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PROLOGO

Tengo el agrado de presentar una obra que motiva y fomenta la colaboracion de nuestros
académicos a través de redes de investigacion a nivel nacional e internacional, realizado
por un grupo de expertos profesores-investigadores en las dreas econdmico administrativas.
Con gran satisfaccion, a través de la publicacion de este libro, puedo comprobar que, en la
coordinacién de Posgrado e Investigacion de nuestra Facultad de Ciencias Administrativas,
se cumple con lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional de nuestra Universidad.

Los capitulos que componen esta publicacion son derivados de trabajos de investigacion
entre varios cuerpos académicos de distintas Universidades en las dreas econdmico
administrativas. Esto nos motiva a seguir trabajando de manerza coordinada con redes de
colaboracion para incrementar el desarrollo de la investigacion basica li
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asi a los cuerpos académicos y las redes creadas.

Es importante destacar, que los temas interdisciplinarios investigados. se relacionan

principalmente con el ambito de las pequefias y medianas empresas de la region. sin dejar
de lado el panorama sectorial. Derivado de esto, se proponen soluciones. estrategias v se

brindan recomendaciones para mejorar ¢l entorno de las empresas v sectores productivos.

Por otra parte, expreso mi satisfaccion por todo lo que representa para nuestra Universidad

y en especial para nuestra Facultad de Ciencias Administrativas el presente libro titulado:
Estudios Interdisciplinarios en las ciencias Econdmico-Administrativas.

Ademas, quiero aprovechar para exhortar y también invitar a todos los profesores-
investigadores de nuestra Facultad, a seguir generando nuevos conocimientos. que ayuden a
resolver problemas en los diferentes sectores de nuestra sociedad.

Dr. Raul Gonzélez Nufiez

Director de la Facultad de Ciencias Administrativas



INTRODUCCION

La investigacion es una de las funciones sustantivas dentro de las Instituciones de Educacion
Superior —también se encuentran la docencia, vinculacion v extensién-, a ella se le debe gran
parte del conocimiento generado y también el remedio a los problemas vy retos a los que se
enfrenta nuestra sociedad. Es indiscutible que la investigacion permite no solo contribuir
al enriquecimiento del estado del arte, sino también a la solucion de preblemas, hechos
y fendmenos que se suscitan en los sectores productivos tanto a escala macro como de la
empresa.

La practica investigativa se esta transformando. al transitar de la investigacion individual
o grupal pero eminentemente local y endogamica. hacia una orientada al trabajo en equipo
interdisciplinario de corte nacional e internacional. Es por ello. que la Secretaria de Educacion
Publica del pais promueve a través del Programa del Desarrollo del Profesorado (PRODEP)
las redes de colaboracion entre cuerpos académicos. Esta las define como: instrumentos de
articulacion, colaboracion y cooperacion cientifica y tecnologica que permiten desarrollar
mecanismos de actuacion conjunta en los diferentes ambitos de las ciencias. Las redes
fomentan la interdisciplinariedad y optimizacion de los recursos fisicos y humanos entre
los Cuerpos Académicos de las instituciones que vinculados armodnicamente pretenden
resuitados cientificos o tecnologicos relacionados con algin tema con el fin de favorecer el
intercambio de conocimientos entre los miembros de la comunidad cientifica, compartir los
recursos tecnolégicos, fomentar la consolidacién de la colaboracion y estimular el desarrollo
de proyectos de investigacion comin.

En este contexto, es asi como se desarrolla el presente libro titulado “Estudios
Interdisciplinarios en las Ciencias Econémico Administrativas”. El cual refleja el trabajo
colaborativo entre académicos de diferentes instituciones de educacion superior en el pais ¥
el extranjero, con el propdsito de encontrar soluciones a problemas que aquejan a la sociedad
y su entorno mediante la vinculacion con el sector productivo de orden privado. educativo
y gubernamental.
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Asimismo, en la composicion de los diferentes capitulos que dan vida a este libro,
participaron académicos de la Universidad Auténoma de Baja California, Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez, Universidad Auténoma de Coahuila, Universidad Auténoma
del Estado de México, Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, Universidad Auténoma de
Sinaloa, Universidad Auténoma de Tlaxcala, Universidad de Guadalajara, Universidad
Politécnica de Tlaxcala, Instituto Tecnoldgico de Sonora, Universidad de Castilla La Mancha
esta ultima en Espaiia.

De esta manera, se puede constatar el trabajo colaborativo entre los académicos y también
profesionales que laboran en el sector productivo con el objetivo de enriquecer la discusién,
analisis y propuestas de diversos temas que interesan tanto al mundo académico como al
publico y privado.

A continuacion, se comentara de manera sucinta los temas tratados en los diversos
capitulos que componen este libro realizado por la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Auténoma de Baja California.

Primeramente comenzamos con el capitulo titulado “La planeacién estratégica factor
clave en la permanencia de las Mipymes™, el cual tuvo por objetivo determinar el impacto
que tiene la planeacién estratégica en el desarrollo de las mipymes de la ciudad de Mexicali,
Baja California México. Los resultados mostraron que desafortunadamente este colectivo
de empresas no ha priorizado la planeacion estratégica, impactando de manera negativa en
muchos casos el desarrollo y permanencia de las mismas.

La investigacion que lleva por nombre “Competitividad empresarial de las pymes
manufactureras de Baja California”, fue desarrollada bajo el modelo de competitividad
sistémica con enfoque a nivel empresarial y haciendo uso de las dimensiones del Mapa
de Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo. Las pymes manufactureras del
estado presentaron un nivel de mediano a bajo de competitividad, teniendo a la ciudad de
Tijuana como la mas competitiva, asi como los subsectores de industrias metélicas v de
maquinaria y equipo.

Continuando con el sector manufacturero, en este caso el automotriz, el tercer capitulo
se denomind “Articulacién productiva de clisteres en el sector automotriz de autopartes de
Ciudad Juarez”. A través de un enfoque cualitativo, con disefio entografico instrumentado
< tres empresas de la ciudad y dirigida a gerentes y directores con estrategia de seleccion
2z muestreo en cadena o por redes, se pudo destacar que la articulacion del clister es de



cardcter vertical, con relaciones predominantemente comerciales hacia la ciudad fronteriza
del El Paso, Texas.

Analizando el sector automotriz, pero esta vez desde Ia perspectiva de la comercializacion,
el cuarto capitulo titulado “Propuesta de estructura de capacitacion para el area de ventas de
Automotriz Mexicali”, tiene como objetivo preparar una propuesta de capacitacion para el
drea de ventas de un distribuidor de autos de marca Toyota en la ciudad de Mexicali, Baja
California. Este caso practico es producto de la vinculacion existente académicos y el sector
productivo, para que de manera conjunta sea posible contribuir al mejor desarrollo de las
organizaciones.

Por otra parte, ¢l estudio denominado “Crecimiento econdémico y desarrollo local en la
empresarialidad para alcanzar competitividad”, presenta una propuesta para lograr que una
empresa manufacturera del Estado de Tlaxcala logre ser competitiva a través de un modelo
que considera factores, procesos ¢ indicadores de un sistema holistico de gestion. De igual
manera este capitulo, al igual que la mayoria en este libro, es producto de la colaboracion
coordinada entre el sector empresarial v el académico para juntos encontrar respuestas a
problemas especificos que padecen las organizaciones.

El capitulo titulado “La orientaciéon emprendedora en los establecimientos hoteleros:
propuesta de un modelo de medida”, tiene por objetivo proponer diferentes modelos para
medir la influencia de la orientacion emprendedora en el desempeiio de establecimientos
hoteleros en Espafia. Los resultados corroboran el efecto positivo de tal influencia y se tiene
a la dimensidn proactividad como la mas relevante dentro de la orientaciéon emprendedora. El
modelo propuesto puede ser utilizado para diferentes actividades econdmicas sin distincion
de paises, lo que lo hace muy conveniente de adaptar para futuras investigaciones.

“Adopcion de la tecnologia RFID como estrategia de solucion para el control de
herramientas: caso cablemas”, es el nombre del capitulo de este libro. El cual tiene por
objetivo explicar la metodologia que se empled en el disefio de un prototipo para incorporar
la tecnologia “Radio Frequency identification” en una empresa de television de paga.
telefonia e internet por cable, como una solucion especializada a la problemaética del control
de sus activos y eficiencia en el tiempo de respuesta hacia sus clientes.

El capitulo titulado “Causas que disminuyen el turismo médico en el puerto fronterizo de
los algodones v su afectacion en el desarrollo local”, fue realizado con el propésito de conocer
¢l origen del menor flujo de este tipo de turismo a una de las regiones mas importantes a nivel
nacional especializado en la atencion médica a los visitantes estadounidenses principalmente.
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Los factores atencion y calidad en el servicio fueron un tanto relevantes aunque no se logrd
determinar la causa principal de la caida del turismo segun las variables analizadas.

El dltimo capitulo de este libro lleva por nombre “Gestién de Compras eficiente en el
Instituto Municipal del Deporte y la Cultura Fisica de Mexicali”, el cual tiene por objetivo
minimizar los pasos para la recepcién y ejecucion del pago en el proceso de adquisicion,
garantizando asi claridad en el proceso y calidad, y reflejando una gestién eficiente de
recursos del Instituto Municipal del Deporte y la Cultura Fisica de Mexicali.

La Coordinacién de Posgrado e Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Autéonoma de Baja California desea agradecer a todos los que hicieron
posibles la realizacién de esta importante obra académica. También se agradece el apoyo
brindado por el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
(PROFOCIE) el cual aportd los recursos necesarios para llevar a cabo este libro. Desde
luego, se extienden felicitaciones de todos los autores que dedicaron su esfuerzo y talento en
la elaboracién de cada uno de los capitulos.

Esperamos que usted lector, encuentre en esta obra informacién relevante para sus
actividades académicas. profesionales y le sea de utilidad para contribuir al enriquecimiento
estado del arte de las ciencias econdmico administrativas.

Dr. Manuel Alejandro Ibarra Cisneros.
Coordinador de Posgrado e Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas
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ADOPCION DE LA TECNOLOGIA RFID COMO SOLUCION
ESPECIALIZADA PARA EL CONTROL DE HERRAMIENTAS: EMPRESA
DE SERICIOS DE TELEVISION DE PAGA

Dra. Sandra Julieta Saldivar Gonzdlez
Dra. Claudia Viviana Alvarez Vega
Dra. Janet Garcia Gonzalez

Dr. Alejandro Estrada Aguillon

Resumen

La tecnologia RFID Radiofrecuencia de Identificacion permite la deteccion automatizada
de los objetos sin un contacto fisico, por medio de la radiofrecuencia (RF), esta tecnologia
ofrece el 100% de eficiencia en la deteccidn de objetos individuales. Actualmente esta
siendo utilizada a nivel de consumo masivo y en la cadena de abastecimiento. Algunas
de sus aplicaciones son: identificacion de animales, control de acceso, autopistas de paga.
pasaportes electronicos, identificacion de productos y seguimiento de existencias entre otras.

El presente trabajo tiene como propésito el desarrollo de un prototipo adoptando la
tecnologia RFID, en una empresa que ofrece servicios de television de paga, telefonia
¢ internet por cable, como una solucién especializada para el control de sus activos. La
principal problemética es el extravid de herramientas, y el lento tiempo de respuesta que
provoca la revision de las mismas en cada entrada y salida de los técnicos que proveen
los servicios a los clientes. Se realizd un analisis de la situacion y se disefié una solucion
utilizando la metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library). El resultado
de este trabajo es un prototipo més eficiente del proceso de entrada y salida de los active

YOS,

asi como eliminar el extravi6 de los mismos, lo cual permita a ofrecer servicios de may
calidad y contribuya mantener la competitividad de la empresa.

Palabras Clave: Tecnologias dela Informacion, RFID, ITIL, eficiencia.
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Introduccion

De acuerdo con Ca’Zorzi, existen dos vertientes para aprovechar las TIC s en las empresas,
la forma genérica, y la especializada; donde la forma genérica utiliza todos los recursos
al alcance como el correo, chat, redes sociales, telefonia movil v demaés solucione. Y la
especializada que permite beneficiarse de soluciones que apoyan los procesos internos de
la empresa, como por ejemplo las areas de produccidn o servicios, donde se pueden integrar
sistemas de monitoreo y controles para hacer mas eficientes el uso de las herramientas, lo
cual permite deducir costos y tiempos (Ca’Zorzi, 2011).

Una de las tecnologias que esta siendo aprovechada por las empresas, conmo una solucion
especializada, en la cadena de suministro, logistica y produccion, es la tecnologia RFID.
Esta tecnologia permite, llevar un control de la ubicacion de los productos a lo largo de
la cadena de suministro, saber que clientes estan adquiriendo los productos, cuanto estan
adquiriendo de cada uno de ellos, ayuda a tener un excelente control de los inventarios, del
comportamiento de las ventas de cada producto, asi como reduciendo errores humanos.
RFID por sus siglas en inglés Radio Frecuency Identication, identifica a los objetos de forma
inalambrica, sinnecesidad de la utilizacion de un lector, como se hace con la lectura del codigo
de barras. Esta tecnologia tiene mayor alcance, seguridad y capacidad de almacenamiento
lo cual ha generado un mayor interés en la industria, y es considerada como el sustituto
natural del cddigo de barras. Ofrece reducir costos en la cadena de produccion, suministro
y logistica. Las grandes compailias han comenzado a utilizarla, sobre todo aquellas que se
dedican al traslado de mercancias, suministro, logistica y produccion. Ademas exigen
a sus proveedores que la incorporen. motivadas por las ventajas de su adopeidn en los
procesos productivos. Tales el caso de Wal-Mart, Metro Group, Tesco, Mark & Spencer,
Departamento de Defesa de Estados Unidos, Michein, BMW, Volvo, Hawlett Packard, Best
But o Nokia. (LIBERA, 2015).

El presente trabajo tiene como proposito el desarrollo de un prototipo para incorporar
la tecnologia RFID, en una empresa de television de paga, telefonia e internet por cable,
como una solucion especializada a la problematica del control de sus activos. Para que esta
empresa pueda brindar los servicios que oferta, es necesario instalar las antenas y el equipo de
recepeion de la sefial de television, telefonia, e internet en las casas y oficinas de los clientes.
En cada servicio se requiere que el personal técnico utilice herramientas especializadas,
equipo de cémputo y equipo de conectividad de alto costo, los cuales salen y entran a la
empresa varias veces por dia. Al salir y al entrar deben ser registradas por el controlador, que
es una persona encargada de enlistar todo el equipo que cada técnico utiliza para realizar el
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trabajo encomendado. El problema se agrava cuando llegan muchas solicitud

al mismo tiempo, entonces varios técnicos, deben salir a prestar el servicio. lo cual genera
cuellos de botella, debido a que se cuenta con sélo un controlador. E] proceso se vuelve mas
lento, genera gran tension entre los técnicos y el controlador, ¥ por su puesto guejas de los

clientes, que en ocasiones deben esperar al técnico mas de media hora después de la horz

pactada. De igual forma se crean cuellos de botella, cuando los técnicos regresan de realizar
los trabajos asignados, porque este proceso de control, es en general lento y meticuloso.

La pérdida constante de equipo costoso, las quejas de los clientes y el lento proceso de
entrada y salida que genera tensidn entre el personal, son algunos de los motivos que se
tomaron en cuenta para realizar esta propuesta de solucién utilizando las tecnologias de
la informacién como el uso de RFID. La adopcion de esta tecnologia permitira reducir
los costos por extravios de los activos, atender con mayor prontitud las solicitudes de los
clientes, ademas de agilizar los procesos al interior de la empresa.

La propuesta se realizé para una empresa que oferta servicios de telefonia, internet y
television de paga ubicada en la ciudad de Mexicali Baja California. Aunque la empresa tiene
presencia a nivel nacional, la investigacion se limita a la sucursal ubicada en Centro Civico
de la Ciudad de Mexicali, Baja California, en la cual se maneja un nimero considerable de
equipos de computo y herramientas técnicas.

Desarrollo

EIRFID no es una tecnologia de reciente creacion. Los primeros indicios de su utilizacién
s¢ remontan hasta los aflos 40°s. Segtn Portillo, Bermejo y Bernardos (2015), en la Segunda
Guerra Mundial, los militares utilizaban un sistema de radiofrecuencia para identificar a la
distancia, si los aviones, eran amigos o enemigos. Para los 50°s se realizaron estudios de esta
tecnologfa, para aplicarlos al control de acceso de sistemas antirrobo, en minas de carbén
y explotaciones petroliferas entre otras. Esta tecnologia siguié avanzando, para la década
de los 80°s, se utilizé en el control del transporte, acceso de personal, y un poco menos en
la identificacion de animales. En Europa fue utilizada como alternativa para el control del
ganado, y peajes electronicos. En 1987, Noruega utiliz esta tecnologia en la aduanas, y en
la aduana de Dalas, en 1989.

En esencia la tecnologfa RFID es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos
remota, utiliza etiquetas llamadas “tags”, en las cuales se concentra la informacion. este
sistema es muy semejante al codigo de barras; la diferencia estriba en que el codigo de

barras utiliza sefiales 6pticas para trasmitir la informacién de la etiqueta al lector. en tant
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1D lleva la informacion a través de radiofrecuencia a través de diferentes bandas
dependiendo del tipo de sistema, tipicamente 125 KHz, 13,56 MHz, 433-860-960 MHz y

2 -5 GHz. (Portillo. Bermejo y Bernardos 2015).

Je acuerdo con Portillo, Bermejo y Bernardos (2015), en esencia el RFID se compone de

cuatro elementos: etiquetas, lector de tags, computador, middleware

Las etiquetas también denominadas “tag™ o transpondedor, (transmisor y receptor), se

=dhieren o se insertan en los objetos, personas, y animales que se desea identificar. Esta
ctigueta porta la informacion del “objeto”, el cual puede ser un auto, una tarjeta, una llave,
un producto, una planta, un animal o una persona. Cada etiqueta estd compuesta de un
microchip donde se almacena los datos, ademas de una antena que permite la comunicacion
por radiofrecuencia con el lector (Portillo, Bermejo, Bernardo, 2015).

El segundo elemento necesario para su funcionamiento, es el lector de tags, el cual debe
enviar energia suficiente a la etiqueta, para leer los datos que ésta le envié. Tiene un
maodulo de radiofrecuencia (transmisor y receptor), una unidad de control, y también una
antena, que le sirve para interrogar a los “tags”. Contienen interfaces capaces de establecer
comunicaciones estandar, por medio de estas, envian los datos provenientes de la etiqueta
a un subsistema, de procesamiento de datos, el cual esta en un computador, y a su vez, los
datos son almacenados en una base de datos. Existen algunos tipos de lectores que ademas
poseen la capacidad de escribir informacidn en las etiquetas.

FEl tercer elemento es un host, controlador u ordenador, el cual recibe la informacion
de uno o varios lectores, y se la comunica a un sistema de informacién. También tiene la
capacidad de enviar 6rdenes a los lectores.

El altimo de los elementos esenciales, es el middleware y en backend un sistema ERP de
gestion de sistemas [T, cuya funcion es almacenar, filtrar y manejar los datos
Ventajas y Desventajas de RFID

De acuerdo con Sabater Suau (2009), considera que al igual que otras tecnologias, el
RFID, tiene ventajas y desventajas, entre las ventajas menciona que:

= Esunaherramienta de identificacion de objetos, que puede ser utilizada para garantizar
la autenticidad de productos, frente a falsificaciones, robos o fraudes.

= Enelcampo de la medicina, ha reducido los errores humanos, mantiene la informacion
segura, y mejora los procesos logisticos de los hospitales.

148



* Ademas es una tecnologia completamente automatica y libre de la intervencion
humana, lo que reduce errores, ineficiencias y aumenta la eficacia.

*  Esta tecnologia es flexible, permite mayor control en el ciclo de produccion. es mas
rapida a las respuestas, cuando existe cambio en las érdenes de produccion, demanda
delmercado, y reajuste. Elimina cuellos de botella y reduce los tiempos de produccion.

lo que se traduce en productividad y eficiencia.

*  Mejora margenes de beneficio, reduciendo desviaciones del producto.

* Mejora la eficiencia la exactitud en él envié de las 6rdenes, reduce los tiempos de
preparacion de envios.

* Automatiza las recepciones, y agiliza los tiempos de entrega v escanco. Esto hace
mas eficiente el proceso, con entregas mas rapidas, mejora el servicio al cliente, la
competitividad y la fiabilidad de cada uno de los envios,

* Hacemas eficaz la administracion de mercancias recibidas, incrementa la eficiencia en
el almacenamiento de los trailles, los productos, estdn mas localizables y disponibles.
ademas de reducirse el tiempo de reposicion.

*  Mejora el servicio que se le ofrecen a los clientes, afiadiendo un valor, lo que hace
mas competitiva a la empresa. Se incrementa la relacién con los clientes y permite su
fidelizacion.

En lo que respecta a las desventajas el autor enuncia que uno de los principales obstaculos
para adquirir esta tecnologia es el costo de las “tags”. No se recomienda el uso de RFID
en sistemas de identificacion, tales como pasaportes, documentaciones electrénicas, puesto
que se considera que seria un abuso a la privacidad, ya que si no tienen un buen sistema de
proteccion podrian acceder a datos de los clientes.

Seguan la Comision de Libertades e Informatica, advirtio recientemente a la Unién europea
que la incorporacién de RFID a documentos oficiales era peligrosa, porque se considera una
invasioén a la privacidad, y podrian ser utilizados los datos para realizar fraudes. Otro peligro
del uso de esta tecnologfa, radica en la intervencion de los hackers, ya que estos, intentarén
que un “tag” se comporte de forma inesperada. En condiciones normales, el RFID. interroga
a la “tag”, y a continuacién trabaja con una base de datos, si los hackers tuvieron éxito
alteraron los datos de los “tags™, 1a base de datos se estaria alimentandose de datos erréneos.
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12l generaria muchos contratiempos, eso es posible ya que, en la tecnologia RFID la

imtervencion humana es minima.
Metodologia

La metodologia que se utilizara para la implementacion de RFID, sera ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), que sin lugar a duda, ayuda a mejorar las relaciones entre
los directivos de la empresa y los directores de TI. Las buenas pricticas de esta metodologia.
permiten que todos los procesos de TI estén encaminhados con los objetivos de la empresa.
creando valor en sus servicios. Segin Cox (2011), en las dos ultimas décadas las empresas
han realizado inversiones considerables en la Gestién de Tecnologias de Informacién y la
Comunicacidn, intentando con esto lograr los objetivos de la empresa . Para las empresas
es importante que todos sus empleados utilicen un lenguaje comuin y ademas que basen sus
procesos de negdcios de buenas practicas de la inddstria a la que pertencen.

Originalmente ITIL nace de la Agencia Central de Telecomunicaciones (CCTA, por sus
siglas en ingles), del gobierno britanico. Después, en el 2001, la CCTA se incorpor¢ a la
OCG Office of Government Commerce (‘Oficina de comercio gubernamental’, OGC),
quedando ITIL bajo el cargo de esta organizacion.

Tanto ITIL como IT Infraestructure Library, son marcas registradas de la OCG y esta a su
vez es una division del Ministerio de Hacienda del Reino Unido. Segian, Van Bon (2008),
ITIL nace de la necesidad de los departamentos del gobierno britdnico de garantizar una
entrega eficaz y eficiente de los servicios de TI, fue entonces cuando la CCTA Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA) del gobierno britanico , recibi6 la
consigna de desarrollar esta metodologia, que estd compuesta por las mejores practicas, que
procedian de una serie de prestadores de servicios de TI. En esta metodologia se especifica
un método sistematico que garantiza la calidad de los servicios de TI. También ofrece una
descripcion detallada de aquellos procesos que son relevantes para la empresa, asi como
procedimientos y las responsabilidades.

Esta metodologia estd representada por cincos fases que comprende la publicacion
completa de ITIL: (i) Estrategia del servicio; esta fase busca conseguir el alineamiento
entre el negocio y TI. Es decir, pretende entender v trasladar las necesidades del negocio
a las estrategias de Tl y proporciona las herramientas para una planeacion de la gestion
de servicio de TI. (ii) Diseiio del servicio, es una guia en la produccion y mantenimiento
del disefio de arquitecturas y politicas de TI sobre el desarrollo de servicios incluyendo
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insourcing y outsourcing; (#i) Transicién del servicio; después de definida la estrategia
de servicio y disefio del servicio, este se debe poner en produccién, asi que este libro se
centra en el rol de gestion de cambios y en las practicas de lanzamientos; (#v) Operacién
del servicio; explica como gestionar los servicios en un entorno de produccién v se centra
en los procesos de entrega y control, que permiten tener servicios controlados. (1) Mejora
continua del servicio; se enfoca en las entradas y salidas necesarias para el adecuado
ciclo de mejora continua sobre los servicios existentes, a donde queremos llegar y donde
estamos. Por ser la implementacién de un método para gestionar los servicios de TI, el tipo
de proyecto serd un desarrollo tecnologico y estara orientado a mejorar la competitividad
y productividad de la empresa. Es un disefio retrospectivo con un andlisis analitico. EI
estudio se realizé en la empresa Cablemas con su sede en Mexicali, Baja California México,
durante el afio 2011. Durante este periodo se tomaron muestras de la implementacién: cada
periodo corresponde a una etapa del ciclo de vida del servicio. Los sujetos de estudio son
los empleados de la empresa Cablemés de la sucursal de Centro Civico, en la ciudad de
Mexicali; especificamente los empleados administrativos y los empleados del 4rea técnica,
puesto que son los que manejan las herramientas técnicas requeridas, para la instalacién
de los servicios que ofrece la empresa. Uno de los procesos que perduraran después de la
implementacién, ademés del proceso de operacidn, serd el de mejora continua. Esta etapa
se encargara de medir la calidad del servicio de RFID. Para esto se utilizaron encuestas del
servicio, medicion de incidentes generados asociados a la aplicacién y mejoras al servicio
que nacen de iniciativas de los operadores.

El desarrollo y aplicacién de la metodologia se hizo de acuerdo a las fases descritas
anteriormente. Iniciando con la estrategia del servicio la cual estd compuesta por tres sub-
fases que son gestion del portafolio de servicios, la gestion de la demanda y la gesticn
financiera. Esta fase busca que los servicios propuestos o funcionales de TI, estén alineados
con los objetivos estratégicos del negocio. Para la empresa esta empresa uno de sus objetivos

es brindar cada dia un mejor servicio al cliente, y esto lo puede lograr, al realizar instalaciones.

reconexiones y solucion de quejas, de manera rapida y oportuna, ahi es donde entra el RFID.
ya que ayudara en gran medida a que el proceso de salida de las unidades de 2 empresa.
sea en el mener tiempo posible, logrando que el personal técnico atienda a primera hora_ las
solicitudes que tiene programadas a lo largo del dia.

El portafolio de servicios es un nuevo servicio que se planea instalar. dentro del catalogo
actual, donde se encuentran todos los que el departamento de TI ofrece ! ici
aun no se lleva a cabo, y no hay ninguna otra implementacién similar

conceptual, es decir, este servicio esta en desarrollo v hasta que no pase por las fases de
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disefio. transicion v sea puesto en operacion, serd parte del catalogo de servicios; y en cuanto
2 l1a Gestion de la demanda, segiin Pink Elephant (2008), es importante tomar en cuenta
iz capacidad que se tiene para atender todas las peticiones de los clientes. Si se tiene una
capacidad de sobra, el servicio no generara valor. Por ¢l contrario, si se tiene una capacidad
de menos, entonces los clientes se pueden ver afectados al no contar con los servicios de
calidad esperados. Las actividades de esta gestion de alguna manera influyen en la demanda

de los clientes por los servicios ofrecidos.

Elobjetivo principal de la gestion de la demanda es el de entender e influenciar, las demandas
vy la entrega de servicios hechas por los clientes, optimizando la capacidad, moviendo las
cargas de trabajo hacia tiempos, recursos o lugares menos utilizados. El servicio presentara
una mayor carga de trabajo entre 8:00 a.m. y 9:00 p.m., ya que es alrededor de esta hora en
la cual el mayor nimero de empleados ingresan y egresan de las instalaciones. Actualmente
el drea técnica, tiene horarios de entrada con un desfase de media hora, esto evita cuellos
de botella al momento de salir a campo. Con la implementacion del RFID, se pueden
ajustar los horarios, para que el personal sea mas productivo en horas donde alin se cuenta
con la luz del sol, sin importar que el personal técnico tenga que tener horarios diferentes,
debido a la entrada y salida de vehiculos de la compafiia. Todo se manejara dentro de la red
local, que estd soportada por una infraestructura de enlaces de fibra. lo que proporciona una
comunicacién rapida y efectiva; el servidor serd local, lo cual evitard utilizar los enlaces
por taneles hacia oficinas corporativas, ubicadas en el centro del pais. La figura 1 muestra
diagrama de conectividad de la red actual en Mexicali:
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Figura No.1 Diagrama de conectividad de la red Mexicali
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Viabilidad

Dentro de la gestién financiera se va a realizar la evaluacidn financiera, para hacer uso
eficiente de los recursos asignados a TI. Segan el articulo 40 inciso VII, de la ley del ISR
(Impuesto sobre la Renta) (2012), la tasa de depreciacion de equipo de computo personal,
lectores de codigo de barras, digitalizadores, servidores, unidades de almacenamiento
externo y concentradores. es del 30% anual. Se tomara esta tasa. para realizar el calculo
de la depreciacion del equipo RFID en su totalidad, por estar compuesto. ademas de los
transponedores, de antenas conectadas por medio de la red a servidores. equipos de cémputo,
etc. Cabe sefialar que en el inciso X, de este mismo articulo. hace referencia a un 8% de
depreciacién en equipo utilizado para sistemas de radio. incluvendo equipo de transmisién y
manejo que utiliza el espectro radioeléctrico. sin embargo. este inciso especifica claramente
que aplica tratindose de comunicaciones telefonicas. El costo para la compra de los equipos
necesarios para comenzar con la implementacion de RFID. es de $663.704 m.n.. con una
taza de depreciacion del 30%, tenemos una depreciacién anual del 19.971.12 m.n.. por lo

tanto una mensual de 16,642.6. Esto se puede observar en la tabla 1:
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Tabla No.1 Inversion inicial v depreciacion mensual del proyecto 25.

= b 3 3
Equipo Capital
= Tasade iy | Precic | | Depreciacion |
No. | TemEBEISY | goynnnen| e % | Mensual
Sipe Lo =
1 |ictedesquipoRFID |  30% 1 665704 | 665704 | 16,6425

A la empresa le costaria alrededor $456,000 no haber implementado un sistema para el
control de equipos de computo y herramientas téenicas, lo cual se traduce en ahorros de
$38,000 m.n. en el primer afio de operacion, como se puede observar en la tabla 2:

Tabla No. 2 Flujo de efectivo durante los primeros 12 meses de operacion.

TotalEntradh “aoon sm000 o 6000 %000 35000 30000 00 39000 30000 SHO0D 32000

Salidas i e !

Adguizitidnde mag. ¥
&/Huise
Gastos de instalacidn

MsmEnimisme ted! 177t 7 LEGH 1771 ket u L2 SR e R 1 AR

TotatSslidas T W w7 e 77 1771 v B o e
Fluje de Efectivo Wz Jezzs G2z 36229 62 3229 6229 32 328 Cmaes eezs a0
scumaisds 322 72458 086 438 BiWs  2UWATe 263504 253504 20081 Seszl 434790 3

Es decir, se tiene un estimado de 456,000 anual en extravid de equipos, lo que se traduciria
en ahorro, porque se etiquetaria cada herramienta teniendo un estricto control del equipo
que sale y entra a la empresa. El sistema, ademds contaria con una péliza de mantenimiento
anual de $21,250 m.n. Es por ese motivo que se consideran en SALIDAS, $1,771 m.n. por
gastos de mantenimiento. Haciendo el cdlculo a seis afios de operacion se tendria un ahorro
de $3,017,044.00 m.n. a una tasa del 39% anual, y con una tasa del 12% anual para los
mantenimientos, se tienen $172,448.00 m.n. por este servicio al termino de los 6 afios. Estos
célculos se pueden apreciar en la tabla 3:
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Tabla Ne. 3 Flujo de efectivo durante los primeros 6 afios de operacion.

FLUJO DE EFECTIVO

_ Afio -1 Aol | Afez Ajed | Ahod | ARed | AMf | Acumulzde
Ahoeres 456000 473,784 482,262 511460 531407 E5XI13F| 3017045
irversion a capital BES, T 665,70
Prastams Bantirio
Fondo Guberraments)

Towlentmds | o500 _as0e8|  4rs7ea|  amaoma| | Sliasnl | soiad 83132 35E2 7R
SALDAS ;

Adquisidon de mag. Feouips 5E5, 704 65,704
Gastos de instalacidn

Gastos de mantenimisnta 21 250 23 800 26,655 25 555 33,437 37,450 172,648
Armortizacion de prattame

Pagode interetes

Towlaties mEm| | e owen| 334531 s
Acumulads 4 o mazso| " #m73al 13cosas]  tsaness| s

Fligo de efoctive pars valucién 9,984 4ESE0S  4SLE0S  awisge siqem

Figura No. 2 Representacion grafica del fijo de efectivo a los 6 afios de operacion.
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En conclusion es un proyecto econémicamente viable. va que el valor actual neto asi lo
demuestra: $1, 126,770.31 m.n.
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Diseno del servicio

La segunda fase de la metodologfa, es la de disefio cuyo objetivo principal es el de disefiar
un nuevo servicio para su incorporacion a produccion, o la modificacién del alguno que ya
se encuentre en funcionamiento. La incorporacién de RFID, se disefia de manera holistica.
incluyendo todos los procesos y actores relacionados, de esta manera se pretende que el
servicio esté alineado a los objetivos estratégicos del negocio. Esta etapa comprende las
siguientes gestiones:

. Gestion del catalogo de servicios

. Gestion de niveles de servicios

. Gestion de suplidores

. Gestion de la seguridad de la informacién

. Gestion de la disponibilidad

. Gestion de la capacidad

. Gestion de la continuidad de servicios de TI.

Actualmente se encuentra en la parte del catalogo de servicios., donde se encuentran
aquellos servicios que se estan preparando para ponerse en produccion.

Transicion del servicio

La tercera fase es la transicion del servicio cuvas metas principales son planificar ¥
administrar la capacidad v los recursos que se requieren para empaquetar, crear, probar e
implementar una liberacién en produccién: proporcionar un marco existente y riguroso para
la evaluacion de la habilidad del servicio v el perfil de riesgo antes de la liberacion de
un servicio nuevo o modificado: establecer v mantener la integridad de todos los activos
y configuraciones del servicio identificados conforme evolucionan a lo largo de la fase
de transicion del servicio: “proporcionar el conocimiento necesario para que los procesos
de gestion de cambios y gestién de entrega e implementacién puedan tomar decisiones
correctas acerca de la implementacion de una liberacion por medio de los diversos ambientes;
proporcionar mecanismos de creacion e instalacion eficientes y repetibles que se puedan
utilizar para implementar liberaciones en los ambientes de prueba y produccion, y reconstruir
en caso de que se requiera restaurar el servicio; asegurar que el servicio se puede administrar,
operar y soportar de acuerdo con los requerimientos y las restricciones especificados en el

disefio del servicio (OCG, 2008. p. 38).

Es necesario que todo cambio en los servicios sea debidamente planificado, para evitar
posibles afectaciones a la operacién. De esta manera, se hace indispensable el desarrollo
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de pruebas, que sean aprobadas por el usuario, ya que este mismo, es que puede tener la
precepcion mas clara de [a modificacion a su proceso. Para la implementacion del servicio
RFID, sera necesaria la generacion de un control de cambios, asi como la documentacion
mandatoria, para la aprobacién de la implementacion del servicio. Para lo anterior es
importante realizar la gestion de cambios, para la cual segiin Pink Elephant (2010), uno de
los objetivos es responder a las solicitudes de dichos cambios, mientras se incrementa el
valor y se reducen los incidentes, interrupciones y re-trabajos, alineando estos servicios con
el negocio.

La aplicacion que se utilizara para dar de alta el cambio es Footprints, que es la herramienta
correspondiente para la coordinacion de controles de cambios, y la gestion de servicios
de TI. La primera actividad es registrar la RFC, que es la peticidén del cambio, por sus
siglas en inglés, request for change. Para esta actividad ya se tienen que tener preparados
los documentos mandatorios que son necesarios para dar de alta la nueva RFC, estos
documentos son: matriz de contacto y escalamiento, diagrama de conectividad, autorizacién
gerencial, coédigo fuente, matriz de pruebas y de descripeion de procedimientos. El primero
de estos documentos es la matriz de contacto y escalamiento, en este se da a conocer los
datos de contacto, de las personas involucradas en el cambio. El primero de estas es personas
se le denomina TI primer nivel, es quien realiza la implementacion, el siguiente es el TI
segundo nivel que normalmente es quien solicita la RFC e igual que el Tl primer nivel,
también puede participar activamente en el cambio, después se tienen los datos del gerente
regional de TI, que actia como supervisor del control de cambios, ¥ no necesariamente
tienen que tener participacion durante el procedimiento, solo de supervision. Los siguientes
dos contactos, corresponden al personal de TI corporativo. Los datos que se solicitan son:
nombre completo, extension IP y nimero de celular. La figura 3 muestra un fragmento de la
matriz de escalamiento.

Figura No. 3 Matriz de contacto v escalamiento.

: £ primer nivel L newedaml 0 0
Gudad Mombre = r. B p Coldle Sombre 4 MR ¢ Celdar
Hexicall Hector Ramirez Crdiales 13191 6862544956 |Alsjandro Estrada Aguifien 313180 £36177318]

En el siguiente diagrama de conectividad (figura 4), se da a conocer el tipo de conexion
y la manera en la cual interactuara con los demas componentes de la red. En este caso, el
equipo que estard conectado serd el controlador, que servird como punto de enlace, entre



Sandra J. Saldivar Gonzalez - Claudia V. Alvarez Vega - Janet Garcia Gonzilez - Alejandro Estrada Aguillén

el portal RFID y la red. El segundo equipo, es el servidor el cual serd el responsable de
recopilar, organizar la informacion proveniente del controlador, para su posterior analisis.

Figura No. 4 Diagrama de conectividad.
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El siguiente documento es la autorizacion de la gerencia de T1 el cual permitira continuar
con el control de cambios; aunque posteriormente se pueden solicitar otras autorizaciones
dependiendo del tipo de implementacion que se realice. El siguiente documento es el codigo
fuente. En este caso, este documento mandatorio puede omitirse, ya que la aplicacion no se
desarrollara internamente, si no que serd una aplicacion que el proveedor esta contemplando
€n su propuesta.

La matriz de pruebas, consiste en una serie de pruebas que se tienen que realizar, al
finalizar la introduccion del RFID. Entre las pruebas a realizar estan:

1. Pasar 150 equipos etiquetados de manera serial, por ambos portales y revisar que se
muestre en pantalla.

!‘J

Pasar 150 equipos etiquetados de manera paralela, por ambos portales y revisar se
muestre en pantalla.

(42

Pasar 15 equipos etiquetados que estén catalogados como prohibido salir, y revisar se
muestre en pantalla y encienda alarma.

4. Pasar 15 equipos etiquetados que estén catalogados como permitido salir, y revisar en
pantalla y que no encienda alarma.

th

Pasar 15 equipos etiquetados y verificar en pantalla el responsable del equipo.



Estudios interdisciplinarios en las ciencias econdmico-administrativas.

El siguiente documento mandatorio, es la descripcién de procedimicntos, en este
documento se encuentra una serie de pasos a seguir para realizar la implementacién. Cada
una de estas etapas, debe de tener una descripcion de la actividad a ejecutar, asi como el
responsable de realizar dicha actividad. La tabla 4 muestra las dos primeras actividades, del
procedimiento:

Tabla No. 4 Matriz de pruebas

Etapa ;;:_ Actividad | Responsable

Conexion del et;ué;ic de | Conectar '-élméééiipa gue AEejandréééni'rééé Agui%ién.
conirol a la red. actuara como controlador

del portal a ia red.

Conexion de servidor a2 la | Conectar of servidor RFID z | Alejandro Estrada Aguilion

red. la red.

Operacién del servicio

La cuarta fase de la metodologia es la operacién de servicios, donde segan Inteli (2009).
los servicios se tienen que administrar, controlar y realizar de manera correcta, si no los
esfuerzos en la planificacién e implementacion previa, no seran aprovechados; en esta
fase es donde se percibe el valor real. Para tener claro, cuando un servicio genera valor al
negocio, este tiene que tener utilidad y garantia, si algunos de estos elementos falta. entonces
el servicio no genera el valor. (Fig. 5)

Figura 5 (OCG. 2008, p. 33) Generacién de valor del servicio
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A lo largo de la operacidn del servicio, continuamente se van presentando eventos,
definidos como cambios de estado importantes. Estos eventos pueden ser el detonante de
un incidente. La herramienta que se utiliza para el monitoreo de la red, nos puede avisar
cuando el servidor de base de datos, pierda conectividad enviando una alerta, mediante un
correo electronico. También monitorea el estado de los equipos de comunicaciones, como el
switch al cual est4 conectado el controlador del sistema RFID o el router que le corresponde.
Cuando hay una interrupcion que no es planeada, y que ocasione que el usuario ¢ algin
servicio, no puede continuar con su trabajo, entonces se estd manifestando un incidente. En
el servicio RFID, de varias formas se pueden generar los incidentes, la primera es por medio
de la herramienta de monitoreo, que entre otras cosas, verifica continuamente la conectividad
del servidor, al no encontrar respuesta del mismo, entonces se generara la alarma, que esta
a su vez genera el incidente para ser revisado. El incidente también se puede generar por
los mismos responsables de TI, al encontrar irregularidades en el servicio y por Gltimo de
donde comtinmente se generar mas incidentes, es por los mismos usuarios del servicio. Al
ser estos, los que continuamente estan en contacto con él, entonces es normal que sea donde
se detecten por primera vez los problemas o fallas, ya sea en el servicio en general, o en
alguno de sus elementos. La herramienta que se utiliza, para el registro de los incidentes, es
el footprints. La figura 6 muestra la pantalla de captura de un incidente:
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Figura No. 6 Pagina de captura de incidentes, en footprints de Numara.
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No todos los incidentes, se pueden de atender de inmediato. La atencion de los mismos
sera en base a su prioridad. Para obtener este parametro, previamente se tiene que definir dos
variables, la urgencia'y el impacto. Si el incidente tiene urgencia alta y el impacto también es

161
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2110, entonces su prioridad serd de 1. Este tipo de clasificacion se acuerda en conjunto con los
duetios del servicio, en los SLA se puede estipular el tiempo de solucién de cierto incidente
con cierto nivel de prioridad.

En el caso del servicio RFID, siempre se tendra un impacto alto, pero su urgencia sera
baja. ya que independientemente del funcionamiento del servicio, el usuario necesita salir
de la empresa, y en el caso de los técnicos, es necesario que salgan a realizar sus labores.
En ningtn caso, estos usuarios, esperaran a que se resuelva el problema en el servicio, para
poder continuar con sus labores.

En estas situaciones, se tendra que llegar al control manual, como se viene haciendo
actualmente. Entonces este incidente, tendra una prioridad de 3, en base a la tabla 5:

Tabla 5 No. Clasificacion de prioridad de los incidentes (Pink Elephant 2008).

TALTG 3 5 P
2 LEm A
o | MEDIO 4 3 g
2
e S .
= [BAD 5 2 3

BAJA | MEDIA |ALTA

~ URGENCIA

Se propone, que para los incidentes con nivel de prioridad 3, se resuelvan en § horas. De
esta manera, se intenta que al siguiente dia, de haberse presentado el problema. v que el
usuario vuelva a interactuar con el mismo, ya no se presente la falla. El nuevo servicio RFID
va a permitir la realizacion de inventarios de manera automatica, sin la necesidad de tomar
cada niimero de serie de los activos. Por ejemplo, si se quiere saber los equipos que se tienen
en el almacén de TI, bastara con pasar la HandHeld (escéaner ver figura 7) y automaticamente
tomara todos los equipos que estén en el rango de alcance de la herramienta. Todos estos
equipos, previamente estaran dados de alta en la base de datos del sistema, asi que se
tendra toda la informacion de cada activo. En el caso de las auditorias, bastara por pasar la
HandHeld, cerca del equipo, y autométicamente se tendra todos los datos del dispositivo,
namero de serie, responsable del equipo, area asignada, etc
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Figura No. 7 HandHeld RFID Ttermec IP30

Mejora continua del servicio

La tltima fase de la metodologia es el mejoramiento continuo del servicio donde la meta
principal es alinear y re-alinear continuamente los servicios de Tl a las necesidades cambiantes
del negocio, mediante identificacion e implementacién de mejoras en los servicios de TI, que
soportan los procesos del negocio. Los objetivos del mejoramiento continuo del servicio
son: Revisar, analizar y hacer recomendaciones sobre las oportunidades de mejora en cada
fase del ciclo de vida del servicio: estrategia, disefio, transicion Y operacion.

RESULTADOS

Una de las principales ensefianzas, fue el trabajar por un lado con una tecnologia innovadora,
capaz de generar valor a la empresa, automatizando de manera optima los procesos de
entrada y salida de equipos de computo y herramientas técnicas, como es el RFID y por el
otro lado, trabajar con una metodologia que te brinda la bases, para que el servicio sea un
éxito, basandose en las buenas practicas, como es ITIL. En base a los resultados obtenidos,
se tiene lo necesario para realizar la implementacion del servicio RFID, los resultados fueron
los siguientes:

*  Setiene claro y documentado los procesos que se tienen que crear o modificar, para la
correcta implementacion del nuevo servicio.

* En cada una de las fases del ciclo de vida del servicio, se alinearon los procesos a la
estrategia del negocio.

= Setiene un proyecto econdmicamente viable.
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= Elservicio propuesto cumple con la caracteristica de ser innovador, y resuelve en eran
medida. el problema planteado.

*  Setuvo que prescindir de la idea de los portales, planteada en un inicio. para el control
de la entrada y salida de vehiculos.

*  Se realizaron pruebas con una etiqueta tipo tarjeta, la cual por medio del receptor
conectado a una interface R8232, y usando el equipo LANponit PLUS, de Intelligent
Instrumentation, que es compatible con tecnologia Mifare de Philips, se obtuvo su
identificacion. Este tipo de soluciones, actualmente son las mas comunes alrededor
del mundo, y forman ya parte de Ja vida diaria, por ejemplo, en la entrada y salida de
vehiculos o en el transporte publico.

*  Elmodelo Classic de Mifare, es frecuentemente victima de ataques, por lo cual no se
pretende que sea parte de esta implementacion, por su bajo nivel de seguridad.

Interpretacion v Analisis

De la idea inicial del servicio, hasta el servicio actual, hay varias modificaciones realizadas
a lo largo de su desarrollo. Es completamente valido, que lo propuesto tenga variaciones con
los resultados obtenidos. Conforme se avanzé con la investigacion, se percatd que hay que
considerar una serie de aspectos, que se presentan a lo largo del ciclo de vida del servicio.
Sin embargo, por ese motivo es importante el haber realizado una investigaciéon como la
actual, antes de realizar su implementacion.

Interferencia del Metal en Radio Frecuencia

Una de las variaciones importantes, fue el de modificar el tipo de etiqueta a emplear en
los equipos de cémputo y herramientas. Las etiquetas que se utilizaran seran especiales, para
trabajar con metales. Son etiquetas que gracias a su disefio permiten la separacion, entre el
tag vy la superficie metalica.

CONCLUSION

Después de realizar el analisis de implementacion del servicio RFID, utilizando las mejores
practicas de ITI, se llegd a una serie de conclusiones entre las cuales destaca la importincia
de considerar en cualquier nuevo servicio a implementar, una metodologia que abarque todos
los aspectos posibles. El ciclo de vida de ITIL., comprende todos estos aspectos, comenzando
por una estrategia del servicio, disefio del servicio, pasando por la transicion y operacion del
servicio. para finaliza con la mejora continua del servicio.
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A lo Jargo de la investigacidn, se van presentando una serie de posibles areas de
oportunidad, las cuales son candidatas para ser desarrolladas e implementadas en algunos
otros proyectos, sin embargo dentro de lo que puede abarcar RFID, podemos encontrar las
siguientes aportaciones relevantes.

En nuestro estado, son solo pocas las empresas que dentro de su portafolio de servicios
incluyen la implementacion de tecnologia de identificacién por radiofrecuencia. En un
principio se recurrié a una empresa ubicada en la ciudad de México, sin embargo, por la
lejania y el poco soporte que otorgaba en la implementacion, se opté por terminar la relacion
con ¢sta, y buscar alguna empresa de la localidad, que nos pudiera brindar el servicio, y
soporte durante la implementacion.

SITSA, es una empresa dedicada a dar soluciones tecnoldgicas de vanguardia ¢ incluye
dentro de sus servicios, la tecnologia RFID. Aunque los expertos en la materia se encuentran
en ¢l Estado de Guanajuato, la empresa nos brindé la atencién requerida y nos presentd
una propuesta en la cual nos acompafiard en todo el proceso de implementacion. Dentro
de las empresas de tecnologia que se encuentran en la ciudad de Mexicali, no se encontré
alguna que manejara directamente RFID. Algunas, tiene que apoyarse en su personal que
se encuentra en otros estados o en lugares muy remotos. Tomando en cuenta estos datos, se
encontré una oportunidad de negocio, la cual consiste, en la conformacién de una empresa,
que se dedique al andlisis, desarrollo e implementacion de tecnologia de identificacién por
radiofrecuencia. De manera exclusiva el RFID, no es lo que ofrecera la empresa, pero si sera
parte de sus servicios principales.

Otra aportacion, es el empate que se realiz6 entre la tecnologia RFID, y su implementacion,
basdndose en las buenas practicas de ITIL. La tecnologia no solo debe satisfacer las
necesidades del cliente, si no también superar sus expectativas, basindose siempre en una
relacion de promesa de servicio. entre el drea de TI y sus usuarios. El hecho, de desarrollar
los temas de ITIL, e ir soportando la implementacion, deja un camino ideal, para la correcta
implementacidn, minimizando la afectacion a los clientes y agregando valor desde el inicio
de operacion del servicio.

Un buen complemento de un servicio de control de activos basado en RFID. sera el
video vigilancia. Actualmente existen soluciones econdémicamente viables. que permiten
mantener monitoreado en todo momento los lugares de la empresa. Dentro de una gama de
DVRs, los més basicos, pueden grabar en su disco duro. varias semanas o meses, realizando la
configuracién de grabacion por movimiento. Cominmente los DVRs mas pequefios, son cuatro
canales, es decir, se pueden conectar hasta cuatro cdmaras analdgicas en el mismo equipo.
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Siya se cuenta con una infraestructura de red, entonces solo serd necesario realizar la
configuracion de red en el DVR.
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