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Resumen

El concepto de RSE ha existido desde la época de los persas y uno de las importantes
percusores fue sin duda el gran filésofo Zaratustra quien establecié por primera vez el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial junto con su filosofia que se basaba en

3 pilares “buenos pensamientos, buenas palabras y buenas acciones.

La Responsabilidad Social Empresarial en la ultima década ha resurgido con gran
fuerza debido a que las compariias ven este concepto como una estrategia de gestion
donde se permite generar un bien hacia la sociedad, pero a cambio la empresa recibe
beneficios como una mejor reputacion, reduccion de riesgo y costos, sostenibilidad a
largo plazo, acceso a mercados éticos y uno de los factores mas importantes es la

retencion del capital humano.

Con el surgimiento de la RSE las compafiias se ven obligadas a obtener una “licencia
social” para poder operar en paises en vias de desarrollo. En México existe un
organismo que promueve la participacion de las compafiias en los programas de RSE,
las siglas de dicho instituto son CEMEFI, donde provee de informacién a la sociedad y
a las compafiias acerca de la historia, beneficios y programas de RSE.

El objetivo principal de esta investigacion es crear un espacio de reflexion acerca de
la Responsabilidad Social Empresarial. Mas alla de ofrecer una definicion concreta
sobre este concepto, la presente investigacion sitia la RSE con gran vinculo en los
procesos culturales e histéricos, donde los valores morales juegan un papel importante
en su entorno. Donde pretende ser un medio de informacion para promover y desarrollar
los conceptos de RSE con el fin de lograr una sinergia entre la sociedad, gobierno y las
compaiiias.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, rentabilidad, gastos, gobierno,

empresas, sociedad, economia, medioambiental, cultura.



Abstract

The concept of CSR Companies Social Responsibility existed since parses time and
one of the most important philosophers were Zaratustra who established for the first
time the concept of Companies Social Responsibility with his philosophy that was

based on 3 things “ good thinking , good words and good actions.

The Companies Social Responsibility on the last decade has been with great power
therefore that companies can see this concept like an strategy where it permits to
generate a good to the society, but therefore the companies gets benefits like a better
reputation, risk reductions and costs, been in great shape in a long term, access to ethic
marketing and one of the most important thing is the retention of human been.

With this segment of CSR the companies are seem to be in obligation to obtain a
“Social Licence” to be able to operate on distinct countries on development. In Mexico
there is an organism that moves the participation of the industries programs of CSR the
signals for this institute are CEMEFI, where it provides of information to the society

and to companies about history, benefits and programs of CSR.

The principal goal of this investigation is to create a reflection about Companies
Social Responsibility. Therefore to offer a concrete definition about this concept, this
present investigation puts CSR with a great process in the culture and historical
process, where moral values played an important issue on its way. Where it needs to be
a site of information to promote and develop the concepts of CSR with the goal to meet

a synergy between the society, government and the companies.

Keys words: Enterprise social responsibility, yield, expenses, government, companies,

society, economy, environmental, culture.



Introduccion

Cada vez mas las empresas perciben que la Responsabilidad Social es un tema que
no esta restringido solamente a las acciones sociales o ambientales desarrolladas por la
organizacioén en la comunidad, sino que implica también el dialogo e interaccion con los
diversos publicos de la empresa. Para que la empresa trabaje en el tema de la
Responsabilidad Social, en una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que este
concepto sea incorporado a los procesos de gestion y por lo tanto formar parte integral
de las estrategias de negocio y del sistema de planeacién interna de la empresa.
(Lozano, 2005)

En México se han logrando avances importantes en materia de RSE y se esta
creando un ambiente favorable a la expansién de la participacion de las empresas en la
actividad de inversion social, junto con un estimulo para incrementar la interaccion con
organizaciones sociales. El sector privado se ha involucrado en actividades que han
ayudado a combatir algunas necesidades sociales. Asimismo, existe un ndmero
sustancial de actividades desarrolladas a titulo personal, generalmente asociadas a

grandes empresas y fundaciones. (Aglero, 2004)

El tema de responsabilidad social corporativa o empresarial no es nuevo, lo que es
nuevo es la exigencia de que la empresa se haga cargo de los problemas sociales.

El fendmeno de globalizacion ha colocado a las grandes empresas por encima del poder
econdémico de muchas naciones y parece l6gico que se le asigne responsabilidades y se
intente regular su accionar.

La situacion descrita plantea una serie de interrogantes respecto del alcance de la
responsabilidad social y de cdmo debe administrarse en el &mbito de la empresa. El
presente trabajo pretende reflexionar sobre cuestiones tales como:

¢Cuando surge el concepto de responsabilidad social? ;Cémo ha evolucionado a
través del tiempo? ¢ Qué significa responsabilidad social segun distintos autores y lineas
de pensamiento? ;Cuél es le limitante de la responsabilidad social de la empresa? ¢En
qué medida es ilicito e idéneo que la empresa tome a su cargo las resoluciones de
disfunciones sociales? ¢Debe regularse la responsabilidad social empresarial? ¢La
responsabilidad social es una cuestion de filantropia o una cuestion de marketing?
¢ Tiene sentido la responsabilidad social sin una ética empresarial? (Cortina, 2004)



Capitulo 1
Dimensiones del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

“Hasta hace relativamente poco tiempo la responsabilidad de las empresas se
entendia Unicamente como generacion de utilidades. Hoy en dia esto no es suficiente ni
aceptable, cualquier empresa debe -ademas de generar utilidades para sus accionistas-
tomar en cuenta que sus actividades pueden afectar, ya sea positiva 0 negativamente, la
calidad de vida de sus empleados o de las comunidades donde realizan sus

operaciones.”(Cajiga,2006)

“La responsabilidad social empresarial (RSE) se perfila hoy como un elemento
indispensable de la estrategia de negocios de las empresas, cualquiera que sea su
tamafno. Aungque mas que eso, busca contribuir al desarrollo de las comunidades en las
que las compafiias se han instalado y ayudar a la conservacion del ecosistema en el que

operan.” (Cevallos, 2005)

“La estrategia empresarial se debe enfocar en el mercado dirigido para cubrir las
necesidades sociales, asi como hacer que la responsabilidad social sea una politica
publica con reglas claras que hagan cambiar las formas de hacer negocios.
La RSE conduce al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo. Por ende, se debe
asegurar que ese desarrollo sea armonico, equitativo y sostenible, sin asumir
completamente las responsabilidades de los gobiernos, pero eso si, cada quien debe

hacer su parte, ni mas ni menos.” (Pineda, 2006)

”Hasta hace poco tiempo, la responsabilidad de las empresas se entendia Unicamente
como generar utilidades. Ahora, cualquier organizacion debe ademas considerar su
impacto positivo o negativo en la sociedad, y sus acciones influyen en la calidad de vida
de sus empleados, o de las comunidades donde realizan sus operaciones, asi como en el

medio ambiente.” (Gasca, 2007)



“Debe reconocerse lo dificil que ha sido para los ejecutivos comprometidos con la
ética de los negocios demostrar la rentabilidad de invertir en Responsabilidad Social
Empresarial, ya que existe un problema muy similar con los ejecutivos de capital
humano, quienes tratan de mostrar con nimeros los impactos positivos al invertir en

capacitacion, buen clima laboral, condiciones de trabajo justas y equitativas.

Los empresarios en Meéxico han percibido que las compafiias socialmente
responsables generan mayor confianza. Se han dado cuenta que para ser competitivos y
sustentables en la globalizacion es necesario primero ganarse la confianza del
consumidor. Ya no basta la calidad, ni la tecnologia de punta, la confianza es un
resultado de ser responsables, de generar valor agregado, de alinear la planeacion
estratégica con su RSE.” (Zehle, 2007)

"Ser socialmente responsable no estd necesariamente ligado con la filantropia o la
beneficencia, que también son elementos muy importantes, sino que se trata de tener

clara la mision de quienes laboran en la empresa™. (Notimex, 2007)

“El trabajo de la RSE debe ser replicado, para que no sea s6lo una moda. No se trata
unicamente de dar donativos y hacer filantropia, eso es importante también; pero para
que se expanda la RSE y se consolide debe ser parte medular de las acciones de las
firmas, adicionalmente, también se debe involucrar a la cadena de valor. Es una manera

de tener un mayor impacto de conciencia.” (Pineda, 2006)

“Y en ese proceso de urbanizacion, de globalizacion, de avances cientificos y
tecnoldgicos, de privatizacion y liberalizacion del mercado, las empresas han crecido
enormemente mientras que los gobiernos parecen haber quedado rebasados. Hoy dia los
gobiernos no pueden ser la solucidn de la pobreza y se invita a los empresarios a generar

bienestar para todos.” (Coparmex, 2006)



“Cuando le preguntaron en los afios 70 al extinto premio Ndbel de Economia, Milton
Friedman, ";cudl es la principal responsabilidad de la empresa?", él contesto: "Hacer
negocio™ (the business of business is doing business). Sin embargo, la forma de
organizacion de los negocios es hoy muy diferente a la que prevalecia hace 30 afios.
Actualmente se ligan las ventajas competitivas de las organizaciones a diversas fuentes
como la ética, la estética y la funcionalidad. De tal suerte que la principal
responsabilidad de la empresa se concibe cada vez mas en hacer negocios de forma

responsable (the business of business is doing responsible business)”. (Iturbide, 2007)
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1.2 Preguntas de Investigacion.

Para el problema anteriormente expuesto planteamos las siguientes preguntas de

Investigacion:

Pregunta principal

= Como se beneficia la sociedad y las compafiias con los programas de RSE?

Como preguntas secundarias obtuvimos las siguientes:
= ¢En que medida la sociedad participa en los programas de RSE?
= ;Como integrar empresas a invertir en proyectos de RSE?

= ;Cual es la responsabilidad que adquiere empresas, gobierno y sociedad para el
éxito integral de los programas de RSE?

1.3 Objetivos de Investigacion.

»= Analizar el impacto social y econdmico que generan las inversiones de

Responsabilidad Social Empresarial en las compafiias de México.

Los objetivos secundarios son los presentes:
= Determinar la respuesta de la sociedad hacia los programas de RSE.
= Conocer la participacion de la sociedad en los programas establecidos de RSE
= Promover la intervencién de las empresas en forma activa, en proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial.
= Unificar los proyectos de RSE de empresas, Gobierno y sociedad para un

beneficio integral.

1.4 Justificacion
Informar cual seria la responsabilidad de las empresas al utilizar el RSE junto con la

sociedad para los programas de éxito.
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1.5 Importancia de la Investigacion

Existen al menos cuatro motivos por los cuales debe estudiarse la responsabilidad
social en las empresas (RSE) dentro del contexto mexicano. En primer lugar, la
integracion de los mercados y la caida de barreras comerciales representan para las
empresas el desafi6 de mantenerse en niveles de competitividad y productividad,
desafio acompafiado de una preocupacién creciente por la legitimidad de su actuacién
social, su papel como constructoras del bien comdn y como entidades que no solo

buscan econdmicas a toda costa. (Green, 2003).

Ligado a lo anterior y en su segundo termino, es necesario recuperar el balance entre
lo econémico vy lo social, entre el interés individual y el bienestar comdn. Solo que esto
eso ya no puede hacerse exclusivamente desde el estado ni desde las organizaciones
politicas y sindicales (Schvarstein, 2003).

En tercer lugar, varios académicos han demostrado que un estrategia para que las
empresas alcancen beneficios externos (imagen publica, percepcion de marca, fidelidad
de los clientes etc.) e internos (valores, gestion de recursos humanos, motivacion,

calidad del ambiente de trabajo, etc. ).

Como cuarto motivo, debido a la importancia que se refleja en la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial como estrategia de beneficios a las entidades
econdémicas y sociales, las compafias consideran a la RSE como una ventaja
competitiva en el mercado y le brindan parte de su ingreso presupuestado anual parta

desarrollar programas de esta indole. (Green, 2003).
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Capitulo 2
Dimensiones del Problema

Marco Teorico

2.1  Antecedentes de la Investigacion Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La apertura econémica y comercial de los mercados ha planteado nuevos retos para
las empresas, destacando esencialmente el de su persistencia frente a la competitividad.
Esta competitividad ha implicado establecerse mas alld de su estricta I6gica de
generacion de riqueza y empleo, a efecto de reorientar su rol en agentes de cambio y
desarrollo para las comunidades en las cuales se desenvuelven (Cardozo, 2003).

Este hecho ha supuesto también un reto para la investigacion cientifica sobre gestion
empresarial-social, cuyos esfuerzos pioneros datan de poco mas de tres décadas (desde
Freeman, 1984, y Drucker, 1988, hasta Sen, 2000, Putnam, 2003 y Utting, 2004).

Un valor afiadido a su interés tedrico-empirico es el hecho de que las funciones del
Estado, resultante de la adopcion del modelo liberal por parte de las principales
economias del orbe, se han reducido sustancialmente, implicando que muchas de las
demandas ciudadanas ya no puedan ser satisfechas a través del gasto publico y que las
practicas empresariales socialmente responsables hayan adquirido, por tanto, una gran
importancia desde finales del pasado siglo. EI Estado de bienestar, cuyo modelo
adoptaron e impulsaron los paises desarrollados después de la Segunda Guerra Mundial,
y que posteriormente, si bien de modo parcial, replicaron algunos paises de la América
Latina (Cardozo, 2003), se atribuyé la ampliacion de los derechos sociales y la
procuracion de condiciones aceptables de vida para la poblacion, sin dejar de garantizar
las bases para la creacion de capital. Para lograr estos objetivos, el Estado ampli6 su
campo de accién y fundd nuevas instituciones, desarrollando diversas estrategias de
gestion publica para articular los esfuerzos colectivos. A partir de los setenta, el modelo
de accién gubernamental para hacer frente a las numerosas necesidades sociales entro

en crisis debido principalmente a la insuficiencia de recursos por parte del Estado.
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Sobresalientes y amplios esfuerzos de investigacién se han dedicado a abordar sus
causas, resultando destacables la corrupcion, el descontrol politico y presupuestal, el
dominio del paradigma neoclasico, la gestion estratégica y los recursos publicos

insuficientes (Aguilar, 2004).

A la reduccion de las posibilidades de maniobra de los gobiernos, hay que sumar el
descrédito en el que han incurrido sindicatos y partidos politicos, ya no digamos para
garantizar un mejor nivel de vida de sus seguidores, sino para establecerse como canales
de intermediacion eficaces y de representacion real.

El mercado y su consecuente promocién de la actividad privada cobraron
gradualmente importancia frente a la inevitable disminucién de la presencia econémica
del Estado. De tal modo que si en los tiempos del bienestarismo las politicas publicas
constituyeron mecanismos de redistribucion del ingreso para compensar las
desigualdades sociales, con el mercado, los actores y sus funciones adquirieron una

nueva dimension social, politica y econdmica.

En un entorno de economia globalizada, las relaciones productivas y sociales
cambiaron radicalmente, ensanchando y evidenciando la incapacidad del Estado para
proporcionar respuestas. Ahora la ciencia y la tecnologia estan aportando estructuras de
oportunidad que marginan a amplios sectores de la poblacién y generan conflictos
institucionales, al tiempo que las instituciones financieras, incluidas las publicas, se
observan disfuncionales como promotoras del crecimiento. Bajo esta I6gica la pobreza
parece tener un nuevo y mas severo rostro en la medida que la globalizacion ha
producido acentuados indices de desigualdad, marginacion y exclusion social
(Kliksberg, 2004).

Ante este diagnostico, se observa la necesidad de disefiar politicas que coloquen en
una nueva esfera de responsabilidades a todos los involucrados en la tarea de lograr por
lo menos el mejoramiento de las condiciones de vida y, mas ambiciosamente, bienestar
social y calidad. Las empresas privadas y los organismos internacionales pueden ser la
clave en este proceso, al asumir ante la sociedad el compromiso de su participacion para

la resolucion de problemas (La fuente, 2004).
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2.2 Fundamentacion tedrica

Estructura conceptual basica de la RSE

En un sentido amplio, la globalizacion no debe entenderse estrictamente como una
expansién de los mercados, sino también como una serie de ideas y valores rapidamente
difundidos en todo el orbe, marcando tendencias y obligando en muchos sentidos a la
realizaciobn de cambios trascendentales en las diferentes economias nacionales.
(Held, 2003).

La promocion de la RSE ocupa ahora la agenda de gran parte de las empresas del
mundo, logrando ubicarse como el nuevo paradigma en lo que a gestidn corporativa se
refiere. EI modelo de desarrollo que impera en la mayoria de los paises del planeta
potencia la produccion destinada a la exportacion, el crecimiento econémico y el libre
comercio internacional. Frente a este panorama, la RSE nace como una reaccion del
mundo corporativo, de la sociedad civil y de otros grupos a este estilo de crecimiento
econdémico para hacer frente a cuestiones como el desarrollo de la sociedad, el cuidado
del medio ambiente, la economia y los derechos humanos. Para los ejecutivos
empresariales parece claro que la vigencia de una empresa no sélo depende de aspectos
comerciales, sino de la integracion de la filosofia social a sus préacticas, en la medida
que les permite diferenciarse de la competencia y contribuir al desarrollo sustentable de
las diferentes regiones en donde operan. Entre los empresarios esta cobrando fuerza la
visién de que ya no es suficiente conocer el balance final de una empresa y que se
precisa entender el origen y el proceso para obtener ese balance. Es por ello que las
guias, estandares e indices financieros permiten aplicar instrumentos para explicar las
utilidades financieras y hoy también conocer el impacto social y ambiental de la

empresa en la comunidad.

La responsabilidad social de la empresa se define como el conjunto de obligaciones
y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de interés.
Estos compromisos estan circunscritos a las consecuencias de la actividad empresarial
en los ambitos social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. La RSE
incide tanto en la gestion de las organizaciones en sus actividades productivas y

comerciales, como en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders).
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La adopcion de criterios de RSE en la gestion empresarial implica la formalizacion
de practicas en los ambitos social, econdmico y medioambiental, asi como la
transparencia informativa respecto a los resultados obtenidos en su aplicacion y el
escrutinio externo de los mismos. En cada una de estas areas 3 Stakeholders se utiliza
para designar a todos aquellos agentes que tienen algun tipo de interés en las actividades
de una empresa, como empleados, clientes, inversores, grupos ambientalistas y la
comunidad misma. se analiza el comportamiento social de la empresa con la pretensién

de encontrar impactos positivos para el entorno (De la Cuesta, 2005).

Responsabilidad social

En lo que respecta a su funcion social, la empresa se asume como un ente social y su
comportamiento debe ir acorde a esa identificacion. Dicha conciencia se traduce en la
intensidad y perdurabilidad de su protagonismo social tanto al interior de la empresa
como frente a su entorno. Cada empresa debera fijar el contenido de su responsabilidad
social a partir de un analisis sistematico de las consecuencias de la actividad

empresarial, incluyendo a los agentes sociales afectados por la misma.

Responsabilidad econdmica

La responsabilidad econdmica tradicionalmente se traduce como la maximizacion de
los beneficios para la empresa (Friedman, 1966). Sin embargo, mucho se ha
cuestionado si es éste el Unico objetivo de las organizaciones econémicas. Si bien la
maximizacion del valor de las acciones significa que se conseguirdn los mayores
beneficios con los recursos disponibles, también es cierto que a esta Optica utilitarista
pueden integrarse otras concepciones morales.

Para que los valores de una empresa crezcan y garanticen un patrimonio saludable es
indispensable que se haga un buen uso de los recursos financieros de los propietarios e
inversores. El objetivo entonces es lograr beneficios satisfactorios a largo plazo. Pero si
la intencion del accionista solo es revalorizar su accion, capitalizandola y vendiéndola a
corto plazo para obtener ganancias, el beneficio a largo plazo estara lejos de alcanzarse.

Dentro de los objetivos econémicos de la empresa en un mundo competitivo se
encuentra la obtencion del maximo de ganancias. Para lograrlo se comparan los costos

de los factores productivos y los ingresos obtenidos.
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Esta vision de creacion de valor es reduccionista en comparacion con la filosofia que
la RSE propone. En un enfoque mas amplio la empresa es una organizacion llamada a
jugar un papel activo en la configuracion de la sociedad, cuya mision deberia ser la
creacion de valor para el stakeholder mas alla de los intereses de los accionistas. La
filosofia RSE se contrapone a la filosofia de creacion de valor para el shareholder

(accionista) como fin altimo de la actividad empresarial (Austin, 2003).

Para la RSE la creacion de valor de los distintos stakeholders redunda en una mayor
generacion de valor para el accionista. El enfoque shareholder o de creacién de valor
para el accionista argumenta que la Unica responsabilidad de las empresas es conducir
sus actividades dentro de la legalidad, con el fin exclusivo de maximizar el valor
revertido a sus accionistas. Esa es su Unica responsabilidad y la adopcion de enfoques
mas amplios distrae la atencién de los gestores y acaba dafiando el valor creado para el

accionista.

Entretanto, el enfoque stakeholder apoya una concepcion de la actividad empresarial
a través de la cual las empresas crean valor para el accionista a través de un adecuado
gobierno y de las relaciones con el conjunto de stakeholders, lo que no contradice la
primacia del capital como el input principal de la empresa, pero pone en evidencia el
caracter abierto a la sociedad de la institucion empresarial. Esta forma de entender la
empresa se refiere esencialmente a la evidencia de que en el largo plazo los resultados
empresariales mejoran si se mantienen relaciones no oportunistas con los diferentes
grupos de interés que concurren en la actividad empresarial: empleados, clientes,

proveedores y comunidades sociales donde se opera.

En este contexto hay que agregar también el nuevo papel que las ONG han venido
desempefiando como intermediarias entre la sociedad y las empresas para promover la
responsabilidad social. Como las actividades de las compafias multinacionales escapan
al ambito de actuacién de los Estados nacionales, éstos carecen de facultades para lograr
el control politico de las externalidades de las empresas. Sin embargo, si las compafiias
son multinacionales, también lo son las ONG, ejerciendo estas ultimas el control que
pierden los Estados, influyendo en buena parte en la opinidén publica internacional

acerca del desempefio empresarial (Lafuente, 2004).
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Las ONG se convierten asi en embajadores y representantes de los stakeholders, y
ponen en la mesa de discusion de la opinion publica mundial temas como el respeto a
los derechos laborales de los empleados, el trabajo de mujeres e infantes, la proteccion
del medio ambiente, el cuestionamiento a determinadas practicas de los mercados

globales e, inclusive, la discusién sobre los organismos modificados genéticamente.

Responsabilidad medioambiental

Cualquier decision y accion que tome la empresa tiene un impacto sobre el medio
ambiente, ya sea a través del consumo de los recursos naturales (inputs como materias
primas, energia, etc.) ya sea en los outputs, contaminando. La empresa debe contribuir a
un desarrollo sostenible y econdémicamente viable satisfaciendo las necesidades

presentes sin comprometer las de las generaciones futuras.

Los estudios cientificos recientes y los graves problemas ambientales han ubicado a
las empresas como las principales responsables del deterioro medioambiental, por lo
que han tenido que hacer frente a las constantes presiones de diferentes organizaciones
y de la sociedad civil que les exigen respuestas para la solucion a estos problemas
(destacando el activismo de Green Peace). Asi se proyecta una nueva concepcion de
empresa, ya que no solo debe de ser una unidad de produccion y distribucion de bienes
y servicios requeridos por la sociedad, sino que ademas debe actuar conforme a una
responsabilidad social que concrete una serie de acciones para la preservacion del medio

ambiente y para un consumo energético racional.

Todo ello ha motivado que la interaccion de la organizacién y el medio ambiente se
entienda como un elemento relevante para la integracion de las variables
medioambientales a los procesos de toma de decisiones empresariales. EI concepto
tradicional de empresa se va transformando al incorporar una serie de factores a la
gestién empresarial como los relacionados con el entorno natural y el desarrollo
sostenible, asi como también el rol cada vez mas activo de ONGs, grupos ecologistas,
partidos politicos, organismos de consumidores y organismos internacionales en

defensa del medio ambiente.
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Las actividades de las empresas ante estos retos pueden tomar dos caminos. Por un
lado, hay empresas reactivas que se niegan a aceptar las presiones o reaccionan a ellas
cuando no les queda mas remedio, mientras que hay otras que responden
proactivamente, adelantandose a las demandas de los stakeholders e intentan buscar
nuevas opciones (Ricart, 2004).

La gestion empresarial actual debe considerar ademas de los factores econdémicos,
otros objetivos como los “cero impactos” comprometiendo un sistema de gestion
ambiental que la responsabilice socialmente. Las empresas deberan sensibilizarse ante
las demandas ecoldgicas de sus mercados, ayudando a la mejora y a la proteccion del

sistema natural.

Iniciativas de RSE mundial

Las iniciativas sobre Responsabilidad Social Empresarial se han venido
multiplicando en los ultimos afios, sobre todo en los paises europeos y en EEUU. A
manera de ejemplo, en el Reino Unido existe un ministerio de Responsabilidad Social
Corporativa. Naciones Unidas también ha desempefiado un papel toral respecto a la
difusion de la filosofia RSC, impulsando los trabajos de la Organizacién Internacional
del Trabajo, de UNICEF y lanzando la Iniciativa Pacto Global. La materializacion de
las principales practicas RSC dan lugar a un gran nimero de principios, estandares e

instrumentos. A continuacion se analizan los mas importantes.

La responsabilidad social empresarial en México

Innumerables iniciativas de compromiso ético han surgido en el mundo de los
negocios y se han constituido en el referente obligado de las empresas para lograr una
gestion responsable. Sin embargo, se ha observado que los paises desarrollados estan
mas involucrados en la difusion y practica de acciones socialmente responsables.

Con la apertura comercial de los altimos afios los actores globales han asumido
nuevas funciones. Muchas de las empresas multinacionales inscritas en acuerdos de
libre comercio han adquirido nuevos patrones de comportamiento identificados con la
filosofia RSE. América Latina, como parte de la economia global, también se ha visto

enfrentada a estos cambios econdmicos.
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Su creciente insercion en los mercados globales a través del comercio e inversion
extranjera, la llegada a la zona de grandes empresas multinacionales y la cada vez
mayor presion de organizaciones que promueven la RSE, muestran la tendencia
creciente para que los diferentes paises latinoamericanos se involucren con mejores

practicas empresariales.

México aparece en el contexto latinoamericano con avances limitados. La RSE ha
sido promovida principalmente por las organizaciones multinacionales y su difusion al
resto de las empresas ain es parcial. Ademas, hasta hace poco tiempo el tema de la
responsabilidad de las empresas aparecia dentro del d&mbito de la filantropia. Al
respecto, el Centro Mexicano para la Filantropia, Asociacion Civil (CEMEFI A. C.) y la
Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), han sido las instancias
encargadas de entregar los distintivos ESR a las empresas que demuestran tener
gestiones éticas. Pero vale la pena agregar que en fechas recientes han surgido otras
iniciativas promotoras de la responsabilidad empresarial en México. A continuacion se

hace una breve descripcion de los esfuerzos por implantar la RSE en nuestro pais.

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), fundado en 1998 por un grupo
de empresarios, opera en todo el pais y tiene como sede la Ciudad de México. La
CEMEFI otorga anualmente una distincién de las compafiias que se comportan de forma
socialmente responsable a través de un test que éstas deben completar con méas de un
centenar de indicadores sobre manejo medioambiental y politicas de calidad en el
trabajo. En esta evaluacion radica probablemente la principal critica a la metodologia
empleada por CEMEFI, en la medida que confia en la informacion proporcionada por
las empresas. En palabras de Juan Felipe Cajiga Calderdn, coordinador del programa de
Responsabilidad Social Empresarial del CEMEFI, las cuatro categorias que se
consideran basicas de la responsabilidad social son: ética empresarial, vinculacion de la
empresa con la comunidad, calidad de vida en la empresa y cuidado y conservacion del
medio ambiente (Gutiérrez, 2003).

En el otorgamiento del reconocimiento de CEMEFI a las empresas responsables
participan también la Revista Expansion, la Union Social de Empresarios de México
(USEM), la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex), la
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Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (Concamin),

el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) y Desarrollo Empresarial Mexicano.

Los indicadores marcados por CEMEFI que sirven de guia para la autoevaluacion
voluntaria de las empresas originalmente fueron ochenta. En la actualidad llegan a 147 y
los temas mas relevantes son la calidad de vida en la comunidad interna y cuidado del
medio ambiente. Hoy las actividades filantropicas son consideradas de menor

importancia.

El programa de Responsabilidad Social de la Empresa, auspiciado por CEMEFI,
tiene los siguientes objetivos: o Promover la participacion del sector privado de forma
activa y decidida en proyectos de desarrollo sostenible. o Facilitar la ejecucion de
programas socialmente responsables ofreciendo servicios competitivos para las
empresas. 0 Conocer el comportamiento y las tendencias del sector empresarial en
materia de responsabilidad social. o Vincular a empresas y empresarios con
organizaciones de la sociedad civil buscando establecer alianzas intersectoriales y

relaciones sélidas que generen beneficio mutuo.

Dentro de la lista de asociados a CEMEFI se encuentran Citibank de México, Coca
Cola de México, Grupo Financiero Bilbao Vizcaya-Bancomer, Hewlet Packard de
México, Janssen-Cilag, Shell México, Segunda Mano, Apasco S.A., Nestlé México,
Wal-Mart de México, entre otras. Resulta facil comprobar que la mayor parte de estas
empresas son subsidiarias nacionales de empresas extranjeras, estando fuertemente
influenciadas por la cultura de responsabilidad social que se desarrolla en sus paises de

origen.

En el afio 2001 se comenz6 a otorgar este distintivo y fueron diecisiete empresas las
elegidas; 18 en el afio 2002 fueron veintiocho; para 2003 sumaron cuarenta y una; en el
afio 2004 se reconocieron a sesenta y una; en 2005 sumaron ochenta y cinco, mientras
que en 2006 se distinguieron a ciento veinticuatro y para el afio 2007 las empresas
distinguidas fueron ciento setenta y cuatro. Las areas en que estas empresas han
colaborado incluyen educacion, 18 Las empresas que obtuvieron el distintivo en 2001
fueron: ALFA Corporativo; Arthur Andersen, Ruiz, Urquiza y Cia.; BBV-Bancomer,
Cementos Apasco; Citibank México; Coca Cola de México, Grupo Angeles; Grupo
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Bimbo; Hewlet Packard de México; SC Johnson & Johnson; Segunda mano; Shell
México; Supermercados Internacionales HEB; Wal-Mart de Meéxico y Zimal
Consultores. Alimentacion, ecologia, atencidén a minusvalidos, salud y medio ambiente.

(Anexo 7) Un aspecto en el que se ha destacado CEMEFI es en su esfuerzo por recoger
las mejores précticas en materia de RSE que vinculen el éxito de los negocios con su
impacto positivo en la sociedad. Las empresas ganadoras en la primera version (2000)
del reconocimiento fueron: o Janssen-Cilag: por su practica de “Eliminacion de
residuos” tendiente a la disminucion de desperdicios para contribuir a la preservacion
del medio ambiente (Area Medio Ambiente). 0 Danone México: por su programa
“Construyamos sus suefios”, destinado al apoyo de nifios con cancer, huérfanos,
discapacitados o habitantes de zonas indigenas (Area Vinculacion con la Comunidad).

o Cementos Apasco: por la practica “Centro de Capacitacion agroforestal”, cuyo
objetivo es elevar el nivel y calidad de vida de los poblados cercanos a las plantas de
cemento (Area Vinculacion con la Comunidad).o Servicios Industriales Pefoles: el
programa “Modelo de desarrollo y promocion comunitaria” apoya programas de salud,
planificacion familiar y conservacion del medio ambiente (Area de Desarrollo
Comunitario). o Janssen-Cilag: su practica “Empleado apasionado” pretende garantizar

la calidad de vida del personal mediante el control de sus niveles de satisfaccion,
desarrollo de capital intelectual, reduccion de los factores de riesgo del trabajo y salud
(Area Calidad de Vida de la Empresa). Recientemente el CEMEFI Ilevé a cabo un taller
de Responsabilidad Social Empresarial, participando en €l los representantes de diversas
empresas. En la inauguracion Jorge Villalobos, presidente ejecutivo del CEMEFI,
detall6 que la responsabilidad social empresarial era una filosofia que ayudaba a la
empresa a generar un interés, por parte de toda la organizacién, en la mejora de la
sociedad (Martinez, 2003).

Ahi mismo aclaré que debe modificarse el imaginario colectivo en torno al concepto
de RSE, ya que se tiene la creencia de que se trata de donaciones, lo cual reduce a la
responsabilidad social a un solo ambito de su actividad. Al respecto precisé que los
ambitos que debe cubrir esta actividad hacen referencia al consumo, publicidad,
relacion con proveedores y vida dentro de la empresa, ya que esto le da un valor
agregado ante los empleados, publico externo y sociedad en general. Si bien es cierto
que los criterios establecidos por CEMEFI para impulsar la responsabilidad social
empresarial en México han sido importantes, es indudable que todavia hay un gran
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camino por recorrer para que las empresas establezcan un verdadero compromiso social

y la RSE deje de ser s6lo una practica bien intencionada.

Instituto de Desarrollo Empresarial Anadhuac (IDEA)

El Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac (IDEA) se constituye tal vez en el
esfuerzo mas formal en lo que a la promocion de la responsabilidad social empresarial
en Meéxico se refiere. Con el apoyo activo de organismos como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), American Chamber of Comerce of México, A.C.,
Fundacién para la Innovacién y Transferencia de Tecnologia en la Pequefia y Mediana
Empresa, A.C. (FUNTEC) y la Secretaria de Economia, a través del Fondo PYME,
IDEA inicio desde el afio 2004 el programa IDEARSE (Programa de Responsabilidad
Social Empresarial Andhuac).19 IDEARSE es la unidad ejecutora del programa
Implantacion de Medidas de RSE en Pymes en la Cadena de Valor y representa el
proyecto de la Facultad de Economia y Negocios, el Instituto Empresarial Andhuac vy el
Banco Interamericano de Desarrollo. Este programa es cofinanciado por el BID,
actuando como Administrador Multilateral de Inversiones la Universidad Anahuac y las
grandes empresas participantes (llamadas “empresas clave”), asi como por otras
entidades.

El objetivo del programa es mejorar la competitividad y oportunidades de acceso a
mercados de Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) mexicanas para contribuir a su
permanencia en el largo plazo a través de la generacion y puesta en préctica de un
modelo para la implantacion de medidas RSE en al menos 100 PyMES de las cadenas

de valor de 10 grandes empresas (10 PyMES por cada “empresa clave”).

Lo que se pretende demostrar, a manera de experiencia piloto y en congruencia con
los avances que en esta materia se han logrado a nivel mundial y en México en
particular, es que la RSE agrega valor a los procesos de gestion y direccion de las
empresas, al ser un conjunto integral de principios que se utilizan en el proceso de
planeacion y la toma de decisiones de las empresas y que les permiten responder de
mejor manera a las necesidades del negocio, de los clientes, de los empleados y del
entorno fisico y social. De esta forma, los principios y acciones de RSE, aunados al
modelo de Direccion por calidad y a otros factores, coadyuva efectivamente al
desarrollo de ventajas competitivas.
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Por otro parte, también la Universidad Anahuac promueve el diplomado
“Responsabilidad Social Empresarial”, Gnico en su tipo en México. Las empresas que
estan involucradas en el proyecto son las siguientes:

- Novartis

- Coca-Cola

- Santander

- Wyeth

- Sony

- Cemex

- Grupo Modelo
- Grupo Zapata
- FEMSA

- Cargill

Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas (IMEF)

A principios de este afo, el Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas (IMEF), en
colaboracion con la Universidad Iberoamericana, emitié un proyecto para actualizar los
Principios de Etica del Ejecutivo de Finanzas, acordes con la filosofia RSE. Se pretende
crear un auto evaluacion que ubique a los interesados en su situacion respecto a los
principios y funciones de los involucrados en el tema. Adicionalmente, se presentaran
casos concretos y las mejores practicas, las cuales se estaran actualizando por medio de

la pagina electronica del IMEF.

Se espera que los principios apliquen a cualquier ejecutivo en finanzas en cualquier

parte del mundo, por lo que se ha retomado la normatividad internacional mas actual.

Norma Mexicana de Responsabilidad Social

Tratando de avanzar en el tema de la RSE en México, en este momento se encuentra
en estudio, por parte de los integrantes del Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion, A.C., la aprobacion de la Norma Mexicana de Responsabilidad Social e

Integridad.
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En la preparacion de esta norma participaron 28 organizaciones, entre las que se
encuentran asociaciones empresariales, secretarias de Estado, universidades, centros e
institutos de investigacion, ONGs, consultorias en medio ambiente y organismos
financieros.

La norma abarca aspectos laborales, derechos humanos, medio ambiente, sistemas de
administracion y gestion de la empresa, responsabilidades de partes interesadas
(stakeholders), responsabilidad social e integridad (medidas anticorrupcién y valores

éticos de la empresa).

Pacto Global México

El 9 de junio de 2005 es la fecha que marco el inicio formal de las actividades del
Pacto Mundial en México. Esta gran alianza internacional fue presentada por primera
vez en 1999 en el Foro Econdémico de Davos, Suiza, por el Secretario General de
Naciones Unidas, Kofi Annan. Hoy aglutina a mas de 2 mil empresas en el mundo que
tienen como referente su apego a los diez principios de responsabilidad social que
contiene el programa. 20 Serd norma mexicana (IMNC/COTENNSASST/SC) una vez
aprobada su declaratoria de vigencia por parte de la Direccion de Normas de la
Secretaria de Economia.

La propuesta principal del Pacto Mundial es servir de puente entre el sector privado,
los gobiernos y la sociedad civil, con el fin de lograr una economia global humana,
incluyente y sustentable. La iniciativa esta dirigida a las empresas, a las organizaciones

de la sociedad civil y a las fuerzas laborales.

El Pacto Global en México tiene como objetivo apoyar, a partir del enfoque
propuesto por Naciones Unidas, los esfuerzos para difundir la cultura de la
responsabilidad social empresarial. La convocatoria cuenta con la participacion de las
agencias de las Naciones Unidas que colaboran en la Oficina del Pacto Mundial (OIT,
PNUD, PNUMA, ONUDI, OACNUDH) y también participan las principales
asociaciones y organizaciones empresariales del pais (CCE, COPARMEX,
CONCAMIN, ALIARSE, CEMEFI).

Cabe precisar que el Pacto Mundial no es un instrumento regulador, ya que no

supervisa ni obliga el comportamiento de las empresas.
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Lo que promueve es la voluntariedad de la responsabilidad publica, la transparencia y
el compromiso social de las empresas, organizaciones sociales y sociedad civil para

iniciar y compartir las practicas basadas en los principios propuestos por el programa.

Mejoramiento del Desempefio Financiero

Las comunidades empresariales y de inversion han debatido extensamente sobre la
real conexion entre las practicas empresariales socialmente responsables y un
desempefio financiero positivo. Diversos estudios académicos han demostrado tal

correlacion:

En 1999, un estudio publicado en Business and Society Review, mostré que 300
grandes corporaciones descubrieron que las empresas que hacian puablico su
compromiso de honrar a sus cddigos de ética, mostraron un desempefio tres veces
mayor a aquellas que no lo hicieron, tomando como parametro el valor agregado en el
mercado.

En 1997, un estudio de la Universidad DePaul, demostrd que las empresas con un
compromiso corporativo definido en cuanto a principios éticos, tenian un mejor
desempefio financiero que las que no lo hacian, como base en las ventas e ingresos

anuales.

Un estudio longitudinal reciente efectuado por la Universidad de Harvard se
descubrio que las empresas con acciones balanceadas entre empleados y accionistas
mostraron una taza de crecimiento cuatro veces mayor y una taza de crecimiento de
empleo ocho veces mayor a las de empresas enfocadas solamente a accionistas.

Por solicitud de IBM Corp., estudié a 156 empresas con el fin de determinar la
relacion entre las donaciones corporativas y el desempefio corporativo. El estudio
demostro que las firmas mas propensas a la filantropia obtenian tazas de retorno a sus
inversiones significativamente mas altas. IBM concluyd que "la filantropia corporativa

puede, con el tiempo, fortalecer el desempefio de los negocios™.

Numerosos estudios han demostrado que las empresas con una solida trayectoria en

el &rea de medio ambiente, experimentan un desempefio financiero superior.



26

Por ejemplo:

El indice del Dow Jones Sustainability Group, muestra que las compafiias que se
enfocan en una sustentacién econdmica de "linea de base triple", ambiental y ética,
superan a otras compaiiias en el mercado de valores.

En una comparacion reciente entre las seis empresas de la industria quimica, con mas
altos desempefios ambientales y seis empresas con los mas bajos desempefios
ambientales, se encontrd que aquellas con mejor comportamiento ambiental producen
un retorno anual 9.2% mayor al de aquellas que se encuentran en los niveles mas bajos

de desempefio ambiental.

Reduccion de Costos Operativos

Diversas iniciativas de RSE, particularmente aquellas que estan orientadas al medio
ambiente y ambiente laboral, pueden reducir los costos drasticamente, disminuir los
gastos e improductividad. Por ejemplo, muchas iniciativas que favorecen la reduccion
de los gases del efecto invernadero, también incrementan la eficiencia energética,
reduciendo asi los gastos. Asimismo, muchas iniciativas de reciclaje eliminan los costos
de desechos y generan ingresos mediante la venta de materiales reciclados. En el area de
recursos humanos, programas de balance entre la vida personal y el trabajo, reducen el
ausentismo e incrementan la retencion de empleados, también permiten a las empresas
ahorrar dinero gracias a un incremento en la y reduccion de costos de contratacion y

entrenamiento.

Algunas iniciativas de Responsabilidad Social, pueden reducir los costos de
operacion en una forma dramaética, por ejemplo, muchas iniciativas desarrolladas para
mejorar el impacto ambiental, el reciclaje que genera ingresos a las compafiias por la
venta de dichos residuos. En el &rea de recursos humanos, se ha comprobado que las
empresas socialmente responsables, tienen un menor numero de ausentismo, y de
rotacion aumentando su productividad y disminuyendo sus costos de reclutamiento y
formacion.

Existen cientos de casos practicos de empresas que han reducido drasticamente sus
costos debido a una disminucion en sus desechos, la eficiencia energética, prevencion

de la contaminacién y aprovechamiento de los recursos. Por ejemplo, Dow Chemical
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Co. y la National Resource Defense Council (NRDC) se asociaron para un proyecto de
tres afios que tiene el fin de reducir la produccion de 26 quimicos toxicos a tan solo uno,
en una de las plantas de Dow. La inversién de Dow de 3.1 millones de ddlares le esta
ahorrando a la empresa 5.4 millones al afio y, para muchos de sus negocios, se ha
incrementado la calidad de los productos y la capacidad de produccion. Dow planea

replicar este proyecto en una planta petroquimica mayor.

En el afo 2000, un estudio de 200 ejecutivos de 158 grandes empresas
internacionales demostré que un numero creciente de compafiias multinacionales
realizan grandes reducciones de costos e incrementan su desempefio después de
implantar nuevas formas de trabajar que estimulen a los trabajadores a crear y compartir
sus conocimientos. Por ejemplo, BP Amoco y Ford Motor Company han ahorrado cada
uno mas de 600 millones de dolares gracias a sus programas de administracion del
conocimiento.

En 1997, una encuesta a mas de 150 ejecutivos conducida por la Whirlpool
Foudation, Working Mother Magazine y Family Newsbrief relaciono a mas de 40
programas e iniciativas del ambiente laboral (en &reas tales como el ¢ En 1997, un
estudio de la Universidad DePaul, demostré que las empresas con un compromiso
corporativo definido en cuanto a principios éticos, tenian un mejor desempefio

financiero que las que no lo hacian, como base en las ventas e ingresos anuales.

Mejora de la Imagen de Marca y Reputacion

Frecuentemente los consumidores son llevados hacia marcas y compaiiias

consideradas por tener una buena reputacion en areas relacionadas con la RSE.

Una empresa considerada socialmente responsable, puede beneficiarse de su
reputacion entre el publico, asi como de su reputacién entre la comunidad empresarial,
incrementando asi la habilidad de la empresa para atraer capital y asociados. Por
ejemplo, en 1997 un estudio llevado a cabo por dos profesores de gestion del Boston
College demostrd que excelentes relaciones con los empleados, los consumidores y la
comunidad son mas importantes que las grandes utilidades para lograr ser parte de la

lista anual de Empresas mas admiradas segun la revista Fortune.
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La participacion activa en actividades de la comunidad, genera una reputacion
positiva con los empleados dentro de la empresa. Segun un estudio de Hill and
Knowlton and Yankelovich Partners, los estadounidenses piensan mas favorablemente
de aquellas empresas que focalizan sus esfuerzos filantropicos en la donacién de
productos y el estimulo del voluntariado de los empleados en la comunidad. Sélo un
pequefio porcentaje consideran que "dar una gran suma de dinero™ es la accion
corporativa mas impresionante. Empresas lideres son frecuentemente citadas en los
medios de comunicacion y son recomendadas a los inversionistas que buscan empresas
socialmente responsables. Muchas de las listas anuales sobre empresas incluyen la
participacion activa en la comunidad como parte de los parametros a medir. Por
ejemplo, le revista Fortune, sitla la "responsabilidad social” entre los ocho criterios
usados en su encuesta anual de las Empresas mas admiradas, conjuntamente con solidez

financiera y calidad en la administracion.

Las empresas han utilizado la responsabilidad medio ambiental como una manera de
reforzar su reputaciébn o imagen de marca, lo que, en retorno, ha servido para
incrementar las ventas y atraer capital de inversion. En los Paises Bajos, el valor en el
mercado de ITT Nokia para televisores de 24 pulgadas se incrementd de 57% y su
ingreso bruto de 73% un mes después de que una revista de consumidores los calificara
como los mejores productos, basandose en parte, en el consumo de energia, el reciclaje
y la utilizacion reducida de materiales dudosos. En los EEUU, los consumidores gastan
aproximadamente 110 billones de ddlares en productos que identifican como
"socialmente o ambientalmente progresivos”. Asimismo, las empresas que han
integrado el factor ambiental en sus decisiones de negocios estan comenzando a ganar
beneficios de instituciones financieras y compafiias de seguros, segun un informe del

Aspen Institute efectuado en 1999.

En la economia global, la imagen de marca y la reputacion estan entre las mas
valoradas fortalezas. Practicas de marketing responsable, por naturaleza, son altamente
visibles para los consumidores y tienen el potencial de fortalecer o fragilizar la opinidn
del pablico con respecto a una empresa 0 a su marca. Una buena reputacion por

integridad y un fuerte compromiso con los consumidores puede generar lealtad y
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confianza y proveer un espacio de confianza en tiempos de crisis, teniendo un publico

mas tolerante y mas propenso a restaurar su confianza cuando la crisis termina.

Del mismo modo, practicas de marketing responsable que son vistas de manera
negativa pueden menguar la imagen de marca y la reputacién de una empresa, asi esta
tenga productos o servicios de muy alta calidad. Este material es cortesia del Fondo de
Educacién del BSR y del Foro Empresa. Para mayor informacién, por favor visite el

Centro de Documentacién del BSR.

¢ Como se mide la responsabilidad social en una empresa?

Para el economista y rector del instituto, el mejor parametro es el estandar de vida.
"Hay cosas que un pais como el nuestro tiene que cuidar: la educacion, la expectativa de
vida y la posibilidad de crear empleo; fundamentalmente esta ultima. Si lo analizamos,
la mayoria de los mexicanos no tiene empleo y no quiere caridad, no quiere filantropia
en este sentido y lo demuestra cuando emigra a otros paises a trabajar; esto significa que
lo que busca son soluciones: la gente quiere trabajar. Un empresario responsable debe

elevar esa productividad y garantizar que los estdndares de vida mejoren.”

"El principal indicador de bienestar y crecimiento econémico debe ser nuestra
capacidad de crear empleo, dandole a la sociedad las herramientas necesarias"
(Elguea, 2006).

Fundacion Telmex

La Fundacion Telmex se cre6 tiempo antes de que la empresa aplicara para obtener
el distintivo ESR que otorga el Cemefi. Su funcion principal es educar y apoyar en la
disminucion de la desnutricidn, entre otras actividades filantrépicas. Javier A. Elguea
Solis aclara que "filantropia tiene el aspecto de la caridad, pero no debe entenderse asi;

en realidad el empresario tiene una responsabilidad social, su juego esta en la sociedad".

A diciembre de 2005 Telmex, a través de su fundacion, otorgé 142 mil 789 becas a
estudiantes de nivel superior; 27 mil 736 equipos de computo a escuelas e instituciones
publicas; 67 mil 750 pares de lentes para nifios con problemas visuales y 65 mil 887

bicicletas como parte del programa 'Ayudame a llegar'. Asimismo, proporciond los



30

recursos para la realizacion de 154 mil 726 cirugias extramuros, mientras que en lo
relativo a trasplantes apoy6 dos mil 753 operaciones; también distribuyé en todo el pais
4.5 millones de bolsas de un kilogramo de dulce nutritivo, otorgd 48 mil seis fianzas
sociales, entregd 27 mil 332 toneladas de apoyo humanitario por desastres naturales, y
patrocind 75 mil 262 equipos deportivos como parte de su programa 'Copa México

Telmex'.

Ahora la fundacion tiene un programa nuevo. Consiste en que a través de un grupo
de voluntarios -la mayoria empleados y sus familiares- en su tiempo libre ayudan en
causas distintas, como en revertir los efectos de los desastres naturales, reconstruir
escuelas rurales, apoyar asilos de ancianos y orfelinatos, etc. Actualmente tienen
aproximadamente dos mil voluntarios. "Nuestro plan es hacer que la fundacion crezca y
dedicarnos a la sociedad en general a través de la familia de los telefonistas. Hoy, esos
dos mil no sélo son empleados, sino esposas e hijos que empiezan a difundir la cultura
de lo que nosotros entendemos por responsabilidad social. Tenemos que devolver todo

lo que la sociedad nos ha brindado"(Elguea, 2006).
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2.3 Sistema de Hipétesis

2.3.1 Hipdtesis general

Las inversiones de responsabilidad empresarial en las compafiias de México generan

un impacto social positivo y un incremento en las utilidades de la organizacion.

2.3.2 Hipotesis nula

Las inversiones de responsabilidad empresarial en las compafiias de México, no genera

un impacto social y un decremento en las utilidades de la organizacion.

2.3.3 Hipotesis secundarias

2.4

La sociedad acepta, promueve y participa satisfactoriamente los programas de
RSE.

Las inversiones en proyectos de RSE conciben beneficios integrales para las

compafiias.

Las empresas, gobierno y la sociedad estan comprometidos a contribuir al éxito

de los programas de RSE.

Sistema de variables

El sistema de variables utilizadas en la hipétesis principal, es como sigue:

Sociedad.- es el conjunto de individuos que comparten fines, conductas y
cultura, y que se relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para
formar un grupo o una comunidad.

Inversion.- consiste en la aplicacion de recursos financieros a la creacion,

renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa


http://es.wikipedia.org/wiki/Conductas
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad
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= Gobierno.- terminologia politica, tanto los mecanismos a través de los que se
lleva a cabo la direccion publica de la colectividad social, como el aparato que
hace aquélla posible.

Capitulo 3
Marco metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es del tipo descriptivo, ya que en ella se evalta y describen
caracteristicas o variables de una situacion particular. En este caso especifico se evalta

y describe la Responsabilidad Social Empresarial de las diferentes organizaciones.

Ademas, la investigacion de tipo descriptiva ayuda a promover la RSE en las

empresas y que la comunidad también se involucre y conozca del tema.

Un estudio de caso se podria definir como “una investigacion que mediante los
procesos cuantitativo, cualitativo o mixto; se analiza profundamente una unidad para
responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar teoria”. Mertens
(2005) define al estudio de caso como una investigacion sobre un individuo, grupo,

organizacion, comunidad o sociedad; que es visto y analizado como una entidad.

La U. S. General Accounting Office, en 1990, proporciond una definicion de estudio
de caso: constituye un método para aprender respecto a una instancia compleja, basado
en un entendimiento comprehensivo de esta instancia como un “todo” y su contexto,
mediante datos e informacion obtenidos por descripciones y analisis extensivos
(Mertens, 2005).

Para Wiersma y Jurs (2005) el estudio de caso es el examen detallado de “algo”: un
evento especifico, una organizacion, un sistema educativo, por ejemplo. En términos de
Williams, Grinnell y Unrau (2005), el estudio de caso se concentra en una unidad de
analisis. Yin (2003) sefiala que un estudio de caso es una indagacién empirica que
investiga un fendmeno contempordneo dentro de su contexto en la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente

evidentes.
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Harvard Business School (1997) lo considera un método y lo utiliza desde 1908 para

evaluar unidades organizacionales.

Yin (2005) compara a los estudios con otros disefios de investigacion, en términos de
preguntas de investigacion y control de eventos conductuales. El contraste de esta

comparacion se muestra en la tabla 1.1.

Tabla 1.1
Comparacion de los estudios de caso y otros disefios

Estratagia o disefio Esancia de las preguntas de ;Requiere control de
investigacion eventos conductuales?
Experimento FComo?, jouanto?, ;por qué? | S0
Encuestas (sunveys) iQuién?, ;gué?, ;donde?, | No
Fouanto?
Estudios histdricos ;C6mo?, jdonde?, jpor qué? | Mo
Andlisis de archivos ;Quién?, ;qué?, ;ddénde?, | No
Fouanto
Estudios de caso ;COmo? y jpor que? Mo

El mismo Robert Yin sefiala que los diferentes disefios se superponen y que los

estudios de caso utilizan fuentes maltiples, al ser empiricos.

Componentes del estudio de caso

Para Yin (2003), el estudio de caso esta integrado por los siguientes componentes:
Planteamiento del problema

Proposiciones o hipotesis

Unidad de analisis (caso)

Fuentes de datos e instrumentos de recoleccion

Logica gque vincula los datos con preguntas y proposiciones

Criterios para interpretar los datos

SR N N N N S

Reporte del caso (resultados)
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Harvard Business School (1997) por su parte, establece las siguientes fases para el
estudio de caso (figura 1.2):
Figura 1.2
Fases para el estudio de caso segun

Harvard Business School y Design Management Institutel

Investigacion de
antecadentes y su
contexto:

- Leer tanto como sea

Solicitar permiso da los
gatekegpers de la

Identificar el caso (un
éxito, pero también puede
ser un fracaso, un asunto

p| posible sobre la compafifa, empresa (directivos,
complejo, tipico o 7 Eroducto negocio P > lideres de los trabajadores,
extrema). T mpico.' representantes legales,
- Ubicar, definir y etc.) y obtenerlo.
contextualizar el caso.
Trabajo de campo: ;

- Entrevistas con los individuos
participantes en el caso (de
todos los niveles).

- Visitas a la planta, oficinas o
sitios donde ocurrio el caso
(para entender cuestiones
como la tecnologia, los
procesos de produccion,
organizacion y trabajo; el
ambiente de la compafiia,
entre otras). En las visitas se
realizan entrevistas,
observacion sistemética,
recoleccion de mas

Involucrar a la compafifa o institucion (el caso mismo o
Cuya participacion es decisiva para el caso, como lo seria
un mercado o producto):

- Obtener documentos de la empresa o institucion o del
€aso mismo (reportes anuales, reportes de
investigaciones de mercado, boletines, folletos, revistas
internas, articulos en los medios de comunicacion, entre
otros).

- Recolectar informacidn sobre los individuos que
participan o participaron en el caso (ejecutivos,
disefiadores, asesores, etcétera).

- Recolectar informacién sobre el contexto (por gjemplo,
competidores, leqislacion, datos histéricos de la
evolucion de un mercado y otros).

documentos especificos, con
la inclusion de materiales
audiovisuales, etcétera).

- Elaborar notas de campo
(recuérdese las notas en el
proceso cualitativo).

Es importante enfocar el caso
en aspectos relevantes y
centrales.

Elaboracidn del reporte del caso:

- Narracién (descripciones).
- Tablas, figuras, material de apoyo.

En el estudio de caso, se pueden agregar encuestas o grupos de enfoque como
herramientas para recolectar datos adicionales, esquema que resulta compatible con un

proceso cuantitativo, cualitativo o mixto.

Los casos negativos son mas dificiles de identificar y obtener, dado que suele
presentarse mucha menor cooperacion por parte de los directivos y es légico, a casi
nadie le agrada mostrar fracasos o aspectos desfavorables, aun cuando el caso sea
anonimo. Otro esquema para un estudio de caso es el que se muestra en la figura 1.3
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Figura 1.3
Esquema para el estudio de casos

Analizar el caso de manera inidal:

descripcién inicial del caso, antecedentes y su contexto.

Formular el planteamiento del problema con el caso [objetivos,
preguntas de estudio, justificacion y explicacion del(los) motivo(s)
por el{los) que se eligic dicho caso.

Haborar un primer inventario del tipo de informacidn que se desea recopilar.

Dasarrollar altermativas o cursos de accion, si es el objetivo

|

Prasantar el reporte con recomendacionas y una justificacion de éstas
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En este proceso, Stake (2000) recomienda recolectar datos e informacion sobre:
v’ La naturaleza del caso.
v Antecedentes historicos (por ejemplo: clinicos como una enfermedad fisica o
psicoldgica, historial de ventas, etcétera).
Ambiente fisico.
Contexto o contextos pertinentes (economico, politico, legal, social,
estético etcétera).

Otros casos a través de los cuales el de interés se conoce.

NN NN

Informantes potenciales.

Asimismo, sugiere establecer una agenda de recoleccién de datos.

3.2 Poblacién

La poblacion o universo se conformd de 15 ejecutivos (total) de diferentes

organizaciones.

3.3 Muestra

De la poblacién anteriormente mencionada de 15 ejecutivos, se tomd como muestra

a la totalidad del mismo. EI muestreo fue de tipo censo.

3.4 Disefio de la Investigacion

En concordancia con los objetivos planteados en la investigacion, para la recoleccion

de datos se utilizo la técnica de captacion por medio de una encuesta, en donde se
obtuvieron datos de la percepcion de los ejecutivos acerca de la RSE ¢costo o beneficio?
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La encuesta fue disefiada con una escala tipo Likert donde:

RESPUESTA ESCALA

Siempre

Casi siempre

A veces

Poco

RPINW A O

Nunca

De esta manera las posibles respuestas seran absolutas, sin dar opcion a posibles
desviaciones, ademas de que dichas respuestas seran graficadas en forma de pastel, para
tener una perspectiva mas comprensible.

Se anexa en la investigacion el cuestionario. (Ver Anexos)

3.5 Procedimiento de la Investigacion

Para la presente investigacion se siguid el siguiente procedimiento:

e Revision bibliogréfica de trabajos de investigacion relativos al tema.

e Muestreo de ejecutivos de diferentes organizaciones.

e Elaboracion de cuestionario en funcion del objetivo principal y de los
objetivos especificos. Se agrega a este trabajo de investigacion, como Anexo
1, la encuesta elaborada.

e Aplicacion del cuestionario a los ejecutivos de diferentes organizaciones.

e Procesamiento de datos y construccién de graficas de acuerdo a cada objetivo.

e Analisis critico de los resultados y su comparacion con los aspectos teéricos.

e Obtencidn de las conclusiones para comprobar las hip6tesis formuladas.

e Recomendaciones sobre el tema para futuras investigaciones sobre la RSE.



4.1 Analisis y discusion de datos

Capitulo 4

Resultados
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Con base a los resultados obtenidos de la encuesta, se presentan las siguientes

graficas. Estos resultados son presentados de acuerdo con el orden de las preguntas

ordenadas en la encuesta.

1.- ¢Esta relacionado usted con el termino Responsabilidad Social Empresarial?

PREGUNTA 1
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE

A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS
5

12
12
6
0

PREGUHTA 1

o ZEMPRE

B CAE ZIEMPRE
o&VECES
[=fyuinin}

B NUNCA

2.- ¢Las empresas que manejan programas de RSE son consideradas empresas exitosas?

PREGUNTA 2
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE

A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS
10

28

o OO

4%

B3%

PREGUNTA 2
0%

0%
23%

o ZIEMPRE

B CAZl ZIEMPRE
oA WECES
oFROCo

B NUNCA




39

3.- ¢Usted considera que la comunidad se ha beneficiado con los programas de RSE?

PREGUNTA 3
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE

A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS
20

16

oON O

PREGUNTA 3

o =EMPRE

m CAZl ZIEMPRE
o&YECES
oFrocO

m NUNCA

4.- En su opinion, ¢Invertir en programas de RSE es un beneficio para las empresas?

PREGUNTA 4
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE

A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS
20

16

o O ©

PREGUNTA 4

o =EMPRE

m CAZl ZIEMPRE
o&NVECER
oROc0

m MUNCA

5.- ¢De acuerdo a su criterio, ¢Las empresas estan comprometidas con la sociedad para
promover la RSE?

PREGUNTAS
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS
25

= A~ O©O

PREGUHTAS 5

0% 3K

o B4%

o ZlEMPRE

| CAEl ZIEMPRE
o4& YECES
oFroco

m MUNCA
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6.- ¢Cree que el gobierno difunde la participacion de las compafiias en programas de

RSE?

PREGUNTA 6
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS
0

4
12
8
2

3%

PREGUNTA &

g% 0% 5%

o ZIEMPRE

B CAE ZIEMPRE
o & WECES
oFaCo

B NUMCA

7.- Mencione alguna(s) empresa(s) que maneje Responsabilidad Social Empresarial.

COMPANIAS
FEMSA
WALTART
CEMEX
TELMEX
BIMBO
TELEVISA
DESCONOCE
SEMCO
GOOGLE
VITRO

TOTAL

PRPRRPRPRRPRPNDMRO

PREGUNTA T

o FERMEZA
BWALTART

O CEMEX
OTELMEX

m EIMED

O TELEVIZA

B DEZCOMNOCE
o ERCO

m GOOGLE

= VYITRO

8.- ¢ Cree usted que las compafiias hacen inversiones en RSE para su propio beneficio?

PREGUNTA 8
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS
10

4
18
4
0

S0%

1%

PREGUHTA &

0%
28%

1%

o =EMPRE

m CAZl ZIEMPRE
o4 YECES
orocO

m MUNCA




9.- ¢Los programas de RSE benefician a la sociedad?

PREGUNTA 9

SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS

25

ON O

41

20%

16%

PREGUNTA 9

i

5T%

o ZIEMFPRE

| CAEl ZIEMPRE
oA YECES
oFroco

B NUNCA

10.- ¢Considera que la Responsabilidad Social Empresarial es un factor como estrategia
de negocios para generalizar un impacto social satisfactorio?

PREGUNTA

10
SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
POCO
NUNCA

PUNTOS

15

24

(@l eiNe)]

13%

4%

PREGUNTA 10
0%
0%
IE%

o =EMPRE

| CAEl ZIEMPRE
o4& YECES

= yulnin}

W MUNCA
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Capitulo 5
Conclusiones

5.1 Conclusiones con base a los resultados obtenidos

Derivado de las graficas anteriormente expuestas, y de acuerdo en el orden en que se

plantearon las preguntas, se pueden concluir como sigue:

1.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, el 35% de los encuestados
opinan que “Casi siempre” el 34% se identifica “Siempre”, el 12% con “A veces” y el

6% “Poco” estan relacionados con el término de RSE.

2.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
63% *“Casi siempre”, el 23% “Siempre”, el 14% “A veces” son consideradas como

empresas exitosas.

3.-De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
45% “Siempre”, el 36% “Siempre”, el 14% “A veces” y el 5% “Poco” considera que la

comunidad se ha beneficiado con los programas de RSE.

4.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
44% “Siempre”, el 36% “Casi siempre” y el 20% “Poco” considera que invertir en

programas de RSE es un beneficio para las empresas.

5.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
64% “Siempre”, el 23% “A veces”, el 10% “Poco” y el 3% “Nunca” considera que las

empresas estan comprometidas con la sociedad para promover la RSE.

6.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
46% *“A veces”, el 31% “Poco”, el 15% *“Casi siempre” y el 8% “Nunca” cree que el

Gobierno difunde la participacion de las compariias en programa de RSE.
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7.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
33% “FEMSA”, el 21% “CEMEX”, el 11% “TELMEX” y el 5% “Otras” consideran

que éstas Empresas manejan la RSE.

8.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
50% “A veces”, el 28% “Siempre”, el 11% “Casi siempre” y el 11% “Poco” cree que

las Compafiias hacen inversiones en RSE para su propio beneficio.

9.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
57% “Siempre”, el 20% “A veces”, el 18% “Casi siempre” y el 5% “Poco” cree que los

programas de RSE benefician a la sociedad.

10.- De acuerdo al resultado obtenido de esta pregunta, los encuestados opinan que el
54% “Casi siempre”, el 33% “Siempre”, el 13% “A veces” consideran que la RSE es

un factor como estrategia de negocios para generalizar un impacto social satisfactorio.

Basados en las respuestas obtenidas por los encuestados, concluimos con las siguientes

hipdtesis:

1.- La hipotesis general sobre las inversiones de responsabilidad empresarial en las
compafiias de México generan un impacto social positivo y un incremento en las

utilidades de la organizacion, se acepta. Mientras que la hipotesis nula se rechaza.

2.- Se acepta la hipotesis donde la sociedad promueve y participa satisfactoriamente los

programas de RSE.

3.- Se acepta la hipotesis acerca de las inversiones en proyectos de RSE que conciben
beneficios integrales para las compafiias.

4.- Se acepta la hipdtesis en donde las empresas, gobierno y la sociedad estan

comprometidos a contribuir al éxito de los programas de RSE.
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5.2 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, recomendamos a las compafiias realizar
inversiones en programas de RSE debido a que en un periodo no muy largo se veran
reflejados los resultados de dichas inversiones tanto en los beneficios econdmicos y

sociales sobre la compafiia.

Ademas, se recomienda al gobierno mexicano promover y facilitar a las compariias

los programas necesarios para difundir las inversiones de RSE.

Finalmente es indispensable exaltar a la sociedad acerca de la importancia de exigir

que las compaiiias generen programas de RSE.

5.3 Propuestas para nuevas investigaciones

Generar una cultura de buen gobierno donde los organismos gubernamentales estén
libres de corrupcion y promuevan en las compafiias las campafias de RSE, tomando
como objetivo que la sociedad juegue un papel primordial en los objetivos del gobierno

y las compafiias.



ANEXOS
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CUESTIONARIO

Soy estudiante de postgrado de la facultad de Contaduria Publica y Admon. de la
UANL vy estoy desarrollando un estudio acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial ¢Costo o beneficio?

1.- ¢Esta relacionado usted con el termino Responsabilidad Social Empresarial?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

2.- ¢Las empresas que manejan programas de RSE son consideradas empresas exitosas?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

3.- ¢Usted considera que la comunidad se ha beneficiado con los programas de RSE?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

4.- En su opinidn, ¢Invertir en programas de RSE es un beneficio para las empresas?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

5.- De acuerdo a su criterio, ¢Las empresas estan comprometidas con la sociedad para
promover la RSE?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

6.- ¢Cree que el gobierno difunde la participacion de las compafiias en programas de
RSE?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

7.- Mencione alguna(s) empresa(s) que maneje Responsabilidad Social Empresarial.
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8.- ¢ Cree usted que las compafiias hacen inversiones en RSE para su propio beneficio?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

9.- ¢Los programas de RSE benefician a la sociedad?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

10.- ¢Considera que la Responsabilidad Social Empresarial es un factor como estrategia
de negocios para generalizar un impacto social satisfactorio?

1. Siempre 2.Casi Siempre 3.A veces 4.Poco 5.Nunca

Agradecemos el tiempo que se ha tomado para la contestacion de este cuestionario.
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