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INTRODUCCION

El fendmeno de las migraciones internacionales ha sido estudiado e investigado por
diversos autores con distintas aportaciones que dan cuenta de la complejidad de la
problemdtica a nivel mundial. La mayoria de los estudios buscan conocer las causas y
motivaciones que tiene la poblacién para emigrar de su pais de origen, asi como las
diferentes teorias de las migraciones internacionales que después de la segunda mitad del
siglo XX identificaron el desarrollo econémico y las desigualdades de los paises como uno

de los principales factores que explican el aumento de la migracion.

La evolucion de la problematica ha permitido ampliar y profundizar en investigaciones
referidas a la temdtica migratoria como el fendmeno de envio de remesas, las redes de
apoyo, la feminizacion de las migraciones, el caracter transnacional de los
desplazamientos internos y externos, y la vulnerabilidad de quienes emigran tanto en sus
paises de origen como en la sociedad de acogida. Lo que ha ocasionado modificaciones en
las principales rutas migratorias y la preocupacion de los organismos internacionales que
velan por la seguridad de la poblacién migrante, debido a la vulneracién de los derechos
humanos de migrantes y refugiados, especialmente en el mar Mediterraneo, Europa,
Africa, Medio Oriente, América del Norte, Centroamérica y Sudamérica. Sin ir mas lejos, el
10 y 11 de diciembre de 2018 se realizé la Conferencia Intergubernamental para el Pacto
Mundial sobre Migracion en Marrakech, Marruecos, para promover una migracién

ordenada, segura y regular.

En un mundo cada vez mas globalizado, se estima que en el 2015 habia aproximadamente
244 millones de migrantes internacionales, cifra que supera la estimacién realizada en
2003 que pronosticé para el 2050 una cantidad cercana a los 230 millones de migrantes a
nivel mundial OIM (2018). No obstante, es importante sefialar que la presente
investigacidon aborda la migracion forzada de centroamericanos producto de la violencia,
los conflictos civiles y politicos que han aumentado en la regién, lo que a su vez ha

significado un aumento de la migracion indocumentada.
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Es asi como los altos indices de violencia, la falta de oportunidades y la corrupcién que ha
permeado en las instituciones publicas de los paises del Triangulo Norte ha producido un
masivo éxodo de personas hacia Estados Unidos con la esperanza de mejorar su calidad de
vida. Sin embargo, antes de cumplir con el ansiado “suefio americano” la poblacién
transmigrante centroamericana que transita por México debe enfrentar dificultades como
la inseguridad y la violencia reflejada en malas practicas de la policia, agentes migratorios
y bandas transnacionales de crimen organizado, el choque cultural y la vulnerabilidad y
falta de acceso a recursos basicos; ademds de obstdculos como las politicas y tratados
migratorios mexicanos que han provocado una militarizacién de las fronteras y las
politicas restrictivas de Estados Unidos en la frontera norte. Es decir, la poblacién
transmigrante centroamericana se enfrenta a la violencia estructural que ejercen sus

gobernantes, México y Estados Unidos.

Con este planteamiento, la cultura de paz emerge como una estrategia pacifica para la
transformacién del conflicto, declarada y promovida por UNESCO en 1999, busca generar
herramientas desde la sociedad civil para incidir en los conflictos sociales con el objetivo
de generar instituciones publicas noviolentas que aborden el conflicto de manera integral

y efectiva.

Con la finalidad de transformar la problematica de estudio, en la presente investigacién se
elaboran propuestas en cuatro aspectos esenciales del fendmeno migratorio: politico,
econdmico, social y cultural, a partir de los lineamientos establecidos por UNESCO en la
Declaracién y Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz de 1999 y el Manifiesto 2000
para una Cultura de Paz y No Violencia. Ademas de promover los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos a través de la mediacidn intercultural como una herramienta para

la transformacion pacifica del conflicto.

En el capitulo uno, se plantea el disefio de la investigacion donde se profundiza en la
problematica de estudio, asi como en los antecedentes que dan cuenta del fendmeno
migratorio a nivel general y particular, y la justificaciéon de la investigaciéon que aporta

aspectos fundamentales para comprender la necesidad de llevar a cabo el estudio. Esto
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nos permite plantear una pregunta de investigacion que sustenta el estudio, que se
responde a través de la confirmacién o refutacion de la hipdtesis planteada. Para ello, se
elaboran una serie de objetivos especificos que dan cuenta del procedimiento para el
cumplimiento del objetivo general. A su vez, en el marco conceptual de las variables se
exponen brevemente las cuatro variables de estudio, y en las teorias y marco
interpretativo de abordaje se establecen las teorias primarias y secundarias que sustentan
la presente investigacién. Por su parte, en el apartado tipo de estudio y técnicas de
recoleccién de datos, se proporciona informacion sobre las caracteristicas y alcance del
estudio, asi como los lugares para la realizacidn del trabajo de campo, mientras la matriz

de congruencia agrupa toda la informacidn proporcionada en el capitulo uno.

Los capitulos dos, tres y cuatro, contextualizan la problematica de estudio. Por un lado, el
capitulo dos, la situacién actual de las migraciones centroamericanas en México, aporta
con datos, teorias y modificaciones del fendmeno durante la ultima década, mientras el
capitulo tres permite conocer los alcances de la cultura de paz, su historia y las
perspectivas de la paz ante la violencia en el fendmeno migratorio; y en el capitulo cuatro
se establece las caracteristicas, alcances y el impacto que tiene la mediacidn intercultural

en la transformacién de los conflictos sociales.

Los capitulos cinco, seis, siete y ocho forman parte de las variables de estudio, donde se
profundiza lo expuesto en el capitulo uno con respecto a la violencia estructural, el
didlogo intercultural, la participacién social y la noviolencia. Representan el sustento
tedrico de la investigacidn, teorias, modelos, elementos y cifras que dan cuenta de la

relacion que tienen en la problematica de estudio.

El estudio empirico se aborda en los capitulos nueve, diez y once de la investigacion. En
los dos primeros se describe el estudio cualitativo y cuantitativo aplicado, es decir, el
procedimiento para llevar a cabo el pilotaje, la muestra y los resultados obtenidos. Asi
como también el proceso mediante el cual se realizd el estudio final, el instrumento
utilizado y la muestra obtenida. Por su parte, en el capitulo once se analizan los resultados

obtenidos en ambos estudios a partir de las técnicas de recoleccidon de datos. En el caso
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del estudio cualitativo, el analisis se desarrolla en base a la informacion obtenida en las
entrevistas semiestructurada y en la observacién participante, mientras que en el estudio

cuantitativo en los cuestionarios realizados a la poblacién sujeta de estudio.

Finalmente, en el capitulo doce se realiza la triangulacién de resultados basado en la
comprobacién de la problemdtica de estudio, la hipétesis y los objetivos planteados, lo
que permite establecer conclusiones generales y las propuestas para la transformacién

pacifica del conflicto.
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Capitulo .- Diseiio de la investigacion

1.1 Descripcion de la problematica de estudio

El conflicto migratorio relativo a la violencia estructural que experimenta la poblacién
transmigrante centroamericana, tanto en sus paises de origen como en México, ha
provocado una interrogante sobre la proteccidn de los derechos de la poblacion sujeto de
estudio, especialmente de quienes se encuentran indocumentados(as). Aquello ha
generado una violencia cultural, aumentando la exclusion social y estigmatizacion
conforme se observa acciones violentas, xendfobas, racistas y discriminatorias
perpetuadas por una parte de la sociedad; y a nivel global por diversos gobiernos y
partidos politicos quienes apelan a discursos proteccionistas fomentando las actitudes y
aptitudes de la poblacidn nativa por sobre la poblaciéon extranjera con el objetivo de

proteger sus fronteras, criminalizando de esta forma los procesos migratorios.

Pero no se trata solo del discurso, sino de la privacidn de derechos y al desconocimiento
de los aportes que genera la poblacién migrante en los paises de acogida, lo que repercute
en una violencia estructural que excluye y estigmatiza a los migrantes, perpetuada en este
caso por el crimen transnacional organizado y agentes del Estado de México,
directamente influenciada por las politicas migratorias de los Estados Unidos para frenar

cualquier flujo migratorio que vaya direccionado hacia sus fronteras.

La falta de proteccién de este grupo vulnerable en la sociedad produce el aumento de las
brechas de desigualdad y la consiguiente exclusién de la poblacion “la violencia estructural
podria ser entendida como un tipo de violencia presente en la injusticia social, y otras
circunstancias que la apoyan, ha permitido hallar las formas sistémicas y ocultas de la
violencia presentes y generadas por estructuras, instituciones y culturas -miseria,
dependencia, hambruna, desigualdades de género, etc- y, sobre todo, de las interacciones

posibles entre una y otras (Mufioz & Jiménez, 2015: 52-53).

En Centroamérica, se observa con preocupacién el aumento del conflicto migratorio. A

partir de enero del 2017, fecha en la cual asumié Donald Trump la presidencia de los
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Estados Unidos de Norteamérica, se inicié una serie de anuncios y declaraciones con el fin
de restringir el acceso de migrantes centroamericanos y mexicanos a través de la
construccion de un muro divisorio con México para frenar los flujos migratorios
clandestinos y prohibir el ingreso de refugiados de paises en estado de guerra, -
especialmente musulmanes-, ademds de prometer la deportaciéon de miles de
inmigrantes. En este contexto, la poblacién transmigrante centroamericana que cruza
territorio mexicano queda expuesta a una situacién de vulnerabilidad que dificulta el
trayecto migratorio y genera una interrogante con respecto a la proteccion de sus

derechos y a la dignidad de sus vidas.

Los organismos internacionales han condenado los abusos y la violacion de los derechos
de la poblacidon migrante, asi como se ha determinado la responsabilidad que tiene cada
pais de velar por el cumplimiento de los tratados internacionales, buscando eliminar o
disminuir cualquier tipo de segregacion y discriminacién que atente en contra de la
inclusion de las personas “los Estados tienen la obligacidn, entre otras cosas, de combatir
la discriminacién, prohibir la tortura y el trato cruel e inhumano asi como la detencién

arbitraria” (Naciones Unidas, 2013:16).

De esta forma, se visualiza un conflicto en aumento y sin perspectivas de pronta solucién.
En donde la poblacién migrante debe lidiar con la criminalizaciéon de la migracién y su
consiguiente exclusién social, lo que trae como consecuencia un choque cultural y una
falta de proteccion de sus derechos, ademas de un aumento significativo de pérdidas de
vida. Asi, visualizamos la teoria de Johan Galtung (2003) en su obra Violencia Cultural, en
donde el autor esquematiza los conflictos sociales a partir de la configuraciéon de un
tridngulo de violencia, partiendo desde la premisa que la violencia cultural legitima a la

violencia estructural, lo que a su vez finaliza en actos de violencia directa.

Sin embargo, en la presente investigacion se detecta la violencia estructural como la
principal causa de la exclusidn social, la estigmatizacion y la privacion de derechos de la

poblacién transmigrante centroamericana, y que esto a su vez legitima la violencia cultural
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llevada a cabo por una parte de la sociedad civil debido al desconocimiento y la escaza

valoracién por el otro.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores sociales de la cultura de paz que influyen en la violencia

estructural que experimenta la poblacidn transmigrante centroamericana en México?

¢Cual es el nivel de impacto de los factores sociales que promueve la cultura de paz para
disminuir la violencia estructural que experimenta la poblacion transmigrante

centroamericana en México?

1.3 Antecedentes

No cabe duda de que el aumento de desplazamientos de personas constituye un desafio
para la comunidad internacional. Estamos en presencia de un fendmeno en constante
transformacion y que se ha incrementado en las ultimas décadas. A nivel mundial, el 2015
se estimd que 244 millones de migrantes internacionales se desplazaron de manera
voluntaria o forzada; lo que equivale a un 3,3% de la poblacién mundial (OIM, 2018). En
tanto, a nivel regional, existen alrededor de 37 millones de latinoamericanos que son
inmigrantes; aproximadamente el 78% se ubica en Estados Unidos, Canada y Europa, y

cerca del 23% en América Latina (Erazo, 2016:9).

Con relacion a la migracion de centroamericanos hacia el norte, la regidén cuenta con el
corredor migratorio de mayor flujo en el mundo, hacia la frontera entre México y Estados
Unidos circulan anualmente miles de transmigrantes en situacion irregular principalmente
de paises centroamericanos, sudamericanos y caribefios, pero también de Africa y Asia
(CIDH, 2015). Segun registros del Instituto Nacional de Migracién, ciudadanos
provenientes de Guatemala, Honduras y El Salvador, conocido como el Tridngulo Norte,
constituyen entre el 92% y 95% del total de la migracidn que transita sin documentos por

México hacia Estados Unidos (Instituto Nacional de Migracién, 2011).
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Los altos indices de emigracidén centroamericana, en transito por México, se percibe como
un conflicto social multifacetico, en donde adquieren relevancia los factores estructurales
gue determinan el éxodo de migrantes hacia el norte. Los fundamentos de las debilidades
del sistema, se encuentran en los elementos de la violencia estructural, que se centra en
el conjunto de estructuras que no permiten la satisfaccion de las necesidades, privando de

esta forma al acceso de los derechos de la poblacidn (Guerrero & Garcia, 2012:15).

Con respecto a esto, las autoridades mexicanas han establecido un control migratorio en
su territorio debido a la presion ejercida por Estados Unidos durante la Ultima década para
frenar el flujo clandestino hacia el norte, a través de la firma, ratificacion y puesta en
marcha de tratados bilaterales y politicias publicas migratorias como el Plan Mérida y el
Plan Frontera Sur con Estados Unidos con el objetivo de militarizar la frontera sur del pais,
mejorar los controles de vigilancia y disminuir la migracion irregular, y el Plan Temporal de
Regularizacién Migratoria cuyo objetivo es regular la situacién de los migrantes sin
documentos en el pais para favorecer su integracion a la sociedad. Sin embargo, dicho
Plan no ha modificado la situacion de la poblacién sujeto de estudio debido a deficiencias

gue seran abordadas en los proximos apartados.

En este contexto, la poblacidon centroamericana, especialmente del Tridngulo Norte, -
Honduras, El Salvador y Guatemala-, ha debido emigrar de manera forzada producto de
los conflictos en sus paises de origen, sin un proyecto migratorio planificado debido a la
premura con que deben huir de la violencia e inseguridad, lo que aumenta la dificultad de
adquirir un visado y multiplica la migracién irregular; ademas de la pobreza, corrupcién y

falta de oportunidades.

Una vez en territorio mexicano, la poblacién transmigrante centroamericana debe
enfrentar la violencia estructural que experimenta en las principales rutas migratorias en
su transito por México hacia Estados Unidos. Ademas de los tratados bilaterales y politicas
publicas que excluyen, estigmatizan y criminalizan a la poblacidon transmigrante, los
secuestros, extorsion, robos, violaciones, trata de persona, violencia fisica, son algunas de

las dificultades que se presentan en la ruta y quienes la llevan a cabo son principalmente
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agentes de la policia y miembros del crimen organizado (Casa Monarca; Casa San Nicolas;

Centro de Derechos Humanos de la Facultad Libre de Derecho de Monterrey, 2016).

Por lo tanto, la interrogante de la falta de proteccién de los derechos de las personas
transmigrantes en México se debe analizar con relacién a los niveles de violencia en su
trayecto migratorio. Segun la Comisién Nacional de Derechos Humanos, -CNDH- , entre
septiembre de 2008 y febrero de 2009, se reportaron 9.758 casos de migrantes
secuestrados en territorio mexicano (Comision Nacional de Derechos Humanos, 2009), sin
embargo, la misma institucion sefiala que cerca del 80% de los delitos cometidos no
finalizan en denuncia “en el caso de los migrantes en trdnsito, la cifra es mucho mayor
debido a que evitan el contacto con las autoridades durante su trayecto, desconocen sus
derechos vy, en ultima instancia, no saben a quién acudir en caso de presentarse un abuso
en su contra” (Casa Monarca; Casa San Nicolds; Centro de Derechos Humanos de la

Facultad Libre de Derecho de Monterrey, 2016:11-12).

La violencia estructural que ejercen tanto las autoridades locales responsables de la
problematica de estudio, -bajo mandato de Estados Unidos-, como la policia y
organizaciones de crimen transnacional organizado, ha provocado en México un aumento
de la violencia cultural de la poblacién local hacia la poblacién migrante centroamericana
traducida en actos xendfobos, racistas y discriminatorios, provocando un choque cultural
que finaliza en una violencia directa representada en crimenes en la frontera y maltrato

fisico.

A modo de proteger a la poblacion migrante a nivel mundial y establecer una migracién
ordenada, segura y regular, la Asamblea General de Naciones Unidas establecié el Pacto
Mundial de Migracién firmado por alrededor de 150 paises en Marrachek, Marruecos, en
diciembre de 2018 (Naciones Unidas, 2019). Sin embargo, naciones como Estados Unidos,
Australia, Chile, Austria, Republica Checa, Hungria, Letonia, Polonia y Eslovaquia
determinaron restarse del acuerdo no vinculante, aduciendo entre otras razones, a la
seguridad nacional y al excesivo reconocimiento de los derechos de la poblacién migrante

indocumentada.
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Debido a lo mencionado anteriormente, la presente investigacién tiene como objetivo
estimar el nivel de impacto que generan los factores sociales que promueve la cultura de
paz en México, promovidos por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura ,~UNESCO-, al decretar y fomentar la Declaracién y Programa de
Accion sobre una Cultura de Paz de 1999 y difundir el Manifiesto 2000 para una Cultura de
Paz y No Violencia como estrategia para la transformacion pacifica de los conflictos

sociales.

1.4 Justificacion

El aumento de migrantes en las principales rutas migratorias internacionales ha provocado
el auge de los discursos de partidos politicos antinmigracion, generando un
endurecimiento de las leyes y elevando de esta forma la xenofobia y el racismo en una
parte de la poblacién. No se trata de victimizar a la poblaciéon migrante, sino de investigar
las razones que provocan la falta de proteccién de sus derechos y los problemas que

derivan en la exclusidn y estigmatizacion una vez establecidos en la sociedad de acogida.

Pero este fendmeno no es nuevo. Desde siglos anteriores se vienen produciendo flujos
clandestinos desde y hacia todas las direcciones del mundo, sin contar con los
desplazamientos forzados internos de cada pais producto de guerras civiles, fendmenos
climaticos, esclavitud, entre otros. Es asi como la construccion de un discurso dominante,
hegemodnico y etnocéntrico ha obstaculizado y atentado en contra del desarrollo de los
mal denominados paises en vias de desarrollo o tercermundistas, denominacion impuesta
por Occidente para catalogar a quienes no cuentan con los recursos e infraestructura de

las grandes potencias.

Los factores mencionados, permiten establecer la pertinencia de la investigacion para
determinar las condiciones que tiene la poblacidn transmigrante centroamericana en su
transito por México, asi como el acceso a sus derechos y las relaciones entre la poblacién
local y extranjera. De esta forma se busca establecer formas para transformar el conflicto

migratorio relativo a la exclusion, estigmatizacién y privacion de los derechos en un
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intercambio cultural pacifico que fomente la participacién social y la armonia a nivel
regional. Para ello, es necesario comprobar la efectividad que tienen los factores sociales
pertenecientes a la cultura de paz que permitan disminuir la percepcién negativa que
tiene una parte de la poblacién autdéctona con relaciéon a la poblacidon transmigrante
centroamericana, especialmente de aquellos que no poseen la documentacién necesaria

para establecerse en el pais.

Las variables de estudio de la presente investigacidon se originan en la Declaracion vy
Programa de Accién sobre una Cultura de Paz de 1999 y el Manifiesto 2000 para una
Cultura de Paz y No Violencia, ambos firmados y promovidos por UNESCO como medida
para transformar los conflictos sociales. De las recomendaciones realizadas por el
organismo internacional, hemos considerado analizar y medir los alcances que tiene el
didlogo intercultural, la participacién social y la noviolencia en las autoridades
responsables, la poblacién transmigrante y la poblacidn autdctona con el objetivo de
transformar la violencia cultural y directa que provoca la violencia estructural que
experimenta la poblacién sujeta de estudio en su transito por México. Es decir, el estudio
busca generar un fortalecimiento del tejido social y fomentar la participacién social, la
cooperacion, el entendimiento e intercambio de culturas, que privilegie los fundamentos y

los principios de la cultura de paz.

1.5 Hipotesis

Teniendo en consideracion que la violencia estructural dificulta el acceso a las necesidades
basicas y genera un aumento en la criminalizacion, estigmatizacion y exclusién de la
poblacién transmigrante centroamericana en México, hemos determinado, por un lado,
determinar los factores sociales de la cultura de paz que influyen en la violencia
estructural, y por otra parte, analizar y medir el nivel de impacto que tienen los factores
sociales de la cultura de paz que promueve UNESCO para disminuir la violencia en todas
sus formas que experimenta la poblacion sujeta de estudio, con el objetivo de mejorar las

condiciones en su transito y promover una integracion efectiva en la sociedad de acogida.
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H1: Los factores sociales que promueve la cultura de paz y que influyen en la violencia
estructural que experimenta la poblacion transmigrante centroamericana en México son:

el didlogo intercultural, la participacion social y la noviolencia.

H2: El bajo nivel de impacto de los factores sociales que promueve la cultura de paz
dificulta la disminucién de la violencia estructural que experimenta la poblacién

transmigrante centroamericana en México

1.6 Marco conceptual de las variables

Las variables que serdn abordadas en la presente investigacidn son: la violencia estructural
que experimenta la poblacidon transmigrante centroamericana en México, el didlogo

intercultural, la participacion social y la noviolencia.

Violencia estructural: La variable dependiente de la presente investigacion tiene relacién
con la violencia estructural que experimenta la poblacidn transmigrante centroamericana
en su transito por el pais. Violencia invisibilizada que dificulta el acceso a las necesidades
basicas de las personas, especialmente en la frontera norte y sur del pais, producto de
politicas publicas que son “insuficiente para garantizar los derechos sociales basicos como
la educacioén, la salud, y la vivienda de un sector muy importante de la poblacidn, lo que
conforma grandes areas de pobreza, marginacion y exclusidon social (Palafox, Espejel, &
Valenzuela, 2017). Por otro lado, este tipo de violencia se identifica en la forma que tienen
los paises involucrados en la problematica para resolver el conflicto. En los ultimos afos,
Estados Unidos ha endurecido sus politicas migratorias y elevado el gasto para controlar la
frontera sur de aquel pais. Se estima que cada afio se destinan cerca de 18 mil millones de
délares para proteger el cruce fronterizo, en aumento de personal fronterizo y sistema de
vigilancia, lo cual ha provocado que los migrantes indocumentados busquen otras formas

mas peligrosas para cruzar, aumentando su vulnerabilidad (Pérez Silva, 2013).

Didlogo intercultural: Este concepto, cominmente conocido como una accion mediante la
cual dos o mads personas interactian y dan argumentos de sus razones o pensamientos,

resulta necesaria incluirla dentro de las variables a investigar. Sin embargo, para que ese
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didlogo logre facilitar la transformacion del conflicto, debe ser referido desde una dptica
inclusiva e integradora, tal como sefiala Merleau-Ponty “en la experiencia del didlogo, la
palabra del otro viene a alcanzar en nosotros nuestras significaciones, y nuestras palabras,
como atestiguan las respuestas, van a tocar en él las suyas” (Martinez, 2004:302). Ademas,
en el caso de la presente investigacion, se debe observar el didlogo no sélo como un
intercambio de opiniones, sino mas bien como la aceptacion de las distintas realidades
culturales y que esto no equivale a un problema, sino a un reconocimiento del otro desde
sus patrones culturales. Por lo tanto, el didlogo intercultural debe ser estudiado como una
“perspectiva que asume la diferencia cultural no sélo como un valor, sino como un dato

constitutivo de una realidad dada” (Bartolomé, 2014:102).

Participacion social: No cabe duda de que la participacidon social es un componente
necesario referido a la presente investigacidén, debido a la importancia que tiene la
sociedad civil en los procesos migratorios. Por lo tanto, la demanda de un cambio social
debe provenir de la misma sociedad, ya que tal como sefiala Garretdn, la participacién es
“la accidén a través de la cual la ciudadania, tanto organizada como de forma individual, se
hace parte de los procesos de toma de decisiones sobre cuestiones que le afectan”

(Garretén & Garretdén, 2010:143).

No obstante, hay que tener en consideracién que la participacion no asegura el
cumplimiento o la generacién de politicas publicas que puedan favorecer la inclusién
social de la poblacién migrante, ya que el Estado puede incluso dificultar la insercién y
debilitar a la poblaciéon desde su rol controlador. Al respecto, Escobar senala que “el
desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana desde el Estado no necesariamente
estimula la organizacién social, sino que puede devenir en desarticulacion del tejido social
y/o fortalecimiento de las asimetrias en la representacion social, redundando en el

debilitamiento de la sociedad civil” (Escobar, 2004:104).

Noviolencia: El concepto en si mismo se le atribuye al filésofo y politico italiano Aldo

Capitini, quien en 1931 identificé el término noviolencia con el satyagraha o busqueda de
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verdad, definicion utilizada por Mahatma Gandhi durante su lucha independentista de
India, en aquellos tiempos en poder del Reino Unido. El tedrico italiano buscaba relacionar
la noviolencia con una concepcién humanista, espiritual y abierta de las relaciones
humanas conflictivas. “Capitini, al escribir noviolencia, queria decir que ésta no era sélo un
conjunto de técnicas y procedimientos en los que se renunciaba al uso de las armas y de la
violencia, sino que era sobre todo un programa constructivo y abierto de tipo ético-
politico, social y econdmico de emancipacién vy justicia -es decir, una forma de cambio
social- en el que se pretendia, al maximo de lo posible, reducir el sufrimiento humano”

(L6pez Martinez, 2004:3).

Para empoderar pacificamente a la sociedad, se requiere de un conjunto de situaciones y
actitudes que busquen erradicar la violencia, no sélo la violencia directa, sino también la
violencia cultural y estructural. Tal como sefiala Mufioz, “implica la proliferacion de
personas y redes que de una manera u otra tienen intereses en promocionar la paz”
(Girela, 2016: 127). El practicar los aspectos relacionados a la noviolencia, tanto en
términos sociales como politicos, significa aumentar la probabilidad de encontrar espacios
comunes en donde se pueda interrelacionar la poblacién. Por ello, es fundamental
concientizar y sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de resolver nuestros
propios conflictos, ya que de esta forma la sociedad podra comprender la capacidad que
tenemos para cambiar el actual paradigma de la criminalizacién de las migraciones, tal
como definen el concepto Herndndez y Salazar “procesos en los cuales la paz, la
transformacidn pacifica de los conflictos, la satisfaccién de las necesidades o el desarrollo
de las capacidades ocupan el mayor espacio personal, publico y politico posiblel...]”

(Hernandez, 2016:48).

1.7 Objetivo general

Estimar el impacto de los factores sociales que promueve la cultura de paz en la violencia

estructural que experimenta la poblacién transmigrante centroamericana en México.
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1.8 Objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

5)

Identificarlos factores sociales que promueve la cultura de paz que impactan en la
violencia estructural hacia la poblacién transmigrante centroamericana en México.
Con la finalidad de determinar las variables independientes del estudio y establecer
el nivel de impacto que tienen en la violencia estructural hacia la poblacién sujeto
de estudio.

Diferenciar las causas que provocan la migracion forzada de la poblacién
transmigrante centroamericana en México.

Dicho objetivo tiene como propdsito establecer los alcances de la violencia
estructural en los paises de origen de la poblacién sujeto de estudio y analizar las
diferencias entre los factores que explican la emigracién forzada del pasado vy
presente.

Estimar la probabilidad de los factores sociales que mds promueven la cultura de
paz en México para disminuir la violencia en todas sus formas.

Para lograr la comprobacién o refutacién de la hipétesis de trabajo, es necesario
una muestra cuantitativa que permita medir el nivel de impacto de la cultura de paz
en la violencia estructural que experimenta la poblacion transmigrante
centroamericana.

Analizar las condiciones que experimenta la poblacidén transmigrante en el trayecto
migratorio por México.

Debido a las caracteristicas del estudio, es menester considerar el observar y
analizar las condiciones de la poblaciéon sujeto de estudio en su transito por México
para establecer un modelo de desarrollo que permita disminuir la violencia en
todas sus formas.

Disefiar posibles vias y estrategias de solucién pacifica al conflicto migratorio
referido a la violencia estructural como factor de exclusién y estigmatizacion de la
poblacion transmigrante centroamericana en México.

Una vez concluido el estudio cualitativo y cuantitativo, y a partir de los alcances de

las conclusiones obtenidas, se busca generar una solucién pacifica al conflicto
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mediante una propuesta integradora e inclusiva de la poblacién sujeta de estudio a

la sociedad de acogida.

1.9 Teorias y Marco Interpretativo de Abordaje

Para llevar a cabo el presente estudio, es necesario utilizar ciertas teorias que guien vy
orienten nuestra investigacion y que sirvan de sustento para otorgar fiabilidad, tanto al
marco tedrico como al desarrollo e interpretacion de la informacion que se obtendrd a

partir de las técnicas de recoleccion de datos.

Para abordar la investigacion, es necesario acudir a un marco interpretativo que permita,
primero obtener y luego analizar la informacidon desde un punto de vista que tenga
relacion con la muestra del estudio. Por lo tanto, se busca utilizar el interaccionismo
interpretativo, que nace como una critica de Norman Denzin hacia el interaccionismo
simbdlico de Herbert Blumer por considerarlo inocente y conservador. El autor considera
gue los estudios culturales deben ser llevados a cabo por el investigador con relacién a
como los individuos interactian vy vinculan sus experiencias vividas con las
representaciones culturales de tales experiencias. El interaccionismo interpretativo se
centra en temas como “la vision fenomenoldgica existencial de los humanos y las
sociedades, el self, la emocionalidad, el poder, la ideologia, la violencia y la sexualidad”

(Alvarez-Gayou, 2003:73).

Debido a lo mencionado, se han escogido dos teorias primarias que se utilizaran de
manera transversal a lo largo de la investigacion y teorias secundarias que respaldaran el

sustento de esta:

Teorias primarias:

e lIrenologia
Uno de los principales autores de esta teoria es Johan Galtung, quien desde 1964
comenzé a estudiar los alcances de la Irenologia, diferenciandose de la teoria de Hobbes
con relacidon a que el hombre es violento por naturaleza. Segun Galtung, “el tratamiento

del conflicto por medios no violentos y creativos es crucial para lograr la paz y eso
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requiere profundizar en la cultura y estructura social, donde se origina el conflicto, como
mejor forma de prevenir y, en su caso, de resolver los brotes de violencia” (Hueso,
2000:127). De ahi radica la importancia de utilizar la Irenologia de manera transversal en

el presente estudio para la transformacién del conflicto migratorio.

e Teoria de la violencia
Johan Galtung (2003), elabora un triangulo de la violencia en donde se determina que la
paz no debe ser estudiada en contraposicion de la guerra, sino a partir de la misma

violencia, tal como se observa en la siguiente imagen:

Figural. Tipos de violencia

Violencia
Directa

Violencin Vielencia
Estructural Cultural

Fuente: Calderdn,2009
De esta forma, clasifica el fenédmeno a partir de tres aristas: violencia directa, violencia
estructural y cultural; como se observa, el autor presenta los tipos de violencia en forma
de iceberg, en donde la violencia directa es la visible y por ende la que observamos a
diario en la sociedad; sin embargo, Galtung sefala que es la violencia cultural la que crea
un marco legitimador de los otros tipos de violencia. Sin menospreciar los aportes del
autor, para el presente estudio se busca invertir el tridngulo de la violencia propuesto por
Galtung, para comprobar si la violencia estructural ejercida por gobernantes,
instituciones, el crimen organizado transnacional y el sistema econdmico, genera una
violencia cultural, llevada a cabo por una parte de la sociedad a través de actos racistas,
xenofobos y discriminatorios, y que finalizan en una violencia directa en contra de la
poblacién transmigrante centroamericana, privandola de ésta forma de sus necesidades

basicas, “las causas estructurales de la migracion se encuentran en la descomposiciéon
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econdmica, politica, social, cultural y poblacional ocasionada por la dindmica capitalista,

actualmente en su faceta de la globalizacion neoliberal” (Marquez, 2010:74).

Por ende, se utiliza principalmente la violencia estructural como eje central de nuestra
problematica, sin dejar de lado el estudio de la violencia cultural y la violencia directa
durante el proceso de la investigacidn, ya que estos tres tipos de violencia estdn presentes

en el conflicto migratorio y seran objeto de andlisis en los siguientes apartados.

La tesis fundamental de Galtung es que las culturas y las estructuras
violentas no se pueden solucionar mediante la violencia, pues ello llevaria a
nuevas estructuras violentas y, ademas, reforzaria una cultura bélica. La
forma de romper ese circulo vicioso es anteponer una cultura y una
estructura de paz donde existan los mecanismos necesarios para solventar

los conflictos por medios no violentos (Hueso, 2000: 131).

Teorias secundarias

e Teoria del conflicto
Los conflictos estan presentes en nuestra cotidianidad y se suele conceptualizar de
manera negativa el término. No obstante, se menoscaba el hecho de que representa en si
mismo una oportunidad para transformarlo en algo positivo, teniendo como primicia que
para ello debemos conocer, interpretar y entender en profundidad los origenes, las causas
y consecuencias de este. Uno de los principales expositores de la conflictologia, Eduard
Vinyamata, sostiene que “con frecuencia los conflictos suelen gestionarse con mayores
indices de violencia que no aportan soluciones a sus causas. Incluso la incertidumbre llega
a ser causa de conflicto, de crisis personales y de conflictos politicos y armados”
(Vinyamata, 2015:10). Este es el principal desafio que representa el conflicto migratorio,
asumir que estamos en presencia de una problemdtica que va en constante aumento y
qgue la busqueda de una solucidén tiene un componente importante de voluntariedad de

las partes, de la aceptacion del otro y de las vias de solucidn pacifica al conflicto.
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e Teorias de las migraciones internacionales
A diferencia de las primeras teorias neocldsicas de las migraciones, en donde el factor
econdmico — traducido en la brecha salarial- era indicada como una de las principales
razones para emigrar, hoy la realidad indica que los factores politicos, culturales y sociales,
juegan un rol fundamental al momento de estudiar el fendmeno (Arango, 2003). Existen al
menos cinco corrientes que buscan abordar las migraciones internacionales a partir de

diferentes perspectivas.

No obstante, se debe tener en consideracion que el fendmeno de los migraciones
presenta una variedad de causas y consecuencia que no se deben desconocer, puesto que
los alcances del conflicto se determinan producto de situaciones y conflictos presentes
tanto en los paises de origenes, como en los paises de transito y destino “las migraciones
son demasiado diversas y multifacéticas y muy variado los contextos en los que se

producen como para que una unica teoria pueda explicarlas” (Arango, 2003:26).

Para el presente estudio se considera la teoria de la dependencia (Singer, 1973), la teoria
del sistema mundial (Portes & Watson, 1981; Sassen, 1988) y la economia de la politica
migratoria (Marquez 2010) debido a que responden a un enfoque socioldgico y de capital
humano, influenciadas por el sistema neoliberal que ha profundizado las desigualdades
sociales, aumentando la migracion forzada debido a la violencia estructural que vive la

poblacién transmigrante centroamericana.

e Teoria de la socializacion
Varios autores han trabajado la teoria de la socializacidon a lo largo de la historia. No
obstante, la presente investigacion esta centrada principalmente en Bourdieu y en menor
medida en Elias y Durkheim. Bourdieu, trabaja los conceptos de campo social y habitus en
base a “aprehender las realidades sociales como construcciones histdricas y cotidianas de

actores individuales y colectivos” (Giménez, 1997:2).

En los ultimos tiempos, el conflicto migratorio se ha caracterizado por el aumento de los

indices de violencia, tanto desde la poblacién nativa hacia los migrantes como viceversa,
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en donde se observan componentes de la violencia cultural, pero en mayor medida de la
violencia estructural, al respecto, Bourdieu sefiala que “en la sociedad hay una ley de
conservacion de la violencia: quienes tienen conductas violentas probablemente han sido
victimas de la violencia. Por lo tanto, si se quiere disminuir verdaderamente la violencia
mas visible —crimenes, robos, violaciones, atentados— es necesario intentar reducir la

violencia invisible (Unicef, 2002:16).

Uno de los problemas que ocasiona la violencia estructural, es la clasificacién de las
personas segun sus activos, por lo que al desconocer el derecho de los migrantes al acceso
y la satisfaccién de sus necesidades basicas, se fomenta la divisién de estructuras sociales,
lo que Bourdieu clasifica como dominacién simbdlica “no se puede no ver que las formas
de clasificacién son formas de dominacién, que la sociologia del conocimiento es
inseparablemente una sociologia del reconocimiento y del desconocimiento, es decir, de

la dominacion simbdlica” (Guerra, 2010:385).

1.10 Tipo de Estudio y Técnicas de Recoleccion de Datos

La presente investigacion es de caracter mixto, es decir, se utiliza tanto el método
cualitativo como cuantitativo. De esta forma se pretende aprovechar las bondades de
ambos métodos para obtener la informacidén necesaria que permita estudiar las variables
de estudio y comprobar la veracidad de la hipdtesis planteada. Debido a los objetivos
planteados y a las caracteristicas de la problematica de estudio, hemos decidido realizar
un estudio descriptivo con la finalidad de determinar las razones y causas que producen el
aumento de la migracién forzada centroamericana hacia el norte, explicar las condiciones
gue tienen para transitar por México y establecer un criterio metodolégico conforme a los
avances y el impacto que tienen los factores sociales de la cultura de paz en la disminucién
de la violencia estructural en todos los actores presentes en el conflicto. Este tipo de
estudios, “estan orientados a la comprobacion de hipétesis causales de tercer grado; esto
es, identificacion y analisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los

que se expresan en hechos verificables (variables dependientes)”(Ander-Egg, 1995: 45).
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En una primera etapa se plantea en una fase exploratoria utilizando los recursos
cualitativos para determinar las variables de estudio a partir de la recopilacién de
informacién por parte de los expertos en la materia. Sin embargo, se debe dejar en claro
que, debido a las caracteristicas no secuenciales de nuestra investigacidén, iremos
realizando un estudio paralelo entre lo cualitativo y cuantitativo para enriquecer la
muestra final con organismos, expertos en la materia y la propia poblacién transmigrante
centroamericana en las tres zonas escogidas para la recoleccion de datos: Monterrey,

Veracruz y Tapachula.

Una de las ventajas del enfoque cualitativo es que se “abordan las diferentes formas de
interaccidn grupal que se establecen en el espacio social concreto, tanto desde el punto
de vista de la consideracién de las relaciones derivadas organizacional e institucional de
referencia como desde el de la percepcidn de las relaciones en la vida social (...)” (Alonso,

2003:50).

Para este tipo de estudios, se plantea utilizar dos tipos de técnicas metodoldgicas. Por un
lado, entrevistas semiestructuras a instituciones publicas y privadas, organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil, académicos y profesionales que
trabajen en temdticas migratorias. Este tipo de técnica (Alvarez-Gayou, 2003) nos permite
interpretar el mundo desde la perspectiva del entrevistado y entender los significados de
sus experiencias; por otro lado, se recurre a la observacion participante, debido a la
pertinencia que tiene abordar el conflicto desde los aportes que puedan generar el
investigador en su experiencia en terreno a partir de la perspectiva y percepcién de la
poblacion sujeto de estudio. Para Vizcaino Estevan (2012-2013), la principal caracteristica
de la observacion participante tiene relacidon con la participacion y observacién in situ de
la problematica de estudio como una estrategia de investigacion “el investigador de
campo nunca es solamente un observador participante. Es a la vez un activo entrevistador
y analista de archivos, que contrasta, sobre unos mismos temas, los datos producidos a
partir de encuestas, entrevistas, documentos, observaciéon y experiencia participativa”

(Vizcaino, 2012-2013:74).
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Por otra parte, un estudio cuantitativo “conlleva una mediciéon de hechos, opiniones y
actitudes de la poblaciéon, en donde la forma de obtener la informacion debe ser
estructurada y sistematica” (Rodriguez, 2012:154). Para la presente investigacion hemos
escogido utilizar el cuestionario, debido a que este tipo de instrumento facilita la
comprobaciéon de los datos de manera numérica y cientifica. Garcia-Cérdoba define dicha
técnica como “un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto
desde el punto de vista légico como psicolégico, expresadas en un lenguaje sencillo y
comprensible, que generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea

necesaria la intervencion de un encuestador” (Hinojosa & Rodriguez, 2014:189).

El presente estudio es un muestreo no probabilistico, es decir, carece de aleatoriedad
debido al constante desplazamiento de la poblacién sujeta de estudio, por lo que se
determind considerar a la poblacidon transmigrante del Tridngulo Norte en un rango de
edad que oscila entre los 15 y 60afos,sin distincién de género ni de la situacidon migratoria
en la que se encuentren, pero enfocando el estudio principalmente hacia la poblacién
transmigrante indocumentada que transita por tres zonas del pais: Monterrey, Veracruz y
Tapachula. La eleccién de los lugares para la obtencion de datos obedece a la alta
afluencia de la poblacién centroamericana como punto estratégico para continuar su
transito hacia Estados Unidos, y tiene como objetivo realizar una comparaciéon de la
situacion en la que se encuentra la poblacidn sujeta de estudio y determinar los aportes
gue realizan las organizaciones de la sociedad civil para disminuir la exclusion vy
estigmatizacién de los transmigrantes centroamericanos en el pais, asi como las otras

entidades federativas.

1.11 Matriz de congruencia
Tabla 1.Matriz de congruencia

Problema de Pregunta de Objetivo Objetivos Marco Hipotesis Variables Método Instrumento
Investigacion Investigacion  General Especificos Tedrico de Medicién
La  violencia ¢Cudles son Estimar el 1) Identificar los Irenologia 1. Los 1.Violencia Mixto: Cualitativo:
estructural los factores impacto de factores sociales Galtung factores estructural

que sociales de la  los factores que promueve la  (2004); sociales que Cualitati Entrevista
experimenta cultura de sociales cultura de paz Fisas que experiment  vo: semiestructu
la  poblacion paz que que que impactan en  (2008); promueve ala raday
transmigrante influyen en  promueve la violencia  Huesos la cultura poblacién Pilotaje observacion
centroamerica la violencia la cultura estructural hacia (2005); de pazy transmigra l.entrevi participante
na, tanto en estructural depazenla la poblacién  Cabello que nte sta

34



sus paises de
origen como
en su transito
por  Meéxico,
especialmente
de quienes no
cuentan  con
un documento
que acredite
su estancia
legal en el

pais, produce
una

criminalizacién
de las

migraciones,
lo que genera

exclusién
social,
estigmatizacid
n y

vulneracién de
los derechos
humanos de
este grupo
vulnerable, vy
abre la
interrogante
sobre la
proteccion de
sus derechos
humanos.
Dicha
problemdtica
nos plantea la
necesidad de

estimar el
impacto que
tienen los
factores

sociales  que

promueve la
cultura de paz
para la
transformacio
n de conflicto
sociales, en
este caso, en
los  diversos
actores
responsables
del fenémeno
migratorio en
México:
autoridades,
academia,
organismos
internacionale
s y sociedad
civil.

que
experimenta
la poblacién
transmigrant
e

centroameri
cana en
México?

éCudl es el
nivel de
impacto de

los factores
sociales que
promueve la
cultura de
paz para
disminuir la
violencia
estructural
que
experimenta
la poblacién
transmigrant
e

centroameri
cana en
México?

violencia
estructural
que
experiment
a la
poblacién
transmigra
nte
centroamer
icana en
México

transmigrante
centroamericana
en México.

2) Diferenciar las

causas que
provocan la
migracion
forzada de la
poblacién

transmigrante
centroamericana
en México.
3)Examinar el
nivel de impacto
que tienen los
factores sociales
que promueva la
cultura de paz en

México para
disminuir la
violencia en
todas sus

formas.
4) Analizar las
condiciones que
experimenta la
poblacién
transmigrante en
el trayecto
migratorio  por
México.
5)Disefiar
posibles vias y
estrategias  de
solucién pacifica

al conflicto
migratorio

referido a la
violencia

estructural como
factor de
exclusion y

estigmatizacion
de la poblacién
transmigrante
centroamericana
en México.

(2015)

Conflicto:
Vinyamata(
2012);Galtu
ng (2013);
Lederach
(1995-
2003)

Teoriade la
socializacio
n:

Bourdieu
(1985);
Durkheim
1895);

Teoria
econdémica
politica de
la
migracion
(Humberto
Marquez
2010)

influyen
enla
violencia
estructura
I que
experime
ntala
poblacién
transmigr
ante
centroam
ericana en
México
son:
didlogo
intercultu
ral,
participaci
6n social y
la
noviolenci
a

2.El bajo
nivel de
impacto
de los
factores
sociales
que
promueve
la cultura
de paz
dificulta la
disminuci
o6ndela
violencia
estructura
I que
experime
ntala
poblacién
transmigr
ante
centroam
ericana en
México.

centroamer
icana en
México

2.Didlogo
intercultura
|

3.Participac
social

4.Noviolenc
ia

semiestr
ucturada
a
expertos
enel
tema

Cuantita
tivo:

Pilotaje
1.
Cuestion
ario
aplicado
con
escala
tipo
Likert

Cuantitativo:
Cuestionario
aplicado con
escala tipo
Likert

Fuente: Elaboracion propia

35



MARCO TEORICO

36



Capitulo Il.- Situacién actual de las migraciones centroamericanas en México

Para analizar y reflexionar sobre la migracidn centroamericana en México, es importante
diferenciar los conceptos y las definiciones que forman parte del fendmeno migratorio. El
debate en torno a la migracién como un fenédmeno global, provoca confusion en los
términos y derechos que poseen las personas dependiendo de su condicion migratoria.
Por lo mismo, es necesario definir cuatro conceptos ligados a la migracidn para establecer
a partir de qué definiciones se lleva a cabo el andlisis a lo largo de la presente

investigacion: inmigracion, migracion, refugiado y transmigrante.

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones, -OIM-, la inmigracién es un
proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de establecerse en
él, mientras que la migracion es un movimiento de poblacién hacia el territorio de otro
Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su
tamafio, su composiciébn o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas
desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econdmicos (OIM, 2006). Al mismo
tiempo, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, -ACNUR-, sefala
gue una persona puede optar a una solicitud de refugio y proteccién internacional cuando
no pueda regresar a su pais de origen debido a un temor fundado de persecucion,
conflicto, violencia y otras circunstancias que hayan perturbado el orden publico (ACNUR,
2019). No obstante, en 1984 se firmd la Declaracion de Cartagena, -ratificada por México-,
gue amplié la definicién establecida en la Convencidén sobre el Estatuto de Refugiados de

1951, tomando en cuenta las particularidades de la region.

“(...) en vista de la experiencia recogida con motivo de la afluencia masiva
de refugiados en el drea centroamericana, se hace necesario encarar la
extensién del concepto de refugiado. De este modo, la definicién o
concepto de refugiado recomendable para su utilizaciéon en la regién es
aquella que ademads de contener los elementos de la Convencién de 1951y
el Protocolo de 1967, considere también como refugiados a las personas
qgue han huido de sus paises porque su vida, seguridad o libertad han sido

amenazadas por la violencia generalizada, la agresion extranjera, los
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conflictos internos, la violacion masiva de los derechos humanos u otras
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico. (CIDH,

2015)

Por otro lado, a través de la revision bibliografica, se ha encontrado como hallazgo la
definicidn del concepto transmigrante, que hace referencia a personas que transitan por

|ll

un pais, sin la necesidad de permanecer en el “se trata de una persona que se interna en
México con la finalidad de llegar a un tercer pais” (REDODEM, 2018). Teniendo en
consideracion dichas definiciones, el presente estudio se centra en la poblaciéon que
emigra de su pais de origen de manera forzada, producto de la violencia y la falta de
oportunidades, sin importar si la persona solicita refugio o no, y si decide quedarse en
territorio mexicano o continuar hacia el norte, por lo que de ahora en adelante se
establece a la poblacién sujeto de estudio como transmigrante o migrante del Triangulo
Norte, -Honduras, Salvador y Guatemala-, con la posibilidad de pedir refugio o no, por lo

gue se incluye un revisidn de la situacidon de solicitud de refugio de transmigrantes en

México.

A su vez, es necesario mencionar que las caracteristicas del contexto regional de América
Central determinan un aumento exponencial de personas que huyen de sus hogares
producto de la violencia y la falta de oportunidades; lo que produce altos indices de
vulnerabilidad social en la poblacién migrante del Tridngulo Norte. Si en la década de los
70y 80 los principales factores para el aumento de la emigracidén centroamericana fueron
de caracter sociopolitico y de represién, hoy se puede argumentar que los factores se han
extendido y abarcan nuevos conceptos relacionados con el capital, debido a que las
economias y politicas publicas centroamericanas se ven influenciadas por el sistema

neoliberal promovido por Estados Unidos.

Es asi como la desigualdad, pobreza, corrupcidn, el crimen organizado y el narcotrafico,
son factores expulsores de migrantes, y en menor medida los desastres naturales como:
huracanes, sequias, terremotos e inundaciones, entre otros. Sucesos como el huracan

Mitch de 1998, que atravesd por América Central, dos terremotos en El Salvador en 2001,

38



que produjo destruccidn y pérdidas humanas; y el huracan Stand de 2005, ocasionado por
una tormenta tropical que causé inundaciones en practicamente toda Centroamérica, han

marcado el devenir de los paises del Triangulo Norte.

Con relacién a la migracion del Tridngulo Norte hacia el norte, es menester considerar que
en un panorama global en donde la migracién aparece como un fendmeno complejo,
debido a los diversos perfiles que ha ido adoptando, las preocupaciones por comprenderla
y acercarse a ella desde las teorias académicas y la configuracién de politicas publicas
evidencian el caracter dindmico propio de un aumento significativo de las migraciones
internacionales, en el cual “la emigracion y la inmigracién contindan brindando a los
Estados, sociedades y a los migrantes muchas oportunidades. Al mismo tiempo, la
migracidon ha emergido en los ultimos afios como un desafio politico en asuntos como la
integracién, el desplazamiento, la migracion segura y la gestién de fronteras” (traduccion

propia, International Organization for Migration, 2017: 13).

En este contexto, las tendencias migratorias en el caso de América Latina y el Caribe
demuestran que la emigracién sigue concentrandose hacia Estados Unidos, el informe de
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, -CEPAL-, (2016) establece que un
40% de la emigracién regional es mexicana, evidenciando el incremento de flujos
migratorios dentro de la regién en contraste a los flujos fuera de América Latina y el
Caribe. A su vez, es pertinente sefialar que la regidon cuenta con el corredor migratorio de
mayor flujo en el mundo, hacia la frontera entre México y Estados Unidos circulan
anualmente miles de migrantes principalmente de paises centroamericanos,
sudamericanos y caribefios, pero también de Africa y Asia (CIDH, 2015). Segln registros
del Instituto Nacional de Migracidn, ciudadanos provenientes de Guatemala, Honduras, El
Salvador y Nicaragua constituyen entre el 92% y 95% del total de la migracién que transita

sin documentos por México hacia Estados Unidos (Instituto Nacional de Migracidn, 2011).

La Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, -CIDH-, determind que durante el
2015 el numero de transmigrantes se triplico, alcanzando un récord histdrico, y que en la

actualidad continla aumentando de manera significativa. A nivel pais, Nueva Ledn es el
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sexto estado con mayor cantidad de migrantes, de ellos, la Encuesta sobre Migracién de la
frontera Norte y Sur —EMIF- de 2015, determiné que cerca del 98% no cuenta con
documentos migratorios (Casa Monarca; Casa San Nicolds; Centro de Derechos Humanos

de la Facultad Libre de Derecho de Monterrey, 2016).

Al mismo tiempo, se debe considerar las distintas fases que ha tenido el flujo de migrantes
centroamericanos en transito irregular por México. En la primera etapa, es necesario
tener en cuenta que desde la década de los 90 se ha presentado una tendencia al
aumento exponencial del flujo migratorio irregular hasta el 2005, fecha en la que alcanza
su maximo histérico reflejada en 390.000 y 450.000 personas transitando sin documentos
por el pais. Luego, entre el 2006 y 2009, se produjo una disminucidn notoria de
aproximadamente un 70%, que experimentd una nueva alza entre el 2010 y 2012 con
estimaciones cercanas al 40% (Instituto Tecnoldgico Autonomo de México, 2014). Las
ultimas cifras preliminares no oficiales del 2015 establecen que cerca de 350.000
transmigrantes centroamericanos transitan sin documentos por México (Rodriguez
Chavez, 2016). Es decir, la cifra actual muestra una similitud con las cifras historicas de

transmigrantes observadas en la ruta durante el 2005.

Debido a la naturaleza del conflicto y a los alcances mediaticos que ha tenido tanto en
México como en Estados Unidos, a fines de 2018, ambos paises acordaron los Principios
de Desarrollo Econdmico y Cooperacion en el sur de Méxio y Centroamérica para buscar
impulsar el desarrollo y las oportunidades de la region, contribuyendo a la prevencion del
fenédmeno migratorio. El plan, “destinard una inversidon de cinco mil 800 millones de
délares en tres paises Centroamérica y cuatro mil 800 millones de ddlares en México para
estimular el desarrollo en esas regiones y de esa manera frenar la migraciéon hacia
Norteamérica” (AMLO, 2018). No obstante, aln no se especifica como se utilizaran los

recursos y de qué forma se distribuiran para lograr el objetivo propuesto.

El Plan que buscan impulsar los gobiernos de México y Estados Unidos es una respuesta
ante las masivas caravanas de migrantes que atravesaron México con el objetivo de

buscar refugio en el norte, intentando frenar de esta forma la migracion de
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transmigrantes, en su mayoria sin documentos. Los riesgos que involucra la ruta han
alertado a los organismos internacionales para intervenir en la problemdtica y generar
mecanismos de proteccion durante el trayecto y el cruce de la frontera sur de Estados

Unidos.

Debido a esto, el presente capitulo aborda tres principales fendmenos que han marcado
las migraciones del Triangulo Norte durante la ultima década: modificaciones en las rutas
migratorias y en las solicitudes de asilo, el fendmeno de las feminizacién de las
migraciones que ha modificado el panorama actual de los flujos migratorios y las
principales teorias de las migraciones internacionales asociadas al contexto de los paises
gue forman parte de la investigacién. Con respecto a las principales rutas en el trayecto
migratorio y las formas de viaje, estas han tenido significativos cambios debido a las
politicas implementadas por las autoridades mexicanas para controlar la frontera y

ordenar el flujo migratorio.

La frontera sur de México es un punto de paso para los migrantes centroamericanos que
buscan llegar a los EU. Estos migrantes principalmente se encuentran en Chiapas,
Campeche, Tabasco y Quintana Roo. Ademas, se ha identificado que el traslado mediante
los ferrocarriles es atractivo para los migrantes. Por lo mismo, desplazarse entre los
estados que cuentan con ferrovias es el método de transportacidn mas frecuente entre los
migrantes, siendo estos: Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Veracruz, Nuevo Leén y Tamaulipas.
(Casa Monarca; Casa San Nicolas; Centro de Derechos Humanos de la Facultad Libre de

Derecho de Monterrey, 2016:7)

2.1 Principales caracteristicas del flujo migratorio de centroamericanos en México

La frontera entre Guatemala y México se compone de 962 kildmetros y cuenta con cuatro
corredores migratorios: Tecun Uman-Ciudad Hidalgo; La Mesilla-Frontera Comalapa; Bella
Linda; San Pedro Yutniotic y La Libertad-Benérito de Las Américas. El cruce fronterizo
entre Tecun Uman y Ciudad Hidalgo representa el de mayor afluencia “las autoridades
municipales llegan a afirmar que el 95% de los transmigrantes cruzan por este lugar,

donde confluyen hondurefos, nicaragiienses, salvadorenos y guatemaltecos, ademas de
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migrantes provenientes de todas partes del mundo” (Cruz Burguete, 2006:254). Este
sector de la frontera representa el primer control para los ciudadanos guatemaltecos(as),
no asi para hondurefios(as) y salvadorefios(as) que deben cruzar todo Guatemala para

ingresar a México.

Una vez en territorio mexicano, guatemaltecos(as), hondurefios(as) y salvadorefios(as)
deben decidir por dénde comenzar la ruta, siendo esta la primera dificultad a la que se
enfrentan debido a las inseguridades que se presentan en el camino. Histdricamente, tres
son los principales trayectos que se utilizan para llegar a la frontera con Estados Unidos: la
ruta del Pacifico que se extiende hasta Baja California; la ruta del Centro, que llega hasta
Sonora y Chihuahua; y la ruta del Golfo, que parte de Chiapas, atraviesa Veracruz y llega

hasta Tamaulipas (lzcara & Andrade, 2016:9).

Por afos, la ruta tradicional escogida por la poblacién transmigrante centroamericana fue
la ruta del Pacifico, buscando atravesar por los cruces fronterizos de Tijuana o Mexicali en
Baja California, sin embargo, los altos indices de violencia en la zona han generado nuevas
formas de viaje. Diversos estudios (Anguiano & Trejo Pefia, 2007; Rivas Castillo, 2010;
Martinez O., 2010), dan cuenta que el trayecto de mayor transito durante los ultimos
anos es la ruta del Golfo. Pero esta ruta también ha tenido variaciones, debido al aumento
de la violencia en el Estado de Tamaulipas, teniendo como antecedente la matanza de San
Fernando, donde murieron72 migrantes acribillados en el 2010, crimen que no ha logrado
ser resuelto por las autoridades para dar con los culpables, por lo que la poblacion
transmigrante ha modificado en parte su trayecto migratorio. Si bien la ruta del Golfo
continda siendo la de mayor flujo migratorio, esta ha sufrido alteraciones, puesto que
guienes escogen esta via buscan evadir el transito por el Estado de Tamaulipas,
atravesando por San Luis de Potosi, Saltillo y Monterrey para luego llegar a los pasos

fronterizas de Reynosa o Nueva Laredo.
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Figura 2.Principales rutas migratorias en México
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Fuente: grupo de mujeres voluntarias Las Patronas, ITESO 2015.

La imagen presentada con las principales rutas migratorias que realiza el tren denominado
La Bestia muestra como al cruzar la frontera entre Guatemala y México la poblacién
transmigrante tiene dos opciones para abordar el tren: Tenosique y Tapachula; luego las
vias se juntan en el Estado de Veracruz hasta llegar a la Ciudad de México en donde deben
decidir si contindan el trayecto por la ruta del Golfo, la ruta del Centro del pais, o la ruta
del Pacifico. En color rojo se diferencian cada una de las principales ciudades o localidades
de México donde la poblacion transmigrante busca satisfacer sus necesidades basicas, -
alimentaciéon, higiene, salud, alojamiento-, generalmente en casas de acogida u

organizaciones de la sociedad civil.

Por otro lado, es menester considerar que un porcentaje considerable de personas que
realizan la ruta hacia Estados Unidos busca aplicar a la solicitud de refugio amparandose
en las legislaciones internacionales de proteccion. Debido a esto, a partir del 2017, ha
habido un aumento de refugiados y solicitantes de asilo procedentes del Tridngulo Norte

producto de la migracion forzada de sus paises. Es decir, se ha incrementado la cantidad
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de personas que realizan el viaje hacia el norte para solicitar asilo en México y Estados
Unidos (ACNUR, 2018:7); lo cual es un indicador para sostener que el Plan de la Alianza
para la Prosperidad del Triangulo Norte no esta teniendo los resultados esperados para

frenar la emigracion de los centroamericanos.

En relacién con esto, la realidad indica que, si bien se observa en el mundo diversos
conflictos nacionales e internacionales como en Venezuela, Siria, Yemen, Sudan del Sury
Palestina, entre otros, lo que ha provocado un aumento de poblacién mundial de
desplazados forzados de 65.6 millones en 2016 a 68.5 millones en 2017 (ACNUR, 2018), la
cantidad de solicitudes de refugios a nivel mundial tuvo un estancamiento en los ultimos
afios, a diferencia de la situacién que se vive en México. Se calcula que durante el afio se
presentaron 1,9 millones de solicitudes de asilo ante los Estados o ante ACNUR en 162
paises o territorios. Esta cifra representa una reduccidn respecto a 2016 y 2015, cuando se
presentaron 2,2 millones y 2,5 millones de solicitudes, respectivamente, aunque sigue
siendo mayor que la de 2014, afio en el que se comunicaron 1,7 millones de solicitudes
(ACNUR, 2018:39). La tabla 2, muestra un exponencial aumento de solicitantes de refugio
pertenecientes al Tridngulo Norte presentadas principalmente en México y Estados

Unidos.
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Tabla 2. Solicitantes de condicidn de refugio del Tridngulo Norte (en miles)

Pais 2014 2015 2016 2017
El Salvador 11.6 22.7 42.9 59.4
Honduras 8.0 16.4 24.9 34.9
Guatemala 9.2 16.7 26.7 36.3

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de ACNUR, 2018

Esta alza en las solicitudes de refugio concuerda con las cifras proporcionadas en los
boletines estadisticos de los Ultimos cuatro anos elaborados por la Comisién Nacional de
Ayuda al Refugiado, -COMAR-, y la Secretaria de Gobernacién mexicana en relacién con el
considerable aumento de peticiones de refugio en el pais por parte de los tres paises
mencionados. Entre 2015 y 2018, los salvadorefios duplicaron la cantidad de solicitudes de
refugio, pasando de 1.476 a 3.555; mientras hondurefios y guatemaltecos triplicaron las

peticiones de solicitud, de 1.560 a 7.484 y de 102 a 791, respectivamente (SEGOB, 2018).

La peticién de solicitud de refugio es un derecho internacional consagrado por la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, adoptada en Ginebra, Suiza, el 28 de julio
de 1951, firmada y ratificada por el Estado de México en 1967, la cual otorga los derechos
correspondientes a la poblacion que huye forzadamente de sus paises de origen. Sin
embargo, segln datos de la COMAR, de las 14.000 solicitudes de peticion de asilo
presentadas en 2017, Unicamente 1.907 fueron aceptadas (Hispantv, 2018). No cabe duda
de que esto no representa un delito por parte de las autoridades mexicanas, puesto que
aceptar o rechazar una peticion de refugio depende de la soberania de cada Estado, pero

si forma parte de las diversas formas en que se puede ejercer violencia estructural contra
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una poblacién en situacién de vulnerabilidad social al negarle residir en su territorio,
forzando a la persona a retornar a un pais en estado de emergencia producto de la
violencia, la corrupcion y la falta de oportunidades o a permanecer en México de manera

irregular.

Asi como las principales rutas y caracteristicas del flujo migratorio hacia el norte han
sufrido variaciones y continua en aumento, las caracteristicas de las personas que emigran
han tenido importantes modificaciones, lo que genera un cambio en el fendmeno
migratorio con respecto a tendencias observadas en épocas anteriores, tal como seiialé la
actual secretaria de Gobernacién, Olga Sanchez Cordero “desde octubre pasado, estamos
ante un comportamiento inédito de la migracion. El flujo migratorio aumenté de manera
inusual. Antes, los grupos estaban conformados por hombres jovenes, pero ahora también

hay un flujo inédito de mujeres y menores de edad” (Ureste, 2019).

2.2 Feminizacidén de las migraciones

El aumento de la migracién de mujeres en las principales rutas a nivel mundial y en
México en particular, ha modificado las formas de entender y abordar |la problematica
relativa a la inseguridad y la violencia, tanto en los paises de origen como en el trayecto
migratorio. Las mujeres no sélo acompafian al hombre en la ruta o forman parte del
sustento familiar, sino que son actores principales en el proceso de toma de decisiéon de
dejar el pais de origen producto de la violencia que experimentan por el solo hecho de ser
mujer, pero al mismo tiempo se exponen a una mayor vulnerabilidad social debido a actos
delictivos relacionados con la trata de personas, la explotacién sexual, el abuso, las
vejaciones, la discriminacion y la falta de apoyo gubernamental que les permita acceder a
un trato digno e igualitario. Por ello, la feminizacion de las migraciones provoca que el rol
de la mujer en el fendmeno migratorio se modifique debido a que ya no son
“acompanantes del varén migrante o motivadas por la reunificacion familiar sino como

parte activa que se desplaza para obtener empleo” (Martinez &Orrego, 2016:74).

Con relacién al porcentaje de mujeres emigradas en la region, este ha aumentado desde la

Ill

década de los 60’, para el caso mexicano hacia Estados Unidos, el “afno 2012 su magnitud
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alcanzé alrededor de 5.5 millones, lo que representaba el 46 por ciento de la poblacidon
mexicana residente en territorio estadounidense” (CONAPO, 2013:1). A causa de este
aumento significativo de las mujeres en el contexto de las migraciones internacionales, los
tedricos han propuesto el concepto feminizacidon de la migracidn, el cual irrumpe en los
analisis regionales con el fin de visibilizar el fendmeno migratorio de las mujeres y por

tanto sus problematicas transfronterizas.

La OIM establece un criterio bdsico para abordar la feminizacién de las migraciones,
debido al aumento de las mujeres en la ruta, argumentando los cambios en el fendémeno
migratorio anteriormente mencionado y dando cuenta de la importancia de fortalecer los
mecanismos de proteccion y la generacién de un marco interpretativo que esté a la altura
de las circunstancias. De esta forma, el organismo internacional establece la definicion del
concepto basado en una “creciente participacion de la mujer en los movimientos
migratorios. Las mujeres se desplazan hoy con mayor independencia y ya no en relacién
con su posicién familiar o bajo la autoridad del hombre, -el 48 por ciento de los migrantes

son mujeres-" (OIM, 2006).

De esta forma, la realidad indica que el analisis y la interpretacidn de las migraciones debe
visibilizar a un nuevo sujeto social, el cual histéricamente se ha visto invisibilizada
producto de la impronta patriarcal que afecta las estructuras sociales, ello conlleva pensar
la academia, los marcos conceptuales y los disefios de las politicas publicas que han
llevado a abordar la problematica de las mujeres en las principales rutas migratorias. Por
ello, la participaciéon de las mujeres en las migraciones ha quedado muchas veces
silenciada en los conflictos asociados a la trata, la prostitucion y los trabajos informales,
ocasionando que la informacidn respecto a las dinamicas migratorias de las mujeres sea
mas complejas de estudiar y comprender, ya que implica necesariamente comenzar a
ampliar el campo de estudio, teniendo en consideracién cuales son las conflictividades

gue viven las mujeres y que ocasionan el inicio de sus desplazamientos.

Las migraciones no son un fendmeno Unico y uniforme sino complejo por la variedad de

actores sociales que hoy observamos en ellas, iniciar desde el reconocimiento de las
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mujeres nos lleva, como sefiala Jorge Martinez, a observar las migraciones desde el campo
transnacional viendo cudles son las dindmicas creadas entre el pais de origen y el receptor
analizando que la feminizacién migratoria surge “como una respuesta a las tendencias de
la economia mundial, con sus ajustes, desregulacion y flexibilizacién del mundo del

trabajo”(Martinez, 2007: 129).

En relacion con la flexibilizacion en el sector laboral, en los Ultimos afios ha habido un
aumento en el porcentaje de mujeres centroamericanas del Tridngulo Norte del total de
migrantes laborales que se movilizan hacia Estados Unidos. Esto queda reflejado en la
ultima encuesta sobre migracién en las fronteras norte y sur de México realizada por el
Colegio de la Frontera Norte, -COLEF-. La figura 3, da cuenta del progresivo aumento de

mujeres en la ruta por México.

Figura 3. Porcentaje de mujeres del total de migrantes laborales del sur con destino a
Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de EMIF NORTE: Indicadores Anuales 2017

La informacion proporcionada muestra un paulatino aumento de mujeres en relacion con
el total de migrantes laborales hacia Estados Unidos. Las cifras para el 2014 establecen un
24,3% del total de personas; aumentando tres décimas porcentuales para el 2015 a un
27,1%; crecimiento que se sostiene en el 2016 con un 30,3%, y que para el 2017 se

incrementa totalizando un 34,8%, cabe considerar que las cifras proporcionadas en el
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ultimo ano de la encuesta corresponden al periodo entre los meses de enero a

septiembre.

Ademas, la tendencia laboral en la frontera sur de México establece que las mujeres
migrantes provenientes de Centroamérica han comenzado a radicarse en Chiapas para
luego continuar su trayectoria migratoria hacia Estados Unidos. Tal como sefiala Naciones
Unidas, las mujeres provenientes de Guatemala representan un 66%, frente a Honduras
11% vy el Salvador 6%, lo que equivale al 55% de la poblacién migrante. (ONU Mujeres,
2015). Consecuentemente las mujeres procedentes de Centroamérica forman parte de los
procesos econdmicos mexicanos tanto formales como informales, lo que genera procesos
de marginacion y exclusion social, ya que sus cuerpos estdn sujetos a maltratos laborales,

violencia y discriminacion.

Ello ocasiona que los procesos de discriminacidén y vulnerabilidad que sufrieron en sus
paises de origen continden en México, haciendo que la migracidn se siga sustentando en
una “continua reproduccion y explotacién de las desigualdades de género en el marco del
capitalismo global. La mayoria de las trabajadoras migrantes realizan -trabajos de
mujeres- como nifieras, empleadas domésticas o trabajadoras sexuales, los nichos
laborales menos deseables en términos de remuneracién, condiciones laborales,

proteccion legal y reconocimiento social” (Paiewonsky, 2007: 5).

La tabla 3 da cuenta de los procesos de desigualdad de género que se producen en El
Salvador, Guatemala, Honduras y México como causas de la expulsion de mujeres y su

transito hacia los Estados Unidos.

Tabla 3. Indicadores de desigualdad de género 2017

Paises Afios de Mujeres con Embarazo Desigualdad Violencia

escolaridad estudios adolescente(15- de género  de género
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profesionales® 19 afios) sobre los

15 afos

El Salvador 12,5 9,5% 69.5 % 0,392 26,3 %

Honduras 10.7 8.6 % 70.8 % n.a 21,6 %
Guatemala 10.7 5,4 % 70.9 % 0,493 18 %

México 14.4 16.6 % 60.3 % 0,343 14.1 %

Fuente: Elaboracién propia a partir del indice de Desigualdad de Género, PNUD 2017

La informacién obtenida, permite analizar que los paises representados tienen grandes
desafios en lo que igualdad de género se refiere, teniendo en consideracién que 0
equivale al rango positivo del indicador de desigualdad de género, por ello factores como
los anos de escolaridad, el embarazo adolescente y casos de violencia registrados sobre
los 15 afios en parejas se enmarcan en las causas migratorias de las mujeres. Es
fundamental comprender que este colectivo no migra sélo por factores econdémicos, sino

mas bien por la violencia que viven en sus paises.

Como sefald la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidn
contra la Mujer, -CEDAW-, en la recomendacién nimero 26 de las trabajadoras migrantes;
la pobreza, el desequilibrio de practicas culturales y la violencia por motivo de género son
factores que llevan a las mujeres a buscar mejores condiciones para sus vidas y las de sus
familias ya que “en la mayoria de los casos asumen un rol de proveedoras respecto a la
familia de origen, a través del envio de remesas y el cuidado de los hijos e hijas en la

distancia” (Secretaria General del SICA, 2016: 45).

La trayectoria migratoria por México supone para las mujeres migrantes, especialmente

las indocumentadas, la vulneracién de sus derechos al experimentar mayores grados de

1 . . ’ . . sy .z

Los datos se recogen de las carreras de ingenierias, ciencias, matematicas, construccién, manufacturas y el
sector terciario, principalmente porque la eleccién de estas carreras estd asociada a las diferencias de
género existentes en la sociedad y mantenidas por la cultura.
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violencia sexual, fisica, psicoldgica, amenazas de extorsidén y secuestros. Lo que provoca
que se transforman en victimas de trata y explotacidn sexual, explotacién laboral y sus
derechos se vean vulnerados al no respetarse los procedimientos migratorios por parte de
las instituciones y agentes migratorios en México. Asi el caracter transnacional de la
violencia acrecienta la desigualdad y la desfavorable situacién que viven las mujeres
respecto al de los hombres, ejemplo de ello los cuerpos de las mujeres que se convierten
en medios de pago para avanzar en sus trayectos, ya no sélo a miembros del crimen
organizado sino a los propios agentes de seguridad que utilizan la violencia sexual como

forma de ejercer control y poder (Amnistia Internacional, 2018).

De esta manera, la feminizacién migratoria ha conllevado a involucrar el género como
categoria de analisis. Consecuentemente, se ha hecho necesario observar las migraciones
también desde las relaciones propias de las construcciones culturales del género, tanto en
el pais de origen como en el pais receptor de migrantes. No deja de ser relevante que
observar desde las mujeres el fendmeno, permite involucrar nuevas variables para las
investigaciones, evidenciando nuevas conflictividades asociadas a la violencia, las redes de

parentesco, la trata y la prostitucién, la pobreza, el trabajo, entre otros.

Reflexionar las migraciones desde la transversalidad de género, permite situarse desde el
espacio de la igualdad, reconociendo cuales son las limitaciones que viven las mujeres y
cdmo son sus caminos trazados, reconociendo el rol del hombre y el escenario politico,
econdmico y social que permite las relaciones jerarquizadas, por lo tanto Ila
transversalidad elimina “los conceptos tradicionales derivados del paradigma
androcéntrico que ha actuado como el referente hegeménico de las prdcticas y teorias

politico-sociales”(Munévar & Villasefior, 2005: 51).

En este marco, las consecuencias de la feminizacién de la migracion deben involucrar el
disefio de nuevos modelos de intervencién y politicas publicas que transformen las
relaciones de género sustentados en modelos metodoldgicos que utilicen la perspectiva
de género como una estrategia transversal en la agenda migratoria. Debido a ello, la

composicion de lo social en las corrientes migratorias de mujeres debe involucrar el
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estudio de los factores estructurales que permiten la sustentacién de los roles de géneroy

por tanto la desigualdad.

En torno a ello, como seiala Laura Oso, “una serie de factores estructurales, ligados al
desarrollo de la economia global, explican el impulso de corrientes migratorias femeninas
y el desarrollo de hogares transnacionales, dirigidos por una mujer” (Oso, 2008: 563),
permitiendo develar cudles son las dicotomias propias entre los paises. No debe
sorprender entonces que las relaciones de género impregnen los aspectos culturales,
econdmicos, sociales y politicos de las migraciones, manteniendo las estructuras de poder
qgue se dan entre hombres y mujeres dentro de los fluyos migratorios y de los paises

receptores.

La vulnerabilidad social de las mujeres lleva a plantear la necesidad de trabajar en torno a
sus derechos en los paises de origen, transito y de acogida. De ahi que las politicas
publicas y los programas sociales deban involucrar el concepto de vulnerabilidad no como
“sinénimo de debilidad, sino que mas bien representa una situacién de impotencia o
desvalimiento” (Cortés, 2005: 12), que mantiene las estructuras de poder en las relaciones
sociales. No obstante, es importante destacar que las relaciones de las mujeres dentro de
los paises de destino involucra las conflictividades culturales de género que son propias de
ese mismo destino, con ello la aculturacion se produce también en los roles de género que
mantiene la sociedad receptora confrontando las del pais de origen. La experiencia
migratoria por lo tanto nos sitla en un doble espacio, por un lado las migraciones, y en
otro los conflictos propios de este fendmeno y las relaciones de género que mantienen la
estructura patriarcal, y con ello las discriminaciones interseccionales en el colectivo de

mujeres.

El fendmeno de la feminizaciéon de las migraciones representa un nuevo desafio que se
debe abordar desde una mirada integradora, colaborativa y sinérgica entre los distintos
actores presentes en el conflicto, que producto de las caracteristicas descritas
anteriormente debe ser abordado de manera transversal, siguiendo las recomendaciones

de los principales organismos internacionales que han alertado sobre la necesidad de

52



incidir en la problematica teniendo en consideracion el rol primario que tienen las mujeres
en los procesos migratorios, lo que representa para las principales teorias de las
migraciones internacionales un desafio producto de la escasa valoracién que se ha tenido

historicamente al rol de la mujer a la luz de la relacién entre migracién y desarrollo.

2.3 Teorias de las migraciones internacionales en el contexto del Tridngulo Norte

En el colectivo de las investigaciones y los estudios que buscan reflexionar en torno a la
relaciéon entre migracion y desarrollo, existe una visidn dominante que suele
contextualizar de manera positiva el vinculo entre uno y otro, dando cuenta de los aportes
que tiene la migracién en el desarrollo de los paises en vias de crecimiento y que tiene
como consecuencia un impacto en las economias de las naciones de origen. Sin embargo,
en los ultimos afios han emergido nuevas tendencias que refuerzan antiguas teorias
migratorias que vinculan las debilidades del sistema econdmico como principal factor
expulsor de migrantes de los paises mdas pobres, estableciendo diferencias en las

caracteristicas de las migraciones internacionales.

A partir de ahi se genera un debate entre las diversas corrientes tedricas con relacién a los
alcances de las migraciones, las causas y consecuencias; las motivaciones para emigrar, los
costos y beneficios e incluso nuevas formas de relaciones humanas derivadas de las
caracteristicas de los flujos migratorios a través de las nuevas tecnologias que ha
impulsado la modernidad y que fomentan redes de apoyo de la poblacién migrante como

sindnimo de capital social.

Debido a esto, es importante mencionar, diferenciar y analizar las principales teorias que
abordan las migraciones internacionales para comprender los alcances que tienen estas
con relacidn a la situacién que experimenta la poblacién transmigrante centroamericana
en México; asi como también analizar el aporte de los autores, teniendo en consideracién
que existen diferentes visiones, algunas dominantes y otras alternativas, para analizar el
fendmeno migratorio del Triangulo Norte hacia Estados Unidos; con esto se pretende
comprender e identificar las teorias que se ajusten a la realidad y al analisis de la

problematica de estudio de la presente investigacion. De esta forma, se analizan las
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principales teorias y se identifican otras de caracter secundaria, -sin categorizar por su
importancia-, sino por su relacidn y alcance con el fendmeno migratorio de la poblacién
transmigrante centroamericana-, con el objetivo de explicar las razones y las causas de las

migraciones internacionales desde distintos puntos de vista.

Figura 4. Principales Teorias de las Migraciones Internacionales en la problematica de
estudio

Teoria neoclasica

Teoria de la
economia politica
de las migraciones

Teoria del sistema
mundial

Teoria de las
migraciones
internacionales

Teoria de la Teoria
dependencia transnacionalista

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de las diversas teorias de las migraciones internacionales tiene su origen en
la segunda mitad del siglo XX, concretamente después de 1960. Esto sin menospreciar los
aportes realizados previamente como Las Leyes de las Migraciones de Ernest George
Ravenstein en 1885 o la obra The Polish Peasant in Europe and America de William
Thomas y Florian Znaniecki en 1918, o incluso la contribucién de Ernest Lee en su estudio
titulado The Theory of Migration en 1965 como una forma de ampliar las Leyes de

Ravenstein, sin embargo, ninguna ha sido catalogada como una teoria (Arango, 2003).
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De esta forma, la teoria neocldsica se convierte en la mas antigua y reconocida,
desarrollada con el objetivo de explicar y analizar la migracion internacional en relacién
con el desarrollo econdmico (Lewis, 1954;Ranis & Fei, 1961; Todaro, 1969). Los principios
basicos de esta teoria se relacionan con aspectos de la oferta y demanda de mano de obra
en términos de las diferencias geograficas de los paises “los Estados con una amplia
demanda de trabajo con relacién al capital tienen un equilibrio salarial bajo, mientras que
los Estados con una dotacién laboral limitada respecto al capital se caracterizan por
salarios de mercado altos” (Massey,Arango, Hugo, Kouaouci, Pellegrino y Taylor, 1993:

433).

Es decir, la diferencia salarial produce que las personas emigren de los paises con salarios
bajos, hacia los paises con remuneraciones altas; el desplazamiento entonces genera un
equilibrio salarial entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ya que provoca
que los paises mas pobres aumenten sus salarios debido a la baja en la demanda de
trabajo, mientras los paises ricos bajan los salarios producto del aumento en la demanda
laboral. Por lo tanto, la elecciéon de emigrar es personal, voluntaria y racional como una

estrategia para mejorar la calidad de vida de personas.

Esta teoria la retoma en la década de los 90 Oded Stark en la obra Migration of Labor con
la nueva economia de las migraciones laborales, a diferencia de la teoria neoclasica,
establece que la migracidon es una estrategia familiar y no de cardacter individual, buscando
diversificar los ingresos con el objetivo de minimizar los riesgos en el sector laboral como

la pérdida de empleo o las bajas remuneraciones (Stark, 1991).

Otra de las teorias que explican la migracion internacional en relacion con los mercados
laborales como principal factor de la emigracion se encuentra en la teoria de los mercados
de trabajos duales. El autor, Michael Piore (1979), sefiala que las migraciones obedecen a
una permanente demanda de mano de obra fordnea de las economias desarrolladas,
centrando el andlisis en las caracteristicas de las sociedades receptoras de migrantes y
establece cuatro criterios en relacién con la teoria: la necesidad de las sociedades

avanzadas de mano de obra extranjera; la negacion de los trabajadores autdctonos a
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realizar trabajos mal remunerados, poco cualificados y degradantes que los desprestigie;
la aceptacién de los trabajadores extranjeros de este tipo de trabajos; y la necesidad por
cubrir esta demanda estructural de mano de obra que anteriormente desarrollaban

mujeres y adolescentes (Arango, 2003).

Por otro lado, como una critica a la teoria neoclasica, a principios de la década de los 70
nace la teoria de la dependencia, que busca analizar el conflicto desde la confrontacién y
no desde el equilibrio. Representa una perspectiva estructural de las migraciones
internacionales por lo que la teoria se circunscribe en una corriente ideoldgica marxista
opuesta a lo planteado por los autores del neoclasismo. Los fundamentos de la teoria de
la dependencia se originan con las aportaciones de Singer (1973), que planteaba en aquel
momento como la “evolucién del capitalismo habia dado lugar a un orden internacional
compuesto por un nucleo de paises industrializados y una periferia de paises agricolas
vinculados por relaciones desequilibradas y asimétricas” (Arango, 2003: 6). Esta teoria
pretende demostrar que las migraciones internacionales generan una mayor desigualdad
entre los paises desarrollados y subdesarrollados, y que el principal factor para emigrar se

produce por las deficiencias en los paises de origen provocado por el capitalismo.

En la misma linea de la teoria de la dependencia, la teoria del sistema mundial de autores
como Portes y Walton (1981) y Sassen (1988) sostiene la necesidad de las naciones
desarrolladas de contar con mano de obra extranjera en sectores productivos especificos.
No obstante, a diferencia de lo propuesto por Piore, la principal causa de la emigracion
internacional no se explica por la demanda laboral, sino mas bien por la desigualdad que
provoca el capitalismo en los paises menos desarrollados, asemejandose de esta forma a
lo propuesto por los seguidores de la teoria de la dependencia. La teoria del sistema
mundial es una explicacion histérica-estructural de las migraciones y pese a que difiere en
aspectos con la teoria de la dependencia, “comparte con ella la visidon de las migraciones
como un producto mas de la dominacion ejercida por los paises del centro sobre las

regiones periféricas en un contexto de estructura de clase y conflicto” (Arango, 2003: 17).
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Por otro lado, existen dos teorias contempordneas relevantes para la presente
investigacion que buscan explicar el fendmeno de las migraciones internacionales: el
transnacionalismo y la economia politica de la migracion. El transnacionalismo aborda el
fendmeno migratorio principalmente desde la geografia, Katharyne Mitchell (1997, 2009)
sostiene que el movimiento entre fronteras produce que la poblacién migrante genere
relaciones basadas en componentes sociales, culturales, politicas y econdmicas en una
nacion, mientras Glick Basch y Szanton (1992), lo definen como “un proceso en el cual los
migrantes mantienen distintas relaciones entre su lugar de origen y destino” (Pardo, 2015:

44).

Es decir, el transnacionalismo se refiere las relaciones que establece la poblacion migrante
en un mismo territorio o entre su pais de origen y de acogida en términos sociales,
econdmicos y culturales que facilitan el proceso migratorio, estableciendo que este tipo
de redes generan una estrategia para propiciar la emigracion de la familias, amigos o

conocidos hacia los destinos en donde se cuente con una red de apoyo.

En cuanto a la economia politica migratoria, esta se circunscribe en concordancia con los
planteamientos de la teoria de la dependencia o la teoria del sistema mundial con relacion
al impacto que genera el sistema econdmico en los paises en vias de desarrollo, analiza las
relaciones sociales de explotacidn, dominacién y opresién que fomentan el modelo de
acumulacién, siendo éste el principal factor de la migracion forzada producto de la

desigualdad entre las naciones.

No constituye una estrategia o decision adoptada libre y racionalmente,
como suponen los enfoques neoclasicos, la elecciéon racional, el
transnacionalismo vy la sociologia cultural. La migracién forzada tampoco se
refiere exclusivamente al desplazamiento laboral derivado de conflictos
politicos, étnicos y religiosos. Hoy por hoy, la causa principal de las
migraciones es laboral y atiende a las exigencias de la reestructuracion
capitalista, a la diferenciacién acentuada entre paises desarrollados vy
subdesarrollados y al exacerbamiento de las desigualdades sociales

(Marquez, 2010:73).
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Las caracteristicas del fendmeno migratorio de transmigrantes centroamericanos hacia el
norte se pueden analizar en base a componentes de cada una de las teorias de las
migraciones internacionales identificadas anteriormente. Sin embargo, el contexto
econdmico, politico y social de Honduras, Guatemala y El Salvador representados en altos
indices de pobreza, corrupcion, desigualdad, inseguridad y violencia, dan cuenta de un
fendmeno contemporaneo que modifica el escenario de las migraciones, en este caso, de
los paises del Triangulo Norte. Por ello, se ha identificado la violencia estructural como el
principal factor expulsor de migrantes, violencia llevada a cabo por Estados manifestada
en aparatos represivos, politicas migratorias restrictivas, militarizacién de las fronteras y la
dependencia del sistema econdmico capitalista, asi como también por organizaciones

criminales transnacionales.

En base a lo sefialado y en concordancia con los aportes de los autores en las diversas
teorias de las migraciones internacionales, se puede establecer que la teoria neoclasica
aplica exclusivamente en la problematica de estudio con relacién a la necesidad de
generar recursos a través de un mayor ingreso, pero esta no da cuenta de otros factores

relativos a la violencia estructural por lo que no aborda la problematica en su conjunto.

Por su parte, la teoria de los mercados duales de Piore acierta en el andlisis de la
necesidad que tienen las naciones desarrolladas en contratar mano de obra fordnea para
continuar con el crecimiento sostenido de sus economias y al sefialar que los migrantes
ocupan sectores laborales que la poblacion autéctona ha dejado de realizar, pero al igual
gue la teoria neocldsica, no dimensiona las caracteristicas del fendmeno migratorio en

relacion con el contexto de los paises del Triangulo Norte.

Con relacion a la teoria del sistema mundial, la teoria de la dependencia y la economia
politica migratoria se debe sefialar que los planteamientos de sus autores logran un mayor
grado de relaciéon con la problematica de estudio, especificamente al sefalar las
deficiencias del sistema como factor expulsor de migrantes producto de la desigualdad, la
pobreza y la falta de oportunidades. Sin embargo, a esto se debe anadir la violencia que

ejercen las organizaciones criminales transnacionales que operan en Honduras,
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Guatemala, El Salvador y México, y que terminan provocando la migraciéon forzada, no

como una estrategia individual o familiar, sino como un acto de supervivencia.

Capitulo lll.- Alcances de la cultura de paz en los conflictos sociales

Antes de comenzar con el analisis en torno a la cultura de paz y su implementacion en los
conflictos sociales, es importante conocer qué se entiende por conflicto, y mas importante
aun, cudl es la definicién de conflicto social que guiard el presente estudio. Autores como
Touzard, Rozenblum y Fisas han definido el conflicto como una situacién en la cual existe
discordancia de opinidn, en las que se persiguen fines contradictorios, incompatibilidad de
valores, insatisfaccion, desacuerdos, y el cual se caracteriza por ser una construccion social

que puede ser tanto negativa como positiva (Lopez, 2004).

No obstante, para la presente investigacion se ha generado una definicion que se
relacione con la linea de trabajo, es por ello que se considera el conflicto como una
manifestacion de poder que provoca discrepancia de intereses y que propicia una
oportunidad para observar la realidad y generar una transformaciéon y un cambio social,
gue provenga desde el aporte transversal de la sociedad, respetando la diversidad de

opinidn, identidad sexual, credo, y bagaje cultural.

En cuanto a las diversas teorias del conflicto social, -que en su mayoria se encuentran en
los aportes socioldgicos-, estas han reflexionado en torno a la idea de la revolucién o al
mantenimiento del estatus quo de la sociedad a través de la institucionalidad. Lorenzo
Cadarso (2001) establece dos principales teorias que condicionan la interpretacién de los
conflictos sociales: la teoria consensualita y la teoria conflictivista. La primera, se identifica
como una corriente en la cual los conflictos sociales se presentan de manera expecional
debido a que los diversos actores de la sociedad regulan el funcionamiento y consensuan
los conflictos de interés; mientras que la segunda, se caracteriza por las contradicciones y
los desacuerdos que provocan que el conflicto se transforme en un mecanismo del cambio
social (Lorenzo Cardoso, 2001). En el caso del presente estudio, la problematica de

investigiacon se aborda a partir de la teoria conflictivisita.
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Las teorias del conflicto social que sefala Lorenzo Cardoso, se sustentan en base a dos
principales corrientes: la teoria marxista y la teoria liberal, las que se caracterizan por un
antagonismo politico y su diferencia mas notoria radica en las formas de relaciones de
poder y en visiones politicas. La primera nace de las aportaciones de Karl Marx y Federico
Engels a comienzos del siglo XIX como respuesta a la injusticia social y la segunda se nutre

de la primera en relacion a su perspectiva de los conflictos sociales.

La teoria liberal puso énfasis en las relaciones de cooperacion y defiende el cambio
paulatino, buscando generar una estabilidad y un orden. Uno de sus principales
expositores ha sido Emil Durkheim. Por el contrario, el marxismo busca generar una
transformacién revolucionaria de la sociedad que se deriva del enfrentamiento de clases
con el objetivo de abolir el sistema capitalista para reemplazarlo por uno de caracter

socialista (Silva Garcia, 2008:33).

Se puede considerar que la teoria liberal acierta en su analisis al utilizar la denominacién
grupos sociales en vez de clases sociales, desde el punto de vista de la composicién de los
colectivos que se manifiestan hoy en dia a través de los movimientos sociales; principales
actores que buscan generar las transformaciones en la sociedad. Pero al mismo tiempo, se
debe sefialar que el descontento o los conflictos sociales son en su mayoria ocasionados
por una redistribucidon inequitativa de los ingresos, uno de los sustentos de la teoria
marxista para explicar la desigualdad en base a un sistema econdmico-politico neoliberal
gue acrecienta las dificultades en la generacion de oportunidades y acrecienta la

diferencia entre las clases sociales.

Hoy, tanto en los medios de comunicacién como en las reflexiones e investigaciones
académicas se categoriza a la poblaciéon mas desprotegida como grupos vulnerables,
compuesta principalmente por: mujeres, nifias, nifios, tercera edad, migrantes,
discapacitados, pueblos indigenas, minorias sexuales, entre otros. Sin embargo, lo que se
desconoce es que esta poblacidon excluida, que busca reivindicar sus derechos
econdmicos, politicos, civiles y culturales, son marginadas en parte a las deficiencias del

sistema, lo que produce altos indices de violencia estructural y cultural. Es decir, lo que
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Marx y Engels establecieron en su momento como luchas de clases sociales, se puede
extrapolar a la actualidad en el sentido de que es la misma resistencia en contra de la
vision dominante que ejerce una minoria —poderosa- en contra de una mayoria -

vulnerable-.

Por otro lado, (Silva Garcia, 2008), sefiala que el conflicto social se manifiesta en guerras,
conflictos bélicos y competencia, lo cual es acertado si consideramos las condiciones
actuales. Sin embargo, el autor estima que la competencia generalmente se establece por
regla de manera pacifica. No obstante, si se analizan las caracteristicas de los conflictos
sociales, y en especifico el que atafe a la problematica de estudio, se puede senalar que la
competencia — en materia econdmica- es por lo general lo que ocasiona que las grandes
potencias privilegien sus intereses en desmedro de una sociedad mads equitativa en donde

prime el bienestar social.

La disputa por controlar a las masas y acumular poder, perjudica a los paises en vias de
desarrollo y limita su accionar en el sentido de otorgar una mejor calidad de vida a sus
ciudadanos; uno de los principales factores de la emigracidon centroamericana hacia los
Estados Unidos. Esto se traduce en una vision individualista de las relaciones humanas, en
donde el ser humano es valorado como un bien de consumo desechable, lo que produce
una pérdida del sentido colectivo y una falta de valores; en donde el que tiene acceso a los
recursos acumula mayor riqueza y el que no lo tiene, aumenta su situacidon de

vulnerabilidad.

Con respecto a lo anterior, es pertinente senalar que la cultura de paz no se adscribe a
ningun sistema o partido politico, sino mas bien responde a un estilo de vida que priorice
los valores universales consagrados en las declaraciones universales de los derechos
humanos, econémicos, civiles, politicos y culturales; suscrito por la mayoria de los paises a
nivel mundial, pero respetado y valorado por muy pocos. Prueba de ello, se comparte un
extracto de las reflexiones del director de la Unidad para el Ao internacional de la Cultura
de Paz, David Adams, con relacion al momento en que se discutia el proyecto de cultura

de paz en la UNESCO.
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El proyecto original mencionaba un “derecho humano a la paz”. De acuerdo
con las notas tomadas por el observador de la UNESCO, “el delegado de
Estados Unidos dijo que la paz no debe ser elevada a la categoria de
derecho humano, de lo contrario seria muy dificil iniciar una guerra”. El
observador se quedd tan aténito que pidid al delegado de Estados Unidos
repetir su observacion. “Si”, dijo, “la paz debe no ser elevada a la categoria
de derecho humano, de lo contrario sera muy dificil iniciar una guerra.

(Adams, 2014:254-255)

Este tipo de acciones dan cuenta de las dificultades que han tenido tanto los organismos
internacionales como la sociedad civil organizada para implementar la cultura de paz
como un eje transversal en la transformacion de los conflictos sociales, debido
principalmente a la injerencia de los paises que controlan Naciones Unidas con el fin de
establecer sus criterios en beneficio propio. No obstante, se debe destacar el aporte que
las organizaciones civiles realizan para generar las condiciones adecuadas que permitan a
la poblacidn transmigrante centroamericana acceder a las necesidades basicas durante su
trayecto por México. Con respecto a esto, se profundiza el andlisis en los siguientes

apartados.

Se ha establecido que los conflictos se presentan en contexto multifacéticos y en cualquier
persona, grupo, ciudad o pais. Estos se manifiestan en desacuerdos politicos, sociales y
culturales, pero también en conflictos interpersonales, en situaciones de pareja o al
interior de una familia, en donde los valores que promueve la cultura de paz pueden
facilitar un entendimiento y una transformacién en las relaciones humanas. Un conflicto
social como el desencuentro cultural que se observa hoy entre una parte de la sociedad y
la poblaciéon migrante es una oportunidad para modificar los patrones conductuales y la
légica de pensamiento relacionada con el desmerecimiento del otro como sujeto inferior.
Para Galtung, “una teoria de conflictos no sdlo debe reconocer si los conflictos son buenos
o malos; esta deberd fundamentalmente ofrecer mecanismos para entenderlos
Iégicamente, criterios cientificos para analizarlos, asi como metodologias (creatividad,

empatia y no-violencia) para transformarlos” (Calderén, 2009:67).
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Para transformar el conflicto de manera empatica y noviolenta, es necesario difundir
tanto en la academia como en la sociedad los principios y fundamentos de la Irenologia,
ciencia que estudia la paz y por ende una teoria transversal en el presente estudio,
definida como “una busqueda de la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacién; la disminucién de la desigualdad tanto econdmica como social; una cultura
centrada en la convivencia pacifica, la justicia social y la seguridad ciudadana” (Cabello,
2015:121). Sin embargo, se debe mencionar que existe un desconocimiento generalizado
de sus alcances, por lo que su implementacidn representa un desafio en el problema de
investigacion. No obstante, simboliza el conjunto de conocimientos y de investigaciones
para el fortalecimiento de una cultura de paz, por lo que se considera necesaria de

abordar durante la investigacion.

A lo largo de la historia de la humanidad se ha debatido sobre las actitudes y aptitudes
humanas con relacién a la paz. En este contexto, emergen autores como Hobbes que
sostienen que los seres humanos somos violentos por naturaleza o quienes le contradicen
como Rousseau al senalar que somos seres pacificos a los que la civilizacién y las
instituciones ha ido corrompiendo con el paso de los siglos. Un debate que no ha podido
ser solucionado, y el cual no es objetivo de la presente investigacién, no obstante, es
pertinente dilucidar las diversas corrientes y teorias de la paz para comprender los

alcances que tiene la misma en la transformacién de los conflictos sociales.

En los siguientes apartados se proporciona informacién sobre los principales hitos,
instituciones e investigadores que promueven la cultura de paz; los beneficios que tiene
para la transformacion de los conflictos sociales; su estrecha vinculacién con el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos universales, en este caso, de la poblacién
transmigrante centroamericana; y las limitaciones y principales desafios que hasta hoy
tienen los estudios para la paz con el objetivo de transformarse en un modelo que
promueva una nueva forma de entender las relaciones humanas desde una perspectiva

inclusiva e integradora.
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3.1 Historia y principales desafios de la cultura de paz

El concepto cultura de paz fue introducido en 1986 por el sacerdote jesuita y profesor
peruano, Felipe Mac Gregor. Tras una serie de modificaciones, el organismo internacional
dedicado a los estudios y la promocién para la paz, UNESCO, establecié una definicion
general del concepto “una cultura de paz consiste en valores, actitudes, comportamientos
y un estilo de vida basada en la no-violencia y el respeto por los derechos fundamentales y

la libertad de cada persona (Traduccién propia. UNESCO, 1995:16).

Por otro lado, el primer llamado realizado por UNESCO para generar cambios en la
sociedad y buscar una paz efectiva se remonta a julio de 1989, en la denominada
Declaracién de Yamusukro, tras la realizacién del Congreso Internacional sobre la Paz en la
Mente de los Hombres efectuado en Yamusukro, Costa de Marfil. En aquella ocasidn, las
autoridades del organismo internacional sefalaron la importancia del establecimiento de
una red de apoyo que construya “una nueva vision de la cultura de paz basada en los
valores universales de respeto a la vida, la libertad, la justicia, la solidaridad, la tolerancia,

los derechos humanos y la igualdad entre mujeres y hombres” (UNESCO, 1989).

No obstante, uno de los principales avances de la cultura de paz a nivel mundial, y que se
relacionan con la linea de investigacion, data de 1995, durante la 282 sesidén de la
Conferencia General de UNESCO, al adoptar un proyecto transdisciplinario hacia la cultura
de paz que comprende tematicas relativas con la educacién para la paz, la promocion de
la democracia y los derechos humanos, la lucha contra la discriminacién, el didlogo
intercultural, la prevencién de conflictos y la construccion de la paz una vez solucionado

los conflictos (Symonides & Kishore, 1996:12).

Si bien existen antecedentes de manifestaciones por la paz desde las civilizaciones greco-
romanas, para el presente estudio se considera como el primer aporte cientifico relevante
la obra de Immanuel Kant Sobre la Paz Perpetua de 1975, en donde el filésofo prusiano
proporciona los lineamientos para conseguir una paz que se perpetue en el tiempo. En
relacion con los organismos o instituciones que promueven la paz, se debe remontar hasta

1945, ano en el cual finaliza la Segunda Guerra Mundial y se crea la Organizacion de las
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Naciones Unidas (ONU) con la finalidad de otorgar seguridad internacional y fortalecer el
mantenimiento de la paz “la Organizacién intenta prevenir los conflictos y poner de
acuerdo con las partes implicadas. Lograr la paz exige crear no sdlo las condiciones
propicias para que esta anide, sino para que se mantenga” (Organizacién de

Naciones Unidas).

La primera institucién independiente creada para dedicarse exclusivamente a los estudios
por la paz fue el International Peace Research Institute, -PRIO-, fundado en Oslo el ano
1959 por el matematico y sociélogo, Johan Galtung. En la actualidad, el Instituto se dedica
a realizar investigaciones para propiciar relaciones de paz entre los Estados y las personas,
explorando cémo estallan los conflictos y cémo se resuelven; estudiando como afectan a
las personas los diferentes tipos de violencia que observamos cotidianamente en nuestro
alrededor (Peace Research Institute). Otro de los establecimientos pioneros en los
estudios por la paz es el Stockholm International Peace Research Institute, -SIPRI-, creado
en 1966 con el objetivo de generar investigaciones relativas al desarme, control de
armamentos y conflictos; tiene como misidn facilitar el didlogo, promover la transparencia
y proporcionar analisis de politicas y recomendaciones para generar la paz (Stockholm

International Peace Research Institute).

Con relacién a los principales hitos de la cultura de paz decretados y promovidos por
UNESCO, y que tienen directa relacién con la problematica de estudio, debido a que
conforman las bases y el sustento del mismo, se debe destacar, por un lado el Manifiesto
2000 para una cultura de paz y no violencia®, -en el marco de la proclamacién del Afio
Internacional de la Cultura de Paz de 2000 por las Naciones Unidas-, elaborada por un
grupo de Premios Nobel de la Paz en marzo de 1999, ratificada y difundida por UNESCO y
firmada por 75 millones de personas, con motivo del quincuagésimo aniversario de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos en donde los participantes instan a las
nuevas generaciones a trabajar por un mundo mas digno y armonioso, para que

prevalezca la justicia, solidaridad y libertad de las personas.

2 . ops
Se adjunta el manifiesto en los anexos

65



Por otro lado, se debe mencionarla resolucién 53/243 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, aprobada el 6 de octubre de 1999, denominada Declaracién y Programa
de Accidn sobre una Cultura de Paz?, la cual se establecié con el fin de aunar criterios y
generar alianzas participativas entre los distintos estamentos de la sociedad con el fin de

fomentar una cultura de paz transversal y universal.

En la Declaracién, se establece que “la paz no sélo es la ausencia de conflictos, sino que
también requiere un proceso positivo, dindamico y participativo en que se promueva el
didlogo y se solucionen los conflictos, en un espiritu de entendimiento y cooperacién
mutuos” (Pérez J. B., 2015:123). Dicha resolucién (Naciones Unidas, 1999), busca la
consolidacion de las medidas que adopten todos los agentes involucrados en el plano
nacional, regional e internacional, y establece importantes directrices y estrategias a

seguir, de las cuales se han seleccionado las de mayor relevancia parala investigacion:

a) Apoyar las medidas en que se promueva la tolerancia y la solidaridad con los refugiados
y las personas desplazadas, teniendo en cuenta el objetivo de facilitar su regreso

voluntario y su integracién social;
b) Apoyar las medidas en que se promueva la tolerancia y la solidaridad con los migrantes.

Teniendo en consideracién los programas y los lineamientos que promueve la cultura de
paz, principalmente a través de UNESCO, es pertinente reflexionar sobre los desafios que
conlleva la implementacion de un paradigma que reemplace la actual estructura organica
jerarquizada de las instituciones publicas y privadas por una que establezca un
ordenamiento horizontal y transversal en donde la participacién social sea el eje central
del proceso de toma de decisiones; privilegiando de esa forma el didlogo, el respeto por el

otro, la tolerancia y la equidad social.

A su vez, la modalidad de trabajo institucional noviolenta que promueve la cultura de paz,
necesita de una sociedad civil organizada y empoderada que produzca los cambios que

requiere el sistema politico, econdmico y cultural, basado en los principios de la cultura de

3 . .y
Se adjunta la Declaracion en los anexos
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paz. De lo contrario, el establecer nuevas relaciones humanas que disminuyan los actos
violentos, xendfobos y discriminatorios estard condicionado Unicamente por los
compromisos y las decisiones que establezcan quienes gobiernan, sin contar con la visidn
de los ciudadanos como eje transformador de los conflictos, uno de los fundamentos

basicos y promotor principal de los estudios por la paz.

Por lo mismo, es necesario mencionar que la paz no debe ser vista como sinédnimo de
quietud o inmovilismo ante cualquier conflicto que se presente, sino mas bien como un
acto participativo y deliberativo de rechazo frente a la violencia cultural, estructural y
directa. De esta forma, la sociedad debe jugar un rol protagdnico que permita a sus
actores alzar la voz y rebelarse ante la injusticia y el aumento de los conflictos sociales
para generar un cambio del paradigma actual y transitar hacia la transformacién pacifica
del conflicto. Tal como sefialé6 Massé, ante cualquier conflicto, la paz debe buscar el
cambio para fomentar el bienestar social “no se ha de considerar la paz como un
mantenimiento del statu quo sino como un desenmascaramiento —activo, discrepante— de
mecanismos de dominacidén, de rebelién ante la usurpacién, de recuperacién de derechos

y dignidades” (Masso, 2008:39).

El desafio que tienen los distintos sectores de la sociedad es invertir el tridngulo de Ila
violencia elaborado por Galtung para lograr una paz efectiva. La cultura de paz puede ser
un factor unificador y transformador en el conflicto migratorio, sin embargo, es necesario
gue tanto los gobiernos, como los organismos internacionales, organizaciones civiles y la
ciudadania, unifiquen los esfuerzos para erradicar cualquier acto discriminatorio que
atente en contra de la integracién y adaptacién de la poblaciéon migrante en los paises de

acogida.

Un punto de partida seria clarificar la idea de violencia cultural utilizando su
negacion. Si lo contrario de la violencia es la paz, —la materia objeto de los
estudios de investigacion para la paz—, entonces, lo contrario de violencia
cultural seria la paz cultural, es decir, aquellos aspectos de una cultura que

sirven para justificar o legitimar la paz directa y la paz estructural. Si
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hallamos muchos y diversos aspectos de este tipo en una cultura, podemos

referirnos a ella como una cultura de paz (Galtung, 2016:149).

El establecer una paz cultural representa un reto para los diversos actores de la sociedad,
debido a la crisis que se manifiesta en actos discriminatorios y xenéfobos y a la violacion
de los derechos culturales, sociales, econdmicos y politicos de las minorias sexuales y
étnicas, poblaciéon migrante y sectores excluidos de la sociedad, producto de la falta de
oportunidades que generen un desarrollo equitativo en la poblacién. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible elaborados por Naciones Unidas el 2015, buscan en parte resolver
las diferencias sociales y construir una sociedad mas respetuosa y tolerante. Sin embargo,
y pese a las expectativas que genera el cumplimiento de los 17 objetivos propuestos, no
se vislumbra un avance significativo que permita establecer nuevas relaciones humanas y
una distribucion equitativa de los recursos; lo que si se conseguiria en caso de producirse
un cambio estructural que involucre una forma de pensar y reeducar a la poblacién con
valores que busquen la aceptacidn del otro y el respeto por los derechos de todas y todos

por igual, y que consolide los fundamentos de la cultura de paz como orden prioritario.

Fisas (1998), establece como criterio bdsico el crear un sustento sélido en base a la paz
gue permita hablar de este fendmeno en desmedro de la guerra o los conflictos, al seialar
gue, si ambos son construcciones sociales realizadas por el ser humano, entonces la paz
debe ser también un esfuerzo mancomunado que debemos fabricar como sociedad,
debido a las dificultades por las que atraviesa una parte de la poblacién en la actualidad.

(Masso, 2008:34).

3.2 Cultura de paz y sus fundamentos basados en el respeto de los derechos humanos

Uno de los aspectos fundamentales de la cultura de paz tiene relacién con el
cumplimiento y el respeto de los derechos humanos. La Declaracién y Programa de Accién
sobre una Cultura de Paz de 1999 aprobada por la Asamblea General de Nacional Unidas
establece en su articulo | inciso ¢, el “respeto pleno y la promocién de todos los derechos

humanos y las libertades fundamentales” (Naciones Unidas, 1999).
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La OIM, institucion intergubernamental fundada el 5 de diciembre de 1951 tras la
Conferencia de Migraciones celebrada en Bruselas, reconoce la importancia de integrar de
manera efectiva a la poblacién migrante en las diversas areas que constituyen la organica
estructural de cada pais para “asegurar una realizacién armdnica de los movimientos
migratorios en todo el mundo y facilitar, en las condiciones mas favorables, el
asentamiento e integracién de los migrantes en la estructura econdmica y social del pais

de acogida” (International Organization For Migration, 1989:45).

Por esta razon, resulta fundamental delimitar los derechos humanos que tiene la
poblacién transmigrante en México para contextualizar la problematica de estudio. En el
pleno ejercicio de sus libertades individuales, cada persona tiene la potestad de
determinar si decide entrar o salir del pais tal como lo establece la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 11, creada en 1917 y reformulada por ultima
vez el 29 de enero del 2016. Sin embargo, pese a reconocer la libertad de transito,

supedita este derecho a la determinacion de las autoridades administrativas vigentes.

Todo hombre tiene derecho a entrar en la Republica, salir de ella, viajar por
su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad,
pasaporte, salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este
derecho estara subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los
casos de responsabilidad criminal o civil,b y a las de la autoridad
administrativa, por lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes
sobre emigracién, inmigracion y salubridad general de la Republica, o sobre

extranjeros perniciosos residentes en el pais (Gonzalez, 2004:39).

A su vez, para delimitar el marco regulador de la poblacidn transmigrante, es pertinente
sefialar que cualquier persona antes de adquirir la condicion de migrante, es un ser
humano (De Lucas en Pefia & Tortosa, 2011). Por tanto, el primer marco normativo con
relacién a sus derechos fundamentales es la Declaracidon Universal de Derechos Humanos
—DUDH— firmada el 10 de diciembre 1948. Ademas, del Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

69



adoptados en 1966 como refuerzo a la Declaracion Universal de Derechos Humanos vy

ratificados por México en marzo de 1981.

El primero de los derechos humanos como explicaba H. Arendt, es el
derecho a tener derechos, es decir, al reconocimiento como persona, como
miembro de la comunidad juridica y politica. En realidad, si lo pensamos un
momento, el alcance de la tesis de la universalidad de los derechos
humanos es precisamente éste, el que todos los seres humanos sean

reconocidos como sujetos (Pefa & Tortosa, 2011: 893).

De esta forma, se debe destacar una serie de derechos que buscan proteger a la poblacién
transmigrante: el derecho a la libertad de movimiento; el derecho laboral; el derecho a la
unidad familiar; el derecho a la nacionalidad; de la prohibicién de la expulsién colectiva de
los extranjeros; el derecho a buscar asilo, entre otros. Sin embargo, tal como sefiala
Gomez (2014), “hoy por hoy, no existe un derecho humano internacional, constitucional o
consuetudinariamente reconocido a inmigrar, es decir a entrar en un pais que no es el
propio en condicidon de inmigrante” (Gémez, 2014:248). El articulo 13° de la DUDH seiala
gue “toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado” y en su apartado 29 se afirma que “toda persona tiene derecho a

salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais” (Naciones Unidas, 1948).

Como se puede apreciar, la misma Declaraciéon sefiala que cualquier individuo tiene
libertad de movimiento en el territorio que se encuentre y al mismo tiempo puede entrar
o salir cuantas veces lo desee del pais, es decir, tiene el derecho de emigrar. No obstante,
en ningun caso, se reconoce un derecho a inmigrar y por tanto los Estados firmantes no

estan obligados a admitir a quienes quieran acceder a su territorio (Gémez, 2014).

Este vacio legal provoca que los Estados tengan la potestad de controlar los flujos
migratorios de forma desproporcionada y bloquear el ingreso en las fronteras o negar los
derechos de los migrantes en sus territorios. A raiz de esto, los organismos internacionales
han mostrado su preocupacion promoviendo una mayor proteccién del colectivo “el

marco legal y normativo que afecta a los inmigrantes internacionales debe ser reforzado,
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implementado con mayor eficacia y aplicado de modo indiscriminado para proteger los
derechos humanos y las normas de trabajo de todos los inmigrantes, hombres y mujeres”

(Comisién Mundial sobre las Migraciones Internacionales, 2005:4).

Por otro lado, para reforzar la proteccién de la poblacion migrante, en 1990 se adoptd la
Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores
Migrantes y sus Familias, a través de un grupo de trabajo en las Naciones Unidas presidido
e impulsado por México desde 1979 y otros como Espafia, Finlandia, Noruega, Suecia,
Portugal, Grecia e ltalia, paises que en el pasado fueron expulsores de mano de obra,
situacion que hoy ha cambiado siendo estos lugares de destino de poblacién migrante

(Heller, 2006).

Dicha Convencién tiene sus antecedentes en el Convenio de los trabajadores migrantes en
1949 -nam. 97- y el Convenio sobre los Trabajadores migrantes de 1975 -nam. 143- de la
Organizacidn Internacional del Trabajo que entrd en vigor el 1 de julio de 2003. México
fue uno de los primeros paises en firmar el documento final elaborado por la Convencién
en 1993, lo que lleva a plantearse la interrogante de la existencia y el cumplimiento de

una politica migratoria acorde al derecho internacional en sus territorios.

La Convencidn sostiene que “los migrantes legales se benefician de la legitimidad para
reclamar mas derechos que los migrantes indocumentados”, pero enfatiza que, a estos
ultimos, tal y como a cualquier ser humano, se les debe respetar sus derechos humanos
fundamentales” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2005:8). Este es el caso de la mayoria de la poblacidon transmigrante
centroamericana procedentes del Tridngulo Norte que transita por México, puesto que al
momento de ingresar al territorio no cuentan con un visado de trabajo o algin documento
que les permita estar de manera regular en el pais. Esto ocasiona que la situacién de
vulnerabilidad de la poblacién transmigrante aumente, producto del crimen transnacional
organizado, las redes de trafico de personas, la falta de alimentos, robos, asaltos y

violaciones, lo que dificulta aun mas su estadia en México.
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Como no-ciudadanos, usualmente gozan de menos derechos que la
poblacién nativa. Ellos sufren directamente la idea que sostiene que los
inmigrantes no tienen derecho a la proteccidn total de la legislacién relativa
a los derechos humanos: esta es una idea fundamentalmente errdnea
desde una perspectiva de derechos humanos y contribuye al dificil acceso
de los inmigrantes a la proteccion y bienestar sociales (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2005:21).

Pese a la vigencia de la Convencidn, sélo 46 Estados han apoyado vy ratificado el acuerdo,

lo que significa que una minoria de poblacién migrante goza de proteccién de sus

derechos. Paraddéjicamente, ningln pais occidental receptor de migrantes ha querido

firmar el acuerdo, a pesar de que la mayoria transita o reside en Norteamérica y Europa.

Segun la propia Convencién, existen razones infundadas por parte de los paises

occidentales para no ratificar el acuerdo, porque consideran que ésta otorga demasiados

derechos a los inmigrantes (Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacioén, la

Ciencia y la Cultura, 2005:13-14).

La Convencién incluye a los migrantes indocumentados y, a pesar de que no
anima su presencia, asegura que tengan acceso a los derechos humanos
fundamentales. Las politicas actuales, en lugar de conceder derechos a los
migrantes indocumentados, tienden a promover su expulsion.

Varios Estados temen que la concesién de mds derechos a los migrantes
convierta a su pais en un lugar mas atractivo para los migrantes
indocumentados. La no ratificacién de la Convencion puede, por lo tanto,
considerarse como parte de su estrategia para desalentar a migrantes
potenciales.

Al ratificar la Convencidn, los Estados se verian sujetos a un examen sobre
la forma en que la implementan. Esto podria conllevar situaciones
embarazosas en las que sus incumplimientos en términos de derechos

humanos serian expuestos a nivel internacional.

Por otro lado, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos realizada en Viena en 1993,

busco instar a los Estados a ratificar la Convencion Internacional sobre la Proteccién de los
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Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y sus Familias y a generar condiciones que
promuevan la integracion y las buenas relaciones entre la poblacién migrante y el resto de

la sociedad del Estado receptor.

3.3 Perspectivas de la paz ante la violencia en el fendmeno migratorio

En el mundo contempordneo se observa un auge en los conflictos sociales producto de
politicas excluyentes y de la proteccion y militarizacion de las fronteras para frenar los
flujos migratorios, apelando al discurso de preservar la seguridad y la integridad de la
poblacién local. Aquello ha repercutido en una parte de la sociedad, provocando un
choque cultural y una privacion de derechos de la poblacion migrante, dificultando su
trayecto migratorio e integracidon en la sociedad, a raiz de esto es importante analizar las

diferentes perspectivas tiene la cultura de paz en la transformacidn del conflicto.

La cultura de paz pretende transformar la cultura de la violencia manifestada en la pérdida
de los derechos civiles, politicos y sociales de los migrantes producto de un enfoque
relativo a la seguridad ciudadana en desmedro de uno orientado hacia el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos de la poblacién migrante. Sin embargo, la
realidad indica que mientras los mercados y el capital amplian su alcance en las fronteras,
aumenta la militarizacion para frenar la migraciéon y disminuye la proteccion de los

migrantes y sus familias (Sandoval, 2009:19).

La visidn estructural de relacionar el ser humano con la mano de obra conlleva a que los
estados legislen en materia migratoria a partir de su capacidad productiva, sin importar la
calidad de vida de las personas. La dificultad de algunos paises del sur de insertarse en la
globalizacion econdmica, ocasionado una imposibilidad de satisfacer las necesidades
sociales, determina que las personas deban emigrar en busqueda de nuevas
oportunidades (Arévalo, 2009). En este contexto, si un gobierno necesita mano de obra
barata, abre sus fronteras para recibir a migrantes necesitados por mejorar su calidad de
vida, en caso contrario, cuando existe una saturacidon de personas en un territorio, los

expulsa y criminaliza argumentando actos delictuales y su escaso aporte en la sociedad.
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Es decir, los desplazamientos forzados de quienes emigran han provocado en ciertos
sectores de la sociedad un sentimiento de inseguridad y rechazo producto de politicas y
discursos estructurales que fomentan la violencia; consiguiendo asi que los factores de la
cultura de paz no se vean reflejados en una integracion social, sino mds bien en un acto
deliberativo de discriminacion y violencia. Con respecto a esto, Adams sefiala que la falta
de apoyo y las presiones estructurales determinaron un estancamiento en los avances y

los alcances de la cultura de paz en la sociedad.

De haber podido continuar la campana mas alld del afio 2000, hubiéramos
logrado un gran paso hacia una cultura de paz. Pero no fue asi. Bajo la
presidn de Europa, Estados Unidos y sus aliados, la campaiia y sus iniciativas
para la cultura de paz fueron privadas de financiamiento y de personal.

(Adams, 2014:244).

Por otro lado, es importante afiadir que las declaraciones y programas de accion de
cultura de paz que promueve UNESCO no son acuerdos vinculantes, es decir, no generan
ninguna obligacion a los estados miembros de cumplir lo que se decrete. Lo cual
deslegitima el esfuerzo por promover y establecer cambios en la sociedad con relacidn al
fendmeno migratorio. Decisiones como la mencionada por Adams, dan cuenta que
prevalece el poder y la jerarquia de quienes tienen prioridad en el proceso de toma de
decisiones de Naciones Unidas, imponiendo mediante la fuerza y la privacién de derechos
las politicas migratorias en sus respectivos paises; haciendo valer el derecho de soberania
gue tienen en sus territorios. Desde la dptica de Weber, este tipo de acciones determina
gue la concepcion del estado sea una institucion que mantiene un “monopolio en el uso

legitimo de la fuerza fisica dentro de un territorio determinando” (Weber, 1946).

El poder como construccion social tiene significancia en la sociedad, pero no se
dimensiona su importancia, a tal punto que puede transformar aspectos negativos como
la desigualdad, inequidad e injusticia dependiendo coémo se ejerza. El poder como
instrumento para los estudios por la paz adquiere relevancia sobre todo en la generacién

de mecanismos para la resolucién de conflictos. Es decir, la cultura de paz y el poder no
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son términos antagoénicos para la transformaciéon del conflicto migratorio, sino que
depende de la utilizacidn de este para lograr influir e impactar en la sociedad privilegiando

un caracter inclusivo, transdisciplinar y cooperativo.

Estos factores estructurales han promovido una cultura violenta, y en este caso se
convierten en un mecanismo de contencién sobre la poblacion migrante. Rapoport (1989),
considera que los alcances de la cultura de paz en los conflictos sociales se traducen en
una cultura de paz imperfecta estructural, debido a que esta se circunscribe en los
sistemas y en las estructuras de quienes gobiernan para generar violencia y promover la

cultura del odio.

El concepto de paz imperfecta fue acuiiado por Francisco Mufioz buscando establecer otro
tipo de estudio del fendmeno, esta vez proponiendo investigar la paz no como respuesta
dependiente directamente a la violencia —que postula Galtung-, sino mas bien como un
proceso independiente y auténomo (Mufioz, 2001). La instauracion de esta teoria es un
esfuerzo por agrupar todo tipo de experiencias en donde los conflictos se han regulado de
manera pacifica, en donde un individuo o colectivo privilegian la satisfaccion de las

necesidades de los otros.

Reconoce la paz como un proceso inacabado, puesto que, asi como los procesos
conflictivos avanzan, las realidades sociales también se modifican. De ahi a definir que la
paz esta en constante evolucién e identificarla como un proceso que se construye
cotidianamente. Por lo tanto, esa visién de la paz como un proceso perfecto, utépico y
terminado, se modifica por uno imperfecto, inacabado y con una visién de futuro para la

prevencion de los procesos conflictuales.

Como complemento a la paz imperfecta, Francisco Jiménez introdujo el término paz
neutra como una alternativa a la violencia cultural desarrollada por Galtung, con el
objetivo de buscar neutralizar los elementos violentos,-culturales y/o simbdlicos-, que
habitan en los procesos culturales que posee cada sociedad para organizar sus relaciones

entre los individuos, la familia, los grupos y la sociedad en su conjunto (Jiménez, 2009).
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Como bien lo dice su categorizacién, la neutralidad promueve una alternativa a los
extremos que vincula Galtung al momento de relacionar la violencia cultural con la
violencia estructural y directa, y al mismo tiempo a la paz imperfecta al asumirse como un
proceso inacabado. Pese a que el autor reconoce que la sociedad y los humanos no son
neutrales, su concepto busca neutralizar las formas de violencia cultural y simbélica que
se observan cada vez con mayor fuerza en la sociedad actual. La paz neutra representa en
si una mirada mucho mds antropoldgica de la paz, otorgando un valor agregado a la
relacién entre el individuo y la sociedad que la paz imperfecta desconoce al asumir que el
proceso inacabado de los esfuerzos pacificos tiende a relativizar la capacidad humana de

reconvertir los procesos conflictivos.

Otros de los rasgos destacables de la paz neutra es su vision en cuanto al rol educativo
que debe tener cualquier proceso de cultura de paz. La educacidn es una de las
herramientas mediante la cual se puede modificar el actuar y razonar de la poblacién, es
decir, un proceso de suma importancia para cultivar un cambio de visién a nivel global.
“Hemos de educar también para la disidencia, la indignacién, la desobediencia
responsable, la eleccion con conocimiento y la critica, es decir, para salirnos de las

propuestas de alineacion cultural y politica” (Fisas, 1998: 5).

Dicho de otro modo, la educacién es uno de los pilares en que se sustenta la cultura de
paz con la finalidad de modificar conductas y patrones agresivos en el ser humano. El
fomento de los valores de la cultura de paz se fundamenta en una educacién orientada en
el respeto por los derechos humanos, y la relacidon entre educacién y la cultura de paz se
establece mediante la promocién de una educacion intercultural (Tuvilla, 2006), basada en
valores y una actitud solidaria para lograr la cooperatividad y la coexistencia en tiempos
en los cuales las manifestaciones discriminatorias y xenéfobas perpetuadas por una parte

de la sociedad se hacen cada vez mas latentes.

Para Tuvilla, resulta fundamental el fortalecimiento de una ciudadania democratica que
represente una cultura de paz que busque promover el tejido social a través de la

educacion intercultural. No obstante, para que la cultura de paz impacte en el fenédmeno
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migratorio, es necesario que se acompafie de un aparato legislativo que promueva
politicas publicas orientadas a la integracidn e inclusién en ambitos como la vivienda, el
trabajo y la salud, de lo contrario, la poblacidén migrante se expone a transitar un camino
distinto al que llevan los ciudadanos locales, es decir, segregados y excluidos de sus

necesidades basicas.

Con relacién a las experiencias de la educacién para la paz en América Latina, Tuvilla
propone un modelo integrador e integral, en donde los programas educativos se centren
en la promocién vy el fortalecimiento de la cultura de paz y los derechos humanos como
ejes transformadores de la sociedad para generar una ciudadana democratica que tenga
la capacidad de acceder a un proceso de toma de decisiones, dejando de lado el control
de las masas para establecer una sociedad focalizada en la justicia social con el fin de

disminuir las desigualdades.

En cuanto a los aportes cientificos que se han generado desde los estudios por la paz,
estos han ido direccionados en reflexionar a partir de los comportamientos humanos, asi
como de los factores que desencadenan guerras, conflictos bélicos y armamento nuclear.
Sin embargo, existe una carencia de investigaciones que aborden el fendmeno migratorio
desde una dimensién tedrica y metodoldgica (Sandoval, 2009), que evalué el impacto que

tienen los fundamentos basicos que promueve la cultura de paz en la sociedad.

La carencia de aportaciones cientificas en la problematica de estudio demuestra las
dificultades que ha tenido la cultura de paz para incidir en el fendmeno migratorio de
manera efectiva y eficaz. Por ello, adquiere relevancia conceptos como la paz imperfectay
la paz neutra que buscan complementar a la teoria de conflictos de Galtung, asumiendo el
rol protagoénico que tiene la sociedad en la transformacién de conflictos, con el objetivo
de avanzar en teorias y estudios metodoldgicos que aporten en deconstruir un discurso
excluyente y discriminador para construir uno integrador basado en los fundamentos y

valores de la cultura de paz.
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Como hemos visto a lo largo del capitulo, la implementacion de la cultura de paz como eje
transversal en la transformacion de conflictos sociales es un desafio considerando las
dificultades y presiones de los estados miembros con mayor relevancia en Naciones
Unidas para su puesta en marcha, lo que ha provocado que su impacto en la sociedad
continue siendo limitada, pese a los aportes de las organizaciones de la sociedad civil en
promover y fomentar un cambio que priorice los fundamentos basados en la cultura de

paz.

Instaurar una cultura de paz que derogue la actual cultural de violencia no
sera tarea fdacil ni mucho menos expedita, pasardn varias generaciones y
diversas investigaciones que trabajaran arduamente para la consecucién de
la misma, y muy probablemente no se logre edificar en su totalidad, sin
embargo, si se lograra establecer que las vias de regulacion pacifica de los
conflictos se conviertan en la opcién principal ante todas las situaciones
presentes y futuras, estariamos satisfechos del logro alcanzado. (Cabello

Tijerina P., 2012:123).

Tal como sefala el autor, es necesario establecer esfuerzos que provengan de todos los
actores presentes en la problematica de estudio para conseguir una via pacifica de
regulacién del conflicto. En la situacidon actual, se requiere de mayores aportes que
busquen modificar la cultura de violencia por una cultura de paz transversal en el
fendmeno migratorio y que no se limiten en las aportaciones de la sociedad civil, sino que
se extiendan desde las instituciones publicas responsables en la materia hasta los aportes

cientificos.

Capitulo IV.- La mediacidn intercultural como estrategia de pacificacion social

Durante el mes de septiembre del 2018, un grupo de senadores de la bancada del
Movimiento Regeneracidon Nacional ,-MORENA-, presentd una iniciativa con proyecto de
decreto por el que se reforma la fraccion Il del articulo 116 de la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos para el fortalecimiento de la imparticién de la justicia local

como factor imprescindible para la pacificacidén social “La pacificacion del pais requiere
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instituciones de justicia sélidas y transparentes, asi como juzgadores con capacidad para
dictar resoluciones con prontitud y ajustadas Unicamente al mandato de la Constitucién y

de las leyes” (Grupo Parlamentario de Movimiento de Regeneracion Morena, 2018).

La iniciativa busca otorgar mayor autonomia e importancia a los organismos locales de
imparticién de justicia representados, segln lo establecido en el escrito, por los érganos
jurisdiccionales de los Poderes Judiciales Estatales, planteando una reorientacion de los
gastos en justicia para fortalecer la pacificacion social del pais. Dicho antecedente, se
relaciona directa e indirectamente con los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos

como herramienta pacificadora en la imparticion de justicia en México.

Para la presente investigacion, se busca promover y fomentar la mediacién como un
método de pacificaciéon social, teniendo en consideracién que la mediacién en los
conflictos sociales busca promover una cultura basada en la autodeterminacién y en la
participaciéon de los individuos y los distintos actores de la sociedad. Debido a esto,
podemos relacionar este tipo de herramientas como una forma de solucionar
pacificamente los conflictos, favoreciendo la capacidad de las personas o grupos para que

asuman un rol activo en el proceso (Natd, Querejazu, & Carbajal, 2006).

Debido a las caracteristicas de nuestro problema de investigacion, surge la necesidad de
buscar nuevas formas y métodos para solucionar los conflictos. Es asi como identificamos
distintos tipos de modelos de mediacion como: Harvard, Circular-Narrativo y el
Transformativo. Luego de realizar una revisidn bibliografica, asi como un analisis del
alcance y la capacidad de intervencion de los distintos modelos, hemos concluido que la
mediacidén intercultural tiene caracteristicas propias del modelo Transformativo debido al
caracter transformador que otorga la posibilidad de generar nuevas relaciones humanas
entre personas pertenecientes a distintas culturas lo que determina que sea una

herramienta adecuada para intervenir en el conflicto.

Esto debido principalmente a que el modelo Transformativo busca transformar las

relaciones, mas que poner énfasis en la gestion de un acuerdo entre las partes. Posee
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caracteristicas que se asemejan con nuestra problematica con relacién a la aceptacion y el
reconocimiento del otro como sujeto igualitario y busca generar nuevas formas de
comunicacion que transformen el conflicto en una oportunidad de encuentro e

intercambio de conocimientos y saberes.

Por lo mismo, es pertinente sefialar que el método Transformativo busca generar nuevos
comportamientos e interacciones humanas con la finalidad de promover Ila
interculturalidad. Segun Robert Baruch y Joseph Folger, la mediacién Transformativa
representa un mecanismo de accidon colaborativa, “a través de un proceso de
recuperacién del propio poder y generacion de empatia entre las partes que permita
aprovechar el potencial transformativo del conflicto social, mediante tanto el

empoderamiento, como el reconocimiento del otro” (Olave, 2016: 205).

La mediacién intercultural es una estrategia de pacificacion social, y en nuestra
investigacidn se vincula y relaciona con las caracteristicas y los valores que promueve la
Cultura de Paz con el objetivo de disminuir la violencia estructural hacia la poblacién
transmigrante centroamericana en México. El mencionado Programa de Accion sobre una
Cultura de Paz reconocido y promovido por UNESCO, sienta las bases para una accién
coordinada entre los diversos actores presentes en el conflicto, y en el cual la mediacién
intercultural emerge como una herramienta de pacificacion e inclusiéon de la poblacién

migrante en la sociedad de acogida.

Con el objetivo de transformar el conflicto social en una oportunidad de encuentro y
armonia, centrado en la disminucién de las desigualdades econdémicas y sociales; en la
inclusion e integracidén de los grupos vulnerables a la sociedad; y en la satisfaccién de las
necesidades basicas, debemos establecer esfuerzos y voluntad politica que comiencen por
el rol del Estado como garante del cumplimiento de los derechos de las personas, pero
también vinculado a un trabajo colectivo que fomente la participacion de la ciudadania en
la transformacién pacifica del conflicto mediante la mediacion como estrategia para

disminuir la exclusién y la estigmatizacion.
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En los siguientes apartados se establece las principales caracteristicas de la mediacidn
intercultural, asi como las distintas formas de intervencién y ambitos de accién asociados
a la problematica de estudio; ademas de los alcances y el impacto de la mediacién a nivel
local e internacional como una herramienta para la transformacion de las problematicas

sociales, ya sea en un conflicto personal, interpersonal o colectivo.

4.1 Caracteristicas de la Mediacion intercultural

Ante el complejo escenario que representa la llegada masiva de migrantes a los paises de
acogida, la mediacién intercultural nace como estrategia, herramienta y una propuesta
para modificar las relaciones desde el choque cultural, representado en la negacion del
otro, hacia la armonia y el reconocimiento mediante la transformacién pacifica del
conflicto. En los contextos multiculturales, observamos como personas pertenecientes a
grupos socioculturales y étnicos distintos comparten el mismo espacio social. Sin
embargo, existe una diferencia entre el colectivo mayoritario cuyos valores y cdodigos
culturales son los dominantes y varios colectivos minoritarios que reclaman el derecho a la

diferencia y a que la hegemonia cultural no acabe con sus particularidades.

Para disminuir aquella brecha de desigualdad, nace la mediacién intercultural como una
via de transformacion del conflicto que permita fomentar el acercamiento entre personas
de distintas procedencias “entendemos la Mediacién Intercultural como un recurso
profesionalizado que pretende contribuir a una mejor comunicacion, relacién e
integracidn entre personas o grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a una o
varias culturas” (Desenvolupament Comunitari; Andalucia Acoge, 2002:101). Asi mismo,
Rodriguez, Setién, Lépez, Arriola y Celeddn (2001), establecen que los mediadores
culturales son una figura que puede intervenir en los problemas de comunicacion que se

tiene con las comunidades migrantes (Malik & Herraz, 2005).

A partir de la definicion de mediacion intercultural realizada por el grupo de
investigadores de Desenvolupament Comunitari y Andalucia Acoge (2002), se establecen

tres tipos de mediacidn que es importante sefalar para nuestra investigacion:
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e La mediacion preventiva: consiste en facilitar la comunicacién y la comprension

entre personas con cédigos culturales diferentes.

¢ La mediacion rehabilitadora: interviene en la resolucion de conflictos de valores,
entre minorias culturales y la sociedad mayoritaria, o en el seno de las propias

minorias.

* La mediacidn creativa: consiste en un proceso de transformacién de las normas
sociales, o mas bien de creacion de nuevas normas sociales, nuevas ocasiones

basadas en unas nuevas relaciones entre las partes.

Con las definiciones establecidas, podemos sefialar que los tres tipos de mediacion
intercultural son necesarias para intervenir en un conflicto social, en el caso de la
intervencion con poblacién transmigrante centroamericana en México, la primera tiene
como propdsito generar canales de comunicacién en donde se trabaje con la poblaciéon
local y la poblacién extranjera en los elementos culturales comunes como punto de
encuentro. Para luego intervenir en la transformacion del conflicto a través de la
mediacién rehabilitadora por medio del reconocimiento de los valores que tiene cada
persona, generando mediante un proceso creativo la transformacién de normas y
conductas que permitan modificar las relaciones para la construccién de nuevas formas de

interaccion a partir de la diversidad cultural.

No obstante, es pertinente mencionar que para la presente investigacidon consideraremos
una definicién mas profunda de la mediacion intercultural que involucra a otros actores
de la sociedad debido a la complejidad del conflicto a tratar. Carlos Giménez, doctor en

antropologia y experto en mediacidn intercultural, ahonda en el concepto.

La mediacion intercultural es una modalidad de intervencién de terceras
partes, en y sobre situaciones sociales de multiculturalidad significativa,
orientada hacia la consecucidon del reconocimiento del Otro y el
acercamiento de las partes, la comunicacidn y comprensién mutua, el

aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la regulacidon de conflictos y la
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adecuacidon institucional, entre actores sociales o institucionales

etnoculturalmente diferenciados (Giménez, 1997:142).

Aquella caracteristica que menciona Giménez en relacidon a la mediacion intercultural
como modelo de intervencién en un contexto multicultural, en donde las instituciones
deben formar parte del proceso transformativo es uno de los objetivos del presente
estudio, al establecer que la mediacion intercultural debe ser utilizada como via de
transformaciéon pacifica del conflicto, pero con rol activo de todos los actores de la

sociedad, es decir: académicos, autoridades, sociedad civil y entidades privadas.

Por otro lado, la mediacion intercultural tiene diversos ambitos de accién en donde puede
generar, ya sea como herramienta principal o secundaria, una transformacién pacifica del
conflicto entre la poblacién local y extranjera. A continuacion, se presentan una serie de
ambitos en los cuales la mediacién intercultural funciona como estrategia de pacificacién
social, relacionando cada dmbito con nuestra problemadtica de estudio, a partir de los
aportes realizados por la organizacion espaiola especializada en la Atencién de Personas

Refugiadas, Migrantes y en Situacion de Riesgo de Exclusién Social, - ACCEM, - (2009):

e El ambito social: Se define como la regulacion de conflictos en aspectos
relacionados a la convivencia social dentro de ellos se encuentran los conflictos
relativos a la vivienda, alimentacién, violencia de género, acceso a servicios
basicos, desacuerdos vecinales, entre otros. La accion mediadora se basa en el
apoyo de profesionales para solucionar diferentes necesidades entre personas de
diversas culturas. En lo que respecta a la presente investigacion, la mediacion
intercultural en el area social es fundamental debido a la caracteristica
transformadora de la mediaciéon intercultural que procura promover y generar
nuevas relaciones sociales entre las personas con la finalidad de alcanzar un
reconocimiento del otro como un ser humano con las mismas capacidades vy
oportunidades.

e El ambito familiar: Los investigadores plantean este tipo de intervencion como una

forma de solucionar conflictos en parejas, matrimonios mixtos, reagrupacién
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familiar, dificultades de adaptacion cultural en torno a la adaptacién social y/o
laboral, independencia, costumbres. Para el presente estudio, la mediacion
intercultural en el ambito familiar aplica cuando una familia se fractura producto
de la emigracién, en casos de relaciones mixta que cada vez son mas comunes y en
especial para aquellos casos de inadaptacion, falta de integracién y escasez de
redes de apoyo familiar.

El ambito laboral: Se define como un apoyo en diversos ambitos del trabajo, es
decir, fortalecimiento de los diversos agentes de insercién laboral; adaptacién de
hoja de vida con la experiencia del pais de origen a la realidad de la sociedad de
acogida; dificultades en espacios labores, tanto entre companeros como entre el
empleador y el empleado. Para fines de la presente investigacion, se detecta el
ambito laboral como la primera seial de integracién, a medida que la poblaciéon
migrante logra acceder a un salario digno, sus posibilidades de mejorar su calidad
de vida se incrementan, por lo que la mediacién intercultural se transforma en una
herramienta indispensable en la integracién de las y los migrantes.

El ambito educativo: En el plano educativo, el bagaje cultural que trae consigo
cada persona, puede generar un desentendimiento cultural. Por otro lado, ACCEM
menciona que los programas educativos basados en la multiculturalidad no son
una solucion integradora, sino que intentan asimilar las diferentes culturas a la
cultura autdctona, sin considerar la riqueza y los aportes que puede generan para
la escuela la diversidad cultural. Si lo llevamos a nuestro estudio, el mediador
intercultural tiene la capacidad para guiar y orientar al alumno o la alumna en los
posibles conflictos que pueda enfrentar con el alumnado y los profesores, sin
embargo, consideramos como requisito fundamental la realizacidn de talleres de
sensibilizacién a los alumnos y docentes con la finalidad de demostrar que la
diversidad cultural puede ser también una oportunidad para transformar el
conflicto relativo al choque cultural.

El ambito juridico: ACCEM plantea que la atencion juridica es uno de los ambitos

de mayor interés de los agentes de mediacion intercultural, por lo que se
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menciona que los mediadores interculturales deben estar preparados y en
conocimiento de la legislacidn para apoyar a la poblacién migrante. A lo largo de la
investigacion, hemos detectado que la regularizacion es uno de los mayores
problemas de la poblacién migrante, sin documentos el acceso a un trabajo o a
una vida diga se dificulta, pero al mismo tiempo existe un desconocimiento
generalizado en la poblacién migrante de sus derechos, en algunos casos no estan
en conocimiento y en otros no tienen la intencion de conocerlos. Por lo mismo, la
mediacién intercultural deberia jugar un rol protagénico en articular informacién y
generar redes de apoyo entre los migrantes para mejorar en el conocimiento de

sus propios derechos.

Asi como existen diversos dmbitos de accién de la mediacién intercultural, es importante
conocer el rol que tiene el facilitador o mediador en cada sesion. Como en todo proceso
de mediacién, quien guie y oriente una sesidon debe ser imparcial, neutro, facilitar la
comunicacion y favorecer la participacién entre las partes o con quien sea el mediado. No
obstante, el mediador intercultural debe poseer otras caracteristicas que lo diferencian de
otros tipos de facilitadores “el mediador intercultural debe intervenir en la prevencion,
resolucién y transformacién de conflictos y tensiones; asesorar a los agentes sociales en
temas de interculturalidad, promover el acceso a los servicios y recursos y construir

ciudadania” (Urreala Arnal & Bolafios Cartujo, 2012).

Asimismo, el mediador intercultural debe poseer conocimientos relativos a la migracién y
a las diferencias entre una sociedad multicultural e intercultural, con la finalidad de
aportar mayor conocimiento durante el proceso, de lo contrario, el apoyo del profesional
se limitara a una escucha activa sin ponderar que el conflicto de personas migrantes

tienen diversas aristas que deben ser exploradas.

Consideramos que el / la mediador / a intercultural con una competencia
profesional para ejercer su tarea, habra realizado, una formacién en
mediacién intercultural que le haya facilitado el desarrollo de

conocimientos, competencias y actitudes en temas de inmigracién e
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interculturalidad, comunicacidn intercultural, interpretacion linglistica y
sociocultural, negociacion y mediacion para la prevencidn y resolucién de
conflictos culturales, ambitos de intervencidn (justicia, servicios sociales,
salud, educacion, vivienda /alojamiento, insercion laboral, dinamizacion

comunitaria) (Desenvolupament Comunitari; Andalucia Acoge, 2002:82).

Las competencias, conocimientos y habilidades que debe poseer un mediador
intercultural tienen relacidon con el proceso globalizador que ha generado una masificacién
de los desplazamientos humanos, en donde quien busca residir o transitar por un pais se
enfrenta a diversas dificultades de adaptacién e inclusiéon, especialmente en relacién a las
diferencias culturales en una sociedad multicultural donde las distintas costumbres,
valores e idelogias provocan en algunas ocasiones conflictos que se expresan mediante
actos xendfobos, racisistas y discriminatorios. Por lo tanto, la figura del mediador
intercultural adquiere relevancia producto de su capacidad para prevenir, gestionar y
transformar conflictos con directa colaboracién de las partes involucradas, he ahi la

importancia de capacitar y profesionalizar a los facilitadores de la mediacion intercultural.

4.2 Alcances de la mediacidn intercultural en el mundo contemporaneo

La mediacién intercultural es una disciplina relativamente nueva y novedosa en cuanto a
la forma en que se busca solucionar el conflicto por medio de diversas vias y estrategias
que buscan fortalecer al individuo y/o al colectivo para fomentar la inclusion y el respeto
por la diversidad de costumbres, tradiciones, formas de ver y entender la vida y el

cumplimiento de los derechos de todas las personas de manera igualitaria.

A partir de aquello, se han llevado a cabo diversos estudios y propuestas de intervencién
con distintos enfoques, actores y estrategias, considerando la diversidad de contextos y la
realidad nacional e internacional. De esta forma, es importante sefialar y analizar los
aportes de organizaciones civiles, mediadores interculturales e instituciones
gubernamentales en paises como Espana y Chile para disminuir la conflictividad que

tienen las minorias y la poblacién migrante en los respectivos paises.
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La mediacién intercultural ha contribuido en la recuperacion de los derechos y la dignidad
de las personas. Uno de los pioneros en la materia es Espafia, pais en donde surge a partir
de la década de los 90 como estrategia de intervencion entre distintas culturas, logrando
su etapa de mayor impacto entre 2003 y 2007 con el surgimiento de agentes de
mediacién intercultural en practicamente todas las comunidades auténomas a través de

programas municipales e integracién social en materia de inmigracion.

La mediacién intercultural tiene algunos matices diferentes ya que es una
aproximacion integral que propicia la relacidon entre personas que poseen
culturas diferentes, para el reconocimiento mutuo, como una riqueza de
diversidad que, a través de la convivencia, puede generar creativamente
nuevas identidades personales y una nueva ciudadania. Y para ello la
persona agente de mediacién intercultural intervendrd lGdcidamente para
potenciar que las partes se encuentren, se reconozcan, superen los
obstaculos necesarios, se “afecten” unas de otras y convivan creativamente

(Accem, 2009:48).

Para lograr que las partes se reconozcan y se genere una nueva ciudadania a partir de la
comunicacidn y el reconocimiento, existen dos maneras de llevar a cabo una mediacién
intercultural: personalizada y colectiva. La primera, busca mediar en conflictos que se
presentan cuando una persona se enfrenta a una dificultad durante el proceso de
integracién a una nueva sociedad de acogida, representada en problemas de idioma,
insercion laboral, asimilacién de costumbres y tradiciones, falta de redes de apoyo,
orientacién y asesoramiento legal. Por otro lado, la mediacidn colectiva aporta en
conflictos comunitarios en donde existe un choque cultural, reagrupacién familiar y
conflictos derivados de la constitucion de familias entre distintas culturas o conflictos
educativos que se presenten en el aula de clases entre nifios y nifias con diferentes
costumbres y tradiciones. El objetivo del presente apartado es mencionar los distintos
procesos y estrategias que se han utilizado para llevar adelante procesos interculturales
con la figura de un mediador que guie y oriente, ya sea de manera personalizada o

colectiva.
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En el primer caso a analizar, hemos escogido reflexionar sobre la relaciéon entre las
asociaciones de inmigrantes de origen africano y la sociedad espafola como pais de
acogida. A partir de una investigacién elaborada por (Llevot & Garreta, 2013), con el
objetivo de analizar los alcances de la mediacidn intercultural en migrantes de origen
africano de tres comunidades auténomas, -Catalufia, Valencia y Navarra-, llevada a cabo
mediante 206 encuestas a asociaciones de inmigrantes y 30 entrevistas: 15 a directivos, 10
a administraciones y entidades que trabajan con ellas, y 5 a inmigrantes no asociados, los
investigadores llegaron a la conclusién que las asociaciones son espacios de convivencia,
pero que algunas de ellas carecen de objetivos especificos en sus planteamientos de
trabajo con los diversos actores presentes en el conflicto. Al mismo tiempo, identifican
una serie de conflictos interculturales presentes en el contexto espafiol que se

circunscriben en los dmbitos de accidn presentados en nuestra investigacion.

Los conflictos interculturales surgen en diversos contextos (Camilleri y
Cohen- Emerique 1989): bien entre la sociedad de acogida y los
inmigrantes, a propdsito de cuestiones relativas a la salud (como ciertas
pruebas médicas rechazadas por determinados pacientes) o relativas a la
educacién (como el velo isldmico en la escuela, los niflos maltratados, el
concepto de escuela y el rol del maestro, etc.); bien en el seno de familias
afectadas por procesos de aculturacién o atrapadas en dificiles situaciones
de adaptacién, fuente de conflictos entre padres e hijos (como la
transgresion del cédigo de honor tradicional por parte de las hijas, el

matrimonio forzado, la falta de respeto, etc.).

Los principales resultados obtenidos por los investigadores indican que una de las
actividades mas habituales de las asociaciones de inmigrante de origen africano es la
mediacidn intercultural; el 43,2% afirma que lleva a cabo proyectos de mediacién de
forma espontanea. En cuanto a otras actividades: el 30,6% realiza sesiones de
sensibilizacién externa; el 26,7%, proyectos de codesarrollo; el 22,8%, proyectos de
insercion laboral; el 22,8%, formacién en lengua castellana para mujeres; vy, el 21,4%,

formacién para hombres (Llevot & Garreta, 2013).
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A su vez, los investigadores sefialan que el alcance de la mediacién intercultural se da
mayoritariamente en el ambito educativo y sanitario. En el primero, se observa un mayor
rol de los mediadores en la educacion formal, es decir, en escuelas e institutos, mas que
en la educacién no formal. En este caso, en la mayoria de las entrevistas realizadas por los
autores, los casos abordados son de mediacion preventiva realizada a peticidon de Ila
administracion educativa con la finalidad de promover el acercamiento entre culturas para
evitar conflictos y choques culturales y favorecer el entendimiento y el reconocimiento del
otro. Estos se llevan a cabo a través de cuentos, juegos, charlas, exposiciones y sobre todo
talleres, tal como se relata en el siguiente caso “vamos a hacer unas fiestecitas, que vienen
los africanos asi vestidos de colorines, que vienen los marroquis con sus pastelitos y té, y
de ahi, se esta una mafiana o una tarde, y se termina” (Llevot & Garreta, 2013: 178). Sin
embargo, tal como sefalan los autores, si bien este tipo de actividades fomenta el
intercambio, no genera un impacto a largo plazo debido a la inexistencia de un
seguimiento por parte de los facilitadores que logre medir los avances y resultados que se

obtiene.

Con la difusién y participacién en las actividades culturales organizadas en los centros
educativos, las asociaciones pretenden dar a conocer sus raices para favorecer la
convivencia intercultural, aunque los autores advierten sobre la fragilidad de éste tipo de
actividades que pueden resultar en un esfuerzo aislado y esfimero. Otro tipo de mediacién
intercultural que se da en los establecimientos y que documentaron los autores tiene
relacion con la mediacién rehabilitadora, para resolver conflictos valdricos presentes en
las escuelas como: el uso del velo islamico, la alimentacién, la henna, actividades

extraescolares en asignaturas como la educacion fisica, musica y plastica.

En el dmbito sanitario, el rol que cumplen los mediadores interculturales se centra en la
traduccion linglistica para facilitar la comunicacién entre pacientes y profesionales y asi
promover una atencién y un servicio adecuado que busca derribar las barreras del idioma
en casos de migrantes de distintas nacionalidades, tal como se documenta en el siguiente

caso “tenemos mediacidon en los centros sanitarios, porque llega un sefior ruso, le tienen
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que explicar que se tiene que operar y no lo entiende, porque el médico solo sabe
decirselo en castellano, pues va alguna de nuestras mediadoras que hable ruso para
intentar un poco mediar entre los dos” (Llevot & Garreta, 2013: 180). Ademas, los
mediadores intervienen cuando se producen ciertos choques culturales relacionados,
entre otros, con el rol y el estatus de la mujer, la separacion de géneros, la nocién de
tiempo, los conceptos de cuerpo, salud y enfermedad, y las prescripciones de la religidn

para la vida privada (Cohen-Emerique, 1989; Rodriguez Cala & Llevot Calvet, 2011).

Para concluir con los alcances de la mediacidn intercultural en Espafia, debemos
argumentar que los inmigrantes se apoyan en asociaciones para pedir asesoramiento o
ayudas de tipo social en distintos ambitos: vivienda, educacién, documentacion, clases de
espafiol, etc.,, ya que no entienden el funcionamiento de la sociedad de acogida. Los
resultados del estudio apuntan a que se trata de espacios de convivencia y de relacién
entre los asociados y con los que no lo estdn. La mediacidn pretende: facilitar la insercidn,
crear vinculos y redes sociales, mediar en conflictos cuando estos se producen vy
sensibilizara la poblacién mayoritaria. Sin embargo, el estudio también identifica
debilidades del modelo en relacién con la falta de profesionalizacién de los mediadores,
ya que no se esta dando un reconocimiento profesional del facilitador, ni de su ambito de
actuaciéon. En la practica, ni profesionales, ni entidades, ni instituciones, estan

reconociendo efectivamente su importancia (Llevot & Garreta, 2013).

Por otro lado, en el caso de Chile, la mediacién intercultural tiene otro tipo de alcances
debido a las caracteristicas de su poblacién. Durante siglos, la relacién entre el Estado y
los pueblos originarios ha sido conflictiva, debido al rol secundario que ocupan en la
sociedad, producto de la negacién por parte de los distintos gobiernos de Chile por
respetar la cosmovisién de los pueblos originarios, lo que ha provocado la falta de acceso
a los servicios basicos, siendo incluso despojados de sus tierras. El Estado de Chile, se
declara un Estado monocultural, es decir, no reconoce la existencia de la diversidad étnica

que lo caracteriza y los aportes que otorgan a la sociedad.

90



A partir de recomendaciones realizadas por Naciones Unidas para el reconocimiento de
los derechos indigenas, el afio 2007, el Ministerio de Justicia suscribié un convenio de
colaboracién con la Corporacién Nacional de Pueblos Indigenas, -CONADI, con el objetivo
de aumentar los grados de sensibilidad institucional del sistema de asistencia juridica,
mediacién y administracién de justicia relacionada a la conflictividad indigena,
reconociendo asi la necesidad de transformar el conflicto debido a la riqueza multicultural

de la nacion.

El reconocimiento que la sociedad chilena es culturalmente diversa, que al
interior de la actual configuracion de nuestra comunidad nacional coexisten
diversas agrupaciones —los Pueblos Indigenas— que reivindican para si una
identidad histérico cultural particular y diferente a la del comuin de los
chilenos, que dicha identidad se arraiga en lo profundo de una historia que
empezd a construirse antes incluso de la llegada del conquistador v,
evidentemente, de la construccion del Estado y de la nacidn chilena, y que
dichas historias —multiples y diversas— deben ser admitidas e incorporadas
al relato de nuestra historia como pais, rompiendo con el silencio y la
invisibilidad en que hasta ahora han sido mantenidas (Comisién Verdad

Histérica y Nuevo Trato con los Pueblos indigenas, 2008).

El estudio aborda los alcances que ha tenido la mediacidn intercultural en la relacién entre
el pueblo originario con mayor representacién en el pais; el Pueblo Mapuche vy la
ciudadania chilena, que tiene como objetivo el emprendimiento de un modelo
intercultural basado en relaciones entre “los Pueblos Indigenas, el Estado y la Sociedad
chilena, que estén inspiradas en el respeto, la equidad, el mutuo reconocimiento, la

justicia y la dignidad de todos sus miembros” (Lillo, 2003: 86).

Debido a las caracteristicas del estudio, es importante mencionar que en Chile
histéricamente se han llevado a cabo dos procedimientos para resolver conflictos de
manera alternativa a la justicia tradicional: la conciliacion y la mediacion “la mediacion se
ha impulsado desde hace algunos afos en diversos ambitos—familia, salud, laboral,

asistencia juridica entre otras— con el fin de diversificar los mecanismos de tutela de
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derechos, descongestionar los tribunales de justicia y ampliar los niveles de participacién

ciudadana” (Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales, 2009).

Para conocer los alcances y el nivel de impacto que ha tenido la mediacidn en conflictos
sociales en Chile, el Ministerio de Justicia y el Programa Multifase de Desarrollo Integral
de Comunidades Indigenas, -Programa Origenes-, encargaron a la Facultad de Derecho de
la Universidad Diego Portales la realizacidon de un estudio-diagndstico sobre el estado de
resolucién de conflictos, modelos y metodologia de intervencién intercultural en la
realidad indigena aplicables al sistema nacional de mediacién, y posteriormente una

propuesta de modelo de intervencion en mediacion intercultural.

El estudio realizado (Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales, 2009),
determind que tanto en el sector publico como en el privado, en los dmbitos relacionados
con salud, trabajo y familia, las mediaciones en casos de poblacién indigena son escasas y
que los profesionales a cargo no tienen una adecuada capacitacidn que les permita contar
con elementos necesarios para mediar en conflictos multiculturales, por lo que el equipo
investigador recomienda, especialmente en sectores con mayor poblacidon indigena,
establecer una coordinacion entre los programas que ofrece el Ministerio de Justicia,
Salud y Trabajo y los servicios que ofrecen mediacién con el objetivo de promover
acciones integradas que posibiliten una mayor participacion y acceso de los pueblos

indigenas en el sistema.

No existen desde el nivel central politicas publicas orientadas a la revisidn
del tema de la diversidad cultural o étnica de manera especifica en los
centros de mediacion familiar licitados, ni hasta la fecha existen incentivos
para que los mediadores familiares que prestan servicios en zonas con alta
densidad indigena se especialicen en este tema por cuenta propia. Respecto
de otras materias, los mediadores del sistema de salud —tanto publico
como privado— no cuentan con especializacién en este sentido, pese a que
en el mismo sector existe un importante desarrollo de la interculturalidad
por medio de programas especiales. En materia laboral, los inspectores de

la Direccién del Trabajo que ofrecen servicios de conciliacién para conflictos
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individuales y los mediadores laborales que trabajan en conflictos
colectivos, no cuentan con oferta de especializacién orientadas a la

interculturalidad (Donoso, 2012:237).

No obstante, el informe del equipo investigador establece que, en conflictos vecinales y
comunitarios, si existe un mayor alcance de la mediacion intercultural en municipios como
Recoleta, El Bosque y Pefialolén, ubicados en Santiago de Chile, a cargo de mediadores
profesional con un equipo interdisciplinario, pero los alcances de esta se refieren a la

relacién entre la poblacidn chilena y poblacidn extranjera en el pais.

En la municipalidad de El Bosque la mediacién se utiliza para conflictos de
convivencia en villas y condominios. Algo similar ocurre en la municipalidad
de Recoleta, donde han debido intervenir en conflictos con inmigrantes
palestinos (ochenta familias), cuya integracion ha generado varios
problemas, especificamente a algunos condominios de la comuna. Los
vecinos chilenos alegaban porque los nifios palestinos rompian las plantas
del condominio y porque la elaboracidn de pasteles arabes habia traido la
aparicidn de moscas, entre otras cosas. Los mediadores de la municipalidad
han realizado hasta la fecha cuatro reuniones entre palestinos y chilenos
para conocerse y conversar acerca de sus respectivas culturas, todo ello con
la ayuda de una intérprete, lo que ha sido muy bien recibido por todos los

vecinos (Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales, 2009: 63).

En este caso en particular, la intervencidn que se lleva a cabo tiene un cardcter mas
colectivo que individual e intenta abordar un conflicto social latente con una dimension
preventiva mediante el acercamiento y conocimiento intercultural. Cabe mencionar que
desde 1990 hasta la fecha, la poblacidén extranjera en Chile ha aumentado en un 270%,
pese a esto, el pais carece de una politica migratoria y se mantiene vigente el Decreto Ley
1.094 promulgado durante la dictadura en 1975 con el objetivo de controlar el ingreso de
personas contrarias al régimen, —actualmente se discute los alcances de una nueva ley en
el parlamento-. Sin embargo, pese a las limitaciones legislativas, los esfuerzos para la

inclusion y la descriminalizacidén de la poblacién migrante se han centrado en el rol que
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juegan los municipios a nivel comunitario para fortalecer el empoderamiento y el

intercambio entre la poblacion local y extranjera (Aguilar, 2016).

4.3 Impacto de la mediacion intercultural en México

Debido a que la investigacidn se desarrolla es México, es importante mencionar el alcance
y los avances que ha tenido en el pais la implementacidon de la mediacion intercultural
como estrategia para fortalecer la cohesidn social de la poblacion local y extranjera.
Primero, resulta necesario sefialar que la mediacién intercultural en el pais todavia no
cuenta con una repercusion a nivel nacional que permita cuantificar resultados o medir el
impacto que tiene en la poblacién migrante, no obstante, esto no significa que no se lleve
a cabo, sino que las autoridades y los distintos actores responsables en la materia recién

estan reconociendo las bondades y los aportes de este tipo de intervencion.

Con el objetivo de dar a conocer procedimientos de mediacidn intercultural entre
migrantes de distintas nacionalidades en México, hemos acudido a un caso de mediacién
familiar llevado a cabo el 12 de febrero del 2013 en el Centro de Litigaciéon y Mediacién de
la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, ante la
presencia del Dr. José Guadalupe Steele Garza, Prestador de Servicios de Mediacién y
Arbitraje Certificado por el Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucién de

Conflictos del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Nuevo.

En este caso, una ciudadana chilena y un ciudadano argentino, ambos residentes en
Monterrey, aseguran haber tenido una relacidon de concubinato y dentro de su relacién de
pareja y convivencia procrearon a un hijo, quien nacié el 12 de octubre del 2007 en
Monterrey, Nuevo ledn. Luego de diferencias que motivaron el término de la relacién y la
posterior separacion, la custodia del menor quedd en manos de la ciudadana chilena, sin
embargo, con el objeto de solucionar las diferencia en forma definitiva y en los mejores
términos, tomaron la decisién de realizar un acuerdo, respecto a la guarda custodia,
derechos de convivencia y pensidon alimenticia de su menor hijo (Centro de Litigacién y

Mediacién de la Facultad de Derecho y Criminologia, 2013).
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Para ello, las partes se comprometieron de manera voluntaria y de mutuo acuerdo a
elevar el convenio establecido a la categoria de cosa juzgada ante la instancia judicial
correspondiente conforme al articulo 32 de la Ley de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos, el cual en lo conducente sefiala: “se requerira su presentacidon ante la
autoridad jurisdiccional competente para conocer del conflicto materia del Método
Alterno, con el fin de que aquélla constate que se haya observado lo dispuesto por el
articulo 32 de la presente Ley. Hecho lo anterior, se reconocera jurisdiccionalmente y se le
daran efectos de cosa juzgada o sentencia ejecutoriada, pudiendo realizarse su ejecucién
en los términos que prevé el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nuevo
Ledn o en su caso la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, con respecto

a la ejecucion de las sentencias.”

Las principales cldusulas establecidas en el convenio guardan relacidn con la forma y las
estrategias de generar una convivencia en armonia para solucionar el conflicto derivado
de la separacion de los padres y la custodia del hijo, buscando proteger la relacién familiar
sin la necesidad de acudir a la justicia tradicional, ampardndose en la Ley de Métodos
Alternos de Solucién de Conflictos de Nueva Ledn (Centro de Litigacion y Mediacion de la

Facultad de Derecho y Criminologia, 2013).

a). -Pago de colegiatura y actividades extracurriculares.

b.-Pago de profesor extraordinario de apoyo extraescolar al 50%

c). -Pago de gastos extraordinario de reingreso o de ingreso escolar, asi como material

educativo, seguro escolar, festividades, libros escolares y uniforme escolar.

d). -Pago de lonchera diaria y leche.

e). -Compra de ropa y zapatos en forma mensual (los primeros 5 dias del mes e iniciando
en marzo), considerando sus necesidades y el crecimiento sumario del menor, pudiendo
variar salvo pacto en contrario, al efecto podran acudir a su adquisicién en forma conjunta

e indistinta con su menor hijo.
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f). -Actualizar y mantener vigente los servicios médicos y los gastos médicos mayores a

favor de su hijo. (Entregando ambas credenciales)

G). -El pago de gasolina semanal (20 litros) para movilidad del menor hijo (escuela,
eventos sociales o académicos extracurriculares) previa su comprobacion, dentro de los

municipios de la zona metropolitana de Nuevo Ledn.

h). -Gastos de cumpleafios al 50% en forma conjunta, solo en el caso de fiesta indistinta

cada uno pagara el evento.

Ademas, las partes expresaron que no existe dolo o vicios del consentimiento que
repercuta en la nulidad del convenio y en caso de incumplimiento por parte de alguna de
las partes, se buscard agotar todas las instancias a través de la Mediacidn para aclarar o
modificar el acuerdo con la finalidad de incorporarlo al convenio previo, lo que determina
una expresa voluntad y reciprocidad entre los involucrados de dar por superado el

conflicto familiar.

En este caso, la mediacidn intercultural permitid resolver un conflicto entre dos personas
de distintas nacionalidades y culturas, en donde la instancia generd una nueva relacion
entre dos personas que, pese a sus diferencias personales, decidieron acudir a un tercero
de manera voluntaria para buscar una transformacion pacifica del conflicto, obteniendo
un resultado satisfactorio elaborado por las partes con la orientacion del mediador, con el
objetivo de transformar el desencuentro familiar en un acuerdo que permita a todos los

actores involucrados establecer una relacién cordial y de respeto.

Estos objetivos reflejan el deseo de las partes de encontrar un modo
distinto de abordar el conflicto — distinto del que han experimentado en
su negociacidn privada y que creen que encontrardn mediante un proceso
legal. Buscan una alternativa mejor al “hacerlo ellos mismos” o a que los
abogados (o incluso un juez) lo haga por ellos. Quieren sentir que se
controlan mas a si mismos, y que controlan mas el proceso. No quieren
sentirse victimas, o victimizar a la otra parte. Por el contrario, quieren

acabar el proceso sintiéndose mejor consigo mismos y con el/la otro/a de
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lo que se sentian en aquel punto de frustracidon o impasse que los llevé a
buscar la ayuda de un mediador familiar para elaborar el final del

matrimonio (Baruch Bush & Ganong Pope, 2004).

En otro ambito de la mediacién intercultural, en el 2016 se inicid6 una serie de
capacitaciones y cursos de formacién elaborados y desarrollados por la Secretaria de
Cultura con el objetivo de fomentar la interculturalidad entre la poblacién local y
extranjera. Para ello, se convocd a diversos actores sociales y culturales para promover
mediante la lectura los procesos de reforzamiento del tejido social y el reconocimiento del
otro. Entre el 20 y 22 de julio del presente afio, se llevd a cabo un taller de capacitacién
para mediadores culturales en Tapachula, en la cual el investigador del presente estudio

participé de manera activa.

Dicho curso tuvo como principales objetivos el reconocer los principales fenédmenos
psicosociales implicados en la migracion, con la intencion de reflexionar sobre el disefio de
ambientes hospitalarios propios para los migrantes, y el construir un conjunto de
herramientas basicas para la intervencidn sociocultural con personas migrantes, a partir
del reconocimiento e integracidn de las diferencias culturales y sociales. Los ejes de la
capacitacién estuvieron en reflexionar a partir de la interculturalidad, el pensamiento
critico, la creatividad para resolver el conflicto y la construccién de una memoria colectiva
que se nutra de la sensibilizacién de elementos culturales comunes entre la poblacién

local y la poblacién extranjera (Secretaria de Cultura, 2018).

Una de las caracteristicas de la capacitacion que tuvo mayor impacto entre los
participantes se dio en el cierre del curso mediante la visita a un centro de mujeres
migrantes que funciona gracias a la creatividad y autogestion de sus integrantes. Se
llevaron a cabo dos mediaciones culturales a través de la lectura de libros que exploraban
el reconocimiento y la fortaleza de quienes emigran. El resultado del curso-taller fue la
creacién de 20 proyectos de intervencion mediante la lectura con nifios y nifias en

escuelas, hospitales, centro de detencidn migratoria y centros comunitarios.
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Como hemos descrito, los tres modelos o estrategias de transformacidon pacifica del
conflicto a través de la mediacidn intercultural son validas y generan un aporte para los
estudios de la mediacién como una herramienta de pacificacién social que permite
enfrentar el choque cultural y el desafio que implica integrar a la poblacién migrante o
minoritaria en la sociedad de acogida y para la transformacion de las relaciones humanas
gue comiencen por un reconocimiento del otro como sujeto de acceso en igualdad de
condiciones a sus derechos. No obstante, también hay que considerar las falencias
descritas de cada uno de los modelos que han imposibilitado gestionar una mayor
cantidad de conflictos sociales a través de la mediacion intercultural, por lo que es
necesario continuar promoviendo y perfeccionando este tipo de estrategias para

aumentar su alcance a nivel mundial.

Desde distintas experiencia, estrategias y visiones de trabajo, los modelos presentados
han generado resultados positivos a corto, mediano y largo plazo. En el caso espanol,
segln datos de la Asociacidn Desarrollo y Solidaridad, ubicada en Castilla y Ledn, en dicha
localidad, de 524 personas atendidas en 1998, se ha llegado a la cifra de 2.840 en 2002
(Belloso, 2003), lo que representa un aumento considerable de casos y establece una
experiencia satisfactoria a partir de resultados comprobables. A diferencia de otros
modelos, el espafol cuenta con experiencia en la materia, lo que permite analizar y medir

los aportes de la mediacidn intercultural mediante intervenciones exitosas.

Por otro lado, tanto Chile como México transitan hacia la divulgacion y utilizacion de la
mediacidn intercultural como via de solucion a los distintos conflictos que se presentan en
la sociedad como la discriminacién, xenofobia y el racismo, a partir de distintos ambitos
de la mediacién presentados anteriormente que no sélo buscan generar cambios
estructurales, sino también nuevas relaciones humanas, que se circunscriben en el
modelo transformativo de la mediaciédn como herramienta de transformacién del
conflicto. Ambos paises avanzan de esta forma la implementacién de nuevas estrategias
para fortalecer a la sociedad y otorgar protagonismo a los actores presentes en los
conflictos sociales, orientados por un tercero que ejerce de mediador sin influenciar en la

decision final del acuerdo que posibilite la creacion de relaciones humanas que privilegien
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la armonia y el encuentro en desmedro del choque cultural que pueda ocasionar la llegada

de nuevos integrantes a una sociedad de acogida.

Las caracteristicas y particularidades de la mediacidn intercultural en diversos dmbitos de
la sociedad buscan dignificar la vida de quienes deben emigrar de sus paises de origen, en
su mayoria de manera forzada. El fortalecimiento entre miembros de distintas culturas
pretende transformar el conflicto relativo al choque y desencuentro cultural y a su vez

empoderar la poblacidon migrante para facilitar su insercidn en el pais que los recibe.

Capitulo V.- Violencia estructural: génesis de la migracion forzada

Para comenzar con la exposicion de motivos que permiten identificar la violencia
estructural como una de las principales causas de la migracion forzada centroamericana y
su posterior situacion de vulnerabilidad en territorio mexicano, primero es importante
definir el concepto y de qué forma se considera aplicar al conflicto que experimenta la
poblacién transmigrante en sus paises de origen y en su transito por México; asi como
también establecer qué se entiende por migracién forzada, concepto que adquiere

relevancia en el debate académico, politico y social de la actualidad.

La violencia institucionalizada comenzé mucho antes de la concepcién del estado-nacién
gue puso término al antiguo orden feudal, esta se dio a través de la revolucién agricola
llevada a cabo hace aproximadamente 7.000 afios. Con el tiempo y los distintos avances
que trajo la modernidad, ha adquirido un rol protagdnico en la sociedad afiadiendo
nuevos actores y medios que la han transformado en un mecanismo de control, poder y

destruccioén sin precedentes (Genovés, 1996).

El siguiente fragmento de Friedrich Engels (1884), demuestra que la violencia estructural
es un concepto que se viene revelando hace mas una década, en otro contexto y con
dimensiones y connotaciones distintas a las actuales. Sin embargo, no deja de ser

representativo como definicién aclaratoria del fenédmeno.

Cuando la sociedad situa cientos de proletarios en una posicién en la que de

forma inevitable se encontrardn con una muerte prematura e inevitable
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(...), cuando priva a miles de personas de la satisfaccién de las necesidades
vitales, situdandolos en condiciones en las que no es posible vivir —
obligdndolos, a través de la fuerza de la ley, a permanecer en esas
condiciones hasta que la muerte sea la consecuencia inevitable—, la
sociedad sabe que esos miles de victimas perecerdn y aun asi permite que
esas condiciones se mantengan, este acto es un asesinato con tanta
rotundidad como lo es el acto individual (...). (La Parra & Tortosa, 2003:59-

60).

La descripcion que establece Engels la retoma Galtung estableciendo la violencia
estructural como un concepto relacionado con las formas de dominacién traducida en el
nucleo de los sistemas “la violencia intrinseca a los sistemas sociales, politicos y
econdmicos mismos que gobiernan las sociedades, los estados y el mundo” (Calderdn,
2009:75); produciendo que la vulnerabilidad social de los sectores desprotegidos aumente
por el hecho de establecer mecanismos que tengan como finalidad perpetuar en los

cargos de poder a quienes gobiernan.

Este tipo de violencia institucional incluye la produccién, mantenimiento y reproduccién
de las desigualdades y opresiones sociales, asi como los mecanismos que produce y
normalizan la marginacién, exclusién y explotacion de los grupos vulnerables (Dutta, Sonn,
& M. Brinton, 2016). Es decir, la violencia estructural supone un estado de injusticia social
(Martinez Guzman, 1995) que dificulta a los centroamericanos del Triangulo Norte a
acceder a las necesidades bdasicas en sus paises de origen, lo que ocasiona que emigren de
manera forzada producto de la falta de oportunidades, la inestabilidad politica,
econdmica, social y la inseguridad en la regién. Con respeto a esto, la OIM establece una

definicidon de la migracion forzada que incluye los factores anteriormente mencionados.

Término genérico que se utiliza para describir un movimiento de personas
en el que se observa la coaccidn, incluyendo la amenaza a la vida y su
subsistencia, bien sea por causas naturales o humanas. Por ejemplo,
movimientos de refugiados y de desplazados internos, asi como personas

desplazadas por desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o
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guimicos, hambruna o proyectos de desarrollo. (Organizacién Internacional

para las Migraciones, 2006:39)

Una vez definidos y diferenciados los conceptos relativos a la violencia y la migracién
forzada, es importante detectar y analizar cudles son las principales formas de violencia
que se utilizan para ejercer la violencia estructural hacia la poblacién transmigrante
centroamericana, tanto en los paises de origen como en México; por lo cual, en el
siguiente esquema se identifican cada uno de los factores y en los sucesivos apartados se
profundiza en los argumentos que permiten sefialar que estas deficiencias del sistema
dificultan a la poblaciéon transmigrante centroamericana acceder a sus necesidades
basicas; lo que ocasiona un alto grado vulnerabilidad, asi como estigmatizacion y falta de

garantia de sus derechos humanos.

Figura 5. Tipos de violencia estructural

Sistema
econémico
desigual

Militarizacion
de las
fronteras

Violencia
estructural

Fuerzas de Crimen
seguridad del transnacional
Estado organizado

Fuente: Elaboracion propia

Los cinco tipos de violencia estructural identificadas forman parte del conflicto que
atraviesan los paises centroamericanos del Tridngulo Norte y México, en distintos niveles
de intensidad e impacto en la sociedad. Es importante establecer que la violencia

estructural se identifica como cualquier tipo de violencia de una estructura hacia la
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poblacion, diversificando de esta forma los agentes que la llevan a cabo, los cuales

trascienden de la figura del Estado.

Es asi como emerge la violencia sistematica, representada en un desarrollo desigual,
producida entre otros factores, por las deficiencias del sistema econdmico, la que ha
provocado que paises en vias de desarrollo se transformen en naciones expulsoras de
migrantes, producto de la falta de oportunidades y los altos indices de pobreza,
aumentando el éxodo de personas que deciden marchar hacia el norte en busca de
condiciones mas dignas de vida. El Salvador, Honduras y Guatemala sélo superan a paises
del continente africano en el indice de desarrollo humano; aunado al aumento de la
percepcion de corrupcion de las instituciones publicas en la regién, en donde los tres

paises lideran en las estadisticas (Central América Data, 2019).

Los factores mencionados han provocado una presion por parte de Estados Unidos desde
la época de la presidencia de Barack Obama hasta el presente con Donald Trump para
militarizar las fronteras con el objetivo de frenar los flujos migratorios centroamericanos
hacia el norte, destinando millonarios recursos en tratados bilaterales firmados con el
beneplacito de México como el Plan Mérida y el Plan Frontera Sur para aumentar la
vigilancia, la infraestructura, logistica militar y la represién en la zona para contener la

migracion forzada de la poblacion transmigrante centroamericana.

Este tipo de practicas determina el accionar de las autoridades responsable del fendmeno
migratorio con un enfoque relativo a la seguridad fronteriza, estableciendo una solucién al
conflicto de manera violenta que fomenta respuestas violentas de la poblacién. Al
respecto, Galtung plantea que, al estudiar la paz de una forma positiva, se genera un tipo
de cooperacidén no violenta e igualitaria que “evita la explotacién y la represién entre
unidades, naciones o personas, que no tienen que ser necesariamente similares”

(Lederach, 2000:32).
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5.1 El desarrollo desigual como factor expulsor de migrantes del Tridngulo Norte

Tras la finalizacién de la Segunda Guerra Mundial, la configuracion geopolitica se
estableci6 a partir de dos principales corrientes ideoldgicas: el capitalismo y el
comunismo; el primero liderado por Estados Unidos y el segundo por la ex Unién
Soviética. En un mundo polarizado, Gran Bretafia sefiald a Estados Unidos que no
continuaria apoyando econémica ni militarmente a Grecia y Turquia para frenar el avance
soviético en el mediterraneo. Fue entonces cuando en marzo de 1947, el presidente de
Estados Unidos, Harry Truman, declaré la doctrina Truman con la finalidad de bloquear al

comunismo mediante una politica de intervencionismo norteamericano internacional.

A partir del establecimiento de la doctrina, Estados Unidos y la Unién Soviética
defendieron modelos politicos, econémicos y sociales diametralmente opuestos para
establecer una hegemonia que les permitiese controlar el nuevo orden mundial, a aquel
proceso histérico que finalizd con la caida del Muro de Berlin, se le denomind Guerra Fria,
con un claro vencedor: Estados Unidos; lo que propicié la instauracién de una ideologia
capitalista liberal que hasta hoy establece las relaciones econdmicas, politicas y sociales
“la libertad promovida por EEUU equivalié a la defensa del libre mercado y los derechos
de la propiedad privada y, por tanto, se convirtié en un pacto de conveniencia econémica

y politica entre élites transnacionales” (Salgado, 2013:22).

La implementacion del modelo capitalista trajo consigo nuevas dinamicas econémicas e
importantes avances en el sector tecnoldgico, pero por otro lado, las empresas
transnacionales y las élites gobernantes se vieron beneficiadas producto de la
acumulacién de riquezas que perjudico el reparto equitativo de recursos, ello ocasiond un
desarrollo desigual caracterizado por un “proceso histérico, econdmico, social y politico
de polarizacion entre regiones, paises y clases derivado de la dindmica de acumulacién
capitalista, divisidon internacional del trabajo, entramado geopolitico y conflicto de clases
en distintas esferas espaciales y niveles jerarquicos (Delgado Wise & Marquez

Covarrubias, 2012:9-10).
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Las deficiencias del sistema econdmico han producido, entre otras cosas, el aumento de la
brecha de desigualdad entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo. Una de las
manifestaciones mas visibles de la violencia estructural es la hambruna y la desnutricién
infantil, reflejo de las consecuencias de la decadencia del sistema que ha provocado la
falta de alimentos para la poblacion con menos recursos. Ghosh (2009), sefiala que “la
crisis alimentaria actual no ha surgido repentinamente, sino que en gran parte ha sido
gestada por afos de politicas de liberalizacion y orientadas al mercado, que han
provocado una crisis agraria generalizada en muchos de los paises en desarrollo y que han

facilitado la especulacion con los alimentos” (Pérez, 2010: 129).

Con relacién a la desnutricidn infantil, la poblacién mas vulnerable sufre las consecuencias
de las carencias en los paises del Triangulo Norte, ya que, pese a algunos avances, los
indicadores son preocupantes, considerando la situacion de otros paises de la region y del
continente en general; es asi como se observa el alcance que ha tenido la crisis
alimentaria en la regién “Guatemala continta siendo el pais con mayor prevalencia de
desnutricion crénica infantil de Latinoamérica -50%-, particularmente mas aguda en dareas
de pobreza elevada en las que alcanza 70%, o mas. Honduras y El Salvador también
padecen niveles alarmantes de desnutricion infantil, -42% y 33%-, respectivamente, en el

quintil de ingreso mas bajo)” (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales, 2015:3).

Esta crisis afectdé en mayor medida a los paises del Tridngulo Norte producto de su
dependencia por la exportacidn en el sector agricola, - la que en su mayoria tiene como
destino Estados Unidos, - y al alza en los precios de los alimentos que provocé un mayor
grado de vulnerabilidad en la poblacidn mas desprotegida. Pese a que las mejores
econdmicas y sociales entre el 2010 y 2014, aun es insuficiente para aumentar el

desarrollo humano de la regién.

Buena parte de los Estados sigue mostrando una preocupante incapacidad
para brindar servicios bdsicos a su poblacién, y también para tener
presencia y pleno control en sus territorios. Ademas, los crecientes déficits

fiscales ponen en riesgo el equilibrio econdmico y limitan la capacidad para
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enfrentar la accién de poderosos actores del crimen organizado, un
problema que afecta a todos los paises, aunque con distinta intensidad

(Programa Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, 2016: 35).

Los datos que proporciona el informe mencionado anteriormente coinciden con el ultimo
estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo elaborado en 2018, del
cual se destacan dos variables: desigualdad y pobreza4. De un total de 189 paises, las tres
naciones centroamericanas con mayor cantidad de poblacién transmigrante que atraviesa
México se posicionan en un nivel de desarrollo humano medio, superando solo a los
paises del continente africano. Ademas, el indice de Gini° elaborado por el Banco Mundial
(2017), da cuenta de los niveles de desigualdad tanto a nivel regional como mundial,
destacando a Honduras y Guatemala dentro de los 10 paises mds desiguales en América
Latina.

Tabla 4. indice de Desarrollo Humano

Clasificacion Pais Desigualdad Pobreza IDH indice Gini
121° El Salvador 0.524 382% 0.674 40(2017)
127° Guatemala 0.467 59.3% 0.640 48.3(2017)
133° Honduras 0.459 60.9% 0.625 50.0(2017)

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del PNUD 2018

Las cifras proporcionadas son elocuentes y muestran las dificultades que tienen los

centroamericanos en sus paises de origen, es decir, en el marco del sistema politico

“El IDH varia entre 0 y 1, cuanto mas se acerca a 1 mayor es el “desarrollo humano”. Este se mide
considerando tres variables relacionadas con la salud (esperanza de vida), la formacién académica
(escolarizacidn) y poder adquisitivo (moneda en paridad con el délar).

>El indice de Gini o coeficiente de Gini es una medida econémica que sirve para calcular la desigualdad de
ingresos que existe entre los ciudadanos de un territorio, normalmente de un pais.

Se encuentra entre 0 y 1, siendo cero la maxima igualdad (todos los ciudadanos tienen los mismos ingresos)
y 1 la maxima desigualdad (todos los ingresos los tiene un solo ciudadano).World Development Indicator.
Gini Index. World Bank estimate. 2016 People.
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actual, en donde las politicas neoliberales han acrecentado las brechas de desigualdad, la
vulnerabilidad de la poblacidon perteneciente a los paises menos desarrollados es aln
mayor “las causas estructurales de la migraciéon se encuentran en la descomposiciéon
econdmica, politica, social, cultural y poblacional ocasionada por la dindmica capitalista,

actualmente en su faceta de la globalizacion neoliberal” (Marquez, 2010:74).

En este contexto, los mayores beneficiarios de la migracion centroamericana hacia
Estados Unidos son los duefios de las grandes empresas transnacionales capitalistas,
guienes consiguen mano de obra barata para seguir aumentando sus riquezas a un bajo
costo, ya que no necesitan otorgar prestaciones sociales a sus empleados, debido al alto
porcentaje de indocumentados que no puede acceder a estos servicios. Otros de los
beneficiados son miembros del aparato estatal y el sector privado de los paises emisores
de migrantes mediante la implementacién de administraciones corruptas que
monopolizan los recursos obtenidos de acuerdos bilaterales con el compromiso de
aumentar el desarrollo en la regién para frenar los flujos migratorios hacia el norte, pero
gue finalizan siendo un aporte para las élites transnacionales acumulando de esta forma
mayor poder econdmico “el modelo econémico de explotacion, despojo y acumulacién de
la riqgueza en pocas manos afianza la pobreza y la desigualdad. Sin soluciones integrales
gue abran mayores espacios y oportunidades de educacidn, salud y empleo,
especialmente a las juventudes, las mujeres y la nifiez, la migraciéon continuara

incrementandose (Centro de Estudios de Guatemala, 2016:7).

Es preciso mencionar que se ha identificado la pobreza como un factor de la emigracién
centroamericana, pero se debe aclarar que quienes emigran hacia el norte no forman
parte de la poblacién mas empobrecida; no obstante, si buscan mejores oportunidades
producto de las carencias en sus paises de origen. Es decir, se hace referencia a las
caracteristicas generales del pais de origen, producto de los factores estructurales que
provocan el desarrollo inequitativo, ademas de la ineficiente distribucion de los recursos
producto de la concentracion y monopolizacién de estos por parte de los Estados y el

sector privado. Una de las caracteristicas de la violencia estructural, a diferencia de la
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violencia directa reflejada en conflictos armados, es que este tipo de violencia es
provocada por situaciones coyunturales, como la competencia desigual en el control de
recursos, los desequilibrios o intereses econémicos y politicos (Molina & Mufioz,

2004:257).

De esta forma, el desarrollo desigual produce que los factores estructurales como la
corrupcion, la falta de oportunidades laborales, la ineficacia para controlar la violencia, el
clientelismo y la baja inyeccion de recursos fiscales para aumentar el desarrollo del pais,
genere una emigracion de poblacién con distintas caracteristicas y necesidades. Algunos
huyen por la amenaza de sus vidas y sus familias, y otros por la falta de recursos, lo que
ocasiona también una fuga del sector profesional que termina aportando sus

conocimientos y habilidades en los paises de destino en desmedro de sus paises de origen.

Esto nos lleva a entender, que la hegemonia que pretende establecer Estados Unidos
desde la doctrina Truman en la regidon, se establece mediante la construccidn de un
discurso dominante, hegemaénico y etnocéntrico, que ha obstaculizado el desarrollo de los
mal denominados paises en vias de desarrollo, denominacién impuesta por Occidente
para catalogar a quienes no cuentan con los recursos e infraestructura de las grandes

potencias.

El pasado colonial, —unos como victimas, otros como victimarios—, una
situacidn econdmica en la que el 20% de la poblacién mundial acapara mas
del 80% de la riqueza, mientras el 80% de la humanidad no llega a satisfacer
sus necesidades basicas, han conducido a una divisién del mundo en dos:
centro y periferia. Periferia coincide con las regiones antiguamente
colonizadas por Occidente y que aparecen en la actualidad estando en un
“etapa atrasada de desarrollo” y, por tanto, incapaces de hacer frente a sus

necesidades mas elementales (Ba Sow, 2015:126).

El vinculo entre migracion y desarrollo basado en la teoria neoliberal tiene sus raices en la
acumulacién de capital de los paises con mayores recursos y en la mantencidon de un

sistema que establece relaciones asimétricas de las clases sociales; lo que se traduce en

107



una nueva forma de colonizacién moderna a través de las empresas transnacionales que
se instalan en los paises menos desarrollados asumiendo la carencia de infraestructura y
empleo con ofertas salariales que no mejoran la calidad de vida de sus habitantes,
generando el mantenimiento del estatus quo en donde la clases media y baja se ven
especialmente perjudicadas “los riesgos de mas reciente data se asocian con las
directrices de un nuevo patrén de desarrollo, imbuido por la globalizacién; como tales,
involucran obstdculos y desafios, entrafiando la probabilidad de que amplios sectores de
la poblacién —en particular, los estratos medios— experimenten formas de movilidad

social descendente” (Villa, 2001:3).

Aquella relacidn negativa entre desarrollo y globalizacién que sefiala Villa ha significado el
establecimiento de una sociedad basada en el capital con principios y fundamentos
alejados de los valores humanos, en donde la dindmica del desarrollo capitalista modela a

instituciones y personas privilegiando un fin individual por sobre el colectivo

el neoliberalismo globalizador, encabezado por el presidente Reagan y la
Primer Ministro Margaret Thatcher, sustituyéd de un plumazo, con la
anuencia de muchos paises, sobre todo occidentales, los principios
democraticos y los valores éticos por las leyes del mercado y a las Naciones

Unidas por grupos oligdrquicos y plutocraticos (Mayor Zaragoza, 2014:44).

Es asi como se observa que el desarrollo desigual ha generado dificultades en diversos
sectores de la poblacidon, especificamente en paises con dependencia econdmica, politica
y social como Honduras, Guatemala y El Salvador que continlan ocupando puestos
rezagados en todas las mediciones realizadas por Naciones Unidas que tienen relacién con
el indice de desarrollo humano de la poblacién “los mecanismos del desarrollo desigual
generan condiciones estructurales que prohijan migraciones masivas de poblacidon
despojada, marginada excluida” (Delgado Wise & Mdarquez Covarrubias, 2012:9). Por tal
razon, es importante identificar y analizar las raices de la violencia estructural en la regién
y sus alcances como factor transversal de la migracion forzada de poblacién transmigrante

centroamericana.

108



5.1 Violencia estructural en el Tridngulo Norte

Centroamérica ha sido histéricamente una regidon de origen, transito y destino final de
migrantes. Entre las décadas de los 70 y 80 los principales factores para el aumento de la
emigracion fueron de caracter sociopolitico y de represién, mediante dictaduras en paises
como El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Honduras, que contaron con el respaldo de

Estados Unidos en el marco de dos principales doctrinas: Monroe y el Corolario Roosevelt.

Ambas doctrinas se establecieron para fomentar el expansionismo de los Estados Unidos,
la primera con la firme conviccién de recuperar las colonias espafiolas en Centroamérica,
luego del proceso de independencia que finalizé con la declaracidn del 15 de septiembre
de 1821 que puso fin al dominio espafiol en el antiguo virreinato de Guatemala, que
comprendia el actual territorio de Chiapas, -México-, y las republicas de Honduras, El
Salvador, Costa Rica, Guatemala y Nicaragua. Mientras que el Corolario Roosevelt se firmé
en 1904 como una enmienda de la doctrina Monroe, buscando no sélo alejar a las
potencias europeas de Latinoamérica, sino mas bien expandir los intereses comerciales en

la regién mediante la ocupacién de los territorios.

A partir de estos sucesos y aunado a la implementacion de la doctrina Truman en la
region, los paises del Tridngulo Norte se han desarrollado bajo un sistema de control y
disefio caracterizado por factores estructurales que favorecen a una pequeifia elite social,
influenciado por Estados Unidos y perpetuado por sus propios gobernantes “de los tres
estados, el 20% de la poblacidon mas rica concentra mas de la mitad del ingreso nacional,
circunstancia que no ha cambiado en la ultima década. Estas disparidades tienen ademas
una dimension territorial, puesto que las tasas de pobreza en las areas rurales pueden
llegar a superar en 40% al promedio nacional correspondiente” (Devia-Garzon, Ortega-

Avellana, & Nifio-Pérez, 2016:108).

La influencia norteamericana en la regidn tiene su origen en el excesivo control de United
Fruit Company, empresa transnacional estadounidense que a partir de 1900 concentré el
poder econdmico, politico y social en la region, adquiriendo plantaciones de frutos

tropicales, barcos de carga y ferrocarriles, que en algunos casos se tradujo en la posesién
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del 40% de la tierra de los paises del Tridngulo Norte, ademas de ser acusada de
explotacién laboral y corrupcién con los gobierno locales para favorecer sus intereses
econdmicos. Esto ha generado una dependencia politica y econdmica que se mantiene
hasta hoy, producto de que, en promedio, el 50% de las exportaciones de los tres paises

van hacia los Estados Unidos.

La dependencia, como fendmeno histdrico latinoamericano, ha sido
explicada convencionalmente como fruto de la inversién directa de capital
extranjero en las economias domésticas, que ha llevado a la consolidacién
de economias abiertas y sociedades autoritarias que, de manera extrema,
han indicado que algunos paises, denominados banana republics,
constituyen intentos nacionales abortados, manejados por los intereses

transnacionales (Viales-Hurtado, 2006:99).

La dependencia de los paises del Triangulo Norte desde inicio del siglo XXI con Estados
Unidos, se entiende por intereses creados entre las autoridades norteamericanas, el
sector privado y un sector de la poblacién centroamericana que se vio beneficiada a
cambio de colaboracion estratégica, econdmica, geografica y politica, generando una
relacion que ha perdurado con el tiempo y ha significado altos indices de violencia
estructural en la regién “el gobierno de EEUU buscé proveer, en la medida de lo posible y
de acuerdo a sus intereses, proteccidén militar y econdmica a los propietarios del capital y
la tierra, y a las élites politicas y militares. En contraprestacién, estas clases colaboraron

con la politica estadounidense en sus paises respectivos” (Harvey, 2003:51-52).

El aumento de la poblacién transmigrante centroamericana por México y la interrogante
sobre la protecciéon de sus derechos se genera por agentes internos y externos. No
obstante, la violencia estructural es un factor transversal ejercido tanto por los gobiernos
centroamericanos como por el Estado mexicano y la comunidad internacional. A las
dificultades que representa el modelo econédmico, debemos anadir la debilidad de los
Estados —inestabilidad politica, corrupcion, clientelismo—, lo que aumenta los niveles de
pobreza, la desigualdad y la falta de oportunidades, algunas de las principales razones

para emigrar (Bauman, 1999) con el objetivo de mejorar su calidad de vida.
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Aquella debilidad de los Estados ha provocado que sus habitantes tengan dificultad para
acceder a los servicios basicos, fiel reflejo de la violencia estructural sistémica e
invisibilizada producto del aislamiento de los grupos vulnerables del resto de la sociedad.
La falta de acceso o las carencias de la poblacidn en aspectos fundamentales como:
vivienda, sanidad y electricidad, ocasionan una vulneracidon de los derechos de las
personas, producto de la ineficacia de sus gobernantes y de las fallas estructurales del

sistema.

En 2012 se reporté que 61 por ciento de los hogares carecian de vivienda o
habitaban en condiciones inadecuadas, en tanto que en dreas rurales ese
déficit superd el 70 por ciento. En El Salvador el 70 por ciento de la
poblacién tiene acceso a instalaciones de saneamiento, por debajo del 82
por ciento en América Latina. En Guatemala y Honduras alrededor del 18
por ciento de la poblacién carece de acceso a electricidad, comparado con
el 5 por ciento en América Latina (Instituto Centroamericano de Estudios

Fiscales, 2015:4).

A esto se debe sumar que la fuerza laboral de los jévenes en los paises del Triangulo Norte
es deficiente. En Guatemala y Honduras, representada madas de la mitad de los
desempleados del pais, en el caso del El Salvador, esta cifra se aproxima al 40% (Devia-
Garzén, Ortega-Avellana, & Niflo-Pérez, 2016:107). Por otro lado, en 2013, la tasa de
subempleo® visible en El Salvador alcanzé casi 30% mientras que en Guatemala y
Honduras se aproximé al 15% y 12%, respectivamente (Sdnchez, Pérez, & Hernandez,

2014).

Con relacién a la violencia perpetuada por organizaciones criminales transnacionales
como la Mara Salvatrucha o -MS-13,- y Barrio 18 o -M-18-, presentes principalmente en
Guatemala, El Salvador, Honduras y ultimamente en México, es pertinente mencionar que

las bandas criminales tienen su origen en las calles de Los Angeles, Estados Unidos en la

6 . .y . .

Personas ocupadas que trabajan menos de un total de 35 horas por semana en su ocupacién principal por
causas involuntarias, que desean trabajar mas horas y estdn disponibles para hacerlo, pero no consiguen
mas trabajo asalariado o mds trabajo independiente.
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década de los 80, debido al intenso flujo migratorio proveniente de El Salvador que huia
de la guerra civil. El objetivo en ese entonces era otorgar proteccion a los salvadorefios del

resto de las pandillas latinoamericanas y las fuerzas de seguridad estadounidense.

Sin embargo, en vez de combatir la violencia, Estados Unidos comenzd en la década de los
90 una masiva deportaciéon de miembros de las bandas para frenar la guerra en las calles
de Los Angeles entre la MS-13 y M-18, ello produjo un cambio de estrategia en las
actividades de las organizaciones criminales para comenzar en el negocio de narcotrafico,
extorsion al comercio e instituciones, secuestro y trafico de armas, controlando asi las
calles y la politica del El Salvador. Se estima que sélo en aquel pais, existen cerca de
60.000 mareros y que su influencia en el Triangulo Norte y en México ha ido en aumento,
generando conexiones con organizaciones criminales mexicanas como el cartel Los Zetas y
el cartel de Sinaloa (Infobae, 2018); es por esta razén que se identifica a estas bandas

como organizaciones transnacionales de crimen organizando.

El control de este tipo de bandas en el Tridngulo Norte ha ocasionado niveles de violencia
extremos, incluso superando a algunos paises en estado de guerra como Siria, Yemen y en
su momento Afganistan. La tabla 5, muestra la cantidad de homicidios cometidos cada
100.000 habitantes en la region, por lo que se puede analizar, ha existido un considerable
aumento en El Salvador, mientras en Honduras, si bien ha descendido, sigue siendo uno
de los mas elevados a nivel mundial, por su parte, en Guatemala se ha mantenido la

cantidad de asesinatos, pero sigue siendo una cifra para considerar.

Tabla 5. Numero de homicidios intencionales por cada 100.000 habitantes

Paises 2012 2013 2014 2015 2016
Honduras  84.3 74.2 66.8 57.4 56.5
El Salvador 41.6 40.2 66.4 105.4 82.8
Guatemala  33.7 33.6 31.3 29.03 27.2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Banco Mundial 2019
Las cifras proporcionadas demuestran la situacion de vulnerabilidad de las personas

referida a la violencia fisica o directa, en donde los Estados no han podido dar una
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solucion para disminuir los indices de asesinatos que conllevan una emigraciéon forzada de
la poblacidn; aunque no hay un consenso entre las distintas organizaciones e institutos
gue se dedican a la problematica, para que un conflicto sea considerado una guerra, tiene
que haber al menos 1.000 muertos al afio (Hernandez & Piantadosi, 2019). En el caso de
los paises del Triangulo Norte, esta cifra se supera cada ano, pese a esto, los gobiernos de
la region contintan esquivando el conflicto, determinando que no es una real causa de la

emigracion centroamericana hacia territorios del norte.

La poblacién migrante en general se encuentra en alto riesgo de sufrir
violaciones de derechos humanos. Lo que sobresale en la regidn
actualmente es la implacable violencia en Centroamérica que esta causando
una crisis de refugiados hacia los paises del norte. Los gobiernos
centroamericanos insisten en que sus ciudadanos y ciudadanas huyen por
razones econdémicas, y no por la violencia, los homicidios, las amenazas, las
extorsiones y la intimidacién sufridos a diario en sus paises de origen

(Instituto de Estudios y Divulgacion sobre Migracion A.C, 2017).

Para combatir las dificultades que se han expuesto en los paises de la regidn, en
septiembre de 2014 se anuncid la creacion del Plan de la Alianza para la Prosperidad del
Triangulo Norte en un documento elaborado por el Banco Intercamericano de Desarrollo -
BID-, en su calidad de secretario técnico del Plan. Luego, en noviembre de 2014 fue
presentando durante una reunién desarrollada en Washingnton por los presidentes de los
Estados Unidos, Barack Obama, y de Guatemala, El Salvador y Honduras, Otto Pérez
Molina, Salvador Sanchez Cerén y Juan Orlando Hernandez, respectivamente. El plan fue
elaborado en base a cuatro lineas estratégicas de accidn: dinamizar el sector productivo
para crear actividades econdmicas, desarrollar oportunidades para el capital humano,
mejorar la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia, y fortalecer las instituciones para
aumentar la confianza de la poblacion en el Estado (Banco Interamericano de Desarrollo,

2014).

No cabe duda que el Plan busca mejorar la situacion de los paises del Tridngulo Norte para

frenar la migracién forzada de sus ciudadanos y representa un esfuerzo que se debe

113



valorar para modificar la situacién actual. No obstante, desde la creacién del Plan, no se
han visto los avances esperados y el proceso de formulacién del mismo tiene deficiencias
al no incluir a todos los actores presentes en el conflicto; asi como continuar privilegiando
al sector empresarial, ya que al revisar el documento, se observa una tendencia favorable
en algunas inicitivas como: generar politicas de atraccion a la inversién privada,
promocion de sectores y areas estratégicas; reducir los costos de las empresas en el sector
eléctrico y generar zonas econdmicas en donde se propone el privilegio de tratamiento

diferenciados a inversiones nuevas.

La preparacion de los Lineamientos del Plan de la Alianza para la
Prosperidad del Tridangulo Norte lamentablemente no observd un proceso
participativo, transparente y abierto. Por ejemplo, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), secretario técnico de este plan, no realizd convocatoria
publica alguna a las organizaciones de la sociedad civil para participar y
contribuir a la elaboracién de los lineamientos, y se limité a consultarlos con
los gobiernos y los empresarios de la regidn, en un proceso cerrado y opaco.
Este proceso opaco y excluyente lamentablemente le resta legitimidad al
Plan, en tanto evidencia un sesgo favorable a las agendas de los sectores
privados empresariales, las cuales, de implementarse, resultaran
perjudiciales para los ya fragiles y débiles sistemas fiscales en el Tridngulo

Norte (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales, 2015:7).

A lo largo del texto se ha expuesto que la desigualdad y la inseguridad son dos de las
principales causas que explican el masivo éxodo de poblacién centroamericana, por lo que
se puede determinar que la migracion es de caracter forzada y no mediante una estrategia
para mejorar la calidad de vida, producto de las ineficiencias del sistema y los Estados de
la region. Por lo tanto, se debe establecer diferencias en relaciéon con el anterior modelo
migratorio que se dio posterior a la Segunda Guerra Mundial en paises como Estados
Unidos, Alemania, Suiza y Francia, buscando desarrollar las economias golpeadas tras el

conflicto internacional.
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El modelo actual de movilidad humana se caracteriza por estar inserto en
una economia globalizada en un mundo ampliamente desigual,
coexistiendo asi dos polos de experiencias, la de los “vagabundos” y los
“turistas”. Los “vagabundos” buscan ir a paises con mayores oportunidades
y quieren acceder a una calidad de vida que les es negada en sus

comunidades de origen (Caicedo & Morales, 2015:37).

Se puede concluir que, pese a que la poblacién transmigrante centroamericana en México
no forman parte de la poblacion mdas empobrecida, si emigran en busca de mejores
oportunidades, producto de las carencias en sus paises de origen. La falta de apoyo por
parte de los Estados se debe en gran medida a factores econdmicos y politicos, el
desarrollo inequitativo entre un continente y otro, ademas de la ineficiente distribucién

de los recursos permiten identificar este fendémeno.

Exceptuando a Panamd y Costa Rica, paises que han logrado un crecimiento econémico
sostenido y un mejoramiento en los indices de pobreza y desigualdad, el resto de los
Estados centroamericanos siguen teniendo una de las peores cifras relativas a estos
conceptos. No obstante, las dificultades de los inmigrantes centroamericanos no finalizan
una vez que emigran de sus territorios, muy por el contrario, les espera un trayecto
migratorio en donde se cuestiona cada vez mas la proteccion de sus derechos en territorio

mexicano.

5.3 Violencia estructural en México relativa al fendmeno migratorio

A la violencia estructural que debe enfrentar la poblacién centroamericana del Triangulo
Norte en sus paises de origen, hay que afiadir los obstaculos que se presentan en la ruta
migratoria hacia Estados Unidos, un camino en donde se deben sortear dificultades
producidas por la violencia estructural en territorio mexicano representadas
principalmente en factores como: falta de proteccion de sus derechos,-dificultad de
obtencién de visado, migrantes irregulares-, inseguridad,-carteles, policia y coyotes-, y un

aumento de la militarizacion de las fronteras.
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Con relacion al primer factor mencionado, es menester considerar que la dificultad que
tiene la poblacidon transmigrante para acceder a un visado acrecienta el nUmero de
migrantes en situacidon irregular, considerando que los ciudadanos guatemaltecos,
salvadorefios y hondurefios deben solicitar una visa para permanecer por un maximo de
180 dias en el pais y con el Unico objetivo de vacacionar, realizar negocios o actividades no
remuneradas, salvo que posean un documento que acredite residencia en Canadj,
Estados Unidos, Japdn, Reino Unido e Irlanda del Norte o en otros supuestos como tener
una visa valida y vigente de Estados Unidos o contar con una Tarjeta de Viajero de
Negocios de APEC aprobada por México; al mismo tiempo, se extienden otros tipos de
servicios como la Tarjeta de Visitante Regional ,-TVR-, con la que se puede visitar los
estados de Campeche, Chiapas, Tabasco y Quintana Roo con una estancia maxima de tres
dias por visita durante cinco afios y la Tarjeta de Visitante Trabajador Fronterizo para
desempeiiar labores profesionales en los mismos estados anteriormente sefialados, sélo
en caso de recibir una oferta de empleo de una persona fisica o moral registrada en el
Instituto Nacional de Migracidn, sin embargo, este tipo de permiso solo aplica para

ciudadanos de Guatemala y Belice (Instituto Nacional de Migracion, 2019).

El trafico de poblacién migrante en la ruta hacia los Estados Unidos es una practica que se
visualizo el 2006, a través de intermediarios que buscaban facilitar el cruce de migrantes
en la frontera norte, denominados coyotes o polleros, sin embargo, esto aumenté las
formas de violencia que hoy incluyen la extorsién, la esclavitud sexual y laboral y el
secuestro. Segun los indicadores anuales del Colegio de la Frontera Sur, la utilizacion de
los polleros para realizar el viaje ha aumentado en el caso de la poblacién transmigrante
de El Salvador, de un 49,2% en el 2013 a un 61,2% en el 2016 y en el caso de Honduras de
29,9% a un 53,7% durante el mismo periodo. En el caso de los y las guatemaltecas, hay un
estancamiento en la cifra, pero siguen siendo los ciudadanos que mas utilizan la figura del
pollero para llegar a los Estados Unidos con un 66,2% (Colegio de la Frontera Norte, 2017).
Es importante sefialar también, que las bandas de organizaciones criminales han
ingresado al negocio del trafico de personas, aumentando los riesgos de la poblacién

transmigrante en su ruta.
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A lo largo de los afios, grupos de polleros independientes o ligados a alguna
red de trafico internacional realizaron sus tareas en forma menos riesgosas
para sus clientes. Al inicio de esta década, el crimen organizado,
principalmente Los Zetas, asumio el control total de esta actividad, y con
ello crecid el peligro para los indocumentados por esta ruta. La delincuencia
organizada aprovecha ademas para reclutar inmigrantes como integrantes

del grupo delictivo (Barboza, 2010).

Con respecto al actuar de las autoridades mexicanas responsables de velar por el respeto
de los derechos humanos de quienes transitan por México, el mismo estudio concluyd que
el 53,2% de los migrantes identifico a la policia como responsables de delitos como: robo
de dinero, amenaza y abuso sexual, mientras un 10,6% menciond al crimen organizado
como el culpable del delito. Ademas, el 45% reconoce haber sufrido algun arresto
arbitrario. El 61% menciona que ha sido extorsionado en su transito por Monterrey, y el
39% se ha sentido o ha sido amenazado y de éstos, el 82% menciona que quien lo
amenazé fue un policia en la ciudad (Casa Monarca; Casa San Nicolds; Centro de Derechos
Humanos de la Facultad Libre de Derecho de Monterrey, 2016:21-22). Debido a esto, se
puede identificar al crimen transnacional organizado y a las fuerzas de seguridad del
Estado mexicano como uno de los principales actores que ejercen violencia estructural

sobre la poblacién transmigrante centroamericana.

Con el objetivo de frenar esta oleada de violencia y malas practicas, las autoridades
mexicanas han firmado diversos tratados bilaterales con Estados Unidos y el
establecimiento de regularizaciones migratorias internas, ambas acciones son importantes
de analizar para la presente investigacidon. Con respecto a los acuerdos establecidos con
Estados Unidos, estos han sido direccionados para controlar el flujo migratorio
clandestino, en desmedro de facilitar la regularizacién y por consiguiente la insercidon
social de la poblacidn transmigrante centroamericana en México. Tal como sefnala Armijo,
“la migracion ha ocupado un lugar cada vez mas relevante en las politicas de seguridad,

bajo el argumento de prevenir la entrada de posibles terroristas” (Correa, 2014:150).
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Como se ha mencionado en capitulos anteriores, existe un marco regulador internacional
que ha firmado y ratificado México en cada una de las instancias legislativas para la
proteccion de la poblacién migrante. No obstante, las legislaciones internacionales que
buscan la proteccién de la poblacién migrante y el respeto de sus derechos fundamentales
en los paises de acogida, no tienen validez si el pais receptor de migrantes, -en este caso
México-, apela a la soberania de Estado para determinar los derechos y deberes que tiene
la poblacion que transita por el pais; lo cual en materia juridica es legal y representa la
potestad que tiene cada Estado de establecer las leyes y politicas migratorias como estime

conveniente.

Sin embargo, la problematica no tiene relacién con la potestad que pueda tener un Estado
sobre la soberania en su territorio, sino mas bien en la forma que México ha establecido, a
través de tratados bilaterales y cooperacidon regional con Estados Unidos sus propias
politicas migratorias que fomentan la exclusion y la estigmatizacion de la poblacién
transmigrante producto de la sistematica violencia estructural que atenta en contra de los
derechos de las personas y aumenta los niveles de inseguridad en la rutas migratorias,
dificultando aun mas la integracion social de los migrantes; promoviendo la migracién

como una tematica de seguridad nacional.

Vincular el tema migratorio al de seguridad nacional, no sdlo criminaliza a
las personas migrantes, sino que se obstaculiza el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil defensoras de derechos humanos, que
realizan acompafiamiento, documentacion y defensa de esta poblacidn,
maxime cuando se encuentra detenida en estaciones migratorias, un
enfoque que ademads de violatorio de derechos humanos se ha mostrado
fallido para acometer sus propias metas. (Grupo de Trabajo sobre Politica

Migratoria, 2017).

Es asi como se puede mencionar la Iniciativa de Seguridad Regional (Arambula, 2008: 3),
en donde Estados Unidos comprometié un aporte de 1.400 millones de ddlares para la

lucha contra el terrorismo, narcotrafico, la migracion indocumentada y el trafico de
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migrantes. Segun Benitez, el objetivo de dicha cooperacidon estuvo centrado “en la
transferencia de equipo de alta tecnologia, principalmente militar e informatico, asi como
en el intercambio de informacién y en programas de capacitacidon para militares, policias y

jueces” (Correa, 2014:157).

Luego, el 7 de julio de 2014, el presidente de México, Enrique Pefia Nieto, anuncié la
creacion del Plan Frontera Sur para la proteccién de migrantes, con la colaboracion del
Departamento de Estado de EE. UU., a través del pago de millones de délares con el
objetivo frenar el flujo migratorio proveniente del sur de México. Dicho programa ha sido
criticado por académicos y organizaciones sociales por su improvisacion, sin consulta
previa a los actores sociales presentes en el conflicto. Uno de los principales lineamientos
del Plan tiene relacion con el ordenamiento fronterizo y la seguridad de los migrantes,
mediante la utilizacién de drones, brigadas de seguridad privada, sistema y geolocalizaciéon

y cdmaras de vigilancia en los trenes (Luiselli, 2016).

De esta forma, se puede observar un aumento considerable en el personal de la Patrulla
Fronteriza. Rosemblum vy Brick sefialan que en 1981 no alcanzaban los 3.000 mil
funcionarios, veinte afios mas tarde el nimero ascendid a 9.100 y para el 2010 se duplicd
hasta llegar a 20.000 mil. Ademas de la construccién de 650 millas de muro fronterizo
desde 2006; un mayor uso de la tecnologia en zonas de mayor trafico; asi como un

aumento considerable en el nimero de deportaciones (Correa, 2014:154).

Desde la implementacion del Plan Frontera Sur y el aumento de funcionarios en las
fronteras y en las principales rutas migratorias, el niumero de deportaciones de
centroamericanos del Tridngulo Norte hacia sus paises ha ido en aumentado. El 2011 se
reportaron 56 mil deportaciones, mientras para el 2015 la cifra aumento a 132 mil
personas (Colegio de la Frontera Norte, 2016). Segun estimaciones de la Secretaria de
Gobernacién, la cifra de transmigrantes del Tridngulo Norte devueltos a su pais ha
experimentado variaciones en los Ultimos tres afios; en el 2016 aumenté a 149.540, al afio
siguiente descendid a 77.539, mientras durante el 2018 la cifra se elevd a 107.819 casos

(SEGOB, 2016,2017,2018).
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El aumento de las devoluciones desde México puede ser explicado por el
Programa Frontera Sur, puesto en marcha por el gobierno mexicano desde
julio de 2014. A un afo de su implementacién, este programa que tiene
como objetivo primordial ordenar los flujos migratorios que entran vy
transitan por México, ha tenido no sélo importantes efectos sobre los
montos de los flujos de personas centroamericanas devueltas, sino también
ha impactado en los lugares y las condiciones de los desplazamientos vy la

detencion(Colegio de la Frontera Norte, 2016:45).

Para controlar las fronteras del sur, Estados Unidos también ha optado por aumentar la
vigilencia, estableciendo un enfoque de las migraciones relativo a la seguridad nacional en
desmedro de un enfoque en seguridad ciudadana y humana que se vincule con los
derechos humanos. Este aumento progresivo comenzé en la presidencia de Barak Obama,
y en la actualidad, Donald Trump ha declarado en mds de una ocasidn que solicitara al
congreso una inyeccién de recursos fiscales para aumentar la dotacion policial y la
construccion de un muro divisorio con México para controlar los flujos migratorios
clandestinos. Tal como sefalé la académica del Binational Migration Institute de la

Universidad de Arizona, Raquel Rubio.

Tenemos una frontera militarizada desde antes de la era Trump y ahora hay
contratacidn de mas agentes fronterizos. Se usan drones y camaras de
vigilancia nocturna. Eso obliga a los migrantes a tratar de cruzar por zonas
mas peligrosas como es el desierto de Arizona, rios o montaias, donde es

muy probable que mueran (Rodriguez, 2017).

Con relacién a las acciones que ha llevado a cabo las autoridades migratorias mexicanas
para regularizar a la poblacién indocumentada, se puede mencionar la implementacién
del Programa Especial de Migracion 2014-2018, ya que su creacion permitié llevar a cabo
el Programa Temporal de Regularizacién Migratoria, oficializado en Octubre del 2016,
cuya finalidad es “la facilitacion de proceso de regularizacién de personas extranjeras en
Meéxico, y el impulso de acciones que garanticen la obtencion de documentos migratorios,

buscando favorecer los procesos de integracion y reintegracion de las personas migrantes
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y sus familiares, para facilitar el acceso a servicios publicos y privados” (Diario Oficial de la

Federacion, 2016).

No obstante, dicho programa dificulta en varios aspectos el proceso de regularizacién de
los migrantes en situacidn irregular. Primero porque la persona debe haber ingresado
antes del 9 de enero del 2015 a territorio mexicano; ademads, debe contar con alguna
identificacion expedida por su pais de origen- teniendo en consideracién que en el
trayecto la mayoria sufren robos de sus pertenencias esto dificulta su regularizacioén; por
ultimo, el inmigrante debe pagar cerca de 9.000 pesos mexicanos desde que inicia el
trdmite hasta que es aprobada su tarjeta de residente temporal, -esto sin considerar un
permiso de trabajo-, sabiendo que cuentan con escasos recursos, se traduce en una

programa poco accesible para la poblacién migrante.

Capitulo VL. - El didlogo intercultural como eje de la cohesién social

El propdsito de fomentar la cohesidon social en una sociedad tiene la finalidad de
establecer mecanismos que permitan mejorar los accesos de los recursos y oportunidades
para la poblacién en su totalidad y generar relaciones humanas que promuevan distintas
formas de socializacién; entendiendo el contexto contemporaneo, en donde la diversidad
cultural es una realidad que determina comportamientos, modifica las relaciones
humanas e incluso genera una transformacién cultural debido a la masiva llegada de
nuevos habitantes a espacios sociales constituidos por mecanismos de control y poder. El
término cohesién social, se entiende como un “concepto marco, que permite incluir las
distintas dimensiones de la problematica social: inclusion/exclusion, inequidad/igualdad
(de oportunidades), movilidad social, desigualdad de la distribucién de ingresos” (Meller,

Borddn, Cocifia, & Rivera, 2008: 234).

En un mundo globalizado, el fortalecimiento de la cohesién social de la sociedad es un
desafio de vital importancia, debido a la necesidad de promover espacios de encuentro y
fomentar la interculturalidad con el objetivo de establecer las relaciones humanas desde
un paradigma integrador basado en el respeto de los derechos de todas las personas. Por

lo mismo, las competencias interculturales, definida como “el conjunto de capacidades
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necesarias para relacionarse adecuadamente con los que son diferentes de nosotros”

(UNESCO, 2009: 9), adquieren relevancia en los estudios de las relaciones humanas.

En pleno siglo XXI, en el marco de un sistema capitalista y una sociedad globalizada,
relativizar los aportes en la economia local de quienes se desplazan de un territorio a otro,
ha provocado un choque cultural “los elementos inmigrantes de los procesos de
produccién de la economia global avanzada y basada en la informaciéon no se reconocen
como parte de dicha economia”(Sassen, 2007: 17), por lo que el reconocimiento social, el
respeto y tolerancia de una cultura hacia otra son aspectos basicos de la convivencia

humana para fortalecer la cohesion social.

La aceptacion del otro como sujeto en igualdad de condiciones y derechos, y la valoracion
de una cultura hacia otra, son componentes esenciales de la educacidn intercultural que

III

fomenta tanto el acervo cultural como la tolerancia y la cohesién social “en sociedades
multiculturales cada vez mas complejas, la educacion debe ayudarnos a adquirir las
competencias interculturales que nos permitan convivir con nuestras diferencias

culturales, y no a pesar de estas” (UNESCO, 2009: 15).

De esta forma, en los procesos sociales resulta fundamental considerarla historia y
experiencia de cada individuo, que se fortalece con el intercambio cultural y la promocién
del didlogo intercultural. No obstante, para la transformacion de los conflictos sociales
resulta importante avanzar en el reconocimiento de los puntos de encuentro y fortalecer

las instancias de debate que permita acercar posiciones en situaciones conflictivas.

Aunque el didlogo intercultural no puede resolver de por si solo todos los
conflictos politicos, econémicos y sociales, un elemento clave de su éxito es
la creacidn de un acervo de memoria comun que permita el reconocimiento
de las faltas cometidas y un debate abierto sobre las memorias antagonistas

(UNESCO, 2009: 10).

La generacion de un acervo cultural como promueve UNESCO, adquiere relevancia en una

region cuyo contexto histérico se caracteriza por la similitud de la poblacién, respetando
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las tradiciones, comportamientos y ritos que posee cada cultura, pero que hoy se ve
amenazada por la migracion forzada de poblacién centroamericana hacia el norte,
producto del choque cultural que genera la masiva llegada de migrantes a México, por lo
que encontrar puntos en comun que favorezcan las relaciones entre la poblacién local y

extranjera resulta mas una necesidad que en una via alternativa de solucién al conflicto.

El acercamiento entre las distintas culturas a través del didlogo intercultural genera
simbolos de reconocimiento mutuo que favorecen los procesos sociales involucrados en el
desplazamiento de personas como: la inclusién, integracién y el cumplimiento de los
derechos fundamentales de la poblacién. Pero el didlogo debe llevarse a cabo a través de
un proceso transformador y empdtico, que reconozca la configuracién de cada individuo y

la constante evolucion del ser humano.

La construccion humana y del tejido social, se lleva a cabo a través de la
conversacién basada en una practica compartida y en la apertura al otro,
quien a su vez me escucha y me habla, asi me reconozco como sujeto, no
como sujeto acabado, sino como sujeto en permanente construccidn.

(Romera Medina, 2011: 31)

De igual forma, el éxito o fracaso de este tipo de acciones esta determinado por la
voluntad de las partes y grado en que se involucran las autoridades responsables en la
materia. Si bien los organismos internacionales como UNESCO, promueven el
fortalecimiento del didlogo intercultural para la transformacién de los conflictos sociales,
sin el compromiso de todos los actores de la sociedad, el proceso para respetar la

pluralidad cultural en el mundo tiene un largo camino por recorrer.

En los siguientes apartados, se definen los conceptos claves que involucra la pluralidad
cultural, diferenciando la multiculturalidad de la interculturalidad, sus principales
beneficios y desafios en la sociedad, y las formas de socializacién que enmarcan las
relaciones humanas en el siglo XXI. Ademas de establecer las diferencias entre las distintas
formas de insercion social que enfrenta una persona al momento de desplazarse de un

lugar a otro como: aculturacién, asimilaciéon e integracion.
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Por otro lado, es importante conocer las perspectivas sociolégicas que enmarcan las
relaciones humanas, para comprender las diferentes visiones que respaldan y/o rechazan
los estudios por la paz para fomentar y promover el didlogo intercultural como una
herramienta de pacificacién al conflicto relativo al choque cultural en la sociedad actual.
De esta forma, con los aportes de autores como Bourdieu, Durkheim, Giddens y Elias, el
lector se puede generar una idea de los alcances de este tipo de herramientas y de la

importancia de su masificacion.

6.1 Conceptos claves de la pluralidad cultural

La movilidad humana y las nuevas formas de interaccién han supuesto un nuevo reto para
la integracion y la convivencia multicultural en espacios publicos y privados, asi como
también genera una interrogante sobre el cumplimiento de los derechos fundamentales
de las minorias y los grupos vulnerables producto de la exclusién social a la que estan
expuestos. En este escenario, el conflicto social entre integrantes de distintas etnias y
culturas e incluso en una misma cultura es el comun denominador de las relaciones

sociales.

La paradoja que representa la diversidad cultural en el contexto mundial se determina por
la existencia de visiones positivas y negativas del concepto con relacidn a los aportes y los
conflictos que se originan por la llegada de miembros representantes de nuevas culturas a
un territorio determinado. La mirada positivista se sustenta en los intercambios y las
riquezas que posee cada cultura en una sociedad; lo que propicia la generacién de
vinculos a través del didlogo, mientras hay otros que sostienen que las diferencias
culturales son la causa de que se pierdan los puntos de encuentro de los seres humanos y

por ende constituyen la raiz de numerosos conflictos (UNESCO, 2009).

Las diferentes miradas que tiene la sociedad con relacion a la diversidad cultural, no
ocultan el hecho de que en la era globalizada, el pluralismo cultural que representa la
presencia, coexistencia osimultaneidad de poblaciones con distintas culturas en un
determinado ambito o espacioterritorial y social, y que cimienta sus bases en la valoracion

positiva de la diversidad, el principio de no discriminacion, igualdad y respeto a lo
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diferentes (Giménez, 2003),juega un rol fundamental en la busqueda de una paz estable y
duradera y una transformacién pacifica de los conflictos sociales en donde exista un
choque cultural. Este paradigmatiene entre sus modalidades la multiculturalidad y la

interculturalidad, conceptos que se abordan mas adelante.

Con respecto a esto, Sartori (2001) sostiene que el pluralismo se contrapone a
multiculturalismo e identifica ambos conceptos como antagonistas. El primero asociado a
una sociedad libre y el segundo a una sociedad desmembrada (Sartori, 2001: 7 y 8).
Mientras que Azurmendi (2002), contrapone el multiculturalismo con la integracidn,
sefialando que este concepto “es una gangrena de la sociedad democratica” (Gallego,

2002).

La era moderna, marcada por una creciente globalizacién, ha generado la mundializacion
de recursos,- capital, informacion, bienes, creencias, redes-, que a su vez ha acelerado el
intercambio y las formas de produccién, pero al mismo tiempo, ha supuesto una
configuracion mundial marcada por nuevas relaciones humanas en donde el
desplazamiento geografico de la poblacién supone una oportunidad para adquirir nuevas
formas y expresiones culturales y al mismo tiempo una amenaza de pérdida de identidad y
pertenencia. Por lo tanto, la necesidad de promover los aspectos positivos de la diversidad
cultural en la sociedad, sin dejar de lado el respeto por la autonomia y la tradicién cultural
de cada ciudadano resulta imperativo para quienes se desenvuelven como facilitadores de

la transformacion del conflicto relativa al choque y el menosprecio entre culturas.

Sassen (2007), aportd en la reflexion del debate en torno a los alcances de la globlazacién
en las relaciones humanas de la comunidad inmigrante, recalcando la necesidad de
investigar y estudiar las formaciones e instituciones desde nuevas categorias que no
presupongan la dualidad entre lo nacional y lo global, o lo local y lo global. De esta forma,
la autora vincula los procesos transnacionales econdmicos, politicos y sociales con la
poblacion sujeta de estudio en las formas de interaccidn, intercambio y los
comportamientos socioldgicos de la sociedad debido a la alteracién de las configuraciones

anterios (Sassen S. , 2007).
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El fendmeno de las migraciones internacionales ha generado un debate con relacién a los
alcances que tiene la politica econdmica transnacional en lo que respecta a la necesidad
de los paises desarrollados en contratar mano de obra extranjera y en las herramientas y
estrategias que utiliza la poblacion para subsistir en un contexto translocal. Segun algunos
autores (Castles y Miller 2003; Sassen, 1998; Ehrenreich y Hochschild, 2003; Skeldon,
1997; Samers, 2002), la inmigracion es uno de los procesos constitutivos de la
globalizacién actual, aunque la mayoriade los estudios sobre la economia global no lo
reconocen ni lo representan como tal (Sassen S., 2007). En este proceso globalizador, el
desplazamiento de personas constituye un desafio para preservar y ampliar rasgos propios

de la identidad cultural de las personas.

La identidad cultural es un proceso mas fluido que se transforma por si
mismo y se debe considerar no tanto como una herencia del pasado, sino
como un proyecto futuro. En un mundo cada vez mas globalizado, las
identidades culturales a menudo provienen de multiples fuentes; la
plasticidad cada vez mayor de las identidades culturales es reflejo de la
complejidad creciente de la circulacion mundializada de personas, bienes e

informacion (UNESCO, 2009: 7).

Aquella identidad cultural que posee cada individuo que se desplaza de un territorio a
otro, ya sea de manera voluntaria o forzada, se enfrenta a distintos procesos que se
determinan tanto por las caracteristicas personales y/o colectivas como de la sociedad de
acogida. Por lo mismo, es importante diferenciar tres conceptos que se desarrollan a
partir de la pluralidad cultural: aculturacidn, asimilacion e integracién. La Organizacion
Internacional para las Migraciones, define estos conceptos y establece las diferencias que
se identifican en cédmo la sociedad acoge al migrante y como el migrante se vincula con la
sociedad.

Tabla 6. Conceptos claves del pluralismo cultural

Aculturacion Asimilacion Integracién
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Adopciéon  progresiva de Adaptacion de un grupo Proceso por el cual los
elementos de una cultura social o étnico - inmigrantes, tanto
extranjera (ideas, términos, generalmente una minoria- individualmente como en
valores, normas, conductas, a otro. Asimilacidn significa grupo, son aceptados en
instituciones) por personas, la adopcion del idioma, una sociedad. Los requisitos
grupos o clases de una tradiciones, valores y particulares exigidos para su
cultura determinada. La comportamientos e incluso aceptacidn por una sociedad

adaptacion parcial o total es de cuestiones vitales varian de un pais a otro. La

el resultado de contactos e fundamentales y la responsabilidad de la
interacciones entre modificacién de los integracion recae no
diferentes culturas a través sentimientos de origen. La solamente en los

de la migracién y de las asimilacidn va mds alld de la inmigrantes sino también en
relaciones comerciales. aculturacién. el gobierno receptor, las
instituciones y las

comunidades.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Glosario sobre Migracion, OIM, 2006.

Tanto la aculturacion como la asimilacién son procesos mediante el cual la poblacidn
migrante debe adoptar rasgos, comportamientos y tradiciones de la sociedad de acogida
con el fin de ser incluidos en los procesos productivos, sociales y culturales. La mayor
diferencia radica en que la aculturacién es un proceso progresivo, mientras la asimilacion
se produce de manera definitiva e involucra la pérdida pertenencia de la persona o
colectivo de la nacidn de origen. Por otro lado, la integracién es el proceso ideal, en el cual
todos los actores de la sociedad deben realizar esfuerzos para generar una inclusién
efectiva de la poblacidon migrante, a su vez depende de la generacién de politicas publicas

gue busquen el bienestar social de todas y todos los ciudadanos.

Las relaciones humanas se dan hoy en un contexto asimilacionista, en donde las minorias

deben integrarse a la sociedad adquiriendo los valores y las costumbres del pais de
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destino, dejando de lado sus raices, este modelo es producto de la imposicion de
occidente como cultura dominante. Es decir, en un proceso globalizador, en donde las
movilidades humanas se facilitan por las nuevas tecnologias, existe una contradicciéon
entre la idea de un intercambio cultural satisfactorio mediante un proceso integrador y la

imposicidn de adquirir nuevas costumbres, desconociendo las diversidades culturales.

Con el cambio de siglo se ha transitado en materia de politicas migratorias
desde una concepcion de la asimilacion como un proceso natural, a una
idea de la incorporacion como responsabilidad de la gestidon politica del
Estado. Este cambio en la concepcidn de la gestién sin embargo no implic
un cambio en el supuesto fundamental de la mirada asimilacionista: la idea
de que las diferencias culturales son incompatibles con la convivencia social,

con la integracién y con la cohesion (Thayer, 2016: 8).

Con el objetivo de comprender el fendmeno migratorio en México, es importante conocer
la opinién de la ciudadania con el objetivo de analizar de qué forma la sociedad mexicana
concibe la integraciéon de las minorias en su pais. Para ello, acudimos a la Encuesta
Nacional de Migracion (Caicedo & Morales, 2015), elaborada por distintos investigadores
de la Universidad Nacional Auténoma de México, en donde se le consulta a la ciudadania
si es preferible que los extranjeros que vienen a vivir a México adopten las costumbres del

pais o que mantengan su cultura y tradicién.

En la figura 6 se presentan los resultados arrojados en la encuesta, que, si bien muestra
una paridad de criterios, nos aporta interesantes datos para analizar el cdmo ven los
mexicanos a los extranjeros y a ellos mismos.

Figura 6. ¢Con cudl de las siguientes frases esta Usted mas de acuerdo?
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B Que adopten la cultura del pais B Que mantengan su cultura y sus costumbres
Como ellos quieran B NS

mNC

3% 1%

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en la Encuesta Nacional de Migracién. Los

mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales, 2015.

Como se observa en la figura, la mayoria de los encuestados sostiene que quienes se
integran deben adoptar la cultura del pais, en desmedro de la propia, aunque el margen
de una opcidén a otra es minimo, si nos indica que existe un alto porcentaje de personas
gue consideran mas importante la asimilacién que la integracion a partir del

reconocimiento de sus identidades.

Es indudable que la convivencia supone una interaccién y un intercambio dificil de lograr
en un contexto social en donde la llegada de nuevos habitantes supone para algunos una
amenaza a su bienestar que se incrementa con las formas de dominacién. No se puede
pretender que la inclusion e integracidn en una sociedad mercantilizada y muchas veces
individualista como la de hoy, se dé sin tensiones o dificultades entre los distintos
pueblos, religiones, razas y culturas que componen una sociedad, “en el caso mexicano,
parece que el reconocimiento de la multiculturalidad sigue siendo un asunto pendiente,
no en el discurso, pero si en la implementacidn de politicas eficaces que emparejan el piso
para los grupos que histdricamente han tenido un desequilibrio de oportunidades”

(Caicedo & Morales, 2015:62).
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Como respuesta este fendmeno, la interculturalidad busca superar las barreras de
coexistencia por una que genere encuentro y convivencia, sin una imposicién de por
medio que genera subordinacidn, sino relaciones simétricas, como sefiala Giménez (2000),
“se la concibe como una relacién de intercambio positivo y convivencia social entre
actores culturalmente diferenciados, tratando que la "coexistencia" entre grupos se
transforme en "convivencia" y que, de sefialar las diferencias, se tienda a enfatizar las

convergencias” (FLACSO, 2002:112).

No cabe duda de que México es una sociedad multicultural, debido a la coexistencia de
distintas culturas, etnias y nacionalidades. No obstante, la problemadtica se acrecienta
puesto que esa coexistencia no representa en si una convivencia y un intercambio entre
culturas, sino mas bien refleja la didspora que viven las minorias producto de los excesos

de abuso y poder que dificultan su insercién en la sociedad

El término “multicultural” tal y como indica su prefijo “multi” hace
referencia a la existencia de varias culturas diferentes, pero no ahonda mas
alla, con lo que nos da a entender que no existe relacién entre las distintas
culturas. Sin embargo, el prefijo “inter” va mas alla, haciendo referencia a la
relacion e intercambio y, por tanto, al enriquecimiento mutuo entre las

distintas culturas (Hidalgo, 2005:78).

En un contexto de constante desplazamiento de un pais a otro de quienes buscan
oportunidades para mejorar su calidad de vida o huir de la violencia de sus paises, el
multiculturalismo neoliberal emerge como una estrategia de legitimaciéon para el
mantenimiento de las estructuras de poder que no reconoce adecuadamente la
diversidad, privilegiando modelos de sociedad que no pretenden cambios de fondo, sino
gue se sustentan en un liberalismo que en pos del respeto a las diferencias continuda

acrecentado las brechas entre quienes tienen poder de decidir y quiénes no.

Desde el decenio de 1970, el multiculturalismo —fundamentalmente en las
esferas de la educacidn, la informacion, el derecho, la religiéon y el acceso a

los medios de comunicacién— ha sido uno de los principales enfoques
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adoptados para lograr la igualdad en la diversidad. Sin embargo, ha
demostrado tener una serie de deficiencias, especialmente en lo que
respecta a su tendencia a crear un aislacionismo cultural (UNESCO, 2009:

29).

Por lo tanto, la discusion del multiculturalismo en América Latina no puede ignorar que
uno de los efectos de la concepcion de estado mono cultural ha sido la privacién de los
derechos de los migrantes producto de un excesivo control econémico, cultural, social y
politico de las grandes potencias sobre los paises en vias de desarrollo, estigmatizando al
sujeto con relacion al capital. Debido a esto, la poblacidn migrante no representa a un
grupo que tenga acceso al poder, sino mas bien una amenaza para las estructuras de

poder.

Teniendo en consideracion que el pluralismo cultural, representando en una diversidad
cultural como un fendmeno cada vez mas presente en la sociedad, es necesario abordar la
problematica y el desencuentro que se genera a partir de prdcticas asimilacionista que
atentan en contra de la cohesidn social y generan un sentimiento de pérdida de identidad
y pertenencia que sitla a la poblacién migrante en una situacién de vulnerabilidad, por lo
que el aparato estatal debe buscar asegurar una proteccion de los derechos
fundamentales de las minorias, mediante una integracion efectiva en la sociedad de

acogida y regular la convivencia pacifica entre distintas culturas y etnias.

6.2 El didlogo intercultural en una sociedad multicultural

El acercamiento entre las diversas culturas es una de las problematicas de mayor interés
entre académicos y responsables de estudios socioldgicos para la generacién de un
didlogo que permita erradicar la violencia en todas sus formas, fomentando un
intercambio pacifico que privilegie el entendimiento por sobre la confrontacion. De ahi,
nace la importancia de promover un didlogo intercultural transversal, mediante un
“andlisis de las diversas formas en que las culturas se relacionan unas con otras, la

sensibilizaciéon a los elementos culturales comunes y las metas compartidas, y la
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determinacién de los problemas que se deben resolver al conciliar las diferencias

culturales” (UNESCO, 2009: 9).

La problemdtica de estudio nos sitla en la esfera de las relaciones humanas en el contexto
de integracion e intercambio entre distintas culturas y paises. Es por eso que la presente
investigacion tiene la finalidad de analizar el panorama de la inclusidn y negacion de la
poblacion transmigrante en la sociedad, especificamente en el caso de México;
relacionado con los alcances de la multiculturalidad, la interculturalidad y los espacios de
convivencia “la negacion del migrante como parte de la sociedad muestra otra paradoja
gue se da actualmente en las sociedades receptoras de migrantes, las que siendo

sociedades multiculturales tienen temor a la diversidad cultural”(Thayer, 2016: 8).

Para disminuir la exclusiéon o negacién hacia la poblacion migrante, resulta necesario
fomentar el didlogo intercultural, comunmente conocido como una accién mediante la
cual dos o mas personas interactian y dan argumentos de sus razones o pensamientos.
Sin embargo, para que ese didlogo logre facilitar la transformacién del conflicto, debe ser
referido desde una éptica inclusiva e integradora, tal como sefiala Merleau-Ponty “en la
experiencia del didlogo, la palabra del otro viene a alcanzar en nosotros nuestras
significaciones, y nuestras palabras, como atestiguan las respuestas, van a tocar en él las
suyas” (Martinez, 2004:302). Por lo tanto, el didlogo intercultural debe ser horizontal,
dejando de lado la posicidn de subordinacion de la cultura dominante sobre los excluidos
o dominados. Tal como sefalo Massé, ante cualquier conflicto, la paz debe buscar el
cambio para fomentar el bienestar social “no se ha de considerar la paz como un
mantenimiento del statu quo sino como un desenmascaramiento —activo, discrepante— de
mecanismos de dominacién, de rebelién ante la usurpacién, de recuperacién de derechos

y dignidades” (Masso, 2008:39).

No obstante, debemos tener en claro que existen ciertos factores que se presentan en la
actualidad y que dificultan promover y fomentar el didlogo intercultural, asi como también
el transito desde la multiculturalidad hacia la interculturalidad, como la xenofobia, el

racismo y la discriminacidn, que alteran las interacciones humanas debido al modelo
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excluyente que representan. Estos tres conceptos se manifiestan mediante discursos y
acciones que promueven las diferencias sociales y atentan en contra del fortalecimiento
del tejido social, uno de los objetivos principales de quienes promueven el didlogo

intercultural en la sociedad actual.

Para la Organizacion Internacional de Migraciones, la xenofobia se traduce en el odio,
repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros. Ademds, se define como “actitudes,
prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y, muchas veces, desprecian a otras
personas, basados en la condicion de extranjero o extrafo a la identidad de la comunidad,
de la sociedad o del pais” (OIM, 2006). Al excluir o menospreciar a personas por su
condicién de migrante se genera un choque cultural que aumenta con acciones y actitudes
representadas en el odio que pueden finalizar en actos violentos, lo que perjudica

cualquier intento por fomentar el didlogo intercultural.

Por su parte, el racismo en si mismo comprende un conflicto de identidad que surge como
constructo social, los que nos lleva a establecer la complejidad del fenédmeno “racismo no
admite explicaciones simplistas en términos de personalidades psicopatoldgicas o de
relaciones econdmicas, en él intervienen muchas variables y se entrecruzan muchos
factores, tanto psicoldgicos, como socioldgicos, culturales, politicos, historicos, religiosos,
etc.” (Grossi, 2004: 431). En una sociedad multicultural, el respeto por la diversidad y las
diferencias resulta fundamental para generar nuevos comportamientos que permita el
intercambio de ideas, valores y culturas que propicia el didlogo intercultural, en desmedro

de cualquier tipo de discriminacién que fomenta la exclusién de las minorias.

Al respecto, la Convencién Internacional para la Eliminacion de todas la Formas de
Discriminacién Racial de 1965, en su articulo 1°, advierte sobre el caracter excluyente que
genera la discriminacién en las minorias y grupos vulnerables y que atentan en contra de

las libertades fundamentales de los seres humanos.

Toda distincidn, exclusidn, restriccién o preferencia basada en motivos de
raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por

resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
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condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural o en
cualquier otra esfera de la vida publica (Movimiento Internacional Contra

Todas las Formas de Discriminacién y Racismo, 2011:1).

Este tipo de acciones y actitudes de rechazo y segregacién social dificultan el intercambio
y la integracién de las minorias producto del patrén dominante que busca fomentar en la
ciudadania una diferenciacién cultural, econdmica, social y politica “el desprecio por el
migrante, esté inspirado en el temor a perder el bienestar, en el nacionalismo, el racismo
o en el mas basico temor a la diferencia cultural, es una produccion social sostenida en la
ignorancia respecto de las consecuencias que tienen los flujos migratorios para las
sociedades receptoras” (Thayer, 2016:12). Si observamos las diferencias culturales como
una oportunidad de transformar el conflicto mediante el didlogo intercultural y se
promueven los aportes que genera la poblacidn migrante en una sociedad receptora,
factores como el racismo, la xenofobia y la discriminacion disminuirian

considerablemente.

Con respecto a esto, es importante conocer la percepcién que tiene la poblacién sujeta de
estudio para determinar los alcances del nivel de discriminacidn que experimentan en su
estadia en México. Segun la Encuesta Nacional Sobre Discriminacién en México, -ENADIS-,
elaborada por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, -CONAPRED-, la
poblacién migrante con respecto a la interrogante écual cree que es el principal problema
para las personas inmigrantes en México hoy en dia?, considera como la mayor dificultad
el desempleo con un 23.5%, mientras que el segundo problema es la discriminacién con

un 20.5%. (CONAPRED, 2011: 42).

Por lo mismo, es preciso sefalar que el conflicto social comienza cuando la sociedad no
reconoce en su identidad, -personal y colectiva, - los origenes, costumbres y tradiciones
culturales. En donde un sector de la ciudadania desconoce los aportes que puede generar
la poblacién migrante a la sociedad, producto del inconsciente colectivo que se instala

mediante un discurso dominante y hegemodnico en donde los actores citados
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anteriormente son constantemente excluidos por un sector politico para controlar y
monopolizar el sistema con el fin de preservar el poder. Se puede observar que la
dominacién no pasa sdélo por la configuracién del discurso, sino por la imposicion de la
cultura, influenciada por las instituciones y las ideas, produciéndose lo que Gramsci

I o

denomina consenso, en el cual “ciertas formas culturales predominan sobre otras y
determinadas ideas son mas influyentes que otras; la forma que adopta esta supremacia

cultural es lo que Gramsci llama hegemonia” (Said, 2008:26-27).

Para disminuir los efectos del discurso hegemdnico y dominante que perjudica la
diversidad y atenta en contra del didlogo intercultural, es necesario, en el caso de nuestro
estudio, considerar pertinente abordar este tipo de conflictos sociales desde la
perspectiva de Jean Paul Lederach, quien propone un modelo transformativo de la
conflictividad social, estableciendo la “necesidad de que la transformacion de conflictos,
ademas de los aspectos relacionales, aborde las dimensiones estructurales y culturales”
(Olave, 2016: 206). Para ello, es menester asumir que estamos en presencia de una
problematica que va en constante aumento y que la busqueda de la soluciéon tiene un
componente importante en la voluntariedad de las partes, de la aceptacién del otro y de

las vias de solucién pacifica al conflicto.

Si analizamos el caso de Meéxico, segln estimaciones de ACNUR, la poblaciéon
transmigrante centroamericana que transita por el pais, se aproxima a las 500.000
personas al ano (ACNUR, 2017), por lo que nos enfrentamos a un desafio para fomentar el
didlogo intercultural en una sociedad multicultural en donde la movilidad humana
aumenta producto de las carencias de los paises en vias de desarrollo. No cabe duda que
México es una sociedad multicultural, debido a la coexistencia de distintas culturas, etnias
y nacionalidades. No obstante, la problematica se acrecienta puesto que esa coexistencia
no representa en si una convivencia y un intercambio entre culturas, sino mas bien refleja
la diaspora que viven las minorias producto de los excesos de abuso y poder que dificultan

su insercion en la sociedad.
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Teniendo en consideracidon que la multiculturalidad y la diversidad son dos fendmenos
cada vez mas presentes en la sociedad, es necesario abordar las problematicas y los
desencuentros que se generan a partir de estos conceptos cuando no existe un aparato
estatal que proteja de manera correcta los derechos fundamentales de las minorias y que
regule la convivencia pacifica entre distintas culturas y etnias. Para ello es necesario un
trabajo coordinado entre los distintos actores presentes en el conflicto: autoridades,
académicos, sociedad civil y organismos internacionales, con la finalidad de promover y

utilizar el didlogo intercultural como una estrategia para la transformacion del conflicto.

Ante las dificultades que representa el desencuentro entre distintos actores de la
sociedad, lo que se traduce en un problema al momento de generar espacios y situaciones
en donde se pueda llevar a cabo un encuentro que propicie el didlogo intercultural, surgen
estrategias promovidas por organismos internacionales que buscan fortalecer el
intercambio dando cuenta de la capacidad que tiene el ser humano de avanzar en base al
comun acuerdo“repensar nuestras categorias culturales, reconociendo las multiples
fuentes de nuestras identidades, ayuda a dejar de insistir en las diferencias y a prestar
atencidn, en su lugar, a nuestra capacidad comun de evolucionar mediante la interaccion

mutua” (UNESCO, 2009: 9).

Una de las estrategias y plan de accidon que se desarrolla a nivel mundial con el objetivo de
promover la importancia del respeto y la diversidad cultural son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030, programa que busca generar conciencia de las principales
problematicas de la sociedad, “la cultura forma parte de nuestro ser y configura nuestra
identidad. También contribuye a la erradicacién de la pobreza y allana el camino a un
desarrollo inclusivo, equitativo y centrado en el ser humano. Sin cultura no hay desarrollo

sostenible” (UNESCO).

6.3 Perspectivas sociologicas de las relaciones humanas

Las relaciones humanas se basan en las distintas caracteristicas que tiene el ser humano
para desenvolverse en la sociedad. Conceptos como diferencia, similitud, consenso y

desencuentro forman parte de las relaciones que se generan entre las personas y que
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representan una realidad que se modifica cada dia. Cada ciudadano posee una identidad
cultural determinada, la cual es dindmica y volatil, especialmente en personas que se
desplazan constantemente de un territorio a otro. No obstante, los rasgos culturales de
cada persona no desaparecen ni se modifican, mds bien se transforman dependiendo del
contexto en que se desenvuelven en la sociedad “la cultura, desde diversos desarrollos
conceptuales, se evidencia de forma dindmica, es decir, que los elementos que la
conforman se van transformando a medida que los procesos sociales se configuran”

(Romera Medina, 2011: 21).

A lo largo de la historia, diversos autores han abordado distintos componentes de las
relaciones humanas. Hay quienes sostienen que la realidad social estd determinada por
una visidn estructural como Claude Lévi-Strauss, Karl Marx, Emilie Durkheim y Talcott
Parsons, y otros criticos de esta teoria como Anthony Giddens, Niklas Luhmann y Michel
Foucault. Segun Durkheim, “la accion humana tiende a disolverse en sus determinaciones
estructurales y no existe espacio para un comportamiento significativo susceptible de

interpretacion” (Valcarce, 2014: 300).

Aquellas determinaciones estructurales marcan el sentido de las relaciones humanas, de
ahi radica la funciéon de los gobernantes, las elites politicas e incluso los medios de
comunicacidn por controlar a las masas mediante el poder que ostentan. De esta forma,
guienesbuscan manipular las relaciones mediante un discurso excluyente y antagonista,
generan un desencuentro fomentando las diferencias desde una dptica negativa. Segun
Coronel (2013), “la sensacion de miedo, la soledad y la nostalgia interfieren en el
desenvolvimiento y relacionamiento con las personas nativas. La suma de estos factores
produce alteraciones en el clima psicoldgico de las personas que llegan a un lugar nuevo”

(SEGOB; SPPC, 2018:9).

En sus escritos, Durkheim sostiene la importancia de los procesos interrelacionales y de
buscar formas de socializacién que permita el intercambio de experiencia e informacién

“de las acciones y reacciones que se intercambian entrelos individuos se deduce una vida

137



mental, enteramente nueva, quetransporta nuestras conciencias hacia un mundo del que

no tendriamosninguna idea si viviésemos aislados” (Durkheim, 1924: 85).

En el mismo sentido, para fines de la presente investigacién, dos corrientes socioldgicas
adquieren relevancia, la comprensiva (Weber, 1993; Schutz, 1972, 1974) vy el
interaccionismo simbdlico (Mead, 1973; Blumer, 1982; Goffman, 1997), sustentadas en el
reconocimiento de la intervencién de un individuo en una realidad compartida con otros,
con el objetivo de identificar los problemas que se presentan en el desarrollo de la

relacion.

Asi mismo, cada ser humano posee diferentes tipos de capital que determina la formay la
manera en que se relaciona y desenvuelve con el resto de la sociedad. Pierre Bourdieu en
su teoria de los capitales que disponen los individuos se refiere a estos como “un valor
dependiendo de las propiedades histéricas de los campos y de lo que alli se encuentra en
juego, a condicidn de que los agentes estén dotados de ese sistema de disposiciones que
el autor llamaba habitus” (Joignant, 2012: 610). La teoria de Bourdieu se enmarca enun
paradigma constructivista-estructuralista, y con relacién al capital cultural que nos
concierne en nuestra problematica de estudio, sostiene que éste se ve reflejado en cada
persona de tres formas: incorporado, objetivado y en estado institucionalizado, siendo el
primero la principal fuente de acuerdo con una mirada cultural asimilacionista (Bourdieu,

1979).

Lo que el autor refiere, es que, si bien cada persona posee un capital cultural propio, al
insertarse en una sociedad diferente, adquiere e incorpora rasgos y caracteristicas de la
cultura de acogida, pero a diferencia del asimilacionismo, el sujeto no debe dejar de lado
su sentido de pertenencia e identidad que lo situa en el espacio social al que pertenece,
condicionado por una estructura de relaciones circunscritas en las caracteristicas de las
personas por su trayectoria social. Es asi como la identidad cultural que posee cada
individuo se representa en el capital cultural que ostenta en base a la teoria habitus y

campo social del autor.
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Al referirse al habitus, Bourdieu sefiala que funciona como una matriz de practicas cuyo
origen se halla en los aprendizajes e internalizaciones culturales que se adquieren durante
los procesos de socializacién (Bourdieu, 1979, 1980). Es decir, cada individuo desarrolla
una identidad cultural dependiendo de sus caracteristicas y experiencia de vida, y ésta se
fortalece durante el proceso de socializaciéon, incorporando nuevas formas a partir de las
dinamicas que emplea durante el proceso personal y colectivo de crecimiento. Lo que
propone Bourdieu, se asemeja a las relaciones interculturales que se desarrollan en los
procesos migratorios, tanto en el pais de origen, como en el trayecto y destino final del
migrante, es asi como a mayor contacto y relacion con otras culturas, mayor es el grado
de interrelacién y la adquisicion de nuevos componentes culturales que enriquecen la

identidad cultural del individuo.

No obstante, esta teoria en los principios kantianos es debatida, al asumir que los sujetos
tienen dificultades para modificar sus conductas debido a la dependencia que tiene cada
individuo con relacidn a su origen y la configuracidén personal de cada uno “los individuos
no pueden adaptarse a situaciones diferentes y desarrollar nuevas formas de pensar
segun la naturaleza de los nuevos objetos que aparecen y a los que se enfrentan: estan
encadenados para siempre por categorias establecidas” (Kilminster, 1994: 24-25). Esta
mirada negativa con relacién a la capacidad de adaptacién e integracién de las personas
en contexto diferentes a los habituales, da cuenta de las distintas visiones socioldgicas que

configuran las teoria de las relaciones humanas.

Con relacion a la estructura que determina las relaciones humanas, Anthony Giddens
(1976) sostiene que las formas de socializacién que se generan a partir de las estructuras
sociales son construcciones que permiten al ser humano desenvolverse como tal, en un
espacio y un tiempo determinado. Giddens se interesa por el fendmeno globalizador y el
poder como herramientas de expansion y control, respectivamente. En el caso de las
formas de relacidn, el autor considera que las formas de interaccién del sistema social
estan controladas por un mecanismo de reproduccion que determina los alcances de esta

(Giddens, 1989).
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Con respecto a las estructuras sociales y a los mecanismos de reproduccién, Norbert Elias
amplia la definicién de Giddens al sostener que el proceso de civilizacidn se determina por
la forma en que el individuo se relaciona con otros seres humanos, -afectiva, politica,
econdmica y culturalmente-. Dicho de otro modo, el nivel conocimiento de cada sujeto
tiene una directa relacidon con el sistema de estructura en que se desarrolla el sujeto

(Guerra Manzo, 2012: 50-51).

Elias, rompe con el paradigma filoséfico de vincular la teoria del conocimiento mediante
una imagen del individuo aislado -homo clausus- como sujeto principal del conocimiento,
por la imagen de los homines aperti -de las redes de interdependencia- del conocimiento,
es decir, el autor aboga por la importancia de las relaciones humanas de cardcter
colectivo, en donde los sujetos logren un entendimiento que permita la generacién de
mayor conocimiento “una convivencia ordenada se basa en la interrelacion, en el pensary
el actuar del hombre, de impulsos comprometidos e impulsos distanciados que se
mantienen en jaque unos a otros, pueden luchar por el predominio o el equilibrio y

pueden combinarse en las mas diversas formas y proporciones” (Elias, 1990: 20-21).

Las diversas miradas de la teoria de la socializaciéon de los individuos en la sociedad,
permite conocer los alcances de los procesos sociales en distintas esferas: estructural,
social y cultural. El desenvolvimiento de un individuo en la sociedad, asi como la forma de
relacionarse, tiene distintos aspectos y alcances. Por esta razon, los aspectos culturales
adquieren relevancia al momento del proceso de integracion de un individuo en una

sociedad.

La cultura comprende “un conjunto de conocimientos, costumbres, habitos
sociales, conductas, tradiciones, valores y reglas, formas de sentir, ser y
hacer en un grupo social. También se le atribuye una funcién socializadora,
reguladora y de integracion del sujeto a un conglomerado social (Romera

Medina, 2011: 21).

Por un lado, cada persona cuenta con un acervo cultural que proviene de un conocimiento

basado en las vivencias experimentadas que puede variar incluso al interior de una misma
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cultura, es asi como lo comportamientos, acciones, actitudes y creencias estdn reguladas
por un mecanismo de control que determina cémo se debe desarrollar y relacionar una
persona con el resto de la sociedad, es decir, la forma en que las autoridades ejercen el
poder determina cédmo se estructura una sociedad en base a los valores que se

transmiten.

Por otro lado, en el caso de la poblacién migrante que se desplaza del territorio de origen,
se enfrenta a la dificultad de aprender lo desconocido y adaptar o modificar sus
comportamientos a la sociedad de acogida. De aquello depende el nivel de integracion y
las redes de apoyo que se generan en un territorio determinando. Si bien, la forma vy el
modo en que se integre una persona a una sociedad depende de las caracteristicas y los
habitos propios que genera el individuo, tanto las autoridades como la sociedad civil
tienen una importante labor para generar los mecanismos necesarios que permitan
fomentar el didlogo intercultural en busca de una integracién efectiva, que respete la

identidad cultural de cada persona.

las cuestiones de percepciéon son importantes porque los conflictos
interculturales entrafian invariablemente confusiones y distorsiones entre
los hechos y la imagen que pueda tenerse de estos, especialmente cuando
se producen entre una poblacién mayoritaria y minorias que no se sienten
suficientemente reconocidas e integradas en el tejido social (UNESCO, 2009:

29).

De esta forma, tal como seiiala Durkheim, disminuye la posibilidad de que un individuo
viva aislado de la sociedad, sin posibilidad de interactuar y de relacionarse con el resto de
las personas, lo que acrecienta la vulnerabilidad de la poblacion migrante, debido a la
dificultad de acceder a las necesidades bdsicas por no contar con una red de apoyo que
colabore en facilitar la insercidon en la sociedad. En la misma linea, Bourdieu sefiala la
importancia de los recursos que disponen los individuos, ya sea en el habitus de los

agentes, -individuos, - o en el campo, -en este caso cultural, -como una teoria que explica
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el comportamiento de los individuos y el desarrollo social, politico, econémico y cultural

gue alcanza en la sociedad.

Los Estados modernos estan constituidos —casi siempre— por diversos
grupos étnicos y/o nacionales lo que nos demanda abandonar el espurio
discurso de la neutralidad y aceptar que en el de ellos habran de tomarse
inevitables decisiones culturales que afectan a esos grupos (Villavicencio,

2012: 34).

Capitulo VII.- Aspectos claves de la participacion social en la problematica de estudio

La participacién social de los individuos en la sociedad es un aspecto considerado por
diversos autores como una forma de diversificar el poder y ampliar los derechos y deberes
que tiene el sujeto social en el aparato estructural de un Estado, pais, ciudad o
comunidad. Para los sociologos Ernel Gonzadlez y Jordi De Cambra, “la participacion es un
proceso activo en el que se interpretan los planos individual y social, y esta encaminada a

transformar las relaciones de poder” (Gonzalez Mastrapa & De Cambra Bassol, 2011).

Por su parte, la psicéloga Cecilia Linares (2004), considera que la ambigiiedad del
concepto ha llevado a diversos autores a considerar la participacién como “una nocién de
escasa utilidad conceptual, ya que su elasticidad permite contemplar situaciones
marcadamente diferentes entre si, que van desde las que rozan con la exclusién, hasta
aquellas donde se comparte o delega el poder para tomar decisiones trascendentales”

(Iglesias Pérez & Jiménez Guetodn, 2017: 66).

Por otro lado, Roberto Davalos, establece que los elementos y alcances de la participacion

debe ser estudiada y analizada a partir de tres dimensiones (Davalos, 1997):

1. Participacion como informacion: las personas deben estar informadas de lo que se

planifique en su entorno y de la misma forma recibir informes periddicos de lo planificado.

2. Participacion como consulta: las personas deben conocer los planes a ejecutar. Es
imprescindible tener en cuenta la participacion a través de opiniones, discusiones vy

debate de lo que se quiera aprobar.
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3. Participacién como decision: las personas se integran a todo lo planificado en todas sus
etapas: planifican, evalian y toman las decisiones pertinentes. Sus criterios son tenidos en

cuentas por todos.

En el caso de la presente investigacidn, es menester considerar las tres dimensiones de
participacién que sefala el autor, debido a la importancia que significa para la poblaciéon
migrante estar informada de la situacidn que se vive en el pais de origen y los requisitos,
derechos y deberes que conlleva realizar el viaje, con la finalidad de planificar un proyecto
migratorio seguro y ordenado que disminuya en parte la posibilidad de experimentar
cualquier tipo de violencia en el trayecto y que les otorgue facilidades para dar a conocer
su opinidn, asi como las principales necesidades y dificultades que se presentan en la ruta
en México con el objetivo de incidir en el proceso de toma de decisiones que facilite la

integracion en la sociedad de acogida.

La consecucidn de las tres formas de participacidn como un aspecto a considerar en la
integracion social de la poblacion migrante tiene relacién con las diversas formas que
tiene el individuo de participar e incidir en una sociedad como una manera de privilegiar el
bienestar colectivo por sobre el individual “la participacién social en los asuntos
econdmicos, administrativos y politicos debe crear una nueva cultura, cual es el
compromiso directo de los ciudadanos y comunidades con la administracion del Estado y

las politicas de interés colectivo” (Restrepo, 1995: 7).

Por esta razdn, los organismos internacionales promueven la participacion del individuo
en todos lo sectores de la sociedad para fomentar el bienestar comun a partir de la
incidiencia de las personas en los procesos de toma de decision “la construccién de
sociedades cohesionadas requiere formular y aplicar politicas que garanticen el
fortalecimiento de la autonomia y la participacién politica de todos los grupos y personas”

(UNESCO, 2009: 29).

El debate con relacidn a la participacidn social del individuo en la problematica de estudio

no representa en si el cuestionar el derecho a la ciudadania que tiene la poblacién

143



migrante en su transito por México, sino mas bien estda en modificar el paradigma
excluyente que significa el considerar a la poblacién sujeta de estudio como ciudadanos
de segunda clase por el hecho de no contar con un documento migratorio que acredite su

estancia legal en el pais.

La discusién se establece a partir del respeto a la diferencia y a los derechos que tiene un
migrante centroamericano que transite por México, con relacion al nivel de participacién
social que tiene para dar a conocer la situacion que experimenta en la ruta, teniendo en
consideracion las condiciones que determinaron la migracidn forzada del pais de origen.
Desde este punto de vista, “la ciudadania debe ser repensada como el disfrute de un
estatus, como el sentido de pertenencia a una comunidad y como el desarrollo de
personas comprometidas en la busqueda de un proyecto justo y abierto a la diferencia”

(Arnaiz & De Haro Rodriguez, 2004: 23).

En los siguientes apartados del presente capitulo, se establecen los criterios que
determinan los principales elementos de la participacién social de un individuo en la
sociedad como estrategia de transformacion de un conflicto; los diferentes modelos de
participacién social que tiene la poblaciéon transmigrante centroamericana en México,
tanto desde la sociedad civil como de las autoridades locales y organismos
internacionales, asi como también un andlisis de los alcances de la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la promocion de la participacidn social vinculada a la

tematica de estudio.

7.1 Elementos de la participacidon social en la gestion de conflictos

La participacion social es uno de los factores de incidencia que promueve la cultura de paz
a través de sus multiples formas de intervencion y colaboracién para la transformacion de
los conflictos sociales, tanto desde las organizaciones civiles como del sujeto social que se
ve involucrado en una problematica determinada. En este escenario, los organismos
internacionales han ratificado la necesidad de ampliar la participacion de la comunidad en
la gestién de conflictos como una forma de trabajo asociada que busque generar nuevos

espacios de didlogo, situando a las personas en el eje central del debate.
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Teniendo en consideraciéon que el fendmeno migratorio es una problematica que
comienza por la intervencién del Estado, pero que en la actualidad los esfuerzos que
realizan las autoridades locales no dan abasto para solucionar las dificultades que tiene la
poblacidon migrante que transita por México, es importante considerar el rol y la labor que
cumple la sociedad civil en la transformacién del conflicto. Segun palabras del ex director
de la UNESCO, Janusz Simonides, “pasar de la guerra a la paz significa la transicion de una
sociedad dominada por el Estado, Unico garante de la seguridad en un mundo peligroso, a
una sociedad civil, en la cual las personas trabajan, crean y desarrollan la urdimbre de su
existencia en comunidades liberadas de los temores inherentes a una cultura bélica”

(Mayor-Zaragoza, 1994:16).

Histéricamente, la participacién social ha sido considerada en los diversos estudios que
abordan sus caracteristicas, como un proceso social y un mecanismo de poder de la
sociedad para fortalecer la cohesion social mediante un didlogo que genere relaciones
horizontales entre los diversos actores, con la finalidad de otorgar un mayor grado de
participaciéon en el proceso de toma de decisiones especialmente de la poblaciéon
vulnerable y excluida. Segun Borja y Castell, la exclusién social que experimenta la
poblacién migrante dificulta el proceso de integracidn en la sociedad de acogida producto
de la escasa tolerancia a las diferencias y a la falta de participacién que permita incidir en

los procesos ciudadanos.

si se constituyen guetos para la poblacién inmigrante, si no se toleran las
diferencias y las identidades de cada grupo y si se tolera la intolerancia. No
hay ciudadania si la ciudad como conjunto de servicios basicos no llega a
todos sus habitantes y si no ofrece esperanza de trabajo, de progreso y de
participacién a todos. La ciudad debe ser un espacio de fraternidad (Arnaiz

& De Haro Rodriguez, 2004: 20).

Desde la mirada socioldgica, la participacidn social ha generado un debate en la sociedad
con respecto a la importancia que tiene el desenvolvimiento de los individuos en los

fendmenos sociales como una forma de incidencia a nivel colectivo. Para Marx, el rol
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activo del ser humano se relaciona con la capacidad de desarrollo social como un
mecanismo de existencia, considerando que el actuar colectivo tiene la fuerza necesaria
para superar los mecanismos de poder individuales que controlan la sociedad (Mar,

1965).

Por su parte, para Talcott Parsons la participacién representa el mecanismo de mayor
importancia en la esfera social, estableciendo dos conceptos afines a la participacién del
sujeto social en la sociedad: estatus y rol. El primero se establece como el
posicionamiento que tiene el individuo en la sociedad, lo que determina la relacién que
tiene con los otros actores, mientras que el segundo mediante las acciones que ejecuta el
sujeto en la sociedad con relacién a la importancia que tiene cada individuo en el sistema
social. El alcance de ambos en la estructura social determina el nivel de participacién de

cada individuo (Parsons, 1951).

Por otro lado, Robert Merton sefiala que la participacién social es un mecanismo de
supervivencia y desarrollo en la estructura social, pero se diferencia de Marx al establecer
gue también se debe tener en consideracién las emociones que tienen los sujetos al
participar, asi como la diferencia que hay entre el motivo que tenga la persona al
momento de participar y la conducta que implica su rol en el proceso (Merton, 1964). En
este caso, las caracteristicas personales de cada individuo establecen el rol y el estatus
gue identificdé Parsons con relacion a la forma en que el sujeto incide en los mecanismos

de poder que se construyen en la sociedad.

Los diversos aportes sociolégicos dan cuenta del rol que tiene el sujeto social en la
conformacidn de la sociedad y de la importancia de la participacion social en el proceso de
toma de decisiones como una forma de modificar los mecanismos de poder para
diversificar las relaciones. Se establece el concepto como una estrategia de subsistencia
colectiva ante el control individual de la sociedad, y en la problematica de estudio se
relaciona con la importancia de establecer formas y modelos de participacidn tanto de la

poblacién transmigrante centroamericana en México como de los actores locales para
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incidir en las decisiones que involucren las distintas variables que se presentan en el

fendmeno migratorio.

Las instituciones gubernamentales, y a veces también las no
gubernamentales, no tienen capacidad para solucionar los problemas
locales mds importantes, de hecho, regularmente carecen de la capacidad
para verlas. Las comunidades a través de procesos internos de diagndstico
son capaces de distinguir y discutir cuales son sus principales necesidades.
Para ello no sélo lo evidente es importante también aquello que se percibe
y las cuestiones que tienen significados compartidos (Montes de Oca, 2006:

31).

En el caso de la problematica de estudio, pese a los esfuerzos realizados tanto por la
estructura gubernamental encargada del fenémeno migratorio en México, como de las
organizaciones civiles para otorgar una mayor participacién a los actores involucrados, la
desconfianza entre unos y otros ha generado que el trabajo con la poblacién migrante se
lleve a cabo de manera aislada, producto de ello es la falta de coordinacién entre
autoridades que se desempefian durante un periodo de tiempo y quienes los reemplazan

en los cargos de toma de decision.

Aquella situacién ha generado que la poblacién sujeta de estudio acuda a las
organizaciones civiles que trabajan en la problematica como el principal apoyo y sustento
en su transito por México, como una forma de solventar las necesidades basicas debido a
la confianza y seguridad que otorgan y al generar espacios de participacidén social que
permitan dar a conocer sus dificultades. Asi lo refiere el Primer Informe Conjunto sobre
Indicadores de Derechos Humanos de la Migracion Centroamericana en la Zona
Metropolitana de Monterrey, donde senala que el 71% de los encuestados han solicitado
algln tipo de ayuda siendo comida, ayuda econdmica y ayuda en vivienda las mas
comunes. Ademas, es importante mencionar que el 63% de los migrantes recibié ayuda de
civiles, el 25% de asociaciones y Unicamente el 4% fue ayuda otorgada por parte del
gobierno (Casa Monarca; Casa San Nicolds; Centro de Derechos Humanos de la Facultad

Libre de Derecho de Monterrey, 2016:20).
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Los datos proporcionados dan cuenta de la necesidad de generar lazos entre todos los
actores presentes en la problemadtica para aumentar el nivel de participacion de la
poblacion migrante con la finalidad de fortalecer a la comunidad local y extranjera en el
procesos de integracion, teniendo en consideracién la opinion de quienes experimentan la

exclusién y la violencia en todas sus formas.

El didlogo en clave constructiva entre los actores gubernamentales,
organizaciones internacionales y representantes de la sociedad civil
impulsaria propuestas de participacién que permitian avanzar en la
consolidacion de una base social a favor de la convivencia y el desarrollo
sostenible desde la propia comunidad abierta a otras comunidades

(Oianguren, 2008:58).

Por lo tanto, uno de los principales elementos de la participacidn social del individuo en la
sociedad tiene relacién con la capacidad de generar mecanismos de acceso que otorguen
voz y opinidn a la poblacién migrante con el objetivo de escuchar y comprender la
problematica desde una perspectiva integradora que fomente un didlogo horizontal para
abordar los principales desafios que se presentan con la llegada de nuevos integrantes a
una sociedad “para lograr un proceso de integracion social efectivo, se requiere la
atencidén de diversos aspectos fundamentales de la vida en una sociedad, como son
aspectos legales, laborales, econémicos, educativos, etcétera, y se necesita de la
participacién tanto de las personas migrantes como de la sociedad que los recibe”(SEGOB;

SPPC, 2018: 11).

No obstante, la importancia de fomentar la participacion social de la poblacién migrante
no es de exclusiva responsabilidad de la sociedad de acogida, sino también de los paises
de origen de quienes emigran como una estrategia para contener el masivo éxodo de
personas de un territorio a otro. La democratizacién de la informacidon y de los
mecanismos de poder es otro de los elementos fundamentales de la participacion social

en el afan por promover sociedades mas inclusivas, tolerantes, respetuosas e igualitarias.
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no se trata solo de informar a la poblacién, sino como parte de un nuevo
contrato social, se requieren espacios de participacion ciudadana para la
reflexiéon y deliberacidén sobre el rumbo que tiene y debe tomar la politica
fiscal de los Estados centroamericanos. Estos espacios de caracter oficial
deben estar cercanos a los organismos ejecutivos y legislativos, para poder
promover la democratizacién de las decisiones fiscales, que en la actualidad
siguen siendo espacios de accién para ciertas élites econdmicas,
tradicionales y emergentes (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales,

2015:10).

Es decir, los espacios de participacion de la comunidad local y de la poblacién migrante en
sus paises de origen y en su transito por México se limitan a la representacién politica que
se ejerce en los aparatos legislativos de cada instancia, en donde el proceso de toma de
decisiones se circunscribe a la voluntariedad de la clase politica y econdmica, por lo que
las formas y los mecanismos de acceso que tiene la ciudadania dependen exclusivamente
de las autoridades y de la amplitud de dialgo que exista entre los distintos actores de la

sociedad.

No obstante, cuando no existe una apertura del aparato estatal que considere una
ampliacidon de los mecanismos de poder, adquiere relevancia la participacién social y las
formas de organizaciéon de la sociedad en conjunto, tal como sefialan las diversas
perspectivas socioldgicas,al referir la participacion como un mecanismo de subsistencia y
diversificacion de las relaciones de poder, entiendiendo la fuerza colectiva como una
estrategia que permita generar un cambio social a partir de la incidencia en los procesos

de toma de decision.

En base a esto, es importante considerar los esfuerzos que realiza la sociedad civil y
entidades gubernametales con la finalidad de otorgar mayor participacion social de la
poblacién local y extranjera para modificar la situacion que tiene la poblacién migrante en
su transito por México y transformar la perspectiva de la comunidad local con respecto a

los aportes que genera la migracion tanto a nivel humano como econdmico en la sociedad
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de acogida, con el objetivo de disminuir las acciones xendéfobas, racistas y discriminatorias

que se producen en ciudades fronterizas y en los Estados de mayor flujo migratorio.

En este sentido, la organizacion sin fines de lucro denominada FM4 Paso Libre, ubicada en
Guadalajara, busca defender mediante un trato digno y justo el respeto de los derechos
humanos de las personas migrantes y refugiadas a través de la atencidon integral, la
insercién social, la investigacién y la incidencia politica y social (FM4 Paso Libre, 2019). La
organizacién promueve mediante una plataforma ciudadana un espacio social en donde
voluntarios y migrantes generan acciones de participacion social para fomentar nuevas
relaciones humanas entre la poblacion local y extranjera con el objetivo de contribuir al

reconocimiento del otro.

los jovenes que llegan a FM4 Paso Libre no sélo asisten o atienden a las
personas migrantes, sino que también experimentan nuevas formas de
relacionarse, de mirar el mundo, de entender e interpretar su realidad v,
por lo mismo, de ampliar su contexto. Los jévenes se asumen como
individuos capaces de transformar su comunidad ante realidades adversas,
en las que se aprecia una nula o pequefa presencia del Estado mexicano

(Hernandez-Lopez & Valverde-Hernandez, 2018: 79).

El aporte de este tipo de movimientos de caracter social es otro elemento de Ia
participacién social que busca fomentar, desde la poblaciéon local, una perspectiva
diferente de la migracion centroamericana en México, otorgando a la vez la prestacion de
servicios basicos. El voluntariado se transforma en una herramienta que busca generar el
intercambio de relaciones y la valoracién de aspectos positivos de la migracidn para que la
sociedad en su conjunto conozca la situacion de las personas en transito por el pais. La
accién social colectiva profundiza la labor de las autoridades locales y organismos
internacionales que desarrollan en México para fomentar la participacion mediante

distintas estrategias de intervencion.
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7.2 Modelos de participacion de la poblacién migrante en México

Con el propdsito de fomentar la participacion, la inclusién y la seguridad de la poblacidn
migrante en su ruta por México, cabe destacar tres programas o modelo de accién que se
implementan desde las autoridades locales y los organismos internacionales tanto en los
paises del Triangulo Norte como en México: el Programa Integral de Prevencién Social de

la Violencia a Poblacion Migrante, el Programa Mesoamérica y la aplicacidon MigApp.

Con respecto al primer modelo, en el marco del Programa Nacional para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia, -PNPSVD-,la Subsecretaria de Prevenciéon vy
Participacién Ciudadana, -SPPC-, y la Secretaria de Gobernacion, -SEGOB-, en conjunto con
la Unidon Europea y la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, -
AMEXCID-, desarrollaron el afio 2018 un Plan piloto para atender mediante acciones e
indicadores los factores de riesgo identificados en la poblacion migrante, en su transito,
estancia o retorno al pais que los hacen vulnerables de violencia, delincuencia o
discriminacién. El programa se plantea cinco modelos de intervencidn para incidir en la

problematica con la siguiente finalidad (SEGOB; SPPC, 2018):

1. Modelo para la prevencion de violencia a poblacién migrante en situacién de

vulnerabilidad.

2. Modelo para el apoyo a la gestiéon de albergues y comunicacién para poblacion

migrante.

3. Modelo de atencidén e inclusion de poblacién migrante.

4. Modelo de integracion productiva para poblacidon migrante.

5. Modelo de atencién en salud a poblacién migrante.

Para fines de la presente investigacion, son de especial interés los modelos 1y 3, que se
profundizan a continuacién, teniendo en consideracién la importancia de la planificaciéon y
puesta en marcha de cada uno de los modelos mencionados para mejorar la calidad de

vida de la poblacién transmigrante centroamericana en Meéxico, y el caracter
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interinstitucional en colaboracién con la sociedad civil y los organismos internacionales de

los distintos modelos de intervencion.

El modelo 1, busca generar redes de apoyo y un mejoramiento institucional con el fin de
prevenir la violencia a poblacién migrante en situacion vulnerable identificada
principalmente en cuatro factores de riesgo: rutas y transporte inseguro; crimen
organizado en rutas de transito; abuso a migrantes por autoridades y ausencia de
informacién adecuada y oportuna sobre los factores de riesgo, con un enfoque basado en
derechos humanos a partir de dos principios fundamentales para la presente
investigacion: seguimiento del cumplimiento de todos los derechos, -legalidad,
universalidad e indivisibilidad-, de los derechos humanos, y participacion en el proceso de
toma de decisiones y acceso del mismo. La puesta en marcha del Plan piloto considera
priorizar la opinion y decisién de las personas migrantes y otras poblaciones vulnerables.

(SEGOB, SPPC, 2018).

Por su parte, el modelo 3, que busca la atencidn e inclusién de poblacion migrante, tiene
en consideracién la poca o nula aceptacion social que tiene la poblacion sujeta de estudio
en la sociedad de acogida. Para determinar aquello, toma en cuenta la Encuesta Nacional
Sobre Discriminacién en México, -ENADIS-, considerando, entre otras cosas, que el 53,9%
de los mexicanos(as) encuestados piensa que se respeta algo o poco los derechos de las
personas migrantes centroamericanas, mientras un 29,9% cree que no se respetan nada y

el 11,8% opina que se respetan mucho.

Por su parte, a la interrogante ¢qué tanto cree usted que la gente que llega de afuera
provoque divisiones?, el 39,9% piensa que poco, el 26,8% considera que mucho y el 30,4%
cree que nada, por lo que se puede argumentar que el 66,7% de los encuestados piensa
que la llegada de migrantes genera alguna division en la sociedad. Finalmente, a la
pregunta équé tanto cree usted que en México no se permite la practica de tradiciones y
costumbres distintas a las mexicanas?, el 54,9% cree que algo o poco, el 25% mucho y el

14% piensa que nada, por lo que cerca del 80% de las poblacién del total de la muestra
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considera que en México se limita la practica de costumbres y tradiciones distintas

(CONAPRED, 2011).

Las cifras proporcionadas por ENADIS dan cuenta de un fendmeno presente en México y a
nivel internacional que produce una dificultad para la integracién social de la poblacién
migrante en la sociedad de acogida producto del choque cultural que supone la llegada de
nuevos actores a una ciudad, mds aun considerando la percepcidn que tiene una parte de
la poblacion mexicana, en este caso, con la poblacidn transmigrante centroamericana

perteneciente al Tridngulo Norte.

Si existe rechazo de la comunidad de transito o acogida, o poca disposicién
de las personas migrantes, dificlmente se obtendrdan resultados
satisfactorios. “[...] la xenofobia en contra de los no nacionales y en
particular de las personas migrantes, constituye una de las principales

fuentes de racismo contemporaneo” (SEGOB; SPPC, 2018: 9).

Por esta razdn, es importante considerar que la elaboracién y puesta en marcha del
modelo de inclusién social de poblacidn migrante tiene directa relacién con los
lineamientos del PNPSVD, especificamente con el objetivo 1 que considera incrementar la
corresponsabilidad de la ciudadania y actores sociales en la prevencién social, mediante
su participacion y desarrollo de compentencias, asi como también a la estrategia 1.1, que
busca“implementar mecanismos de participacién inclusiva y libre de discriminacién de la
ciudadania y OSC en proyectos locales de prevencidn social; a la linea de accién 1.1.2:
impulsar la creacién de redes ciudadanas, formales e informales, para la prevencion social,
libres de discriminacion. Al mismo tiempo, coincide con la estrategia 1.2: desarrollar
competencias en la ciudadania y en OSC de cultura de paz, cultura de legalidad y

convivencia ciudadana” (SEGOB; SPPC, 2018: 6).

Por otro lado, es menester considerar el Programa Regional Mesoamérica, creado e
impulsado por OIM en el 2010 con la finalidad de fortalecer las capacidades de la sociedad
civil y las autoridades para el desarrollo de politicas y acciones que favorezcan a una

migracion segura, ordenada y regular. El Programa pretende incidir en la problematica en
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paises como: México, Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panama,
Republica Dominicana y Haiti, promoviendo una gestién humana y sostenible de la
migracion de caracter nacional e internacional mediante el cumplimiento y divulgacién de

cuatro principales objetivos (OIM, 2019):

1. Promover la integracion de las personas migrantes en el mercado laboral, por

medio de politicas migratorias laborales inclusivas.

2. Apoyar los esfuerzos de reforma legislativa y el desarrollo de politicas, estrategias,

protocolos y procedimientos para una gestion integral de la migracion.

3. Ofrecer capacitaciones especializadas a los distintos actores involucrados en la

atencion a los migrantes y politicas migratorias.

4. Fortalecer las capacidades de los gobiernos en la recopilacién y analisis de

informacién para el desarrollo de politicas basadas en evidencia.

Para la consecuciéon de dichos objetivos, el programa cuenta con diversos ejes tematicos:
comunicacion para el desarrollo, migracién laboral, emergencias, poblacién vulnerable,
datos sobre migracién, retorno voluntario asistido, trafico ilicito de migrante y trata de
personas. Con respecto al primero, el programa busca empoderar a los actores locales y
extranjeros para modificar la percepcién que tiene la poblacién local sobre la migraciéon
irregular con el objetivo de sensibilizar a la sociedad y dar cuenta de los peligros asociados

a transitar por México sin documentos.

La comunicacién para el desarrollo es una metodologia que busca generar
procesos participativos donde las comunidades puedan encontrar
soluciones que promuevan cambios de comportamiento para impulsar su
desarrollo social. EI Programa Regional sobre Migracion implementa un
componente de Comunicacion para el Desarrollo en comunidades de
Guatemala, Honduras y El Salvador y Meéxico. El proyecto tiene como
objetivo fortalecer las capacidades de los actores locales de esas

comunidades para realizar campafias sobre migracion regular y los riesgos
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asociados a la migracién irregular como el trafico ilicito de migrantes y la

trata de personas (OIM, 2019).

Este tipo de metodologia pretende implementar un aumento en la participacidn social de
los migrantes tanto en sus paises de origen como en México. Debido principalmente a
indicadores que dan cuenta del desconocimiento que tiene la poblacién migrante de
programas u organizaciones que promuevan la participacién con el objetivo de establecer
una migracion regular y ordenada. Segln una encuesta realizada por expertos de OIM en
dos municipios de El Salvador, -Salcaja y San Cristébal-, a 457 personas, el 70% de las
personas no conocen programas locales de apoyo, pero aseguran que considerarian
participar en ellos, mientras que un 55% pretende unirse, pero estima que los programas
que existen no valen la pena. Otros datos relevantes relativos al proceso de regularizacién
y los riesgos de la migracién irregular dan cuenta de la necesidad de promover este tipo
de programas para aumentar el conocimiento y la seguridad en la ruta para los migrantes,
con respecto a esto, un 56% de los encuestados sefiala que realizaria el proceso para
obtener los documentos necesarios con el objetivo de migrar de manera regular, pero
considera que en la situacion actual no vale la pena, mientras un 28% haria el tramite pero
no sabe como; ademas, el 71%de las personas conocen los riesgos de migrar de manera
irregular y les genera preocupacidn, no obstante un 68%aun considera migrar con la

ayuda de un coyote (OIM, 2019).

Por ultimo, con el objetivo de aumentar la participacion de la comunidad migrante en el
proceso de toma de decisiones, tanto al momento de realizar una planificacién migratoria
como en su transito por México, el Programa Mesoamérica habilité el presente afio una
aplicacion denominada MigApp, gratuita y sin necesidad de conexién a internet, brinda
informacién para la proteccion de las personas migrantes y ofrece datos y contactos de
confianza con la finalidad de otorgar a la poblacidn la posibilidad de elegir la forma de

migrar o como hacerlo a través de decisiones informadas.

De esta forma, la aplicacion permite a la persona que emigra acceder a informacién antes

de salir de su pais de origen relativo a: requisitos migratorios, consulados y embajadas,
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servicios de salud y consejos sobre migracion. A su vez, favorece la seguridad en la ruta del
migrante otorgando beneficios como: compartir la ubicacién en la que se encuentra,
resguardar los documentos importantes, traduccion médica, comparar tarifas remeseras y

contactos de emergencia (OIM, 2019).

Este tipo de estrategias que lleva a cabo OIM favorece el acceso a todas las personas que
por alguna razén desconocen informacion relevante al momento de emigrar y permite
obtener datos al instante con el objetivo de mejorar las condiciones en la ruta y la
organizacién de la poblacidn en transito. Sin embargo, tiene la dificultad que, para acceder
a las distintas funciones que promueve es necesario contar con un movil moderno que
cuente con la posibilidad de descargar la aplicacién y no la mayoria de las personas que

transita por la ruta no cuenta con un aparato de este tipo.

Finalmente es importante considerar que, debido a la reciente implementacién tanto del
Programa Integral de Prevencién Social de la Violencia a Poblacién Migrante como de la
aplicacion MigApp, no es posible contar con indicadores o antecedentes de éxito de las
estrategias llevadas a cabo, a diferencia del Programa Mesoamérica que ha establecido a
lo largo de los afios distintas formas de incidencia a partir de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de encuestas que determinen el nivel de impacto que tiene el

programa en el poblacion migrante.

7.3 Agenda de Objetivo de Desarrollo Sostenible

La aprobacién de los ODS el 25 de septiembre de 2015, plasmado en un documento final
denominado Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptado por los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas (ONU, 2019), tiene como
meta, entre otros, fomentar sociedades mas equitativas, promoviendo la participacién de
la ciudadania en los distintos procesos de inclusidén y proteccion de los derechos sociales,
politicos, culturales y econdmicos. Entre los 17 objetivos planteados, y a partir de la
problematica de investigacidon, es importante determinar los alcances que tiene el
objetivo 16, relativo a la promocion de sociedades justas, pacificas e inclusivas, a través de

instituciones solidas que fomenten la justicia y la paz.
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Para cumplir con el objetivo sefialado, se establecieron una serie de metas (Naciones
Unidas, 2019), las cuales se identifican a continuacidn y se profundizan a lo largo del
apartado; es importante mencionar que se seleccionaron aquellas que tienen mayor
relacién y relevancia con la problemdatica de estudio, sin menospreciar los aportes que

generan el resto de las medidas:

1. Reducir significativamente todas las formas de violencia (...).
2. Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas de violencia (...).
3. Reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer

la recuperacién y devoluciéon de los activos robados y luchar contra todas las

formas de delincuencia organizada.

4, Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
5. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
6. Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las necesidades.

7. Ampliar y fortalecer la participacién de los paises en desarrollo en las instituciones

de gobernanza mundial.

Las metas propuestas por Naciones Unidas en el marco del objetivo 16, buscan generar un
cambio social que promueva el respeto irrestricto de los derechos humanos de todas las
personas; asi como el fortalecimiento de las instituciones responsables; la erradicacion de
la violencia en todas sus formas; y el aumento de la participacion social en el proceso de

toma de decisiones en relacidn con las problematicas que enfrenta la poblacion.

En la Agenda 2030, los Estados Miembro reconocen expresamente que “la
migracion internacional [...] requiere respuestas coherentes e integrales, y
se compromete a cooperar internacionalmente para garantizar una

migracion segura, ordenada y regular que implique el pleno respeto de los
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derechos y el trato humanos a migrantes, independientemente del estado

migratorio de los refugiados y de las personas desplazadas” (ACNUR, 2019).

De las siete metas establecidas por Naciones Unidas, para el presente apartado es de
especial interés el garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades. Para el logro de dicho
objetivo, la participacién social y el rol que establece el Estado con el resto de la sociedad

I a

adquiere un papel fundamental “el concepto de la inclusién refleja una distribucién
relativamente horizontal de las relaciones de poder que fomenta confianza mutua y

normas de cooperacion entre los ciudadanos y el Estado” (Wallis & Killerby, 2004: 250).

Con el fomento de la participacién social en el proceso de toma de decisiones como un
indicador de representatividad, se pretende incidir en un aspecto clave para generar
sociedades mas inclusivas y al mismo tiempo se vincula con los principios de los Métodos
Alternos de Solucidon de Conflictos: dar la oportunidad a la ciudadania para resolver sus
propios conflictos, “la participacion, para convertirse en instrumento de desarrollo,
empoderamiento y equidad social, debe ser significativa y auténtica, involucrar a todos los
actores, diferenciando pero sincronizando sus roles, y darse en los diversos dmbitos”
(Torres, 2019). En este caso, se asocian las metas declaradas en el objetivo como una
forma de empoderar a la sociedad para incidir en la transformacién pacifica del fendmeno

migratorio de la poblacién centroamericana en México.

Una de las formas de participacién que tiene la poblacidn migrante tanto en México como
en Estados Unidos se relaciona con el envio de remesas colectivas a sus paises de origen,
pero no con el objetivo de incidir en el proceso de toma de decisiones, sino mas bien para
fortalecer el nivel organizativo de la comunidad, y para generar un vinculo entre la
persona que emigra y el nucleo familiar, ademas de beneficiar a la comunidad que se
encuentra realizando una planificacién migratoria con la finalidad de realizar el viaje hacia

Estados Unidos

las remesas colectivas resultan una practica transnacional cada vez mas

presente en los distintos flujos migratorios, pues ademds de ayudar a la
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permanencia del vinculo constante entre las comunidades de origen y de
destino, son una forma de participacion comunitaria de los migrantes, ya
gue, aunque se encuentren lejos de su origen, pueden beneficiar a sus
comunidades y les permiten mantener su estatus ante las comunidades de
origen, y, de alguna manera, les ayudan a participar en decisiones que

benefician a sus paisanos (Pardo, 2015: 48).

Si bien el envio de remesas es un factor que promueve la participacién de los migrantes, y
colabora en mejorar la comunicaciéon y cooperacién entre la poblacion que emigra y la
guienes permanecen en el pais de origen, este procedimiento debe ir acompaiiado de una
apertura por parte de las autoridades para que la poblacién migrante logre acceder al
proceso de toma de decisiones para modificar las relaciones jerdrquicas por una de
caracter horizontal. El generar sociedades mas inclusivas y participativas responde a la
necesidad de cambiar el paradigma excluyente que perciben los ciudadanos al momento

de dar a conocer su opinidn sobre el conflicto que los aqueja.

Ahora bien, con respecto a las metas propuestas para erradicar la violencia en todas sus
formas, es menester considerar las multiples formas de violencia que experimenta la
poblacién en transito, desde que salen de sus paises hasta que llegan a la frontera con
Estados Unidos. La violencia llevada a cabo por el crimen organizado transnacional y
fuerzas de seguridad del Estado mexicano, a través de secuestros, extorsién, robos vy
violaciones en las rutas migratorias; y la violencia estructural en los lugares de origen de la
poblacién migrante expresada en altos indices de corrupcidn, clientelismo, falta de

oportunidades y pobreza, han generado un aumentado las brechas de desigualdad.

En la actualidad, algunas de las ciudades centroamericanas estan entre las
mas violentas de Latinoamérica y del mundo, y la ciudadania, que ya agoto
el entusiasmo y la confianza con que recibié el fin de la guerra civil, reclama

respuestas inmediatas (Cortés, 2003: 18).

Por otro lado, cabe considerar que el nivel de participacion de los paises en vias de

desarrollo como Honduras, Guatemala y El Salvador, en las instituciones de gobernanza
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mundial, es escasa o0 mds bien nulo; por lo que es pertinente sefalar que las metas
elaboradas para cumplir el objetivo 16 tienen un largo trecho por recorrer para
materializarse de manera efectiva y concreta “el problema de la participacién ciudadana
se plantea desde los albores del Estado moderno, constitucional y representativo; desde
gue se admite que el individuo en sociedad no es subdito, sino ciudadano, y que se
gobierna en nombre del pueblo. Es un problema que se plantea sélo en los Estados

democraticos” (Sdnchez Morén, 1984: 37).

Este tipo de acciones dan cuenta de las dificultades que han tenido tanto los organismos
internacionales como la sociedad civil organizada para implementar la paz y la
participacion social como un eje transversal en la transformacién de los conflictos sociales,
debido principalmente a la injerencia de los paises que controlan Naciones Unidas con el

fin de establecer sus criterios en beneficio propio.

Con relacion al fortalecimiento de las instituciones publicas responsables en la materia en
México, cabe sefialar que, si bien ha habido avances y aportaciones para atender el
fenédmeno migratorio, existen limitaciones que generan dificultad con el objetivo de
consolidar un proceso de trabajo a largo plazo que busque establecer mecanismos y
estrategias de intervencidon consensuadas en la problematica de estudio, que permita
construir instituciones sdlidas con el objetivo de que los avances conseguidos perduren en

el tiempo sin importar el conglomerado politico que gobierne el pais.

Establecer la paz, justicia e instituciones sélidas en el fendmeno migratorio representa un
reto para los diversos actores de la sociedad, debido a la crisis que se manifiesta en actos
discriminatorios y xendfobos y a la interrogante del respeto de los derechos culturales,
sociales, econdmicos y politicos de las minorias sexuales y étnicas, de la poblacion
migrante y sectores excluidos de la sociedad, producto de la falta de oportunidades que

generen un desarrollo equitativo en la poblacion.

El proceso de adaptacion en la persona migrante presenta complicaciones
relacionadas con la discriminacion, la xenofobia, la distincion de clase, el

proceso de aculturacion, entre otros. El trato diferenciado se manifiesta en
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ambientes sociales, laborales y comunitarios, y las principales
consecuencias son discriminacién social, trabajos precarios e incluso,

violacion de sus derechos (SEGOB; SPPC, 2018: 9).

Los ODS buscan en parte resolver las diferencias sociales y construir una sociedad mas
respetuosa y tolerante. Sin embargo, y pese a las expectativas que genera el cumplimiento
de los 17 objetivos propuestos, y en especifico el que atafie a la problematica de estudio,
existe una interrogante con respecto a los avances en la materia que permita erradicar la
violencia en todas sus formas; eliminar la corrupcidn, crear instituciones eficaces y
garantizar las decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

necesidades de los migrantes provenientes del Tridngulo Norte.

Para avanzar en la implementacion de los ODS, es necesario un cambio estructural que
involucre una forma de pensar y reeducar a la poblacién con valores que busquen la
aceptacion del otro y el respeto por los derechos de todas y todos por igual, y que
consolide la participacién social como orden prioritario con el fin de que la poblaciéon logre
incidir en el proceso de toma de decisiones reforzando el cardcter intercultural que posee
la sociedad actual, una labor que se desarrolla con la finalidad de generar un sentido de

pertenencia de la persona que llega a pais distinto al suyo

la tarea de aumentar la libertad, reducir las desigualdades, acrecentar la
solidaridad, abrir caminos de didlogo, potenciar el respeto de unos seres
humanos por otros... y encarnar por fin ese ideal del cosmopolitismo, que
hace sentirse a todos los seres humanos en su polis, en su ciudad, nunca

como inmigrantes en casa ajena (Cortina, 2001: 15).

Capitulo VIII.- La Noviolencia como estrategia de cambio social

Para conocer los alcances que tiene la noviolencia como una estrategia para generar
cambios sociales, es necesario definir las distintas concepciones de violencia puesto que la
noviolencia emerge como una de las vias para transformar la violencia en todas sus
formas. Si bien la violencia estructural se ha identificado como un factor transversal a lo

largo de la investigacién, y una de las principales causas de la migracion forzada, existen
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otros tipos de violencia que es importante abordar y diferenciar para vincularlo en el

fendmeno migratorio.

Con relaciéon a esto, Galtung (2003) elabora el tridngulo de la violencia en donde se
determina que la paz no debe ser estudiada en contraposicidon de la guerra, sino a partir
de la violencia. De esta forma, el autor clasifica el fendmeno a partir de tres aristas:
violencia cultural, violencia estructural y violencia directa, en donde la primera se
determina como “aquellos aspectos de la cultura, el ambito simbdlico de nuestra
existencia (materializado en religién e ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y
ciencias formales —légica, matemadtica-), que puede utilizarse para justificar o legitimar

violencia directa o estructural” (Galtung 2003:7).

Por su parte, la violencia directa representada en dimensiones verbales, fisicas y
psicolégicas se interpreta como “aquella que causa dafio, sufrimiento y hasta la muerte en
las personas: asesinatos, secuestros, torturas, guerras, a partir del uso de la fuerza. Este
tipo de violencia se produce cuando: 1) un sujeto A —persona, grupo o Estado- causa
sufrimiento o lesiones fisicas a otro sujeto B —persona, grupo-; 2) cuando A lo hace en
contra de voluntad de B; 3) cuando A lo hace de manera intencional; y 4) cuando lo hace

mediante el uso de la fuera fisica” (Lopez Martinez, 2004:785-786).

No obstante, para la presente investigacion se pretende invertir el tridngulo de la violencia
propuesto por el autor, para analizar la problemadtica de estudio con relacién a las
caracteristicas de la violencia estructural que legitiman y provocan un aumento de la
violencia cultural manifestada a través de actos racistas, xendfobos y discriminatorios, y
que finalizan en una violencia directa representada en actos como la matanza de 72
migrantes en un rancho en San Fernando, Tamaulipas, el 22 de agosto del 2010 por el
cartel Los Zetas (Garcia, 2017). Al respecto, Naciones Unidas sefiala que el Estado debe
responder ante cualquier acto violento sin importar la situacién legal en la que se
encuentre la poblacidon migrante una vez que emigra de su pais de origen “los Estados

tienen la obligacién, entre otras cosas, de combatir la discriminacidn, prohibir la tortura y
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el trato cruel e inhumano, asi como la detencidn arbitraria” (Oficina del Alto Comisionado

para los Derechos Humanos, 2013:16).

Esto lleva a establecer que la poblacion transmigrante se expone a factores estructurales y
culturales que amenazan su integridad y el acceso a una vida digna producto de acciones
violentas de una parte de la poblacidn, como la estigmatizacidn, la ignorancia y la creacién
de estereotipos arraigados en la sociedad que buscan diferenciar y categorizar a las
personas dependiendo de su capital social y cultural, legitimando, como sefiala Galtung, la
violencia estructural y directa mediante sentimientos como la rabia y la ira.Segin Martin
Luther King (1968), controlar la ira es uno de los grandes desafios para generar cambios en
la sociedad “la tarea suprema consiste en organizar y unir a la gente para que su ira se

convierta en una fuerza transformadora” (Adams, 2014:244).

Aquella fuerza transformadora que sefiala Luther King que tiene como objetivo superar
acciones que representan a la violencia estructural, cultural y directa en contra de la
poblacion mas vulnerable, tiene una base tedrica-metodoldgica en los principios de la
noviolencia, sustentada en practicas, actitudes, comportamientos que buscan nuevas
formas de entender las relaciones humanas, y una composicién de la sociedad basada en
la integracidn, la empatia y el didlogo como ejes de la transformaciéon de los conflictos

sociales.

La capacidad de transformacién se determina por acciones y actitudes que
conlleva un cambio de pensamiento, en donde la noviolencia es el poder de
transformacion de los que creen y practican la paz. Es la manera de actuar
en sus relaciones —también para con uno mismo— de aquellos que creen en
la regulacién pacifica de los conflictos como la mejor via (Lopez Martinez,

2004:301).

El poder de alcance de la transformacidon no violenta de los conflictos tiene un caracter
transnacional que busca disminuir los niveles de violencia, no solo de conflictos armados,
sino también de la injusticia social y el respeto por el ecosistema con la intencién de

generar una sociedad consciente e igualitaria que se movilice a partir de estructuras
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sociales que determinen un bienestar a la poblacién. Una de las definiciones mas
profundas del concepto la aporta Burrowes (2000) al establecer los alcances de este

mediante un esfuerzo colectivo.

accién que es desarrollada o que tiene impacto mas alld de las fronteras
nacionales por activistas de base con la intencidn de prevenir o detener la
violencia, o para propiciar un cambio social en beneficio de gente corriente
o del medio ambiente, mediante la aplicacion de los principios de la

noviolencia” (Burrowes, 2000: 50).

Es asi como los principios y caracteristicas de la noviolencia que se profundizan a lo largo
del presente capitulo pretenden la consecucién de sociedades justas, tolerantes,
equitativas e igualitarias, a partir del reconocimiento del otro como un ser humano con los
mismos derechos y deberes, reconociendo la capacidad humana mediante procesos de
inclusion, respeto y tolerancia sin importar la procedencia, ni el capital social y cultural
gue haya desarrollado a lo largo de su vida. Uno de los componentes de la noviolencia que
facilita dicho proceso es la empatia, un constructo tedrico con aspectos cognitivos y

emocionales abordado por corrientes bioldgicas, educativas y psicolégicos, entre otras.

Desde las teorias de la empatia el objetivo se centra en desarrollar la
capacidad de reconocer y compartir los sentimientos de otra persona. Se
trata pues de que el sujeto ante una situacidén concreta reconozca lo que el
otro estd sintiendo y comparta su experiencia emocional (Mestre Escriva,

Pérez Delgado, & Samper Garcia, 1999: 255).

En los siguientes apartados se aborda la noviolencia como una estrategia de pacificacién
social que ha dado cuenta de diversos esfuerzos personales y colectivos para transformar
la violencia en una oportunidad de encuentro mediante acciones y planteamientos
tedricos que buscan generar conciencia tanto en la ciudadania como en las instituciones
politicas. Conflictos nucleares, guerras, discriminacion racial, conflictos medioambientales,
intervenciones extranjeras y crimen organizado son algunas de las tematicas en donde la

noviolencia ha repercutido de manera tal que su capacidad transformadora ha generado
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cambios significativos en la sociedad, impulsado por reconocidos lideres internacionales
como Nelson Mandela, Martin Luther King, Ledn Tolstéi, Mahatma Gandhi, Rigoberta

Menchu y Berta Caceres, entre otras y otros.

8.1 Principios de la noviolencia y sus principales representantes

En la busqueda de la resolucidén o transformacion de los conflictos sociales en el mundo
contemporaneo, se observa una tendencia a implementar medidas violentas para
responder a situaciones extremas en donde los principales perjudicados resultan ser los
grupos vulnerables. La represion policial en actos pacificos no violentos como la
denominada revolucidon de los paraguas en Hong Kong de 2014, con el objetivo de
modificar el sistema electoral y obtener una mayor autonomia del pais bajo el dominio de
China, o las torturas consignadas por Naciones Unidas llevadas a cabo en la investigacion
de la desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa en México (Rojas, 2018); vy
conflictos armados con intervenciones extranjeras como en Siria que han cobrado la vida
de mas de 500.000 personas (Sancha, 2018), dan cuenta del uso de la fuerza y la violencia

para controlar los conflictos.

La erradicacion de la cultura de la violencia por una paz estable y duradera debe ser
dindmica y constante, reflejada en un abordaje noviolento del conflicto. Una respuesta
violenta de las estructuras puede generar mayor violencia y comportamientos que
detonen la agresividad en los seres humanos, lo que dificulta el establecer relaciones

basadas en la armonia, el respeto y la valoracion por el otro.

En este sentido, en la década de 1990, UNESCO recogid ideas y experiencias
gue se venian desarrollando en el mundo para lograr la paz, e inicié un
programa especial en febrero de 1994, cuyo objetivo era lograr que los
lados involucrados aprendan a escuchar y entender el punto de vista del
otro, defendiendo sus puntos de vista sin violencia; se trata de asumir una
actitud no-violenta y una capacidad de discrepar no-violenta, con la firme
determinacidon de defender los derechos y la dignidad humana(Giesecke,

1999: 307)

165



Con relacién a la problematica de estudio, a nivel internacional se observa como
gobiernos de paises europeos tales como, Suecia, Noruega, Dinamarca e Inglaterra han
fomentado ideas xendfobas para legitimar sus politicas de exclusiéon y frenar el ingreso de
inmigrantes a sus territorios, incluso cerrando una parte de sus fronteras. Ademas de la
construccidon de muros de contencion para prohibir el ingreso de personas que no porten
documentacidon que acredite su legalidad al momento de ingresar a Europa en paises
como Espafia —Melilla—, Bulgaria, Grecia, Hungria, donde su primer ministro
ultranacionalista, Viktor Orban, anuncié en junio de 2015 la construccién de una barrera
de 175 kildmetros a lo largo de la frontera sur con Siberia, a la que afiadidé 40 kildbmetros
en la frontera con Croacia, cubierta de bobinas de alambre de pua, corriente eléctrica y
camaras de visidon nocturna; ademads, del muro divisorio que construyeron recientemente
Francia e Inglaterra para intentar detener el acceso de los inmigrante a la zona del puerto
de Calais, lugar desde donde zarpan los barcos hacia Reino Unido que conectan el norte

de Francia con el sur de Inglaterra.

Por su parte, en Centroamérica el aumento del conflicto migratorio comenzé a partir de
enero de 2017, fecha en la cual asumié Donald Trump la presidencia de los Estados Unidos
de Norteamérica, dando inicio a una serie de anuncios con el fin de prohibir el ingreso de
refugiados de los paises en estado de guerra, -especialmente musulmanes y declaraciones
racistas y xenéfobas en contra de la poblacién mexicana y centroamericana, prometiendo
la construccion de un muro divisorio con México para frenar los flujos migratorios
clandestinos desde el sur, ademas de prometer la deportacion de miles de inmigrantes de

origen mexicano.

Con el objetivo de frenar este tipo de acciones violentas, la noviolencia surge como una
estrategia de pacificacién social, que histdricamente, se ha asociado sus caracteristicas a
términos como: utopia, pasividad, inaccién, consentimiento o admitir las reglas de quienes
gobiernan u ostentan el poder e incluso a una practica tedrica-epistemoldgica carente de
éxito o irrelevante ante estructuras dominantes. Sin embargo, los lideres mas reconocidos

de la teoria han privilegiado conceptos positivos y rebeldes para caracterizar la
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noviolencia como una estrategia de transformacion social. Gandhi la denominé ahimsa, -
no matar, no causar dafio o sufrimiento-, y satyagraha o fuerza de la verdad o justicia;
Martin Luther King la llamé la fuerza de amar; Ledn Tolstoi como una fuerza mas
subversiva que los fusiles y Aldo Capitani, difusor del movimiento gandhiano y noviolento

como una forma de rebeldia permanente (Lopez Martinez, 2004).

Precisamente Capitani, filésofo y profesor italiano recopilé los seis principios del
movimiento gandhiano que fundamentan la noviolencia como un concepto tedrico-
metodolégico derivado de los conceptos éticos-morales hindues de Gandhi en su lucha

noviolenta llevada a cabo durante el siglo XX.

Figura?. Principios gandhianos de la noviolencia

Satyagraha

Principios
dela
novioencia

Sarvodoya

Fuente: Elaboracidn propia

Con el objetivo de comprender el significado de los principios mencionados, a
continuacion, se describe brevemente el alcance de cada uno de los términos (Ballesteros

Peluffo, 2012):
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Satya: Significa verdad y tiene relacion con lo real y lo absoluto. Existen dos apreciaciones
sobre la verdad: la primera con caracteristicas axiolégicas, es decir, que no requiere
demostracion, y la segunda es epistemoldgica, por lo que debe ser consentida y
cientificamente probada. Gandhi le otorgd al concepto un alcance axiolédgico, de

constante busqueda, con perseverancia y persistencia.

Satyagraha: Este concepto se utiliza para describir la lucha noviolenta como una accién
constructiva y activa, que se caracteriza por la busqueda de la verdad. Tiene como
objetivo el desmarcarse de la resistencia pasiva para demostrar que la noviolencia no
puede ni debe ser utilizada por razones como el miedo, la falta de recursos, medios o la

cobardia, debido a que este tipo de comportamientos carecen de valor espiritual y moral.

Ahimsa: El significado etimoldgico es no dafar, no herir, no matar ni perjudicar. Para el
jainismo, doctrina cuyo origen se encuentra en India, representa el primer cddigo de
conducta, y consiste en no matar, ni herir a ningln ser viviente. La importancia del

término obedece a no utilizar la violencia y actuar con justicia y moral.

Sarvodaya: Este concepto busca el bienestar de todos sin discernir entre unos y otros. Es
la base que utilizé Gandhi para construir el Programa Constructivo de India, que pretendia
establecer, entre otras cosas, derechos fundamentales y cambios en la estructura del pais
mediante la abolicién del sistema de castas, los derechos de las mujeres y la equidad
econdmica, el fomento y respeto de las diversas tradiciones culturales y el fomento de la

educacion formal y politica transformadora.

Swaraj: Se establece como el autogobierno, autonomia, autodeterminacion e individuos
autocontrolados. Busca generar una ciudadania participativa y consciente de las leyes en
la sociedad, por lo mismo la expresién motiva a los ciudadanos a obedecer una ley cuando
se estd de acuerdo o a practicar la desobediencia civil al momento de que estas atenten

en contra de la autonomia de las personas.

Swadeshi: Significa valorar lo autéctono, lo cotidiano y local. Fortalece satisfacer las

necesidades basicas con recursos propios y sin generar dependencia con otros, busca
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neutralizar el consumo masivo que produce dafio en otras personas. Gandhi propuso que
la distribucidn de la riqueza se realizara de manera equitativa para generar que la brecha
de desigualdad se aboliera. Ademads, promovié mediante este concepto, un equilibrio en
el sector laboral para que la produccién masiva a través de la maquinaria no reemplace el
trabajo de hombres y mujeres, que consideré como desplazados por las nuevas formas de

produccién.

Los seis principios gandhianos que retomd Capitano para promover su difusiéon y
ejecucion, establecen una forma y un contexto determinado para transformar los
conflictos sociales buscando cambios sociales profundos mediante distintas acciones que
privilegien el bienestar de todos sin discriminar en base a una diferenciacién en categoria
de ciudadanos que fomente la exclusion y estigmatizacidon de la sociedad de los grupos
mas vulnerables. El principio basico de este tipo de estrategias se encuentra en la

reduccion de la violencia en todas sus formas.

El compromiso con la noviolencia de esta categoria de intervencidon en
conflictos se traduce en una decidida apuesta por la transformacién de
conflictos desde la filosofia de la noviolencia y desde una postura ética que
valora la vida por encima de todas las cosas, que lucha por la justicia,
apuesta por el didlogo y que otorga a la relacién medios-fines una condicién
relacional ineludible e insalvable, donde no importa solamente lo que se

consigue sino cémo se consigue(Checa, 2011: 95).

Para llevar a cabo este tipo de estrategia con el objetivo de generar un cambio social, la
accién noviolenta se fundamenta como un método que puede dividirse en tres categorias:
protesta y persuasién, no cooperacion politica, social y econdmica, e intervencién
noviolenta, (Sharp, 1973).Las caracteristicas del conflicto determinan la categoria que mas
se adecue al contexto y a la problematica, sin embargo, no son excluyentes unas con
otras, mas bien la utilizacién de las distintas estrategias genera un mayor impacto entre

los diversos actores que se presentan en un conflicto.
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No obstante, es importante diferenciar dos conceptos que surgen de las categorias
mencionadas y que se relacionan a la problematica de estudio de la presente
investigacidn, debido a la importancia que otorgan tanto al rol institucional politico como

a la accion social como ejes transformadores del conflicto: peacemaking y peacebuilding.

El peacemaking o pacificacion en su traduccion, posee caracteristicas politicas, en donde
el factor diplomatico adquiere relevancia debido a la intervencion de mediadores o
negociadores que representan a los Estados presentes en el conflicto. Es la busqueda,
mediante un didlogo activo, de las partes en conflicto que exploran y analizan las causas
gue determinaron el enfrentamiento y tiene como objetivo poner fin a la violencia directa
que provoque el choque entre los distintos actores presentes en la controversia (Checa,
2011: 103). Al mismo tiempo, se debe mencionar que el conflicto no necesariamente se
debe dar entre naciones, sino que el concepto abarca otros actores que busquen,
mediante acciones, una solucidon negociada o un acuerdo con el objetivo de finalizar un

conflicto violento entre grupos o personas (Burgess & Burgess, 1997: 236-237).

Una de las herramientas que utiliza este tipo de métodos es la conciliacién o los buenos
oficios. En la cual, intervinientes externos al conflicto buscan generar un ambiente que
propicie la transformacion de este mediante estrategias disuasivas y conciliadoras con

caracteristicas no violentas.

En los momentos iniciales del proceso de resolucién del conflicto, estas
intervenciones pueden contribuir a la apertura de oportunidades para el
didlogo, reuniéndose con las distintas partes y contribuyendo al
establecimiento de las posibilidades y opciones para negociar. Ademas, la
asesoria y la formacion en gestiéon noviolenta de conflictos proporcionan
herramientas a las partes implicadas en el conflicto para la resolucidn
creativa de sus problemas, mediante comunicacién y andlisis, haciendo uso
de habilidades en relaciones humanas y de la comprension socio-cientifica

de las causas y de las dinamicas del conflicto (Checa, 2011: 103-104).

170



Por otro lado, las acciones que promueve el peacebuilding o construccion de paz, tienen
como propdsito conseguir una paz estable y duradera, construida por actores que
trascienden de la figura diplomatica o politica, restableciendo las relaciones pacificas
entre las organizaciones, la sociedad y las personas, por lo que se amplia el campo de
accion y la disciplina de donde provenga la figura del facilitador (Burgess & Burgess, 1997:
232-233). Por lo que, ademas de intervenciones tradicionales de diplomacia, el concepto
de peacebuilding incorpora nuevas y diversas estrategias para gestidn, resolucidon y

transformacion de conflictos (Checa & Ghica, 2007).

La busqueda de una paz duradera que promueve este concepto tiene la complejidad de
incidir en la sociedad y los Estados mediante cambios profundos en los sistemas para
establecer nuevas relaciones que permitan comprender las discrepancias con el objetivo
de trabajar en los puntos de encuentro para fortalecer y promover un sistema pacifico en

desmedro de uno violento.

La construccién de una paz duradera implica cambios a largo plazo que
viertan un sistema violento en un sistema basado en la paz positiva; es un
proceso que se enfoca hacia la transformacién de las actitudes y estructuras
socioecondmicas negativas intentando superar las causas de los conflictos,
mediante el fortalecimiento de todos aquellos elementos que sean capaces
de reconciliar a las partes en conflicto, modificando las diferentes

dimensiones de este (Checa,2011: 104-105).

Con relacién a las figuras y lideres politicos y sociales reconocidos por utilizar estos
métodos no violentos para la transformacién de conflictos sociales, ademas de los aportes
realizados por Gandhi, cabe destacar a Nelson Mandela, Leén Tolstoi y Martin Luther King.
Mandela, liderd la lucha contra el apartheid, sistema basado en una segregacion racial en
Sudafrica, un lider reconocido por su compromiso por la paz, negociacién y reconciliacion.
No obstante, antes del reconocimiento, durante la década de los 60 lideré mediante viajes
por Africa e Inglaterra el apoyo para la lucha armada con el fin de acabar con el apartheid

y recibié entrenamiento militar en Marruecos y Etiopia, por lo que en 1964 fue acusado y
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condenado a vivir toda su vida en prisién donde transformd su pensamiento hacia una
lucha noviolenta para acabar con el conflicto. En 1990, luego de haber rechazado tres
ofertas de libertad condicional, fue liberado y al afio siguiente liderd las negociaciones
para poner fin al gobierno minoritario y comenzar la transformacién del pais. En 1994
votd por primera vez en su vida y resulté electo como presidente de Sudafrica (Nelson

Mandela Foundation).

Al mismo tiempo, la vida de Ledn Tolstoi tuvo similitudes con la trayectoria Mandela. El
novelista ruso, conocido por sus obras Guerra y Paz, Ana Kareninao El Reino de Dios esta
en ustedes, donde expresod sus ideas sobre la lucha activa no violenta y que tuvo un
impacto en personajes como Gandhi y Luther King, que posteriormente afirmaron la
influencia que tuvo en su lucha noviolenta. Sin embargo, en sus inicios, Tolstoi participd
en la Guerra de Crimea como suboficial, pero después de ser testigo de la masacre,
renuncié al ejército una vez retornd a San Petersburgo. A partir de ahi, divulgé mediante
su escritura la lucha noviolenta, la importancia de la reparticién de la tierra de manera
igualitaria y la educacién libre, instalando una escuela para niflos campesinos en su finca,

situada en la region de Tula (Sputnik, 2017).

A su vez, Martin Luther King, uno de los defensores del cambio social mas reconocidos a
nivel mundial, lideré protestas y manifestaciones noviolentas para denunciar Ia
discriminacidn racial y exigir una legislacién sobre los derechos civiles de la poblaciéon
afroamericana en Estados Unidos a inicios de la década de los 60. El activista es recordado
por su discurso -Tengo un Suefio-, donde difundid la idea de un mundo sin divisiones
raciales y su lucha fue recompensada en 1964 mediante la promulgacién en el Congreso
de la Ley de Derechos Civiles, por lo que fue galardonado con el Premio Nobel de la Paz el

mismo afio (UNIDOS POR LOS DERECHOS HUMANOS).

Por otro lado, Rigoberta Menchu y Berta Caceres, activistas contemporaneas que han
destacado por su lucha noviolenta para la transformacion de los conflictos, han buscado
construir la paz en conflictos relativos a los pueblos originarios y el medioambiente,

respectivamente. Menchu, activista indigena guatemalteca, perteneciente al grupo maya -
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quiché, que producto de su defensa de los derechos humanos de los indigenas fue
reconocida como Premio Nobel de la Paz en 1992 y embajadora de buena voluntad de Ia
UNESCO. Luché junto a su familia contra la discriminacién racial, la guerrilla, pobreza y la
represion del Estado guatemalteco por lo que tuvo que exiliarse en México en 1983, luego
de ser reconocida, actué como mediadora en el proceso de paz entre el gobierno
guatemalteco y la guerrilla que finalizé en 1996 con la firma de los acuerdos de paz (Prade,

2014).

Por su parte, Berta Caceres, activista contra el modelo extractivo que perjudica al
medioambiente, feminista y lider indigena hondurena, fue galardonada por su lucha
noviolenta con el Premio Medioambiental Goldam, maxima distincién en el rubro. En
1993, cofundé el Consejo Civico y de Organizaciones Popular Indigenas de Honduras, -
COPINH-, en medio de su lucha contra el proyecto hidroeléctrico Agua Zarca de la empresa
Desarrollo Energéticos SA, -DESA- fue asesinada luego de amenazas y persecucién por
parte de la empresa y del Estado de Honduras, el crimen ha sido cuestionado por la

comunidad internacional y aun no ha sido resuelto (COPINH).

8.2 La accién politica noviolenta

La accidn politica en la sociedad moderna determina y moldea los comportamientos de la
ciudadania en base a la forma en que se ejecutan las acciones, los criterios al momento de
legislar y en cdmo se maneja el ejercicio del poder que ostentan quienes se involucran en
el proceso de toma de decisiones. Un Estado, institucidén o partido politico que busque la
integraciéon y la proteccion de los grupos vulnerables mediante la generacion de politicas
publicas se puede considerar como un promotor de la lucha noviolenta, mientras que las
instituciones que propician politicas excluyentes y discriminadoras motivan y producen

actos violentos que reproducen una mayor violencia.

No se trata solamente de evitar que un conflicto sea violento o derive en
formas de violencia, sino en la aplicacion de una ética politica y de una
accion noviolenta a un conflicto. Esto supone utilizar la noviolencia y sus

metodologias para modificar las légicas existentes entre las partes en
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conflicto y para cambiar las condiciones injustas que las sostienen (Checa,

2011: 96).

Es asi como la ciudadania ejerce, mediante estrategias noviolentas como la resistencia civil
o la no-cooperacion, acciones que buscan dar a conocer la opinidn de las masas cuando no
existe un consenso con relacidn al actuar de los gobernantes. En una entrevista publicada
por la Modern Review en 1935 y reimpresa por UNESCO en 1960, Gandhi establecié la
importancia que tiene el Estado y las instituciones politicas, y las consecuencias que tiene
la accion politica en la sociedad cuando la violencia se utiliza como una forma de resolver

los conflictos.

El Estado representa la violencia en una forma concentrada y organizada. El
individuo tiene un alma, pero como el estado es una maquina sin alma,
nunca puede ser destetado de la violencia a la que debe su propia
existencia (..). Es mi firme conviccién que, si el Estado reprime al
capitalismo por medio de la violencia, puede caer en el espiral de la
violencia y no podra desarrollar la no-violencia en ningin momento (Adams,

2014).

Es decir, la capacidad que tienen las instituciones politicas y los gobernantes para
erradicar la violencia en todas sus formas se determina por la forma en que promueve la
solucidén de los conflictos sociales, por lo que la accidn politica es un aspecto fundamental
en la promocion de la noviolencia, “la noviolencia significa renunciar al uso de la violencia,

pero no renunciar al uso de la politica” (Lopez Martinez, 2004: 342)

De la misma forma, es necesario mencionar los principales fundamentos que se deben
cumplir para establecer una accion politica noviolenta: 1) La obediencia es
necesariamente voluntaria, depende de la voluntad y juicio de los gobernados frente a los
gobernantes. 2) El consenso puede ser retirado. Es decir, si los gobernados consideran a
Su juicio que no existen razones para seguir obedeciendo, pueden fundamentar su accion
politica en la desobediencia civil, la objecidon de conciencia y la resistencia civil. 3) El fin

politico o la estrategia de la noviolencia es deslegitimar todo tipo de violencia y convertir
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al adversario partiendo de la conviccidn de convencer en vez de vencer” (Martinez Bernal,

2015, 51-52).

Con relacién a estos puntos y vinculdandolo a la problematica de estudio, en el contexto
internacional, la Asamblea General de Nacional Unidas durante la Conferencia
Intergubernamental encargada de Aprobar el Pacto Mundial para la Migracidon Segura,
Ordenada y Regular desarrollada en Marrakech, el 10 y 11 de diciembre de 2018, en su
resolucion 72/244, establecié un marco de cooperacidn para abordar las migraciones en
todas sus dimensiones. El Pacto Mundial es una instancia no vinculante que promueve una
accién colectiva al conflicto, entendiendo que ningun Estado puede solucionar la
migracion en solitario, respetando la soberania de los Estados y sus obligaciones en virtud

del derecho internacional.

Uno de los propdsitos de la instancia politica estuvo centrada en promover el respeto,
proteccion y cumplimiento de los derechos humanos de todos los migrantes,
independientemente de su estatus migratorio con el objetivo de crear condiciones que
permitan a los migrantes enriquecer la sociedad que los acoja con su capacidad humana,
social y econdmica, para facilitar su contribucién al desarrollo sostenible a nivel local,
nacional, regional y mundial, ademas de destacar sus contribuciones para promover la

inclusién y la cohesidn social.

El documento elaborado consta de principios transversales e interdependientes como:
centrarse en las personas a través de una dimensién humana, cooperacion internacional
mediante el didlogo para solucionar el conflicto, respeto al derecho soberano que tiene
cada pais para determinar sus politicas migratorias, respeto del estado de derecho,
garantias procesales y el acceso a la justicia, reconocimiento de la migracion como una
realidad pluridimensional de importancia para el desarrollo sostenible de los paises de
origen, transito y destino, respeto, proteccidon y cumplimiento efectivo de los derechos
humanos de todos los migrantes, perspectiva de género promoviendo el empoderamiento
de todas las mujeres y nifas reconociendo su independencia y capacidad de liderazgo,

perspectiva infantil para la proteccion de los derechos los nifios, nifias y menores no
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acompafiados, enfoque pangubernamental para que las distintas instancias politicas
trabajen de manera horizontal y coherente, y un enfoque pansocial para generar una
sinergia de todos los esfuerzos de la sociedad civil, migrantes, circulos académicos,

comunidades y el sector privado (Naciones Unidas, 2018).

Este tipo de esfuerzos politicos demuestran cémo una institucién noviolenta permite
establecer vinculos, didlogo y cooperacidon entre naciones para la transformacién del
conflicto de manera pacifica, a través de acciones que promuevan el respeto de los
derechos humanos de todos y todas por igual, sin discriminar por la situacién migratoria
en que se encuentre una persona y respetando la soberania que tienen los Estados para
legislar en politicas migratorias amparados en el derecho internacional. No obstante,
naciones como Estados Unidos, Australia, Chile, Austria, Republica Checa, Hungria,
Letonia, Polonia y Eslovaquia decidieron no apoyar el Pacto Mundial aduciendo, entre
otras cosas, que las medidas propuestas otorgan derechos a personas que no deberian

tenerlos, como en el caso de los migrantes indocumentados.

Por otro lado, en el plano local, con el objetivo de combatir y denunciar la cultura violenta
gue se traduce en violacidon de los derechos humanos de la poblacion transmigrante, la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos de México, -CNDH-, encargd a un grupo de
investigadores realizar una encuesta para medir los abusos y la realidad de las personas
gue transitan por México. El informe denominado los desafios de la migracién y los
albergues como oasis. Encuesta nacional de personas en transito por México, divido en
cuatro capitulos: las personas migrantes en transito por México, los albergues y las casas
del migrante; vida cotidiana de las personas migrantes; principales problemas que
enfrentan las personas migrantes en transito por México; y opiniones, acciones y
propuestas, determind, entre otros puntos, que las organizaciones de la sociedad civil son
el principal apoyo y respaldo de la poblacién en transito, que las condiciones de traslado
son precarias, que la violencia la llevan a cabo tanto agentes del Estado, como

organizaciones transnacionales de crimen organizado y miembros de la sociedad civil, e
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identificd altos niveles de estigmatizacion y discriminacién por el solo hecho de ser

migrantes (Comisidon Nacional de Derechos Humanos, 2018).

No obstante, pese a ser un aporte necesario para avanzar en la erradicacion de las
violaciones de los derechos humanos de las personas en transito, -uno de pilares
fundamentales de la cultura de paz-, el alcance de otros factores sociales relacionados a
las relaciones humanas sélo se aborda en la medicidn de los niveles de estigmatizacion y
discriminacion, por lo que se estima conveniente ahondar mas en este aspecto. Ademas,
sin menospreciar las conclusiones del organismo, estas promueven Unicamente
recomendaciones y propuestas a las autoridades del Estado mexicano, producto de las
caracteristicas de la drganica institucional de la CNDH. Esto significa que el gobierno

mexicano puede considerar validas las recomendaciones o hacer caso omiso de ellas.

Por otro lado, el departamento de Migracién y Politica Internacional del Ayuntamiento de
Tapachula en conjunto con ACNUR establecieron un convenio para promover la
integracién de las familias refugiadas en la zona estableciendo cuatro principales objetivos

(ACNUR, 2017):

1. Informar y sensibilizar sobre la situacién de las personas refugiadas y las

oportunidades de integracién.

2. Promover la convivencia, solidaridad y respeto entre las personas refugiadas y la

sociedad tapachulteca.

3. Promover el acceso al mercado laboral de las personas solicitantes de asilo y

refugiadas.

4. Facilitar el acceso de las personas solicitantes de asilo y refugiadas a servicios y

programas del Ayuntamiento de Tapachula.

Este tipo de programas busca incidir en la sociedad debido al explosivo aumento del
conflicto de quienes transitan y se establecen en el pais, especialmente en la frontera sur

de México, otorgando valor a los componentes interculturales y la participacién social de
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los migrantes para fomentar su integracién en la sociedad. Es decir, en este caso se
observa una preocupacion de la institucidon local e internacional para promover los
factores sociales de la cultura de paz, con una caracteristica noviolenta del abordaje del

conflicto.

En este contexto, en donde los aportes de algunas instituciones publicas con relacién a las
variables de estudio no son suficientes para la transformacién del conflicto, emergen
nuevos actores sociales como las organizaciones de la sociedad civil y activistas, que
generan mecanismos de apoyo y elaboran proyectos direccionados para cimentar las
bases de una cultura de paz en la sociedad. No obstante, es necesario mencionar que la
falta de recursos de estas organizaciones son una limitante para cubrir las diversas areas
gue involucra el fendmeno migratorio y que en ningln caso se podra avanzar hacia una
cultura de paz sin el aporte de las Estados, los organismos internacionales, la academia y

el sector privado.

8.3 La accidn social como eje de la transformacidn del conflicto

En la busqueda de un esfuerzo colectivo y sinérgico entre todos los actores involucrados
en el conflicto, el activismo social emerge como una piedra angular para promover la
participacién social y dar voz, proteccidon y apoyo a los y las migrantes que experimentan
dificultades en sus paises de origen y en su transito por México. En este contexto, es
necesario mencionar que las organizaciones civiles y la sociedad movilizada ha formado
parte de las intervenciones internacionales noviolentas producto de acciones colectivas
gue “es utilizada por gente que carece de acceso regulara las instituciones, que actua en

nombre de reivindicaciones nuevas o no aceptadas” (Tarrow, 2004:24).

Por lo tanto, las caracteristicas de este tipo de movimientos difieren de las instituciones
politicas, en cuanto a la estructura, a los fines que persigue y la forma de llevar a cabo los
planteamientos a nivel interno, puesto que carece de un ordenamiento previamente
establecido, mas bien lo rechaza “en estas organizaciones predomina un activismo de

base, con un liderazgo no jerarquico, una organizacion democratica participativa y una
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membresia basada en su implicacidn, donde la distincidn entre lo publico y lo privado

tiende a difuminarse (Checa, 2011: 93).

Los movimientos sociales funcionan como respuesta a la violencia estructural que
experimenta la poblacién, dando a conocer la problematica y generando esfuerzos para
modificar la desigualdad e injusticia que sufren en determinados momentos los grupos
vulnerables. No obstante, la lucha debe poseer caracteristicas noviolentas para generar
aceptacion en la sociedad y promover una reestructuracién social “las intervenciones
internacionales noviolentas pueden actuar como catalizadores para el cambio social,
mediante el empoderamiento de los grupos locales que les ayude a comenzar o a
continuar su trabajo por el cambio social noviolento de estructuras violentas y a reducir su

vulnerabilidad” (Muller, 1997: 94).

El rol que cumple la accidn social noviolenta en dar a conocer las dificultades y las
problematicas de la ciudadania a través de movimientos sociales organizados, responde a
una antigua estrategia de denuncia y presion social utilizada con distintos fines sociales y
politicos, pero con distintos elementos debido al contexto en que se desarrolla Ila
sociedad, por lo que los nuevos actores han ido “condicionando sus caracteristicas
principales, sus métodos de accidén y sus formas de organizacidn, frente a los modelos
anteriores heredados de los “viejos” movimientos sociales (movimiento obrero,

nacionalismos, conservatismos, etcétera)”(Checa,2011: 94).

En el caso de las organizaciones de la sociedad civil en México, cabe destacar los aportes
realizados por Casa Monarca, Casa San Nicolds y el Centro de Derechos Humanos de la
Facultad Libre de Derechos de Monterrey (2016), quienes elaboraron el Primer Informe
Conjunto sobre Indicadores de Derechos Humanos de la Migracion Centroamericana en la
Zona Metropolitana de Monterrey, documento que aborda tematicas como: derechos
humanos, el perfil socio-demografico de la poblacién migrante, respeto por la diversidad
de identidades sexuales y expresion de género, ademds de practicas interculturales
llevados a cabo al interior de |la organizacion por artistas, mediadores culturales y escuelas

musicales para fortalecer el tejido social.
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Por otro lado, miembros de la sociedad civil también han realizado aportes significativos
fomentando la cultura de paz como herramienta para transformar el conflicto. El Taller
Nuevo Norte, fundado por el antropdlogo Pablo Landa, - entrevistado por el investigador,
-y Roberto Nufiez, es una experiencia itinerante que viaja por ciudades en México con la
idea de generar proyectos realizables durante dos semanas y que provoque un impacto
significativo para la comunidad producto de las ideas y experiencia de los migrantes. A
partir de esto, se ha buscado recuperar espacios de la ciudad en donde puedan convivir la
poblacion local con la poblacién migrante. El taller nacié el 2017 en Tijuana, y desde
entonces se ha realizado en siete ocasiones en cinco ciudades mexicanas: Tijuana,

Mexicali, Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey (Nerio, 2018).

A su vez, uno de los mayores avances se ha visto reflejado en la creacion de la Red de
Documentacion de los Organizaciones Defensoras de Migrantes, - REDODEM, - creada por
a raiz de una propuesta en el aflo 2009 por el Servicio Jesuita a Migrantes en México, en
conjunto con albergues y casas de migrantes, quienes establecieron una red de trabajo en
linea a partir de 2013 para presentar y analizar datos sobre migrantes en transito por
México. En su cuarta publicacion, se recogieron el testimonio de 34.234 personas,
mediante un andlisis cuantitativo para generar estadisticas sobre el fendmeno migratorio
y un andlisis cualitativo para dar voz a la poblacidn migrante con el objetivo de conocer

sus experiencias y acercarlos a la ciudadania (REDODEM, 2016).

En su mayoria, las personas deciden realizar el viaje por su cuenta o con la menor cantidad
de familiares debido a los riesgos en la ruta “la mitad de los encuestados vienen solos
mientras que un cuarto de ellos esta acompanado de su pareja e hijos y el resto solo con
su pareja, solamente sus hijos, algun otro familiar o amigos” (Casa Monarca; Casa San
Nicolas; Centro de Derechos Humanos de la Facultad Libre de Derecho de Monterrey,
2016:19). Sin embargo, los ultimos acontecimientos en la frontera norte reflejados en
represién y militarizacién, y las amenazas del presidente de Estados Unidos, Donald

Trump, en relacién con frenar los flujos migratorios de indocumentados hacia su pais,
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incluso cerrando la frontera con México, han generado que la poblacién utilice nuevas

estrategias para enfrentar el largo trayecto por México y el cruce hacia Estados Unidos.

Es asi como el 25 de marzo del 2018 se dio inicio a la primera caravana de migrantes
organizada por la ONG Pueblos sin Fronteras cerca del limite fronterizo entre Guatemala y
el sur de México, en la que aproximadamente 2.000 personas provenientes de Honduras,
Guatemala, El Salvador y Nicaragua buscaron recorrer 3.200 kilémetros para llegar a
Ciudad de México con el objetivo de reunirse con senadores, autoridades de la Comisién
Mexicana de Ayuda a Refugiados —Comar- y realizar manifestaciones en las dependencias
de la embajada de Estados Unidos y en las representaciones de Naciones Unidas y de la
Organizacion de Estados Americanos —OEA-; promoviendo la noviolencia como estrategia

de desobediencia civil.

La desobediencia civil, en la medida de desobediencia, implica una
accién ante el poder que el ciudadano o grupo de ciudadanos realiza.
De esta manera, la desobediencia civil implica una posicién frente al
poder, en la cual media siempre la conciencia del individuo con
relacion a cuestiones comunes como la injusticia (Ballesteros Peluffo,

2012: 64).

Irineo Mujica, director de la organizacién Pueblos sin Fronteras sefiald al respecto que la
situacion en México, en relacidon con la poblacién migrante ha variado debido a las
circunstancias politicas de Estados Unidos respecto a las personas que salen del Triangulo
Norte, buscando mejorar su calidad de vida “México ya es un pais no solo de transito, es
de destino. Porque al llegar a la frontera no hay manera de cruzar. Muchos se quedan en
Tijuana, en Monterrey, en Guadalajara, en la Ciudad de México. Ciudades grandes donde
hay trabajo"; "los migrantes quieren vivir sin miedo de salir del pais, de tener los hijos,
llevarlos a la escuela, poder trabajar. Quieren poder poner comida en la mesa, no tener
miedo"(Brooks, 2018). Uno de los principales objetivos propuestos por los organizadores
de la caravana fue sensibilizar al pueblo mexicano sobre la situacion que viven los

migrantes en su camino hacia Estados Unidos o México.
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Tras el paso del tiempo, la situacién de la poblacion centroamericana del Tridngulo Norte
no se modificd, sino mas bien el conflicto se agudizd, teniendo en consideracion que dos
nuevas caravanas de migrantes decidieron emprender el viaje hacia los Estados Unidos,
conociendo las dificultades y las presiones que ejerce el gobierno norteamericano a
México para frenar el masivo éxodo de transmigrantes por la zona. A fines de octubre de
2018, cerca de 3.000 migrantes se reunieron en la frontera de Guatemala con México para
iniciar la ruta hacia Estados Unidos, incluso algunos decidieron sortear la frontera
cruzando las aguas del Rio Suchiate en un esfuerzo por agilizar su paso hacia México (BBC,

2018).

La caravana se inicié en San Pedro de Sula, en el norte de Honduras, y fue recibida en la
zona fronteriza por un considerable contingente de agentes de seguridad, lo que sumado
a la tensién y al aglutinamiento de personas terminé desencadenando un enfrentamiento
entre la policia y los migrantes que decidieron ingresar a la fuerza (BBC, 2018). Ante esta
nueva iniciativa de la sociedad civil y la comunidad de migrantes, Donald Trump decidié
enviar 5.200 soldados armados a la frontera sur de Estados Unidos que se sumaron a los
2.092 miembros de la Guardia Nacional, -la unidad de reserva del Ejército-, que fueron
trasladados en abril para contener a la primera caravana de migrantes; utilizando de esta
forma la misma retérica antimigracién llevada a cabo durante las elecciones
presidenciales nortamericanas cuando el actual mandatario prometid levantar un muro
con México para prohibir la entrada de lo que él denominé, violadores y criminales (Faus,

2018).

No obstante aquello, una tercera caravana de migrantes se desplazé por territorio
mexicano durante noviembre del mismo afio, con el objetivo de cruzar la frontera entre
México y Estados Unidos. Esta vez, cerca de 7.000 personas se instalaron en Tijuana a la
espera de resolver su condicion migratoria para ingresar a territorio estadounidense. A
diferencia de anteriores caravanas, esta vez, cerca de 800 personas contaron con la
colaboracidén de las autoridades mexicanas para desplazarse en autobuses, en un viaje que

recorrieron 2.200 kildémetros en 48 horas (Camhaji E. , 2018).
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Sin embargo, la gran cantidad de transmigrantes del Tridngulo Norte pernoctando en
Tijuana, ocasiénd conflictos con miembros de la sociedad civil que se movilizaron hacia el
albergue Benito Judrez que acogia a unos 3.000 migrantes para pedir su inmediata
expulsion de lugar. Pequeiios grupos radicales que portaban pasamontafias, camisetas
con leyendas fascistas y banderas de México, gritaronconsignas como jMigrantes si,
Invasores, no!; iFuera, fuera!; iNosotros primero!; iTijuana primero! Y iViva México!.
Mientrds a menos de un kildmetro de las manifestaciones, otro grupo se congregaba para
darle su apoyo a la comunidad migrante “queremos expresar otra perspectiva de los

tijuanenses y demostrar que no solo hay racismo y xenofobia” (Camhaji E., 2018).

El aumento de transmigrantes centroamericanos esperando cruzar la frontera norte del
pais representa un desafio para las autoridades debido a los enfrentamientos entre Ila
sociedad civil que apoya y rechaza la permanencia de la poblacién extranjera en ciudades
fronterizas mediante actos deliberativos de violencia, discriminacién y xenofobia, pero al
mismo tiempo genera una oportunidad para buscar disminuir la violencia cultural y la
violencia directa que se observa entre la poblacién local y la poblacién migrante con el
objetivo de incluir e integrar a quienes por alguna razén deban permanecer en México por

un tiempo prolongado.
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ESTUDIO EMPIRICO
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Capitulo IX.- Descripcion del estudio cualitativo aplicado

Como mencionamos anteriormente, la presente investigacion es de cardcter mixto, con el
objetivo de aprovechar las bondades que nos otorgan los estudios cualitativos y
cuantitativos, teniendo en consideracidon que la utilizacién de ambos métodos pueden
fortalecer el analisis final de la investigacion, puesto que, por un lado, los estudios
cualitativos en ciencias sociales defienden “lo individual y concreto por medio de la
comprensidon o interpretacion de los significados intersubjetivos de la accion social,

poniendo énfasis en los aspectos micro de la vida social” (Vizcaino, 2012-2013:6).

Por otro lado, debemos sefalar que a partir del auge de los estudios cualitativos de las
ciencias sociales, comienza a validarse una serie de marcos interpretativos para analizar e
interpretar los estudios humanos, reafirmando la importancia no sélo de obtener
informacién, sino mas bien de profundizar en los aspectos de las relaciones humanas que
derivan de las investigaciones. Ya no se trata solamente de adquirir informacion, sino
escarbar de donde, cdmo y por qué obtenemos los datos y qué utilidad podemos extraer

de la informacién para entender y transformar el conflicto social.

Por lo que, en el ambito del paradigma cualitativo, la presente investigacién se enmarcd
en el estudio fenomenolégico, puesto que nos permite focalizarnos en el estudio de las
realidades vivenciales. La fenomenologia procura explicar los significados en los que
estamos inmersos en nuestra vida cotidiana, y no en relacion meramente estadistica a
partir de una serie de variables donde predominan opiniones sociales o la frecuencia de

algunos comportamientos.

La fenomenologia también es considerada como una corriente filosofica, su fundador,
Edmund Husserl, centra sus estudios en las experiencias personales relativa a un
fenédmeno en particular. Para Husserl (Gutierrez Pantoja, 2005), éste tipo de método
busca entender el mundo del hombre, en donde el conocimiento se adquiere mediante la
intuicion que conduce a los datos inmediatos y originarios.Otra de las caracteristicas de la
fenomenologia(Vazquez & Rivera, 2014), tiene relacion con el rol que juega el sujeto en el

proceso investigativo. En este caso, el investigador busca vivir los fendmenos desde la
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observacion para generar elementos interpretativos del fendmeno a través de la

interaccion efectiva de grupos e individuos.

En el presente capitulo, se proporciona datos relativos al estudio piloto que busca
comprobar la validez o fiabilidad de las variables de estudio mediante un analisis empirico
de las mismas con la finalidad de establecer una respuesta a la pregunta de investigacion
elaborada en el estudio del conflicto y los resultados preliminares obtenidos del estudio
cualitativo final aplicado. Para ello fue necesaria una investigacién previa de autores y
teorias que sustentan las variables como mecanismo de respuesta ante la problematica de
estudio, por lo que se realizé un trabajo bibliografico que nos permitié plantear las
variables que deben ser analizadas con los resultados empiricos que arroja la investigacion

cualitativa.

9.1 Estudio piloto

Para llevar a cabo el estudio piloto, se establecieron contactos con las organizaciones
civiles presente en el area metropolitana de Monterrey con el objetivo de realizar dos
entrevistas semiestructurada a expertos en la materia con el propdsito de evaluar y
analizar si las variables de estudio son comprendidas y conocer el grado de validez que

tienen en la presente investigacion.

9.1.1 Instrumento piloto

Para llevar a cabo el pilotaje, utilizamos la entrevista semiestructurada a expertos en la
materia con la finalidad de comprobar si las variables de estudio propuestas son las
adecuadas para realizar la investigacion. Esta herramienta nos permite establecer una
interaccidn entre el entrevistador y el entrevistado, generando una sinergia que permita
obtener informacion relevante durante el proceso investigativo “pretende crear una
situacion de auténtica comunicacién, es decir, una comunicacion multidimensional,
dialéctica, y (eventualmente) contradictoria...surge y se estructura asi un proceso
informativo reciproco, conformado casi como un didlogo personal y proyectivo” (Orti,

1986:178).
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La entrevista es considerada como una de las principales herramientas de recoleccién de
datos en los estudios cualitativos. Una de sus caracteristicas es que nos permite, -a través
de una pauta de preguntas, - conocer la realidad del mundo que tiene nuestra poblaciéon
objeto de estudio. Tal como sefiala Martinez (2006), esta técnica pretende generalizar
“toda vez que la generalizacion es posible porque lo general solo se da en lo particular. No
se trata de estudios de casos, sino de estudios en casos o situaciones” (Sdenz & Téllez,

2014:173).

De esta manera, se realizaron entrevistas semiestructurada, lo que permite al investigador
plantear una serie de interrogantes de manera fija, pero con la variable de ir modificando
la pauta a medida que surgen nuevas preguntas en funcién de lo que dice el entrevistado.
Esto otorga mayor flexibilidad en el momento realizar la entrevista y permite obtener mas
informacidn por parte de la persona entrevistada. “En la entrevista de final abierto todo es
provisional. Habiéndose empapado del tema a estudiar, nuestro investigador intrépido es
libre para probar las diversas y numerosas preguntas que le llevaran a asegurarse los

resultados mas reveladores” (Hammer y Wildavsky, 1990:23).

En los estudios cualitativos, es necesario realizar una etapa previa de validacidn de datos y
variables con la finalidad de observar, analizar y comprender si el instrumento escogido, -
en este caso la entrevista semiestructurada, - nos permite recopilar de manera correcta la
informacidn necesaria para llevar a cabo la investigacién. De esta forma, en una primera
etapa se planted una propuesta con 25 preguntas subdivididas desde lo general a lo
particular, es decir, se comienza con interrogantes basicas para luego generar cinco

preguntas por cada variable de estudio.

9.1.2 Muestra

La muestra realizada en el estudio piloto considerd a miembros de dos organizaciones de
la sociedad civil que se desempefian en la problematica de estudio: Casa Monarca y Casa
San Nicolas. Se determind acudir a expertos en la materia para comprobar la validez de la
variable dependiente vy las variables independientes, con sus respectivas categorias, en la

investigacion.
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9.1.3 Proceso de codificacion y categorizacion

Una vez transcritas las entrevistas, se llevd a cabo el proceso de categorizar y codificar la

informacién obtenida, para establecer relaciones y generar un andlisis en base a las

variables de estudio. Para ello, realizamos un proceso manual determinado por diversas

categorias e indicadores de analisis que se presentan en la tabla 7.

Tabla 7. Cuadro de categorias por variables

Variable Categoria Indicador Codificacion
- lugar, interaccion, VicC1l
-Espacios de intercambio encuentro
intercultural -positiva, negativa, V1C2
Dialogo intercultural -Percepcién social y cultural indiferente
-Nivel de inclusion social -dignidad, discriminacidn, V1C3
-Integracion y desafios rechazo
laborales y sociales -adaptacién, aceptacion, V1cC4
proteccién
-Grado de participacion -bajo, medio, alto V2 Cl
-Mecanismo de participacién -impacto, regularizacion, V2 C2
-validacién y/o legitimacién identidad
Participacion de sus opiniones -si, no, a veces V2 C3
ciudadana -espacios publicos de -existente, inexistente,
participacién esporadicos V2 C4
-Nivel de conocimiento de los -bajo, medio, alto V3 C1l
derechos fundamentales -organizacion, informacion, V3 C2
Empoderamiento -Estructura organizativa estrategia
pacifista -actos de manifestacion -creatividad, estrategia, V3 C3
pacifica resiliencia
-Nivel de empoderamiento -bajo, medio, alto V3 C4
pacifista
-Principales dificultades en el - necesidades basicas, V4 C1
trayecto regularizacion, violencia
-Tratados y politicas publicas - criminalizacidn, inclusion V4 C2
Violencia estructural migratorias en México - bajo, medio, alto V4 C3

-Nivel de violencia estructural

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.4 Resultado pilotaje

Las visitas para llevar a cabo el estudio piloto se realizaron en Casa Monarca y Casa San
Nicolds, ambas acogen a migrantes que provienen de la frontera sur, principalmente de
nacionalidad hondureiia, guatemalteca y salvadorena. La primera de ellas funciona como
casa de acogida, proporcionando ayuda de tipo humanitaria como: ropa, calzado, aseo
personal, regadera, atencién médica bdsica, asesoria juridica y acompafiamiento pastoral
por su influencia religiosa. Actualmente estd en construcciéon un albergue con capacidad
para 110 personas en la comunidad el mirador, Santa Catarina, un lugar estratégico
debido a la cantidad de inmigrantes que bajan del tren, -conocido como la bestia, - una

vez que llegan a Monterrey.

La entrevista en Casa Monarca se llevé a cabo el dia 4 de octubre de 2017 a las 16:00
horas con la coordinadora de vinculacidn y comunicaciones de la organizacién mediante
una pauta de preguntas previamente validada. La entrevista se realizé sin interrupciones y
tuvo una duracién de 65 minutos en donde la entrevistada fue respondiendo a cada una

de las interrogantes del investigador.

La segunda entrevista se llevé a cabo en Casa San Nicolads, ubicada en el municipio de
Guadalupe, area metropolitana de Monterrey. Dicha organizacion forma parte de la
Arquidiécesis de Monterrey y recibe aproximadamente entre 1000 y 2500 personas cada
afo, ofreciendo servicios basicos como: cama, bafio, regadera, desayuno, cena, en algunas

ocasiones canalizacién médica y en otras acompafiamientos legales y psicoldgicos.

Ademas, cuenta con un albergue en el cual reciben actualmente entre 15 y 20 inmigrantes
a diario, los cuales pueden alimentarse y dormir bajo techo por un maximo de tres dias,
sujeto al buen comportamiento de las personas; cuando una persona debe solucionar un
tema médico de gravedad se le permite estar por un tiempo mas prolongado. Al igual que
en Casa Monarca, la mayoria de las personas que llegan al lugar son de origen

guatemalteco, hondurefio y salvadoreno.
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La visita nos permitid observar las instalaciones del lugar y ver en qué condiciones se
encuentran los migrantes, asi como también conocer los distintos talleres y actividades
qgue realizan para ayudar a las personas a recuperar su dignidad. La entrevista se llevé a
cabo el dia 13 de octubre de 2017 con la directora de la organizacién, no tuvo mayores

interrupciones y la duracién fue de 45 minutos.

A partir de las entrevistas realizadas mediante el seguimiento de una pauta de preguntas
semiestructurada previamente validada, se clasifica la informacion obtenida con relacién a
las tres variables de estudio planteadas con el objetivo de observar y analizar si el
instrumento cumple los requisitos minimos de comprensidon y entendimiento de las
variables en los diversos actores presentes en el conflicto y al mismo tiempo comprobar si

son validas para la investigacién de la problematica.

V1: Existe una escasez de espacios de interaccidon cultural; no hay inclusién ni integracion
principalmente por la falta de regularizacion migratoria y la discriminacién y el rechazo
hacia los migrantes indocumentados, por lo que los expertos plantean la necesidad de

sensibilizar a la poblacién para generar integracion y riqueza cultural.

V2: La falta de regularizacién provoca un menor grado de participacion; las organizaciones
de la sociedad civil y casas de acogida son la Unica via de participacién, la desinformacién
es uno de los principales problemas; los migrantes prefieren continuar invisibilizados por
temor a ser deportados o agredidos. Se propone modificar el nombre de la variable por la

participacién social.

V3: La mayoria no esta en conocimiento de sus derechos, ya sea por falta de interés o
desconfianza; no hay una estructura organizativa producto del miedo que tienen a ser
detectados; se organizan para sobrevivir; los actos pacificos se reducen a la minima
expresion; pese a esto, su grado de empoderamiento pacifista es alto. EIl nombre de la

variable generd confusion en los entrevistados.

V4: Los entrevistados concuerdan en la existencia de violencia estructural hacia la

poblacion transmigrante centroamericana en México; el acceso a las necesidades basicas,
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la falta de regularizacion migratoria, la estigmatizacion y exclusién, y la violencia ejercida
por miembros de la policia, el Instituto Nacional de Migracién y el crimen organizado se
identificaron como las principales dificultades en el trayecto migratorio; se determind que
los tratados bilaterales y las politicas migratorias en materia migratoria en México

criminalizan y resultan ser otro factor de la violencia estructural.

A partir de la informacién obtenida, podemos concluir que el instrumento de recoleccidon
de datos se valida con los respectivos cambios que benefician el mejor entendimiento del
de estudio, especificamente con relacion a dos variables: participacién ciudadana vy
empoderamiento pacifista. Con respecto al primero, los entrevistados sefialaron que la
correcta utilizacidon del término es participacién social, debido principalmente a que la
poblacién sujeta de estudio no es considerada como ciudadano(a) por ser extranjero y en
el mayor de los casos por no tener un documento que acredite su legalidad en el pais,
mientras que en el caso del empoderamiento pacifista, se determiné modificar el
concepto por la falta de comprension del mismo, por lo cual se establecié como tercera
variable independiente de estudio a la noviolencia, incorporando el empoderamiento

pacifista como una categoria de esta.

9.2. Estudio cualitativo final

El estudio cualitativo aplicado se llevd a cabo en dos etapas y con diferentes técnicas de
recoleccidn de datos. En la primera fase, se realizaron entrevistas semiestructuradas para
validar las variables de estudio y en la segunda etapa se llevd a cabo una observacion
participante en organizaciones civiles y albergues de acogida de poblacién migrante de
distintos puntos del pais. Por lo tanto, la base fundamental de esta etapa del estudio
cualitativo es la fenomenologia, ya que nos permitié observar los comportamientos de la
poblacién sujeta de estudio y las condiciones en la que realizan la ruta por México, es
importante mencionar que debido a las variantes que presenta la investigacién en funcién
del tiempo y a la dificultad de acceso de la muestra, el estudio es tranversal, puesto que se

realizé una muestra en un punto determinado del tiempo en cada albergue que se visito.
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9.2.1 Instrumento

Para la elaboracién del instrumento definitivo, se tuvo en consideracion los aportes de los
expertos en la materia que fueron entrevistados en la fase del estudio piloto. A partir del
analisis y codificacidn de las entrevistas se concluyé que las interrogantes relativas a la
variable dependiente y a las variables independientes fueron comprendidas y validadas
por los entrevistados. Es decir, se comprueba que las preguntas estdn bien planteadas, de

manera clara y que generan un aporte para la investigacion.

Al mismo tiempo, se tuvo en consideracién la incorporacién de la participacidn social en
sustitucion de la participacién ciudadana y de la noviolencia en reemplazo del
empoderamiento pacifista como variables independientes de estudio, producto de la
complejidad que generd la comprensién de los términos y de su relacién con la
problematica de estudio. Debido a ello, se modificaron preguntas, y se agregaron
interrogantes con relacidn a las nuevas variables, asi como también las categorias de
analisis y los indicadores. A partir de esto, el instrumento final consta de 25 preguntas
desglosadas en las cuatro variables de estudio y en su categorizacién para permitir un

6ptimo analisis de la informacién recopilada.

A continuacidén, en la tabla 8 se presenta cada una de las variables definitivas, con sus

respectivas categorias y preguntas llevadas a cabo en el estudio final.

Tabla 8. Instrumento final cualitativo

Variables Categorias Preguntas
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Didlogo intercultural

-ldentidad

-Espacios de intercambio
intercultural

-Percepcidén social y cultural

-Elementos culturales comunes

¢Como se relaciona la poblacion migrante
con los mexicanos?

¢Cuales son los espacios publicos en los que
convive la comunidad migrante
centroamericana con la sociedad mexicana?

¢Qué crees que piensan los mexicanos
cuando ven a un inmigrante?

Desde su punto de vista, écOmo crees que
el mexicano se beneficia de la presencia del
migrante con relacion a las diferentes
culturas?

éComo crees que se beneficiaria la
comunidad mexicana si se permitiera un
mayor acercamiento entre ustedes y ellos?

Participacién social

- Grado de participacion
- Mecanismos de participacién

- Validacion y/o legitimacion de
sus opiniones

-Estructura organizativa

¢Cudl considera usted que seria el papel
que juega el inmigrante en cuanto a
proponer,  sugerir 0  exponer  sus
necesidades a las organizaciones vy al
gobierno?

¢Cuales son las barreras que se encuentran
al momento de querer participar?

¢Consideras que son tomadas en cuenta las
opiniones de la poblacién migrante? ¢Por
qué?

¢Crees que la participacion social es un
elemento importante para avanzar en la
inclusidn de la poblacién migrante?

A tu juicio ¢Qué se puede hacer para
mejorar el nivel de participacion

-Accion social

-Accion politica

¢Cual es el rol que juega la institucién en la
integracion social de la comunidad
migrantes?

A su juicio, équé se debe mejorar a nivel
institucional para otorgar una ayuda
efectiva a la poblacion migrante?

éConsideras que la desobediencia civil es
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-Desobediencia civil

-Nivel de empoderamiento
pacifista

Noviolencia

una estrategia valida para que la poblacion
migrante ejerza sus derechos?

Desde su conocimiento, équé tipo de
manifestacion pacifica utiliza la poblacion
migrante para hacer uso de sus derechos?

¢Qué se debe para empoderar
pacificamente a la poblaciéon migrante con
el objetivo de aumentar su calidad de vida?

-Principales dificultades en el
trayecto

Violenci tructural -Tratados y politicas publicas
lolencia estructura migratorias en México
-percepcién de violencia
estructural

Desde su punto de vista, é¢cudles son las
principales dificultades y necesidades que
tiene la poblacion migrante en su transito
por México?

¢Consideras que ha aumentado el nivel de
estigmatizaciéon y exclusion hacia la
poblacién migrante?

¢Estds de acuerdo con la implementacion
del plan frontera sur del 2015?, ¢Por qué?

¢Qué ventajas y desventajas tiene el plan
de regularizacién migratorio implementado
el 2016

¢Considera que existe algun grado de
violencia estructural hacia la poblacidn
migrante centroamericana en México? ¢por
qué?

9.2.2 Muestra

La muestra final del estudio cualitativo se llevé a cabo en tres Estados del pais: Nueva
Ledn, darea metropolitana de Monterrey, Veracruz, -Tierra Blanca y Amatlan de los Reyes, -
y Chiapas, -Tapachula-. El objetivo de llevar a cabo las entrevistas semiestructuradas en
dichas localidades tiene relacidon con explorar y analizarlas diferencias y similitudes que
establecen los expertos en la materia en relacion con la forma de tratar la problematica de
los distintos actores involucrados en el conflicto. Debido a las caracteristicas del estudio,
en una primera etapa, se realizaron siete entrevistas semiestructurada entre enero y
mayo de 2018 a expertos en la materia en la zona metropolitana de Monterrey, Nueva
Ledn para determinar los resultados preliminares del estudio cualitativo que se
complementa en el estudio final con la muestra obtenida en los Estados de Veracruz y

Tapachula.
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Para lograr dicho objetivo, se realizaron en total 15 entrevistas semiestructuradas con
miembros de organizaciones responsables en la materia; es decir, organizaciones de
acogida de migrantes, instituciones publicas, ayuntamientos, académicas(os),
profesionales que se desempefien en la materia y organismos internacionales. Las
entrevistas de la muestra final se realizaron entre junio y agosto de 2018, sin
interrupciones y cada una tuvo una duracién que oscild6 entre 60 y 90 minutos

aproximadamente.

En Tapachula se realizaron entrevistas con diversos actores presentes en el conflicto
como: el ayuntamiento de la direccidon de Migracién y Politica Internacional, un experto en
migracidn y grupos vulnerables de la Universidad Auténoma de Chiapas, representantes
del Centro de Derechos Humanos Fray Matias, albergues de acogida de poblacion
migrante y miembros de la OIM; por su parte, en Veracruz se establecieron entrevistas
con el Consejo Nacional de Derechos Humanos, organizaciones civiles de ayuda al
migrante y albergue de acogida; mientras que en Monterrey, la muestra contempld a una
académica de la Universidad Auténoma de Nueva Ledn, la Secretaria de Desarrollo Social,
representantes del Consejo para la Cultura y las Artes de Nueva Ledn,- CONARTE,-

organizaciones civiles y albergues de acogida.

Por otro lado, en una segunda etapa se llevd a cabo la observacién participante en
albergues y organizaciones civiles que reciben a transmigrantes centroamericanas(os) en
los mismos Estados donde se desarrollaron las entrevistas semiestructurada, con la
finalidad de conocer las condiciones que experimentan en su trayecto migratorio por
México, decretado en el objetivo especifico numero cuatro de la presente investigacién, y
la experiencia con relacién a la violencia estructural que percibe la poblacion sujeta de
estudio para conocer el impacto que ha generado en ellos y ellas las variables de estudio
independientes planteadas en la investigacion para disminuir la violencia estructural en

caso de haber sido victimas de los alcances de la misma.
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9.3 Resultados preliminares

A partir de la informacién recopilada en la primera fase del estudio cualitativo en el drea
metropolitana de Monterrey, a través del analisis de siete entrevistas, se determinaron los
alcances de las variables de estudio, el grado de importancia que tienen en la
problematica y las relaciones que existen entre estas. De esta forma, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones publicas, académicas(os), organismos internacionales y
profesionales como mediadores culturales y antropdlogos aportaron sus conocimientos

para explorar y validar las variables de estudio.

Lafigura8 que se presenta a continuacion nos muestra la frecuencia que tiene cada una de
las variables de estudio a partir de una entrevista codificada mediante el software N vivo

v. 11.

Figura 8. Frecuencia de la fundacién

Fundacion - Codificacion por nodo

20%

18%

16%

Porcentaje de cobertura

Espacios
Rutas’

Violencia estructura
Participacion Ciudad
Estrategias contra |
Identidad y Pertenen
Nulidad de la Partic|
Criminalizacion
Dialogo Intercultura
Falta de Espacios

Nedo

Fuente: Analisis de resultados con N Vivo v. 11. Elaboracidn propia

La tabla de frecuencia es una muestra de la distribucion de los datos mediante sus
frecuencias. Es decir, nos permite ordenar la informacién de manera que se presentan
numéricamente las caracteristicas de la distribucion de una muestra. A partir de los
resultados de frecuencia analizados en una de las entrevistas realizadas, podemos concluir

gue la violencia estructural es la variable con mayor repeticion, alcanzando un 14% de
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observaciones, seguida por la participacion social representada en un 8%. El dato que
debemos destacar de la grafica presentada es la comprobacién de la necesidad de

contemplar todas las variables de estudio.

Por otro lado, otro de los resultados a considerar se presenta en la figura 9, en relacion
con el nivel de importancia que otorgan tres entrevistados a las variables de estudios

desde distintos ambitos de accién.

Figura 9. Grado de importancia de variables desde dmbitos de accidon

Fundacién Conarte

Cddigos Cddigos Cadigos
—Cadigos <“‘Ciédxgc=s&__

Antropélogo
Didlogo Intercultural Espacios

Cddigos Cddigos

Didlogo intercuttural

Fuente: Analisis de resultados con N Vivo v. 11. Elaboracidn propia

Tal como muestra la imagen, se llevd a cabo un andlisis a partir de tres fuentes
responsables en la materia que inciden desde distintos espacios de intervencion. Por un
lado, CONARTE, organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, que aboga
por la necesidad de la creacién y el reforzamiento de espacios de intercambio cultural

para la disminucion de la violencia estructural hacia la poblacién transmigrante
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centroamericana en Meéxico; por otro lado, una ONG encargada de otorgar ayuda
humanitaria y asistencial a la poblacién transmigrante centroamericana en Monterrey y
un antropélogo que trabaja en la realizacién de talleres con poblacién migrante en
distintos lugares de Meéxico, para activar procesos de reflexion, investigacién e

intervencion, con el objetivo de entender la migracién desde la visidon de los migrantes.

Las entrevistas analizadas hasta el momento relacionan las variables o categorias de
Didlogo Intercultural y Espacios, comprobando que uno se interrelaciona con el otro. Sin
embargo, aseguran que si se realizan estrategias que se enfoquen en violencia estructural

se pueden atender todas las variables.

Finalmente, en la figura 10 se presenta una codificacion por nodos para establecer las
relaciones que tiene la variable dependiente con las independientes en la investigacion, lo

gue nos permite analizar el grado de importancia de establecer correlaciones de estudio.

Figura 10. Conglomerado que valida la importancia de las variables

Nodos conglomerados por similitud de codificacién

il

{ '

Fuente: Analisis de resultados con N Vivo v. 11. Elaboracidn propia

Como podemos observar, la imagen nos muestra que la Participacién social e Identidad y
Pertenencia se relacionan directamente con la Violencia Estructural, al mismo tiempo si se
realizan estrategias de intervencion relacionadas con la variable dependiente, se ven

beneficiadas todas las anteriores.
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Capitulo X.- Descripcion del método cuantitativo aplicado

Este tipo de método nos permite profundizar en las variables de estudio a partir de los
resultados obtenidos con la finalidad de triangular la informacion obtenida en el estudio
cualitativo. Los métodos cuantitativos tienen la ventaja de tener un enfoque que
cuantifica de manera numérica los problemas o conflictos que se presentan en la sociedad
(Rodriguez & Cortez, 2012). Para llevar a cabo un estudio cuantitativo, nos resulta
fundamental definir primero el tipo de estudio y el método a utilizar a lo largo de la
investigacion. La primera caracteristica de nuestra investigacidn tiene relacidén con el tipo
de estudio, por lo que es importante sefialar que el planteamiento de la pregunta de
investigacion, la hipdtesis de trabajo, y los objetivos planteados responde a un estudio
descriptivo, donde “el investigador observa, describe y fundamenta varios aspectos del
fendmeno, este tipo de estudios determinan la frecuencia en que este hecho ocurre y
clasifican la informacidon” (Sousa, Driessnack, & Costa, 2007:3), puesto que se pretende
comprobar la probabilidad de impacto de los elementos de la cultura de paz, en este caso
el didlogo intercultural, la participacion social y la noviolencia en la disminucién de la

violencia estructural hacia la poblacién transmigrante centroamericana.

Al mismo tiempo, el alcance de la investigacion es transversal o seccional, puesto que, a
diferencia de los estudios longitudinales, el trabajo de campo se realizard en un sélo
tiempo y momento determinado (Vizcaino, 2012-2013), el cual se llevarad a cabo durante
el mes de julio de 2018. Ademas, las caracteristicas del estudio determinan que éste sea
de caracter no experimental, ya que analizamos e investigamos un fenémeno ya existente,

que se desarrolla dependiendo de las particularidades de la poblacidn objeto de estudio.

En relacién con la modalidad de la muestra y debido a las caracteristicas de la poblacién
transmigrante centroamericana en México, se ha determinado utilizar un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido principalmente a que los elementos de Ia
poblacion no tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra, puesto que el
estudio se llevard a cabo en albergues y casas de acogida determinados por el

investigador. Este tipo de estudios, “permite seleccionar aquellos casos accesibles que
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acepten ser incluidos, esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador” (Otzen & Manterola, 2017:230).

Finalmente es importante mencionar que debido a las caracteristicas particulares de la
poblacién transmigrante centroamericana no es posible establecer una muestra
significativa, debido entre otras cosas a la desigual probabilidad de las unidades de la
poblacién para formar parte de la muestra, éste tipo de muestreo carece de un criterio
aletorio, pero al mismo tiempo debemos sefialar que genera una dificultad de calcular el
error muestral, ya que al no haber representatividad, no es posible calcular el error
(Vizcaino, 2012-2013). Sin embargo, a partir de los resultados obtenidos se establece una

tendencia que nos permite establecer conclusiones y propuestas.

10.1 Estudio piloto

Para validar un instrumento de recoleccién de datos, es necesario realizar un estudio
piloto que nos permita detectar posibles deficiencias del mismo, asi como la claridad y
entendimiento que tiene la poblacién objeto de estudio de las afirmaciones y variables
gue buscamos medir. En nuestro caso, el pilotaje cuantitativo se llevéd a cabo mediante
una visita a Casa San Nicolas el jueves 7 de junio del 2018 con previa autorizacién de la
organizacién para evaluar el instrumento. La muestra aletoria se realizd a 30
transmigrantes centroamericanos que se encontraban alojando en el albergue, mediante
un cuestionario de 56 items, donde las primeras 10 preguntas son de orden nominal, es
decir, se busca conocer y medir datos generales de la poblacién objeto de estudio sin la
utilizacidon de un escala. El alcance de las interrogantes tienen relacion con: edad, sexo,
pais de origen, estado civil, nivel de estudios, experiencia en México y situacion

migratoria.

Para la realizacién del estudio piloto, el investigador tuvo que abordar a cada uno de los
encuestados para explicar los alcances del estudio y sefialar algunas instrucciones para
contestar el instrumento. La visita al albergue estuvo supervisada en todo momento por la
directora de la organizacion quien facilitd un lugar para dialogar con los encuestados y

generar un ambiente 6ptimo para la medicidn del instrumento. El tiempo aproximado
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para contestar cada cuestionario fue entre 20 y 25 minutos, sin embargo, es importante
seflalar que en cinco casos el investigador tuvo que leer el instrumento a los encuestados
debido a la incapacidad de lectura por parte de los sujetos, lo que representa una

dificultad que debemos considerar al momento de realizar la muestra final.

En general, el comportamiento de la poblacidn sujeta de estudio fue positiva y respetuosa,
so6lo una persona se negd a contestar el cuestionario debido a la falta de confianza que le
genero la visita. Otra de las consideraciones a tener en cuenta tiene relacion con las reglas
gue tiene el establecimiento para su funcionamiento. Los migrantes ingresan al albergue a
partir de las 17:00 horas, tiempo en el cual hacen uso de las instalaciones de la casa y la
cena se proporciona a las 19:00 horas, una vez que finalizan su merienda, cada persona
debe realizar algun tipo de servicio en el hogar, ya sea de limpieza organizacién o cuidado
del lugar, mientras que el horario para acudir a sus habitaciones es a las 21:00 horas. Es
decir, el tiempo efectivo para poder realizar el cuestionario fue de aproximadamente tres

horas.

10.1.1 Instrumento piloto

Para la elaboracién del instrumento piloto se realizé una revision bibliografica con el
objetivo de explorar si las variables de estudio habian sido abordadas por otros autores o
instituciones. El resultado nos permitié concluir que, si bien existen estudios que miden
las cuatro variables presentes en nuestra investigacion, solo la violencia estructural, -
variable dependiente, - es abordada con la poblacién transmigrante centroamericana en
México. De esta forma, se analizaron dos instrumentos relativos a la situacion de los
derechos humanos de nuestra poblacidon objeto de estudio. El primer informe elaborado
por Amnistia Internacional (2018) titulado Ignoradas y Sin Proteccion, la mortal devolucién
de personas centroamericanas solicitantes de asilo desde México pretende investigar la
situacion de los migrantes en las estaciones migratorias; el trato de la policia y agentes del

INM vy el respeto de los derechos humanos de las personas centroamericanas en México.

Asi mismo, el Primer Informe Conjunto sobre Indicadores de Derechos Humanos e

Interculturalidad de la Migracidn Centroamericana en la Zona Metropolitana de
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Monterrey, elaborado por Casa San Nicolds, Casa Monarca y el Centro de Derechos
Humanos de la Facultad Libre de Derecho de Monterrey en diciembre de 2016, busca
analizar el acceso a las necesidades basicas de los transmigrantes centroamericanos en la
zona, como también el cumplimiento de sus derechos humanos. Ambos informes se
establecieron como orientacion y adaptacién para la creacién del instrumento propio, ya

que no miden exactamente lo que busca analizar la presente investigacion.

Por otro lado, para elaborar las afirmaciones de las variables independientes, se realizo el
mismo ejercicio, sin embargo, en este caso no fue posible encontrar un instrumento que
midiera el didlogo intercultural, la participacién social y la noviolencia en la poblacién
transmigrante centroamericana. De igual forma, se consideraron como guia los estudios
de Isajiw (1990) y Massot (2003) como propuestas de investigaciones relacionadas a

identidad e interacciones interculturales.

Con relaciéon a la participacion social, Herrero & Gracia (2006) en su investigacion
denominada La comunidad como fuente de apoyo social: evaluacion e implicaciones en
los ambitos individual y comunitario, realizan un analisis de la participaciéon a nivel
comunitario y social, asi como Trevifio (2013) en su tesis doctoral La desobediencia civil
como mecanismo para atender el conflicto politico de la seguridad entre la ciudadania y
su gobierno. Caso municipio de Monterrey. En el caso de este ultimo, se adoptaron
estrategias y formas de investigacion relacionadas tanto con la participacion como la

noviolencia.

A modo de conclusidn, consideramos los aportes de los autores anteriormente
mencionados para la elaboracion del instrumento piloto el cual se establecid mediante
una escala de tipo Likert con 46 afirmaciones para medir cada uno de los items de analisis,
con preguntas duales, es decir, frases con caracteristicas distintas pero que buscan
expresar y medir lo mismo, asi como también se incluyeron afirmaciones en positivo y
negativo con el objetivo de ver el nivel de fiabilidad del instrumento. En cuanto a la escala
de valores, se determind utilizar una numeracién de 1 a 5, donde 1 representa estar

totalmente en desacuerdo con la afirmacion y 5 totalmente de acuerdo con la
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aseveracion. El cuestionario en las investigaciones cuantitativas adquiere trascendencia
debido a que representa un procedimiento estadarizado para obtener datos de una
muestra amplia, donde la informacién se presentea de manera tal que las preguntas que
componen el cuestionario pre-codificado nos permita medir las caracteristicas y

percepciones de una poblacién (Vizcaino, 2012-2013).

10.1.2 Muestra

La muestra del estudio piloto considerd a 30 personas transmigrantes centroamericanas
en México alojadas en la casa de acogida San Nicolas. La muestra aleatoria se llevd a cabo
con migrantes provenientes de tres paises: Honduras, Guatemala y El Salvador, que
representan una parte de la muestra del universo total de migrantes pertenecientes al

Tridngulo norte.

10.1.2 Resultado pilotaje

A partir de los cuestionarios realizados con transmigrantes centroamericanos, se
analizaron los datos y la informacion obtenida mediante el software SPSS v.11. En total
fueron 30 muestras consideradas para el pilotaje, de las cuales se determiné como datos
generales que la gran mayoria de los encuestados tiene un perfil determinado. Del total
de la muestra, 27 son hombres; 20 de los encuestados declararon ser de origen
hondurefo; la edad promedio oscila entre los 25 y 30 afos; un total de 20 personas
cuenta sélo con estudios secundarios, lo que se replica en relacién al nivel de estudios de
la madre y el padre de cada uno; sélo 5 personas consideran que su experiencia en México
ha sido buena o muy buena; 17 encuestados sefialaron haber sufrido algun tipo de
violencia en su trayecto migratorio en México y 27 de 30 personas declaran no tener

ningun tipo de permiso o visa para estar en el pais.

A su vez, se analizaron los resultados de los 30 cuestionarios en SPSS para medir el alpha
de Cronbach, que nos permite establecer la fiabilidad del instrumento. A continuacién, se
presenta en la tabla 9 el resultado del analisis de los 46 elementos que componen el

cuestionario.
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Tabla 9. Andlisis de Alpha de Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.653 .665 46

Fuente: Andlisis de resultados con SPSS v. 18. Elaboracién propia.

A partir de los resultados obtenidos, se deben considerar una serie de modificaciones al
instrumento final que nos permitan elevar el porcentaje de fiabilidad para alcanzar al
menos el limite inferior de 0.70, considerado como valido para investigaciones en ciencias
sociales, aunque puede bajar a 0.60 en la investigacién exploratoria (Hair 1999). A
continuacion, se establecen las modificaciones que se implementardn en el instrumento

para la realizacion de la muestra final:

v' Se debe considerar que existe un porcentaje de la poblacién que no sabe leer, por
lo que representa una dificultad que se debe tener en cuenta.

v’ Las afirmaciones en negativo generan confusion por lo que se deben modificar.

v Es necesario agrandar el tamafio de la tabla porque al ser muy pequefios suelen
confundir a quien contesta el cuestionario.

v’ Revisar las afirmaciones relacionadas con la participacion ciudadana.

v" Modificar la escala de valores de 5 respuestas por una de 3, ademds de cambiar el
modelo de respuesta; de totalmente de acuerdo a mucho y totalmente en
desacuerdo a nada.

v Neutralizar el lenguaje para facilitar las respuestas.

v" Reduccién del nimero de items.
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10.2 Estudio cuantitativo final

10.2.1 Instrumento

Para conocer la fiabilidad del instrumento y el nivel de entendimiento que tiene la
poblacion transmigrante centroamericana respecto a las afirmaciones realizadas en el
cuestionario se llevd a cabo un estudio piloto el cual arrojé importantes conclusiones que
determinaron algunas modificaciones en el instrumeto final. Primero, se redujo la
cantidad de items de 46 a 31 afirmaciones para reducir el tiempo de respuesta; ademas se
eliminaron las preguntas duales debido a la complejidad que representaba para la
poblacién sujeta de estudio, lo que causd, segun la opinidon de los encuestados, una
confusion al momento de contestar el cuestionario; en relacidén a la escala de valores, se
determiné reducir la numeracién establecida previamente quedando una escala de 1 a 3,
donde 1 representa nada y 3 equivale a mucho; finalmente se neutralizé el lenguaje con el
objetivo de simplificar el cuestionario. Las modificaciones se realizaron debido a las
caracteristicas de la poblacién sujeta de estudio, con la finalidad de mejorar la fiabilidad
del instrumento y satisfacer las observaciones realizadas durante la ejecucidn del estudio

piloto.

A continuacidn, en la tabla 10 se presenta cada uno de los items utilizados para medir las
variables independientes y la variable dependiente a partir de la percepcién de la

poblacién transmigrante centroameriana en su transito por México.

Tabla 10.Instrumento final cuantitativo

Variables Categorias ltems
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Didlogo intercultural

-ldentidad

-Espacios de intercambio
intercultural

-Percepcidn social y cultural

-Elementos culturales comunes

DI1: Conservo las costumbres vy
tradiciones de mi pais

DI2: Me gusta conversar con los
mexicanos

DI3: Me relaciono con los mexicanos
en lugares publicos

DI4: la cultura de mi pais es aceptada
en México

DI5: Aprender las culturas y tradiciones
de otros paises enriquece mi vida

DI6: Por ser extranjero tengo que
adoptar la cultura mexicana

DI7: Es necesario tener mas lugares
publicos para relacionarme con los
mexicanos

DI8: La cultura mexicana se parece a la
cultura de mi pais

DI9: Me reuno con otros migrantes en
lugares publicos

Participacién social

- Grado de participacion
- Mecanismos de participacién

- Validacion y/o legitimacion de
sus opiniones

-Estructura organizativa

PS1: Siento que mis opiniones son
tomadas en cuenta en México

PS2: Tengo opcidon de dar mi opinidn
en México

PS3: Las organizaciones y los albergues
me permiten participar

PS4: Los migrantes estamos bien
organizados

PS5: Las autoridades mexicanas me
dan la oportunidad de decir lo que
pienso

PS6: Ser escuchado me permitiria
exponer mis necesidades en México

PS7: Nos reunimos con otros migrantes
para apoyarnos

PS8: Me gustaria tener mayor
oportunidad de participar en México.
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Noviolencia

-Acciodn social
-Accion politica
-Desobediencia civil

-Nivel de empoderamiento
pacifista

NV1: Ser pacifico sirve para ejercer mis
derechos

NV2: La paz es el camino para
solucionar los conflictos

NV3: Las acciones pacificas ayudan a
que la sociedad me acepte

NV4: Las autoridades mexicanas nos
tratan bien

NV5: Las autoridades mexicanas me
ayudan en mi viaje

NV6: La noviolencia puede ayudar a
solucionar mis dificultades en México

NV7: Los mexicanos me han tratado
bien en mi estadia

Violencia estructural

-Tipos de violencia

-Agentes que ejercen la
violencia

-Derechos humanos (acceso a
necesidades basicas)

VE1: Tengo conocimiento de mis
propios derechos en México

VE2: Tengo acceso a las necesidades
basicas en México (alimento, vivienda,
salud)

V3: Las autoridades me han informado
sobre mis derechos

VE4: He sufrido maltrato por parte de
la policia federal y agentes del INM

VES5: La actitud del INM y de la policia
en terreno es buena

VE6: He sufrido algun tipo de maltrato
por parte de los mexicanos

VE7: He sido victima de algun tipo de
violencia fisica en México por parte de
alguna  organizacion del crimen
organizado
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10.2.2 Muestra

Considerando las caracteristicas de la poblacién sujeta de estudio y debido a la falta de
informacién actualizada con relacion a la cantidad de personas transmigrantes
centroamericanas en México, se dificulta realizar una estimacion del universo total de la
poblacion. No obstante, para la presente investigacién utilizaremos datos proporcionados
por el investigador y académico, Ernesto Rodriguez (2016), en donde sefiala que la ultima
estimacidon da cuenta de 350.000 personas que transitaron de manera irregular por

Meéxico durante el afio 2015 (Rodriguez Chavez, 2016).

A partir de dicha cifra, se utilizd la ecuacién estadistica para proporciones poblacionales
de la Asesoria Econdmica & Marketing para calcular el minimo de muestrasrequeridas
para otorgar mayor fiabilidad a la investigacién. Los datos obtenidos en la operacién
determinaron la necesidad de realizar 385 muestras con un margen de error de 5% y un

nivel de confianza del 95%.

Figurall. Ecuacidn estadistica

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

A partir de la informacién proporcionada en la imagen, se determind realizar la muestra
final en tres Estados de México: Nueva Leén, Veracruz y Chiapas. Con el objetivo de
cumplir con el minimo de 385 encuestas debido principalmente a la complejidad de
acceder a la poblacion transmigrante centroamericana y para analizar las posibles
diferencias que existen en la percepcién que tiene la poblacidn sujeta de estudio en su
trayecto migratorio por el pais. Para ello, se realizaron 400 encuestas entre el 4 de julio y

el 11 de octubre de 2018, con la siguiente distribucién:150 entre Tierra Blanca y Amatlan
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de los Reyes, en el Estado de Veracruz, 150 en Monterrey, Nueva Ledén y 100 en

Tapachula, Chiapas.

Capitulo XI.- Analisis de resultados de la investigacion

11.1 Resultados cualitativos de las entrevistas semiestructurada

Como se ha mencionado anteriormente, para la elaboracién del estudio cualitativo se
utilizaron dos técnicas de recoleccidon de datos: entrevistas semiestructurada con los
diferentes actores responsables en la materia y observacién participante en distintos
albergues del pais para darle voz e inmiscuirse en la situacion que atraviesa la comunidad
sujeta de estudio en su ruta por México. En una primera etapa, se realizaron 15
entrevistas semiestructurada, el andlisis de los datos se presenta mediante un mapa
general en donde se establece el nivel de impacto que tienen las variables
independientes, -didlogo intercultural, participacién social y noviolencia-, en la variable
dependiente, -violencia estructural, asi como cada una de las unidades de analisis de las

variables.

Figura 12. Mapa nivel de impacto de variables de estudio.

Violencia Estructural

U " Noviolencia
Didlogo intercultural Participacion social

4 ||| |
| || |- |
[7 " Niveldeimpactobajo | | Nivel de Impacto bajo *ﬁ— | Niveldeimpactomedio |
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Para llevar a cabo el andlisis de la informacién presentada en el mapa, se ha agrupado los
datos segun el tipo de organizacion a la que corresponde o a las caracteristicas de las
personas entrevistadas. De esta manera, se establecié una tabla en la que se segmenta la
informacién recopilada en cuatros grupos: sociedad civil, academia, instituciones publicas
y organismo internacional. Luego, se generd una tabla por cada una de las variables de
estudio en relacién con la concordancia o discordancia con las ideas planteadas por el
investigador en la hipétesis de estudio, a partir de las observaciones de los diversos

actores presentes en el conflicto.

El criterio utilizado para analizar la informacidon obtenida permitid establecer que el
didlogo intercultural y la participacidon social tienen un bajo nivel de impacto con relaciéon
a la violencia estructural que experimenta la poblacion transmigrante, mientras que la
noviolencia impacta en término medio, especificamente en una de las unidades de analisis
de dicha variable: la accion social. Esto permite concluir que las variables independientes
no impactan de manera efectiva en la sociedad para disminuir la violencia estructural
hacia la poblacién transmigrante centroamericana en México. A continuacidén, se analiza

cada una de las variables segun los criterios establecidos anteriormente.

11.1.1 Variable Dependiente: violencia estructural

El planteamiento de la problematica de estudio tiene relacién con el nivel de violencia
estructural y los alcances que tiene en la poblacidn transmigrante centroamericana en
México. La hipodtesis presentada indica la existencia de distintas formas de violencia
estructural en la poblacién sujeta de estudio y busca determinar el nivel impacto que
tienen las variables independientes en la variable dependiente desde la perspectiva de las
organizaciones responsables en la materia y la poblacion transmigrante. Por lo tanto, el
primer objetivo en la exploracidén y ejecucién del estudio cualitativo es comprobar si los
expertos concuerdan o rechazan la existencia de la violencia estructural a partir de las

condiciones que tiene la poblacidn transmigrante centroamericana en la ruta por México.

Para ello, se ha elaborado una tabla comparativa por cada unidad de andlisis que

compone la variable dependiente: principales dificultades en el trayecto, tratados y
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politicas publicas migratorias en México, y percepcion de violencia estructural. En donde

se comparte la opinion de los expertos en la materia segun la concordancia y discordancia

en relacion con la hipdtesis planteada por el investigador.

Tabla 11. Unidad de analisis de la violencia estructural

Unidad de analisis

Concordancia

Discordancia

Principales dificultades en el
trayecto

-La policia municipal en Monterrey
también les ha roto sus documentos de
nacimiento, no les importa tanto que les
roben dinero, pero si sus documentos
(SOCIEDAD CIVIL).

-En nuestra investigacion pudimos notar
practicas de menosprecio que tienen que
ver con formas que aparentemente
violentas, que son recurrentes hacia los
centroamericanos, asi como el pedirles
documentos en su trayectoria, por

distintos agentes de la  policia,
municipales, ejército, sociedad civil
(ACADEMIA).

-El primer problema que detectamos es su
seguridad e integridad fisica, debido a los
riesgos que corren en diversos lugares,
primero porque no conocen el pais y no
saben en quien confiar; segundo, las
formas que se estdn manejando en
México con relacidon a la policia que se
dedica a esto, no dan abasto
(INSTITUCION PUBLICA).

-Salen de su pais porque sus gobiernos
fallan, porque esta todo en contra de la
prosperidad, entran a México y
penosamente son asaltados, golpeados y
violados por uniformados federales,
estatales, de migracidon. Posteriormente
suben al tren golpeado y maltratado de
muchas maneras por los garroteros y los
mareros (SOCIEDAD CIVIL).

-No esta fortalecido en el personal, en los
servicios, en abastecimiento de
medicamente, en que funcionen bien
todos los servicios a nivel general,
entonces llega la poblacion migrante a los
hospitales y bueno estdn casos que les
niegan la atencién y otros que no se los
niegan, pero no le pueden realizar ciertos
estudios, ciertos medicamentos
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

-Algo tan sencillo como los medios de
comunicacién criminalicen en su discurso
a las personas migrantes, porque
desconocen en general del tema
(SOCIEDAD CIVIL).

-si hay ciertas nacionalidades con lo que
hay un mayor rechazo y esto tiene que ver
con la situacion socioecondémica del
migrante (ORGANISMO INTERNACIONAL).

-Hay una serie de actividades de
prevencion y difusibn que estan
encaminadas a trabajar directamente con
la poblacidn en sus derechos, en disminuir
todos esos discursos de xenofobia vy
racismo y no solo trabajar con la
poblacién, sino  sensibilizar a la
comunidad, principalmente estas
estrategias se trabajan con escuelas
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

-La Secretaria de Desarrollo social se ha
interesado mucho en el tema y eso me
parece muy bien, con las administraciones
pasadas, tenias que buscar la forma de
obtener recursos, pero nunca estaba
destinado a los migrantes (SOCIEDAD
CIVIL).
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Tratados y politicas publicas
migratorias en México

-No estoy de acuerdo con el plan frontera
sur, porque se limita a ser un operativo
policiaco para detener y deportar a las
personas migrantes, e intenta dar una
respuesta "humanitaria" emergente a una
situacién compleja y que no garantiza la
proteccion a sus derechos humanos
(SOCIEDAD CIVIL).

-El periodismo ha sido muy preciso en
sefialar que hay dos discursos, porque hay
una demanda de defensa de los
mexicanos en Estados Unidos, pero hay
una clara violentacién de los dd.hh y
sociales de los centroamericanos en
México (ACADEMIA).

-No estoy de acuerdo con el plan frontera
sur, porque ha violentado mucho Ila
migracién y nos pone como un pais
intolerante, que cierra fronteras, y que, de
cierto modo al estar militarizando la
migracién como un contexto de seguridad
nacional, dejamos de lado la seguridad
humana que tenemos que ofrecer como
pais (SOCIEDAD CIVIL).

-Lo que hizo el gobierno mexicano fue
llevar la frontera mas al sur, entonces esa
es una estrategia orquestada por el
gobierno americano en complicidad vy
sumision completa del gobierno
mexicano, para recibir ciertos beneficios
que poco a poco han salido a la luz, pero
esa es la estrategia de Washington para
frenar la emigracién centroamericana y
convertir a México en la patrulla
fronteriza del sur (ACADEMIA).

-Cuando iniciamos en el 2015, el INM nos
confirmé que en el 2016 seguiria la
regularizacién migratoria. Pues bueno,
bombos y platillos en el ayuntamiento y
bla bla bla, no hubo regularizacion. No nos
dieron ninguna razén en especial
(INSTITUCION PUBLICA).

-La otra es que la migracion se esta
volviendo costosa, gente que nos hemos
encontrado que no tiene para pagar una
multa que les establece cierta institucion
para obtener un documento que tal vez
para otras personas da risas, por ejemplo,
mil pesos que no tienen y entonces no se

-Tapachula abrié las puertas con todas las
instancias municipales para poder apoyar,
es decir constancia de origen, vecindad,
estudio socioecondmico para que se
hiciera la exencién de pago, migracién no
quiso exceptuar la multa, por lo que de
casi 9000 pesos en ese entonces tenian
que pagar los 1700 de multa
(INSTITUCION PUBLICA).

-Pareceria que hay cosas que no van a ser
tan negativas, porque de alguna manera
se estan fortaleciendo acciones para
atender a migrantes que se tengan que
quedar en México. Creo que por ahi va
una estrategia, tal vez puedas llamarlo
contencion, pero también hay que ver
que, si no hay otra, pues van a fortalecer
lo que ya se hace para migrantes y que
tenga un mayor alcance para retornados y
para quien no logre llegar a Estados
Unidos (ORGANISMO INTERNACIONAL)

Percepcion de Violencia
estructural

logra eso (ORGANISMO
INTERNACIONAL).
-Si considero que existe violencia

estructural, el simple hecho de complicar
la estadia del migrante. No es lo mismo
para un migrante de clase baja que los
deportistas que entran con una visa,
tienen estatus distintos. En el informe de
Sin Fronteras, ellos hacen hincapié en esa
diferencia. Para regularizarse es mucha la
cantidad de dinero que les piden y si no
los tienen, no acceden a los servicios
basicos. Es complicado (SOCIEDAD CIVIL).

-Aca tenemos que reconocer la labor
extraordinaria en materia de
regularizacién y en muchas otras que
como ayuntamiento tuvimos con el INM
con el anterior delegado, nos daba
muchas facilidades para dignificar la vida
de la poblacién migrante acd en Tapachula
(INSTITUCION PUBLICA).

-Acudimos a los albergues, a las
estaciones migratorias, nuestras abogadas
van en promedio lunes, miércoles y
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-Si existe violencia estructural, si
pensamos el tema de la violencia es un
tema que ataca a la sociedad mexicana en
general, entonces no podemos pretender
que no haya hacia los centroamericanos
(ACADEMIA).

-Yo creo que si se puede hablar de
violencia estructural, por ejemplo, con
migracion, que les dificulta el tema de sus
documentos, no sé si venga como una
politica publica que tenga esa intencién,
hay veces que lo dudo y otras que no. De
repente son muy flexibles y otras veces
no. Presumo que si hay violencia
estructural a grandes niveles, pero en
algunos momentos la interrumpen, hay
veces que bajan en 80% o 90% los
operativos (INSTITUCION PUBLICA).

-La imposicion de una linea divisoria de
paises de alguna manera esta relacionado
con la definicibn de quienes son
nacionales y quienes no, eso ya es
violencia (ACADEMIA).

-No tuve entrega de recepcién de la

anterior administracion, pues
practicamente comenzamos de cero
(INSTITUCION PUBLICA).

-Eso es violencia estructural, en el

momento que tu pones acciones donde va
a participar policia federal, municipal y
estatal para perseguir, aunque le cambies
a un eufemismo rescatar, porque ellos se
escudan en que esto les da mayor
seguridad (ACADEMIA).
-Lamentablemente, ya se habian
trabajado con las policias, de que ellos no
pueden actuar solos por su cuenta, pero
luego, como dicen, ven sospechosos a
todos y los empiezan a agarrar y avisan,
mira agarré como a 8 y eso es indebido,
eso se da en esta zona. La policia como
todas, algunas abusan, les piden dinero, la
mas decente que he visto, la que menos
extorsiona (INSTITUCION PUBLICA).

-Lo que si tenemos claro, que desde las
otras instituciones hay una serie de
prejuicios hacia las personas que estan
transitando por México (INSTITUCION
PUBLICA).

viernes. Llegando a estos lugares, les
hacemos ver cuales son sus derechos, y la
ayuda que les podemos dar (INSTITUCION
PUBLICA).

-A mi me interesaba particularmente la
sensibilizacion y capacitacion de mis
funcionarios del ayuntamiento, porque
gobierno federal y estatal ya tenian 3 afios
de trabajo, pero mi ayuntamiento estaba
empezando (INSTITUCION PUBLICA).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la narrativa de los entrevistados

En la primera unidad de andlisis, -principales dificultades en el trayecto-, los expertos en la
materia concuerdan en identificar la inseguridad, la exclusidn, la falta de un documento
migratorio, la xenofobia y discriminacién llevada a cabo por agentes policiales, personal
del INM, instituciones y servicios publicos, medios de comunicacidon y una parte de la
sociedad civil que dificultan el transito de los migrantes por las principales rutas del pais.

Con relacion a la discordancia, se mencionan los esfuerzos realizados especialmente en la
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frontera sur para sensibilizar a la poblacidn sobre la situacion de la poblacion que transita
por México, asi como avances aislados por parte de la Secretaria de Desarrollo Social en

relacion con los recursos que se destinan en la problematica de estudio.

Con respecto a la segunda unidad de andlisis, -tratados y politicas publicas migratorias en
México, - los entrevistados concuerdan en identificar el Plan Frontera Sur como un
operativo para detener y deportar a los migrantes, lo que no garantiza la proteccion de
sus derechos, asi como la ambigliedad del Plan de Regularizacién migratoria debido a la
poca informacién sobre la apertura y cierre del programa, e identifican los elevados costos
gue representa la migracién para la poblaciéon sujeta de estudio en situacién de
vulnerabilidad. Al mismo tiempo, existe una discordancia con lo propuesto por el
investigador al sefalar que, en Tapachula el ayuntamiento ha realizado esfuerzos con las
instancias municipales para disminuir los costos de la regularizacién migratoria para
fortalecer sus derechos, y OIM al valorar el fortalecimiento de acciones para atender a la

poblacién migrante que desea quedarse en México.

Finalmente, en relacién con la tercera unidad de andlisis, -percepcién de violencia
estructural-, los expertos identifican a la policia municipal, estatal y federal, el gobierno
mexicano, los medios de comunicacidn, el INM, y administraciones municipales anteriores
como agentes que provocan y producen violencia estructural hacia la poblacién
transmigrante centroamericana en el pais, con el apoyo directo de Estados Unidos para
controlar los flujos migratorios. En este caso, los entrevistados identifican malas practicas

de los agentes mencionados que se traducen en un alto nivel de violencia estructural.

Al mismo tiempo, concuerdan en que existe violencia estructural hacia quienes transitan
por la ruta, reforzando la idea de que la misma poblacidon mexicana debe convivir con este
tipo de violencia. Sin embargo, sefialan que los y las migrantes tienen un nivel de
vulnerabilidad mayor, por lo que la violencia estructural hacia ellos aumenta, e incluso
determinan los niveles de violencia segun el nivel socioecondmico del migrante. Se
identifican distintos tipos de violencia como: estructural, cultural y directa; la primera en

relacién a la privacion de derechos y a la dificultad de acceder a documentacidn que le
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permita a la poblacidn transmigrante ser sujetos de derecho; la segunda en relaciéon a la
negacion de una parte de la sociedad en reconocer a los y las migrantes como personas
gue cuentan con una riqueza cultural; y la tercera se refleja en la cantidad de operativos y
redadas realizadas por distintas autoridades mexicanas. No obstante, tanto Ia
Organizacion Internacional de las Migraciones como la administracion del ayuntamiento
de Tapachula aseguran que existe una serie de actividades dirigidas a disminuir la

violencia hacia la poblacidon migrante en su ruta por México.

La informacion proporcionada por los expertos en la materia permite comprobar que
existe un alto grado de violencia estructural hacia la poblacién transmigrante en México.
Asi como también agentes que ejercen violencia traducida en robos, asaltos, extorsiones y
maltratos fisicos y psicolégicos perpetuados por una parte de las autoridades
responsables en la materia, debido entre otros factores a la falta de recursos y
capacitacién del personal, y una falta de sinergia en el trabajo entre los distintos actores
responsables de la problematica migratoria. Por su parte, la proteccién de los derechos
humanos de las y los migrantes se traduce en intervenciones de la CNDH y esfuerzos

aislados de las autoridades, especialmente en la frontera entre Guatemala y México.

Por lo cual, podemos sefialar que los entrevistados concuerdan con la hipdtesis planteada
por el investigador en relacion a la existencia de violencia estructural y al incumplimiento
de los derechos humanos de la poblacidn transmigrante en México, teniendo en
consideracién que el pais es promotor y un Estado firmante de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos elaborada en 1948 y de la Convencidn Internacional Sobre la
Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares de

1990.

11.1.2 Variable Independiente I: didlogo intercultural

Para explorar los alcances que tiene el didlogo intercultural en la sociedad se determind
categorizar la variable en cuatro unidades de analisis: identidad, percepcién social,
espacios de intercambio y elementos culturales comunes. Uno de los objetivos especificos

de la presente investigacion es estimar la probabilidad de impacto que tienen los factores
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sociales que promueve la cultura de paz para disminuir la violencia en todas sus formas

con la finalidad de alcanzar nuestro objetivo general.

En la tabla 12, se establecen los criterios de andlisis a partir de la opinién de expertos que

trabajan en tematicas culturales y organizaciones que buscan fomentar el didlogo

intercultural en la sociedad, a partir de estrategias de intervencién y acercamiento entre

culturas con el objetivo de armonizar las relaciones humanas entre la poblacién

transmigrante centroamericana y la poblacién mexicana.

Tabla 12. Unidad de andlisis de didlogo Intercultural

Unidad de andlisis

Concordancia

Discordancia

Identidad

-Hay ciertos estereotipos histéricamente
arraigados en la comunidad que le atribuyen
ciertas cosas a ciertas nacionalidades vy
particularmente a mujeres y grupos
dependiendo también de sus nacionalidades,
eso se ha ido construyendo y aceptando
socialmente negativamente (ORGANISMO
INTERNACIONAL).

-Creo hay mucho trabajo por hacer, falta
mucho la sensibilizacion, creo que los grupos
negativos estan con el afan fuera de la razén
del sentimiento, sin embargo, la
sensibilizacion, visibilizacion y la fortaleza que
le podriamos dar como sociedad la poblacién
migrante ante esas instituciones, creo que
serfa algo positivo (INSTITUCION PUBLICA).
-Existe un prejuicio social sobre el migrante,
obviamente al migrante en vulnerabilidad,
porque nos gusta ser mas interculturales con
unos que con otros, si son europeos, la gente
se acerca a conversar con ellos, pero sin son
vulnerables, la gente los estigmatiza, por la
sociedad, por la policia y por las instituciones
(INSTITUCION PUBLICA).

-Creo que el migrante centroamericano no es
una poblacién que se ha asentado aca. El
momento en que encontremos a través de
valores, nuestros propios problemas y
limitaciones en general es un beneficio para la
humanidad y los mexicanos (ACADEMIA).

-Si hay ciertas nacionalidades con lo que hay
un mayor rechazo y esto tiene que ver con la
situacidn socioeconémica del migrante. Aquél
que ves débil lo tratas mal, y al que estd mas
empoderado pues tal vez le muestras mayor
respeto (SOCIEDAD CIVIL).

-De alguna manera si se nota que hay eventos
de gente que ya comprende la diversidad de
perfiles, el tema y que bueno algunas personas
migran por diferentes motivaciones, son un
poco mds empdticas (ORGANISMO
INTERNACIONAL).

-Creo que con los centroamericanos hay
empatia, no porque seamos bondadosos, sino
gue todavia se percibe que la gente viene de
trdnsito y serfa mas violento (INSTITUCION
PUBLICA).

Percepcion social

-Hemos tenido algunos problemas con gente
de colonias cerca de acd que no estan de
acuerdo en que recibamos a gente, dicen que
vienen a robar y asaltar, pero nosotros
tratamos de hacerles cambiar esa opinidn,
porque no somos quien para juzgar a los
migrantes (SOCIEDAD CIVIL).

-México es una sociedad muy clasista, muy

-Hasta el momento ha sido receptiva, pero yo
creo que ahora que llaman el suefio mexicano,
donde la gente se empieza a instalar, no me
sorprenderia ver que la opinidn mdas o menos
positiva pueda convertirse en algo negativo
(ACADEMIA).

Estamos trabajando en eso, tratando de
quitarnos esa caparazon de resistencia ante un
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etnocéntrico, en el caso de Monterrey no es
muy abierta al otro, son formas de
marginacion, esto puede provocar
desencuentros culturales (ACADEMIA).

-Lo que es notable, es que al momento que
hablan con un migrante por 10 o 15 minutos,
no vuelvan a decir lo mismo, al momento en
que los asumes como una persona, igual,
donde puedes escuchar lo que tiene que
decir, se acaban estos prejuicios (SOCIEDAD
CIVIL).

-Nueva Ledn es un estado duro, donde es
dificil la aceptacién del otro (INSTITUCION
PUBLICA).

-Creo que no hemos dado el paso como
sociedad de reconocer eso, ese didlogo para
voltear y conceptualizar al migrante como
poseedor de cultura y riqueza (ORGANISMO
INTERNACIONAL).

humano que necesita de nosotros, vemos su
apariencia, lo que nos dicen otros y eso es
sinénimo de violencia, de rechazo, qué estamos
procurando, esos servicios a la comunidad que
hacemos, buscamos que se sienten, que
escuchen los servicios que estamos dando
incluso torneos en materia deportiva, eventos
deportivos para que vayan, eso es lo que
queremos, que realmente la gente se conozca,
pero estamos iniciando(INSTITUCION PUBLICA).

Espacios de intercambio

-En el caso de las brigadas que organizamos
nosotros, no hay mucha relacién, los
migrantes van, se forman y reciben ayuda,
pero el intercambio es mas entre ellos. Una
interaccion con los mexicanos no hay mucha,
solamente con nosotros que les llevamos la
ayuda (SOCIEDAD CIVIL).

-Celebramos en conjunto el dia del
salvadorefio, del guatemalteco, para que
asistan todos. No hemos tenido algun tipo de
violencia en esos actos, porque incluso en
Tapachula tenemos dos parques, el central y
el bicentenario. La poblacién se comenzé a
dividir, el parque central es de los migrantes,
el bicentenario de la poblacién mexicana, asi
se hizo la division. Hemos hecho actividades
del colectivo en el bicentenario, pero no llega
gente. No sé cudl es la razdn, pero no llegan
(INSTITUCION PUBLICA).

-La verdad es que no hay espacios de
intercambio cultural. Te digo que no, porque
viéndolo desde una perspectiva del uso de los
espacios en las ciudades, desde el enfoque
neoliberal de comercializar los espacios,
donde los Unicos espacios donde se encuentra
la gente son los espacios comerciales, antes
eran los parques, pero con todo el entorno de
violencia, nosotros ya no los llevamos a los
parques (ACADEMIA).

-Si hubiera ese espacio de intercambio hasta
el mismo migrante se sentiria mas orientado
en su proyecto de vida. Y en el caso de la
comunidad local se beneficiaria mucho,
porque aparte que la va a aportar algo
completamente distinto a su estilo de vida
(SOCIEDAD CIVIL).

-Este mismo programa inici6 a través de
festivales culturales en los que involucramos
al ayuntamiento, autoridades locales,
organismos internacionales, pero notamos
que estas actividades que intentaban unir a la
poblacién, que eran ludicos y artisticas, al final
la permanencia del trabajo era muy efimera,
era la actividad, te divertias y vya.
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

-Algo se da, hay intercambio en la colonia, en la
calle, porque no todos los migrantes que rentan
en la zona son maleantes. Algunos intentan
colocar negocios de comida como las papusas y
las baleadas de Honduras, Guatemala y El
Salvador. Ese tipo de cosas si se da, algunos en el
centro de la ciudad (SOCIEDAD CIVIL).

-Todos los afios en el dia internacional del
migrante se implementa el festival internacional
de cine, se logra la actividad y se maneja como
un festival de cine en el marco del dia del
migrante, pero la invitacién era para el publico
en general porque tienes conviviendo a locales y
extranjeros (ORGANISMO INTERNACIONAL).

Elementos culturales

-Podemos decir que hay una actitud mas bien
receptiva al migrante, pero no a lo que rodea

-Siempre he buscado que en las convivencias
haya una interculturalidad, en donde no
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comunes

la migracion. Sin embargo, se construye un
imaginario a través de la migracién que no
ayudan a empatizar los aspectos que tengan
que ver con cosas positivas, como valores,
contribuciones, ideales (ACADEMIA).

lleguemos como santa Claus a darles un regalo,
la idea es convivir, nutrirnos y enriquecernos de
la mochila cultural que traen los migrantes,
porque finalmente también hace una aportacion
cultural (SOCIEDAD CIVIL).

-Creo que no hemos dado el paso como -Trabajamos en un proyecto junto a ACNUR y el
sociedad de reconocer eso, ese didlogo para comité olimpico internacional bajamos para
voltear y conceptualizar al migrante como rehabilitar espacios de inclusion de los
poseedor de cultura y riqueza (ORGANISMO refugiados en la sociedad tapachulteca, gracias a
|NTERNAC|ONAL). eso se V?n al poder conocer, converger
-Mucha gente anda diciendo ellos no son (INSTITUCION PUBLICA).

mexicanos, sino de otros paises. Pero no se

dan cuenta que el conocerlos les hace bien.

Nosotros hemos aprendido mucho de ellos

(SOCIEDAD CIVIL).

-El momento en que encontremos a través de

valores, nuestros propios problemas vy

limitaciones en general es un beneficio para la

humanidad y los mexicanos. Ese sentido de

nostalgia es lo que seguramente nos hace

enriquecer a nosotros mismos con sus propias

costumbres y tradiciones. Cuando se logra

identificar esa riqueza, es cuando aprendemos

a valorar (ACADEMIA).

Con un alto grado de enriquecimiento

cultural, ese intercambio es rico y necesario

para la poblacién, pero hoy no se da mucho

(INSTITUCION PUBLICA).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la narrativa de los entrevistados

La identidad como unidad de analisis tiene como objetivo determinar si existe una
diferenciacién con relacién a los origenes y la nacionalidad de los migrantes y de qué
forma se llevan a cabo las estrategias y directrices para fomentar la aceptacion del otro a
partir del reconocimiento de sus costumbres y tradiciones. A partir de aquello, los
entrevistados identificaron ciertas falencias en las estructuras y en las formas de abordar

la problematica debido al desencuentro cultural que existe en la actualidad.

Primero, los expertos reconocen la existencia de ciertos estereotipos arraigados en la
sociedad que dificultan la aceptacion del migrante centroamericano como la falta de
recursos y la caracterizacidn de rasgos violentos producida por la realidad en sus paises de
origen que provocan una construccion social negativa hacia los migrantes de nacionalidad
centroamericana. Ademas, se establece una diferenciacién entre el migrante europeo vy el
centroamericano especialmente por la situacidn socioecondmica que provoca una
estigmatizacidon del migrante en mayor situacion de vulnerabilidad transversal, es decir,

desde la sociedad vy las instituciones publicas hasta la policia, lo que ocasiona un mayor
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rechazo hacia la poblacién transmigrante centroamericana, aunque también se menciona

gue una parte de la sociedad empatiza con el migrante.

La opinidn de los expertos se relaciona directamente con la percepcion social que tiene la
poblacién local con los migrantes centroamericanos. Se identifica el Estado de Nueva Ledn
como un lugar de dificil aceptacién del otro y a México como una sociedad clasista que
diferencia entre quienes tienen recursos econdmicos y quiénes no. Al mismo tiempo, los
expertos reconocen que aun no se ha llegado al nivel de reconocer al migrante como un
sujeto con riqueza cultural y social, producto, entre otras cosas, de la reciente exploracion
y vinculacion de las autoridades con la problematica. A partir del analisis de la informacién
proporcionada por los entrevistados, se puede concluir que, si bien hay una parte de la
sociedad que empatiza y acepta al migrante por su condicidn de vulnerabilidad, existe un
alto nivel de exclusién y estigmatizacién que prevalece debido a la dificultad de reconocer
los aportes que puede generar la poblacidn transmigrante centroamericana al pais.
Ademas, el endurecimiento de las leyes migratorias que ha implementado las autoridades
norteamericanas en la frontera ha provocado que una mayor cantidad de migrantes
decidan establecerse durante un tiempo en Meéxico, lo que ha ocasionado que las
autoridades mexicanas comiencen a abordar la problematica sin una estrategia definida
gue busque modificar la percepcién que tiene una parte de la sociedad con la poblacion

transmigrante centroamericana en el pais.

La tercera unidad de andlisis, -espacios de intercambio-, busca analizar si existe un
efectivo intercambio cultural, lugares de interacciéon y convivencia entre ambas
poblaciones. Con respecto a esto, los expertos aseguran que existe un choque cultural y
una apropiacién de los espacios, tanto de la poblacién local como extranjera que provoca
un desencuentro entre ambas poblaciones, especificamente en Tapachula, ciudad
fronteriza entre México y Guatemala. Por otro lado, los entrevistados aseguran que, de
fortalecer y fomentar el intercambio cultural y los espacios de encuentro, la situacion
actual se modificaria. Al mismo tiempo, los entrevistados mencionan que hay ciertas
actividades artisticas y emprendimientos que buscan fortalecer las relaciones, pero se

asume como una labor insuficiente para transformar la problematica.
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La cuarta unidad de analisis, -elementos culturales comunes-, tiene como propésito el
establecer puntos de encuentro entre ambas poblaciones para fortalecer las relaciones
humanas. Si bien los expertos senalan que es recomendable buscar elementos que
demuestren las similitudes entre mexicanos y centroamericanos, a partir del encuentro de
valores que produzcan un enriquecimiento cultural, se admite que aun no se ha llegado a
implementar una estrategia o politica publica que fomente la cohesidn social de la
sociedad. Sin embargo, es importante mencionar que ACNUR y OIM y el ayuntamiento de
Tapachula, con la implementacién del programa Mesoamérica, han comenzado a

promover el fortalecimiento de los espacios y elementos culturales comunes.

A partir de la informacidn proporcionada por los expertos, se puede concluir que el nivel
del impacto del didlogo intercultural con relacidon a nuestra variable dependiente es bajo,
debido a que ninguna de las unidades de andlisis se atiende de manera profunda vy
especifica en relacion con la importancia que tiene el fomentar la cohesién social para
disminuir la violencia estructural hacia la poblacidn transmigrante centroamericana en
México. No obstante, se debe considerar los esfuerzos de los organismos internacionales y
autoridades que en conjunto han comprendido la necesidad de fortalecer el dialogo
intercultural como una estrategia para transformar el conflicto en un encuentro

armonioso entre ambas poblaciones.

11.1.3 Variable Independiente IlI: participacion social

La presente variable de estudio tiene como finalidad analizar los niveles y mecanismos de
participacién que tiene la poblacidén transmigrante centroamericana en México, asi como
la legitimacion de sus opiniones y la estructura organizativa tanto de la poblacién
extranjera como de las organizaciones responsables en la materia. El objetivo tiene
relacion con analizar el nivel de impacto que tiene la participacién tanto en los migrantes
como en las instituciones y organizaciones, y establecer el grado de importancia que tiene

para fomentar la inclusién de los migrantes en la sociedad de acogida.

La tabla 13, proporciona informacion para establecer un analisis profundo de la situacién

actual en relacién con la variable de estudio, con el objetivo de evaluar el nivel de impacto
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que tiene en la sociedad, las formas de participacién que tiene la poblacién migrante, y la

relacién, directa o indirecta, que tiene la participacion social para disminuir la violencia

estructural de los migrantes centroamericanos en territorio mexicano.

Tabla 13. Unidad de analisis de la participacién social

Unidad de andlisis

Concordancia

Discordancia

Grado de participacion

-No hay formas de participacion, las
caravanas de migrantes son formas de
organizacién que les hace ser mas visibles,
aunque ellos muchas veces quieran ser
invisibles, estd saliendo a la luz que
quieren tener el derecho a transito y lo
estan haciendo poco a poco (ACADEMIA).
-No hemos llegado al punto de Ia
participacién, nos enfocamos en dar a
conocer los servicios y derechos que tiene,
nos topamos con una poblacion
centroamericana migrante con demasiada
vulnerabilidad, demasiada soledad
(INSTITUCION PUBLICA).

-Mira si sé que las autoridades han tenido
mayor sensibilizacion para invitar a los
migrantes para que participen, pero
desconozco si ha funcionado
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

-El migrante es indiferente para el
gobierno. No lo ven como una
oportunidad para generar una ley publica
o integrarlos. Como persona de valor es
invisible, pero como persona no lo es asi
(SOCIEDAD CIVIL).

-A nivel organizacional, si son tomadas en
cuenta sus opiniones, ya ha otros niveles
no, es algo complicado (SOCIEDAD CIVIL).
-Si, son tomadas en cuenta sus opiniones,
siempre a través de las organizaciones,
ellos tienen mucha confianza en el
migrante y los migrantes con ellos, y
tienen una forma de trabajo que no
siempre coincide con los gobiernos
(INSTITUCION PUBLICA).

Mecanismos de participacidn

-Para mejorar la participacion debemos
trabajar en la sensibilizacion, a través de
las universidades, la propia sociedad civil,
generar mayor conciencia, es algo basico,
somos una ciudad que tienen mucho que
ofrecer y eso es nuestra responsabilidad
(SOCIEDAD CIVIL).

-Bueno acd en el albergue ellos son libres
de opinar y decir cudles son sus
necesidades, distinta es la situacién afuera
que no tienen ese espacio, lo hacen acd
porque confian en nosotros (SOCIEDAD
CIVIL).

-Creo que se debe implementar consultas
y talleres para desarrollar estrategias de
intervencion, entonces al estar vinculando
el trabajo en los tres aspectos que tienen
que ver con el funcionar, con las escuelas y
con la sociedad a través de colonias,
hemos podido sacar estrategias para ir
avanzando, lo mismo aplicaria para
mejorar la participacion (INSTITUCION
PUBLICA).

-Tal vez este comité puede parecer muy
especifico porque es de proteccidon civil,
pero si tienes un comité en cada
comunidad de Chiapas, pues entonces hay

-Guadalajara a través de la FM4 que es una
red de un albergue que tiene colaboracion
con dependencias de gobierno, lo que
hacen es realizar trabajo con los vecinos,
para que sean ellos quienes vean bien al
migrante, hacen talleres, convivencias,
proyeccion de cine, general un trabajo
intercultural, que la gente conozca al
migrante, que ellos mismos salgan y
ayuden a la limpieza del vecindario, eso les

ha servido bastante (INSTITUCION
PUBLICA).
-Nosotros ~ realmente  somos  una

organizacién que le da voz a ellos y ellas,
como intermediarios, entre la comunidad
y lo poco que podemos hacer frente al
gobierno. Ellos nos narran y nosotros
documentamos absolutamente todo lo
que dicen (SOCIEDAD CIVIL).
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que aprovecharlos, sumar informacion y
participacién a estos espacios
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

-Se puede mejorar la participacion en
distintos niveles, desde la academia hay
una necesidad de incluir en el curriculum
estas probleméticas, recién estd
ingresando como materias emergentes,
pero no hay un tema de interculturalidad y
diversidad, entonces eso no habla bien
desde la academia, de las facultades que
deben preparar estudiantes con esa
sensibilidad, en las facultades de derecho y
filosofia (ACADEMIA).

Legitimacién de opinidn

-No existe la participaciéon, porque por
ejemplo desde algo sencillo en relacién
con levantar quejas de asaltos, robos y
maltratos por parte de la policia, no son
escuchados o incluso en los mismos foros
que se organizan para que vayan a dar sus
testimonios y el impacto luego no es muy
alto (SOCIEDAD CIVIL).

-Participan mdas con ACNUR vy los
albergues, pero de ahi en mas es dificil.
También percibimos que en las entrevistas
que les realizan, se da de manera muy
rapida, no se les da la chance de
explayarse mucho. Otro de los lugares que
pueden servir para eso son los consulados,
pero hemos detectado que no tienen
personal, no dan abasto (INSTITUCION
PUBLICA).

-Si,  definitivamente la  participacidn
ciudadana es importante, que participen
empodera a la gente, les da ideas de
cuales son sus derechos, sus servicios. Sin
embargo, tiene que haber cierto liderazgo
de alguien que ayude justamente a la
cohesion o a vincular a ambas
comunidades, aunque puedan coexistir en
un mismo comité, no significa que haya
una compresion |y una convivencia
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

-No son tomadas en cuenta su opinidn,
porque no son visibles ni mucho menos,
menos por las autoridades (ACADEMIA).

-La Ciudad de México que en su legislatura
ya se considera como ciudad santuario, su
marco normativo es mucho mas amigable
con el migrante, espacios de encuentro
mucho mas habituales, conferencias,
didlogo, donde el migrante sea el eje de la
participacion (INSTITUCION PUBLICA).

Estructura organizativa

-Para la administracion que sigue, ellos
deben trabajar la participacién, nosotros
ya empezamos a armar la estructura, y el
siguiente paso es necesario llevarlo a cabo
(INSTITUCION PUBLICA).

-Yo creo que la deficiencia ha sido la pelea
entre sociedad civil e instituciones de
gobierno, que queremos hacer como
espacios de didlogos distintos, que
evidentemente tienen que ser distintos
porque no tenemos las mismas visiones,
pero de repente también es bueno
aprovechar lo que el gobierno tiene y de
alguna manera sacarle provecho
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

-No, ha habido al menos tres intentos de
que los mismo centroamericanos se
organicen y yo creo que los tres han sido

-Hay actividades que vienen planificadas
desde oficinas en la ciudad de México que
también implementamos, como festivales
de cine, hace poco tuvimos algunas
actividades respecto al trafico de
migrantes por mar, entonces
respondemos como a toda la vision que
tiene la organizacion desde lo global,
guiandonos también por lo que nos
comparte la oficina del DF (ORGANISMO
INTERNACIONAL).
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fallidos, no han logrado los objetivos, son
escuchados dependiendo de la
nacionalidad, si es francés o espafiol, si,
pero centroamericanos, no. (ACADEMIA).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la narrativa de los entrevistados

Tal como se observa en la tabla, el grado de participaciéon de la poblacién sujeto de
estudio se reduce a la minima expresién, los expertos senalan que las autoridades no ven
al migrante como un sujeto de importancia para la sociedad, los canales de comunicacién
son practicamente nulos, debido, por un lado, a que el Estado mexicano no ha fomentado
espacios para escuchar y comprender las necesidades de las y los migrantes, y por otro
lado, los entrevistados confirman que los servicios no se orientan en dar voz a los
migrantes, sino en mejorar las condiciones bdsicas de bienestar que puedan tener en
territorio mexicano. Es decir, no hay formas de participacién ni una politica publica que
busca integrar a los migrantes que tenga como objeto aumentar sus niveles de

participacion.

En cuanto a los mecanismos de participacion, se establece la importancia de mejorar los
accesos que tiene la poblacién centroamericana para dar a conocer sus necesidades a
través de su opinién. Al mismo tiempo, identifican a los albergues y casa de migrantes
como el Unico intermediario entre los migrantes y las autoridades, debido a la escasa
importancia que le otorgan las autoridades en escuchar sus necesidades y a la necesidad
de los migrantes de ser invisibles por temor a ser deportados o violentados ya sea por las
autoridades o por la sociedad civil. Ademas, existe un alto grado de desconfianza por
parte de la poblacién migrante con relacién a denunciar o dar a conocer su opinién
producto de la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran. No obstante, se
identifican valiosas acciones como la red de albergues FM4 Paso Libre en Guadalajara
guienes fomentan la participacion de aquellos migrantes que se encuentren en dicho
territorio, asi como también los aportes de organismos internacionales a través de la

creacién de comités de proteccidn civil que buscan fortalecer la participacion.

Con relacion a la legitimacion de sus opiniones, los entrevistados son categdéricos en

establecer que la opinion de los migrantes no es considerada ni tomada en cuenta, ni por
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las autoridades ni en los foros de discusién académica donde practicamente no se ven
migrantes en las convocatorias. Es decir, la discusién sobre sus necesidades y el actual
escenario del fendmeno migratorio en México se limita a la opinidn de los expertos, sin

considerar la voz de los migrantes.

Finalmente, consideran deficiente el nivel de estructura organizativa tanto de las
instituciones responsables como de los propios migrantes, producto de la falta de
organizacién entre las autoridades, academia, activistas y sociedad civil, ya que cada uno
vela por sus intereses debido a los distintos enfoques que otorgan a la problematica,
ademas, identifican a los organismos internacionales como el principal articulador en
temadticas migratorias. Por el lado de la poblacién migrante, los expertos sefialan que su
estructura organizativa se limita a establecer rutas menos riesgosas a través de caravanas
y a conseguir alimentos para el dia a dia, sin establecer una base que permita organizar y
estructurar a la poblacidon sujeto de estudio con la finalidad de mejorar su nivel de

participacién en la sociedad.

Debido al aporte de los entrevistados, se puede concluir que el nivel de impacto de la
participacion social de los migrantes centroamericanos en la sociedad es bajo, puesto que
no se detecta por parte de las autoridades un grado de importancia que permita generar
nuevos espacios para aumentar la participacion, lo que provoca que el Unico canal de
comunicacion se limite a la relacién que se pueda establecer entre los albergues y la
poblacién sujeto de estudio. Al mismo tiempo, los expertos sefialan que la participacién es
un elemento fundamental para otorgar un mayor empoderamiento a la poblacién
centroamericana y que de fomentar y producir una mayor participacién, la situacién de los

migrantes mejoraria.

11.1.4 Variable Independiente IlI: noviolencia

La noviolencia, busca identificar actitudes, comportamientos y planteamientos que se
traducen en acciones politicas y acciones sociales que colaboren en disminuir la violencia
estructural hacia la poblacion transmigrante centroamericana en México. Asi como

también identificar estrategias llevadas a cabo por parte de la poblacién sujeto de estudio
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como la desobediencia civil y el empoderamiento pacifista para mejorar su calidad de vida

en territorio mexicano y dignificar mediante comportamientos humanos la vida de los

grupos vulnerables.

En la tabla 14, se presenta la informacidn obtenida a partir de las entrevistas realizadas a

los expertos en la materia que permiten establecer criterios de andlisis en relacion con la

variable dependiente del presente estudio.

Tabla 14. Unidad de analisis noviolencia

Unidad de andlisis

Concordancia

Discordancia

Acciodn politica

-Necesitamos que el INM saque de sus
instalaciones las estaciones migratorias
que parecen una verdadera carcel
(SOCIEDAD CIVIL).

-En general las instituciones funcionan de
manera violenta, es una politica de
violencia. No es wuna politica de
noviolencia (ACADEMIA).
-implementamos lo  que es la
regularizacién migratoria, en el 2015 se
conformaron a los regidores para que nos
respaldaran de las instituciones
municipales para regularizar a la mayor
cantidad de la poblaciéon migrante, y me
tomo con la sorpresa de que el INM no
abre el programa el 2016(INSTITUCION
PUBLICA).

-en algunos estados y en algunas areas de
gobierno las estan tratando, pero no hay
una uniformidad en la atencion al
migrante, entonces de pronto hay unos
municipios en donde las policias si estan
capacitados, tienen una actitud mucho
mas responsable y existe en otro en que la
consigna es lo contrario (SOCIEDAD
CIVIL).

=Tapachula abrid las puertas con todas las
instancias municipales para poder apoyar,
es decir constancia de origen, vecindad,
estudio socioecondmico para que se
hiciera la exencién de pago, migracién no
quiso exceptuar la multa, por lo que de
casi 9000 pesos en ese entonces tenian
que pagar los 1700 de multa
(INSTITUCION PUBLICA).

-creo que la actual administracion de
gobierno, que tiene sus buenas y malas
como todo gobierno, creo que se han
comprometido con algunas actividades
(ORGANISMO INTERNACIONAL).

Accidn social

-Hemos tenido algunos problemas con
gente de colonias cerca de aca que no
estan de acuerdo en que recibamos a
gente, dicen que vienen a robar y asaltar
(SOCIEDAD CIVIL).

-Aproximadamente atendemos entre
1000 y 2500 de personas por afo,
ofreciendo cosas basicas como cama,
bafio, regadera, desayuno, cena, en
algunas ocasiones canalizacion médica y
en otros acompafiamientos legales vy
psicoldgicos (SOCIEDAD CIVIL).

-Buscamos ser una institucion que se
maneje de manera noviolenta, realizamos
reuniones para acercarnos a los
migrantes, pero necesitamos mucho mas
esfuerzo y una poblacién migrante mas
organizada (SOCIEDAD CIVIL).

-esa idea de que hay un futuro mejor, eso
los mantiene con la idea de que van a salir
de las adversidades, las personas que han
sufrido procesos de violentacién, por lo
general son muy agradecidos de las
expresiones de recibimiento, de que la
gente de los albergues los ayuda y eso les
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permite poner en otra parte de su
estructural emocional los aspectos
negativos (ACADEMIA).

-Y asi como tenemos alianza con el
gobierno, también tenemos alianzas con
la sociedad civil, albergues, tratamos de
trabajar con todos (ORGANISMO
INTERNACIONAL).

-Cuando escuchamos que viene el tren,
corremos a las vias y nos colocamos a un
costado con las bolsas colgando de
nuestros brazos, nos dividimos con las
compafieras y compafieras, algunos
adelante y otros atras para tratar de darle
comida (SOCIEDAD CIVIL).

Desobediencia civil

-Claro que si considero que la
desobediencia civil es valida para que
ejerzan sus derechos, porque es una
manera de visibilizar a los migrantes
(SOCIEDAD CIVIL).

-Si la desobediencia civil es valida,
desafortunadamente son de las unicas
que tiene, si un pais como India utilizé la
noviolencia para cambiar estructuras o las
formas de movilizacién no violentas en
Estados Unidos, histéricamente son las
Unicas estrategias que quedan,
desafortunadamente para los pueblos
marginados (ACADEMIA).

-Claro que si, la desobediencia civil en una
sociedad democratica que respeta los
derechos del otro es completamente
vélida y legitimo. Para dar mayor
visibilidad en el respeto de sus derechos
(INSTITUCION PUBLICA).

Yo creo que estan en su derecho de
manifestarse, pero que hay que buscar los
medios para hacerla de una forma
organizada, mucho mas organizada vy
también poner atencion en los liderazgos,
porque muchas veces la gente aprovecha
la situacién de vulnerabilidad, que
desconocen cémo poder ejercer sus
derechos, entonces se expone a otras
cosas (ORGANISMO INTERNACIONAL).

-Aqui pasé la caravana, no sabes lo que
alboroté a la gente, fue pacifica, fue
ordenada, pero nosotros no estamos
acostumbrados a eso, te hablo como
Tapachula, es mas, los que se han
manifestado pidiendo el respaldo a los
migrantes, no son bien vistos
(INSTITUCION PUBLICA).

-en ningun momento se nos pasé por la
cabeza intervenir en eso, participaron ni
fomentarlo de ninguna manera, porque
pensamos que sirvié para poner nerviosa
a la poblacién, para encabronar mas a las
autoridades, y no solo hablo de la
mexicana, sino de la norteamericana
porque el propio Trump declaré en contra.
No pensamos que sea la forma ni que
vaya a dar frutos estructurales, esto no va
a cambiar asi (SOCIEDAD CIVIL).

Empoderamiento pacifista

-Para empoderarlos pacificamente
debemos continuar 'y ampliar el
acompafiamiento, estamos hablando de
seres humanos, que muchas veces
necesitan formacion (SOCIEDAD CIVIL).

Idealmente no debiese haber marchas o
manifestaciones pacificas, porque nuestro
ideal es que incluso esta oficina debiese
desaparecer porque significa que algo mal
hay. Mientras sean pacificas, adelante. Si
se da, vamos a apoyarlas y respetarles

para darles garantias (INSTITUCION
PUBLICA).
-Las instituciones culturales deben

participar de otra forma y los propios
estados expulsores de migrantes, que son
muchas veces los grandes ausentes,
porque en sus propias embajadas o
consulados los migrantes no encuentran
respuestas a sus necesidades, ellos
podrian ser un espacio donde se tendria

-comenzamos a trabajar con este
programa que tenia actividades
organizadas para trabajar la cohesién
social, entonces habia y sigue habiendo
una fractura entre la poblacion local y la
poblacién extranjera, pero de alguna
manera este programa aportd con algunas
actividades de cohesién entre los
albergues, especialmente el albergue
belén y las comunidades alrededor
(ORGANISMO INTERNACIONAL).
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que desarrollar el sentido de pertenencia,
rebeldia, empoderar a la propia poblacién
migrante (ACADEMIA).

-Una vez que el migrante es apoyado y
empoderando por su consulado y recibe
un trabajo decente y bien remunerado,
esto cambiaria (SOCIEDAD CIVIL).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la narrativa de los entrevistados

Antes de comenzar el analisis, es importante determinar qué entendemos por accidn
politica y accion social. La primera unidad de analisis busca establecer de qué forma las
autoridades mexicanas abordan la temdtica migratoria, si sus acciones se enmarcan en un
paradigma violento o no violento. Luego de recopilar la opinidn de los entrevistados, es
posible determinar ciertos criterios de accién llevados a cabo por parte de las autoridades
responsables en la materia, que se caracterizan por actos que violentan a la poblacién
centroamericana. En este sentido, tanto el INM como la policia municipal de cada Estado
son identificadas como instituciones que utilizan acciones violentas para responder a la
creciente demanda de los migrantes para transitar por México. Sin embargo, es
importante sefialar que, en ciertos casos, los actos violentos corresponden a acciones
perpetuadas por los funcionarios y no por una politica de las instituciones. Ademas, se
debe recalcar los aportes que generan ACNUR, OIM y algunos ayuntamientos que buscan

modificar las malas practicas de funcionarios de las instituciones mencionadas.

La segunda unidad de analisis, -accion social-, resultd ser la Unica categoria en la que los
expertos determinan un nivel de impacto en la violencia estructural, en relaciéon con la
labor humanitaria que realizan las organizaciones civiles, organismos de derechos
humanos vy activistas para mejorar la calidad de vida de los transmigrantes
centroamericanos en México. Por lo mismo, es fundamental puntualizar en la labor que
realizan voluntarios y albergues-, en su mayoria con orientacion religiosa-, en disminuir la

violencia estructural hacia la poblacién sujeto de estudio en México.

En relacién a la desobediencia civil como estrategia para ejercer los derechos de la
poblacion transmigrante, la mayoria de los entrevistados concuerda en respetar vy
proteger los actos pacificos que conlleva una forma de alzar la voz con el objetivo de

visibilizar la problematica, pero al mismo tiempo hay opiniones tanto de la sociedad civil
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como de instituciones publicas que consideran la desobediencia civil como una estrategia
riesgosa para la propia poblacién migrante debido a las malas practicas de algunos lideres

gue buscan el bienestar personal por sobre el colectivo.

Finalmente, el empoderamiento pacifista se traduce en el comportamiento de la
poblacion transmigrante frente a la adversidad que representa el transito por México en
condiciones de riesgo y vulnerabilidad. En este caso, los expertos concuerdan en que la
mayoria de los migrantes actla de manera pacifica, sin embargo, hay quienes recurren a
la violencia y aquello termina siendo un factor clave en la estigmatizacidn y la exclusion de
la poblacién centroamericana en México. Al mismo tiempo, los entrevistados identifican el
empoderamiento pacifista como un elemento importante para fortalecer tanto por parte

de las instituciones como de la poblacién sujeto de estudio.

Con relacidn al nivel de impacto en la sociedad, con la informacidon obtenida se puede
concluir que, a diferencia de las otras variables independientes de estudio, la noviolencia
logra impactar en un término medio, especificamente gracias a la labor realizada por la
sociedad civil en acoger y proteger a la poblacién transmigrante en su trayecto migratorio

por el pais.

Cabe mencionar que la narrativa de los entrevistados presentada en las tablas de analisis,
corresponde a una parte de la informacién obtenida por el investigador. Debido a la
cantidad de informacidn, se consideré pertinente limitar la muestra de analisis producto

de la saturacion de los datos obtenidos.

11.2 Resultados cualitativos de la observacion participante

La observacidon participante ha sido una técnica de recoleccién de datos cualitativa
utilizada histdricamente en investigaciones y estudios de caracter socioldgicos y
antropolégicos. Es una estrategia para insertarse en una cultura o una poblacién sujeta de
estudio con el objetivo de observar y dar a conocer comportamientos, formas de vida,
tradiciones, contextos y condiciones de vida, que guarden relacién con el objetivo

planteado por el investigador en la fase inicial de la propuesta de investigacion “la meta
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para el disefio de la investigacién usando la observacién participante como un método es
desarrollar una comprensién holistica de los fendmenos en estudio que sea tan objetiva y
precisa como sea posible, teniendo en cuenta las limitaciones del método" (DeWalt &

DeWalt, 2002:9).

Esta forma de recoleccién de datos ha sido criticada por autores que sostienen que este
tipo de técnicas permiten al investigador subjetivar la observacién de campo a partir de
las creencias propias que determinan el posterior andlisis de la informacion mediante la
presentacion de los resultados, lo que supone una falta de comprobacién empirica de los
datos que se dan a conocer al lector. Ahi radica la importancia que tiene el investigador en
mantener una ética profesional, y al mismo tiempo conservar el anonimato de las fuentes
y cierta informacidn obtenida debido al compromiso adquirido en la fase previa al inicio
del trabajo de campo. Al respecto, la investigadora Barbara Kawulich da cuenta de una
situacidon vivida anos después de finalizar su trabajo doctoral con las mujeres de
Muscogee, -Creek-, una tribu nativa ubicada en Oklahoma, Estados Unidos, sobre las

percepciones frente a la accion de trabajar.

volvi por entrevistas adicionales con las mujeres para recoger informacion
especifica acerca de aspectos mas intimos de sus vidas que habian tocado
brevemente en nuestras conversaciones previas, pero que no fueron
reportados. Durante estas entrevistas, compartieron conmigo sus historias
acerca de cémo aprendian sobre la intimidad mientras crecian. Dado que
estas conversaciones tenian que ver con contenido sexual, lo cual en su
cultura era relatado con mas delicadeza como intimidad, fui incapaz de
reportar mis hallazgos, dado que hacerlo habria sido inapropiado. Uno no
discute esos temas en grupos mixtos, asi que mi trabajo sobre ese tema
habria puesto en peligro mi reputaciéon en la comunidad o posiblemente
habria vetado mi relacién continua con los miembros de la comunidad. Fui
forzada a elegir entre publicar los hallazgos, lo cual habria beneficiado mi
carrera académica, o preservar mi reputacion con la comunidad Creek.
Escogi conservar mi reputacién con la gente Creek, asi que no publiqué

ninguno de los descubrimientos de ese estudio. También recibi indicaciones
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de la fuente de financiamiento que no deberia pedir fondos adicionales
para investigacion, si los resultados no eran publicables (Kawulich,

2005:14).

Varios autores, entre ellos Schensul, Schensul, & LeCompte (1999) han establecido una
definicion de la observacion participante indicdndola como un proceso en el cual el
investigador participa de las actividades de una comunidad para luego darlas a conocer.
Sin embargo, para el presente estudio se considera la definicién de Russell Bernard (1994),
puesto que profundiza en aspectos claves de los métodos de andlisis de informacidn al
sefialar que este tipo de técnica es un proceso que implica sumergirse en una cultura y
aprender a retirarse cada dia de esa inmersidn para se pueda analizar lo que se ha visto y
oido, ponerlo en perspectiva y escribir sobre ello de manera convincente (Bernard,

2006:344).

Ademas, Raymond Gold (1958), establece cuatro posturas tedricas en las que el
investigador se involucra con la comunidad estudiada, sefialando diferencias en la calidad
y cantidad de la informacién que se obtiene (Kawulich, 2005:8). Por un lado, existen
enfoques extremos que denomina el autor como el participante completo y el observador
completo, el primero tiene como caracteristicas que el investigador debe ser miembro del
grupo que se estudia y debe ocultar su rol para no interrumpir la actividad, mientras el
segundo se mantiene oculto cuando observa y el grupo estudiado no sabe que es
observado. Por otro lado, existe el participante como observador que se caracteriza por
ser miembro de la comunidad y el grupo es consciente de la actividad de investigacion,
mientras el observador como participante no es miembro del grupo, pero se interesa en
participar como un medio para ejecutar mejor la investigacion, ademas el grupo es

consciente de las actividades que realiza el investigador.

En el caso de los enfoques extremos, el participante completo tiene como desventaja el
carecer de objetividad por pertenecer al grupo vy la pérdida de confianza al momento que
da a conocer su rol de investigador, mientas el observador completo puede carecer de

cercania con el grupo por el desconocimiento que tienen de su labor. Con respecto al
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participante como observador, el investigador dedica mas tiempo a observar que
participar, porque forma parte del grupo, lo que puede ser una desventaja debido al
conocimiento que tiene la comunidad del investigador, lo que en algunos casos ocasiona

que el grupo decida ocultar informacién.

Teniendo con consideracién las distintas posturas que sefiala Gold, se ha determinado
enfocar la investigacién como un observador como participarte, debido a que permite al
investigador participar y observar al mismo tiempo, obteniendo la informacién necesaria
para llevar a cabo el estudio planteado; y a ciertas caracteristicas personales del
investigador que es necesario establecer antes de iniciar el andlisis y reflexion del trabajo
de campo realizado para establecer los criterios utilizados y observados. Por lo que es
importante sefialar que el investigador es de nacionalidad chilena, estudiante de
programa doctoral y reside en Monterrey, no pertenece a la poblacién sujeto de estudio,
por lo que cualquier sesgo o error de la informacidon obtenida en las principales rutas
migratorias y en las casas de acogida o albergues, proporcionada en el presente apartado,

es de exclusiva responsabilidad del autor.

Para la presente investigacion, la observacion participante’ tiene como finalidad observar,
analizar y reflexionar en relacidn con las condiciones en las cuales la poblacion
transmigrante transita por México, para abordar el objetivo especifico cuatro planteado
en el estudio. Debido a ello se ha categorizado la informacion obtenida en el trabajo de
campo en tres tematicas: violencia en el transito, rol de la sociedad civil, y las distintas
formas de relaciones y comportamientos que se dan tanto al interior de los
establecimientos entre la poblacion migrante como en las principales rutas migratorias

con la sociedad mexicana y esta a su vez en subcategorias que se presentan en la tablal5.

Tabla 15. Categorias de analisis observacidn participante

Categorias de analisis Subcategorias

7 .z .2 . . , . . .
La redaccién de la observacion participante en el presente articulo se realiza en primera persona debido a
las caracteristicas de este tipo de técnica y a la pertinencia de presentar los resultados de tal forma.
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Violencia en el trayecto - Agentes que ejercen violencia
- Tipos de violencia

- Necesidades basicas

Rol de la sociedad civil - alberguesy casas de acogida
- principales actividades

- organizacion y estructura

Relaciones y comportamientos de la - emociones
poblacién migrante y la sociedad mexicana - grado de relacidn
- confianza

Fuente: Elaboracién propia

El estudio se llevé a cabo en Monterrey, Veracruz y Tapachula. En el primer caso, las
visitas se realizaron entre agosto y octubre de 2018, los dias jueves de cada semana,
siendo en total 10 encuentros en la Casa del Migrante San Nicolas, ubicado en la colonia
Guadalupe del area Metropolitana de Monterrey, en cuanto al Estado de Veracruz, se
realizaron dos visitas en diferentes zonas, la primera entre el 4 y el 14 de julio de 2018 en
el comedor Las Patronas, ubicado en Amatlan de los Reyes; y en el Albergue Decanal
Guadalupano, ubicado en Tierra Blanca entre el 15 de y 22 de julio, el cual se visitd en una
segunda ocasién entre el 19 y 26 de septiembre del mismo afio. Finalmente, se realizaron
visitas al Albergue Jesus el Buen Pastor del Pobre y el Migrante y a la Casa del Migrante
Scalabrini, - Albergue Belén-, en Tapachula, Chiapas, entre el 23 de julio y 30 de julio de
2018. A continuacion, se presentan los resultados en orden geografico por cada zona en
donde se llevd a cabo el trabajo de campo, con el fin de comprender la ruta migratoria
que realiza la poblacidon transmigrante desde que salen de sus paises de origen,

atravesando por México hasta llegar a la frontera con Estados Unidos.
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11.2.1 Tapachula

De los estados de México que colindan con Guatemala, Chiapas es el de mayor extension
con 654 kildmetros de longitud a través de la frontera. Representa uno de los principales
cruces fronterizos para la poblacion transmigrante del Tridngulo Norte que se desplaza
desde Honduras, El Salvador y Guatemala. Tapachula es considerada una de las principales
ciudades del estado debido a su cercania con la frontera, aproximadamente a 40
kilbmetros de Ciudad Hidalgo, el limite fronterizo mas transitado por la poblacién

transmigrante.

El primer obstaculo para ingresar a México que tiene la poblacién del Tridngulo Norte se
determina mediante la exigencia de un visado para transitar o establecerse en el pais, lo
gue representa una dificultad teniendo en consideracién que la mayoria de las personas
emigran de manera forzada, huyendo de la violencia, por lo que las decisiones se toman
en 24 o 48 horas sin la posibilidad de planificar un proyecto migratorio. Esto ocasiona que
la poblacién migrante decida vulnerar los puestos de control, algunos lo hacen de noche y
otros de dia rodeando el rio Suchiate, lo que representa una de las razones de la masiva

migracion irregular o clandestina en México.

La custodia de la frontera en la region se ha caracterizado por el control de las rutas, y en
el caso concreto de Tapachula, desde la puesta en marcha del Plan Frontera Sur a fines del
2016 es comun observar a cuerpos de seguridad del Estado llevar a cabo operativos en las
colonias con mayor presencia de poblacion migrante, generalmente en la periferia
suroeste o en sectores céntricos como el zdcalo de la ciudad. Testimonios registrados de
personas que han sido apaleados y torturadas por la policia municipal y luego puestas a
disposicion del INM, lo que representa una ilegalidad, dan cuenta de la dificil situacién a la
cual se expone la poblacién migrante en transito por Tapachula. Tal es el caso de dos
hermanos hondurefios de 20 y 23 afios que cruzaron la frontera por la noche para evitar

ser capturados y devueltos a su pais.

Logramos evitar el primer control, pero durante una redada realizada en las

inmediaciones del parque Miguel Hidalgo por parte de la policia municipal,

233



fuimos apresados, golpeados y trasladados a un centro de detencién donde
nos vendaron los ojos y nos volvieron a golpear hasta dejarnos casi
inconscientes en el suelo, todavia tengo cicatrices en el rostro y el cuerpo

(sefiala su cuerpo con enfado).

En Tapachula funciona una de las cuatro oficinas de la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados, -COMAR, - por lo que muchos migrantes deben quedarse en la ciudad
esperando la resolucién de las solicitudes de asilo presentadas, que puede tardar como
minimo entre tres y cuatro meses, si es que no se complica el proceso y hay que recurrir a
otra resolucién, que puede prolongar el tramite hasta en un afio. Debido a esto, la
presencia de centroamericanos en la ciudad es constante y en los ultimos afios ha ido en
aumento, lo que representa un desafio para la sociedad tapachulteca que ha sido
abordado principalmente por albergues, pertenecientes en su mayoria a la Iglesia, pero

también por miembros de la sociedad civil, y en menor medida por las autoridades.

Uno de los hogares que trabaja con poblacidon migrante es el albergue Jesus el Buen Pastor
del Pobre y Migrante, sostenido principalmente por tres personas y otros voluntarios(as)
para proporcionar tres platos de comida al dia, atencidn basica de primeros auxilios y una
litera que le permita descansar a quienes arriban al lugar. Los migrante llegan exhaustos
luego del viaje, algunos enfermos, con escasa vestimenta y un tanto desorientados. Todos
saben que no quieren retornar a sus paises, la mayoria quiere llegar a Estados Unidos,

pero pocos tienen una idea de qué ruta seguir.

Tengo familia en Estados Unidos, pero todavia no sé cémo cruzar ni por
dénde ir, me contd un amigo que lo mas complicado es el sur de México,

pero que la frontera también esta dificil.

Es comun ver a los migrantes irse con esperanza y con el correr de los dias volver al
albergue por problemas en el trayecto o en la frontera norte. El albergue no tiene un
maximo de dias de permanencia, depende de la situacién en que se encuentre cada
migrante que llega al hogar o si tiene que esperar documentos para regularizar su

situacidon migratoria.
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Figural3. Frontis Albergue Jesus el Buen Pastor

Fuente: Elaboracion propia.

El albergue recibe donaciones esporadicas, mas bien se auto sustenta mediante la venta
de pan que se fabrica en un horno de barro, asi como ropa que se obtiene en las iglesias y
se comercializa en la zona, lo que alcanza para comprar tortillas, arroz y frijol. Tiene
capacidad para albergar 400 personas, pero al momento de las visitas solo se aprecia
entre 20 y 30 migrantes debido a dificultades con las autoridades y algunos sectores de la
comunidad que sostienen que el albergue acoge a criminales. En octubre del 2017 el
albergue tuvo que cerrar parcialmente por una deuda de luz de 62.000 mil pesos producto

del cierre de una tienda de abarrotes, principal sustento hasta ese momento del hogar.

Figural4. Dormitorios de Albergue Jesus el Buen Pastor
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Fuente: Elaboracion propia

El albergue no realiza otro tipo de actividades con la poblacién migrante en transito por
Tapachula, debido a los escasos recursos con que cuenta. Sin embargo, ha podido incidir
en personas durante su paso por el hogar, como el caso de un hombre guatemalteco de

42 aiios que se establecié en el lugar luego de recibir ayuda.

Llegué hace 10 afos al albergue en precarias condiciones de salud,
eliminando sangre por la nariz y los ojos, y me diagnosticaron un dengue
hemorragico que contraje en la frontera entre Guatemala y México.
Agradecido por la atencion que me brindaron, decidi quedarme para

colaborar en el hogar.

Otro establecimiento que proporciona ayuda a la poblacion en trénsito es la Casa del
Migrante Scalabrini, -Albergue Belén-. Un hogar liderado por el padre Flor Maria Rigoni,
con mas de 20 afios otorgando servicios a la poblacion migrante, que cuenta con una
mejor infraestructura y mayor apoyo que el albergue Jesus el Buen Pastor. Se le otorga
alojamiento por tres o cuatro dias a los migrantes en situaciéon de mayor vulnerabilidad y a
los que estdn en proceso de regularizar su situacion se les permite quedarse como

maximo por un mes.
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Por otro lado, el albergue cuenta con atencidn dental, acompafiamiento psicoldgico
personal y grupal a solicitantes de refugio, platicas de derechos y deberes del migrante, de
trata de personas y de prevencidn del VIH. Ademas, el lugar tiene el apoyo de un médico
voluntario que asiste algunos dias para atender necesidades basicas y en caso de ser
necesario son derivados o acompafiados al hospital General de Tapachula. En ocasiones,
el albergue recibe donaciones de medicamentos de la Comisidn Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios, -COFEPRIS-, pero han tenido dificultades para aprovechar la

ayuda debido a que muchos remedios llegar al albergue en mal estado o vencidos.

En relacién con la comida, el albergue proporciona tres alimentos diarios y para ello recibe
aportaciones para la compra de refrigerios, arroz y frijol, ademds cuenta con convenios
con organismos internacionales como OIM y ACNUR, que les proporciona literas vy
colchones. Tiene capacidad para albergar a 50 migrantes, pero hay épocas en donde no da
abasto producto del aumento del flujo migratorio, especialmente de familias, mujeres,
nifas y niflos no acompafados. Una de las actividades en donde el albergue es destacado
por los migrantes, es el proyecto de escuela Aldea Arcoiris, inaugurado en diciembre del
2015 con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los migrantes y sus familias, tiene
como finalidad brindarle a la poblacion migrante una atencién integral mediante
capacitaciones, principalmente a quienes esperan por un trdmite y no cuentan con ningun
oficio o profesidn. Se ofrece la inscripcidon con un aporte simbélico en distintos talleres
tales como: electrénica, mantenimiento de refrigeracion y aires acondicionados,
reposteria, costura, estilismo y computacién. Cada taller tiene una duracién de tres meses
y al concluirlos se les otorga un certificado avalado por la Secretaria de Educacién Publica,
ademas de una visa humanitaria que les permite establecerse en el pais y realizar

cualquier actividad remunerada.

Al comenzar las convocatorias la poblacién migrante acudia masivamente, totalizando una
inscripcion de aproximadamente 100 alumnos, sin embargo, al momento de la titulacion,
menos de la mitad se graduaba, algunos por la necesidad de obtener dinero de forma
inmediata y otros porque simplemente seguian su trayecto hacia el norte.

Desafortunadamente, durante las visitas del investigador realizadas al albergue, no se
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contd con la aprobacién de los encargados para obtener apoyo fotografico ni realizar
actividades debido a reglas del establecimiento, por lo que se realizé el trabajo de campo
en las inmediaciones de las instalaciones con la poblacién migrante, ademas se comprobo
que el proyecto Aldea Arcoiris tuvo una pausa para analizar la situacién en el futuro. Sin
embargo, se comparte una imagen de la actividad obtenida de la pdagina oficial del

albergue.

Figural5. Titulacién de la tercera generacion de migrantes del proyecto Aldea Arcoiris

Fuente: Scalabrini International Migration Network.

En cuanto a las relaciones entre la poblacion migrante y la sociedad tapachulteca, es
importante sefialar que, debido a la ubicacién geografica, Tapachula ha sido
histéricamente una ciudad de intercambio en donde coexisten diversas nacionalidades y
etnias, por lo que la creacién de estereotipos, la discriminacion y la xenofobia son un
fenédmeno presente en la zona. En el caso de los albergues visitados, ambos deben
enfrentar conflictos entre la comunidad y la poblaciéon migrante, el hogar Jesus el Buen
Pastor recibe constantes quejas de vecinos que sefialan a los migrantes como personas
gue roban y asaltan en las inmediaciones de la colonia, por lo que los vecinos cercanos a la
Casa del Migrante Scalabrini han levantado un reclamo formal al municipio para retirar el
albergue de la zona, argumentan problemas de droga, alcohol, asaltos y peleas entre

pandillas con el objetivo de desestabilizar al albergue, situaciones que la poblacién
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migrante asume, pero sefiala al mismo tiempo que las bandas delictivas son en su mayoria
integradas por gente local que recluta a extranjeros. En las visitas realizadas pude
identificar un ambiente tenso entre los migrantes y algunos vecinos, pero no se percibe

otros tipos de violencia.

Con relacion a la convivencia entre la poblacion local y extranjera en los espacios publicos
de la ciudad, es conocida la divisién que genera los dos principales puntos de reunién: el
parque Miguel Hidalgo y el parque Bicentenario. El primero, ubicado en pleno centro, es
un lugar recurrente para la poblacién centroamericana que se instalé en el lugar y asumié
como tal un espacio seguro para compartir, sin embargo, no es bien visto que un
tapachulteco o tapachulteca se quede en el parque, porque la sociedad asumid que es un
espacio para centroamericanos, especialmente guatemaltecas, en donde se ofrece droga y
servicios sexuales. Por otro lado, para conmemorar los 200 afios de libertad de México, se
construyo el parque Bicentenario, donde se reune la poblacién local, apropidndose del

lugar como respuesta al asentamiento de centroamericanos en el parque Miguel Hidalgo.

11.2.2 Veracruz

La llegada a Veracruz estuvo marcada por ciertos resguardos que el investigador tuvo que
realizar producto de conversaciones sostenidas con locatarios en distintas zonas del
Estado y en otras partes de México. Historias que identifican a Amatlan de los Reyes y
Tierra Blanca como lugares violentos, con alta presencia de bandas del crimen organizado
conocidos como Los Zetas y el cartel de Jalisco, que llevan a cabo extorsiones, robos y
secuestros en contra de la poblacién migrante que transita por la zona, asi como también
de efectivos de la policia municipal y estatal que replican la actuaciéon delictiva. En medio
de una sensaciéon de inseguridad que obliga a movilizarse con cautela, emergen actores

sociales que buscan apoyar a grupos vulnerables que transitan por la zona.

Tal es el caso de Las Patronas, un grupo de mujeres voluntarias de la comunidad La
Patrona, ubicada en la localidad de Guadalupe, municipio de Amatlan de los Reyes,
Veracruz. Reconocidas en la zona y a nivel nacional por su labor humanitaria con la

comunidad migrante que atraviesa por las vias del tren conocido como La Bestia, en
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donde lanzan viveres mientras el tren se mantiene en movimiento para asistir a los

migrantes que cuelgan de los vagones.

Una familia compuesta por una madre, abuela e hijas comenzé con la labor hace 25 afos
atrds, época en la que no contaban con ningun tipo de colaboracién y costeaban de su
bolsillo los viveres que entregaban a los migrantes encaramados en el techo del tren.
Hasta que un dia decidieron grabar un video y posterior a esto un documental con la
colaboracién de estudiantes, lo que les permitid dar a conocer su labor al resto de la
comunidad y ser reconocidas en el 2013 con el Premio Nacional de Derechos Humanos.
Relatan que no se han constituido como una organizacion porque eso conlleva una
responsabilidad con las autoridades, por lo que prefieren continuar trabajando y

ayudando por su cuenta con los aportes voluntarios que les proporciona la gente.

Para alimentar a la poblacion migrante, Las Patronas reciben donaciones del
supermercado Chedraui que no se utilizan en el dia, pan salado y pan dulce que recogen
cuatro veces a la semana, mientras que un particular que reside en Monterrey realiza
donaciones de tortillas. Cuando llega un enfermo al comedor, -que también funciona
como albergue-, la coordinadora del grupo deriva a las personas a la clinica en La Patrona
o dependiendo de la gravedad, al hospital Yanga de Cdrdova. Por otro lado, la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Cdérdoba colabora realizando visitas para solicitar la
firma de los migrantes con el fin de recolectar la documentacién necesaria para gestionar
la solicitud de visas humanitarias a los migrantes que la requieran en casos puntuales. Sin
embargo, se observa que los migrantes no revisan lo que firman, algunos porque no saben

leer y otros simplemente para agilizar el tramite.

Una de las encargadas de la cocina que vive a la orilla de las vias del tren me relatd su

principal motivacion para participar en Las Patronas.

un chico de 16 afos que pasé por mi casa pidiendo un taco, llevaba cinco
dias sin comer. Comenzamos a platicar y él agradecido comia, pero luego
regresaba, situacion que se repitié durante varios dias, hasta que en un

momento el chico me dijo que lo Unico que queria era mi bendicién. Me
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acerqué a él y le recité el padre nuestro, él me dijo que se iba contento, feliz
y tranquilo. El dia que se fue me puse a llorar, desde ese momento no supe

mas de él.

Cada manana se cocina cerca de 20 kilos de arroz y frijoles, a excepcidn de los dias en que
se logra almacenar comida que no pudo ser entregada durante la jornada anterior, pero la
escasez de frigorificos ocasiona que muchas veces se desperdicien grandes cantidades de
comida debido a la limitada capacidad de almacenamiento que tiene el lugar. Debido a
esto, es comun ver ollas de arroz y frijol en mal estado en el tacho de la basura. Lo que se
logra conservar, se introduce en bolsas para lanzar a los migrantes que cuelgan de La
Bestia que consta de: pan dulce y salado, atuin, una bolsa de frijol y otra de arroz. Ademas
de tripticos con informacién relativa a sus derechos, nimeros de emergencia para
contactar en la ruta y consejos para el viaje, la informacién es proporcionada por ACNUR y
el Consejo Nacional de Derechos Humanos y es distribuida por los albergues que estan en

la zona.

Figura 16. Preparacion de Bolsas de viveres que se entregan en las vias del tren

Fuente: Elaboracion propia

Todos los dias escucho distintas versiones sobre cuando pasa el tren, uno de los migrantes

gue lleva tres meses en el lugar recibe informacién de otros migrantes que se ubican a 100
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kilbmetros de distancia, en el albergue de Tierra Blanca, en donde hay cerca de 120
personas esperando subir a La Bestia para continuar su ruta. Se acerca la hora y comienza
a sonar la chicharra del tren, avisando que prontamente estard en la zona. Las encargadas
del lugar, los voluntarios y los migrantes que alojan en el hogar se desplazan rapidamente
hacia las vias del tren que se encuentra a unos 200 metros del establecimiento y

comienzan a organizarse para repartir los viveres.

Me recomiendan situarme a unos 20 metros de distancia para repartir la ayuda de manera
tal que todos y todas las personas que van en el tren puedan acceder a ella. El conductor
de La Bestia disminuye levemente la velocidad para que la gente alcance una de las bolsas
de viveres y el agua que se ofrece a orillas de la via, observo como un centenar de
personas cuelgan extendiendo un brazo para alcanzar lo que probablemente sea su Unico
alimento hasta la préxima parada gritando jagua! y icomidal, entre todos los voluntarios
se intenta entregar la mayor cantidad de viveres, pero la poca visibilidad y la velocidad del
tren dificultan la labor, pese a la oscuridad, se puede divisar rostros de cansancio, pero al

mismo tiempo de alegria por recibir ayuda en la ruta.

La sensacidon de quienes intentan entregar los suministros es de asombro, impacto y
frustracién por ver las condiciones en las cuales viajan los migrantes, pero al mismo
tiempo de alivio por lograr abastecer de provisiones bdasicas a quienes realizan el viaje. Por
otro lado, las encargadas del hogar y los vecinos de la comunidad relatan que en varias
ocasiones los migrantes han sufrido accidentes por intentar agarrar la ayuda

proporcionada con tragicas consecuencias.
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Figural7. Voluntarios de Las Patronas ofrecen los viveres a migrantes que cuelgan de La
Bestia.

Elaboracién propia

Al dia siguiente, dan aviso que el tren estara en Amatlan de los Reyes cerca de las 8:30 pm
por lo que se comienzan a preparar las bolsas de comida y el agua para 120 personas. Por
la tarde comienza a caer una incesante lluvia que se mantiene hasta la noche, por lo que al
momento de escuchar la chicharra de La Bestia la visibilidad es ain menor, sumado a que
el transportista del tren ha decidido no bajar la velocidad de la maquina, lo que dificulta la
entrega de viveres. Los voluntarios y las encargadas del hogar se miran escépticos, con
notoria frustracién por no poder entregar los suministros, asi como los migrantes se
resignan ante la posibilidad de recibir la colaboracién debido a las condiciones

mencionadas.

Pero las actividades no sélo se configuran a partir de la entrega de viveres, los migrantes
gue alojan en el lugar trabajan en plantaciones de cana de azucar entre 7 de la mananay 2
de la tarde de lunes a sabado, por lo que reciben 120 pesos diarios, lo que les permite
reunir dinero para seguir hacia Estados Unidos, respecto a otras experiencias laborales

que han tenido en la ruta, dicen que esta les acomoda porque en otros lugares han sido
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explotados, sin recibir la remuneracidon ofrecida al finalizar la jornada laboral. Sin
embargo, gran parte de las ganancias lo gastan en cigarrillos, golosinas, gaseosas y
recargas de celular, por lo que al final del dia es poco lo que logran ahorrar. La persona
que contrata a los migrantes tiene directa comunicacidn con las encargadas de la casa de
acogida, por lo que esto les da mayor seguridad de recibir un trato digno, incluso sefialan

gue hay dias en que les dan galletas y agua durante el trabajo.

Por la tarde, cuando regresan del trabajo, comienzan el aseo del hogar y finalizan el dia
con un partido de futbol, ya sea en la zona de tierra que antecede al hogar o en la cancha
de cemento de la plaza central en Amatlan de los Reyes. En el lugar, observo cémo la
gente local mira con desconfianza y temor a los migrantes debido a actos delictivos que
ocurrieron en el pasado con poblacidn que transitd por la zona. Incluso los vecinos de la
comunidad se acercan a Las Patronas para preguntar por la presencia de los migrantes y
solo se tranquilizan una vez que las coordinadoras del comedor logran apaciguar la

situacion.

El futbol es uno de los momentos que une a la poblacién migrante. Es época del mundial
de Rusia 2018, una ocasién que convoca a todos y todas a compartir y disfrutar de un
momento de ocio, que se da durante las mafianas que los migrantes no trabajan por las
fuertes lluvias o los domingos, dia que descansan de la jornada laboral. El grupo que
pernoctaba en Las Patronas estaba compuesto por 10 migrantes hondurefios, todos
hombres, entre 18 y 30 afios. Sonrientes, comenzaron a preguntar aspectos personales y
las razones por la cuales estaba en el lugar. La conversacién fue fluyendo hasta abordar
temas sensibles y delicados, como la historia de un joven de 18 afios, miembro de una
familia numerosa y humilde, delgado, de tes morena, proveniente de una zona rural cerca

de la frontera con Guatemala.

Hui de Honduras porque me fueron a amenazar miembros de la Mara
Salvatrucha para que me uniera a la pandilla. Dos semanas antes, a uno de
mis mejores amigos lo mataron por negarse a colaborar, asi que tomé la
decisién de huir de mi casa al dia siguiente, con una mochila, algo de dinero,

ropa liviana, cepillo, desodorante y celular. Primero crucé la frontera con
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Guatemala y luego comencé el viaje hasta llegar a la frontera entre Tecun
Uman y Ciudad Hidalgo, donde atravesé por el Rio Suchiate para esquivar el
control fronterizo que me hubiese detenido porque no tengo ningun
documento para ingresar de manera legal a México. En Tenosique me subi a
La Bestia con muchos migrantes, en el tren me encontré con un amigo de
muchos afos que kildmetros mdas adelante se cayd hacia las vias del tren,

dias después supe que le habian amputado una de sus piernas.

Aproximadamente 40 dias después de salir de Honduras, el joven de 18 afios se
encontraba en Las Patronas esperando para conocer la resolucién de solicitud de una visa
humanitaria. De aquel chico alegre y entusiasta del primer encuentro, solo quedaba un
rostro de esperanza por conseguir el ansiado suefio americano, jquiero llegar a Nueva

York!, exclamaba.

Es momento de partir, luego de varios dias las relaciones se intensifican, cada uno con una
historia distinta, cargada de emotividad que representé en mi un desafio por mantener un
comportamiento imparcial para dar a conocer la situacién de manera objetiva, dejando de
lado pensamientos, sentimientos o emociones que puedan entorpecer la investigacion.
Tras abrazos y buenos deseos mutuos, comienza la despedida, sin antes preguntarme
écumpliran el sueio de cruzar a Estados Unidos o los deportaran o incluso perderan su

vida en el intento?

El siguiente destino en el Estado de Veracruz fue el albergue Decanal Guadalupano en
Tierra Blanca, un grupo catdlico que brinda atencidén humanitaria, orientacién sobre
derechos humanos y proteccion a migrantes en transito. La atencidén a la poblacién
migrante comenzé en el afio 2000 en las vias del tren y en el 2003 se inaugurd un local
cercano a la Parroquia de Santa Maria de Guadalupe en Tierra Blanca. A fines del afio
2009, se inaugurd la actual casa para albergar a una mayor cantidad de migrantes, ubicada
a escasos metros de las vias del tren, una en direcciéon hacia Orizaba y la otra hacia el

puerto de Veracruz.
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En el lugar, trabajan aproximadamente cinco personas de manera estable y voluntarios de
distintas parroquias de la zona que acuden cada dia para cubrir las necesidades del
establecimiento y la poblacidn migrante centroamericana que desciende de La Bestia en
busca de un plato de comida caliente, una regadera, ropa, calzado, orientacion de la rutay
en algunos casos ayuda médica. Al momento de la llegada, observé una fila de
aproximadamente 50 migrantes que escucharon las instrucciones y reglas del albergue,
con rostros cansados, vestimenta en precarias condiciones y notorios sintomas de

desgano y malestar.

Figura 18. Migrantes esperando para ingresar a las instalaciones del alberge Decanal
Guadalupano

Fuente: albergue Decanal Guadalupano.

Los migrantes pueden optar por utilizar las dependencias para asearse y solicitar alguna
prenda que necesiten y esperar por la comida afuera del establecimiento o permanecer
en el lugar por un periodo maximo de 24 horas, salvo en casos que amerite una estadia
prolongada producto de situaciones médicas, -en donde se pide colaboracién a la Cruz
Roja o al hospital de la zona-, o casos puntuales de familias con menores de edad, recién
nacidos o alguna otra eventualidad que debe ser resuelta por las autoridades. En Ia
mayoria de los casos los migrantes deciden continuar su ruta de inmediato para subirse al

tren que normalmente inicia su trayecto por la tarde con direccion hacia Orizaba.
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Quienes deciden ingresar, deben someterse a una revisién para comprobar que no
carguen drogas, alcohol o cualquier tipo de arma punzante, asi como la retencién de los
celulares y a una entrevista con las personas encargadas del establecimiento donde se les
solicita alguna identificacidn para ingresarlos al sistema en linea que utiliza el albergue en
colaboracién con la Red de Documentacion de las Organizaciones de Migrantes con el fin
de dar seguimiento a los migrantes en su ruta y preservar la seguridad de quienes estan
en el interior del lugar, asi como de la propia poblacién migrante que transita cada dia por
la zona. Los migrantes que han cometido algin acto delictivo o han sido indicados por
otros como posibles coyotes, traficantes o miembros de alguna organizacién criminal son
indicados en el sistema para estar alerta ante cualquier situacién que comprometa la

seguridad de la poblacion en general.

Asi ocurrié durante uno de los ingresos al albergue, cuando un hombre de
aproximadamente 30 afios que aseguraba ser hondurefio recorrid las instalaciones y de
manera sospechosa comenzd a observar a las personas y mantener conversaciones con
distintos migrantes, al momento de ingresar a la entrevista personal fue detectado por el
sistema por denuncias realizadas en otros albergues, indicado como un coyote que
buscaba llevar a la frontera a migrantes solicitando una cantidad de aproximadamente
USDS 5.000 ddlares para cruzar a Estados Unidos, por lo que se le solicité abandonar las

dependencias del lugar sin mayores inconvenientes.

El albergue abre sus puertas cada dia las 7 de la manana y cierra a las 7 de la tarde, por la
manana es comun ver una aglomeracion de aproximadamente un centenar de migrantes
exhaustos, con su vestimenta mojada, esperando para ingresar o simplemente para
recargar fuerzas con un café, un pan, un plato de comida y una ducha que les permita

dejar atras el largo viaje realizado.
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Figura 19. Migrantes esperando para recibir ayuda en la ruta, afuera del albergue Decanal
Guadalupano.

Fuente: albergue Decanal Guadalupano

Muchos y muchas deben pasar la noche afuera del establecimiento refugiandose de la
lluvia bajo un arbol, debido a las reglas del lugar que determinan después de las 7 de la
tarde no dejar ingresar a nadie salvo en casos extremos, solo se le permite al cuidador
nocturno dar una merienda por la ventanilla de la puerta principal hasta las 9:30 pm, esto
por razones de seguridad producto de asaltos y altos indices de violencia, tanto afuera del
albergue como en las vias del tren, por lo que se les recomienda a quienes llegan después
del horario de cierre acudir a la Cruz Roja para pasar la noche ahi y volver por la mafiana
para desayunar e ingresar al establecimiento en caso de solicitarlo. Las instrucciones son
claras, cerca de las 5:30 de la tarde se sirve la cena y a las 7 todos y todas deben estar en
los dormitorios que son cerrados con candado, en una decisién cuestionada por la
poblacién migrante pero avalada por las encargadas del establecimiento por razones de
seguridad, debido a situaciones ocurridas que pusieron en riesgo tanto al personal del

establecimiento como a los propios migrantes.
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El servicio que proporciona el albergue consta de tres comidas diarias, generalmente se
sirve arroz, frijol, carne de soya, pasta y en algunas ocasiones una presa de pollo, ademas
de pan salado y dulce para recargar energias, al momento de salir del establecimiento a
los migrantes se les proporciona una lata de suero y algin medicamente basico en caso de
ser necesario. Ademas, se le permite a los migrantes realizar una llamada telefénica a sus
paises de origen, con la posibilidad de dar el numero del lugar para la devolucién de la
llamada, siempre y cuando realicen un servicio social en la casa de acogida como lavar
ropa, losa, o limpiar el establecimiento; la otra posibilidad es pagar 10 pesos utilizando un
teléfono publico ubicado al interior del albergue que les permite un maximo de cinco
minutos de duracién con la cual también pueden solicitar a sus familiares o amigos la

devolucion de la llamada al establecimiento.

La poblacion que acude al albergue en su mayoria es hombre, entre 18 y 40 afios, pero el
flujo de mujeres ha aumentado en el ultimo tiempo, asi como también familias con
menores de edad, menores no acompanados y bebés recién nacidos en la ruta, por lo que
se decidié contar con un cuarto exclusivo para mujeres, y otro para acoger a familias para
resguardar su integridad. En el ultimo contacto realizado en mayo del 2019 con
funcionarias del albergue, senalaron que la cantidad de mujeres y nifios que reciben a

diario es alin mayor al flujo que transité durante el ano 2018.

Figura 20. Nifos y nifias hondurefias en las inmediaciones del albergue Decanal
Guadalupano

Fuente: Proporcionada por el establecimiento
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Cada dormitorio tiene capacidad para recibir a unas 50 personas que descasan sobre una
colchoneta, mientras la habitacién para albergar familias o enfermos cuenta con dos
camas y un bafio privado. El establecimiento cuenta con ocho regaderas y ocho retretes
afuera de los dormitorios, asi como también dos al interior de cada dormitorio que deben

ser limpiados cada mafiana por los migrantes.

Al transcurrir comencé a familiarizarme con el lugar, su entorno, las personas que trabajan
alli y los migrantes que transitan dia a dia, incluso en una salida del establecimiento para
realizar unas compras, dos migrantes se me acercaron para agradecer con un abrazo y un
par de lagrimas en los ojos las conversaciones y la compaiiia en el albergue. Pero al mismo
tiempo, el estrechar lazos produce tener que convivir con situaciones incbmodas o
riesgosas, tal fue el caso de dos migrantes hondurefos de 20 y 22 afios que llegaron una
manana al albergue con la mirada pérdida, sumergidos por el miedo y la desconfianza.
Con la biblia aferrada a su cuerpo, los migrantes comenzaron a relatar un secuestro que

habian sufrido en la carretera antes de llegar a Tierra Blanca.

fbamos en un bus hasta Ciudad de México, pero en el camino la maquina
fue interceptada por dos camionetas que bloquearon la ruta, una por
delante y otra por detras del bus. En ese momento se bajaron tres personas
con armas y se subieron. Le dijeron al chofer que debia seguir sus érdenes y
avanzaron por el pasillo. Llegaron donde estdbamos sentados nosotros y
nos preguntaron de dénde éramos, sabian que somos migrantes, nos
obligaron a bajar y subirnos en las camionetas que bloqueaban la ruta. Eran
miembros del cartel Los Zetas que nos robaron, extorsionaron vy
amenazaron para que trabajemos con ellos. Tuvimos suerte y mas adelante

detuvieron el coche para dejarnos tirados en la ruta.

Los migrantes relataron cada uno de los acontecimientos en detalle y solicitaron ayuda a
las encargadas del lugar para permanecer en el lugar por unos dias hasta estabilizarse
emocionalmente, sin querer realizar ninguna denuncia producto del temor que tenian de
salir del establecimiento. En un principio se negaron a conversar con otros migrantes,

excluyéndose en una esquina del dormitorio de hombres, al tercer dia comenzaron a
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mejorar, pero el shock producido les provocé confundir nimeros de teléfono y no
lograron comunicarse con sus familias, por lo que solicitaron a las encargadas utilizar
internet para acceder a facebook lo que fue rechazado debido a una regla del
establecimiento. Los migrantes comenzaron a desesperarse hasta que pudieron
comunicarse con la novia de uno de ellos, lo que provocd sucesivas llamadas telefénicas
durante dos dias. Llegd el momento de tener que abandonar el albergue sin estar
recuperados por completo, cuando se les realizé el tramite de salida, se detecté que
afuera del albergue estaba esperando un coyote por ellos, con todos los riesgos que ello
conlleva. Con el transcurso de los dias, no se tuvo noticias de ellos, por lo que nadie sabe
si llegaron a la frontera o fueron interceptados en el camino por la policia o alguna banda

de organizacion criminal.

Historias como la relatada dan cuenta de una realidad cotidiana con la que deben convivir
miembros de la sociedad civil que trabajan en albergues o casas de acogida. La encargada
del establecimiento lleva aproximadamente 10 afios desempefiando la misma labor, relata
gue el afio anterior recibieron cerca de 5.500 migrantes y que el flujo continda siendo el
mismo o incluso aumenta sin importar el dia o la época del afio. Las labores al interior del
albergue se mantienen durante todo el afio, salvo el 25 de diciembre y el 1 de enero en
donde el personal tiene la posibilidad de descansar, sin embargo, la encargada comenta
gue durante estas fechas el flujo puede llegar a ser mayor, porque los migrantes
aprovechan para transitar por las principales rutas debido a la disminucidn de operativos

de las fuerzas policiales.

Otra de las actividades a considerar fue la visita de un grupo de mujeres pertenecientes a
un centro de estética de la zona que ofrecieron cortes de cabello gratuito para hombres y
mujeres, la cual recibid el visto bueno de las encargadas del lugar. Por muy simple que
puede parecer, para una poblacién en transito con las dificultades que se exponen en la
ruta, tener un momento de aseo e higiene personal significd un cambio de animo que
transformé el cansancio y el malestar por regocijo y esperanza. Expresiones como jahora
mi novia me va a aceptar al otro lado de la frontera! o ini la migra ni la poli pensara que

soy migrante!, produjeron risas y alegria en el lugar.
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11.2.3 Monterrey

El Estado de Nueva Ledn, especificamente la ciudad de Monterrey representa para la
poblacidon migrante en transito una de las ultimas paradas antes de llegar a la frontera con
Estados Unidos. Un poco mads de 200 kildmetros separa la urbe regiomontana de Nuevo
Laredo, lugar donde los migrantes intentan cumplir la meta final del trayecto, atravesando
por su cuenta o con la ayuda de un coyote a territorio norteamericano. Quienes logran
llegar a Monterrey, abatidos por el cansancio y las dificultades presentadas en la ruta, lo
hacen con una pequefia muestra de satisfaccién porque ven como se acerca el momento
de cumplir el propésito que se plantearon al salir de sus hogares, incluso aseguran que la
policia del Estado se comporta de otra forma, siendo mas benevolentes que en la frontera

sur con quienes no portan un documento de identidad que les permita estar en México.

La situacion en Nueva Ledn ha variado en los tres ultimos afos, de ser un Estado de
transito se ha convertido en un lugar solicitado por la comunidad migrante
centroamericana para establecerse, ya sea por un corto o largo periodo de tiempo. Ven en
Monterrey una ciudad que les permite trabajar para ahorrar, por lo que es comun ver a
migrantes organizarse para rentar cuartos en la zona periférica del area metropolitana,
pero la experiencia para algunos con relacion al trabajo es negativa, puesto que la mayoria
no cuenta con documentos que le permiten ingresar al sector laboral de manera legal,
deben realizar trabajo informales, lo que genera malas practicas por parte de ciertos
empleadores como abuso de poder en relacién a la extensién de la jornada laboral o

incluso la negacion del pago por el trabajo realizado.

La primera parada de la poblacién transmigrante en la zona tiene como destino los
albergues o casas de acogida que les permite descansar y organizar los planes a seguir. En
este contexto, emergen establecimientos de ayuda humanitaria como Casa San Nicolas,
Casa Monarca, Casa Indi, la organizacion Paso Esperanza y la fundacién para mujeres
migrantes, Lamentos Escuchados. Para la presente investigacion se mantuvo contacto y se
realizaron entrevistas con todas las organizaciones mencionadas, pero se establecid un

vinculo con Casa San Nicolds a través del trabajo de campo realizado.
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La Casa de Migrantes San Nicolas forma parte de la arquididcesis de Monterrey,
especificamente de la parroquia San Francisco Xavier, inicid la labor como albergue en el
2008 debido a la creciente presencia de migrantes centroamericanos en la zona. Ubicado
en el municipio Guadalupe, el establecimiento tiene capacidad para albergar a 60
migrantes y recibe aproximadamente entre 1000 y 2500 de personas cada afio. A las 5 de
la tarde, durante los 365 dias del afio, el equipo a cargo del albergue abre las puertas del
hogar para ofrecer servicios basicos tales como: cama, bafo, regadera, cena, en algunos
casos canalizacion médica y en otros acompafiamiento legal, psicolégico y pastoral cuando

alguien lo requiera.

Figura 21. Ingreso de migrantes a las instalaciones de Casa San Nicolas

Fuente: Casa San Nicolas

253



El tiempo mdaximo de estadia para los migrantes es de 3 dias, sujeto a revisidén
dependiendo de la conducta que tienen en el hogar y de la situacién en la que llega cada
uno. Por las mafianas, se sirve desayuno y se invita a salir del establecimiento a los
migrantes, pero en ocasiones se la aconseja a los padres que vienen con nifios menores
dejarlos en el establecimiento para evitar que sean utilizados con el fin de obtener dinero.
El albergue cuenta con un sistema de vigilancia con camaras al interior y exterior del hogar

para preservar la seguridad de los migrantes.

Algunos de los migrantes que salen del hogar después del desayuno, se desplazan a sus
lugares de trabajo que consiguen gracias a contactos establecidos previamente por
familiares o amigos que estan en la misma situacion, otros prefieren ir a los semaforos
para probar suerte y ver si pueden conseguir algo de dinero. Es comun que los migrantes
esperen en las inmediaciones del albergue para ingresar nuevamente en el horario de
apertura, lo que ha ocasionado ciertos conflictos con vecinos que han quejado de malos

comportamientos.

Ademas de buscar cubrir las necesidades basicas de la poblacidén transmigrante que llega
al albergue, el establecimiento tiene colaboracién con escuelas aledafias al recinto que
ofrece comenzar o finalizar la educacidén primaria sin costo, también voluntarios dictan
clases de inglés para reforzar el idioma las cuales despiertan entusiasmo en algunos
migrantes presentes en el albergue, sin embargo, la cantidad de personas que asisten a
los cursos es escasa. Al mismo tiempo, las caracteristicas del albergue que tiene su origen
en una comunidad parroquial determinan que las oraciones antes de cada cena sea una
rutina cotidiana, la cual la poblacion migrante respeta y vive con entusiasmo y devocion.
Sefialan que la fe y esperanza es uno de los factores que les permite seguir adelante en su

trayecto pese a las dificultades.

Otra de las actividades que Ilama la atencién de la poblacién migrante y del investigador
tiene relacion con el reforzamiento de procesos interculturales que buscan eliminar
prejuicios y estereotipos, una de ellas la imparte Nora Obregdn, mediadora cultural que

mediante la lectura de libros con nifios, nifias y jovenes presentes en el albergue busca
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eliminar el estigma que tienen los jovenes de pertenecer a la comunidad migrante,
reforzar identidades, recuerdos y rememorar emociones a partir de la convivencia
intercultural mediante una intervencion cultural multidisciplinaria llevada cabo a través de
la musica, poemas, cuentos y experiencia pictéricas en donde los propios migrantes crean

sus obras con el fin de rescatar sus culturas y tradiciones.

Figura 22. Sesidn de lectura de libros y relatos de cuentos de Nora Obregdn en Casa San
Nicolas
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Fuente: Laura Silva

Asi como la puesta en de Damian Ontiveros, artista que propuso la creacidén obras de arte
mediante el uso de pintura y lienzos para generar una relacion horizontal de trabajo entre
los guatemaltecos, hondurefos, salvadores, voluntarios y miembros del hogar presentes.
Este tipo de actividades pretende estrechar lazos que han sido interrumpidos producto de
la violencia en los paises de origen de los migrantes y en la ruta en su transito por México,
lo que a su vez produce una falta de confianza en el otro y una pérdida de autoestima de
los migrantes que sefialan no creer en sus capacidades personales, ni en la buena

intencién de otro migrante, ya se de su misma nacionalidad o de una distinta, debido a
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situaciones ocurridas en la ruta como robos, asaltos y violaciones que llevan a cabo
miembros del crimen organizado, migrantes en el trayecto de La Bestia y reclutados por
las bandas delictivas, personal del Instituto Nacional de Migracién y uniformados

federales y estatales.

En conversaciones establecidas con migrantes durante las visitas al hogar, la poblacién
sefiala que huyen de sus paises porque los gobiernos les fallan, posteriormente suben al
tren y son golpeados y maltratados por garroteros, mareros, y parte de esa violencia
también es perpetuada por agentes gubernamentales, que les rompen los pies con bates,
y a algunas mujeres las reclutan para la prostitucion. Por lo que, al llegar a la zona norte, el

estrés y el cansancio del trayecto por México es evidente.

Los migrantes llegan con sentimientos de odio y verglienza por lo que viven en el trayecto
y muchos caen en adicciones como las drogas y el alcohol. Una mujer de 28 anos,
hondurefa, delgada y malhumorada llegé drogada a uno de los establecimientos de la
zona y comenzo a suplicar para ingresar al lugar y acceder a un plato de comida, por lo

general no se recibe a nadie en ese estado.

no puedo dejar de beber y consumir droga, es la Unica forma que tengo
para soportar la situacién de calle. Ayer me violaron (relata entre lagrimas)
10 hombres y estar drogada o borracha es la Unica forma que tengo para

superarlo, écémo crees que eso me hizo sentir?

11.3 Resultados cuantitativos

Con el objetivo de profundizar en la informacion obtenida en el estudio cualitativo, hemos
realizado 400 encuestas para conocer la percepcion de la poblacién transmigrante en su
transito por México con relacién a distintas formas de violencia expresadas en: acceso a
necesidades basicas, informacion relativa a los derechos, nivel de violencia fisica y agentes
gue la llevan a cabo. Las encuestas se llevaron a cabo entre el 4 de julio y el 11 de octubre
de 2018, con la siguiente distribucién: 200 entre Tierra Blanca y Amatlan de los Reyes, en

el Estado de Veracruz, 150 en Monterrey, Nueva Ledn y 50 en Tapachula, Chiapas.
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11.3.1 Tamaio de la muestra
Para escoger el tamafio de la muestra se utilizd el muestreo aleatorio simple, -MAS-,

considerando cada uno de los lugares de obtencién de datos: Tapachula, Veracruz y
Monterrey. Dando un total de 400 encuestas, que se representa en la siguiente ficha

técnica:

ZZ*P*Q
E2

)

Muestreo: Aleatorio Simple (n =

n: Tamano de la muestra
Z: Confiabilidad del 95% (z=1.96)

P: Probabilidad de percepcién de violencia estructural que experimenta la poblacidn

transmigrante de México (0.63).

Q: Probabilidad de no percepcién de violencia estructural que experimenta la poblacién

transmigrante de México (0.37).
E: Error de estimacién (0.0473)

Sustituyendo en la formula, obtenemos n = 400. Por lo tanto, el estudio cuenta con una

confiabilidad del 95% y un error de estimacion de 4,74%.

11.3.2 Analisis Cronbach

Tablal6.Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacidn total Correlacion Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se de elementos multiple al el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido

DI1 63,29 52,936 ,226 . ,763
PS1 63,83 50,863 ,411 . ,754
NV1 63,11 52,291 ,300 . ,760
VE1 63,73 51,246 ,382 . ,755
NV2 63,02 52,521 ,287 . ,760
VE2 63,77 52,195 ,271 . ,761
DI2 63,17 51,664 ,381 . ,756
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NV3 63,07 51,850 ,355 ,757
PS2 63,77 50,810 ,389 ,755
VE3 64,07 51,537 ,347 ,757
DI3 63,78 52,205 ,280 ,761
PS3 63,21 52,499 ,255 ,762
VE4 63,67 53,845 ,104 ,770
PS4 63,62 52,878 ,201 ,765
NV4 63,91 51,565 ,377 ,756
DI4 63,88 52,049 ,354 ,757
PS5 64,08 51,372 ,407 ,754
VES 64,07 51,536 ,398 ,755
PS6 63,02 52,649 ,281 ,761
DI5 63,02 52,461 ,291 ,760
VE6 63,20 53,487 ,167 ,766
PS7 63,19 51,810 ,347 ,757
NV5 64,26 52,454 ,314 ,759
PS8 62,95 52,664 ,294 ,760
DI6 63,70 57,861 -,249 ,789
DI7 63,34 52,283 ,230 ,764
NV6 62,99 53,541 ,166 ,766
VE7 63,26 52,326 ,260 ,762
NV7 63,25 52,358 ,338 ,758
DI8 64,06 53,280 ,204 ,764
DI9 63,36 52,948 ,194 ,765

Al mismo tiempo, la estadistica de fiabilidad del instrumento establece que el alpha de

Cronbach de los 31 elementos agrupados se representa en un 0.767, por lo que se

considera aceptable la consistencia del instrumento.

Tabla 17. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

Alfa de Cronbach estandarizados

N de elementos

,767 ,774

31
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11.3.3 Analisis descriptivo

Con relacién a los datos descriptivos del estudio, es pertinente sefialar que el 52,8% de los
encuestados tiene entre 15 y 25 anos, el 31,3% entre 26 y 35, y el 13,3% entre 36 y 45,
s6lo un 2,8% representa a personas de 46 anos en adelante. Ademas, el 90,8% se
identific6 como hombre, el 8,8% mujer y el 0,5% con otra identidad sexual. Es importante
considerar que esta cifra no responde a la cantidad de mujeres que transitan por México,
sino a la dificultad que tuvo el investigador para llevar a cabo el estudio con poblaciéon
femenina debido a la desconfianza producida por los altos indices de violencia en contra
de la mujer. En cuanto a nacionalidad de los encuestados, el 88,3% proviene de Honduras,

el 12,3% de Guatemala y el 2,8% de El Salvador.

En cuanto al nivel de estudios, el 62,0% declara haber cursado primaria en su totalidad o
de manera parcial, mientras sélo el 17,5% tuvo la oportunidad de seguir los estudios para
cursar secundaria, y el 15% no realizé ningun tipo de estudio. Al mismo tiempo, el 54,8%
sefiala que el nivel maximo de estudios de la madre fue la primaria y el 38% que no realizé
ningun estudio, mientras que, en el caso del padre, el 45,8% declara la primaria como
maximo nivel de estudio y el 44,8% ningun estudio. Estos datos dan cuenta de la dificultad
gue tiene tanto la poblacién transmigrante centroamericana como sus familias para
acceder a un nivel educativo en sus paises de origen que le permita mejorar su calidad de

vida.

Con relacion a como ha sido la experiencia en México de los migrantes en su trayecto por
las principales rutas del pais, la figura 23 da cuenta de la percepcidn que manifiestan los

encuestados en base a las dificultades que han enfrentado.
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Figura 23. Experiencia en México
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La informacion proporcionada responde a la pregunta 8 del cuestionario écomo han sido
tu experiencia en México?, donde un 60% sefiala su estadia como regular, ni muy buena,
ni muy mala, lo que se contrasta con la respuesta a la interrogante 9 ¢has vivido algun tipo
de violencia en tu trayecto migratorio en México?, puesto que el 55,8% sefiala que si y el
44,3% que no. Es decir, la violencia en la ruta no coincide con la experiencia de las
personas transmigrantes centroamericanas en México, aspecto que se profundiza mas

adelante como uno de los principales hallazgos de la investigacion.

Por otro lado, es importante considerar la figura 24 con respecto a la regularizacién
migratoria de quienes transitan por el pais, debido al impacto que puede tener en la

situacidn de la poblacién transmigrante centroamericana en México.
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Figura 24. Regularizacién migratoria en México

120.0
100.0 95.8
80.0
60.0
40.0

20.0
4.3

Sl

Tal como se observa en la grafica, a la interrogante 10 del cuestionario ¢tiene algun tipo
de regularizacion migratorio en México, el 95,8% declara no poseer ningun documento
gue acredite su legalidad en el pais, mientras solo el 4,3% cuenta con algun tipo de visado
0 permiso para transitar o establecerse en México. Esta situacién confirma la informacién
obtenida en el estudio cualitativo con respecto a la necesidad de regular la condicién de
las personas que realizan el viaje por las principales rutas del pais, puesto que de no
contar con documentos dificultad aun mas el acceso a las necesidades basica de la

poblacién.

Con respecto a la frecuencia de respuestas en relacidn con cada una de las categorias de
las variables de estudio, a continuacidn, se proporcionan los porcentajes de percepcion de
la poblacién sujeta de estudio con relacidn a cada una de las categorias medidas.

Tabla 18. Porcentaje por categorias de violencia estructural

CATEGORIA NADA POCO MUCHO
VE1 30.5 49.8 19.8
VE2 34.8 45.0 20.3
VE3 57.5 29.8 12.8
VE4 26.0 42.8 31.3
VE5 53.0 39.3 7.8
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VE6 52.5 37.3 10.3
VE7 51.0 34.5 14.5
PROMEDIO 43.6 39.8 16.6

Como se observa en la tabla Xlll, la VE4 correspondiente a la afirmaciéon “he sufrido
maltrato por parte de la policia federal y agentes del INM”, el 42,8% sefala que poco y el
31,3% declara haber sufrido mucho maltrato. Es decir, un total de 74,1% de los
encuestados han percibido algln tipo de violencia por parte de la policia federal y agentes
del Instituto Nacional de Migraciéon en su transito por México. A la vez, en la categoria VE7
gue responde a la afirmacién “he sido victima de algun tipo de violencia fisica en México
por parte de alguna organizacién del crimen organizado”, se observa que el 34,5%
considera poco, mientras que el 14,5% declara haber sufrido mucha violencia por parte de
alguna organizacidén criminal. En este caso, el 49% sostiene que ha sido victima en alguna
ocasion de violencia fisica versus el 51% que declara no haber sufrido ningun acto violento

por parte del crimen organizado.

En el caso de la variable didlogo intercultural, la informacidn por categorias se presenta en
la tabla 19.

Tabla 19. Porcentaje por categorias de didlogo intercultural

CATEGORIA NADA POCO MUCHO
DI1 11.0 44.5 44.5
DI2 8.0 38.8 53.3
DI3 34.0 47.5 18.5
DI4 35.5 55.3 9.3
DIS 8.5 23.0 68.5
DI6 24.8 42.8 32,5
DI7 21.5 28.5 50.0
DI8 51.8 40.5 7.8
DI9 17.5 39.3 433
PROMEDIO 23.6 40.0 36.4

En este caso, la categoria DI5 correspondiente a la afirmacidon “aprender las culturas y
tradiciones de otros paises enriquece mi vida”, se observa que un 68,5% considera como

muy importante el intercambio cultural, mientras que solamente un 8,5% cree que nada.
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Por su parte, la categoria DI4 que responde a la afirmacién “la cultura de mi pais es
aceptada en México”, solo un 9,3% cree que mucho y un 35.5% considera que nada.
Finalmente, la categoria DI9 correspondiente a “me redno con otros migrantes en lugares
publicos”, un 43,3% sefiala que mucho, mientras un 39,3% poco, lo que equivale a un
82,6% de quienes declaran reunirse en alguna ocasidn con otros migrante. Estos datos nos
permiten analizar que si bien la poblacidon sujeta de estudio considera importante
aprender nuevas culturas, percibe que la suya no es aceptada en el pais, por lo cual

prefiere reunirse con migrantes de su pais o de otras nacionalidades.

Con respecto a la variable participacién social, la informacion obtenida se proporciona en
la tabla 20 con su correspondiente analisis de las categorias de mayor importancia para el
estudio.

Tabla 20. Porcentaje por categorias de participacién social

CATEGORIA NADA POCO MUCHO
PS1 38.3 44.5 17.3
PS2 37.0 40.8 22.3
PS3 12.3 34.0 53.8
PS4 27.0 45.8 27.3
PS5 54.5 37.0 8.5

PS6 7.3 25.8 67.0
PS7 9.8 37.0 53.3
PS8 6.8 19.5 73.8
PROMEDIO 24.1 35.5 404

Los datos expuestos en la tabla 20, nos permite identificar que en la categoria PS3 que
responde a la afirmacién “las organizaciones y los albergues me permiten participar”, el
53,8% de la poblacidon sujeta de estudio considera que mucho, mientras el 34% poco, lo
gue nos permite analizar que un 87,8% establece que este tipo de organizacion fomenta la
participacién social. Por otro lado, la categoria PS5 “las autoridades mexicanas me dar la
oportunidad de decir lo que pienso”, sélo un 8,5% considera que mucho y un 54,5% cree
que poco, lo que demuestra una diferencia en cuanto al nivel de percepcidn que tiene la
poblacién transmigrante centroamericana con relacion a la participacion social que

otorgan las organizaciones civiles y las autoridades mexicanas. En cuanto a la categoria
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PS8 “me gustaria tener mayor oportunidad de participar en México”, el 73,8% sefiala que
mucho y el 19,5 poco, lo que equivale a un 93,3% de la muestra total que sefala tener el

deseo de acceder a una mayor participacion en el pais.

Finalmente, en la tabla 21 se exponen los resultados obtenidos por categorias de la
variable noviolencia que se presentan a continuacién.

Tabla 21. Porcentaje por categorias de noviolencia

CATEGORIA NADA POCO MUCHO
NV1 9.0 31.3 59.8
NV2 8.3 23.0 68.8
NV3 8.5 27.5 64.0
NV4 40.0 48.5 11.5
NV5 70.8 22.5 6.8
NV6 10.0 17.3 72.8
NV7 5.5 52.0 42.5
PROMEDIO 21.7 31.7 46.6

Como se observa en la tabla 21, la categoria NV6 “la noviolencia puede ayudar a
solucionar mis dificultades en México” cuenta con un alto porcentaje que considera la
opciéon mucho, representada en un 72,8%, mientras que en la categoria NV2 que responde
a la afirmacién “la paz es el camino para solucionar los conflictos”, se observa que un 68,8
considera que mucho y un 23,% poco, lo que nos permite sefialar que un 91,8% percibe
gue la paz es la estrategia adecuada para mejorar su calidad de vida en México. Por otro
lado, la categoria NV5 “las autoridades mexicanas me ayudan en mi viaje”, sélo un 6,8%
considera que mucho en contraste del 70,8% cree que nada. Es decir, la poblacién sujeta

de estudio percibe que las autoridades locales no facilitan su transito por México.

11.3.4 Analisis multivariado regresion logistica

La regresion logistica binaria es un procedimiento cuantitativo que se comienza a trabajar
desde la década de los 80 por las facilidades que empiezan a surgir con las nuevas
tecnologias. Donde uno de los temas es el de estimar la probabilidad de ocurrencia de un
acontecimiento en funcién de diversas variables independientes, siendo la variable

dependiente dicotdmica.
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Para este caso en particular, se ha tomado como variable dependiente la percepcién de
violencia estructural que experimenta la poblaciéon transmigrante centroamericana en

México. Donde las preguntas Likert que miden esta violencia estructural, son:
VE1: Tengo conocimiento de mis propios derechos en México.

VE2: Tengo acceso a las necesidades basicas (alimento, vivienda, salud, etc.).
VE3: Las autoridades me han informado sobre mis derechos.

VE4: He sufrido maltrato por parte de la policia federal y agentes de INM.
VES: La actitud del INM vy la policia en terreno es buena.

VEG6: He sufrido algun tipo de maltrato por parte de los mexicanos.

VE7: He sido victima de algin tipo de violencia en México por parte de alguna

organizacién del crimen organizado.

Se tuvo en consideracion las preguntas negativas, que en este caso se representan en las
categorias VE4 Y VE7, cambiando la asignacién numérica donde la valoracién de 1 (nada)

se modificé por 3 (mucho), y viceversa.

Por lo tanto, la valoracion minima para considerar a una persona al haber contestado
positivo a la percepcién de violencia estructural es de 7 puntos y quien no percibe
violencia estructural es de 21 puntos. De esta forma, se establece como punto medio para

determinar la existencia de percepcién de violencia estructural el siguiente método:
Punto de corte = (7 + 21) / 2 = 14.

Es decir, cuando la puntuacion es menor o igual a 14, se considera que la persona si tiene
una percepcion de violencia estructural, y en el caso de que la puntuacién sea mayor a 14,
se considera que no existe una percepcién de violencia estructural. Al cuantificar las 400
encuestas, en donde la muestra se representd de la siguiente manera: Monterrey 150,
Veracruz 150 y Tapachula 100, se obtuvo que el 63% de las personas si percibe violencia

estructural, versus un 37% que no la percibe. Es necesario considerar que la distribucién
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de la muestra se realizé de tal forma debido a la dificultad que tuvo el investigador en la

zona de Tapachula, principalmente por la negativa de los albergues para facilitar la

obtencién de la muestra al interior de sus dependencias.

El modelo de regresion logistica va a representar punto de corte entre en 0.5; siendo el

intervalo de 0.0 a 0.5 la probabilidad de no tener percepcién de violencia estructural y de

0.5 a 1.0 cuando si existe una percepcidn. Haciendo uso del modelo de regresién logistica

en el programa estadistico SPSS version 2.0, nos arroja como variables en la ecuacién:

Tabla 22.Variables en la ecuacion

B Error estandar Wald Exp(B)
Paso 1° DI1 ,418 ,203 4,238 1 ,040 1,518
PS1 ,553 ,194 8,129 1 ,004 1,739
NV1 ,517 ,238 4,728 1 ,030 1,677
NV2 ,132 ,230 ,330 1 ,566 1,142
DI2 ,353 ,227 2,422 1 ,120 1,423
NV3 5,211 ,234 ,816 1 ,366 ,809
PS2 ,123 ,195 ,401 1 ,527 1,131
DI3 -,739 ,195 14,366 1 ,000 ,477
PS3 -,094 ,184 ,262 1 ,609 ,910
PS4 -,296 ,182 2,661 1 ,103 ,744
NV4 ,768 ,218 12,372 1 ,000 2,155
DI4 -,110 ,221 ,247 1 ,619 ,896
PS5 ,689 ,216 10,218 1 ,001 1,992
PS6 ,310 ,233 1,777 1 ,182 1,364
DI5 ,274 ,221 1,530 1 ,216 1,315
PS7 ,619 ,212 8,545 1 ,003 1,858
NV5 ,433 ,220 3,870 1 ,049 1,542
PS8 -,182 ,243 ,561 1 ,454 ,834
DI6 ,257 ,183 1,976 1 ,160 1,293
DI7 -,053 ,180 ,087 1 ,768 ,948
NV6 -,494 ,223 4,918 1 ,027 ,610
NV7 ,178 ,230 ,600 1 ,439 1,195
DI8 ,507 ,206 6,051 1 ,014 1,660
DI9 -,064 ,182 ,124 1 ,724 ,938
Constante -8,166 1,391 34,489 1 ,000 ,000
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a. Variables especificadas en el paso 1: DI1, PS1, NV1, NV2, DI2, NV3, PS2, DI3, PS3, PS4, NV4, DI4, PS5, PS6, DI5, PS7,
NV5, PCS, DI6, DI7, NV6, NV7, DI8, DI9.

Las categorias mas significativas son p-valor (sig. <.05): DI1, PS1, NV1, DI3, NV4, PS5, PS7,
NV5, NV6, DI8.

Estas categorias dentro de la regresion logistica son aquellas que aportan en mayor grado
en la influencia de las variables independientes, -didalogo intercultural, participacién social
y noviolencia-, en la variable dependiente, -la violencia estructural que experimenta la
poblacién transmigrante centroamericana en México-. Retomando estas diez categorias,

al realizar nuevamente la regresion logistica, nos arroja la siguiente informacion:

Tabla 23.Variables en la ecuaciéon

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1° DI1 ,429 ,197 4,749 1 ,029 1,535
PS1 ,523 ,179 8,509 1 ,004 1,687
NV1 ,471 ,210 5,055 1 ,025 1,602
DI3 -,635 ,182 12,239 1 ,000 ,530
NV4 ,756 ,204 13,752 1 ,000 2,130
PS5 ,626 ,204 9,443 1 ,002 1,870
PS7 ,580 ,192 9,146 1 ,002 1,785
NV5 ,400 ,211 3,585 1 ,058 1,492
NV6 -,458 ,197 5,423 1 ,020 ,633
DI8 ,504 ,196 6,578 1 ,010 1,655
Constante -6,431 ,980 43,048 1 ,000 ,002

a. Variables especificadas en el paso 1: DI1, PS1, NV1, DI3, NV4, PS5, PS7, NV5, NV6, DI8.

Quedando la combinacion lineal:
Z=.429*DI1+.523*PS1 + .471*NV1 - .635*DI3 + .756*NV4 + .626*PS5 + .580*PS7 +
A400*NVS - .458*NV6 + .504*DI8 - 6.431.

Aquello indica los coeficientes positivos, una relacién directamente proporcional al
impacto de las variables independientes en la variable dependiente. Es decir, entre mayor

sea el coeficiente mayor sera el nivel de probabilidad de impacto en la violencia
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estructural. En este caso las cuatro categorias que mds impactan son: NV4 “las
autoridades mexicanas nos tratan bien”, PS5 “las autoridades mexicanas me dan la
oportunidad de decir lo que quiero”, PS7 “nos reunimos con otros migrantes para

apoyarnos” y PS1 “siento que mis opiniones son tomadas en cuenta en México”.

Mientras los coeficientes negativos significan, una relacién inversa con respecto a la
probabilidad del nivel de impacto en la violencia estructural, indicando que entre mayor
sea el coeficiente negativo en valor absoluto, menor serd el impacto positivo en la
violencia estructural. En este caso, las categorias son las siguientes: DI3 “me relacién con
los mexicanos en lugares publicos” y NV6 “la noviolencia puede ayudar a solucionar a
solucionar mis dificultades en México”. Es decir, la poblacién transmigrante
centroamericana considera que estas dos categorias no generan un impacto de las

variables independientes en la variable dependiente.

Tabla 24.Tabla de clasificacién®

Pronosticado

CORTE VE Correccion de
Observado SIV.E NO V.E porcentaje
Paso 1 CORTE VE SIV.E 213 39 84,5
NO V.E 60 88 59,5
Porcentaje global 75,3

a. El valor de corte es ,500

Con respecto a la tabla de clasificacidn, se analiza que 252 personas (213+39) perciben la
violencia estructural y que 148 (88+60) no lo han hecho. El modelo clasifica de manera
correcta a 213 personas que consideran haber percibido la violencia estructural
correspondiente a 84,5% y a 88 que no lo han notado representando un 59,5% de la
muestra. Lo que indica una concordancia total de 75,3% con respecto a la percepcion de la
violencia estructural que experimenta la poblacion transmigrante en México. Este dato
corresponde a la dificultad que tiene la poblacion en general para percibir la violencia

estructural, identificada a lo largo de la investigacion como un tipo de violencia invisible.
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Para profundizar en el estudio, se considerd en una segunda fase realizar la regresiéon
logistica por cada lugar donde se llevd a cabo el trabajo de campo, los resultados del
impacto de las variables independientes en la variable dependiente determinan lo

siguiente:

1. Tapachula

Tabla 25. Variables en la ecuacidon

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1° DI1 ,429 ,197 4,749 1 ,029 1,535
PS1 ,523 ,179 8,509 1 ,004 1,687
NV1 471 ,210 5,055 1 ,025 1,602
DI3 -,635 ,182 12,239 1 ,000 ,530
NV4 ,756 ,204 13,752 1 ,000 2,130
PS5 ,626 ,204 9,443 1 ,002 1,870
PS7 ,580 ,192 9,146 1 ,002 1,785
NV5 ,400 ,211 3,585 1 ,058 1,492
NV6 -,458 ,197 5,423 1 ,020 ,633
DI8 ,504 ,196 6,578 1 ,010 1,655
Constante -6,431 ,980 43,048 1 ,000 ,002

a. Variables especificadas en el paso 1: DI1, PS1, NV1, DI3, NV4, PS5, PS7, NV5, NV6, DI8.

En el caso de la muestra obtenida en Tapachula, las variables mas significativas, donde p-
valor < 0.05 (sig. <0.05), son: DI1, PS1, NV1, DI3, NV4, NV5, PS5, PS7, DI8, NV6. Como se
puede observar, existe un equilibrio con relacién al impacto de las variables
independientes en la dependiente, puesto que cada una de las variables cuenta con 3
categorias significativas, salvo la noviolencia que aporta por cuatro categorias. Donde DI3
“me relaciono con los mexicanos en lugares publicos” y NV4 “las autoridades mexicanas

nos trata bien” son las que tienen mayor significancia.

Tabla 26. Tabla de clasificacion®

Pronosticado

CORTE VE Correccién de

Observado SIV.E. NO V.E. porcentaje
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Paso 1 CORTE VE SIV.E. 214 38 84,9

NO V.E. 67 81 54,7

Porcentaje global 73,8
a. El valor de corte es ,500

En cuanto a la tabla de clasificacion de la muestra obtenida en Tapachula, se observa
que 252 personas (214+38) perciben violencia estructural, de los cuales el modelo
clasifica de manera correcta a 214, representando un 84,9%; mientras que 148 (81+67)
no perciben la violencia estructural, de las cuales el modelo clasifica correctamente a 81
gue equivale a un 54,7%. Por lo tanto, se establece una concordancia total de un 73,8%
con respecto al nivel de percepcién de la violencia estructural en Tapachula.

2. Veracruz

Tabla 27. Variables en la ecuacidn

B Error estdndar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1° DI1 -,016 ,315 ,003 1 ,958 ,984
PS1 ,460 ,266 3,003 1 ,083 1,584
NV1 ,532 ,310 2,951 1 ,086 1,702
DI3 -,928 ,292 10,119 1 ,001 ,396
NV4 ,615 ,317 3,768 1 ,052 1,849
PS5 ,885 ,304 8,469 1 ,004 2,424
PS7 444 ,284 2,448 1 ,118 1,559
NV6 -,328 ,288 1,295 1 ,255 ,721
DI8 ,502 ,314 2,555 1 ,110 1,653
Constante -3,789 1,480 6,552 1 ,010 ,023

a. Variables especificadas en el paso 1: DI1, PS1, NV1, DI3, NV4, PS5, PS7, NV6, DI8.

Con respecto al estudio llevado a cabo en Veracruz, las variables mas significativas, donde
p-valor < 0.05 (sig. <0.05), son: DI3, PS5, NV4. A diferencia de los resultados obtenidos en
Tapachula, en este caso se observa que solo 1 categoria por cada variable independiente
impacta en la variable dependiente, teniendo como categorias de mayor significancia DI3
“me relaciono con los mexicanos en lugares publicos” y PS5 “las autoridades mexicanas

me dan la oportunidad de decir lo que pienso.
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Tabla 28.

Tabla de clasificacidn®

Pronosticado

CORTE VE Correccion de
Observado SIV.E. NO V.E. porcentaje
Paso 1 CORTE VE SI'V.E. 48 23 67,6
NO V.E. 21 58 73,4
Porcentaje global 70,7

a. El valor de corte es ,500

Con respecto a la tabla de clasificacién de la muestra realizada en Veracruz, se analiza

que 71 personas (48+23) perciben violencia estructural, mientras que 79 (58+21) no la

perciben, de los cuales el modelo clasifica correctamente a 48 en el caso de quienes

perciben la variable dependiente, correspondiente a un 67,6% y 58 en lo que no la

perciben, representando un 73,4%. Lo que indica una concordancia total de 70,7% con

respecto al nivel de percepcidn de la violencia estructural en Veracruz.

3. Monterrey

Tabla 29. Variables en la ecuacion

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1° DI1 ,597 ,382 2,442 1 ,118 1,816
PS1 ,830 ,369 5,067 1 ,024 2,293
NV1 ,675 ,418 2,613 1 ,106 1,965
DI3 -,470 ,334 1,981 1 ,159 ,625
NV4 ,827 ,384 4,640 1 ,031 2,286
PS5 ,743 ,410 3,281 1 ,070 2,103
PS7 ,884 ,359 6,067 1 ,014 2,420
DI8 ,595 ,387 2,361 1 ,124 1,813
NV6 -,667 ,389 2,938 ,087 ,513
Constante -8,736 1,896 21,219 1 ,000 ,000

a. Variables especificadas en el paso 1: DI1, PS1, NV1, DI3, NV4, PS5, PS7, DI8, NV6.
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En cuanto a la muestra obtenida en Monterrey, las variables mas significativas, donde p-
valor < 0.05 (sig. <0.05), son: PS1, NV4, PS7. Al igual que la muestra obtenida en Veracruz,
tres categorias impactan en la variable dependiente. Sin embargo, en este caso, la variable
didlogo intercultural no cuenta con ninguna categoria significativa, mientras que la
categoria PS1 “siento que mis opiniones son tomadas en cuenta en México” y PS7 “nos
reunimos con otro migrantes para apoyarnos” representan las categorias mas

significativas.

Tabla 30. Tabla de clasificacion®

Pronosticado

CORTE VE Correccion de
Observado SIV.E. NO V.E. porcentaje
Paso 1 CORTE VE SI'V.E. 93 10 90,3
NO V.E. 18 29 61,7
Porcentaje global 81,3

a. El valor de corte es ,500

Con relacion a la tabla de clasificacion de la muestra llevada a cabo en Monterrey, 103
personas (93+10) consideran haber percibido violencia estructural, mientras que 47
(29+18) no lo estiman, de los cuales el modelo clasifica de manera correcta a 93 personas
en el caso de quienes perciben, correspondiente a un 90,3% y a 29 entre quienes no lo
hacen, que representa un 61,7%. Aquello nos indica que existe un 81,3% de concordancia

total con respecto al nivel de percepcion de la violencia estructural en Monterrey.

11.3.4.1 Principales hallazgos en la investigacion

Por otro lado, al considerarcomo variable dicotémica dependiente, la pregunta 9 del
cuestionario, donde se preguntd ¢ihas vivido algun tipo de violencia en tu trayecto
migratorio en México?, se obtuvieron los siguientes hallazgos en la investigacién:

Tabla 31 Variables en la ecuacion

B Error estandar  Wald gl Sig. Exp(B)
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Paso 1°

EDAD1 -,152 ,174 ,769 1 ,380 ,859
SEX02 -,706 ,487 2103 1 ,147 ,494
PAIS3 ,185 273 457 1 ,499 1203
E_CIVILA -,168 ,100 2841 1 ,092 ,845
ESTUD5 -,351 ,215 2669 1 ,102 ,704
EST_M6 -,308 ,239 1653 1 ,199 ,735
EST_P7 ,266 ,209 1631 1 ,202 1305
EXPERS 1491 ,239 39006 1 ,000 4443
REGUL10 1465 ,773 3595 1 ,058 4329
DI1 ,242 ,208 1353 1 ,245 1274
PS1 -,148 ,214 477 1 ,490 ,862
NV1 -,100 ,259 ,148 1 ,700 ,905
VE1 ,008 ,224 ,001 1 ,973 1008
NV2 -,203 ,254 ,643 1 ,423 ,816
VE2 ,198 ,209 ,896 1 ,344 1219
DI2 273 ,238 1315 1 ,251 1314
NV3 ,570 ,257 4931 1 ,026 1769
PS2 ,085 ,209 ,165 1 ,685 1089
VE3 ,147 ,215 ,467 1 ,494 1158
DI3 -127 ,215 ,351 1 ,553 ,880
PS3 -112 ,204 ,303 1 ,582 ,894
VE4 ,417 ,210 3944 1 ,047 1517
PS4 -,073 ,191 ,147 1 ,702 ,930
NV4 -242 ,247 ,962 1 ,327 ,785
DI4 -,426 ,243 3072 1 ,080 ,653
PS5 ,267 ,248 1158 1 ,282 1306
VES ,361 ,247 2137 1 ,144 1435
PS6 ,126 ,235 ,290 1 ,590 1135
DI5 -328 ,242 1835 1 ,175 ,721
VE6 ,076 ,235 ,105 1 ,746 1079
PS7 ,197 ,240 ,676 1 411 1218
NV5 ,406 ,245 2745 1 ,098 1501
PS8 -,014 ,257 ,003 1 ,955 ,986
DI6 ,156 ,188 ,690 1 ,406 1169
DI7 ,017 ,189 ,008 1 ,930 1017
NV6 -,075 ,239 ,097 1 ,755 ,928
VE7 ,687 ,225 9292 1 ,002 1987
NV7 -,107 ,263 ,165 1 ,685 ,899
DI8 ,053 ,219 ,057 1 ,811 1054
DI9 ,086 ,198 ,186 1 ,666 1089
LUGAR -,374 ,167 5002 1 ,025 ,688
Constante -9316 2394 15138 1 ,000 ,000
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Variables especificadas en el paso 1: EDAD1, SEXO2, PAIS3, E_CIVIL4, ESTUDS5, EST_M6, EST_P7, EXPERS, REGUL10, DI1,
PS1, NV1, VE1, NV2, VE2, DI2, NV3, PS2, VE3, DI3, PS3, VE4, PS4, NV4, DI4, PS5, VES5, PS6, DI5, VE6, PS7, NV5, PS8, DI6,
DI7, NV6, VE7, NV7, DI8, DI9, LUGAR.

Retomando las variables mas significativas, donde p-valor < 0.05 (sig. <0.05), se resume en

el siguiente cuadro de variables en la ecuacién:

Tabla 32. Variable en la ecuacion

B Error estandar Wald Gl Sig. Exp(B)
Paso 1° EXPER 1,369 ,215 40,494 1 ,000 3,932
NV3 ,411 ,195 4,451 1 ,035 1,508
VE4 ,528 ,176 8,985 1 ,003 1,696
VE7 ,518 ,178 8,463 1 ,004 1,678
LUGAR -,459 ,146 9,930 1 ,002 ,632
Constante -6,856 ,980 48,950 1 ,000 ,001

a. Variables especificadas en el paso 1: EXPER8, NV3, VE4, VE7, LUGAR.

Para el andlisis multivariado se aplicd el modelo de regresidn logistica binaria, teniendo
como variable dicotdmica dependiente, la interrogante ¢ has vivido algun tipo de violencia
en tu trayecto migratorio en México?, siendo el punto de corte del modelo 0.5, donde el
rango de probabilidad pr{si} entre 0.0 y 0.5 el modelo lo clasifica como que si han vivido
de algun tipo de violencia en el trayecto migratorio en México, y entre 0.5 y 1.0 lo clasifica
como que no han vivido algun tipo de violencia en México. Donde el si representa un

porcentaje del 55.8 % versus el 44.2% que representa no.

En el cuadro de variables de la ecuacién del resultado de la regresion logistica, las
variables que mds aportan significativamente (sig. < .05) en su orden son: EXPER ,-écomo
ha sido su experiencia en México?-, Exp(3.932), VE4, “he sufrido maltrato por parte de la
policia federal y agentes del INM”, Exp(1.696), VE7 ,-“he sido victima de algun tipo de

violencia fisica en México por parte de alguna organizacién del crimen organizado”,
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Exp(1.678), NV3 “las acciones pacificas ayudan a que la sociedad me acepten”, Exp(1.508),
y por ultimo el lugar donde transita, Exp(0.632).
Siendo el modelo de regresidn logistica:

1
1+e~%

Pri{si}=

Donde z es la combinacién lineal de las variables mas significativas, cuyos coeficientes son

los valores que aparecen en la columna B de la tabla de variables en la ecuacion:
Z = 1.369*EXPER+0.411*NV3+0.528*NE4+0.518*VE7—- 0.459* LUGAR—- 6.856.

Representando los valores positivos de los coeficientes, el aumento de probabilidad de no
sufrir violencia cuando la pregunta se haya valorado positivamente, y con respecto al
coeficiente negativo de la variable, significaria una tendencia de probabilidad a sufrir
violencia. Indicando este coeficiente que independientemente del lugar donde transita,

hay una tendencia a haber sufrido violencia en su trayectoria migratoria a México.

Tomando como ejemplo, una persona que transita por Veracruz (LUGAR =1), que su
experiencia ha sido muy buena en México (EXPER = 5), que considera que las acciones
pacificas ayudan mucho a que la sociedad lo acepte (NV3 = 2), que no haya sufrido
maltrato por parte de la policia federal y agentes del INM (VE4 = 3), y que no ha sido
victima de algun tipo de violencia fisica en México (VE7 = 3); entonces reemplazando en la

combinacion lineal se obtiene:
Z=1369*5+0.411*3+0.528 *3+0.518 *3-0.459 * 1 -6.856

Z =3.9010, sustituyendo

Prisi} = 1+e—3.9010

Pr{si}=0.980

Significa, que el modelo de regresidon logistica clasifica que es una persona que no ha

vivido algun tipo de violencia en su trayectoria migratorio en México, con un 98,0 %.
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Tabla 33 .Tabla de clasificacidn

Pronosticado

VIOLENCIA Correccién de
Observado SI VIOLENCIA NO VIOLENCIA porcentaje
Paso 1 VIOLENCIA  SI VIOLENCIA 182 41 81,6
NO VIOLENCIA 47 130 73,4
Porcentaje global 78,0

a. El valor de corte es ,500

Con respecto a la tabla de clasificacion, se analiza que de los 223(182+41),
correspondientes a los que han vivido de violencia, y los que no han vivido algun tipo de
violencia que son 177(47+130), el modelo clasifica correctamente de los que si han vivido
algun tipo de violencia a 182, con un 81.6%. Y de los 177, el modelo clasifica
correctamente de los que no han vivido algun tipo de violencia a 130, correspondientes a
un 73.4%. Indicando una concordancia global de 78.0%, con respecto a lo que perciben en

cuanto a que han vivido algun tipo de violencia en el trayecto migratorio en México.

11.3.4.2 La percepcion de haber vivido algun tipo de violencia versus el lugar de transito
donde se tomé la muestra

Para medir la relacién que existe entre la percepcién de violencia y el lugar donde se
obtuvo la muestra, es necesario establecer una prueba de hipétesis interna. De esta

forma, al cruzar las dos variables se establece la siguiente hipétesis:

Ho: En cada uno de los tres Estados por donde transita la poblacidon transmigrante

centroamericana en México se ha vivido el mismo nivel de violencia.

Ha: En cada uno de los tres Estados por donde transita la poblaciéon transmigrante

centroamericana en México no se ha vivido el mismo nivel de violencia.

Tabla 34 Violencia*Lugar tabulacién cruzada

LUGAR

VERACRUZ TAPACHULA MONTERREY
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VIOLEN9 SI'VIOLENCIA Recuento 59 70 94 223
% dentro de LUGAR 39,3% 70,0% 62,7% 55,8%

NO VIOLENCIA Recuento 91 30 56 177

% dentro de LUGAR 60,7% 30,0% 37,3% 44,3%

Total Recuento 150 100 150 400
% dentro de LUGAR 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 35. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 27,527° 2 ,000
Razon de verosimilitud 27,767 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,511 1 ,000
N de casos vélidos 400

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 44,25.

Se observa que a través de la prueba de chi-cuadrado de Pearson, existe un p-valor menor
a 0.05 (sig. = 0.000), significa que adoptamos la hipdtesis alterna muy significativamente,
gue en cada uno de los tres Estados por donde transita la poblacidon transmigrante
centroamericana en México no se ha vivido el mismo nivel de violencia; observando que el
lugar con mayor violencia es Tapachula con un 70.0%, seguido de Monterrey con un 62.7%
y finalmente Veracruz con un 39,2%. Esta informacion coincide con la opinién de los
expertos en la materia al detectar la frontera sur como el lugar de mayor complejidad
para la poblacién transmigrante centroamericana en México, especialmente por los
tratados bilaterales y las politicas migratorias del pais que han fomentado la militarizacién

de la frontera para frenar el flujo de migrantes hacia los Estados Unidos.

277



11.3.4.3 La percepcion de haber vivido algin tipo de violencia versus la experiencia en

México

En este caso, se analizan los resultados al cruzar la variable que nos indica el nivel de

percepcion de haber vivido algun tipo de violencia versus la experiencia en México que

tiene la poblacion transmigrante centroamericana, en base a la siguiente hipoétesis:

Ho: Existe una relacién entre si ha vivido algun tipo de violencia en su trayecto migratorio

con respecto a como ha sido su experiencia en México.

Ha: No existe una relacidon entre si ha vivido algin tipo de violencia en su trayecto

migratorio con respecto a cdmo ha sido su experiencia en México.

Tabla 36 .VIOLENCIA*EXPER tabulacion cruzada

EXPERS8
MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA Total
VIOLENS SI VIOLENCIA Recuento 13 48 153 8 1 223
% dentro de
58% 21,5% 68,6% 3,6% 0,4% 100,0%
VIOLENS
NO VIOLENCIA Recuento 5 7 87 64 14 177
% dentro de
2,8% 4,0% 49,2% 36,2% 7,9% 100,0%
VIOLENS
Total Recuento 18 55 240 72 15 400
% dentro de
4,5% 13,8% 60,0% 18,0% 3,8% 100,0%

VIOLENS

Tabla 37. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 103,166° 4 ,000
Razén de verosimilitud 114,113 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 76,878 1 ,000
N de casos validos 400
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Se observa que a través de la prueba de chi-cuadrado de Pearson, existe un p-valor menor
a 0.05 (sig. = 0.000), significa que adoptamos la hipdtesis alterna muy significativamente,
en que no existe una relacion entre el haber sido victima de violencia con la experiencia
que tiene la poblacién transmigrante centroamericana en México. Al analizar la tabla
VIOLENCIA*EXPER tabulaciéon cruzada, podemos observar que, al cruzar la informacion, el
mayor porcentaje se identifica en una persona que si ha vivido violencia en el trayecto y
gue su experiencia en México ha sido regular con un 68.6% de valoracién, seguido de un
21.5% que si ha vivido violencia pero que considera que la experiencia en México ha sido
mala. A su vez, con respecto a las personas que no han vivido violencia en el trayecto
migratorio, el 49,2% considera que su experiencia ha sido regular, seguido de un 36.2%,

que sefiala como buena su experiencia en el pais.

Estos datos nos permiten concluir que pese a que existe un mayor porcentaje de personas
que han sufrido algun tipo de violencia en el pais, al momento de ser consultadas por su
experiencia no la consideran como mala o muy mala, sino mas bien regular, lo que
coincide con los resultados obtenidos en el estudio cualitativo con relacién a la situacién
gue vive la poblacidn centroamericana en sus paises de origen; la violencia, inseguridad,
pobreza, corrupcién y falta de oportunidades que experimentan es peor que la violencia
que sufren en el trayecto por México, por lo que prefieren seguir la ruta pese a sufrir
violencia y consideran que las condiciones son regulares, lo que da cuenta de una
naturalizacion de la violencia en las personas transmigrantes centroamericanas del

Triangulo norte.

Capitulo XII.- Conclusiones de la investigacion en base a la triangulacion de resultados

Las caracteristicas del estudio mixto desarrollado a través de la investigacidon nos permiten
generar conclusiones a partir de la informacién obtenida en el trabajo de campo que
involucra una estrategia triangulada de herramientas metodolégicas cualitativas y
cuantitativa. En el caso de la presente investigacion, la entrevista semiestructurada a
expertos en la tematica de estudio con distintos enfoques y perspectiva del fendmeno

migratorio, y la observacidn participante llevada a cabo en los centros de acogida de la
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poblacién en transito con el objetivo de analizar las condiciones en la ruta y darle voz a la
poblacion sujeta de estudio, permitié contrastar y corroborar la informaciéon obtenida a
través de las entrevistas. A su vez, los cuestionarios de percepcidn realizados a la
poblacion transmigrante centroamericana en distintas zonas del pais, con relacion a la
violencia estructural que experimentan en la ruta y al impacto del didlogo intercultural, la
participacién social y la noviolencia en la variable dependiente, permitié analizar los
resultados obtenidos en el estudio cualitativo para observar diferencias y similitudes con
relacién a la percepcién que tienen los expertos y la poblacién transmigrante respecto a la

problematica de estudio.

A continuacién, en la figura 25 se observan los resultados obtenidos en ambos estudios,

asi como también las técnicas de recoleccion de datos utilizadas.

Figura 25. Triangulacién de resultados

Triangulacion deresultados

A
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cualitativo Estudio cuantitativo
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Como se puede observar en la imagen, tanto el estudio cualitativo como el cuantitativo
indican que el impacto del didlogo intercultural y la participaciéon social en la violencia
estructural es bajo, a diferencia de la noviolencia que impacta en un término medio. Con
respecto a la observacidn participante, si bien esta técnica se llevé a cabo para dar
cumplimiento al objetivo especifico cuatro de la presente investigacidon, que busca
analizar las condiciones que experimenta la poblaciéon transmigrante en el trayecto
migratorio por México, se puede confirmar el alto nivel de violencia estructural que
experimenta la poblacion sujeta de estudio en su transito por el pais y el bajo nivel de
impacto de las variables independientes en la variable dependiente, puesto que la
poblacion transmigrante prefiere estar invisibilizada debido a la desconfianza y la
inseguridad en la ruta, lo que produce un escaso intercambio cultural con la sociedad
mexicana e incluso entre algunos migrantes, y un bajo nivel de participacion social que se
limita a la relacién que tienen con las organizaciones civiles, lo que refuerza la importancia

de la accidn social en la problematica de estudio.

Con el objetivo de profundizar en los resultados y en otros aspectos de la investigacidn, en
los siguientes apartados se aborda la triangulacidon con respecto a la problematica de
estudio, y los objetivos e hipétesis planteada, asi como también en las propuestas para

transformar la problematica.

12.1 Comprobacion de la problematica de estudio

La informacién obtenida en la triangulacién de resultados nos permite analizar la
problematica de estudio relativa a la violencia estructural que experimenta la poblacién
transmigrante centroamericana, tanto en los paises de origen como en el transito por
México, que produce una criminalizacién de las migraciones, lo que genera exclusion
social, estigmatizacion y vulneracién de los derechos de este grupo vulnerable, lo que abre

la interrogante sobre la proteccién de sus derechos humanos.

Por un lado, se puede concluir que los expertos confirman la violencia estructural que
experimenta la poblaciéon transmigrante centroamericana tanto en sus paises de origen

producto de la inseguridad, la falta de oportunidades y la corrupcién, y en su transito por
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México, especialmente a partir de la puesta en marcha del Plan Mérida, el Plan Frontera
Sur y Plan de regularizacion migratoria que surgieron como una forma de otorgar
seguridad a la migrantes, pero que por el contrario ha producido una mayor
vulnerabilidad en la poblacidn que transita por el pais, lo que confirma los estudios y
aportes realizados por Ardmbula (2008) y Armijo (2011); a esto se debe sumar el aumento
de los efectivos militares desplegados en las rutas de mayor presencia de migrantes como
una manera de controlar el flujo migratorio, tal como sefialé Correa (2014) y Luiselli
(2016), cifra que aumentd a 25.000 efectivos de la Guardia Nacional a partir del ultimo
acuerdo entre los gobiernos de Estados Unidos y México ante la amenaza de las
autoridades norteamericanas de establecer aranceles a ciertos productos mexicanos en el
caso de no controlar el transito de migrantes hacia el norte, lo que se ha traducido, segln
cifras oficiales proporcionadas por el secretario de Relaciones Exterior, Marcelo Ebrard, en
una disminucidn del 56% del flujo migratorio entre mayo y agosto del presente afio

(Animal Politico, 2019).

Por su parte, el estudio cuantitativo nos permitié establecer que el 63% de los
encuestados perciben la violencia estructural en México, mientras que un 37% no la
percibe, y al momento de comparar los lugares donde se llevé a cabo el trabajo de campo,
el 70% de los encuestados en Tapachula perciben la violencia estructural, mientras en
Monterrey un 62,7% y Veracruz un 39,3%, este dato representa un hallazgo en la
investigacion puesto que no se consideré como una hipdtesis inicial del estudio. La
informacién obtenida, se asocia a la militarizacidon de la frontera sur, que responde al
despliegue de funcionarios para controlar el flujo migratorio que ha ido en aumento desde
la puesta en marcha de las politicas migratorias mexicanas sefialadas anteriormente, con

directa participacion de Estados Unidos, tal como sefialé Rodriguez (2017).

Otro de los hallazgos a considerar con relacién a la problematica de estudio, es la
naturalizacion de la violencia en la poblacion migrante centroamericana. El estudio
cuantitativo determind que un 55,8% sefala haber sido victima de algun tipo de violencia

en el trayecto, mientras un 44,2% declara que no. Sin embargo, a la pregunta écomo ha
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sido tu experiencia en México? El 60% respondié a la opcidn regular, es decir, ni buena ni
mala. Por su parte, en la observacion participante, pudimos percatarnos que, pese a las
dificultades en la ruta, y a las precarias condiciones del viaje, la poblacién transmigrante
se rehusa a volver a su pais, conscientes de la inseguridad, la violencia y la falta de
oportunidades. Es decir, prefieren continuar el trayecto a Estados Unidos sin importar la
violencia que experimentan con tal de abandonar de manera definitiva o transitoria su

pais de origen.

Por otro lado, los expertos en la materia, y las investigaciones realizadas detectan que la
policia municipal y federal, asi como algunos funcionarios del INM vy el crimen
transnacional organizado son los principales agentes que ejercen violencia estructural
hacia la poblacién transmigrante centroamericana en México. Al respecto, el Primer
Informe Conjunto sobre Indicadores de Derechos Humanos e Interculturalidad de la
Migraciéon Centroamericana en la zona metropolitana de Monterrey, determind que un
53,2% de los migrantes consultados que transitan por la ciudad identificaron a la policia
como el agente responsable, mientras un 10,6% sefialo haber sufrido algun tipo de
violencia por parte del crimen organizado. Por su parte, los resultados del estudio
cuantitativo realizado para la presente investigacion determinaron que un 74,1% de los
encuestados identificaron a la policia y/o agentes del INM como responsables de actos

delictivos, mientras que un 49% sefiald al crimen transnacional organizado.

Con respecto a la exclusion y estigmatizacion que genera la violencia estructural en la
poblacién transmigrante, segun la opinidn de los expertos, existe una construccién social
negativa por el hecho de ser centroamericano que provoca la creacién de estereotipos
producto de la falta de recursos, identifican un alto nivel de exclusién y estigmatizacion y
un escaso reconocimiento cultural y social del migrante, lo que se confirma en Ia
percepcion de los migrantes al ser consultados si consideran que la cultura de su pais es

aceptada en México, puesto que sélo un 9,3% respondié mucho.

Al mismo tiempo, los expertos sefialaron que no hay una estrategia definida para

modificar la percepcién que tiene una parte de la sociedad mexicana hacia la poblacién
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transmigrante, asumiendo la necesidad de profundizar en este aspecto. Al respecto,
Bourdieu (1979, 1980) en la teoria de la socializacién y Durkheim (1924) en sus estudios
de las relaciones humanas, establecen la importancia de la socializacion del individuo en
una sociedad como una forma de interrelacién y disminucién de la situacidon de
vulnerabilidad de quienes viven excluidos para fomentar la integracién social, cultural,

econdmico y politica.

Por su parte, la observacién participante permitié analizar que, si bien la poblacién
transmigrante experimenta la exclusidn y estigmatizacién, lo que aumenta su situacién de
vulnerabilidad, muchos no pretenden integrarse en la sociedad mexicana con la finalidad
de cumplir con el suefio americano de iniciar una vida en Estados Unidos. Sin embargo, y
debido a las dificultades en la frontera norte producto de politicas restrictivas, la realidad
indica que han debido permanecer en territorio mexicano por un tiempo prolongado, por
lo que la visién de la poblacién transmigrante con respecto a la necesidad de integracién
se ha modificado. Con respecto a esto, a la afirmacién “aprender las culturas y tradiciones
de otros paises enriquece mi vida”, el 68,5% considera la opcidon mucho y el 23% poco, por
lo que un 91,5% de los encuestados piensa que el conocimiento de las culturas y

tradiciones es un factor importante al momento de vivir en otro pais.

Es decir, los expertos y la poblacidon sujeta de estudio concuerdan en la existencia de
violencia estructural tanto en sus paises de origen como en su transito por México, lo que
responde en los estudios de las migraciones internacionales a la teoria de la dependencia
(Singer 1973) con respecto a la influencia del sistema capitalista que ha producido un
nucleo de paises desarrollados y otros en vias de desarrollo que fomentan la emigracién
producto de las realidades asimétricas; como también a la teoria del sistema mundial
Portes y Walton (1981), y Sassen (1988) al sostener que la desigualdad que provoca el
sistema capitalista obliga a los mas desfavorecidos a salir de sus paises de origen y la
economia politica migratoria (Marquez 2010), que analiza las relaciones sociales de

explotacidén, dominacién y opresion que fomentan el modelo de acumulacion.
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Sin embargo, el factor contemporaneo de la inseguridad producido por las bandas del
crimen transnacional organizado no se menciona en las teorias de las migraciones
internacionales como uno de los principales factores de la emigracién, por lo que es
importante afiadir esta reflexién a los estudios de los fenédmenos migratorios como una
nueva linea de investigacidn, producto del factor de riesgo que involucra, y que a su vez ha
generado un aumento de la migraciéon indocumentada por la necesidad de abandonar el
pais producto de la amenaza y extorsién de las bandas del crimen transnacional

organizado.

Al mismo tiempo, la poblacién sujeta de estudio y los expertos concuerdan en la
percepcion que tienen con relacién al impacto de las variables independientes en la
variable dependiente al identificar la noviolencia como la Unica variable que impacta de
alguna forma en la violencia estructural que experimenta la poblacién transmigrante en
México, teniendo en consideracion la necesidad de profundizar en el didlogo intercultural

y la participacion social para transformar el conflicto de manera pacifica.

12.2 Comprobacion en relacidn con la hipétesis de investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacidn se establecieron dos hipotesis de estudio
con la finalidad de comprobar lo planteando por el investigador a partir de los resultados

cualitativos y cuantitativos.

H1: Los factores sociales que promueve la cultura de paz y que influyen en la violencia
estructural que experimenta la poblacion transmigrante centroamericana en México son:

el didlogo intercultural, la participacién social y la noviolencia.

La primera hipdtesis es de caracter exploratoria y se desarrolld a lo largo del estudio
cualitativo para verificar si los factores sociales planteados en la investigacién eran los
adecuados en la problematica de estudio. Los primeros resultados del estudio cualitativo
llevado a cabo a través de entrevistas semiestructurada determinaron modificaciones en
las variables independientes del estudio. En un comienzo se propuso trabajar el didlogo

intercultural, la participacidon ciudadana y el empoderamiento pacifista como variables
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independientes, sin embargo, gracias al aporte de expertos en la materia, se modificé la
participaciéon ciudadana por la participacion social, debido a la dificultad de identificar a la
poblacion migrante en transito a través de la ciudadania de un individuo principalmente
debido al estatus migratorios de la poblaciéon sujeta de estudio, y el empoderamiento
pacifista por la noviolencia, debido a la confusién que generé el termino en los expertos

en la materia.

Una vez validada las variables de estudio, se generd una segunda hipdtesis para
comprobar mediante el estudio cualitativo y cuantitativo el impacto que tienen las

variables independientes en la variable dependiente.

H2: El bajo nivel de impacto de los factores sociales que promueve la cultura de paz
dificulta la disminucién de la violencia estructural que experimenta la poblacién

transmigrante centroamericana en México.

Con respecto a los resultados cualitativos, la saturacidén de informacidn y la concordancia
gue establecieron los expertos con respecto a la hipétesis planteada permitié identificar el
bajo nivel de impacto del didlogo intercultural y la participacién social en la violencia
estructural, mientras que el impacto de la labor que realiza la sociedad civil en Ia
problematica de estudio fue sefalada y valorada por la mayoria de los entrevistados, lo
gue da cuenta del mayor impacto que tiene la noviolencia en la disminuciéon de la

violencia estructural segun los entrevistados.

Por otro lado, el estudio cuantitativo llevado a cabo determind la probabilidad de impacto
de las variables independientes en la variable dependiente, segin la percepcién de la
poblacién transmigrante, de las 31 categorias consultadas, 10 resultaron significativas, en
el caso de la noviolencia, de las siete categorias medidas, cuatro resultan significativas,
mientras que la participacion social de las ocho categorias, sélo tres son significativas y el
didlogo intercultural, de las nueve categorias, tres impactan en la violencia estructural. Es
decir, al igual que el estudio cualitativo la variable que tiene mayor impacto es la

noviolencia.
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Al mismo tiempo, el estudio comparativo permitié establecer otro hallazgo a considerar.
En Tapachula, el nivel de impacto de las variables independientes en la variable
dependiente es mayor en comparacién a Monterrey y Veracruz. En la muestra obtenida
en la frontera sur, 10 categorias resultaron significativas, mientras que en los otros dos
casos resultaron significativas tres categorias. Por lo que se puede concluir que existe una
probabilidad de que el programa Mesoamérica desarrollado por OIM vy el convenio
firmado por el Ayuntamiento de Tapachula y ACNUR para promover la integracidn de las
familias refugiadas en la zona, hayan logrado un mayor impacto en la poblacién
transmigrante que transita por Tapachula. Este hallazgo concuerda con los resultados del
estudio cualitativo, puesto que la presencia de los organismos internacionales y la
capacitacién de los funcionarios municipales, asi como las acciones llevadas a cabo por el
Ayuntamiento de Tapachula tienen un mayor desarrollo en comparacién a Monterrey y

Veracruz.

En conclusidn, se confirma parcialmente la hipdtesis planteada, con relacién a que el bajo
nivel de impacto de las variables independientes en la variable dependiente dificulta la
disminucion de la violencia estructural hacia la poblacion transmigrante centroamericana
en México, pero al mismo se debe considerar el mayor impacto de la noviolencia producto
de la accion social y de algunas acciones politicas llevadas a cabo especialmente en la

frontera sur.

12.3 Cumplimiento de los objetivos

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en base a cinco objetivos especificos con la
finalidad de dar cumplimiento al objetivo general planteado. A continuacidn, se presentan

los objetivos propuestos y la consecucion de estos.

1) Identificar los factores sociales que promueve la cultura de paz que impactan en la
violencia estructural hacia la poblacién transmigrante centroamericana en México.
Con la revision bibliogréfica y la realizacion del estudio cualitativo se identificaron
los tres factores sociales que promueve la cultura de paz: didlogo intercultural,

participacién social y noviolencia.
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2)

3)

4)

Diferenciar las causas que provocan la migracién forzada de la poblacién
transmigrante centroamericana en México.

El cumplimiento de este objetivo se realizd en base a la revision bibliografica de las
principales teorias de las migraciones internacionales, identificando las que se
asocian a la situacion de vulnerabilidad que vive la poblacién transmigrante en sus
paises de origen, especificamente en los bajos indices de desarrollo humano; por
otro lado, se profundizd con la observacién participante al analizar las causas que
motivan a la poblacion sujeta de estudio para abandonar sus paises a partir de su
propia experiencia, que identificaron la inseguridad como factor principal de la
emigracion forzada, ademas de la falta de oportunidades y la corrupcioén.

Estimar la probabilidad de los factores sociales que mas promueven la cultura de
paz en México para disminuir la violencia en todas sus formas.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, se utilizé el estudio cualitativo para
conocer la opinién de los expertos en la materia que determinaron la baja
probabilidad de los factores sociales de la cultura de paz para disminuir la violencia
en todas sus formas. No obstante, la mayoria considerd necesario profundizar en
las tres variables de estudio para transformar la problematica. En una segunda
etapa, se profundizé con la realizacidon del estudio cuantitativo para conocer la
percepcion que tienen la poblacién transmigrante a través de la realizacidn de
cuestionarios que permitid cuantificar la informacién y complementar Ia
informacidén obtenida en las entrevistas semiestructurada.

Analizar las condiciones que experimenta la poblacién transmigrante en el trayecto
migratorio por México.

En este caso, la observacién participante permitié observar y analizar las
condiciones que experimenta la poblacidon en su transito por México. Pudimos
percatarnos de las principales dificultades como el acceso a las necesidades bdsicas
(ropa, alimento, medicamentos e higiene); la inseguridad en la ruta (robos, asaltos,
extorsion, secuestro), y en el caso de las mujeres violencia sexual, esclavitud y

trata; las malas practicas de la policia y agentes migratorios, asi como del crimen
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organizado. No obstante, cabe destacar los aportes de la sociedad civil a través de
albergues o comedores que facilitan el transito de la poblacién transmigrante por
México.

5) Disefiar posibles vias y estrategias de solucién pacifica al conflicto migratorio
referido a la violencia estructural como factor de exclusién y estigmatizacién de la
poblacion transmigrante centroamericana en México.

Con la informacion obtenida en el estudio cualitativo y cuantitativo, se establecié
un modelo de desarrollo basado en cuatro aspectos: politico, social, cultural y

econdmico para la transformacién pacifica del conflicto.

Objetivo general: Estimar el impacto de los factores sociales que promueve la cultura de
paz en la violencia estructural que experimenta la poblacién transmigrante

centroamericana en México.

En el caso del objetivo general, podemos senalar que se ha cumplido a partir de las tres
técnicas de recoleccién de datos. El estudio cualitativo permitio explorar el estado actual
de los factores sociales de la cultura de paz en la violencia estructural que experimenta la
poblacién transmigrante centroamericana en México, y analizar a través de la observacién
participante de qué forma impactan dichos factores en el trayecto por el pais. Mientras
qgue, a través del estudio cuantitativo, se obtuvo la percepcion de los migrantes con

relacion al impacto de los factores sociales de la cultura de paz en la variable dependiente.

12.4 Conclusidn General y Propuestas

A lo largo de la investigacion, hemos profundizado en diversos aspectos que forman parte
de la problematica de estudio con la finalidad de observar, analizar y reflexionar en
propuestas que faciliten la transformacion pacifica del conflicto. La comprobacion de la
hipdtesis de estudio permite establecer que los factores sociales de la cultura de paz no
impactan de manera efectiva en la disminucién de la violencia estructural, con excepcién
de la accion social que llevan a cabo diferentes organizaciones de la sociedad civil, siendo

este uno de los componentes tedricos de la noviolencia.
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Si bien, a nivel institucional se han realizado esfuerzos para mejorar las condiciones de la

poblacion transmigrante centroamericana en México, estos no han sido suficientes, lo que

se traduce en un aumento del conflicto considerando la situacién que viven miles de

personas en la frontera norte del pais a la espera de una resolucidon que les permita

ingresar a Estados Unidos o establecerse en México de forma legal. Aquello, ha provocado

un choque cultural entre una parte de la sociedad mexicana que observa de manera

negativa la problemadtica, amparados en argumentos falaces en torno a la migracién como

una mayor dificultad de encontrar un trabajo, la saturacién de los servicios publicos o la

convivencia humana producto de la llegada de nuevos habitantes.

Como una forma de superar la vision negativa que tiene una parte de la sociedad

mexicana, y al mismo tiempo mejorar las condiciones de la poblacién en transito por

México, hemos generado una serie de propuestas en cuatro dimensiones: politico,

econdmico, social y cultural. A continuaciéon, en la tabla 38, se establecen las

recomendaciones propuestas.

Tabla 38. Principales propuestas

Politico

Econémico

Social

Cultural

-Derogacion de Plan

Frontera Sur.

-Creacion de una Secretaria
de las migraciones a nivel
federativo.

-Ampliacion de plazos del
Plan de Regularizacion
Migratoria y disminucion
de los costos del tramite.

-Derogacioén de visado para

centroamericanos del
Tridngulo norte (incluido
Nicaragua debido al

conflicto que atraviesa el
pais

-Generacién de politicas
publica migratoria integral
a partir de los aportes de

-Implementacién de
modelo de  desarrollo
integral entre México y los
paises del Tridngulo Norte
supervisado por la
Secretaria de migraciones y
la Secretaria de Economia y
el Parlamento
centroamericano (Parlacen)

-Ampliacion de recursos
econdémicos para
convocatorias de la

sociedad civil que trabajen
en el fendmeno migratorio.

-Fortalecimiento de las

organizaciones de la
sociedad civil.
-Implementacién de

programas educativos de la
educacion para la paz
desde nivel primario hacia
adelante.

-Implementacién de
programas de
sensibilizacion de la
ciudadania en tematica
migratoria, especialmente
en la frontera norte y sur
del pais.

-Ampliacion de programa
arco iris para capacitar a la
poblacion  migrante en
materia laboral.

-Capacitacién de
mediadores interculturales
en las principales zonas del
conflicto.

-Convenio entre
organizaciones de la
sociedad civil y mediadores.
interculturales para incidir
en la problematica al
interior de las instalaciones.

-Creacion de ferias
interculturales para
fortalecer la  cohesién
social.

-Creacion de politica

publica que fomenta Ia
interculturalidad de la
Regidn.
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instituciones publicas,
organizaciones de la
sociedad civil, academia y
organismo internacionales.

-Ampliacion de Programa
Regional sobre Migraciéon
Mesoamérica-Caribe en las

-Creacion de comité
ciudadano de migrantes
centroamericanos en
México.

-Diversificar las formas de

-Elaboracion de mecanismo

que fortalezcan la
participacién de las
comunidades y grupos
discriminadas y
estigmatizadas en la

formulaciéon de proyectos

participacion social que destinados a contrarrestar

principales  zonas  del tiene la poblacion los estereotipos culturales.
conflicto. transmigrante

centroamericana en
-Ampliacion de convenios México.

de integracién social entre
ayuntamientos, ACNUR Y
OIM para fortalecer el
trabajo que se inicié en
Tapachula

Las recomendaciones planteadas tienen como objetivo modificar la vision del fendmeno
migratorio relativo a la seguridad nacional por uno que privilegie el fomento y respeto de
los derechos humanos de los migrantes, sin importar su condicidon migratoria en el pais,
producto de la excesiva dependencia que tiene México con Estados Unidos en materia
politica y econdmica, situacién que ha convertido al pais en los ultimos afios en el

guardian de la frontera sur sin medir las consecuencias de sus actos.

Por esta razdon, se recomienda que la problematica se resuelva generando nuevas
relaciones con los paises del Tridngulo Norte en materia politica, econdmica, social y
cultural, mediante el fomento de un modelo desarrollo en los paises de origen de la
poblacién sujeta de estudio elaborado por todos los actores presentes en el conflicto y
supervisado por instituciones noviolentas que aseguren la correcta utilizacién de los
recursos para superar la corrupcién que ha privado a anteriores programas como el Plan
de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Nortede 2014 que no impacté de manera

efectiva en la poblacion, lo que se tradujo en un masivo éxodo de personas.

En materia social y cultural, es importante sefialar que el fendmeno migratorio no solo
afecta a los migrantes en transito, sino que también a una parte de la poblacién mexicana
gue actua desde el desconocimiento y la desconfianza con la llegada de nuevas personas.
La realidad indica que las politicas migratorias restrictivas implementadas por Estados

Unidos provocan que cada afio se establezca una mayor cantidad de poblacién migrante
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centroamericana en el pais, por lo que es recomendable actuar antes que el conflicto

aumente y genere una mayor problematica social y cultural.

Por esta razén, se recomienda ampliar programas de accién que se han desarrollado en la
frontera sur a lo largo del pais, puesto que a partir de los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos en la presente investigacién, hemos podido percatarnos del mayor
impacto que tienen los factores sociales de la cultura de paz en la poblacién transmigrante
gue transita por Tapachula, pese a los altos niveles de violencia estructural que
experimenta en la misma zona producto, entre otras cosas, de la militarizacién de la

frontera.

Al mismo tiempo, la mediacién intercultural emerge como una estrategia para
transformar el conflicto, con resultados obtenidos especialmente en Espafa, que dan
cuenta de la necesidad de implementar un sistema de mediadores interculturales en el
pais. Teniendo en consideracidn el contexto de los paises, las diferencias culturales y los
elementos en comun, se recomienda promover la capacitacion de mediadores
interculturales en las zonas de mayor conflicto y generar alianzas con las organizaciones
de la sociedad civil que representan, segun los resultados cualitativos y cuantitativos
obtenidos, la instancia de mayor participacidn social para la poblacién migrante

centroamericana que transita por México.

Finalmente, y a partir de los resultados de la investigacién, surge la necesidad de
recomendar la elaboracidon de nuevos mecanismos de proteccion de la poblacién migrante
en transito por México debido a las malas practicas llevadas a cabo por las fuerzas
policiales, identificadas tanto por los expertos en la materia como por la poblacién sujeta
de estudio, como los principales responsables de abusos y maltratos, especialmente en
mujeres, nifos y niflas menores no acompafadas que representan el grupo mas

vulnerable de la sociedad.
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Anexos

Instrumento cualitativo:

Preguntas

1.- Desde su punto de vista, écuales son las principales dificultades y necesidades que
tiene la poblacién migrante en su transito por México?

2.- ¢Qué tipo de ayuda otorga la Secretaria de Desarrollo Social a la poblacidn
transmigrante?

3.- éCudles son las estrategias que lleva a cabo la Secretaria de Desarrollo Social para
ayudar a la poblacién inmigrante a incluirse en la sociedad?

4.- iCuentan con alguna alianza de trabajo con las organizaciones de la sociedad civil?;
¢Qué tipo de recursos destinan para la elaboracion de proyectos sociales enfocados en la
poblacion migrante?

5.- ¢Considera que existe algun grado de violencia estructural hacia la poblacién
inmigrante centroamericana en México? é¢por qué?

Variable 1 Dialogo intercultural

6.- ¢Qué crees que piensan los mexicanos cuando ven a un inmigrante?
7.- ¢Como crees que se relaciona la poblacion migrante con los mexicanos?

8.- éCuales son los espacios publicos en los que convive la comunidad migrante con la
sociedad mexicana?

9.- Desde su punto de vista, icdmo crees que el mexicano(a) se beneficia de la presencia
del migrante con relacién a las diferentes culturas?

10.- ¢COomo crees que se beneficiaria la comunidad mexicana si se permitiera mas
acercamiento entre ustedes y ellos?

Variable 2 Participacion ciudadana

11.- ¢Cual considera usted que seria el papel que juega el inmigrante en cuanto a
proponer, sugerir o exponer sus necesidades a las organizaciones y al gobierno?

12.- ¢{Cuales son las barreras que se encuentran la comunidad migrante al momento de
querer participar?
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13.- ¢Consideras que son tomadas en cuenta las opiniones de la poblacion migrante en
relacién a sus necesidades basicas? ¢Por qué?

14.- iCrees que la participacién social es un elemento importante para avanzar en la
inclusién de la poblacidon migrante?

15.- A tu juicio ¢Qué se puede hacer para mejorar el nivel de participacién?
Variable 3 Noviolencia

16.- éCudl es el rol que juega la institucién en la integracion social de la comunidad
migrante?

17.- a su juicio, ¢qué se debe mejorar a nivel institucional para otorgar una ayuda efectiva
a la poblacién inmigrante?

18.- ¢ Consideras que la desobediencia civil es una estrategia valida para que la poblacidn
inmigrante ejerza sus derechos?

19.- Desde su conocimiento, ¢qué tipo de manifestaciones pacificas realiza la comunidad
migrante para hacer uso de sus derechos?

20.- ¢Qué se debe mejorar para empoderar pacificamente a la comunidad migrante con el
objetivo de aumentar su calidad de vida?

Preguntas finales

21.- iConsideras que ha aumentado el nivel de estigmatizacién y exclusién hacia la
poblacién inmigrante?

22.- iCuales son los factores que explican la exclusion y criminalizacién de la poblacién
migrante?

23.- ¢Estas de acuerdo con la implementacion del plan frontera sur del 20157, ¢ Por qué?

24.- iQué ventajas y desventajas tiene el plan de regularizacion migratorio implementado
el 20167
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Instrumento cuantitativo:

Estimada(o):

El siguiente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion sobre la percepcién que

tiene la poblacién transmigrante centroamericana en México con respecto a la violencia

estructural que experimenta en su transito por el pais y al nivel de impacto que tienen los factores

sociales de la Cultura de Paz en la disminucién de dicha violencia, en el cual la participacion es

voluntaria. Por favor siga las instrucciones en cada apartado y conteste de forma espontdnea. Nos

interesa su opinion al respecto, por tanto, sus respuestas seran andnimas y la informacion

proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad. Cualquier pregunta sobre ésta

investigacion se atendera en el siguiente correo electrénico: matiasfb44@gmail.com

Autor: Matias Fouillioux
Datos Generales:

1.- ¢Cual es tu edad?

2.- ¢Cudl es tu sexo (0)?

A) Mujer B) Hombre C) Otro

3.- éCual es tu pais de origen?

A) Guatemala B) Honduras C) El Salvador D) Nicaragua E) Otro

4.- ¢Cual es tu estado civil?

A) Casado(a) B) Soltero(a) C) Separado(a) D) Viudo(a) E) Unidn Libre

5.- ¢Cuadl es tu nivel de estudio?

A) Ninguno B) Primaria (Basica) C) Secundaria D) Superior E) Posgrado (maestria, doctorado)
6.- ¢Cual es el nivel de estudio de tu madre?

A) Ninguno B) Primaria (Basica) C) Secundaria D) Superior E) Posgrado (maestria, doctorado)
7.- éCudl es el nivel de estudio de tu padre?

A) Ninguno B) Primaria (Basica) C) Secundaria D) Superior E) Posgrado (maestria, doctorado)
8) ¢Como ha sido tu experiencia en México?

A) Muy Mala B) Mala C) Regular D) Buena E) Muy Buena

9) éHas vivido algun tipo de violencia en tu trayecto migratorio en México?

A)Si  B)No
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10) ¢Tiene alguin tipo de regularizacion migratoria en México (visa, permiso, etc)?

A)Si  B)No

Por favor, indique hasta qué punto esta Usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones. Marque con un circulo el nimero que corresponda, utilizando la escala que se

presenta a continuacion:

1. Nada
2. Poco
3. Mucho
Nada | Poco Mucho
DI1. Conservo las costumbres y tradiciones de mi pais 1 2 3
PS1. Siento que mis opiniones son tomadas en cuenta en México 3

NV1. Ser pacifico sirve para ejercer mis derechos

VE1. Tengo conocimiento de mis propios derechos en México

NV2. La paz es el camino para solucionar los conflictos

VE2. Tengo acceso a las necesidades basicas (alimento, vivienda, salud, etc)

DI2. Me gusta conversar con los mexicanos

NV3. Las acciones pacificas ayudan a que la sociedad me acepte

PS2. Tengo opcidn a dar mi opinion en México

VE3. Las autoridades me han informado sobre mis derechos

DI3. Me relaciono con los mexicanos en lugares publicos

PS3. Las organizaciones y los albergues me permiten participar

VE4. He sufrido maltrato por parte de la policia federal y agentes del INM

PS4. Los migrantes estamos bien organizados

NV4. Las autoridades mexicanas nos tratan bien

DI4. La cultura de mi pais es aceptada en México

PS5. Las autoridades mexicanas me dan la oportunidad de decir lo que pienso

VES5. La actitud del INM y la policia en terreno es buena

PS6. Ser escuchado me permitiria exponer mis necesidades en México

DI5. Aprender las culturas y tradiciones de otros paises enriquece mi vida

VE6. He sufrido algun tipo de maltrato por parte de los mexicanos

PS7. Nos reunimos con otros migrantes para apoyarnos

NVS5. Las autoridades mexicanas me ayudan en mi viaje

PS8. Me gustaria tener mayor oportunidad de participar en México

DI6. Por ser extranjero tengo que adoptar la cultura mexicana

RiRR|R[RPRIRP|IRPRIRP|IRPR|IRPR[IP|IRP|IRPR|IP[RP|IRP|RPR|R|R[RPR|R|[R[R]|R

NININININININININININININDINININININININININININ

DI7. Es necesario tener mas lugares publicos para relacionarme con los
mexicanos

[ERY

NV6. La noviolencia puede ayudar a solucionar mis dificultades en México.

VE7. He sido victima de algun tipo de violencia fisica en México por parte de
alguna organizacion del crimen organizado

NV7. Los mexicanos me han tratado bien en mi estadia en México

DI8. La cultura mexicana se parece a la cultura de mi pais

DI9. Me reuino con otros migrantes en lugares publicos

RlR[k| B R

NININI N (NN

W WW| W W W WWWWW W WWWwwWwwwwwwwwwwWwWw|w|w
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