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RESUMEN

En un plantel, que imparte cursos de inglés, los estudiantes de 40 afios 0 més de edad son una
minoria, la mayoria tienen menos de 24 afios. A menudo los alumnos de 40 afios 0 més de edad
no son atendidos de acuerdo a sus caracteristicas de aprendizaje, lo que llega a desmotivarlos y
algunos abandonan los cursos. Estudios destacan las diferencias a nivel cognitivo conforme se
incrementa la edad. Se busco mejorar la préctica docente, dirigida a estudiantes de ese rango de
edad, con la aplicacion de la teoria andragogica conjuntamente con la metodologia de ensefianza
de inglés que el maestro utiliza. La andragogia se enfoca en la ensefianza de adultos y sefiala
caracteristicas inherentes a ellos con lo que guia al docente en la optimizacién de las estrategias
didacticas dirigidas a los aprendientes adultos, contribuyendo asi a mantener o incrementar la
motivacion de estos estudiantes con base en los logros que obtienen. Siguiendo el modelo de
investigacion-accion de Lewin, se detectdé desconocimiento de los docentes del plantel acerca
del modelo andragdgico y de las caracteristicas de aprendizaje de los adultos. Por lo que se les
impartié un curso teorico-reflexivo basado en el modelo andragdégico. Como resultado ellos
desarrollaron la habilidad de elaborar estrategias de ensefianza orientadas por la teoria
andragégica, atendiendo las caracteristicas que presentan los aprendientes adultos. Se concluye
que la andragogia coadyuva a la optimizacién de los recursos de ensefianza de los docentes de
inglés del plantel en la atencién de los estudiantes de 40 afios 0 mas de edad.

PALABRAS CLAVE: andragogia, motivacion, ensefianza, inglés.
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INTRODUCCION

En un centro de ensefianza de idiomas de una institucion publica de nivel superior, que
ofrece clases al publico en general, se observo que estudiantes adultos de 40 afios 0 mas de edad,
inician con motivacion los cursos, pero ésta decae conforme se avanza en el proceso de
aprendizaje de la lengua, ya que con dicho avance también aumenta el grado de complejidad de
los ejercicios que se realizan en clase. Estos estudiantes empiezan a experimentar cierta
frustracion al notar que requieren méas tiempo para realizar las actividades dentro del aula en
comparacion con sus compafieros de clase, en su mayoria mas jovenes. Es asi que
posteriormente algunos abandonan los cursos sin haber conseguido la meta de aprender el inglés
como lengua extranjera.

Se revisaron seis trabajos relacionados a la problematica planteada en esta investigacion,
en donde se encontrd que existe una tendencia a nivel internacional de encontrar metodologias
de ensefianza del inglés que se adapten a las caracteristicas de aprendizaje que poseen los
adultos. En funcion de la creciente demanda de adultos de mas de 25 afios que se incorporan a
los planteles educativos para estudiar inglés de manera formal. Los trabajos consultados
tuvieron en comun que enmarcaron sus investigaciones en la teoria andragogica (Wallace,
2012); (Pontdn & Fernandez, 2014); (Fernandez, 2009); (Rodriguez & Flores, 2008); (Deveci,
2007); (Lezama, 2001).

El presente estudio posee un enfoque andragdgico en funcion de que la andragogia es una
teoria de ensefianza de adultos que tiene la finalidad de proporcionar recursos al docente para
crear condiciones favorables al aprendizaje de los individuos en esta etapa de vida. Posee seis
principios que sefialan caracteristicas inherentes al aprendiente adulto, son: 1) la necesidad de

saber del adulto, 2) el autoconcepto de autonomia y direccién en el aprendizaje, 3) el uso de sus



experiencias previas, 4) su buena disposicion hacia el aprendizaje, 5) la inclinacion a la
aplicacion contextual de los nuevos conocimientos adquiridos y 6) la motivacion intrinseca que
le mueve a aprender (Caraballo, 2007).

Siguiendo la recomendacion de Knowles, Holton, & Swanson (2001) en relacion a que la
teoria andragogica puede ser utilizada en su totalidad o de forma parcial, de acuerdo al
requerimiento del ambiente especifico de ensefianza-aprendizaje, y valorando el contexto de
este estudio, se decidid enfocarse en los seis principios andragdgicos. Con acentuacion en el que
se refiere a la motivacion intrinseca que caracteriza al adulto cuando emprende un nuevo
proceso de aprendizaje. Diversos autores destacan la importancia de la motivacion en el
aprendizaje de una segunda lengua, Harmer (2003) afirma que para la mayoria de los campos
de aprendizaje la motivacién es esencial para el éxito.

Con la finalidad de tener un mejor entendimiento del fendmeno que aqui nos ocupa se
revisaron aspectos que autores relacionados al area de ensefianza de idiomas, como Steinberg
(1993); Brown (2007) y Harmer (2003) sefialan como factores que pueden incidir en el
aprendizaje de una lengua: las caracteristicas individuales del alumno (de las que se abordaron
la edad, las habilidades cognitivas y la motivacion) y el rol del maestro. También se hizo una
revision de la teoria andragogica y de los recursos que ofrece para la atencion de los estudiantes
adultos.

Se elabord una propuesta didactica, como una forma de dar respuesta a la problematica aqui
planteada, que consistié en un curso teorico reflexivo basado en el modelo andragogico. La
propuesta beneficid a los docentes de inglés del plantel referido al ampliar sus recursos en la

atencion a los estudiantes de inglés de 40 afios 0 mas de edad de la misma institucion educativa.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En base a la revision de los seis reportes de investigaciones relacionadas a la andragogia y
en términos generales a la ensefianza de adultos se encontrd un estado del arte con ciertas
peculiaridades. En el contexto internacional existe la necesidad de encontrar una metodologia
de ensefianza del inglés que responda a las necesidades actuales en funcién del creciente nimero
de alumnos adultos mayores de 25 afios que se incorporan al estudio formal de este idioma, tal
como lo muestran los trabajos de Pontdén y Fernandez (2014) y Wallace (2012) en Espafia,
Deveci (2007) en Turquia, Rodriguez y Flores (2008) en Cuba. Resultando dificil encontrar
reportes de investigaciones realizadas en México en relacion a este punto. Sin embargo el trabajo
de Fernandez (2009) orientado a la educacion continua y a distancia el cual se realiz6 en la
Ciudad de México, muestra el interés que existe en apoyar el aprendizaje de los adultos para
evitar la desercion escolar.

Por otro lado, el trabajo realizado por Lezama (2001) en el estado de Nuevo Leodn, aun
cuando no esta enfocado especificamente a la ensefianza, es de gran utilidad para la presente
investigacion porque prueba que existen cambios a nivel cognitivo conforme la edad avanza y

gue estos cambios inciden directamente en el perfil de aprendizaje y en la velocidad de reaccién



en cuanto a los procesos cognitivos de los adultos. Cambios que seria conveniente tomarlos en
cuenta en la optimizacion de las metodologias empleadas en la ensefianza del inglés a adultos.

Se advirtié que existe una tendencia hacia la adaptacion de métodos y estrategias de
ensefianza del inglés ya existentes para atender las necesidades de la poblacion adulta como se
expone en el trabajo de Pontdn y Fernandez (2014). En el trabajo de Rodriguez y Flores (2008)
la propuesta es el empleo del enfoque comunicativo ya que en él se pueden optimizar ciertas
caracteristicas que presentan los alumnos adultos, por ejemplo: la experiencia y las estrategias
que ya poseen para el aprendizaje.

Se observo que los trabajos revisados, enmarcaron sus investigaciones en el modelo
andragdgico. Algunos de ellos con base en las aportaciones de la andragogia implementan
mejoras en las metodologias empleadas para la ensefianza de inglés a alumnos adultos.

1.2 Definicion del problema

Se ha podido observar que un centro de aprendizaje de idiomas de una universidad publica,
existe un requerimiento de servicios en el aprendizaje del idioma inglés por parte de una
poblacién adulta que sobrepasa los 40 afios. Pero su poblacion mas numerosa en ésta area son
alumnos jovenes que se encuentran cursando una carrera a nivel de licenciatura o bien la
preparatoria, en escuelas de la misma institucion.

En los semestres iniciales se advierte que los estudiantes adultos de 40 afios 0 mas se sienten
motivados para el aprendizaje del inglés, pero ésta decae a medida que se avanza en el proceso
de aprendizaje y que por ende aumenta el nivel de complejidad en la solucién de ejercicios que
se presentan en las habilidades de escribir, leer, escuchar y hablar. Es notorio que muchas veces
los alumnos adultos de 40 afios 0 méas tardan mas tiempo que los alumnos mas jovenes en

desarrollar el trabajo que se realiza en clase, sobre todo si se trata de adultos con mayor edad.



Dicha situacion llega a provocar en ellos frustracion, afecta su confianza acerca de su capacidad
para aprender inglés, y por este motivo algunos de ellos abandonan los cursos.

Por otro lado, se observa que gran parte de los docentes enfocan su atencion a cumplir con
el programa establecido en funcién de que la mayoria de sus alumnos son jovenes que se
preparan para acreditar el examen de inglés de la universidad como requisito para graduarse.
Por lo que con frecuencia, las diferencias que presentan los adultos en la forma de aprender no
son solventadas con actividades de ensefianza que favorezcan las fortalezas que presentan los
estudiantes adultos de méas edad. Esto puede atribuirse a que haya en los docentes un vacio de
informacidn en cuanto a las caracteristicas inherentes a los adultos en situacion de aprendizaje.

Es necesario que el docente explore acerca de como aprenden los adultos, para lo cual es
de suma utilidad que se familiarice con el modelo andragdgico y sus principios ya que esto le
permitira implementar actitudes y estrategias de ensefianza que le facilitaran al alumno el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. El enfoque andragdgico abarca un panorama
extenso de recursos para guiar el proceso de aprendizaje del adulto, dificiles de incluir en una
sola investigacion, por lo que se tomd en cuenta la recomendacion que hace Knowles, Holton,
& Swanson (2001) acerca de enfocarse en algunos de ellos, de acuerdo a las necesidades del
contexto. Decidiendo enfatizar los seis principios andragdgicos con acentuacion al referente a

la motivacion.

1.3 Justificacion

Los avances en el campo de la medicina, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia han
brindado conocimientos y técnicas para superar enfermedades que en el pasado llevaban a los
individuos a la muerte a una edad mas temprana, esto se ha traducido en un aumento en el

promedio de vida de los seres humanos. En el area laboral existe una demanda de personal cada



vez mas altamente calificado que incluye la competencia en otras lenguas ademas de la lengua
materna, en especial del inglés. Estos factores han influido para que se presente una tendencia
mundial que va en aumento en el nimero de alumnos de 25 afios 0 mas que ingresan a los
planteles de educacion superior (Caruth, 2014).

Esta investigacion se centra en la necesidad de ampliar los recursos con que cuenta el docente
de inglés de la institucion citada para que guie de manera Optima el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de inglés de 40 afios 0 mas de edad. En vista de que el maestro es quien puede
crear las condiciones necesarias para facilitar el aprendizaje de sus alumnos, y asi contribuir a
que el adulto sea exitoso en alcanzar las metas académicas que se esperan en cada semestre. Ya
que se ha observado que en diversas ocasiones estos adultos se desalientan al no lograr alcanzar
la competencia en el aprendizaje del idioma en el tiempo promedio que emplean sus compafieros
de clase mas jovenes y al paso del tiempo algunos abandonan los cursos.

Se tiene en cuenta que el motivo por el que un adulto abandona los cursos de inglés puede
ser multifactorial; por causas de tipo econémico o complicaciones con los horarios entre otros.
Aspectos en los que el docente tiene nula intervencion, no asi en el area académica y en
particular en conservar o incrementar la motivacion con que los alumnos adultos inician el
aprendizaje de una lengua extranjera. Por lo que se propone el enfoque andragdgico como forma
de optimizar la praxis del docente, ya que este modelo se caracteriza por ser flexible y adaptable
a multiples contextos de aprendizaje. La andragogia subraya la motivacion del adulto como un
factor elemental para el éxito en el proceso de aprendizaje misma que se destaca en el
aprendizaje de una lengua extranjera.

Esta propuesta ademas contribuye a que este plantel, como parte de una universidad publica,
cumpla con el compromiso establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para las instituciones educativas publicas, de dar



apoyo a la educacion a lo largo de toda la vida, resaltando la educacion de adultos que de forma
global no ha sido atendida de manera conveniente (Longworth, 2005).

1.4 Objetivos

Obijetivo general

e Optimizar la préactica del docente del area de ensefianza del inglés de un centro de
idiomas mediante la aplicacion del modelo andragdgico con énfasis en la motivacion
para apoyar a los aprendientes del inglés de 40 afios 0 mas de edad para que obtengan
las metas esperadas en la competencia de la lengua inglesa en cada semestre.

Obijetivos especificos

e Determinar en qué grado conoce el docente de ensefianza del inglés los principios
andragdgicos o bien las caracteristicas del adulto de méas de 40 afios en situacion de
aprendizaje.

e Identificar de qué manera el docente de ensefianza del inglés apoya a los alumnos de 40
afios 0 mas de edad, a conservar o incrementar la motivacion con que los alumnos inician
su aprendizaje.

e Determinar de qué forma el docente de ensefianza del inglés toma en cuenta las
caracteristicas del adulto de 40 afios 0 méas en situacion de aprendizaje para disefar las

actividades en el salén de clases.

1.5 Preguntas de investigacion
¢En qué grado conoce el docente de ensefianza del inglés los principios andragdgicos o
bien las caracteristicas del adulto de mas de 40 afios en situacion de aprendizaje?

¢De qué manera percibe el alumno el apoyo motivacional por parte del docente?



¢En que medida el docente utiliza el conocimiento de las caracteristicas de aprendizaje de
sus alumnos adultos mayores de 40 afios para orientar las actividades en el salon de clases?
1.6 Hipotesis

El docente de ensefianza del inglés desconoce el conjunto de caracteristicas que presenta el
adulto en situacion de aprendizaje

Si el adulto recibe el apoyo necesario por parte del docente, la motivacion con que inicia el
aprendizaje del inglés se mantendra o se incrementara.

Si los docentes de ensefianza del inglés estiman las caracteristicas de los alumnos de 40
afios o0 mas de edad, en situacion de aprendizaje, proveen actividades educativas en las que las

fortalezas del alumno adulto son optimizadas.



2. MARCO TEORICO

2.1 Panorama actual del aprendizaje y educacién de los adultos en el contexto mundial

A través de destacados sucesos en la historia reciente de la humanidad, como la Segunda
Guerra Mundial, puede comprenderse la importancia que reviste brindar apoyo en todos los
campos al aprendizaje de los adultos, incluido el aprendizaje de idiomas como un medio para
fortalecer la interculturalidad, lo que da un sentido de trascendencia a la presente investigacion.

Después de concluir la Segunda Guerra Mundial, se funda la UNESCO con el propdsito de
ayudar a construir una cultura de paz por medio del crecimiento intelectual de hombres y
mujeres, impulsando la educacion como base para lograr un mejor entendimiento entre las
naciones. Uno de sus principios irrenunciables de esta organizacion, es que toda persona tiene
derecho a tener acceso a la educacién a lo largo de toda la vida, para ello trata de asegurar que
las naciones implementen una politica en la que sean incorporados programas para el
aprendizaje y la educacion de adultos en su sistema educativo a todos los niveles (UNESCO,
2017).

Sin embargo, el derecho al aprendizaje para toda la vida en la sociedad actual no ha llegado
a ser una realidad. Se ha observado que a pesar de los cambios vertiginosos gque se dan a nivel
social y econdmico en la demandante sociedad actual, la cual requiere que los adultos estén

dotados de conocimiento nuevo para enfrentar dichos cambios, ésta necesidad no ha sido
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atendida de acuerdo a su trascendencia (Instituto de la UNESCO para la educacion a lo largo de
toda la vida, 2010. Longworth (2005) expresa que “incluso para la mayoria de los profesores de
los centros educativos, el aprendizaje a lo largo de la vida es un concepto remoto, como la idea
de una educacion universal lo era en la sociedad del siglo XVIII” (p. 31) resaltando asi la
necesidad de que los profesores tengan una mayor conciencia de las diversas necesidades en
materia de educacion en los diferentes segmentos de edad de la poblacion.

Es el sentido de compromiso social un fuerte motor que impulsa a indagar de qué manera
pueden ser atendidos los requerimientos de aprendizaje de los adultos de 40 afios 0 més de edad
que tienen el deseo o la necesidad de aprender inglés, asi como qué tipo de caracteristicas fisicas
e intelectuales poseen los alumnos en esta etapa de la vida. Con este conocimiento los docentes
pueden brindar apoyo adecuado y oportuno a los estudiantes adultos para que logren ser exitosos

en el aprendizaje del inglés.

2.2 Algunos factores que intervienen en el aprendizaje de una segunda lengua

Existen multiples factores que pueden intervenir en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera, los cuales es conveniente que se tomen en cuenta para anticipar los posibles
obstaculos que pueden enfrentar los alumnos de 40 afios 0 mas de edad, que han emprendido el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. El analisis de algunos de estos factores al mismo
tiempo sustenta la necesidad de apoyar al adulto en situacion de aprendizaje de acuerdo a sus
caracteristicas y a sus necesidades particulares.

Se tiene presente la distincidn entre lengua extranjera y segunda lengua, las diferencias en
el contexto determinan condiciones de aprendizaje también diferentes. Sin embargo muchos

autores no marcan esta diferencia o bien se refieren Unicamente a segunda lengua. Respetando
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las palabras de los mismos se usa el término segunda lengua en lugar de lengua extranjera, que
es el contexto de ésta investigacion, en la exposicion que se hace del tema.

Steinberg (1993) considera que los aspectos que intervienen en el aprendizaje de una
segunda lengua se engloban en dos tipos: los psicoldgicos y los sociales. En los aspectos
psicoldgicos incluye el procesamiento intelectual, la memoria y las habilidades motoras, en lo
social sefiala la interaccion social y el lugar en donde se aprende la segunda lengua. Harmer
(2003) observa que la edad y otras condiciones individuales del aprendiz como es la motivacion
deben ser consideradas para tomar decisiones en las acciones docentes encaminadas a ensefiar
una segunda lengua. Brown (2007) enfoca la edad y factores que se derivan de ella, como son
el desarrollo intelectual, el nivel de atencidn, los factores afectivos y el nivel de competencia en
la lengua meta. Krashen & Tracy (1998) resaltan la importancia de las variables afectivas. De
ahi, que se requiere la planeacion de clases de inglés basadas en las caracteristicas psicologicas,

fisicas y sociales de los alumnos ya no tan jovenes.

2.2.1 Caracteristicas individuales del alumno

Conlleva una gran importancia que el facilitador del aprendizaje de lenguas tome en cuenta
las caracteristicas individuales de sus alumnos, ya que de esta forma podra desempefiar su rol
de guia del aprendizaje de una segunda lengua de manera mas eficiente (Steinberg, 1993;
Harmer, 2003; Brown, 2007). En este sentido Brown (2007) subraya que es conveniente que los
facilitadores de la ensefianza de la lengua inglesa consideren a quién se ensefia, qué le motiva
al alumno a aprender una segunda lengua, ademas de tener presente el contexto en donde se
aprende.

Lo expuesto apoya la actual propuesta en el aspecto de la importancia que entrafia indagar

sobre caracteristicas personales del aprendiente adulto de 40 afios 0 mas de edad, que asiste al
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centro de idiomas. Poniendo énfasis en averiguar la forma de mantener la motivacion que este
tipo de alumno posee con respecto al aprendizaje del inglés. La andragogia con sus principios
permite tener un panorama integral de las caracteristicas del adulto en situacion de aprendizaje,
a la vez invita a enriquecer cada uno de sus principios con el conocimiento que el docente tiene
acerca de cada estudiante adulto, para que éste sea el punto de partida para seleccionar
estrategias de ensefianza que permitan al aprendiente mantener o incrementar su motivacién en
base a los logros que obtengan en materia del aprendizaje del inglés.

De acuerdo al andlisis contextual del problema que se plantea en este trabajo, se considera
conveniente abordar como ciertas caracteristicas del alumno, como la edad, las habilidades
cognitivas y la motivacion, pueden incidir en el aprendizaje del inglés, asi también subrayar el
papel que desempefia el docente en dicho aprendizaje y especificar las caracteristicas que posee
el adulto en situacion de aprendizaje de acuerdo al modelo andragdgico.

Edad. Los adultos, a diferencia de los nifios, pueden basarse en sus experiencias para
elaborar sus propias estrategias de aprendizaje. Las experiencias de vida son un fuerte estimulo
para emprender un proceso de aprendizaje (Merrian, Caffarella, & Baumgartner, 2007). Es
reconocido que de acuerdo a las diferentes etapas de la vida las necesidades de los aprendientes
varian, asi también las habilidades y los procesos cognitivos. En este sentido por ejemplo, se
esperaria que los nifios en la etapa de la primaria aprenderan principalmente jugando, mientras
que los adultos lo haran primordialmente haciendo uso del pensamiento abstracto (Harmer,
2003).

En otra vertiente, se ha visto que factores como el ambiente en el que se aprende la segunda
lengua y las oportunidades que se tienen para hacer uso de la misma en un ambiente relajado
desde el comienzo del proceso pueden incidir en el mismo. A menudo los aprendientes adultos,

por situaciones personales demandan de un dominio mas avanzado de la lengua desde el inicio
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del proceso de aprendizaje y se sienten avergonzados de su poco dominio de la misma. La
frustracion que experimentan puede desarrollar en ellos la sensacion de que no son aptos para
este tipo de instruccion, lo que puede afectar la motivacion y la disposicion con la que se
emprendio el aprendizaje de una segunda lengua (Lightbown & Spada, 2006). Por lo que se
considera que el interés que el docente, del referido centro de idiomas, muestre en aspectos que
se derivan de la edad de sus alumnos adultos de 40 afios 0 mas afios, le brinda una informacion
valiosa para prevenir aspectos que podrian afectar negativamente la motivacion de éstos
alumnos hacia el aprendizaje del inglés.

Habilidades cognitivas. De acuerdo a Merrian, Caffarella, & Baumgartner (2007) cuando
se habla de desarrollo cognitivo, el punto de referencia es Piaget cuyo producto fue la
descripcion de las etapas de desarrollo intelectual del nifio (etapa sensorio-motor, etapa
preoperacional, etapa de operaciones concretas, etapa de las operaciones formales). Sus teorias,
aunque elaboradas a partir de nifios, han servido como base para entender el desarrollo cognitivo
de los adultos. Desarrollo cognitivo se refiere a los cambios en los procesos de pensamiento que
ocurren mientras la persona crece. Las distinciones entre las etapas de desarrollo se observan en
las diferencias cualitativas en la forma de tener sentido, entender y construir el conocimiento
del mundo. Se argumenta que en el proceso de transicion entre la etapa de operaciones concretas
a la etapa de operaciones formales se experimenta un cambio significativo, en este cambio se
desarrolla el pensamiento abstracto, el cual es empleado ampliamente en el aprendizaje de los
adultos.

Otras aportaciones proveen informacion para entender las diferencias cognitivas en las
diferentes etapas de la vida, la hipotesis de la lateralizacion de los hemisferios cerebrales explica
que conforme el nifio madura, el hemisferio izquierdo (en los diestros), que controla las

funciones analiticas e intelectuales, va siendo mas dominante que el hemisferio derecho, lo que
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resulta en una tendencia del adulto a sobre analizar y ser intelectualmente enfocado cuando
aprende una segunda lengua (Brown, 2007). Aspecto que algunas veces representa un obstaculo
para el adulto aprendiendo inglés como lengua extranjera, en funcion de que en la practica
comunicativa de la lengua meta el excesivo analisis de lo que se comunica puede disminuir la
espontaneidad en la interaccion con otros y evitar la comunicacion.

Steinberg (1993) considera que la memoria es esencial para el aprendizaje de una lengua y
que con la edad ésta declina. En otra via, Ausubel (citado en Mufioz , 2010) not6 que los adultos
ya han desarrollado una gran cantidad de aprendizaje significativo, en el cual el conocimiento
nuevo se basa en los conocimientos que ya se poseen y que el aprendizaje mediante la
memorizacion es utilizado mas bien en la memoria de corto plazo o para propositos de menor
complejidad. En el aprendizaje de una segunda lengua es necesario proveer al aprendiente de
actividades contextualizadas que promuevan la comunicacion significativa, evitando aquellas
gue son excesivamente basadas en la memorizacién (Brown, 2007). Las aportaciones
mencionadas ayudan a comprender la necesidad de que los docentes del citado centro de
idiomas, identifiquen al aprendiente adulto de 40 afios 0 méas de edad, como un segmento en el
aula que posee caracteristicas de tipo cognitivo que le distinguen de alumnos en otras etapas de
la vida.

Los modelos que explican los cambios a nivel cognitivo han adoptado diferentes posturas,
de acuerdo a Tennant (2006) el modelo de la estabilidad asume que la cognicién del adulto
permanece estable durante la madurez, el modelo del decremento que sugiere que a través de
los afios hay un decremento gradual en la capacidad de utilizar y organizar la informacion como
resultado de un deterioro fisico. Y como una variante del modelo de decremento, el modelo de

decremento con compensacion, el cual afiade que aunado al decremento debido a la edad, se
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desarrollan mecanismos compensatorios basados en la experiencia que se ha acumulado durante
la vida.

Aun cuando las posturas acerca de la cognicion de los adultos pueden ser diferentes, todas
ellas concuerdan en que los adultos poseen caracteristicas cognitivas que les distinguen de las
que corresponden a otras etapas de la vida. Diferencias que se consideran de trascendencia para
la seleccion de instrumentos de ensefianza por parte del docente para proveer entornos que
favorezcan un aprendizaje significativo.

Motivacion. La motivacion es necesaria para iniciar un proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera y después para sostenerse en €l, ya que a menudo dicho proceso resulta no ser
facil. Sin la suficiente motivacion, personas que tienen una habilidad notable pueden abandonar
la meta. Como se sabe, la motivacion es un elemento clave para lograr metas a largo plazo, que
implica el alcanzar metas en el corto plazo. Por otra parte, con un alto grado de motivacion las
personas pueden superar considerables barreras que se presentan en el aprendizaje de una
segunda lengua (Ddrnyei, 1998). Si bien es ineludible la responsabilidad que los alumnos tienen
sobre su propia motivacion, es reconocida también la responsabilidad que el maestro tiene en el
incremento y la direccion de la motivacion de los alumnos.

El papel del maestro. El sentido que el maestro tiene de su propia capacidad para apoyar el
aprendizaje de todo tipo de alumnos influye también en la buena disposicion de los alumnos
(Woolfolk, 2010). En su papel de facilitador del aprendizaje, el maestro cuida del aspecto
emocional de sus alumnos, no solamente de la metodologia que utiliza para ensefiar inglés, ya
que cuando no logra crear un atmosfera calida en el salon de clases también repercutira en una
menor disposicion de los alumnos hacia el aprendizaje (Runjiang & Huang, 2010). Es asi, que

en la presente investigacion el docente se constituye como el elemento nuclear para crear el
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ambiente necesario para que los alumnos adultos de 40 afios 0 mas de edad, que acuden a este

centro de idiomas se sientan motivados hacia el aprendizaje de la lengua meta.

2.3 Laandragogia, una teoria de ensefianza de adultos

Cerca de la década de los setentas Malcolm Knowles introduce el término andragogia,
anteriormente utilizado en Europa, ante la creciente necesidad de establecer aquello que
distingue el aprendizaje de los adultos del aprendizaje de los nifios (Merrian, Caffarella, &
Baumgartner, 2007).

Algunas criticas han argumentado que Knowles se centré en el aprendiente, dando excesiva
confianza a la psicologia humanistica y dejando de lado los aspectos de tipo histérico, social y
cultural (Merrian, Caffarella, & Baumgartner, 2007). Se estima, que para los fines del presente
estudio, el que la andragogia se centre en el aprendiente adulto constituye una fortaleza mas que
una debilidad, ya que por medio de la aplicacion de este enfoque, se aspira a que el adulto llegue
a ser cada vez mas autbnomo en su aprendizaje.

Se tiene la expectativa de que el enfoque andragdgico aunado a diferentes metodologias de
la ensefianza del inglés reafirme lo expresado en Richards & Rodgers (2001), en el sentido de
que las teorias de aprendizaje, las cuales guardan una relacion estrecha con las teorias de
ensefianza, asociadas con un método (de ensefianza de una lengua) a nivel de enfoque pueden
enfatizar una o ambas de estas dimensiones. Si bien la andragogia no puede ser vista como el
unico medio para entender y apoyar el aprendizaje de los adultos, si constituye un importante
punto de referencia para quienes trabajan en la ensefianza de adultos (Merrian, Caffarella, &

Baumgartner, 2007).
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Definicién de andragogia. La definicion de andragogia se encuentra intimamente
relacionada a la definicion de pedagogia que es el arte de ensefiar a los nifios. La andragogia es
una teoria de ensefianza de adultos (Knowles, Holton, & Swanson, 2001).

Los principios andragogicos. De acuerdo a Knowles, Holton, & Swanson (2001) la
andragogia ofrece seis principios que permiten su aplicacion en la practica. Como resultado de
un trabajo de actualizacion del modelo andragogico por parte de los mismos autores, se observan
tres niveles que han de ser considerados en el ambiente de aprendizaje de adultos. En el nivel
uno se incluye las metas y propdsitos del aprendizaje, en ellas estan el crecimiento individual,
el crecimiento institucional y el crecimiento en la sociedad. En el nivel dos se involucran las
diferencias individuales y situacionales, también las diferencias en la materia. Suamplio margen
de aplicacién permite que este modelo sea empleado en diversos contextos, en este caso a la
ensefianza del inglés como lengua extranjera tal como lo muestran los estudios de Delicado,
Agudo, Ferreira, & Cumbrefio (2009); Mena, Abata, & Rosero (2016) y Lopez & Loria (2016).

En el nivel tres se encuentran los seis principios que son fundamentales en la andragogia
porque ellos informan de caracteristicas ampliamente observadas en los adultos en situacion de
aprendizaje en diferentes entornos, son:

1. La necesidad de saber del aprendiz. Por qué aprender, el adulto hace evaluaciones
previas acerca de qué, como y por qué aprendera algo, en que le beneficia y de no hacerlo que
desventajas tendria. EI apoyo que pueden ofrecer los facilitadores del aprendizaje, en primer
lugar es promover experiencias mediante las cuales el aprendiente descubra por si mismo el
punto en donde se encuentra y lo que puede alcanzar de conseguir la meta por la que emprendid
el proceso de aprendizaje. Es por ello que se requiere de dotar al alumno adulto de informacién
acerca de qué aprendera y como transcurrira el aprendizaje. En el caso concreto de la ensefianza

del inglés, Delicado, Agudo, Ferreira, & Cumbrefio (2009) recomiendan que se ensefie
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partiendo de lo particular a lo general, es decir, crear contextos en la ensefianza del inglés
cercanos al aprendiente, tomando en cuenta sus caracteristicas, evitando guiarse por textos que
son culturalmente lejanos a ellos. Lo que subraya la importancia de que el facilitador del
aprendizaje del inglés se interese primeramente por las necesidades y caracteristicas de los
adultos aprendientes del inglés a quien pretende guiar en el aprendizaje del idioma.

2. El autoconcepto de los adultos. Los adultos se perciben a si mismos como responsables
de su vida y de sus acciones. Una vez que se ha logrado esta condicion, desarrollan una
necesidad psicologica de ser tratados como seres capaces de autodirigirse. Por un lado el adulto
como aprendiz puede ser dependiente, pero por otro tiene la necesidad psicologica de
autodireccion. Este principio puede orientar al docente de ensefianza del inglés en cuanto al trato
que da a los aprendientes adultos, evitando basarse en suposiciones que pueden ocasionar que
el adulto sienta que no esta siendo tratado de forma adecuada. De acuerdo a Knowles, Holton,
& Swanson (2001) “el método habitual para huir de los conflictos psicoldgicos es huir de la
situacion, lo que probablemente explica en parte el gran indice de desercion en la educacién
voluntaria para adultos” (p. 70). Panorama que se asemeja a la problematica descrita en el
presente trabajo, en la que alumnos adultos llegan a abandonar los cursos, frustrados al no
conseguir desarrollar las habilidades en el idioma para lograr las metas que se esperan cada
semestre y/o no sentirse integrados al ambiente del salon de clases.

De acuerdo a Vera, Guerrero, Castro, & Fossy (2013), los facilitadores del aprendizaje del
inglés al poder interpretar la conducta del aprendiente de forma adecuada pueden proveer un
entorno de aprendizaje que favorezca la transicion del adulto de una postura dependiente a la de
un adulto capaz de autodirigirse, pero a menudo son los aprendientes quienes tienen que

adaptarse a las preferencias de los docentes en la forma de ensefiar y evaluar a los estudiantes.
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3. El papel de las experiencias de los adultos. En la educacion de adultos se da énfasis en
analizar las caracteristicas individuales de los alumnos, sus experiencias y formas de pensar con
el fin de que el docente pueda dar retroalimentacion a los adultos en el sentido de evitar habitos,
tendencias y preconcepciones derivadas de sus experiencias, las cuales pudieran interferir en su
aprendizaje. Teniendo en cuenta que dentro de la amplia gama de vivencias de los adultos,
existen aquellas que pueden obstruir su aprendizaje y otras que pueden favorecerlo. En todo
caso sus experiencias no han de ser menospreciadas porque para el adulto sus experiencias son
identificadas, por ellos mismos, como lo que ellos son.

Se considera que los docentes de ensefianza de inglés deben tener presente que los adultos
no aprenden igual que los nifios y los adolescentes, que el aprendiente adulto posee cualidades
COmo son sus vastos conocimientos previos, los cuales han de ser estimados para orientar los
recursos didacticos en favor de que el alumno adulto sea exitoso en el aprendizaje de la lengua
inglesa. Del mismo modo el docente tiene un papel preponderante en ayudar a desechar
prejuicios y miedos del aprendiente adulto con respecto a su desempefio en el aprendizaje de la
lengua para que éstos no se transformen en un obstaculo para alcanzar las metas esperadas en la
competencia del idioma (Delicado, Agudo, Ferreira, & Cumbrefio, 2009).

4. Disposicion para aprender. Los adultos muestran disponibilidad para aprender porque
antes de empezar el proceso ya se han creado conciencia de su necesidad de saber, resultado del
andlisis de la importancia que tiene ese aprendizaje para su vida. Lo que no elimina que los
adultos requieren de diferentes tipos de apoyo por parte de los docentes. Se sugiere que un
alumno puede ser independiente en un campo de conocimiento y dependiente e inseguro en otro.
Asi, algunos pueden requerir direccion en el aspecto académico, mientras que otros pueden
requerir de apoyo emocional. Rueda & Wilburn (2014) exhortan al facilitador de una segunda

lengua a que indague acerca del desarrollo psico-evolutivo del alumno para que de esta manera
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el aprendiente sea guiado, de manera pertinente a su condicion, hacia el aprendizaje de una
segunda lengua de forma que se sienta confiado y seguro, a lo que contribuye el proveer
actividades que sean significativas y progresivas.

5. Orientacion al aprendizaje. Los adultos tienden a orientar su aprendizaje en torno a la
solucion de problemas que se presentan en sus vivencias actuales, mas que en un tema
especifico, lo cual tiene la ventaja para el aprendiente adulto de hacer fructificar sus
experiencias. De acuerdo a Wlodowsky (citado en Sanchez, 2015) la vida del adulto esta
saturada de responsabilidades, por lo que cuando invierte su tiempo para aprender, desea ver
que dicho aprendizaje tiene sentido para su vida y que puede alcanzar las metas que se planted
al respecto. En este sentido, el docente de inglés ha de alimentar este deseo del adulto, guiando
su aprendizaje con actitudes y estrategias adecuadas a su forma de aprender “si se busca la
participacion y la sostenibilidad del interés” (Sanchez, 2015, p. 160).

6. Motivacién para aprender. El que el adulto sepa por qué, cdmo y para que emprende el
aprendizaje de una lengua extranjera le da un sentido de ejercer su libertad de eleccién. Esto es
altamente motivante y puede relacionarse con la tendencia que se observa en los adultos de
iniciar un proceso de aprendizaje caracterizado por una motivacion interna, a la que pueden
sumarse también factores de motivacion externa como una mejor remuneracién u obtener un
ascenso en el trabajo, entre otros.

Gonzélez & Rodriguez (2017) destacan el papel preponderante que juega la motivacion
intrinseca en el aprendizaje de una segunda lengua ya que se asume que este tipo de motivacion
puede conducir al aprendiente a ejercer un amplio dominio de la lengua. Por lo que se considera
que el docente del inglés, en el citado centro de ensefianza de idiomas, ha de optimizar el valioso
recurso (la motivacion intrinseca) que posee el aprendiente adulto del inglés, proporcionando el

apoyo didactico o el apoyo de tipo afectivo; segun lo requiera el adulto de acuerdo a sus
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caracteristicas personales, para que la motivacion con que inicia el curso de inglés se conserve
y en el mejor de los casos, sea incrementada en el transcurso del proceso de aprendizaje.

Con respecto al modelo andragdgico y sus principios Knowles, Holton, &Swanson (2001)
sefialan que “el reto ha sido, y contintia siendo, definir lo mas caracteristico de los alumnos
adultos, establecer principios fundamentales y definir la manera de adaptar esos principios a
circunstancias variables” (p.169). Los autores invitan a analizar cada contexto en el cual se lleva
a cabo el proceso de aprendizaje de adultos y que se definan los factores que influyen en dicho
proceso, de tal manera que las premisas andragogicas se vean enriguecidas con esa informacion
para su mejor aplicacion.

De acuerdo a Mena, Abata, & Roser (2016) la andragogia también sefiala que el papel
del docente debe entenderse como de facilitador del aprendizaje, mas que en la postura
tradicional del maestro, porque marca diferencias significativas en el trato hacia el adulto. El
facilitador establece una relacion horizontal con el aprendiente, de adulto-adulto, en un trato de
reciprocidad comparte la responsabilidad y el compromiso de obtener resultados exitosos en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo que se presume que los docentes de inglés, en el plantel
referido en este trabajo, podrian reflexionar acerca de los principios andragogicos e integrarlos
a su préactica educativa. De tal manera que se interesen por disminuir considerablemente el
namero de aprendientes adultos del inglés que se frustran durante su proceso de aprendizaje al
no considerarse aptos para este tipo de instruccion.

La reflexion en torno a la andragogia también podria evitar la percepcion que tienen algunos
maestros de ensefianza de idiomas, quienes ven a sus alumnos adultos como una desventaja.
Podrian visualizar a los estudiantes adultos como elementos responsables de su propio

aprendizaje, tal como lo refiere Barrientos (citado en Mena, Abata, & Rosero, 2016).
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2.3.1 Ademas de la andragogia, una breve revision de propuestas para entender el
aprendizaje de adultos

De acuerdo a Merrian, Caffarella, & Baumgartner (2007) ademas del modelo andragogico,
que ha sido el empleado con mas frecuencia, existen otras teorias que contribuyen al
entendimiento de como aprenden los adultos. De entre esas teorias, las autoras antes citadas
destacan: 1) la teoria del margen de McClusky, que precedié al modelo andragdgico, porque los
aprendientes adultos la siguen considerando de gran utilidad, ya que encuentran que en él
pueden relacionar su situacion de vida a su aprendizaje, 2) el modelo reciente de las tres
dimensiones de aprendizaje de llleris, porque capta tres elementos esenciales en el proceso de
aprendizaje, el afectivo, el psicoldgico y el social 3) el modelo del proceso de aprendizaje de
Jarvis, el cual ha sido revisado varias veces por su propio autor en mas de veinte afios, porque
busca acercarse cada vez mas al entendimiento del proceso de aprendizaje de los adultos,
ademas de poseer una base filoséfica, psicoldgica y social.

Estas teorias pueden ser tomadas en cuenta para futuras investigaciones para comprender
bajo qué condiciones aprenden mejor los adultos.
2.4 El papel de la motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera

En este trabajo se ha enfatizado el papel destacado que juega la motivacion del aprendiente
para llegar a ser exitoso en el aprendizaje de una lengua, por lo que se considera que es valioso
ahondar en este aspecto.

En el contexto del aprendizaje de una segunda lengua, Gardner (1985, p. 10) define la
motivacion como “la combinacion de esfuerzo mas el deseo de lograr el objetivo de aprender la
lengua mas actitudes favorables hacia el aprendizaje de la lengua”. Alguien motivado dirige su

energia y activacion para conseguir algo, mientras que alguien desmotivado no presenta el
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impetu para dirigir sus acciones hacia una meta. Estar motivado es estar movido a hacer algo
(Ryan &Deci, 2000).

De acuerdo a la teoria de la autodeterminacion, la motivacion humana y de la personalidad,
se han identificado diferentes tipos de motivacion. Cada uno de ellos tiene consecuencias
especificas para el aprendizaje, la experiencia personal, la actuacion y el bienestar. Una es la
motivacion extrinseca que se refiere a la realizacion de una actividad con el fin de alcanzar un
resultado. En contraste, la motivacion intrinseca se refiere a la realizacion de una actividad por
el placer que conlleva en si mismo el hecho de su realizacion (Ryan&Deci, 2000).

De acuerdo al trabajo de Gardner y colaboradores (citado en Lightbown & Spada, 2006),
en el area de ensefianza de lenguas, la motivacion se define en relacion a las necesidades
comunicativas de los aprendientes y las actitudes hacia la comunidad de la segunda lengua. Se
distinguen dos tipos de motivacién: 1) la motivacion integrativa se refiere a la que se deriva de
la decision de aprender una segunda lengua por crecimiento personal y enriquecimiento cultural,
2) la motivacién instrumental se relaciona con aspectos mas practicos, como seria obtener un
mejor empleo. Estos autores encontraron que la motivacion integrativa se hallaba mas
relacionada con el éxito o fracaso del aprendizaje de una segunda lengua.

Se subraya que para que la motivacion intrinseca actle en pro de alcanzar las metas de
aprendizaje, se requiere crear las condiciones especificas ya que una atmosfera inadecuada en
el aula puede también determinar que esta motivacion disminuya o se pierda (Harmer, 2003).
Por lo que se espera que en condiciones propicias, creadas en el aula por el docente, la
motivacion intrinseca de los alumnos adultos de 40 afios 0 mas de edad, pueda manifestarse en
forma de energia, activacion y disposicion para el aprendizaje del inglés y para superar las

barreras que puedan presentarse.
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Factores motivacionales del aprendizaje adulto. El principio andragogico referente a la
motivacion de los adultos para aprender se basa en el trabajo de Wlodowsky (citado en Knowles,
Holton, &Swanson, 2001), quien expone que son cuatro factores los que constituyen la
motivacion para aprender de los adultos: 1) éxito, ellos quieren ser exitosos, 2) voluntad, ellos
quieren sentir que su aprendizaje es producto de su voluntad, 3) valor, ellos aspiran aprender
algo que sea de valor para ellos, 4) gozo, ellos desean experimentar el aprendizaje como algo
placentero.

Otra teoria en la que se sustenta el principio andragdgico de la motivacion es la de Vroom
(citado en Knowles, Holton, &Swanson, 2001) quien sugiere que la motivacion es el resultado
de la interaccion de tres factores: el aprecio por los resultados que se obtienen (Valencia), la
posibilidad de obtener resultados positivos en funcion de logros que ya se han obtenido
(Instrumentalidad), la conviccion de que el esfuerzo traerd un estado de satisfaccion
(Expectativa). Traducido al contexto de aprendizaje significa que los adultos estardn mas
motivados cuando se consideran capaces de obtener el aprendizaje que han elegido y que éste
les ayudara a resolver algin o algunos aspectos estrechamente relacionados a su vida.

Habiendo expuesto diferentes puntos de vista respecto a lo que motiva a los adultos a
aprender, se encuentra conveniente definir qué es especificamente lo que se espera del docente
del inglés y de qué forma emprende las acciones dentro del aula para promover un ambiente
motivador hacia el aprendizaje. Existen caracteristicas que distinguen al instructor que motiva
el aprendizaje de los aprendientes adultos, dichas caracteristicas no se dan de forma instintiva o
repentina. De acuerdo a WIlodkowski (2008) estas caracteristicas pueden ser planeadas,
aprendidas y controladas y pueden resumirse en cinco aspectos: experiencia, empatia,
entusiasmo, claridad y responsabilidad cultural. Refiere que la falta de alguna de ellas puede

traducirse en un menor potencial para ejecutar el papel de facilitador del aprendizaje de los
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adultos. Razon por la cual se cree necesario que el docente de inglés, en una reflexion profunda
en cuanto a los principios andragdgicos y/o a las caracteristicas que definen el aprendizaje de
los adultos, se interese por si mismo en desarrollar las cualidades de un docente del inglés que

motiva el aprendizaje de los alumnos adultos en el citado plantel.



3. METODOLOGIA

3.1 Contexto del estudio

El presente estudio se ubica en un centro de ensefianza de idiomas de una universidad
publica en donde se imparten clases de diferentes idiomas, que son abiertas al publico en
general, entre ellas clases de inglés. La poblacion esta constituida en su mayoria por jévenes
que son también alumnos en diferentes facultades de esta misma universidad, existiendo otras
minorias, por ejemplo alumnos ya egresados de la misma universidad, estudiantes de otros
planteles educativos y adultos de diferentes ocupaciones y rangos de edad.

La realizacién de este estudio se basé en la necesidad de optimizar la practica docente en
el area de ensefianza del inglés en el mencionado centro de ensefianza de idiomas, enfocada a
favorecer el aprendizaje de adultos de 40 afios 0 més de edad, para que alcancen la competencia
en la lengua inglesa esperada en cada semestre . Investigaciones en este campo muestran que
muchas veces los aprendientes adultos del inglés de este rango de edad no son atendidos de
acuerdo a sus caracteristicas de aprendizaje y para enmarcar sus estudios toman como punto de
referencia la andragogia.

De acuerdo a Knowles, Holton, & Swanson (2001) la andragogia es una teoria acerca de
ensefianza de adultos con seis principios que ayudan a entender al adulto en situaciéon de

aprendizaje, ya que condensan caracteristicas comunes observadas en este tipo de estudiantes.
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El modelo andragdgico se considera una herramienta Util para apoyar a los maestros en la labor
de ensefiar a adultos. Motivo por el cual se exploro acerca del grado de conocimiento que tienen
los docentes del referido centro de estudios acerca de los principios andragogicos o bien de las
caracteristicas del adulto de 40 afios 0 mas de edad, en situacion de aprendizaje y cOmo estos
conocimientos se utilizan para orientar las actividades en el salon de clase como medio para
sostener o incrementar la motivacién de los adultos en base a los logros académicos de este
segmento de alumnos adultos.

De acuerdo a Ddérnyei (1998) un alto grado de motivacion contribuye a que el aprendiente
de una lengua supere los obstaculos que se presentan en el aprendizaje de una lengua extranjera.
En este estudio se consideré de fundamental importancia explorar también acerca de las
percepciones que los alumnos adultos, aprendientes del inglés de 40 afios 0 mas de edad, tienen
acerca del apoyo motivacional que reciben por parte del docente. Esto como forma de entender
las perspectivas de los principales actores involucrados en el fendmeno descrito en esta
investigacion, los alumnos de 40 afios 0 méas de edad, aprendientes del inglés y los docentes.

Se estimd que la insercidn de diferentes participantes ofrece una mejor triangulacion, con
la posibilidad de obtener mejores resultados (Alvarado, 2012). Por lo que se incluyé una
entrevista a una ex alumna que estaba en el rango de 40 afios 0 mas de edad cuando fue alumna

y gque abandond el curso de inglés sin haberlo concluido.

3.2 Muestra

Los participantes en el presente estudio se dividieron en dos grupos: a) el denominado
Grupo 1 constituido por alumnos hombres y mujeres de 40 afios 0 mas de edad, que en el
momento del estudio eran estudiantes de inglés en el citado centro de idiomas, b) el Grupo 2,

docentes de ensefianza del inglés, que impartian clases en el semestre corriente o bien que en su
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experiencia laboral hubieran dado clases a alumnos adultos de 40 afios 0 mas de edad. Cabe
sefialar que el rango de edad de los alumnos participantes en el estudio fue seleccionado en base
a Wlodkowski (2008) quien afirma que entre los 40 y 50 afios de edad se presentan signos de
deterioro en la vision, en las funciones respiratoria, cardiovascular, en la resistencia muscular y
en las mujeres en el potencial reproductivo, pudiendo variar estas condiciones de persona a
persona. Lo que explicaria parcialmente las diferencias notables en el desempefio de los alumnos
de 40 afios 0 més de edad con respecto a los mas jovenes.

Los participantes fueron todos aquellos que estando dentro de los criterios establecidos para
cada grupo, desearon colaborar voluntariamente en el estudio. EI nimero de participantes
docentes fue el mismo que los participantes alumnos, buscando un equilibrio entre el nimero
de opiniones de unos y otros. Ademas, se hizo una entrevista a una exalumna, que cuando era
estudiante de inglés en el citado plantel ya estaba en el rango de edad de 40 afios 0 mas, y que
abandond el curso de inglés sin haberlo concluido. Lo datos aportados en dicha entrevista
ofrecieron la posibilidad de realizar la triangulacion con los datos obtenidos de las entrevistas
de los grupos 1y 2.

De acuerdo a Alvarado (2012) el empleo del paradigma pragmatico de la triangulacion
permite comparar productos, en este caso datos diferentes pero complementarios sobre el mismo
tema. Por medio de la triangulacion se evitan sesgos, 1o que lleva a la obtencion de resultados
mas concisos y significativos para la investigacion, aumentando asi la validez y consistencia de
los descubrimientos.

Cabe sefalar que en dicho plantel no hay un seguimiento de los alumnos que abandonan

los cursos, lo que dificulto la obtencion de mas entrevistas a exalumnos.
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3.3 Disefio metodologico

De acuerdo a las caracteristicas de esta investigacion, en donde se busco optimizar la labor
del docente en atencion a los alumnos de 40 afios 0 mas de edad, aprendientes del inglés, se
adopto la metodologia denominada investigacion-accion. De acuerdo a Latorre (2015), este tipo
de investigacion estd dirigida especificamente a que los profesores, en una forma
preferentemente colaborativa mejoren su practica a través de la indagacion. El proceso que
siguio esta metodologia se caracteriza por constituirse en ciclos que implican un ir y venir entre
la accion y la reflexion, componiendo un espiral en donde ambos, la accion y la reflexion,
integran el proceso y se complementan entre si. Se contempla que un ciclo de investigacion-
accion no es suficiente cuando se quiere alcanzar todo el potencial en la implementacion de
mejoras en la practica.

Especificamente se siguid el modelo de investigacion-accion de Lewin (citado en Latorre,
2015), quien describe la investigacion-accion como ciclos de accién reflexiva. El espiral de
ciclos de la investigacion-accion es la base en la labor de mejorar la practica, se integra por los
pasos de: 1) Planificacion, en este paso se busca desarrollar un plan de accion informado y
flexible que permita modificarse en caso de efectos imprevistos. En esta fase es necesario
confirmar la existencia del problema descrito en la investigacion y establecer un diagnoéstico del
mismo. Para recabar las evidencias necesarias para este fin, como instrumento para la
recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas, dirigidas a los diferentes grupos
de la poblacion establecida para este estudio, una vez que se hizo el analisis de los resultados y
habiendo reflexionado acerca de los mismos, se corroboro la existencia de la problematica.

2) El segundo paso es actuar para implementar un plan, en donde el actuar consistio en el
disefio y difusion de un taller tedrico-reflexivo acerca de la andragogia como una teoria del

ensefianza de los adultos, enfatizando el rol del maestro como guia del proceso de aprendizaje.
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De forma breve se revisaron algunas teorias que ayudan a comprender las caracteristicas de
aprendizaje de los adultos estudiantes de un idioma.

3) En el tercer paso que es la evaluacion de la accion, se recabaron evidencias de lo que
se hizo, es decir de la difusion del taller tedrico-reflexivo entre los docentes y se dio la reflexién
en torno a ellas. Como resultado de este proceso se sentaron las bases para la planificacion de
un nuevo ciclo de investigacidn-accion hacia la mejora de la praxis de los maestros de inglés
del plantel citado enfocada a la atencion de los estudiantes de inglés del plantel, de 40 afios o

mas de edad.

3.4 Instrumentos

De acuerdo a Latorre (2015) en la investigacion-accion el investigador, con el fin de
profundizar en el problema, utiliza el estudio de casos el cual se comunica desde la perspectiva
y el lenguaje de los participantes mediante un dialogo sin restricciones. Por lo que se considerd
que el medio idoneo para la recogida de datos era la entrevista semiestructurada ya que de
acuerdo a Montafiez (2010), permite recabar amplia informacion acerca de las percepciones,
motivaciones, opiniones y otros aspectos de caracter subjetivo de quienes poseen informacion
cualitativamente valiosa para el estudio. Para el uso de este tipo de herramienta se elaboraron
guiones para las entrevistas lo que posibilito la solicitud de informacidn especifica. Al mismo
tiempo se permitid la libre expresion del entrevistado y cuando se considerd necesario se pidio

aclarar, ampliar o profundizar la informacién.

3.5 Recoleccion de datos
El instrumento fue la entrevista semiestructurada, se elaboraron tres tipos de guiones de
acuerdo a los grupos de participantes: Grupo 1 (alumnos de 40 afios de edad o0 méas) (Anexo 1),

Grupo 2 (docentes que en su experiencia laboral hubieran atendido a alumnos de 40 afios 0 més
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de edad) (Anexo 2) y un guion para el exalumnos (que cuando fue alumno tenia 40 afios de
edad) (Anexo 3). Las entrevistas fueron grabadas, previa autorizacion de los entrevistados y

posteriormente transcritas para su analisis.

3.6 Analisis de los resultados

Se realizaron diecisiete entrevistas con la autorizacion de los directivos del plantel, todas
ellas en un lapso de quince dias, se atendio la disponibilidad de los entrevistados en tiempo y
espacio, a fin de procurar un ambiente calido para propiciar un dialogo abierto. Se obtuvieron
ocho entrevistas de alumnos (Grupo 1), ocho entrevistas de docentes (Grupo 2) y una entrevista
a una exalumna que cuando era alumna ya tenia 40 afios, una vez que las grabaciones de las
mismas fueron transcritas se procedio a la categorizacién de los datos obtenidos, de acuerdo a
las sugerencias de Hernandez , Fernandez, & Baptista (2006).

Resultados alumnos (Grupo 1)

Dentro de los resultados del Grupo 1 se observd que los alumnos participantes se
encuentran en un rango de edad entre 40 a 56 afios (ver Anexo 3, Tabla 1), lo que corrobora que
cuentan con la edad requerida para los fines del presente estudio. EI 100% de ellos realiz6 cursos
de inglés previos al actual en diferentes etapas de su vida (Anexo 5, grafica 1), lo que establece
la nocién de que no existen diferencias considerables entre los participantes alumnos en lo que
se refiere a los conocimientos previos en el aprendizaje del inglés, de acuerdo a Sanchez (2011)
las experiencias previas en el aprendizaje de una lengua extranjera podria marcar diferencias
considerables en el proceso de aprendizaje. Dijeron contar con estudios en diferentes areas del
conocimiento y en diferentes grados, el 62% de ellos a nivel de licenciatura, el 13% de
doctorado, el 13% de maestria y el 12% de preparatoria (Anexo 5, Grafica 2). El 62% de

alumnos cursaban un nivel intermedio en el centro de idiomas, 25 % nivel de principiantes y el
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13% de nivel avanzado, lo que permitié conocer las opiniones Y las percepciones de alumnos
en diferentes niveles (Anexo 5, Gréfica 3).

Se encontrd que el 50% de los alumnos inicio el curso de inglés con motivacion de tipo
intrinseco, expresando por ejemplo “yo siempre habia deseado conocer y aprender este idioma”.
EI 50% inici6 con una motivacion de tipo intrinseco y extrinseco que se expresé con frases como
“...para superacion personal y pa poder conseguir un mejor empleo en el futuro”. Lo que
constatd la afirmacion de Knowles, Holton , & Swanson (2001) referente al sexto principio
andragdgico que subraya como una fortaleza del adulto aprendiente, la motivacién intrinseca
que le caracteriza cuando inicia un nuevo proceso de aprendizaje, a la que pueden agregarse
elementos de motivacion de tipo extrinseco. Cabe sefialar que ninguno de los participantes inicio
el curso de inglés con motivacion Unicamente de naturaleza extrinseca (Anexo 5, Grafica 4).

A la pregunta ¢De qué manera se siente apoyado por el docente para conservar o
incrementar la motivacion con que inicié el curso? El 50% de los alumnos participantes
respondio que se sentian apoyados, el 50 % se sentian apoyados algunas veces pero otras no,
(Anexo 5, grafica 5). Se muestran segmentos de comentarios de los alumnos que se sienten
apoyados por los docentes en este aspecto (Anexo 4, Tabla 2). En ellos se pueden apreciar
diferencias en la forma en que los alumnos perciben el respaldo del maestro para mantenerse
motivados hacia el aprendizaje del inglés. En los diferentes comentarios expresaron que el
apoyo consiste en que el maestro no falte y le explique lo que no pudo ver cuando el mismo
alumno falta; en que le expliquen de forma personalizada lo que no entendid; en que lo impulsen
a participar; cuando el profesor lo alienta verbalmente a seguir adelante independientemente de
las calificaciones que obtenga. Lo que coincide con lo expuesto por Knowles, Holton, &
Swanson (2001) quienes sefialan que algunos adultos en situacion de aprendizaje pueden

requerir apoyo académico y otros de tipo emocional. Los alumnos que se sienten apoyados
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algunas veces pero en otras ocasiones no (Anexo 4, Tabla 3) externaron las siguientes opiniones:
que a los maestros si les interesa que aprendan, pero que les falta para que lo que el estudiante
aprende sea 6ptimo; que le motiva que implementen estrategias en donde participan, pero que
no todos los docentes lo hacen porque algunos son mas pasivos; que hay maestros muy buenos
que lo motivan, pero otros no tienen la paciencia para las personas que estudian a esa edad y
que le desmotiva que le digan “si no puedes pues es valido dejarlo”. Lo que refleja la
consideracién de Harmer (2003) quien afirma que el docente es el principal promotor dentro
del aula para impulsar la motivacion de los alumnos hacia el aprendizaje del inglés. Otro
comentario se refiridé a que el alumno no tenia la misma agilidad mental que los jovenes y se
gueda con dudas, que a veces el maestro se desespera, por lo que siente que el curso fuera solo
para adolescentes. En este tema Woolfolk (2010) opina que cuando el maestro se siente capaz
de apoyar el aprendizaje de todo tipo de alumnos, esto se refleja en una mejor disposicion hacia
el aprendizaje. En este sentido si el maestro muestra desesperacion con el alumno adulto, el
alumno lo percibe como desmotivante Runjiang & Huang (2010) subraya la importancia del que
el maestro de inglés cuide del aspecto emocional de sus alumnos, no sélo de los métodos que
emplea para ensefiar el idioma, ya que de no hacerlo afecta la disposicion del alumno hacia el
aprendizaje de la lengua.

En suma los resultados mostraron que todos los alumnos adultos se sentian apoyados en
algiin momento por los docentes para mantener la motivacion con que inician el curso de inglés.
Los comentarios que externaron los alumnos que se sienten francamente apoyados por los
docentes no aportan elementos que permitieran valorar que tanto son apoyados con estrategias
didacticas y de qué tipo, aunque se les preguntd, lo que si se observo fue apoyo de tipo
emocional. En los comentarios vertidos por los alumnos que algunas veces no se sintieron

apoyados por el docente se observa que los alumnos valoran que el maestro realice actividades
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dindmicas en donde ellos participan pero comentaron que no todos los maestros lo hacen. Por
otro lado algunos comentarios de los alumnos reflejan la capacidad que tiene el maestro para
impactar negativamente la motivacion de los alumnos.

En la pregunta ¢ Cuales considera que son sus fortalezas como alumno adulto aprendiente
del inglés? EI 83% de los alumnos pudo identificar sus fortalezas como estudiantes adultos,
algunos mencionaron mas de una, sus respuestas fueron clasificadas en relacion a los principios
andragdgicos que de acuerdo a Knowles, Holton, & Swanson (2001) se refieren a seis fortalezas
ampliamente observadas en adultos en situacion de aprendizaje en diversos contextos, el 7% no
identificd sus fortalezas (Anexo 5, Grafica 6). De los alumnos que identificaron sus fortalezas
(Anexo 5, Grafica 7) el 31 % se reconocieron con el principio andragdgico referente a su
motivacion para aprender, que como Se vio en un punto anterior era principalmente de tipo
intrinseca. Dornyei (1998) considera que con un grado adecuado de este tipo de motivacién el
estudiante puede superar barreras considerables que se presentan en el aprendizaje de un idioma.
El 23% se identificd con el principio andragogico de la necesidad de saber del aprendiz, que se
refiere a que el adulto al iniciar el aprendizaje esta consiente de por qué, para qué y cuando
inicia el nuevo aprendizaje, con lo que el adulto consigue tener claro por qué se encuentra
aprendiendo y lo que lograra de conseguir la meta. EI 23% de las respuestas se ubico en el
principio referente a la autonomia en el aprendizaje, que alude al concepto que el aprendiente
adulto tiene de si mismo, de ser un individuo capaz de aprender. ElI 8% se relacion6 a la
disposicion para aprender que muestra el adulto en situacion de aprendizaje. El 8% se identifico
al principio de orientacion al aprendizaje que describe como el adulto trata de aplicar los nuevos
conocimientos a la solucion de problemas concretos de su vida cotidiana, con lo que se ve
favorecido su aprendizaje. El 7% se identifico con el valor de sus experiencias, principio que

hace referencia a las vastas experiencias previas que posee el adulto, Ausubel (citado en Mufioz,
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2010) sefiala que el conocimiento previo es la base para la elaboracion del conocimiento nuevo
y es de ésta manera que se construye el aprendizaje significativo. Razon por la que se considera
que las experiencias que posee el estudiante adulto, observado desde la perspectiva didactica,
son un recurso valioso con el que cuenta el estudiante adulto.

En sintesis se observo que la mayoria de los alumnos entrevistados estan conscientes de las
fortalezas que poseen como estudiantes adultos del inglés. Las que ellos mencionaron
coincidieron con aquellas que contemplan los seis principios andragogicos.

A la pregunta ¢Qué tipo de diferencia encuentra entre usted y sus comparieros de clase
mas jovenes? EI 70% de los alumnos del Grupo 1 consideraron que los jévenes aprenden mas
rapido; el 20% que los jovenes sociabilizan mas entre ellos, en este punto los participantes
externaron frases como “...te hacen a un ladito cuando no eres similar su forma de ver las cosas
o de participar muy rapido.”; el 10% que los jovenes tienen mas vocabulario (Ver Anexo 5,
Gréfica 8). Los resultados mostraron que la mayoria de los entrevistados percibe diferencias a
nivel cognitivo entre ellos y los alumnos mas jovenes, las cuales pueden estar relacionadas a lo
expuesto por Ponton & Fernandez (2014), quienes afirman que a mayor edad el procesamiento
de la informacion requiere de tiempos mas prolongados. En relacién a la sociabilizacion con los
compafieros, se aprecia que ligado a las diferencias de tipo cognitivo algunos alumnos del Grupo
1 no se sienten incorporados al ambiente del salon de clases. A este respecto Schmuck &
Schmuck (2001) sostienen que a todas las edades, la relacion con los comparieros de clase juega
un papel importante en el desarrollo del autoconcepto del estudiante, cuando las relaciones son
gratificantes le ayudan a sentirse valioso y estimado, por el contrario cuando en estas relaciones
se experimenta desaprobacion, el estudiante puede sentirse inadecuado e infeliz y de ésta manera

puede verse afectado su desempefio academico. En sintesis puede observarse que en las
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diferencias que los alumnos del Grupo 1 expusieron, hicieron referencia a areas en las que ellos
se sienten en desventaja con respecto a sus comparfieros mas jovenes.

A la pregunta ¢Qué tipo de obstaculos ha encontrado en su proceso de aprendizaje del
inglés? El 62% de los alumnos del Grupo 1 expuso obstaculos relacionados con cuestiones que
aluden a caracteristicas o situaciones de tipo personal, mientras que el 25% hizo referencia a
aspectos que se relacionan con el desempefio del docente, el 13% considera no haber encontrado
obstaculos (Anexo 5, Grafica 9). Del 62% de alumnos que se refirieron a obstaculos
relacionados a aspectos personales el 37% dijo tardar mas tiempo para captar, otro 37% no
tener tiempo para estudiar; el 13% tener poca memoria y otro 13% tener vergienza de
pronunciar de forma incorrecta (ver Anexo 5, Grafica 10). En el Anexo 4, Tabla 4 se muestran
segmentos de los comentarios expuestos por los alumnos al responder a esta pregunta.

En las declaraciones de los obstaculos relacionados al desempefio del docente destaca la
expresion “...no creen que tengas la capacidad o sea que no te tomen en cuenta porque de
entrada ya te estan catalogando como una persona que no tiene capacidades...” en donde se
puede advertir actitudes del maestro descritas por Mena, Abata, & Rosero (2016) quien sostiene
gue algunos maestros de ensefianza de idiomas ven a sus alumnos adultos como una desventaja.
En los obstaculos relacionados con aspectos de tipo personal del alumno se encontr6 el

(13

comentario “...quiz4 por mi edad sienta cierta vergiienza de poder decir una palabra
fonéticamente incorrecta, quiza eso podria ser algo que te limite...” que se considera relevante
porgue coincide con el fendmeno descrito por Lightbown & Spada (2006) quienes explican que
los alumnos adultos a menudo requieren, desde el inicio del proceso de aprendizaje de una

segunda lengua, un dominio méas amplio de la misma y al no conseguirlo se sienten

avergonzados, lo que puede generar en ellos frustracion y una sensacion de que no son aptos
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para éste tipo de aprendizaje y esto puede contribuir a que disminuya su motivacion para
aprender. Lo cual tiene coincidencias con el problema descrito en la presente investigacion.

En lo referente al poco tiempo que poseen los adultos para dedicarlo al estudio, ha sido
reportado por Knowles, Holton, & Swanson (2001) y Wlodowsky (citado en Sanchez, 2015)
que los estudiantes adultos tienen numerosas responsabilidades, de manera que cuando deciden
invertir su tiempo en estudiar, desean ver que son capaces de alcanzar las metas y ademas que
el aprendizaje que estan obteniendo le es util en su vida. Respecto al decaimiento de la memoria
expresado por algunos alumnos, Steinberg (1993) sostiene que esto ocurre conforme la edad
avanza y que es un factor que puede incidir en el aprendizaje de una segunda lengua. En el
analisis global de estos datos se puede apreciar que los obstaculos expuestos por los alumnos
(Grupo 1) han sido documentados por diferentes autores como ligados a la edad del alumno
(Knowles, Holton, & Swanson, 2001; Steinberg, 1993; Lightbown & Spada, 2006; Sanchez,
2015).

A la pregunta ¢ De qué forma considera que ha sido apoyado por su maestro para superar
esos obstaculos? (Que los alumnos del Grupo 1 expusieron en la pregunta anterior) Fueron
contabilizados todos los tipos de apoyo que los alumnos mencionaron en esta pregunta,
pudiendo ser mas de un tipo por cada persona. ElI 37% dijo que cuando los maestros son
flexibles cuando el alumno necesita faltar, 25% cuando el maestro utiliza recursos diferentes al
libro, 13% cuando el maestro implementa dindmicas, 13 % cuando el maestro le alienta a no
desistir y el 12% cuando el maestro le pregunta si tiene dudas (Anexo 5, Gréafica 11).

En los resultados se observd, que el alumno percibe el apoyo del docente para superar los
obstaculos que se han presentado en su proceso de aprendizaje del inglés, cuando le ayuda a
resolver problemas de inasistencia (el 12.5% menciono que el maestro le ayudaba a entender lo

que se vio cuando no podia asistir). Por otro lado se pudo apreciar que los alumnos valoran que
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el docente utilice recursos didacticos diferentes al libro, al respecto Delicado, Agudo, Ferreira,
& Cumbrefio (2009) sefialan la importancia de que en la ensefianza de inglés a adultos el docente
no sélo se base en los libros, que en ocasiones son alejados de la realidad del alumno, mas bien
que se interese por las caracteristicas particulares de los alumnos para crear contextos de
ensefianza cercanos al estudiante. En la misma vertiente los alumnos mencionaron que se sienten
apoyados cuando el maestro implementa dinamicas en donde ellos pueden practicar el idioma e
integrarse con sus comparfieros mas jovenes, expresando “...hoy...me gustd, porque me toco un
cambio de maestro y nos hizo interactuar a todo el salén, pasar al pizarron y lo hizo de una
manera muy dinamica...para mi fue una experiencia de mayor valor...”. En sintesis se observo
que los alumnos del Grupo 1 se sintieron apoyados cuando el docente se interesa en sus
necesidades particulares y cuando implementa clases dinamicas con recursos diferentes al libro,
en donde se promueve la integracion del alumno adulto con sus compafieros de clase.

A la pregunta ¢ De qué manera la organizacion de las clases, su dindmica, las actividades
emprendidas dentro del saldn de clase por parte del docente contribuyen a que usted tenga un
buen desempefio dentro del aula? Un 37% de los alumnos (Grupo 1) respondieron que dependia
de ellos mismos el buen desempefio, 25% las dinamicas de integracion grupal, 13% explicacién
de temas con casos reales, 25% que no contribuye expresado con frases como “No, las
actividades se realizan casi por lo general en base al libro y para mejorar seria hacer un circulo
redondo...”, (Anexo 5, Grafica 12). En los resultados se aprecio que el porcentaje mas alto
corresponde a alumnos que consideraron que ellos son Gnicamente los responsables de su buen
desempefio académico, en donde un ejemplo de los comentarios expuestos fue “...si reconozco
el problema debo de darle solucion invirtiendo de mi tiempo para que pueda tener éxito.” lo que
puede estar relacionado al principio andragdgico del autoconcepto del adulto, que de acuerdo a

Knowles, Holton, & Swanson (2001) afirma que los adultos en situacion de aprendizaje se ve a
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si mismo como individuo capaz de aprender y de ser responsable de su propio aprendizaje. Lo
que se considera una de las fortalezas del aprendiente adulto. Por otro lado se reitera lo
observado en otros puntos de este reporte, en relacion a la importancia que tiene para el alumno
adulto integrarse o ser apoyado para integrarse al ambiente del salon de clase y de ésta manera
poder interactuar con sus compafieros mas jovenes. El factor afectivo es reconocido como un
elemento que puede ser determinante para el éxito en el aprendizaje (Krashen & Tracy, 1998;
Harmer, 2003; Schmuck & Schmuck, 2001). Asi mismo se subraya la importancia de
implementar estrategias contextualizadas, acordes a la realidad del adulto, ya que cuando el
docente se basa solo en el libro algunos alumnos adultos pueden percibirlo como que la clase
no contribuye a su aprendizaje del idioma.

Resultados docentes (Grupo 2)

En los resultados de los docentes se observo que en su experiencia laboral los ocho maestros
que participaron en el estudio han tenido alumnos de 40 afios 0 méas de edad y que los afios
laborados en el plantel citado se encuentran en un rango de 3 a 18 afios (Anexo 6, Tabla 1).

A la pregunta ¢Considera que existen diferencias entre la forma como aprenden sus
alumnos jévenes y los adultos de 40 afios 0 mas de edad? El 100% opinG que si existen
diferencias y refiriéndose a los alumnos de 40 afios 0 méas de edad el 25% sefial6 tienen mas
experiencia gque los alumnos mas jovenes, 25% que tienen mas problemas con la gramaética, 13%
que tienen menos contacto con el inglés, 13% que tienen metas mas claras, 12% que los alumnos
adultos tienen predisposicion a enfrentar problemas con el aprendizaje del idiomay el 12% que
son mas lentos (Anexo 7, Grafica 1).

En los resultados puede observarse que en suma el 62% de los docentes menciono aspectos

en donde los adultos de 40 afios 0 mas son observados en una posicion de desventaja con
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respecto a sus comparfieros mas jovenes, mientras que el 38% sefialaron aspectos que son vistos
como fortalezas (la experiencia y las metas claras) en los alumnos adultos.

En sintesis, se aprecia que mientras la totalidad de los alumnos del Grupo 1 se perciben a
si mismos en desventaja con sus comparieros mas jovenes, no todos los docentes los perciben
asi, aungue en un porcentaje menor, hubo quienes identificaron algunas de las fortalezas de los
alumnos adultos de 40 afios 0 mas. Lo que sugiere que existe la necesidad de que aumente el
numero de docentes que perciben las fortalezas de los alumnos adultos, ademas de que puedan
detectar un nimero mayor de ellas. Se sugiere que la aplicacion del modelo andragogico por
parte de los docentes contribuiria a que esto se logre, ya que de acuerdo a Mena, Abata, &
Rosero (2016) la reflexién en torno a la andragogia podria cambiar la percepcion de maestros
de idiomas que ven en sus alumnos un gran nimero de desventajas a una vision del alumno
adulto como elemento con cualidades, que una vez que progresa en su proceso de aprendizaje
es capaz de asumir la responsabilidad del mismo.

A la pregunta ¢ Cuales considera que son las caracteristicas de los alumnos adultos de 40
afios o mas? El 75 % de docentes nombré una o varias caracteristicas, mientras que el 25 % no
las menciond (Anexo 7, Grafica 2). De quienes contestaron, se tomaron en cuenta todas las
caracteristicas que mencionaron, pudiendo ser una 0 mas por cada docente. Se relacionaron con
los principios andragdgicos, los cuales de acuerdo a Knowles, Holton, & Swanson (2001)
contemplan fortalezas que posee el adulto en situacion de aprendizaje, encontrando que: el 50%
se refirio al autoconcepto del alumno, en el sentido de que el alumno adulto se considera
responsable de su propio aprendizaje; 17% motivacion para aprender, los alumnos adultos
emprenden el aprendizaje con alto grado de motivacion de tipo intrinseco; 17% el valor de sus
experiencias, los alumnos poseen bastas experiencias de vida; 16% la necesidad de saber del

aprendiz, en el sentido de que cuestionan y quieren entenderlo todo, paso a paso (Anexo 7,
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Gréfica 3). En suma, se observd que el 75% de los docentes identificaron cuatro de las seis
fortalezas de los alumnos adultos que propone la andragogia, mientras que el 83% de los
alumnos del Grupo 1 identificaron en ellos mismos una 0 mas de entre las seis fortalezas que
son reconocidas en los principios andragogicos. Lo que sugiere que los alumnos del (Grupo 1)
conocen sus propias fortalezas como aprendientes en un grado mayor que los docentes (Grupo
2).

A la pregunta ¢De qué forma considera que es conveniente atender a sus alumnos de 40
afos 0 mas de edad? El 37% de los docentes (Grupo 2) comentaron gque con atencion mas
personalizada, se externaron comentarios como “... acercarse mas a ellos en ciertos ejercicios
cuando se estan atrasando...”; 22% con paciencia, 11% motivandolos, 11% darles clases extra,
11% hacerlos conscientes de sus fortalezas, 11% planear estrategias en donde se externd el
comentario “...hacer estrategias de tal manera que para ellos y para los otros también sea un
aprendizaje constructivo, significativo...”. Se aprecia que el 48% de los docentes consideraron
emprender acciones dirigidas a apoyar al alumno adulto de 40 afios 0 méas de edad cuando éste
ya se esta atrasando. En contraste, docentes proponen planear en sus clases estrategias dirigidas
a los alumnos de ésta edad y que beneficien también a sus alumnos mas jévenes, ademas hacer
a los alumnos adultos conscientes de sus fortalezas, siendo estos ultimos una minoria.

A la pregunta ¢ Qué opinidn tiene acerca del papel que juega la motivacion de los alumnos
de 40 afios 0 mas de edad en el aprendizaje del inglés en que ellos logren las metas esperadas
en la competencia del idioma en cada semestre? El 100% de los docentes respondieron que si
es importante. De ellos, el 25% comento que es de tipo extrinseco, expresado en comentarios
como “...su motivacion a esa edad es por trabajo mas que por deseo de superacion...”, 25%
considera que incluirlos al ambiente de la clase ayuda al alumno a mantener la motivacion, 13%

que con motivacion el aprendizaje es mas efectivo, 13% que los logros en el aprendizaje la
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mantienen, 12% que los alumnos se pueden desmotivar durante el periodo de silencio, 12% que
la motivacion ayuda al alumno adulto a disminuir su temor al fracaso (Anexo 7, Gréafica 5). En
los resultados puede observarse que todos los docentes del Grupo 2 consideran que la
motivacién es importante en el proceso de aprendizaje del inglés de los adultos de 40 afios o
mas de edad, una cuarta parte de ellos opinan que la motivacion de los alumnos de esta edad es
de tipo extrinseco, lo que difiere de lo expresado por los alumnos del Grupo 1 ya que los
resultados relacionados a este punto indican que todos los alumnos iniciaron el curso de inglés
con una motivacién de tipo intrinseco y una parte de ellos ademas con una motivacion de tipo
extrinseco pero ninguno con motivacion unicamente de tipo extrinseco.

La andragogia sostiene que la motivacion de los adultos en situacion de aprendizaje es
primordialmente de tipo intrinseco y a ella pueden agregarse elementos de tipo extrinseco
(Knowles, Holton, & Swanson, 2001). Lo que sugiere que algunos docentes del plantel citado
podrian tener preconcepciones acerca de las caracteristicas del adulto de esta edad en relacion
al tipo de motivacion que les lleva a emprender el aprendizaje del inglés. Se encontrd que es de
interés este aspecto porque de acuerdo a Gonzalez & Rodriguez (2017) es sobresaliente el papel
gue juega la motivacion de tipo intrinseco en el aprendizaje de un idioma, ya que puede llevar
al aprendiente a conseguir un amplio dominio del mismo. Por otro lado se observo que una parte
de los docentes estan conscientes de la importancia que posee la integracion de los alumnos
adultos en el ambiente de la clase, en lo que se encuentra coincidencia con la percepcion de los
alumnos del Grupo 1 cuando afirman que se sienten apoyados y motivados en su aprendizaje
cuando los docentes implementan clases dinamicas en donde pueden interactuar con sus
compafieros.

En la pregunta ¢De qué manera considera que el docente ayudaria a mantener o

incrementar la motivacion con que inician los cursos sus alumnos de 40 afios 0 mas? Fueron
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contabilizados todos los tipos de apoyo que los docentes mencionaron, pudiendo ser mas de un
tipo por cada docente. EI 34% considerd incluir a los alumnos de esta edad en el ambiente de la
clase, 22% implementar actividades dinamicas, 11% tratarlos con respeto, 11% tratarlos con
paciencia, 11% analizar cada caso, 11% resaltar sus fortalezas. En los resultados se aprecia que
los docentes perciben a los alumnos de 40 afios 0 méas de edad como un segmento que posee
caracteristicas diferentes a la mayoria del grupo, jévenes menores de 24 afios de edad. Lo que
se diferencia entre las opiniones de los docentes es la forma en que consideran que dichos
alumnos pueden ser apoyados para mantener o incrementar la motivacion con que inician los
cursos. En sintesis 67% de los docentes del Grupo 2 consideran el apoyo de tipo afectivo,
mientras que el 22% consider6 el apoyo a traves de recursos didacticos y el 11% propone
analizar cada caso.

A la pregunta ¢Qué tipo de obstaculos considera que enfrentan los alumnos de 40 afios o
mas de edad en su proceso de aprendizaje del inglés? El 37% de los docentes respondio que la
falta de tiempo para atender los estudios, el 18% tardan mas tiempo para captar, 9% miedo a
pronunciar de forma incorrecta, 9% no se concentran, 9% falta de motivacion, 9% poco contacto
con la tecnologia, 9% no tienen obstaculos. En los resultados obtenidos se puede advertir que el
91% de los docentes identificO como obstaculos situaciones o caracteristicas que aluden a
caracteristicas que presentan los adultos de 40 afios 0 mas de edad, mientras que el 62% de los
alumnos (Grupo 1) también las identificaron en ellos mismos.

En los obstaculos que mencionaron, se encontraron las siguientes coincidencias: en ambos
el porcentaje mas alto corresponde a la falta de tiempo de los alumnos, seguido de que los
alumnos de 40 afios 0 mas tardan mas tiempo para captar, en tercer lugar el miedo de los alumnos
adultos a cometer errores de pronunciacion. También son parecidas los porcentajes de docentes

(9%) y alumnos (13%) que dijeron no encontrar obstaculo, pero en ambos grupos es un bajo
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porcentaje (Anexo 6, Tabla 2). Los hallazgos entre ambos grupos en relacién a los obstaculos
que el adulto de 40 afios 0 mas enfrenta en su proceso de aprendizaje del inglés, sugieren la
conveniencia de que las necesidades del alumno de 40 afios 0 mas se atiendan una vez que inicia
su proceso de aprendizaje de la lengua. Se visualiza que con la aplicacion del modelo
andragdgico aunado a los métodos o enfoques de ensefianza del inglés utilizados por los
docentes ayudaria a prevenir los obstaculos que han sido reconocidos en el aprendizaje del
idioma identificados tanto por los alumnos como por los docentes. En cuanto a las diferencias,
se encontro gue los docentes mencionaron la falta de motivacion por parte de los alumnos, falta
de concentracion y poco contacto con la tecnologia, mientras que los alumnos reportaron su
poca memoria y obstaculos relacionados con el desempefio del docente (Anexo 6, Tabla 2).

A la pregunta ¢ De qué manera planea sus clases cuando cuenta con alumnos de 40 afios o
mas, es decir, proporciona actividades enfocadas a este tipo de alumnos? El 30% de los
docentes dijo incluir actividades dirigidas a jovenes y adultos (no mencionaron si previamente
averiguaban acerca de las caracteristicas de ambos tipos de alumnos), 30% incluye mas
elementos visuales (los docentes opinaron que los adultos son més visuales, por lo que también
se requiere anotar mas en el pizarrén), 10% en base a los objetivos de aprendizaje, 20% utiliza
contextos familiares al adulto (en sus explicaciones acerca del idioma), 10% toma en cuenta las
caracteristicas individuales del alumno adulto. En suma se observa que el 90% de los docentes
toman en cuenta a los aprendientes adultos para planear sus clases, pero solo un bajo porcentaje
toma en cuenta las caracteristicas individuales del estudiante adulto.

A la pregunta ¢ Que piensa usted de la andragogia y sus principios? El 75% de los docentes
dijo no conocerla, mientras el 25% report6 haber oido hablar de ella (Anexo 7, Grafica 9). Lo
que supone que los docentes del citado plantel no involucran en la atencion a los alumnos de 40

afios o mas el enfoque andragdgico. Este resultado es considerado de trascendencia ya que de
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acuerdo a Merrian, Caffarella, & Baumgartner (2007), Deveci (2007), Fernandez (2009),
Lezama (2001), Ponton y Fernandez (2014), Wallace (2012), Rodriguez y Flores (2008) la
andragogia sigue siendo un punto de referencia en cuanto a educacion de adultos se refiere. El
modelo se ha difundié desde los afios 70s del siglo pasado por su principal promotor, Malcolm
Knowles (citado en Knowles, Holton, & Swanson, 2001), por lo que ha sido utilizado en
diversos contextos educativos probando ser una herramienta util para facilitar el aprendizaje de

los adultos.

Resultados de la entrevista a ex alumna

La entrevista a una ex alumna del citado plantel, que cuando estaba en el curso de inglés
ya pertenecia a un rango de edad de 40 afios 0 méas de edad, se considera que es un recurso
cualitativamente valioso para la investigacion por los datos que aporta a la misma, la
transcripcion completa de la entrevista se encuentra en el Anexo 8 (Figura 1). En ella se
encontraron elementos que corroboran la existencia de la problematica que origino la presente
investigacion, lo que se aprecia en los siguientes segmentos de la entrevista:

...como que el maestro era demasiado rapido para mi, o sea era demasiado rapido y ademas lo poco
que te, cuando tu externabas una duda o decias "es que no le entiendo a esta parte", o sea decia, "es
gue ya debieron de saberlo™ o sea nunca paraban a decir "a ver qué tal si lo aprende de esta forma",
nunca fue eso, 0 sea yo lo intentaba pero yo en particular, el maestro no lo hacia.

Al referirse a un docente en particular la ex alumna comento:

...el maestro no se basaba mucho en el libro, si llevdbamos el orden del libro pero él lo hacia como
mas dinamico y fue de la manera que supe que no era yo el problema, o sea no lo recuerdo, ya paso
tiempo y no recuerdo exactamente qué es lo que él hacia, pero recuerdo que senti como cuando se

siente cuando brincas un, una llave brinca un bulto o un obstaculo y si se puede, de hecho me senti
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motivada cuando él no hizo lo mismo que hicieron mis otros maestros pero pues ese maestro no se
iba a repetir al siguiente curso y que fue la mala suerte.

Refiriéndose al siguiente curso dijo:

... fue en mi dltimo curso porque era demasiado y el maestro iba demasiado rapido para mi y no
fue posible ni siquiera que lograra, la primera unidad para mi fue asi como que, primera unidad del
tercer curso o sea, no la podia alcanzar o sea.

En los comentarios se encontraron componentes que pudieran estar relacionados con el
mayor tiempo de procesamiento de la informacion conforme la edad avanza que reportan Ponton
& Fernandez (2014). En la misma vertiente, autores como Brown (2007) y Steinberg (1993)
identifican como factores que inciden en el aprendizaje de una lengua las variaciones en las
habilidades cognitivas relacionadas a la edad del aprendiente.

Se aprecia que los elementos aportados en esta unidad permiten triangular la informacion
con los reportes que arrojaron las entrevistas aplicadas al Grupo 1 (alumnos) y al Grupo 2
(docentes). Proporcionando asi bases para reunir evidencias de la necesidad de que el docente
de inglés de dicho plantel requiere de incorporar una visién andragogica a su practica docente.
Al mismo tiempo, evita sesgos y proporciona una mayor precision y significado a la presente
investigacion, tal como lo reporta Alvarado (2012).

Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se lleg6 a través del desarrollo del
presente trabajo de investigacion, las cuales se exponen de acuerdo a los objetivos que se
establecieron en el mismo. Los puntos uno, dos, y tres corresponden a los objetivos especificos.

1. Determinar en qué grado conoce el docente de ensefianza del inglés los principios
andragdgicos o bien las caracteristicas del adulto de mas de 40 afios en situacion de

aprendizaje. En este punto los hallazgos indicaron que los docentes del inglés del Grupo 2
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poseen conocimientos parciales acerca de los alumnos de éste rango de edad, ya que el 75% de
ellos identifico caracteristicas propias de los alumnos adultos. Para hacer esta evaluacion se
tomo6 como referencia la teoria andragdgica, la cual propone seis caracteristicas ampliamente
observadas en los adultos en situacion de aprendizaje, que ademas son consideradas por
Knowles, Holton, & Swanson (2001) como fortalezas en dichos alumnos, de las cuales los
docentes se refirieron a cuatro de ellas. En comparacion el 83% de los alumnos del Grupo 1
reconocieron en ellos mismos las seis caracteristicas que propone la andragogia. En el punto
referente al conocimiento de los docentes del Grupo 2 acerca de la teoria andragdgica se puede
apreciar que el docente del plantel posee un bajo grado de conocimientos acerca del enfoque
andragdgico y de sus principios ya que el 75% desconoce esta teoria, mientras que el 25% solo
ha oido hablar de ella. Lo que puede influir en la concepcion que tiene el 62% de los docentes
que identificaron a los alumnos adultos de 40 afios 0 mas en posicion de desventaja en
comparacion con los alumnos maés jovenes, mientras que el 38% observaron las fortalezas del
adulto en situacion de aprendizaje, como son la vasta experiencia y las metas claras que poseen
dichos alumnos en comparacion a los alumnos jovenes, que pueden no tenerlas. Por otra parte
el 100% de los alumnos del Grupo 1 se ubicaron en posicién de desventaja con respecto a sus
compafieros mas jovenes, aun cuando la mayoria reconocen que tienen fortalezas como
estudiantes adultos. Delicado, Agudo, Ferreira, & Cumbrefio (2009) afirman que el facilitador
del aprendizaje de idiomas puede ayudar al aprendiente adulto a desechar prejuicios y miedos
con respecto a su desempefio en el aprendizaje de la lengua para que éstos no lleguen a
convertirse en un obstaculo para alcanzar las metas en el aprendizaje de un idioma. Por lo que
tomando como base lo expuesto, se considera pertinente que a traves de la reflexion en torno a

la andragogia los docentes del inglés de este plantel educativo sean en primera instancia quienes
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desechen prejuicios acerca de los estudiantes adultos, para asi poder apoyar a los alumnos a
hacer lo mismo.

Tabla 1

Conocimiento de los docentes acerca los principios andragdgicos o bien de los alumnos
adultos

Docentes Alumnos

Andragogia y sus principios 75% no la conoce

25% ha escuchado de ella

Los al de 40 is estd 7
os alumnos de o.mas estan en 62% 100%
desventaja.
38% tienen fortalezas
F I . -f- I
ortalezas que identifican en los 4/6 6/6

estudiantes adultos.

Nota: Las fortalezas que identificaron se dan en relacion a las 6 premisas andragdgicas.

2. ldentificar de qué manera el docente de ensefianza del inglés apoya a los alumnos de 40
afos 0 més de edad, a conservar o incrementar la motivacion con que los alumnos inician su
aprendizaje. Los resultados mostraron que el 100% de los docentes del Grupo 2 coincidieron en
que la motivacion de los alumnos de 40 afios 0 mas de edad juega un papel importante en el
aprendizaje del inglés. En donde se destaca que el 25% de ellos considerd que la motivacién de
los alumnos adultos era de tipo extrinseco, lo que contrasta con el 100% de alumnos del Grupo
2 que manifestaron haber iniciado el curso de inglés por una motivacion de tipo intrinseco y
algunos de ellos ademéas de tipo extrinseco. Por lo que se puede interpretar como una
preconcepcion que podrian tener docenes del Grupo2 con respecto al tipo de motivacion que
Ileva al adulto a aprender inglés. Por otra parte se advirtio que el 100% de los docentes si observa
al alumno adulto como un segmento diferente dentro del salon de clase ya que todos ellos

consideraron formas de apoyo para que dichos alumnos mantengan o incrementen la motivacion
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con que inician los cursos. EI 67% de los docentes del Grupo 2 propusieron el apoyo de tipo
afectivo, el 22% considerd el apoyo a través de recursos didacticos mientras que el 11% opino
analizar cada caso.

Tabla 2

Tipo de apoyo motivacional considerado por los docentes.

Tipo Docentes
Afectivo 67%
Recursos didacticos 22%
Analizar cada caso 11%

La mayoria de los docentes del Grupo 2 consideraron el apoyo afectivo como medio de
mantener o incrementar la motivacién hacia el aprendizaje del inglés del alumno adulto,
Krashen & Tracy, (1998) sefialan la importancia de este factor en el aprendizaje de una lengua.
Por otra parte Knowles, Holton, & Swanson (2001) subrayan que algunos alumnos adultos
requieren de apoyo emocional mientras que otros requieren de tipo académico por lo que los
autores proponen que el docente indague acerca de las caracteristicas individuales del adulto a
fin de proveer actividades dentro del aula encaminadas a que el alumno alcance las metas de
aprendizaje. Contribuyendo asi a mantener la motivacion del alumno en base a los logros que
alcanza. Por lo que se aprecia que existe la necesidad de que se incremente el porcentaje de
docentes que se interesen en indagar acerca de las caracteristicas que poseen los alumnos de 40
afios 0 mas de edad que asisten a su clase, esto con el objetivo de facilitar el aprendizaje del
inglés de manera éptima en atencion a dichos alumnos. Al respecto Rueda & Wilburn (2014)

consideran que es pertinente que el facilitador del aprendizaje de un idioma averigle las
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caracteristicas del alumno a fin de proveer actividades significativas y progresivas ya que esto
permite que el alumno se sienta motivado hacia el aprendizaje.

3. Determinar de qué forma el docente de ensefianza del inglés toma en cuenta las
caracteristicas del adulto de 40 afios 0 mas en situacion de aprendizaje para disefiar las
actividades en el salon de clases. Los resultados obtenidos sugieren que los docentes del citado
plantel en su mayoria (90%) toman en cuenta a los alumnos para planear sus clases aunque solo
el 30% de ellos considerd tomar en cuenta las caracteristicas individuales del alumno adulto en
su planeacion. Lo que plantea que existe la necesidad de ampliar el panorama del docente de
inglés con respecto a la atencion de los alumnos adultos, de tal manera que cada docente
desarrolle una vision integral de las caracteristicas que poseen los adultos en situaciéon de
aprendizaje.

Tabla 3

Consideraciones de los docentes para disefiar sus clases.

Docentes Alumnos

90% toman en cuenta a los alumnos para
planear sus clases. (10% se basan en los
objetivos). 25 % percibe apoyo del docente por medio
Del 90% de su diversificacion de estrategias.
20% contextos familiares al adulto.

10% caracteristicas individuales del adulto.

Knowles, Holton, & Swanson (2001) proponen el modelo andragdgico como un inicio para
entender las caracteristicas y necesidades que presenta cada alumno adulto en particular, esto,
con el fin de incorporar estrategias de acuerdo a dichas caracteristicas, de tal forma que sus
fortalezas sean favorecidas y al mismo tiempo se vean optimizados los recursos didacticos que

emplea el docente. Con lo que se visualiza que se veria aumentado el porcentaje del 25% de
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alumnos del Grupo 1, que perciben el apoyo por parte de los docentes a traves de la
diversificacion de estrategias que utilizan en la ensefianza del inglés, como medio de superar los
obstaculos que los alumnos enfrentan en su proceso de aprendizaje de la lengua.

Conclusion general

En los resultados se observé que 91% de los docentes del Grupo 2 y el 87% de alumnos
del Grupo 1 reconocieron que los adultos de 40 afios 0 méas enfrentan obstaculos en su proceso
de aprendizaje del inglés. ElI 91% de los docentes identifico obstaculos que se relacionan a
caracteristicas o situaciones de tipo personal del alumno mientras que en el grupo de alumnos
el porcentaje fue el 62%, ademas el 25% de los alumnos expusieron obstaculos relacionados
con el desempefio del docente. En los obstaculos que ambos grupos identificaron estuvieron la
falta de tiempo de los estudiantes, que éstos tardan mas tiempo para realizar las actividades de
clase y el miedo a equivocarse en la pronunciacion.

Tabla 4

Docentes que consideran que los alumnos de 40 afios 0 mas de edad enfrentan obstaculos.

Docentes Alumnos

Los adultos de 40 afios o
mas enfrentan obstaculos en
o 91% 87%
su proceso de aprendizaje

del inglés

Las coincidencias en los hallazgos entre ambos grupos en relacion a los obstaculos, que
el adulto de 40 afios 0 mas de edad enfrenta en su proceso de aprendizaje del inglés, corroboro
la necesidad de que el estudiante adulto de este rango de edad es un segmento en el salén de
clases del plantel citado con caracteristicas y necesidades diferentes, las cuales se encuentra

conveniente sean atendidas desde que el alumno inicia su proceso de aprendizaje, ya que en los
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datos que arrojo la presente investigacion el 48% de los docentes del Grupo 2 consideran
emprender acciones dirigidas a apoyar al alumno adulto de 40 afios 0 méas de edad cuando éste
ya se esta atrasando. En contraste, solo el 11% de los docentes propusieron planear en sus clases
estrategias dirigidas a los alumnos de ésta edad y que beneficien también a sus alumnos mas
jévenes, ademas hacer a los alumnos adultos conscientes de sus fortalezas (11%), pero los
maestros que tienen esta vision son un bajo porcentaje. Cabe sefialar que el 51% de los alumnos
del Grupo 1 percibieron el apoyo del docente cuando éste emprende clases dindmicas en donde
dichos alumnos pueden participar, sentirse integrados y alentados por el docente.

A las evidencias expuestas acerca de la necesidad de que el docente de inglés cambie la
vision gue tiene del alumno adulto, se suman los comentarios expresados en la entrevista a la ex
alumna, la cual se observa como un prototipo de la problematica planteada en la presente
investigacion en base a los elementos que contiene, los cuales han sido identificados por Harmer
(2003), Krashen & Tracy (1998), Steinberg (1993) como factores que pueden incidir en el
proceso de aprendizaje de una lengua. Dicha entrevista permitidé la triangulacion de la
informacidn obtenida de los grupos 1y 2.

En base a la reflexion de esta investigacion concluida, con la cual se corroboro la existencia
de la problemaética que le dio origen, se termind la primera fase, que corresponde a la planeacién
de acuerdo a la metodologia de la investigacion-accion del modelo de Lewin. En la segunda
etapa se emprendio la accion que involucrd el disefio y difusion de un curso teorico-reflexivo
acerca del modelo andragogico y sus principios y otros temas dirigido a los docentes de inglés
del plantel citado, a fin de promover la reflexion de la teoria andragogica para que por si mismos
se interesaran en introducir este enfoque en su préactica cotidiana en la atencion a los alumnos
de 40 afios 0 més de edad. Ampliando asi los recursos de los maestros de inglés para favorecer

el aprendizaje de los estudiantes adultos y al mismo tiempo de los mas jovenes.



4. PROPUESTA DIDACTICA

La propuesta didactica consistio en un curso teorico-reflexivo de dos horas de duracion que se
titulo “6 principios para facilitar el aprendizaje de inglés a adultos”. Esta propuesta se enmarcé
dentro del modelo de integracién curricular por competencias de enfoque constructivista. Se
desarrollaron tematicas en el area de ensefianza del inglés a adultos y de la teoria andragdgica
de Malcolm Knowles (citado en Knowles, Holton, & Swanson (2001). Todo ello como una
forma de ofrecer recursos al docente para la atencion integral de los estudiantes del idioma inglés
de 40 afios 0 més de edad del plantel. En base a que el estudio de previo mostré que existe la
necesidad de que los docentes de inglés de este plantel amplien sus conocimientos en ésta area.
El 75% de los docentes desconocen que es la andragogia y el 25% han oido hablar de ella, datos
que se consideraron relevantes ya que de acuerdo a Merrian, Caffarella, & Baumgartner (2007)
la andragogia sigue siendo un punto de referencia en cuanto a la educacion de adultos.

El 90 % de los docentes de inglés que participaron en el estudio reconocen que los estudiantes
del inglés de 40 afios 0 mas enfrentan obstaculos en su aprendizaje relacionados con su edad. El
87% de los estudiantes de inglés de 40 afios 0 mas que participé en el estudio manifestaron que
enfrentan obstéaculos relacionados con su edad y por constituirse como una minoria en el aula.
Los ultimos refieren que tardan mas tiempo en realizar las actividades de clase y la falta de
integracién con sus compafieros de clase mas jovenes. Ademas de que existe una demanda
concreta por parte de estos alumnos para que en su ensefianza haya una diversificacion de
estrategias.

Steinberg (1993) y Harmer (2003) recomiendan atender en el aula de ensefianza de idiomas las
diferencias que se derivan de la edad de los estudiantes. Con base en lo anterior se penso que

seria atil, para los maestros de inglés de este centro educativo, el manejo de la teoria andragdgica
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y sus seis principios que resumen las diferencias fundamentales entre como aprenden los adultos
y los nifios, éstos son:

1) Lanecesidad de saber del adulto acerca del aprendizaje que emprendera.
2) El autoconcepto de autonomia y direccion en su aprendizaje.
3) El uso de su experiencia.
4) Su buena disposicion hacia el aprendizaje.
5) Lainclinacién a la aplicacion contextual de los nuevos conocimientos adquiridos.
6) La motivacion intrinseca que le mueve a aprender.
Al mismo tiempo estas premisas subrayan seis fortalezas que poseen los adultos en situacion de

aprendizaje, las cuales es conveniente tenerlas en cuenta para el disefio de estrategias de
ensefianza dirigidas a estudiantes adultos. El enfoque andragdgico, como un modelo de
ensefianza de adultos ofrece herramientas que pueden ser aplicadas por los docentes durante
todo el proceso educativo del adulto (Knowles, Holton, & Swanson, 2001).

En el estudio que dio lugar a esta propuesta, el 83 % de los estudiantes adultos que participaron
identificaron, en ellos mismos, fortalezas que poseen como estudiantes, las cuales se relacionan
a los 6 principios andragdgicos. Lo que sustenta que la teoria andragdgica puede ser aplicada al
contexto del citado plantel porque atender las caracteristicas de los alumnos no interfiere con la
metodologia de ensefianza del inglés de enfoque comunicativo que se utiliza en el plantel. Mas
bien se espera que potencialice las fortalezas que posee el estudiante adulto del inglés de este
centro educativo. El curso también proporciond informacion acerca de las caracteristicas
cognitivas del adulto y su relacién con el aprendizaje de una segunda lengua, lo que ayuda a
tener un mejor entendimiento de las caracteristicas que cada adulto presenta en lo individual, tal
como lo recomienda la andragogia.

A continuacion se describe el modelo curricular en el que se basa la actual propuesta:
Integracion por competencias

Descripcion:

El disefio curricular por competencias se enfoca en las capacidades que el alumno desarrollara
al finalizar el proceso de aprendizaje y en la adquisicion de metodologias que le permitiran
continuar aprendiendo por si mismo a lo largo de la vida (Vargas, 2008).

De acuerdo a Vargas (2008) existen diferentes tipos de competencias:

Competencias genéricas.- Son conocimientos generales, que pueden ser aplicables a diferentes
contextos profesionales y areas del conocimiento, por ejemplo el desarrollo de habilidades

linguisticas.
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Competencias basicas.- Son habilidades que permiten desarrollar el conocimiento, aplicarlo y
continuar adquiriendo conocimientos de forma autonoma. Ejemplos de ellas son: la capacidad
de analisis y sintesis, resolucién de problemas, etcétera.
Competencias especificas.- Son las habilidades especificas que se han desarrollado conforme al
perfil de egreso.
Caracteristicas
Las caracteristicas de la integracion por competencias de acuerdo a Vargas (2008, pag. 28) son:
a. Adoptar una estructura modular.
b. Desarrollar un enfoque integrador respecto de todas sus dimensiones. Tiende a la integracion
de capacidades, contenidos, teoria y practica, actividades y evaluacion.
c. Estructurarse en torno a logros complejos y completos que deben poseer los estudiantes.
d. Organizar las competencias considerando tiempos diferenciales segun las demandas
provenientes de las mismas competencias.
e. Focalizar apropiadamente el aprendizaje, proporcionando al estudiante las oportunidades para

alcanzarlo.

Obijetivos de la propuesta didactica

Obijetivo general

Desarrollar conocimientos y destrezas en el docente de inglés en la aplicacion de estrategias
didacticas dirigidas a los alumnos de 40 afios 0 méas de edad, basados en el modelo andragdgico,
para brindar apoyo de manera Optima a dichos estudiantes.

Especificos

1. Analizar el panorama actual en la educacion para adultos y del aprendizaje del inglés,
para propiciar el entendimiento de los docentes acerca de la necesidad de aprender inglés
que tienen los alumnos adultos de hoy.

2. ldentificar las caracteristicas de aprendizaje que presentan los estudiantes del inglés de
40 afios 0 mas de edad en relacion a los 6 principios del modelo andrag6gico para
promover su incorporacion a la practica de la ensefianza del inglés a adultos.

3. Proponer estrategias de ensefianza en el manejo de contenido especifico de ensefianza
del inglés que involucre el enfoque andragdgico para aplicar la teoria al contexto
especifico del centro de ensefianza de idiomas citado.

Tabla 5
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Tematicas desarrolladas en el curso

6 Principios para facilitar el aprendizaje de inglés a adultos

I.  Panorama actual de la educacién de adultos y del aprendizaje del inglés.

Il.  Caracteristicas a nivel cognitivo del alumno adulto y su relacion con el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera.

I1l.  Analisis del modelo andragdgico y sus 6 principios, con énfasis en la motivacion.

IV.  Anaélisis de los requerimientos que presentan los alumnos de 40 afios 0 mas de edad en
un centro de aprendizaje de idiomas, con base en un estudio de campo.

V. Integracion de los principios andragogicos en la implementacion de estrategias de
ensefianza dirigidas a los aprendientes adulto de inglés, de 40 afios 0 mas edad.

Contenido del curso tedrico reflexivo “6 principios para facilitar el aprendizaje del inglés
a adultos” y actividades implementadas

TEMA 1. Panorama actual de la educacion de adultos y del aprendizaje del inglés

Después de concluir la Segunda Guerra Mundial se funda la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con el propoésito de ayudar a
construir una cultura de paz por medio del crecimiento intelectual de hombres y mujeres como
base para un mejor entendimiento entre las naciones. La UNESCO tiene como postulado que es
mediante la educacion que se puede combatir la pobreza y solventar las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer los recursos de las generaciones futuras. Uno de sus
principios irrenunciables de la UNESCO es que toda persona tiene derecho a tener acceso a la
educacién a lo largo de toda la vida, para ello trata de asegurar que las naciones implementen
una politica en la que sea incorporado en su sistema educativo los programas para el aprendizaje
y la educacion de adultos (UNESCO, 2017).

En la préactica la atencidn en la educacion de adultos es un area descuidada. Longworth (2005)
expresa que “incluso para la mayoria de los profesores de los centros educativos, el aprendizaje
a lo largo de la vida es un concepto remoto, como la idea de una educacién universal lo era en

la sociedad del siglo XVIII” (p. 31). Subrayando que ain hace falta que los maestros se
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sensibilicen para atender a los diferentes segmentos de la poblacion de acuerdo a su edad. La
globalizacion ha generado cambios sustanciales y vertiginosos en el area econdmica, social y
educativa y los adultos para adaptarse a dichos cambios requieren de nuevos conocimientos y
habilidades, pero al acudir a los centros educativos se encuentran que la educacion esta orientada
principalmente a nifios y jovenes, lo que pone al adulto en una situacion vulnerable (Araujo &
Veloza, 2015).

En el campo de la medicina el desarrollo de la ciencia y la tecnologia han brindado
conocimientos y técnicas para superar enfermedades que en el pasado llevaban a los individuos
a la muerte a una edad méas temprana, esto se ha traducido en un aumento en el promedio de
vida de los seres humanos. En el &rea laboral existe una demanda de personal cada vez mas
altamente calificado que incluye la competencia en otras lenguas ademas de la lengua materna,
en especial del inglés. Estos factores han influido para que se presente una tendencia mundial
que va en aumento en el nimero de alumnos de 25 afios 0 mas que ingresan a los planteles de
educacion superior (Caruth, 2014).

En suma, es posible observar que el aprendizaje y educacién de los adultos sigue siendo un area
que requiere ser atendida por todas las instituciones educativas del pais en las diversas areas del
conocimiento. Ya que ello conlleva una responsabilidad social, que es ayudar a los estudiantes
adultos a adquirir las destrezas necesarias para enfrentar exitosamente los retos del mundo
actual. El aprendizaje y educacion de los adultos requiere del esfuerzo que involucra a toda la
sociedad y en especial la cooperacion de la comunidad académica.

Los adultos no estan excluidos de la necesidad de aprender inglés en el México de hoy. No
solamente como un medio de mejorar un salario, también tomando en cuenta la relevancia que
posee en la actualidad el inglés por su condicion de lingua franca, cuyo valor radica en su
capacidad de comunicar individuos de diferentes culturas. El aprendizaje de idiomas es un
medio para ejercer la libertad que da al individuo el conocimiento. Representa el acceso a
informacion técnica y cientifica, pero ademas a nivel social brinda la oportunidad de actuar mas
alla de la propias fronteras (Calderdn, 2015). No menos importante es la exhortacion de la
UNESCO (2017) de fomentar el aprendizaje de idiomas para promover la interculturalidad
como instrumento para ayudar a construir la paz mundial.

ACTIVIDADES TEMA 1
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1. El facilitador presenta video de imagenes de la segunda guerra mundial (YouTube,
2018). (2 min)
2. Los asistentes relacionan las imagenes con la tematica del curso mediante el uso de la
técnica lluvia de ideas, cuyo fin es estimular su conocimiento previo. (5 min)
El facilitador hace la presentacion del tema con el uso de presentacién power point (ppt). (10
min).
1. Losasistentes responden por escrito a la pregunta ¢ Por qué es importante para mi ensefiar
inglés a adultos? (5 min).
2. Voluntarios comparten sus opiniones con la clase.
TEMA 2. Caracteristicas en el area cognitiva del alumno adulto y su relacion con el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera.
Existen multiples factores que pueden intervenir en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera, los cuales es conveniente que se tomen en cuenta para anticipar los posibles
obstaculos que pueden enfrentar los estudiantes del inglés de 40 afios 0 més de edad, a los cuales
estd enfocado este curso. El andlisis de algunos de estos factores al mismo tiempo sustenta la
necesidad de que el docente brinde apoyo al adulto de este rango de edad, de acuerdo a sus
caracteristicas y a sus necesidades particulares. Wlodkowski (2008) afirma que a partir de los
40 afos se presentan signos de deterioro fisico notables, los cuales pueden variar de persona a
persona. Lo que podria hacer una distincion entre los estudiantes de esta edad y los estudiantes
mas jovenes.
Steinberg (1993) considera que los aspectos que intervienen en el aprendizaje de una segunda
lengua se engloban en dos tipos: los psicoldgicos y los sociales. En los aspectos psicol6gicos
incluye el procesamiento intelectual, la memoria y las habilidades motoras, en lo social sefiala
la interaccidn social y el lugar en donde se aprende la segunda lengua. Harmer (2003) observa
que la edad y otras condiciones individuales del aprendiz como es la motivacién deben ser
consideradas para tomar decisiones en las acciones docentes encaminadas a ensefiar una
segunda lengua. Brown (2007) enfoca la edad y factores que se derivan de ella, como son el
desarrollo intelectual, el nivel de atencion, los factores afectivos y el nivel de competencia en la
lengua meta. Krashen & Tracy (1998) resaltan la importancia de las variables afectivas. De ahi,
que se requiere la planeacion de clases de inglés basadas en las caracteristicas individuales, tanto

psicoldgicas como sociales de los alumnos ya no tan jovenes.
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Algunas caracteristicas individuales del alumno

Reviste una gran importancia que el facilitador del aprendizaje de lenguas tome en cuenta las
caracteristicas individuales de sus alumnos, ya que de esta forma podra desempefiar su rol de
guia del aprendizaje de una segunda lengua de manera mas eficiente (Steinberg, 1993; Harmer,
2003; Brown, 2007). Como se verd mas adelante el modelo andragdgico con sus principios
permite contar con informacion acerca de seis caracteristicas que presentan en menor 0 mayor
grado los adultos en situacién de aprendizaje. EI modelo también invita a enriquecer el
conocimiento que el docente tiene acerca de cada estudiante adulto, para que éste sea el punto
de partida para seleccionar estrategias de ensefianza que permitan al aprendiente mantener o
incrementar su motivacion en base a los logros que obtengan en materia del aprendizaje del
inglés.

Edad. Es reconocido que de acuerdo a las diferentes etapas de la vida las necesidades de los
aprendientes varian, asi también las habilidades y los procesos cognitivos. En este sentido por
ejemplo, se esperaria que los nifios en la etapa de la primaria aprenderan principalmente
jugando, mientras que los adultos lo haran primordialmente haciendo uso del pensamiento
abstracto (Harmer, 2003). Los adultos, a diferencia de los nifios, pueden basarse en sus
experiencias para elaborar sus propias estrategias de aprendizaje. Ademas las experiencias de
vida son para el adulto un fuerte estimulo para emprender un proceso de aprendizaje (Merrian,
Caffarella, & Baumgartner, 2007).

En otra vertiente, se ha visto que factores como el ambiente en el que se aprende la segunda
lengua y las oportunidades que se tienen para hacer uso de la misma en un ambiente relajado
desde el comienzo del proceso pueden incidir en el mismo. De acuerdo a Sanchez (2015), la
andragogia sefiala que para ayudar a crear condiciones favorables de aprendizaje para los adultos
se establezca una relacion horizontal entre maestro y alumno, mediante una comunicacién de
respeto mutuo. Lo que se espera ayude a disminuir lo reportado por Lightbown & Spada (2006)
quienes declaran que a menudo los aprendientes adultos, por situaciones personales demandan
de un dominio més avanzado de la lengua desde el inicio del proceso de aprendizaje y se sienten
avergonzados de su poco manejo de la misma. La frustracion que experimentan puede
desarrollar en ellos la sensacion de que no son aptos para este tipo de instruccion, lo que puede
afectar la motivacion y la disposicion con la que se emprendio el aprendizaje de una segunda

lengua
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Habilidades cognitivas. De acuerdo a Merrian, Caffarella, & Baumgartner (2007) cuando se
habla de desarrollo cognitivo, el punto de referencia es Piaget cuyo producto fue la descripcién
de las etapas de desarrollo intelectual del nifio (etapa sensorio-motor, etapa preoperacional,
etapa de operaciones concretas, etapa de las operaciones formales). Sus teorias, aunque
elaboradas a partir de nifios, han servido como base para entender el desarrollo cognitivo de los
adultos. Desarrollo cognitivo se refiere a los cambios en los procesos de pensamiento que
ocurren mientras la persona crece. Las distinciones entre las etapas de desarrollo se observan en
las diferencias cualitativas en la forma de tener sentido, entender y construir el conocimiento
del mundo. Se argumenta que en el proceso de transicidn entre la etapa de operaciones concretas
a la etapa de operaciones formales se experimenta un cambio significativo, en este cambio se
desarrolla el pensamiento abstracto, el cual es empleado ampliamente en el aprendizaje de los
adultos.

Otras aportaciones proveen informacion para entender las diferencias cognitivas en las
diferentes etapas de la vida, la hipdtesis de la lateralizacion de los hemisferios cerebrales explica
qgue conforme el nifio madura, el hemisferio izquierdo (en los diestros), que controla las
funciones analiticas e intelectuales, va siendo mas dominante que el hemisferio derecho, lo que
resulta en una tendencia del adulto a sobre analizar y ser intelectualmente enfocado cuando
aprende una segunda lengua (Brown, 2007). Aspecto que algunas veces representa un obstaculo
para el adulto aprendiendo inglés como lengua extranjera, en funcion de que en la practica
comunicativa de la lengua meta el excesivo analisis de lo que se comunica puede disminuir la
espontaneidad en la interaccion con otros y evitar la comunicacion.

Steinberg (1993) considera que la memoria es esencial para el aprendizaje de una lengua y que
con la edad ésta declina. En otra via, Ausubel (citado en Mufioz , 2010) not6 que los adultos ya
han desarrollado una gran cantidad de aprendizaje significativo, en el cual el conocimiento
nuevo se basa en los conocimientos que ya se poseen y que el aprendizaje mediante la
memorizacion es utilizado méas bien en la memoria de corto plazo o para propositos de menor
complejidad. En el aprendizaje de una segunda lengua es necesario proveer al aprendiente de
actividades contextualizadas que promuevan la comunicacion significativa, evitando aquellas
gue son excesivamente basadas en la memorizacion (Brown, 2007). Las aportaciones

mencionadas ayudan a comprender la necesidad de que los docentes identifiquen al aprendiente
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adulto de 40 afios 0 mas de edad, como un segmento en el aula que posee caracteristicas de tipo
cognitivo que le distinguen de alumnos en otras etapas de la vida.
Motivacion. La motivacion es necesaria para iniciar un proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera y después para sostenerse en él, ya que a menudo dicho proceso resulta no ser facil.
Sin la suficiente motivacion, personas que tienen una habilidad notable pueden abandonar la
meta. Como se sabe, la motivacion es un elemento clave para lograr metas a largo plazo, que
implica el alcanzar metas en el corto plazo. Por otra parte, con un alto grado de motivacion las
personas pueden superar considerables barreras que se presentan en el aprendizaje de una
segunda lengua (Dornyei, 1998). Si bien es ineludible la responsabilidad que los alumnos tienen
sobre su propia motivacion, es reconocida también la responsabilidad que el maestro tiene en el
incremento y la direccion de la motivacion de los alumnos.
El papel del maestro. El sentido que el maestro tiene de su propia capacidad para apoyar el
aprendizaje de todo tipo de alumnos influye también en la buena disposicion de los alumnos
(Woolfolk, 2010). En su papel de facilitador del aprendizaje, el maestro cuida del aspecto
emocional de sus alumnos, no solamente de la metodologia que utiliza para ensefar inglés, ya
que cuando no logra crear un atmosfera calida en el salon de clases también repercutira en una
menor disposicion de los alumnos hacia el aprendizaje (Runjiang & Huang, 2010).
ACTIVIDADES 2
El facilitador expone el tema, utiliza ppt. (10 min)
Dinamica (5 min)
1. Algunos alumnos tienen tarjetas con preguntas acerca del tema y otros alumnos tarjetas
con las respuestas.
2. Cuando se forman los juegos de pregunta y respuesta, las parejas se sienten juntas (sin
revelar a los demas lo que contienen sus tarjetas).
3. Cuando todas las parejas estén sentadas interrogan al resto de la clase leyendo su
pregunta. El resto de la clase indica si la respuesta que dan sus comparieros es correcta.
TEMA 3. Analisis del modelo andragdgico y sus 6 principios, con énfasis en la motivacion
Knowles (citado en Sanchez, 2015, pag. 47), principal promotor de la andragogia como un
modelo de educacion de adultos, explica sus influencias filoséficas en su autobiografia.

Mi propia orientacion filoséfica tiene sus raices en el humanismo, pragmatismo y marcos

existenciales de John Dewey, Eduard Lindeman, Abraham Maslow, Carl Rogers y sus
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colaboradores, (...). Creo en la bondad fundamental de los seres humanos a su derecho a la libre
determinacion, en su potencial casi infinito, en su capacidad latente para autorealizarse, y en su
capacidad innata para aprender. Creo en Dewey, en el papel central de la experiencia en el
aprendizaje y con Lindeman en la relacion intrinseca que existe entre aprender y vivir.
Pablo Freire, mas tarde se constituye en otra de sus influencias.
De acuerdo a Sanchez (2015) Dewey cuestiona la relacion existente entre lo teérico y lo practico,
considera que la experiencia es la que restablece los dos polos entre ambas. Lindeman sostiene que
quienes quieren mejorarse a si mismos y desean alcanzar la felicidad a traves de la sabiduria,
luchan por la satisfaccion de las necesidades. La educacion de adultos es un medio para alcanzar
ese tipo de felicidad y a la vez es un esfuerzo para el autodominio. Considera que ese es el
camino hacia un nivel mas alto de la autorrealizacion humana. Rogers sostiene que dentro del
ser humano existen los suficientes elementos para la autocomprension, para modificar sus
actitudes basicas de autoconcepto y que la autorrealizacién es el sustrato de toda motivacion.
Maslow declara que la realizacion solo puede ser de la persona adulta y que con mas
probabilidad se encuentra en las personas que han satisfecho sus necesidades basicas
Rogers y Maslow (citados en Sdnchez, 2015) promotores de la psicologia humanista, entienden
al ser humano como un organismo Vvivo que se encuentra en constante desarrollo, holistico y
autodirigido. Posee una capacidad casi infinita de alcanzar su potencial Unico. La educacién es
el medio para poder alcanzar ese potencial. Paulo Freire (citado en Sanchez, 2015) para facilitar
el aprendizaje utiliza el método de planteamiento de problemas en oposicion a lo que Ilamo
educacion “bancaria”. Recomienda la horizontalidad entre educador y educando mediante el
dialogo. Knowles (citado en Sanchez, 2015), a lo largo de su carrera como facilitador del
aprendizaje de adultos y como investigador de como aprenden mejor los adultos tuvo otras
influencias, por lo que define a la andragogia como un modelo ecléctico, donde caben distintas
teorias y principios.
Knowles (citado en Knowles, Holton, & Swanson, 2001) sostiene que el modelo andragdgico
tiene como tarea brindar procedimientos y recursos a los alumnos adultos para que por si mismos
adquieran informacién y habilidades. De acuerdo a esta vision centrada en el estudiante, la tarea
principal del docente es disefiar y dirigir el proceso para facilitar la adquisicion de competencias
por los mismos alumnos. Enfatizando que el maestro debe ser considerado por el estudiante

adulto como un facilitador mas que como una fuente de contenido.
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El siguiente cuadro resume el proceso andragdgico propuesto por Knowles, (citado en S&nchez,

2015).

Tabla 6

Proceso andragdgico propuesto por Knowles

Comparacion del proceso segun los modelos pedagogico y andragdgico

Enfoque
Fases Pedagogico Enfoque Andragoégico
1. Preparar a los alumnos Minimo Proporciona informacion
Prepara para la participacion

Ayuda a desarroliar expectativas realistas

Comienza a pensar en los contenidos

Orientacion

2 Ciima iderts Relajado, confiado
Formal Respeto mutuo
Competitivo Informal, calido
Colaborativo, de apoyo
Apertura y autenticidad
Humanidad
3. Planificacion Por el profesor Mecanismo para fa planificacion mutua entre

alumnos y facilitador
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4 Diagnostico de

Por el profesor Asesoramiento mutuo
necesidades PO o mut

5. Establecimiento de

objetivos Por el profesor Negociacion mutua

6. Disefio de planes de Logica de lamateria  Secuenciado segun disposicion para aprender

aprendizaje

Unidades de

contenido Unidades de problemas
7. Actividades de Técnicas de . ;
aprendizaje ransmision Técnicas experimentales (investigacion)
8 Evaluacion Por el profesor Rediagnostico mutuo de necesidades

Evaluacion mutua del programa

Fuente: adaptado de Knowles (1995)

Nota: Tomado de Sanchez (2015).

Como resultado de una larga trayectoria en la practica y la investigacion en la ensefianza de
adultos Knowles, Holton, & Swanson (2001) puntualizan seis principios que describen
fortalezas observadas en el alumno adulto en situacion de aprendizaje. Estos principios ademas
distinguen el aprendizaje de los adultos con respecto al de los nifios. En cada uno de los
principios se han agregado comentarios acerca de la aplicabilidad de dichos principios a la
ensefianza del inglés.

1. La necesidad de saber del aprendiz. Por qué aprender, el adulto hace evaluaciones previas
acerca de qué, como y por qué aprendera algo, en que le beneficia y de no hacerlo que
desventajas tendria. EI apoyo que pueden ofrecer los facilitadores del aprendizaje, en primer
lugar es promover experiencias mediante las cuales el aprendiente descubra por si mismo el
punto en donde se encuentra y lo que puede alcanzar de conseguir la meta por la que emprendi6
el proceso de aprendizaje. Es por ello que se requiere de dotar al alumno adulto de informacién
acerca de qué aprendera y como transcurrira el aprendizaje. En el caso concreto de la ensefianza
del inglés, Delicado, Agudo, Ferreira, & Cumbrefio (2009) recomiendan que se ensefie
partiendo de lo particular a lo general, es decir, crear contextos en la ensefianza del inglés
cercanos al aprendiente, tomando en cuenta sus caracteristicas, evitando guiarse por textos que

son culturalmente lejanos a ellos. Lo que subraya la importancia de que el facilitador del
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aprendizaje del inglés se interese primeramente por las necesidades y caracteristicas de los
adultos aprendientes del inglés a quien pretende guiar en el aprendizaje del idioma.

2. El autoconcepto de los adultos. Los adultos se perciben a si mismos como responsables de su
vida y de sus acciones. Una vez que se ha logrado esta condicion, desarrollan una necesidad
psicologica de ser tratados como seres capaces de autodirigirse. Por un lado el adulto como
aprendiz puede ser dependiente, pero por otro tiene la necesidad psicoldgica de autodireccion.
Este principio puede orientar al docente de ensefianza del inglés en cuanto al trato que da a los
aprendientes adultos. Evitando basarse en suposiciones que pueden ocasionar que el adulto se
sienta incomodo al no sentirse tratado de forma adecuada por el docente. De acuerdo a Knowles,
Holton, & Swanson (2001) “el método habitual para huir de los conflictos psicoldgicos es huir
de la situacion, lo que probablemente explica en parte el gran indice de desercion en la educacién
voluntaria para adultos” (p. 70).

De acuerdo a Vera, Guerrero, Castro, & Fossy (2013), los facilitadores del aprendizaje del inglés
al poder interpretar la conducta del aprendiente de forma conveniente pueden proveer un entorno
de aprendizaje que favorezca la transicion del adulto de una postura dependiente a la de un
adulto capaz de autodirigirse, pero a menudo son los aprendientes quienes tienen que adaptarse
a las preferencias de los docentes en la forma de ensefiar y evaluar a los estudiantes.

3. El papel de las experiencias de los adultos. En la educacion de adultos se da énfasis en
analizar las caracteristicas individuales de los alumnos, sus experiencias y forma de pensar con
el fin de que el docente pueda dar retroalimentacion adecuada a cada alumno adulto. Teniendo
en cuenta que dentro de las experiencias de los adultos existen las que pueden contribuir a su
aprendizaje y otras que pueden interferir al crear preconcepciones negativas en el adulto hacia
su propio desempefio como estudiante. Ademas el docente debera guardar una actitud respetuosa
hacia las experiencias del estudiante adulto porque las experiencias con que los alumnos cuentan
son para ellos lo que ellos son como individuos.

Se considera que los docentes de ensefianza de inglés deben tener presente que los adultos no
aprenden igual que los nifios y los adolescentes, que el aprendiente adulto posee cualidades
COmo son sus vastos conocimientos previos, los cuales han de ser estimados para orientar los
recursos didacticos en favor de que el alumno adulto sea exitoso en el aprendizaje de la lengua
inglesa. Del mismo modo el docente tiene un papel preponderante en ayudar a desechar
prejuicios y miedos del aprendiente adulto con respecto a su desempefio en el aprendizaje de la
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lengua para que éstos no se transformen en un obstaculo para alcanzar las metas esperadas en la
competencia del idioma (Delicado, Agudo, Ferreira, & Cumbrefio, 2009).

4. Disposicion para aprender. Los adultos muestran disponibilidad para aprender porque antes
de empezar el proceso ya se han creado conciencia de su necesidad de saber, resultado del
andlisis de la importancia que tiene ese aprendizaje para su vida. Lo que no elimina que los
adultos requieren de diferentes tipos de apoyo por parte de los docentes. Se sugiere que un
alumno puede ser independiente en un campo de conocimiento y dependiente e inseguro en otro.
Algunos pueden requerir direccion en el aspecto académico, mientras que otros pueden requerir
de apoyo emocional. Rueda & Wilburn (2014) exhortan al facilitador de una segunda lengua a
que indague acerca del alumno para que de esta manera el aprendiente sea guiado, de manera
pertinente a su condicion, hacia el aprendizaje de una segunda lengua de forma que se sienta
confiado y seguro, a lo que contribuye el proveer actividades que sean significativas y
progresivas.

5. Orientacion al aprendizaje. Los adultos tienden a orientar su aprendizaje en torno a la
solucion de problemas que se presentan en sus vivencias actuales, mas que en un tema
especifico, lo cual tiene la ventaja para el aprendiente adulto de hacer fructificar sus
experiencias. De acuerdo a Wlodowsky (citado en Sanchez, 2015) la vida del adulto esta
saturada de responsabilidades, por lo que cuando invierte su tiempo para aprender, desea ver
que dicho aprendizaje tiene sentido para su vida y que puede alcanzar las metas que se planted
al respecto. En este sentido, el docente de inglés ha de alimentar este deseo del adulto, guiando
su aprendizaje con actitudes y estrategias adecuadas a su forma de aprender y al contexto en el
cual el aprendizaje del inglés le sera de utilidad.

6. Motivacién para aprender. El que el adulto sepa por qué, cobmo y para qué emprende el
aprendizaje le da un sentido de ejercer su libertad de eleccién. Esto es altamente motivante y
puede relacionarse con la tendencia que se observa en los adultos de iniciar un proceso de
aprendizaje caracterizado por una motivacion interna, a la que pueden sumarse también factores
de motivacion externa como una mejor remuneracion u obtener un ascenso en el trabajo, entre
otros. En el aprendizaje del inglés este recurso, la motivacién del adulto puede ser un elemento
sumamente valioso. Gonzélez & Rodriguez (2017) destacan el papel preponderante que juega
la motivacion intrinseca en el aprendizaje de una segunda lengua ya que se asume que este tipo

de motivacion puede conducir al aprendiente a ejercer un amplio dominio del idioma.
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Con la aplicacion de la andragogia a la ensefianza del inglés se esperaria lo expresado por
Richards & Rogers (2001) quienes afirman que las teorias de aprendizaje asociadas con un
método de ensefianza de lenguas a nivel de enfoque pueden enfatizar una 0 ambas dimensiones.
La andragogia también es considerada como una teoria acerca de como aprenden los adultos.
ACTIVIDADES 3
El facilitador expone el tema, utiliza ppt. (10 min)
1. El facilitador proporciona a los asistentes una lista que contiene las caracteristicas del
adulto en situacion de aprendizaje
2. Los asistentes identifican fortalezas de los adultos en situacion de aprendizaje de acuerdo
a los 6 principios andragdgicos que ellos han identificado en sus alumnos adultos.
3. Voluntarios comparten sus respuestas.
TEMA 4. Analisis de los requerimientos que presentan los alumnos de 40 afios 0 mas de edad
en el Cl, basado en un estudio de campo
Resultados del estudio de necesidades en la atencién a los estudiantes del inglés de 24 afios o
mas de edad en un centro de ensefianza de idiomas.
Para el estudio se siguid la metodologia de investigacién-accion de Lewin, cuya finalidad de
acuerdo a Latorre (2015) es la mejora de practica docente a través de la indagacion.
La poblacion del estudio consistié en: 8 alumnos de 40 afios 0 mas de edad, 8 docentes con
experiencia en atencion a alumnos de esa edad y una exalumna.
El instrumento para recabar la informacion fueron entrevistas semiestructuradas, las cuales
fueron grabadas y transcritas.
Los resultados obtenidos se expresan en funcién de los objetivos planteados para la
investigacion.
Determinar en qué grado conoce el docente de ensefianza del inglés los principios andragdgicos

0 bien las caracteristicas del adulto de mas de 40 afios en situacién de aprendizaje.



Tabla 7

Caracteristicas de los adultos conocidas por los docentes

Grupol (alumnos 40 afios 0 mas)

Grupo 2 (docentes con experiencia en la
atencién de adultos de 40 0 mas de edad)

El 83% de los alumnos reconocieron en ellos
mismos las seis caracteristicas que propone la
andragogia.

100% de los alumnos del Grupo 1 se ubicaron
en posicion de desventaja con respecto a sus
compafieros mas jovenes, aun cuando la
mayoria reconocen que tienen fortalezas
como estudiantes adultos.

El 75% de ellos identifico 4 caracteristicas
propias de los alumnos adultos, el 25% no
identifico ninguna.

El 75% desconoce el enfoque andragdgico
mientras que el 25% solo ha oido hablar de
ella.

El 62% de los docentes que identificaron a los
alumnos adultos de 40 afios 0 mas en posicion
de desventaja en comparacion con los
alumnos mas jovenes, mientras que el 38 %
observaron las fortalezas del adulto en
situacion de aprendizaje.

Nota: Tabla de creacion propia
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Delicado, Agudo, Ferreira, & Cumbrefio (2009) afirman que el facilitador del aprendizaje de

idiomas puede ayudar al aprendiente adulto desechar prejuicios y miedos con respecto a su

desempefio en el aprendizaje de la lengua para que éstos no lleguen a convertirse en un obstaculo

para alcanzar las metas en el aprendizaje de un idioma. A través de la reflexion en torno a la

andragogia los docentes podrian ser en primera instancia quienes desechen prejuicios acerca de

los estudiantes adultos, para asi poder apoyar a los alumnos a hacer lo mismo.

2. ldentificar de qué manera el docente de ensefianza del inglés apoya a los alumnos de 40 afios

0 mas de edad, a conservar o incrementar la motivacion con que los alumnos inician su

aprendizaje.
Tabla 8.

Tipos de apoyo de los docentes

Grupol (alumnos)

Grupo 2 (docentes)

100% de los docentes si observa al alumno

adulto como un segmento diferente dentro del
salon de clase ya que todos ellos consideraron

formas de apoyo para que dichos alumnos
mantengan o incrementen la motivacion con
que inician los cursos




El 50% de los alumnos participantes respondid
gue se sienten apoyados, el 50 % se sienten
apoyados algunas veces pero otras no.

Los ultimos comentaron que: le motiva que
implementen estrategias en donde participan,
pero que no todos los docentes lo hacen; hay
maestros muy buenos que lo motivan, pero
otros no tienen la paciencia para las personas
gue estudian a esa edad y que le desmotiva que
le digan “si no puedes pues es valido dejarlo”.
Valoran que el maestro realice actividades
dindmicas en donde ellos participan y sean
integrados con sus compafieros de clase, pero
no todos los maestros lo hacen.

100% manifestaron haber iniciado el curso de
inglés por una motivacion de tipo intrinseco y
el 50 de ellos ademas de tipo extrinseco,
ninguno con motivacion Unicamente de tipo
extrinseco.

El 67% consideran el apoyo de tipo afectivo, el
22% considerd el apoyo a través de recursos
didacticos mientras que el 11% propone
analizar cada caso

El 100% opinaron que la motivacion de los
alumnos juega un papel importante en el
aprendizaje del inglés. En donde se destaca que
el 25% de ellos considera que la motivacion de
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los alumnos adultos es de tipo extrinseco.

Nota: Tabla de creacion propia

Krashen & Tracy, (1998) sefialan la importancia del factor motivacional en el aprendizaje de

una lengua. Por otra parte Knowles, Holton, & Swanson (2001) subrayan que algunos alumnos

adultos requieren de apoyo emocional mientras que otros requieren de tipo académico por lo

que proponen que el docente indague acerca de las caracteristicas individuales del adulto a fin

de proveer actividades dentro del aula encaminadas a que el alumno alcance las metas de

aprendizaje, lo que contribuye a mantener la motivacion del alumno en base a los logros que

alcanza.

3. Determinar de qué forma el docente de ensefianza del inglés toma en cuenta las

caracteristicas del adulto de 40 afios o méas en situacion de aprendizaje para disefiar las

actividades en el salon de clases.
Tabla 9

Disefio de actividades de los docentes

Grupo 1 (alumnos)

Grupo 2 (docentes)

25% perciben el apoyo por parte de los
docentes a través de la diversificacion de
estrategias que utilizan en la ensefianza del
inglés.

90% toman en cuenta a los alumnos adultos para
planear sus clases aunque solo el 30% de ellos
considera tomar en cuenta las caracteristicas
individuales del alumno adulto en su planeacion.

Nota: Tabla de creacion propia.
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Lo que plantea que existe la necesidad de ampliar el panorama del docente de inglés con
respecto a la atencion de los alumnos adultos, de tal manera que cada docente desarrolle una
vision integral de las caracteristicas que poseen los adultos en situacion de aprendizaje Knowles,
Holton, & Swanson (2001) proponen el modelo andragdgico como un inicio para entender las
caracteristicas y necesidades que presenta cada alumno adulto en particular, esto, con el fin de
incorporar estrategias de acuerdo a dichas caracteristicas, de tal forma que sus fortalezas sean
de utilidad para su aprendizaje y al mismo tiempo se vean optimizados los recursos didacticos
que emplea el docente.

Conclusién general del estudio
Tabla 10

Conclusiones del estudio

Grupo 1 (alumnos)

Grupo 2 (docentes)

El 87% de reconocen que enfrentan
obstaculos en su proceso de aprendizaje
del inglés.

62% mencionaron obstaculos que se
relacionan a caracteristicas o situaciones
de tipo personal del alumno, el 25% de los
alumnos expusieron obstaculos
relacionados con el desempefio del
docente.

51% perciben gue estan siendo apoyados
por el docente cuando éste emprende
clases dinamicas en donde dichos alumnos
pueden participar, sentirse integrados con

sus compafieros y alentados por el docente.

91% de los docentes reconocen que los adultos de
40 afios 0 mas enfrentan obstaculos en su proceso
de aprendizaje del inglés.

El 91% de los docentes identifico obstaculos que se
relacionan a caracteristicas o situaciones de tipo
personal del alumno.

48% consideran emprender acciones dirigidas a
apoyar al alumno adulto de 40 afios 0 mas de edad
cuando éste ya se esta atrasando. En contraste, solo

el 11% de los docentes proponen planear en sus

clases estrategias dirigidas a los alumnos de ésta
edad y que beneficien también a sus alumnos mas
jévenes, 11% hacer a los alumnos adultos
conscientes de sus fortalezas.

Nota: Tabla de creacion propia.

La entrevista de la ex alumna se considera un prototipo de la problematica planteada en la
presente investigacion en base a los elementos que contiene:

...como que el maestro era demasiado rapido para mi, o sea era demasiado rapido y ademas lo poco que
te, cuando tu externabas una duda o decias "es que no le entiendo a esta parte"”, o sea decia, "es que ya
debieron de saberlo™ o sea nunca paraban a decir "a ver qué tal si lo aprende de esta forma", nunca fue
eso0, 0 sea yo lo intentaba pero yo en particular, el maestro no lo hacia.

Al referirse a un docente en particular la ex alumna comenta:
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...el maestro no se basaba mucho en el libro, si llevdbamos el orden del libro pero él lo hacia como mas
dinamico y fue de la manera que supe que no era yo el problema, o sea no lo recuerdo, ya paso tiempo y
no recuerdo exactamente qué es lo que él hacia, pero recuerdo que senti como cuando se siente cuando
brincas un, una llave brinca un bulto o un obstaculo y si se puede, de hecho me senti motivada cuando
él no hizo lo mismo que hicieron mis otros maestros pero pues ese maestro no se iba a repetir al siguiente
curso y que fue la mala suerte.
Refiriéndose al siguiente curso dijo:
... fue en mi altimo curso porque era demasiado y el maestro iba demasiado rapido para mi y
no fue posible ni siquiera que lograra, la primera unidad para mi fue asi como que, primera
unidad del tercer curso o sea, no la podia alcanzar o sea.
Se aprecian factores que han sido identificados por Harmer (2003), Krashen & Tracy (1998),
Steinberg (1993) como factores que pueden incidir en el proceso de aprendizaje de una lengua:
el ambiente del aula, aspectos de tipo afectivo, y las diferencias que se derivan de la edad de los
alumnos.
Los resultados expuestos sugieren que existe la necesidad de que el docente de inglés cambie la
vision que tiene del alumno adulto. Para que en base a ello le ofrezca las herramientas adecuadas
desde el inicio de su proceso de aprendizaje. De esta manera el estudiante adulto puede ser
encaminado a ejercer un aprendizaje cada vez mas autdnomo. Lo cual podria hacerse mediante
la aplicacion, por parte del docente, de las recomendaciones y herramientas que ofrece la
andragogia.
ACTIVIDADES 4
El facilitador expone el tema utilizando ppt (10 min).

1. Los asistentes dan respuesta a la pregunta ¢ Como es pertenecer a un grupo minoritario?

(3 min)
2. Los asistentes proponen formas de apoyar a los estudiantes del inglés de 40 afios 0 méas
de edad, por escrito. (5 min)

3. Voluntarios comparten su respuesta y sus propuestas.
TEMA 5. Integracién de los principios andragdgicos en la implementacion de estrategias de
ensefianza dirigidas a los aprendientes adulto de inglés, de 40 afios 0 mas edad.
Como ya se ha mencionado, la andragogia es un modelo de ensefianza de adultos. De acuerdo a
Knowles (1980) dota de recursos al docente para guiar a los alumnos adultos en el proceso de

lograr autonomia en su aprendizaje. Promueve la vinculacion de sus fundamentos tedricos con
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su aplicacion en la practica. Tiene la finalidad de propiciar las mejores condiciones en las cuales
aprenden los adultos. Concibe el aprendizaje como un proceso vivo. Enfatiza que la ensefianza
de los adultos debe tener un enfoque de tipo constructivista, el cual es dinamico, acorde a los
requerimientos de los adultos en proceso de aprendizaje. Ya que se tienen en cuenta que dicho
enfoque se basa en que el estudiante construye nuevos conocimientos a partir de sus
conocimientos previos, de los cuales los adultos poseen una amplia gama.
El modelo constructivista ha sido empleado en el campo de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera a adultos, tal como lo reportan Mena, Abata, & Rosero (2016) quienes promueven
que para coadyuvar en la construccion del conocimiento de los alumnos, es conveniente que el
maestro se base en experiencias concretas. De tal manera que las experiencias previas del
alumno sean utilizadas en el aprendizaje de la lengua meta. Para ello proponen dos métodos: el
aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en proyectos, los cuales, de acuerdo a
su experiencia contribuyen en el desarrollo de las habilidades cognitivas y comunicativas de la
segunda lengua.
Se tiene presente que existe un numero ilimitado de posibilidades de estrategias con una
orientacion constructivista, asi como manuales disponibles en internet. En esta propuesta se
ofrece como un ejemplo el método didactico de aprendizaje basado en problemas (ABP), el cual
se define como “el aprendizaje que resulta del proceso de trabajar hacia el conocimiento de la
resolucion de un problema” (Herndndez & Lacuesta, 2007, pag. 32). Se ejerce a través de
plantear problemas reales y darles solucion en colaboracion dentro del grupo con la intervencion
del maestro como tutor. Tiene por objetivo impulsar un aprendizaje integral que involucra
conocimientos, procedimientos, destrezas y actitudes. Lo que se logra con elementos como la
colaboracion, el pensamiento critico y la comunicacion.
En la aplicacion del ABP Moust, Bouhuijs y Schmidt y Schmidt (citados en Mena, Abata, &
Rosero, 2016, pag. 109) proponen siete pasos:

1. Aclarar conceptos y términos del problema a resolver.

2. ldentificar el problema que el texto plantea.

3. Analizar el problema a través de conocimientos previos sobre el problema con la ayuda de una

tormenta de ideas.
4. Realizar un resumen sistematico con varias explicaciones al analisis realizado del paso anterior.

5. Formular objetivos de aprendizaje para definir qué aspectos del problema requieren ser

indagados y comprendidos mejor.
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6. Buscar informacion adicional fuera del grupo o en forma individual.
7. Sintesis de la informacién recogida y elaboracion del informe sobre los conocimientos
adquiridos.
En el ABP, aplicado a la ensefianza del inglés, el planteamiento de un problema es el eje en
cuyo entorno el estudiante construye el aprendizaje. Los problemas que se plantean se
relacionan con situaciones en la familia, vacaciones, esparcimiento, alimentacion, problemas
del &rea social, ambiental y de la salud. Un ejercicio comun es pedir al estudiante la elaboracion
de un texto breve a partir de una situacion dada, utilizando un lenguaje de uso en la vida
cotidiana. Lo que constituye una condicion problematizadora para el estudiante, aun cuando no
es planteada en forma de pregunta (Mena, Abata, & Rosero, 2016).
A continuacion se transcribe un ejemplo de ABP tomado de (Mena, Abata, & Rosero, 2016,
pag. 110).
Se ha inaugurado un nuevo restaurante inglés en el centro de la ciudad y los estudiantes estan
interesados en conocer y deleitar el menu que ofrece el lugar.
It has been inaugurated a new English restaurant in the center of the city and the students are
interested in going there to taste the menu that the place offers.
En este ejemplo los estudiantes necesitan conocer la forma de saludar y ordenar en un
restaurante, para lo cual necesitan investigar vocabulario y las funciones linguisticas para
comunicarse con el mesero y poder ordenar.
Se observa que para realizar este ejercicio el alumno debe primeramente analizar la situacion,
aclarar conceptos e identificar lo que sabe y no lo que no sabe. Para ello requiere de emplear el
pensamiento abstracto. De acuerdo a Merrian, Caffarella, & Baumgartner, (2007) es el tipo de
pensamiento que el adulto principalmente utiliza para el aprendizaje. El ejercicio conecta al
alumno con una situacion cotidiana, que le permite observar la aplicacion de vocabulario y
estructuras gramaticales en un contexto real. Lo que favorece el aprendizaje del adulto ya que
de acuerdo a Knowles, Holton, & Swanson (2001) el adulto para sentirse estimulado hacia el
aprendizaje necesita ver que los conocimientos que esta adquiriendo tienen aplicacién para
resolver problemas de su entorno o bien que sean aplicables a la vida real.
Mediante la indagacion, para dar solucion a problematica que implica el ejercicio, el alumno
esta siendo guiado hacia la construccion de la autonomia en el aprendizaje, al ser orientado hacia
la adquisicién de informacion y de habilidades por el mismo, que es uno de los principales

objetivos del modelo andragdgico. Cuando el trabajo se realiza en colaboracion con los
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compafieros de clase, brinda la oportunidad al docente de promover la integracion del estudiante
adulto con sus compafieros. Vygotsky citado en (Gonzélez C. M., 2012, pag. 13) sostiene que
“...es necesaria una interrelacion entre las personas y su ambiente para que se genere el
aprendizajes. En las interacciones se van ampliando las estructuras mentales, se reconstruyen
conocimientos, valores, actitudes, habilidades”. En suma, la colaboracioén entre compafieros de
clase coadyuva a la construccion de nuevos conocimientos tanto académicos como de
habilidades sociales entre otros.
El ejercicio que se presenta es comun en las clases de inglés, tanto para jovenes como para
adultos. Lo que lo hace util desde la perspectiva andragdgica es tener claro de qué forma las
fortalezas del estudiante adulto pueden ser potencializadas. Teniendo presente que para
optimizar los recursos del aprendiente adulto, no es menos importante que el tipo de actividades
que se proveen, que el maestro cree el ambiente propicio para el aprendizaje de sus alumnos
desde que el curso de inglés inicia. Para ello la andragogia orienta al docente paso a paso para
ejercer el papel de facilitador del aprendizaje del estudiante adulto.
ACTIVIDADES 5
El facilitador explica la actividad utilizando una ppt. (5 min)

1. El facilitador da dos ejemplos de actividades de acuerdo al enfoque andragdgico.

2. En pareja los asistentes proponen una actividad adecuada a los estudiantes adultos, de

acuerdo al enfoque andragdgico (resumida en una tarjeta) (10 min).

3. 2 parejas comparten sus propuestas

Criterios de evaluacion del curso

La evaluacion se realiz6 de la siguiente forma:

Los resultados obtenidos de las actividades en cada tema forman parte de las evidencias de
aprendizaje.

De acuerdo a la programacion se hizo una evaluacion previa a cada uno de los asistentes que
consistid en la técnica “Lo que sé, lo que quiero aprender, lo que aprendi” de los temas que
integran el curso. Siguiendo a Ubiera & D"Oleo (2016) con ello se busca obtener evidencias de
cambios de tipo actitudinal y procedimental relacionados a la interaccién del aprendiente con el
contenido de aprendizaje.

La evaluacion final es la diferencia entre lo que se sabia inicialmente y lo que se sabe al final

acerca de los temas expuestos en el curso.
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4.1 Resultados de la implementacion de la propuesta didactica

Con la autorizacion de la coordinacién del centro de ensefianza de idiomas referido se impartid
el curso tedrico reflexivo “6 principios para facilitar el aprendizaje de inglés a los adultos™ de
duracion de dos horas durante dos dias. Dos semanas previas al curso las autoridades del plantel
hicieron extensiva la invitacion a asistir a los docentes de inglés del plantel. EI horario se
establecié de acuerdo a la disponibilidad de los ocho maestros que confirmaron su asistencia.
Finalmente acudieron cinco de ellos.

Se considera que la inasistencia de la gran mayoria de los maestros obedece a las condiciones
de tipo laboral de los mismos, méas que por falta de interés sobre los temas que contiene el curso.
Un numero notable de ellos dijo no tener disponibilidad de tiempo porque tenian que trasladarse
a otras instituciones educativas a impartir clases. Otros, dijeron no tener tiempo libre entre una
clase y otra, o tener compromisos al salir de su horario de trabajo. Algunos de ellos sugirieron
que les fuera enviado el curso por correo o tomar el curso en dos dias, una hora cada dia.

La coordinacion del plantel propuso que el curso se diera durante las vacaciones de verano,
argumentando que los maestros deben acudir al plantel para realizar actividades académicas de
diferente indole, no frente a grupo. Situacion que permitiria que acudieran al mismo tiempo una
mayor cantidad de docentes del plantel. Por razones del tiempo establecido para presentar el
informe de la aplicacion de la propuesta didactica no se tomé como una posibilidad factible.
En la preparacién para dar el curso se siguieron las recomendaciones de Knowles (1980), acerca
del trato que es conveniente dar a los aprendientes adultos, se dispusieron los asientos de los
participantes y de la facilitadora del curso en forma de media luna, con el fin de favorecer la
interaccion entre los presentes, en una relacion de tipo horizontal. Se estimulé el didlogo y la
participacion de los asistentes durante la exposicién de los temas.

De acuerdo a los datos que proporcionaron los cinco maestros participantes: tres de ellos cuentan
con una licenciatura en ciencias del lenguaje, dos con estudios de linguistica aplicada. Tres con
acentuacion en la ensefianza y dos en traduccion. Dos docentes cuentan con una maestria
relacionada a la educacion. Ninguno de los asistentes participantes cuenta con estudios
enfocados expresamente a la educacion de adultos.

Se realizo la preevaluacion. Los asistentes contestaron “Lo que sé y lo que me gustaria saber”.
Posteriormente se expusieron los temas, al finalizar cada uno de ellos se realizaron las

actividades programadas, los resultados se exponen a continuacion:



76

Tema 1: Panorama actual de la educacion de adultos y del aprendizaje del inglés.

El propdsito de incluir este tema en el curso fue promover la reflexion acerca de la trascendencia
que posee en la época actual la educacion de adultos y las necesidades que mueven a este sector
de la poblacién a aprender ingleés.

Previo a la exposicion del tema se presentd un video con imagenes de la segunda guerra
mundial, posteriormente se les preguntd si encontraban alguna relacion entre las iméagenes y
este tema. Uno de los cinco asistentes respondid que la educacion y el aprendizaje de otras
lenguas son Utiles para el entendimiento entre las naciones.

Después de la exposicion respondieron a la pregunta ¢Por qué es importante para mi ensefiar
inglés a adultos? Las respuestas se muestran en la Tabla 11.

Tabla 11

¢Por qué es importante para mi ensefiar inglés a adultos?

1. A cualquier edad las personas tienen derecho y la capacidad de aprender.
2. En la actualidad los adultos requieren de aprender para progresar.
3. Cada vez los grupos son méas heterogéneos y se requiere aplicar estrategias de
acuerdo a los alumnos
4. Los adultos requieren aprender inglés por aspectos laborales o por crecimiento
personal.

5. Las demandas del mundo globalizado ejercen presion sobre los adultos para que se preparen
continuamente.

Nota: tabla de creacion propia

Las cinco respuestas sugieren que se unifico el criterio de los asistentes hacia la trascendencia
que reviste en la actualidad la ensefianza de inglés a los adultos.

Tema 2. Caracteristicas a nivel cognitivo del alumno adulto y su relacion con el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera.

La inclusion de este tema tuvo por objetivo que los asistentes identificaran algunos de los
factores en el area cognitiva que explican el por qué los alumnos adultos que aprenden inglés
son diferentes a los alumnos en otras etapas de la vida.

Para evaluar esta unidad los asistentes completaron 5 afirmaciones.

1. De acuerdo a las diferentes etapas de la vida las necesidades de los aprendientes varian, otras

variaciones son...las habilidades y los procesos cognitivos.
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2. Es una diferencia que presentan los adultos con respecto a los nifios cuando se encuentran en
un proceso de aprendizaje... pueden basarse en sus experiencias para elaborar sus propias
estrategias de aprendizaje.

3. Desarrollo cognitivo se refiere a... cambios en los procesos de pensamiento que ocurren
mientras la persona crece.

4. Las distinciones entre las etapas de desarrollo cognitivo se observan en... la forma de entender
y construir el conocimiento del mundo.

5. El sobreanalisis que el adulto tiende a hacer de las estructuras gramaticales se relaciona a...

la teoria de la lateralizacion de los hemisferios cerebrales.
Grafica 1

Resultados de la actividad 2

RESULTADOS

Aciertos

AFIRMACION AFIRMACION AFIRMACION AFIRMACION AFIRMACION
1 2 3 4 5

De acuerdo al 81% de aciertos obtenidos por los participantes se deduce que se consiguid la
finalidad de la inclusion de éste tema.

Tema 3. Analisis del modelo andragdgico y sus 6 principios, con énfasis en la motivacion

Este tema se tratd para dar difusion a la teoria andragogica y estimular la reflexion acerca de si
los maestros han identificado los seis principios andragogicos en los alumnos adultos que han
tenido en su ejercicio como docentes del inglés y en qué grado los principios andragogicos les
serian tiles para disefiar sus estrategias didacticas dirigidas a los estudiantes de 40 afios 0 mas
de edad y en general a sus alumnos adultos.

Los docentes identificaron en un 90% las seis premisas andragdgicas en sus alumnos

(representado en la grafica 2, columna izquierda).
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En un 93% los maestros consideraron de utilidad las premisas andragdgicas para ser utilizadas
como referencia para disefiar sus estrategias de ensefianza dirigidas a sus alumnos adultos
(gréfica 2 columna derecha).

Gréfica 2

Resultados de la actividad 3
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Los datos sugieren que la teoria andragogica fue considerada de utilidad por los docentes para
implementar mejoras en su practica docente. Para ello se logré la reflexion enfocada
especificamente a los seis principios andragdgicos.

Tema 4. Andlisis de los requerimientos que presentan los alumnos de 40 afios 0 mas de edad
en un centro de aprendizaje de idiomas, con base en un estudio de campo.

En este tema se informd a los maestros acerca de las necesidades de tipo académico y afectivo
que presentaron los estudiantes de inglés de 40 afios 0 mas de edad del plantel en que laboran.
Esto con el fin de estimular la reflexion de los docentes en torno a las condiciones de aprendizaje
que viven los alumnos de este rango de edad en el plantel.

Los asistentes dieron respuesta a la pregunta ;Como es pertenecer a un grupo minoritario? Y
propusieron formas de apoyo a los alumnos del inglés de 40 afios 0 mas de edad.

Tabla 12

¢ Cémo es pertenecer a un grupo minoritario?

¢COmo es pertenecer a un grupo minoritario? Formas de apoyar a los alumnos
Generar un ambiente de confianza entre todo
1 Dificil para los aprendientes adultos. el grupo. Organizar dinamicas en que

participen todos.
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Actividades de integracion. Utilizar

2 Afrontas obstaculos que los demas no tienen. estrategias que fomenten distintas
inteligencias.
3 Se sienten excluidos sin un apoyo conciente  En lo afectivo dar confianza. En lo académico
del maestro. proporcionar numerosas estrategias.
4 En un sistema mixto se sienten excluidos. Proveer distintas estrategias de aprendizaje y

confianza en el grupo.
Disposicion de atenderlos de acuerdo a sus

5 Te sientes en desventaja. necesidades

Nota: Tabla de creacion propia.

De acuerdo a los comentarios expresados por los docentes asi como la actitud mostraron al
terminar la exposicion del tema se percibio empatia con los alumnos citados. Los ubicaron como
un grupo minoritario que requiere ser atendido de acuerdo a sus necesidades. Propusieron
formas de apoyo que también son sugeridas por Knowles (1980) y por autores del area de
ensefianza de lenguas como Steinberg (1993); Krashen & Tracy (1998); Harmer (2003) y que
fueron revisadas en los temas 2 y3. Por lo que se considera que lograron los fines que se
pretendian con la exposicién y las actividades de este tema.

Tema 5. Integracion de los principios andragdgicos en la implementacion de estrategias de
ensefianza dirigidas a los aprendientes adulto de inglés, de 40 afios 0 méas edad.

El tema tiene la finalidad de integrar la teoria andragogica al contexto del centro de ensefianza
de idiomas referido. Ademas, mostrar a los maestros que el modelo andragdgico sirve para
orientar de manera pertinente las estrategias de ensefianza dirigidas a los alumnos adultos desde
que éstos inician el proceso de aprendizaje del inglés.

Después de dos ejemplos de actividades, los 5 asistentes propusieron una actividad adecuada a
los estudiantes adultos, tomando en cuenta el enfoque andragdgico.

Tabla 13

Resultados de la actividad 5

1 Realizacion de un periodico La actividad favorece que el adulto haga uso de su
en equipo. experiencia y favorece la interaccion.
. Fomenta la integracion grupal, involucra un entorno real
2 Circle chats .
del adulto y el uso de sus experiencias.
Exposicion de la historiade  Promueve el trabajo colaborativo, estimula el uso de las
su ciudad en equipo. experiencias previas.
. Al trabajar en equipo promueve la interaccion y el uso
Como actuas en una ! S
4 de estructuras gramaticales y vocabulario utilizado en

emergencia . .
un contexto real, los conocimientos previos.
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Promueve el aprendizaje basado en la solucién de
problemas y la interaccion en base al trabajo
colaborativo.

5 Survival in a desert island

Nota: Tabla de elaboracidn propia.

Las actividades propuestas por los docentes asi como las los aspectos que tomaron en cuenta
para su seleccion sugieren que fueron captadas las recomendaciones de Knowles (1980) cuando
afirma que es conveniente proveer a los aprendientes adultos de actividades orientadas hacia la
construcciodn del aprendizaje significativo y evitar las actividades basadas en la memorizacion.
Se observa que los principios andragdgicos referentes al uso de las experiencias del adulto y el
uso contextual de los nuevos conocimientos fueron utilizados para disefiar las actividades.

De acuerdo a los resultados obtenidos se considera que se logré que los maestros consideraran

el modelo andragdgico como un apoyo asequible para dirigir sus estrategias de ensefianza en el

contexto del centro de ensefianza de idiomas.

Evaluacién final

Se aplico la técnica “Lo que sé, lo que me gustaria saber y lo que aprendi”.

Tabla 14

Evaluacién final

LO QUE SE

LO QUE ME GUSTARIA
SABER

LO QUE APRENDI

Los adultos toman mas
1 tiempo para asimilar la
informacion.

Los estudiantes adultos

2 X
son inseguros.
3 Su motivacion tiende a
disminuir.
En la teoria andragdgica
se encuentran sugerencias
4 para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de
los adultos.
5 Solo se lo que significa la

palabra.

Como puedo mejorar como
maestro de adultos.

Cuales son los requerimientos
de estos estudiantes. Cuales
son los principios.
Como apoyar a mis alumnos
adultos. Como fomentar su
motivacion. Estrategias
adecuadas.

Todas las sugerencias de la
andragogia para aplicarlo
cuando se requiere.

Para qué es, en que me
apoyaria saberlo, cémo lo
aplicaria a mi quehacer
académico

Las 6 diferencias caracteristicas de
aprendizaje de los adultos. Atender
sus caracteristicas particulares. Como
aplicar la andragogia a las estrategias
didacticas.

Los 6 principios. Entendi mejor a los
estudiantes adultos de inglés.

Las 6 diferencias de aprendizaje entre
adultos y nifios. Una estrategia que
fomenta el aprendizaje autbnomo.

Los 6 principios. Incrementé mi
cultura didactica. La importancia de
la motivacion.

El valor de disposicion del maestro.

Los 6 principios andragdgicos. Que
se pueden aplicar a las estrategias de
ensefianza para enriquecer el plan de

estudios.
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Nota: tabla de elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados se considera que existe una diferencia notable entre lo que los cinco
docentes sabian inicialmente y lo que aprendieron al terminar el curso. De acuerdo a Ubiera &
D Oleo (2016) se consideran evidencias relacionados a la interaccion del individuo en proceso
de aprendizaje con el contenido de aprendizaje. Se encontré que se cubrieron las expectativas
de lo que los maestros deseaban aprender con este curso.

Se recibieron comentarios por parte de los maestros acerca de lo que les gusto del curso. Entre
ellos se menciono: conocer de la andragogia, que la informacion era clara y con una secuencia
adecuada, las actividades de reforzamiento, las estrategias a utilizar. También se mencionaron
como inconvenientes: que el que el curso fuera tan rapido porque valia la pena verlo con detalle,
que no hubiera un documento con la informacién para recordar. Como sugerencias se pidio
incluir en el curso mas estrategias de ensefianza para este grupo particular de adultos, entregar
tripticos con el resumen de la informacidn, elaborar una guia para los maestros del plantel para

la atencion de alumnos adultos.

4.2 Conclusiones de la propuesta didactica

De acuerdo a la necesidad detectada en el plantel de ensefianza de idiomas citado, de mejorar
los recursos de los docentes de inglés hacia la atencion de los alumnos de inglés de 40 afios o
mas de edad, en el area académica y afectiva, se cred el curso teorico reflexivo “6 principios
para facilitar el aprendizaje de inglés a adultos". Este incluyd los temas que se consideraron
pertinentes, de acuerdo a la investigacion que le precedio.

La tematica abordada fue disefiada para que los docentes asistentes al curso partieran del
panorama global actual en que se ubica la educacion de adultos, la educacion a lo largo de toda
la vida y la ensefianza de inglés a adultos, involucrando aspectos de tipo econémico, social y
laboral. Los maestros fueron guiados por medio del orden de los temas a centrarse en el alumno
del inglés, de 40 afios 0 méas de edad, del plantel, como un ente individual que requiere ser
interpretado por el docente de acuerdo a sus caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales
para proveerle una atencién de calidad.

De acuerdo a los resultados, se logrd propiciar el interés de los docentes en cuanto a la
trascendencia de atender a los adultos que requieren de aprender inglés en el mundo actual. En

virtud de que es un medio de progreso en sus condiciones de vida ya sea econdémicas 0
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existenciales o0 ambas y como un elemento que puede mejorar la interculturalidad entre las
naciones, como lo sugiere la UNESCO (2017).

Los maestros identificaron caracteristicas generales de las diferencias a nivel cognitivo que
presentan los estudiantes adultos, relacionadas al area de la ensefianza de idiomas, con respecto
a los estudiantes en otras etapas de la vida. De esta manera los docentes fueron desarrollando
un entendimiento de la importancia de interesarse en conocer las caracteristicas del estudiante
para su mejor atencion, como lo proponen autores como Steinberg (1993); Harmer (2003) y
Brown (2007).

Con la exposicién de la teoria andragogica y sus principios los maestros reconocieron, en los
alumnos adultos que han atendido, las seis premisas que propone la andragogia, las cuales
sefialan fortalezas del alumno adulto y al mismo tiempo diferencian el aprendizaje de los adultos
del aprendizaje de los nifios, como lo declaran Knowles, Holton , & Swanson (2001). Los
docentes observaron que es viable la incorporacion de estos nuevos conocimientos para guiar
sus estrategias de ensefianza. Las recomendaciones del trato en el area afectiva y del tipo de
estrategias didacticas que propone la andragogia para los alumnos adultos no interfieren con las
metodologias de ensefianza del inglés que utilizan los maestros del plantel, que son basadas
principalmente en el enfoque comunicativo.

Para ejemplificar como se involucra la teoria andrag6gica a la ensefianza del inglés se dieron
dos ejemplos de dos tipos de metodologias. Se subraya que existen pocos estudios en México,
que toman la teoria andragogica como marco de referencia, que reporten estrategias didacticas
utilizadas con éxito en la ensefianza de inglés a adultos. Posteriormente los docentes propusieron
una estrategia de ensefianza centrada en el manejo de contenido especifico de ensefianza del
inglés que involucroé el enfoque andragogico.

En las propuestas de estrategias de ensefianza de los docentes es notorio que cuidaron de
proporcionar actividades dirigidas a los adultos que fomentaron el aprendizaje significativo,
evitando actividades basadas en la memorizacion y que ademas permitieron la interaccion de
los alumnos adultos con sus comparieros, tal como lo recomienda Knowles (1980). De esta
manera se muestra como una posibilidad real que el modelo andragdégico sea involucrado al
contexto especifico del centro de ensefianza de idiomas citado cuando se trata de atender de

manera optima a los adultos.
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De acuerdo a los resultados globales se concluyd que el curso tedrico reflexivo “6 principios
para facilitar el aprendizaje de inglés a adultos” enmarcado en la teoria andragdgica, es un
recurso que fomenta el desarrollo de conocimientos y habilidades del docente del inglés para
guiar el proceso de aprendizaje de los aprendientes del inglés de 40 afios 0 més, de acuerdo a
sus requerimientos de aprendizaje, como un medio para que los alumnos alcancen las metas
esperadas en el desarrollo del dominio del inglés. De acuerdo a Knowles, Holton, & Swanson
(2001) los logros que el estudiante adulto obtiene en el aprendizaje estimulan su motivacion
para mantenerse en el proceso de aprender.

Con la inclusién en el curso de datos del estudio acerca de las necesidades que presentan los
estudiantes de inglés de 40 afios o mas de edad del plantel se propicid la reflexion de los docentes
respecto a las condiciones de aprendizaje que viven los alumnos de esa edad como miembros
de un grupo minoritario en este centro educativo, se percibié un clima de empatia de los docentes
hacia los alumnos mencionados.

Este reporte tuvo la limitante del escaso numero de asistentes al curso, considerando

conveniente realizar otro analisis con una mayor concurrencia.



5. CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El objeto de estudio de este trabajo fue cdmo mejorar la praxis de los maestros de inglés en
un centro de ensefianza de idiomas de una universidad publica, que ofrece cursos a la poblacion
en general, para brindar una atencién éptima a los estudiantes de inglés de 40 afios 0 mas de
edad que acuden a esta institucion. Con base en que se detect6 que la mayoria de estos alumnos
tardan mas tiempo para realizar las actividades en el salon de clases que sus compafieros, en su
mayoria mas jovenes, lo que se observd afectaba la motivacion con que iniciaron los cursos de
inglés los alumnos de méas edad. La frustracion que experimentaron llevd en algunos casos a
estudiantes de esta edad a abandonar el curso. A esta situacion se suma que los maestros enfocan
su atencién principalmente a los alumnos mas jévenes que son los mas numerosos.

En la bdsqueda de opciones para enriquecer los recursos de los docentes de dicha
institucion se revisaron seis investigaciones relacionadas a la probleméatica planteada.
Encontrandose que algunas de ellas mostraban que en el plano internacional existe la necesidad
de crear metodologias de ensefianza del inglés o adaptar las existentes para atender a la
poblacion adulta que asiste a los centros educativos. Como respuesta a la tendencia que va en

aumento de adultos mayores de 25 afios que estudian inglés de manera formal, los cuales
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enfrentan barreras relacionadas con su edad. Los trabajos consultados tuvieron en comun que
enmarcaban sus investigaciones en la teoria andragogica (Wallace, 2012); (Ponton & Fernandez,
2014); (Deveci, 2007); (Rodriguez & Flores, 2008); (Lezama, 2001) y (Deveci, 2007).

Con base en la revision de antecedentes se adopté una vision andragogica en esta
investigacion, como sustento tedrico y como opcidn para dar respuesta a la problematica
planteada. En funcion de que el modelo andragdgico tiene como principal propésito condensar
conocimientos y practicas de ensefianza para crear entornos que favorezcan el aprendizaje de
los adultos. Posee seis principios que sefialan fortalezas del adulto en situacion de aprendizaje,
las cuales marcan al mismo tiempo diferencias con las caracteristicas que poseen aprendientes
en otras etapas de la vida (Knowles, Holton, & Swanson, 2001).

El Objetivo general esta investigacion fue: Optimizar la practica del docente del area de
ensefianza del inglés del centro referido mediante la aplicacion del modelo andragdgico con
énfasis en la motivacion para apoyar a los aprendientes del inglés de 40 afios 0 mas de edad
para que estos alumnos obtengan las metas esperadas en la competencia de la lengua inglesa
en cada semestre. Ademas se plantearon tres objetivos especificos que seran abordados
posteriormente.

Para sustentar tedricamente esta investigacion se hizo una revision de autores relacionados
al area de ensefianza de lenguas, entre ellos: Steinberg (1993); Brown (2007) y Harmer (2003),
(Lightbown & Spada, 2006), quienes coinciden en que existen factores que inciden en el
aprendizaje de una segunda lengua. Entre ellos estan las caracteristicas individuales de los
alumnos, en las que se encuentran la edad, las habilidades cognitivas y la motivacion. Ademas
del importante rol que juega el maestro para mantener o incrementar la motivacion con que los
alumnos inician el aprendizaje. Ya que son los maestros quienes pueden crear las condiciones

en el aula para proveer una atmosfera adecuada para el aprendizaje.
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En relacion con las caracteristicas del estudiante los hallazgos indicaron que ligadas a la
edad las habilidades cognitivas varian y esto se observa en la concepcion e interpretacion que
el individuo hace del mundo (Merrian, Caffarella, & Baumgartner, 2007). Que a mayor edad
aumenta el tiempo de procesamiento de la informacion (Lezama, 2001). En cuanto al
aprendizaje de una segunda lengua Lightbown & Spada (2006) reportan que los adultos desde
el inicio requieren de un mayor dominio de la lengua, al no conseguirlo llegan a sentir que no
son aptos para este aprendizaje. Wlodkowski (2008) afirma en relacion a las caracteristicas
fisicas de los estudiantes, que entre los 40 y 50 afios de edad se presentan rasgos mas evidentes
de deterioro fisico en los individuos, lo que puede variar. La suma de los elementos mencionados
clarificd algunos de los angulos de la problematica planteada. Especificamente en el
entendimiento de por qué los alumnos adultos de 40 afios 0 mas de edad del plantel referido
tardan mas tiempo que los jovenes en desarrollar las actividades en el salon de clase.

La revision de la teoria andragdgica, especificamente de sus 6 principios: 1) la necesidad
de saber del adulto acerca del aprendizaje que emprendera; 2) su autoconcepto de autonomia y
direccidn en el aprendizaje; 3) el uso de experiencias previas para fundamentar el aprendizaje;
4) su buena disposicion hacia el aprendizaje; 5) la inclinacién a la aplicacion contextual de los
nuevos conocimientos adquiridos y 6) la motivacion intrinseca que le mueve a aprender, ofrecid
informacidn condensada de caracteristicas que se han observado en los aprendientes adultos en
diferentes contextos.

La teoria andragogica también posee procedimientos especificos para dar el trato adecuado
a los estudiantes adultos tanto en el area afectiva como en el tipo de estrategias de ensefianza
convenientes para los estudiantes adultos. Este modelo exhorta a que el docente observe cada

caso en particular y a que se interese en conocer a los alumnos con el fin de orientar el proceso
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educativo de forma conveniente, aspecto que coincide con la recomendacion de Brown (2007)
quien sugiere analizar a quien se ensefia una lengua, para atender sus necesidades particulares.

La metodologia de investigacion que se adoptd en este trabajo fue la denominada
investigacion-accién modelo de Lewin, en funcion de que su objetivo es impulsar la mejora en
el quehacer del docente. Esto, a través de una espiral de ciclos en los que se integran y se
complementan la accion y la reflexion. Cada ciclo cuenta con tres fases: la planeacion, la accién
y la reflexion.

A continuacion se describen las conclusiones del estudio de acuerdo a los objetivos
planteados para el mismo:

Obijetivos especificos.
1) Determinar en qué grado conoce el docente de ensefianza del inglés los principios
andragdgicos o bien las caracteristicas del adulto de 40 afios 0 mas en situacion de aprendizaje.
Encontrandose que el 75% de los docentes del plantel desconocian que es la andragogia y el
25% habian oido hablar de ella. En cuanto al conocimiento que tienen acerca de los alumnos
adultos de 40 afios o0 mas de edad el 75% de ellos identificd 4 de 6 caracteristicas propias de los
alumnos adultos, de acuerdo a los principios andragogicos, y el 25% no identificé ninguna.
Mientras que el 83% de los alumnos identificaron en ellos mismos las 6 caracteristicas que
poseen como adultos en situacion de aprendizaje de acuerdo a la andragogia.
Por lo tanto, se estim6 que los docentes del plantel poseen un bajo conocimiento de las
caracteristicas y requerimientos que presentan los estudiantes adultos de 40 afios 0 més de edad.
Cabe sefalar que se consulto si en la universidad en donde se realizo el estudio existen
programas de formacion para la educacion de adultos, encontrando que no hay referencia de
ello. Paises como Canada, Espafia y Guatemala cuentan con posgrados enfocados a la educacion

de adultos.
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2) Identificar de qué manera el docente de ensefianza del inglés apoya a los alumnos de 40 afios
0 mas de edad, a conservar o incrementar la motivacion con que los alumnos inician su
aprendizaje.

El 100% de los docentes opinaron que la motivacion de los alumnos juega un papel
importante en el aprendizaje del inglés. En donde se destacd que el 75% considerd que la
motivacion de estos alumnos es de tipo intrinseco y el 25% que la motivacién de los alumnos
adultos es de tipo extrinseco, ninguno de ellos opiné que pueden tener ambos tipos de
motivacién. Mientras que el 100% de los alumnos manifestaron haber iniciado el curso de inglés
por una motivacion de tipo intrinseco y el 50% de ellos ademas de tipo extrinseco, ninguno con
motivacién Unicamente de tipo extrinseco. La informacion que proporcionaron los alumnos
coincide con el principio andragogico que asume que la motivacion del estudiante adulto es
generalmente de naturaleza intrinseca, a la que puede sumarse la de tipo extrinseco.

Por lo tanto se establecié que los estudiantes participantes en este estudio iniciaron los
cursos del inglés con motivacién de tipo intrinseco. Lo que fue relevante en funcién de que
Gonzélez & Rodriguez (2017) afirman que este tipo de motivacion puede llevar al aprendiente
a lograr el éxito en el dominio de una segunda lengua. Siempre y cuando se genere una atmosfera
adecuada para el desarrollo del proceso de aprendizaje. Por lo que es importante que esta
motivacidn que caracteriza a los estudiantes adultos, no se pierda, mas bien se incremente
durante el trayecto de dicho proceso. Para lo cual ayuda que se apoye al alumno adulto de
acuerdo a sus necesidades y caracteristicas de aprendizaje.

El 67% de los docentes considero el apoyo de tipo afectivo, el 22% el apoyo a través de
recursos didacticos mientras que el 11% propuso analizar cada caso. Knowles (citado en
Knowles, Holton, & Swanson, 2001) afirma que algunos estudiantes adultos pueden requerir

apoyo de tipo afectivo mientras que otros requieren de tipo academico. Declara que es
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importante que los maestros establezcan una comunicacion adecuada con el estudiante adulto y
se interesen en sus caracteristicas personales, para brindar el apoyo pertinente. Por lo que en
este punto se concluyd que era necesario que se incrementara el porcentaje de docentes que
proponen analizar cada caso para proveer el apoyo que se requiere ya que solo el 11% considero
esa posibilidad.

3) Determinar de qué forma el docente de ensefianza del inglés toma en cuenta las
caracteristicas del adulto de 40 afios 0 mas en situacion de aprendizaje para disefiar las
actividades en el salon de clases.

El 90% de los docentes dijo tomar en cuenta las caracteristicas de los alumnos de esta edad
para disefiar las actividades de clase. Pero solo el 30% de ellos consider6é tomar en cuenta las
caracteristicas individuales de los alumnos. Por lo que se estim6 que en un porcentaje bajo se
orientan de forma pertinente las estrategias de ensefianza de los docentes de este estudio, porque
aunque la mayoria considera oportuno tomar en cuenta a los alumnos para disefiar sus
estrategias, pocos consideran hacerlo en base al conocimiento de cada uno de los estudiantes.
Obijetivo general

Optimizar la practica del docente del rea de ensefianza del inglés de un centro de idiomas
mediante la aplicacion del modelo andragdgico con énfasis en la motivacion para apoyar a los
aprendientes del inglés de 40 afios 0 mas de edad para que obtengan las metas esperadas en
la competencia de la lengua inglesa en cada semestre.

La accion emprendida para lograr este objetivo fue la implementacion de un curso tedrico
reflexivo dirigido a los docentes de inglés del plantel mencionado. Como resultado de la
interaccion de los maestros con el contenido del curso, las evidencias reportaron que los
docentes desarrollaron conocimientos relacionados a las caracteristicas de los adultos que

aprenden inglés.
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Los maestros ubicaron a los estudiantes de inglés de 40 afios 0 méas de edad como un
segmento que ya de inicio, por pertenecer a un grupo minoritario requiere ser atendido de
acuerdo a sus caracteristicas. Se percibio la empatia de los docentes con este grupo de alumnos,
cuando se les informé que de acuerdo al estudio realizado muchos estudiantes de esta edad se
sienten excluidos por sus comparieros de clase mas jovenes y que los docentes no los integran
al ambiente del aula.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion del curso los docentes desarrollaron la
habilidad de proponer estrategias de ensefianza orientadas por la teoria andragdgica en las que
se atendieron las caracteristicas de los alumnos adultos. Cuidaron de que dichas actividades
involucraran la integracion de los alumnos con sus comparieros de clase y de la interaccion
facilitador- aprendiente, como lo propone la teoria andragogica.

Por lo que se concluye que el modelo andragdgico coadyuva a la optimizacion de los
recursos de ensefianza de los docentes del citado plantel orientados a la atencion de los alumnos

adultos de 40 afios 0 mas de edad.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a la baja asistencia al curso por parte de los docentes del plantel, se recomienda
hacer una mayor difusion del mismo. Es imperante cambiar la vision de los maestros de inglés
de ese plantel que consideran emprender acciones de apoyo a los estudiantes adultos cuando
éstos ya se encuentran en un estado de atraso. La andragogia brinda los elementos necesarios a
los docentes para dar un trato 6ptimo a los estudiantes adultos desde que inician su proceso de
aprendizaje, con lo que se visualiza que los estudiantes jovenes también se verian ampliamente
beneficiados, asi como con la diversificacion de estrategias que fomentan el aprendizaje
significativo, menos basadas en la memorizacion, tal como lo recomienda el modelo

andragagico.
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En base a peticiones recibidas por los docentes del plantel citado se sugiere elaborar una
guia para la atencién de alumnos adultos aprendientes del idioma inglés, con informacién
accesible para aquellos maestros que no tienen tiempo de asistir al curso. En donde también se
incorpore una variedad de estrategias dirigidas a los alumnos adultos.

Este estudio sienta las bases para nuevos ciclos de investigacion, por lo que se sugiere que
en futuras investigaciones se atienda la recomendacion de enriquecer la teoria andragogica en
el area especifica de ensefianza del inglés. Knowles (citado en Knowles, Holton, & Swanson,
2001, p.169) comenta “el reto ha sido, y continta siendo, definir lo més caracteristico de los
alumnos adultos, establecer principios fundamentales y definir la manera de adaptar esos
principios a circunstancias variables” (p.169). Los autores invitan a analizar cada contexto en el
cual se lleva a cabo el proceso de aprendizaje de adultos y que se definan los factores que
influyen en dicho proceso, de tal manera que las premisas andragdgicas se vean enriquecidas

con esa informacion para su mejor aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista estudiantes (Grupo 1)

Guia de entrevista estudiantes del inglés como lengua extranjera, de 40 afios 0 mas de edad

(Grupo 1)

Agradecemos su disposicion para participar en este estudio cuyo objetivo principal es

optimizar la préctica docente en favor de los alumnos de 40 afios 0 mas de edad, que asisten a

este centro de idiomas. Sus opiniones, percepciones, forma de sentir y puntos de vista son

elementos de valor fundamental para esta investigacion.

Edad

Escolaridad

Semestre que cursa en el centro de idiomas

Cursos de inglés previos al actual

¢Qué lo motivo a iniciar el aprendizaje del idioma inglés?

¢De qué manera se siente apoyado por el docente para conservar o incrementar la
motivacidn con que inicié el curso?

¢ Cuales considera que son sus fortalezas como alumno adulto aprendiente del inglés?
¢Qué tipo de diferencias encuentra entre usted y sus compafieros de clase mas jovenes?
De haberlos ¢Qué tipo de obstaculos ha encontrado en su proceso de aprendizaje del
inglés?

¢De qué forma considera que ha sido apoyado por su maestro para superar €sos
obstéaculos?

¢De qué manera la organizacion de las clases, su dinamica, las actividades
emprendidas dentro del salon de clase por parte del docente contribuyen a que usted
tenga un buen desempefio dentro del aula?

¢ Desea agregar algo mas?

Agradezco el tiempo dedicado a ésta entrevista.

Anexo 2. Guia de entrevista a docentes (Grupo 2)

Guia de entrevista a docentes del inglés como lengua extranjera, de estudiantes del inglés, de

40 afios 0 mas de edad (Grupo 2).
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Agradecemos su disposicion para participar en este estudio cuyo objetivo principal es
optimizar la préctica docente en favor de los alumnos de 40 afios 0 mas de edad, que asisten a
este centro de idiomas. Sus opiniones, percepciones, forma de sentir y puntos de vista son

elementos de valor fundamental para esta investigacion.

¢ En su experiencia como docente ha tenido alumnos de 40 afios 0 mas de edad?

¢Aproximadamente cuénto tiempo tiene como docente de inglés en este plantel

educativo?

1. ¢Considera que existen diferencias entre la forma como aprenden sus alumnos jovenes
y los adultos de 40 afios 0 més de edad?

2. ¢Cudles considera que son las caracteristicas de los alumnos adultos de 40 afios 0 mas?

3. ¢De qué forma considera que es conveniente atender a sus alumnos de 40 afios 0 mas
de edad?

4. ¢Que opinidn tiene acerca del papel que juega la motivacién de los alumnos de 40 afios
0 mas en el aprendizaje del inglés en que ellos logren las metas esperadas en la
competencia del idioma en cada semestre?

5. ¢De qué manera considera que el docente ayudaria a mantener o incrementar la
motivacidn con que inician sus alumnos de 40 afios 0 mas?

6. De haberlos ¢Qué tipo de obstaculos considera que enfrentan sus alumnos de 40 afios o
mas de edad en su proceso de aprendizaje del inglés?

7. ¢De qué manera planea sus clases cuando cuenta con alumnos de 40 afios 0 mas, es
decir, proporciona actividades enfocadas a este tipo de alumnos?

8. ¢Qué piensa usted de la andragogia y sus principios?

- ¢Desea agregar algo mas?

- Agradezco el tiempo empleado en participar en ésta entrevista.

Anexo 3. Guia de entrevista a ex alumna.

Guia de entrevista a ex alumnos del inglés como lengua extranjera, de 40 afios 0 méas de edad.
Agradecemos su disposicion para participar en este estudio cuyo objetivo principal es
optimizar la practica docente en favor de los alumnos de 40 afios 0 mas de edad, que asisten a
este centro de idiomas. Sus opiniones, percepciones, forma de sentir y puntos de vista son

elementos de valor fundamental para esta investigacion.
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- Edad cuando estuvo estudiando inglés

- Escolaridad en ese tiempo

- Semestre en el que dejo el curso en el centro de idiomas

- ¢Habia tomado cursos previos?

1. ¢Qué lo motivo a iniciar el aprendizaje del idioma?

2. ¢De qué manera se sintio apoyado/a por el docente para conservar o incrementar la
motivacion con que inicié el curso?

3. ¢Cudles considera que fueron sus fortalezas como alumno adulto aprendiente del
inglés?

4. ¢Qué tipo de diferencias encontraba entre usted y sus compafieros de clase méas
jévenes?

5. De haberlos ¢Qué tipo de obstaculos encontr6 en su proceso de aprendizaje del inglés?

6. ¢De qué forma considera que fue apoyado por su maestro para superar esos
obstéaculos?

7. ¢De que manera la organizacion de las clases, su dinamica, las actividades
emprendidas dentro del salon de clase por parte del docente contribuyeron a que usted
tuviera un buen desempefio dentro del aula o a no tenerlo?

- ¢Desea agregar algo méas?
- Agradezco el tiempo empleado en participar en ésta entrevista

Anexo 4. Tablas alumnos (Grupo 1)

Tabla 1
Edad de alumnos participantes (Grupo 1)

NUmero de

o 1 2 3 4 5 6 7 8
participantes
Edad 40 45 47 48 49 54 56 56

Tabla 2
Percepciones de los alumnos en torno al apoyo motivacional que reciben de los docentes

Alumnos Comentarios
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Alumnos
que se
sienten
apoyados
por el

docente.

...excelente
disposicion de
ellos, no los he
visto faltar...
...se pueden en

un momento dado
prestar para
explicarme lo que
en un momento
dado yo no pude

VEr.

...lo que hacen
es sentarse junto
amiy
explicarme las
cosas lo mejor

posible...

...claro que
motivan y te
fuerzan a
participar en el
idioma verdad,
aqui ya mas
bien es una
cuestion

personal...

...en alguna
ocasién supo que
me estresaba la
calificacion y me
dijo
independientemente
de la calificacion
piensa que es algo
bueno para ti, que
no lo dejara, que
siguiera
adelante...que le
sorprendi6 que yo
estuviera aqui en el
aula con jovenes
tratando de

aprender.

Tabla 3

Percepciones de los alumnos en torno al apoyo motivacional que reciben de los docentes

Alumnos

Comentarios

Alumnos
que se
sienten
apoyados
en algunas
ocasiones,
pero en
otras no.

...los maestros
estan muy
interesados en
que aprendamos,
pero a veces
como que les
faltaria un poco
mas para
optimizar lo que
va uno
aprendiendo...

Me siento
motivada
cuando hacen
estrategias para
poder
participar...y te
dan confianza.
...1no, en todo
no, algunos
docentes son
mas pasivos
que tienen
otros sistemas.

...me he
encontrado
maestros muy
buenos que te
motivan, pero
esta también la
contraparte, hay
maestros que
pues no tienen
la paciencia
suficiente con
las personas que
estudiamos a
esta edad...te
desmotiva que
al final de

En algunas veces no,
porque veo que lo

toman de una manera

muy general como si
fuera Gnicamente
para puros
adolecentes y siento
que ya no tenemos la
misma agilidad
mental que los
muchachos...me
quedo con dudas y

hay veces que pues el

maestro como que se
desespera.
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cuentas te digan
que si no puedes
pues es valido
dejarlo.

Tabla 4

Comentarios de los obstaculos que los alumnos (Grupo 1) encuentran en su proceso de
aprendizaje

] ) Relacionados a sus caracteristicas
Comentarios Relacionados con los maestros

personales

...yo no s¢é si preparan la clase...

...pudiera ser la renuencia a lo mejor ...definitivamente es la

disponibilidad de tiempo...
de que los maestros no son muy . P
...a veces es asimilar mas rapido la
pacientes...0 que no creen que tengas lengua...
. ...quiza mi propia personalidad
la capacidad o sea que no te tomen en d propia p

seria una limitante...
cuenta porque de entrada ya te estan ...quiza por mi edad sienta cierta

verglienza de poder decir una
catalogando como una persona que no - .
palabra fonéticamente incorrecta...

tiene capacidades, entonces pues ese si El que a veces nos quedamos

, atrasados porque no captamos de la
es un obstaculo que no te den la . .
misma manera lo que nos estan
oportunidad en lo méas minimo poder ensefiando. ..
.. ...de que soy lentita para captar las
participar. d Y p P

ideas, las instrucciones...que uno
siempre dice tengo mente de teflon
0 a lo mejor es lo que uno se
€xcusa...

Anexo 5. Gréficas alumnos (Grupo 1)

Gréfica 1
Alumnos (Grupol) con cursos de inglés previos al actual



NT | Alumnos con cursos de inglés previos

0%
® Tomaron cursos
® No tomaron cursos
T

100%
Nota: El tiempo en que tomaron los cursos previos varia.

Grafica 2

Escolaridad de los alumnos participantes (Grupo 1)

Escolaridad de alumnos participantes

Doctorado q Preparatoria
13% 12%

Maestria
13%

Gréfica 3

Nivel que cursan los alumnos (Grupo 1) en el centro de ensefianza de idiomas

Nivel que cursan los alumnos (grupo 1)

Avanzado

13% \

Principiante
/_25%

= Principiante = Intermedio = Avanzado

Gréfica 4
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Tipo de motivacion con que los alumnos (Grupol) iniciaron el curso actual

¢ Que lo motivo a iniciar el aprendizaje del idioma
inglés?

Motivacion

intrinseca y

extrinseca

50%
Motivacién
extrinseca
0%
Grafica 5

Percepcion de apoyo motivacional de los alumnos (Grupo 1)

¢De que manera se siente apoyado por el docente para conservar o

incrementar la motivacion con que inicio el curso?

Algunas veces se
siente apoyado y
otras no
50%

No se siente €
apoyado  50%
0%
Grafica 6

Alumnos que identificaron sus fortalezas como estudiantes adultos
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¢ Cudles considera que son sus fortalezas como

alumno adulto?

H Las identificaron

M No las identificaron

Grafica 7

Fortalezas de los alumnos (Grupo 1) dirigidas al aprendizaje del inglés

¢éCuadles considera que son sus fortalezas como alumno adulto
aprendiente del inglés?

‘

= La necesidad de saber del aprendiz
Autonomia en el aprendizaje

= E| valor de sus experiencias

m Disposicion para aprender

= Orientacidn al aprendizaje

= Motivacion para aprender

Nota: Los alumnos mencionaron una o varias fortalezas que ellos consideran que poseen, todas ellas se
contabilizaron y se relacionaron con las fortalezas propuestas por el modelo andragégico.

Gréafica 8

Diferencias entre alumnos jovenes y alumnos del Grupol
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¢ Queé tipo de diferencias encuentra entre usted y sus
comparieros de clase mas jovenes?

Los jovenes
sociabilizan mas
entre ellos
20%

Los jévenes tienen
mas habilidad para
hablar inglés
10%

Nota: Las diferencias fueron identificadas por los alumnos del Grupo 1.

Gréfica 9

Obstaculos que los alumnos (Grupo 1) encuentran en su proceso de aprendizaje

¢Que tipo de obstaculos ha encontrado en su proceso
de aprendizaje del inglés?

No ha

NNRESR _\ Relacionados con

obstaculos los docentes
13% 25%

Gréfica 10

Obstaculos que mencionaron alumnos (G1) relacionados a sus caracteristicas personales
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¢Qué obstaculos ha encontrado en su proceso de aprendizaje del
inglés?

Poca memoria
13%

Verglienza de
pronunciar de
formaincorrecta
13%

Gréfica 11

Formas de apoyo que brinda el docente para superar los obstaculos

éDe qué forma considera que ha sido apoyado por su maestro para
superar los obstaculos?
Implementa
dindmicas \
11% ‘

Le pregunta si Usa recursos
tiene dudas “_diferentes al libro
11% 22%

Nota: el apoyo que mencionan los alumnos (Grupol) es en cuanto a los obstaculos que enfrentan en relacién con
el aprendizaje del inglés.

Grafica 12

Actividades dentro del aula que contribuyen a un buen desempefio de los alumnos (Grupo 1)
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éDe qué manera la organizacion de la clase, su dinamica, las
actividades emprendidas dentro del salon de clases, por parte del
docente, contrubuyen a que usted tenga un buen desempeiio
dentro del aula?

Explicacion de temas
con casos reales
13%

Nota: las actividades reportadas son desde la perspectiva de los alumnos (Grupol).

¢Desea agregar algo mas?

Se siente
frustrado de no
hablar mas inglés
12%

éDesearia agregar algo mas?

Su salén es muy
pequefio
12%

Atender a los
Supervision de adultos de
las clases manera diferente
13% 25%
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Anexo 6. Tablas Docentes (Grupo 2)
Tabla 1

Afios de experiencia como docentes en el plantel

Numero de docentes

participantes

Afios de experiencia 3 7 7 9 11 14 14 18

Tabla 2.

Obstaculos que los alumnos de 40 afios 0 mas encuentran en el aprendizaje del inglés.

Perspectiva de los docentes (Grupo 2) Perspectiva de los alumnos (Grupo 1)

) ) 62% obstaculos relacionados a
91% obstaculos relacionados a

- L caracteristicas o situaciones del alumno.
caracteristicas o situaciones del alumno )
25 % obstaculos relacionados al desempefio
adulto de 40 afios 0 mas de edad.
_ del docente.
9% no tienen obstaculos.
13% no ha encontrado obstaculos.

Obstéaculos relacionados a caracteristicas o situaciones del alumno adulto

De un total de 91% de docentes: De un total de 62% de alumnos:
37% falta de tiempo. 37% no tienen tiempo de estudiar.
18% tardan mas para captar. 37% tardan mas tiempo para captar.
9% miedo a pronunciar de forma incorrecta. 13% verguenza de pronunciar de forma
9% no se concentran. incorrecta.
9% falta de motivacion. 13% Poca memoria.

9% poco contacto con la tecnologia.

Nota: Los datos provienen de docentes del Grupo 2 y alumnos del Grupo 1.

Tabla 3

Comentarios de los docentes

Comentarios de los docentes
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) ...ninguna es igual a la otra pero no por su
...las caracteristicas varian en cuanto al ) _
' _ edad, sino por su personalidad, por sus
género...la mayoria...han sido mujeres... )
caracteristicas...

...para los alumnos de estas edades seria
...los alumnos adultos les deberian ayudar ) ) ) i .
. . maravilloso incluir una guia de habilidades
mas con becas ya que hacen el esfuerzo ain )
' y un manual donde puedan aplicarlo o un
mayor que los alumnos jovenes... )
maestro lo aplicara...

Nota: Los comentarios se hicieron en respuesta a la pregunta ;Desea agregar algo mas?

Anexo 7. Gréficas Docentes (Grupo 2)
Gréfica 1.

Diferencias entre los alumnos jovenes y los adultos de 40 afios 0 més de edad

coMniZS:O iConsidera que existen diferencias entre la forma como
conel aprenden sus alumnos jovenes y los adultos de 40 afios o mas
idioma de edad?
13%

Son mas lentos

12%
Tienen metas
mas claras Tienen mas
13% problema con la
gramatica
25%

Predisposicion a
enfrentar
dificultades
12%

Nota: La grafica informa de las percepciones del docente.

Gréfica 2

Docentes que identificaron caracteristicas de los alumnos adultos de 40 afios 0 mas de edad
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éCudles considera que son las cracteristicas de los alumnos de
40 aiios o mas de edad?

Grafica 3

Caracteristicas de los alumnos de 40 afos o mas de edad

¢éCuadles considera que son las caracteristicas de los alumnos de
40 anos o mas de edad?

. B Motivacion para La necesidad de
Orlentac.lorj al aprender saber del aprendiz
aprendizaje 16%

0,
Disposicion para

aprender
0%

El valor de sus
experiencias
17%

Nota: Caracteristicas desde la perspectiva de los docentes (Grupo 2), las mencionadas por ellos se relacionaron
con las caracteristicas propuestas por el modelo andragégico.

Gréfica 4

Propuestas de los docentes (Grupo 2) para atender a los alumnos de 40 afios 0 mas de edad.



éDe que forma considera que es conveniente atender a sus
alumnos de 40 afios o0 mas de edad?

Darles clases Motivandolos

extra 11%
Hacerlos 11%

concientes de sus
fortalezas
11%

Planear

Grafica b

El papel de la motivacion del alumno adulto en el aprendizaje del inglés

¢Qué opinion tiene acerca del papel que juega la motivacion de
los alumnos de 40 afios omas de edad, en que ellos logren las
metas esperadas cada semestre?

Disminuye
Es mas su temor al
efectivo el \ / fracaso
aprendizaje 12%
13%
Los logros la
mantienen

13% Incluirlos les

ayuda

5%
Se pueden

desmotivar

durante el

periodo de
silencio

Nota: Todas las opiniones de los docentes fueron contabilizadas, pudiendo ser una o mas por cada docente.

Gréfica 6

Formas de apoyar la motivacion de los estudiantes adultos
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éDe qué manera considera que el docente ayudaria a mantener o
incrementar la motivacion con que inician los cursos sus alumnos
de 40 aifos o mas de edad?

Resaltar sus
fortalezas
11%

Analizar cada
caso
11%

Con Paciencia
11%

Actividades
dinamicas
22%

Tratarlos con
respeto
11%

Nota: Se tomaron en cuenta todas las formas de apoyo que expresaron los docentes, pudiendo ser mas de una.

Grafica 7
Obstéaculos que enfrentan los adultos de 40 afios 0 més en el proceso de aprendizaje del
inglés.

é¢Queé tipo de obstaculos considera que enfrentan sus alumnos de
40 afios 0 mas de edad en su proceso de aprendizaje del inglés?

Tardan mas
tiempo para \
captar
18%
No tienen
obstaculos
9%
Poco contacto con -
la tecnologia
9% Miedo de
~———___ pronunciar
Falta de pro u ciar de
motivacion ~———__No se concentran forma incorrecta
9% 9%

9%
Nota: Desde la perspectiva de los docentes (Grupo 2).
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Gréfica 8

Actividades enfocadas a la atencién de alumnos adultos de 40 afios 0 mas de edad

Toma en cuenta éDe qué manera planea sus clases cuando cuenta con alumnos
caracteristicas de 40 aiios o mas, es decir, proporciona actividades enfocadas a
individuales del éste tipo de alumnos?

adulto Incluye
[+)
10% actividades

En E?St?: alos dirigidas jovenes
objetivos / adultos
0% !

30%

Gréfica 9

El modelo andragdgico y sus principios

¢Qué piensa usted de la andragogia y sus principios?

Ha escuchado de
ella
25%
= Ha escuchado de
ella
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Anexo 8. Entrevista a ex alumna

Figura 1
Entrevista a ex alumna del plantel referido de ensefianza de idiomas

Previo al inicio de la grabacion el entrevistador dijo: Agradezco su disposicion para participar
en este estudio cuyo objetivo principal es optimizar la practica docente en favor de los
alumnos de 40 afios 0 mas de edad, que asisten a este centro de idiomas. Sus opiniones,
percepciones, forma de sentir y puntos de vista son elementos de valor fundamental para esta
investigacion. Después la grabacion inicia.

Entrevistador: Empecemos con esta entrevista, ¢podria decirme que edad tenia cuando estuvo
estudiando inglés?

Entrevistado: 41 afios.

Entrevistador: ¢Qué escolaridad tenia en ese tiempo?

Entrevistado: Licenciatura

Entrevistador: ¢Y en que semestre abandono el curso de inglés en el centro de idiomas?
Entrevistado: En tercero

Entrevistador: ¢Habia tomado cursos previos?

Entrevistado: Uno, en la facultad, pero nada mas fue un semestre.

Entrevistador: ;Qué la motivo a iniciar el aprendizaje del idioma?

Entrevistado: Siempre lo habia querido aprender pero me resultaba muy dificil y vi la
oportunidad de entrar al centro de idiomas y entre

Entrevistador: ¢ De qué manera se sintié apoyada por el docente para conservar o incrementar
la motivacion con la que inicio el curso?

Entrevistado: De ninguna manera, porque el curso empezaba muy rapido y ademas de ser muy
rapido, como que cuando uno externaba las dudas acerca o las dificultades que uno tenia, el
maestro ya tenia estipulados los tiempos y no podia parar para ver las dudas de uno y solo se
encargaba de dar todo lo que era gramatica ¢seria? y si uno externaba las dudas, decia "en la
siguiente clase" y ni las veiamos.

Entrevistador: Considera usted que esto tuvo que ver en que la motivacion con la que usted
inicio los cursos empezara a declinar.

Entrevistado: Si, porque senti que no iba a ser capaz de aprender mas, me era dificil.
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Entrevistador: Usted considera que como alumno adulto tenia fortalezas como para haber
podido aprender inglés

Entrevistado: Si, no batallaba con mi memoria y hasta la fecha no batallo, entonces creo que si
tenia las capacidades.

Entrevistador: ¢Qué tipo de diferencias encontraba entre usted y sus comparieros de clase méas
jévenes?

Entrevistado: Algunas, ellos eran como, pues como dicen mucho mas jovenes y eran como
esponjitas, como que mas rapido lo captaban y a mi me llevaba un poco mas de tiempo, o0 sea
si lo entendia, si lo podia memorizar, pero era un poco mas lento, esa era la diferencia que
encontraba, la bésica.

Entrevistador: Usted considera que el maestro desarrollaba estrategias para que pues este no
fuera un obstaculo para usted en cuanto a que usted no llevaba el mismo ritmo de clase que los
demaés alumnos mas jovenes.

Entrevistado: No, en los cursos, no se tomaba en cuenta la edad, o sea la daban tal cual, o sea
el maestro no reparaba en ver si teniamos problemas o no, individualmente no y mucho
menos por la edad tampoco.

Entrevistador: Considera en este sentido que como alumna adulta que por decirlo de alguna
manera, alguna diferencia considerable que pudiera afectar su aprendizaje con respecto,
comparandolo a los alumnos mas jovenes.

Entrevistado: Si, yo creo que habia una diferencia, a lo mejor no muy notoria, pero yo veia
que a ellos les era més sencillo, mas facil y yo ain que le dedicaba méas tiempo, me era dificil,
no era tan natural como se veia que a ellos les pasaba.

Entrevistador: ¢ Qué tipo de obstaculos fueron a los que se enfrenté mas cominmente, en
cuanto al ambiente, en cuanto a todo lo que se daba en el salén de clases cuando estudiaba
inglés?

Entrevistado: Bueno, principal, el maestro, como que el maestro era demasiado rapido para
mi, 0 sea era demasiado rapido y ademas lo poco que te, cuando tu externabas una duda o
decias "es que no le entiendo a esta parte", o sea decia, "es que ya debieron de saberlo" o sea
nunca paraban a decir "a ver qué tal si lo aprende de esta forma", nunca fue es, 0 sea yo lo

intentaba pero yo en particular, el maestro no lo hacia.
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Entrevistador: En este caso nuevamente le preguntaria que si hubo algun apoyo para superar
esos obstaculos pero creo que la respuesta ahi estaba verdad.

Entrevistado: Si, es negativa, no de hecho deje el centro de idiomas fue en mi ultimo curso
porque era demasiado y el maestro iba demasiado rapido para mi y no fue posible ni siquiera
que lograra, la primera unidad para mi fue asi como que, primera unidad del tercer curso o sea,
no la podia alcanzar o sea.

Entrevistador: Esta es la Gltima pregunta que dice ¢de qué manera la organizacion de las clases
del maestro, los recursos didacticos que empleaba, aparte del libro por supuesto, su dinamica,
las actividades emprendidas dentro del salon de clases por parte del docente contribuyeron a
que usted tuviera un buen desempefio dentro del aula o a no tenerlo también

Entrevistado: Bueno si hablo de mi experiencia en el centro de idiomas solo tuve un maestro
que si hizo eso y fue de la Gnica manera que yo por eso segui en el curso

Entrevistador: Perdon que hizo que...

Entrevistado: a bueno que el maestro no se basaba mucho en el libro, si llevdbamos el orden
del libro pero él lo hacia como mas dinamico y fue de la manera que supe que no era yo el
problema, o sea no lo recuerdo, ya paso tiempo y no recuerdo exactamente qué es lo que él
hacia, pero recuerdo que senti como cuando se siente cuando brincas un, una llave brinca un
bulto o un obstaculo y si se puede, de hecho me senti motivada cuando el no hizo lo mismo
que hicieron mis otros maestros pero pues ese maestro no se iba a repetir al siguiente curso y
que fue la mala suerte

Entrevistador: o sea usted menciona que los otros maestros, que este maestro utilizaba otras
estrategias ademas del libro, ¢sus otros maestros no lo hacian?

Entrevistado: No los otros maestro se dedicaban a que contestaramos los ejercicios del libro
nada mas los contestabamos y daban una breve explicacion y este maestro no como que lo
hacia mas plat.., no platicado o sea haciamos como si hiciéramos actuaciones de una situacion
algo asi recuerdo que hacia, entonces como que quedaba mucho mas claro, claro que también
daba explicacion de gramatica en el pizarron pero ya era como mas entendible, hacia como
tres cosas o formas para que lo aprendiéramos, en el pizarron, lo platicaba y lo

interactuabamos
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Entrevistador: Bueno estas son las preguntas que yo tengo en cuanto esta entrevista pero me
gustaria preguntarle si desea agregar algo mas que yo no le haya preguntado y que usted
quisiera expresar.

Entrevistado: Si, que a los adultos siempre el maestro, la gran mayoria de los maestros,
siempre te ven como si fuera a perder el tiempo, como si uno que esté en el aula le quita a los
alumnos que en verdad tienen futuro y se supone que el maestro debe tener claro que cuando
uno asiste a un aula es para superarse a uno mismo no nada mas para que lo contraten o le
suban el puesto o0 sea en eso si se equivocan, es lo que quisiera agregar.

Entrevistador: Pues le agradezco muchisimo el tiempo que empleo para participar en esta

entrevista, mas adelante si usted quisiera leer nuestro trabajo pues estaremos en contacto.



