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Diplomacia ciudadana
y politica exterior

Sylvia Mabel Cdrdenas Morales
David Horacio Garcia Waldman

Introduccion

n los ultimos anos, particularmente a partir de la década de los noventa,

diferentes actores no estatales han buscado involucrarse mediante distin-

tos mecanismos de participacion en temas que anteriormente eran exclu-
sivos del Estado, como por ejemplo en el dmbito de la politica internacional. Los
actores no estatales que buscan involucrarse en asuntos globales son principal-
mente organizaciones de la sociedad civil, empresas e iniciativa privada, intelec-
tuales, gobiernos locales, personajes con influencia medidtica, universidades,
entre otros. Los niveles de participacién de estos agentes no estatales pueden
variar, a través de medios informales como el cabildeo y las protestas civicas, o bien
por medios formales como los mecanismos institucionales destinados para la
colaboracién en el disefo de propuestas sobre politica internacional. El ejercicio de
actores no estatales de coadyuvar en la formulacién y disefio de la politica exterior
mediante mecanismos formales es conocido como diplomacia ciudadana.

Lo anterior es posible gracias a que los paradigmas han cambiado y las nue-
vas diplomacias encontraron un espacio que les permite asumir un papel prepon-
derante en el panorama internacional. En el caso de la diplomacia ciudadana, los
canales de comunicacién entre agentes anteriormente antagonistas han progre-
sadoy la colaboracion para el desarrollo de este fenébmeno ha estado en constante
fortalecimiento, al grado que actualmente es posible distinguir, en la agenda inter-
nacional, una representacion formal protagonizada en sinergia por actores
estatales y no estatales. Es imprescindible identificar desde este punto que el ejerci-
cio de diplomacia ciudadana no tiene como obijetivo suplantar al quehacer diplo-
matico de los tomadores de decisiones. A continuacion serd presentado un breve
diagndstico sobre el papel que desempena la diplomacia ciudadana en México y
posteriormente se realizard una serie de recomendaciones concretas relacionadas
a esta actividad.
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Diagnostico: el papel de la diplomacia ciudadana en México

Desde el punto de vista del vinculo diplomdatico oficial no oficial, puede observarse
que es a finales de la segunda mitad del siglo XX cuando el concepto de diplo-
macia ciudadana comienza a ser utilizado por los expertos académicos, no sélo en
México sino también en el plano internacional. En el caso del pais, los actores no
estatales estuvieron bajo la cultura paternalista del Estado y fueron agentes saté-
lites del mismo por décadas. Sin embargo, diferentes hechos contribuyeron para
establecer actos de diplomacia ciudadana considerados antecedentes fundamen-
tales en el estudio de la misma. Por ejemplo, las secuelas del terremoto en la
Ciudad de México en 1985 permitieron a organizaciones de la sociedad civil
formar redes institucionales con sus pares en el exterior. En la década de los no-
venta, con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN), el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) declaré la
guerra al Estado mexicano, lo que provocd que personajes intelectuales del
panorama internacional presionaran de distintas maneras al gobierno mexicano
para reconsiderar las posturas respecto al conflicto. Asimismo, representantes de
la iniciativa privada intervinieron en la negociacién del TLCAN por medio del room
next door, estrategia utilizada para sugerir propuestas de negociacion a los repre-
sentantes oficiales del tratado.

La diplomacia ciudadana ha existido en México desde tiempo atrds. Por
ejemplo, el pintor Diego Rivera realiz6 gestiones con el presidente Ldzaro
Cdrdenas para conceder asilo politico a Ledn Trotsky. Asimismo, personajes de la
Iglesia han estado involucrados en proteccién a los derechos humanos de las
personas de mayor vulnerabilidad, especialmente de los migrantes. En tiempos
mds recientes, los cambios en la coyuntura nacional e internacional de finales del
siglo XX fueron propicias para que las nuevas diplomacias encontraran un espacio
mayor de participacién en temas globales. Para México, algunos de esos cambios
fueron la apertura democrdticq, la alternancia politica en el propio pais, los efectos
de la globalizacién, la apertura comercial, la presion internacional y los movi-
mientos sociales de protesta sobre diversos temas, especialmente de derechos
humanos, cuidado del medio ambiente y otros. Aunque también algunas coyun-
turas también han abonado en este sentido, como la cumbre del G-20 o la Con-
ferencia de Partes 16, donde los representantes en ese momento de la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE) demostraron la intencién de abrirse para colaborar
con actores que ejercieran ese tipo de actividades, sobre todo hacia representantes
de la iniciativa privada y las organizaciones de la sociedad civil.

Los canales para ejercer la diplomacia ciudadana pueden ser clasificados
bajo dos tipos de caracteristicas, los formales y los informales. Estos uGltimos han
sido utilizados en el sistema internacional como mecanismo de soft power. Una vez
establecido el sistema westfaliano, los agentes no estatales buscaron medios
espontdneos y temporales para expresar su descontento con el Estado. Este hecho
no ha cambiado en gran medida, puesto que en México uno de los canales
informales mas usado para demostrar el descontento a los grandes problemas
nacionales son las protestas. Sin embargo, dada su naturaleza espontdnea y en
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ocasiones no organizada, corren el riesgo de ser eventuales u ocasionales. Por lo
tanto, los canales informales no resultan ser los medios idéneos para ejercer un
mejor papel en la diplomacia ciudadana.

Respecto a los canales formales, México cuenta con estos medios que per-
miten la colaboracién de actores no estatales en temas de politica exterior, al grado
de decir que son pocos los Estados que dentro de sus mecanismos institucionales
disponen de este tipo de herramientas. Estos canales formales fueron impulsados
una vez ocurrida la alternancia politica del pais. Las herramientas para ejecutar
la diplomacia ciudadana van desde espacios permanentes de consulta, foros, asi
como instrumentos oficiales como el acuerdo por el que se establecen los linea-
mientos para la participacion de la sociedad civil en temas de politica exterior,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién en el afno 2005. Ademds de lo
anterior, han sido desplegadas diversas convocatorias para concretar la incidencia
de actores no estatales en la politica exterior, asi como marcos normativos que
fundamentan la apertura de espacios a estos agentes, tal es el caso del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.

En definitiva es posible afirmar que, en México, los agentes no guberna-
mentales cuentan con herramientas que permiten contribuir en el disefo de la
politica exterior. Sin embargo, la existencia de mecanismos y espacios no garantiza
que el Estado tenga la apertura a la colaboracién de actores ajenos a él. Una de
las principales limitaciones que existen para el desarrollo de una adecuada diplo-
macia ciudadana en México es la falta de confianza mutua que prevalece entre
actores gubernamentales y los no estatales. Por un lado, estos ultimos afirman que
existe una desconfianza a que sea cumplido lo que establecen las herramientas
institucionales y, por otro lado, los actores estatales perciben como antagonistas a
todo aquellos fuera de la esfera institucional, ya que histéricamente han mostrado
posturas opuestas. Otra importante limitacién observada es la falta de conoci-
miento técnico respecto a la diplomacia ciudadana mostrada por tomadores de
decisiones y representantes de instituciones ad hoc a la politica internacional.

Recomendaciones para las dreas de oportunidad

La primera estrategia propuesta para mejorar la calidad de la diplomacia ciuda-
dana en México es el fortalecimiento de la Direccion General de Vinculaciéon con
las Organizaciones de la Sociedad Civil (DGVOSC) de la SRE. Esta oficina ha
desempenado un papel importante y ha obtenido resultados significativos. Sin
embargo, son muchos los retos y poco el personal y el presupuesto que tiene
asignado esta direccidon. En este contexto, seria deseable que la DGVOSC, ademas
de desempenar la principal tarea de establecer contactos con las diferentes
organizaciones sociales mexicanas, fuera un impulsor directo de la diplomacia
ciudadana para acompanar a la politica exterior del pais. El no contar con un
departamento dedicado de manera exclusiva a esta actividad es una desventaja
con otros paises. Por ejemplo, Colombia y Brasil han impulsado programas que
abordan consultas a empresarios, especialistas en medio ambiente y migracién,
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universidades y personajes con influencia medidtica, con el objetivo de obtener
informacién que permita una construccion mds sélida de las politicas publicas.
Otra de las desventajas de no contar con un drea exclusiva para esta labor es la
posibilidad de que las actividades desplegadas por actores no estatales que pudie-
ran provocar un impacto trascendental queden fuera de la esfera institucional y
sean aprovechadas oportunamente por instituciones ajenas al gobierno.

Otra propuesta para mejorar el ejercicio mexicano de diplomacia ciuda-
dana es comenzar con un registro de actividades realizadas por actores no
estatales en el contexto de la agenda internacional. Cada dia, diferentes agentes
realizan esfuerzos por insertarse en espacios globales, desde think tanks que
generan proyectos de investigacidon con sus pares regionales para otros gobiernos,
hasta empresas mexicanas que negocian con empresas multinacionales para
promover cambios en instrumentos internacionales. Estas actividades son tan
diversas que el impacto causado en sectores primordiales no es registrado por la
administracién federal. Evidentemente no todas las actividades producen un
impacto trascendental. No obstante, es imprescindible que aquellas actividades
de diplomacia ciudadana desplegadas en la agenda internacional y que hayan
alcanzado resultados positivos sean reconocidas por contar con el respaldo del
Estado mexicano.

Otra drea de oportunidad es la vaguedad normativa que prevalece. Es
necesario clarificar correctamente los procesos y los responsables de cada uno de
ellos. En definitiva, hay temas que son exclusivos del Estado y deberdn continuar
de esa manera, sobre todo aquellos que estdn vinculados a la seguridad nacional.
Sin embargo, el actual sistema internacional, caracterizado por una gobernanza
global, ha consentido que ciertos temas oficiales sean mas propensos a ser abor-
dados por actores no estatales, tal es el caso del medio ambiente y la equidad de
género. Estos temas, entre otros, deberdan de ser atendidos por instituciones que
determinen claramente sus responsabilidades, que no dupliqguen procedimientos,
que estén informados y que no perciban la apertura global como una desventaja.

Contrario a la vaguedad normativa, y también considerada un drea de
oportunidad, es el aprovechamiento de los recursos institucionales que ya existen.
El hecho de que sean herramientas oficiales no garantiza la efectividad de las
mismas. Por lo menos cinco instrumentos institucionales confirman en su conte-
nido la importancia que tiene la participacién de actores sociales en temas de
politica internacional, ya sean personas morales o fisicas. Tal es el caso del acuer-
do por el que se establecen los lineamientos para la participacién de las organi-
zaciones de la sociedad civil en temas de politica exterior: “que la nueva agenda
internacional requiere de la participacion y accién colectiva para generar solucio-
nes integrales [...] que la politica exterior del pais requiere aprovechar estos nuevos
movimientos y tendencias internacionales a favor de los intereses de México”. En
los Gltimos anos, las convocatorias que permiten esta participacion activa han
aumentado. Atender esta drea de oportunidad es un primer paso para contar
posteriormente con la confianza de los actores de la diplomacia ciudadana.

Por Ultimo, y respecto a lo recién mencionado, puede identificarse una falta
de confianza mutua entre actores estatales y no estatales. Los empresarios, per-
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sonajes intelectuales y organizaciones de la sociedad civil han tenido posturas
polarizadas respecto a la siguiente administracién. Estas posturas tuvieron origen
en las opiniones vertidas por tomadores de decisiones que califican a los actores no
estatales como antagénicos, o por el hecho de no pertenecer a la misma esfera
institucional. Sin embargo, es imprescindible considerar que el subsanar la con-
fianza entre actores estatales y no estatales traeria consigo beneficios. Es mejor
contar con un abanico de posibilidades para impulsar politicas publicas, que con-
tar con actos de protestas realizados informalmente por no haber impulsado
estrategias de conciliacién. Ademds de lo anterior, surge la necesidad de modificar
la imagen antagodnica de la diplomacia ciudadana. Un comienzo es promover la
idea de que esta diplomacia alternativa no busca suplir a la actividad oficial, sino
colaborar en los admbitos de especialidad. Un primer paso es brindar apoyo formal
y asesoria para que actores no estatales puedan participar en las convocatorias de
politica internacional, y de esta manera propiciar una relacién de calidad entre el
gobiernoy los actores de la diplomacia ciudadana.
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