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Introduccion

La Co-mediacion es una herramienta util para potenciar los alcances de la mediacién, al
integrar las habilidades y conocimientos de profesionales con formacién diversa, lo que

redunde en la optimizacion del proceso de mediacion.

Por lo que hablar de Co-mediacidon es hablar de trabajo en equipo, con todas las
implicaciones que ello conlleva, ya sea un objetivo comun, comunicacién, coordinaciéon y
confianza, principalmente, que son elementos que amalgamados hacen funcional a un
grupo de personas integradas y abocadas respecto a una labor compartida, es decir, la

solucion de conflictos.

La presente tesis doctoral pretende demostrar que la mediacién serd mas eficaz en
alcanzar acuerdos que sean cumplidos por las partes, conforme se incremente la
participacién del denominado co-mediador en los dmbitos: colaborativo, con un mediador
titular; legal especializado, asistiendo en las diversas ramas del derecho a un abogado

mediador; y de asistencia juridica, coadyuvando con mediadores en diversas disciplinas.

Por lo anterior se ha trazado como objetivo, demostrar la importancia del rol del co-
mediador en la operatividad de la mediacién, en su desempefio en sesiones conjuntas y

privadas, asi como las implicaciones y alcances de su funcién.

Para el desarrollo de la investigacion, esta se estructurd en siete capitulos basicos, a través

de los cuales se procura cumplir los objetivos planteados.

En el capitulo |, se aborda la estructura de la investigacién, que va desde los antecedentes
del problema, hasta su planteamiento. En el apartado de justificacién, se exponen las
motivaciones desde un sustento tedrico. Asimismo, se formula un objetivo general en

base a la pregunta planteada en la investigacién, Este, a su vez, viene acompafiado de
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objetivos especificos encaminados a desarrollar el primero. Posteriormente, se hace una
revision de los conceptos fundamentales que dan sustento tedrico a la investigacion.
Finalmente, se relaciona el disefio metodolégico que hace referencia a las técnicas e

instrumentos de recoleccidon de datos.

En el capitulo II, se hace la fundamentacién conceptual de la co-mediacién en el contexto
actual de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, definiendo este término a la luz
de investigaciones relacionadas, en donde se describen las caracteristicas fundamentales,
profundizando en el trabajo en equipo, las disciplinas cientificas implicitas y los principios

que sustentan los mencionados mecanismos para la aplicacidon de la co-mediacién.

En el capitulo Ill, se profundiza en la multi e interdisciplinariedad en los métodos alternos
de solucidon de conflictos. Seguidamente se hace una descripcion de las disciplinas
comunes en la mediacion, destacando la normatividad de las profesiones, impacto y

caracteristicas compartidas en la mediacién.

En el capitulo IV, se sustenta la tematica de la eficacia de los equipos de trabajo con
enfoque en la co-mediacidon, explorando las teorias de eficacia, el trabajo en equipo desde
un contexto colaborativo, y se analizan los intangibles de dicha herramienta de Ia

mediacion.

Por otra parte, en el capitulo V se profundiza en el dmbito normativo de la co-mediacion
en México, haciendo una descripcién desde la legislacién federal, el dmbito estatal, asi

como reglamentario.

Posteriormente, el capitulo VI se refiere a la comprobacidn cualitativa, en donde se hace

una descripcién del instrumento utilizado, que obedece a la entrevista semi estructurada

a expertos, se detalla la muestra, tipo de muestreo, la operacionalizacién de las variables,
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se relacionan los estudios piloto, se puntualiza en la aplicacion del instrumento,

sistematizacion de los resultados en el software MAXQDA vy el andlisis estadistico.

En el capitulo VII, se plantea todo el proceso de comprobacién cuantitativa; se inicia con la
descripcidn de la muestra, las caracteristicas de la aplicacién del instrumento cuestionario,
y se relaciona el andlisis estadistico de los resultados a partir de la sistematizacién con el

software SPSS.

Posteriormente, se consolidan los datos madas significativos, obtenidos mediante la
aplicacion de los distintos métodos cualitativos y cuantitativos durante la investigacion.
Seguidamente se relacionan las conclusiones donde se puntualiza los resultados mas
significativos del proceso investigativo, se relacionan las posibles propuestas que surgen a
partir de los hallazgos y se culmina con los anexos que evidencian el desarrollo del

proceso metodoldgico, ademds de las referencias bibliograficas.
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Capitulo I. Metodologia.

En este capitulo, se relacionan los principales elementos metodolégicos que se utilizaron

para el desarrollo de la presente investigacion.

Se inicia con los antecedentes de la problematica, haciendo una exploracién desde los
referentes mas significativos hasta puntualizar la formulacion de la pregunta de

investigacion.

Seguidamente se identifican los argumentos que justifican la investigacion, acentuando en
la pertinencia, aportes y alcances. De igual manera, se relacionan los objetivos, trazados
para la investigacién, uno (1) general y cinco (5) especificos, ejes orientadores para el

desarrollo de la misma.

En el capitulo, también se presenta la hipotesis, que obedece al supuesto que se plantea
sobre los resultados de la investigacidn. De la misma manera, se describen los principales

conceptos de las variables a la luz de diferentes autores.

El disefio de investigacidn es otro apartado clave, que hace parte de este capitulo y que
obedece al conjunto de herramientas y procedimientos utilizados para recolectar vy

analizar las variables especificadas en el problema de investigacién.

Se culmina el capitulo con la matriz de congruencia, donde se puntualiza y precisa en
términos generales los elementos basicos de la tesis doctoral, la cual presenta un
esquema general que sintetiza todos los lineamientos y bases desarrolladas en la presente

investigacion.
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1.1 Antecedentes de la problematica.
Para trazar los antecedentes del presente tema de investigacion, cabe partir desde las

siguientes perspectivas factica y normativa:

A raiz de la préctica de la mediacidn, presente en el ultimo tercio del siglo pasado, una vez
que ésta fue cobrando cientificidad, se percibe el ejercicio conjunto del co-mediador
trabajando con el mediador designado, a manera de equipo. Lo que resulta en forma
paralela a la mencionada practica de la mediacidn, ya se trate de un contexto colaborativo
general o de cooperacién entre diversas disciplinas, lo que se observa como lo menciona
(Aloisio, 1997, pag. 26), desde su apariciéon como practica cientifica asociada al manejo de
conflictos en “los afios setenta en los Estados Unidos, dentro del movimiento denominado
alternative dispute resolution (ADR)” (Fernandez Riquelme, 2010) citando a (Garcia-

Longoria, 2004).

“La psicologia, el derecho, el trabajo social, la sociologia han sido ciencias que han
aportado conocimientos cientificos para su conformacién. Desde los estudios del conflicto,
los estudios de guerra, los estudios de paz y los estudios sociales que abordan diferentes
aspectos que convergen en la mediacién” (Martinez-Guzman, 2000). Por lo que resultaria
Iégico al menos, que, si la mediacidn cobrd importancia en el dmbito social durante el
siglo pasado, en especial en campos como el de la familia, en algin momento estuviesen
implicados en ello en forma simultdnea, al menos dos profesionales de diversos espacios

del conocimiento.

Situaciéon la anteriormente citada, en la cual ya sea unos u otros profesionistas, habrian
jugado el rol de co-mediadores, tanto por las implicaciones emocionales, legales o sociales,
por citar algunas, las cuales habitualmente resultarian necesarias una respecto de la otra
para alcanzar resultados mas efectivos, al tratarse de temas concernientes a las relaciones

humanas y familiares.
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“El viejo adagio que dice que dos cabezas piensan mejor que una, resulta especialmente
aplicable a la mediacién. Un trabajo en equipo puede ofrecer grandes ventajas respecto

del que desempefia un mediador individualmente” (Parkinson, 2005, pag. 61).

Otro trazo referido de los origenes de la co-mediacién, resulta de la inclusién del operador
denominado co-mediador, como figura juridica propiamente dicha en la normatividad
especial de los MASC, como es el caso de la (LMASCNL, 2017) donde como antecedente

reciente, aparece descrita en las fracciones VIl y VIII de su articulo 29.

Y aunque en la norma citada ya se contempla la co-mediacidn, se limita a establecerla de
forma genérica como “el proceso de mediacién en el que dos o mas facilitadores
participan simultdneamente en el mismo, a efecto de intercambiar e integrar habilidades,

previa la diferenciacion del rol de cada uno de ellos” (LMASCNL, 2017).

Ello se limita igualmente, al establecimiento del rol que asumira dicho operador, en razén
de la mayor o menor experiencia de uno u otro, de la complejidad del caso a tratar o del

origen profesional de los facilitadores.

Por lo que en el caso del co-mediador, se determina como aquel “facilitador certificado
por el Instituto para asistir al facilitador asignado, en cualquier etapa del procedimiento
de mediacidn o conciliacién, con sus experiencias, conocimientos y habilidades, teniendo

como finalidad la optimizacion de la prestacion del servicio solicitado” (LMASCNL, 2017).

Por tanto, de todo lo anterior se puede decir respecto a la co-mediacidén, que, aunque
nace practicamente de forma simultdanea con la propia mediacidon, operando
funcionalmente de facto como practica —ya sea esporddica— de la misma, tal figura
juridica resulta ser muy reciente en el terreno normativo, lo que provoca el interés de

profundizar en las caracteristicas reales, asi como el potencial de la misma.
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1.2 Problema de estudio.

En el marco juridico de los mecanismos alternativos vigente de México, se encuentra
incipientemente regulada la funcidon adoptada por los operadores denominados co-

mediadores, al desarrollar su labor en el proceso de mediacién.

Ello por tanto representaria un déficit respecto a una definicion que plantee y establezca
las caracteristicas, elementos y funciones de los profesionales de la mediacion aludidos;
tal como se desprende, por ejemplo, de la fraccion VII del articulo 22 de la (LMASCNL,
2017)), asi como del articulo 37 bis de la (LJATSICDMX, 2015), que tampoco determina las

ya mencionadas modalidades de dichos operadores.

Por ello el problema a investigar consiste, en que mientras no hayan sido establecidas y
estudiadas a profundidad las caracteristicas fundamentales de los operadores de la
mediacién, denominados co-mediadores, no estardn plenamente determinadas las
implicaciones particulares de sus roles respectivos y el impacto de su desempefio en dicha

ciencia.

En ese sentido y para abordar dicha problematica, cabria precisamente abordar y analizar
la figura juridica del co-mediador, ya sea en su perfil colaborativo con el mediador
designado, o en su caracter de profesional especializado en determinadas disciplinas

cientificas.

Siendo que una causa fundamental del problema resulta del hecho que la normatividad de
los mecanismos alternativos en México es relativamente reciente y aun en vias de
adecuarse a los requerimientos que van surgiendo con el tiempo respecto a la ciencia de
la mediacién. Por lo que en ese sentido cabe profundizar en la figura juridica del co-

mediador, hasta dejar bien determinados los roles especificos que ello implica.
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“Ello teniendo en cuenta que el co-mediador enriquece el proceso de la mediacion, al
intervenir de forma sélida y complementaria dada su interdisciplinariedad” (Diez & Tapia,

1999).

Lo anterior destaca la importancia de contar con un co-mediador durante las sesiones de
mediacién, pues su ausencia, traeria como consecuencia que, en determinadas
situaciones abordadas durante la mediacidn, no se alcanzara la eficacia que si permitiria el
contar con dicho operador que colaborase con el mediador designado, participando

igualmente en un contexto mas especializado en un tema que asi lo amerite.

Por ello es propdsito de esta Tesis, inquirir los roles que los diversos profesionales
implicitos en la mediacién asumen en la practica cotidiana de la mediacion, asi como los

caracteres y desenvolvimiento especificos que ello implica.

De ahi que el aporte principal de la presente investigacion sea contribuir a la ciencia de los
MASC, al abonar a la determinacidon del papel que desempefian los operadores ya
mencionados, en el campo de accion profesional de la actualidad; comprendiendo el

contexto multidisciplinar como el interdisciplinar.

1.2.1 Pregunta de investigacion.
¢Cuales son las modalidades del co-mediador para lograr mayor eficacia en alcanzar

acuerdos en el proceso de mediacién?

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo general.
Demostrar la importancia del rol del Co-mediador para alcanzar mayor eficacia en el

proceso de mediacion.

1.3.2 Objetivos especificos.
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1. Identificar cual ha sido tradicionalmente la funcidén y posicion habitual del co-mediador

trabajando en equipo con el mediador designado.

2. Inferir las dreas de oportunidad por parte del Co-mediador como apoyo del mediador

titular, que coadyuven en alcanzar resultados exitosos en el proceso de mediacién.

3. Delinear la conformacién actual respecto a la figura juridica del co-mediador en la

normatividad de México.

4. Revisar en qué grado incide en cuanto a la eficacia de la mediacidn, la participacion
efectiva y profesional de un Co-mediador al trabajar en conjunto con un mediador

designado.

1.4 Hipétesis.
Las modalidades del co-mediador para lograr mayor eficacia en alcanzar acuerdos en el

proceso de mediacion, son el colaborativo, legal especializado y de asistencia juridica.

1.5 Justificacion.

El presente trabajo se propone investigar el tema de la co-mediacién, porque para la
consolidacién y expansiéon de los MASC, resulta relevante la determinacion y delimitacion
funcional de cada uno de sus operadores, entre ellos por supuesto de quienes
eventualmente integren un equipo de mediacidn, como piezas clave en la efectividad de

dicho proceso.

Es decir, que como en cualquier otra disciplina del conocimiento, resulta indispensable
gue el rol que desenvuelve cada uno de sus actores, esté lo mas definido y determinado
gue sea posible, para que aquellos profesionales que incursionen en el estudio y practica
de dicha ciencia al asumir su papel tengan bien establecidos los pardametros que habran

de seguir en la practica cotidiana como agentes de la misma.
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De ahi que sea el propdsito indagar lo propuesto en pdrrafos precedentes, para esclarecer
el papel de nuestro objeto de estudio en el contexto de los MASC, estableciendo asi los
requerimientos tedrico-practicos, asi como las particularidades de lo que constituye la

figura juridica de mérito.

La investigacion beneficiaria a quienes se desenvuelven como profesionales en dmbito de
los métodos alternos, quienes, al asumir su rol de integrantes de un equipo, estarian en
aptitud de conocer los alcances de la comentada figura, asi como de las diversas facetas
que adopta en la practica, dependiendo de los diferentes escenarios en los que se vean
implicados en su desempefio profesional en los mecanismos alternativos. Ademas de
impactar a los usuarios del servicio, es decir a los propios mediados, quienes al estar ante
operadores profesionalizados que cuenten con un papel bien determinado y delimitado
en sus funciones, encontrarian mejor atencién a las problematicas que les planteen, asi
como alternativas de solucién mayormente especializadas, fruto de la colaboracién
coordinada y bajo el esquema de reglas de funcionalidad predeterminada, de quienes

participen en la mediacién.

1.6 Marco conceptual de las variables.

El marco conceptual “forma parte del marco tedrico; esto es porque en base al andlisis y
agrupamiento de las aportaciones cientificas anteriores que serdan contempladas a la hora
de centrar la investigacion, se hardn deslindes conceptuales” (Sanchez Garcia, 2014, pdg.

53).
“Sin embargo, destinar un apartado especial que concentre el agrupamiento sintetizado

respecto de conceptos, ideas, normas y experiencias sobre el problema, resulta

especialmente util para el lector del protocolo (Garcia Martinez, 2014), pues facilita la
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tarea de revision y se erige como un apartado de consulta rdpida sobre aspectos generales

inherentes al objeto de estudio” (Sdnchez Garcia, 2014, pdg. 53).

En base a lo anterior, en el presente caso cabe retomar la hipdtesis de la presente
investigacion, que parte basicamente de que la mediacidn serd mas eficaz en alcanzar
acuerdos en dicho proceso, conforme se incremente la participacion del denominado co-
mediador en los ambitos colaborativo, legal especializado, asi como de asistencia juridica,

segun las siguientes premisas:

a) Mayor participacion de un co-mediador colaborativo con el mediador designado, igual a

mayor eficacia en alcanzar acuerdos en el proceso de mediacidn.

A tal respecto, como ya se ha mencionado, la figura juridica del co-mediador, se describe
como aquél facilitador certificado “para asistir al facilitador asignado, en cualquier etapa
del procedimiento de mediacion o conciliacion, con sus experiencias, conocimientos y
habilidades, teniendo como finalidad la optimizacion de la prestacion del servicio solicitado

o con fines de evaluacion” (LMASCNL, 2017).

En ese contexto, puede decirse que la co-mediacidn resultaria recomendable o necesaria
en algunos casos, como cuando precisamente el mediador requiera el aporte de co-
mediadores colaborativos en una situacién especial, como consecuencia por ejemplo de
un grupo numeroso de mediados en un conflicto a resolver en una determinada
comunidad. “La co-mediacién es una forma de intervencion en la que en un mismo caso y
en lugar de un solo mediador, trabajan conjuntamente dos o mas, lo que puede facilitar

avances y beneficios, tanto para las partes como para los mediadores” (Quintana, 2015).

“En sentido similar, es necesario resaltar la necesidad de plantearnos constantemente la

efectividad de las intervenciones de los operadores, asi como el analisis del resultado del
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proceso de mediacién; por lo que la mediacion tiene que ser un proceso practico y eficaz”

(Corella & Arias, 2015).

“Asimismo, la diversidad resulta relevante dependiendo de la tarea que realice el equipo.
Por lo que se deben combinar adecuadamente las competencias de sus miembros en su
integracion, para realizar eficazmente las tareas” (Gil, Alcover, Rico, & Sanchez-

Manzanares, 2011).

Los operadores al trabajar en equipo, por tanto, deberian buscar que la labor que
desempefiian se adaptara a las necesidades de los intervinientes, precisamente en un afdn
de efectividad en el proceso, tomando en cuenta el estado de las relaciones ente los
mediados, es decir del posible estado de las mismas o del eventual grado de conflictividad

gue exista entre ellos.

“Ya sea en la preparacion o durante la mediacién, incluso se puede impulsar a los
mediados a emplear las mismas herramientas y consejos que pueden utilizar los co-
mediadores, con el fin de ayudar a que la mediacion tenga la mejor oportunidad posible

de resultar en la solucién” (Keys, 2009).

b) Mayor participacion de un co-mediador legal especializado —asistiendo en las diversas
ramas del derecho a un abogado mediador designado—, igual a mayor eficacia en alcanzar

acuerdos en el proceso de mediacién.

“La mediacidon es una actividad especializada, pues con un enfoque profesional, los
mediadores y sus equipos ofrecen a las partes en conflicto un amortiguador de choques e
infunden confianza en el proceso y la conviccidn de que una solucidn pacifica es posible
(ONU, Directrices de las Naciones Unidas para una mediacién eficaz, 2012). Razén por lo

que la especializacién de roles (Bayona & Heredia, 2012) tenga un papel relevante en el
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contexto de la mediacion, mas especificamente al trabajar en equipo con otros colegas

operadores.

c) Mayor participacidn de un asistente juridico —coadyuvando en mediaciones en diversas
disciplinas con el mediador designado—, igual a mayor eficacia en alcanzar acuerdos en el

proceso de mediacion.

Como lo resefa (Kure, 2010) (Soreles-Jones, 1997), la organizacién del equipo
multidisciplinario puede verse como una forma de gestionar la complejidad; estando
compuesto por miembros de distintos origenes del conocimiento, que ofrecen sus
perspectivas de conocimiento altamente especializado, permitiendo a los miembros

decidir conjuntamente una solucidn integral para el problema.

Es el caso de los co-mediadores abogados, asumiendo el rol de asesores juridicos en un
equipo de mediacidn, al aportar la certeza legal que amerita por ejemplo el acuerdo que
suscriban los intervinientes, para cuidar las formas legales correspondientes, asi como el

orden juridico que deba prevalecer en dicho procedimiento.

Existen normativas internacionales, que consideran aspectos tales como “el apoyo al
mediador designado con un equipo integrado por especialistas y asesores juridicos, en
particular expertos en el disefio de procesos de mediacion en el pais o la region, asi como
con apoyo logistico, administrativo y de seguridad” (ONU, Directrices de las Naciones

Unidas para una mediacion eficaz, 2012).

1.7 Disefio de la Investigacion.

La presente investigacion es fundamentalmente de tipo fenomenolégico, ya que la

mediacién y su figura intrinseca denominada co-mediacidn, representan una disciplina del

conocimiento de relativo reciente surgimiento en el ambito cientifico, que ha de ser
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analizada como fendmeno innovador en la solucion de la conflictividad como alternativa a

la justicia tradicional.

Y tal como lo sefialan (Vazquez Gutiérrez & Rivera Herndndez, 2014), investigar sobre la
fenomenologia permite al sujeto ser parte del objeto, vivir los fendmenos desde la
observacion pura y generar elementos de comprensidn, interpretacién y conocimiento del

fenédmeno como producto de la interaccién real de los individuos.

“Trabajar en una investigacion centrada en la fenomenologia, obliga al investigador a
llevar a cabo la recopilacion de datos directamente y en presencia de las conductas
observadas. El drea de estudio de las ciencias sociales son las conductas humanas; en
principio estuvieron encaminadas a la observacion directa de éstas, sin embargo, su
evolucion ha permitido que cada una se enfoque en un tipo de conducta especial, la

comunicacion, la medicina, etc.” (Pardinas, 2012).

Y en cuanto a las técnicas de recopilaciéon de datos a utilizar en la presente investigacion,
en la metodologia cualitativa serd empleada la entrevista, formulada a expertos
mediadores y quienes entre ellos han desempefado el papel de co-mediadores, para
conocer entre otros aspectos, su punto de vista respecto a la operatividad de dicha figura
juridica en la actualidad, asi como las areas de oportunidad que permitan a dicho
operador un aporte de calidad en la mediacién, asegurando mayor coordinacion y

entendimiento en dicho proceso.

“Por entrevista definimos habitualmente, una conversacion verbal entre dos o mds seres
humanos —entrevistador y entrevistado—, cuya finalidad es lo que en verdad le otorga el
cardcter. Es una forma de comunicacion interpersonal orientada a la obtencion de
informacion sobre un objeto definido” (Galindo, 1990) en (Sdenz Ldpez & Tellez-Castilla,

2004, pdg. 172).
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También se aplica en el presente trabajo la encuesta por cuestionario en el ambito

cuantitativo, enfocada igualmente a expertos en MASC.

“La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion,
procurando conocer aspectos relativos a los grupos que sirven para recopilar datos, como
conocimientos, ideas y opiniones; aspectos que se analizan con el propdsito de determinar
rasgos de las personas, proponer o establecer relaciones o hechos entre las caracteristicas

de los sujetos, lugares y situaciones o hechos (Garcia Cérdoba, 2002).

“El cuestionario es el listado de preguntas que deberdn contestar los sujetos de la muestra.
Las preguntas o los reactivos que contiene el instrumento se deducen de la hipdtesis y de
los objetivos de la investigacion. El instrumento de la encuesta o cuestionario debe
disefiarse de modo que resulte de fdcil comprensidon y que no sea necesaria ninguna

informacion adicional” (Castafieda, 2002).

1.8 Matriz de congruencia.
A continuacién, se relaciona la matriz de congruencia, en donde se ordena de una forma

general toda la investigacion.

Tabla 1. Matriz de congruencia de la investigacion.

ProbIe:ma.(!e Pregu.nta .d,e Objetivo Objet,“.los Ma]xr.co Hipétesis Variables Método Instrumento
Investigacién | Investigaciéon General Especificos Tedrico

Mientras no éCudles son las Demostrar la 1. Identificar cual Mayor eficacia Las 1 Dependiente. Cualitativo: Cualitativo:
esten modalidades del importancia ha sido en alcanzar modalidades Mayor eficacia

establecidas vy Co-mediador del rol del tradicionalmente acuerdos que del Co- en el proceso de Entrevistas a Entrevista a
estudiadas a para lograr Co-mediador la funcién y sean mediador mediacion. Profundidad. Profundidad
profundidad las mayor eficacia y su perfil posiciéon  habitual cumplidos; y la para lograr con
caracteristicas en alcanzar para del co-mediador implicacién mayor eficacia 2 profesionales
fundamentales acuerdos en el alcanzar trabajando en (participacién) en alcanzar Independiente. de la mediacion
de los proceso de mayor equipo con el de un Co- acuerdos en el Lograr acuerdos Cuantitativa: con practica en
operadores de mediacién? eficacia en el mediador mediador proceso de a traves de las Co-mediacion.
la  mediacidn, proceso de designado. Colaborativo, mediacién modalidades del Cuestionario

denominados mediacién. Asistente y son: el Co-mediador de Encuesta. Cuestionarios
Co-mediadores, 2. Inferir las areas Especialista: Colaborativo, Colaborativo, (Encuesta) por
no estardn de  oportunidad Legal Legal Solicitud de correo dirigidos
plenamente por parte del Co- (Quintana, Especializado Especializado y Informacion a expertos
determinadas mediador  como 2015),  (Keys, y  Asistencia Asistente Publica. mediadores

las colaborador  del 2009), (Corella | Juridico. Juridico. que hayan
implicaciones mediador titular, & Arias, 2015), fungido como
particulares de que coadyuven en (ONU, 2012), Co-mediadores.
sus roles alcanzar (Simon, 2009),

respectivos y el resultados (Gil, Rico, & Solicitudes de
impacto de su exitosos en el Sanchez, 2009), Informacion
desempefio en proceso de (Rico, Alcover, Publica ante
dicha ciencia. mediacion. & Tabernero, Instituciones de
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3. Delinear Ila
conformacién y
uniformidad
respecto a la
figura juridica del
co-mediador en la
normatividad  de
México.

4.  Analizar las
diversas
disciplinas del
conocimiento, en
relacion a la
participacion  de
sus profesionales
como operadores
de la mediacion, al
asumir el papel de
co-mediadores.

5. Revisar en qué
grado incide en

cuanto a la
eficacia de la
mediacion, la
participacion

efectiva y

profesional de un
Co-mediador  al

trabajar en
conjunto con un
mediador
designado.

2010).

MASC en
Plataformas de
Transparencia.

Cuantitativa:

Método de
Anallisis
Estructural:
Para
determinar
relacion
especifica entre
variables del
tema.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Capitulo Il. El co-mediador y sus modalidades.

La mediacién como ciencia en su proceso de consolidacion, ha hecho su apariciéon en un
entorno social global complejamente conflictivo, en el que la justicia tradicional y sus
instituciones, han sido rebasadas ante la imposibilidad de resolver dicha problematica o al
menos representar un control efectivo del orden social. Es precisamente en tal entorno
complejo de conflictividad social actual que la mediacidn, tiene el reto de mejorar tanto su

operatividad como sus resultados.

De ahi la importancia de transitar del desempefio comun y habitual individual de los
operadores de la mediacién, hacia la integracion mejorada del trabajo en equipo a través
de la denominada co-mediacidn; la cual representa una herramienta permanentemente
innovadora, cuya actualizacidn se presenta con cada avance de las disciplinas de que se
conforma, como parte de un proceso creativo en constante afinacion. Por lo que, para
brindar una atencidon mas integral a la situacion, seria de esperarse que como acontece en
otras ciencias, participen en su soluciéon el grupo de operadores adecuado a las
caracteristicas de la controversia abordada, trabajando simultaneamente en su atencion,

los expertos que el tipo de problematica amerite.

2.1. La conformacion del concepto co-mediacién.

“En ese ambito ha hecho su aparicion recientemente la figura de la co-mediacién, que se
trata de la actuacidn conjunta de al menos dos mediadores, en el que cada mediador se

especializa en su dmbito concreto dentro de la mediacién” (Fustero, 2014).

La co-mediacidon es una técnica o herramienta en el procedimiento de mediacion, que

implica la participacién simultanea de un grupo de profesionales de los mecanismos

alternativos.
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“Es un procedimiento en el que dos o mds facilitadores participan simultaneamente, a
efecto de intercambiar e integrar habilidades, previa la diferenciacion del rol de cada uno
de ellos, ya sea debido a la mayor experiencia de uno u otro, de la complejidad del caso a
tratar o del origen profesional de los facilitadores; con la finalidad de optimizar la

prestacion del servicio solicitado” (LMASCNL, 2017).

La co-mediacién es una convergencia de enfoques o disciplinas que se interconectan en
diferentes dimensiones de conocimiento, que resultan mutuamente subsidiarias en torno

a la justicia alternativa.

“La propia mediacion abarca un amplio espectro multidimensional o interdimensional,
gue cuenta con los suficientes esquemas de abordaje y de validacidon del conocimiento
empirico y cientifico que toda ciencia requiere para su reconocimiento y reproduccién
constante; con horizontes amplios, pero también con limites éticos de sus operadores”

(Gorjén, 2015).

Se trata también de un método de acompafiamiento profesional para tratar el conflicto
desde diferentes Odpticas, asi como deferentes ambitos cientificos, ya sea sociales,

naturales o de las ciencias exactas.
“En ese mismo sentido, la conduccion del proceso a cargo de mediadores con diferente
formacion profesional de origen es la mejor y mds completa opcion de abordaje del

conflicto, contando con importantes ventajas, como son las siguientes” (Aloisio, 1997):

a) “Mejora la escucha activa, ya que cuatro oidos con formacion multidisciplinaria

escuchan mds y mejor que dos” (Aloisio, 1997).
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b) “Amplia la diversidad de criterios en la percepcion del conflicto planteado por las partes,
por ende, aumenta la posibilidad de ayudar a éstas a hallar solucion a sus disputas”

(Aloisio, 1997).

c¢) “Es un medio de aprendizaje unico y presencial para el mediador en formacion” (Aloisio,

1997).

d) “Los sentimientos de identificacion, dependencia, ira y desconfianza de las partes no se
centran en la figura de un solo mediador sino en dos. Por ende, se diluye y se debilita la
carga emocional al impactar sobre ambos, lo que conduce a exponer las condiciones bajo
las cuales es posible lograr los mejores resultados esperados bajo esta modalidad” (Aloisio,

1997).

Luego entonces, la co-mediacion se trata de una escucha conjunta, que permite generar
un criterio, si no unanime, al menos tan uniforme como sea posible entre los integrantes
del equipo, respecto a la visidon del conflicto, lo que hara mas factible la posible salida a la
controversia abordada; ademads tiene la ventaja de que la carga emocional generada
durante las sesiones, se reparte entre los varios mediadores presentes, evitando que se

recargue por completo sobe uno solo de ellos.

Por lo tanto, como lo dice (Quintana, 2015), la co-mediacion es una forma de intervencién
en la que en un mismo caso y en lugar de un solo mediador, trabajan conjuntamente dos
0 mas, lo que facilita avances y beneficios, tanto para las partes como para los mediadores,

siendo ademas la manera preferida de mediar de no pocos profesionales.

En realidad, se puede decir al efecto, que los profesionales que se ven implicitos como co-
mediadores en un conflicto determinado, lo hacen poniendo en practica una técnica que
en realidad pudiera ser llevada a cabo en muchos mas casos de los que se contempla

comunmente.

35



El papel de mediador tiene el potencial de ser compartido por un colega, asi como
expertos de variadas disciplinas, que asumen el caracter de co-mediador; lo que
coadyuvaria a la organizacion y buen desenvolvimiento de las reuniones. Y mas que hablar
de un mediador titular apoyado por colegas, podriamos hablar de una colaboracién en la
que los integrantes de un Equipo de Mediacidon trabajaren en un mismo plano de
autoridad compartida. “En un trabajo coordinado de varios mediadores que actlan como

tales en el mismo proceso y con un objetivo comun” (Quintana, 2015).

Asi, tomando en consideracién todo lo anterior, podemos afirmar que la co-mediacién, es
un equipo de trabajo conformado por dos o mas operadores de métodos de solucién de
controversias, que participan colaborando coordinadamente desde el enfoque de sus
respectivos campos disciplinarios de formacién profesional, desarrollando estrategias de
conducciéon mayormente eficaces acordes con los conflictos que les son sometidos a su
atencién, que conlleven a alcanzar éptimos acuerdos integrales de solucién, lo que
conllevaria ademas con su aporte conjunto, que éstos sean efectivamente cumplidos por

los intervinientes.

2.2. Caracteristicas fundamentales de la co-mediacién.

La co-mediacidon comparte por supuesto las caracteristicas implicitas de la mediacion, sin
embargo, tiene otras adicionales gracias al avance cientifico propio de los mecanismos
alternativos, por lo que resulta indispensable en el estudio de la primera, determinar sus
particularidades propias que la consolidan como un modelo eficiente, en la atencién y

resolucion de conflictos.

Por tanto, para el estudio de la co-mediacion resulta apropiado abordar en forma

preliminar dos ambitos fundamentales de dicha herramienta:
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¢ El Trabajo en Equipo, como esencia la co-mediacion; y

¢ El tema de las Disciplinas Cientificas, que resulta igualmente inherente a la co-mediacion.

2.3. El Trabajo en Equipo.

“El Trabajo en Equipo constituye una forma de abordar problemas que requieren de una
dindmica especial, caracterizada por la accion combinada de varias personas poseedoras
de conocimientos particulares que se articulan en un proceso de trabajo tendiente a la
ejecucion de tareas para alcanzar una meta u objetivo” (Valverde L. , Ayala, Pascua, &

Fandifio, 2011).

Y hablar de co-mediacién es hablar en esencia de trabajo en equipo, ya que los
mediadores que integren la co-mediacién, —ya sean dos, tres, o0 mds operadores—, lo
hacen aportando sus conocimientos y habilidades individuales en forma colegiada y con
un objetivo comun: alcanzar el acuerdo de forma mas eficaz que mediante una mediacién

individual.

“La co-mediacion proporciona ademds oportunidades para un aprendizaje considerable,
aunque requiere esfuerzo y tiempo para desarrollar la relacién, e implica consultar antes y
después de las sesiones. Los mediadores deben contar con el rapport —sintonia
emocional— que les haga sentir que pueden trabajar bien entre si. El equipo debe

aprender a compartir autoridad, territorio y control” (Gold L., 1984).

Los co-mediadores como operadores de la mediacidn, estan integrando funcionalmente lo
gue es valido denominar equipo de mediacién, siendo que operar bajo esa modalidad, ha
de ser resultado de la planificacidn previa de la labor por parte de los co-mediadores,
permitiéndoles abordar el conflicto que se les presente para su resolucidn, con la

coordinacidn de ideas y estrategias que mayormente convenga para alcanzar de la mejor
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forma posible el acuerdo pretendido; siendo capaces también de eslabonarse
apropiadamente y desarrollar de ser necesario, la compatibilidad que les permita trabajar
armoénicamente en pro de la solucion del conflicto, en cuanto a la labor y la forma en que

cada uno se desenvolvera en la mesa de mediacion.

Por ello es importante considerar la perspectiva de los equipos de trabajo para ser
aplicada en la co-mediacion, para lo que resultaria importante considerar los siguientes

aspectos:

1. “Objetivo comun: Ya que consensuar puede ser un buen primer paso, que sin duda
necesitara la posterior colaboracién de los mediadores en su consecucién, aportando,
para ello, cada co-mediador sus habilidades, conocimientos y experiencia, profesionalidad

e ilusion” (Corella & Arias, 2015).

Se trata de alcanzar el objetivo conjunto, en donde cada integrante cumplira también su
objetivo profesional individual, perfeccionando asi su técnica personal, para que de esa
forma tal objetivo de la co-mediacién mas que un fin, sea por si mismo un medio para

alcanzar de forma eficaz la meta del acuerdo que ponga fin al conflicto.

2. “Comunicacion: la comunicacidon adecuada y eficiente es un elemento fundamental con
el que los mediadores trabajan en el proceso de mediacién. “En co-mediacién, la
comunicacidon entre el equipo de co-mediadores resulta imprescindible no sélo para
desarrollar el proceso de mediacién con las mayores garantias de éxito, sino para la
constante mejora, perfeccionamiento y crecimiento del propio equipo” (Corella & Arias,

2015).

Por supuesto la buena comunicacion facilita la labor de los mediadores ante los mediados,

pero también facilitaria la conduccién armédnica de las sesiones, cuando son llevadas

conjuntamente por varios operadores de los MASC, siempre que al comunicarse los co-
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mediadores sean claros y honestos entre si, manteniendo un intercambio fluido de

informacién que permita el consenso de ideas, haciendo mas factible la firma del acuerdo.

3. “Colaboracién: la generacion en el equipo de co-mediacién de un espacio colaborativo,
es una atmosfera indispensable para poder gestionar adecuadamente los conflictos de las
partes que acuden a mediacidon y también para el fortalecimiento del equipo” (Corella &

Arias, 2015).

En ese sentido resultaria fundamental, por ejemplo, la tarea asumida por el co-mediador
en fase previa a la sesidn inicial, colaborando en lo que respecta a la obtencién de
informacién oportuna para el equipo, sobre aspectos que pueden resultar sensibles para
los mediados; lo que constituird una labor de inteligencia clave para permitir un arranque

suave del proceso.

4. “Coordinacién: cuando los mediadores actian de manera coordinada facilitan el
funcionamiento del equipo como un todo unificado, a través de una adecuada
planificacion y comunicacién. En este sentido suele ser util mantener un espacio de
reflexion conjunta tanto con caracter previo a las sesiones de mediacidn, para su
preparacién y puesta en comun de informacidn, propuestas, ideas y estrategias, como una
reflexion conjunta al finalizar las sesiones con el objetivo de analizar lo sucedido, valorar la
estrategia a seguir en el proceso y programar la siguiente entrevista” (Corella & Arias,

2015).

Por eso en el caso de los equipos de mediacion, ello conllevaria la elaboracién y
seguimiento de un plan general, metédicamente organizado a fin de lograr el desarrollo
armoénico de las sesiones, que facilite obtener el acuerdo de los intervinientes. También
representa la posibilidad de hacer un ejercicio posterior a las sesiones, en el que los co-

mediadores podran hacer una retrospectiva conjunta, que les permita reforzar la parte de
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la estrategia que lo requiera, asi como de ajustar aquella que se amerite en su labor

coordinada.

5. “Confianza: es la predisposicién para accionar con los otros; y se sustenta sobre la
sinceridad, la competencia y la credibilidad, ingredientes esenciales para la practica de la

co-mediaciéon” (Corella & Arias, 2015).

Se trata de interactuar con sencillez y veracidad, con la cualidad de ser creible, en una
relacion de trabajo basada en el reconocimiento mutuo de valores entre profesionales de
los MASC. Siendo que confianza es también tener la certeza de que el compaiero de
equipo se conducird siempre conforme a la ética en el desempeiio de su funcidn, con un
comportamiento recto que le confiera la calidad moral suficiente, para formar parte de la
importante encomienda de mediar en un conflicto. Se definiria como la esperanza firme
gue se tiene de alguien o algo; y dicho de una persona, es con quien se tiene trato intimo

o cercano, que posee las cualidades recomendables para el fin a que se le requiere.

6. “Solucién de problemas: la adecuada resolucién de conflictos debe ser también una
habilidad del equipo de co-mediadores, no sélo hacia fuera con los procesos de mediacion,
sino también hacia dentro para aplicacién interna del equipo en la gestidn de sus

eventuales conflictos internos” (Corella & Arias, 2015).

Y es que las diferencias de opinién entre co-mediadores, representarian en si mismas un
conflicto que ha de ser abordado y resuelto en forma previa al inicio de las sesiones, a
efecto que no trasciendan al proceso; para lo que habrdn de abordarse y resolverse las
posibles divergencias al interior del equipo de mediacidon, derivadas de una
incompatibilidad de estilos, de creencias, de intereses profesionales, de visiones, asi como
de expectativas. Por supuesto teniendo en cuenta el respeto mutuo entre co-mediadores,

que resultaria indispensable para que las propias personas en conflicto perciban de
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primera mano, que es posible la resolucién de diferencias con plena tolerancia a una

posicion diferente a la propia, en un ambiente de didlogo constructivo y de apertura.

7. “Orientados al resultado: valorando los avances de los procesos, e incorporando el
aprendizaje de la practica de todos ellos, tanto en los casos de éxito como en los que no se
pudieron conseguir los objetivos, y ademds corrigiendo aquello que no ha funcionado”

(Corella & Arias, 2015).

La retroalimentacidn entre co-mediadores sera fundamental para el mejor desempeiio del
equipo, compartiendo de forma objetiva y a manera de critica constructiva entre
operadores, los aspectos relevantes percibidos entre los integrantes del equipo, en cuanto
a su desenvolvimiento profesional en las sesiones, a efecto que se tengan elementos que

permitan mejorar su performance en la mediacion.

8. “Innovacién: incorporando nuevas formas de hacer mediacién, siempre desde la

curiosidad, el rigor y la profesionalidad” (Corella & Arias, 2015).

Innovar se trata de la creaciéon o modificacién de un producto o servicio, introduciendo

novedades, asi como su introduccidon en un mercado.

En el caso de los mecanismos alternativos hablamos de un ambito social, en el que se
requiere igualmente innovacién constante, para lo que resulta relevante la conjugacién de
conocimientos provenientes de las diversas areas del conocimiento. Y la mediacién para
ser cada vez mds competitiva y acrecentar su prestigio en la sociedad, como mecanismo
para alcanzar la paz, requerird a la par de su proceso de consolidacién cientifica, ofrecer
herramientas como la co-mediacion, como parte de un proceso constantemente creativo;
tal como la co-mediacién en linea, que es posible llevar a cabo gracias al avance de la

tecnologia, lo que permitiria reducir costos de traslado y movilidad.
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9. “Disfrutar: la labor conjunta y la aportacién especifica de cada miembro del equipo de
co-mediacién, posibilita la ilusion y el deseo de continuar desarrollando su trabajo en

equipo” (Corella & Arias, 2015).

Si se pretende generar empatia en los mediados, serd a partir de que las partes perciban
gue quienes participan como co-mediadores, gustan precisamente de su labor como
operadores de los mecanismos alternativos, derivado de su empuje por conseguir

acuerdos que pongan fin al conflicto.

10. “Aprendizaje: —y puesta en comuUn— a través de la prdctica constante y de los nuevos
conocimientos que los miembros del equipo de co-mediacién adquieren a través de una
necesaria formacién continua, ademds de compartir los nuevos conocimientos con la
comunidad de mediadores y con profesionales de diferentes areas” (Corella & Arias, 2015).
Se trata de los aportes que los expertos asignados les compartan a quienes tengan la
oportunidad de co-mediar con ellos; lo que representard una excelente ocasion para la

adquisicion de conocimiento, para quienes se incorporen al equipo de mediacién.

Y entonces para aquellos iniciados en la mediacion, lo anterior implicard una formacion
progresiva en el ejercicio profesional de los MASC bajo la guia de dichos expertos. Y para
aquellos ya certificados, el aprendizaje estara representado por la investigacion y
actualizacion continua, asi como por el intercambio de experiencias con colegas de

diversas disciplinas.

11. “Interdisciplinariedad: sin duda un equipo interdisciplinar multiplica sus capacidades,

integrando varias especialidades y metodologias que facilitan un abordaje de los procesos

de mediacién” (Corella & Arias, 2015).
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Se trata de la conjugacion de la experticia en torno a una determinada area del
conocimiento, que permite gracias a la especializacién de las ciencias, un abordaje integral

de los conflictos sometidos a mediacion.

2.4. Disciplinas cientificas Implicitas en la co-mediacién.

Precisamente, cabe abordar este segundo ambito importante en la co-mediacién, que se
deduce como componente de dicha técnica, o sea el de las disciplinas cientificas
integradas —disciplinariedad— o especializacién integrada de sus operadores en la

solucion de conflictos.

“Su fundamento es la multidisciplinariedad y la interdisciplinariedad. Consistiendo la
primera en abordar el conflicto desde diversas Opticas, en donde el conflicto trae
consecuencias; esto, por ejemplo, para efectivamente resolver un conflicto familiar

requerimos de abogados, psicélogos, trabajadores sociales, etc.” (Gorjon, 2015).

La multidisciplinariedad puede representar por ello la armonizacién o colaboracién plena
de la ciencias, no obstante las diversas tematicas que aborden en el conocimiento
universal; reconociendo que la integralidad es necesaria en la solucion de conflictos, que
en ocasiones resulta requerido el aporte y el soporte subsidiario, de un experto
proveniente de disciplina diversa a la de origen del mediador designado, que se derive de
la problematica particular abordada en el caso especifico; lo que vendria a dar una
solucidn integral a la conflictividad planteada. Se trata de la afluencia de profesionales de
las mas diversas areas del saber, que sin embargo tienen algo importante que aportar en

la solucion de una controversia en nuestra sociedad actual.

“Y en el caso de la interdisciplinariedad, esta se da cuando el conflicto requiere un
tratamiento muy especifico, derivado de su propia naturaleza, como en la comision de un
delito, en el que interviene el derecho penal, pero a su vez impacta en el derecho mercantil,

segun su tipologia, en donde todo se vincula a una misma disciplina” (Gorjon, 2015).
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Hablar de co-mediacion en dicho sentido, serd por tanto hablar de alta especializacién en
los MASC, ya que tal como lo menciona (Bowen, 2015) al citar a (Cornfeld, 1985; Keys,
2009), los perfiles descritos que conforman los equipos de mediacidon, partiendo de una
gama de miembros que los integran, pueden comprender desde los que tienen
antecedentes profesionales o disciplinarios similares, hasta aquellos que son
seleccionados para trabajar juntos por tener atributos —especializados— apropiados para

un caso o disputa en particular.

Lo anterior ya que los patrimonios cientificos segun cita (Jiménez Bautista & Jiménez
Aguilar, 2014), cambian constantemente, se desarrollan, pero también se fragmentan. Lo
gue pudiera ser el caso de la interdisciplinariedad en la mediacién, que representaria una
fragmentacion del conocimiento, aunque siempre guardando la interrelacién del area en

particular de especializacién, con la ciencia de que se trate.

“La especializacion en cada dominio conlleva nuevos progresos; ésta es necesaria cuando
una disciplina evoluciona, ya que permite el andlisis profundo de un objeto de estudio
determinado, posibilitando una mejor comprension de los fendmenos examinados. A
medida que una mirada tedrica se expande, sus practicantes se especializan cada vez mds”
(Dogan & Pahre, 1993). La co-mediacién representa asi una gran oportunidad de
universalizacion para los MASC, al conferirle una perspectiva mas amplia al abordar y
resolver el conflicto; ya que mientras que, en la mediacion individual, la percepcion del
conflicto depende de un enfoque Unico, en la co-mediacién deviene de una multiplicidad
de miradas especializadas, que lo interpretaran y codificaran desde sus respectivos

criterios de formacidn profesional, conformando asi una visién mas integral del mismo.

Ello resultaria aplicable al tema de la co-mediacién, como al de la investigacion cientifica

misma de los mecanismos alternativos. “Lo que hoy llamamos Investigacion para la Paz,

reune el conjunto de esfuerzos de numerosos investigadores, que desde diversas disciplinas
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trabajan para reconstruir desde la violencia presente en las diferentes dimensiones de las
sociedades humanas, un concepto de paz como wuna categoria de igual

multidimensionalidad” (Jiménez Bautista & Jiménez Aguilar, 2014).

Luego entonces, la paz devenida de la solucidn del conflicto habra de ser concebida con la
implicacion de los aportes cientificos combinados, de operadores emanados de diferentes
ambitos del conocimiento, integrados en este caso en lo que se podria considerar valga la
expresion, una ciencia simbidtica, como lo seria en su caso la propia ciencia de la

mediacidn, en especial mediante el modelo interdisciplinar.

2.5. Principios que sustentan los MASC, en aplicacién a la co-mediacién.

Los principios rectores del actuar de los profesionales de los MASC (LMASCNL, 2017),
adquieren un significado especial cuando de la co-mediacidn se trata, al ser aplicados por
un grupo integrado de operadores desarrollando una labor comun, ya que se espera de
ellos una uniformidad minima de criterios en la asimilacién y aplicacidon de los cdnones
referidos, a efecto de llegar al punto de hacerlos suyos en su desempefio cotidiano, por lo
gue cabe referirlos a continuacion, —no obstante serdn a abordados como mayor

amplitud mas adelante—:

1. “Confidencialidad: Toda persona debe mantener absoluto sigilo respecto de la
informacion obtenida durante el desarrollo de un mecanismo alternativo, debiendo
abstenerse de divulgarla o utilizarla para fines distintos al método elegido” (LMASCNL,

2017).

Lo anterior, salvo acuerdo en contrario de los intervinientes que conste por escrito, que
no contravenga alguna disposicion legal y que no afecte los intereses de terceros, de
menores o incapaces. Por lo que en el caso de la co-mediacion ello implicaria una

connotacidon particular, ya que no se trata de un sélo operador conociendo datos
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personales e informacidon confidencial de los mediados, sino de un equipo de varios
mediadores, por lo que el compromiso del sigilo es mayor. Y lo mismo por lo que hace a lo
expresado por cada uno de los co-mediadores en el desarrollo de las sesiones, que
requerird de discrecion mutua entre colegas, lo que conllevaria entonces un secreto

profesional compartido.

2. “Equidad: El prestador del servicio deberd generar condiciones de igualdad para que las

partes actuen dentro del procedimiento sin ventajas indebidas” (LIAJ, 2007).

Y cuando el denominado prestador del servicio se esté desempefiando como co-mediador,
por supuesto procurara que el proceso de mediacidn se lleve a cabo en base a lo que sea
justo, como medida de equilibrar situaciones en el proceso, aunque por supuesto
considerando lo que establezcan las normas que guarden relacién con la controversia en
particular; para lo que en su caso la participacién de un jurista en el equipo de mediacion
resultaria desde luego relevante, actuando con la disposicidon del animo que mueva a que
los mediados, se reconozcan mutuamente los derechos que respectivamente les

correspondan.

El principio de equidad representa en esencia y analogia, como lo determina la (SCIN,
Impuestos, Principio de Equidad Tributaria, previsto en el art 31, frac IV Constitucional,
2000), que los sujetos de derecho como lo son los propios mediados, deben guardar una
idéntica situacién con relacion a la norma, en este caso la que rige los MASC, lo que
implica tratar de manera igual a quienes se encuentren en una misma situacion y de
manera desigual a quienes tengan una situacién diversa, representada por determinada
disparidad; lo que implica ademds que para cumplir con este principio el co-mediador no
solo estaria facultado, sino que tendria como deber, generar las condiciones en el proceso
de mediacién, a partir de bases objetivas que justifiquen que se deba equilibrar dicha
situacion, respondiendo a las caracteristicas sociales de aquellos que participen en el

mecanismo alternativo comentado.
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3. “Flexibilidad. El procedimiento de que se trate evitard sujetarse al cumplimiento de
formas y solemnidades rigidas. Los facilitadores y las partes tienen la facultad para
convenir la forma en que se desarrollard el procedimiento respectivo, pudiendo obviar, de

ser necesario, una o mds etapas del mismo” (LMASCNL, 2017).

La co-mediacion encarnaria por si misma el principio de flexibilidad, al tratarse de una
aportacion al proceso de mediacién, al margen de formas rigidas; partiendo de que el co-
mediador puede incorporarse en el momento mas oportuno que requiera dicho
mecanismo, derivado de las causas que propicien la inclusidn de dicho operador; ya sea
qgue lo requiera el mediador designado para fortalecer el procedimiento, o en su caso que
lo pidieran los propios intervinientes por considerar que representard un impulso o

facilitara alcanzar el acuerdo.

4. “Honestidad: Los facilitadores deberdn estar suficientemente preparados para asistir
adecuadamente a las partes, reconocer sus capacidades y limitaciones, asi como no tener
algun interés personal e institucional en la aplicacion de los mecanismos alternativos

(LMCSLP, 2004).

En el caso del co-mediador, lo anterior podria implicar igualmente de parte de él una
consideracioén introspectiva para determinar como profesional, si en su caso se tiene el
perfil formativo acorde al caso particular, requerido para asistir tanto al propio mediador
designado, como a los intervinientes, sobre todo al tratarse de situaciones que conlleven

un determinado tema especializado.

Siendo que al momento de desplegar sus capacidades, el co-mediador requeriria actuar
con diligencia, excelencia profesional y por supuesto honestidad, como garantia a favor de
la sociedad, que requiere contar con operadores de justicia idédneos que aseguren su

imparticién pronta, completa e imparcial; lo que conlleve la consolidacidon social de su
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funcion, precisamente como impartidores de justicia —ya sea alternativa y colegiada—;
tal como lo sustenta —en una interpretacién amplia— la (SCIN, Semanario Judicial de la

Federacién, 2006).

5. “Imparcialidad. Actitud libre de favoritismos, prejuicios, inclinaciones o preferencias o
posturas particulares, que beneficien o perjudiquen a una de las partes del conflicto en

manejo” (LJAQR, 2014).

Por lo que como se establece en (Tribunales Colegiados, 2019), la imparcialidad en la
imparticién de justicia consistente en el deber de mantenerse ajenos a los intereses de las
partes en controversia, asi como de dirigir y resolver los conflictos sin beneficiar
indebidamente a ninguno de los intervinientes, como condicién y base protectora de
todos los derechos humanos de los participantes en la mediacién, por lo que el co-
mediador como garante de éstos, debera trabajar de la mano con el mediador designado,
manteniendo ambos una actitud objetiva respecto a las posturas que presenten tanto una

como otra de las personas en conflicto.

6. “Neutralidad: Es la obligacion del facilitador para abstenerse de emitir juicios u

opiniones que puedan influir en las conclusiones a que arriben las partes (LMASCNL, 2017).

Derivado de lo anterior, el co-mediador al agregarse a la mediacién, deberd cuidarse de no
participar de ninguna de las opciones en conflicto, manteniéndose en todo momento al
margen de emitir puntos de vista propios que pudieran influir en los acuerdos a que
arribaran con motivo del procedimiento. Por lo que el co-mediador al coadyuvar en su
papel de asesor o especialista en la solucidn al conflicto, habria de limitarse a aportar sus
conocimientos que amplien el panorama de alternativas para los intervinientes, pero con
la limitacion de que sean ellos mismos quienes arriben al correspondiente arreglo de

mediacion.
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7. “Voluntariedad: Las partes deberdn estar libres de presion alguna para acudir,
permanecer o retirarse del mecanismo alternativo de que se trate; aportar la informacion
que consideren pertinente; asi como decidir si llegan o no a un convenio, elaborado por

ellos mismos” (LMASCNL, 2017).

El co-mediador asumiria la labor de capitalizar para el mayor beneficio del proceso de
mediacién, la informacion que los mediados, por conviccidn propia y en ejercicio de su
libre determinacion, consideraran pertinente proporcionar a los mediadores y que pudiera

tener un impacto positivo en el avance del procedimiento alternativo.
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Capitulo 1. La Multidisciplinariedad e Interdisciplinariedad en los MASC.

Abordar apropiadamente las complejas problematicas humanas del presente, requiere de
la participaciéon de la sociedad en su conjunto, asi como de la utilizacién de las
herramientas que resulten ser mas eficaces para la atencién a los conflictos también cada
vez mas complejos. Y es precisamente en ese ambito donde se encuentra el drea de
oportunidad donde la interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad, podrian jugar un rol
relevante, ya que los conflictos sociales del presente no son meramente unidimensionales,

sino mas bien de naturaleza pluridimensional.

Ante tal realidad global, ha tomado preponderancia la mediaciéon, como mecanismo para
atender de forma auto compositiva las controversias surgidas en un sus mas diversas
esferas, lo que sin embargo implica la participacion de profesionales de los MASC para la
conduccidn eficiente del correspondiente proceso, asi como de su eficaz resolucién; de ahi
que los mediadores estén tomando un rol cada vez mas importante en el referido
contexto social, como agentes facilitadores de salidas razonadas al conflicto, a partir de su
labor de acercar a las partes y sentarlas en la mesa del didlogo y la busqueda conjunta de

soluciones.

Por lo que hoy en dia, resulta estratégico atender los referidos conflictos desde los
diversos enfoques disciplinarios que corresponda; lo que en su caso implicaria la
participacién de co-mediadores con la formacién académica y profesional diversa acorde a
la problematica atendida, para que de forma integral dichos operadores visualicen desde
la dptica de su correspondiente campo de conocimiento, las mejores y mas eficaces

formas de abordar y resolver el conflicto.
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3.1 El factor Disciplinariedad.

La enseifianza cientifica ha adquirido con el tiempo, debido a la dedicaciéon ardua de
muchos investigadores en el mundo, las caracteristicas de lo que desde hace tiempo se
conoce como disciplinas. Y se podria decir que el desarrollo cientifico de la humanidad, asi
como su aplicacién en la sociedad, ha tenido lugar en un contexto disciplinar, que, segun
los diferentes campos cientificos de investigacidn, asi como profesionales, ha brindado ya

sea en forma aislada, su aporte en los muy distintos ambitos del conocimiento.

“La disciplina puede ser sinénimo de rama de las ciencias o simplemente, ciencia. Sélo que
el término disciplina conlleva el sentido de rigor, dedicacion, entrenamiento y ejecucion de
los habitos cientificos de la persona para elaborar, transmitir y aprender una ciencia. Cada
disciplina abarca elementos regulares observables, la interpretacion de sus interacciones y

la formulacidn del principio o ley que los regula” (Borrero, 1978, pdg. 9).

Todo eso ciertamente habria conllevado la generacién de nuevo conocimiento, aunque en

un contexto si no soberano, si preponderantemente auténomo de cada area del saber.

Segun (Heckhausen, 1975), la disciplinariedad resulta ser por ello una busqueda o
ensefianza cientifica especializada de una materia determinada y homogénea, que
consiste en producir a través de la exploracion, conocimientos nuevos que desplazan a los
antiguos. Por lo que la actividad disciplinaria desemboca en una formulacién incesante del
actual cuerpo de conocimientos, aunque en el caso de la mencionada disciplinariedad,

enfocada sobre una ciencia determinada.

Sin embargo, la evolucién de las actividades especializadas —en un dmbito inicialmente
disciplinario—, ha dado lugar a que la actuacion aislada de los cientificos se vea sustituida
por una labor de equipo originada en la creciente complejidad de estas actividades, asi

como en las ventajas de la divisiéon del trabajo.
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“La disciplina como base de la estructura académica, limita el ambito de la reflexion
tedrica al fijar limites epistemoldgicos en el terreno de la propia formacidn disciplinaria; y
en el dmbito de la organizacion, limita a la comunicacion entre las dreas del conocimiento

al disefiar espacios cerrados de ensefianza” (Pedroza Flores, 2006).

Lo cierto, es que el avance de las ciencias se ha visto acelerado debido al aporte de
investigadores de areas muy diversas, que sin embargo llegan a trabajar en forma

compartida.

A decir de (Torres, 2000, pag. 47), la ruptura de fronteras entre las disciplinas —corolario
de la multiplicidad de areas cientificas, de la desaparicion de barreras en la comunicacion
y de una mundializacién de la informacién—, viene obligando a abordar las diferentes
temadticas sociales del presente y tomar decisiones, en consideracion de modelos de
analisis mucho mds potentes que los que eran tipicos de un ambito disciplinario de forma

independiente.

Los modelos individualistas para abordar los problemas sociales habrian sido funcionales
en el pasado, sin embargo, en la actualidad el comun denominador es el acceso a la
informacién y la generacion del conocimiento, haciendo factible una mayor participacion

en la innovacion cientifica.

En el presente se pone de manifiesto la importancia de que los profesionistas de las
diversas disciplinas aporten con espiritu cooperativo las herramientas adquiridas en el
desarrollo cotidiano de su actividad, con otros expertos en la solucién de problemas
generales. “En la prdctica cientifica actual, los intercambios y la aplicacion de modelos
tedricos en disciplinas diferentes a aquellas que inicialmente los desarrollaron, se ha
convertido en una prdctica bastante comun, en donde las fronteras entre las ciencias se

han vuelto permeables; por lo que gran parte de las innovaciones mds importantes de la
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teoria social proceden de ideas tomadas de disciplinas diversas” (Sdenz & Tamez, 2015,

pdg. 32).

3.2 La multidisciplinariedad y la interdisciplinariedad.

Luego entonces en la actualidad al hablar de disciplinas cientificas, hablamos
fundamentalmente de multidisciplinariedad e interdisciplinariedad como factores
desencadenantes de la creatividad profesional en las mas diversas esferas del

conocimiento.

Para (Apostel, 1975) la multidisciplinariedad representa una gama de disciplinas que son
ofrecidas simultaneamente, pero sin hacer explicitas las posibles relaciones entre ellas.
“En el campo de la investigacién, la multidisciplinariedad ofrece oportunidades para
trabajar —conjuntamente y desde el conocimiento multiple—, en nuevos modos para
desarrollar iniciativas e innovaciones” (Novel, 2015, pdg. 152). Por ello en un equipo
multidisciplinario, profesionales provenientes de diferentes dmbitos, se apoyarian para

solucionar un problema utilizando teorias de sus propias areas del conocimiento.

Se podria hablar de la participacién simultdnea de agentes en la atencién a una
determinada problematica, combinando sus conocimientos provenientes de dareas

diversas.

Asi por ejemplo (Babur, Mumtaz, & Shafqat, 2017) al respecto de la multidisciplinariedad,
menciona que el trabajo actual del drea de la salud incluye por sistema a profesionales
provenientes de diferentes dreas, pero con conocimientos y habilidades que se
desarrollan en armonia proporcionando una amplia gama de oportunidades de

tratamiento.
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Por ello es que hoy en dia sea cada vez mas comun que disciplinas como la psicologia y el
trabajo social, interactien multidisciplinariamente en la atencién a algunos casos (DIF
Capullos de Nuevo Ledn, 2018), como lo puede ser el tema de custodia de algin menor
por parte del Estado, derivado de diversas medidas judiciales dictadas para su resguardo y
proteccion, independientemente de que ello no signifigue necesariamente una

interaccidn consistente entre los profesionales de dichas areas.

Luego entonces, lo que en un principio pudiera parecer una Unica problematica, de una
sola persona o familia en su caso, sin embargo, puede ser efecto de distintas causas de

indole social, donde la multidisciplinariedad tiene un campo de accién.

“Podemos decir por tanto que, en un ambito general, en el siglo XX se alcanzaron
importantes logros en el campo de las ciencias y esto ha llevado a plantearse nuevas
expectativas, sobre todo en el marco de las ciencias sociales. Siendo que varios
acontecimientos histéricos propiciaron la necesidad de integrar las ciencias en pos de
soluciones histdricas concretas, obligando con ello a generar soluciones que se
caracterizaban por la descomposicion de problemas en subproblemas, agregando
subsoluciones. No obstante, el surgimiento del enfoque sistémico llevd a que los estudios
multidisciplinarios no suplieran todas las expectativas, lo que propicié la denominada

interdisciplinariedad” (Pérez & Setién, 2008).

El avance mismo del conocimiento y su generacion a través de la investigacidn cientifica
fue llevando cada vez mds a la especializacion en los diversos campos cientificos. “En los
afios sesenta se puso en circulacion; en la década siguiente tuvo una mayor resonancia y
ya a partir de los afios ochenta se dio gran impulso a los estudios sobre

interdisciplinariedad” (Ander-Egg E. , 1997).
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La interdisciplinariedad por tanto podria ser vista como una profundizacion en el
conocimiento de cada ciencia, conduciendo paulatinamente a la generacidon de ramas

especializadas.

“La interdisciplinariedad puede ser descrita como el conjunto de disciplinas conexas entre
si, con relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se produzcan en forma aislada,
dispersa y fraccionada, sino en un contexto de verticalidad de la ciencia o del conocimiento
que estd dado por cada especialidad particular, y es considerada como una forma de ver,
acercarse, conocer y tratar un problema” (Tamayo, 2006), con amplitud de criterios y con

espiritu de descubrir (Gémez Oyarzun, 1979).

La integracién del conocimiento parece por eso ser la constante de nuestros tiempos, asi

como de la forma de recopilar datos y generar la informacidn cientifica.

“De la independencia de las disciplinas se paso, sobre todo a partir de la evolucidn técnica
de los sesentas, a las especializaciones dentro de cada profesién. Médicos cirujanos y
médicos psiquiatras; disefadores graficos y disefladores industriales; psicélogos
educativos y psicologos laborales; administradores publicos y de empresas privadas, etc.
Nos encontramos de pronto con una multiplicidad de especializaciones que llevan hasta el
ultimo detalle el analisis de una actividad profesional muy especifica” (Follari, 1982, pag.

20).

Podria hablarse del andlisis de temas respecto de una misma area del saber, pero en
relacion a una ramificacidn cientifica, donde la informacién requiere ser segmentada para

su estudio e investigacidn, a lo que estaria encauzada la interdisciplinariedad.

“Precisamente en el enfoque interdisciplinario, el hecho estudiado es tratado como un

todo por representantes de distintas especialidades. Esto genera una nueva forma de

conocimiento que se produce en la interseccion de los saberes; es una forma holistica de
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entender y abordar un fendmeno o un problema determinado, en la que se logra un muto

enriquecimiento y la conformacién de nuevos conceptos generales e integrados.

En otras palabras, la interdisciplina consiste en una recombinacién y reconfiguraciéon, de
los conocimientos disciplinares aplicados a estudiar procesos correspondientes a niveles

ontoldgicos” (Fraga, 2007, pag. 35).

La evolucidn cientifica atravesaria entonces segiin lo comentan los autores ya citados, un
camino que va de la disciplinariedad aislada, pasando por la interaccién del conocimiento
en la llamada multidisciplinariedad, para arribar a una interconexién especializada mas

propia de la interdisciplinariedad.

“Tomando el caso puro de la légica formal como disciplina, en el sentido del rigor de sus
demostraciones, Piaget sostiene que tanto la evolucion interna de su campo como el
desarrollo de otros saberes llevan a tener en cuenta tendencias centrifugas que plantean
conexiones interdisciplinarias. Podria decirse que ocurre lo mismo con las matematicas, y
que el desarrollo de la topologia algebraica, asi como de una gran diversidad en el
universo matematico, tiene como consecuencia el estallido centrifugo interno de la citada
ciencia, asi como la introduccién de elementos de heterogeneidad en el interior mismo de

su campo” (Cobo Suero, 1986, pag. 27).

3.3 La multidisciplinariedad y la interdisciplinariedad en la mediacion.

Para la Mediacién resultan fundamentales la  multidisciplinariedad vy |Ia
interdisciplinariedad, en especial al integrar equipos de trabajo para abordar un conflicto
gue por sus caracteristicas multifactoriales requeriria la participacion o conjugacion de

operadores provenientes de ciencias o ramas cientificas diversas.
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Como lo sostiene (Gorjon, 2015, pag. 26), la multidisciplinariedad vy la interdisciplinariedad
igualmente se reflejan en las técnicas de los MASC que son una composicion de diversas
profesiones, como el uso de técnicas de negociacidn, de programacién neurolingtistica,

de intervencién y de comunicacién.

Y en una mediaciéon multidisciplinar o interdisciplinar, la comunicacién representaria un

aspecto medular para alcanzar los objetivos trazados por sus operadores.

“La comunicacién representa un primer paso critico, ya que implica una fase de
preparaciéon y documentacion para co-mediadores, ya que necesitan hablar entre si acerca
de los roles que jugaran y cdmo van a dividir el trabajo, asi como respecto a sus fortalezas
y areas de oportunidad individuales. Necesitan hablar sobre sus estilos y lo que requieren
de su pareja de equipo. Sentirse comodos el uno con el otro para disefiar su labor

conjunta, dialogando y aprendiendo el uno sobre el otro” (Timmons Strah, 2007, pag. 11).

“La participacion de co-mediadores facilita la division del trabajo al ocuparse por separado
de diversos componentes del proceso, en relacién con la complejidad y multiplicidad de
tareas, asi como de las disciplinas involucradas, e incluso el relevo de labores en las

diferentes sesiones” (Mason & Kassam, 2016).

“Los equipos pueden determinar antes de la mediacidn, en su caso cudl co-medidor
interactuara mas activamente con los mediados y quién de ellos tendrd un rol mas de

observador para estar al tanto de sus emociones” (Cornfeld L., 1985).

Un ejemplo de lo anterior lo plantea (Gold L. , 1984, pag. 28), en términos generales
refiriéndose a la mediacion multi o interdisciplinar en un caso tipico de divorcio, en base a
una visién que contempla la interaccién propia del acuerdo legal, pero sin descuidar la

parte emotiva familiar, abordada de forma integral por un equipo de mediacién.
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Se trata de abordar en forma integral, como lo menciona el propio (Gold L., 1982), el
hecho que, con el fin de un vinculo marital, hay una fuerte carga emocional que alcanza a
todos los integrantes de la familia, muy en especial a los hijos procreados en dicha
relaciéon. Por lo que al darse un manejo multidisciplinar por parte de los expertos que
habran de mediar en dicho conflicto, seria de esperarse que durante el proceso de
mediacién fueran salvadas de una mejor manera, las relaciones que habran de prevalecer
con independencia de la eventual separacion de los padres, ya que estos seguiran
manteniendo un trato necesario en torno al cuidado y bienestar de los menores, que

siempre representara una responsabilidad comun.

“Lo anterior como consecuencia de la complejidad del objeto de estudio que convoca para
su comprension a multiples miradas; en donde la diversidad de enfoques lleva a un
conocimiento mds rico del objeto y en este camino cada disciplina se va redefiniendo. Los
estilos de aportes desde cada campo de conocimiento comienzan de este modo a

complementarse, incluyéndose mutuamente” (Bustelo, 2015).

En ese mismo sentido, como lo comenta (Hopt & Steffek, 2013, pag. 350), con
independencia del perfil profesional de los mediadores, generalmente es posible que sus
roles en el proceso de mediacién se configuren apropiadamente complementandose
entre si, tal como en el caso de una disputa de derecho familiar, en donde uno de los

mediadores podria tener una formacion en psicologia, mientras el otro en educacién.

La integracion de operadores con distinta formacién o especialidad, trabajando
conjuntamente en la atencién de una problematica o conflicto determinado, por tanto,
iria mas alld de la simple reunidon de elementos, al requerir una apropiada conjuncién
profesional. “Por lo que entender y pensar la diversidad es importante para la
funcionalidad en un equipo interdisciplinario, a partir de un lenguaje comun para la

discusioén de las ideas” (Inkeles, 2005, pag. 17).
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Independientemente del origen formativo de los operadores de una ciencia con fuentes
multidisciplinarias, como podria ser el caso de la mediacién, resultaria propicio que estos
adoptaran un lenguaje claro para transmitir las ideas hacia los posibles destinatarios de la

informacién generada.

“Es el caso de la integracion en investigacion interdisciplinaria, donde resulta importante
el desarrollo y aprendizaje minimo de un lenguaje comun, antes de que se pueda hacer
una fusién de mds alto nivel respecto de la labor efectuada. Los grupos de trabajo que no
se toman el tiempo ni hacen el esfuerzo de participar en dicho aprendizaje, pueden tener
algunos resultados, pero corren el riesgo de no lograr una plena integracién, que es el
objetivo final de la interdisciplinariedad al generar lazos que lleven a obtener resultados
mas trascendentes, en favor de los destinatarios externos de la labor cientifica, que los

conduzca hacia la un solucién de problematicas diversas” (Perry, 2014, pag. 135).

Lo anterior podria ser aplicable igualmente al caso de los equipos de mediacidn
multidisciplinaria, en el que seria de esperarse que sus integrantes manejaran un lenguaje
comun propio de los MASC, con independencia de los términos técnicos usuales de su
campo de conocimiento en particular, al tratarse de un “conjunto heterogéneo de
profesionistas preparado para dar respuesta a situaciones poco especificadas aplicando

una intervencién profesional” (Iglesias-Ortufio, 2016, pag. 132).

De todo lo anterior podemos decir, que ciertamente no puede hablarse de disciplinas
exclusivas en la mediacidn, porque al tratarse de una ciencia que integra conocimientos
en forma multi e interdisciplinar, seria de esperarse que, con su avance y mayor
aceptacion en la sociedad, mas profesionales de las mas diversas areas del conocimiento,

puedan integrarse como operadores de los MASC.

Por eso respecto a la gran apertura cientifica que representa la mediacién, asi como

respecto a su capacidad de asimilacién disciplinaria, resulta pertinente abordar aquellas
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profesiones que convergen en torno a dicho mecanismo alternativo, las principales
caracteristicas, asi como su asimilacion y aporte técnico, con la finalidad de tener una

mayor comprensién de la forma en la que interactldan en la solucién de conflictos.

3.4 La regulacién de las profesiones que convergen en la mediacion.

Previo a entrar a considerar el aporte a la ciencia de la Mediacidn, del ejercicio profesional
del Jurista, el Psicdlogo, el Crimindlogo y el Trabajador Social, cabe primero analizar los
criterios regulatorios minimos en base a las cuales ha de ser socialmente normada su
conducta; entendiéndose por ejercicio profesional (LREPCDMX, 2018), la realizacidon
habitual de todo acto o la prestacion de cualquier servicio propio de cada profesién,
aungue sdlo se trate de simple consulta o la ostentacién del cardcter de profesionista por

cualquier medio.

Ejemplo de lo anterior es el caso de algunas normas juridicas locales mexicanas sobre el
tema de las Profesiones, en las que cabe mencionar que no se incluye y describe
expresamente la profesion de la mediacién, como sucede en el caso de otras formaciones
tradicionales, que se encuentran inscritas en la relacién contemplada en las legislaciones

correspondientes.

Lo anterior con la salvedad del hecho de que generalmente se establece en dichas leyes
sobre profesiones, que las carreras impartidas por instituciones universitarias de suyo
implicardn para su ejercicio, no obstante, no estar particularmente previstas, la obligacion
de contar con Cédula y Titulo Profesional. Por lo que resulta pertinente analizar a

continuacion algunas de las mencionadas normas profesionales:

1) “Actuar de acuerdo a los principios cientificos, técnicos y éticos aplicables al caso,

generalmente aceptados en las profesiones de que se trate segun las circunstancias del

servicio” (LPNL, 2012).
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Un profesionista requiere la cualidad de ser profesional, lo que, en base al criterio
normativo arriba aludido, se lograria a través de la cientificidad en el ejercicio de la
profesién. “El método cientifico tiende a reunir una serie de caracteristicas que permiten la
obtencion de nuevo conocimiento cientifico. Es el tnico procedimiento que no pretende
obtener resultados definitivos y que se extiende a todos los campos del saber” (Artiga &
Pujante, 2002). Ello de la mano de la necesaria observancia a la ética profesional
(LREPCDMX, 2018) habitualmente codificada estatutariamente por los Colegios

respectivos.

De hecho, es posible observar la esencia de los MASC en varias de las legislaciones sobre
profesiones en el caso de México, aunque no sea de manera expresa, por lo que resulta
uatil resaltar los casos normativos en que es posible advertir de manera implicita cuando

dichos mecanismos estan previstos en dichas regulaciones.

Lo anterior resulta importante, ya que como se contempla en la (LPNL, 2012) cuando
exista conflicto entre los intereses personales de los profesionales y los de la sociedad, se
tendra como prevalentes los de la sociedad; lo que por supuesto aplica para el caso de las
profesiones que convergen en los mecanismos alternativos, ya que “cuando hubiere
inconformidad por parte del cliente respecto al servicio realizado, el asunto podrd
resolverse por medio del arbitraje, para el efecto de determinar si el profesional procedio
correctamente dentro de los principios éticos, cientificos y técnicos aplicables al caso y

generalmente aceptados dentro de la profesion de que se trate” (LPNL, 2012).

Y a través del propio mecanismo arriba referido, seria factible determinar arbitralmente si
el profesionista dispuso de los instrumentos, materiales y recursos de otro orden (LPNL,
2012) que debieron emplearse, atendidas las circunstancias del caso y el medio en que se

prestd el servicio; por lo que en el contexto de la mediacidn, dichos recursos de otro
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orden podrian incluir a la co-mediacién como herramienta en dicho método alternativo de

solucion de conflictos.

Inclusive a las instituciones reguladoras del ejercicio de las profesiones les pudiera
corresponder, en ejercicio de sus atribuciones, fungir como arbitro (LPJ, 1997) a peticion
de parte, en los conflictos que se susciten entre las agrupaciones de profesionistas, entre
los miembros de éstas o con otros profesionistas, o entre profesionistas y sus clientes,

emitiendo el laudo correspondiente.

3.5 Los Abogados en la Mediacién.

De forma que a continuacion se aborda —por simple razén alfabética de las ciencias arriba

referidas— el tema de la Abogacia y su aporte habitual en la mediacidn.

Para (Couture Etcheverry, 1949) la abogacia es una ardua fatiga puesta al servicio de la
Justicia. Por ello la mediacién siempre sera un ambito noble para el ejercicio profesional
de la abogacia, en el que los juristas tienen la oportunidad de poner en préctica la justicia
de forma alternativa. La mediacidn podria ser igualmente un medio en el que se
reivindicara a la abogacia, de alguna posible estigmatizacién social provocada por malas
practicas incurridas por algunos abogados, que sin embargo pueden afectar la imagen

social de dichos profesionistas en su conjunto.

“Ciertamente, el deber de un abogado es luchar por el derecho, pero el dia que se
encuentre en conflicto el derecho con la justicia, cabe luchar por la justicia, como lo

considera el propio” (Couture Etcheverry, 1949).

Lo anterior igualmente podria corresponder al ejercicio de la mediacion por parte del

abogado, ya que en la actualidad la sociedad empieza a optar por los mecanismos

alternativos, como un medio para que los propios intervinientes accedan a la justicia a

62



través de un arreglo alcanzado por ellos mismos, en lugar de la via en que

tradicionalmente se invoca el derecho en los tribunales.

Siguiendo con el Decalogo del Abogado, el mismo llama a los juristas a “tolerar la verdad
ajena en la misma medida en que se quiere que sea tolerada la propia” (Couture
Etcheverry, 1949). Lo que implicaria en el proceso de mediacién, generar las condiciones
propicias sin tomar postura sobre las posiciones de los mediados, para que éstos mismos
adquieran la apertura suficiente con relacién a la versidon que presente la contraparte, asi

como la disposicidn para buscar un arreglo a su conflicto.

En ese mismo contexto, (Couture Etcheverry, 1949) plantea premisas que son
perfectamente adaptables a la practica profesional de la abogacia en la mediacidn, al decir,
ten fe en el derecho, como el mejor instrumento para la convivencia humana; lo que
aplica en la justicia alternativa cuando un jurista hace de dicho procedimiento alterno, una
herramienta o instrumento para mejorar la convivencia humana al solucionar un conflicto.
Igualmente, cuando el citado autor llama a creer en la justicia, como destino normal del
derecho; lo que implica que en el caso de la mediacidn el destino del derecho sea alcanzar
un acuerdo justo para los mediados. También cuando hace el llamado en el Decédlogo
comentado, a creer en la Paz como substitutivo bondadoso de la Justicia; lo que podria
tener lugar cuando la mediacién estd presente en un contexto restaurativo. Y por
supuesto cuando el jurista aqui evocado pide al abogado tener fe en la libertad; lo que, en
el dmbito de la mediacidn, pudiera tener la connotacion de la libertad que deben tener los
intervinientes, para llegar al acuerdo a partir de la labor del jurista que vigila la legalidad

gue debe revestir a todo acuerdo en el mencionado proceso.

Al mismo respecto, cabe citar los Principios Basicos sobre la Funciéon de los Abogados,

cuya adopcion en el plano internacional se origina del Octavo Congreso de las Naciones

Unidas, mismo en que se establece lo siguiente:
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“La proteccion apropiada de los derechos humanos y las libertades fundamentales que
toda persona puede invocar, —ya sean econdmicos, sociales y culturales o civiles y
politicos—, requiere que todas las personas tengan acceso efectivo a servicios juridicos
prestados por una abogacia independiente” (ONU, Acceso a la Justicia Asistencia y

Defensa Letrada, 2010).

“Las agrupaciones profesionales de abogados tienen que desempenar la funcion esencial
de velar por las normas y la ética profesionales, proteger a sus miembros contra
persecuciones y restricciones o injerencias indebidas, facilitar servicios juridicos a todos los
que los necesiten, y cooperar con las instituciones gubernamentales y otras instituciones
para impulsar los fines de la justicia y el interés publico” (ONU, Acceso a la Justicia

Asistencia y Defensa Letrada, 2010, pdg. 4).

Una forma palpable de como el acceso efectivo a servicios prestados por la abogacia
impacta en la mediacidn, lo postula (Steele Garza J. G., 2015, pag. 209 y 210), —en el
contexto de un Derecho Colaborativo con otras ciencias—, representando ventajas para el
ciudadano en la resolucion de conflictos a través de los MASC, relacionando las mismas al
decir: “a) Evita acudir ante los tribunales de Justicia; b) Confidencialidad del Conflicto; c)
Se reducen los tiempos del stress emocional y econdmico, d) Las actuaciones de los MASC
son ante su presencia y colaboracién directa, destacando la transparencia, imparcialidad,
neutralidad y equidad en el procedimiento de inicio a fin; e) Tiene el control y capacidad
de decidir los acuerdos y resoluciones; f) Menos costos y rapida solucién a su conflicto; g)
Posiblemente no se rompe la relacidn personal o de negocios con la parte contraria; h) El
Mediador es especializado en mediacion de conflictos; i) Se invocan sus verdaderos
intereses y necesidades; j) La familia, socios y la propia comunidad se liberan de
preocupaciones, ya que es inevitable que en un conflicto todos participen en forma

indirecta”.
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Lo anterior por supuesto implicaria la participacién apegada a la ley, de los abogados en la

resolucion de conflictos en la sociedad actual.

“Los Principios Bdsicos sobre la Funcion de los Abogados, formulados para ayudar a los
Estados miembros en su tarea de promover y garantizar la funcion adecuada de éstos,
deben ser tenidos en cuenta y respetados por los gobiernos en el marco de su legislacion y
prdctica nacionales, y deben enfocarse a la atencion de los juristas incluyendo los jueces,
fiscales, miembros de los poderes ejecutivo y legislativo y del publico en general” (ONU,

1990).

“Los gobiernos, las asociaciones profesionales y las instituciones de ensefianza velardn
porque los abogados tengan la debida formacion y preparacion, asi como que se les
inculque la conciencia de los ideales, obligaciones éticas del abogado, de los derechos
humanos y libertades fundamentales reconocidos por el ordenamiento juridico nacional e
internacional. Los abogados mantendrdn en todo momento el honor y la dignidad de su
profesion, en su calidad de agentes fundamentales de la administracion de justicia” (ONU,

1990).

Luego entonces, por norma universal han sido establecidos pardmetros generales que
determinan el actuar ético y juridico de los Abogados, los que por supuesto resultan

aplicables a su desempefio como agentes de la mediacion.

“A todos los actores sociales, pero especialmente a los profesionales del Derecho, la
sociedad de hoy les exige y reclama un determinado comportamiento, una especifica
forma de ser, fundamentada en criterios éticos o morales que le ayuden al mantenimiento
de los objetivos sociales, entre ellos, quizd el mds importante, la misma cohesidn social. Sin
Derecho no hay sociedad” (Vigo, 2004, pdg. 14). “A través de este tipo de aptitudes se

pretende que el profesional del derecho goce de honorabilidad y confianza publica

(Saldafia Serrano, 2013).
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Hablando de confianza publica, es comun por ello que en algunas regulaciones locales de
métodos alternos de solucidén, a los juristas que se desempefian como mediadores, se les
requiera entre otros aspectos una certificacién ante las instituciones de mediacién del
ambito local (HCJ, 2009), contando con un titulo profesional, —determinandose que
cuando el prestador no sea profesional del Derecho, debera asesorarse de un Abogado en

la implementacion de los convenios que deban suscribirse—.

En algunos ambitos regulatorios incluso se establece que los profesionistas que tengan la
responsabilidad de dirigir instituciones publicas de mediacién, cuenten con una

licenciatura en Derecho (LMT, 2017).

Y en cuanto a la actuacién de los Juristas en su papel de asesores de las partes en los
procesos de mediacion, es igualmente factible observar en algunas disposiciones
normativas como la citada en el parrafo previo, que se establezca que “cualquiera de los
Intervinientes podrd solicitar la suspension de la sesion a fin de que pueda consultar con su

abogado” (LNMASCP, 2014).

Por tanto, en el caso de la mediacidén al ser ejercida por profesionales del Derecho, cabria
considerar al menos referencialmente como fuentes, las que son propias de éste, es decir

la legislacién, la costumbre y la jurisprudencia.

En el caso de la costumbre, la misma se puede decir que esta implicita en los MASC desde
antafio, incluso en la forma de lo que se podria considerar como co-mediacién. “Durante
las dinastias de Qui y Han —202 a.c.- 220 d.c.—, los funcionarios de la Administracion de
Justicia respetaban el principio de reprimir los litigios por medio de la mediacidn. Segun la
tabla de rangos de nobles y funcionarios gubernamentales registrada en el Libro de Han,
en aquel entonces, cada aldea disponia de ancianos cuya funcidon incluia mediar las

disputas civiles” (Li, 2017).
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En el mismo sentido es importante considerar que “la tutela judicial, como los
mecanismos alternos de solucidon de controversias, se establecen en un mismo plano
constitucional y con la misma dignidad y tienen como objeto, idéntica finalidad, que es,
resolver los diferendos entre los sujetos que se encuentren bajo el imperio de la ley en el

Estado Mexicano” (SCIN, Semanario Judicial de la Federacion, 2013).

En el caso de México, “la ley determina en cada entidad federativa, cudles son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio” (CPEUM, 1917), siendo que la de
abogado por supuesto lo requiere, independientemente que su desempeno lo vaya a ser

en un contexto como el de los mecanismos alternativos.

La participacion de los Juristas en el ambito de la mediacién por ello debe representar la
consolidacién, de los principios consagrados a favor de las personas en la normas
fundamentales de su pais, premisas en base a las cuales “queda prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”

(CPEUM, 1917).

Los profesionales del Derecho al aportar a los métodos alternos su participacién, deben
tener igualmente claro el respeto a las costumbres adoptadas en comun por la gente;
razén por la que en la resolucion autocompositiva de los conflictos, histéricamente han
tenido lugar elementos de moral entrelazados con las creencias y valores de las personas

gue viven en comunidad, tal como ya se ha mencionado.

En lo que se refiere al papel de los abogados en la mediacion, “los Intervinientes podrdn

recibir orientacion juridica, y cuando ambos intervinientes cuenten con abogado, éstos

67



podrdn presenciar las sesiones” (LNMASCP, 2014); siendo que los mediados por supuesto
pueden consultar con su respectivo abogado respecto a los diversos temas abordados en

el procedimiento alternativo.

“Por lo que hace a la jurisprudencia, en términos generales se dice que ésta tiene la mision
de vigilar la estricta observancia de la Ley, y unificar su interpretacion” (Castro, 1993). Y en
el caso de México, “la jurisprudencia que establezca la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, funcionando en pleno o en salas, es obligatoria para éstas tratdndose de la que
decrete el pleno, y ademds para los Plenos de Circuito, los Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito, los Juzgados de Distrito, Tribunales Militares y Judiciales del orden
comun de los Estados y del Distrito Federal, y Tribunales Administrativos y del Trabajo,

locales o federales” (LA, 2015).

Los criterios jurisdiccionales podrian ser, por tanto, no obstante su naturaleza propia
inherente a la justicia tradicional, un referente para normar el criterio de conduccién de
un Abogado operando el proceso de mediacién. En el caso de México, inclusive se ha
determinado a través de dichos criterios, que “ha sido elevado a rango constitucional el
derecho humano de acceso a los medios alternativos de justicia, para que los conflictos se
resuelvan de una manera rdpida, dgil, pacifica y eficaz, al ser herramientas para
revolucionar el mencionado sistema tradicional de justicia” (Tribunales Colegiados de

Circuito, 2019).
Los anteriores por tanto son aspectos relevantes que hacen de la participacién del Jurista
en la mediacidn, un drea de oportunidad adicional para la abogacia, de ampliar su campo

de accién en el Derecho, para llevarlo y potencializarlo en una ciencia en la que puede

aportar conocimientos y seguridad juridica, entre otros muchos factores.

3.6 El Psicdlogo en la Mediacion.

68



La psicologia es otra de las disciplinas preponderantes en la mediacién, en cuanto a la
participacién de operadores de diversas ciencias; siendo que en ésta se trata de abordar

las diferentes manifestaciones de la psique en los conflictos.

El psicdlogo es fundamental en lo que alcanzar acuerdos se refiere, al ocuparse por
excelencia de la parte emocional, que en muchas ocasiones representa un conflicto que
subyace, a aquel que en un inicio esta siendo abordado por los operadores, mismo que en

ocasiones representa la causa preponderante de la confrontacion.

Comunmente se ha considerado que la psicologia centraba su aplicacion en ambitos
tradicionales tales como el clinico. Hoy en dia dicha perspectiva se ha exponenciado. La
mediacidn ha significado una ampliacion del campo de accion del psicélogo, pues inclusive
existen normas (Comunidad Autéonoma de Cantabria, 2011) que requieren para el ejercicio

profesional de los mecanismos alternativos, contar con titulo profesional de psicélogo.

Hablamos por tanto nuevamente de la interdisciplinariedad a que ya nos hemos referido,

pero ahora aplicada en el contexto de la disciplina psicoldgica.

“Ejemplo de lo anterior son la psicologia clinica y de la salud, psicologia juridica (Garcia
Lépez, 2011), psicologia de la educacion, de las drogodependencias, de la intervencion
social, del trabajo y las organizaciones, del trdfico y la sequridad vial, y psicélogo de la
actividad fisica y del deporte. No obstante, esta relacion no agota todas las posibilidades
ni muestra todas las actividades que realizan los psiclogos. De hecho, cada vez aparecen
con mds frecuencia delimitaciones de nuevos perfiles de actividad”. (Rodriguez, Antodn,

Olivares-Olivares, & Alcazar, 2009, pdg. 19).

En efecto, y el arriba mencionado desarrollo evolutivo de la psicoldgica, no solamente es

producto de su propia expansién como area del conocimiento, sino resultado igualmente
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importante del surgimiento de nuevas esferas con intersecciones disciplinarias, como

ocurre con el caso de la mediacidn, segin ya se ha mencionado en el presente documento.

“Ser psicdlogo tiene consecuencias sociales de tal trascendencia que no se pude visualizar
s6lo como un individuo que se especializa en el conocimiento de la conducta humana, sino
con plena conciencia de que su ejercicio profesional debe ser contemplado en el contexto

de la realidad social que le circunda” (Harrsch, 1983).

“Tomar conciencia de ello significa para el psicélogo la obtencion de una identidad
profesional. Dada la naturaleza de los problemas a los que se enfrentan los psicélogos, se
concibe una realizacion profesional integra, respaldada en un alto nivel de compromiso,

conciencia y responsabilidad social” (Harrsch, 1983, pdg. 19).

Por tanto, el psicélogo que se desempeiia como operador de los MASC, tiene el
compromiso de hacerlo en base a principios de la mejor practica profesional, tanto con
relacion a los propios de su oficio, guardando secreto de toda informacién obtenida en el

ejercicio de su profesidn, como a los concernientes a su papel como mediador.

Desde el contexto legal, lo que se protege con la confidencialidad es la privacidad, en
relacion con la informacion que un profesionista recibe de los destinatarios del servicio;
en razén de ello, el psicdlogo llegaria a obtener en su ejercicio como mediador,
informacidén personal tanto en sesiones privadas como conjuntas con los mediados, lo que

implicaria una doble obligacién de secrecia.

“La indole de los asuntos y problemas psicoldgicos convierte al verdadero psicologo en un
experto en la resolucion y prevencion de conflictos interpersonales, de tal manera que el
ejercicio de la profesion psicolégica debe tener una connotacion social (Villarreal &
Avendafo, 2012, pdg. 34)” necesariamente. Pero si esto no fuera suficiente existe ademds

dentro de la esfera de la psicologia aplicada, una rama cada dia mds importante cuyo
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contenido es precisamente la psicologia social. Cada dia se abre el mercado de accion en

campos no habituales para el psicélogo profesional” (Curiel, 1962, pdg. 19).

Por su parte, la sicologia llegaria a considerarse como parte de las ciencias sociales, al
abocarse a la parte de las acciones emocionales y motivaciones propias del pensamiento,

partiendo de las interrelaciones de los humanos en sociedad.

Otro ejemplo de ello lo podria ser precisamente el campo de la Justicia Alternativa, en la
que el psicdlogo tiene un papel social y profesional fundamental en la resolucién de

conflictos.

“Los campos multidisciplinarios e interdisciplinarios de accion en los que la psicologia
toma parte, pueden superponerse en su actividad. Ademas, hay profesiones que han
surgido como consecuencia de la especializacién y que también pueden tener su actividad
en forma paralela a la del psicélogo. Por otra parte, existen carreras que no son
universitarias y que aplican nociones de psicologia para otorgar titulos de grado” (Talarico

Pinto, 2002, pag. 68).

Un caso de lo anterior podria ser nuevamente el de la mediacién, que con independencia
de tener o no el caracter de una carrera universitaria en determinados lugares, posibilita
en la esfera local la certificacién ante instituciones publicas de MASC, de los psicologos
gue se desempefian como mediadores. Tal es el caso de la Fiscalia General de Justicia de
Nuevo Ledn, en que mas de un veinte por ciento de sus integrantes, desempenan con

gran habilidad, diligencia y profesionalismo, la profesién de psicélogo.

3.7 El Crimindlogo en la Mediacion.

Otro operador recurrente de la medicion es el Crimindlogo. Es comun que, en las

instituciones publicas impartidoras de Justicia Alternativa, se observe desempefidndose en
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los mecanismos alternativos al Crimindlogo, lo que resultaria muy explicable por el
entrelazamiento de su entorno disciplinario con el dmbito sancionador punitivo del Estado,

no obstante que éste resulte mas bien propio de la Justicia Tradicional.

“La criminologia es una ciencia sintética, causal, explicativa, natural y cultural de las
conductas antisociales; teniendo por funcion cognoscitiva y prdctica, individualizar las
causas de esta diversidad y los factores que determinan el comportamiento criminal, para
combatirlos con una serie de medidas que tiendan, sobre todo, a modificar la conducta del

delincuente” (Cirnes Zufiga, 1997, pdg. 18).

La criminologia —que comparte con la mediacién un caracter multidisciplinario—, tiene
como “objetos de estudio el delito, la pena, el delincuente, la victima, la criminalidad, la
reaccion social institucional, las implicaciones sociales, culturales y econémicas, asi como
la prevencion de la criminalidad, entre otros” (Marchiori, 2011, pdg. 3). “Representa un
estudio doctrinal y aplicado del fendmeno del crimen, entendiendo por éste toda agresion
dirigida contra los valores morales o sociales legalmente definidos y penalmente

protegidos, como las personas, los bienes, las costumbres, etc.” (Ceccaldi, 1971, pdg. 8).

De ahi que la criminologia pueda proporcionar enfoques explicativos relevantes al ser
aplicados a los mecanismos alternativos, en relacién con factores “biolédgicos, genéticos,
antropolégicos, culturales, sociolégicos —sobre patologias sociales—, asi como
sociopoliticos —sobre sociologia del conflicto—, etc.” (Asociacién Colombiana de

Criminologia, 1988, pag. 3).

“El crimindlogo debe cumplir un cierto perfil profesional; ademds de vocacion debe tener
equilibrio emocional, capacidad de sintesis, amplia cultura, flexibilidad y capacidad de
adaptacion, evitando ser dogmdtico necesita un espiritu abierto. La profesion de
crimindlogo es de apostolado; aquél que no tenga vocacion de servicio nada tiene que

hacer en la criminologia” (Rodriguez Manzanera, 2012, pdg. 32).
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De ahi que se observen coincidencias entre los principios de la criminologia y la mediacién,
pues ambas disciplinas implican una formacién profesional en el que la innovacién

cientifica resulta relevante.

Para (Beristain, 1998, pag. 117), la profesién del crimindlogo destaca precisamente por su
nueva e innovadora capacidad de ver, observar y comprender las complejas conductas de
las personas y de las instituciones —publicas y privadas—, especialmente en lo que se
refiere a las prevenciones y respuestas pertinentes de la criminalidad, de Ia
criminalizacion —con frecuencia mal entendida e ignorada—, de la victimizacién y de las
frecuentes situaciones peculiares que no llegan a la gravedad del delito, pero sin embargo,

perturban la paz y la convivencia.

De modo que las caracteristicas propias e inherentes al crimindlogo, resultarian

importantes para la efectiva atencion y resolucidn de los conflictos en los MASC.

Para la criminologia igualmente como ciencia multidisciplinaria, “la tarea debe consistir en
buscar factores criminolégicamente relevantes de entre la multitud de resultados parciales
obtenidos con diversos métodos cientificos” (Goppinger, 1997, pdg. 136); lo que resultaria
aplicable a los MASC cuando el crimindlogo opere como mediador, integrando el

conocimiento asimilado y originado en otras disciplinas.

La criminoldgica y la mediacién guardan algunas caracteristicas comunes, como que
ambas disciplinas estan abocadas a la realidad social; las dos tratan desde su perspectiva
conductas antisociales que derivan o son consecuencia del conflicto; ambas “analizan las
interrelaciones entre los sujetos, para estar en condiciones de conocer las causas que
generan los mencionados conflictos; ademds, tanto una como lo otra se ocupan de
resolver problemdticas presentes y, con ello, servir como prevencion de futuros sucesos o

conflictos entre los integrantes de la sociedad” (Pérez Tolentino, 2016).
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3.8 El Trabajador Social en la Mediacidn.

El Trabajo Social tiene en comun con la mediacién una caracteristica multifacética, propia
de la integracion multidisciplinaria del conocimiento, como ya se ha mencionado; de ahi
que como lo relaciona (Ander-Egg E. , Diccionario del Trabajo Social, 1995), actualmente
pueda hablarse de Trabajo Social de Primera Linea —interactuando con la comunidad—,
Trabajo Social Polivalente —desempefiando dos o mds servicios técnicos—, Trabajo Social
con farmacodependientes —atendiendo y previniendo la problemdtica de drogadiccién—,
Trabajo Social Criminoldgico —principalmente en centros de readaptacion social—,
Trabajo Social de Caso —sobre método de caso individual—, Trabajo Social en el Ambito
Rural —en programas de servicios sociales en el campo—, Trabajo Social en el Sistema de
Seguridad Social —respecto de pensiones, senectud, rehabilitacién, etc.—, Trabajo Social
en Programas de Vivienda —en relacidn a programas de reparacion, mejoramiento y
ampliacidon habitacional—, Trabajo Social en Salud (sobre la dimension social de las
problematicas de salud—, Trabajo Social Escolar —integrandose en equipos
interprofesionales de caracter psicopedagégico—, Trabajo Social Familiar —en un
contexto integral con relacién a dicha célula social—, Trabajo Social
Laboral —fundamentalmente en Empresas—, Trabajo Social para la Tercera Edad —en el
ambito gerontoldgico—, Trabajo Social Psiquiatrico —en el drea de la salud mental y la

psiquiatria en temas asistenciales—.

“Un trabajador social actua siempre con realidades humanas en donde la cooperacion y el
conflicto se entremezclan permanentemente. Frente a esta circunstancia la madurez
emocional juega un papel fundamental, en cuanto ella expresa la capacidad de actuar
equilibradamente, con espiritu sereno y quieto, cuando se ésta bajo diferentes tipos de
presiones. Ni euforia triunfalista en los momentos malos. No hay que vivir abrumado,
”

fatigado, tensionado; hay que actuar con energia y decision, pero con sosiego y paz

(Ander-Egg E. , Metodologia del Trabajo Social, 2003, pdg. 199).
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“La finalidad mdxima del Trabajo Social es la realizacion integral de la persona, a través de
un proceso de transformacion interna en el objeto y cambios estructurales y funcionales en
su ambiente. El objeto puede ser un hombre, un grupo, una comunidad o la sociedad en si.

Todas las funciones bdsicas de la profesion tienen esta finalidad mdxima” (Wolffe, 19689,

pdg. 7).

“La mediacion familiar ha aportado a la intervencidn social algo mas que una forma de
ayudar a las familias que viven una ruptura. Ha facilitado a los interventores sociales que
trabajan a favor de las familias, técnicas y, lo que es mas importante, una filosofia de la
intervencion social no basada en complementar o suplir las carencias de los usuarios sino

en potenciar sus propios recursos” (Ripol-Millet, 2001, pag. 243).

“Todas las ciencias sociales deben hoy redefinir su objeto tedrico, es decir, lo social,
teniendo en cuanta que hay evidentes transformaciones que lo afectan. El trabajo social
debe también redefinir su objeto de intervencion: nuevas y multiples categorias o sujetos
sociales, nuevas necesidades, heterogeneidad de situaciones” (Heroles, 1997, pag. 86). Tal
como resulta nuevamente el caso de la Fiscalia General del Estado de Nuevo Ledn, en que
mas del veinte por ciento de sus integrantes, se desempenan como Trabajadores Sociales,

lo que resulta debido a los requerimientos sociales del presente.

3.9 El Licenciado en Mediacién o MASC.
En la actualidad académica de los MASC se presenta la peculiaridad de que existe una
oferta educativa, cuyo objetivo formativo es el del mediador o del operador de los MASC,

a través de carrera universitaria en el contexto de licenciatura.

Ello habla de la necesidad de que, con el avance cientifico en la esfera de la Justicia

Alternativa, se vayan perfeccionando e institucionalizando los planes educativos sobre el
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tema, que provean socialmente de profesionistas avocados exprofeso a la mediacidn, la

conciliacion, la Justicia Restaurativa, etc.

Se trata de la formacién de operadores o facilitadores que al igual que otras diversas
profesiones que convergen en la mediacion, aportaran habilidades precisas para la
atencion a la conflictividad social del presente y su contencién. Lo que ademds representa
un avance importante en lo que, a dotar de identidad propia a los profesionales de Ila

Justicia Alternativa se refiere.

Hoy en dia encontramos entre la oferta educativa de Licenciaturas en MASC, por ejemplo
en el caso mexicano, planes de estudio que incluyen entre otros aspectos la formacién de
operadores, “especificamente: mediadores, conciliadores y facilitadores con espiritu ético,
empatia, bondad, concordia, paz, alteridad y solidaridad, que apliquen los conocimientos
tedricos, prdcticos y metodoldgicos, desde una vision humanistica (Universidad Auténoma

del Estado de México, 2017)”; teniendo como finalidad:

“a) Relacionar los conceptos esenciales de los MASC, en cada uno de los diversos procesos
y materias del conflicto; b) interpretar conflictos del contexto actual, con teorias
pertinentes a los medios alternos; c) explicar las causas y consecuencias de un conflicto,
tomando en consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes; d) aplicar
las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que los intervinientes
encuentren soluciones, tomando en consideracion el diagndstico y las estrategias de
abordaje del conflicto; e) Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un
determinado conflicto y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las
partes; f) colaborar con equipos de trabajo en la solucion de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una metodologia grupal para el

abordaje del conflicto (Universidad Autonoma del Estado de México, 2017)".
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Por tanto, en lo que se refiere a carreras profesionales relativas a la mediacidn
(Universidad del Valle de México, 2017), la tendencia formativa pareciera ser abarcar
igualmente temas integrales como la mediacién Intercultural, la familiar, la educativa y la
comunitaria, entre otras, abarcando las correspondientes técnicas y herramientas con

dicho objeto.

Por lo que hace a la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, en dicha Mdxima Casa de
Estudios, no obstante, no se contempla una licenciatura en MASC, sin embargo, si
establece en sus planes de estudios generales de las carreras profesionales, como
asignatura curricular, la de los mecanismos alternativos. Y en especial en la Facultad de
Derecho y Criminologia —FACDYC—, se cuenta en la carrera de Derecho con asignatura

sobre la solucidn alternativa de los conflictos desde el afio 2005.

Mientras que por su parte la Maestria en MASC de la FACDYC de la Maxima Casa de
Estudios de Nuevo Ledn, tiene como propdsito formar profesionales que tengan la
capacidad y visidon de investigar y analizar profesionalmente la temdatica de la Justicia

Alternativa; la cual data del afio 2000 como parte de su oferta educativa.

En el caso del Doctorado en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos —DMASC— de la
propia FACDYC de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, que por cierto se encuentra
en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad, fue instaurado académicamente en el
afo 2013, el cual a través de su ilustre claustro doctoral de profesores, forma
“investigadores de alto nivel académico, que generen investigaciones de alto impacto
tanto a nivel tedrico como prdctico, con capacidad de docencia y divulgacion del
conocimiento cientifico, asi como la participacion en proyectos cientificos, implementando
mediante este tipo de investigacion nuevas formas de modificacion y mejora al entorno
social” (UANL, 2019). Ello partiendo de un contexto multidisciplinario, siendo que su

profesorado esta integrado por investigadores de diversas areas del conocimiento.
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Luego entonces hablamos de una paulatina profesionalizacién de los operadores de los
MASC, pero también de la consolidaciéon de su identidad social en la forma de una

profesidn propiamente dicha.

Por todo lo anterior, la mediacion es una ciencia en expansion que, gracias al aporte de
disciplinas tradicionales, asi como al de nuevas areas del saber que se estdn agregando
como soporte de los MASC, representa una salida interesante a la conflictividad social de

la actualidad.

El desarrollo de dicho mecanismo alternativo se ha visto beneficiado con el gran
despliegue del conocimiento, surgido del progreso social y la investigacion
fundamentalmente a partir de la segunda parte del siglo pasado; lo que se suscitd primero
desde el enfoque de disciplinas mds bien aisladas, y que sirvieron de base para el

mencionado avance cientifico.

Lo anterior ha evolucionado hacia la integracién del conocimiento puesto al servicio de los
seres humanos, lo que representa un nuevo gran progreso, al hacerse posible el aporte de
diversos campos del saber enfocados para la solucion de problematicas sociales
especificas, que requieren la participacién de profesionales de diferentes campos
cientificos, lo cual por supuesto acontecid y sigue aconteciendo en los MASC a través de la

multidisciplinariedad.

La especializacion ha llevado igualmente a la integracién y profundizaciéon del
conocimiento en las diversas areas del saber, lo que derivd en la participacion
interdisciplinaria de cientificos y operadores concentrados en resolver situaciones en su

particular campo de desempefio profesional.

Es asi como abogados, crimindlogos, trabajadores sociales, psicdlogos, entre otros

diversos profesionistas, trabajan por la paz a través de la mediacion, aportando sus
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conocimientos en la resolucién de controversias sociales, ya sea brindando soporte a
profesionales de diversas dreas a la suya propia, o ya sea a sus propios colegas de
profesidn en un contexto especializado. Ahi radica el gran potencial de la mediacién como
mecanismo concentrador de técnicas, habilidades y conocimientos cientificos originados
en diferentes dreas del saber, pero fundamentalmente del talento e innovacién de
personas dispuestas a trabajar en forma colaborativa para lograr la paz en nuestra

sociedad.
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Capitulo IV. La eficacia del Trabajo en Equipo en relacidn con la co-mediacion.

4.1 Trabajo en equipo.

La mediacion operada a través de Equipos de Trabajo podria representar un factor que
potencialice su efectividad, al tratarse de dos o mas personas aportando su creatividad en
la solucion de un conflicto, abriendo un abanico de posibilidades que pudiera conllevar
una vision mayormente amplia de la controversia; lo que redundaria en la capacidad de

lograr el efecto que se desea o se espera, es decir en cuanto a la eficacia de dicha labor.

La forma en que socializan los mediadores al desarrollar una labor conjunta pudiera llevar
a los intervinientes a mostrarse mas colaborativos en el proceso, conllevando la
reparacion de sus relaciones; siendo una meta comun entre operadores de los MASC, en
lo que a priorizar dichas relaciones y alcanzar el acuerdo se refiere, que deviene de dicha
tarea conjunta. Seria una forma en que la mediacion llegue a tener una implicaciéon social
importante, al tratarse de un mecanismo operado simultdneamente por varios
profesionales, lo que a la postre representaria una mayor aceptacién de la justicia

alternativa en la sociedad actual.

En ese sentido, el Trabajo en Equipo podria representar una herramienta adicional que
abone eficacia en la solucién de los conflictos, por supuesto a través de una adecuada
distribucién de responsabilidades, asignacién de roles y en un adecuado entorno
organizacional que fortalezca la dinamica de los MASC, implementados en este caso por
un equipo de expertos de la Justicia Alternativa. Por ello es relevante analizar los
parametros bdasicos en cuanto a la integracién de un equipo de trabajo se refiere, que
sirvan a la hora de integrar un Equipo de Mediadores. Todo lo cual consolide al trabajo en

equipo como un importante activo de la mediacion.
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4.2 El Trabajo en Equipo enfocado en la co-mediacion.

Hablar de co-mediacién es hablar inminentemente de una cooperacidon de expertos, es
decir que se trata de una célula de trabajo, integrada por dos o mas operadores de los

MASC.

Por ello la importancia de abordar con mayor profundidad el tema del trabajo en equipo,
que en el ambito de la mediacidn importaria tanto su conformacién, como su desempefio
en las sesiones, enfocado en lograr la mayor eficacia del mecanismo alternativo para
arribar a acuerdos que pongan fin a la controversia, dejando sentadas las mejores bases

para su complimiento efectivo por parte de los participantes.

Analizar el trabajo colaborativo, representa una aproximacion a los principales pardmetros

de conformacion éptima de un equipo, asi como su funcionamiento efectivo.

“El equipo de trabajo es una entidad organizada y orientada hacia el logro de una tarea
comun, constituida por un numero de personas que adoptan papeles y funciones, de
acuerdo con la disponibilidad de recursos y habilidades para conducir el proceso
psicosocial del grupo dentro de un ambiente de respeto y confianza” (Valverde L. , Ayala,

Pascua, & Fandino, 2000).

“Al equipo de trabajo también se le puede conceptualizar como un pequefio grupo de
personas con habilidades y conocimientos complementarios que estdn comprometidos con
una mision, un conjunto de metas de desempefio y con un enfoque comun respecto a los
cuales son mutuamente responsables (Katzenbach y Smith, 1993). La estructura del equipo
diferird dependiendo de su propdsito, su entorno, su composicion y las relaciones formales
entre los profesionales que lo conforman (Sundstrom et al., 2000)” (Viles, Jaca, Tanco, &

Medina, 2011).
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Por lo que considerando lo anterior, podemos decir que el propdsito de la co-mediacion,
lo sera desde luego la resolucién de la contienda planteada a los operadores de los MASC,
su entorno, los diferentes conflictos que les son sometidos a sus integrantes en forma
conjunta, mientras que su composicion, la que se conforme por colaboradores o expertos

en los temas de los que se ocupen para su resolucion.

“Una descripcion mds robusta del concepto de equipos de trabajo implica: Dos o mds
individuos; que interactien socialmente; que posean un Objetivo Comun; que se han
reunido para desarrollar una tarea organizacional relevante; que demuestren
interdependencia con respecto a la distribucion de trabajo, objetivos y resultados; que
tengan diferentes roles y responsabilidades; y que se encuentren inmersos en un sistema

organizacional (Kozlowzki & llgen, 2006) citado en (Bayona & Heredia, 2012)”.

Por lo que cabe abundar al respecto de lo anterior en los incisos relacionados a
continuacion, respecto a tales elementos fundamentales del tépico de Equipos de Trabajo,

con relacion a la eficacia de estos:

a) Dos o mas individuos. En ese sentido, (Parkinson, 2005) considera que en el caso
de la co-mediacién se aplica el viejo adagio: dos cabezas piensan mejor que una; siendo
gue un trabajo en equipo puede ofrecer grandes ventajas respecto del que desempeiia un
mediador en lo individual; donde los co-mediadores pueden seguir una escuela
determinada o podrian innovar su propio modelo, con tal de que funcionen bien juntos y
potencien mutuamente sus fuerzas; con lo que se espera que el equipo tendra una mayor

capacidad para manejar conflictos dificiles y estresantes.

b) Que interactlien socialmente. “La interaccion equivale al intercambio que se
establece entre los integrantes del equipo con objeto de compartir informacion, actuar de
forma concertada y posibilitar su funcionamiento Jdptimo” (Torrelles, Coiduras, Isus,

Carrera, Paris, & Cela, 2011).
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“Interaccion social es la relacion que se establece entre sujetos con la finalidad de
intercambiar experiencias entre ellos. Las caracteristicas que nos permiten identificarnos y
definirnos como individuos son producto de ello, es decir, el individuo interactua con otros
a través de su vida cotidiana, por lo tanto, su personalidad serd un proceso continuo de

modificaciones” (Rodriguez Pérez, 2012).

“Estas modificaciones se originan debido al ambiente que rodea al individuo, la
aceleracion de estas alteraciones se puede provocar por el aprendizaje y por el desempefio
de alguna actividad dentro de un contexto de grupos en donde se presentan cambios de

manera constante” (Rodriguez Pérez, 2012, pdag. 64).

Lo anterior podria ser el caso de la co-mediacién presencial —convencional—, en el que
dos operadores estdn a la mesa con las partes del conflicto; pero también el de una
posible co-mediacién virtual, con dos o mds mediadores trabajando a distancia segun el

contexto comun de las relaciones humanas en la actualidad.

c) Que posean un objetivo comun. Es otro elemento integrante del tépico equipos de
trabajo. “Y es el punto de referencia que consigue aunar los esfuerzos individuales; por lo
que los miembros de un equipo eficaz comparten una meta. Saben cudl es el trabajo que el
equipo debe realizar y la razén de su importancia. Esta vision de lo que el equipo quiere
alcanzar, consigue que todos sus miembros sepan hacia donde se mueve el equipo y de

qué manera su esfuerzo individual contribuird a alcanzarlo” (Rodriguez Cueto, 2008).

Se trata de un grupo de personas que estan organizadas con un propdsito (Jaramillo
Solorio, 2012, pag. 7); y es el caso en que tal como lo sustenta (Schiaffini Aponte, 2011,
pag. 64 y 65), al tratarse de personas diferentes, cada quien aportara individualmente al
equipo segun sus habilidades e intelecto para complementarse, por lo que la diversidad
conllevara el enriquecimiento mutuo, representando la ventaja de lograr la integracion de

metas especificas con un fin comun.
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Por tanto, se podria decir que, en el caso de un equipo de mediadores, hablar de perseguir
un mismo objetivo representaria el analisis conjunto del caso entre sus diversos

integrantes, estableciéndose una ruta de trabajo comun para las sesiones.

d) Que se han reunido para desarrollar una tarea organizacional relevante. En

referencia igualmente a quienes se rednen en torno a un equipo de trabajo.

En el caso de un equipo de mediacidn, la relevancia de la tarea estaria justificada por el
hecho que el contexto general de la normativa de los mecanismos alternativos, reconoce

el caracter de orden publico e interés social que representa la misién de los mediadores.

Y especificamente la co-mediacidn representaria a grandes rasgos, congregar a un grupo
de profesionales de los MASC con habilidades y especialidades diversas, en torno a la
tarea relevante de acercar a las partes en conflicto, para que estas en un contexto no

judicializado puedan dirimir sus diferencias por si mismas.

e) Que demuestren interdependencia con respecto a la distribucidon del trabajo,
objetivos y resultados. Este es otro de los elementos importantes que se describen al
hablar de los equipos de trabajo, el cual resulta ser “un conjunto de dos o mds personas
que interaccionan entre si, realizando roles especificos, manteniendo una relacion de
interdependencia para la consecucion de metas comunes y compartidas, en un contexto

organizacional particular” (Sdnchez Pérez, 2006) citado en (Mantilla & Garcia, 2010).

“La interdependencia de tarea es el grado en que los miembros de un equipo dependen
unos de otros e interactuan entre si para lograr sus objetivos; mientras que la
interdependencia de objetivos es el grado en que los miembros de un equipo comparten

éstos en su actividad” (Stewart & Barrick, 2000).
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De ahi que pueda resultar necesario que los co-mediadores dependan unos de otros en su
labor, capitalizando mutuamente las habilidades que cada uno puede aportarle al equipo,

con el fin de lograr una solucién mas integral a la controversia planteada.

f) Que tengan diferentes roles y responsabilidades.

“Muchos autores denominan indistintamente papel, perfil o rol a la forma en que actuan
los integrantes de un equipo; refiriendose en todos los casos a un conjunto de patrones
esperados de comportamiento, propios de alguien que ocupa una posicion determinada en

una unidad” (Gémez & Acosta, 2011).

g) Que se encuentren inmersos en un sistema organizacional. Lo cual representa otro

elemento que define los Equipos de Trabajo.

Al respecto, tomando como referencia los sistemas administrativos, un Sistema
Organizacional estd compuesto, entre otros, por “un Subsistema de cardcter Personal,
integrado por individuos y grupos en constante interaccion, conformado por la conducta
individual y grupal, las relaciones, la dindmica de grupos y la motivacion; que es afectado
por los sentimientos, valores, actitudes, expectativas y necesidades de los miembros de
una organizacion; siendo que estas fuerzas establecen el clima organizacional, dentro del
cual los participantes desarrollan sus papeles y actividades. También por un Subsistema
Estructural, referente a la manera en que estdn divididas las tareas de un organismo
social —diferenciacion—, asi como coordinadas —integracion—, donde la estructura se
establece por medio de organigramas, division del trabajo, relaciones, descripcion de
funciones, patrones de autoridad, asignacion de responsabilidades, etc.” (Kast, 1986, pdg.

118).

“La percepcion de apoyo organizacional por parte de los integrantes de un equipo de
trabajo tiene una influencia positiva sobre la potencia de éstos, entendido como el grado

en el que se perciben capaces de alcanzar sus objetivos y ser eficaces” (Alcover, Rico, & Gil,
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2011). Y en ese contexto, la mediacién operada por medio de un equipo de trabajo de dos
0 mas operadores, representaria por supuesto un sistema de profesionales trabajando

conjuntamente y de forma organizada.

4.3 La conformacidn de Equipos de Trabajo eficaces.

El cdmo se integran los equipos de trabajo es importante para determinar la funcionalidad
y eficacia de éstos; ya sea que sean producto de una detenida planificacion o simplemente

de una conformacion circunstancial.

Y al hablar de integrar un grupo, no sélo cabe referirse al mero hecho de agregar
integrantes a un determinado contingente, sino también a la forma en que éstos se
amalgaman profesionalmente para abordar una tarea, cohesionandose en un ente
conformado por diversos elementos que constituyen un mecanismo integrado por

personas.

“El equipo de trabajo, se construye en la cooperacion entre personas diferentes, que
consiguen un alto grado de desarrollo de competencias personales y una
complementariedad que refuerza la sinergia del equipo” (Sebastian-Donostia, 2005). Y tal
como lo refiere (Valverde L., Ayala, Pascua, & Fandifio, 2011), la participacion de los
integrantes resulta asimismo dependiente de las caracteristicas del problema o situacién

gue se evidencia en el proceso de trabajo.

Para (Gil Rodriguez, 2009) ningun individuo posee la combinacién completa de
conocimiento, experiencia y perspectiva para abordar determinados trabajos, cuando
como consecuencia de cierta complejidad, se tiene que trabajar en grupo con un alto

grado de interdependencia, en donde el objetivo representa un desafio Unico.
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“En ese sentido, hoy en dia los equipos de indole interprofesional representan una
asociacion participativa, colaborativa y coordinada, respecto al concepto de la toma de
decisiones compartida en asuntos de indole social” (Korner, Wirtz, Bengel, & Goritz, 2015),

asi como de distinto ambito.

En cuanto a la Mediacién en Equipo, (Parkinson, 2005) considera que los co-mediadores
complementan sus cualidades personales, estilos de trabajo y uso de técnicas, lo que los
mediados aprecian, ya que reconocen que es poco realista esperar que un profesional
posea todas las cualidades y habilidades que estan buscando para coadyuvar a la solucién

de su controversia.

“Los equipos pueden operar en diversas estructuras, cada uno con diferentes propdsitos

estratégicos o actividades funcionales” (Espinosa Infante & Aarazua Vilchis, 2000).

Sin embargo, sin importar la estructura o el propésito del equipo, a través de investigaciéon
se han identificado como caracteristicas comunes de éxito en los equipos: “el compromiso
con las metas y objetivos compartidos, la toma de decisiones por consenso, la
comunicacion abierta y honesta, el liderazgo compartido, el clima de cooperacion,
colaboracion, confianza y apoyo, la valoracion de las personas por su diversidad, asi como
el reconocimiento y resolucion positiva del conflicto” (Espinosa Infante & Aarazua Vilchis,

2000).

Por lo que continuacion cabe analizar cada una de las caracteristicas de eficacia descritas
en el parrafo que precede, orientandolas al tema de los Equipos de Trabajo en el ambito

de la mediacion:

1) Compromiso con los objetivos compartidos. En una co-mediacidn seria de

esperarse que los operadores mantengan dicho compromiso, en especifico con la meta de

acercar a las partes hacia la solucion del conflicto.
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“El compromiso ocurre cuando los individuos estdn emocional y cognitivamente
conectados; situacion en la cual los integrantes del equipo saben qué se espera de ellos; lo
que se encuentra asociado con la obtencion de resultados concretos, mostrando
disposicion permanente hacia todas las exigencias de la organizacion; también se asocia
con una vision de aportar siempre mds en ideas, calidad en el trabajo y desempefio”

(Harter, Schmidt, & Hayes, 2002).

“La fuerza del equipo estd en el compromiso mutuo, en relacion con todos sus miembros,
facilitando su autoconocimiento y desarrollando sus competencias personales” (Sebastidn-
Donostia, 2005). “Los equipos son a fin de cuentas grupos de personas con habilidades
complementarias, que estdn comprometidos con un propdsito comun y se mantienen
mutuamente responsables por su logro. Idealmente desarrollan una identidad distintiva y
trabajan juntos en una manera coordinada y de apoyo mutuo para cumplir su propdsito”

(Department of Architecture at the University of Cambridge, 2003).

La voluntad comun de poner todo el empefo posible para llevar a cabo un proyecto, es

decir, un verdadero compromiso personal respecto a la meta del equipo (Trevifio, 2007).

Y en la practica de los mecanismos alternativos, “su rasgo de asociatividad permite
eficientizar la produccion y las habilidades en una relacion, potencializando habilidades y
competencias asociativas de las personas como la complementariedad, cooperacion y el
compromiso mutuo” (Gorjon Gémez F. , Mediacion, su valor intangible y efectos operativos,
2018, pdg. 71). Mientras que para (Cornfeld L. A., 1985), los co-mediadores perciben que
ante el compromiso y la mutua cooperacién visible entre ellos como operadores, los
mediados se vuelven mas conciliadores intentando emularlos, convirtiéndose asi ellos
mismos de alguna manera, en mediadores de su propio conflicto, llegando a imitar a

aquellos en cierta forma.
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2) Decisiones por consenso. Es otra de las caracteristicas relacionadas con el éxito en
los equipos. Se trata de personas que interactian para seleccionar una de un conjunto de
alternativas, siendo expertos de diferentes campos y con diversos conocimientos y
formacion. Ello se refiere segun (Cabrerizo, Chiclan, & Al-Hmouz, 2015) a un tipo de
proceso participativo en el que varios decisores actlan conjuntamente, analizan
problemas, consideran y evallan varias alternativas y seleccionan entre éstas una

solucion.

Una mediacién que esté siendo operada conjuntamente por dos o mas expertos de los
MASC, implicitamente requeriria una conduccién consensuada por parte de éstos; lo que
tendria que estar presente tanto en la planificacidn previa de la mediacidn por los co-
mediadores, asi como en el desarrollo mismo del proceso; ya que para lograr
precisamente el consenso entre las partes en conflicto, resultaria légico y esperable
primeramente el consenso de quienes como equipo, conducen dicho mecanismo

alternativo.

“El consenso puede significar que cada miembro del grupo tenga la oportunidad de influir
en la decisién final, en donde todas las preocupaciones legitimas sean abordadas, asi
como que la decisidon tomada sea una que todos pueden aceptar, con un cierto grado de

acuerdo especificado o incluso con unanimidad” (Schuman, 2004).

“Un buen proceso de consenso se acerca a los problemas en cuestién, al permitir que los
miembros del grupo exploren en profundidad la gama de opciones y preocupaciones en
una atmodsfera cooperativa y no conflictiva. Las discusiones en grupos pequefios permiten
gue todos expresen sus ideas y opiniones; teniendo la oportunidad de aprender de los
demads integrantes del equipo, generando también empatia, lo que les permita incluso
llegar a cambiar de opiniéon a medida que escuchan nuevas ideas y argumentos” (Schutt,

1998).
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Luego entonces en la mediacion de un conflicto a través de la co-mediacidn, la diferencia
de criterios entre los integrantes del equipo de mediacidn o la diversa vision de éstos
respecto del conflicto sometido a los MASC, no tendria en principio por qué representar
un inconveniente, sino de hecho como la oportunidad de que la discusién y el intercambio
de ideas en torno a ello, enriquezca el criterio grupal de los operadores, propiciando la
generacion de mejores alternativas de salidas al conflicto, que ayuden a la mejor
conduccién del proceso ante las partes, como producto del consenso alcanzado

primeramente entre los propios mediadores.

“También resultaria objetivo buscar el consenso a través de consultas privadas, donde se
den las causas y después se solicite a cada experto su orden de importancia, desde la mas
preponderante, hasta la que serd lo menos relevante. Siendo que por cierto la tematica
actualizada sobre el trabajo en equipo determina que la forma mas eficaz en la toma de

decisiones lo es a través del consenso” (Cuesta, 1999).

3) Comunicacién. “Como factor de éxito en un equipo de trabajo, estd puede ser vista
como un conjunto de prdcticas expresivas orientadas no sélo a conseguir consenso y
acuerdo, sino también a estimular una rica discusion que fomente soluciones creativas y

un compromiso mutuo con la innovacion” (Recalde & Glaria, 2015).

“Es una prdctica cultural y se ha convertido, dado el avance extraordinario que produjo la
civilizacion y el desarrollo de nuevos codigos y leguajes, en un espacio de construccion y

lucha, y en un elemento fundamental en el proceso actual de cambios (Uranga, 2015).

“Y en ello no participan sélo quienes se definen como comunicadores, sino que confluyen
actores de otras disciplinas y saberes, en un intercambio a la vez necesario, enriquecedor y
desafiante, ya que la amistad social necesita, desde lo politico y desde lo cientifico, del

aporte multidisciplinar” (Uranga, 2015, pdg. 114).
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En ese sentido la mediacion seria un ejemplo muy ilustrativo de potencial confluencia de
actores provenientes de diversos campos del conocimiento, en el que cabria como
expectativa que abogados, crimindlogos, psicélogos, trabajadores sociales, educadores,
etc., adquieran y desarrollen las habilidades para lograr una éptima comunicacién vy
colaboracién, que les permita trabajar simultanea y eficazmente en pro de la mediacion,
tanto en el plano de la investigacion, como en la prdctica profesional, sin importar su

origen formativo y a través de un lenguaje afin a todos los operadores de los MASC.

Y es que resulta indispensable que en una mediacidn llevada a cabo en forma conjunta
(Soler Mendizabal, 2018), por dos o mas profesionales de los mecanismos alternativos,
exista una buena y fluida comunicacién entre estos, sutil frente a los mediados, aunque
franca y abierta en el didlogo privado entre colegas que comparten tan importante tarea

comun.

Una comunicacion abierta representa una retroalimentacion que conlleva no sélo hablar,
sino saber escuchar para forjar una buena relacién de equipo. “Y la calidad de la relacion
se logra con el didlogo constructivo, permitiendo el desarrollo profesional y humano de los
miembros del grupo” (Canseco & Ojeda, 2016), a efecto de alcanzar las finalidades

establecidas por la entidad correspondiente.

“La comunicacion cara a cara, como instrumento de intercambio de informacion y de
influencia sobre las personas, tiene ventajas que no pueden sustituirse por otras vias ni
medios técnicos, como son por una parte, la retroalimentacion inmediata, que permite
verificar la comprension y el efecto del mensaje transmitido, y por la otra, obtener la
informacion que transmite el lenguaje gestual, corporal o no hablado, asi como la riqueza
de matices que se introducen con la entonacion, el ritmo, el énfasis, asi como la posibilidad

de captar y generar sentimientos” (Codina, 2002).
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Por tanto, es importante que, en el proceso de mediacién, la comunicacion se dé primero
entre los propios operadores conjuntos. “Puesto que, gracias al proceso de comunicacion,
es a través del cual se ponen en comun las experiencias y vivencias, siendo posible que las
personas realicen acciones conjuntas, generen acuerdos, compromisos y propicien el

cambio” (Arras, Jaquez, & Fierro, 2008).

4) Liderazgo compartido. Es otra caracteristica conocida de éxito de los equipos de
trabajo, al cual se refieren (Shuffler, Wiese, Salas, & Burke, 2010), encontrando que, en la
actualidad de cualquier grupo, dicho liderazgo resulta importante al enfrentar situaciones
complejas o ambiguas. Lo que, por cierto, podria considerarse una constante en el dmbito

de la mediacion de conflictos en el entorno social del presente.

“Cuando los mediadores intervienen en la solucion de un conflicto, reunen y orientan los
esfuerzos de las partes que buscan como objetivo resolver su problema, y ante el liderazgo
de los mediadores obtienen la solucion del mismo como meta principal del procedimiento
de mediacion, logrando que los mediados concilien sus intereses” (Gorjon Gomez F. ,
Mediacion, su valor intangible y efectos operativos, 2018, pdg. 104). Por lo que ello
representard desde la perspectiva de los operadores, influir en los intervinientes a efecto
de crear la disposicidn para la concertacidon que ponga fin a la controversia que les ha sido

planteada.

En el caso de co-mediadores operando un proceso de mediacién de forma colegiada,
resultaria imperante que lo hagan en un contexto de reconocimiento mutuo, en el que, en
pleno respeto a la diversidad, experiencia y habilidades de cada uno de los integrantes del

equipo, sean capaces de asumir y proyectar ante los mediados el liderazgo compartido.

“El liderazgo distribuido por tanto no consiste en delegar o asignar, desde un lugar central

tareas o responsabilidades a los demds, sino de aprovechar las capacidades y destrezas de
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todos, pasando funcionalmente de unos miembros a otros segun las actuaciones

requeridas en cada caso” (Mourillo, 2006).

En un contexto analogo (Morgenson, DRue, & Karam, 2009) consideran que los equipos
gue comparten la funcidon de liderazgo estdn en la mejor posicién para abordar los
problemas que surjan en el equipo, debido a su cercania al tema. “Ya que cuando los
miembros comparten el liderazgo, cada uno tiene influencia sobre sus pares,
involucrdandose mas profundamente en las decisiones de éste, haciendo mas probable la
comprensién de la naturaleza del problema abordado, y las razones por las que se aceptd
una alternativa y otras se rechazaron, ayudando también al proceso de creacion de

consenso” (Bergman, Rentsch, Small, Davenport, & Bergman, 2012).

Y en relacién al nivel de interdependencia de tareas, que ya se ha mencionado, resulta
légico que mientras mayor sea la interconexion, mayor serd la necesidad de liderazgo

compartido.

“Un equipo real es motivado por el compromiso comun entre sus miembros, mds que por
un liderazgo individual. Ese compromiso incluye propdsitos, metas y métodos de trabajo en
equipo. Sin soslayar que al principio un lider individual puede ayudar a estimular a los
integrantes del grupo, hasta que lleguen a ese nivel comun de compromiso” (Franco &
Veldzquez, 2000). “Por lo que en cualquier caso los miembros del equipo comparten
siempre responsabilidades de liderazgo, sin negar la posibilidad de que este liderazgo
compartido coexista con cierto grado de verticalidad en funciones como disefiar la tarea o

gestionar los limites del equipo” (Gil, Alcover, Rico, & Sdnchez-Manzanares, 2011).

En la co-mediacién seria deseable por tanto un liderazgo compartido en base a una
distribucién de tareas especificas, de acuerdo al perfil profesional de cada co-mediador
durante el proceso, que surja a su vez como consecuencia del conocimiento y experiencia

de cada uno de los miembros del equipo.
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5) Cooperacion y/o Colaboracién. Es otra caracteristica de eficacia en los Equipos de
Trabajo. “La cooperacidon puede llevar a cabo tareas rdpidamente, teniendo cada miembro
del grupo una funcién asignada, basada en habilidades y conocimientos. Los integrantes
del equipo cooperativo pueden reunirse en torno a un proyecto en particular,
dispersandose incluso cuando se logra el objetivo, para unirse nuevamente en el préximo

proyecto, incorporando nuevos elementos segun sea requerido” (McClellan, 2016).

En el caso particular, podria decirse que el papel cominmente asumido por el co-
mediador seria de colaboracién por excelencia, cooperando con el equipo de mediacidon a
efecto de alcanzar la solucién al conflicto, aportando sus conocimientos y habilidades

profesionales particulares.

“En el trabajo colaborativo, todas las aportaciones brindadas por los miembros del equipo
deben ser tratadas de forma critica y constructiva, en la que sus miembros aportan ideas o
argumentaciones con la informacion de base disponible para compartirla; de tal forma que
los resultados alcanzados no son la sumatoria del trabajo en grupo, sino mads bien el reflejo
de su cohesion” (Jiménez, 2009), ya que en el caso de cada uno de los integrantes del

equipo, se ve implicito el compromiso requerido de cada uno de los mismos.

Y cuando se trata de mediacién conjunta de conflictos por dos o mds operadores,
trabajando de forma simultanea en un mismo caso, un objetivo primordial de ello lo seria
precisamente la cooperacién con la finalidad de optimizar (LMASCNL, 2017), lo que se

podria denominar la prestacién del servicio.

“Por lo que cabe decir que en el trabajo colaborativo, la nocion de autoridad se diferencia
claramente de una interaccion jerarquizada, por cuanto no se impone la vision de un
miembro del grupo por el sélo hecho de tener autoridad, sino que el desafio es argumentar

puntos de vista, justificar e intentar convenciendo a los pares (Maldonado, 2007); y para

94



ello la coordinacion garantiza que un equipo funcione como un todo unitario, lo que
resulta clave para entender la efectividad de los equipos de trabajo” (Rico, Sdnchez-

Manzanares, Gil, Alcober, & Taberno, 2011).

“Y es que, en toda organizacion moderna, se requiere de nuevas metodologias que
impliquen el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas, la toma de
decisiones, y por supuesto la capacidad de trabajo colaborativo” (Cenich & Santos, 2005).
Ademds, la actitud de colaboracion de las personas en un equipo influye positivamente en

la orientacion al aprendizaje” (Mird, Leal, Cepeda, & Mird, 2008).

En el caso de la co-mediacién (Pleno del Instituto de Justicia Alternativa de Jalisco, 2011,
pag. 18), resulta fundamental en el proceso formativo de nuevos operadores, que estos se
impliquen en procesos de mecanismos alternativos trabajando de la mano de mediadores
experimentados, asi como en colaboracion con Universidades, Colegios de Profesionistas,
Organismos Publicos y Privados, participando en seminarios, simposios, conferencias y
diplomados, con objeto de adquirir la mas adecuada formacién y estar actualizados como

profesionales y profesionistas, prestadores de servicios en el ambito de los MASC.

6) Diversidad. La cual constituye también una caracteristica en un equipo de trabajo
eficaz, misma que segun (Curseu & Pluut, 2013) es considerada una condicién necesaria

para el ya mencionado aprendizaje colaborativo.

“La diversidad crea principalmente oportunidades y beneficios para la efectividad de los
grupos, ya que sus integrantes con sus disimiles conocimientos y destrezas contribuyen a
una mayor riqueza de informacion, lo que se traducird en mejores decisiones, soluciones
mds creativas y planes mds eficaces” (Harrison & Klein, 2007). “Esta diversidad se
manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que caracterizan a los
grupos y las sociedades que componen la humanidad; representando una fuente de

intercambios, de innovacion y de creatividad” (UNESCO, 2001, pdg. 1).
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En ese sentido la co-mediacidn representa una diversidad de disciplinas cientificas, asi
como de profesionales de diferentes campos del conocimiento, que respetando la
diferencia de origenes académicos y formativos, son capaces de trabajar juntos en
beneficio de la sociedad; asi como en “la construccion de una Cultura de la Paz, que
genere sociedades mds pacificas, tolerantes, respetuosas, igualitarias y garantes de los

Derechos Humanos” (Cabello Tijerina & Vdzquez Gutiérrez, 2018, pdg. 12).

4.4 El Trabajo en Equipo como activo intangible en la mediacion.

El Trabajo en Equipo puede representar un importante activo en los MASC,
incrementando el potencial social de la mediacion a través de la labor colaborativa de sus

operadores.

Aunque cabe senalar que en la actualidad la co-mediacién representa una forma mas bien
excepcional de operar la mediacién, cuyo proceso es generalmente llevado a cabo en

forma individual por un facilitador.

El trabajo en equipo podria por tanto representar un importante activo para la mediacion,
como resultado de la colaboracién y experticia compartida entre colegas, desenvolviendo

su labor en una atmaésfera multidisciplinar en lo que a alcanzar acuerdos se refiere.

Los Activos pueden ser descritos como todos aquellos bienes o cualidades que pertenecen
o le son inherentes a una determinada entidad. Igualmente, en un sentido amplio, el
término Intangible (Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del IMCP, 2007,
pag. 533), se referiria a aquellos activos que, sin ser materiales, se pudiesen considerar
intrinsecos a un determinado ente organizacional, al ser potencialmente aprovechables

por éste, cuya naturaleza representa un bien incorpdreo que implica ente otras cosas,
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mejorar las cualidades de un producto o servicio a efecto de que sea mayormente

aceptado en el mercado.

Hablar de un intangible es hablar de una caracteristica o elemento que le da valor a algo,
aungue no en un contexto convencional, porque en realidad no se trata de un aspecto
visible, sino mas bien consustancial que representa mejores propiedades a una cosa
determinada. O sea, que un intangible no seria algo palpable en principio; mas bien se

trataria de algo que enriquece un objeto o inclusive una determinada actividad.

Un activo intangible, a su vez podria ser definido —en un contexto no meramente
financiero—, como aquel que aunque en principio no es sustancialmente manifiesto,
implica la caracteristica de ser identificable “y que es utilizado para la prestacion de un
servicio” (Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacidn
Financiera, 2008), mismo que por tal razén representa un bien inmaterial que conlleva

beneficios futuros aprovechables para un entidad social determinada.

“Los MASC se sustentan en su capital intelectual al no tratarse sélo de un valor econémico,
sino mds bien se trata de un ejercicio de gestion del conocimiento, mds alla de visualizar
unicamente valores morales, legales o filosdficos, limitados por el actual normativismo,
sino por un ejercicio intelectual, innovador y creativo que trasciende las fronteras de lo
tangible que se centra en los intereses” (Gorjon Gémez F. , Mediacion, su valor intangible y
efectos operativos, 2018), por supuesto con la participacion de operadores e
intervinientes, trabajando todos en conjunto con la aportacion de ideas que solucionen la
situacion abordada; ante lo cual dicho investigador sustenta diversos valores intangibles
de la mediacién, algunos de los cuales podrian resultar mayormente inherentes a un
equipo de mediacién, tales como: a) La Asociatividad, b) la Innovacién; c) la
Internacionalizacién; d) la Objetividad; e) la Reputacién Corporativa; y f) la Seguridad

Juridica.
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Por tanto y para el analisis sustentado que corresponde a cada uno de los intangibles de la
mediacion, arriba mencionados, cabe basarse en los elementos o caracteristicas distintivas

ya descritas de los activos intangibles, que son:

a) Ser identificable —forma en que se identifica—;
b) Utilizado para la prestacion de un servicio;
c) Que representa un bien —activo— inmaterial que conlleva beneficios futuros

aprovechables para una entidad social determinada.

1. Asociatividad como valor intangible de la co-mediacion:

Forma en que se identifica:

“Co-mediador: facilitador autorizado por el Centro para asistir al facilitador asignado, en
cualquier etapa del procedimiento de Mediacion o Conciliacion, con sus experiencias,
conocimientos y habilidades, o con fines evaluatorios” (Legislatura del Estado de San Luis
Potosi, 2014, pag. 3). Podemos decir que se trata de dos o mds operadores que como
colegas se constituyen en verdaderos socios que trabajan para la resolucion de un

conflicto.

Es utilizado para la prestacién de un servicio:

Ya que en cierta forma y en base a la sociedad que conforman los operadores de los MASC,
“se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un
fin comun” (Congreso Constitucional de San Luis Potosi, 1946, pdg. 181); lo que en este

caso podria estar representado por el servicio profesional que prestan los mediadores.

Bien —activo— inmaterial que conlleva beneficios futuros para una entidad social:
“La mediacion y la conciliacion son de gran importancia para el mejoramiento de la

convivencia dentro de una comunidad, en tanto las partes juegan un papel sumamente
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importante pues deciden cudl serd la solucion, en un marco de igualdad, confianza y sin
confrontacion; a diferencia de una demanda en la que, ya sea el demandado o el
demandante, una parte vence a la otra. Ademds, estos mecanismos en cuanto procesos en
los que se facilita la comunicacion de las partes, a través de terceros imparciales y
neutrales, son altamente efectivos para solucionar controversias en muy diversos
contextos, tales como comunitario, escolar, civil, familiar, mercantil, justicia integral para
adolescentes, penal, etc.” (Consejo para el Nuevo Sistema de Justicia Penal de Michoacdn,

2013).

Es el caso de los diversos grupos que componen a la sociedad contemporanea, que se ven
beneficiados con la labor de los diversos Centros de Mediacidn, en los que se agrupa con
caracter publico o privado a especialistas de los mecanismos alternativos, en donde éstos
tendrian la posibilidad cuando se ameritara, de trabajar asociativamente combinando sus

habilidades y perfiles profesionales.

2. Objetividad como valor intangible de la co-mediacidn:

Forma en que se identifica:

Es una realidad palpable que en cualquier equipo la colaboracién de especialistas diversos,
en especial cuando se trata de la atencién al conflicto, provee un principio de neutralidad
gue conlleva la posibilidad de tratar el asunto atendido con mayor objetividad (Consejo de
la Judicatura de Baja California, 2012), lo que redunda en una mejor aceptacion por las
partes respecto a la conduccién del procedimiento mediacion en el que dos o mas

mediadores (Legislatura del Estado de México, 2010, pag. 2) intervienen.

Utilizado para la prestacion de un servicio:
Hoy en dia las diversas instituciones de mecanismos alternativos contemplan
normativamente para el cumplimiento de su funcidn, la posibilidad de que los mediadores

de los Centros de Justicia Alternativa puedan atender el conflicto auxilidndose de un co-
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mediador (Congreso Constitucional de Puebla, 2016), si la complejidad del caso asi lo

requiere.

Es la propia complejidad de las situaciones sometidas a mediaciéon, lo que requeriria de
parte de los impartidores de Justicia Alternativa, el mayor rigor, ecuanimidad y por

supuesto objetividad en el ejercicio de su profesién como mediadores.

Bien —activo— inmaterial que conlleva beneficios futuros para una entidad social:

La objetividad es un valor innato de la mediacidn, porque se espera que la labor de los
mediadores, principalmente cuando trabajan en conjunto en torno a un caso debido a su
especializacién, proporcione un criterio mucho mas amplio, porque comprende un
enfoque multiple que lleva a ponderar las mejores opciones para la resolucién del
conflicto; podemos decir que la mediacidon se convierte en un ejercicio de objetividad,
debido a la conduccion colegiada del procedimiento, lo que puede propiciar una mayor
mesura en las partes del conflicto, y todo ello redunda en el prestigio de los profesionales
y de la mediacidn como institucion social (Steele Garza J. G., Equipos de Trabajo en la

Mediacion, 2017).

3. Reputacién Corporativa como valor intangible de la co-mediacion:

Forma en que se identifica:

“Generar una escuela de pensamiento es una de las misiones mds importante de una
institucion de educacion superior” (Gorjon Gomez F. J., 2014). Ello implica como bien lo
sefiala (Calleja, 2006), la consolidacién de programas especificos a través de sus lineas de
generacion y aplicacién de profesores investigadores lideres en la ciencia a saber y de sus
lineas de investigacion, asi como de sus alumnos y hasta donde han llegado ellos en su
desempeiio profesional mismos que replican y desdoblan la idea del maestro original,
perfecciondndola, consolidandola, y que a su vez se transforman en maestros y pares del

saber, enfocados todos hacia una misma meta, hacia un camino representado por un
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paradigma hecho realidad, de un area especifica de la ciencia, es el caso de los métodos

alternos de solucidn de conflictos.

Utilizado para la prestacién de un servicio:

Asi la Reputacién Corporativa en el ambito de los MASC tiene lugar primeramente en las
instituciones de formacién superior, en donde actualmente se desarrolla el trabajo
investigativo y académico que esta consolidando a la medicion como ciencia social; ello
podria representar que mediadores altamente profesionalizados provenientes de dichas
instituciones, consoliden a su vez la reputacién corporativa de los diversos Centros de

Mediacidon en los que formen parte de sus equipos de operadores.

Bien —activo— inmaterial que conlleva beneficios futuros para una entidad social:

“El impacto social de la mediacion se encuentra presente en casi todos los dmbitos sociales
en el que fluyen el conflicto y es administrado por entes publicos y privados” (Steele Garza
J. G., El Impacto Social de la Ciencia de la Mediacion, 2015); siendo que serian
precisamente dichas entidades impartidoras de Justicia Alternativa, las que capitalizarian a
través de su funcién social, el prestigio generado con su consolidacion institucional, lo que

se finalmente se traduciria en una reputacién corporativa.

5. Seguridad juridica como valor intangible de la co-mediacién:

Forma en que se identifica:

La co-mediaciéon multidisciplinaria en la que interviene un jurista tendria la ventaja
potencial de representar una seguridad juridica adicional en la mediacién, especialmente
en los casos en que sea menester la revision por parte de un abogado, respecto del
acuerdo de mediacién por tratarse de temas que involucren aspectos tales como los

derechos legales de manutencion de los menores.

Utilizado para la prestacion de un servicio:
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En el caso de una mediacién en el ambito de procuracion de justicia, por ejemplo, las
situaciones de indole juridica surgidas durante una mediacién, seran resueltas por los
auxiliares y expertos invocados con el caracter de co-mediadores por el mediador
designado por el érgano adscrito a las Fiscalia, cuando la victima u ofendido esté de
acuerdo con solicitar el inicio del mecanismo alternativo previsto en la Ley; para lo cual
dicha entidad contara con personal profesional de las disciplinas necesarias para tal
finalidad, entre ellos con profesionales en derecho que representaran seguridad juridica

para el procedimiento.

Bien —activo— inmaterial que conlleva beneficios futuros para una entidad social:
Este podria estar representado por el hecho que como ya se ha citado, en el caso de la
mediacién el destino del derecho sea alcanzar un acuerdo justo para los mediados

(Couture Etcheverry, 1949), a lo que mucho puede contribuir la co-mediacién.

Capitulo V. Ambito normativo de la Co-mediacién en México.

La importancia del andlisis normativo, respecto a lo que representa el marco juridico de la
labor de los operadores de la mediacidn al trabajar en equipo, convirtiéndose asi en co-
mediadores, resulta fundamental para tener un panorama de la actualidad de dicha figura

juridica.

Por ello es necesaria una disquisicion que aborde a nivel federativo, las disposiciones que
le confieren una regulacién especial a la mencionada herramienta, identificando areas de
oportunidad respecto a la funcion del co-mediador; lo que implica una revisién legislativa
con miras a consolidar dicha técnica de la mediaciéon, que conlleve una mayor
colaboracién en el referido procedimiento, para alcanzar la solucion al conflicto y por

ende una cultura de paz basada en el aporte profesional de operadores de diversas areas
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del saber. Siendo que ello representaria la oportunidad de impartir una justicia

mayormente integral, bajo un contexto de multiples visiones profesionales.

Las normas juridicas que regulan la mediacién en equipo, comprenden lo dispuesto por las
legislaturas estatales de México que componen la federacién, ya que en cada uno de los
preceptos se ve reflejada la propia visiéon de los congresos que la conforman, las cuales

aportan importantes elementos a la figura juridica del co-mediador.

Asi mismo, en las disposiciones reglamentarias de las normas de Justicia Alternativa de
cada una de las entidades federativas, emitidas por el Poder Ejecutivo Estatal, se
establecen también ordenamientos juridicos que tienen implicaciones en el caso de la co-
mediacidn, que resulta igualmente importante analizar, a efecto de determinar la forma
en la que proveen a la exacta observancia de las leyes de métodos alternos, asi como a la
operacion practica de los Institutos y Centros de mediacién, en los que se desarrolla el
trabajo de los mediadores al colaborar entre si en torno a la resoluciéon de los conflictos

gue les son sometidos a su labor profesional, segun sus respectivos origenes disciplinarios.

5.1 La co-mediacidn en el contexto de la legislacion federal de México.

La (LNMASCP, 2014) es el ordenamiento que a nivel federal regula los MASC en México,

con la peculiaridad que como la propia disposicidn lo establece, se limite a la rama penal.

La co-mediacién como tal no estd propiamente contemplada en la norma federal
comentada, lo que conlleva una importante drea de oportunidad en la ley citada, pues
uno de los activos mas relevantes de la mediacién radica en la multidisciplinariedad e

interdisciplinariedad.

Resultaria apropiado que la norma nacional de los MASC en México contuviera en forma

precisa la figura juridica del co-mediador, ya que en dmbitos socialmente tan relevantes
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como el de la justicia restaurativa, se requiere del aporte tanto de psicélogos, abogados, vy
trabajadores sociales, entre otros profesionales, para que, en una labor coordinada, lleven
a cabo los procedimientos propios de la justicia alternativa en los que las diversas
disciplinas del conocimiento pueden tener lugar. Al respecto es menester mencionar el

articulo 7 de la comentada ley nacional que establece lo siguiente:

“Articulo 7. Derechos de los Intervinientes:
Los Intervinientes en los Mecanismos Alternativos tendran los derechos siguientes:
VIIl. De ser procedente, solicitar al érgano, a través del facilitador, la intervencién de

auxiliares y expertos”.

Luego entonces, tal como se puede observar, la ley nacional reconoce en forma tacita la
importancia de que los operadores de los mecanismos alternativos en el dmbito penal,
cuenten con auxiliares que coadyuven con ellos en su labor mediadora, apoyandolos tanto
en una faceta de colaboradores, como de especialistas en determinadas areas, o sea de
profesionales que con el caracter de co-mediadores, aporten en la resolucién de un
determinado conflicto, que por la complejidad de algunos casos de imparticién de justicia,

requieran la participacidn de éstos.

En este caso la co-mediacién tiene que ser inferida del texto del articulo 42 de la
comentada ley nacional, que contempla la multidisciplinariedad como posible factor del

proceso de mediacion, en los siguientes términos:

“Articulo 42. El organo contard con personal profesional de las disciplinas necesarias para
el cumplimiento del objeto de esta ley. Deberd contar con profesionales en derecho, asi
como con el personal administrativo necesario para realizar las labores de apoyo”

(LNMASCP, 2014).
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De lo anterior se colige, que existe una importante area de oportunidad respecto a prever
de forma literal la figura juridica del co-mediador, por lo que se refiere a la (LNMASCP,
2014), ya que dicha norma reconoce la necesidad del trabajo en equipo respecto a los
mecanismos alternativos, mas sin embargo no establece a la co-mediacién como técnica

expresa de la mediacién en la resolucién de conflictos.

5.2 La co-mediacion en la justicia alternativa del dmbito estatal y reglamentario de los

Estados Unidos Mexicanos.

Cabe hacer igualmente relaciéon de la forma normativa en la que la co-mediacién estd
prevista en las Leyes de las entidades federativas de México, asi como de los numerales
qgue en el plano reglamentario estipulan el trabajo de los operadores al trabajar en
conjunto, ante lo cual procede realizar el anadlisis del marco juridico en base al cual
desempeiian su labor los co-mediadores, por lo que a los Estados de la Republica se

refiere:

5.2.1 Aguascalientes.
En el caso de dicho Estado de la Republica Mexicana y por lo que hace a la (LMCEA, 2013),
los co-mediadores no cuentan con una norma especifica que clarifique su labor, siendo

gue solamente estd prevista de forma indirecta en el articulo 40, que reza lo siguiente:

“Los especialistas podrdn solicitar en cualquier momento el auxilio de un asesor en
psicologia para que atienda el caso, cuando el conflicto emotivo impida llegar a un
acuerdo, o para que sirva de especialista adjunto, a fin de facilitar la comunicacion entre

las partes” (LMICEA, 2013).

Lo que significa que la norma arriba comentada sin establecerlo en forma expresa,

contempla el escenario en el que por las caracteristicas del conflicto mediado, sea

requerida una labor multidisciplinaria, como cuando se trate del hecho en que el
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ambiente animico de la sesidn, no haga propensa la consecucion del acuerdo; por lo que
aunque ciertamente dicha prevision normativa se aproxima a la co-mediacion, sin
embargo seria idéneo que se puntualizara en forma literal el concepto para clarificar su

ambito de accidn respecto a la figura juridica del co-mediador.

Por su parte, el (RCMPJA, 2011) establece en su articulo 22 lo que denomina la mediacién

coordinada, en los términos siguientes:

“Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento deberd entenderse por:

[..]

X. Mediacion Coordinada: Proceso de mediacion, o en su caso de conciliacion, en el que
dos mediadores o conciliadores, participan simultdneamente en el mismo, dividiendo sus
funciones, ya sea debido a la mayor o menor experiencia de uno u otro mediador o
conciliador, de la complejidad del caso a tratar o del origen profesional de los prestadores
de servicios, a solicitud de los mediados o conciliantes, o con fines de evaluacion para

mediadores o conciliadores.”

Por tanto, en el caso de Aguascalientes y el marco normativo de la co-mediacidn, como
puede observarse, éste se limita a determinar lo que llama una coordinacién; la que sin
embargo estaria acotada a la participacién de sélo dos mediadores, tal como lo prevé

expresamente el numeral transcrito.

Siendo que lo que se busca en el dmbito de los MASC, seria la uniformidad de conceptos y
criterios con independencia de los marcos legislativos estatales en México; al resultar ello
pertinente para fomentar la universalidad de la justicia alternativa, procurando que los

MASC permeen cada vez mas en la sociedad.
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5.2.2 Baja California.

En el caso de esta entidad bajacaliforniana, la norma juridica que regula los medios
alternativos es la (LJABC, 2007), la cual no prevé al co-mediador como operador de la
mediacidn, asi como tampoco alguna modalidad de la que pudiera desprenderse en forma
indirecta la funcidén ya descrita, ya fuera en una forma especializada o colaborativa; lo que

representa una gran drea normativa que debe ser capitalizada.

Por lo que hace al ambito reglamentario de los mecanismos alternativos en el estado de
Baja California, el (RJATSIBC, 2011) sélo determina la existencia de lo que denomina
especialistas publicos, que eventualmente coadyuvan en la mediacién, que tienen un

enfoque muy diverso que no incluye la figura del co-mediador.

Es decir, que ante lo anterior cabria la reflexion de que en el caso del (RJATSIBC, 2011), la
figura del co-mediador podria resolver muchos de los aspectos de apoyo que requieran los
mediadores designados, en caso de que se previera de forma literal en dicha norma

reglamentaria.

5.2.3 Baja California Sur.
En el caso de Baja California Sur, en la (LMASCBCS, 2016) no se establece la co-mediacién,

solamente considerandose la figura de lo que denomina otros especialistas:

“Articulo 27. Las partes tendran derecho a:

[...]

V. Solicitar a su costa, peritos y otros especialistas;”

Por tanto, resultaria conveniente que, en la norma arriba citada, se contemplara en forma

expresa a los co-mediadores, como aquellos especialistas que pudieran coadyuvar con el

operador designado en la solucion de un determinado conflicto.
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Y en lo que se refiere al (RLMASCBCS, 2018), este no prevé ni regula la forma en que los
llamados especialistas, desenvolveran el actuar propio de su funciéon en el proceso de
mediacién. Razén por lo que igualmente representaria una oportunidad, que se incluyera
en forma explicita la figura juridica del co-mediador, asi como las modalidades que

pudiera adoptar en su labor en la mediacién.

5.2.4 Campeche.
En el caso de este estado de la Republica Mexicana, el (RCJAPJCAM, 2007) prevé la co-

mediacién en los siguientes términos:

“Co-mediacion: Herramienta que enriquece el procedimiento de mediacion y conciliacion,
con la intervencion de mds de un mediador-conciliador, a efecto de intercambiar e integrar
habilidades, previa la diferenciacion del rol de cada uno de ellos, con la finalidad de
optimizar la prestacion del servicio solicitado por los mediados y contar con una fuente

confiable en la evaluacion periddica de los mediadores-conciliadores” (RCJAPJCAM, 2007).

Asi mismo, el propio reglamento comentado reconoce la figura juridica del operador de la

herramienta en comento, es decir del co-mediador:

“Co-mediador: Mediador-conciliador que eventualmente puede intervenir en el
procedimiento de mediacion o conciliacion, junto con otro mediador conciliador, con la
7

finalidad de aportar sus conocimientos multidisciplinarios o con fines evaluatorios

(RCJAPJCAM, 2007).
Y en el Reglamento citado existe una peculiaridad en el dmbito de la co-mediacion, que es

la figura del invitador, descrito como la persona fisica encargada de invitar a los

interesados para que acudan al Centro a fin de participar en alguna diligencia relacionada
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con la mediacion o conciliacién. Ya que el propio (RCJAPJCAM, 2007) establece que este

operador pudiera llegar eventualmente a adquirir la calidad juridica de co-mediador.

Lo anterior resulta interesante, ya que pudiera considerarse que el invitador se ve
implicito en la mediacion, desde el momento en que interactla en su labor de exhortar a
las partes a someterse a la mediacion; partiendo de que su gestidn inicial ante los
intervinientes puede resultar fundamental para la labor efectiva del mediador designado.
Aunque seria importante que la reglamentacidon aqui mencionada, estableciera la etapa
propicia de la intervencidn del operador comentado, a partir de la cual sea considerado

como co-mediador propiamente dicho.

5.2.5 Coahuila de Zaragoza.
Esta entidad nortefia de México tiene como marco juridico de la Justicia Alternativa a la
(LMASCC, 2013), la que sélo contempla de forma colateral en uno de sus numerales la

participaciéon de los co-mediadores, tal como se observa a continuacion:

“Articulo 31. Las funciones del mediador. El mediador facilitard la comunicacion entre las
partes, limitando su intervencion al auxilio en la busqueda de soluciones, cuidando en todo
momento que los acuerdos que se tomen no sean contrarios a derecho, ni afecten la moral,
las buenas costumbres o al orden publico. El mediador podrd estar asistido de un
comediador, preferentemente de distinta profesion de origen, quien lo auxiliara en el
desarrollo de las sesiones, especialmente en asuntos en que intervinieren multipartes”

(LMASCC, 2013).

Por tanto, la legislacién de Coahuila de Zaragoza comprende la figura del co-mediador de
forma mas bien excepcional, y no como un sistema de trabajo en la mediacion. Por tanto,
cabria establecer en dicha normatividad de forma mayormente clara, el rol de los co-
mediadores; ya que el arriba citado articulo refiere que el mediador podra estar asistido

de un co-mediador, sin embargo, haciendo énfasis en que preferentemente sea de
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distinta profesion de origen, lo que en la practica en realidad no representa un parametro

determinante para el efecto de designar un operador con esa funcién.

Es decir, que la (LMASCC, 2013) en los términos en los que esta actualmente conformada,
tacitamente estaria refiriéndose al caso de una mediacién multidisciplinaria; lo que haria
suponer que ello esta previsto para situaciones o conflictos que requirieran del aporte de
profesionales de dos o mds ambitos diversos del conocimiento. No obstante, lo cual,
extrafiamente el propio numeral determina que la asistencia de un co-mediador estd
contemplada, especialmente en asuntos en que intervinieren multipartes. Por lo que, en
el caso de Coahuila, resultaria propicio un ajuste normativo, que diferenciara el caso de
una co-mediacién multidisciplinaria, —en la que ciertamente seria oportuna la
participacién de un co-mediador de distinta profesion de origen—, de aquella co-
mediacién en la que por un numero significativo de intervinientes —multipartes—, fuera
necesario el auxilio colaborativo de dos o mas co-mediadores, como en el caso de una
mediacién comunitaria. Sin descartar también el caso de aquella co-mediacidn, en que sea
propicia la participacidon de un colega con amplia trayectoria y reconocimiento en el medio

de los MASC.

5.2.6 Colima.
La norma que rige la Justicia Alternativa en el Estado de Colima es la (LJAEC, 2014), la cual
no contiene la figura juridica del co-mediador, ni alguna que en forma andloga pudiese ser

comprendida en el ambito de la co-mediacion.

Por lo tanto, el marco normativo de Colima sobre mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos representa un area de oportunidad para el legislativo de esa entidad. Ya que
actualmente el trabajo en equipo —como factor relevante en la mediacion—, resulta por
decir lo menos necesario en cualquier organizacion, ya sea publica o privada, siendo que

por supuesto lo es en la labor de impartir justicia en forma no adversarial.
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5.2.7 Chiapas.
En el caso de Chiapas, la (LJACHI, 2014) determina la figura del co-mediador, indicando
que éste aporta sus experiencias, conocimientos y habilidades en el proceso de mediacién

en los siguientes términos:

“Articulo 2°.-Para efectos de esta Ley, se entiende por:

[...]

Xlll.- Co-Mediador: Mediador autorizado por el Centro Estatal de Justicia Alternativa del
Estado de Chiapas para asistir al mediador asignado a la atencion de una determinada

controversia, aportando sus experiencias, conocimientos y habilidades”.

Es de reconocerse que la legislacion chiapaneca contemple entre sus disposiciones que el
Centro Estatal estard integrado, entre otros agentes, precisamente por co-mediadores,
con lo que le da a esta figura juridica la misma categoria de los operadores habituales de

los MASC, en los siguientes términos:

“Articulo 19.-El Centro Estatal estard integrado por:

[..]
IV.- Los conciliadores, mediadores, co-mediadores, drbitros, y demds personal
especializado y administrativo que sefiale el Reglamento de la presente Ley o los acuerdos

del Consejo, y que permita el presupuesto”.

Y mas alla de ello, la comentada (LJACHI, 2014) establece la importancia de incluir entre

los agentes a certificar, también a los co-mediadores:

“Articulo 20.-Corresponde al Centro Estatal:

[..]
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VI.- Certificar a los conciliadores, mediadores, co-mediadores, drbitros y demds personal
especializado encargados de conducir los medios alternativos de solucion de conflictos que

esta Ley prevé.”

En forma reglamentaria, los mecanismos alternativos del Estado de Chiapas comprenden
igualmente también la co-mediacion, a través del (RLJACHI, 2011), como un ejercicio de
necesaria comunicacién y coordinacidn, entre el mediador designado y el operador que

habrda de apoyarlo en dicha importante labor:

“Articulo 108.- Con el fin de mejorar la comunicacion y el entendimiento, el mediador
podra solicitar la intervencion de un co-mediador a peticion propia o de alguna de las
partes cuando advierta su necesidad, y pueda este auxiliar y aportar sus experiencias,
conocimientos y habilidades en algun tema en especial que el mediador considere

necesario” (RLJACHI, 2011).

Resultaria asimismo pertinente que la normatividad chiapaneca de los MASC describiera la
etapa o momento propicio para la intervencién de un co-mediador, asi como los

parametros de su actuacioén especifica.

5.2.8 Chihuahua.
El caso de Chihuahua es igual al de otros Estados de la Republica Mexicana, en que sus

normas juridicas estatales no regulan de forma alguna la co-mediacién.

La ley que rige los MASC en el estado territorialmente mas extenso de la federacién, es la

(LJAECH, 2015).

Por ello cabe nuevamente hacer la reflexién para el caso de la entidad comentada,

respecto a la pertinencia de incluir en su marco regulatorio de la mediacidon, el

reconocimiento a la labor de los operadores que coadyuvan mutuamente en la funcién

112



trascendente de impartir justicia alternativa, para que éstos tengan un marco referencial
respecto a la forma y legalidad en que desempefiaran su oficio en la forma de co-
mediadores. Ya que no puede descartarse que los agentes de los centros de procuracién y
administracién de justicia alternativa de Chihuahua, interactuardn eventualmente
brindado apoyo especializado o colaborativo a sus compafieros facilitadores, asi sea en un
contexto de facto, ante el vacio legal que representaria el hecho que no esté prevista la

co-mediacion en la normatividad citada.

5.2.9 Ciudad de México.
La norma que contempla los MASC en la Ciudad de México es la (LJATSICDMX, 2015), la
cual por cierto reconoce que la co-mediacidn conlleva la caracteristica de enriquecer el

proceso de mediacion, gracias a la participacién de colegas operadores de los MASC:

“Articulo 2. Para efectos de esta Ley, se entenderd por:
V. Co-mediacion: procedimiento complementario de la mediacion, con el cual se enriquece

ésta, a partir de la intervencion de otro u otros mediadores”.

La propia (LJATSJCDMX, 2015) establece otro rasgo interesante en el caso de la co-
mediacidén, ya que implica el consentimiento informado de los intervinientes para llevarse
a cabo, lo que resulta ademds prudente ya que representa correr la cortesia a éstos,
respecto a la intervencion de un operador que apoyara en el procedimiento al mediador

designado:

“Articulo 37 Ter. En todos los casos en que se requiera la intervencion de un co-mediador

se deberd solicitar el consentimiento de los mediados” (LJATSJCDMX, 2015).

Por su parte el (RICJACDMX, 2016), es la norma que reglamenta el Centro de Justicia

Alternativa, y tiene también una caracteristica respecto a la co-mediacién, al considerar
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gue ésta sélo tendra lugar cuando los propios intervinientes cubran el costo de los

honorarios y gastos de dichos operadores externos:

“Articulo 50. Cuando la naturaleza o complejidad del conflicto lo requiera, el mediador o
facilitador responsable podrd proponer la participacion de co-mediadores, peritos u otras
personas que estén relacionadas con el conflicto; sin embargo, esta participacion sdélo
tendrd lugar con el consentimiento de los mediados cuando se trate de servicios de
asesoria, consultoria o peritaje, por los que se generen honorarios y gastos, que serdn

cubiertos de comun acuerdo por los propios mediados” (RICJACDMX, 2016).

En este caso también seria conveniente que la normatividad precisara la etapa o
momento indicado para la intervencion de un co-mediador, asi como el contexto de su

actuacién especifica en la mediacion.

5.2.10 Durango.

La norma juridica que da marco legal a la mediacién en el Estado de Durango es la (LJAD,
2011), la cual le da un reconocimiento técito a la co-mediacion, sin llegar a definirla en sus
numerales, considerandolo mas bien como un asesor psicolédgico o legal con caracter de

supervisor:

“Articulo 64. Los especialistas podrdn solicitar, en cualquier momento, el auxilio de un
asesor en psicologia para que atienda el caso, cuando el conflicto emotivo impida llegar a
un acuerdo, o para que sirva de especialista adjunto, a fin de facilitar la comunicacion de

las partes” (LIAD, 2011).

Por tanto, la ley reconoce que en muchos casos al conflicto juridico subyace uno de tipo

emocional, que eventualmente podria ser un inconveniente importante para que la

mediacidn resulte plenamente efectiva, y por tanto habla de un asesor, que en realidad es
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un co-mediador en psicologia, es decir en un contexto multidisciplinario, aunque no lo

establece en forma expresa como una co-mediacién.

Y cuando se trata de un tema juridico, cabe sefalar que la propia ley analizada (LJAD,
2011), le confiere la responsabilidad de las consideraciones legales, en torno a la viabilidad
de los métodos alternos en exclusivo al juez, encomendandole lo que denomina
supervisién judicial. Ello por tanto representa un drea de oportunidad normativa, ya que,
en determinados contextos juridicos, dicha responsabilidad podria asimismo recaer en un
co-mediador jurista que estuviese adscrito al propio Centro de Justicia Alternativa; lo que

sin embargo no prevé en forma determinada la norma analizada:

“Articulo 91. La supervision judicial de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias tendrd como finalidad verificar que se trata de derechos susceptibles de

someterse a dichos mecanismos y que se cubra la reparacion del dafio” (LJAD, 2011).

Por lo que hace al (RLIAD, 2011), cabe mencionar que dicha norma reglamentaria

considera a la co-mediaciéon como un proceso de mediacién:

“Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento ademds de los conceptos contenidos
en el articulo 6 de la Ley, deberd entenderse por:

[..]

VI. Comediacion: Proceso de Mediacion en el que dos Especialistas participan
simultdneamente en el mismo y dividen sus funciones, ya sea debido a la mayor o menor
experiencia de uno u otro, de la complejidad del caso a tratar, a solicitud de las partes o

con fines de evaluacion para los Especialistas;” (LJAD, 2011).

Lo anterior resulta interesante, ya que comunmente se establece a la co-mediacion como

una técnica o ya sea como una herramienta de la mediacién, lo que representa una

peculiaridad normativa, al considerarse como un proceso.
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5.2.11 Guanajuato.
La Ley que se ocupa de los MASC en Guanajuato es la (LJAG, 2011), y no contempla la

técnica denominada co-mediacidén, asi como tampoco la figura juridica del co-mediador.

Y como dato peculiar, la citada norma incluye una mencién en su articulado que establece
gue para ser mediador se requiere como requisito, ser de forma preferente, Licenciado en
Derecho; lo que, para muchos expertos de la Justicia Alternativa, pudiera representar un
inconveniente respecto al aporte con el que diversos campos del saber contribuyen al

campo de los MASC en la actualidad:

“Articulo 18.
“Los mediadores y conciliadores oficiales deberan reunir los requisitos siguientes:

[...]

.- Ser profesionista, preferentemente Licenciado en Derecho;”

Por lo que como reflexion respecto al precepto arriba citado, cabe decir que hoy en dia los
mecanismos alternativos, mas que preferencias por una profesion determinada entre sus
operadores, apuestan al aporte innovador de quienes como profesionales de diversas
areas sociales, tienen la capacidad, disposicidon y habilidades, de conducir a través de
métodos autocompositivos, a las personas que optan por una salida consensada al
conflicto, lo que enriquece la imparticién de la justicia alternativa; lo que por cierto
consolida la denominada co-mediacién, cuando los mencionados aportes se realizan en

torno a un equipo de trabajo enfocado en la resolucién de controversias.
5.2.12 Guerrero.

Este estado de la Republica Mexicana basa su gestidon en el ambito de los mecanismos

alternativos, fundamentalmente en la (LNMASCP, 2014).
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Y tal como ya se menciond, la co-mediacion como tal no esta prevista en la norma
nacional comentada, lo que conlleva una importante drea de oportunidad en citada la ley,
pues uno de los activos mas relevantes de la mediacion radica en la multi e

interdisciplinariedad.

5.2.13 Hidalgo.
En lo que se refiere a la justicia alternativa en el Estado de Hidalgo, su norma juridica es la

(LJAH, 2018), de la siguiente forma:

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

[..]

VI.- Co-Mediacion: Intervencion de mds de un mediador, dentro del procedimiento de
mediacion, a efecto de intercambiar e integrar habilidades y de esta manera lograr el

acuerdo mds adecuado, integral y permanente;” (LJAH, 2018).

Lo anterior resulta muy descriptivo de la co-mediacién, al ser que lo que se espera de un
equipo de mediadores es precisamente lograr el acuerdo mas adecuado, integral y
permanente. Acuerdo mas adecuado, al participar del procedimiento mas de un operador,
lo que implica una conduccién y resolucidon colegiadas del procedimiento; integral, al
contar con el aporte de profesionistas con perspectivas que devienen de su particular
formacién profesional, lo que consolida su labor conjunta; y permanente, porque el hecho
gue dos o mas operadores participen simultdneamente en dicha importante labor de
mediar, conlleva que sea posible un relevo si el caso particular lo amerita, lo que también

permite continuidad en la mediacién.
Pero hay otro elemento interesante en el caso de la (LJAH, 2018), y es que no sdlo prevé la

co-mediacién como herramienta importante de los MASC, sino que también contempla en

sus numerales a la co-conciliacién:
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“Articulo 42.- El Mediador o conciliador, podra auxiliarse de otros expertos en la materia
de la controversia planteada en aras de lograr una solucion mas sélida y justa dentro del

procedimiento, pudiendo trabajar en co-mediacién”

Lo anterior resulta sumamente Util en contextos como en el del ambito de la salud, en
donde se requiere cominmente que los expertos co-conciliadores que operan el
mecanismo alternativo, provean a los intervinientes informacién que coadyuve a la
formacién de un criterio mdas uniforme, que haga proclive la toma de decisiones entre

ellos, contando con datos de cardcter técnico en campos especializados de la medicina.

Aqui también cabe recomendar que la normatividad de Hidalgo estableciera la etapa de la
mediacién, para la participacién de un co-mediador, asi como las indicaciones de su

actuacién especifica en dicho proceso.

5.2.14 Jalisco.

La (LJAJ, 2007) no contiene en forma expresa el reconocimiento a la co-mediacién. Sin
embargo, si reconoce el derecho que tienen los intervinientes, para que soliciten lo que
denomina el apoyo, en la forma de asistentes profesionales o técnicos que los auxilien

durante la sustanciacion del procedimiento alternativo:

“Articulo 6.- Las partes tendrdn los siguientes derechos:

[..]
IV. Durante el procedimiento allegarse el apoyo de los auxiliares que requieran, o bien,
solicitar el apoyo de instituciones publicas que dispongan de personal para su asistencia

técnica o profesional;” (LIAJ, 2007).

Lo anterior denota la necesidad de contar con el auxilio colaborativo durante la mediacion,

por lo que resultaria apropiada la revisién a la disposicidén arriba comentada, a efecto que
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no sélo estableciera el mencionado auxilio a los mediados, sino el apoyo especializado a
los propios mediadores, de parte de colegas profesionales o técnicos, a efecto que los

asistan en la conduccién del mecanismo comentado.

Por su parte el (RIIJAJ, 2011) si prevé, aunque sélo de forma referencial la participacion de
co-mediadores, meramente para el efecto que los mediadores designados obtengan el
consentimiento de los mediados, a efecto que aquellos puedan participar en el proceso de

mediacion:

“Articulo 47.- Los mediadores y conciliadores tendrdn ademds de las atribuciones previstas
en Ley, las siguientes:

[..]

V. Solicitar el consentimiento de las partes para la participacion de co-mediadores,
auxiliares u otros especialistas externos a la mediacion, cuando resulte evidente que, por

las caracteristicas del conflicto, se requiere su intervencion;” (RIIJAJ, 2011).

El caso de Jalisco en cuanto a los mecanismos alternativos es interesante, en el sentido
gue éstos estan regulados en una codificaciéon que contiene lo que denomina las virtudes
de los prestadores de servicios de MASC (CEPSMASC]J, 2011), en base a los cuales habra de
regirse la actividad de los mediadores y sus colaboradores, donde por supuesto estaria
comprendido el comportamiento de los co-mediadores, tanto por lo que hace a la
consulta que el mediador designado requiere ante ellos, en temas como las caracteristicas
especiales y la normatividad especifica del caso abordado, segun la especialidad de

aquellos y el tipo de asunto abordado, entre otros aspectos descritos.

Luego entonces, en cuanto a Jalisco también resultaria recomendable que se estableciera
en su normatividad de justicia alternativa, el momento oportuno en que habrd de
agregarse el co-mediador a las sesiones, asi como la forma en la que debera desarrollarse

su funcion.
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5.2.15 Estado de México.
En la normatividad de mecanismos alternativos de la entidad mexiquense

(LMCPSEDOMEX, 2010) no esta prevista la co-mediacién como técnica de la mediacién.

Lo mismo ocurre en el caso del (RLMCPSEDOMEX, 2019), en donde no se contempla asi

sea de manera referencial, la figura juridica del co-mediador.

Por lo que en el caso del Estado de México cabria considerar la pertinencia de incluir en el
marco regulatorio de los MASC, la forma de trabajo en equipo de los operadores de la

mediacion.

5.2.16 Michoacan de Ocampo.

En el caso de la ley michoacana sobre Justicia Alternativa (LLARMO, 2014), la misma no
establece la co-mediacion en sus numerales. Sin embargo, dicha norma reconoce en
forma peculiar la posibilidad de que operadores en el ambito de la psicologia,

proporcionen terapias:

“Articulo 34. Durante las sesiones las partes podrdn auxiliarse de peritos en la materia de
la controversia para conseguir informacion que ayude a llevar el procedimiento hacia su
solucion. Igualmente, podrdn hacer uso de psicélogos que proporcionen terapias con la
finalidad de lograr un equilibrio en su estado emocional que les permita iniciar o continuar

el procedimiento” (LIARMO, 2014).

Por ello seria deseable que los propios psicélogos pudieran adoptar la condicién de co-
mediadores, regulandolo de forma expresa y sin limitar la citada colaboracién en ese
ambito, incluyendo a profesionales del trabajo social, la sociologia, la medicina, etc., ya

gue ello enalteceria el trabajo colaborativo en la mediacion.
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El caso de la norma reglamentaria (RCJAPJMO, 2018) del marco referido de Michoacan
resulta distintivo, porque aunque ciertamente prevé la co-mediacién en su articulado, la
establece mediante lo que denomina, co-facilitacién, como una herramienta de
optimizacidn del servicio de resolucidn de conflictos; lo que llama a la reflexién respecto a
la necesaria homologaciéon terminolégica de los MASC, procurando que la Justicia
Alternativa mantenga una minima uniformidad de lenguaje, que permita ser cada vez mas
asimilada entre los destinatarios del servicio, es decir, con afan de una mayor aceptacién
social de los mecanismos alternativos. Por lo que cabe transcribir la fracciéon del ardbigo

referido:

“Articulo 3. Para los efectos del presente reglamento se entenderd por:

[..]

Ill. Co-facilitacion: Herramienta que enriquece los mecanismos alternativos, con la
intervencion de mds de un facilitador, a efecto de intercambiar e integrar habilidades,
previa la diferenciacion del rol de cada uno de ellos, con la finalidad de optimizar la

prestacion del servicio...;” (RCJAPIMO, 2018).

“X. Facilitador: Persona fisica profesional con certificacion otorgada por el Comité de
Certificacion de Facilitadores del Poder Judicial, cuya funcidn es posibilitar la participacion

de las partes para la aplicacion de los mecanismos alternativos.”

5.2.17 Morelos.

El caso morelense de la justicia alternativa tiene la peculiaridad de tener una norma
vigente (LJAPMOR, 2007), lo cual resultaria a partir de que la (LNMASCP, 2014) establece

lo siguiente en sus numerales Transitorios:

[...]

“Segundo. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Decreto

”

(LNMASCP, 2014).
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Luego entonces, el Legislativo del Estado de Morelos mantiene la vigencia de la (LLAPMOR,
2007), lo que partiria del hecho de considerarse que la misma no se opone a la norma

nacional.

Cabe mencionar entonces con respecto a la (LLAPMOR, 2007), que no obstante no
contempla la figura del co-mediador, de forma tdcita establece que los operadores
designados que no sean Licenciados en Derecho deberdn apoyarse en un abogado en lo

que en seguida se prevé:

“Articulo 17.- Los especialistas deberdn certificarse ante el Centro, cubriendo los siguientes
requisitos:

VI. Contar con titulo profesional, cuando el prestador no sea licenciado en Derecho, deberd
asesorarse por un Licenciado en Derecho, en la implementacion de los acuerdos

reparatorios que deben suscribirse” (LJAPMOR, 2007).

En lo que se refiere al (RLJAPMOR, 2011), el mismo no incluye a la co-mediacién como

herramienta de la mediacion en sus numerales.

Por ello en el presente caso existe una importante area de oportunidad legislativa y
reglamentaria, que establezca la figura del co-mediador y las modalidades que puede
adoptar, asi como lo relativo a la parte de proceso en la que resultara mayormente

oportuna su participacién en la mediacion.

5.2.18 Navarit.
Nayarit es otro caso de legislacion en mecanismos alternativos, que no cuenta con una
regulacion sobre co-mediacidn, como es el caso precisamente de la (LJAN, 2016), por lo

gue el trabajo en equipo en la solucidn de conflictos no tendria lugar en dicha norma
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juridica, lo que contrasta con el marco normativo de otras entidades federativas en las
que como ya se ha observado, dicha técnica de la mediacién al menos se encuentra

prevista en la mecdanica de procedimiento en la justicia alternativa.

5.2.19 Nuevo Ledn.
La legislacién nuevoleonesa de los MASC es la (LMASCNL, 2017), que establece en su
articulado la co-mediacidn como un proceso de participacién simultanea de mediadores,

basada en una asistencia, fundamentalmente para la optimizacion del servicio:

“Articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

[..]

Vil. Co-mediacion o Co-conciliacion: Proceso de mediacion o, en su caso, de conciliacion, en
el que dos o mds facilitadores participan simulténeamente en el mismo, a efecto de
intercambiar e integrar habilidades, previa la diferenciacion del rol de cada uno de ellos...”

(LMASCNL, 2017).

De igual forma la propia (LMASCNL, 2017) en el articulo arriba citado, establece la figura

juridica del co-mediador, conceptualizandolo como un asistente del mediador designado:

“VIII. Co-mediador o Co-conciliador: Facilitador certificado por el Instituto para asistir al
facilitador asignado, en cualquier etapa del procedimiento de Mediacion o Conciliacion,
con sus experiencias, conocimientos y habilidades, teniendo como finalidad la optimizacion

de la prestacion del servicio solicitado o con fines de evaluacion” (LMASCNL, 2017).

Por lo que cabe estimar, que ademas de considerar normativamente al co-mediador
meramente como un asistente, dicho operador en un contexto mas amplio pudiera ser
percibido como un colaborador, o ya sea por otra parte, como un especialista brindando

soporte en los casos que asi lo ameritaran.
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5.2.20 Oaxaca.

La co-mediacion en este Estado de la Republica Mexicana (LMO, 2004) pudiera
considerarse prevista, aunque no de forma especifica; ello ya que se contempla una figura
juridica que pudiera considerarse afin a la del co-mediador, denominada terceros
auxiliares de la mediacién, a quienes corresponde brindar su apoyo y experticia en un
tema determinado, con la salvedad de que su coste corresponde a los propios mediados,

en los siguientes términos:

“Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

VIl.- Terceros auxiliares de la mediacion: En todos los asuntos y a peticion de ambas partes
podrd requerirse el apoyo de expertos en la materia objeto de la mediacion, cuya eleccion
y honorarios estardn a cargo de los mediados en partes iguales, salvo acuerdo en contrario”

(LMO, 2004).

Por tal motivo puede decirse que el tercero auxiliar tiene una connotacidn similar a la del
co-mediador, que pudiera llegar a considerar el ajuste legislativo que determine de forma

expresa la mencionada figura juridica.

De igual forma el segundo parrafo del articulo 11 de la propia (LMO, 2004) establece de
forma tacita una caracteristica elemental de la mediaciéon, que es precisamente el

ejercicio de dicha profesidn con la disciplina originaria del operador:

“Articulo 11. [...]

El ejercicio de la mediacion es compatible con la profesion del mediador” (LMO, 2004).
Lo anterior en una interpretacién amplia, resultaria por cierto extensivo en el caso de la

co-mediacidén, ya que independientemente del perfil del mediador designado, seria de

esperarse una compatibilidad con el co-mediador asignado en su caso.

124



Por lo anterior cabe reiterar, que resultaria conveniente que la legislacién de Oaxaca
previera la figura juridica del co-mediador en forma expresa, al ya estar establecida en
forma indirecta en la forma de un apoyo compatible con la funcién de dicho operador de

los MASC.

5.2.21 Puebla.
El marco juridico poblano de los métodos alternos esta reglamentariamente determinado
por el (RICMP, 2016), el cual llanamente contempla al co-mediador como operador de los

mecanismos alternativos, en los siguientes términos:

“Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, deberd entenderse por:

[..]
IX. Co-Mediador. Mediador autorizado para asistir al Mediador asignado,;” (RICMP, 2016).

Asi mismo, dicho reglamento determina que la co-mediacién tiene como finalidad la

atencién a temas complejos, aunque sin especificar respecto a ello:

“Articulo 34. Los mediadores del Centro podrdn atender el conflicto auxiliandose de un Co-
Mediador, si la complejidad del caso asi lo requiere, previa autorizacion del Coordinador de

Mediadores” (RICMP, 2016).

Cabe agregar que el (RICMP, 2016) establece que cuando dicho cuerpo normativo se
refiera al término Ley Nacional, es la (LNMASCP, 2014) a la que hara referencia. Por lo que,
en el caso de Puebla, la mediacion en equipo representaria una relevante area de

oportunidad en el ambito legislativo.

Por ello también en este caso seria de esperarse, que se estableciera en su marco

normativo de justicia alternativa el momento indicado en el proceso, en que habra de
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agregarse el co-mediador a las sesiones de mediacion, asi como la forma determinada en

la que desarrollaria su funcion como operador de los MASC.

5.2.22 Querétaro.
La legislacién queretana en el ambito de la mediacién se constrifie al (RCMPJQA, 2007),

estableciendo lo siguiente:

“Articulo 13. Los Mediadores en los procesos que les han sido asignados, tienen las
siguientes funciones y obligaciones:
Xlll. Solicitar o brindar apoyo de comediacion cuando lo considere necesario o asi se le

solicite;” (RCMPJQA, 2007).

Por lo que nuevamente se pone de manifiesto la pertinencia de que la co-mediacion tenga
un contexto mas especifico, que en su caso prevea las modalidades que puede adoptar el
co-mediador en su operacioén en la justicia alternativa, asi como la etapa en el proceso en

gue resultaria mas conveniente su incorporacién a la mediacién.

5.2.23 Quintana Roo.
La justicia alternativa en el caso quintanarroense esta comprendida en la (LLJAQR, 2014), la

cual puede decirse que establece esquemas similares a la co-mediacion.

La citada ley contiene en su capitulado, casos que pudieran ser comprendidos en la labor
del co-mediador, tal como el de procedimiento alternativo en materia de justicia para
adolescentes, en el que seria de esperarse el soporte de un trabajador social, que brindara
su apoyo al mediador designado, a efecto de conducir el procedimiento en un contexto en
gue los adolescentes, encontraran un abordaje mas integral de solucion del conflicto

acorde a su edad.
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Y caso similar al anterior podria ser el capitulo de la propia (LJAQR, 2014), que regula los
mecanismos de solucidén de controversias escolares, que igualmente representaria una
importante drea de oportunidad para la co-mediacidn en el tema de la psicologia, por citar

otro dmbito de los MASC en particular.

5.2.24 San Luis Potosi.
El legislativo de San Luis Potosi contemplé en la (LMCSLP, 2004) la técnica de co-

mediacidén, tanto en el plano profesional, como incluso en el formativo académico:

“Articulo 3°. Para efectos de la presente Ley se entenderd por:

[..]

VI. Co-mediacion y Co-conciliacion: proceso de mediacion o en su caso de conciliacion, en
el que dos facilitadores participan simultdneamente en el mismo, a efecto de intercambiar
e integrar habilidades, previa la diferenciacion del rol de cada uno de ellos” (LMCSLP,

2004).

En este caso como en el de gran parte de las leyes estatales de mediacidon, solamente se
establece de forma genérica la figura juridica del co-mediador, sin ampliar sobre su papel

o modalidades operativas.

5.2.25 Sinaloa.

Sinaloa se suma al caso de los Estados de la Republica Mexicana, que no es perceptible
una legislacién que prevea la co-mediacion como herramienta operativa de la mediacion,
ya que en el (RCMASCFS, 2016) simplemente no se aborda la co-mediacién; por lo que en
su caso se ameritaria la correspondiente labor legislativa al respecto, que incluyera en el
marco juridico sinaloense de los mecanismos alternativos, la mencionada técnica de

mediacion.
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5.2.26 Sonora.
La (LMASCSON, 2012) es otro de los casos en que no se percibe una regulacién del trabajo
en equipo de los operadores de los MASC. Por lo que la co-mediacion representa una gran

area de oportunidad en el marco legal sonorense de la justicia alternativa.

5.2.27 Tabasco.

La norma juridica que regula los métodos alternos en Tabasco es la (LAJAT, 2012), la cual

tampoco prevé la co-mediacidn en forma alguna en su articulado.

5.2.28 Tamaulipas.

La mediacién estd legislada en Tamaulipas a través de la (LMTAM, 2012), la cual en el caso
de la co-mediacién tan sdélo se limita a establecer que ésta tendra lugar cuando intervenga

mas de un operador de los MASC:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente ley, se entenderd por:

[..]

VIll.- Mediador: La persona preparada para conducir adecuadamente una mediacion.
Cuando intervenga mds de un mediador, se les denominard co-mediadores;” (LMTAM,

2012).

Y en la parte de la reglamentacion, en él (RMPJTAM, 2008) se establece el auxilio de
expertos en el tema de la controversia; asi como de la intervenciéon de psicdlogos que

proporcionan terapia a los mediados:

“Articulo 37.- El mediador podrd auxiliarse de expertos en la materia de la controversia
para lograr su solucion. De igual forma, cuando lo estime necesario, podrad solicitar la
intervencion de psicdlogos para proporcionar terapia a las partes, a fin de que logren un
”

equilibrio emocional que les permita iniciar o continuar con el proceso de mediacion

(RMPJTAM, 2008).

128



Y segun el propio (RMPJTAM, 2008), dicho auxilio puede adoptar el formato de co-

mediacidn, al tener el propdsito de dar continuidad al proceso de justicia alternativa:

“Articulo 38. El mediador designado podrd auxiliarse de otro u otros mediadores, del
Director del Centro de Mediacion o Jefe de Unidad, cuando estime necesaria su

participacion, el cual se denominard comediador” (RMPJTAM, 2008.

Luego entonces, cabria la reflexién respecto a que el auxilio a que se refiere el Reglamento
arriba aludido, pudiera representar mds que una intervencidn terapéutica, una co-
mediacién en la que colaborase un psicélogo, enfocdndose concretamente en lograr el
equilibrio emocional que les facilite a las partes el avance en el proceso de mediacién; lo
que en todo caso mereceria una labor por parte del legislativo tamaulipeco, para efectos
de adecuar la forma en la que actualmente se encuentra regulado el trabajo en equipo

respecto a los mecanismos alternativos.

Y también en este caso, seria recomendable establecer en su marco juridico, la sesién del
proceso en que participaria el co-mediador, asi como la forma de desarrollar su funcién al

proporcionar su apoyo al mediador designado.

5.2.29 Tlaxcala.

La normatividad de este Estado (LMASCTLAX, 2016) no incluye de forma especifica la
figura del co-mediador en sus numerales, no obstante, establece diferencia entre
facilitador y especialista, estando este ultimo enfocado en el esclarecimiento de alguna

cuestion técnica o cientifica:

“Articulo 3. Para efectos de esta Ley, se entiende por:

[..]
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X. Especialista: Persona que participard en la aplicacion del mecanismo alternativo, a
peticion del prestador del servicio o de alguno de los intervinientes para el esclarecimiento

de alguna cuestion de naturaleza técnica o cientifica” (LMASCTLAX, 2016).

Por ello, en el caso anterior pudiese estimarse el ajuste normativo necesario por parte del
legislativo tlaxcalteca, que llevara a dejar determinada la funcién del co-mediador y las

modalidades adoptadas por este en su trabajo operativo.

Lo mismo para el caso de los denominados especialistas externos a la mediacién, quienes
estarian ejerciendo como co-mediadores a partir de su intervencion en los conflictos
respectivos, ya fuera con una connotacion multi o interdisciplinaria, lo que también

resultaria oportuno plasmar en la (LMASCTLAX, 2016):

“Articulo 76. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 29 de esta Ley, serdn facultades y
obligaciones del Mediador:

[..]

IX. Solicitar el consentimiento de los mediados para la participacion de peritos u otros
especialistas externos a la mediacion, cuando resulte evidente que, por las caracteristicas

del conflicto, se requiere su intervencion” (LMASCTLAX, 2016).
5.2.30 Veracruz.
Respecto al marco juridico veracruzano sobre justicia alternativa, se tiene la (LMASCV,

2016), la cual no considera propiamente la co-mediacidn en su cuerpo normativo.

Cabe decir que el (RLMASCV, 2014) establece la co-mediacidn, describiéndola como un

auxilio prestado por especialistas a los facilitadores del centro:

“Articulo 3..., se entenderd por:

[...]
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X. Co-mediacion: Procedimiento complementario de la mediacion, en el cual los
mediadores, conciliadores y facilitadores, se auxilian de especialistas en la materia que se

requiera, con aprobacion de las partes;” (RLMASCV, 2014).

De lo anterior se deriva que solamente se establece la figura del co-mediador, sin ampliar
sobre su papel desarrollado o modalidades, que seria oportuno determinar

normativamente como en otros casos ya analizados.

5.2.31 Yucatan.

Los métodos alternos en el Estado de Yucatdn estdn normados por la (LMASCY, 2009), la
cual no incluye la co-mediacién en la menciéon de sus articulos, no obstante, en un
contexto multidisciplinario propio de la co-mediacién, determina que cuando el operador
designado no sea abogado, deberd asesorarse con un jurista en cuanto a la
implementacién del convenio; lo que eventualmente podria implicar la participacion de un

co-mediador asistente juridico, que brindara el soporte desde la perspectiva legal:

“Articulo 25.- Cuando el facilitador privado no sea profesional del Derecho, deberd
asesorarse de un abogado o licenciado en derecho en la implementacion de los convenios

que deban suscribirse” (LMASCY, 2009).

Lo anterior se confirmaria a través del (RLMASCY, 2011), que establece que la co-
mediacién tenderia lugar en un plano procedimental derivado de una eventual

complejidad del caso sometido a la justicia alternativa:

Articulo 2. ..., se entenderd por:

[..]
IV Co-mediacion: proceso de mediacion en el que dos facilitadores participan

simultdneamente en el mismo, definiendo de antemano las funciones que ambos
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desempefiardn, las estrategias a seguir y otros asuntos procedimentales con la

complejidad del caso a tratar (RLMASCY, 2011).

Aqui también seria recomendable establecer la sesién en que participaria el co-mediador,

asi como el desarrollo de su funcion.

5.2.32 Zacatecas.

La (LJAEZ, 2008) contempla la posibilidad de actuar en co-mediacién, aunque meramente
como una opcion paralela al hecho de recurrir al auxilio de expertos, asi como a la
canalizacidon a asesoria juridica y terapéutica, a la que pudiera realizar el mediador

designado:

“Articulo 54. [...]

“El especialista designado en un determinado asunto, podrd auxiliarse de otros expertos
en la materia de la controversia para lograr su solucion, contando con la posibilidad de
canalizarlo a instituciones que brinden asesoria juridica y terapia, con el unico objeto de
proteger el principio de equidad que rige la mediacion, ello independientemente de poder

actuar con comediacion” (LJAEZ, 2008).

Por lo que en este caso también cabria la reflexidn, respecto la conveniencia de realizar

ajustes normativos, que pudiera reflejar especificamente la funcion de la labor del co-

mediador.
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Capitulo VI. Comprobacién Cualitativa.

En la presente investigacion respecto a la comprobacién cualitativa se implementan una
serie de entrevistas, planteadas ante expertos mediadores quienes durante su desempefo
profesional han operado con el caracter de co-mediadores, lo que ayudara a dejar en claro
el rol cumplido por los integrantes de un equipo de mediacion; ello con la consiguiente

obtencidn y categorizacion de datos, realizando su correspondiente andlisis.

“En sentido amplio, pude definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable; intentan describir sistemdticamente las caracteristicas de las

variables y fendmenos —con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales—

(Quecedo & Castario, 2002).

“La seleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacion es un capitulo
fundamental en el proceso de recoleccion de datos, sin su concurso es imposible tener
acceso a la informacion que necesitamos para resolver un problema o comprobar una
hipdtesis. En general, el instrumento resume en cierta medida los criterios de seleccion y
las directrices dominantes del marco, particularmente aquellas sefialadas en el sistema

tedrico, —variables, indicadores e hipotesis—” (Cerda, 1991).

“El enfoque cualitativo se apoya en la conviccion de que las tradiciones, roles, valores y
normas del ambiente en que se vive, se van internalizando poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta individual y grupal en forma adecuada.
Puede no haber, por tanto, categorias previas a la investigacion, —ni variables, o
dimensiones, o indicadores— preconcebidos” (Martinez, 2006). Lo que podria ir de la
mano de un proceso deductivo, generando una categorizacion que resulte funcional para

la relacion de datos de la investigacion.
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“De tal forma que para comenzar estas tareas se necesita examinar el conjunto de
datos —notas de campo, entrevistas, documentos de contexto y grabaciones— como un
todo y etiquetarlas de alguna manera. Y a partir de este encuentro de relaciones se
plantean hipdtesis de trabajo, que pueden o no ser modificadas a la luz de nuevos casos”

(Schettini & Cortazzo, 2015).

Por lo que el resultado de la investigacidn cualitativa debe basarse en la objetividad de la
informacién resultante de dicho procedimiento; lo que sea percibido como convincente

para los usuarios de dicho informe.

6.1 Instrumento.

“La entrevista tiene un enorme potencial para permitirnos acceder a la parte mental de las
personas, pero también a su parte vital a través de la cual descubrimos su cotidianidad y
las relaciones sociales que mantienen. La entrevista como instrumento de investigacion es

adecuado para la realizacion del proceso investigativo” (Lopez & Deslauriers, 1994).

La entrevista tiene un potencial de amalgamarse con las investigaciones cuantitativas, ya
que puede captarse la percepcidon de los entrevistados derivada de sus vivencias
personales y profesionales. “Este instrumente permite también cierta subjetividad que
servird para enriquecer la investigacion, pues se pretende hablar con expertos en el tema,
y sus opiniones siempre serdn valiosas de recolectar y analizar; pero estos resultados no
quedan meramente en lo explicito expresado, sino que permiten ir mds alld, es decir a las

intenciones del experto en cuestion” (Sdenz Lépez & Tellez-Castilla, 2004, pdg. 172).

“Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propdsitos del estudio” (Diaz, Torruco, & Varela, 2013) al

citar a (Flick, U. 2004). “La informacion recabada por este medio aporta datos mucho mds
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detallados que aquella recogida mediante la encuesta, ya que se puede profundizar en

situaciones que a través del cuestionario no es igualmente factible” (De la Pefia, 2004).

6.2 Muestra y tipo de Muestreo.

El tamafio de la muestra fue seleccionado de acuerdo con la férmula establecida para
poblacién finita, es decir al conocer el total de los expertos a quienes estaria dirigida, se
aplicd la siguiente formula:

N*Zlp*q
A= 3
d**(N-1)+Z2*p*q

Donde:

N = Total de la poblacién= 37

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisidon (en su investigacién use un 5%)

Muestra determinada: 8

Por lo anterior, se estimd conveniente la realizacion de entrevistas a ocho (8) expertos
mediadores de la localidad, que en su practica profesional hayan desempefiado el rol de
co-mediadores, partiendo del hecho que la co-mediacidén no es una practica tan extendida
como pudiera serlo, de acuerdo a su gran potencial entre los operadores de la mediacion.
En el caso sera importante en relacién a la variable independiente de la presente
investigacidn, representada por alcanzar acuerdos a través de las modalidades del co-

mediador colaborativo, legal especializado y de asistencia juridica.

En ese sentido, se realizd la gestion correspondiente ante la Fiscalia General de Justicia del

Estado de Nuevo Ledn, a efecto de que se autorizara la realizacion de entrevistas entre los
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mediadores que operan en los Centros de Orientacién y Denuncia (CODE), ubicados en la

zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, México.

Por lo que una vez obtenida la autorizacidon correspondiente, se aplicé el mencionado
instrumento de investigacién a ocho de los treinta y siete facilitadores que integran el

CODE de la Fiscalia Estatal. Ver Anexo 1.

6.3 Operacionalizacién de las variables- instrumento cualitativo.

De una consideracion previa de datos obtenidos se confirma la pertinencia y comprension
del instrumento planteado en la presente investigacion, respecto a las variables ya
comentadas, con lo que se puede afirmar que el co-mediador tiene el potencial de realizar
aportes de interés y brindar ideas relevantes para la construccion del acuerdo de
mediacién, lo que conlleva mayor eficacia en alcanzar éste, generando un mejor soporte

técnico y legal.

Asi mismo, se observa que la participacion de co-mediadores colaborativos, legales
especializados y de asistencia juridica, operando conjuntamente con el mediador titular
desde la fase previa de la sesién inicial, conformando un equipo de mediacién, conlleva un

buen disefio de estrategia y la optimizacién del proceso.

Las variables de la presente investigacion, derivadas de la hipdtesis del tema son las

siguientes:

|. Dependiente. Mayor eficacia en el proceso de mediacidn.

Il. Independiente. Alcanzar acuerdos a través de las modalidades del co-mediador

colaborativo, legal especializado y asistente juridico.
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Una vez determinado lo anterior, es preciso hacer la correspondiente descripcién de las

variables arriba ya citadas:

Al respecto anterior, las dimensiones (Ferrer, 2010) que pueden derivarse de la variable
dependiente —mayor eficacia en el proceso de mediacion— en el caso de la hipétesis de
la presente investigacién, estarian representadas por lo que podrian ser también

considerados como valores intrinsecos de la co-mediacién, a saber:

a) El Trabajo en Equipo. Ya que dos o varias cabezas piensan mejor que una; lo que
resultaria aplicable en lo que a la resolucién de conflictos se refiere; ademas la conduccién
conjunta de la mediacién contribuiria a normar la conducta de los operadores
participantes en ésta, derivando en un trato equitativo hacia las partes de dicho proceso,

como resultado de lo que podria representar un liderazgo colegiado; y

b) La Disciplinariedad. Reconociendo la necesidad de incorporar, apoyar y enriquecer la
mediacidn con los conocimientos especializados de determinados expertos por disciplina y

ramas de la ciencia.

A su vez, de tales dimensiones de la variable dependiente descritas en los incisos
anteriores, podria derivar en su caso un indicador (Mendoza Gémez, 2015), relativo al
trabajo en equipo, consistente en los procesos de mediacion llevados por dos o mas
operadores, asi como el grado de efectividad en alcanzar acuerdos a través de dicho

esquema.

La descripcion de la variable independiente, consistente en alcanzar acuerdos a través de
las modalidades del co-mediador colaborativo, legal especializado y asistente juridico,
resultaria precisamente indicador, la relacion que existe entre la participacion del co-
mediador, y el grado de efectividad en lograr dichos acuerdos —variable dependiente—

en el proceso de mediacion. Ver en el Anexo 2.
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6.4 Estudios Piloto.

Como etapa inicial para validar los datos a recopilar durante la investigacién a través del
instrumento denominado entrevista semi-estructurada, se redactaron veinte preguntas
relativas a la co-mediacién; las cuales sin embargo fueron posteriormente depurdndose a
efecto de limitar y cuadrar la intencidn de las interrogantes, validando certeramente las
variables que componen la hipdtesis. Asi, luego de un andlisis exhaustivo respecto al
disefo de las preguntas a formular a los expertos, buscando un enfoque directo que
constatara los objetivos especificos del presente trabajo, se determind una serie de diez

preguntas.

La entrevista en un contexto de pilotaje se realizd a un co-mediador legal especializado en
el ambito del Derecho Agrario, el dia 3 de octubre de 2017 a las 11:00 horas, la que tuvo
una duracién aproximada de una hora, sin contar una breve semblanza previa que se le
hizo al entrevistado, a efecto que tuviera un panorama general del tema investigado, asi
como de la hipédtesis sustentada y los objetivos especificos. Siendo que el entrevistado
contestd cada una de las preguntas con la sola formulacidn de éstas; de lo que se
comprobd que las mismas cumplieran la finalidad para las que fueron establecidas; lo que
sin embargo conllevd agregar un par de preguntas iniciales a manera de preambulo y

contexto de la mencionada entrevista.

Posteriormente, se efectud la segunda de las entrevistas mencionadas, en la Comisién
Estatal de Arbitraje Médico, ante el Subcomisionado juridico de dicha dependencia, la cual
tuvo lugar el dia 27 de octubre de 2017 a las 14:00 horas; la cual al igual que la
previamente descrita, aunque con la visidén de dicho entrevistado, permitié confirmar que
las preguntas de que se compone el instrumento, estdn redactadas en un lenguaje lo
suficientemente asequible para su plena comprensién por parte de los expertos a los que

esta destinada.
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Luego se efectud la tercera de las entrevistas mencionadas, en la propia Comision Estatal
de Arbitraje Médico, esta vez ante el Subcomisionado médico de dicha dependencia, la
cual tuvo lugar el dia 9 de noviembre de 2017 a las 14:00 horas; a través de la cual se
confirmé la descripcidn de las modalidades del co-mediador que se vienen planteando en

la presente investigacién, asi como su importancia en la eficacia del proceso de mediacién.

6.5 Aplicacién de instrumentos.
Posterior al disefio del guion para las entrevistas, se establecié un listado preliminar de
cuestionamientos de interés en relacion con la co-mediacién, implantando una relacién de

pregunta-variable-hipdtesis, plasmado en la entrevista correspondiente.

Se seleccionaron por tanto un total de ocho expertos en mecanismo alternativos, que han
conformado equipos de trabajo como co-mediadores en diversas disciplinas del

conocimiento y cada uno con un perfil especifico descrito a continuacion:

Entrevista 1: Abogado, graduado de la Facultad de Derecho y Criminologia de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, y de la maestria en Métodos Alternos de Solucién
de Conflictos, especialista en el ambito del Derecho Agrario con doce afios de experiencia,
quien ha operado como co-mediador con colegas abogados mediadores titulares en

procesos de mediacion.

Entrevista 2: Abogado, de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, y de la maestria en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos;
se desempefia desde hace nueve afios como Subcomisionado juridico en la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Nuevo Ledn; quien, segln sus propias respuestas a la
entrevista, opera cotidianamente como co-mediador en los asuntos sometidos a la

consideracion de dicha comision.
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Entrevista 3: Médico cirujano partero, graduado de la Facultad de Medicina de la UANL, y
de la maestria en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos de la Facultad de Derecho y
Criminologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, subcomisionado médico de la
Comisiéon de Arbitraje Médico del Estado de Nuevo Ledn, quien al igual que el caso

anterior opera como co-mediador de la citada institucién.

Entrevista 4: Abogada, graduada de la Facultad de Derecho y Criminologia de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, mediadora del Centro de Orientacidon vy
Denuncia —CODE— de la Fiscalia General de Nuevo Leén, en el municipio de Apodaca.
Fue facilitadora en el municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn, sobre conflictos vecinales y

familiares.

Entrevista 5: Licenciada en trabajo social graduada de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, con maestria en métodos alternos de solucion de
conflictos de la Facultad de Derecho; se desempefia como mediadora en el Centro de
Orientacion y Denuncia —CODE— de la Fiscalia General de Nuevo Ledn, en el municipio

de Apodaca, Nuevo Ledn.

Entrevista 6: Licenciada en Trabajo Social graduada de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, con maestria en métodos alternos de solucion de
conflictos de la Facultad de Derecho; se desempefia como mediadora en el Centro de
Orientacién y Denuncia —CODE— de la Fiscalia General de Nuevo Ledn en el municipio de

Apodaca, Nuevo Ledn.

Entrevista 7: Licenciado en Psicologia, graduado de la Universidad Regiomontana,
maestria en terapia familiar, y ha llevado capacitacidn sobre mecanismos alternativos de
solucién de conflictos; se desempefia como mediador en el Centro de Orientacion vy
Denuncia —CODE— de la Fiscalia General de Nuevo Ledn en el municipio de San Nicolas

de los Garza, Nuevo Leodn.
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Entrevista 8: Licenciada en Psicologia, graduada de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; se desempeiia como mediadora en el Centro de
Orientacion y Denuncia —CODE— de la Fiscalia General de Nuevo Leén en el municipio de

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

Una vez aplicado el instrumento, se procedid a la categorizacion, codificacién y

delimitacion de datos obtenidos, asi como a la conjuncion de éstos.

6.6 Proceso de categorizacion y codificacion.

Una vez que se aplicd el instrumento denominado entrevista a los expertos ya
mencionados, se procedid a formular la categorizacidon y consecuente codificacién en base
a la informacién recabada, lo que permitié realizar el andlisis correspondiente sustentado

en las variables planteadas en la presente investigacion.

Ilustracién 1. Esquema categorizacion de la Variable Dependiente.

s ~ Categoria s
- *V1C1
*Mayor eficacia en el :Z/Iayo:.ef'lcaila. | *V1C2
proceso de Mediacion. umplimiento por fas \/1C3

partes.
eSesiones de mediacion.

Variable N Codificacion

Dependiente

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracidn 2. Esquema categorizacion de la Variable Independiente.

s ™ Categoria p N
*\/2C1
eAlcanzar acuerdos a *V2e2
traves de las eAlcanzar acuerdlos. *\V/2C3
modalidades del co- *Comediador (Ambito) *V2C4
mediador Colaborativo. \V2C5
Colaborativo, Legal eComediador (Ambito)
Especializado y Legal Especializado.
Asistente Juridico. eComediador (Ambito) Codificacion
de Asistencia Juridica.
eIncremento

Variable participativo.
\_ %

Independiente

Fuente: Elaboracidon propia.

De una consideracion previa de datos obtenidos se confirma la pertinencia y comprension
del instrumento planteado en la presente investigacion, respecto a las variables ya
comentadas, con lo que se puede afirmar que el co-mediador tiene el potencial de realizar
aportes de interés y brindar ideas relevantes para la construccién del acuerdo de
mediacién, lo que conlleva mayor eficacia en alcanzarlo, generando un mejor soporte

técnico y legal.

Asi mismo, se observa que la participacion de co-mediadores colaborativos, legales
especializados y de asistencia juridica, operando conjuntamente con el mediador titular
desde la fase previa de la sesion inicial, conformado un equipo de mediacion, conlleva un

buen disefio de estrategia del proceso.
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6.7 Analisis de Resultados Cualitativos.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos a partir de la recoleccidn de datos a

través de la técnica de entrevista.

Estos resultados son procesados por medio del software MAXQDA que permite, de una
forma intuitiva, importar, organizar, analizar y visualizar la informacién suministrada por

las entrevistas facilitando el analisis. A continuacion, se relacionan estos resultados.

6.7.1 Entrevistas.
Posterior a la realizacién de las ocho entrevistas, se procedid a sistematizarlas en el
software ya mencionado. Los resultados se relacionan de acuerdo con la siguiente

estructura:

En un primer instante, se relaciona la distribucién y frecuencias generales de las
variables. Para visualizar en representacion numérica la menciéon de cada una de las
categorias de andlisis que se tendran en cuenta durante este proceso.

Posteriormente, se destaca el andlisis de la distribucidn y frecuencia por cada categoria,

relacionando los porcentajes en los hallazgos de referencias de cada subcategoria

respecto de cada analisis.

6.7.1.1 Distribucion y frecuencia general de las variables.

La sistematizacion ya comentada se representa en las siguientes graficas:
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Grafica 1. Sistematizacion de las entrevistas realizadas.

Entrevista_2
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Entrevista_6
Entrevista_7
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Entrevista_4

Entrevista_1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar en la anterior grafica la ponderacién dada a cada entrevista es

del 12,5 %, para un total de ocho entrevistas que equivalen al 100% de la muestra

utilizada para el presente analisis cualitativo.

Durante el proceso de sistematizacion se seleccionaron algunos segmentos del contenido

de cada entrevista de acuerdo a las categorias de analisis creadas para cada variable,

como se puede observar en la siguiente gréfica:

Gréfica 2. Frecuencias de las categorias de andlisis para cada variable.

SESIONES DE MEDIACION
MAYOR EFICACLA

INCREMENTO PARTICIPATIVG
CUMPLIMIENTO DE LAS PARTES
AMBITO LEGAL ESPECLALIZADD
AMBITO DE ASISTEMCIA JURIDICA
AMBITO COLABORATIVD

ALCANZAR ACUERDOS
(1)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun lo evidenciado en la anterior grafica, se codificd el contenido de cada documento
correspondiente a las entrevistas de acuerdo a las ocho categorias de andlisis, que se

crearon para la variable dependiente y la variable independiente.

En ese orden de ideas, para la variable dependiente las categorias de analisis son: mayor

eficacia, cumplimiento de las partes y sesiones de mediacién.

Para la variable independiente, las categorias de analisis son: Alcanzar acuerdos, Ambito

colaborativo, legal especializado, asistente juridico, e incremento participativo.
6.7.1.2 Distribucion y frecuencia de las categorias de analisis.
En cuanto las categorias de analisis para la variable dependiente correspondiente a mayor

eficacia el proceso de mediacidn, se identifican en las siguientes tablas:

La primera categoria de andlisis para la variable dependiente obedece a la denominada

mayor eficacia, evidenciada en la siguiente tabla:

Tabla 2. Distribucion categoria mayor eficacia de la VD.

Documentos % porcentaje % porcentaje (valido)

Potencializar 8 100,00 100,00

Equipo de mediaciéon 8 100,00 100,00

Impactar 5 62,50 62,50

Convenios 5 62,50 62,50

Sesiones 3 37,50 37,50

Consolidar 2 25,00 25,00

DOCUMENTOS con cédigo(s) 8 100,00 100,00
DOCUMENTOS sin cadigo(s) 0 0,00 -

DOCUMENTOS ANALIZADOS 8 100,00 -

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior, se identifica que de las subcategorias que componen la categoria

mayor eficacia, las mas detectadas son potencializar y equipo de mediacién con un 100%
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de las frecuencias encontradas en la totalidad de las entrevistas; mientras que la
subcategoria menos identificada es la de consolidar con un 25%. Para clarificar lo
cualitativamente expuesto se relaciona la siguiente representacién grafica para esta

categoria de andlisis:

Grafica 3. Distribucion de las subcategorias de mayor eficacia de la VD.

Mayor eficacia

Pontencializar 100,0%

Equipo de mediacion 100,0%
Impactar
Convenios

Sesiones

Consolidar 25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mayor eficacia

Fuente: Elaboracion Propia.

En la anterior gréfica se identifica que el mayor nimero de referencias halladas en Ila
categoria mayor eficacia, obedece a las subcategorias potencializar y equipo de trabajo y

la menor referencia se observa en la subcategoria consolidar.

Otra categoria de analisis para la variable dependiente obedece a sesiones de mediaciodn,

evidenciada en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Distribucion categoria sesiones de mediacion de la VD.

Documentos % porcentaje % porcentaje (valido)

Apoyo 7 87,50 100,00

Colegas 7 87,50 100,00

Asesores 6 75,00 85,71

Colaboradores 4 50,00 57,14

Influyen 2 25,00 28,57

DOCUMENTOS con cédigo(s) 7 87,50 100,00
DOCUMENTOS sin cédigo(s) 1 12,50 -

DOCUMENTOS ANALIZADOS 8 100,00 =

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla se identifican cinco (5) subcategorias para la categoria de Sesiones de
mediacidén, entre las cuales las de mayores frecuencias es apoyo y colegas con un 100% y

la de menor intensidad es influyen con un 28%.

Gréfica 4. Distribucidn de las subcategorias de sesiones de mediacion de la VD.

Sesiones de mediacion
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Colegas 100,0%
Asesores
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Sesiones de mediacion

Fuente: Elaboracion Propia.

En la grafica anterior se evidencia una homogeneidad en las frecuencias de apoyos y

colegas, y la de menor frecuencia influyen.

Otra categoria de analisis para la variable dependiente obedece al cumplimiento de las

partes, evidenciada en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Distribucidn categoria cumplimiento de las partes VD.

Documentos % porcentaje % porcentaje (valido)

Acuerdos 6 75,00 100,00

Convenios 6 75,00 100,00

Realmente 5 62,50 83,33

Respetados 4 50,00 66,67

Importante 4 50,00 66,67

Involucrados 2 25,00 33,33

DOCUMENTOS con cédigo(s) |6 75,00 100,00
DOCUMENTOS sin cddigo(s) |2 25,00 -

DOCUMENTOS ANALIZADOS |8 100,00 -

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla se aprecia que las subcategorias que componen la categoria cumplimiento de

las partes, la mas detectada es acuerdos y convenios con un 100% de las frecuencias

encontradas en la totalidad de

las entrevistas;

mientras la subcategoria menos

identificada es involucrados con un 33%. Para clarificar lo cualitativamente expuesto se

relaciona la siguiente representacién grafica para esta categoria de analisis:

Gréfica 5. Distribucion de las subcategorias de cumplimiento de las partes de la VD.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se corrobora en la anterior representacion grafica, el mayor nimero de referencias
halladas en la categoria cumplimiento de las partes, es las subcategorias acuerdos y

convenios y la menor referencia se observa en la subcategoria involucrados.
Por otra parte, para la variable independiente las categorias de analisis son: Alcanzar
acuerdos, ambito colaborativo, legal especializado, asistente juridico, y de incremento

participativo.

La primera categoria de andlisis para la variable independiente se refiere a alcanzar

acuerdos, evidenciada en la siguiente tabla:

Tabla 5. Distribucion categoria alcanzar acuerdos de la VI.

Documentos | % porcentaje | % porcentaje (valido)

Acuerdo 8 100,00 100,00

Convenios 8 100,00 100,00

Importante 7 87,50 87,50

Respetados 3 37,50 37,50

Realmente 2 25,00 25,00

Involucrados 1 12,50 12,50

DOCUMENTOS con cédigo(s) |8 100,00 100,00
DOCUMENTOS sin codigo(s) |0 0,00 -

DOCUMENTOS ANALIZADOS |8 100,00 -

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta tabla se aprecia que las subcategorias que componen la categoria alcanzar
acuerdos mas detectadas son acuerdos y convenios con un 100% de las frecuencias
encontradas en la totalidad de las entrevistas; mientras que la subcategoria menos
identificada es involucrados con un 12%. Para clarificar lo cualitativamente expuesto se

relaciona la siguiente representacion grafica para esta categoria de analisis:
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Grafica 6.Distribucién de las subcategorias de alcanzar acuerdos de la VI.
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Fuente: Elaboracion Propia.
Como se observa en la anterior representacion grafica, se corrobora que el mayor nimero
de referencias halladas en la categoria alcanzar acuerdos, recae sobre las subcategorias

acuerdo y convenios y la menor referencia se observa en la subcategoria involucrados.

Tabla 6. Distribucién categoria Ambito colaborativo de la VI.

Documentos % porcentaje % porcentaje (valido)

Co-mediador 8 100,00 100,00
Colaboradores 8 100,00 100,00
Efectividad 7 87,50 87,50
Colegas 6 75,00 75,00
Sesion 5 62,50 62,50
Apoyo 5 62,50 62,50
Influyen 4 50,00 50,00
DOCUMENTOS con cédigo(s) 8 100,00 100,00
DOCUMENTOS sin cédigo(s) 0 0,00 -
DOCUMENTOS ANALIZADOS 8 100,00 =

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla, se identifica que de las subcategorias que componen la categoria ambito
colaborativo, la mas detectadas son co-mediador y colaboradores con un 100% de las

frecuencias encontradas en la totalidad de las entrevistas, mientras que la subcategoria
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menos identificada es la de influyen. Para clarificar lo cualitativamente expuesto se

relaciona la siguiente representacién grafica para esta categoria de analisis:

Gréfica 7. Distribucidn de las subcategorias de ambito colaborativo de la VI.

Ambito Colaborativo
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Influyen 50,0%
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Ambito Colaborativo

Fuente: Elaboracion Propia.

En la grafica anterior se corrobora que el mayor nimero de referencias halladas en la
categoria de ambito colaborativo obedece a la subcategorias de co-mediador y de
colaboradores y la de menor referencia es la subcategoria influyen. Seguidamente se

relaciona la subcategoria de dmbito legal especializado, referenciada en la siguiente tabla:

Tabla 7. Distribucion categoria dmbito legal especializado de la VI.

Documentos % porcentaje % porcentaje (valido)

Jurista 8 100,00 100,00
Juridico 8 100,00 100,00
Especialistas 8 100,00 100,00
Efectividad 7 87,50 87,50
Colegas 7 87,50 87,50
Influyen 5 62,50 62,50
Apoyo 3 37,50 37,50
Sesion 2 25,00 25,00
DOCUMENTOS con codigo(s) 8 100,00 100,00
DOCUMENTOS sin cadigo(s) 0 0,00 -
DOCUMENTOS ANALIZADOS 8 100,00 -

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la anterior tabla, se identifica que de las subcategorias que componen la categoria
ambito legal especializado, las de mayor frecuencia son jurista, juridico y especialistas con
un 100% de las frecuencias encontradas, mientras la subcategoria menos identificadas es
la de sesidon con un 25%. Para clarificar lo cualitativamente expuesto se relaciona la

siguiente representacion grafica para esta categoria de anlisis:

Grafica 8. Distribucién de las subcategorias de Ambito legal especializado de la VI.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la gréfica anterior, se muestra que de las subcategorias que componen la categoria
ambito legal especializado, las de mayor frecuencia efectivamente son jurista, juridico y

especialistas, siendo que la subcategoria menos identificada corresponde a la de sesién.

A continuacidn, se relaciona la tabla correspondiente a la categoria de dmbito asistencia

juridica:
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Tabla 8.Distribuciéon de categoria ambito asistente juridico de la VI.

Documentos % porcentaje % porcentaje (valido)

Efectividad 8 100,00 100,00
Apoyo 7 87,50 87,50
Abogado 7 87,50 87,50
Jurista 7 87,50 87,50
Asesores 7 87,50 87,50
Influye 7 87,50 87,50
Ciencias 6 75,00 75,00
Sesion 3 37,50 37,50
Proceso 2 25,00 25,00
DOCUMENTOS con cédigo(s) 8 100,00 100,00
DOCUMENTOS sin cédigo(s) 0 0,00 -
DOCUMENTOS ANALIZADOS 8 100,00 =

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla se observa que la subcategoria con mayor frecuencia obedece a la efectividad
con un 100%; también existe una homogeneidad en las subcategorias de apoyo, abogado,
jurista, asesores e influye, todas con un 87.50%; y la de menor frecuencia es proceso con

un 25%. Y para clarificar lo expuesto se relaciona la siguiente representacién grafica:

Gréfica 9. Distribucidn de las subcategorias de ambito de asistente juridico de la VI.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la grafica de arriba, se muestra que, para la categoria de anadlisis correspondiente a
ambito de asistencia juridica, de las nueve subcategorias en las que se compone, la de

mayor frecuencia es efectividad y la de menor frecuencia es proceso.

En la siguiente tabla de identifica las subcategorias que obedecen a la categoria de andlisis

de incremento participativo.

Tabla 9. Distribucion categoria incremento participativo de la VL.

Documentos % porcentaje % porcentaje (valido)

Técnica 7 87,50 87,50

Herramienta 7 87,50 87,50

Potencializar 7 87,50 87,50
Profesionalizacion 5 62,50 62,50

Mediacion 5 62,50 62,50

Desarrollo 4 50,00 50,00

DOCUMENTOS con cédigo(s) 8 100,00 100,00
DOCUMENTOS sin cddigo(s) 0 0,00 -

DOCUMENTOS ANALIZADOS 8 100,00 -

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla se observa que, para la categoria de analisis de incremento participativo, las
subcategorias de mayores frecuencias son técnica, herramienta y potencializar con un 87%
y la de menor frecuencia es desarrollo con un 50%, informacién que se valida a través de

la siguiente grafica:

154



Grafica 10. Distribucién de las subcategorias de incremento Participativo de la VI.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la anterior grafica se identifica una homogeneidad en la frecuencia de las subcategorias

de técnica, herramientas, potencializar y una menor frecuencia en la subcategoria de

desarrollo.
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Capitulo VII. Comprobacién Cuantitativa.

En este capitulo, se describe la informacién referente a la comprobacién de tipo
cuantitativa de la investigacion, a través de datos numéricos, “buscando las causas y
prestando menos atencion a la interpretacion de cada quién; enfatizando el control, ello se
centra en la confirmacion y busca generalizar mas que limitarse a un contexto” (Hurtado

de barrera 2000, pdg. 14).

Seguidamente se describe la muestra, el tipo de muestreo y la operacionalizacién de las
variables, que conllevd al disefio del cuestionario secuencialmente de acuerdo a la

variable dependiente e independiente.

Con el fin de validar la hipdtesis, se hace uso del instrumento cuantitativo consistente en

el cuestionario, cuya herramienta nos permita analizar los indicadores correspondientes.

El guion orientativo a partir del cual se disefid el cuestionario es las hipdtesis, sin embargo,
se tienen en cuenta las caracteristicas de la poblacidn, tal como la experiencia y formacidn
profesional, ya que estos aspectos son decisivos para determinar el tipo de preguntas, el

numero, el lenguaje y el formato de respuesta.
Seguidamente, se relacionan los estudios piloto y se narra la aplicacion del instrumento.
Posterior a ello se procede a categorizar y sistematizar los datos recolectados a través del

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Por ultimo, se relacionan los resultados de los dos procesos estadisticos realizados, las

tablas de frecuencias y la T de Student.
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7.1 Muestra y tipo de Muestreo.

Para la realizacion del estudio cuantitativo se determind encuestar a expertos en
mediacién, que, durante su desempefio profesional como operadores de los MASC, han
asumido el rol de co-mediadores en el proceso de mediacion en diversas modalidades, a
efecto de “medir la opinidn de las personas encuestadas, para poder analizar los datos
obtenidos e informar de los resultados de la investigacion” (Ramos Morales, 2017, pag.

151).

La aplicacién del instrumento se destind fundamentalmente a participantes que son
integrantes de Centros de Justicia Alternativa Estatales de la Republica Mexicana, que
recibieron y contestaron la encuesta referida; aunque también se recabaron encuestas de
la Federacién Nacional de Colegios de Mediadores, A.C., de la Republica Mexicana, entre

guienes igualmente tuvieron disponibilidad para completar el mencionado instrumento.

Para determinar el tamafio de la muestra se partié de una poblacién consistente en los
operadores de MASC, adscritos a los centros estatales referidos que en total representan
un numero de 431 mediadores. Para lo que se considerd los siguientes datos y aplicé la

formula enseguida también referida:

N = Total de la poblacién = 431

Za= 1. 645 al cuadrado (si la seguridad es del 90%)
p = proporcion esperada (en este caso 10% = 0.10)
g=1-p(eneste caso 1-0.10 = 0.90)

d = precisién (en su investigacidn use un 10%).

Férmula aplicada: __Zz"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p’q))

N

Muestra determinada: 59
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7.2 Descripcion de las caracteristicas de la aplicacion del instrumento.

El cuestionario fue aplicado fundamentalmente a profesionistas que integran los Centros
de Justicia Alternativa Estatales de la Republica Mexicana, asi como de la Federacion

Nacional de Colegios de Mediadores, A.C., de la Republica Mexicana.

En total se aplicaron 106 cuestionarios, los cuales fueron enviados via electrénica ante los
directivos de las referidas instituciones de mecanismos alternativos, quienes, una vez
hecha la gestién respectiva, a su vez distribuyeron el cuestionario y lo diligenciaron entre
los profesionales que integran dichos centros de Justicia alternativa. Estos cuestionarios

una vez completados fueron devueltos via electrénica.

7.3 Disefio del instrumento.

El instrumento desarrollado es una encuesta conformada por veinte (20) items, que
contiene por cada pregunta 5 opciones de respuesta, cada opcidén de respuesta contiene

un valor que va del 1 al 5. Ver Anexo 3

Se utilizé la escala de Likert, que es una escala ordinal que mide un escalonamiento de
actitudes. Son afirmaciones que guardan relacién directa con el objeto de estudio. Y se
trata de un conjunto de reactivos presentados en forma afirmativa y a la respuesta se les
da un valor numérico, se trata de una escala de cinco posibilidades, tal como lo refieren

(Hinojosa Cruz & Rodriguez Larragoity, 2014, pag. 187).

El cuestionario estd conformado en una parte inicial de la encuesta, que hace referencia a

la informacion sociodemografica como edad, género, formacion profesional de los

operadores encuestados.

158



Ademas de dicha parte inicial, el instrumento se divide en cuatro secciones con un total de

veinte (23) items.

La primera seccion corresponde a (3) preguntas relacionadas con la experiencia de los
operadores. La segunda sobre el grado de importancia y caracteristicas sobre eficacia de
los equipos de trabajo, segun el sustento tedrico enfocado a la co-mediacion,
conformandose por ocho (8) items referentes a la variable dependiente: colaboracion,
decisiones en consenso, compromiso profesional, liderazgo compartido, comunicacion,

especializacidn, interdisciplinariedad y satisfaccidon profesional.

La tercera seccion estd conformada por preguntas enfocadas a la participacion de los
encuestados como co-mediadores. Estos tres (3) items miden la variable independiente

relacionada con los acuerdos derivados de la participacién del co-mediador.

En la cuarta seccidn se agrupan nueve (9) preguntas relacionadas a la visién profesional de

los encuestados, respecto a la eficacia que se logra en el proceso de mediacidn para

alcanzar acuerdos que pongan fin al conflicto, a través de la co-mediacion.

7.4 Operacionalizacién de las variables- instrumento cuantitativo.

Como base fundamental para la construccidon del instrumento cuantitativo cuestionario,

se realizd la operacionalizacion de las variables.
“Este proceso permite convertir la variable tedrica en propiedades observables y medibles,
arribando cada vez mas desde lo general a lo singular, fase necesaria para la construccidn

del cuestionario” (Cazau, 2004).

El esquema de la operacionalizacién completa de las variables para el instrumento

cuantitativo se relaciona en el Anexo 4.
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7.5 Estudios piloto.

Una vez que se disefid la composicidn del cuestionario y se comprobd la relacién con cada
una de las variables, se lleva a cabo un estudio piloto para comprobar la validez y

confiabilidad del instrumento.

Se utilizd la técnica de recoleccién de datos encuesta, para lo cual se diseid el
instrumento cuestionario conformado por 20 preguntas y 5 opciones de respuesta con un

valor que va del 1 al 5.

7.5.1 Muestreo del pilotaje.

Posterior al disefio del instrumento cuestionario, se seleccion6 como muestreo un grupo
aleatorio de 32 alumnos del posgrado de la Facultad de Derecho y Criminologia de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, del Doctorado y Maestria en Métodos Alternos de

Solucion de Conflictos.

Una vez efectuado lo anterior, se procesd la informacion en el sistema SPSS, resultando la

fiabilidad del instrumento.

A este grupo de estudiantes se les aplicé el cuestionario, con el interés de poder

identificar si las preguntas eran claras y coherentes de acuerdo al propdsito de la medicion.

7.5.2 Analisis descriptivo del pilotaje.
Como se menciond en el anterior apartado, se llevd a cabo un levantamiento de encuestas
entre quienes cursan el Doctorado y la Maestria en MASC, de la Facultad de Derecho y

Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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Dichos participantes se seleccionaron debido a su proceso formativo y experiencia

profesional, considerandose plenamente conocedores del tema objeto del instrumento,

entre quienes se distribuyeron un total de treinta y dos cuestionarios.

7.5.3 Analisis estadistico del pilotaje.

Una vez contando con las encuestas contestadas del pilotaje referido, se llevé a cabo el

procesamiento de los datos por medio del software Stadistical Package for the Social

Sciences (SPSS), para determinar la fiabilidad de la encuesta, midiendo el denominado

Alpha de Cronbach, de lo cual resulta lo siguiente:

Tabla 10. Estadisticas de Fiabilidad Seccion |I.

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos

estandarizad
0s

N de
elementos

.805

.799

8

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la primera seccién, correspondiente a los ocho (8) items que miden la

importancia de los conceptos en el ambito de los equipos de trabajo en relacién con la Co-

mediacidn se registra un Alpha de Cronbach de 0.805.

Tabla 11. Estadisticas de Fiabilidad Seccidn II.

Alfa de
Cronkbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0% elementos
824 821 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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En esta segunda seccidon contestada con base en la experiencia propia en los MASC y
relacionada con los acuerdos derivados de la participacién del co-mediador, se registra un
Alpha de Cronbach de 0.825, para los tres (3) items validados, revelando la fiabilidad del

cuestionario.

Tabla 12. Estadisticas de Fiabilidad Seccion lIl.

Alfa de
Cronhach
hasada en
elementos

Alfa de
Cronbach

estandarizad
0s

N de
elementos

916

917

9

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta tercera seccidn es la de mayor correlacion, los resultados arrojados para los nueve (9)
items validados es de un Alfa de Cronbach de 0.916, donde la cuestion de la pregunta es el
acuerdo o desacuerdo con las aseveraciones correspondientes, sobre la visién profesional

de los encuestados respecto a la importancia de la co-mediacion.

7.5.4 Analisis del estudio piloto.

De esa forma, al procesar los resultados del cuestionario en el software SPSS, se
comprobd que, para la primera seccidén, se registra un Alpha de Cronbach de 0.805.
Validando los items que miden el grado de importancia de las caracteristicas sobre
eficacia en los equipos de trabajo en relacion con la co-mediacién. Seguidamente, para la
segunda seccién, se identificdé que el Alpha de Cronbach es de 0.825. Evidenciando la
validez de los items que miden la experiencia profesional de los encuestados, relacionada

con los acuerdos derivados de la participacion de estos como operadores.

En la tercera seccidn, se identificd un Alfa de Cronbach de 0.916, correspondiente a los

items que miden la visidn profesional de los encuestados respecto a los planteamientos
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formulados. Evidenciando que estos interrogantes son los que presentan mayor

correlacion en el cuestionario.

7.6 Aplicacién del instrumento cuestionario.

Entre los meses de julio y octubre de 2018 se hizo la gestidn respectiva, para la aplicacion
del cuestionario a los operadores de los centros de justicia de paz y mediacién estatales,
asi como ante la Federacion de Colegios Privados de Mediacién de la Republica Mexicana,

A.C., que atendieron la solicitud de mérito.

Dicha gestion se realizé ante los centros de justicia alternativa de los Estados de Veracruz,
Durango, Hidalgo, Tamaulipas, Guanajuato, Chihuahua, Zacatecas, San Luis Potosi y
Sonora, la Federacion de Colegios Privados de Mediacion de la Republica Mexicana, A.C.,
presidida por el Dr. José G. Steele Garza, asi como lo ya referido, con la obtencién de 106

cuestionarios; posterior a la recoleccion de estos, se procesaron en el software SPSS.

Los resultados arrojados por la sistematizacion del software SPSS, se relacionan a

continuacion.

7.7 Analisis estadistico de los resultados del instrumento.
Posterior a la aplicacién de los cuestionarios, se sistematizé la informacion a través del
software estadistico SPSS. Con la intencionalidad de medir las variables de la presente

investigacidn. Las pruebas estadisticas aplicadas son paramétricas.

En un primer momento se realiza la distribucion de frecuencias para poder observar los

datos precisamente mediante sus frecuencias. En particular permite identificar los items a

los que los participantes le dieron mayor importancia.
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Una vez obtenido el valor de la media de cada item se procedié a realizar la prueba
estadistica T de Student, para probar y diferenciar las medias. Los resultados arrojados por

el software SPSS se relacionan en el siguiente apartado.

7.7.1 Distribuciones de frecuencias.
A partir de la estadistica descriptiva y los datos arrojados por la aplicacién del cuestionario

a los 106 profesionales se evidencia lo siguiente:

Tabla 13. Edad de los sujetos de la investigacidn.

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Femenino 64 60,3 60,3
Masculino 42 39,6 39,6
Total 106 100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracién Propia.

Lo anterior indica que, el 60,3 % de la poblacién encuestada son mujeres y el 39,6% son

hombres, evidenciando que no existe homogeneidad en el género.

En cuanto a la edad de los sujetos de investigacién, estos oscilan entre los 22 y 66 afios,

como se evidencia en la siguiente gréfica:

Grafica 11. Edad de los sujetos de la investigacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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También se identificd en cuanto a la formacién académica que el 70% de los encuestados
son del drea del Derecho y el 30% restantes son de otras areas del conocimiento, como se

observa en la siguiente grafica:

Gréfica 12. Carrera de los sujetos de la investigacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la siguiente grafica, se identifican las frecuencias de los items correspondientes a la
parte inicial del cuestionario, referente a la experiencia de los encuestados en el ambito

de la mediacion:

Gréfica 13. Frecuencias del item ¢He participado como mediador de conflictos?
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la anterior grafica, se analiza la experiencia de los operadores de la mediacidén, a fin de
identificar patrones que los caractericen como personas con experiencia en la materia que
pueden darnos aportes relevantes para la presente investigacién. En el presente caso,
80% de los entrevistados habia tenido experiencia en mdas de dos ocasiones como
mediador de conflictos. De ahi que por lo que hace a la muestra objeto del presente
instrumento cuantitativo, se trate en su mayoria de operadores conocedores del tema de

mérito, dando sustento a sus respuestas que deviene de su propia practica profesional.

Tabla 14. Frecuencias del item ¢ Cudntas veces ha participado como mediador?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Farcentaje valido acumulado
Walidos  Minguna ocasian 13 12.3 12.3 12.3
Una ocasion 4] 57 5.7 17.9
Dos ocasiones 3 2.8 28 208
Mas de dos ocasiones a4 TH.2 TH.2 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior, se identifica que el 79% de los encuestados han participado en mds de

dos ocasiones en procesos de mediacion.

Gréfica 14. Frecuencias del item ¢He participado como co-mediador en el dmbito familiar?
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Fuente: Elaboraciéon Propia.

En la grafica anterior, se identifica que mas del 60% de los encuestados ha participado

como co-mediador en el dmbito familiar en mas de dos ocasiones, lo que resultaria

166



explicable en razon de lo cotidiano que representa la mediacién de un conflicto en el seno

de la célula social. Esto mismo se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 15. Frecuencias del item ¢He participado como co-mediador en el ambito familiar?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Farcentaje validao acumulado
validos  Minguna ocasidn 16 181 151 151
IUna ocasidn 13 12.3 12.3 274
Dos acasiones 11 10.4 10.4 K
Mas de dos ocagiones G 623 62.3 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 15. Frecuencias del item ¢He participado como co-mediador en el dmbito penal?
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En mediacion penal sélo un 23% de la muestra le brindd su apoyo a otro colega en mas de

dos ocasiones. En contraste, un 60% no mostrd experiencia en dicho ambito. Este ultimo

dato resulta interesante, ya que denotaria que al menos en el mencionado ambito la co-

mediacién no es practica habitual.

Tabla 16. Frecuencias del item. ¢He participado como Co-mediador en el ambito penal?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
walidos  Minguna ocasian G4 G0.4 B0.4 B0.4
Una ocasidn 10 9.4 9.4 E9.8
Dos ocasiones 7 6.6 6.6 TE.4
Mas de dos ocasiones 25 238 23.6 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la anterior tabla se corrobora que el 60% de los encuestados no se ha desempefiado en

el ambito de la co-mediacién penal.

A continuacién, se relacionan los resultados estadisticos de la primera seccién del

cuestionario, correspondiente a los ocho (8) items siguientes:

Gréfica 16. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la colaboracion en el

ambito de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de los expertos entrevistados un 67% considerd bastante importante las
colaboraciones en torno a los casos tratados, un 25.5% respondié en la categoria del
mucho, un 5.7 del algo, y sélo un 1.9% dio la respuesta de poco. Por lo que se entiende
gue, para la mayoria de los operadores de los MASC, el apoyo colaborativo entre colegas
dentro de los procesos de mediacién resulta muy relevante para la adecuada resolucion

de conflictos.

Tabla 17. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la colaboracién en el &mbito
de la mediacién?
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FPaorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Poco 2 1.9 1.4 1.9
Algo G a7 57 7.5
fucho T 255 2548 33.0
EBastante T1 Gr.0 Br.0 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior, confirma que, de los encuestados, dos tercios de ellos le dan mucha

importancia a la colaboracidn en el dmbito de la mediacién.

Gréfica 17. Frecuencias del ftem ¢Qué nivel de importancia consideras que tienen las decisiones en
consenso en el dmbito de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la muestra utilizada, un 47.2% considerd bastante importante la toma de decisiones en

consenso en la mediacion, un 30.2% sefialé que es mucho muy importante, un 14.2% de

ellos contesté que sélo era algo importante. Los porcentajes mas bajos fueron de 7.5% vy

0.9% correspondientes a poco y nada, respectivamente. Por lo que puede decirse que,

para mas de la mitad de los encuestados, resulta primordial el tomar decisiones en forma

consensada cuando de mediar un conflicto se trata, por lo que al trabajar en equipo el

consenso resultaria ser un valor intrinseco de su labor al buscar la paz.
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Tabla 18. Frecuencias del ftem ¢Qué nivel de importancia considera que tienen las decisiones en consenso

en el &mbito de la mediacién?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
“alidos Mada 1 .9 .9 g
Faco ] 7.8 7.9 8.5
Algo 15 14.2 14.2 226
Mucho 32 30.2 202 52.8
Bastante a0 47.2 47.2 100.0

Tatal 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

En la anterior tabla, se identifica que casi la mitad de los encuestados consideran muy alto
el nivel de importancia que tienen las decisiones de consenso en el ambito de la

mediacion.

Gréfica 18. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene el compromiso profesional
en el dmbito de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

La importancia que los entrevistados le dan al compromiso profesional dentro del proceso
de mediacién es alta, ya que un 67% de la muestra respondié que es de bastante
relevante para que el proceso se opere satisfactoriamente. Un 27% respondié que era
mucho muy importante y un 7.5% contestd que sélo era algo relevante. De ahi que pueda
decirse que la mayoria de los mediadores que colaboran al mediar, tienen presente el

compromiso mutuo al trabajar en equipo.
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Tabla 19. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene el compromiso profesional

en el &mbito de la mediaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Yalidos  Algo a T.A T.A T.A
Mucho g 255 255 330
Bastante 71 GY.0 GY.0 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior, reitera que al menos dos tercios de los encuestados le dan un alto nivel
de importancia a los compromisos reciprocos del profesional en el dmbito de la

mediacion.

Grafica 19. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la comunicacién en el

ambito de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para un 73% de los expertos encuestados dentro de las distintas disciplinas abarcadas,
tener una buena comunicacion entre ellos es bastante relevante para la mediacion llevada
a cabo en forma conjunta; un 21.7% optdé por el mucho; mientras que sélo un 5% de
operadores de la muestra identificados optaron por el algo. Por lo que dicha mayoria de
encuestados, establecen como muy oportuno el intercambio de informacidon entre

mediadores que colaboran en el referido proceso.
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Tabla 20. Frecuencias del item ¢Qué importancia consideras que tiene la comunicacién en el dmbito de la

mediacion?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalidos  Algo i} 4.7 4.7 4.7
fuchao 23 217 1.7 26.4
Bastante Ta 736 736 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior, pone de manifiesto que dos tercios de los encuestados le dan un alto

nivel de importancia a la comunicacién en el dmbito de la mediacién.

Grafica 20. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la especializacién en el

ambito de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para el 56.6% de quienes fueron encuestados, es bastante importante la especializacion
en el ambito de la mediacién, siendo la segunda categoria para el 33 % de ellos, para
quienes es mucho muy relevante el aspecto comentado, mientras sélo el 9.4% establece
que es algo importante. Y solamente el 0.9% contestd que no era de poca importancia. Es
decir, que sélo la mitad consideré que es bastante relevante la especializacion en el

contexto de la mediacion.
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Tabla 21. Frecuencias del item éQué nivel de importancia consideras que tiene la especializacion en el

ambito de la mediacion?

Farcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walidos Foco 1 9 a .9
Algao 10 9.4 9.4 10.4
Mucho el 33.0 33.0 43.4
Bastante (=} 566 S6.6 100.0
Tatal 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior muestra que algo mas de la mitad de la poblacién encuestada consideran

importante la especializacion en el ambito de la mediacion.

Gréfica 21. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la satisfaccion profesional

en el ambito de la mediaciéon?
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Fuente: Elaboracion Propia.

El 61.3% de la muestra compuesta por expertos en MASC, considerd bastante importante
la satisfaccion profesional al desarrollar su funcidon. Un 24.5% estimd que tenia mucha
importancia y un 11.3% sefiald que la satisfaccidon profesional tiene algo de relevancia en
el desempefio de su labor. Sélo un 2.8% de la muestra da poca importancia a la

satisfaccidén en su dmbito profesional.

Tabla 22. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la satisfaccién profesional en

el ambito de la mediacion?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FParcentaje valido acumulado
validos  Poco 3 2.8 28 2.8
Algo 12 1.3 11.3 14.2
Mucho 26 245 245 38.7
Bastante 65 61.3 61.3 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla reitera que mas de la mitad de los encuestados consideran muy importante el

nivel de satisfaccién profesional en el ambito de la mediacion.

Gréfica 22. Frecuencias del item éQué nivel de importancia consideras que tiene la interdisciplinariedad en

el ambito de la mediacion?
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La diversidad de las disciplinas que llevan a cabo un proceso de mediacién es de suma

relevancia para 50.9% de los entrevistados. Un 39.6% consideré como muy importante la

naturaleza interdisciplinaria de los actores en el proceso y un 8.5 % se inclind por la opcion

de algo. Sélo un encuestado (0.9%) respondid que era poco importante. Por lo que pude

observarse que la co-mediacidon como técnica en los MASC, es realmente valorada por la

gran mayoria de los mediadores.
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Tabla 23. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la interdisciplinariedad en el

ambito de la mediaciéon?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Parcentaje wvalido acumulado
WValidos Foco 1 R R a
Alga =l 8.5 8.5 9.4
Mucho 42 39.6 396 451
BEastante 54 50.9 50.9 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla anterior, se identifica que para la gran mayoria de encuestados es importante

la interdisciplinariedad en el dmbito de la mediacién.

Grafica 23. Frecuencias del item ¢Qué nivel de importancia consideras que tiene el liderazgo compartido en

el ambito de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Un 47.2% de la muestra asegurd que el liderazgo compartido es bastante importante

dentro del proceso; un 28.3 % apunté que el liderazgo compartido tiene mucha
relevancia, un 17.9% considera que tiene algo de importancia, y solamente 5.7%
catalogaron como poco importante el liderazgo compartido. Sélo una persona de los
encuestados dijo que el liderazgo compartido era de nula utilidad. Es este caso cabria
reflexionar, que si la co-mediacion no es una herramienta tan utilizada por los
mediadores, es comprensible que éstos no consideren en su conjunto asignarle una

valoracién mayor al liderazgo conjunto.
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Tabla 24. Frecuencias del item. ¢ Qué nivel de importancia consideras que tiene el liderazgo compartido en el

ambito de la mediaciéon?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos MNada 1 9 9 9
Poco 6 S 8¢ 6.6
Algo 19 17.9 17.9 24.5
Mucho 30 28.3 28.3 52.8
Bastante 50 47 .2 47 .2 100.0

Total 106 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla muestra el nivel de importancia que tiene el liderazgo compartido en el ambito de
la mediacién, correspondiendo sdlo a la mitad, un nivel de bastante importancia segun los

encuestados.

A continuacidn, se relacionan los resultados estadisticos para la segunda seccidon del

cuestionario consistente en los siguientes tres (3) items:

Gréfica 24. Debido a la especializacion o complejidad de algin tema de conflicto mediado consideraria

necesario recurrir a la co-mediacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se registré que el 41.5% optd por seleccionar que ello es mucho muy relevante, siendo
que para un 30.2% de los expertos encuestados resulta importante el tema de la
especializacién de los operadores; un 20.8% consideré que lo es algo, seguido por el 5.7%

correspondiente al poco y solamente una cifra minima, el 0.9%, dio como respuesta el
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nada. Lo que resulta una peculiaridad, al no presentar escalonamiento dicha grafica. De lo
que se pudiera inferir, no obstante, que una gran mayoria de mediadores reconoce que
hay temas en los que es necesario contar con el soporte de un especialista, que tendria

eventualmente el caracter de co-mediador.

Tabla 25. Frecuencias del item ¢Debido a la especializacion o complejidad de algin tema de conflicto

mediado consideraria necesario recurrir a la co-mediacion?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
walidos Mlada 1 a 1.0 1.0
Foco a1 57 57 6.7
Algo 22 20.8 21.0 276
mMucho 44 41.5 41.9 E9.5
Bastante 22 202 30.5 1000
Total 105 991 100.0
Ferdidos 949 1 .8
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior muestra que la mayoria de los encuestados estdn de acuerdo en recurrir

a la co-mediacion en el caso mencionado.

Grafica 25. Frecuencias del item ¢Ha tenido asistencia o colaboracion de un colega en la preparacién o

desarrollo de una mediacién?
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Fuente: Elaboracion Propia.

A este respecto, un 28.3% manifiesta que ha sido asistido en algunas ocasiones en sus
procesos de mediacién, un 27.4% ha tenido poca asistencia; un 22.6% si ha tenido dicho

apoyo en forma comun, mientras que se presenta la misma cifra, entre quienes dicen
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haber tenido basta asistencia y quienes consideran nunca haber contado con el
mencionado acompafiamiento, con un respectivo 10.4%. De dichos datos se podria inferir,
gue, en menos de la mitad de los casos, no resulta habitual recibir el apoyo de un colega al

desempefiarse como operador.

Tabla 26. Frecuencias del item éHa tenido la asistencia o colaboracién de un colega en la preparacién o

desarrollo de una mediaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
wWalidos Facda 11 10.4 10.5 10.5
Foco 20 28.3 22.6 29.0
Algo 29 27 .4 27 6 [=1 =P
Mucho 24 226 2249 849.5
Bastante 11 10 4 10.5 100.0
Total 105 991 100.0
Ferdidos a9 1 g
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior muestra la baja colaboracién recibida de un colega en el desarrollo de

una mediacién entre los encuestados.

Gréfica 26. Frecuencias del item ¢Ha proporcionado asistencia o asesoria a un colega en la preparacién o

desarrollo de una mediacién?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Un 18.9% selecciond la opcidon poco, e inclusive hubo un 12.3% que nunca ha asistido a
otro mediador. Y s6lo un 12.3% marco que es bastante recurrente apoyar a otro operador
de los MASC. Por ello podria decirse que sélo tres de cada diez mediadores consultados,

ha apoyado a un colega en el proceso de mediacidn.

178



Tabla 27. Frecuencias del item. éHa proporcionado asistencia o asesoria a un colega en la preparacién o

desarrollo de una mediacion?

Farcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
walidos Mada 13 12.3 12.4 12.4
Foco 20 12.9 19.0 21.4
Algo 25 232.0 333 64.8
hucho 24 226 2249 876
BEastante 132 12.32 12.4 100.0
Total 105 991 100.0
Ferdidos 99 1 .49
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla muestra igualmente la baja colaboraciéon proporcionada un colega en la

preparacion o desarrollo de una mediacién entre los encuestados.

A continuacidn, se relacionan los resultados estadisticos de la tercera y ultima seccién del

cuestionario:

Gréfica 27. Frecuencias del item ¢El trabajo en equipo en la mediacion puede generar mayor satisfaccion

profesional a los operadores de los MASC?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Un 34.9 % de la muestra estuvo muy de acuerdo en que, en la mediacién, la satisfacciéon
por trabajar en equipo es alta, mientras un 23.6% dijo simplemente estar de acuerdo; para
un 25.5% ello resultd indiferente, e inclusive un 5.7% estuvo en desacuerdo y un 7.5% en

total desacuerdo. Por lo tanto, puede decirse, que para mas de la mitad de los
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encuestados, el trabajo en equipo puede representar mayor satisfaccion profesional en el

desarrollo de su labor de solucion de conflictos.

Tabla 28. Frecuencias del item ¢El trabajo en equipo en la mediacidon puede generar mayor satisfaccion

profesional a los operadores de los MASC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumulado
Walidos Total desacuerdo 3 T.a v.a v.B
Desacuerdo =] a7 5.8 13.6
Mi de acuerdo ni en 27 255 26.2 39.8
desacuerdo
De acuerdo 25 2326 243 641
Totalmente de acuerda 37 34.9 359 1000
Total 103 97.2 100.0
Ferdidos ag 3 2.a
Total 106 1000

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior, corrobora que mas de la mitad de los encuestados, concuerdan en que

el trabajo en equipo genera mayor satisfaccién profesional a los operadores de los MASC.

Grdfica 28. Frecuencias del item ¢La participacion de un co-mediador juridico —en la revisién del acuerdo—,

es importante para la eficacia en lograr acuerdos que sean cumplidos por las partes?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Un 38.7% estuvo totalmente de acuerdo, en la importancia de la participacién de un
colega jurista en casos que lo ameriten; un 29.2% estuvo simplemente de acuerdo. Por su
parte a un 12.3% ello le fue indiferente, un 8.5% estuvo en desacuerdo y un 6.6% estuvo

en total desacuerdo. Por lo que llama la atencién que una tercera parte de los
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encuestados no esté de acuerdo que un abogado mediador participe con ellos para los

fines descritos.

Tabla 29. Frecuencias del item ¢La participacién de un co-mediador juridico —en la revision del acuerdo—,

es importante para la eficacia en lograr acuerdos que sean cumplidos por las partes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos Total desacuerdo T 6.6 6.9 6.9
Desacuerdo =] 8.5 8.9 15.8
Ni de acuerdo ni en 13 12.3 12.9 28.7
desacuerdo
De acuerdo 31 29.2 30.7 59.4
Totalmente de acuerdo 41 38.7 40.6 100.0
Total 101 95.3 100.0
Perdidos 99 5 4.7
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior muestra que mds de la tercera parte de los encuestados, estan
totalmente de acuerdo con la participacion de un co-mediador juridico para la eficacia en

lograr acuerdos que sean cumplidos por las partes.

Grafica 29. Frecuencias del item ¢ Apoyarse como mediador en un especialista en temas que lo ameriten es

importante para la eficacia de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Aqui se corrobora que para la mayoria de los expertos es importante contar con el apoyo
especializado de un colega mediador, para el efecto de tener mayor eficacia en el proceso;
planteamiento que es apoyado por completo por un 42.5% de los expertos, asi como por

un 34% que simplemente estd de acuerdo, mientras que a un 7.5% ello le resulta
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indiferente y un porcentaje igual estd en absoluto desacuerdo, ademas de un 4.7% que

también rechaza esa opcion.

Tabla 30. Frecuencias del item ¢Apoyarse como mediador en un especialista en temas que lo ameriten es

importante para la eficacia de la mediacion?

Farcentaje Parcentaje
Frecuencia Faorcentaje walido acumulado
“Walidos Total desacuerdo =] F.4 7.8 7.8
Desacuerdo 5 4.7 4.9 12.7
i de acuerdo ni a F.5 r.a 2006
desacuerdo
Ce acuerdo 36 34.0 35.3 55.9
Totalmente de acuerdo 45 42.5 441 100.0
Tatal 102 96.2 100.0
Ferdidos 99 4 2.8
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla reafirma que la mayoria de los encuestados estdn totalmente de acuerdo en

apoyarse como mediadores, en un especialista en temas que lo ameriten.

Grafica 30. Frecuencias del item ¢Es importante incentivar la mayor participacion de co-mediadores como

colaboradores en la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a dicha pregunta un 34% de los encuestados marcd estar simplemente de
acuerdo, el 28.3 % selecciond totalmente de acuerdo, un 22.6% dice no estar de acuerdo

ni en desacuerdo, un 7.5% totalmente en desacuerdo y un 4.7% sélo en desacuerdo.
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Tabla 31. Frecuencias del item. ¢Es importante incentivar la mayor participacién de co-mediadores como

colaboradores en la mediacion?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walidos Total desacuerda =] 7.a 7.8 7.8
Desacuerdao 5 4.7 4.9 12.6
Mide acuerdo ni en 24 226 23.3 35.49
desacuerdo
Oe acuerdo 36 24.0 35.0 Fo.9
Totalmente de acuerdo 20 283 291 100.0
Total 1032 a7.2 100.0
Ferdidos =l 3 b= ]
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior muestra que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en la
importancia de incentivar la mayor participacion de co-mediadores como colaboradores

en la mediacion.

Gréfica 31. Frecuencias del item ¢Un co-mediador al colaborar en la preparacién de las sesiones influye en

la eficacia de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Con relacién a dicho planteamiento, se registra un 34% de la muestra que esta de
acuerdo, un 28.3% que esta totalmente de acuerdo, y un 22.6 % que dice no estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo con la cuestién. Al final, las opciones de desacuerdo y total
desacuerdo consiguieron un 4.7% y un 7.5% respectivamente. De lo que llama la atencidn,
gue una tercera parte de los expertos consultados no fije una postura al respecto, e
incluso haya quienes se muestren en abierto desacuerdo con el hecho que un colega,

pueda participar como co-mediador operando desde la preparacién de las sesiones.

183



Tabla 32. Frecuencias del item éUn Co-mediador al colaborar en la preparacién de las sesiones influye en la

eficacia de la mediacién?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Farcentaje wvalido acumulado
walidos Total desacuerdo 12 11.32 11.7 11.7
Desacuerdo 11 10.4 10.7 22.3
i de acuerdo ni en 15 142 146 3649
desacuerdo
De acuerdo 35 33.0 34.0 0.9
Totalmente de acuerdo 20 8.3 291 100.0
Taotal 103 a7.2 100.0
FPerdidos =}=] 3 pe =]
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla anterior, se identifica que un gran porcentaje de los encuestados estdn de
acuerdo en que el trabajo de un co-mediador en la preparacién de la mediacién, influye

en la eficacia de las sesiones de la mediacién.

Grafica 32. Frecuencias del item ¢Es importante incentivar la co-mediacion interdisciplinaria, en la

mediacion para alcanzar acuerdos integrales de solucion a conflictos?
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Fuente: Elaboracion Propia.

La representacion grafica de arriba arrojo como datos, que 33% de la muestra optd por
estar de acuerdo en que resulta importante incentivar la co-mediacién interdisciplinaria.
En el segundo registro mas alto, se tiene un 24.5% de las respuestas en la opcion de
totalmente de acuerdo, seguido de un 17% en, ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Finalizando con 7.5% y 4.7% en las opciones de total desacuerdo y desacuerdo

respectivamente. De lo que se podria desprender, que al menos la mitad de los
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encuestados tiene en claro la importancia de impulsar la participacion de profesionales de

diversas disciplinas en los MASC.

Tabla 33. Frecuencias del item ¢Es importante incentivar la co-mediacidn interdisciplinaria, en la mediacion

para alcanzar acuerdos integrales de solucion de conflictos?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje walicdo acumulado
Walidos Total desacuerdo a T8 8.7 8.7
Desacuerdo 5 4.7 5.4 14.1
Mide acuerdo ni en 18 17.0 19.6 337
desacuerdo
De acuerdo a5 2330 a8.0 1.7
Totalmente de acuerdo 26 245 28.3 100.0
Tuotal a9z 86.8 100.0
Ferdidos 99 14 13.2
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior, confirma que una tercera parte de los encuestados considera muy

importante incentivar la co-mediacidn interdisciplinaria para alcanzar acuerdos integrales.

Gréfica 33. Frecuencias del item ¢La resolucion integral de un conflicto a través de una co- mediacidon

interdisciplinaria, favorece el cumplimiento efectivo de los acuerdos?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se muestran los resultados donde se registra como nivel de respuesta mas alta, la opcién
de acuerdo con un 27.4%, en segundo lugar, se obtuvo un 21.7% para la respuesta ni de
acuerdo ni en desacuerdo; dejando en el medio un 18.9% de personas que respondieron

con un totalmente de acuerdo. Finalmente, las opciones mas bajas son 8.5% y 6.6%, que

185



corresponden a desacuerdo y total desacuerdo en forma respectiva. Lo que refleja una
situacion similar a la grafica previa, por tratarse igualmente del tema de Ia

interdisciplinariedad.

Tabla 34. Frecuencias del item ¢éLa resolucion integral de un conflicto a través de una co-mediacion

interdisciplinaria, favorece el cumplimento efectivo del conflicto?

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
Walidos Total desacuerdao 7 6.6 8.0 8.0
Desacuerdo ] 8.5 10.2 18.2
i de acuerdo ni en 23 21.7 261 443
desacuerdo
De acuerdo 249 27.4 330 Y3
Totalmente de acuerdo 20 18.9 227 100.0
Total j=3=] 23.0 100.0
Ferdidos =]=] 18 17.0
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior muestra que un porcentaje de al menos la mitad de los encuestados,
estan acordes con que la co-mediacidn interdisciplinaria favorece el cumplimento efectivo

del conflicto.

Grafica 34. Frecuencias del item ¢éLa confianza mutua entre los integrantes de un equipo de mediacion es

importante para la eficacia de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la medicién de la confianza mutua entre los integrantes de un equipo de mediadores,

respecto a la eficacia del proceso, se obtuvo como un maximo, un 49.1% de la muestra
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gue opto por la respuesta totalmente de acuerdo, en segundo lugar aparece la opcion de
acuerdo con un 17.9%, seguido de un 10.4% que votaron, ni de acuerdo ni en desacuerdo;
mientras las cifras mds bajas corresponden a las opciones de total desacuerdo y
desacuerdo con un 6.6 % y 1.9%. Por lo que, para la mayor parte de mediadores
consultados, es importante el concepto confianza entre los operadores que lo acompafian

en una conduccidn colegiada del proceso de mediacién.

Tabla 35. Frecuencias del item ¢La confianza mutua entre los integrantes de un equipo de mediaciéon es

importante para la eficacia de la mediacion?

Forcentaje Foaorcentaje
Frecuencia FPoaorcentaje walido acumuladao
Walidos Total desacuerdo T 6.6 T.r T.7
Desacuerdo 2 1.9 22 9.9
Mide acuerdo ni en 11 10.4 121 22.0
desacuerdo
De acuerdo 19 17.9 209 42.9
Totalmente de acuerdo 52 4491 571 100.0
Tatal 91 g85.8 100.0
Ferdidos 99 15 14.2
Total 106 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior, corrobora que al menos la mitad de los encuestados estdn totalmente
de acuerdo en la importancia de la confianza mutua entre los integrantes de un equipo de

mediacion.

Gréfica 35. Frecuencias del item ¢El consenso en la estrategia para llevar a cabo un proceso de mediacidon

entre co-mediadores, es importante para la eficacia de la mediacion?
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Para los MASC es importante el consenso para la eficacia de la mediacidn en los siguientes
niveles: Un 43.4% de la muestra que dijo estar totalmente de acuerdo, y como segundo
lugar la cifra obtenida fue de 22.6% de personas que respondieron con un de acuerdo. Le
siguen las categorias con menor preferencia que son ni de acuerdo ni en desacuerdo,

desacuerdo y total desacuerdo con un porcentaje de 7.5%, 2.8% y 7.5 % cada uno.

Tabla 36. Frecuencias del item ¢ElI consenso en la estrategia para llevar a cabo un proceso de mediacién

entre co-mediadores, es importante para la eficacia de la mediacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje alido acumulado
Valido Total, desacuerdo 8 7.5 7.6] 7.6
Desacuerdo 5 4.7 4.8 12.44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 11.3 11.4 23.8
De acuerdo 28 26.4 26.7 50.5
Totalmente de acuerdo 52, 49.1 49.5 100.0
Total 105} 99.1 100.0
Perdidos 99 1 .9
Total 106} 100.0]

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior, muestra que para mas de la mitad del porcentaje los encuestados, el
consenso en la estrategia para llevar a cabo un proceso de mediacién entre co-

mediadores, es importante para la eficacia de la mediacién.

7.7.2 Distribucion T de Student.
A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos a partir de la sistematizacion de los

106 cuestionarios procesados en la prueba paramétrica de Distribucién T de Student.

Al efecto la hipétesis nula consiste en que, las modalidades del co-mediador para lograr
mayor eficacia en alcanzar acuerdos en el proceso de mediaciéon no son el co-mediador

colaborativo, legal especializado y de asistencia juridica.

Para comprobar si se acepta o se rechaza la hipdtesis nula, se utilizd la formula

correspondiente al nivel de significancia de a = 0.05.
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Tabla 37. Prueba T Student- Parte inicial Cuestionario.
Valor de prueba =0
95% de intervalo de
confianza de la
Diferencia del/diferencia
T Gl Sig. (bilateral)medias Inferior Superior
He participado como mediador de, 11q |5 |gog 3.491 3.29 3.69
conflictos.
He participado como co-mediador (en),g o) o5 | gog 3.198 2.98 3.42
equipo de mediacidn) del ambito familiar.
He participado como co-mediador {en un, 5 o, 1y o5 | ogg 1.934 1.69 2,18
equipo de mediacidn) del ambito penal.

Fuente: Elaboracién Propia.

La anterior tabla, indica que para los tres (3) items medidos en el cuestionario y teniendo

en cuenta que los valores calculados son menores que el nivel de significancia 0.05, se

rechaza la hipétesis nula.

Tabla 38. Prueba T Student- Primera seccién- Cuestionario.

Valor de prueba =0
95% de intervalo
de confianza de la
Sig. Diferencia |diferencia
T gl (bilateral) |de medias |Inferior [Superior

cQué n|ve.I’de |mpo’rtan.C|a con5|dera.s q.Lfe tiene |a68.336 105 1000 1575 144 171
colaboracion en el ambito de la mediaciéon?
¢Qué nivel de importancia consideras que tienen
las decisiones de consenso en el dmbito de 1a43.028 |105 [.000 4.151 3.96 4.34
mediacion?
¢ Qué nivel de importancia consideras que tiene el
compromiso profesional en el dambito de [a[75.188 ({105 |.000 4.594 4.47 4.72
mediacion?
¢ Qué nivel de importancia consideras que tiene el
liderazgo compartido en el ambito de 1343.487 |104 |.000 4.152 3.96 4.34
mediacion?
¢ Qué nivel de importancia consideras que tiene la

S o o 86.467 105 [.000 4.689 4.58 4.80
comunicacidn en el ambito de la mediacién?
cQué 'nl\'/el de |mportianC|:c1 consideras gu?ltlene |364.980 105 1000 1453 432 159
especializacién en el ambito de la mediacién?
¢ Qué nivel de importancia consideras que tiene la
interdisciplinariedad en el ambito de 1ap6.025 (105 [.000 4.406 4.27 4.54
mediacion?
¢Qué nivel de importancia consideras que tiene la
satisfaccion profesional en el ambito de 1a56.780 (105 |.000 4.443 4.29 4.60
mediacion?

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla anterior se puede identificar que al medir los ocho (8) items del cuestionario
arriba mencionados, estadisticamente se comprueba que los valores calculados son

menores que el nivel de significancia 0.05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 39. Prueba T Student- Segunda seccidn- Cuestionario.

Valor de prueba =0

95% de intervalo de|

confianza de la
Sig. Diferencia |diferencia
T gl (bilateral) |de medias |Inferior Superior

Debido a la especializacién o complejidad de
algln tema de conflicto mediado consideraria44.770 (105 |.000 3.953 3.78 4.13
necesario recurrir a la Co-mediacion.

Ha tenido la asistencia o colaboracién de un

colega en la preparacion o desarrollo de una26.043 105 |.000 2.972 2.75 3.20
mediacion.

Ha proporcionado asistencia o asesoria a un

colega en la preparacion o desarrollo de una26.357 (105 |.000 3.047 2.82 3.28
mediacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior se evidencia que al medir los tres (3) items del cuestionario,
estadisticamente se comprueba que los valores calculados son menores que el nivel de

significancia 0.05, por tanto, se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 40. Prueba T Student- Tercera seccién- Cuestionario.

Valor de prueba =0

95% de intervalo

Sig. de confianza de
(bilatera [Diferencialla diferencia
T sl ) de medias|inferior [Superior

El trabajo en equipo en la mediacién puede generar mayor
satisfaccion profesional a los operadores de los MASC.

La participacion de un Co-mediador Juridico (en la revision
del acuerdo), es importante para la eficacia en lograr32.925(105 |.000 3.896 3.66 4.13
acuerdos que sean cumplidos por las partes.

Apoyarse como mediador en un especialista en temas que
lo ameriten es importante para la eficacia de la mediacion.
Es importante incentivar la mayor participacion de Co-|
mediadores como colaboradores en la mediacion.

Un Co-mediador al colaborar en la preparaciéon de las
sesiones influye en la eficacia de la mediacion.

31.683|105 [.000 3.764 3.53 4.00

35.244(105 (000 4.047 3.82 4.27

33.144(105 [.000 3.745 3.52 3.97

28.167|105 [.000 3.613 3.36 3.87
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Es importante incentivar la Co-mediacion
interdisciplinaria, en la mediacion para alcanzar acuerdos(33.004 (105 |.000 3.736 3.51 3.96
integrales de solucién de conflictos.

La resolucién integral de un conflicto a través de una Co-
mediacion interdisciplinaria, favorece el cumplimiento31.016(104 {000 3.581 3.35 3.81
efectivo del conflicto.

La confianza mutua entre los integrantes de un Equipo de
Mediacion es importante para la eficacia de la mediacion.
El consenso en la estrategia para llevar a cabo un proceso
de mediacion entre Co-mediadores, es importante para 1333.982(104 |.000 4.057 3.82 4.29
eficacia de la mediacidn.
Fuente: Elaboracion Propia.

35.724(104 (000 4.143 3.91 4.37

En esta tabla se puede identificar que al medir los nueve (9) items citados del cuestionario,
estadisticamente se comprueba que los valores calculados son menores que el nivel de

significancia 0.05, por tanto, se rechaza la hipétesis nula.

7.7.3 Andlisis de la media aritmética.
Teniendo en cuenta, que la media aritmética es el valor promedio de las muestras y es
independiente de las amplitudes de los intervalos, se encuentra sélo para variables

cuantitativas, sumando todos los valores y dividiendo por el nimero total de datos.

La férmula general para N elementos es:

T+ X +x3 +...+ X,

T

r =

A continuacion, se relacionan los resultados de este anélisis.

[) Con relacién de las medias de los items referentes a la experiencia profesional de los

encuestados en el contexto de la mediacién y co-mediacion:

Tabla 41. Analisis estadistico de la media aritmética- items Parte inicial- Cuestionario.

N Minimo Maximo Media Desviacién estandar
Experiencia en mediacién 106 1.00 4.00 | 3.4906 .89968
Participacién en co-mediacién 106 1.00 4.00 | 2.8742 1.05330
Ambito Familiar 106 1.00 4.00 | 3.1981 1.14991
Ambito Penal 106 1.00 4.00 | 1.9340 1.27443

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la anterior tabla, se identifica que, en cuanto a la experiencia de cada uno de los
operadores en mediacidn, la mediacién de conflictos fue la mas frecuente con una media
de 3.4 en nivel de respuesta; mientras que la participacién en co-mediacién tiene un 2.8.
Le siguen la participacién en el ambito familiar con una media de 3.1 y el dmbito penal con

1.9 como media.

[I) Importancia de conceptos en el dmbito de los equipos de trabajo, en relacién a la

eficacia con enfoque en la co- mediacién.

Tabla 42. Analisis estadistico de la media aritmética- items Primera seccién-Cuestionario.

N Minimo Maximo Media | Desviacion estandar
Colaboracién 106 2.00 5.00 4.5755 .68935
Consenso 106 1.00 5.00 4.1509 .99324
Compromiso profesional 106 3.00 5.00 4.5943 .62911
Liderazgo compartido105 1.00 5.00 4.1524 .97843
Comunicacion 106 3.00 5.00 4.6887 .55828
Especializacidon 106 2.00 5.00 4.4528 .70552
Interdisciplinariedad 106 2.00 5.00 4.4057 .68700
Satisfaccion profesional 106 2.00 5.00 4.4434 .80570

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior, se identifica que, en cuanto a la importancia de los conceptos
mencionados en relacién con el tema de la co-mediacién, el aspecto con mayor
importancia fue la comunicacién con una media de 4.6. En segundo lugar, se catalogo el
compromiso profesional con 4.59 de media en respuesta, seguido de una media de 4.57

correspondiente la colaboracién.

Asi mismo, la especializacién y la satisfaccidn profesional cuentan con una media de 4.45y
4.44, y con un 4.40 aparece la interdisciplinariedad. Como ultimos aspectos en orden de
importancia se identifica el liderazgo compartido y las decisiones en consenso con 4.152 y

4,150 como media.
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[I1) En relacién a la participacion del co-mediador para alcanzar acuerdos que pongan fin al

conflicto.

Tabla 43. Anilisis estadistico de la media aritmética- items Segunda seccion-Cuestionario.

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Recurrir a la co-mediacion 106 1.00 5.00 3.9528 .90902
Recibir asistencia 106 1.00 5.00 2.9717 1.17480
Proporcionar asistencial06 1.00 5.00 3.0472 1.19029

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior, se identifica que, en cuanto a la importancia de los conceptos
mencionados en relacién con el tema de la co-mediacién, el aspecto con mayor
importancia fue la comunicacién con una media de 4.6. En segundo lugar, se catalogd el
compromiso profesional con 4.59 de media en respuesta, seguido de una media de 4.57

correspondiente la colaboracién.

En la tabla, se observa que la actividad con mas recurrencia resulta ser, la de considerar
necesario recurrir a la co-mediacién, con 3.9; En seguida, se observa proporcionar

asistencia con un 3.0, y finalmente recibir asistencia con una media de 2.9.

IV) La siguiente tabla relaciona las medias de cada uno de los items planteados respecto a

diversos temas igualmente enfocados en la co-mediacidn.

Tabla 44. Andlisis estadistico de la media aritmética-items Tercera seccién-Cuestionario.

N Minimo Maximo Media | Desviacion estandar
Trabajo en equipo 106 1.00 5.00 3.7642 1.22320
Co-mediador juridico 106 1.00 5.00 3.8962 1.21835
Apoyo especializado 106 1.00 5.00 4.0472 1.18227
Incentivar participacién 106 1.00 5.00 3.7453 1.16342
Eficacia 106 1.00 5.00 3.6132 1.32068
Co-mediacién interdisciplinaria 106 1.00 5.00 3.7358 1.16539
Favorecer cumplimiento efectivo 106 1.00 5.00 3.5810 1.18306
Confianza mutua 106 1.00 5.00 4.1429 1.18831
Decisiones en consenso 106 1.00 5.00 4.0571 1.22340

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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La relevancia que la poblacién entrevistada otorga a la confianza mutua, entre los
integrantes de un equipo de mediacion para la eficacia de ésta, es mayor a cualquier otro
aspecto cuestionado, contando con una media de 4.1 en nivel de respuesta. Seguido de
las decisiones en consenso con una media de 4.05, mientras apoyarse en un especialista
aparece como la tercera opcidn mas escogida con su media de 4.04. Le siguen la
participacién de un co-mediador juridico con 3.8 como media, y el trabajo en equipo en la

mediacién en relacidn con la satisfaccién profesional con una media de 3.7.

El incentivar la mayor participacion de co-mediadores como colaboradores en la
mediacién e incentivar la co-mediacién interdisciplinaria, son las penultimas opciones
seleccionadas, con una media de 3.74 y 3.73 respectivamente. Por ultimo, las opciones de
colaboracién de un co-mediador respecto a la eficacia del proceso, asi como favorecer la
resolucién integral de un conflicto y cumplimiento a través de la co-mediacion,

correspondieron a una media de 3.6 y 3.5.
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Discusion de resultados de la investigacion

En este apartado se relaciona los resultados mas significativos de la utilizacién de los
métodos cuantitativos y cualitativos referente al papel del co-mediador como factor de
eficacia en el proceso de mediacién, en funcién de las variables mayor eficacia en el
proceso de mediacién y el alcanzar acuerdos a través de las modalidades del co-mediador

colaborativo, legal especializado y asistente juridico.

En seguida, se relaciona el analisis con un doble propésito: validar los datos obtenidos de
las distintas fuentes, y complementarlos descriptivamente con las técnicas de los ambitos
cuantitativo y cualitativo, cuyos resultados provienen de las entrevistas semiestructuradas,
realizada a una muestra de ocho (8) expertos, asi como del cuestionario aplicado a 106

profesionales del campo de la mediacién.

Primero se relacionan los resultados referentes al impacto en las variables vya
mencionadas, de acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la sistematizacién con el

software MAXQDA para los datos cualitativos y SPSS para los cuantitativos.

Cabe destacar que, para todos los casos, los resultados son provenientes de las dos
técnicas de recoleccién de datos ya aludidos. Y para cerrar el capitulo, se valida si la
hipdtesis planteada para la investigacion es afirmativa o nula. Por lo que a continuacion,
se exploran los resultados arrojados a partir de la implementacién de estos instrumentos

de recoleccién de datos.

Pero antes de realizar el correspondiente andlisis de resultados, es importante iniciar con
el concepto de co-mediacién vista como una herramienta util para potenciar los alcances
de la mediacion, al integrar las habilidades profesionales de personas con formacion
diversa, que conforman equipos de dos o mas operadores de métodos de solucién de

controversias, que participan colaborando coordinadamente desde el enfoque de sus
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respectivos campos disciplinarios de formacién profesional, desarrollando estrategias de
conducciéon mayormente eficaces acordes con los conflictos que les son sometidos a su
atencién, que conlleven a alcanzar dptimos acuerdos integrales de solucidn, facilitando
ademads con su aporte conjunto, que éstos sean efectivamente cumplidos por los

intervinientes.

Por tanto, hablar de co-mediacidn es hablar de trabajo en equipo, con un objetivo comun,
comunicacion, coordinacion y confianza, principalmente, que son elementos que
amalgamados hacen funcional a un grupo de personas integradas y abocadas respecto a la

labor compartida de solucionar conflictos.

Siendo que a partir de las ocho (8) entrevistas y los ciento seis (106) cuestionarios

realizados a profesionales se evidencia el siguiente analisis:

El 80% de los encuestados manifiestan contar con experiencia en mds de dos ocasiones
como mediador de conflictos. De ahi que por lo que hace a la muestra objeto del
instrumento cuantitativo, se trate en su mayoria de operadores con experticia en el arte
de mediar, lo que da sustento a sus respuestas que devienen de su propia practica

profesional.

Se identifica que mas del 60% de los encuestados ha participado como co-mediador en el
ambito familiar en mdas de dos ocasiones; lo que resultaria explicable en razéon de lo
cotidiano que representa la mediacion de un conflicto en el seno de la célula social.
También se le preguntd a los encuestados si han tenido experiencia como co-mediadores
en el dmbito penal, evidenciando que sdélo un 23% de la muestra le brindé su apoyo a otro
colega en mas de dos ocasiones. En contraste, un 60% no mostré experiencia en dicho

ambito legal.
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Resultados que validan la variable dependiente: Mayor eficacia en el proceso de

mediacion:

Esta variable cuenta con tres (3) categorias de analisis correspondiente a mayor eficacia,
cumplimiento por las partes y sesiones de mediacion; éstas a su vez tienen unas

correspondientes subcategorias.

A partir de las entrevistas realizadas a los expertos, se encontré que, para la categoria de
mayor eficacia, esta a su vez también se divide en seis (6) subcategorias, de las cuales se
identifica que el mayor nimero de referencias halladas obedece a la subcategoria
potencializar y equipo de mediacién con un 100% y la menor referencia se observa en la

subcategoria consolidar con un 25%.

De la misma forma existe concordancia entre la mayoria de los profesionales encuestados,
guienes coinciden en la importancia de contar con el apoyo de un co-mediador, para el
efecto de tener mayor eficacia en el proceso; planteamiento que es apoyado por
completo por un 42.5% de los expertos, asi como por un 34% que simplemente esta de
acuerdo, mientras que a un 7.5% ello le resulta indiferente, y un porcentaje igual estd en

absoluto desacuerdo, ademas de un 4.7% que también rechaza esa opcidn.

En ese sentido la co-mediacién representaria el aporte derivado de la diversidad de
disciplinas, respecto de las areas del conocimiento de las que provengan los co-
mediadores al brindar apoyo al mediador designado. Lo que corrobora lo planteado por
(Gil, Alcover, Rico, & Sanchez-Manzanares, 2011), al establecer que la diversidad resulta
relevante dependiendo de la tarea que realice el equipo; por lo que se deben combinar
adecuadamente las competencias de sus miembros en su integracién, con efecto de
realizar eficazmente dichas tareas. Igualmente concuerda con (Bayona & Heredia, 2012),
en relacion a la relevancia de la especializacién de roles en el contexto de la mediacidn,

mas especificamente al trabajar en equipo con otros colegas operadores.
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Respecto a la categoria referente a sesiones de mediacién, se identifican cinco (5)
subcategorias, entre las cuales las de mayores frecuencias es apoyo y colegas con un 100%

y la de menor intensidad es influyen con un 28%.

Se identific6 que un 28.3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la
participacién de un co-mediador en las sesiones de mediacidn, un 34 % estad de acuerdo y
un 22.6 % que dice no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo con la cuestidn. Al final, las
opciones de desacuerdo y total desacuerdo consiguieron un 4.7% y un 7.5%
respectivamente. De lo que llama la atencién, que una tercera parte de los encuestados
no fije una postura al respecto, e incluso haya quienes se muestren en abierto desacuerdo
con el hecho que un colega, pueda participar como co-mediador operando desde la

preparacion de las sesiones.

Por su parte, la categoria de cumplimiento de las partes esta se divide en seis (6)
subcategorias, el mayor nimero de referencias halladas es la de acuerdos y convenios con

un 100% y la menor referencia se observa en la subcategoria de involucrados con un 33%.

Por ello, el 38% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la participacion de
un co-mediador juridico, para la eficacia en lograr acuerdos que sean cumplidos por las
partes; siendo que un 29.2% estuvo simplemente de acuerdo. Por su parte a un 12.3% ello

le fue indiferente, un 8.5% estuvo en desacuerdo y un 6.6% estuvo en total desacuerdo.

Resultados que validan la variable independiente: Alcanzar acuerdos a través de las

modalidades del co-mediador colaborativo, legal especializado y asistente juridico:

En relacidn a la variable independiente, esta se divide en cinco (5) categorias de analisis,

correspondientes a alcanzar acuerdos, co-mediador colaborativo, legal especializado vy

asistente juridico, asi como incremento participativo, descritas a continuacion:
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Las subcategorias que componen la categoria alcanzar acuerdos, que fueron mas
detectadas, son acuerdos y convenios con un 100% de las frecuencias encontradas en la
totalidad de las entrevistas; siendo que la subcategoria menos identificada es la de

involucrados con un 12%.

En relacion igualmente a lo anterior, de parte de los encuestados al tratarse de recurrir a
la co-mediacidn, respecto de temas que por su complejidad lo requieran con miras a
alcanzar acuerdos, se registré que el 41.5% optd por seleccionar que ello es mucho muy
relevante, siendo que para un 30.2% de los expertos encuestados resulta importante el
tema de la especializacion de los operadores; un 20.8% consideré que lo es algo, seguido
por el 5.7% correspondiente al poco y solamente una cifra minima, el 0.9%, dio como
respuesta el nada. Por lo que ello estaria en concordancia con (Keys, 2009), en el sentido
que el conjunto combinado de aportes en la co-mediacidn, pueden complementar y mejorar las

habilidades de cada mediador beneficiando al proceso en su conjunto, lo que redunde en lo que a

alcanzar acuerdos se refiere.

Para la categoria ambito colaborativo, las de mayores frecuencias detectadas obedecen a
co-mediador y colaboradores con un 100%; la subcategoria menos identificada es la de

influyen con un 50%.

En dicho dmbito colaborativo, un 28.3% de los encuestados manifiesta que ha sido
asistido en pocas ocasiones en sus procesos de mediacion, un 27.4% ha tenido tan solo
algo de asistencia; un 22.6% si ha tenido dicho apoyo en forma comun; mientras que se
presenta la misma cifra, entre quienes dicen haber tenido basta asistencia y quienes dicen
nunca haber contado con el mencionado acompafiamiento, con un respectivo 10.4%. De
dichos datos se podria inferir, que, en menos de la mitad de los casos, no resulta habitual

recibir el apoyo de un colega al desempefarse como operador.
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Asi mismo, la categoria ambito legal especializado se divide en ocho (8) subdimensiones
de las cuales, y a partir de las entrevistas realizadas la de mayor frecuencia es jurista,
juridico y especialistas con un 100% de las frecuencias encontradas, seguida las
subcategorias menos identificadas es la de sesidon con un 25%; enseguida se identificd

apoyo con un 37%.

En relacion con ello, el 56.6% de los encuestados consideran muy importante la
especializacion en el ambito de la mediacion, siendo la segunda categoria para el 33%,
quienes perciben relevante el aspecto comentado, mientras sélo el 9.4% selecciond algo.
Y solamente el 9% contestd que no era de ninguna importancia. Es decir, que la gran
mayoria de los encuestados consideraron requerido, el tema de la especializaciéon en el
contexto de soporte en un proceso de mediacion. Ello encuadra con lo expuesto por
(Bowen, 2015), respecto a que la co-mediacidon representa una base de habilidades y
conocimientos mas amplia, producto de la diversa formacién académica y experiencia de los

mediadores, lo que permite diferentes enfoques y perspectivas, generando una serie de

estrategias de intervencion alternativas.

Para la categoria dmbito de asistencia juridica, esta se divide en nueve (9) subcategorias,
identificAndose que para los entrevistados la subcategoria con mayor frecuencia obedece
a la de la efectividad con un 100%; también existe una homogeneidad en las subcategorias
de apoyo, abogado, jurista, asesores e influye, todas con un 87.5% y la de menor

frecuencia es proceso con un 25%.

Por lo que se refiere a los encuestados en dicho tema arriba referido, 18.9% seleccioné la
opcidén poco, tratandose de asistencia o asesoria brindada a un colega en el desarrollo de
una mediacion, e inclusive hubo un 12.3% que nunca ha asistido a otro mediador. Y sélo
un 12.3% marcd que es bastante recurrente apoyar a otro operador. Es decir, que
solamente tres de cada diez mediadores consultados, ha apoyado a un colega en el
proceso de mediacién. Ello resulta interesante, puesto que como lo postula (Gold L. ,

1984), la participacién del abogado en las sesiones debe servir para hacer saber a los
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intervinientes que el proceso debe basarse en la légica —juridica— y la racionalidad,
puesto que su objetivo es llegar a un acuerdo. Por lo que, en un enfoque multidisciplinario,
ello implica que la parte emocional se mantenga supeditada a los canones legales y se

respete la equidad entre los mediados.

Por ultimo, esta la categoria de incremento participativo conformada por seis (6)
subcategorias, de las cuales, la de mayores frecuencias son técnica, herramienta y

potencializar con un 87% y la de menor frecuencia es desarrollo con un 50%.

En cuanto a los encuestados, respecto a estar de acuerdo en la importancia de incentivar
la mayor participacion de co-mediadores, un 34% de los encuestados marcé estar
simplemente de acuerdo, el 28.3 % seleccioné totalmente de acuerdo, un 22.6% dice no
estar de acuerdo ni en desacuerdo, un 7.5% totalmente en desacuerdo y un 4.7% sélo en

desacuerdo.
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Conclusiones

De la presente investigacidon se puede concluir que el co-mediador resulta una figura
juridica relevante en el proceso de mediacién, que puede representar una importante
area de oportunidad en dicho mecanismo, al potencializar efectivamente sus alcances en
lo que, a la eficacia de resolver conflictos se refiere, dada su naturaleza colaborativa,

multidisciplinaria e interdisciplinaria.

En ese sentido cabe mencionar, que esta investigacidon parte del planteamiento de la
problematica consistente en que, en el caso del marco juridico mexicano, se encuentra
incipientemente regulada la funcién adoptada por los operadores denominados co-
mediadores, al desarrollar su labor en el proceso de mediacién. Ello por tanto
representaria un déficit, respecto a una definicion que establezca las caracteristicas
funcionales de los profesionales de la mediacidn aludidos; por lo que se estudiaron dichas
caracteristicas fundamentales de los co-mediadores, a partir de las implicaciones

particulares de sus roles respectivos y de su desempeiio en dicha ciencia.

De ahi que igualmente se planteara como objetivo general, demostrar la importancia del
rol del co-mediador para alcanzar mayor eficacia en el proceso de mediacién. Para lo que

se trazaron como objetivos especificos los siguientes:

1. Identificar cual ha sido tradicionalmente la funcién y posicion habitual del co-mediador
trabajando en equipo con el mediador designado. Lo que fue abordado en el capitulo I,
respecto a la conformacidn del concepto de co-mediacidn, sus caracteristicas, el trabajo
en equipo, las disciplinas cientificas implicitas en el tema, asi como el analisis de principios

de los MASC en aplicacién a la herramienta analizada.

2. Inferir las areas de oportunidad por parte del co-mediador como apoyo del mediador

titular, que coadyuven en alcanzar resultados exitosos en el proceso de mediacion. Siendo
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gue ello se cumplimentd mediante el capitulo Il sobre la multidisciplinariedad y la
interdisciplinariedad, al abordar las disciplinas presentes en la mediacién, asi como de la

regulacidon de las profesiones que habitualmente convergen en el mecanismo alternativo.

3. Delinear la conformacién actual respecto a la figura juridica del co-mediador en la
normatividad de México. Es un aspecto con el que también se cumplié en el capitulo V,
referente al ambito normativo de la co-mediacién en México, en el que se hizo relacién
pormenorizada de la regulacién de la comentada herramienta de la mediacion, tanto en la

legislacidn vigente como reglamentaria.

4. Revisar en qué grado incide en cuanto a la eficacia de la mediacidn, la participacion
efectiva y profesional de un co-mediador al trabajar en conjunto con un mediador
designado. Temadtica especifica que fue comprendida en el capitulo IV, denominado la
eficacia en el trabajo en equipo en relacidn con la co-mediacidn, en el que se habla de su

conformacion, asi como de su consideracién como intangible de aquella.

De los resultados provenientes de la recoleccidon de datos analizados, es valido afirmar
gue hablar de co-mediacién es hablar preponderantemente de trabajo en equipo, de
objetivos comunes, asi como buena comunicacién y confianza entre operadores, que
combinados adecuadamente permiten una integracion funcional respecto a dicha labor
compartida, que mejore las habilidades de cada operador beneficiando al proceso en su
conjunto, lo que haga proclive el cumplimiento de los acuerdos por parte de los

intervinientes en el referido proceso.

Y precisamente derivado de lo anterior, en el caso de los equipos de mediacidn, se estaria
conformando una especializacién de roles, respecto al papel que desempefian los
operadores al verse implicitos en la co-mediacidn. En base a lo cual se planted la pregunta
de écuales son las modalidades del co-mediador para lograr mayor eficacia en alcanzar

acuerdos en el proceso de mediacién?, con el fin de dar respuesta y determinar los citados
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roles asumidos por los operadores de la mediacidn; de lo que se han puesto de manifiesto

las siguientes figuras juridicas:

a) El co-mediador colaborativo, cuyo apoyo resultaria requerido, por ejemplo, cuando el
mediador designado necesite su aporte como consecuencia de la atencién a un grupo
numeroso de mediados, que haga preciso dicho acompafiamiento por parte de uno o mas

colegas, en un conflicto a resolver en una determinada comunidad.

b) El co-mediador legal especializado, cuyo propdsito en un esquema interdisciplinario, es
brindar apoyo a un colega jurista mediador designado, que requiera un aporte en una
determinada rama del Derecho, que lo amerite por el contexto juridico especializado del

tema sometido a la mediacion.

c) El co-mediador asistente juridico, que, en un contexto multidisciplinario, brinde soporte
legal a un mediador designado con formacion profesional diversa al Derecho, al tratarse
de un proceso de mediacién que, aunque no inminentemente legal, pudiese tener una
determinada vertiente juridica que merezca la intervencién de un abogado, por supuesto

con la aceptacion del citado mediador designado.

Por todo lo anterior, resulta que no se rechace la hipdtesis planteada en la investigaciéon
de mérito, consistente en que las modalidades del co-mediador para lograr mayor eficacia
en alcanzar acuerdos en el proceso de mediacidn, son el colaborativo, legal especializado,

y de asistencia juridica.
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Propuestas

Derivado de los resultados obtenidos a partir de la presente investigacién, cabria
proponer en primer lugar, incentivar el trabajo en equipo en la mediacién, precisamente a
través de la herramienta de la co-mediacion. Ello podria tener lugar bajo la conformacidn
de planes formativos en las instituciones académicas e institutos de justicia alternativa,
procurando incluir en dichos esquemas de formacién y profesionalizaciéon continua de
operadores, la aplicacidn de la citada co-mediacién, como un sistema de trabajo requerido

en determinadas situaciones especificas que lo ameriten.

Y con un propdsito similar, adicionalmente puede proponerse la firma de convenios entre
organismos de MASC y entidades certificadoras reconocidas, no sélo en el contexto de
dichos mecanismos, sino inclusive relacionadas con la calidad de procesos, que lleve a
consolidar la labor de las instituciones de justicia alternativa, tanto publicas como privadas,
en beneficio de la sociedad y de la paz. Por supuesto impulsando el trabajo en equipo

entre mediadores.

Lo anterior pudiera implicar que, como requisito para una eventual acreditacién de
operador de la mediacidn, un porcentaje del trabajo desarrollado por los mediadores en
su desempefio cotidiano de impartidores de justicia alternativa sea precisamente
participando en co-mediacion. Lo que conlleve un intercambio de conocimientos y
aprendizaje mutuo, tanto para beneficio de los operadores en su desempeiio, como para
los intervinientes que, por la situacion social actual, requieren que sus conflictos sean
abordados desde diversas perspectivas profesionales, procurando wuna solucién
mayormente integral a tales controversias; razén por la que se considera una propuesta

pertinente.

Asi se podria catalogar apropiadamente el contexto del mecanismo alternativo,

precisamente ya sea en un ambito colaborativo, en uno multidisciplinario, o ya sea
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interdisciplinario, dependiendo de las caracteristicas de los conflictos sometidos a la co-
mediaciéon. De forma que quienes son los destinatarios del servicio, es decir los
intervinientes, asi como la sociedad en general que requiere de la ciencia de la mediacién
para solucionar sus conflictos, tenga en claro las caracteristicas especificas del MASC al

gue estdn siendo sometidos, a efecto de alcanzar un acuerdo generador de paz.

De ahi que también que convenga proponer que el marco normativo de los MASC en
México, sea ajustado ya sea en el dmbito de las leyes como en el reglamentario;
primeramente para procurar que exista una homologacién de conceptos respecto a la co-
mediacién, cuya descripcién permita y promueva una mayor aceptacidon y conocimiento
por parte de la sociedad, tanto de la mediacion como de dicha herramienta, asi como del
potencial que tiene ésta en la optimizacién del mencionado proceso en beneficio de los

intervinientes.

Y mds alld de la uniformidad de términos en el marco normativo de la justicia alternativa,
cabria proponer por supuesto la inclusién de las modalidades de los operadores objeto de
la presente investigacion, respecto de las ya mencionadas que puede adoptar el co-
mediador, al brindar su aporte al mediador designado en el proceso de mediacién, es
decir, las del co-mediador colaborativo, legal especializado y asistente juridico, lo que

dejaria en claro el papel asumido por dichos operadores al desarrollar su importante labor.
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Anexos

Anexo 1. Guidén de la entrevista a Expertos.

La entrevista se realiza en el contexto de la Tesis denominada El papel de Co-mediador como factor de
eficacia en el proceso de mediacién.

Preguntas de apertura

1.

2.

¢Usted se ha desempefiado con el caracter de co-mediador en algin ambito en especial?

éEspecificamente en qué ambito especial?

Preguntas propias de la Entrevista

1.

10.

¢En ese contexto, como considera usted que la co-mediacidon pueda influir para incrementar la
eficacia en alcanzar acuerdos en el proceso de mediacién?

¢Cémo considera usted que la co-mediacion pueda ser factor influyente para que los acuerdos
alcanzados, sean efectivamente cumplidos por los mediados?

¢Considera usted que la interdisciplinariedad sea un factor relevante para incrementar la eficacia
del proceso de mediacién y sus acuerdos?

¢Cémo considera usted que impactan los co-mediadores en el ambito colaborativo general, en lo
que alcanzar acuerdos en el proceso de mediacidn se refiere?

¢Cémo considera usted que impactan los co-mediadores legales especializados, al brindar respaldo
en las diversas ramas del Derecho a un abogado mediador, para la eficacia del proceso de
mediacion?

¢Cémo considera usted que impactan los co-mediadores asistentes juridicos, al asistir a mediadores
de diversas disciplinas de la ciencia, (en sesiones o en los acuerdos), para la eficacia del proceso de
mediacion?

¢Cémo considera usted que la normatividad juridica de los MASC pudiera actualizarse, regulando
las figuras del co-mediador colaborativo, legal especializado y de asistencia juridica?

¢Cémo considera usted que, en fase previa a las sesiones, deban ser abordados los conflictos de
opinién entre mediador y co-mediador, para no afectar la eficacia del proceso de mediacién?

¢Qué criterio considera usted que deben seguir los mediadores para reconocer el punto a partir del
cual, (reconociendo sus respectivos limites profesionales), requieren la colaboraciéon de un co-
mediador?

é¢Considera usted que, con el avance de la ciencia de los Métodos Alternos y su mayor grado de
especializacién, se pueda incrementar la implementaciéon del modelo de co-mediacion en los
procesos de mediacion?
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Anexo 2. Operacionalizacion de las Variables- Instrumento cualitativo.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1/2/3/4] 5

Dependiente:
Mayor Eficacia en el
proceso de
Mediacion.

Mayor eficacia.

Cumplimiento de las
partes.

Sesiones de
Mediacion.

Eficacia de los
equipos de
trabajo en

alcanzar
acuerdos que
sean cumplidos
por las partes
del conflicto.

1 iCémo considera usted que la co-mediacion
pueda influir para incrementar la eficacia en
alcanzar acuerdos en el proceso de mediacién?

8 ¢Como considera usted que, en fase previa a las
sesiones, deban ser abordados los conflictos de
opinién entre mediador y co-mediador, para no
afectar la eficacia del proceso de mediacidon?

2 ¢iComo considera usted que la co-mediacidon
pueda ser factor influyente para que los acuerdos
alcanzados, sean efectivamente cumplidos por los
mediados?

3 ¢Considera usted que la interdisciplinariedad
sea un factor relevante para incrementar la
eficacia del proceso de mediacién y sus acuerdos?

Independiente:
Alcanzar acuerdos a
través de las
modalidades del co-
mediador
colaborativo, legal
especializado y
asistente juridico.

Alcanzar acuerdos.

Ambito Colaborativo.

Ambito Legal
Especializado.

Ambito Asistente
juridico.

Incremento
participativo.

Incremento  en
la  implicacién
(mayor
participacion)
de un co-
mediador en los
tres ambitos.

4 iComo considera usted que impactan los co-
mediadores en el ambito colaborativo general, en
lo que alcanzar acuerdos en el proceso de
mediacion se refiere?

5 ¢Cémo considera usted que impactan los co-
mediadores legales especializados, al brindar
respaldo en las diversas ramas del Derecho a un
abogado mediador, para la eficacia del proceso de
mediacién?

6 ¢Cémo considera usted que impactan los co-
mediadores asistentes juridicos, al asistir a
mediadores de diversas disciplinas de la ciencia,
(en sesiones o en los acuerdos), para la eficacia
del proceso de mediacién?

7 éCémo considera usted que la normatividad
juridica de los MASC pudiera actualizarse,
regulando las  figuras del co-mediador
colaborativo, legal especializado y de asistencia
juridica?

9 ¢Qué criterio considera usted que deben seguir
los mediadores para reconocer el punto a partir
del cual, (reconociendo sus respectivos limites
profesionales), requieren la colaboracién de un
co-mediador?

10 ¢Considera usted que, con el avance de la
ciencia de los Métodos Alternos y su mayor grado
de especializacién, se pueda incrementar la
implementacién del modelo de co-mediacidén en
los procesos de mediacién?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 3. Instrumento Cuantitativo- Cuestionario.

Estimada(o) profesional de los MASC:

Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion con fines académicos sobre co-mediacidn. Si
usted es tan amable de responderlo, por favor siga las instrucciones en cada apartado y conteste de forma
espontanea. Nos interesa su opinidn al respecto, por tanto, sus respuestas seran andnimas, y la informacion
proporcionada serd tratada como absolutamente confidencial. Cualquier pregunta sobre esta investigacién
se atendera en el siguiente correo electrdnico: cesarggzz@prodigy.net.mx

El tiempo estimado para el llenado es de 10 minutos.

Por favor conteste las siguientes preguntas sobre usted misma(o) (marcando sélo una respuesta):

Edad: 32
Género:
___Masculino
____Femenino
Mi carrera es:
Licenciatura en Derecho__

(Afos)

Mi carrera es del area de:
Ciencias de la salud (psicologia o0 medicina)

Ciencias sociales y humanidades (derecho,

administracion, economia, filosofia, etc.)

Ciencias exactas (ingenieria, matematicas, biologia,
quimica, etc.

He participado como mediador de conflictos:
____Ninguna ocasion

___Una ocasion

____Dos ocasiones

____Mas de dos ocasiones

He participado como co-mediador del ambito familiar:
____Ninguna ocasion

___Una ocasion

__ Dos ocasiones

____Mas de dos ocasiones

He participado como co-mediador del ambito penal:
____Ninguna ocasion

___Una ocasion

__Dos ocasiones

____Mas de dos ocasiones

En términos generales, qué nivel de importancia considera que tienen los siguientes conceptos en el ambito
de la mediacion, cuando esta es llevada a cabo en Equipo (por 2 o 3 Mediadores):

Clave Concepto Nada

Poco

Algo Mucho Bastante

Colaboracion

Decisiones en consenso

Compromiso profesional

Liderazgo compartido

Comunicacion

Especializacidn

Interdisciplinariedad

Satisfaccion profesional
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En su labor como profesional de los MASC, por favor responda marcando en el cuadro que corresponda a la
respuesta seleccionada:

Clave

Concepto Nada Poco Algo

Mucho

Bastante

Debido a la especializacion o complejidad de algin tema de conflicto
mediado, consideraria necesario recurrir a la co-mediacién

Ha tenido la asistencia o colaboracién de un colega en la preparacién
o desarrollo de una mediacion

Ha proporcionado asistencia o asesoria a un colega en la preparacion
o desarrollo de una mediacidn

Por favor indique hasta qué punto estd usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes aseveraciones.
Encierre en un circulo el nimero que corresponda, utilizando la escala que se indica a continuacidn:

1. Estoy en total desacuerdo con esta aseveracion (TD)

2. Estoy en desacuerdo con esta aseveracion (D)

3. No estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta aseveracién (N)
4. Estoy de acuerdo con esta aseveracion (A)

5. Estoy totalmente de acuerdo con esta aseveracion (TA)

Clave

Concepto

™ (D

El trabajo en equipo en la mediacion puede generar mayor satisfacciéon profesional a los
operadores de los MASC.

La participacién de un Co-mediador Juridico (en la revisién del acuerdo), es importante
para la eficacia en lograr acuerdos que sean cumplidos por las partes.

Apoyarse como mediador en un especialista en temas que lo ameriten es importante para
la eficacia de la mediacidn.

Es importante incentivar la mayor participaciéon de Co-mediadores como colaboradores
en la mediacion.

Un Co-mediador al colaborar en la preparacién de las sesiones, (contactando a los
mediados y organizando la logistica), influye en la eficacia de la mediacién.

Es importante incentivar la Co-mediacidn interdisciplinaria en la mediacidn para alcanzar
acuerdos integrales de solucién del conflicto.

La resolucién integral de un conflicto a través de una Co-mediacidn interdisciplinaria,
favorece el cumplimiento efectivo de los acuerdos.

La confianza mutua entre los integrantes de un Equipo de Mediacion es importante para
la eficacia de la mediacidn.

El consenso en la estrategia para llevar a cabo un proceso de mediacién entre Co-
mediadores, es importante para la eficacia de la mediacion.

Muchas gracias por su tiempo y por su ayuda para contestar esta encuesta.
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Anexo 4. Operacionalizacion de las variables — instrumento cuantitativo.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

™D

D

N

A

TA

Dependiente:
Mayor Eficacia
en el proceso
de Mediacion.

Mayor eficacia.

Cumplimiento  de
las partes.

Sesiones de
Mediacion.

Eficacia de los
equipos  de
trabajo en
alcanzar
acuerdos que
sean
cumplidos por
las partes del
conflicto.

¢El trabajo en equipo en la mediacién puede generar
mayor satisfaccion profesional a los operadores de los
MASC?

éla participacion de un Co-mediador Juridico (en la
revision del acuerdo), es importante para la eficacia en
lograr acuerdos que sean cumplidos por las partes?

éApoyarse como mediador en un especialista en temas
que lo ameriten es importante para la eficacia de la
mediacion?

¢Es importante incentivar la mayor participacién de Co-
mediadores como colaboradores en la mediacion?

¢Un Co-mediador al colaborar en la preparacién de las
sesiones, (contactando a los mediados y organizando la
logistica), influye en la eficacia de la mediacién?

¢Es importante incentivar la Co-mediacién
interdisciplinaria en la mediacién para alcanzar acuerdos
integrales de solucidn del conflicto?

¢éLa resolucion integral de un conflicto a través de una Co-
mediacion interdisciplinaria, favorece el cumplimiento
efectivo de los acuerdos?

éLa confianza mutua entre los integrantes de un Equipo de
Mediacidn es importante para la eficacia de la mediacién?

éEl consenso en la estrategia para llevar a cabo un proceso
de mediacion entre Co-mediadores, es importante para la
eficacia de la mediacién?

Independiente
Alcanzar
acuerdos a
través de las
modalidades
del co-
mediador
colaborativo,
legal
especializado vy
asistente
juridico.

Ambito
Colaborativo.

Alcanzar acuerdos.

Ambito
Especializado.

Legal

Asistente juridico.

Incremento
participativo.

éDebido a la especializacion o complejidad de algun tema
de conflicto mediado, consideraria necesario recurrir a la
Co-mediacién?

éHa proporcionado asistencia o asesoria a un colega en la
preparacion o desarrollo de una mediacion?

¢Ha tenido la asistencia o colaboracién de un colega en la
preparacion o desarrollo de una mediacion?

¢He participado como mediador de conflictos?

éHe participado como Co-mediador en una mediacion del
ambito familiar?

éHe participado como Co-mediador en una mediacion del
ambito penal?

Fuente: Elaboracion Propia.
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