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1 METODOLOGIA.

1.1 INTRODUCCION.

Los procesos de cambio social en el sistema educativo se han acelerado en los
ultimos ainos. Entre ellos el bullying ha recibido una atencién especial, debido a su
impacto en la conducta de los estudiantes en diferentes niveles de la educacién.
Esta situacion ha llamado la atencidn, tanto a las autoridades académicas como a

investigadores de las ciencias sociales (Berkowitz, 1996).

Este fendmeno social se ha presentado en diferentes manifestaciones (Redorta J.,
2004); por una parte, el bullying fisico, que incluye todo tipo de accién corporal
como empujones, golpes, dafios a pertenencias, entre otros (Estevez E. , 2005).
Esta es la forma mas comun de bullying, a su vez, es la forma que con mayor
facilidad se identifica, pues frecuentemente deja huellas corporales. De acuerdo
con autores como Cobo y Tello (2008), este tipo de acoso es el mas peligroso
debido a un escalamiento acompanado por una intencién dirigida a lastimar con
un incremento progresivo. Por otra parte, el bullying Gesticular, que consiste en
agresiones que resultan mas dificiles de detectar, porque pueden consistir en una
mirada, una sefial desagradable, un gesto, etc. Se trata de formas de agresion,
amenaza o exclusién que por lo comun se llevan a cabo a espaldas de cualquier
persona que pueda advertir la situacidon y, en consecuencia, ayudan a quien
expresa estos gestos y sefias a permanecer en el anonimato. Este tipo de bullying
se utiliza frecuentemente para subrayar o reforzar acciones hechas con
anterioridad, asi como para mantener latente la situacion de amenaza (Cobo &

Tello, 2008).

Ademas es posible mencionar el bullying verbal, que consiste en acciones no

corporales -pero igualmente dafiinas- como poner apodos, insultar, difundir
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rumores, expresiones raciales o sexistas, con el objetivo de menospreciar a la
victima. Este tipo de bullying es el que se presenta de manera mas frecuente

(Harries, 2003).

En relacidn a este ultimo tipo de bullying, relacionado intimamente con la difusidn
de rumores, es necesario mencionar que como fendmeno social ha recibido el
impacto del desarrollo de la tecnologia de la informacién y comunicacién. Durante
los ultimos afios con la aparicidn del internet, y las redes sociales cibernéticas, esta
practica se ha hecho comun entre los jévenes, sobre todo aquellos que cursan la

educacion media superior.

En este contexto, este anteproyecto de investigaciéon busca conocer el impacto
emocional, generado por el bullying cibernético en los estudiantes de este nivel
educativo y al mismo tiempo, contribuir a su disminucidn a través de los métodos

alternos de solucién de conflictos.

La pertinencia de esta investigacion radica en que actualmente la violencia escolar
ya no se limita Unicamente al ambito de los espacios fisicos de las escuelas del nivel
medio superior, el acoso de alumnos contra alumnos, continua a través de las

nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En la practica lo que se conoce como “ciberbullying”, es un fenédmeno que esta
cada vez mas presente en nuestra realidad, sin ningun tipo de prevencién o gestion
del conflicto, los bully! o ciberbully, difunden rumores a través de Internet y sus

diferentes redes sociales, en completa impunidad.

Dicha situacién afecta el impacto emocional de los estudiantes del nivel medio
superior, ya que por medio de las nuevas tecnologias el bully cibernético, puede
llegar a su victima desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin necesidad de

III

estar frente a frente, ya que el “ciberespacio” cada dia tiene mayor peso en la

1 Son personas que juegan el papel de agresores.
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socializacidon de los estudiantes de bachillerato. Por esto, el cyberbullying pudiera

llegar a ser mas traumatico que una situacién de abuso en las aulas.

Ademas, igual a lo que pasa con el bullying tradicional, el estudiante estad inmerso
en tanto estrés, que su rendimiento académico baja, en medida que el ciberbully
esté presente en sumundo cibernético. Asimismo, el conflicto que se crea también
afecta a las familias de los estudiantes, al sentirse impotentes ante la situacién, y
no saber cémo apoyarlos. Se puede agregar, que la violencia psicoldgica generada,
ocasiona un dafio mayor en la victima debido a que este tipo de conducta (a
diferencia del bullying tradicional), no estriba en la cantidad de veces en que es
atacada, sino en que la forma de agresidon es expuesta ante los demads, con la

intencién de ridiculizarla y desprestigiarla.

Esta situacion propicia un grave dano moral, que a su vez, en ocasiones es
generador de violencia fisica. De cierta manera se trata de un fendémeno que estd
creciendo exponencialmente, sin embargo y a pesar de su fuerte incidencia, no

existen programas educativos de mediacidon para encarar este problema.

En las paginas siguientes se emprenderd el abordaje de aquellos elementos
necesarios para la presentacion de nuestra investigacién. En una primera parte, se
examinaran las referencias acerca del problema del bullying, lo cual permitira
advertir que se trata de un fendmeno importante y que cada vez mds se
incrementa; después, se describiran aquellos estudios que han hecho referencia a

este fendmeno.

Mas tarde, a partir de estos trabajos se especificaran las preguntas y objetivos de
investigacion; y finalmente, se justificara la pertinencia de ésta. Adicionalmente,

se incluird la factibilidad de la investigacién.
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1.2 ANTECEDENTES

A pesar del creciente abordaje del fenédmeno bullying en la literatura académica,
pocos estudios se han interesado especificamente en las nuevas formas de éste.
Hasta la fecha los trabajos realizados han abordado formas de agresidn fisica. En
este marco, se le presenta como un problema de violencia entre iguales entendido
como un conflicto en las relaciones personales. En esta situacién, los iguales dejan
de considerarse en situacion de igualdad. Es decir, una de las partes, se cree
superior, ejerce dominacion sobre las otras y esto es lo que se conoce como

bullying o maltrato entre iguales (Ortega y Del Rey, 2001).

Bullying es un término en inglés que se traduce como abusar, tiranizar, intimidar,
o dominar (Lera, 2002). Se diferencia del término conducta agresiva, porque es una
accion sistematica, es decir repetida (Olewus D., 1997)de manera intencional y
normalmente se genera al interior de relaciones de poder inequitativas (Craig,

1998).

En relacion a la manifestacién de este fendmeno en las instituciones escolares,
Olewus (1998) afirma que un individuo constituye una victima cuando se
encuentra en una situacion de exposicion recurrente y durante un lapso temporal
a diversas manifestaciones negativas por arte de otro u otros alumnos. En este
sentido, es posible que dentro de este grupo de escolares se encuentran
jerarquizaciones de poder con base en fuerza, estatura, liderazgo o habilidades de

los integrantes.

La intimidacion entre estudiantes es un fendmeno que ha existido desde hace
mucho tiempo. Sin embargo es recientemente que ha cobrado un interés

cientifico, particularmente en la década de los anos sesenta (Olweus, 1973).

Pasaron dos décadas mas, para que en los afios noventa, se realizaran campaiias

de prevencion y atencidn a este fendmeno, particularmente en Noruega, luego de
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que se visualizara el acoso escolar como una situacion de conflicto que a la que se

necesitaba dar atencion.

Para (Fernandez, 2004) la preocupacién por el bullying incluye situaciones en las
cuales uno o varios estudiantes toman como objeto de su comportamiento, a
otro/a compafiero/a por tiempo prolongado, sometiéndolo a agresiones fisicas,
burlas, hostigamiento, amenazas, aislamiento y se aprovechan de su inseguridad,

miedo y dificultades personales para defenderse.

Entre otras definiciones sobre bullying o acoso escolar encontramos a Olewus
(1978), quien considera que para que el conflicto pueda considerarse como
Bullying, es decir, abuso o maltrato escolar, son necesarias las siguientes

caracteristicas, a saber:

a) La accién tiene que ser repetida, ha de haber ocurrido durante un
tiempo prolongado;

b) Existe una relacion de desequilibrio de poder.

c) La agresion puede ser fisica, verbal o psicoldgica. Fisica referida a
agresiones del cuerpo; verbal referida a insultos, motes, burlas, etc.; y

psicolégica, referida a aislamiento, rechazos, chantajes, etc.

Otro aspecto fundamental que debe ser tomado en cuenta cuando se habla de
bullying es el de los participantes que intervienen. Por esto es necesario definir
cada uno de los sujetos y el rol que desempeiian. En el bullying participan, por una
parte, la persona que realiza el acto agresivo, el “bully”. Es decir, la persona que
agrede fisica, verbal o emocionalmente a otra con la finalidad de hacer dano a ese
otro Randall (1996) destaca la intencién del bully de causar dafio al otro, sin
embargo, autores como Velasco (2013) considera que mads que intentar dafar al
otro, el bully utiliza el acoso como un mecanismo de autodefensa de otras
situaciones que le hacen sentir en desventaja y de las que no puede escapar, como

podrian ser situaciones familiares agresivas o de indiferencia. Sin embargo, Cobo
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(2008) considera importante tener en cuenta que es posible que el bully ejerza
violencia por envidia y esto lo lleve a una frustracién que desemboque en el

maltrato hacia la persona que envidia.

En el segundo lugar esta la victima, sobre la cual se ha ejerce el acto de violencia.
Obviamente, éste es el individuo que mas reciente la situacidn al ser el receptor de
la agresion fisica, directa o indirectamente, o por las consecuencias emocionales
qgue generalmente se manifiestan en la pérdida de seguridad (Velasco, 2013). En
su vida adulta, estas personas suelen tener baja autoestima, problemas de
introversidon y en ocasiones padecen situaciones depresivas, que pueden incluso,

llegar a intentos suicidas (Ortega y Del Rey, 2001).

Finalmente, tenemos a la parte mds complicada que son los testigos. Esta
complicacién reside en el hecho de que su presencia implica una especie de
complicidad que no es aceptada facilmente. Por lo comun, los testigos
experimentan sentimientos de enfado, tristeza, miedo o indiferencia (Harries,
2003). Normalmente no se implican directamente en el abuso, pues tienen miedo
y no quieren convertirse en la siguiente victima. En la mayoria de las ocasiones no
saben qué hacer, pero si saben que no quieren correr el riesgo de equivocarse y

prefieren mantenerse al margen (Cobo y Tello, 2008).

Ademas de la literatura citada anteriormente, es posible mencionar algunas
acciones derivadas del poder legislativo relacionadas con la agresion fisica. Estas
refieren a propuestas de las Camaras y las modificaciones de diferentes leyes
(Lucio, 2008). En este contexto, el diputado independiente Jaime Arturo Vazquez
Aguilar presenté una iniciativa para crear la Comisién Nacional de Convivencia, Paz
Escolar y Prevencién de Violencia, en marzo de 2011. Esta iniciativa prevé un
proyecto de decreto por el que se adicionan dos parrafos al articulo 69, y un
parrafo al articulo 73 bis de la Ley general de educacion. En dicha propuesta, se
estdn evaluando los beneficios de que la SEP formule lineamientos nacionales para

tratar el tema del acoso escolar (JRL, 2011).
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En la Asamblea Legislativa del Distrito Federal desde septiembre de 2011, se
discute el problema que representa el acoso entre estudiantes. Una de las
propuestas que se analiza es la Ley de Convivencia y Atencién del Acoso Escolar
para el Distrito Federal, impulsada por el PAN, la cual propone la creacién de
Comités de Convivencia, que canalicen los casos a instituciones de salud para su
atencion sicoldgica; Establece castigos para los padres de familia que no hagan
caso a las observaciones de estos comités, las cuales van desde un arresto de 24 a
36 horas o multas de entre 50 y 100 dias de salario minimo. Esta sancién debera
ser impuesta por un juez civico con base en la Ley de Cultura Civica del D.F.;
También se propone que en caso de que un estudiante reincida en actos violentos,
sea suspendido de la escuela hasta por 30 dias, cambiar de grupo, turno o escuela

(Vargas, 2011).

También, el 7 de diciembre de 2011, salié una nota en el periddico Excélsior, donde
la asambleista del PRD, Edith Ruiz anuncié la presentacién de una iniciativa de
reforma a la Ley de Cultura Civica, para tipificar el Bullying como una infraccién que
contemple sanciones, misma en la que contemplarian el pago de una multa de

hasta 20 salarios minimos (Palomares, 2011).

A su vez, en el estado de Nuevo Leén se reformd la Ley de Educacién local, cuya
ultima reforma fue publicada en Periddico Oficial con fecha 25 noviembre 2011,

guedando de esta manera:

Articulo 7. La educacién que se imparta en el Estado tendra ademas de los
fines establecidos en el segundo parrafo del Articulo 3° de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

VIIl.-Promover la educacién para la paz, la tolerancia y el respeto a

la diversidad humana;

XXIl.-Fomentar la convivencia pacifica y respetuosa entre las

personas.
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Articulo 8. El criterio que orientara a la educaciéon que se imparta en el
Estado, se basara en los resultados del progreso cientifico, artistico,
tecnolégico y humanistico; luchara contra la ignorancia y sus efectos, las

servidumbres, la marginacion, los fanatismos y los prejuicios. Ademas:

.- Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los
elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con
el aprecio por la dignidad de la persona y la integridad de la familia,
la conviccidn del interés general de la sociedad y la cultura de la paz,
cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los seres humanos,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o
de individuos, asimismo promovera las estrategias necesarias para
la eliminacion de toda practica, conducta y expresién de
discriminacion de género —masculino y femenino-y la subordinacion

de la mujer respecto al hombre.

Articulo 20 Bis 1.- Las autoridades educativas, deberan implementar
programas permanentes de prevencion y deteccion de conductas que

impliquen violencia fisica o psicoldgica entre el alumnado.

Articulo 21. Corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa

estatal las siguientes atribuciones:

Xl. Reglamentar las diversas conductas que constituyen una falta a
la sana convivencia escolar, su gravedad y las sanciones

correspondientes.

Articulo 67. El proceso educativo se basara en los principios de libertad y
responsabilidad que aseguren relaciones armdnicas, de respeto e igualdad

entre educandos y educadores y promoverd el trabajo en grupo para
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asegurar la comunicacidon y el didlogo entre educandos, educadores,

padres, madres de familia e instituciones publicas y privadas.

Articulo 68. Las alumnas y los alumnos son la razén de ser del proceso

educativo.

Il. Estudiar en un ambiente de tolerancia, armonia y de respeto
mutuo, con la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su
dignidad y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible

con su edad.

Por otra parte Ortega (2010) menciona con base a una disposicién de la SEP en
proceso de evaluacién, que en caso de que las y los educandos; asi como las
autoridades educativas, tengan conocimiento de casos de violencia, de abuso en
cualquiera de sus manifestaciones, o de la comisién de algun delito en agravio de
los educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la autoridad competente.
Asi, con estas disposiciones se busca implementar medidas de seguridad, que
puedan ser aplicadas por maestros y padres de familia, para detectar casos de

violencia entre los alumnos.

“En caso de que las y los educandos, asi como las autoridades educativas, tengan
conocimiento de casos de violencia, de abuso en cualquiera de sus
manifestaciones, o de la comision de algun delito en agravio de los educandos, lo

hardn del conocimiento inmediato de la autoridad competente” (Rangel, 2011).

Segun Luis Rangel, legislador priista, la propuesta pretende que cada escuela
pueda contar con un orientador que ayude en el proceso educativo, ademas de
establecer programas permanentes para lograr su erradicacidén, propiciando
ambientes escolares seguros que protejan la dignidad e integridad fisica de los

estudiantes.
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Lo anterior demuestra que hay un interés creciente, tanto en investigadores que
han estudiado este fendmeno y en legisladores que han propuesto y en algunos
casos aprobado, medidas para la prevencién y sancién del Bullying. Pero también,
y es importante subrayarlo, el interés de académicos y de legisladores, Unicamente
se ha referido a lo que toca al Bullying fisico, dejando de lado las nuevas
manifestaciones de este fendmeno, que tiene que ver con el desarrollo de la

tecnologia de informacion y comunicacién.

Este fendmeno reciente ha impactado sensiblemente el desarrollo y la conducta
de muchos jévenes de la educacién media superior. El acoso contra alumnos/as
(contra maestros también), se ha extendido a partir del 2007 a través de las nuevas
tecnologias digitales, y a partir de ello, la literatura que ha abordado este
fendmeno ha crecido sensiblemente. Asi, es notable el interés relativamente
reciente que ha despertado éste, sobre todo a partir de la aparicidn de las redes
sociales en internet, del Facebook y Twitter, creados en los Estados Unidos
(Tapscott, 1998). Esta practica, se realiza a través de Internet, en completa
impunidad, alumnos agresores suben videos y fotografias que atentan contra el
honor de sus victimas. También envian correos electrénicos ofensivos y difunden
rumores negativos en las redes sociales cibernéticas, en contra de aquellos que se

quiere dafiar.

A esta nueva forma de agresion se le ha denominado “ciberbullying”, como fue
mencionado anteriormente, y fue Smith (2006), quien en una de las partes de su
estudio bautizé este fenémeno. El lo define como: una agresién intencional por
parte de un grupo o un individuo, a través de contacto via electrénica, de manera
sistematica, a una o varias victimas que se encuentran en una situacién en la que
no pueden defenderse. Los medios electronicos a los que se hace referencia son
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) como el internet
y la telefonia movil. Posteriormente, Smith emprendié descripciones mas

detalladas acerca de esta forma de agresién a través de las redes sociales en su
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estudio del 2008. No obstante las referencias de Smith, |la definicién del fenémeno
tiene mucho que ver con la definicion de bullying que en las primeras
investigaciones formulara Olweus (1998); en éstas, ya desde la década anterior los
cientificos europeos (Alsaker y Olewus, 1992), consideraban al bullying cibernético

como un subtipo o una nueva forma de bullying.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede afirmar que este nuevo fendémeno,
refiere a unarealidad que viven aquellos que conforman la generacién de la cultura
de la tecnologia, pues sobre ellos —nifios, adolescentes, adultos jovenes- se elevan

las amenazas virtuales que llegan a terminar con su tranquilidad.

Sin estar en desacuerdo con los trabajos mencionados, es posible agregar como
propuesta de investigacion, que la caracteristica principal de este tipo de violencia
no es la repeticion, ya que el dafio ocasionado a la victima no estriba en la cantidad
de veces en que es atacada, sino en la cantidad de veces en que la forma de

agresién es expuesta ante los demas.

En las paginas anteriores se ha resefado aquella informacién disponible
relacionada con el bullying y el bullying cibernético. En los trabajos citados se
refleja una constante insistencia en un problema social que requiere atencién y
prevencidn.; pero también ha sido posible detectar, que la literatura consultada
refleja una repeticidon constante acerca de qué es el fendmeno, los tipos de Bullying
(Tello, 2008; Olweus, 1998), los participantes (Velasco, 2013; Cobo, 2008; Tello,
2008; Harris y Petrie, 2003), como manejar la agresién (como padre, como
maestros), historias y anécdotas acerca de casos (Velasco, 2013). Asimismo se
detectaron pocas referencias cuantitativas acerca de la violencia en escuelas
(Encuesta nacional de exclusion tolerancia y violencia en las escuelas publicas del
nivel medio superior, 2008); ademas de informacién relacionada con
modificaciones a algunas Leyes en el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, y

del estado de Nuevo Leon.
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En general se puede afirmar que los trabajos muestran todavia una falta de
profundidad y conocimiento sobre este nuevo fendmeno. En este marco, todavia
es posible elaborar andlisis suplementarios que actualicen este fendmeno y de esta
manera aportar contribuciones para disminuirlo. Esto ultimo, es un argumento
para profundizar el conocimiento de écomo se presenta el fendmeno del
ciberbullying? Especificamente en el caso del Area Metropolitana de Monterrey en
donde unicamente fue detectada una investigacién realizada en la Preparatoria
Numero 9, a través de una encuesta relacionada con la existencia de este
fendmeno, pero que no analizé de qué manera se presenta, la incidencia, los rasgos
y el impacto del ciberbullying. En este caso, la pregunta planteada es original y
permitird por su caracter heuristico, conocer la manera en cdémo impacta este
fenédmeno en la educacién media superior en Monterrey. Adicionalmente, esta
investigacion buscard conocer cuales son los elementos de este fendmeno vy la
manera en que se articulan. Asimismo, otra parte importante de esta investigacion,
serd el comprender de qué manera los métodos alternos de solucién de conflictos

pueden intervenir para disminuir la incidencia de este problema.

Los métodos alternos de solucion de conflictos, y especificamente la mediacion,
son herramientas que tienen un caracter conciliatorio y que permiten dar
respuestas anticipadas a situaciones de lazos deteriorados y hostilidad. Estos
métodos tienen un alcance potencial para el desarrollo de una cultura de paz, la
toleranciay el respeto a la diversidad humana, ademds de Fomentar la convivencia
pacifica y respetuosa entre las personas, tal y como se ha plasmado en la Ley de

Educacion de Nuevo Ledn.

Asimismo estas herramientas proporcionan las bases para la creacién de
programas para la atencidon de esta problematica. A pesar de los intereses por
conocer el impacto de la violencia cibernética, poco se ha hecho para implementar
medidas preventivas a través de programas de mediacidn escolar. En este sentido

este anteproyecto de investigacion tendrd un interés especial en aportar y
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actualizar informacidon que contribuya a la puesta en marcha de acciones en las

instituciones de educacidon media superior.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Resumiendo lo anterior, es posible sintetizar las preguntas que guiaran esta
investigacion. Su pertinencia esta basada en la contribuciéon al conocimiento de la
violencia escolar, pero ademas, en su caracter heuristico y en su potencial aporte

para la aplicacidn de procesos escolares de intervencion en ciberbullying:

o ¢éCdmo se desarrolla la violencia cibernética en la educacion media superior
de La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn?

o ¢Cudles son los elementos que intervienen en este fenédmeno?

o ¢éDe qué manera la mediacion puede intervenir para disminuir la incidencia
de este problema?

o Y en caso de que los MASC puedan disminuir la incidencia, ¢Qué
caracteristicas debe contener un mecanismo de intervencidén para ser
eficaz en la disminucién del fenédmeno ciberbullying en la educacién media

superior?

1.4 OBIETIVOS

Tomando en consideracién que este fendmeno no ha sido explorado en
profundidad en el municipio de Monterrey y que no existen datos suficientes y
actualizados, los objetivos planteados buscan delimitar los alcances de esta

investigacion.
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1.4.2

Objetivo general

o Analizar en el contexto actual el bullying cibernético con

estudiantes que cursan actualmente los dos niveles de
educacion media superior en las escuelas Preparatorias de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, de tal manera que
el conocimiento de este fendmeno permita contribuir a
implementar acciones de intervenciéon para disminuir su

incidencia.

Objetivos especificos

Determinar cudles son los conflictos que predominan entre
alumnos del nivel medio superior de la UANL.

Comprender cémo afecta el bullying cibernético a los
estudiantes de educacién media superior.

Describir las caracteristicas sociodemograficas de los de los
estudiantes del nivel medio superior inmersos en el
ciberbullying.

Investigar las ventajas de la implementacién de mecanismos
para la intervencion del fendmeno ciberbullying desde la
opinidn de estudiantes del nivel medio superior.

Establecer a través de la opinidon de los estudiantes la

implementacién de mecanismos para la intervencién.
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1.5 JUSTIFICACION

Siguiendo la propuesta de Herndandez et Al (2008), la justificacién de esta
investigacion ha sido elaborada para dar cuenta de tres aspectos inherentes a su

impacto potencial: su contribucidn tedrica, metodoldgica y su impacto practico.

En relacidn a la primera, fue notorio en la explicitacidn de la literatura citada, que
todavia las fuentes que dan cuenta del fendmeno del ciberbullying son escasas. No
obstante los esfuerzos investigativos desplegados en torno a este tema, aln no se
tiene suficiente evidencia empirica que permita una comprensién plena de sus
implicaciones e impactos, tanto en el desarrollo de la poblaciéon estudiantil
participante, en el sistema educativo y en las familias de los actores. En este
sentido, esta investigacidn contribuira al incremento del conocimiento tedrico de
este fendmeno que cada vez mas se difunde y afecta a un mayor nimero de

personas.

Por lo que respecta a la segunda —su contribucién metodoldgica- se ha previsto
que, a través de un enfoque cualitativo basado en la utilizacidon de técnicas de
entrevista y un marco interpretativo derivado de la Fenomenologia, desarrollar un
modelo que aspire, a través del estudio de las vivencias de los alumnos, al examen
de este fendmeno en diferentes contextos escolares. Asimismo, este diseno
cualitativo serd enriquecido con un enfoque cuantitativo derivado de una revisidon
sistematica de las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes
entrevistados para tener una mejor vision de cémo se desarrolla el fendmeno

ciberbullying en los estudiantes del nivel medio superior.

En cuanto a su contribucién practica, esta investigacion doctoral pretende aportar
elementos sustantivos que permitan eventualmente, elaborar una estrategia de

intervencion a través de la utilizacion de herramientas conceptuales inherentes a
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la mediacidn y resolucién de conflictos. En este sentido se puede mencionar que
una de las aspiraciones de la ciencia actual, esta fincada precisamente, no solo en
la aportacién de nuevo conocimiento, sino también en la contribuciéon que puede

aportarse para mejorar la convivencia humana.
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este
fenomeno?
¢De qué
manera la
mediacion
puede
intervenir para
disminuir  la
incidencia de
este
problema?

Y en caso de
que los MASC
puedan
disminuir  la
incidencia,
¢Qué
caracteristicas

debe contener
un mecanismo
de
intervencion
para ser eficaz
en la
disminucion
del fenémeno
ciberbullying
en la
educacion
media
superior?

intervencion del

fendémeno
ciberbullying
desde la
opinién de

estudiantes del
nivel medio
superior.

Redes Sociales

Redes sociales
cibernéticas.

Breve historia de
las Redes
Sociales
Cibernéticas.

Redes sociales
en México y
Cibercultura.

TIC y redes
sociales en
México.

El Cyberbullying.
Caracteristicas.

Tipos de
participantes.

Tipos y casos
mas comunes
de ciberbullying.

Prevalencia del
ciberbullying.

Violencia y uso
delas TIC en el
ejercicio de la
violencia
escolar.

Elementos que
intervienen en el
ciberbullying.

Causas y
consecuencias
del ciberbullying:
factores
personales e
interpersonales.

culturales 'y
el contexto
social y por
lo cual, a
través de
este estudio
podremos
inferir si la
mediacion
cuenta con
las
caracteristi-
cas de un
mecanismo
de
intervencion
que
responda a
un momento
historico
determinado
en una
sociedad
determinada

significativas  en
torno al  sexo,
pudiendo sefialar
con esto, que al
menos en los
sujetos

participantes el
sexo y por lo tanto
la construccion
social que se hace
a partir de este
mismo, no es
determinante para
la constitucién de
un individuo como
agresor o victima
de ciberbullying.
Por otro lado, si fue
posible encontrar
otras

caracteristicas
individuales
propias de
agresores y

victimas: entre las
caracteristicas del
agresor se
encontraron  alta
autoestima y buen
rendimiento
escolar, frente a los
promedios  mas
bajos de las
victimas.
Respecto a los
factores
interpersonales, es
posible afirmar la
existencia de una
relacion de
determinacion
entre el intento de
ajuste social de un
individuo y asumir
el rol de agresor.

Esta relacion
puede ser
explicada al
considerar que
convertirse en
generador de
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Esfuerzos
legislativos
relativos a
combatir la
violencia
escolar.

Mecanismos de
intervencion.

Intervencion.

La intervencion
y los métodos
alternos de
solucion de
conflicto.

Arbitraje
Negociacion
Conciliacion
Mediacion

violencia indirecto
en el contexto
cibernético es
usual y es visto
como una forma de
integracién de una
sociedad
cibernética. De
esta manera, la
agresion
cibernética es vista
entre los jovenes
como una forma de
asumir conductas
que pueden ser
aceptadas  entre
sus pares y que se
expresan en
comportamientos
que incentivan Ila
interaccion violenta
entre la victima y su
agresor como
cuando se
retroalimentan
positivamente los
descalificativos,
insultos y otras
formas de violencia
a ftravés de las
redes sociales. Asi
mismo, se
determin6 que el
contexto SOCIi0
demogréfico brinda
las  herramientas
tanto  materiales
como ideoldgicas
necesarias  para

generar el
fenomeno. De esta
manera, la

disponibilidad  de
computadora y
acceso a internet,
en un medio social
que favorece las
interacciones  de
acoso conforma un
contexto propenso
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para el
ciberbullyng.

Consecuencias y
motivaciones.
Los principales
sentimientos
manifestados  en
las victimas se
asocian a baja
autoestima,
humillacion,
depresion,
desequilibrio
emocional y
tristeza por ser
afectados
directamente en su
persona frente a
todos los demas
miembros de su red
social. Por su parte,
las principales
motivaciones que
llevan a los

agresores a
cometer el
ciberbullying son la
envidia, la
venganza, los
celos, el

aburrimiento y la
diversion.

Desarrollo del
fenémeno.

Las redes sociales
cibernéticas son el
lugar donde
ocurren todas las
ciberagresiones ya
que proporcionan
los medios idoneos
para detonar el
acto. El proceso de
violencia
cibernética
empieza a partir de
las  motivaciones
internas del
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agresor que en
ocasiones es un
agresor
victimizado. Para
que el ciberbullying
tenga un impacto
considerable en la
victima tiene que
tener caracter
colectivo,
entendiéndose
para esto que el
universo
cibernético de la
victima ha sido
afectado frente a
todos los individuos
de su red social. Es
decir, el
ciberbullying afecta
la realidad de la
victima tanto
cibernética al ser a
través de las redes
sociales, como
fisicamente al ser
frente a personas
que son parte de su
realidad cotidiana,
en este caso sus
pares escolares.

Intervencién.

La mediacion por
su caracter
interpersonal  solo
podria contribuir a
la  solucién del

conflicto entre
victima y el
agresor, sin

embargo, no en el
ciberbullying por su
caracteristica
colectiva en la que
para el efecto bola
de nieve necesita
de la interaccion de
terceros
involucrados como
los agresores
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indirectos y que
como se discutio
constituyen actores
fundamentales
para la generacion
del fendmeno. En
este caso se
requieren de
intervenciones de
otro tipo como las
educativas.

Recomendacione
s para futuras
investigaciones.
Nos parece
conveniente
continuar
impulsando
investigaciones
que analicen el
ciberbullying a gran

escala para
determinar  cémo
impacta este

fendbmeno a nivel
estatal, en los
diferentes niveles
educativos  para
determinar de qué
manera se pueden
desarrollar y
promover medidas
de  culturizacion
para prevenir el
acoso cibernético.
Asi mismo, es

conveniente
sefialar que los
hallazgos que

aporta la presente
investigacion  que
han sido obtenidas
principalmente  a
partr ~ de  un
abordaje cualitativo
puedan ser
corroborados a
través de una
muestra
estadisticamente
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representativa que
permita generalizar
estos  resultados
para toda la
poblacién escolar
en la entidad.
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2 ELFENOMENO “BULLYING”

La existencia de los conflictos entre escolares no es algo reciente, sin embargo este
fenédmeno que llamaremos bullying ha sido estudiado cientificamente a partir de
los afios recientes. A principios de los afios noventa se inicié con un estudio
destinado a explorar el fendmeno del acoso en las aulas escolares, en aquel tiempo
no era facil encontrar grupos de investigacién que le prestaran la atencién que
merecia el tema del conflicto escolar y mucho menos la violencia en las aulas

(Alvarez-Garcia, et. al, 2014).

Esto no significa que en ese tiempo no hubiese sensibilidad en el tema de los
conflictos entre escolares, sino que se enfocaba mas en la violencia interpersonal
(Ortega & Del Rey, Aciertos y desaciertos del proyecto Sevilla Anti-violencia escolar
(SAVE), 2001). Sin embargo, la Comisién de Cultura y Educacién del Consejo de
Europa realizé en 1982 la primera conferencia internacional enfocado en seialar
la necesidad de abordar la educacién para la paz en las escuelas europeas (Ortega
R., 2010). En 1989 se redacta un informe sobre esta conferencia, en éste se
informaba a la comunidad internacional sobre la importancia de sensibilizar sobre

este tema (Calmaestra, 2011).

En este capitulo se revisa la literatura que nos permitird tener un acercamiento

conceptual entorno al fenémeno conocido como acoso escolar o “bullying”.



2.1 APROXIMACION CONCEPTUAL Y CARACTERISTICAS DEL BULLYING

El bullying no es un fendmeno nuevo, el tema de la intimidacion escolar ha sido
estudiado cientificamente desde los afios 70s, principalmente en los paises

escandinavos.

En Smith (2011) el autor hace un recuento sobre el estudio del acoso escolar y lo

divide en cuatro etapas importantes, a saber:

En la primera ola, fue Dan Olewus quien en su estudio “Forskning om
skolmobbning”? definidé el fendmeno como la conducta agresiva que lastima o
dafia intencionalmente a otra persona de forma reiterada en el que destaca un
desequilibrio de poder tal que es dificil para la victima defenderse. En 1980 Olewus
desarrollé un cuestionario para evaluar el acoso escolar y al mismo tiempo, en
Noruega se llevé a cabo la campafia contra el acoso escolar en 1983, desarrollando
un programa de intervencidén en las escuelas, con informes de reduccion del

fendmeno en un 50% de 1983 a 1985.

La Segunda ola establece un programa de investigacién de 1989 a mediados de los
90s. El estudio del fendmeno se vuelve internacional. En Japdn, el estudio del jjime3
data de 1980 pero su estudio cientifico se da después en la década de los 90s
después de un estudio del Ministerio de Educacidn, Cultura, Deporte, Ciencia y
Tecnologia del Japon y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,

la Ciencia y la Cultura.

En una tercera ola, se implementa un programa de investigacidon cientifica
internacional de 1990 a 2004. Los estudios se realizaron principalmente en Estados

Unidos y Europa. Se introducen las descripciones de los participantes del bullying

2 Traducido hasta 1978 al ingles como “Aggression in schools: bullies and whipping boys”
3 Acoso escolar en japonés.
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y sus roles en el mismo a partir del estudio de Salmivalli en Finlandia (Salmivalli C.

K., 1996).

La considerada Cuarta ola, considera estudios de 2004 a la fecha. Es en este
momento en que aparece el acoso mas alla de las paredes del espacio escolar con
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, empezando
en sus inicios con mensajes de texto o correos electrénicos intimidantes hasta el

empleo de redes sociales digitales.

El estudio cientifico del fenédmeno bullying pareciera mas relevante hoy en dia, si
bien los resultados de dichos estudios han apoyado a entender el fendémeno, aun
es necesario encontrar las herramientas de intervencién adecuadas que permitan
no solo la contencién de la situacién de violencia escolar, sino también, que
permitan a su vez, la prevencién y la erradicaciéon de dichas conductas en el

entorno escolar.

Entonces, a partir de estos antecedentes, tenemos que el bullying comenzé a ser
estudiado cientificamente por primera vez por Heinemann en 1969 y Olewus en
1973 utilizando el término mobbing definiéndola como sucesos de violencias fisica
y verbal directas de un grupo de individuos sobre otro, resultando de este ataque
la perturbacién de las actividades diarias del individuo violentado (Ortega, et.al,

2001:99).

Definir el fenédmeno del maltrato entre escolares no es sencillo, menos aun
conseguir una definicién que sea totalmente aceptada por todos los investigadores
del mismo. En su estudio, Ramos (2011) sefialé6 que han existido diferentes
etiquetas para determinar el fendmeno bullying, mismas que han dependido
directamente de las concepciones culturales que se han hecho en diferentes
paises. Al respecto Calamaestra (2011:31) cita a Mora-Merchan (2001) quien

sefiala varias etiquetas utilizadas dependiendo del pais de que se trate. Ortega et.
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Al, (2000) cada pais tiene términos diferentes para referirse al fendmeno. Véase

tabla 1.
Pais Término

Alemania Einshuchten, tyranisieren, schikanieren,
qualen

Espana Maltrato, abuso, intimidacién, rechazo

Francia Brutaliser, brimer, intimider, rudoyer

Grecia Pallikaros, trampoikos, tramocrat,
kaponi

Holanda Treiteren, pesten, donderen, verwijen

Japén ljime, sainamu, karakau, naburu,
minacciare

Italia Bullismo, prepotenza, violenza,
minacciare

Portugal Vandalismo, violencia, prepotencia

Tabla 1: Termino de uso en cada pais para bullying (Ortega et. al (2000) tomado de Calmaestra 2011:31)

Aun existiendo una cantidad considerable de definiciones, la comunidad cientifica
ha preferido la utilizacion del vocablo inglés bullying como el mas apropiado para
referirse al acoso entre iguales en el dmbito escolar (Ortega, 2001). Por este motivo
en la presente investigacidn se utilizara el término bullying, acoso entre escolares,
intimidacion o acoso entre iguales de manera indistinta para referirnos al

fendmeno estudiado.

Roland y Munthe (1989) coinciden con Olweus (1989) en que debe existir violencia
reiterada (fisica, emocional, psicolégica) sobre la victima por parte del agresor o de
un grupo de agresores. Morita (1996) refiere que para que exista el bullying una
persona dentro de un grupo de escolares debe causar sufrimiento a otra de forma
individual o grupal. Al respecto, Smith (2005) sostiene que no necesariamente
podriamos inferir que la victima no provoque a los agresores, es por esto que hace
una senalacion, si este fuese el caso, no se podria llamar bullying, ya que para este

autor, existe bullying siempre y cuando la victima no provoque a su agresor o
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agresores, ademas de ser un acoso reiterado y sin posibilidad para la victima el

poder defenderse.

Para muchos autores, el hecho de que la victima no pueda defenderse por si misma
es determinante para considerar que existe una situacion de bullying. Tal ha sido
el impacto de este desequilibrio de poder que autores como Carmen Orte
considera el bullying como “un abuso sistemdatico y persistente de poder cuya
caracteristica fundamental es su intencidon de generar un dafio a la victima,
atentando contra el derecho de los nifios y adolescentes a sentirse seguros en un

entorno escolar” (Orte, 2005:131).

Por su parte, Tattum (1989) sefiala que son necesarios tener en consideracion
ciertos aspectos para definir el fendmeno bullying, a saber: naturaleza del
problema, intensidad, duracién de la experiencia, intencionalidad, la intension y

cantidad de implicados.

Sin embargo, es la definicion de Olewus (1999), la definicidn mas utilizada para
describir el fendmeno: “un estudiante estd siendo intimidado cuando otro
estudiante o grupo de estudiantes dice cosas desagradables, se burla de otro
estudiante o le lama por nombres hirientes. Le excluye de su grupo de amigos o le
ignora. Golpea, patea y empuja, o le amenaza. Cuenta falsos rumores sobre él o
ella, le envia notas hirientes y trata de convencer a los demas para que no se
relacionen con él o ella. Estas actitudes ocurren frecuentemente y es dificil para el
estudiante que estd siendo intimidado defenderse por si mismo. También es
bullying cuando un estudiante esta siendo molestado repetidamente de forma
negativa y dafiina. Pero no lo podemos llamar bullying cuando alguien se mete con
otro de forma amistosa o como en un juego. Tampoco es bullying cuando dos

estudiantes de la misma fuerza discuten o pelean” (Ortega, et. al., 2001: 100).

De esta definicidon, podemos inferir cientos puntos condicionantes para que la

accién recaiga en bullying:
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a. Elagresorylavictimano deben contar con la misma fuerza, es decir
debe existir un desequilibrio de poder que favorezca al agresor.

b. La situacion de maltrato debe ser de forma constante, no un hecho
aislado.

c. Debe existir la pretension de daiiar.

Esta definicion se sigue usando hasta la actualidad sin que haya habido cambios

sustanciales en la misma (Calmaestra, 2011).

Es importante que tomemos en cuanta que el bullying no es propiamente un
conflicto o pelea entre los actores o grupos de actores, ya que el conflicto puede
definirse como una situacidon contenciosa entre una persona o grupo de personas
con intereses contrapuestos y que puede ser solucionado de forma pasiva o
agresiva (Olewus, 1989; Smith, 2011; Ortega, 2001). Asimismo, como bien indica
Calmaestra (2011:50) debemos recordar que “el bullying se desenvuelve en un

ambiente especifico: el entorno escolar.”

2.2 TIPOS DE AGRESIONES DEL BULLYING

Las clasificaciones de las conductas propias del bullying han ido también
cambiando conforme se han ido encontrando hallazgos en las investigaciones
hechas sobre el fendmeno, por ejemplo, en los primeros estudios el bullying era
considerado sélo como agresiones fisicas (Heinemann, 1972). Mas tarde “se
sefialaron cuatro formas de bullying en funcién de agresiones: fisicas, verbales,

ataques materiales, y formas indirectas o relacionales” (Calmaestra 2011:60).

Autores como Gémez, et. al., (2007: 176) sefialan que ademas de desarrollarse en

diferentes contextos, los generadores y receptores de violencia pueden ser de
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cualquier edad o cualquier sexo o condicidn social. Las clasificaciones de violencia
entre pares consiste en violencia fisica, representada por golpes, agresiones,
empujones, puietazos, cualquier conducta tendiente a generar dano fisico sobre
otros; la violencia psicoldgica es aquella tendiente a generar terror o una alteraciéon
en las emociones del receptor de violencia, de modo que nunca se sienta seguro
en el dmbito escolar, ademds de presentarse también en exclusidn social del
individuo frente a un grupo o a través de amenazas, insultos o rumores tendentes
a afectar la reputaciéon de la victima; estas violencias, tanto fisicas como
psicoldgicas, pueden presentarse directa o indirectamente, de forma pasiva o
activa, ya que como puede ejercer una actividad podria manifestarse también en
no hacer una actividad, sin embargo, el motivo sigue siendo el mismo: hacer dafo

a la victima.

El Informe del Defensor del Pueblo* sobre violencia escolar (1999), se exponen
datos resultantes de la investigacion en el que clasifica la violencia escolar en varios
tipos de acuerdo a las categorias estudiadas: la exclusion social, que consiste en
ignorar o no dejar participar en alguna actividad al compafiero estudiante; la
agresion del tipo verbal, que refiere a insultos, apodos o esparcimiento de rumores
con el fin de dafar al compafiero; la agresion fisica, relativa a toda conducta
tendiente a provocar un dafio fisico sobre otro compaiero; otra categoria
encontrada en este estudio es la conducta tendente a amenazar y chantajear al
compaiiero. En Serrano e Iborra (2005) se hace hincapié en las clasificaciones de
maltrato emocional, maltrato fisico, maltrato econdmico, abuso sexual vy

vandalismo.

En Calmaestra (2011:59) encontramos de forma sistematizada una tabla en donde

se visualiza la clasificacion de las diferentes conductas de violencia escolar en la

4 El defensor del pueblo es el departamento encargado de defender los derechos fundamentales y
las libertades publicas de los ciudadanos mediante la supervision de la actividad de las
administraciones publicas en Espafia (disponible el 20 de octubre de 2018 en
https://www.defensordelpueblo.es/)
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gue se hace diferencia a partir de estudios del Informe del Defensor del Pueblo

(2000; 2007) y el de Serrano e Iborra (2005).

Tabla 2: Tipo de malos tratos considerados en los estudios de Espaiia.

Conductas Defensor del Serrano e lborra Defensor del

pueblo (2000) (2005) pueblo (2007)
Ignorarle Exclusion social Exclusion social
No dejarles
participar
Insultar Maltrato

emocional

Poner apodos que
ofenden o

Maltrato verbal
ridiculizan

Agresion verbal

Hablar mal de él o
ella
Esconder sus Maltrato Agresiones fisicas
cosas econémico directas

Romper SuUsS cosas

Robar sus cosas

Maltrato fisico

Maltrato fisico

Agresiones fisicas

directas
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Golpes

Amenazas con Usar armas para
armas, palos, etc. agredir
Obligarle a hacer Maltrato fisico /
cosas que no emocional

. Amenazas o
quiere con

chantajes
amenazas.
Amenazar para Maltrato
infundir miedo. emocional
Mixto (fisico y

Acosarle verbal) Abuso sexual Acoso sexual

sexualmente.

Violencia contra Vandalismo

las propiedades

Girado-Lopez (2016) aborda diferentes clasificaciones de bullying y sefiala las
caracteristicas de cada una de ellas, a saber: violencia fisica, el acoso mas facil de
identificar debido a su naturaleza notable, en esta clasificacion se encuentran los
golpes, las patadas, los moretones, el robo de material escolar; la verbal, tendente
a amenazar, burlarse de los companeros y ponerles apodos hirientes que pueden
afectar el autoestima y las emociones de la victima; el acoso sexual, que consiste
en abusar y acosar sexualmente, que aunque no se presenta frecuentemente esta
presente esporadicamente en los centros escolares; el acoso psicoldgico, que va

desde humillar hasta ridiculizar a los compafieros; el acoso social, encaminado a
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ignorar al compafero y excluirlo de ciertas actividades ante el grupo y por ultimo,
esta autora, clasifica el ciberbullying, aquel acoso llevado a cabo a través de las

tecnologias de la informacion y la comunicacién (Girado-Lopez, 2016:193).

A su vez, diversos autores coinciden en que el ciberbullying no es propiamente un
fenédmeno diferente, sino una derivacion del bullying con caracteristicas
especificas propias que gracias a las TIC ha sido desarrollado exponencialmente
(Garaigordobil, 2011; Smith, et. al., 2008; Ferro, 2009), mismas caracteristicas que

abordaremos mas adelante en el capitulo correspondiente.

Desde nuestro punto de vista, las clasificaciones de las conductas que engloban al
fenomeno bullying van desde la fisica, psicoldgica, verbal y ciberbullying, hasta el
acoso directo e indirecto, pero siempre tendente a hacer dafio al receptor de

violencia.

2.3 LOS ROLES DE IMPLICACION: VICTIMAS, AGRESORES Y ESPECTADORES

Podemos afirmar que desde las primeras investigaciones de Olewus (1989) sobre
el fendmeno bullying, se mencionan reiteradamente dos roles en el acoso escolar:
por un lado estan los agresores, alumnos que infligen malos tratos a sus
companferos y por el otro lado, estan las victimas, aquellas que las receptoras del

maltrato; pero, a medida que se ha ido investigando se han detallado otra serie de
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papeles de alumnos/as que intervienen en el problema, los espectadores (Jiménez,

2007).

VICTIMAS

ENTORND
SOCIAL

GONTEXTD
ESCOLAR

Violencia
escolar

ESPECTADORES

Audiencia que mantiene,
ampara 0 Se opone.
Compafieros, docente, familia.

AGRESOR/RES

Distintos roles: lider,
instigador, neutral, defensor.

llustracion 1 Roles de violencia escolar (Castro y Reta, 2013: 48)

2.3.1 Lasvictimas

Las victimas de bullying son aquellos estudiantes que fungen como receptores de
violencia por parte de sus compafieros de escuela. Dichos estudiantes podrian ser
provocadores de violencia, podrian catalogarse como estudiantes con
personalidades irritables y competitivas, cuyo comportamiento provoca la
agresion de sus compafieros, generando, en parte, la situacion de victimizacion
(Schwartz y Proctor, 2000). Existen también las victimas pasivas, que son aquellas
cuya personalidad les imposibilita para reaccionar de forma violenta ante las

agresiones, son aquellas personas que no se defienden ante los reiterados ataques
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de sus companeros bullys, dejandose percibir como sujetos débiles o cobardes,

timidos (Ortega y Mora-Merchan, 2000).

La persona receptora de violencia que juega el papel de victima en el bullying
puede ser considerado en una posiciéon de inferioridad frente a los demads
compaiieros, dicha posiciéon puede ser producto de caracteristicas fisicas o una
discapacidad, poca autoestima o presentar habilidades sociales escasas que le

impidan la adecuada integracion en la dinamica escolar (Girado-Ldépez, 2016).

Sin embargo, autores como Castro y Reta (2013) mencionan que las victimas no
siempre son sumisas o de caracter timido o carecen de habilidades sociales, sino
que el ser objeto de bullying es algo que puede pasarle a cualquier persona, no
necesariamente a aquel con autoestima bajo o con rasgos que puedan
diferenciarlo del resto, siendo una cualidad importante el hecho de que muchos
de los escolares acosados intentan escapar de la situacién convirtiéndose a su vez
en acosadores. A su vez, estos autores se sefialan caracteristicas con las que cuenta

el perfil de un alumno en posicién de victima, mismas que citamos en la siguiente

tabla.
PERFIL GENERAL DE LA VICTIMA
Caracteristicas fisicas Se nota en igual medida en chicos y chicas.
Posee rasgos fisicos, sociales y culturales
diferenciados.
Presenta aspecto contrario y triste.
Perfil psicologico Evidencia debilidad psicoldgica.

Presenta alta ansiedad e inseguridad.
Es temeroso.

Tiene baja autoestima.

Es timido y callado.

Se siente poco habil socialmente.

No responde a las agresiones.
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Conducta social

Se siente incapaz de defenderse.

Tiene dificultades para pedir ayuda.

Siente temor de contar lo que le pasa.

Disimula y oculta lo que padece.

Es poco sociable, realiza actividades individuales y
solitarias (internet).

Busca cercania de los adultos.

No sale de su casa solo.

Muestra pocas habilidades sociales para
interactuar.

Es considerado débil por sus companieros.

Tiene un estilo de relacién inhibido, sumiso y
pasivo.

Evita el contacto con determinados compafieros.
Es dependiente y apegado al hogar.

Presenta cabios de humor repentinos, irritabilidad
y expresiones de enojo.

Tabla 3: Perfil general de la victima (Castro y Reta, 2013:55)

Cabe sefialar que estos autores como Castro y Reta (2013) también destacan la

importancia de los factores de riesgo del escolar, como el contexto familiar, donde

estudios anteriores han mostrado que hay una relacién entre las familias que no

proporcionan a los integrantes aprender las herramientas de solucién de conflictos

o padres sobreprotectores o acaparamiento, con la potenciacion del rol de victima.

2.3.2

Los agresores

El grupo de agresores se define como los sujetos que cometen los actos de

intimidacidn o acoso, son quienes ejercen la violencia, intimidando y dominando a

los demas escolares (Olweus, 1999). Para Ortega (2008), para ser agresores es
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necesario tener una inclinaciéon hacia la aplicacion de la violencia para ejercer
poder entre los demas escolares. Estos, a diferencia de lo acontece en las victimas,
se auto perciben como sujetos con atributos de admiracién (Buelga, 2010). Sin
embargo, existen opiniones que dibujan un perfil del abusador como una persona
insegura que necesita tener el control de las situaciones para sentirse en posicién

de superioridad (Girado-Ldpez, 2016)

Autores como Sierra (2009) consideran que la agresion tiene como motivacién
principal el beneficio que los abusadores o agresores pueden obtener de la victima,

tales como dinero, sus utiles escolares u otras cosas.

En estudios recientes se hicieron hallazgos significativos que apuntan a como el
agresor usa argumentos o explicaciones sobre su conducta en la que explican la
ausencia de consciencia o sentimiento de culpa. Aunado a esto, se encontré que
los agresores carecen de habilidades para reconocer cuando se estan hiriendo los

sentimientos de los demas (Ortega y otros, 2002).

Castro y Reta (2013: 53) sefialan caracteristicas generales del perfil del agresor

escolar o bully, mismas que destacamos en la siguiente tabla:

Perfil del agresor.
Caracteristicas fisicas o Se trata mayoritariamente de varones, las chicas
van aumentando en numero.
o Se observa fortaleza fisica con mayor desarrollo.
Perfil psicologico o Esirrespetuoso y desafiante.
o Necesita dominar y ejercer poder.
o No controla sus enojos.

o Esimpulsivo e impaciente.
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o Evidencia un exceso de confianza en si mismo o
bien baja autoestima.

o Dificultad para relacionarse, interpreta como
ataques conductas insignificantes (miradas, gestos,
sonrisas).

o Se muestra insensible ante el sufrimiento de los
demas.

o Posee gran facilidad para excusarse; minimiza sus
actos y culpa a los otros. Justifica como una broma
las agresiones.

Conducta social o Se enoja si no se cumplen sus deseos.
o Insulta, humilla y ridiculiza en publico.
o Rompe y esconde materiales.
o Tiene dificultad para sentir empatia con la victima.
o Ensurelacion con los demds necesita dominar.

o Puede mostrarse simpatico o molestar y hostigar a
los docentes, pero de forma cruel como a los
companferos que ha elegido como victimas.

Tabla 4: Perfil general del bully (Castro y Reta, 2013:53)

Cabe destacar que autores como Monks et. al., (2012) aseguran que los bullys o
agresores viven en un contexto de violencia con adultos, siendo éste el principal
causante de su comportamiento violento y dominante hacia sus compaferos

(Garcia, 2013).
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2.3.3 Los espectadores

Los espectadores son los compafieros de escuela que fungen como terceros ajenos
al problema de manera directa, sino cuya participacién recae en actos recaen de
diversa indole, que incluyen defender, reforzar o permanecer al margen (Jiménez,

2007).

Jiménez (2007), hace referencia a los estudios de Salmivalli et al. (1996) donde se
enuncian una serie roles que mas tarde son replicados por Sutton et al. (1999):
(bullies) agresores; (assistants), ayudantes; (reinforcers) animadores; (victims)
victimas; (defenders) defensor de las victimas; (outsiders) ajenos; siendo éstos
actores importantes en el funcionamiento del bullying. Olweus (2005) hace
diferencia entre: seguidor, agresor pasivo, testigo no implicado, posible defensor

y defensor de la victima.

Es el que empieza el bullying
y adopta papel activo

El bully o

Defensor de Le disgusta la situaciéon y

bullies la victima

Seguidor
osecuaz Victima

Posible

ayuda o intenta hacerlo.

No empieza el bullying pero si

adopta un papel activo

Apoya el bullying pero no adopta

Le disgusta la situacién y cree que

Seguidor pasivo
deberia ayudar (pero no lo hace)

un papel activo defensor

Seguidor pasivo,

Le gusta el bullying pero no

lo muestra abiertamente posiblemente bully

Testigo no implicado. Observa lo que ocurre pero no
muestra posturas

llustracion 2: Roles de los estudiantes ante el maltrato escolar. Tomado de Olewus (2005)
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3  LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

En este capitulo nos aventuraremos a explorar lo relacionado a las Tecnologias de
la Informacidn y de la Comunicacién (TIC) y laimportancia de su rol en el desarrollo

de la violencia escolar en el contexto cibernético.

Las TIC se ha extendido en el primer mundo de una forma muy rdpida (Li, 2006)
asi, es dificil encontrar a un adolescente que no tenga teléfono celular o acceso a
una computadora o articulo conectado a la red. Incluso actualmente una persona
que manifiesta pocas habilidades para el uso de estas nuevas tecnologias es

considerado en términos de analfabetismo tecnolégico (Calmaestra, 2011).

3.1 ALGUNOS ESTUDIOS SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Numerosos autores provenientes de distintos campos disciplinares analizan los
procesos de transformacién que caracterizan a las sociedades desde finales del
siglo XX, cuando el avance de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion
resulta prevaleciente. Asi, coinciden en sostener que los albores del siglo XXI se
caracterizan por las crisis y los cambios asi como también por las vertiginosas

“innovaciones” (Lanzilloti y Guido, 2014)

Uno de los pioneros en la investigacion de estas innovaciones fue (Castell, 2005),
quién afirma que “nos encontramos inmersos en una revolucidn tecnolégica”, en
su publicacién “La era de la informacion: economia, sociedad y cultura en tres
tomos” se centra en la tecnologia y estudia cdmo el avance de las TIC determinan
una transformacion social con una magnitud muy similar a la acontecida en el

contexto de la revolucion industrial a fines del siglo XIX.
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Este nuevo escenario ha recibido diferentes nombres, “sociedad o era de la

n u

informacién”, “sociedad del conocimiento” o “sociedad de red” (Matterlat, 2002).

Citando a Martinez (2007) esta sociedad de la informacién surge a partir de dos
corrientes ideoldgicas, una estadounidense, la otra europea. La corriente europea
se centra en torno a los factores sociales, econdmicos, politicos y culturales, en
tanto que la corriente estadounidense subordina estos factores al desarrollo de la

ciencia y la tecnologia.

Asi mismo, Martinez agrupa una serie de aspectos como la globalizacién, el
desequilibrio informatico, las nuevas tecnologias y otras para caracterizar a la

sociedad de la informacion y del conocimiento desde un enfoque educativo.

Por su parte, la UNESCO en el informe “Hacia las sociedades del conocimiento”
(2005) enmarca que existe una diferencia importante entre “sociedad de la
informacién” que se basa en progresos tecnolégicos y “sociedad del
conocimiento” que es el resultado de una suma de dimensiones sociales, éticas y

politicas (Lanzilloti y Guido, 2014).

Otra concepcién sobre la sociedad de la informacién es desde la perspectiva de
Cabero (2007) quién sefiala que ésta es una sociedad globalizada cuyo elemento
basico de desarrollo y potenciacidn se centra en las tecnologias; aparecen nuevos
sectores laborales; es una sociedad con exceso de informacion por lo que debemos
dotarnos de capacidades para discernir la informacién atil de la que no lo es

(Calmaestra, 2011).

Para Piscitelli, (2005) Marshall McLuhan fue otro de los pensadores “visionarios”
de la “sociedad de la informacion”. Desde una perspectiva centrada en la
preocupacion por el desarrollo de los medios de comunicacién masiva fue uno de
los precursores del concepto de “globalizacion”. En tal sentido, concebia una
sociedad donde la omnipresencia de los medios convertiria al mundo en una “aldea

global” donde la distancia y el tiempo para comunicarse se acortarian.
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Desde la perspectiva de Prendes (2004), esta sociedad es constituye una sociedad
avanzada caracterizada por una vida centrada en el intelecto en donde el tiempo
de ocio se incrementa generandose mayores oportunidades para el acceso a la
produccién cultural y artistica, que sin embargo manifiesta una cara oculta,
patoldgica, derivada del uso excesivo de dicha tecnologia. Para nosotros, Prendes
enmarca a la sociedad actual, desde una perspectiva, en donde el conocimiento, la

tecnologia y la vida social del ser humano guardan un cierto equilibrio.

3.2 CONCEPCIONES, CARACTERISTICAS Y POSIBILIDADES DE LAS TIC

Las TIC es una expresién que engloba una concepcién muy amplia y a su vez muy
variable, respecto a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan
diversos tipos de equipos electréonicos y de programas informaticos, que
principalmente se usan para la comunicaciéon a través de las redes (Guzman,
2009).Sin embargo, no parece haber un consenso entre los investigadores sobre
una definicién absoluta de las TIC, ya que también se habla de nuevas tecnologias
para referirse a las TIC como medios que giran en torno a la Informatica, la

microelectrdnica, los multimedia y las telecomunicaciones (Guzman, 2009).

Siguiendo con la misma autora, nos parecié interesante recoger el andlisis que

hacen ella y Cabero (2001) de las concepciones de TIC por diferentes autores.

54



Ortega, (1997)

Tirado (1997)

Cabrero y

Martinez (1995)

Adell (1997)

Concepciones de las Tecnologias (TIC)

Discrimina entre tecnologias convencionales (diaporamas,
audiovisuales y prensa) y tecnologias avanzadas (disefio y
animacién informdatica, acceso a bibliotecas virtuales vy

navegacion a través de redes,)

Distingue entre nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas,
indicando que las ultimas son aquellas que poseen respeto a
las anteriores los atributos de interactividad multimedia
frente a la interactividad monomedia de las denominadas “”,
y susceptibilidad de flexibilidad espacio-temporal frente a la

flexibilidad espacial y temporal.

Hablan de nuevos canales de la comunicacién en vez de
nuevas tecnologias, ya que estas suelen implicar Ia
utilizacion de tecnologias tradicionales, pero con usos
diferentes y novedosos, es decir, se refiere a la integracién
de las tecnologias anteriores, pero de una forma tanto

cuantitativa como cualitativa.

"

Las nuevas tecnologias son: “el conjunto de proceso y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware
y software), soportes de la informacidon y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmisiéon digitalizados de |Ia

informacion”
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Duarte Yy
Gonzalez (1998)

Pérez (1997)
Saéz Vacas
(1999)

Cebreiro (2007)

Las nuevas tecnologias son aquellos medios electrdnicos que
crean, almacenan, recuperan y trasmiten la informacién
cuantitativamente veloz y en gran cantidad, y lo hacen
cambiando diferentes tipos de cdédigos en una realidad

hipermedia

Las nuevas tecnologias deberiamos contemplar, por una
parte, una dimension técnica, y por otra, una expresiva,
repercutiendo ambas en la creaciéon de nuevos entornos

comunicativos.

Las tecnologias de la informacion comprenden el conjunto
formado por las telecomunicaciones y la informatica y todos
sus antecedentes y consecuentes (microelectrdnica, redes
de ordenadores, ofimatica, groupware, red Internet,
tecnologias del multimedia, etc.), conjunto que, como
infraestructura creciente en tamafio y capilaridad tendiente

a la ubicuidad.

Se refiere a que estas éstas giran en torno a cuatro medios
basicos: la informatica, la microelectrdnica, los multimedia y
las telecomunicaciones. Y lo que mas importante, giran de
manera interactiva e interconexionada, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las

gue pueden tener de forma aislada.

56



Comisién de Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
Comunidades (TIC) son un término que se utiliza actualmente para hacer
Europeas® referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones, y
tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de
programas informaticos, y que a menudo se transmiten a

través de las redes de telecomunicaciones.

Tabla 5: Concepciones de las TIC (tomado de Guzmdn, 2009)

Tomando como base la tabla anterior sobre las distintas definiciones de las TIC,
podemos encontrar coincidencias en torno a la forma de considerar a las TIC como
un medio necesario para la comunicacién de la informacién, es decir, como

necesarias para el proceso de comunicacioén.

En el contexto de esta investigacion consideramos que son mas relevantes las
caracteristicas y posibilidades que éstas tienen para entorno al acoso escolar. Asi,
las caracteristicas mas significativas de las TIC que sefiala (Cabero, 2007) resultan

relevantes, por ello continuacién las presentamos en la siguiente tabla.

Caracteristicas de las TIC

Inmaterialidad Hace referencia a que la materia prima
en torno a la cual desarrollan su
actividad es la informacién, e

informacién en multiples cédigos vy

5> Comisién de Comunidades Europeas: Comunicacién de la Comisidn al Consejo y al Parlamento
Europeo; Tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el ambito del desarrollo. El papel
de Las TIC en la politica comunitaria de desarrollo [versidn electrénica, Junio, 2008, disponible en
septiembre de 2016]
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Interconexion

Interactividad

Instantaneidad

Creacion de nuevos lenguajes

expresivos

Ruptura de la linealidad expresiva

formas, es decir: visuales, auditivas,

audiovisuales, textuales de datos

estacionarios y en movimiento.

Se refiere a diferentes formas de
conexiones, via hardware y que se
permitird el acto de la comunicacién en
el que se han desarrollado nuevas

realidades expresivas y comunicativas.

Hace referencia a que el control de la
comunicacidon se centra mas en el
receptor, desempefiando un papel
importante en la construccion del

mensaje, el rol del trasmisor

evoluciona

Rompe las barreras de espacio vy

tiempo

Se refiere a que permiten nuevas
realidades expresivas, como es el caso
de los multimedia e hipermedia, estos
a su vez ocasionan nuevos dominios
alfabéticos, potenciando la
alfabetizacién en el lenguaje

informatico y multimedia

Se refiere a que los mensajes tienden a
organizarse no de forma lineal, sino de

manera hipertextual, lo que traerd una
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Diversidad

Innovacion

Elevados parametros de calidad,

imagen y sonido.

serie de consecuencias significativas,
como son la desestructuraciéon del
discurso, la transferencia del peso de la
comunicacion del autor al texto, el
desafio de pasar de la distribucién de la
informacién a su gestién, y la
construccion del significado de forma
diferente en funcion de la navegacion

hipertextual realizada por el receptor.

Se refiere a que no existe una Unica
tecnologia disponible, sino que por el
contrario, se tiene una variedad de

ellas.

Se refiere a seflalar que es tan
acelerado el proceso de innovacién de
la tecnologia que rebasa al contexto
educativo en ocasiones por su poca
capacidad para absorber la tecnologia,
cuando se

en muchas ocasiones

incorpora una tecnologia a la
institucion educativa, ésta tecnologia
siendo

ya esta remodelada vy

trasformada.

Se refiere la calidad con que pueden
transferir la informacion, y sin lugar a
duda se ha logrado por la digitalizacién

de las senales visuales, auditivas y de
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Potenciacidn, audiencia segmentaria

y diferenciada.

datosy por los avances significativos en

el hardware usado para las

comunicaciones.

Se refiere a que comprendemos como
la especializaciéon de los programas y
medios en  funcidn de las
caracteristicas y demandas de los
receptores, es decir en el caso de los
medios televisivos, pueden provocar
una segmentacién de audiencias,
segun la conveniencia. También el caso
de las redes sociales o comunidades
virtuales rompen el concepto de
cultura de masas y se superpone la
cultura de la fragmentacion de las
audiencias en funcién de los intereses

y actitudes de los que participen.

Tabla 6: Caracteristicas de las TIC (Cabero, 2007; tomada de Guzmdn, 2009)

Las caracteristicas son muy diversas, lo importante es identificar aquellas

cualidades tecnoldgicas que son requeridas para nuestro estudio. Por lo que para

el caso del bullying cibernético, seran utilizadas aquellas que permitan darnos una

mejor idea del fendmeno bullying a través del uso de la tecnologia como un

elemento principal para su desarrollo.
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3.3 EL CIBERESPACIO Y SUS RIESGOS

En este momento en el que nos encontramos nos resulta muy importante
reconocer no sélo las caracteristicas y ventajas de las TIC, sino también sus riesgos

y usos, tomando en cuenta que la mayoria de los jévenes tienen acceso a ellas.

Los autores consultados coinciden en que un gran riesgo del uso de la
comunicacion a través de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion para
los menores es el grooming® (Shu-Sha & Kaveri, 2009). Dada las caracteristicas de
anonimato que ofrecen las TIC, cualquiera se puede hacer pasar por menor y

contactar con ellos con intenciones nada licitas (Calmaestra, 2011).

Autores sefialan que otro riesgo importante de las TIC, puede ser la adiccién a la
internet (Casas et. al., 2011), aunque atendiendo a Grossetti (2007) no se han
encontrado relacion entre el tiempo pasado en Internet y el ajuste psicosocial.
Calmaestra (2011) apunta a que la adiccién a Internet influye calificaciones baja en

la escuela; asi como en problemas de salud fisica y mental.

Existe una relacion entre la soledad y el uso de las TIC, de manera que sujetos que
se perciben de manera solitaria sean mas propensos a relacionarse a través de las
TIC, lo que los convierte en personas aun mas solitarias. Con esto ponen de
manifiesto que las TIC pueden influir positiva y negativamente en las relaciones

sociales de los individuos, tanto online como offline (Bargh y McKenna, 2004)

Fogel y Nehmad (2009) sefialan la importancia de regular y proteger la privacidad

en la CMC’. Dicho tema preocupa a los usuarios en linea y va aumentando con la

¢ Solicitacién sexual a menores o pedofilia, conocida con el término inglés
grooming.
7 CMC Comunicacién mediada por computadora.
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edad, sobre todo al momento de que algun usuario quiere registrarse en alguna

red social (Calmaestra, 2011).

Otra cuestién de importante relevancia es la que sefialan Piazza y Bering (2009) al
asegurar que la informacién divulgada de manera digital tiene mayor duraciéon
temporal, ademads de que abarca mayor poblacidn lo que genera que las afecciones

provocadas por esta via tengan mayor impacto.”

Para Bryce y Klang, (2009), la divulgacién y por tanto las agresiones pueden
efectuarse tanto de manera pasiva como el uso de redes sociales o blogs o de

manera activa o directa como el uso de chats o video conferencias.

Para Garcia (2013) son cinco palabras claves en las redes, a saber:

o Intimidad. Contacto mas cercano con los usuarios.

o Comunicacion. Entre la institucién o empresa y sus clientes o usuarios.

o Velocidad. El tiempo en internet se mueve siete veces mas rapido.

o Informacién. La red es la biblioteca mds grande del mundo.

o Interactividad. Hace posible que los usuarios configuren la informacion a

medida de su necesidad.

Una de las principales disyuntivas que encontramos actualmente en el tema de
privacidad es cémo al usuario en internet le preocupa establecer lazos de amistad
0 una posicién social en la red y por un lado sabe que no es necesario compartir
todo lo que pasa en sus vidas a las redes sociales, pero esa es la manera en la que

entienden que pueden estrechar lazos (Piazza y Bering, 2009).

La normalizacidon de conductas violentas y agresivas verbales, por medio de
mensajes en las redes sociales o por medio de la exposicidon de un sujeto como
burla, es otro de los comportamientos que cada vez vemos en aumento a través

de las TIC (Kappos, 2007).
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Por ultimo, podemos sefalar el cyberbullying como otro de los grandes riesgos de

las TIC, especialmente en las redes sociales cibernéticas.

3.4 REDES SOCIALES

Desde su nacimiento hasta su muerte, el hombre vivié y convivid con otros,
necesité vivir en sociedad para asegurar su supervivencia, agrupandose en dicha
sociedad con fines de proteccién y seguridad, creando una red de personas con
objetivos afines. Estas agrupaciones se van modificando en extension, calidad y

cantidad, a medida que la vida transcurre (Chadi, 2000).

Hablar de redes sociales implica comprender cudl es su significado, es decir, a qué
nos referimos, entonces, una red social es una estructura compuesta por un
conjunto de individuos vinculados por lazos interpersonales, relaciones de
amistad, parentesco o intereses comunes. Viéndolo de esta manera, todos somos

parte de una red social.

Elkaim (1989) define red social como “un grupo de personas, ya sea miembros de
familia, vecinos de alguna comunidad, un grupo de amigos, compaferos de
trabajo, capaces de aportar una ayuda o un apoyo a un individuo o a una familia.
En sintesis, un capullo alrededor de una unidad familiar que sirve de almohadilla
entre esa unidad y sociedad”. Nos parece que desde esta definicion, se pude
imaginar que cada una de las personas que integra una red social es un puente,
gue establece una comunicacion que puede generar intercambio e interconexion.
Estos puentes son entrelazados creando una red de vinculacidn que posibilita
relaciones humanas y puede, si es el caso, dar respuestas a las contingencias que

pudieses atravesar un grupo (Chadi, 2000).
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El concepto de red social, como define (Castell, 2005) constituye una interconexién
de nodos que pueden ser de mayor o menor relevancia dependiendo del nimero
de interconexiones que agrupen. Es asi que existen nodos centrales o periféricos,

siendo los primeros particularmente importantes para la reproduccion de la red.

Por su parte, (Cardozo, 2009), sefiala que una red se constituye a partir de la
interconexién de personas que comparten intereses en comun. Asi mismo, esta
autora clasifica a las redes sociales de acuerdo a la conexion de los nodos: red

centralizada, red descentralizada y red distribuida.

Tipologia de las redes

Red centralizada Los nodos se conectan a través de un
Unico nodo que concentra y distribuye la
informacion. Estos nodos no se conectan
entre si, sino a través del centro, si el centro
desaparece, se pierde la red.

Red descentralizada Multiplica la estructura anterior en
varias redes centralizadas. La informacién
no se concentra en un solo actor, sino en
varios, por lo que en caso de desconexion,
no se pierde toda la informacién. Sin
embrago, si un nodo llegase a caer los
demds nodos que se conectan a la red a
través de él, quedan incomunicados con
ella.

Red distribuida Cualquier nodo se conecta con
cualquier otro, diseminando la informacion
de forma mas eficiente, logrando que la
desaparicion de un nodo no afecte de

forma irrevocable la estructura de la red.

Tabla 7: Tipologia de las redes, Cardozo (2009)
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Asi mismo, Ugarte (s/f), en la obra “el poder de las redes” nos brinda una grafica

de este concepto a partir de la tipologia de Cardozo:

Red Centralizada Red Descentralizada Red Distribuida

llustracidn 3: Grdfica redes sociales (tomado de Ugarte, s/f)

El concepto de red social también puede explorarse desde su dmbito de aplicacion
o utilizacion como medio de integracién en un grupo social y de la implicacién que
tienen los sujetos en el interior de dicha sociedad, de esta manera, sefiala Requena
(1989) se favorece el equilibrio dentro de un sistemas social particular:

ocupacional, politico, econdmico, etc.

Para (Granovetter, 1973) una red social estd formada por pequefias relaciones

multiples en las que las personas se relacionan en infinidad de situaciones sociales.

Son muchos los estudios sociolégicos y antropolégicos que se han hecho sobre las
redes sociales, nosotros partimos de la idea que Aristoteles cuando manifesté que
el hombre es un ser social por naturaleza y por lo tanto, solo a través de su

desarrollo personal dentro de la sociedad puede llegar a alcanzar su plenitud.
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3.5 REDES SOCIALES CIBERNETICAS

Hoy en dia, con los cambios tecnolégicos cada vez mas a nuestro alcance, los
individuos podemos encontrarnos en espacios comunes para compartir mensajes
y estableces relaciones interpersonales por medio de las redes sociales
cibernéticas. Su peculiaridad estd basada en la posibilidad de entablar
comunicacidn con los demas sin barreras de tiempo y espacio de por medio. La
facilidad con la que se puede tener acceso a ellas, la rapidez para el envio y
recepciéon de mensajes, la multiplicacidon de la lista de usuarios y contactos es la

base de su importancia en la actualidad.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), partimos de la idea de que las redes sociales
basadas en web permiten a los individuos 1. Subir un perfil individual, 2. Decidir o
invitar a una serie de usuarios con los que comparten una conexién y 3. Ver y
recorrer su lista de conexiones y las hechas por otros dentro del sistema. La

naturaleza y la configuracién de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.

Lo interesante de estos sitios en la web es que no sdlo permite que completos
extrafios conocerse, sino que ademas de eso, habilita a los usuarios a interactuar y
hacer visible el contenido de su perfil social. De esta manera, sujetos que no tienen
forma de conocerse, se conocen y crean con frecuencia “lazos latentes” que
comparten aun estando offline (Haythornthwaite, 2005). Asi mismo, en muchos de
los casos, el objetivo de los individuos que tienen perfiles en redes sociales, no
buscan conocer gente, sino sélo poder interactuar via online con sujetos que ya

forman parte de su red social extendida.

Partiendo de la idea de Cardozo (2009) sobre los nodos, en las redes sociales
cibernéticas, estos nodos representan los perfiles de los individuos y su relacion
entre ellos. De esta manera, la columna vertebral de estas redes son los perfiles

visibles de los usuarios relaciondndose con su lista de amigos que también sean
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usuarios del sistema. En estos perfiles uno puede auto describirse en la seccién

“acerca de mi” en su pagina personal, asi como una foto de perfil (Suden, 2003).

Han existido diferentes plataformas de redes sociales en la red, desde Ia
desaparecida sixdegrees.com fundada en 1997, pionera en redes sociales
cibernéticas, hasta la reciente snapchat, fundada por estudiantes de la universidad
de Standford en 2010 y la red social para organizar citas, Tinder en 2012 (Perez,

Poveda y Lépez, 2013)

3.6 BREVE HISTORIA DE LAS REDES SOCIALES CIBERNETICAS

La primera red social en la web, SixDegrees.com, data de 1997 (Ros-Martin, 2009),
esta red social recibe su nombre en honor a la teoria de los seis grados de
separacion de Frigyes Karinthy en la que segun el autor hungaro el numero de
conocidos se incrementa exponencialmente de acuerdo al niumero de enlaces
establecidos en la cadena, de manera que solo un pequefio nimero de enlaces son
necesarios para que el conjunto de conocidos sea el toral de la poblacién Es decir,

es posible acceder a cualquier persona en tan solo seis saltos.

SixDegrees se promovia como una plataforma a través de la cual las personas
podian contactarse con otras e interactuar enviando mensajes, sin embargo, en el

2000 el sitio fue cerrado.

Asi, desde 1997 a 2001 se desarrollaron diferentes plataformas con caracteristicas
muy similares, AsianAve, Black Planet y MiGente por ejemplo, son redes sociales
en las que podias agregar a tu lista de amigos a cualquier persona sin necesidad de
qgue hubiese una solicitud de amistad de por medio, contrario de CyWorld o
LunarStorm, en las que una de sus principales funciones era la creacién de listas de

amigos y perfiles personales.
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Fotolog por su parte, solo permitia que el usuario subiera a la plataforma una foto
por dia, permitiendo que los amigos usuarios o cualquier persona firmaran en el

perfil en un libro de visitas.

Otra red social cuya funcién principal es la creacidén de un perfil es Likedin, cuya
peculiaridad consiste en dichos perfiles son una concentracién de la experiencia
laboral del usuario, haciendo de esta red una referencia de redes para

profesionales a nivel global (Ros-Martin, 2009).

Para 2004 y 2005, sitios como Flick o Youtube permitieron que los usuarios

compartieran contenidos multimedia.

Actualmente, las plataformas de Facebook y Twitter son las mas utilizadas por
usuarios en todo el mundo, en el caso de Facebook su uso estaba limitado a
alumnos de la Universidad de Harvard, sin embargo en el 2006 se abrié a todo el
publico. Twitter por su parte, abre en 2006 como una plataforma de mensajeria

instantanea que solo permite mensajes de hasta 140 caracteres.

Por ultimo, en el 2010 aparece Snapchat, red social en la que el contenido subido
por los usuarios consiste en videos grabados en tiempo real y Tinder, red social en

la que usuarios con gustos afines conciertan citas para conocerse.

Cronologia de aparicion de redes sociales cibernética
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llustracion 4: Cronologia de las Redes Sociales (Elaboracién propia)
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Garcia (2018:249), en la obra “Manual de Derecho de las nuevas tecnologias” hace una

diferenciacién de las redes sociales, clasificdndolas en tipos, a saber:

o Lasredes sociales atendiendo a su publico objetivo: “Redes sociales horizontales”,
la cual es una red en la que todos pueden interactuar y no requiere de tépicos o
intereses especificos; y “redes sociales verticales”, mismas que son dirigidas a un
publico especifico, es decir, con intereses comunes, las cuales se dividen a su vez
en profesionales (establece como criterio las profesiones de los usuarios),
verticales de ocio (aquellas que reldne usuarios con actividades en comun) y
verticales mixtas (las que son una fusidn de las dos anteriores, proporcionando un
espacio afin para la convivencia) Garcia (2018).

o Las redes sociales en funcidn de los sujetos que interactian: Estas son las “redes
sociales humanas” (que promueven la convivencia cibernética entre las personas)
y las “edes sociales de contenido”, aquellas que de acuerdo al contenido de las

mismas, brindan un panorama del usuario, Garcia (2018).

3.6.1 Redes sociales en México y Cibercultura

Con todos los avances de la ciencia nos hemos encontrado actualmente con una
era digital. La revolucién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha
impactado directamente en que nos relacionamos y comunicamos, al grado de que
lo que sucede en el espacio digital puede trascender en la realidad de las personas
a un grado inimaginable. Internet, por medio de las redes sociales se ha convertido

en una herramienta indispensable para la expresion del ser humano actual.

Con el nacimiento de las redes sociales digitales se han establecido diferentes
formas de establecer relaciones personales, han permitido que individuos que se
encuentran en diferentes lugares del mundo puedan comunicarse con otros

individuos a miles de distancia en tiempo real al alcance de un click.
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Es por esta razén que el ambito que se ha visto mas influenciado por las redes
sociales sea sin duda el afectivo (Sanchez, 2015). Para este autor, las dimensiones
humanas que mds se solicitan segun los buscadores de redes sociales se

encuentran la amistad, el amor y la sexualidad.

3.6.2 TICy redes sociales en México

A continuacién expondremos los preliminares de dos estudios sobre internet en
México para recuperar, de esta forma, la informacién arrojada sobre la utilizacién

de internet en los jovenes mexicanos.

De acuerdo con la encuesta sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la
informacién del Mdédulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (MODUTIH), del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
2015 fueron estimados 14.7 millones de hogares (44.9 por ciento del total nacional,
frente al 35.8% del afio 2013) que declararon contar con al menos una

computadora.

En tanto que se tiene disponibilidad de Internet en el 39.2 %de los hogares a nivel

nacional, un aumento del 8.2 con respecto a las cifras arrojadas en 2013.
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Hogares con Internet, 2001 - 2015
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llustracion 5: Hogares con internet, MODUTIH, 2015. Fuente: INEGI

Esta encuesta estima un 57.4% de usuarios mexicanos de internet, mismos que
representan mas de la mitad total de la poblacion. Asi mismo, el 70.2 % de la
poblacién de entre 6 a 17 afios utiliza Internet, mientras que el 76.5 % de los de 18
a 34 anos lo hace, destacando que entre la poblacién joven el uso de Internet es

mas frecuente.

Poblacién por grupos de edad seg(in condicién de uso de Internet, 2015

Adultos mayores: de B0 afios y mas
Adultos: de 35 a 59 anos

Jovenes: de 18 a 34 afios

Menores: de 6 a 17 afios
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llustracion 6: Poblacion por grupos de edad, 2015 (INEGI)
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En cuanto a al género, el estudio arrojé que el uso de mujeres de 49.4% y hombres

50.6% en internet, respectivamente.

Asi mismo, la encuesta arrojo que los mayores usos que el cibernauta mexicano le

da ala red son:

- Obtencidén de informacidn general 88.7%

- Como herramienta de comunicacion 76.6%
- Para acceder a contenidos audiovisuales 76.6%
- Para acceder a redes sociales 71.5%

- Para entretenimiento 71.4%

- Para educacién 56.6%

- Para leer periddicos, revistas, libros 42.9%
- Para descargar software 31.3%

- Parainteractuar con el gobierno 20.8%

- Para ordenar o comprar productos 9.7%

- Para operaciones bancarias en linea 9.3%

- Otros usos .3%

Por su parte, el 11° estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México
2015 de la AMIPCI® dio a conocer los resultados de su reciente estudio sobre

habitos de los usuarios de Internet en México.

De acuerdo con este estudio, el total de usuarios de internet en México fue de
53.9%. El tiempo diario de conexién a internet fue establecido en 6 horas y 11
minutos. El lugar de conexion por excelencia es el hogar con un 84%, seguido por
el lugar de trabajo con un 42%, la escuela 36%, cualquier otro lugar con dispositivo
movil con un 35% y por ultimo, lugares publicos como Starbucks o Vips con un

32%.

8 Asociacion mexicana de internet.
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Esta encuesta arrojé que el acceso a las redes sociales ya es la principal actividad
que se realiza online con un 85% de usuarios mexicanos, seguido del 78% que
utiliza internet para busqueda de informacién y el 73% para enviar o recibir

correos.

Con respecto a las redes sociales, se encontré que 9 de cada 10 mexicanos acceden
a alguna red, siendo entonces que un 93% si las utiliza frente a un 7% que no las

usa o no esta interesado en usarlas.

Se determind que en México, el porcentaje mas alto de usuarios corresponde a
jévenes de entre 13 y 18 afos con un 26% de actividad en internet, seguido del

20% de adultos jovenes de entre 19 y 24 afios.

Asi mismo, el 12° estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México
2016, reveld datos interesante en contraste con el estudio del afio anterior ya

citado.

El porcentaje de poblacidn internauta fue de 59%, equivalente a 65 millones de
mexicanos encuestados. Las edades de los usuarios que mas utilizan internet fue
de entre 25-34 afios con un porcentaje del 20%, seguido de usuarios entre 13-18

con un 19% y usuarios de entre 19-24 afios con un 17%.

El tiempo promedio diario de conexidn es de 7 horas y 14 minutos, 1 hora y 3

minutos mas (+17%) que en 2015.

El dispositivo de conexidon mas utilizado actualmente es el Smartphone con un 77%
(19% mas que el afio pasado), seguido de la laptop con un 69% y de la computadora

de escritorio con un 54%.

Asi mismo, este estudid determind las redes sociales que madas utilizan los
mexicanos, siendo Facebook la red de referencia en nuestro pais. Ademas,
atendiendo a los resultados de esta encuesta, el mexicano tiene perfiles en un

promedio de 5 redes sociales por persona.
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Facebook
Whatsapp
Youtube
Twitter
Google +
Instagram
LikedIn
Pinterest
Ask
Tumblr
Flickr

otros

REDES SOCIALES EN MEXICO
92%
79%
66%
55%
52%
39%
20%
19%
12%
11%

3%

1%

Tabla 8: Redes sociales en México. Fuente: AMIPCI (2016)

Entonces, podemos concluir, como sefiala Garcia (2018), que las redes sociales

cibernéticas representan una nueva forma de interaccién social, en la que un conjunto de

personas con intereses comunes, independientemente del lugar en el que se encuentren

fisicamente en el mundo, puede relacionarse entre si.
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4 ELCyberbullying

En este capitulo, iniciaremos la exploracion del fendmeno cyberbullying, su

concepto y caracteristicas y los actores involucrados en los roles del mismo.

Después abordaremos estudios relevantes que se han hecho en el mundo sobre
este fendmeno. En la parte final del capitulo exploraremos en las posibles causas
explicativas, los efectos del cyberbullying y en las estrategias mas utilizadas para la

intervencion de este fendmeno.

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han dado la posibilidad de utilizar de
forma inapropiada las tecnologias de la informacién y comunicacién, efectuando
conductas que han sido denominadas por algunos autores como ciberbullying,
ciberacoso, bullying electrénico, bullying a través de Internet, acoso a través de

Internet y acoso online ( Feldman Hertz y David-Ferdon, 2007).

Para fines de esta investigacion se utilizara el vocablo inglés, cyberbullying, debido
a que es asi como se define en la mayor parte de la literatura internacional que
hemos revisado, aunque en algunas ocasiones usaremos los sinénimos del término

cyberbullying expuestos anteriormente, preferentemente ciberacoso.

El cyberbullying al igual que el bullying se caracteriza por ser una accion repetitiva
cuya finalidad es hacer dafio intencionalmente a la victima. Es decir, hay una
prolongacién de la experiencia de acoso escolar con cyberbullying de modo que los
problemas en el contexto escolar se trasladan y siguen a través de internet en el
ciberespaco (Varela, 2012). Asi, conflictos que surgen en el area escolar se
trasladan y contintan a través de las redes sociales cibernéticas, como el Facebook

o snapchat o cualquier otro medio de mensajeria electrdnica.
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Autores como Calmaestra (2009) plantean definiciones del cyberbullying con
muchos elementos en comun con el bullying, ya que se consideran intimamente
relacionados. Asi mismo, hay quien lo considera como una forma o tipo de bullying
verbal y escrito (Mason, 2008; Shariff, 2005). Otros autores manifiestan que el
cyberbullying es una agresidn intencional, por parte de un grupo o un individuo,
usando formas electrénicas de contacto, repetidas veces a una victima que no

puede defenderse facilmente por si misma (Smith, y otros, 2008).

Para Willard (2006; 2007), el cyberbullying es la practica de publicar
continuamente material daiino o de burla hacia alguna persona a través de la
tecnologia, en redes sociales digitales. El elemento mas importante que todos los
autores tienen en comun, es por supuesto que el cyberbullying implica el uso de
las TIC como plataforma electrénica de una conducta repetida y hostil que realiza

un individuo o grupo para hacer dafo a otros. (Patchin y Hinduja; Besley 2005).

Desde nuestra perspectiva, el cyberbullying es una forma de bullying con
caracteristicas propias y diferentes al acoso escolar, que implica el uso de los
teléfonos celulares, Internet u otras Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién violentar deliberadamente a alguien desde cualquier lugar a
cualquier hora, esta condicion aumenta considerablemente el efecto daiiino
gracias al anonimato del agresor, el alcance del mensaje y la cantidad de los

espectadores.

4.1 CARACTERISTICAS

Existe un cierto consenso en sefialar que para que sea cyberbullying debe poseer
las caracteristicas similares al bullying (Calmaestra J. , 2011) y que ya pudimos

conocer en el capitulo anterior: la intencion, la repeticion y el desequilibrio de
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poder (Olweus, 1993). Como también se menciond en el capitulo anterior, tiene
unas caracteristicas que aumentan su dafo: el agresor es anénimo, tiene un
alcance casi ilimitado gracias al ciberespacio y el alcance de los espectadores,
imposibilidad de esconderse, y la repeticidon de la agresiéon continuamente (Varela,

2013).

A diferencia del acoso escolar en el cyberbullying la victima no siempre sabe quién
le ataca, el agresor utiliza nombres falsos para hacer dafio. Al ocultar su identidad,

el agresor trabaja desde las sombras en completa impunidad.

Por otra parte, para la victima puede ser traumatico el desconocimiento de la
identidad del cyberbully®, porque aunque tenga una idea de quién pueda ser, no
sabe quién es concretamente en la mayoria de los casos. Asi mismo, se puede
considerar que la victima no tiene escapatoria ni a donde huir, ya que las redes
sociales digitales estdn en todas partes, y la agresion puede ser manifestada desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que acrecienta el sentimiento de
vulnerabilidad de la victima, ain mds por el caracter publico que tienen las
ciberagresiones y su rdpida propagacion a nuevos espectadores, como una especie
bola de nieve. De esta manera, no existen lugares seguros para evitar las
agresiones publicas; éstas pueden aparecer en cualquier lugar del escenario virtual

y en cualquier momento del dia, las 24 horas (Varela, 2012).

Otra caracteristica que acrecienta la vulnerabilidad de la victima es que es casi
imposible impedir que las agresiones a través de las redes sociales no sean visibles
y reenviadas en multiples ocasiones, a pesar de los filtros que existen en los perfiles
cibernéticos, siempre se estard a expensas de que alguno de los contactos decida
imprimir pantalla y exponer ain mas a la victima (Varela, 2012), de tal manera que

siempre podrian estar ahi.

9 Persona que ejerce la violencia cibernética.
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Para Greene (2006) el cyberbullying difiere del bullying tradicional en que no se
cumplen tres de sus caracteristicas principales: la victima debe conocer a su
agresor; debe existir un desequilibrio de poder; y el bullying ocurre en el contexto
escolar. Aunque nosotros no estamos del todo de acuerdo con la visidon de este
autor ya que nos parece que el ciberbullying si presenta un desequilibrio de poder

al poner en situacién de vulnerabilidad a la victima debido al ataque de su agresor.

Kowalski y Limber, (2007) consideran que la diferencia entre bullying vy
ciberbullying es que las consecuencias del primero afectan la vida offline, mientras
que el segundo afectan las relaciones on line, es decir al interior del espacio virtual
de los estudiantes. Asimismo Patchin y Hinduja, (2006) senalan la dificultad para
huir de las ciberagresiones debido a que el ataque puede ser dentro o fuera del
ambito escolar, es decir, en cualquier lugar (Smith, 2008) como los auténticos ejes

vertebradores del cyberbullying.

Para Castro y Reta (2013) existen rasgos que diferencian al ciberbullying del

bullying tradicional, los cuales englobamos en la siguiente tabla:

Ciberbullying

Audiencia que presencia la agresion

La audiencia es amplia, cualquier
persona puede ver una publicacidn
agresiva en internet, depende del
numero de seguidores en una red social
o de los candados de privacidad de un
perfil. Sin embargo, en el caso de la

impresion de pantalla, la cantidad de
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espectadores puede aumentar

considerablemente.

Presencia

No se realiza cara a cara, lo que

favorece el anonimato del agresor.

Lugar

Puede realizarse en cualquier lugar con
acceso a una computadora con
internet, lo que provoca que se
traspasen los limites temporales vy

fisicos que caracterizaban al bullying.

Consistencia

El contenido agresivo digital utilizado
para el acoso se almacena en los

sistemas electronicos y no se pierde.

Tiempo y comodidad

Las TIC hacen posible que el
ciberbullying se expanda mas rapido y
sea mantenido facilmente: cortar vy
pegar mensajes, impresion de pantalla,

etc.

Fuerza fisica
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Como consecuencia del anonimato, los
agresores no tienen que ser
necesariamente mas fuertes

fisicamente frente a las victimas.

Acosador marginal

Los acosadores digitales pueden
establecer buenas relaciones con los

docentes.

Tabla 9: Diferencias entre bullying del ciberbullying (elaboracion propia, adaptado de Castro y Reta, 2013)

4.2 TIPOS DE PARTICIPANTES

Como en el bullying, en el cyberbullying existen dos participantes principales,
agresores y victimas (Grigg, 2010). Sin embargo Cobo y Tello (2008) sefalan una
figura mas, los testigos o espectadores que son igual me importantes en la
expansion del fendmeno, “los que no hacen nada para parar la agresién o ayudan
al agresor, y los que tratan de detener de algun modo el cyberbullying” (Willard,

2005; Calmaestra, 2009).

Por su parte, Calmaestra (2009) destaca la figura del agresor victimizado. Aquel
gue por la situacién vivida de violencia escolar, decide tomar actos de venganza
por medio de las redes sociales o el internet, gracias al anonimato que brindan

estas herramientas.
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Mason (2008), sefiala que existen diferentes tipos de implicados en fenémenos de

cyberbullying, contemplados en la siguiente tabla.

Tipos de agresores.

Caracteristicas.

Proactivos

Aquellos agresores que cometen la acciéon

para conseguir un fin.

Victimas de agresores proactivos

Aquellas cuyos agresores han violentado

cibernéticamente por un fin.

Reactivos

Son los agresores que cometen la agresién
como respuesta a una provocacion,
agresion o amenaza percibida, ya sea real o

imaginaria.

Victimas de agresores reactivos

Son las personas violentadas como
respuesta a una conducta de ellos,
percibida como agresion (real o

imaginaria).

Espectadores

Terceros involucrados que hacen mas
grande el conflicto por medio de la
reiteracion de una publicacién o la solo

presencian el problema sin meterse.

Tabla 10: Tipos de roles en ciberbullying (elaboracidn propia, adaptacion de Manson, 2008)

Una sexta categoria de roles implicados, seria el de los terceros involucrados que

son parte de la solucién del problema.
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4.3 TIPOSY CASOS MAS COMUNES DE CIBERBULLYING

Una de las primera clasificaciones de ciberagresiones fue realizada por Nancy

Willard (Willard N. , 2006), quien en su estudid clasificdé las conductas de

cyberbullying recogidas en la siguiente tabla.

Tipos de conductas en cyberbullying

Hostigamiento: Envio repetido de mensajes
ofensivos o humillantes a la victima.

Denigraciéon: difusién de rumores o
informacidn falsa sobre la victima.

Suplantacién de la identidad: Mancillar la
reputacién de alguien haciéndose pasar por él.

Violacién de la intimidad: difusiéon de
secretos, imagenes, etc.

Exclusion social: exclusion deliberada de la
victima en grupos on line.

Cyberpersecucion: envio repetitivo de
mensajes amenazantes con el fin de provocar

miedo en la victima

Tabla 11: Clasificacion de conductas en ciberbullying. (Tomado de Varela, 2013)

Calmaestra, Ortega y Mora-Merchdan (2008) sefialan dos modelos o enfoques a la

hora de clasificar el cyberbullying: a) segun la via por la que se produce la agresion;

y b) dependiendo del tipo de conducta que se desarrolle (Ortega, Calmaestra et

al., 2008; Smith et al., 2008; Buelga et al., 2010).

Smith et al., (2008) menciona que la primera clasificacién, segun la via por la que

se produce el acoso, puede subdividirse en los 7 subtipos que se enumeran en la

siguiente tabla:
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1 Cyberbullying a través de SMS (mensajes de texto) desagradables
o dafinos, recibidos por el teléfono movil.

2 Cyberbullying a través de fotografias o videos, hechas o hechos con
las cdmaras de los teléfonos méviles y posteriormente enviadas o
usadas para amenazar a la victima con enviarlas.

3 Cyberbullying a través de llamadas de teléfono acosadoras,
recibidas a través del teléfono movil.

Cyberbullying a través de e-mails acosadores.

5 Cyberbullying a través en las salas de chat.

Cyberbullying a través de mensajeria instantanea (M. I.). Mediante
el envio de mensajes desagradables o amenazantes.

7 Cyberbullying en paginas web, difamando a la victima. Estas
paginas web pueden ser foros, redes sociales o pdaginas de
intercambios de archivos como youtube o flickr.

Tabla 12: Clasificacion segun la via por la que se preoduce el ciberacoso.

En la siguiente tabla concentramos otra clasificacién encontrada en (Calmaestra J.
, 2011); en la que cita en su estudio a Buelga et al., (2010); Willard, (2005) quienes
clasifican el cyberbullying en relacién al tipo de accidn que se realiza, clasificaciones

muy similares a las de Willard (2006):

Provocacion incendiaria (Flaming): discusion que se inicia generalmente en Internet y
gue se expande en descalificativos y agresividad queriendo ver el mundo arder.

Hostigamiento (Harassment): Envio repetido de mensajes desagradables.

Denigracion (Denigration): Difundir rumores sobre la victima donde se le atribuye un
comportamiento reprochable, de forma que sean otros quienes, sin poner en duda lo que
leen, ejerzan sus propias formas de represalia o acoso.

Suplantacién de la personalidad (Impersonation): Hacerse pasar por la victima
dejando comentarios ofensivos en foros o en chats de manera que las reacciones de los
demads vayan dirigidas a quien ha sufrido la usurpacién de personalidad.

Violacién de la intimidad (Outing): Compartir con terceras personas los secretos,
informaciones o imagenes embarazosas de alguien en la red.

Exclusion (Exclusion): Excluir a alguien de un grupo online de forma deliberaday cruel.

Cyberacoso (Cyberstalking): Acoso intenso repetitivo, asi como denigraciones que
incluyan amenazas o creen miedo a la victima.
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Para la presente investigacidn, consideramos que la clasificacion de cyberbullying,
atendiendo a la via por la que se produce de Smith (2009; 2006), es la mas
adecuada por considerar, debido al impacto que el acoso por medio de internet

puede provocar en la victima, a través de sus redes sociales, especificamente.

4.4 PREVALENCIA DEL CYBERBULLYING

En los ultimos afios, el desarrollo creciente del fendmeno ciberbullying ha
estimulado la realizacidn de estudios, mostrando como preocupacién principal el

conocer, sobre todo, la cantidad de alumnos involucrados (Garaigordobil, 2011).

La mayoria de estos estudios estan situados en Norteamérica, Australia y Europa
(Ang y Goh, 2010). Aunque debido a las diferentes metodologias utilizadas en la
mayoria de los casos la cuantitativa, y a los diferentes acercamientos de los
fenédmenos de cyberbullying los porcentajes podran variar mucho de unos estudios

a otros (Ortega y otros, 2008).

Garaigordobil (2011) hace una revision de literatura, encontrando diferentes
estudios en América sobre el ciberbullying, mismos que clasifico en la siguiente

tabla.

PREVALENCIA DE CIBERBULLYING EN AMERICA

Estudios Ambito Muestra Prevalencia y otras conclusiones.
geografico. (edad)

Finkelhor, USA 1501 6% habian sido acosados a través

Mitchell y (10-17) de internet en el Ultimo afio. De

Wolak (2000) los cuales el 33% mediante

mensajeria instantanea, el 32%
en salas de chat y el 19% por e-
mail.
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Keith y Martin
(2005)

Ybarray
Mitchell (2004)

Beran y li (2005)

Li (2007)

Ybarray
Mitchell (2008)

Patchin e
Hinduja (2006)
Brujess-Proctor,
Patchin e
Hinduja (2006,
2008)

Hinduja and
Patchin (2008)

USA

USA

Canada.

Canada

USA

USA

USA

USA

1566
(9-13)

1501
(10-17))

432
(12 - 15)

(80 chicos y 97
chicas)

1588
(10 - 15)

384

3141
(solo chicas)

1378
(10-17)

42% habia sido a través de la red,
y de ellos el 7% lo padecia con
frecuencia; el 35% estaba
amenazado online, de ellos el 5%
con una complicacion severa.
Tasas de agresores superiores al
10%. El afio anterior 19%
implicado en situaciones de
acoso. El 12% fue agresivo con
alguien en la red, el 4% objeto de
agresion, y el 3% fueron
agresores y objeto de agresion.

21% habian sufrido episodios de
CB varias veces y el 69% conocia
a otros que habian pasado por
esta situacién. 4% lo habian
sufrido muchas veces.

54% victimas de bullying
tradicional y 25% de CB. Uno de
cada tres habia acosado en la
forma tradicional; 15% habia
intimidado con herramientas de
comunicacion electrénica. El 60%
de las ciber-victimas mujeres,
52% de ciber-matones hombres.
33% victimas en el Ultimo afio de
rumores, comentarios groseros,
maliciosos, agresivos o
amenazantes a través de
Internet. 15% sufrié agresion de
caracter sexual a través de la red.
Las conductas de acoso mas
frecuentes se realizaron por
mensajeria instantanea (55%)
frente a las que se dieron en las
redes sociales (27%-28%).

16% habia intimidado a otros
online.

38.8% habian sido acosados
online

9% habian sido ciber-intimidados
en los Ultimos 30 dias; 17% en
algin momento de su vida; 8%
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Raskauskas y USA
Stoltz (2007)

Kowalski y USA
limber (2007)

Cox USA
Communications
(2009)

Hoff y Mitchell USA
(2009)

Lucio Lopez México
(2009)

84
(13-18)

3767
secundaria

655
(13-18)

351
Universidad

1066
preparatoria

habia ciber-intimidado en los
ultimos 30 dias; 18% habia
acosado a otros en algun
momento de su vida. 18% chicos
y 15.6% chicas.

48,8% victimas 1-2 veces a lo
largo del curso, mediante
programas de mensajeria
instantdnea (32%) seguido por
internet/paginas web (15,5%) y
fotos tomadas por teléfono movil
(9,5%); 21,4% reconocid haber
sido ciberacosador en el ultimo
afio. Muchas cibervictimas eran
también victimas habituales y la
mayoria de los ciberacosadores lo
eran también. Encuentran
relacidn entre ser victima de
bullying y serlo de CB y también
en el rol del agresor.

11% habian sido intimidados via
electrdnica una vez en los ultimos
meses (victimas), 7% eran
victima/agresor, y el 4%
acosadores. Métodos comunes:
mensajeria instantanea, salas de
chat, y correo electrénico. Casi la
mitad de las ciber-victimas
desconocen la identidad del
acosador.

15% habia sido acosado por
Internet, 10% por teléfono movil;
7% habia acosado a otra persona
por Internet, 5% por mavil; 22%
habia visto-oido que habian
acosado a un amigo por Internet,
17% por movil; 12% habia visto-
oido a un amigo acosar por
Internet, 9% por movil.

56,1% dijeron haber tenido
alguna experiencia como
victimas; 89% indicaron que
conocian a algun amigo que habia
sido victima de CB.

2 de cada 10 estudiantes informd
haber tenido conductas

86



agresivas: 17,3% habia insultado;
22,2% amenazado; 10% acosado
sexualmente; 5,1% chantajeado a
algln compaiiero pidiendo cosas
por no divulgar intimidades en la
red; 7,8% enviado correos con
mensajes desagradables; 11,5%
afectado la reputacion de
compafieros en la red por
comentarios contra su honor;
10,7% difundido rumores en
fotolog, paginas personales,
foros, YouTube y otros portales;
8,1% subido a YouTube o
similares, videos para ofender a
alguien; 7,9% subido fotografias
para ridiculizar o desprestigiar;
9,3% robado contrasefias para
impedir a compafieros entrar a
sus fotolog; y 11,1% entrado
ilegalmente en equipos de
companeros con técnicas hacker.

Del Rio, Bringe, Argentina, 20941 2542 escolares de los 7 paises
Sadabay Brasil, Chile, (10-18) perjudicados a través del movil y
Gonzalez (2010) Colombia, Messenger: 12,1% habia sufrido
México, una forma de CB. El movil
Peruy herramienta mas utilizada para
Venezuela. acosar: 13,3% reconocio haber

perjudicado con su mévil. 22,4%
de estudiantes varones habian
usado el mévil o Messenger para
perjudicar, el 13,4% de las chicas
habian acosado. El 19,25% de los
chicos victimas de CB. Las chicas
victimas el 13,8%.

Tabla 13: Prevalencia de Ciberbullying (tomado de Garaigordobil, 2011: 233)

La investigacion sobre ciberbullying es reciente, y la revisidn de las investigaciones
gue encontramos en Garaigordobil (2011) evidencia la relevancia del fenémeno y

sobre todo, su crecimiento acelerado.
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4.4.1 Violenciay uso de las TIC en el ejercicio de la violencia escolar

La violencia es un concepto que ha ido en evolucidn y que sin duda, no podemos
concentrarnos solamente en victima y agresor, tendriamos que adoptar un criterio
ecoldgicos, ya que la condicién multicontextual del fendmeno comprende un
analisis global en relacién al contexto mas cercano, a la relaciéon entre sociedad,

familia y escuela (Castro y Reta, 2013).

Definir la violencia nos resulta una tarea dificil, al escuchar la palabra violencia
pensamos en el empleo de la fuerza bruta o la utilizacion de medios coercitivos

para hacer dafo a otros (Ovejero, 1998).

Lo cierto es que hoy en dia tal y como apunta Romano (2002), existen formas de
violencia especialmente problematicas por su sutilidad lo que incrementa el riesgo

de su empleo cotidiano.

Para explicar el origen de la violencia se debe percibir y explicar el entorno
ambiental, social y cultural, pues no podemos olvidar que estas conductas son
fruto del aprendizaje. Las teorias naturalistas, afirman que el ser humano es capaz
de aprender y adaptarse al medio que lo rodea, por esto es que se ha permitido la

evolucidn de su especie.

En esta linea del pensamiento estd el aporte de Jean-Jacques Rousseau (1712-
1778), “quien sostuvo que el ser humano es naturalmente bueno, es la sociedad la
que lo corrompe. La persona no nace mala o perversa, pero puede llegar a serlo
mediante la interaccion social: la actitud de bondad o maldad es el resultado del
medio social en el cual se desarrolla la persona.” (Humanos, Instituto

Interamericano de Derechos, 2014).
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Autores como Castro y Reta (2013) consideran que la violencia es un fendmeno
tanto humano como social en el que intervienen diferentes elementos y
circunstancias que hacen que el dafio voluntario a otros o a uno mismo debieses

verse desde distinta perspectivas.

Para Cobo y Tello (2008) existen algunas circunstancias particulares que la persona
que ejerce la violencia repite, es decir, repite modelos de comportamiento que
influyen en su conducta, por el simple hecho de que estos modelos son los que ve
en ambitos en los cuales el nifio permanece periodos de tiempo prolongados:
especificamente en el contexto familiar. Estos autores apuntan a que el primer
contacto del nifio con la violencia, se da en los modelos de conductas violentas

familiares.

Existen también entre las clasificaciones mas recientes del comportamiento
violento aquellas que se clasifican en “varias formas de violencia” (directa, fisica o
manifiesta versus indirecta, verbal o relacional y “varias funciones de la violencia”
(reactiva o defensiva versus ofensiva, proactiva o instrumental) (Griffin y Gross,

2004), tal y como se recoge en la tabla siguiente:
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Formas de violencia:

La violencia directa se refiere a comportamientos que implican una confrontacién

directa hacia otros con la intenciéon de causar dafio (empujar, pegar, amenazar,

insultar)

La violencia indirecta no implica una confrontacion directa entre el agresor y la

victima y se define como aquel acto que se dirige a provocar dafo en el circulo de
amistades de otra persona o bien en su percepcién de pertenencia a un grupo

(exclusidn social, rechazo, difusién de rumores)

Funciones de la violencia:

La violencia reactiva hace referencia a comportamientos que suponen una

respuesta defensiva ante alguna provocacion. Esa violencia suele relacionarse con
problemas de impulsividad y autocontrol y con la existencia de un sesgo en la
interpretacién de las relaciones sociales que se basa en la tendencia a realizar

atribuciones hostiles al comportamiento de los demas.

La violencia proactiva hace referencia a comportamientos que suponen una

anticipacion de beneficios, es deliberada y esta controlada por refuerzos externos. Este
tipo de violencia se ha relacionado con posteriores problemas de delincuencia pero

también con altos niveles de competencia social y habilidades de lider.

Tabla 14: Formas y funciones de la violencia (tomado de Little, 2003)
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Para (Castro & Reta, 2013) aterrizado en la violencia en la escuela o actia en
soledad, y, que si se involucran mas actores sociales, su disminucion y erradicacion
es posible. Siguiendo con estos autores, entre las caracteristicas de la violencia

escolar, podemos encontrar:

o Se trata de un fendmeno complejo de naturaleza psicosocial.

o Tiene relacién con las dindmicas implicitas y explicitas vinculadas a los
roles sociales que desempefa cada uno.

o Es un fendmeno mas cultural que natural, perdiendo la preeminencia
de lo bioldgico que se atribuia al comportamiento agresivo.

o Presenta componentes subjetivos e intersubjetivos, en funcién de la
vivencia que agresor y victima hacen del contexto y de la accidn
violencia.

o Afecta a la dimension moral de los individuos, en la medida que
compromete derechos y deberes basicos y normas sociales.

o Las formas indirectas y menos percibidas de violencia, como las
actitudes de “hostigamiento psicolégico” y de “exclusidon”, pueden
resultar una experiencia mas dolorosa y cruel que la del enfrentamiento

fisico directo.

4.5 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL CIBERBULLYING

Con el objetivo de tener una vision mas amplia del fenédmeno ciberbullying, en este
apartado presentamos las teorias explicativas en relacién a las conductas de
ciberbullying, asi como los elementos que intervienen. Posteriormente
presentamos un analisis de los factores causales que permitirdn tener una mejor

comprensién del problema.
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El origen de las conductas de ciberbullying se ha establecido en torno a las
diferentes teorias explicativas del tradicional bullying. Sin embargo, hemos
encontrado otras teorias que han presentado una relacién directa con las

conductas de cyberbullying.

Lazarus y Folkman (1987), en su teoria transaccional del estrés, describe como las
estrategias de subsistencia son elementos indispensables para mediar entre las
experiencias estresantes como ser victima de cyberbullyng y el bienestar fisico y
psiquico de la persona. Sus objetivos sobre el tipo de afrontamiento centrado en
el problema o en las emociones (Lazarus, 1985), ésta es una de las teorias mas
utilizadas por los investigadores para explicar el fendmeno, debido a que se centra
en los problemas o las emociones, para comprender cémo la victima de
ciberbullying afronta la situacién de acoso entre la emocidn y la gestion que se
realiza, considerando el impacto en el bienestar psicolégico de las mismas. Bolman
y otros, (2012) utilizando esta teoria, encontraron diferencias asociadas con la
depresion, la salud y el tipo de afrontamiento de las victimas; aquellas que
utilizaban estrategias de afrontamiento emocionales como la expresidon de enojo
o irritacidn, desarrollaban mas padecimientos tanto fisicos como psicolégicos que

aquellos que utilizaban estrategias de afrontamiento confrontativas.

Ademas de estas teorias, hay autores que se basan en la Teoria de Tresca (1998)
para explicar este fendmeno, como Mason (2008) que considera tres factores
causales que la aparicion de las conductas de cyberbullying: la desinhibicién, la
transicidn de la identidad desde el self privado al self social y |a falta de interaccién
con los adultos. Asi, las investigaciones sefialan que la comunicacion por medio de
las TIC se caracteriza por la desinhibicidon de sus usuarios, lo que puede derivar en
conductas de ciberacoso (Willard, 2004). Segun Bryce y Klang (2009), una conducta
puede convertirse en “conducta de riesgo” cuando la informacién privada pasa a

III

ser publica por medio de publicaciones en el ciberespacio, es decir, pasa del “self”

privado al social (Bryce y Klang, 2009).
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Pero no solo las teorias presentadas han sido las Unicas utilizadas para interpretar
las conductas de cyberbullying, también la literatura cientifica sefiala motivos,
caracteristicas, entornos sociales que llevarian o motivarian al cyberbully a realizar
el acto. Por ejemplo, las motivaciones internas como la venganza, el aburrimiento

o los celos (Hinduja y Patchin, 2013).

En cuanto a la venganza, en el mundo real, la mayoria de las victimas son mas
débiles que sus agresores, sin embargo, en el ciberespacio esta situacion cambia,
poniendo a victima y agresor en igualdad de circunstancias, equilibrando el poder

(Ybarra y Mitchell, 2004).

A esto, el estudio de (Konig, Maekawa y Schiebel, 2010) ha puesto de manifiesto
que la venganza es un elemento importante en la eleccion de la victima por

aquellos ciberagresores que también fueron victimas en el mundo real.

Del mismo modo, Mesch (2009), seiala que el ser un usuario de las redes sociales
podria incidir en el cyberbullying. En general, diversos investigadores han
encontrado una relacién entre la actividad de los usuarios de las TIC y el ser

cibervictima o ciberagresor (Ybarra y Mitchell, 2004).

Asi, se han sido recogidas algunas caracteristicas personales como determinantes
en los comportamientos de los ciberagresores, como es el caso de la baja empatia

cognitiva (Pornani y Wood, 2010).

4.5.1 Causasy consecuencias del ciberbullying: factores personales e interpersonales

En este apartado abordaremos aquellos aspectos personales y sociales que se

consideran relevantes para la comprensiéon del fenédmeno cyberbulllying.
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La edad y el género.

El andlisis de la literatura en funcidn del sexo sera util porque las consecuencias del
ciberbullying no son iguales para chicos y chicas. Por ejemplo, hay estudios sobre
el bullying tradicional que muestran que en las chicas el acoso escolar psicolégico
(excluir, aislar, ignorar, ridiculizar, acusar falsamente, humillar, ciberacosar), esta
relacionado con la ansiedad social, mientras que en los varones predomina el acoso
fisico (agresion fisica y verbal) lo que se relaciona con la ansiedad social (Espinosa,

Muela y Garcia, 2016).

Respecto a diferencias de género, no hemos encontrado resultados unificados en
la literatura, hay muchos investigadores que afirman que los estudiantes de sexo
masculino son los que ejercen con mayor frecuencia el rol de agresor en
comparacion con las mujeres (Avilés, 2010; Calvete et al., 2010; Erdur-Baker y
Tanrikulu, 2010) pero también hemos encontrado estudios que afirma lo contrario
(Mark y Ratliffe, 2011; Wang et., al 2009) asi como investigaciones que sefialan que
no existen mayores relevancias en cuanto al sexo de los implicados (Calmaestra,

Ortega y Mora-Merchan, 2008).

En otros estudios los varones estan mas propensos a jugar el rol de victimas en
comparacion a las mujeres (Garaigordobil M., 2013) en otros estudios las mujeres

son mas victimas (Brighi et. al 2012; Fenaughty y Harré, 2013; Castro y Reta, 2013).

Por ejemplo, en el estudio anteriormente citado, (Li, 2006) en un estudio entre
estudiantes canadienses, no encontré diferencias de género en los escolares que
jugaron el papel de victimas ciberbullying, pero si en el caso de los agresores.
Especificamente, los hombres auto reportaron ser mas agresores (el 22,3%) que
las mujeres (el 11,6%), pero los reportes de victima es similar en ambos sexos (el

25% vy el 25.6%).

En el estudio de Mishna et., al (2010), se concluye que las mujeres son en mayor

medida victimas de violencia indirecta, mientras que los varones ejercen y sufren
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mayormente violencia directa, lo que pone de manifiesto el factor degénero en la

experimentacion del bullyng (Garaigordobil, 2013).

La falta de consistencia en los resultados obtenidos por los diferentes estudios
resalta una oportunidad para investigar mads al respecto con el fin de delimitar el

papel que juega el género de los estudiantes en la violencia cibernética.

En cuanto a lo relacionado con la edad, Smith et., al. (2008), y Kowalski, Limber, y
Agatston, (2012) reportaron diferencias de edad en alumnos que jugaban el rol de
agresor y de victima de cyberbullying en adolescentes (11 a 16 afios de edad). Sin
embargo, otros estudios no han encontrado esa diferencia. Tal es el caso del
estudio de Patchin y Hinduja (2006) reporté que no se demostrd una relacién
estadisticamente significativa al considerar la edad como variable. Del mismo
modo que pasa con el género, nos parece relevante un mayor desarrollo para
poder explicar y entender las diferencias de edad (Kiriakidis, Stravos, y Kavoura,

2010).

Ajuste social con los iguales.

El contexto de los iguales va adquiriendo mayor importancia en la vida social de los
adolescentes en la medida en que pasan mas y mas tiempo juntos y la revolucion
gue han tenido las TIC y el uso del internet han afianzado la comunicacién entre

los jovenes sin importar el lugar o la hora en la que se encuentren.

El ajuste social se sefiala como el grado en que una persona se integra a través de
adecuaciones en su conducta a su contexto social inmediato (Crick y Dodge, 1994).
Asi, entendemos por ajuste social con los iguales, al nivel de adaptacién que los

estudiantes tienen a su entorno social escolar.

Un estudio de Ortega (2001) determina que la media de amigos de usuarios en las

redes es de 347 amigos, lo que podria sefialar una muestra clara de la necesidad
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gue tienen los jovenes de comunicarse dentro de estas redes sociales cibernéticas

(Ortega y Del Rey, 2001).

Brown et., al (2008), sefiala que no se debe olvidar la influencia que algunos
estudiantes ejercen sobre otros, en cuanto al desarrollo de comportamientos o
actitudes que forman parte de su personalidad. En este punto no debemos olvidar

la similitud con las teorias ambientalistas desarrolladas en capitulos anteriores.

Asi, los datos presentados por el Instituto Nacional de Estrategia y Geografia
(INEGI, 2015) sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién en
México demuestran que las TIC se han convertido en las herramientas mas
utilizadas para comunicarse, de esta manera podemos inferir que el ajuste social
ya no puede limitarse al mundo real, sino que se extiende también al ciberespacio,
con esto, los riesgos del acoso cibernético se acrecientan entre los jovenes

mexicanos.

La autoestima.

La etapa de la adolescencia tiene grandes repercusiones en las dimensiones del
desarrollo de cada persona. Es justamente durante la adolescencia que se

producen grandes cambios en la identidad de manera individual como social.

Los cambios que ocurren en el periodo de la adolescencia implican una
reestructuracion de la imagen que se tiene sobre uno mismo. Asi, los cambios en
el bienestar psicoldgico, los problemas de conducta o los problemas psicosociales
gue presentan los estudiantes implicados en el ciberbullying afectan la concepcion

que se tienen de ellos mismos (Ybarra y Mitchell, 2004).
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En consecuencia, la literatura consultada pone en evidencia que el ciberbullying no
solo estd asociado con la baja autoestima, el ciberbullying en las victimas reporta
un incremento en sintomas depresivos (Campbell y Morrison, 2007), ansiedad
(Estevez, 2005), sentimientos de soledad y baja aceptacién con los iguales (Ireland
y Power, 2004) sino también con la depresién y la ansiedad (Estevez, Murgui, y

Musitu, 2009; Ybarra y Mitchell, 2004).

Siguiendo la misma linea planteada, investigaciones como la de Zimmerman (1997)
han puesto de manifiesto que un adolescente con autoestima alta tendrd mayor
facilidad para integrarse a un grupo social y mas posibilidades de lidiar mejor con
la presidn de los iguales agresores, asi como convertirse en agresor o practique
conductas desviadas, atravesando de manera mas facil la adolescencia (Gaeta y

Martin, 2009).

El rendimiento académico.

Los resultados sobre el rendimiento académico y el ciberbullying son muy
parecidos a los del bullying tradicional (Tokunaga, 2010). Sin embargo, estudios
apuntan a que las victimas y los agresores victimizados, tienen malos promedios
escolares respecto a los alumnos no implicados en ciberbullying (Girado-Lépez,
2016). Por su parte, Garcia (2010) sostiene que “tanto “ciberagresores” como
“cibervictimas” auto perciben su rendimiento como medio-bajo.” (Garcia , y otros,

2010: 92).

Consecuencias.

Las consecuencias del ciberbullying son variadas segun los autores, asi como los
sintomas vy los niveles de sufrimiento ( Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014).

Para la misma autora, esta claro que todos los sujetos que intervienen en el
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ciberacoso “estdn en situacién de riesgo de sufrir desajustes psicosociales y
trastornos psicopatoldgicos en la adolescencia y en la vida adulta que los chicos y
chicas que no estuvieron implicados en el fenédmeno ciberbullying.” (Garaigordobil,

2011).

Para Ybarra y Mitchell (2004) las consecuencias de sufrir ciberbullying son sintomas
depresivos en las victimas, asi como de ajuste social (Ybarra y Mitchell, 2004).
Otros autores como Manke (2005) y Hernandez (2006) hablan de la deteriorada
autoestima del estudiante objeto de ciberbullying asi como de las dificultades que

impactan en el rendimiento escolar (Garaigordobil, 2011).

Otras de las consecuencias que se determinaron en los estudios fueron la evidencia
de sentimientos de ira, frustracion o depresién, debilidad, indefensiéon, mismas
que podrian influir en que muchas veces las victimas de bullying tradicional podian
llegar a convertirse en agresores de ciberbullying (Li, 2006; Patchin e Hinduja 2006)
Ademas estos mismos estudios indicaron que en el agresor enunciaban emociones

agresivas, vengativas y de satisfaccion por cometer el acto (Sticca, 2013).

En Castro y Reta (2013) se cita una investigacion presentada por la Academia
Americana de Pediatria y la Conferencia Nacional de exposiciones en Nueva
Orleans, en la que se identificaron 41 casos de suicidio en adolescentes, finalmente
se concluyd en que el 78% de las victimas fueron acosados en la escuela y el linea
y el 17% recibié solamente ciberataques (Castro y Reta, 2013). No es de
sorprendernos, basdndonos en estos resultados, que Olewus (1973) sefiale que la
consecuencia mas extrema tanto del bullying como del ciberbullying es el suicidio

o muerte de la victima.

98



5 ESFUERZOS LEGISLATIVOS RELATIVOS A COMBATIR LA VIOLENCIA ESCOLAR

Ante el amplio crecimiento del bullying, diferentes han sido los esfuerzos
encaminados a la prevencién, el combate y la erradicacién de la violencia escolar,
de tal manera que ha llamado la atencién no solo en la comunidad cientifica, sino,
ademas, a las autoridades que han visto en este fendmeno un problema del tipo
estructural, es por esta razén que a continuacién citaremos los esfuerzos

legislativos por entidad federativa encaminados a combatir la violencia escolar.

En el estado de Aguascalientes, la Ley de Educacion para el Estado de
Aguascalientes, contempla que la educacién impartida dentro del estado tendrd
como uno de sus fines instruir a los estudiantes de conocimientos bastos de justicia
y derechos humanos asi como la promocién de la cultura de paz y la no violencia;
asi mismo plantea que la educacidon de ese estado deberd contribuir con la
convivencia humana fortaleciendo el aprecio por la dignidad de la personas y los
valores de fraternidad e igualdad de derechos de todos los seres humanos (Ley de
Educacidn para el Estado de Aguascalientes, articulo 8.VI; articulo 25.IV). Aunado
a esto, la Ley para la proteccidon de la nifiez y la adolescencia del Estado de
Aguascalientes en su articulo 44, inciso |, prevé que es competencia de las
autoridades educativas comunicar al Instituto de educacidon de Aguascalientes los
casos de maltrato fisico, emocional, sexual, que involucren al alumno como victima
o causante de ellos o los cometidos en perjuicio del personal docente o
administrativo para que procedan conforme a derecho. En este mismo articulo, se
establece que el sistema educativo de establecer instancias o mecanismo para

responder a los problemas antes mencionados.

En el caso de Baja California, la Ley de Educacién del Estado de Baja California
indica que la educacién impartida en el Estado, debera promover la justicia, la

igualdad entre los individuos y propiciar la cultura de paz y no violencia en
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cualquier tipo de manifestacion, observando los valores éticos y con respeto a los
derechos humanos. Ademas se prevé el fomento y la promocién de programas
enfocados a la no violencia y evitara a través de la imparticidn de la educacion, los
estereotipos, enfocdndose en la no discriminacién (Ley de Educacion del Estado de

Baja California, articulo 14.VI; articulo 16.VII; articulo 10).

La Ley de Educacién para el Estado de Baja California Sur en el articulo 12, punto
XXII sefiala que es atribucién del poder ejecutivo del estado, a través de la
secretaria de educacidon publica la implementacién de politicas publicas

encaminadas a combatir el acoso escolar en cualquiera de sus manifestaciones.

En el estado de Campeche, se contempla que es competencia del poder ejecutivo
del estado a través de la secretaria de educacién en colaboracién con los demas
organismos competentes, difundir los derechos de la nifiez y adolescencia, asi
como la implementacion de mecanismos encaminados a la prevencion y la
denuncia sobre actos que agredan la integridad fisica y mental entre los
estudiantes, asi como promover mecanismos de prevencion, deteccién y atencion
de casos de violencia escolar, haciendo énfasis de que en caso de que algun
maestro sepa sobre alguna circunstancia de este tipo debe hacerlo de
conocimiento a la autoridad competente (Ley de Educacion del Estado de
Campeche, articulo 13, fracciones XXIl y XXllbis). Por su parte, la Ley de los
derechos de la nifiez y la adolescencia del estado de Campeche en su articulo 17,
inciso D sefiala que la ensefianza debe impulsarse con respeto a los derechos

humanos, la no discriminacién y la convivencia sin violencia.

En el estado de Coahuila, la ley Estatal de Educacidon contempla en el articulo 25,
numero XVIIl que es competencia del estado y sus municipios definir estrategias y
mecanismos encaminados a establecer condiciones que permitan al individuo
ejercer su derecho a la educacidn, entre otras cosas, disefiando un programa que
sea destinado a la prevencion, atencién y solucidn del acoso escolar que incluya

cursos, talleres, seminarios impartidos por especialistas sobre violencia escolar,
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dicho programa seria de manera permanente dirigido a las personas que tengan a
su cargo a los menores a fin de que conozcan la problemdtica que la violencia
escolar conlleva. Algo que encontramos en esta ley que nos parecié importante
mencionar es que en su articulo 88.VI hace a los padres de familia o tutores
responsables de llevar a cabo obligaciones como participar de manera activa y
permanente en las actividades que las autoridades implementen con respecto al

programa para la Prevencidn, atencion y solucidn del Acoso Escolar.

Colima por su parte, establece que la educacion impartida en el Estado estard
sujeta a diferentes objetivos generales entre los que se encuentra promover el
desarrollo del estudiante dentro del marco de convivencia armdnica, atendiendo
aspectos fisicos, intelectuales, morales, estéticos, civicos, econdmicos, sociales,
culturales y de capacitacion para el trabajo calificado (Ley de educacidn del estado
de Colima, articulo 9. I). LA Ley de los Derechos y deberes de las nifias, nifios y
adolescentes del estado de Colima en su articulo 34, punto IV plantea que los
nifios, nifas y adolescentes del estado tienen derecho a una educacidn que respete
su dignidad y les prepare para una vida en espiritu de comprensidon y paz
impulsando el respeto a los derechos humanos, especialmente a la no
discriminacidn y a la convivencia sin violencia, aunado a esto, en el articulo 56 de
la misma Ley con el fin de fomentar la cultura de paz y la convivencia armdnica
especifica que los nifios, nifias y adolescentes deberan respetar los derechos de los

demas y abstenerse de realizar actos que vulneren los derechos de los demas.

Asimismo, la Ley de Educacién para el estado de Chiapas contempla formar
personas que se desarrollen en libertad fomentando la consciencia humanista con
base en la justicia social, la libertad, tolerancia e igualdad, a fin de fortalecer la
convivencia en armonia (Ley de Educacién para el estado de Chiapas, articulo 40.
VI). Sobre la linea de la convivencia armoniosa en la escuela, el Cédigo de atencion
a la Familia y Grupos Vulnerables para el estado libre y soberano de Chiapas,

(articulo 71.IV) manifiesta que nifios, ninas y adolescentes tienen derecho a una
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educacion en dignidad que respete los derechos humanos, especialmente la no

discriminacion y la convivencia libre de violencia.

La Ley de Educacién del estado de Querétaro si contempla a través de cursos y
talleres la solucién no violenta de conflictos y el desarrollo de la cultura de paz, no
violencia y no discriminacion (Ley de Educacion del estado de Querétaro, articulo
11.VII). Ademas, la Ley para la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes del estado
de Querétaro en el articulo 12 fomenta la educacién publica con base en la cultura
de paz y en el articulo 31 insta a que se impulse en los centros educativos la
ensefianza y los derechos humanos, asi como el conocimiento de la violencia

escolar, sus consecuencias y formas de combatirla.

En el caso de Durango, la legislacion contempla que la educacién que se imparta
en el estado incluyendo al nivel superior deberd basarse en el articulo tercero
constitucional y contribuir al mejoramiento de la convivencia humana, asi como la
promociéon de una cultura de paz, libre de cualquier forma de maltrato y
desarrollara programas permanentes para prevenir el acoso escolar y atender
casos de cualquier tipo de maltrato (Ley de educacidon del estado de Durango,
articulo 9, articulo 77). A su vez, la Ley para la proteccion de los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes en el estado de Aguascalientes marca como principio
rector la vida libre de violencia y que las autoridades educativas estan obligadas a
comunicar a las autoridades competentes en casos de maltrato fisico y/o
emocional o abuso sexual que involucren a las ninas, nifios y adolescentes como
victimas o generadores de ellos (Ley para la proteccion de los derechos de las nifias,

ninos y adolescentes en el estado de Aguascalientes, articulo 4.V; articulo 42.1).

La Ley de educacion para el estado de Hidalgo en el articulo 7, puntos VIII y IX
establecen que la educacion en el estado deberd promover valores de justicia e
igualdad entre los individuos propiciando la cultura de paz y no violencia, asi como
actitudes que logren encaminar a una equidad de género, educacidn para la pazy

tolerancia. Por otra parte, la Ley de proteccién de los nifios, nifias y adolescentes
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en el estado de Hidalgo en el articulo 27 sefiala el derecho que tienen a una
educacion que impulse el respeto por los derechos humanos, asi como la no

violencia.

Para el estado de Jalisco, la Ley de educacidn situa la importancia de impulsar la
educaciéon para la paz, sefiala como indisciplina la violencia y el acoso escolar,
ademas de brindar una serie de definiciones y medidas sancionadoras para el
combate del acoso escolar, siendo hasta el momento, a comparacién de otros

estados, la Ley de Educacién mas completa en materia de acoso escolar, a saber:

Sefiala qué se entiende por acoso escolar, contemplando el acoso fisico, verbal,
psicolégico, exclusidn social, sexual, cibernético (articulo 176); Contempla los
requisitos necesarios para que exista la violencia escolar: se trate de una accidn
agresiva e intencional, se produzca en forma reiterada, exista desequilibrio de
poder entre el agresor y la victima y provoque en la victima daifio emocional,
psicolégico o fisico (articulo 177); Supone que la autoridad educativa tiene la
obligacion de canalizar a un especialista en violencia escolar los casos detectados
en la institucidon educativa, ademas si no se lograse armonizar la situacién, el
generador de violencia escolar deberd ser transferido de plante educativo (articulo
178); Si la conducta del generador de violencia esta tipificada en las leyes estatales
se procederd conforme a la Ley de justicia integral para adolescentes del Estado de
Jalisco, solo si el generador de violencia oscila entre los 12 y 17 afios (articulo 179);
Manifiesta que el plantel educativo capacitard al personal docente para la
prevencion y atencién del acoso y la violencia escolar (articulo 184); se deberan
programar actividades de convivencia en cada ciclo escolar para prevenir la
conducta violenta (articulo 186); Impone a la Secretaria de Educacion implementar
un programa para fomentar la convivencia en la comunidad escolar, el cual deberd
contener las acciones a desarrollar para la difusién informativa y preventiva del

acoso y la violencia escolar (articulo 188).
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La Ley de educacion del estado de México en el articulo 17, punto VIII sefala que
el centro educativo deberd promover la educacién para la paz, la tolerancia y el

respeto al desarrollo individual de las personas.

Para el estado de Sonora, la Ley de Educacion establece el derecho a la educacién,
la sana convivenciay la no violencia en cualquiera de sus manifestaciones, asi como
la promocion de la paz y el conocimiento de los derechos humanos y el respeto a

los mismos (Ley de Educacidn, articulo 4; articulo 13).

Por su parte, la Ley de educacion del estado de Morelos no menciona de manera
directa ni hace alusién a medidas encaminadas a la prevencién, atencién o
erradicacion del acoso escolar, solo menciona en el articulo 83 que el proyecto
educativo estara implementado con baso en los derechos humanos y la promocién
de valores y bienestar personal. Similar es el caso del Estado de Oaxaca, que en la
Ley Estatal de Educacidn, articulo 9 sefiala que la educacidn se impartira con fines
de fomentar actitudes solidarias y con base en el fomento del respeto a los
derechos de la mujer, desarrollo pleno e igualdad en la sociedad. Y en el estado de
Sinaloa una situacidon semejante, la Ley de Educacidn para el estado de Sinaloa no
contempla de forma directa la violencia escolar, insta a que la educacion sea
impartida con base al mejoramiento de la convivencia humana sustentando ideales
de fraternidad e igualdad de derechos para todos los individuos. A su vez, la Ley de
Educacidn para el estado de Tlaxcala establece que la educacién de calidad sera
resultado de procesos educativos donde la democracia, la paz, la solidaridad, la
tolerancia y el respeto personal y mutuo sean el fundamento de una educacién
centrada en el desarrollo humano, pero no menciona propiamente algun precepto

encaminado a combatir la violencia escolar.

La Ley de Educacién del Estado de Tabasco en el articulo 139, fraccién IV sefala
gue es obligacion de quien ostente la patria potestad o tutela del menor coadyuvar

con autoridades escolares en caso de tratamientos de conducta e inculcar
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principios de honestidad, justicia, democracia, humanismo, paz y civilidad a los
estudiantes desde el hogar. En el caso de Zacatecas, si bien no se menciona
directamente la violencia escolar, si hace referencia a la obligacion que tienen los
centros educativos para desarrollar actitudes solidarias encaminadas al
mejoramiento de la convivencia con respeto a la dignidad humana, asi como
fortalecer la cultura de los derechos humanos y la igualdad entre hombres y

mujeres (Ley de Educacién del Estado de Zacatecas, articulo 6 fracciones Xl y XVI).

Cabe sefalar, que los estados antes mencionados tiene una Ley Estatal de
Educacidén, sin embargo, hay otras legislaciones como las de los estados de
Chihuahua, Cd. de México, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Nayarit, Puebla,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Nuevo Ledn que
ademads de contar con su Ley de Educacién, han promovido legislaciones
especificas enfocadas exclusivamente a la prevencién, atencién y erradicacién de

la violencia escolar, mismas que citaremos a continuacién.

En el caso del estado de Chihuahua, la Ley Estatal de Educacion prevé en el articulo
8 fraccidon XX que uno de los fines de la educacidén en el estado es la promocién y
fomento del desarrollo de la cultura de paz y no violencia con base en el respeto y
la convivencia libre de cualquier maltrato fisico o psicoldgico entre los alumnos; a
su vez, la Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Chihuahua sefala como
responsable al estado y sus ayuntamientos en razén de la competencia de
prevencion de la violencia en el entorno escolar, asi como en el disefio y adopcién
de medidas destinadas a la seguridad de los estudiantes dentro de los planteles.
Entre las estrategias de prevencidon se propone capacitar al estudiante con
herramientas psicosociales necesarias para el desarrollo de la convivencia pacifica
en la comunidad educativa para prevenir se generen condiciones de riesgo de
generacién de violencia escolar; asimismo, las acciones estardn tendentes a

modificar actitudes y fomentar valores que coadyuven a la eliminacién de la
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violencia escolar con la finalidad de brindar seguridad al entorno escolar (Ley de

Seguridad Escolar para el Estado de Chihuahua, articulo 3; articulo 4).

Para la Ciudad de México, la Ley de Educacién del Distrito Federal en su articulo 10
fraccion XXIV sélo hace mencién a que la educacién publica tendra como uno de
sus objetivos desarrollar programas tendentes a la cultura de la no violencia contra
la mujer. Sin embargo, la Ley para la promocién de la convivencia libre de violencia
en el entorno escolar del Distrito Federal si dispone como objeto establecer
principio s desde la perspectiva de la cultura de paz para reconocer, prevenir,
atender y erradicar la violencia escolar, especialmente en los niveles basico y
medio superior; sefiala cdbmo es generado el maltrato entre iguales, ya sea
individual y colectivamente; y a su vez, cudndo se comete dicho maltrato, a saber,
cuando se cometen acciones violentas fisicas, verbales, sexuales, emocionales o a
través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, con la intensién
de hacer dano; ademas, hace responsable a la Secretaria de Educacién el
proporcionar atencion psicosocial y orientacion legal a la persona que genera y
recibe el maltrato dentro del plantel escolar (Ley para la promocidon de la
convivencia libre de violencia en el entorno escolar del Distrito Federal, articulo 1.1;

articulo 3.1V:V:VIL:VII; articulo 32).

La Ley de Educacién para el Estado de Guanajuato solo sefiala en el articulo 12
fraccién XVIII fomentar la cultura de paz con el objeto de concientizar a los
estudiantes sobre los efectos negativos que provoca la delincuencia en la sociedad.
No obstante, la Ley para la convivencia libre de violencia en el entorno escolar para
el estado de Guanajuato y sus municipios sefala desde las disposiciones generales
una serie de conceptos relativos a la violencia, los derechos del generador de
violencia, los derechos del receptor de violencia, tipos de violencia, la competencia
de las autoridades para asegurar la proteccidn de la comunidad educativa asi como
su deber para la difusion de campafias sobre la convivencia armoniosa y la vida

libre de violencia. Ademas contempla un protocolo de denuncia y tratamiento
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tendente a dar respuesta, atencidn y seguimiento inmediato a los casos de
violencia escolar que se registren, garantizando que cada autoridad competente

tenga intervencién adecuada en cada caso de violencia escolar que se suscite.

El estado de guerrero, por su parte, cuenta con la Ley de Educacién del estado de
Guerrero en la que en el articulo 42 seiala que la educacién que se imparta a
menores de edad sera con base en medidas que aseguren al educando la
proteccion y el cuidado para preservar su salud e integridad fisica, psicoldgica y
social con base en el respeto a su dignidad. Como lo comentamos anteriormente,
Guerrero tiene legislacion especial relativa a violencia escolar, su Ley NUmero 1256
para la promocidn de la convivencia libre de violencia en el entorno escolar del
Estado de Guerrero tiene como finalidad salvaguardar la seguridad del estudiante
en el centro educativo, sefiala quiénes son el generador y receptor de violencia, asi
como sus respectivos derechos, atribuye a las diferentes autoridades el
desempeiio del desarrollo de estrategias de acuerdo a sus competencias, establece
la coordinacién interinstitucional y la participacidn social, estipula la creacién de
un observatorio sobre convivencia en el entorno escolar del estado al que le
atribuye obligacion de realizar diagndésticos en materia de violencia escolar; dicta
la creacion de un programa general para la prevencidon y atencidn de la violencia
en el entorno escolar del Estado y establece medidas de atencidn integral en

materia de maltrato escolar.

En Michoacdn, La Ley Estatal de Educacidn en el articulo 17 fraccidn VIII estipula
gue una de las finalidades de la educacidon publica en el estado es formar seres
humanos con valores que contribuyan al desarrollo de la democracia y al
fortalecimiento de la paz con practica de tolerancia y respeto a los derechos
humanos. Por su parte, la Ley para la atencién de la violencia escolar en el estado
de Michoacdn contempla la violencia escolar, sus tipos, sus ambitos de desarrollo,
las autoridades responsables, prevé la formacidn de un consejo preventivo de la

violencia escolar en el estado cuyas funciones, entre otras, estd la elaboracién de
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un protocolo, su reglamento y aplicacion relativos a las violencia escolar, recibir las
denuncias de los estudiantes de violencia en el plantel y acreditar a las instituciones
del Estado, previo analisis, la acreditacién como institucién educativa libre de
violencia. A su vez, esta ley prevé las consecuencias de los actos de violencia dentro
de la institucién educativa y sefiala que cuando el acto sea una conducta tipificada
por el codigo penal del estado, se debera hacer de conocimiento al ministerio

publico para su indagacion correspondiente.

La Ley de Educacion del estado de Nayarit sefiala la practica de la solidaridad,
justicia y paz universal dentro del plantel como uno de los objetivos de la educacién
brindada en el estado y establece laimplementacién de lineamientos encaminados
a detectar, prevenir y erradicar las conductas tendentes a generar violencia
escolar. Este estado, ademas, cuenta con la Ley de seguridad integral escolar para
el estado de Nayarit, en la que se estipula que es responsabilidad del gobierno
estatal y municipal asegurar la integridad escolar del estudiante. Ademds
contempla la integracién de brigadas para asegurar la adopcion de medidas
preventivas para el establecimiento de un entorno escolar confiable y sano. Sefiala
qgue corresponde al director del plantel realizar las denuncias correspondientes
cuando se cometan acciones presuntamente delictivas dentro del centro escolar y
de sus perimetros. Contempla un programa de seguridad escolar, un manual de
convivencia escolar y la capacitacién de las instituciones educativas en material de
prevencion violencia escolar y habla sobre la denuncia y los servicios de apoyo de
acoso escolar (Ley de seguridad integral escolar para el estado de Nayarit, articulo
1; articulo 2; articulo 13; articulo 15; articulo 20; articulo 48; articulo 49; articulo

55; aticulo 56; articulo 57).

En Puebla, se cuenta con la Ley de Educacidn para el Estado de Puebla, que en su
articulo 8, fraccion Il, habla de la promocidn del ejercicio de valores que propicien
la cultura de paz y no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones con

respeto a los derechos humanos de hombres y mujeres. En su articulo 9 sefiala que
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la educacién debera preservar valores como la paz que contribuyan a una mejor
convivencia humana. Este estado cuenta también con la Ley de Seguridad Integral
Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla, en la que la responsabilidad en
materia de seguridad escolar sélo compete a la Secretaria de educacién y a los
ayuntamientos, y solamente sobre adoptar medidas y acciones para prevenir la
violencia. Ademas se estableceran brigadas escolares para prevenir y aplicar
medidas que propicien un entorno escolar sano, fomenten la cultura de denuncia
ciudadana, denunciar hechos delictivos (Ley de Seguridad Integral Escolar para el
Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 12; articulo 13; articulo 14; articulo 15).
El articulo 19 de la misma Ley, establece un programa de seguridad integral escolar
elaborado por un Consejo Estatal de Seguridad Escolar, para entre otras cosas,
detectar planteles escolares con incidencia delictiva, fomentar medidas tendientes
a la prevenciéon y denuncia de conductas ilicitas en el plantel educativo y su
entorno. En el articulo 32 establece que esta prohibida la violencia en el plantel
escolar y manifiesta la obligacion del Estado de garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes el pleno respeto de su dignidad, vida, seguridad fisica y moral dentro
de los planteles. Ademds considera como acoso escolar cuando los hechos
agresivos ocurren dentro del plantel, en un transporte escolar e incluso a través de
programas informaticos que sean procesados mediante una computadora, sistema
computacional o red informdatica, pero con la salvedad de que éstos sean

propiedad de la institucién educativa.

Otro de los Estados que contempla una ley exclusiva para tratar la violencia escolar
ademas de la Ley General de Educacion, es Quintana Roo, su Ley para prevenir
atender y erradicar la violencia entre estudiantes del estado de Quintana Roo, en
su articulo 3 sefiala como finalidad de esta ley es garantizar la integridad fisica y
psicoldgica de los educandos en un ambiente libre de violencia en las escuelas de educacion
bdsica y media superior, que propicia la proteccion y el plenos goce de los derechos
humanos y sentar las bases para el disefio de mecanismos, instrumentos y procedimientos

para garantizar el derecho de las y los estudiantes a una vida libre de violencia en el
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contexto educativo, promoviendo su convivencia pacifica, educar sobre la prevencion de la
violencia entre estudiantes y generar los programas de prevencion e intervencion ante la
violencia entre estudiantes, que serdn obligatorios en el sistema educativo
quintanarroense hasta el nivel medio superior. Establece qué es considerado violencia
entre estudiantes y también, seiala a la violencia a través de las TIC (ciberbullying)
como un subtipo de violencia escolar, sin embargo, a diferencia de Quintana Roo,
ésta Ley considera todos los actos tendientes a hacer dafio a través de todas las
plataformas virtuales y tecnoldgicas, no solo las que sean propiedad del plantel
educativo. Sefiala que para la atencién de violencia escolar, se establecerd un
modelo Unico de atencién integral coordinado por la secretaria de educacion del
Estado y entre las medidas sancionadoras para estudiantes que ejerzan violencia a
sus compaieros, estan la amonestacion privada, el tratamiento, suspensién de

clases y la transferencia a otra escuela, segun el grado de violencia ejercida.

Por otra parte, La Ley de educacidn del estado de San Luis Potosi en su articulo 3,
insta a la promocidén del desarrollo de una cultura por la paz y no violencia en
cualquier tipo de sus manifestaciones. Cuenta con la Ley de prevencién escolar del
estado y municipios de San Luis Potosi, que de entre sus principios rectores
establece la cultura de paz, la perspectiva de género, la prevencidn de la violencia

y la resolucién pacifica de conflictos.

La Ley de educacidén para el estado de Tamaulipas insta a fomentar una consciencia
de respeto a los derechos de la persona y la sociedad, como medio de conservar la
paz, la armonia y la sana convivencia, respetando la pluralidad de ideas y
opiniones, desarrollar programas escolares de rechazo a la violencia entre
escolares privilegiando la paz, ademas de la promociéon de una cultura de paz (Ley
de educacién para el estado de Tamaulipas, articulo 8; articulo 9). A su vez, la Ley
de seguridad escolar para el estado de Tamaulipas insta a las autoridades
educativas a llevar a cabo acciones de prevencién y adopcion de medidas en
materia de seguridad escolar, dichas medidas tenderdn a modificar las actitudes

lesivas y formar habitos y valores de los alumnos a efecto de prevenir la
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inseguridad (Ley de seguridad escolar para el estado de Tamaulipas, articulo 3;
articulo 4). Establece la realizaciéon de brigadas escolares para detectar cualquier
situacidon anormal que consideren pueda poner en riesgo la seguridad escolar (Ley

de seguridad escolar para el estado de Tamaulipas, articulo 23).

Por su parte, el Estado de Veracruz en su Ley de Educacién no menciona sobre la
cultura de paz, pero si que entre los criterios que orientan a la educacion en el
estado de Veracruz serd el de contribuir a mejorar la convivencia humana. Veracruz
cuenta con la Ley Contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave No. 303, la que sefiala en su primer articulo que es derecho de todo alumno
contar con un ambiente escolar libre de acoso y violencia, ademas, en el articulo 2
insta a la secretaria de Salud a crear planes y programas de estudio en temas
relacionados c la prevenciéon del acoso escolar y la solucién de conflictos. En su
articulo 11, sefala la prohibicién del acoso escolar en todas sus modalidades,
ordena la creacién de un Plan de Prevencién del acoso escolar y un Plan de

Intervencién es casos de acoso escolar.

El estado de Yucatan si menciona el fomento de la cultura de paz a través del
articulo 3, fraccion Xl de la Ley de educacion del Estado de Yucatan en cuenta con
la Ley para la prevencién, combate y erradicacion de la violencia en el entorno
escolar del estado de Yucatan, misma que establece en el articulo 4 qué es
considerado violencia escolar, en la que también destaca la figura de ciberbullying
como una forma mds de sus manifestaciones. Ademas insta a la creacién de una
Programa para la prevencion, combate y erradicacion de la violencia en el entorno
escolar del estado de Yucatdn, dicho programa sera el instrumento rector de la
politica publica del Estado, cuyo objeto es establecer acciones orientadas a la
gestion de un ambiente libre de violencia en el entorno escolar. Un aspecto
interesante de esta Ley es que establece los casos en los que el personal escolar

podria ser sancionado.
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Por ultimo, el Estado de Nuevo Ledn en la Ley de educacion del Estado en el articulo
7 prevé que uno de los fines establecidos para la educacién en el Estado es la
educacion de la promocién para la paz, ademas en el articulo 8 sefiala que uno de
los criterios de la educacién sera contribuir a la mejor convivencia humana vy el
fomento de la cultura de paz, ademds uno de los objetivos sera salvaguardar la
integridad fisica de los estudiantes en las escuelas y la implementacién de
programas permanentes de prevencion y deteccion de conductas que impliquen
violencia entre los alumnos. Asimismo, nuestra Ley de Educacién insta a las
escuelas a sustentas ideales que promuevan las estrategias necesarias para
eliminar toda practica, conducta y expresion de discriminacidon de género y la

subordinaciéon de la mujer frente al hombre.

El Estado de Nuevo Ledn, cuenta a su vez, con la ley para prevenir, atender y
erradicar el acoso y la violencia escolar del estado de Nuevo Ledn, esta ley
establece que cada escuela basica o medio superior deberd contar con un
psicélogo y/o trabajador social titulado que sera el responsable de coadyuvar las
acciones de prevencion, atencion y erradicacion del acoso escolar. Prevé qué es el
acoso escolar y cuales son sus tipos, los derechos de los alumnos dentro de la
institucion educativa, sefiala la creacién de un Reglamento de Disciplina Escolar
gue deberd contener los lineamientos de disciplina de todas las instituciones
educativas, asi como las medidas disciplinarias. Determina la creacién de un Plan
General de Prevencidn de Acoso y violencia Escolar, misma que debera realizarse
de forma anual, antes del ciclo escolar. De acuerdo a su propio diagnostico e
incidencia, sera obligacion de cada escuela del Estado, con apoyo del psicélogo y/o
trabajador social la elaboracién de un Programa de Prevencion del acoso y la

violencia escolar con base en el Plan General.

Este programa tanto el general como los particulares, deberan tener los firmes
propdsitos de prevenir y erradicar la violencia escolar y garantizar un ambiente

libre de acoso y violencia entre todos los integrantes de la comunidad escolar, asi
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como establecer actividades encaminadas a fomentar la convivencia pacifica en las
escuelas y los instrumentos de solucidon de controversias. Establece la creacidn de
brigadas, siendo de éstas responsable el psicdlogo y/o trabajador social adscrito al
plantel educativo. Ademas, prevé un procedimiento de rehabilitacion en casos de
acoso o violencia escolar, el cual sera de cumplimiento obligatorio, el cual se regira
por los principios de atencién integral (orientacidn psicoldgica, juridica y atencién
médica); efectividad; auxilio oportuno y el respeto a los derechos humanos vy

debera garantizar las intervenciones de las autoridades competentes.

Entre las medidas disciplinarias estan: asistir a cursos periédicos sobre acoso y violencia
escolar; asistir a cursos sobre respeto a la dignidad y la cultura del respeto a los derechos
humanos; asistir a talleres, actividades de socializacion, terapias grupales, o grupos de
autoayuda, relacionados con el acoso y la violencia escolar; participar en actividades de
apoyo en actividades escolares que tiendan inhibir las conductas antisociales y negativas
hacia sus companferos; auxiliar en actividades de asistencia y servicios a los visitantes a las
instalaciones escolares; y prestar algun servicio social, al exterior o interior del plantel, en
beneficio de la institucion educativa y sus instalaciones, evitando que sea objeto de
sefialamientos por parte de sus comparfieros (Ley para prevenir, atender y erradicar el

acoso y la violencia escolar del estado de Nuevo Ledn, articulo 69).

Adema3s, esta Ley prevé como sanciones las infracciones en caso de incidencia
como la amonestacidn por escrito hasta una multa de hasta tres mil quinientas
veces el salario minimo vigente, dependiendo de la gravedad de la falta, dicha

suma podria duplicarse si existiese otra incidencia.

A través de las siguientes tablas intentamos brindar un apoyo visual sobre los

instrumentos antes planteados.
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Tabla 15: Derecho Comparado: instrumentos locales sobre violencia escolar (Elaboracion propia)

ESTADO

INSTRUMENTO

Aguascalientes

Ley paraPrevenir, Atendery ErradicarlaViolencia Escolar en el Estado
de Aguascalientes

Baja california

Ley para Preveniry Erradicar el Acoso Escolar para el Estado de Baja
California

Baja californiasur

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia y el Maltrato
Escolar del Estado de Baja California Sur

Campeche Ley de Educacién el Estado de Campeche

Coahuila Ley para la Prevencidn, Atencidn y Control del Acoso Escolar parael
Estado de Coahuila de Zaragoza

Colima Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado de Colima

Chiapas Ley de Educacién para el Estado de Chiapas

Chihuahua Ley Estatal de Educacién

Ciudad de México

Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el
Entorno Escolar del Distrito Federal

Durango Ley de Educacién del Estado de Durango

Guanajuato Ley parauna Convivencia Libre de Violenciaen el Entorno Escolarpara
el Estado de Guanajuato y sus Municipios

Guerrero Ley NUmero 1256 para la Promocién de la Convivencia Libre de
Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Guerrero

Hidalgo Ley paralaPrevencién, Atenciony Erradicacién de ViolenciaEscolar
en el Estado de Hidalgo

Jalisco Ley de Educacién del Estado de Jalisco

México Ley de Educacion del Estado de México

Michoacan Ley paralaAtencidénde laViolenciaEscolaren el Estado de Michoacan

Morelos Ley Estatal para la Convivenciay Seguridad de la Comunidad Escolar

Nayarit Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado de Nayarit

Nuevo Ledn Ley para Prevenir, Atendery Erradicar el Acosoy laViolenciaEscolar
del Estado de Nuevo Leén

Oaxaca Ley ContralaViolenciay Acoso Entre Iguales para el Estado de Oaxaca

Puebla Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de
Puebla

Querétaro Ley de Educacién del Estado de Querétaro

Quintana Roo

Ley paraPrevenir, Atendery Erradicar laViolencia entre Estudiantes
del Estado de Quintana Roo

San Luis Potosi

Leyde Prevenciony Seguridad Escolar del Estadoy Municipios de San
Luis Potosi

Sinaloa Ley paraPrevenir, Atendery ErradicarlaViolencia Escolar del Estado
de Sinaloa

Sonora Ley de Educacidn para el Estado de Sonora

Tabasco Ley de Educacidn del Estado de Tabasco

Tamaulipas Ley paralaPrevencidondelaViolenciaen el entorno Escolar delEstado
de Tamaulipas

Tlaxcala Ley para Prevenir y Combatir la Violencia Escolar en el Estado de
Tlaxcala

Veracruz Ley de Prevencion y Atencién del Acoso Escolar para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave
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Al comparar estos instrumentos podemos denotar que la preocupacién por el
fenédmeno de bullying se ha generalizado a lo largo de nuestro pais, de tal manera
que las entidades federativas han sumado esfuerzos para hacer del espacio

educativo un ambiente seguro para el alumno.

Tabla 16: Relacion de Instrumentos Legislativos sobre Violencia Escolar (Elaboracion propia)

CONTEMPLA | CONTEMPLA | CONTEMPLA CUENTA CONTEMPLA
VIOLENCIA LA CULTURA | DE MANERA CON LEY MECANISMOS
ESTADO ESCOLAR®® DE PAZY NO CONCRETA ESPECIFICA | DE
VIOLENCIA LA SOBRE INTERVENCION
PERSPECTIVA | VIOLENCIA | PARA
DE GENERO ESCOLAR COMBATIR LA
VIOLENCIA
ESCOLAR!
Aguascalientes v 4
Baja california v 4
Baja california v v v 4
sur
Campeche v 4 v v v
Coahuila 4 v 4 v v
Colima v v v
Chiapas v
Chihuahua 4 v 4 v
Ciudad de v 4 v
México
Durango 4 4 v
Guanajuato 4 4 v v
Guerrero v v v v
Hidalgo 4 v 4
Jalisco v v v
México 4 4 v
Michoacan 4 4 v 4 4
Morelos v v v

10 Estas legislaciones contemplan la violencia escolar en alguna de las diferentes denominaciones
antes expuestas. Véase tabla 17.

1 En el caso de los Estados de Campeche, Colima, Michoacan y Tamaulipas las legislaciones instan
a las autoridades educativas a disefiar mecanismos de intervencidn, sin embargo, no sefialan como
deben ser dichas intervenciones. En el caso de Coahuila, Querétaro, Chihuahua, Nayarit y Quintana
Roo, se preve intervenciones del tipo educativo, como talleres, seminaries y cursos para combater
la violencia escolar. En Durango se propone la creacion de un programa permanente para atender
cualquier tipo de maltrato escolar. Jalisco y Guanajuato tienen un sistema determinado para
intervener en caso de que se suscite algun caso de violencia. Nuevo Ledn contempla intervenciones
del tipo educativo, como talleres, seminaries y cursos y la creacion de un programa permanente
para atender cualquier tipo de maltrato escolar.
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Nayarit v v v v v
Nuevo Ledn 4 v v v
Oaxaca v v

Puebla 4 v v v

Querétaro v v
Quintana Roo v v v v v
San Luis Potosi 4 v v

Sinaloa v v

Sonora v

Tabasco v

Tamaulipas 4 v v v
Tlaxcala v v

Veracruz v v v v

Yucatan 4 v v

Zacatecas 4 v v

Por otra parte, estas leyes hacen referencia a la violencia escolar en alguna de sus

denominaciones mas comunes de forma indiscriminada, a saber:

Tabla 17: Denominaciones de bullying (Elaboracion Propia)

DENOMINACION ESTADOS CUYAS LEYES CONTEMPLAN DICHAS

DENOMINACIONES

Violencia escolar

Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz,
Yucatan.

Acoso escolar

Baja California, Coahuila, Colima, Nuevo Leén, Oaxaca,Puebla,
Veracruz, Zacatecas.

Maltrato escolar

Baja California Sur, Cd. México, Guerrero.

Hostigamiento

Colima, Puebla.

Como hemos logrado constatar a través de la revision de estos instrumentos, el

fenémeno de violencia escolar es de preocupacion para las autoridades al grado

de intentar prevenir y erradicar su incidencia a través de esfuerzos legislativos. Sin

embargo, pocos Estados han regulado la utilizacién de mecanismos que logren

erradicar la violencia no solo en el centro escolar, sino como una medida cultural

gue apoye a la resolucion de los futuros conflictos que puedan surgir en las vidas

de los escolares en cualquier ambito de sus vidas.
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6 MECANISMOS DE INTERVENCION

En este apartado nos planteamos conocer los diferentes mecanismos de
intervencion que podrian ser utilizados para disminuirla incidencia del fenédmeno
del ciberbullying en las preparatorias del municipio de Monterrey, pertenecientes

a la Universidad autonoma de Nuevo Ledn.

Se abordan los conceptos elementales sobre qué es la intervencién, sus
caracteristicas y finalidades, necesarios para determinar de qué manera los
métodos alternos de solucion de conflicto pueden influir en una cultura de

resolucion pacifica y no violencia.

6.1 INTERVENCION

Para fines de este trabajo consideramos importante tanto definir lo que
entendemos por intervencidn, asi como caracterizar su tipologia, debido a que
dentro del &mbito dirigido a transformar ciertas situaciones sociales calificadas en
términos de consecuencias negativas, objeto de interés de la politica social, es
frecuente el uso del términos como intervencidn social, principalmente en el
contexto hispano hablante para referirse a todas las acciones disefiadas e
implementadas con el objetivo explicito de mejorar la situaciéon social de la

poblacién.

Aunque el término intervencién tiene la ventaja de delimitar y especificar un
conjunto de acciones respecto al amplio dmbito que compete a la politica social,
constituyendo con esto un objeto de estudio con relativa autonomia, dando lugar

a que incluso algunos profesionales lo consideren como una verdadera disciplina;
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tiene la desventaja de que su creciente uso, muchas veces con poco rigor
conceptual lo ha convertido en un término polisémico que puede tener diversas

connotaciones dependientes de intereses de gremios profesionales.

De esta manera, la primera delimitaciéon conceptual que interesa realizar es
relativa a la intervencion propiamente dicha, que consiste en aquellas acciones
intencionadas a transformar la realidad social, pudiendo estar estas actividades
dirigidas a un individuo, o a un colectivo social. En este sentido podemos ubicar el
tipo de intervencién de ciertas disciplinas de acuerdo a su unidad de analisis. Es asi
que intervenciones de la clinica médica o de la psicologia clinica enfocadas en el
nivel del individuo, realizan intervenciones, que no podemos considerar dentro del

ambito de la intervencion social.

Por su parte, ademas de tener un interés eminentemente colectivo, la intervencion
social tiene otras caracteristicas que pueden mencionarse. Fantova (2007) por
ejemplo, sefiala ademas que la intervencidén social constituye una actividad o
conjunto de actividades planificadas y organizadas, requiriendo con esto una
estructura de recursos humanos e insumos indispensables. Otra caracteristica que
afade este autor es que la intervencion social pretende responder a necesidades
sociales, debiendo con esto subordinar el interés de un individuo a la colectividad,
con las implicaciones y dificultades metodoldgicas que esto conlleva y que

desafortunadamente la literatura en el tema ha descuidado (Fantova, 2007).

Continuando con Fantova (2007), la intervencion para ser considerada social debe
incidir significativamente en las interacciones sociales, entendiendo con ello en
este marco, “el ajuste entre la capacidad de desenvolvimiento de una persona en
sus entornos vitales y el apoyo social disponible a través de los vinculos familiares,
comunitarios y sociales” (Fantova, 2007:180). En este sentido, la intervencion
social tendria que favorecer la integracion social sin limitar la autonomia personal,
pudiendo sin una vigilancia adecuada de este aspecto, darse lo que Abberley

(2008) denomina intervenciones inhabilitantes o aquellas que suprimen en su
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totalidad el poder de decisién de individuos particulares que pertenecen a
colectivos de interés social como personas con discapacidad, nifios o adultos

mayores (Abberley, 2008).

Finalmente, la intervencion social debe aspirar a tener una legitimacion social,
refiriéndose Fantova (2008) con ello, a que estas actividades deben estar dirigidas
a lograr objetivos que el conjunto de la sociedad puede calificar como deseables

(Fantova, 2007).

Pese a todas las caracteristicas anteriormente sefialadas que constituyen el “deber
ser” de una intervencién social, se considera para fines analiticos de la presente
investigacion, el atributo que distingue una intervencién social de una individual
exclusivamente la unidad de analisis, ya que las demas caracteristicas discutidas
conforman un corpus de atributos y principios deseables en cualquier tipo de
intervencién. Por ejemplo, una intervencion médica, que podemos enmarcar sin
muchas dificultades como una intervencidn dirigida al individuo, debe realizarse
de manera organizada, cuidar la autonomia y capacidad de toma de decisiones de
la persona a quien se dirige la intervencidn ademas de que debe aspirar a generar
un bien en el individuo, atributo que ha sido legitimado socialmente para poder

ser considerado como tal.

En este sentido, la Unica especificacién que permite realizar una distincion clara
entre los tipos de intervencion es el tipo de agregacion poblacional (individual o
colectividad) a la que se dirige la intervencidn, es decir, la unidad de analisis con el
entendido de que una intervencién dirigida a la colectividad privilegiara el interés
colectivo sobre el individuo mientras que una intervencion individual otorgara

preponderancia al individuo sobre la colectividad.

De acuerdo con esta unidad de analisis y el tipo de priorizaciones que se realizan
en una intervencidn, es posible afirmar que en el dmbito juridico se realizan ambos

tipos de intervenciones. Por ejemplo, mientras que la intervencion que realiza un
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defensor en relacidon a su cliente corresponde a una intervencidon claramente
individual, las acciones legislativas o normativas constituiran intervenciones

indiscutiblemente sociales.

Respecto a la mediacion, es posible sefalar que esta siempre tenderd a
conformarse como una intervencidn social debido a que aln en la mas limitada de
las mediaciones, es decir, aquella que se realiza para eliminar el conflicto entre dos
individuos, se abstendrd de privilegiar el interés de un individuo sobre otro,
intentando mas bien eliminar el conflicto logrando ajustar el interés de ambas
partes. El argumento sobre el caracter social de la mediacién se fortalece al
considerar otros tipos de mediaciones como la colectiva, dirigida a mediar entre el
interés de una colectividad y un tercero particular como una empresa o una

entidad publica como el Estado.

6.2 LA INTERVENCION Y LOS METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTO
Atendiendo a Valero et. al., (2014) el origen de esta intervencion suele situarse en
poblaciones indigenas y grupos religiosos, que brindan un especial valor al cuidado

de las relaciones interpersonales (Valero, Calderén-Lépez, Martin y Lucas-Molina,

2014).

Sin embargo, en textos legales, se desarrollé a partir de experimentos de casos en
varias comunidades menonitas en la década de 1970. Buscando aplicar su fe y su
perspectiva de paz al "mundo real" de la justicia penal, menonitas y otros
practicantes en Ontario, Canada, y mas tarde en Indiana, EE. UU., experimentaron
con los encuentros entre delincuentes y victimas que llevaron a programas alli y se
convirtieron en modelos para programas en todo el mundo. La teoria de la justicia

alternativa se desarrolld inicialmente a partir de esta practica. Sin embargo, “el
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movimiento tiene una gran deuda con los movimientos anteriores y con una

variedad de tradiciones culturales y religiosas” (Zehr, 2002:3).

En México, la ultima década del siglo XX y la primera mitad del siglo XXI surgieron
cambios significativos a raiz de transformaciones diversas en dmbitos politicos,
econémicos y sociales; dichos cambios han devenido en reformas legales e
institucionales que representan un gran cambio para entender una nueva forma
de hacer justicia, uno de los ejemplos mas visibles es el reconocimiento de los
MASC en el articulo 17 Constitucional, pues nos presentan una forma alternativa

para la administracion de justicia (Figueroa, et, al., 2012).

Siguiendo con Figueroa, et, al., (2012), se establecen dos formas de ver a los MASC:
La primera como una perspectiva que tiende a considerar estos métodos como
complementario a las demas instituciones de administracidn de justicia, es decir,
como un modelo enddgeno, o por el contrario, como un modelo exdégeno que
generaria fuertes contradicciones con el modelo tradicional de justicia y que
pudiera remplazarlo. Sin demeritar el trabajo del autor, nos parece importante
sefialar que para nosotros, los MASC son herramientas que apoyan o auxilian al
modelo de justicia retributiva, reconociendo, por supuesto que llevan un mensaje
claro, el de otorgarle a la poblacién la oportunidad de abordar la solucién de sus
propios conflictos y obtener equidad y protagonismo en la aplicacidn de justicia

(Figueroa, et. al., 2012).

Los MASC son procedimientos alternos al proceso judicial para la solucion de un
conflicto, de caracteristicas multidisciplinarias (Vazquez, 2012), forman parte de
un sistema no adversarial y son conocidos de diferentes denominaciones
dependiendo de cada pais, sin embargo, aunque se llegase a tener diferente
nombre, no cambian en su esencia, es decir, en su caracter conciliatorio (Gorjon y

Steele, 2008).
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ADR Alternative Disputes Resolution
JUSTICIA Titulo que se asigna a los MASC en las leyes de las
ALTERNATIVA | entidades de Colima, Guanajuato y Quintana Roo
MARD Métodos alternos para la resolucién de disputas
MASD Métodos alternos para la solucién de disputas
MASC Métodos alternos para solucion de conflictos
RAC Resolucion alternativa de conflictos
RAD Resolucién alternativa de disputas
TARC Técnicas alternativas de resolucion de conflictos
GAC Gestion alternativa de conflictos
GAD Gestién alternativa de disputas

Tabla 18: Denominaciones mds comunes de los MASC (Gorjén y Steele, 2012:15)

(Vazquez, 2012:112) Sefiala que son cuatro los mecanismos alternativos que
principalmente son mas mencionados: arbitraje, negociacién, conciliacién vy
mediacidn, sin embargo no deja de reconocer que dependiendo del pais del que se

hable, podrian considerarse mas mecanismos.

Para efectos de esta investigacién, vamos a desarrollar las caracteristicas

principales cada uno de los cuatro mecanismos de solucidon de conflictos antes
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mencionados, sin embargo, nos enfocaremos mas a profundidad en el analisis de

solo uno, la mediacion.

6.2.1 Arbitraje

Como hemos sefialado con anterioridad, a pesar de que han sido regulados
recientemente, los MASC han sido aplicados en el caso de México desde hace algun
tiempo, ese es el caso del arbitraje, que en nuestro pais ha sido desarrollado desde
el siglo XIX, principalmente en materia internacional (Gorjoén y Steele, 2008), sin
embargo, también estuvo presente en materia laboral, en las juntas de Conciliacion

y arbitraje (Figueroa, Magafia y Tomds, 2012).

El arbitraje internacional es un mecanismo heterocompositivo extraprocesal que
nace de una clausula compromisoria en la que las partes se comprometen a que
en caso de surgir alguna controversia, el conflicto puede ser sometido a un experto
en la materia denominado arbitro (Gorjén y Steele, 2008; Figueroa, Magafia y
Tomas, 2012). Es el arbitro quien dicta la solucion del conflicto, misma que debera

ser respetada por las partes (Vazquez, 2012).

Atendiendo a Gorjon y Steele (2008) citamos en la siguiente tabla las caracteristicas

del arbitraje (Gorjén y Steele, 2008: 19):

CARACTERISTICAS DEL ARBITRAJE

Es un proceso especializado, menos ritualista y rapido.
Es simple e informal.

Armoniza la relaciéon comercial, no se pierde.

= PP

Satisface intereses particulares y no fines publicos.
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Es confidencial como proceso.
Se desarrolla conforme a derecho o en equidad.
Se desarrolla de forma institucional ad hoc.

Es vinculante.

S

Se equipara a los titulos ejecutivos y con las sentencias judiciales.

10. El o los arbitros dan la solucién, ya que son expertos en la materia.

11. El proceso y el idioma son designados por las partes.

12. Designacion del derecho aplicable al fondo del conflicto por las
partes.

13. Se toma en cuenta principalmente la lex mercatoria y la lex fori.

14. No tiene consecuencias econdmicas o sociales.

15. Tiene un caracter desnacionalizado y eminentemente internacional.

16. Su cumplimiento es voluntario y forzoso.

17. Termina cuando se otorga el laudo o la transaccién homologada.

18. Brinda seguridad juridica respecto de la conciliacién y mediacion.

Tabla 19: Caracteristicas del arbitraje (Gorjon y Steele, 2008:19)

6.2.2 Negociacién

Otro de los principales métodos alternos de solucién de conflictos es la
negociacion, que consiste en un proceso por el cual dos partes intentar resolver
sus diferencias o a menos alcanzar un consenso al respecto. Normalmente, se
desarrolla en el contexto de un didlogo en el cual cada una de las partes implicadas
cede en algunos puntos mientras que obtiene ventajas en otros aspectos de la

negociacién (Schnitman y Schnitman, 2000).

Vazquez (2012:114) determina a la negociacion como un procedimiento
autocompositivo en el que las partes buscan la solucién de su conflicto y son dos

puntos de vista principalmente, las partes se centran en ceder y recibir.
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Las caracteristicas de la negociacién, citando a (Gorjon y Steele, 2008:14) las

siguientes:

1. Busca un beneficio mutuo dentro de un clima de confianza y objetividad.

2. Incumbe a toda la sociedad (no es limitativa en cuanto a personas o
materias).

3. Esuna actividad competitiva.

4. Esla base parala mediacién y la conciliacién.

5. Sus técnicas varian segun el sistema usado (Harvard, Respe)ct, Pl, Maddux)

Citando a Rafael Aranda (2005) en su libro “la negociacion y la mediacién de

conflictos sociales” son cinco las normas y reglas tacitas de la negociacidn, a saber:

Negociar de buena fe.
Hacer honor a los acuerdos parciales.
Dar muestras de flexibilidad.

La reciprocidad de las concesiones.

v A o hpoE

Evitar la hostilidad y la agresividad personal.

Siguiendo con este mismo autor, en una negociacion existen tres fases principales,
primero estd la enumeracion de los puntos en litigio, después la exploracion de las
posibilidades de negociacion y por ultimo el desenlace, que es con éste ultimo que
se concluye la negociacion, exista o no acuerdo entre las partes. Si la negociacion

fue efectiva, entonces, terminara en acuerdo.

Podemos afirmar que la negociacién es la forma mds utilizada para la resolucion
de conflictos, siendo la base fundamental de los demdas métodos de resolucidon de

conflictos (Vazquez, 2012: 117).
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6.2.3 Conciliacion

La conciliaciéon es el método alterno en el cual, un prestador de servicios
denominado conciliador, apoya a las partes a la resolucidon de un conflicto por
medio de propuestas, recomendaciones o sugerencias, el conciliador no estd
facultado para imponer soluciones, son las partes las que deciden cudl serd la

solucion de su conflicto (Gorjon y Saenz, 2009)

La Ley de Métodos Alternos para la Solucidon de Conflictos del Estado de Nuevo

III

Ledn, en su articulo 2, fraccion X, manifiesta que la conciliacidn es el “método
alterno mediante el cual uno o mas restadores de servicios de métodos alternos
denominados conciliadores, quienes pudieran contar con autoridad formal,
intervienen facilitando la comunicacidn entre los participantes en el conflicto y
proponiendo recomendaciones o sugerencias que les ayuden a lograr una solucién

gue ponga fin al mismo, total o parcialmente”

En Gorjén y Steele (2008:16) encontramos las siguientes caracteristicas de la

conciliacion:

1. Eltercero propone la solucidn y persuade a las partes.

2. Se le considera una etapa previa al arbitraje.

3. El tercero debe ser experto en la materia.

4. Pretende la satisfaccion de intereses particulares y no fines publicos.

5. Se puede apegar a reglamentos previamente establecidos por instituciones
arbitrales como la camara de comercio internacional (CCl), la asociacién
americana de arbitraje (AAA) o la procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO).

El proceso termina en el momento en que dispongan las partes.

No es vinculante.

El conciliador formula un informe.

o N o

Se designa el lugar y el idioma del proceso.
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10. Es un método rapido y econémico.

11. El cumplimiento de la resolucién debe ser voluntario.

6.2.4 La Mediacién

La mediacidn es una técnica de resolucidn de conflicto que apoya a que personas
enfrentadas por un problema entre si, comprendan su conflicto de una manera
constructiva y busquen soluciones colaborativas entre ambas. En la mediacion, una
persona externa, denominado mediador, funge como facilitador de analisis de lo
ocurrido, a través de un procedimiento flexible cuyos pasos son conducidos por
esta tercera persona. El objetivo del mediador es asistir a las partes para que

lleguen por si mismas a la solucién de conflictos.

Para Sara Cobb, /a mediacion es una institucion que otorga a las partes una
manera, un procedimiento para gestionar sus disputas, mds que resolver el
conflicto concreto (Saéz y Rivera, 2012:121). Constituye un procedimiento
compuesto por una serie de estrategias y técnicas con el objetivo de identificar de
proponer alternativas no juridicas que permitan mejorar las relaciones entre las

partes involucradas en un conflicto (Gonzalo, 2011).

Un elemento basico de la mediacién es la voluntariedad de las partes en acudir al
mediador y someterse a un proceso de mediacién, asi como la aceptacion del
mediador como persona imparcial, de manera que lo perciban como una figura

gue les va ayudar a encontrar un acuerdo (Gonzalo, 2011).

Ahora bien, el mediador ha de mantener una posicién neutral acerca del fondo del
problema, omitiendo opiniones o valoraciones de las actitudes, comportamiento
de las partes, no deberd tomar decisiones sobre las soluciones discutidas por las

partes involucradas. Es decir, entre las capacidades del mediador, no esta la de
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imponer soluciones al conflicto (Lewicki y Spencer, 1992). Para Gonzalo (2011) el
objetivo de la mediacién siempre debe ser alcanzar el acuerdo y solucionar el

conflicto.

Asi, por ejemplo, en reconocido modelo de Harvard, es esencial llegar a un
acuerdo, reduciendo las causas de la discrepancia y aproximando los objetivos de
las partes, mientras que desde otros planteamientos se considera que lo
importante es lograr una mejora de las relaciones entre las partes conflictuadas
(por ejemplo, en el modelo propuesto por Sara Cobb), e incluso para otros autores,

como Bush y Folger ( Vinyamata, 2003; Boqué, 2003).

Entre las caracteristicas de la mediacién que encontramos en Gorjon y Steele

(2008:19) sobresalen las siguientes:

1. Este procedimiento es dirigido por un tercero imparcial lamado mediador;

2. El tercero imparcial deberd ser experto en la materia y trabajar con las
partes de manera conjunta para llegar a un acuerdo;

3. Enla mediacidn los intereses que se satisfacen son particulares, ya que las
partes son privadas;

4. Al no existir un procedimiento predeterminado de mediacidn, ésta puede
ser terminada en cualquier momento, incluso en el momento en el que una
sola de las partes lo determine;

5. La mediacién no es de caracter vinculante;

6. Las partes pueden establecer el lugar, hora, idioma en el que se llevara a
cabo la mediacion;

7. Esrapiday econdmicay voluntaria;

8. En la mediacion no hay ganador ni perdedor, se prioriza en todo momento

el principio ganar-ganar.
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6.2.4.1 La mediacion escolar

Como ya lo hemos seiialado, los métodos alternos de solucién de conflictos son
procedimientos que apoyan a las artes a resolver sus problemas de manera
pacifica. Estos mecanismos pueden ser utilizados siempre que se presente una
controversia, asi pues, distintos son los contextos en los que podemos encontrar
el uso de ellos, por ejemplo, en el contexto familiar, hipotecario, vecinal, penal e
incluso en el contexto escolar. Siendo en éste ultimo, en el que nos enfocaremos a

continuacién para efectos de esta investigacion.

Atendiendo a Ordufio (2014) Representando las técnicas de resolucién de conflicto
mediante una piramide, el poder de las partes en conflicto se situaria en la base
mientras que el poder del tercero se posicionaria en la clspide. De esta manera
este poder seria completo para las partes en la negociacién en la base, mientras

que seria nulo en su cuspide, es decir en el proceso judicial.

Prevalece la decisién desde el poder de la norma
preestablecida.

SANCION
ARBITRAJE
CONCILIACION
MEDIACION
NEGOCIACION

Prevalece la decisién desde el poder del didlogo entre las partes.

llustracion 7: Piradmide de los MASC (Munné y Mac-Cragh (2006)
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Siguiendo con la propuesta Orduiio (2014) con base en los aportes de Munné y
Mac-Cragh (2006) es posible aplicar los MASC en el area escolar para gestionar los

conflictos que se presentan en el aula de la siguiente manera:

Sancidn Escolar. Es la medida correctiva que impone la autoridad escolar para
cumplir con el reglamento interno, sin posibilidad de didlogo, la autoridad
competente es la encarga de hacer valer las reglas establecidas. Esta es la

equivalente imposicion de sancién derivada de un procedimiento judicial.

Arbitraje Escolar. El conflicto es resuelto con presencia de un tercero que es quién
tiene la autoridad para determinar la solucidon del conflicto basandose en los
intereses de las partes involucradas. Las partes deberdn ajustarse a la decisién del

tercero.

Negociacion Escolar. Proceso de didlogo enfocado en la resolucién del conflicto
entre las partes involucradas. En este caso, no hay presencia del tercero neutral,
son las mimas partes las que se organizar por medio del dialogo para resolver sus

controversias.

Conciliacion Escolar. En la conciliacidn si existe el apoyo de una tercero neutral que
apoya a las partes a resolver su conflicto por medio de la sugerencia de diferentes
propuestas que atiendan a solventar las necesidades de ambos sujetos en
conflicto. A diferencia del arbitraje, el conciliador no tiene la Ultima palabra, son

las partes en las que recae el poder de terminar el conflicto.

Mediacion Escolar. En un proceso de dialogo en que con ayuda de un tercero, las
partes implicadas en conflicto llegan a un acuerdo. El tercero neutral no deberd
influir en las decisiones de las partes, su funcidn es abrir los canales de
comunicacidn vy facilitar la misma para que el poder de resolver el conflicto sea

enteramente de las partes involucradas.
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Para efectos de esta investigacion nos centraremos en la mediacidn
especificamente en el drea escolar, ya que las instituciones educativas no son
exentas de la presencia de conflicto, al contrario, éste se encuentra latente entre
los escolares y para algunos es el dia a dia en el centro educativo. Es la razén
principal por la que las escuelas deberan optar por una cultura de educacién para

la paz.

Funes (2000) asegura que el surgimiento de la mediacién estuvo vinculado a los
movimientos de paz. Esta misma autora sefiala que llevar a los centros educativos
la figura de la mediacién nos acercaria un peldafio mas a la diplomacia en pequefia

escalay a la resoluciéon de los conflictos cotidianos.

Un ejemplo de alumnos mediadores es el caso de los llamados “peacemakers”
programa de mediacion se basa en la lamada negociacién colaborativa, en la que
un tercero neutral ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo para que
sean las partes quienes resuelvan su conflicto y se eviten soluciones impuestas por
terceros con autoridad (Johnson y Johnson, 2004:71). En este modelo de
mediacidn, el tercero neutral es un alumno del mismo centro escolar que ha sido
formado para fungir como mediador, bajo el principio “ganar-ganar” con la
finalidad de que el alumno inmerso en la resolucidon de conflictos lleve las
habilidades de mediacién aprendidas en el ambito escolar a todos los aspectos de
su vida, fomentandole la resolucién de cualquier conflicto por medio del dialogo,
fortaleciendo una cultura de paz que beneficia a toda la comunidad (Johnson y

Johnson, 2002).

Cabe destacar que el proceso es voluntario, confidencial y con reglas creadas a

fomentar la colaboracién entre las partes.
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7 METODO.

7.1 ESTRATEGIA METODOLOGICA.

En el siguiente apartado se propone la estructura metodolégica a seguir para el
presente estudio sobre el ciberbullying. Después de haber expuesto el
planteamiento de esta investigacidon y la profundidad del trabajo tedrico al
respecto, es necesario plantear: ¢Qué se va a hacer en realidad? como bien
pregunta Maxwell (1992) al exponer la respuesta como parte de lo que sera la
estructura metodoldgica, llega el momento de establecer la “Coreografia” de la

investigacion.

En la actualidad este marco de procedimientos metodoldgicos en un estudio tiene
una serie de abordajes y definiciones que es posible tomar de los diferentes
autores que buscan determinar este paso en toda investigacién en el campo social
segln su enfoque. Esta etapa es nombrada desde “esquema de investigacion”
(Seltiz, 1998), “Disefio de investigacion” (Hernandez y otros 2008) “Método de
investigacion” (Creswell, 2003; Goode, 2008) 6 “Estrategia de investigacion”
(Denzin y Lincoln, 2000). Cada uno de ellos resulta adecuado desde su fundamento

para la aplicacién.

Para este estudio se comprende la metodologia como el camino a seguir para
alcanzar el conocimiento sobre el que se tiene interés, es decir una forma de
comprender la realidad como menciona Martinez (2004), lo que implica el
planteamiento de “qué” se conoce, “quién” o sea el sujeto, ademas del “cémo” se
construye ese conocimiento. Poner en operacion una estrategia metodolégica

implica la necesidad de articular los niveles que intervienen en una investigacion.
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Este estudio tiene esos diferentes niveles que son planteados desde sus preguntas
de investigacidn, hipdtesis de estudio y la configuracién de los posibles resultados

gue se busca interpretar desde los datos.

En los siguientes apartados se aprecian los elementos del método a seguir para
lograr alcanzar los objetivos planteados, desde el tipo de estudio, el disefo
metodoldgico, el contexto de la investigacion, la muestra de participantes, el plan
de trabajo ademas de una propuesta del andlisis de los datos y finalizando con los

elementos de validez.

7.1.1 Tipo de estudio

Abordar por un lado la incidencia y experiencia de los jévenes que cursan el nivel
medio superior en las preparatorias pertenecientes a la UANL, del municipio de
Monterrey en el fendmeno y por otro lado que el estudio de estos casos existentes
nos brinden una visién clara del impacto del ciberbullying de tal manera que
permita desarrollar mecanismos de intervencion para la disminucién del mismo.
Esta exigencia se percibe desde el planteamiento del problema, desde las
preguntas de investigacion, ademas de los objetivos dentro del mismo lo que

enmarca la posibilidad del uso de un método mixto como tipo de enfoque.

En este sentido se entiende por método mixto como aquel estudio que implica la
recogida o andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos o en un solo
estudio en el que se recogen los datos al mismo tiempo o secuencialmente se les
da una prioridad y suponen la integracién de los datos en una o mas etapas en el

proceso de investigacién (Creswell, 2003; 2005).

En esta investigacion como en otras con necesidad de enfoques mixtos, la
recolecciéon y combinacién de ambos datos cuantitativos y cualitativos es

influenciada por diversos factores, si se considera que los fendmenos sociales son
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complejos diferentes clases de métodos son necesarios para el mejor

entendimiento de esas complejidades (Creswell, 2005).

Los métodos tienen limitaciones, el uso de multiples métodos pueden neutralizar
o cancelar algunas de las limitaciones. Los datos cuantitativos y cualitativos son
cada vez mas validos para su uso en el estudio de problemas de investigacidon en

ciencias sociales.

Tashakkori y Teddlie (1998), sugieren que el disefio mixto o el uso de un método
mixto contiene una integracién de los datos en diferentes fases tal como estan, en
lo establecido en las preguntas de investigacidn, la coleccién de los datos, el

analisis de los datos y la interpretacion de los resultados.

El panorama de la estrategia previa al desarrollo que se realizara a lo largo de este

capitulo puede quedar resumida en la siguiente tabla:

Tabla 20: Estrategia Metodoldgica en el estudio del ciberbullying (Elaboracion propia)

Estrategia Metodoldgica

Tipo de estudio: mixto. Diseno del estudio: secuencial, no
experimental y de tipo explicativo

Caracteristicas del disefio.

Cualitativo. Cuantitativo.

Marco interpretativo: fenomenologia, | Recopilacion de datos: derivado de la muestra
codificacién e interpretacion. cualitativa: caracterizacion sociodemografica
Recopilacion de datos: entrevista a | de los sujetos de estudio, derivado de los datos
profundidad. arrojados por las entrevistas semi
Muestra: intencional por criterios: estructuradas.

Andlisis de datos: etnograph

Escenario de trabajo: preparatorias UANL situadas en el municipio de Monterrey.
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7.2 ELDISENO DE LA INVESTIGACION

Algunos autores coinciden en la necesidad de establecer el disefio de investigacion
con enfoque mixto como independiente a un enfoque puramente cualitativo o
puramente cuantitativo, por las caracteristicas que contiene (Creswell, 2005;
Johnson B., 1997; Maxwell, 1992). Estos autores también coinciden en determinar
que un disefio mixto puede ser conducido secuencialmente (conduciendo una
parte primero y la otra después) o paralelamente (conduciendo ambas partes
aproximadamente al mismo tiempo). Creswell (2005) incluso establece que son
tres los principales argumentos por los que un método mixto debe ser considerado
por separado de la investigacidn en la ciencia social: la necesidad de establecer un
procedimiento de recoleccién, de analisis y de reporte de investigacion, que dirija

este tipo de enfoques.

Este disefio mixto estd constituido por dos etapas, donde los hallazgos de la
metodologia utilizada en la primera etapa del estudio, en este caso la cualitativa,
contribuye en el desarrollo o a informar la segunda etapa cuantitativa. El supuesto
en el cual se basa el uso de este disefo es que la exploracién es un requisito
necesario para la segunda fase del estudio. Es conveniente cuando un investigador
desea generalizar los resultados a los diferentes grupos, para poner a prueba los
aspectos de una teoria emergente o la clasificacién, o para explorar un fenémeno

en profundidad y luego medir su prevalencia (Creswell, 2005).

Cualitativo Cuantitativo
| A
(Datos y b f (Datos y
resultados) resultados)

llustracion 8: Disefio mixto, adaptado de Creswell (2005).
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Creswell (2005) establece que este disefio tiene caracteristicas semejantes a un
disefio concurrente de triangulacién porque utiliza generalmente separados
métodos cuantitativos y cualitativos como una manera de compensar la debilidad
inherente de un método y otro. En este caso, la recogida de datos cuantitativos y
coleccion de datos cualitativos son concurrentes es decir simultaneos
(aproximadamente). La prioridad esta establecida en los dos métodos pero en
cualquier fase del estudio se puede inclinar hacia uno u otro. Este diseno
usualmente integra los resultados de los dos métodos durante la fase de

interpretacion.

Por esta interpretacion es posible observar la convergencia de los resultados como
una forma de fortalecer el conocimiento de las reclamaciones en el estudio o debe
explicar la falta de convergencia que pueda resultar, es decir un método puede
llegar a complementar o confrontar los resultados del otro pero esto siempre con

fines de embellecer, corroborar o incrementar el conocimiento.

El estudio sobre el impacto del ciberbullying tendrd caracteristicas de recoleccidn,
analisis e interpretacion donde el enfoque mixto con disefio exploratorio
secuencial llevard a corroborar, validar, complementar y embellecer el

conocimiento a partir de esta investigacion.

7.3 CARACTERISTICAS DEL DISENO CUALITATIVO: MARCO INTERPRETATIVO

Esta investigacion se centrd en la exploracién de los significados subjetivos que los
estudiantes inmersos en el ciberbullying tuvieron como resultado de las
experiencias del fendmeno. Es por esta razon, que la interpretacion de estas

experiencias necesitd de un abordaje preponderantemente cualitativo.
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Para esta investigacion tomamos la definicion de Taylor y Bogdan (1984)
definiendo el enfoque cualitativo como "la investigacion que produce y analiza
datos descriptivos, tales como las palabras escritas o dichas y el comportamiento
observable de personas". Hemos considerado que el enfoque cualitativo incide en
la observacion de un fendmeno social; ademds de dar una importancia a los
sentimientos, emociones y representaciones elaboradas por los individuos en una

situacion determinada (Denzin, 1978).

La investigacién cualitativa a diferencia del enfoque cuantitativo, permite una
organizacién circular en el desarrollo de las fases de la investigacion logrando una
profundidad en la interpretacién y comprensién del fenémeno, en este caso del

ciberbullying (Hernandez et. al., 2006).

Fasec 3
ket 1E__'Planteamiento del e
problema —F—*
en el campo ’
Fase 2 o t
s 3 [} y
Elaboracion del I Concepcion del
reporte de Y , disefio del
resutados | ¢ Literatura —>— estudio
[ existente \ Fase 4
FResR \ (marco de ]
A referencia) -/
Interpretacion | [ |
de resultados * “\.Definicion de Ia
1 Fase 7/ muestra inicial
— ¢ . del estudio y

Recoleccion | || acceso a ésta

Analisis d&+— 40 |05 datos \

—» los datos

Fase 6 Fase 5

llustracion 9: El proceso cualitativo, tomado de Hernandez et, al (2008).

Este enfoque brinda una flexibilidad en la constituciéon de los datos, en el
tratamiento y en el analisis de la informacidn, necesario para conocer el fenémeno

a profundidad.

137



7.4 CARACTERISTICAS DEL DISENO CUANTITATIVO

Disefio explicativo: la generacidon de conocimiento por medio de la explicacién de

las causas o razones de los hechos y acciones.

Este estudio empleard un disefio no experimental, transversal y de tipo explicativo.
En la investigacién no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o los tratamientos (Hernandez et. al., 2006). En
un estudio no experimental no se construye sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente. Es transversal porque recolecta datos
en un solo momento, en un tiempo unico (Hernandez et. al., 2006) su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado
(cuando se aplica la entrevista cualitativa y de ésta se derivan los datos

cuantitativos).

Nos resulté relevante, exponer una caracterizacion del perfil sociodemografico de
los estudiantes entrevistados, ya que estas caracteristicas son un reflejo de la

situacion social de cada individuo.

7.5 CONTEXTO GEOGRAFICO DEL ESTUDIO

En la fase cualitativa, las entrevistas semi estructuradas se realizaron a sujetos con
especificos, estudiantes que toman clases en las preparatorias del municipio de

Monterrey, pertenecientes a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

En la fase cuantitativa, el contexto geografico de estudio fueron las colonias donde

viven nuestros informantes, de tal manera que el conocimiento de su entorno
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social nos ayude a comprender un poco mas la forma en que se desarrolla el

ciberbullying.

7.6 PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

El objetivo del muestreo es producir el maximo de informaciones (Lincoln y Guba,

1985).

Martinez (1994) considera que la eleccidon de la muestra dependera de lo que
pensamos hacer con ella y de lo que creemos que se puede hacer con ella. El
investigador fija un grupo de criterios, que le dan una imagen global del grupo que
desea estudiar. El tipo de fendmeno seleccionado para el estudio determina
también el énfasis de la muestra que se elegird. Es necesario identificar y describir
detalladamente las situaciones y contextos que acompanan el riesgo de los datos

(Martinez, 2004).

Esta es una de las razones que en nuestro estudio elegimos adolescentes que
cursan el nivel medio superior que han sido victimas o generadores de violencia
cibernética, para a través de sus opiniones tener un mejor contexto de la situacion

en que vivieron el fendmeno.

7.6.1 Muestra intencional basada en criterios

Para la aplicacidn de la guia de entrevista y la realizacion de las observaciones y
siguiendo la aportacion de algunos autores (Martinez, 2005; Hernandez et. al.,
2006) se plantea la utilizacién de una muestra intencional por criterios
entendiendo por esta simplemente los casos disponibles a los que se tenga acceso,

pero siguiendo también ciertos criterios de sexo, edad, relacién con las Tics. El
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contexto de la investigacidn abarcara las preparatorias pertenecientes a la UANL

en el municipio de Monterrey.

En la muestra intencional se elige una serie de criterios que se consideran
necesarios 0 muy convenientes para tener una unidad de analisis con las mayores
ventajas para los fines que persigue la investigacién. Se procura que la muestra
represente lo mejor posible los subgrupos naturales, y que se complementen y
equilibren reciprocamente. Se trata de buscar una muestra que sea comprehensiva
Yy que a su vez tenga en cuenta los casos negativos o desviantes, pero haciendo
énfasis en los casos mas representativos y paradigmaticos y explotando a los
informantes clave (personas con conocimientos especiales, estatus y buena
capacidad de informacion). Un buen informante clave puede desempeiiar un papel

decisivo en una investigacion.

7.7 RECOLECCION DE LA INFORMACION

En la recoleccién de los datos de las dos formas (cuantitativa-cualitativa) se
pretende comparar ambos tipos de datos para buscar resultados congruentes
(como, los temas identificados en la recoleccion de datos cualitativos comparar
con los resultados en el andlisis cuantitativo) por lo que la eleccién de la estrategia
de implementacion tendrd varias consecuencias para la forma del informe final por

escrito (Creswell, 2003; Creswell, Clark, Gutmann y Hanson, 2003).

En este sentido para la recoleccion de informacién en este estudio se plantean
utilizar tanto la entrevista a profundidad, la observacion participante y el analisis

de documentos para los datos.

Por lo que esta recoleccidon de datos ocurre en ambientes naturales y cotidianos
de la vida de los informantes, el propio investigador se convierte en el principal

instrumento de obtencion de informacién a través de diversos métodos, técnicas
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o instrumentos. Las unidades de analisis en la investigacion seran los significados,
las practicas, los grupos, las organizaciones, estilos de vida, las comunidades y la

misma individualidad de los jovenes.

7.7.1 Entrevista a profundidad semi estructurada

La entrevista a profundidad es uno de los métodos mas poderosos del conjunto
cualitativo. Para ciertos propdsitos descriptivos y analiticos, ningln instrumento de
indagacién es mads revelador. La entrevista profunda puede llevarnos dentro del
mundo vital del individuo, ver el contenido y modalidad de la experiencia diaria, es
decir al brindar la oportunidad de entrar dentro de la mente de otra persona, nos
permite ver y experimentar el mundo como los informantes mismos lo hacen ya
gue es una conversacion entre dos o mas personas en un lugar determinado para
contar un asunto, es decir, se trata de una técnica verbal que se utiliza con la

finalidad de recoger informacién de un sujeto clave (Duverger, 1996).

Nos parecié adecuada debido a su caracter flexible que permite al investigador la
posibilidad de improvisar, cambiar preguntas o explicar conceptos, por esta razon
se debe evitar la rigidez de las mismas, para abrir nuevas dimensiones del tema
gue pueda permitir la creacion de nuevo conocimiento (Lopez-Estada y

Deslauriers, 2011).

Esta entrevista fue disefiada con base en las preguntas de investigacion y los

objetivos planteados vy la literatura citada.

Las respuestas que se obtuvieron de las entrevistas semi estructuradas
permitieron la comparaciéon de la informacién con la revisidén tedrica revisada,
principalmente con las teorias explicativas del ciberbullying y los elementos que en

el fendmeno intervienen.

141



A continuacion, en la siguiente tabla explicaremos las categorias en las que se

centrd nuestro estudio, tomando en cuenta el sistema desarrollado por (Strauss y

Corbin, 1990).

Categorias que fueron estudiadas entorno al fenémeno ciberbullying

Categorias

Descripcion

Las motivaciones internas.

Entendiéndose como envidia, celos,
violencia, venganza.

Factores personales.

Informacidén sobre sexo, rendimiento
académico, autoestima positiva vy
negativa.

Factores interpersonales y de
contexto.

Conductas violentas, ajuste social con
los iguales, contexto social,
econémico, demograficol2.

Las estrategias de intervencion.

Informacién respecto a los posibles
mecanismos para intervenir en el
ciberbullying.

Las consecuencias.

Informacién respecto a las
consecuencias sufridas a causa de la
inmersion en el fendmeno estudiado.

llustracion 10 Categorias de estudio. Elaboracion propia.

12 Entendiendo que esta categoria fue analizada por medio de un enfoque cuantitativo, sin
embargo, la obtencion de los datos necesarios para su estudio fueron derivados de la entrevista

semi estructurada.
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En este sentido se observa su pertinencia para saber la perspectiva de los
adolescentes sobre el ciberbullying, aportando un encuadramiento a través del
cual expresaran su comprensién de la experiencia del fendmeno en sus propios

términos.

7.7.2 Informaciéon documental

Los Documentos “constituyen una segunda fuente de evidencia” (Hernandez, et.
al., 2006). La investigacion documental es considerada “una técnica de recogida de
datos” (Ruiz y José, 1989). Estos autores consideran que la observacién y la
entrevista serian la primera y la segunda técnica de recoleccién de datos

respectivamente.

En el presente estudio se considera la definicion que establece (Erlandson, et. al.,
1993) sobre el término documento el cual hace referencia a la amplia gama de
registros escritos y simbdlicos o a cualquier material y datos disponibles,
incluyendo cualquier cosa existente previa a y durante la investigacion. Estos
pueden ser desde relatos histdricos y periodisticos, fotografias, periddicos,

folletos, agendas, incluso apuntes de estudiantes o profesores.

7.8 ELEMENTOS DE ANALISIS DE DATOS

El analisis tiene que ver con la categorizacion de los datos y la mejora en la
comprension del tema de estudio cuando los datos ya han sido recogidos (Taylory
Bodgan, 1990). Algunos autores opinan que el analisis de los datos es un proceso
en continuo progreso en la investigacién cualitativa (Taylor y Bodgan, 1990). Esto

significa que la recoleccién y el andlisis de los datos van de la mano, donde a lo
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largo de las entrevistas, la observacidn participante, y el andlisis de documentos se
sigue una pista que esta guiada ya por las notas, transcripciones y desarrollo de

conceptos.

Miles y Huberman (1994), mencionan que el andlisis cualitativo se define como el
analisis que consta de tres flujos concurrentes de la actividad: la reduccién de
datos, visualizacidn de datos, y la conclusién / verificacion en la reduccion de datos.
Es decir se refiere al proceso de seleccion, el enfoque, la simplificacién, la
abstraccion y la transformacion de los datos que aparecen en las notas de campo
escritas en marcha o transcripciones. Como se ve, la reduccién de datos se produce
continuamente a lo largo de la vida de cualquier proyecto orientado

cualitativamente.

Dado que la recopilacion de datos procede de la reduccidn de nuevos episodios de
datos que se producen (por resimenes escritos, codificacién, las burlas de los
temas haciendo grupos, por lo memos particiones por escrito.) La reduccién de
datos es un proceso continta después de transformar el trabajo de campo, hasta
el informe final que es la reduccidon de completa de datos. La visualizacién de datos
a la que se refieren los anteriores autores es genéricamente una pantalla en una
asamblea organizada, comprimida de informacién que permita la elaboracién de

la conclusién y la accién.

El investigador tiene estas conclusiones desde los primeros datos que recolecta, es
decir las conclusiones estan todavia alli, incipientes y vagas al principio y luego cada
vez mas explicita y fundamentadas (usando el término cldsico de Glasser y Strauss,
1967). Este proceso llevara luego a establecer los primeros elementos de validez

de la informacion obtenida.
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7.9 VALIDEZ

Para esta investigacion se han previsto tres tipos de validez. Atendiendo a Maxwell
(1992) la primera validez es la descriptiva, en la que se hace referencia a la
precisidon o exactitud con que los hechos son reportados sin ser distorsionados por
el investigador. La segunda es la validez interpretativa, en la que el investigador
trata de comprender qué significados tienen para las personas que entrevista esos
acontecimientos y conductas que relata. La tercera, validez tedrica obtenida por
las construcciones tedricas que el investigador va desarrollando durante el estudio,

si concuerda con los datos y es creible y defendible (Burke y Tulett, 1999).

Asimismo se usaron dos estrategias que contribuyeron a la validez cualitativa. La
primera por revision, la cual estd dada por la discusién de interpretaciones y
discusiones entre investigadores y otras personas que pueden o no estar
involucrados en la investigacidén. Cada uno de ellos aportd su punto de vista, a favor
o en contra, de las interpretaciones de la investigacion. Y la segunda es por la auto-
reflexion, en estd involucra una visidon autocritica por parte del investigador para
determinar si afecta el proceso de investigacidn y a las conclusiones de la

investigacion (Burke y Tulett, 1999).

145



8  ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente capitulo pretende mostrar los pasos que se siguieron para la
elaboracién del enfoque cualitativo de esta investigacion. El proceso de evaluacion
fenomenoldgica presenta una serie de etapas y estrategias que deben ser
congruentes y estar dirigidos a estudiar la experiencia vivida respecto a una
circunstancia por el propio protagonista. El entrevistador tiene garantias de haber
alcanzado el objetivo y permite, mediante la estrategia de analisis y de priorizacion

de necesidades, la toma de decisiones.

8.1 LAS ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO Y LA APLICACION DEL METODO

CUALITATIVO

El trabajo de campo se realizd en tres etapas. La primera fue la fase de contacto
inicial, la segunda fue la fase de la prueba piloto y la tercera fue la fase de inmersién

al campo. A continuacion se describen cada fase.

8.1.1 Fase de contacto inicial

Esta fase de campo se establecio el contacto inicial con los sujetos de estudio en
los sitios de investigacion, en este caso una de las preparatorias perteneciente al
area metropolitana de Monterrey, la preparatoria 15 Madero. Para cumplir con
este propdsito contactd con las autoridades universitarias con el fin de obtener el

permiso necesario para la realizacién de la prueba piloto en abril de 2013.

Se establecié una cita con el Lic. Héctor Guajardo, coordinador de la preparatoria

15 Madero con el propdsitode explicar los objetivos de nuestra investigacion y un
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vez que aceptd la propuesta se programd una reunion con algunos maestros
tutorescon el fin de invitarlos a apoyarnuestro estudio, fueron ellos, los encargados

de brindarnos los datos de los casos reportados en el plantel, sobre cyberbullying.

Una vez autorizados para llevar a cabo las entrevistas semi-estructuradas se realizé
una reunién con los posibles sujetos de estudio en donde se menciond que la
participacidn era voluntaria y consistia en conceder una entrevista, de una hora de
duracidon como mdaximo, enfocada en proporcionar experiencias en torno al tema

del ciber acoso escolar.

Posteriormente, se tomaron los nombres de los alumnos interesados en participar
y se les entregd un consentimiento informado para ser firmado por sus padres en
caso de menores de edad. Se programaron fechas para realizar las entrevistas para

antes de que terminara el semestre escolar en curso.

Algo que vale la pena destacar es que todos los sujetos de estudio se mostraron

entusiasmados en participar, incluso si era en periodo vacacional.

8.1.2 Fase de la prueba piloto

La fase de la prueba piloto se realizé en el mes de junio de 2013. En esta fase,
nuestro principal objetivo era probar los instrumentos de recoleccién de Ia

informacidn, especificamente la guia de entrevista semi estructurada.

Ningun alumno estuvo junto a otro, pero aun asi se hizo la aclaracién de que no
habia respuestas correctas o incorrectas, pues todas ellas respondian a su

experiencia en torno al fenédmeno sujeto de estudio.

De esa manera, se entrevistaron a 4 alumnos, siendo 2 alumnos quienes jugaron

en algin momento el papel de victima, y 2 el rol de victimario.
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En esta fase se detectaron las preguntas de la guia semi estructurada que
presentaron un grado de dificultad para comprender y responder por parte de los
estudiantes, principalmente por los conceptos empleados. Un ejemplo de esta
situacion fue cuando se utilizé el término “abordaje desde el marco normativo”
para preguntar si consideraba que la situacidon de violencia vivida merecia tener
consecuencias legales. También se detectaron preguntas que generaron
ambigliedad al responder y se crearon algunas preguntas secundarias para

profundizar en temas especificos.

Al finalizar esta fase se evidencid que la guia de entrevista funciona, sélo se
tuvieron que hacer ajustes a algunas palabras que generaban confusién entre los
estudiantes. Asi mismo, se identificé el material necesario y las condiciones
propicias (horario del dia, grabadora, diario de campo, etc.) para llevar a cabo las
entrevistas a los demas sujetos de estudio, esta informacion se describird en el

siguiente apartado.

8.1.3 Fase de Inmersién al campo

Una vez que se realizaron las correcciones al instrumento, se procedié a comenzar
con la fase de inmesién al campo. El objetivo de esta fase fue recolectar
informacidn respecto a las experiencias de los estudiantes del nivel medio superior
pertenecientes a las preparatorias de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén en
el municipio de Monterrey a través de los instrumentos ya sefialados, excluyendo

a los bachilleratos tecnicos.

Esta fase tuvo una duracion de cuatro meses (agosto, septiembre, octubre,
noviembre de 2014) y se obtuvieron cuatro entrevistas semi-estructuradas
aplicadas a estudiantes victimas de ciberbullying, asi como tres entrevistas

semiestructuradas aplicadas a estudiantes agresores. En conclusidn, se realizaron
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7 entrevistas semi estructuradas, dos por preparatoria, como se especificé

anteriormente en el apartado de estrategia metodoldgica.

Las primeras entrevistas realizadas eran las encaminadas a conocer cdmo se habia
desarrollado el fenomeno ciberbullying desde la experiencia de la victima. Las
segundas entrevistas consistian en plasmar el fendmeno desde la vivencia de los

agresores.

Los dias programados para realizar las entrevistas se llegaba al sitio de
investigacion con el material necesario (guia de entrevista semi-estructurada
impresa, diario de campo, grabadora y pluma). Las entrevistas tuvieron una

duracion, en promedio, de una hora diez minutos.

La fase de inmersién de campo concluyé cuando la informacién proporcionada,
llegd a un nivel de saturacién tedrica, al menos para efectos de los objetivos

planteados en un principio, esto fue en el mes de noviembre de 2014.

Cabe destacar que en dos de las preparatorias no encontramos sujetos cuyo perfil
encajara con nuestros objetivos de estudio, razén por la que sélo se realizaron siete
entrevistas semi estructuradas en el periodo ya mencionado. Por lo anterior, se
regresd al campo en agosto de 2015, encontrando los tres sujetos con las

caracteristicas necesarias para nuestros propositos.

De esta manera, se realizaron un total de diez entrevistas semi estructuradas,
provenientes de estudiantes de las cinco preparatorias del municipio de Monterrey

pertenecientes a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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8.2 ELTRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y EL PROCESO DE INTERPRETACION

Durante el trabajo de campo se recolecté la informacién que dio cuenta del
desarrollo del fenédmeno ciberbullying en estudiantes de nivel medio superior de
la preparatorias pertenecientes a la UANL del municipio de Monterrey, pero como
lo dice Lopez y Deslauriers (2011) “La informacidn por si misma no dice nada y al
mismo tiempo contiene los elementos que nos permitirdn el andlisis y la
elaboracion de respuestas a nuestra problemdtica”. Por lo tanto para cumplir con
este objetivo fue necesario proceder a la constitucion de los datos, a través de este
proceso el investigador logra transformar los hechos en datos, preparando el

analisis de la informacion (Lépez, 2011; Cuevas, 2013).

Lépez y Deslauriers (2011) sefialan que los pasos que incluyen la constitucion de
los datos son la codificacién y la categorizacién. La codificacién consiste en la
fragmentacion del texto. Para esto es necesario identificar las unidades de analisis
al que se le asigna un cédigo*2. Por dltimo la categorizacion es el proceso en donde
se elabora un sistema de categorias y sub-categorias en el que se agrupan los

textos ya codificados.

La interpretacion de la informacion se llevd a cabo empleando el marco
interpretativo de la fenomenologia. Dicha perspectiva es un estilo de investigacion
cualitativa que define el significado de las experiencias de vida de un individuo, es
una aproximacién a la comprensidon de la perspectiva de una persona. La
perspectiva Fenomenolégica como un estilo de investigacidn cualitativa que define
el significado de las experiencias de vida de un individuo, es una aproximacion a la

comprension de la perspectiva de una persona. En términos simples, es el estudio

13 Un cddigo es: “un simbolo aplicado a un grupo de palabras que permite identificar, reunir y
clasificar las diferentes informaciones obtenidas por entrevista, observacién u otro medio” (Lopez
y Deslauriers, 2011).
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interpretativo de la experiencia humana. El objetivo es estudiar y aclarar las
situaciones humanas, eventos, significados y experiencias “que ocurren
espontaneamente en el curso de la vida cotidiana” (Von-Eckartsberg, 1998). El
objetivo es “una descripcion rigurosa de la vida humana tal como es vivida y

reflexionada en toda su concrecion en primera persona” (Pollio, 1997).

Por lo tanto la fenomenologia brindé los elementos de analisis de las experiencias
del estudiante entrevistado, es decir, a través del andlisis e interpretacion desde el
marco fenomenoldgico se conocio el universo de los sujetos que participaron en el

desarrollo del fenédmeno ciberbullying.

Finalmente la presentacion de la informacidn se realizé en cinco apartados, que se

desarrollaran en el de andlisis de los datos obtenidos.

8.2.1 Secuencia a seguir en el andlisis fenomenoldgico de los datos obtenidos

Como propuesta de evaluacién establecimos la siguiente secuencia de acciones a

seguir en el andlisis fenomenoldégico de los datos obtenidos en nuestra entrevista:

1. Transcripcion

La entrevista se graba con el consentimiento de los participantes y se transcribe la
relacion de opiniones elegidas de acuerdo con nuestro esquema de
conceptualizacién de opiniones. Es conveniente anotar tanto las palabras literales
como los contenidos deducidos de los incidentes ocurridos y de la comunicacion

no verbal.

2. Elaboracion de Unidades de significado general.
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Estas unidades de significado no se encuentran listas en las transcripciones, sino
que se revelan a partir de las relecturas intencionales. Se trata de recoger las

diversas intervenciones agrupandolas en porciones que formen una categoria.

Estas unidades de significado tienen un cardcter general, es decir que se incluyen
tanto aspectos relacionados directamente con el tema de investigacién como no

relacionados.

3. Elaboracién de Unidades de significado relevante para el tema de la

investigacion.

Tomando como referencia las unidades de significado general elaboradas en el
paso anterior, se selecciona entre éstas las que sean relevantes para el fenémeno

a investigar, cyberbullying.

4. Conclusion.

A través de este proceso de analisis comprensivo, es posible que ocurra la
transformacién de la vivencia humana en conocimiento significativo. Este ultimo
paso contempla los aspectos mas importantes que se han ido obteniendo a lo largo

de todo el proceso de analisis.

8.2.1.1 Captura y tratamiento de los datos

Como resultado del didlogo mantenido y de la escucha reflexiva de los datos
emergidos de la entrevista, se procedio a definir las categorias que engloben la

experiencia vivida del entrevistado para facilitar su analisis, tratando de integrar
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los datos tal cual fueron expresados por él, respetando su lenguaje, opiniones y

creencias.

Teniendo en cuenta que las categorias de las descripciones corresponden a las
maneras diferentes de entender y la relacion légica que puede establecerse entre

ellas, lo cual constituye el principal resultado de un estudio fenomenoldgico.

Las respuestas de los alumnos fueron categorizadas y capturadas con ayuda de los
programas DragonSpell y Etnograph v7. Tratadas desde un marco de

interpretacion fenomenoldgico.

8.3 APLICACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL ENFOQUE

CUANTITATIVO

La aproximacion cuantitativa consistié en definir el entorno social y demografico
de los jovenes entrevistados a partir del sito de residencia. Para lograr este objetivo
se utilizd el Inventario Nacional de Viviendas del INEGI, que consiste en un sistema
de informacion geografica (SIG) que a partir de la utilizacion de los datos obtenidos
por el Censo Nacional de Poblacidon y Vivienda realizado en 2010, en conjunto con
otras bases de datos como la correspondiente a la medicidon de pobreza del
CONEVAL, permite obtener los principales indicadores sociales, econédmicos vy
demograficos de zonas geograficas particulares. La ventaja de este sistema es que
opera con un nivel de desagregacidon que posibilita obtener informacién por
entidad, municipio, localidad, AGEB y manzana urbana. Esto permite que los
indicadores demograficos y socioeconémicos sean obtenidos con el maximo nivel
de desagregacion posible, permitiendo con ello una caracterizacién socio
demografica con un mayor nivel de profundidad considerando que el sitio de
residencia a estos niveles de desagregacion (manzana y AGEB) dan mayor cuenta

de la posicidn social de los hogares de los jovenes entrevistados.
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En una primera fase se definieron las variables que de acuerdo al marco tedrico

resultan relevantes, las cuales son las siguientes:

Posteriormente, se realizé una lista de las colonias en donde residen los
participantes de la investigacidon, que habian sido previamente identificadas a
partir de las entrevistas realizadas. Una vez identificados estos sitios de residencia,
se procedié a identificarlos mediante el SIG sefialado, que ademas de la obtencion
de algunos indicadores nos permitié conocer el codigo de AGEB correspondiente a

cada colonia.

La ubicacién de este cddigo sirvido para localizar los indicadores restantes

directamente de la base de datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

Una vez obtenida la informacidn, se realizaron tablas de frecuencia para facilitar el

analisis.

8.3.1 Anadlisis de resultado

Se decidié utilizar para el andlisis de resultados el analisis de contenido. De
acuerdo con la definicidn clasica de Berelson (1952), el andlisis de contenido es una
técnica para estudiar y analizar la comunicacion de una manera objetiva,
sistemdtica y cuantitativa. Para Krippendorff (1997) el andlisis de contenido es una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias

reproducibles y validas que pueden aplicarse a su contexto.
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9 REPORTE DE RESULTADOS

El presente apartado tiene por objeto dar a conocer los hallazgos obtenidos en este
estudio, para dar respuesta a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos

planteados. Este capitulo esta dividido en tres apartados.

El primero describe los escenarios donde se llevd a cabo esta investigacion y

presenta los resultados generales de las categorias estudiadas.

En el segundo apartado se presentan las entrevistas que describen las experiencias
del ciberbullying en estudiantes de preparatoria, debido a la representatividad de
la informacion para comprender el fenédmeno. Asi mismo, se describe la posiciéon
sociodemografica de los estudiantes agresores entrevistados que participaron en
esta investigacion con la finalidad de presentar su posicién social y econémica

actual necesarios para determinar los factores interpersonales.

9.1 PRIMER APARTADO: ESCENARIOS DE INVESTIGACION Y CATEGORIAS ESTUDIADAS

Los escenarios en los que se llevé a cabo esta investigacidn fueron las preparatorias
pertenecientes a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, que se encuentran en

el Municipio de Monterrey, excluyendo para este estudio los bachilleres técnicos.

Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

La universidad auténoma de nuevo ledn es una institucién publica de educacion
superior con sede en el municipio de San Nicolas de los Garza, dentro del area

metropolitana de Monterrey, en el estado de Nuevo Ledn.
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Actualmente la Universidad cuenta con alrededor de 174 mil estudiantes, que son
atendidos por un aproximado de 6 mil 394 docentes. Es la tercera universidad mas
grande en México, y la institucidn publica de educacién superior mds importante y
con la mayor oferta académica del noreste del pais. Tiene presencia en todo el
estado de Nuevo Ledn, y entre sus sedes se destacan siete campus
universitarios: Ciudad Universitaria, Ciencias de la Salud, Mederos, Marin, Ciencias
Agropecuarias, Sabinas Hidalgo y Linares, con 26 facultades y 29 preparatorias.
Cuenta con once preparatorias en el municipio de Monterrey, de las cuales seis son

preparatorias técnicas'®.

Preparatoria No. 2

La preparatoria No. 2 estd ubicada en la calle Matamoros y José Benitez, en la
colonia Obispado, en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn. Esta colonia es una
de las mads antiguas y opulentas de la ciudad. Ubicada en las faldas del cerro, es

una zona residencial con construcciones de principio del siglo XX.

Cuenta con un total de 4648 alumnos y 168 docentes, tiene 51 aulas que cuentan
con computadora e internet. Estd en el puesto 61 del ranking de bachilleres segun

los resultados de la prueba enlace 2013.

Preparatoria No. 3

La escuela bachillerato Publica Preparatoria No. 3 estd ubicada en la Avenida
Madero y Félix U. Goimez, en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.Cuenta con

un total de 2,146 alumnos y 167 docentes. Su posicidn en el ranking de bachilleres

1% Informacién consultada en septiembre de 2015 en http://www.uanl.mx/universidad.
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http://www.uanl.mx/universidad/organigrama/campus-ciudad-universitaria.html
http://www.uanl.mx/universidad/organigrama/campus-ciencias-de-la-salud.html
http://www.uanl.mx/universidad/organigrama/campus-mederos.html
http://www.uanl.mx/universidad/organigrama/campus-de-ciencias-agropecuarias.html
http://www.uanl.mx/universidad/organigrama/campus-de-ciencias-agropecuarias.html
http://www.uanl.mx/universidad/organigrama/campus-de-sabinas-hidalgo.html
http://www.uanl.mx/universidad/organigrama/campus-linares.html
http://www.uanl.mx/universidad/escuelas-y-facultades.html

es la 85 seguln las pruebas enlace 2013. Tienes horarios de estudio matutino,

vespertino y nocturno.

Preparatoria No. 9

La preparatoria No. 9 esta ubicada en la colonia del municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn, cuenta con 4812 alumnos y 166 maestros. Esta preparatoria esta el
puesto 86 del ranking de bachilleres segun los resultados de las pruebas enlace

2013.

Preparatoria 15

Esta preparatoria cuenta con dos sedes, la unidad Madero y la unidad Florida,
ambas en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn. La unidad Florida tiene un total
de 3664 alumnos y 114 docentes. La unidad Madero tiene 1574 alumnos y cuenta

con 64 docentes.

Categorias estudiadas entorno al fenémeno ciberbullying.

A partir del analisis de los datos obtenidos en la presente investigacién, se
elaboraron las categorias que rigen nuestro estudio, ademads de incorporaron dos
subcategorias que se explican en la siguiente tabla, en la que se enlistan las

categorias generales, las subcategorias y sus descripciones correspondientes.
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Sistema categorial y codificacion

Categorias que fueron estudiadas entorno al fenomeno ciberbullying

Categorias Subcategorias Descripcion

Motivaciones internas Envidia Sentimientos que pueden ser
Celos detonantes para la agresion
Venganza cibernética.
Aburrimiento
Diversion

Factores personales Sexo Factores propios de la
Edad personalidad del individuo.
Autoestima

Rendimiento académico

Factores interpersonales y
de contexto

Ajuste social.
Contexto social
Contexto demografico.

Factores externos del individuo
ligados al ambiente en que se
desenvuelve.

Estrategias de
intervencion

Resolucién de conflicto.
Intervencion

Informacion respecto a los
posibles mecanismos para
intervenir en el ciberbullying.

Consecuencias

Autoestima baja
Depresion

Desprestigio
Desequilibrio emocional
Empoderamiento

Informacion respecto a las
consecuencias sufridas a causa
de la inmersion en el
fendmeno estudiado.

Tabla 21: Categorias, Subcategorias y Codificacion (elaboracion propia)
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Tabla 22: Sistema de categorizacion y codificacion (elaboracion propia)

Categorias que fueron estudiadas entorno al fenémeno ciberbullying

Categorias Subcategorias Citas1®
Motivaciones internas Envidia VIC: 3/ AGR: 3
Celos VIC: 4 / AGR: 4
Venganza VIC: 2 / AGR: 5
Aburrimiento VIC: 0/ AGR: 1
Diversién'® VIC/ AGR: 9
Factores personales Sexo VIC: 3 mujeres y 2
hombres.
AGR: 3 mujeresy 2
hombres.
Edad Entre 16 a 18 afios
Autoestima VIC: 5/ AGR: 4
Rendimiento académico VIC: 5/ AGR: 5
Factores interpersonales y de  Ajuste social. VIC: 5/ AGR: 5
contexto Contexto social Enfoque
Contexto demografico’. cuantitativo.
Estrategias de intervencién Resolucidn de conflicto. VIC: 5/ AGR: 5
Intervencion VIC: 5/ AGR: 5
Consecuencias Autoestima baja VIC: 5/ AGR: 4
Depresion VIC: 5/ AGR: 0
Desprestigio VIC: 4/ AGR: 4
Desequilibrio emocional VIC: 5/ AGR: 2
Empoderamiento VIC: 1/ AGR: 5

Las categorias y citas anteriores son un intento de esquematizar los hallazgos de
esta investigacidn. Las unidades de significado que nutren a cada una de las

categorias presentadas forman parte de la tabla no 22.

15 cantidad de veces que los sujetos entrevistados citaron las subcategorias, entendiendo en este
apartado las citas de las victimas con el cédigo (VIC) y las citas de los agresores con el cédigo (AGR)
16 Subcategoria emergente, en la que 9 de 10 sujetos entrevistados, tanto victimas como victimarios
sefialaron como una motivacidn interna, ejerciendo en su caso el rol de agresor indirecto.

7 Entendiendo que esta categoria fue analizada por medio de un enfoque cuantitativo, sin
embargo, la obtencion de los datos necesarios para su estudio fueron derivados de la entrevista
semi estructurada.
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Cddigo de identificacion por entrevistas.

El cddigo de identificacion de cada entrevista estad integrado por tres secciones
divididas por diagonales. La primera seccién corresponde al nimero de sujeto
entrevistado; la segunda identifica la preparatoria donde fue realizada Ia

entrevista; la tercera seccién esta relacionada al rol que jugd cada entrevistado.

Cédigo Entrevista
S1/P15M/AGR Sujeto 1: AGRESOR
S2/P15M/VIC Sujeto 2: VICTIMA
S3/P15F/AGR Sujeto 3: AGRESOR

S4/P15F/VIC Sujeto 4: VICTIMA
S5/P9/AGR Sujeto 5: AGRESOR
S6/P9/VIC Sujeto 6: VICTIMA
S7/P1/AGR Sujeto 7: AGRESOR
S8/P1/VIC Sujeto 8: VICTIMA
S9/P3/AGR Sujeto 9: AGRESOR
S10/P3/VIC Sujeto 10: VICTIMA

Tabla 23: Codigo de identificacion por entrevistas (elaboracion propia)
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Estos cédigos de entrevista nos permitiran analizar la informacion obtenida de

forma mas esquematizada, de esta manera se pueden identificar las respuestas

que dieron estructura a las unidades de significado.

Las unidades de significado se presentan en la siguiente tabla:

Categorias que fueron estudiadas entorno al fendmeno ciberbullying

Categorias
Motivaciones
internas

Factores
personales

Factores
interpersonale
syde
contexto

Estrategias de
intervencion

Consecuencias

Subcategorias
Envidia

Celos
Venganza
Aburrimiento
Diversion
Sexo

Edad
Autoestima
Rendimiento
académico

Ajuste social.
Contexto social
Contexto
demografico'®.

Resolucién de
conflicto.
Intervencion
Autoestima baja
Depresion
Desprestigio
Desequilibrio
emocional
Empoderamient
o

Unidades de significado

S1/P15M/AGR;S3/P15F/AGR; S5/P9/AGR;
S8/P1/VIC; S9/P3/AGR; S2/P15M/VIC;
S4/P15F/VIC; S8/P1/VIC; S10/P3/VIC

VIC: 3 mujeres y 2 hombres.
AGR: 3 mujeres y 2 hombres.
Entre 16 a 18 afios

VIC: 5/ AGR: 4

VIC: 5/ AGR: 5

VIC: 5/ AGR: 5

S1/P15M/AGR;S3/P15F/AGR;S5/P9/AGR;S8/P1/VI
C; S9/P3/AGR: S2/P15M/VIC; S4/P15F/VIC

VIC: 5/ AGR: 5

S1/P15M/AGR; S2/P15M/VIC; S3/P15F/AGR;
S4/P15F/VIC; S5/P9/AGR; S6/P9/VIC; S7/P1/AGR;
S8/P1/VIC; S9/P3/AGR; S10/P3/VIC

Tabla 24: Unidades de significado (elaboracion propia)

18 Entendiendo que esta categoria fue analizada por medio de un enfoque cuantitativo, sin
embargo, la obtencion de los datos necesarios para su estudio fueron derivados de la entrevista

semi estructurada.
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9.2 SEGUNDO APARTADO: ANALIZANDO EL FENOMENO

Factores personales, motivaciones internas.

De acuerdo a la literatura citada, los factores personales definen cuestiones como

el sexo, la edad, el rendimiento académico, el autoestima de un individuo que

juega alguno de los roles implicados en el ciberbullying.

Sexo

Con respecto al sexo, en este estudio cualitativo se entrevistaron a diez sujetos de

estudio, cinco que jugaron el rol de victimas y cinco que jugaron el rol de

victimarios, resultando que:

Personas entrevistadas segun el sexo y el rol en la participacion de

ciberbullying

Victimas

Agresores

Espectadores
participantes en

la agresion

Se entrevistaron a cinco sujetos jugando el papel de
victimas, de los cuales 3 fueron mujeres y 3 fueron

hombres.

Se entrevistaron a cinco sujetos jugando el papel de
agresores, de los cuales 3 fueron mujeres y 2 fueron

hombres.

Se entrevistaron 10 sujetos de estudio, 5 jugando el papel de
victimas, 5 jugando el papel de agresores, de los cuales 10
sujetos senalaron haber participado alguna vez en la
agresion de manera indirecta.

Tabla 25: Resultado de ciberbullying respecto al sexo (Elaboracion propia)
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Los estudios de Mateo et. al (2010) y Ortega (2008) indicaron que las chicas
muestran una mayor predisposicion a participar como victimas y los chicos como
agresores. Sin embargo, nosotros coincidimos con Alvarez Garcia et al, (2011) y
Beran y Li, (2007), cuyas investigaciones no han advertido diferencias en funcidn
del sexo. Sin embargo, si encontramos una diferencia alarmante, misma que
consiste en que la intencionalidad del acto ya sea por agresores hombres o
mujeres, va directamente al desprestigio social de la victima de sexo femenino,

situando a la usuaria mujer mas vulnerable frente al usuario hombre.

Otro dato que nos resulta alarmante y que abordaremos mas adelante®® es el papel
del espectador participante, ya que los 10 sujetos que se entrevistaron manifiestan

alguna vez haber perpetuado violencia indirecta sobre otro.

Rendimiento académico.

En tanto al rendimiento escolar, autores como Olewus (2012), afirman que los
agresores del bullying tradicional tienden a tener un rendimiento escolar bajo. A
este respecto, se suman Beran & Li, (2008) y Schneider et al., (2012), que en sus
estudios encontraron que los agresores victimizados (Aviles, Garcia-Lépez, y
Caballo, 2011), tienen malos promedios escolares respecto a los alumnos no
implicados en ciberbullying. En cambio, Garcia et al. (2010) sostiene que “tanto
“ciberagresores” como “cibervictimas” autoperciben su rendimiento como medio-

bajo.”

En cuanto al rendimiento escolar, encontramos que los promedios académicos

generales de los agresores estdn en un rango entre 9.5y 8.7.

19 Se abordara en el apartado de factores interpersonales y de contexto.
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“bien, me va bien, la escuela es fdcil, dejé materias por flojo alguna
vez, pero nunca he tenido gran problema, ahorita ya me va mejor,
no sé, el semestre pasado pos como 90, 92, no sé, la escuela es fdcil,

las materias son fdciles.” (G., 18 afos).

“Soy bueno, siempre he sido buen estudiante, estoy en los promedios

mds altos de mi generacion.” (P., 17 afios).

En tanto que el rendimiento escolar de las victimas fue de promedios generales de

entre 9.0a 6.9.

“No tengo promedio tan bajo pero no es alto, en realidad no es como que
me esfuerzo mucho en la escuela, no me gusta venir, no me gusta participar
en clase, es aburrido, las clases son aburridas, los maestros se sientan y te
dan el libro de competencias y ahi estd, uno solo viene a hacer sus
actividades esas, ellos las revisan y quieren que participemos en todo, no
me gusta la escuela, no sé mi promedio porque apenas estoy en primer
semestre pero a lo mejor dejo entre tres o cuatro materias, matemadticas es

seguro 'y pema.” (A., 16 afios).

“ammm pues bien bien jaja no. Si studio pero a veces no es suficiente, y con
todo esto que paso (lo del bullying por face) me daba vergiienza venir a la
escuela, que me vieran, no queria ver a nadie, empecé a faltar a clases, no
culpo de todo a esto que paso pero yo digo que si me afecté al grado de que
no quisiera pararme por la escuela y dejé materias por faltas y por no

entregar trabajos, todo eso.” (V., 17)

Podemos senalar que a diferencia de otros autores, los sujetos de estudio
entrevistados que juegan el rol de agresores se perciben a si mismos como buenos
estudiantes con promedios escolares arriba de la media, frente a los promedios

bajos de las victimas entrevistadas.
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Algo nos resulta importante destacar es la negatividad con la que el alumno que

juega el papel de victima de ciberbullying percibe la experiencia escolar.

Autoestima

En relacién a los factores personales si analizamos al agresor, en la mayoria de los
casos se trata de una persona con problemas de baja autoestima (Olewus, 2005)
sin embargo, otros estudios como el de Trautmann (2008) han tenido como
resultados que los agresores se perciben superiores a los demas, ya sea porque
tienen compafieros que los apoyan o porque es su manera de responder a las

agresiones.

En la presente investigacion encontramos que los agresores que fueron
entrevistados no se perciben a si mismos como personas con problemas de estima
baja, por el contrario, consideran que son personas listas y con buena relacién con
los demas. A diferencia de las victimas entrevistadas que manifiestan que con el
acto de agresidn cibernética la seguridad que sentian disminuyé al grado de

sentirse inferiores frente a otras personas.

“Algunas personas son muy inseguras y es muy fdcil hacerlas sentir mal.

Deberian trabajar en su autoestima. Dan Idstima” (P., 17 afios).

“Mal, me senti muy humillada, muy triste, todavia me siento asi, no queria
salir de mi casa, no queria ir a la escuela, todos me iban a mirar pensando
que yo era esto y el otro, la prepa es muy dificil, lo que haces o dicen se te
queda y me estaban afectando mi reputacion con chismes y cosas feas,

pensé que me iba a morir. Mi autoestima bajo mucho.” (K., 17 afios).

Otro punto que nos llama la atencidn es que los agresores entrevistados, sefialaron

gue sus ataques eran con el propdsito de hacer sentir “menos” a sus victimas.
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“la verdad ni pensé en eso de como se sentian, o sea si, pero no, pues
esperaba que se enojara, que se sintiera mal, por ridicula, es que fueron a
muchas personas, pero si, siempre queria que se enojaran o que se sintieran,

es que no sé, yo lo hacia para hacer reir también, en broma.” (R., 18 aios).

“Fue directa, yo sentia que ella se lo merecia por roba novios, ella sabia que
éramos mis amigas y yo, nunca me reclamd, ni nada, iba a llorarle a mi exy
le decia que yo era mala, tenia motivos para ser mala. Queria que se sintiera

mal, que lo dejara.” ()., 17 afios).

Podemos inferir que los ataques directos hacia las victimas seleccionadas fueron
con el objetivo claro de que el abuso cibernético impactara directamente en su
autoestima. Ademas, algo que resulta relevante es que parte de la motivacion del
ataque no fue solo que impactara en la autoestima de la victima sino en satisfacer

una percepcion que el agresor construyo de justicia.

Motivaciones internas

Son muchos los autores que afirman que el ciberbullying estd motivado por
factores internos, propios de una situacién determinada, estos van encaminadas a
producir un dafio a la victima y son producto de diferentes motivos, caracteristicas
y contextos sociales que condicionarian a los agresores a perpetrar sus actos. Asi,
encontramos motivaciones internas como la venganza, el aburrimiento o los celos
(Hinduja y Patchin, 2013; Konig, Maekawa y Schiebel, 2010; Garaigordobil, 2013;
Calmaestra, 2011).

Asi como estos autores, en nuestro estudio encontramos que los estudiantes

entrevistados en el rol de victimarios tenian un motivo claro para efectuar el acto.

Las motivaciones internas que encontramos en los casos de los entrevistados que

jugaron el papel de agresores fueron diversas, van desde los celos, el aburrimiento
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hasta la venganza. Dos informantes manifestaron que motivado por celos hacia la
nueva pareja de su ex pareja, tres que fueron movidos por el deseo de venganza
hacia personas que en alguna ocasion los hizo sentir vulnerables o violentados, uno

de los sujetos sefiald que el origen de la agresion fue a causa de aburrimiento.

“Me hizo sentir bien porque le cald, lo merecia y no estaba diciendo
mentiras, todo eso ella era, todo lo que me hizo, lo que pasé, no valia, ella

no valia.” (Gilberto, 18 afios).

Los entrevistados, tanto victimas como agresores mencionaron que han sido
generadores indirectos de violencia compartiendo imagenes, estados o diferentes

informacién que otros sujetos han subido en la red por diversién.

“No, bueno si, pero nunca comparti con el afdn de molestar como me lo
hicieron a mi, mmm... solo imdgenes, bueno, si viéndolo ahorita si pude
”

compartir imdgenes parecidas algo parecido a lo que a mi me hicieron.

(M., 17 afios).

“La verdad si comparti, me burlé. Ahora me siento mal de haberlo hecho, no
sabes si lo que dicen es cierto y compartes porque te crees gracioso el

contenido pero a alguien mds le estas afectando.” (K., 17 aiios).

“Como comparto imdgenes, fotos, de otras personas que a veces hi conozco
pero es chistoso, la informacion que se comparte es publica, es problema

del que la sube por mongol” (R., 17 afios).

Factores interpersonales y de contexto del agresor:

Ajuste social

Los estudiantes entrevistados para esta investigacion, tanto victimas como
agresores, admitieron haber participado en alguna ocasién con la violencia
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cibernética de manera indirecta, es decir, no como terceros neutrales o sujetos
jugando el papel de espectadores, sino siendo generadores de la violencia al
compartir las publicaciones de otros usuarios vulnerando a alguna persona en sus
redes sociales. En este sentido, resulta relevante resaltar que a diferencia del
bullying tradicional, en el que el papel del tercero espectador no genera
directamente un dafio, en el ciberbullying, el tercero deja de ser un testigo del acto
para convertirse en un generador indirecto de la violencia cibernética, de esta
manera, nos parece importante sefialar que el entorno social cibernético es
determinante, propiciando que el generador de violencia indirecto se una al

fenédmeno en su ajuste social.

“é¢Como participado indirectamente? O sea si comparti cosas? si. Me da
pena decirlo pero si. No es algo que piense volver a hacer pero si lo he hecho
y nunca me puse en el lugar de la persona, comparti porque era gracioso y
ahora veo que no tiene nada de gracioso. Lastimas mucho. Llega a mds

gente, te vuelves parte del circulo.” (., 17 afios).

Contexto social del agresor

Etimolégicamente hablando, no nos resulta correcto generalizar las caracteristicas
de residencia de los estudiantes, sin embargo, nos parecié relevante atendiendo al
contexto social del estudiante agresor determinar las caracteristicas
sociodemograficas de sus residencias, mismas que consideramos son un reflejo

importante de la posicién del individuo y de su situacién socioecondmica.

Entre los agresores que entrevistamos, nos encontramos con que cuatro de ellos

viven en el municipio de Guadalupe y uno en el municipio de Monterrey.
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Agresor Edad Municipio Colonia

Agresor 1 17 Guadalupe Valle del Contry
Agresor 2 18 Guadalupe Nueva Linda vista
Agresor 3 17 Guadalupe La primavera
Agresor 4 17 Guadalupe Bosques del Contry
Agresor 5 18 Monterrey Cumbres Elite

Tabla 26: Contexto social de los agresores entrevistados (elaboracion propia)

Municipio de Guadalupe.

El municipio de Guadalupe tiene un total de 678,006 habitantes, donde la media
de edad por habitante es de 29 afios. Cuenta con un total de viviendas habitadas
de 172, 309 y un promedio de 3.9 de habitantes por vivienda, 167, 119 de las 172,
309 viviendas cuentan con energia eléctrica, de las cuales 76, 923 disponen de
computadora en sus domicilios. Cuenta con 40 escuelas de bachillerato y un 99.6%
de alfabetizacidon en hombres de entre 15 y 24 afios, 99.7% de alfabetizacion en

mujeres de entre 15y 24 aios.

Municipio de Guadalupe

Caracteristicas Datos
Total de habitantes 678,006
Media de edad por habitantes 29 aios
Viviendas habitadas 172, 309
Promedio de habitantes por vivienda 3.9
Viviendas que cuentan con energia 167,119
eléctrica

Viviendas que cuentan con computadora 76,923
Escuelas de bachillerato 40

Promedio de alfabetizacion en hombresy  99.6% hombres
mujeres. 99.7% mujeres

Tabla 27: Municipio de Guadalupe (Elaboracion propia, Fuente: INEGI)
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A continuacion se desglosan por colonias los datos relevantes del contexto

sociodemografico de los estudiantes agresores, en la siguiente tabla.

Colonia Valle del Jardines de linda Rincén de la Bosques del Contry
Contry, ler. Sector. | vista primavera

Caracteristic | Dato | Caracteristic | Dato | Caracteristic | Dato | Caracteristic | Dato
as s as s as s as s
Total de 121 | Total de 34 Total de 82 Total de 57
viviendas viviendas viviendas viviendas
Viviendas 119 | Viviendas 34 Viviendas 76 Viviendas 57
habitadas habitadas habitadas habitadas
Poblacion 439 | Poblacién 97 Poblacién 295 | Poblacion 220
total total total total

Edades de Edades de Edades de Edades de

la la la 68 la 77
poblacion: 88 poblacion: 34 poblacion: 83 poblacion: 42
Oald4anos | 144 | Oaldanos |19 Oaldafios | 136 | O0al4anos |95
15a29 155 | 15a29 39 15a29 8 15a29 6
afos 24 anos 5 anos anos

30a59 30a59 30a59 30a59

afos anos anos anos

60 0 mas 60 0 mas 60 0 mas 60 0 mas

afos anos anos anos

Viviendas 119 | Viviendas 34 Viviendas 76 Viviendas 57
que que que que

cuentan con cuentan con cuentan con cuentan con
electricidad electricidad electricidad electricidad
Viviendas 119 | Viviendas 32 Viviendas 76 Viviendas 57
que tienen que tienen que tienen que tienen
television television television television
Viviendas 119 | Viviendas 26 Viviendas 73 Viviendas 56
que tienen que tienen que tienen que tienen
computador computador computador computador

a a a a

Viviendas 119 | Viviendas 26 Viviendas 73 Viviendas 56
que que que que

cuentan con cuentan con cuentan con cuentan con
servicio de servicio de servicio de servicio de
internet internet internet internet
Viviendas 0 Viviendas 0 Viviendas 0 Viviendas 0
sin alguna sin alguna sin alguna sin alguna

de las de las de las de las
tecnologias tecnologias tecnologias tecnologias

dela dela de la de la

170



informacion informacion informacion informacion

y y Yy Yy
comunicaci comunicaci comunicaci comunicaci
on on on on

Cumbres Elite, 4to sector

Caracteristicas Datos
Total de viviendas 47
Viviendas habitadas 44
Poblacién total 141
Edades de la poblacién:

0 a 14 afios 29
15 a 29 afos 41
30 a 59 aios 66
60 0 mas afnos 3
Viviendas que cuentan con electricidad 44
Viviendas que tienen televisién 43
Viviendas que tienen computadora 41
Viviendas que cuentan con servicio de internet 41
Viviendas sin alguna de las tecnologias de la 0

informacidn y comunicacién

Tabla 28: Contexto social de los agresores por colonias (Elaboracion propia, Fuente: INEGI)

Aunque por los alcances de la presente investigacion no es posible realizar una
generalizacion, si es posible caracterizar el contexto social y demografico de los
sujetos entrevistados, en este caso de aquellos que hemos ubicado en la categoria
de agresores. Aunque cada uno de estos jovenes agresores reside en el municipio
de Guadalupe, la heterogeneidad tanto demografica como socioeconémico de
este municipio hace que ubicar a los informantes en esta escala espacial no sea
suficiente para dar cuenta de las caracteristicas que constituyen su entorno, el cual

es un elemento explicativo importante del fendmeno del ciberacoso.

Sin embargo, como se aprecia en las tablas anteriores, los indicadores sociales y
demograficos descritos en una escala con mayor desagregacion, en este caso a
nivel de colonia, hacen posible ubicar con mayor precisiéon el entorno desde el

punto de vista sociodemografico de los sujetos. De esta manera, podemos apreciar
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gue aunque el municipio de Guadalupe presenta una heterogeneidad considerable
en cuanto a los indicadores considerados, los sujetos por el contrario presentan
entornos sociodemograficos muy similares, que podemos ubicar como zonas

favorecidas que posibilitan el uso de redes sociales.

Este mayor desarrollo socio econdmico se aprecia claramente al considerar el
numero de viviendas que cuentan con servicios indispensables para el uso de redes
sociales: mientras que en el municipio de Guadalupe Unicamente el 45% del total
de viviendas cuentan con computadora, en las colonias donde residen los
agresores cuentan con este servicio practicamente la totalidad de los domicilios.
Esto confirma que son las caracteristicas del entorno determinantes tanto para ser
acosador o victima, en este caso la posibilidad de contar tanto con energia eléctrica
y computadora constituyen condiciones fundamentales para participar del
fenomeno del ciberbullying. Aunque parezca una obviedad, debido a que
Unicamente pueden participar del fendmeno aquellos jévenes con las posibilidades
materiales para hacerlo, considerarlo explicitamente permite ubicar tanto a los
agresores como a las victimas en un contexto sociodemografico particular; aquél
con las condiciones tanto econdmicas como materiales (energia eléctrica,
computadora, internet, tiempo libre) suficientes para permitir el uso cotidiano de
redes sociales, es decir que podriamos aseverar que no es un fenédmeno que se

presente en contextos de marginacion.

Por otro lado, llama la atencién que las colonias que conforman este entorno socio
demografico corresponden a zonas geograficas con un predominio muy claro de
jévenes, lo que es indicativo de ser contextos que ademds de brindar las
posibilidades materiales para el ciberacoso tal y como fue discutido anteriormente,
genera a su vez condiciones sociales no materiales favorecedoras del uso de la
violencia por medio de las redes sociales. En este caso es posible pensar que el

entorno juega un papel determinante en el fenédmeno del ciberacoso permitiendo
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también una retroalimentacion ideoldgica entre grupos etéreos que comparten

intereses y comportamientos.

En este sentido es posible afirmar que el ciberbullying no constituye un fenédmeno
de cardcter individual sino colectivo, no Unicamente por la cantidad de jévenes que
participan de éste, sino porque son las caracteristicas de la colectividad social del
entorno, que generan las condiciones necesarias para la persistencia del empleo
de la violencia en las redes sociales. Esta consideracion es fundamental para el
disefo de intervenciones dirigidas a erradicar el fendmeno, puesto que con lo
discutido podemos sefalar la necesidad de intervenciones sociales colectivas

(comunitarias o poblacionales) si se quiere lograr este objetivo.

Lo anterior permite cuestionar si las intervenciones basadas en la mediacién, que
de manera general operan a un nivel interpersonal (entre la victima y el victimario)

pueden lograr ser efectivas para prevenir o erradicar el ciberbullying.

Consecuencias

Las consecuencias de la violencia cibernética impactaron principalmente en Ia
autoestima, el desprestigio y el desequilibrio emocional de quienes jugaron el
papel de victima, cuando por el contrario, el victimario asume un rol principal en

el juego de poder, se empodera.

“cComo que qué senti? Depresion estaba deprimida, baja autoestima y
tendencias suicidas y venganza. (-é¢“Tendencias suicidas”?) Si, sentia que
era mucho que no podia sola, ahi fue cuando ya le dije a mis papds que ya
no aguantaba, me queria cambiar de prepa ya no queria venir, no queria
verlos (- éFueron tus compaieros, los que te molestaban en redes

sociales?) Si, unos si, otros no, otros no me decian cosas a la cara pero luego
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los veia desde otro face de una amiga que comentaban, que si me parezco
a la morsa. Claro que ya no queria salir de mi casa, que nadie me viera, ya
no queria nada, ni comer ni nada, por eso mis papds me llevaron a terapia
con psicdlogo, y ya ahi el psicélogo nos dijo que podia mandarme con un
psiquiatra que él conocia y me recetod unas pastillas que se llaman paxil, no

he dejado de tomarlas todavia, las necesito” (I., 17 afios).

Es muy claro en este caso, la manera en que esta narradora sefala que impacto
del acto violento a través de las redes sociales podria parecer una broma inofensiva
pero en realidad es determinante en la vida de un adolescente, al grado de
necesitar tratamiento psicolégico y psiquiatrico para sobrellevar las consecuencias

de ser victima de ciberbullying.

Por otra parte, el que juega el papel del agresor no presenta remordimientos por

su comportamiento, sino que se sienten empoderados al realizar el acto violento.

“Me sentia bien, nadie sabia que era yo, nadie sabe que fui yo, se lo
imaginan pero no saben, si me preguntaron que, “eh, fuiste tu, verdad”,
pero no nunca les dije si si. Y es que si fue a mucha gente, morras sangronas
o de esas que se creen mucho, yo no esperaba que se propagara, era mds
como juego, primero tenia como 40 followers en twitter, todas a las que
molestaba y de repente empezaron a sequirme mds personas, amigos de las
que molestaba, novios, amigos mios que no sabian que era yo, y asi, me
amenazaban, que cuando supieran que era yo me iban a hacer no sé qué, y
asi, llegué a los 999 followers como en tres meses y entre mds les jodia mads
me seguian, entre mds personas seguian mds poder de joder tenia, si una
cuenta equis pocos followers te molesta no importa, nadie lo lee, pero
cuando ya es una cuenta con muchos seguidores las cosas cambian, te

respetan mds.” (C., 17 afios).
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Es muy clara la posicién de empoderamiento del sujeto entrevistado, a partir de
diversos factores, por una parte la presencia del anonimato permite que se
consuman actos violentos por no temer a las consecuencias, por otra parte, la
relaciéon de poder frente a sus victimas es mayor debido a la cantidad de personas
a las que puede llegar la agresion cibernética a través de todos los usuarios

conectados en la red.

Estrategias de intervencion

En cuanto a las posibles estrategias de intervencién, los estudiantes entrevistados,
tanto victimas como victimarios, aseguraron que de existir un mecanismo de

intervencién, no se podria llegar siempre a resolver el conflicto.

“éDe arreglar frente a frente con ellos? No, no se puede arreglar algo asi, lo
que me hicieron fue afectarme delante de todos, a menos que fuera delante
de todos, una disculpa que diga que no soy nada de lo que dicen que soy,
eso si, pero yo nunca voy a perdonar eso, nunca, fue feo, fue malo. Nunca

se lo voy a perdonar.” (K., 17 aios).

“Si, si sé qué es la mediacion, nos mandaron llamar a psicopedagogia pero
yo no fui, no sé los otros. No, para qué, ya los veo en el saldn, no entienden,
si ni tu familia entiende lo que esto te afecta, ellos tampoco entienden, no
se puede resolver, ni con disculpas ni aunque digan que ya no lo van a hacer,

como quiera soy el mongol.” (A., 16 afos).

“Creo que habria que castigar a aquellos que hacen publicos datos privados
o fotos de las personas sin su consentimiento. Creo que interactuar con
otros usuarios no deberia ser considerado bullying o un delito.Tan sencillo

que es bloquear o silenciar a aquellos que te molestan. Molestarse es caer
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en su juego y dejarlos ganar. No me interesa verlos ni que me vean (a las

victimas).” (P., 17 afos).

Asi mismo manifestaron la nula voluntad para someterse a alglin proceso de

resolucion de conflicto.
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio permitié conocer las experiencias sobre el ciberbullying de los
estudiantes del nivel medio superior del municipio de Monterrey, ademas de
examinar como se desarrolla el fendmeno y los elementos que intervienen en el
mismo. En este sentido es importante destacar que los casos aqui estudiados no
pretenden hacer generalizaciones acerca del ciberbullying, sin embargo a través
del analisis del contexto experimentado por estos estudiantes se profundizo sobre
el conocimiento existente del fendmeno ofreciendo elementos de evidencia
empirica para futuras investigaciones y permitiendo la construccidon de hipétesis
que deberdn ser contrastadas en investigaciones posteriores. A continuacién se

presentan las conclusiones de este estudio.

Elementos determinantes para convertirse en victima o agresor.

Las experiencias de ciberbullying en estudiantes del nivel medio superior de
preparatorias pertenecientes a la UANL en el municipio de Monterrey, se
encuentran mediadas a partir de la interaccién entre los factores personales,
interpersonales y las motivaciones externas de los sujetos, constituyendo estos

elementos los determinantes fundamentales del fendmeno del ciberbullyng.

Entre los factores personales no se documentaron elementos que pudiesen hacer
pensar la existencia de diferencias significativas en torno al sexo, pudiendo sefialar
con esto, que al menos en los sujetos participantes el sexo y por lo tanto la
construccion social que se hace a partir de este mismo, no es determinante para la

constitucién de un individuo como agresor o victima de ciberbullying. Por otro
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lado, si fue posible encontrar otras caracteristicas individuales propias de
agresores y victimas: entre las caracteristicas del agresor se encontraron alta
autoestima y buen rendimiento escolar, frente a los promedios mds bajos de las

victimas.

Respecto a los factores interpersonales, es posible afirmar la existencia de una
relacion de determinacidén entre el intento de ajuste social de un individuo y
asumir el rol de agresor. Esta relacion puede ser explicada al considerar que
convertirse en generador de violencia indirecto en el contexto cibernético es usual
y es visto como una forma de integracidon de una sociedad cibernética. De esta
manera, la agresion cibernética es vista entre los jovenes como una forma de
asumir conductas que pueden ser aceptadas entre sus pares y que se expresan en
comportamientos que incentivan la interaccién violenta entre la victima y su
agresor como cuando se retroalimentan positivamente los descalificativos, insultos
y otras formas de violencia a través de las redes sociales. Asi mismo, se determiné
que el contexto socio demografico brinda las herramientas tanto materiales como
ideoldgicas necesarias para generar el fendmeno. De esta manera, la disponibilidad
de computadora y acceso a internet, en un medio social que favorece las

interacciones de acoso conforma un contexto propenso para el ciberbullyng.

Consecuencias y motivaciones.

Los principales sentimientos manifestados en las victimas se asocian a baja
autoestima, humillacién, depresién, desequilibrio emocional y tristeza por ser
afectados directamente en su persona frente a todos los demas miembros de su
red social. Por su parte, las principales motivaciones que llevan a los agresores a
cometer el ciberbullying son la envidia, la venganza, los celos, el aburrimiento y la

diversion.
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Desarrollo del fenémeno.

Las redes sociales cibernéticas son el lugar donde ocurren todas las ciberagresiones
ya que proporcionan los medios idéneos para detonar el acto. El proceso de
violencia cibernética empieza a partir de las motivaciones internas del agresor que
en ocasiones es un agresor victimizado. Para que el ciberbullying tenga un impacto
considerable en la victima tiene que tener cardcter colectivo, entendiéndose para
esto que el universo cibernético de la victima ha sido afectado frente a todos los
individuos de su red social. Es decir, el ciberbullying afecta la realidad de la victima
tanto cibernética al ser a través de las redes sociales, como fisicamente al ser frente

a personas que son parte de su realidad cotidiana, en este caso sus pares escolares.

Intervencion.

La mediacién por su caracter interpersonal solo podria contribuir a la soluciéon del
conflicto entre victima y el agresor, sin embargo, no en el ciberbullying por su
caracteristica colectiva en la que para el efecto bola de nieve necesita de la
interaccion de terceros involucrados como los agresores indirectos y que como se
discutid constituyen actores fundamentales para la generacién del fenémeno. En

este caso se requieren de intervenciones de otro tipo como las educativas.

Recomendaciones para futuras investigaciones.

Nos parece conveniente continuar impulsando investigaciones que analicen el
ciberbullying a gran escala para determinar cdmo impacta este fendmeno a nivel
estatal, en los diferentes niveles educativos para determinar de qué manera se

pueden desarrollar y promover medidas de culturizacién para prevenir el acoso
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cibernético. Asi mismo, es conveniente sefialar que los hallazgos que aporta la
presente investigacion que han sido obtenidas principalmente a partir de un
abordaje cualitativo puedan ser corroborados a través de una muestra
estadisticamente representativa que permita generalizar estos resultados para

toda la poblacion escolar en la entidad.
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o Ley Numero 1256 para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia
en el Entorno Escolar del Estado de Guerrero

o Ley para la Prevencidn, Atencion y Erradicacion de Violencia Escolar en el
Estado de Hidalgo

o Ley de Educacion del Estado de Jalisco

o Ley de Educacién del Estado de México

o Ley parala Atencion de la Violencia Escolar en el Estado de Michoacan

o Ley Estatal para la Convivencia y Seguridad de la Comunidad Escolar

o Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado de Nayarit
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Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del
Estado de Nuevo Ledn

Ley Contra la Violencia y Acoso Entre Iguales para el Estado de Oaxaca

Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla
Ley de Educacién del Estado de Querétaro

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre Estudiantes del
Estado de Quintana Roo

Ley de Prevencion y Seguridad Escolar del Estado y Municipios de San Luis
Potosi

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Escolar del Estado de
Sinaloa

Ley de Educacidn para el Estado de Sonora

Ley de Educacion del Estado de Tabasco

Ley para la Prevencion de la Violencia en el entorno Escolar del Estado de
Tamaulipas

Ley para Prevenir y Combatir la Violencia Escolar en el Estado de Tlaxcala
Ley de Prevencion y Atencidn del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave

Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la Violencia en el
Entorno Escolar del Estado de Yucatan

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso Escolar en el Estado de

Zacatecas
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ANEXOS

ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA VICTIMARIO.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

FACULTAD DE DERECHO Y CRIMINOLOGIA.

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la existencia,
incidencia y relacion del fendmeno “cyberbullying” como parte del
diagnéstico de una investigacidon formal, por lo cual las respuestas

proporcionadas serdn tratadas de FORMA CONFIDENCIAL.

INDICACIONES: A continuacidn se te presentan algunas preguntas
generales acerca de tu persona respondelas segun tus

caracteristicas.

1. Identificacidn.
a. éeres chico o chica? Chico () Chica ()
b. ¢qué edad tienes?
c. éen qué municipio vives?
d. En qué colonia.
e. ¢cudl es tu grado de estudios?
f. étienes acceso a internet en casa? SI/NO

g. ¢tienes computadora? SI/NO ¢étienes celular? SI/NO.
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2. SEGUIMIENTO DEL GUION.

a.

3. Encaso

a.

¢Qué opinion tienes sobre las nuevas tecnologias
como internet, teléfono mévil y videojuegos en los
jévenes como tu a nivel general?

¢Qué te resulta mds atractivo de este tipo de
herramientas?

¢Qué oportunidades te ofrecen?

éTienes cuentas en redes sociales?

éa qué peligros crees que estds expuesto con su uso?
Te has encontrado alguna vez en alguna situacion
gue te haya incomodado o molestado?

En caso de haberte encontrado en una situacion asi
¢a quién lo has explicado (padres, amigos, tutor,

maestro)?

de agresores

HECHOS. Amenazas ( ) Descubrimiento y revelacion
de secretos ()Acoso ( ) Injurias( ) Usurpacidon de
identidad( ) Contra el honor( ) Exhibicionismo vy
provocacién sexual( ) Calumnias( )

Otras

équé tipos de medios tecnolégicos utilizaste?
Computadora( ) Celular() Consola( ) Tablet( )

APLICACIONES: Correo electrénico( ) Facebook( )
Twitter( ) Chat( ) MSN( ) Youtube( )

Otros:
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Relacion con la victima.
épodrias describir la agresion cibernética?
équé te hizo sentir la realizacidn del “hecho”?

écudl esperabas que fuese la reaccién de la victima?

4. Sobre laintervencion.

a.

équé abordaje se ha hecho de esta situacién desde el
punto de vista legal?

étienes conocimiento de recursos y entidades que
trabajan y abordan este tipo de problematica?
éiconsideras que es necesaria alguna regulacién
especifica desde el marco legal con respecto al
ciberbullying?

Si existiera alguna oportunidad de intervencion para
resolver las cosas, en la que pudieses estar cara a
cara con la victima, é¢accederias a realizarla?

¢qué has aprendido?

5. Despedida y agradecimiento por su colaboracién.
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA VICTIMA.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

FACULTAD DE DERECHO Y CRIMINOLOGIA.

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la existencia,
incidencia y relacion del fendmeno “cyberbullying” como parte del
diagnéstico de una investigacidon formal, por lo cual las respuestas

proporcionadas serdn tratadas de FORMA CONFIDENCIAL.

INDICACIONES: A continuacion se te presentan algunas preguntas
generales acerca de tu persona respéndelas segun tus

caracteristicas.

1. Identificacidn.
a. éeres chico o chica? Chico () Chica ()
b. ¢qué edad tienes?
c. ¢éen qué municipio vives?
d. écudl es tu grado de estudios?

e. ¢étienes acceso a internet en casa? SI/NO
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f.

étienes computadora? SI/NO étienes teléfono

movil? SI/NO.

2. SEGUIMIENTO DEL GUION.

a.

3. Encaso

a.

¢Qué opinion tienes sobre las nuevas tecnologias
como internet, teléfono mévil y videojuegos en los
jévenes como tu a nivel general?

¢Qué te resulta mds atractivo de este tipo de
herramientas?

¢Qué oportunidades te ofrecen?

étienes cuenta en alguna red social?

éa qué peligros crees que estds expuesto con su uso?
Te has encontrado alguna vez en alguna situacion
gue te haya incomodado o molestado?

En caso de haberte encontrado en una situacion asi
¢a quién lo has explicado (padres, amigos, tutor,

maestro)?

de victimas.

Tipo de cibervictimizacién. Amenazas( )
Descubrimiento y revelacion de secretos()
Coacciones( ) Acoso( ) Injurias( ) Usurpacion de
identidad( ) Contra el honor( ) Exhibicionismo y
provocacion sexual( ) Calumnias()

Otras

équé tipos de medios tecnoldgicos utilizaron?

Computadora( ) Celular() Consola( ) Tablet( )
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APLICACIONES: Correo electrénico( ) Facebook( )
Twitter( ) Chat( ) MSN( ) Youtube( )

Otros:

Descripcidn de la agresion cibernética.

Relacidn con el bully.

Tiempo de acoso.

écdomo te hizo sentir la realizacion del “hecho”?

(trastornos asociados).

4. Sobre laintervencion.

a.

équé abordaje se ha hecho de esta situacién desde el
punto de vista legal?

¢tienes conocimiento de recursos y entidades que
trabajan y abordan este tipo de problematica?
éconsideras que es necesaria alguna regulacién
especifica desde el marco legal con respecto al
ciberbullying?

Si existiera alguna oportunidad de intervencion para
resolver las cosas, en la que pudieses estar cara a
cara con la victima, é¢accederias a realizarla?

équé has aprendido?

5. Despedida y agradecimiento por su colaboracion.
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ANEXO 3

Carta de consentimiento informado y voluntario

Monterrey, Nuevo Ledn a de de

No. de participante:

Nombre de identificacion del participante:

Por medio de la presente me permito hacer de su conocimiento que actualmente
estoy realizando un proyecto de investigacién titulado: “andlisis fenomenoldgico
de la violencia cibernética en las preparatorias pertenecientes a la UANL del
Municipio de Monterrey”. Para llevar a cabo esta investigacién es preciso realizar
algunas entrevistas, por lo cual me gustaria contar con la participacién de su

hijo(a).

En caso de que le permita participar en esta entrevista es necesaria su autorizacion
por escrito. Cabe destacar que la informacidn que nos proporcione serd
confidencial y no serd contada a nadie. En caso de tener alguna duda a lo largo de

proyecto esta se respondera en su momento.

¢Acepta participar?:
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Firma de consentimiento:

Est. Doctorado en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos.
MASC. Luz Alejandra Escalera Silva.
Posgrado de la Facultad de Derecho y Criminologia.

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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ANEXO 4

Preparatorias del Municipio de Monterrey.
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llustracion 11. Escenario de estudio: Preparatorias UANL en el municipio de Monterrey.
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ANEXO 5

MUNICIPIO DE GUADALUPE

e
Eoln,
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llustracion 12: Contexto social de los agresores, Municipio de Guadalupe.

Municipio de Guadalupe

Caracteristicas

Total de habitantes

Media de edad por habitantes

Viviendas habitadas

Promedio de habitantes por vivienda
Viviendas que cuentan con energia
eléctrica

Viviendas que cuentan con computadora
Escuelas de bachillerato

Promedio de alfabetizacién en hombres y
mujeres.

Datos
678,006
29 afios
172, 309
3.9
167,119

76,923
40
99.6% hombres
99.7% mujeres
Tabla 29: Municipio de Guadalupe (Fuente: INEGI)
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ANEXO 6

Contexto sociodemografico de agresor 1: Colonia Valle del Contry.

S

VALLE DEL CONTRY 1ER SECTOR

Guacdalupe, Guadalupe Nusve Lecn

llustracion 13: Colonia Valle del contry. Fuente: INEGI

Colonia Valle del Contry, 1er. Sector.

Caracteristicas Datos

Total de viviendas 121

Viviendas habitadas 119

Poblacioén total 439

Edades de la poblacién: 0 a 14 aios 88
15 a 29 anos 144
30 a 59 afios 155
60 o mas afios 24

Viviendas que cuentan con electricidad 119

Viviendas que tienen television 119

Viviendas que tienen computadora 119

Viviendas que cuentan con servicio de internet 119

Viviendas sin alguna de las tecnologias de la 0

informacién y comunicacion

Tabla 30: Colonia Valle del Contry (Fuente: INEGI)
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ANEXO 7

Contexto sociodemografico de agresor 1: Colonia Valle del Contry.

llustracion 14: Colonia Valle del contry. Fuente: INEGI

Colonia Valle del Contry, 1er. Sector.

Caracteristicas Datos

Total de viviendas 121

Viviendas habitadas 119

Poblacioén total 439

Edades de la poblacién: 0 a 14 afios 88

15 a 29 ainos 144
30 a 59 aios 155
60 o mas afios 24

Viviendas que cuentan con electricidad 119
Viviendas que tienen televisidon 119
Viviendas que tienen computadora 119
Viviendas que cuentan con servicio de internet | 119
Viviendas sin alguna de las tecnologias de la 0

informacién y comunicacion

Tabla 31: Colonia Valle del Contry, ler. Sector (Fuente: INEGI)
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ANEXO 8

Contexto sociodemografico de agresor 2: Jardines de Nueva linda vista.

JARDINES DE NUEVA LINDA VISTA 20 SECTOR X
Guadalupe, Guadalupe Nusvo Ledn

— et
QLARNTAZIAD =Tl =

Nivel de zoom: 16

llustracion 15: Jardines de Nueva Linda Vista. Fuente: INEGI

Jardines de linda vista

Caracteristicas Datos
Total de viviendas 34
Poblacion total 97
Edades de la poblacién:

0 a 14 afios 34
15 a 29 afios 19
30 a 59 afios 39
60 0 mas afnos 5
Viviendas que cuentan con electricidad 34
Viviendas que tienen televisidon 32
Viviendas que tienen computadora 26
Viviendas que cuentan con servicio de 26
internet

Viviendas sin alguna de las tecnologiasde 0
la informacion y comunicacion
Tabla 32: Jardines de Nueva Linda Vista (Fuente: INEGI)
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ANEXO 9

Contexto sociodemografico de agresor 3: Rincon de la primavera.

RINCON DE LA PRIMAVERA 60 SECTOR
Guacdalupe, Guadalupe Nusvo Ledn

llustracion 16: Rincon de la primavera 6to sector. Fuente: INEGI

Rincdn de la primavera

Caracteristicas Datos
Total de viviendas 82
Viviendas habitadas 76
Poblacién total 295
Edades de la poblacién:

0 a 14 afios 68
15 a 29 ainos 83
30 a 59 afos 136
60 0 mas afnos 8
Viviendas que cuentan con electricidad 76
Viviendas que tienen television 76
Viviendas que tienen computadora 73
Viviendas que cuentan con servicio de 73
internet

Viviendas sin alguna de las tecnologiasde 0
la informacién y comunicacidn
Tabla 33: Rincon de la Primavera (Fuente: INEGI)
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ANEXO 10

Contexto sociodemografico de agresor 4: Bosques del Contry.

BOSQUES DEL CONTRY SECTORA-4 X

Guadalupe, Guadalupe, Nuevo Leén

LT

- ! s

OEONIAIBOSQUES
| v |

;.(.'I—'

30

llustracion 17: Bosques del Contry. Fuente: INEGI

Bosques del contry

Caracteristicas Datos
Total de viviendas 57
Poblacion total 220
Edades de la poblacién:

0 a 14 afios 77
15 a 29 afios 42
30 a 59 afios 95
60 0 mas afos 6
Viviendas que cuentan con electricidad 57
Viviendas que tienen television 57
Viviendas que tienen computadora 56
Viviendas que cuentan con servicio de 56
internet

Viviendas sin alguna de las tecnologiasde 0
la informacion y comunicacion
Tabla 34: Bosques del Contry (Fuente: INEGI)
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ANEXO 11

Contexto sociodemografico de agresor 5: Cumbres Elite.

CUMBRES ELITE 4T0O. SECTOR

Monterrey, Monterrey, Nuevo Ledn

J

llustracion 18: Cumbres Elite. Fuente: INEGI

Cumbres Elite, 4to sector

Caracteristicas

Total de viviendas

Viviendas habitadas

Poblacion total

Edades de la poblacién:

0 a 14 afios

15 a 29 aios

30 a 59 afios

60 0 mds afnos

Viviendas que cuentan con electricidad
Viviendas que tienen televisidon
Viviendas que tienen computadora
Viviendas que cuentan con servicio de
internet

Viviendas sin alguna de las tecnologias de
la informacion y comunicacion

Datos
47

44
141

29
41
66

44
43

41
41

Tabla 35: Cumbres Elite, 4to. Sector (Fuente: INEGI)
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