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Educacion emocional en Ensefianza Basica.
Herramienta de formacion integral

Cristina Araceli Cantd Leal

Reyna Lizeth Vazquez Gutiérrez
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Introduccion

Desde la perspectiva de la globalizacién y las tendencias
mundiales de la educacién, en México, quiza la educaciéon ha
permanecido estatica en cuanto a la implementacion de nuevas
reformas educativas que impacten para la formacion integral de los
educandos, es por ello que hoy en dia vemos la importancia de
destacar los ideales esenciales de la educacién basica, retomando
elementos productivos de otras ciencias en proceso de crecimiento
o disciplinas secundarias que aportan beneficios como la inteligencia
emocional.

Las instituciones educativas, en la actualidad, atraviesan por
diversas dificultades por el constante aumento de los conflictos en
el ambito educativo y las formas violentas de soluciéon de los
mismos. La ausencia de didlogo pacifico y la disminuciéon de
habilidades empiaticas entre las generaciones de nifios y adolescentes
es cada vez mas notoria. Desde nuestro interés, la educacién
emocional se convierte en una de las herramientas de produccion de
cambios positivos para el comportamiento y la convivencia de los
educandos, previendo que estos cambios impacten a su vez en los
entornos sociales en los que el educando se desenvuelva aun fuera
de la instituciéon educativa. Desde el enfoque de esta participacion,
se pretende destacar las necesidades elementales de educar en las
emociones como una senda para el desarrollo de habilidades
sociales.

Esta formacién educativa que planteamos mediante la
inteligencia emocional, es un gran reto al cual nos enfrentamos hoy
en dia, ya que a través de la comunidad educativa se presenta la
oportunidad de mejorar la convivencia cotidiana de grupos con
distintas caracteristicas de dinamica social, la interaccion en
actividades diarias, la aceptacion de distintas ideas y percepciones,
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asi como beneficiar a la integracién y las habilidades de solucion de
conflictos de manera pacifica mediante el dialogo.

Se pretende destacar la importancia de realizar un trabajo
conjunto de los tres agentes de que influyen en la formacién de los
nifios y adolescentes: familia, escuela y sociedad, en beneficio de
incrementar los elementos derivados de la ensefianza de la
inteligencia emocional, y con ello generar impacto en las habilidades
de solucién de conflictos, autocontrol, autoconocimiento, valores y
pertenencia social.

1.- Conceptualizacion de la formacion integral y la

educaciéon emocional

La educacion es concebida como la llave de acceso al siglo
XXI y esta a su vez nos brinda herramientas necesarias para
responder al reto de un mundo en constante cambio, la escuela es
una figura de suma importancia, ya que a través de ella se pude
preparar a la sociedad para los cambios sociales de la
modernizacion.

A través del disefio e implementacién de politicas publicas en
el ambito educativo, podemos generar un cambio en cuanto se
refiere a mayor enriquecimiento del conocimiento, pero no solo
conocimiento cognitivo sino también en lo emocional, ya que la
parte emocional en todo individuo es fundamental para su
desarrollo cotidiano, ademas se busca mejorar las relaciones entre
individuos, entre grupos y entre naciones. Estas politicas educativas,
nos comenta Jacques Delors (1996), en el Informe de la UNESCO,
pueden contribuir a2 un mundo mejor, a un desarrollo humano
sostenible, al entendimiento mutuo entre los pueblos, a una
renovacion de la democracia efectivamente vivida.

La formacion educativa se adapta a los cambios de la
actualidad en funcién de la necesidad de formar seres humanos con
objetivos de interrelaciones sociales, familiares y profesionales, para
ello, se desprende la importancia de elementos de formacién como
la comprension, dialogo, tolerancia, respeto, integraciéon y otros
valores de intercambio social. Es por lo anterior, que partimos
desde la perspectiva de la ensefianza en base integral, es decir, la
formacion de seres humanos en edad escolar con habilidades socio-
cognitivas que le aseguren su futura integracion familiar, social y
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laboral desde el uso de habilidades de comportamiento relacionadas
con la cooperacién y la integracion en grupos de convivencia y, de
acuerdo con Olmedo Montes (2009), en que el proceso de
aprendizaje no debe hacer referencia sélo a los contenidos culturales
y cientificos, sino que debe ser el marco de referencia obligado para
el desarrollo integral del alumno.

Pero que debemos entender por formacién integral, la
podemos definir como un estilo educativo que pretende no sélo
instruir a los estudiantes con los saberes especificos de las ciencias
sino, también, ofrecerles los elementos necesarios para que crezcan
como personas buscando desarrollar todas sus caracteristicas,
condiciones y potencialidades (Asociaciéon de Colegios Jesuitas de
Colombia, ACODESI. 2003). Vazquez Gutiérrez (2015) define
formacion integral como un todo que se compone de una gran
diversidad de elementos, tanto individuales, de recursos materiales y
econémicos, sociales, familiares, etc., por lo que la idea serfa lograr
el equilibrio en el trabajo en el conjunto de todos los elementos que
componen a la educaciéon con miras a crear a futuros ciudadanos
con habilidades sociales importantes y con el manejo y la
interiorizaciéon de herramientas comunicacionales que les permitan
resolver pacificamente sus conflictos.

Implica una perspectiva de aprendizaje intencionada,
tendiente al fortalecimiento de una personalidad responsable, ética,
critica, participativa, creativa, solidaria y con capacidad de reconocer
e interactuar con su entorno para que construya su identidad
cultural. Busca promover el crecimiento humano a través de un
proceso que supone una vision multidimensional de la persona, y
tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia emocional,
intelectual, social, material y ética-valoral (Ruiz Lugo, 2007).

Lopez Cassa (2012) comenta que tanto la familia como los
maestros deben educar a los nifios para formar personas y para
colaborar con el desarrollo integral de los nifios y nifias. Ello implica
que los padres de familia estén inmersos en la formacién educativa
de sus hijos, que conozcan acerca de la formacién de cada uno de
ellos y, la sociedad juega un papel muy importante en este desarrollo
educativo, por tanto, la familia y sociedad deben incluirse en la
formacién educativa ya que influyen de manera directa en la
desarrollo integral de los alumnos.
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En resumen, la formacién integral se conceptualiza como una
via a través de la cual se puede lograr acrecentar ambientes de
convivencia en los que se promueva los valores, habilidades sociales,
dialogo, empatia, cooperacién, democracia, responsabilidad, etc., es
por ello que planteamos que esta formacion debe estar presente en
la educacion de los educandos en conjunto con el apoyo de la
familia y la sociedad, para propiciar la transformacién que
actualmente nuestra sociedad nos demanda, a lo que Fernandez
Berrocal & Ruiz Aranda (2008) comentan: hoy en dia estamos
tomando conciencia sobre la necesidad de que la educaciéon en el
aspecto emocional y social sean atendidos y apoyados por la familia,
pero también de forma explicita por la escuela y la sociedad.

Con lo anteriormente descrito y al considerar el desarrollo
integral de los educandos en el sistema educativo, la educacion
emocional toma relevancia como un accionar directo en la
consecucion de objetivos integrales de formacion educativa, ya que
se percibe a ésta segun Bisquerra (2000) citado en (Roger Lozano
2013), como un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de
capacitarle para la vida y la finalidad de aumentar el bienestar
personal y social.

Se define inteligencia emocional como una habilidad necesaria
para una buena interaccién humana, mediante la cual podemos
conocer, manejar, entender y saber controlar nuestras emociones
para luego reconocer las emociones de los demas y empatizar con
mayor facilidad. Dicho lo anterior nos permitimos citar a Goleman
(1996) donde él comenta que tenemos dos cerebros y dos clases
diferentes de inteligencia: inteligencia racional e inteligencia
emocional y nuestro funcionamiento en la vida estd determinado
por ambos.

Si, como se ha argumentado, la inteligencia emocional es un
concepto capaz de predecir con mayor aproximaciéon que el
cociente intelectual, el éxito académico y personal, el siguiente paso
serfa la necesidad de incorporar este tipo de conocimientos en la
educacion escolar (Olmedo Montes, 2009). Siguiendo la idea de
Ruiz y Fernandez (2009), el sistema educativo mexicano se ha
centrado, hasta ahora, en crear estudiantes académicamente
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preparados, hablando cognitivamente, donde las competencias
emocionales y sociales necesarias para manejar las emociones que
son generadas en el contexto educativo, no son ensefiadas de forma
explicita en nuestro sistema educativo.

Es por ello que a través de la inteligencia emocional
implementada en la educacion, los alumnos tendrin mejores
oportunidades de vida en cada uno de sus distintos aspectos, tales
como laboral, social, sentimental, relaciones interpersonales, control
y manejo de conflictos. De acuerdo a Fernandez Berrocal y Ruiz
Aranda (2008), educar la inteligencia emocional se ha convertido en
una tarea necesaria en el ambito educativo y la mayoria de los padres
y docentes considera primordial el dominio de estas habilidades para
el desarrollo evolutivo y socioemocional de sus hijos y alumnos.

Olmedo Montes (2009) define a la educacién emocional®
como el proceso educativo continuado, tendente al logro de una
personalidad rica y equilibrada, que posibilite la participacién activa
y efectiva en la sociedad. Educacién con la cual se busca desarrollar
el conocimiento y autorregulacién de las emociones asi como el
desarrollo de habilidades sociales, empatia, inteligencia emocional,
bienestar personal e intrapersonal, es decir, la educaciéon emocional
es un complemento del desarrollo cognitivo, para esto, Mora Teruel
(2013) nos comenta que a través de las emociones se puede
entender mejor, ya que no hay razén sin emocion, expresa que no se
puede ni siquiera hacer matematicas sin tener el ingrediente
emocional, y es que toda la informacién que recibimos entra al
cerebro de una manera aséptica sin significado alguno, los
abstractos o las ideas estan impregnadas de emocién y por eso es
que no se puede pensar sin antes tener la connotacién de emocioén y
tampoco memorizar ni aprender.

2.- Beneficios de la educaciéon emocional como
elemento de formacion integral

La inteligencia académica no ofrece, practicamente, ninguna
preparacion para los trastornos o las oportunidades que acarrea la
vida (Paz Parra y Piedrahita Echeverry, 2007). Es aqui donde vemos

8 Educar a los alumnos en lo referente al conocimiento, manejo y control de las
emociones, con el objetivo de capacitarle a afrontar los retos de la vida diaria y potenciar
su bienestar personal y social.
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la importancia y el interés entorno a la educacion emocional, la cual
cada vez se estda acentuando mas sobre la posibilidad de
implementarla en la formacién de los alumnos. La diferencia
existente radica en las habilidades adquiridas en la infancia —como
la capacidad de afrontar las frustraciones, controlar las emociones o
saber llevarse bien con los demas— (Goleman, 1996).

En cuanto lo mencionado en el parrafo que antecede, a modo
de ejemplo: un nifio(a) formado bajo los parametros de la
inteligencia emocional tendrfa mejor control y manejo de
circunstancias adversas, es decir, si en un futuro el o la alumno
estuviera inmiscuido(a) en algun tipo de diferencia o problema en su
vida diaria, llimese escolar, laboral, familiar, social; sabtia cémo
hacerle frente, tendria las herramientas suficientes para afrontarla,
sabria como reaccionar y controlar la situaciéon. Por otro lado, un
nifio(a) sin la formacién emocional posiblemente no sabria como
reaccionar ante aquel problema o situacién, ya que sus decisiones se
pueden ver sesgadas por comportamientos inapropiados como
consecuencia de no tener autocontrol emocional, en ocasiones el
educando puede tomar decisiones erréneas o inclusive pueden
recurrir al uso de tabaco, drogas, violencia, caer en depresion,
cometer suicidio, etc., como una salida u olvido a los problemas
antes que afrontarlos y afrontar las consecuencias que de ellos se
deriven. Es importante ver que a través de la educacién emocional
se puede contribuir a la prevencién de estos efectos.

Con la implementacién de la inteligencia emocional,
pretendemos lo que senala Olmedo Montes (2009), que el alumnado
comprenda su mundo emocional, que controle sus impulsos y
emociones negativas, capacitindoles para gestionar sus emociones
de forma adecuada, dotando de un enfoque correcto a los
problemas que les van sobreviniendo. No tomar en consideracion la
inteligencia emocional en el sistema educativo puede suponer una
limitacién importante con considerables consecuencias para el
desarrollo personal y social (Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal,
2009).

Es importante destacar que en paises como Espafia, Estados
Unidos de América, Brasil, Puerto Rico y Espafia, han estado
apostando a la inteligencia emocional y han obteniendo buenos
resultados, tan es asi que la han estado implementando cada vez en
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mas instituciones educativas, tanto publicas como privadas. Estos
paises por mencionar algunos se han percatado de la importancia y
beneficios que la inteligencia emocional trae consigo en la
formacion de los alumnos.

Los beneficios que el alumno desarrollara en torno a la
educacién emocional son:

Conocimiento de las Control de emociones para afrontar
emociones para una mejor | de modo eficaz los acontecimientos y
interaccion social situaciones de la vida cotidiana.
Mejora significativa en el Desarrollo de la empatfa.

rendimiento académico.

Desarrollo de la autonomia. | Desarrollo del liderazgo.

Incremento de la Manejo y solucion de conflictos.
autoestima.

Bienestar personal Mejora conductual.

Desarrollo del dialogo. Desarrollo de auto motivacion.
Incremento del sentido de | Incremento de la solidaridad y
responsabilidad. compafnerismo.

Disminucion de la violencia | Tolerancia

Habilidades sociales parala | Seguridad personal
convivencia

Fuente: elaboracion propia.

Consideramos que los beneficios anteriormente mencionados
y mas traerfa consigo el implementar una educacién cognitiva-
emocional. Ya que de acuerdo con Goleman (19906) la inteligencia
emocional aporta, con mucha diferencia, la clase de cualidades que
mas nos ayudan a convertirnos en auténticos seres humanos. A su
vez, Cortina (1994), citado en (Reyabal y Sanz, 1995), destaca que
un individuo que sélo domina habilidades técnicas y carece de la
humanidad suficiente como para saber situarse en la historia, como
para apreciar la creacién artistica, como para reflexionar sobre su
vida personal y social, como para asumirla desde dentro con coraje,
es, por decirlo “hombre masa”, totalmente incapaz de disefiar
proyectos de futuro, y que siempre corre el riesgo de dejarse
domesticar por cualquiera que le someta con una ideologfa.

Es por ello que creemos que la educacién en emociones juega
un papel importante en la formacion de los alumnos ya que a través
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de ella podremos potenciar la dinamica intrapersonal e
interpersonal, como comenta Martinez (2001), que la persona sea
capaz de construirse a s{ misma. De construir su propio yo en
interacciéon con los otros. No desde una posicién individualista, sino
en interacciéon con los demas. Es nuestro deber como sociedad
implementar nuevos paradigmas educativos para que las
generaciones mas jévenes formen parte de esos cambios educativos.

3.- Formacion integral y perspectiva transversal de la

educacion

Mientras los sistemas educativos formales propenden a dar
prioridad a la adquisicién de conocimientos, en detrimento de otras
formas de aprendizaje, importa concebir la educacién como un
todo. En esa concepcion deben buscar inspiracion y orientacion las
reformas educativas, en la elaboracién de los programas y en la
definicién de nuevas politicas pedagogicas (Delors, 1996).

Es por ello que las iniciativas de mejora de la convivencia,
deben trascender los muros escolares. Han de incluir tanto a las
familias como al resto de instancias socioeducativas de la
comunidad (Teixidé Saballs, 2010). Todos los elementos con los
que contamos, culturales, familiares y sociales se encuentran
estrechamente relacionados, si nuestro grupo inmediato social ejerce
influencia negativa de jerarquizacion o exclusion, entran en juego
los aportes que hacen tanto la familia como la escuela, la formacion
y el desarrollo social de cada uno de nosotros mantiene y si por el
contrario la influencia negativa proviene de dinamicas familiares
complejas, nuestro grupo social inmediato puede ser aquel que nos
aporte necesidades de enriquecimiento social, solo a través de la
experiencia y la practica, los individuos se formarin como
ciudadanos responsables, autbnomos y activos (Fernandez Herrerfa,
1994). Sera su proceso de adaptacion el que determinara sus
creencias politicas, econémicas y sociales.

En este sentido, la realidad es que el papel de la familia no se
separa del papel de la institucion educativa, anteriormente se
pensaba que fuera de casa en horarios escolares la responsabilidad
era del educador y de la institucién en cuanto al comportamiento y
desempefio del educando y el papel protagénico de los padres
regresaba en el momento de volver a casa, sin embargo, la
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actualidad exige que se mantenga una constante relacion de trabajo
cooperativo entre ambos agentes socializadores, como expone Jares
(1991) al resaltar la importancia de que la educaciéon familiar y el
tiempo libre de los nifios esté en consonancia con el espiritu
educativo.

De igual forma que ésta coordinacion entre familia y escuela
es necesaria, también lo es la concordancia con el entorno social
directo del educando, ya que, como se destacé anteriormente, la
sociedad a la que pertenece es la tercera institucion mas importante
de su desarrollo y formaciéon social, las carencias culturales o
educativas en una localidad, barrio, sector o familia, también operan
o inciden en despertar mecanismos de conflictividad (Peiro i
Gregori, 2005). La educacién y el grupo social inmediato al que
pertenecemos, ejercen una profunda influencia en nuestro
comportamiento y la interiorizaciéon de valores.

En esta relacion escuela-sociedad, las concepciones marxistas
de la funciéon de la institucién escolar, por ejemplo, como lo
menciona Fernandez (1994) coinciden en ver a la escuela como una
de las instituciones claves de la reproduccién de las relaciones
economicas, sociales y culturales.

Silas tres principales instituciones nos influyen positivamente,
seremos capaces de afrontar situaciones y salir adelante, ejemplo
actual de ello, son las estrategias encaminadas a la educacion
emocional, en donde ésta no se limita a la educacién formal de las
aulas, sino que se extiende a los medios socio-comunitarios y a las
organizaciones, y todos ellos a su vez, influyen de manera decisiva
en el aprendizaje y desarrollo las competencias emocionales (Roger
Lozano, 2013).

A través de las propuestas de estrategias que generen un
impacto transversal donde el origen sea la escuela, pero la
participacion activa de los padres y la comunidad fortalezcan los
programas, el sistema de educaciéon logrard lo que claramente nos
establece el articulo 29 de la Convencion de los Derechos de los
Nifios, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20 de noviembre de 1989, donde se acuerda que la educacion del
nifio debe estar encaminada a:
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a)

b)

5

5

Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad
mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades;

Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y de los principios consagrados
en la Carta de las Naciones Unidas;

Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia
identidad cultural, de su idioma y sus valores, de los
valores nacionales del pais en que vive, del pais del que sea
originario y de las civilizaciones distintas a la suya;

Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz,
tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los
pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas
de origen indigena;

Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

A través de la transversalidad se busca educar en cuanto al
comportamiento y actitudes para que estas se vean reflejadas
durante el aprendizaje y sean aplicadas a futuro, para esto, Palos
(1998) nos comenta que los objetivos de la educacion transversal

son:

a) Construir y consolidar conocimientos que permitan
analizar criticamente los aspectos de la sociedad que se
consideren censurables.

b) Desarrollar capacidades cognitivas que permitan
reflexionar y analizar situaciones que presenten un
conflicto de valores.

¢) Desarrollar capacidades en torno a un sistema de
principios éticos que generen actitudes democraticas,
respetuosas con el medio ambiente, responsables,
tolerantes, participativas, activas y solidarias.

d) Desarrollar el pensamiento critico y resolutivo.

e) Generar actitudes de implicacion personal en la
busqueda de alternativas mas justas.

f) Potenciar la valoracién de la dimensién ética del ser
humano.
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*  g) Desarrollar un modelo de persona humanistica.

La formacién, en cualquiera de las enseflanzas transversales,
supone atender no sélo las capacidades intelectuales de los alumnos,
sino también, y fundamentalmente, sus capacidades afectivas,
motrices, de relaciéon interpersonal, de insercién y de actuacién
social. LLos temas transversales, como su nombre lo indica, recorren
todo el curriculo y deben estar presentes en todo el proceso
educativo por medio de la vivencia y practica de acciones concretas
referidas a ellos (Henriquez de Villalta y Reyes de Romero, 2009).

En México es una realidad que nos encontramos actualmente
ante la necesidad de formalizar herramientas y programas que
encaminen a la formacién integral del educando como ser humano
con habilidades socio-cognitivas de interrelacion social. Las acciones
deberan encaminarse a trabajar juntos: familia, escuela y sociedad,
fortaleciendo con ello la interiorizacién de conductas de convivencia
pacifica.

Conclusiones

Debemos redirigir esfuerzos en cuanto a la educacion,
implementar mas esfuerzos en cuanto a la formaciéon de los
educandos, esto, a través de nuevas herramientas que traigan
consigo beneficios.

La educaciéon debe de ir encaminada a una formacién mas
amplia, en la que los nifios y nifias se vean beneficiados, mediante la
cual puedan acrecentar comportamientos de desarrollo personal,
humano y social, para que en un futuro puedan enfrentarse a la vida
adulta, ademds de prevenir perturbaciones emocionales que
pudieran traer consigo consecuencias agresivas, comportamiento
inadecuado, consumo de tabaco, drogas, etc.

El entorno escolar es de suma importancia ya que constituye
un espacio adecuado para la formacion de los educandos y a través
de ella poder educar en emociones y formar alumnos integrales, es
decir seres capaces de asumir responsabilidades, empaticos,
auténomos, tolerantes, sociales, etc., donde la inteligencia emocional
es parte fundamental, ya que a través de ella estaremos fomentando
el conocimiento y autocontrol de las emociones, el desarrollo de
habilidades sociales, etc., pero la escuela no es el tnico espacio o la
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unica formadora, ya que hablamos que los padres de familia y la
sociedad deben estar inmersos para mejorar esa formaciéon de los
educandos.

Con lo anterior, podemos concluir que la educacion
emocional inmersa en el area educativa, serd el futuro de nuestra
sociedad, donde a través de ella, y con ayuda de los tres agentes
formadores: escuela, familia y sociedad, estaremos formando
jovenes con distintas habilidades y aptitudes y con ello
consideramos que la sociedad sera mas justa, equitativa y solidaria.
Es por ello que en el presente trabajo, nos centramos en enaltecer
los beneficios que trae consigo la implementaciéon de la educacion
emocional en la formaciéon educativa. A su vez tratar de despertar
interés en educadores de distintas instituciones educativas, tanto
publicas como privadas, y perciban la educacién emocional como
una educacién distinta, innovadora y de suma importancia para la
formacion de los alumnos.
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