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La mediacion como via irenologica
Paris Alejandro Cabello Tijerina!

Sumario: Introduccion; Un mundo mejor es posible; Irenologia; La mediacion
como via irenoldgica; Construyendo la paz; Conclusiones; Referencias.

Resumen

La mediacion es considerada una de las vias irenologicas que facilitan el fortaleci-
miento de una cultura de la paz, al permitir que las sociedades sean cada vez mas
pacificas, participativas, equitativas y solidarias. Para el logro de este cambio
cultural se requiere la inclusion de valores en las estructuras de las sociedades como
el respeto, la justicia, la equidad, la comunicacién, la colaboracion, la empatia, la
cooperacion, entre otros, que sirvan como reductores o anuladores de la violencia.

Por tanto la mediacion se erige como una estrategia eficaz para la transformacion
pacifica de los conflictos del siglo xxi, priorizando el didlogo y la razén en lugar de
la denuncia y la violencia.

Palabras clave: mediacién, conflicto, cultura de paz, irenologia, derechos
humanos.

' Doctor en Intervencion Social y Mediacion por la Universidad de Murcia; Investigador Nivel I del
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Alternos de Solucion de Conflictos de la uanL-CA-328; Profesor en el Doctorado y en la Maestria en
Meétodos Alternos de Solucion de Conflictos de la uanL; Investigador del Centro de Investigacion de
Tecnologia Juridica y Criminoldgica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. paris_cabello@
hotmail.com
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Abstract

Mediation is considered one of the irenology ways that facilitate the strengthening of
a culture of peace, to allow societies to be increasingly more peaceful, participatory,
equitable and solidarity. The achievement of this cultural change requires the inclusion
of values in structures of societies such as respect, justice, equity, communication,
cooperation, empathy, cooperation, among others, that can serve as reducers or
invalidating of violence.

Mediation stands as an effective strategy for the peaceful transformation of
conflicts of the 21st century, giving priority to dialogue and reason rather than
denunciation and violence.

Key words: mediation, conflict, culture of peace, irenology, human rights.

Introduccion

a construccion de una cultura de la paz, es decir, de sociedades mas pacificas,

tolerantes, respetuosas, cooperativas, igualitarias y garantes de los derechos

humanos es el sentido teleologico de la irenologia, y desde nuestra pers-
pectiva, uno de los caminos mas viables para la construccion de esas sociedades
es sin duda la implementacion de la mediacion como método alternativo para la
transformacion pacifica de los conflictos.

La cultura de paz es definida por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura —uNEsco—, como aquel conjunto de valores,
actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados principalmente
en el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y la practica de la
no-violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion; el respeto pleno
y la promocion de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales; el
compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos asi como el respeto y el fomento
de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres; y encuentra en
la mediacion una herramienta eficaz para el logro de este loable objetivo.

La creacion de politicas sociales que impulsen la implementacion y el desarrollo
de la mediacion se convierten en punto de inflexion para garantizar el derecho humano
de tercera generacion relativo a la paz.

En la presente investigacion, primero analizaremos la cultura de paz como eje
rector para el desarrollo del paradigma juridico del siglo xx1 y su importancia en la
formacion de sociedades mas comprometidas y responsables.

Sin duda alguna, la irenologia se ha convertido en un artifice importante en la
consolidacion de una perspectiva positiva de la paz; perspectiva que la dota de
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dinamismo y de elementos que permiten su asimilacion e interiorizacion, y reconoce
el empoderamiento de la ciudadania en la transformacion pacifica de los conflictos.
Por tanto es pertinente su estudio debido al desconocimiento en México de la
existencia de esta locucion, con la intencion de incentivar y englobar bajo un mismo
techo, toda la produccion de investigaciones que permitan la edificacion de una paz
que procure la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion, disminuya las
desigualdades tanto economicas como sociales, que potencie la participacion ciuda-
dana, un desarrollo sustentable y una educacién de calidad, una cultura centrada en
la convivencia pacifica, la justicia social y en la seguridad ciudadana.

Uno de los rubros que toda investigacion sobre la paz debe tomar en cuenta es
estudio del fenomeno conflicto, ese fenomeno tan cotidiano y a la vez tan extrafio
que nos ha acompanado desde la aparicion de los seres humanos, con la finalidad
de poder entenderlo y comprenderlo para tener mayores posibilidades para su trans-
formacion, debido a que si los conflictos no son gestionados de froma adecuada,
mantienen un proceso que inevitablemente se convertiran en generadores de vio-
lencia que pone en peligro la unidad y cohesion social. Para evitar estas situaciones
que desestabilizan a cualquier gobierno e impiden el desarrollo economico y social,
es necesario instaurar politicas que promuevan la utilizacion de instrumentos de
pacificacion que transformen de manera positiva los conflictos evitando la aparicion
de relaciones conflictivas. Asimismo, configuren sociedades activas y coparticipes
en la toma de decisiones, y generadoras de capital social capaces de tejer redes
protectoras frente a los peligros constantes (Boqué Torremorell, 2003) de disolucion.

La construccion de la paz va ligada al fortalecimiento y respeto de los derechos
humanos, por eso, en el Gltimo epigrafe de esta investigacion se analizan algunos
enfoques para la edificacion de la cultura de la paz, una construccion que no es
competencia exclusiva de los Estados, mas bien es un compromiso y una respon-
sabilidad que compete a toda la humanidad, generando paz cada vez que se afronta
positiva y pacificamente un conflicto, ya que con ello se rehtisa cualquier utilizacion
de violencia y se proclama la practica de la no-violencia.

Un mundo mejor es posible

El disefio y la construccion de sociedades cada vez mas pacificas, participativas,
equitativas y solidarias, tiene que ir ligado a la inclusion de valores en las estruc-
turas de las sociedades como el respeto, la justicia, la equidad, la comunicacion, la
colaboracion, la empatia, la cooperacion, entre otros, que sirvan como reductores o
anuladores de la violencia.
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El concepto de cultura de paz (Tuvilla Rayo, 2004: 406) contemporaneo, surge
como resultado de un largo proceso de reflexion y de accidn, fruto de una actividad
prolongada en favor de la paz en distintas épocas y contextos.

La perspectiva de la paz ligada de forma exclusiva al fendmeno guerra, fue una
de las primeras concepciones de los investigadores, originandose la concepcion
negativa de la paz. La pobre, fragil, inconsistente y maleable concepcion desde la
perspectiva negativa de la paz, hace de ésta un problema al momento de querer con-
ceptualizarla o describirla, es como si todos supiéramos en el inconsciente de lo que
se refiere, pero al momento de querer abordarla, lo que entendemos se centra sélo en
el estado de ausencia de guerras. Como se puede observar la paz es concebida como
un elemento muy limitado y que mantiene su definicion en una funcion exclusiva del
fenomeno guerra, y a falta de ésta, la paz pierde todos sus argumentos convirtiéndola
en un término impalpable, sin dinamismo y que proyecta una imagen de pasividad.

Sin duda alguna, las aportaciones realizadas por la irenologia son relevantes,
dejando de considerar a la paz en su aspecto negativo, es decir, como la mera
ausencia de la violencia instrumental, dotandole de un aspecto mas positivo en el
que se incluyen desde la satisfaccion de las necesidades basicas hasta los mas altos
indices de justicia social.

Las investigaciones de la paz concluyeron que para poder implantarse una cultura
de paz, donde los valores como la solidaridad, el respeto, la justicia, la equidad, la
comunicacion, la colaboracion, la empatia y la cooperacion sean parte de la vida
diaria en las relaciones entre las personas, es necesario dotar de un contenido
palpable y real a la paz, por eso las investigaciones para la paz se han propuesto
como objetivo, el ayudar a describir de manera clara un conjunto de circunstancias,
condiciones y elementos que representen a este valor tan importante, dandose por
iniciado el desarrollo de una concepcion positiva de la paz.

Teniendo en cuenta lo anterior, se forjo un concepto mas dindmico sobre la
cultura de paz (Organizacion de las Naciones Unidas, 1999) que es definida como
el conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida
basados principalmente en el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y
la practica de la no-violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion;
el respeto pleno y la promocion de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales; el compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos y el respeto y
el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres.

La construccion de una cultura de paz que derogue la actual cultura de la con-
frontacion no sera tarea facil, debido a que ésta ultima se ha edificado desde que el
Estado monopoliza la administracion de la justicia, quebrantando las vias pacifica-
doras que se practicaban desde las sociedades primitivas, motivo por el cual, existe
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un amplio consenso de considerar a la cultura de paz como una cultura de paz
imperfecta (Mufioz, 2001), es decir, si se le percibiera bajo este enfoque, se estaria
comprendiéndola como un proceso, un camino inacabado, recordando las ensefanzas
de Mohandas Gandhi y su conocida frase “No hay camino para la paz, la paz es el
camino”. Asi, la paz dejaria de ser un objetivo teleologico, para convertirse en un
presupuesto que se reconoce y construye de forma cotidiana.

En relacion con lo anterior, Carme Boqué (2003) sefiala que la paz la construimos
dia a dia, cada vez que afrontamos un conflicto de manera creativa, tomamos una
decision contando con el punto de vista de los demas, dialogamos, trabajamos
cooperativamente, cultivamos nuestras relaciones interpersonales, aceptamos una
diferencia, nos comprometemos con los valores humanos, etc., y la mediacion es de
gran ayuda para construir ese quehacer cotidiano.

Lo anterior exige un estudio multidisciplinar y multidimensional de la paz,
incluyendo todos aquellos procesos que tiendan a la eliminacién de la opresion y la
injusticia, fuentes de las que nace la violencia en ultima instancia (Harto de Vera, 2004).

La implementacion de politicas sociales que contemplan el uso de la mediacion
han rendido cuantiosos frutos en la imparticion de la justicia, desahogando la excesiva
carga de expedientes en los juzgados, pero también han impactado de forma positiva
en la modernizacién de la justicia, dotandola de elementos que le otorgan dina-
mismo y que permiten a las partes que se encuentran inmersas en un conflicto, ser las
protagonistas principales en la resolucion del mismo, configurandose los elementos
necesarios para el establecimiento del paradigma juridico del siglo xxi, es decir, la
cultura de la autorregulacion de los conflictos.

Este nuevo paradigma en la imparticion de la justicia permite, asimismo, la gene-
racion de sociedades mas respetuosas y garantes de los derechos humanos, mas
participativas, tolerantes y solidarias debido a que se interiorizan los valores que
plantea la unEsco —ya mencionados al inicio del capitulo— configuradores de la
cultura de la paz.

Para la consolidacion de este cambio cultural es necesaria la creacion e implemen-
tacion de programas especializados en la gestion y transformacion positiva de los
conflictos, en todas las instancias socializadoras, partiendo desde el ambito educativo.
Esta agencia socializadora es la que permite el aprendizaje no s6lo de conocimientos
basicos como las matematicas, la historia, quimica, entre otras, sino también la forma
en que nos relacionamos con los demas; por tal motivo, la uNEsco ha impulsado poli-
ticas educativas a fin de asegurar que en el programa de estudios se incluyan valores
como los derechos humanos, la paz, la participacion democratica, la tolerancia, la no
violencia y el entendimiento intercultural y que los procesos educativos vigentes se
ajusten a la ensefianza de dichos valores (Vazquez Gutiérrez, 2013). La investigadora
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Maria Eugenia Rodriguez Palop refuerza lo anterior cuando nos menciona que una
de las peculiaridades del derecho a la paz es la exigencia de modelos educativos muy
concretos, y una mayor implicacién de los ciudadanos en los asuntos publicos
(Escobar, Cardenas y Vicente, 2011).

La aprension y la interiorizacion de la solidaridad, el respeto, la tolerancia,
la cooperacion y de las aptitudes para el consenso, la negociacion y la solucion
pacifica de los conflictos, permitira la formacion de nuevos ciudadanos que prac-
tiquen y transmitan lo aprendido, en sus interrelaciones personales, mejorando de
forma considerable la convivencia entre ellos.

Los alumnos formados con los criterios de la educacion para la paz, egresaran con
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ser considerados como
agentes de paz, con un alto compromiso social y garantes de los derechos humanos,
para que sean difusores de valores basados en el dialogo y la no violencia, en la cons-
truccion de sociedades mas participativas y solidarias, fundadas en relaciones de
igualdad y de cooperacion, con habilidades en el manejo y transformacion pacifica de
los conflictos, y que después se convertiran en padres de familia promotores de estos
valores dentro del seno familiar, instancia socializadora por excelencia.

La cultura de paz visualiza a la educacion como uno de los pilares fundamentales
que la sostendran y perpetuaran, porque a través de ésta se podran introducir de
forma generalizada los valores, herramientas y conocimientos que forman las bases
del respeto hacia la paz, los derechos humanos y la democracia (Janusz Symonides,
KishoremSingh, Constructing a culture of peace: challenges and perspectives. An
introductory note, citado en Fisas, 2006: 374).

Tomando en consideracion lo anterior, resulta l6gico que la mediacion tenga en la
educacion una de sus aplicaciones mas significativas, ya que provee tempranamente
herramientas y destrezas para la resolucion de conflictos, incentiva todas las formas
de participacion social y desarrolla la posibilidad de una formacion ética y ciudadana.
Ayuda, entonces, no solo a prevenir la violencia, sino también al desarrollo de los
jovenes como una oportunidad de cambio para la sociedad (Schnitman, 2000: 20).

Irenologia

La irenologia surge del neologismo eirene diosa que representaba la paz para los
griegos y 10gos que se traduciria como estudio o tratado, por lo que la irenologia se
entiende como la ciencia que estudia la paz.

Las investigaciones de la paz o la irenologia se centraron en buscar las herramientas
analiticas que permitieran mantener o alcanzar la paz, naciendo asi la pedagogia de
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la paz, que comprendia el estudio de los comportamientos agresivos y violentos
en los seres humanos y la apuesta por unas formas de socializacidon y educacion
diferentes que hicieran a las personas mas libres, responsables y creativas (Mufoz
Muiioz, 2000: 20).

La irenologia ha servido de lugar de encuentro de las disciplinas de las ciencias
sociales y participa en una interaccion con varias de ellas (Harto de Vera, 2004) y
mantiene una vision holistica que la configuran como una ciencia interdisciplinar
y multidisciplinar en el estudio de la paz.

Johan Galtung (Percy Calderon, 2009) principal promotor de las investigaciones
de la paz, menciona que ésta s6lo puede conseguirse mediante procesos pacificos,
procesos que representan:

* Una antropologia nueva y renovada que pone su confianza en el hombre.

» Un verdadero cambio de paradigma: de la paz por medios violentos a la paz por
medios pacificos. Conviccidon de que la paz puede ser aprendida y ensefiada.

* Gradualidad en el logro de la paz: en vez de mirar a la paz como el ideal
distante, tenemos que actuar en modo de que cada paso en su direccion la
represente (Percy Calderon, 2009: 65).

* Un proyecto no-violento por su coherencia entre medios y fines. Para Gandhi
(Percy Calderon, 2009) los fines y los medios debian siempre coincidir y estar
sujetos a los mismos principios éticos: la violencia s6lo puede generar violencia
—1la no-violencia siempre generara no-violencia.

La teorizacion de la paz permitié ampliar su conceptualizacion abarcando ele-
mentos como la satisfaccion de las necesidades basicas o la obtencion de la justicia
social, dejando de percibirla como aquel elemento etéreo, fragil, manipulable y
sin contenidos palpables, que se divisa como potestad exclusiva de los Estados.
En relacion con lo anterior, Manuel Becerra (2013) nos comenta que el derecho
internacional ha tenido que irse adecuando a estos nuevos cambios y es en materia
de paz donde las modificaciones han sido mas evidentes, apareciendo nuevos princi-
pios como la coexistencia pacifica, el principio de no utilizacion de la fuerza y las
amenazas en las relaciones internacionales, el respeto a los derechos humanos, el
desarme, entre otros. La evolucion del derecho internacional en materia de la paz
desemboca en el nacimiento de un derecho subjetivo a la paz, que va mas alla del
simple hecho de prohibir las guerras, un derecho mas integral, pues se ocupa de la
paz no so6lo en lo que toca a prohibir la fuerza en las relaciones internacionales, sino
que también ataca las causas que originan la perturbacion de la paz internacional
(Becerra, 2013).
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El derecho humano a la paz lo encontramos contemplado en los denominados
de ““tercera generacion” o los “derechos de los pueblos” “derechos de solidaridad”.
Esta tltima generacion surge de la necesidad de cooperacion entre las naciones y de
los grupos que éstas integran (Aguilar Cuevas, 1998). En la ciudad de Monterrey,
durante la celebracion del Forum Universal de las Culturas en el ano 2007, surge un
documento denominado “Declaracion de Derechos Humanos Emergentes” en el cual
se formula el derecho a la paz de la siguiente manera:

Todos los seres humanos y los pueblos en que se integran tienen derecho a que la
vida humana quede garantizada por un sistema social en el que los valores de paz y
solidaridad sean esenciales y en el que los conflictos se resuelvan mediante el didlogo
y otras formas de accion social pacificas (Garrido Gémez, 2011).

Como consecuencias del conflicto armado que vivio Colombia, encontramos
que en su constitucion de 1991 se consagra el derecho a la paz y menciona en su
Articulo 22 que la paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento, por
su parte la Corte Constitucional Colombiana hace hincapié en la ineludible existencia
de una estructura institucional adecuada para resolver los conflictos (Escobar,
Cardenas y Vicente, 2011).

Tomando en consideracion lo planteado en la Declaracion de Derechos Humanos
Emergentes y en el contexto constitucional colombiano, es un derecho humano
contar con sistemas para la transformacion pacifica de los conflictos, en los cuales se
incentive la participacion ciudadana en la autorregulacion de sus conflictos por medio
del dialogo, es asi que la participacion de la ciudadania, en los planos regionales,
locales, nacionales (Organizacion de las Naciones Unidas, 1999) e internacionales
es indispensable para el fortalecimiento de la paz. La mediacion se convierte asi una
herramienta irenolégica porque auxilia a fundar un entorno pacifico, puesto que
ayuda a transformar los conflictos en ideas, fomentando el didlogo, la empatia, la
solidaridad, la no-violencia, la comprension, la integracion, la creatividad, la partici-
pacién y el consenso, elementos de caracter sine qua non de la paz.

La mediacidén como via irenolégica

La mediacion puede ser considerada una de las vias irenolégicas mas importantes
para la construccion de sociedades mas justas, al erigirse como una estrategia eficaz
para la transformacion pacifica de los conflictos del siglo xx1, priorizando el didlogo
y la razon en lugar de la denuncia y la violencia.

Desde nuestra perspectiva, la implementacion de politicas sociales que contemplen
el uso de la mediacion para la transformacion pacifica de los conflictos, ayudara a
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la construccion de la cultura de la paz, edificando sociedades cada vez mas partici-
pativas en los procesos de decision, mas responsables con su medio ambiente y con
sus sociedades. La equidad, la pacificacion, la facilitacion al acceso a la justicia y el
dialogo, son los elementos del proceso de mediacion que mas se consideran a la hora
de la creacion de esas politicas publicas sociales (Cabello Tijerina, 2013a).

En relacion con lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Organizacion de las Naciones Unidas, 1999),
contempla a la mediaciéon como un elemento para el desarrollo pleno de la cultura de
la paz, al promocionar el entendimiento y cooperacidn, la democracia, los derechos
humanos y al desarrollar aptitudes para el didlogo, la negociacion y la formacion del
consenso.

Uno de los puntos clave para el fortalecimiento de la investigacion para la paz,
fue el analisis multidisciplinar y multidimensional del fenémeno “conflicto” lo que
permitié su recontextualizacion y transitar de la perspectiva negativa predominante
en el mundo occidental, hacia una perspectiva positiva del mismo. Sin duda, la
profundizacion en los estudios acerca de los conflictos fue un punto determinante en
la elaboracion de estrategias Optimas para el manejo positivo de los mismos. Aqui
es donde encontramos a la polemologia, ciencia impulsada por el francés Gaston
Bouthoul, pero llevada a otros puertos por Julien Freund (Cabello Tijerina, 2013Db).

La polemologia vino a convertirse en una verdadera ciencia del conflicto, la cual
segun Zampaglione (Rubio Garcia, 1978: 236) constituye una de las direcciones mas
validas en la investigacion sobre la paz, al promover la utilizacion de herramientas
y métodos de andlisis que aporten los datos necesarios para prevenir y solucionar
los conflictos bélicos, herramientas y métodos que pueden ser extrapolados para
solucionar conflictos interpersonales.

Las raices grecolatinas de los vocablos irenologia y polemologia a simple vista
los presentaria como ciencias contrapuestas, es probable que fuera esta situacion la
que relego a los investigadores de la polemologia hasta casi desaparecer, situandolos
como investigadores anti pacifistas. Sin embargo, ambas ciencias pueden confluir
en el establecimiento y fortalecimiento de la cultura de paz al aportar metodologias
cientificas que promuevan los valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida que rechacen la violencia, y sin duda el estudio de los conflictos es
una parte ineludible.

La mediacion otorga la posibilidad de poder transformar demanera positiva los
conflictos, y brindar un espacio donde sean reconocidos los derechos de los opo-
nentes, utilizar el didlogo como medio para alcanzar acuerdos, y potenciar con ello
la participacion y cooperacion de los contendientes en la busqueda de opciones que
satisfagan sus necesidades.
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La inclusion de practicas orientadas a hacer participar a la poblacion en la solucion
de sus conflictos como miembros de la sociedad, incide notoriamente en la mejora de
su sociabilidad cotidiana (Garcia-Longoria Serrano y Pastor Seller, 2011: 168), y la
implementacion de programas sociales como la mediacion ha permitido mejorar
la convivencia entre los ciudadanos al tener la posibilidad de intentar solucionar una
gran variedad de conflictos; por otro lado, la practica de la mediacion permite poten-
ciar la participacion ciudadana, la solidaridad, el respeto, la justicia, la equidad, la
comunicacion, la colaboracion, la empatia y la cooperacion, entre otros valores, que
serviran como reductores o anuladores de la violencia.

Por tanto, la mediacion configura la formacion de una nueva ciudadania mas
responsable y comprometida con la sociedad y la naturaleza; una sociedad dialogante,
tolerante y solidaria que socave las estructuras violentas que permiten la pobreza,
la exclusion social, las desigualdades, la falta de oportunidades para el desarrollo
humano econémico y social.

La implementacién de politicas sociales que utilicen a la mediacion como
método alternativo para la transformacion pacifica de los conflictos es una de las
vias para la construccion de la cultura de la paz, por tal motivo, las naciones deberan
garantizar sistemas incluyentes que permitan y faciliten la gestion de conflictos por
vias pacificas (Idaly Barreto, Borja, Serrano y Lopez Lopez, 2009), que se conviertan
en generadoras de este nuevo paradigma. Sin embargo, aunado a las mismas, se
requieren varios esfuerzos como el compromiso real de los gobiernos para acabar
con las desigualdades sociales, respetar y garantizar todos los derechos fundamentales,
recuperar formas de gobernanza locales, potenciar la justicia,” dominio sobre los
propios recursos, potenciacion de la autoestima por las propias creencias, lenguas y
culturas, siempre en el marco del didlogo intercultural de la alianza de civilizaciones
(Martinez Guzman, 2010: 396), entre otras acciones.

El contar con sociedades que desarrollan aptitudes para el consenso, la negocia-
cion y el didlogo, permite el manejo positivo de sus conflictos, el fortalecimiento de
sus lazos y estructuras sociales, y el empoderamiento de que ellas mismas pueden
solucionar sus conflictos, dejando de depender del estado tradicional paternalista,
dando como resultado que los conflictos no escalen hasta convertirse en obstaculos
que impidan el crecimiento econdmico, politico y social de los Estados, poniendo en
peligro la satisfaccion de sus necesidades basicas.

2 La implantacion de la mediacion implica un paso adelante de mucha trascendencia en la calidad
de la justicia, en el servicio publico que se presta a los ciudadanos y en la pacificacion de buen numero de
los conflictos que asuelan la vida ciudadana y que desbordan las capacidades naturales de los tribunales
de justicia (Ortufio Mufloz, 2008: 12).
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La ciudadania del siglo xx1 es cada vez mas exigente y demandante, le gusta
decidir y participar en las decisiones que inciden directamente en su comunidad (Sdenz
Lopez y Vera Carrera, 2011: 154). Al implementar la mediacion como una politica
publica social, se potenciaria la participacion activa de la sociedad, poniendo de relieve
que la posibilidad de tomar las propias decisiones con base en demandas legitima-
das consensuadamente, aumenta el umbral de responsabilizacion hacia los conflictos
(Boqué Torremorell, 2003: 44), por tanto la mediacion, aparte de ser un instrumento
de pacificacion, también potencia y fomenta la participacion activa de las sociedades.

Construyendo la paz

Entendiendo la paz desde su concepcion negativa, es decir, la ausencia de guerras, la
misma se ha venido construyendo desde hace mucho tiempo con la elaboracion de
planes que ponian fin a las actividades bélicas.’

Esta perspectiva de la paz ha sido insuficiente para la configuracion de sociedades
cada vez mas pacificas, al contrario, ha permitido el fortalecimiento de la cultura
de la confrontacion debido a que para mantener la paz desde este enfoque, se nece-
sitan investigaciones para mejorar los sistemas defensivos de los Estados, mediante
la creacién de armamentos cada vez mas destructivos que sirvieran a la vez como
medios disuasorios. [ronicamente mientras “mas seguro era un pais” mas inseguro se
volvia, debido a que éste infundia temor en las otras potencias, las cuales buscando
su “seguridad” creaban armamentos superiores al primero, y asi sucesivamente
empezando una carrera armamentista que, de forma inevitable, desembocaria en
actitudes violentas entre si debido al proceso de necesidad, miedo y accion. Necesi-
dad de sentirse mas seguros, miedo a esa inseguridad que se transforma en terror
y la Accidn que se desencadena se transforma en agresividad y en violencia, y ésta
genera una reaccion equivalente o superior en aquellos que se sienten igualmente
amenazados. De esta manera se inicia un espiral de crecimiento ilimitado y de
consecuencias monstruosas (Vinyamata, 2005: 55).

En la actualidad, y bajo la premisa de que la paz no so6lo es la ausencia guerra, se
trabaja en la construccion de una paz que contrarreste los tres tipos de violencia. Una
construccion de la paz a través de la creacion de sistemas de deteccion y resolucion
de conflictos, fortalecimiento de los medios legales internacionales, la creacion de
fondos para sanciones, la investigacion y educacion para la paz (Renner, 1995), y el
respeto a los derechos humanos.

3 En la propia historia del hombre se han contabilizado mas de ocho mil tratados de paz (Molina
Cano, 2007).
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La construccion de la paz necesita erigirse sobre los cimientos formados por el
respeto y promocion de los derechos humanos —de manera inexorable, una dinamica
de paz implica el cumplimiento de los derechos humanos, y viceversa, los derechos
humanos engendran la necesidad de la paz (Jares, 2006: 25)— sin este sustento la
paz que se estaria forjando no cumpliria con los elementos que configuran la paz
positiva. En efecto, la nueva nocion de paz requiere la plena realizacion de las poten-
cialidades humanas, y con ello el cumplimiento de los derechos humanos, dado que
éstos estan relacionados con la forma en que viven los seres humanos (Jares, 2006).
Por tal motivo, la paz ha sido incluida en los denominados derechos humanos de
tercera generacion, los cuales procuran ademas garantizar el desarrollo y un medio
ambiente sustentable.

La construccion de la paz no es exclusividad de los Estados, mas bien es un deber
que nos corresponde a todos, Francisco Muioz (¢ Como investigar para la paz? una
perspectiva conflictiva, compleja e imperfecta, 2009: 409) comenta al respecto que
todos tenemos la capacidad para pensar y reflexionar sobre la paz, asimismo, incons-
cientemente colaboramos con esa construccion cada vez que mantenemos entre
nosotros relaciones armonicas, solidarias, de respeto, de amor, de colaboracion y
cooperacion, que sin duda alguna son cuantitativamente superiores a los actos de
vejacion y violencia que ocurren en el mundo. Por tanto, es obligacion de todos la
practica y desarrollo de valores morales, habilidades y competencias como la empatia,
la paciencia, la perseverancia, la responsabilidad, el compromiso, el acompafia-
miento, la escucha o la ternura; valores importantes en la construccion de una cultura
para la paz (Comins Migol, 2011). La adquisicion de esos valores, habilidades y
competencias, permite una construccion de la paz basada en el manejo de destrezas
para el desarrollo y sostenimiento de la vida, la transformacion pacifica de los
conflictos y el compromiso civico y social (Comins Migol, 2011).

Lederach ejemplifica en una pirdmide de tres niveles, a todos aquellos quienes
tienen responsabilidad y compromiso en la construccion de la paz (Seminario Galego
de Educacion para la Paz, 2005).

En el nivel mas alto se sitian los maximos actores-dirigentes —lideres politicos,
militares, religiosos de gran visibilidad— y representantes de las mas importantes
instituciones —Naciones Unidas, organismos internacionales. Sus enfoques cons-
tructivos se centran en negociaciones y mediaciones en un nivel elevado. Enfatizan
el alto al fuego, los programas de reconstruccion de &mbito nacional y las reformas
politicas.

En el segundo nivel estan los actores-dirigentes de grado medio —lideres respeta-
dos en diversos sectores, lideres éticos, religiosos, sociales, intelectuales, representantes
de oNG nacionales e internacionales. Sus enfoques constructivos se concentran en
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la creacion de talleres de formacion para la resolucion de conflictos, formacion de
comisiones de paz, concreciéon de medidas para la reintegracion de combatientes,
proyectos de integracion de desplazados, refugiados y retornados, programas de
reconciliacion nacional.

En el nivel basico se sitlian los actores-dirigentes que acttian como lideres de las
bases en la sociedad civil desde los ayuntamientos, comunidades, ONG, campos de
refugiados, escuelas, hospitales, etcétera. Sus enfoques constructivos apuntan a la
creacion de comisiones locales de paz, formacidon de bases, labor prosocial sobre
traumas de posguerra, proyectos de desarrollo econdmico y social de caracter local.

(Existiran razones morales para trabajar para la construccion de la paz, aunque no
tengamos ninguna garantia teoérica de alguna vez sera efectiva?

La investigadora Adela Cortina (Paz y democracia, 1995) nos menciona que si
existen razones morales para trabajar por una paz duradera, y precisamente el
hecho de que el “final feliz” no esté garantizado en la teoria, hace que la idea de paz
perpetua de Kant, sea una idea regulativa.*

La nocion de paz perpetua es pues, una idea regulativa, lo cual significa que
hemos de actuar como si fuera posible, tomandola como orientacion para la accion
y como canon para la critica cuando las situaciones que vivimos todavia no son
morales, porque no se ajustan a ella (Fisas V., 2006).

La construccion de la paz presupone por tanto, legitimar el Estado social de
derecho incluyente en todos sus ambitos: la profundizacién de la democracia estruc-
tural; el fortalecimiento de un sistema de justicia —formal y alternativa— incluyente
que asegure espacios de gestion no violenta de diferencias entre grupos y actores
diversos; la erradicacion de la pobreza; el cuidado por las victimas que promueva un
discurso donde la participacion ciudadana, el compromiso solidario y la coopera-
cién son fundamento de la paz; la deslegitimacion del uso de la fuerza y la violencia
en cualquiera de sus formas o acciones de corrupcion que estén orientadas a burlar el
sistema de justicia (Idaly Barreto, Borja, Serrano y Lopez Lopez, 2009).

En sintesis, como lo apuntaba Carme Boqué, la paz es un proceso que se construye
cada dia, cada vez que afrontamos de manera creativa y positiva los conflictos a
través del dialogo, el consenso y la participacion colaborativa, es decir, construyendo
soluciones que eviten la aparicion de actos violentos, que procuren la benevolencia,
la confianza y la justicia —elementos que integran la definicion de paz de Baruch
Espinoza— (Romero Herrera, 2013: 171). Por tanto, la paz empieza desde el interior

4 El concepto kantiano de “idea regulativa” ha resultado extremadamente fecundo para las reflexiones
filosoficas posteriores, porque permite actuar con hipdtesis en la esfera practica, de la misma manera
que existen hipotesis en las ciencias.
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de las personas, transita por el hogar y llega hasta las mas complejas estrategias
sociales de paz, utilizando siempre la apertura, el didlogo y la cooperacion (Romero
Herrera, 2013: 174).

Conclusiones

La construccion de una cultura de paz se ha convertido en un anhelo muy perseguido
desde la antigliedad —basta con observar a personajes como Socrates, Platon,
Confucio, San Francisco de Asis, Kant, Ghandi, entre otros—, sin embargo, es a
finales del siglo xx cuando comienzan a surgir investigaciones que han revalorizado
este ideal, comprendiendo la multicausalidad, el caracter sistémico y estructural de
los conflictos, la paz y la violencia (Mufioz, 2009: 415).

Los estudios irenolégicos de finales de siglo xx, lograron investigaciones que
dimensionaron la percepcion de la paz y reconocieron elementos que facilitaron su
ensefnanza y asimilacion.

Ya en los albores del siglo xxi, los avances cientificos y tecnologicos han permitido
una mayor difusion del conocimiento que ha venido a legitimar el derecho a la paz,
misma que se incluye en los derechos humanos de tercera generacion. La mediacion
se ha convertido en una de las vias mas idoneas para la pacificacion de las relaciones
humanas, ayudando a permear valores como la solidaridad, el respeto, tolerancia, la
cooperacion y la colaboracion, y al utilizar el dialogo como instrumento para solu-
cionar sus conflictos, se fortalece el tejido interno de las sociedades disminuyendo
considerablemente los indices de violencia.

El nuevo paradigma juridico del siglo xx1 requiere inevitablemente que las
sociedades adquieran aptitudes para el dialogo, la negociacion y el consenso, y es la
educacion el medio para conseguir estos objetivos.

La educacion para la paz consiste en reconstruir las capacidades y competencias
que como seres humanos tenemos para performar® nuestras relaciones potenciando
nuestras capacidades y competencias para vivir en paz (Martinez Guzman, 2010).

La construccion de una paz perdurable demanda la disminucion y erradicacion de
los tres tipos de violencia: directa o instrumental, indirecta o estructural y la cultural;
asimismo, el respeto y la garantia de todos los derechos humanos, lo que permite el
crecimiento y desarrollo econémico, social y politico de las sociedades. La paz

5 El término performatividad tomado de la teoria de los actos de habla de Karl-Otto Apel 1986
para expresar esa caracteristica de los seres humanos, la cual nos muestra capaces y competentes para
configurar, realizar o performar lo que nos hacemos unos a otros. (Martinez Guzman, 2010: 394).
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se construye desde el interior de las personas, continta en la familia y en los
pequeiios circulos en donde tenemos injerencia, por tal motivo, son cada vez mas
los esfuerzos, las estrategias y las investigaciones que buscan instaurarla y, con
la implementacion de la mediacion como método alternativo para la transformacion
pacifica de los conflictos, se fortalece la instauracion de una cultura de la paz,
misma que:

Se lograra cuando los ciudadanos del mundo entiendan los problemas globales,
tengan habilidades para resolver conflictos, luchen por la injusticia de manera no
violenta, vivan bajo estandares internacionales de derechos humanos y equidad,
aprecien la diversidad cultural y respeten a la Tierra, de la misma manera que se
respeten entre ellos... Ese aprendizaje solo puede alcanzarse con una educacion
sistematica por la paz (Pérez Fernandez del Castillo y Rodriguez Villa, 2003).
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