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Introduccion

El presente es un proyecto que implica el abordaje exploratorio sobre los estilos de
personalidad del personal operativo ( 66 en total ) de dos organizaciones distintas y las
tendencias cualitativas y cuantitativas de dichos estilos con la historia de accidentes
laborales de los mismos. Para abordar dicho estudio se estableci6 el disefio
exposfacto transversal descriptivo como la estrategia més factible, confiable y viable.
Una vez establecido lo anterior se constituyd la problematizacion orientada en forma de
pregunta, la cual al igual que el objetivo general se centran y enlazan en conocer los
estilos de personalidad de los empleados operativos y las posibles relaciones o eventos
existentes con su historial de accidentes. Todo ello apoyado con una prueba denominada
BIG FIVE la cual mide los siguientes estilos de personalidad: apertura, extroversion,
afabilidad, neurotisismo y minuciosidad. Esta prueba fue administrada al empleado de
manera directa y monitoreada en cada momento con la intencion de asegurar una

confiabilidad de los resultados.

En cuanto a los resultados estos fueron filtrados a modelos estadisticos de valores
absolutos y tendencias de mediada, obteniendo resultados ( representados en graficas con
tendencia de por ciento ) muy interesantes como por ejemplo que los accidentados
tienden a ser mas desorganizados (42%) que los no accidentados esto en cuanto al
estilo de personalidad de minuciosidad. Es por ello que el proyecto invita a una lectura

interesante y de orden critico selectivo.



“A veces sucede asi en la vida: cuando son los caballos los que han trabajado, es el cochero el que recibe la
propina”.

Dame Dapnhe Maurier (1907- 1989 )

Capitulo # 1.
Breve descripcion sobre la organizacion a

intervenir / evaluar.




1. Breve descripcion sobre las organizacion a intervenir y / o evaluar.

Resulta importante mencionar previamente que el presente estudio se llevo a cabo en

dos organizaciones las cuales son Comision Federal de Electricidad (CFE) y Tuberia

Nacional de S.A. de C.V (TUNA). Ambas organizaciones con una presencia muy

significativa en Monterrey. A continuacion se ofrece una breve descripcion de cada

una de ellas con la idea de conocer un poco mas a fondo el escenario de intervencion y

/ o evaluacion.

» 1.1. Comision Federal de Electricidad (C.F.E):

COMETON FEDERAL OF FL
1.1.1 Breve Historia de la organizacion®

En 1937, México tenia 18.3 millones de habitantes; de los cuales, inicamente
siete millones (38%) contaban con servicio de energia eléctrica,
proporcionado con serias dificultades por tres empresas privadas. Ademas,
esas empresas se enfocaban a los mercados urbanos mas redituables, sin
contemplar en sus planes de expansiéon a las poblaciones rurales, donde
habitaba mas de 62% de la poblacion.

Para dar respuesta aesas situaciones que no permitian el desarrollo
econdémico del pais, el Gobierno federal decidio crear, el 14 de agosto de

1937, la Comision Federal de Electricidad, que en una primera etapa se dio a
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la tarea de construir plantas generadoras para satisfacer la demanda, y con ello
beneficiar a mas mexicanos mediante el bombeo de agua de riego, el arrastre
y la molienda; pero sobre todo, con alumbrado publico y para casas
habitacion.

Los primeros proyectos de CFE se emprendieron en Teloloapan, Guerrero;
Patzcuaro, Michoacan; Suchiate y Xia, en Oaxaca, y Ures y Altar, en Sonora.
En 1938, la empresa tenia apenas una capacidad de 64 kW, misma que,
en ocho anos, aumento hasta alcanzar 45,594 kW.

En 1960, de los 2,308 MW de capacidad instalada en el pais, CFE
aportaba 54%; la Mexican Light, 25%; la American and Foreign, 12%, y el
resto de las companias, 9%. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de
generacion y electrificacion, para esas fechas apenas 44% de la poblacion
contaba con electricidad. Tal situacion del Sector Eléctrico Mexicano motivo
al entonces Presidente Adolfo Lopez Mateos a nacionalizar la industria
eléctrica, el 27 de septiembre de 1960.A partir de entonces, se comenzoé a
integrar el Sistema Eléctrico Nacional, extendiendo la cobertura del
suministro y acelerando la industrializacion del pais. Para ello, el Estado
mexicano adquirid los bienes e instalaciones de las compaiias privadas,
mismas que operaban con serias deficiencias, por la falta de inversion y los
problemas laborales.

Para 1961, la capacidad total instalada en el pais ascendia a 3,250 MW. CFE
vendia 25% de la energia que producia y su participacion en la propiedad de

centrales generadoras de electricidad pas6 de cero a 54%. En poco mas de 20
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afios, nuestra empresa habia cumplido uno de sus mas importantes cometidos:
ser la entidad rectora en la generacion de energia eléctrica. En esa década, la

inversion publica se destind en mas de 50% a obras de infraestructura.

Al finalizar los 70, se superd el reto de sostener el mismo ritmo de
crecimiento, al instalarse entre 1970 y 1980 centrales generadoras por el
equivalente a 1.6 veces, para llegar a una capacidad instalada de 17,360 MW.
En la década de los 80, el crecimiento fue menos espectacular, principalmente
por la disminucion en la asignacion de recursos. No obstante, en 1991 la
capacidad instalada ascendia a 26,797 MW.

Actualmente, la capacidad instalada en el pais es de 48,260 MW*, de los
cuales 46.12% corresponde a generacion termoeléctrica de CFE; 21.39% a
*productores independientes de energia (PIE); 22.11% a hidroelectricidad,
5.39% a centrales carboeléctricas; 1.99% a geotérmica; 2.83% a
nucleoeléctrica, y 0.18% a eoloeléctrica.

El suministro de electricidad se dificultaba a todo el pais, por lo que CFE
definid y unifico los criterios técnicos y econdmicos del Sistema Eléctrico
Nacional, normalizando los voltajes de operacion, con la finalidad de
estandarizar los equipos, reducir sus costos y los tiempos de fabricacion,
almacenaje e inventariado. Luego, unificé la frecuencia a 60 hertz en todo el
pais e integrd los sistemas de transmision, en el Sistema Interconectado

Nacional.
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1.1.2. Mision de comision federal de electricidad.

e Asegurar, dentro de un marco de competencia y actualizado
tecnoldgicamente, el servicio de energia eléctrica, en condiciones de
cantidad, calidad y precio, con la adecuada diversificacién de fuentes de
energia.

e Optimizar la utilizaciéon de su infraestructura fisica, comercial y de
recursos humanos.

e Proporcionar una atencion de excelencia a nuestros clientes.

e Proteger el medio ambiente, promover el desarrollo social y respetar los

valores de las poblaciones donde se ubican las obras de electrificacion.

1.1.3. Vision de comision federal de electricidad. .

Una empresa de clase mundial que participa competitivamente en la
satisfaccion de la demanda de energia eléctrica nacional e internacional, que
optimiza el uso de su infraestructura fisica y comercial, a la vanguardia en
tecnologia, rentable, con imagen de excelencia, industria limpia y recursos

humanos altamente calificados.
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1.1.4. Valores de comision federal de electricidad.

Los once valores corporativos son:

e Respeto. e Integridad. * Bien e Actitud de
com . .
servici
un.
0.
e Honestidad. e Justicia. e Lealtad. . Equidad.
e Responsabilidad. e Dignidad o Honradez.

» 1.2. Organizacion Tuberia Nacional (TUNA) S.A. de C.V

1.2.1. Mision de la organizacion Tuberia Nacional (TUNA) S.A de C.V.
e Lograr la competitividad con nuestros clientes y proveedores a través de la
produccion, transformacion, y comercializacion de productos que permita
maximizar la rentabilidad de la empresa y participar en el entorno con

responsabilidad social.
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1.2.2. Vision de la organizacion Tuberia Nacional (TUNA).S.A. de C.V.

e Convertirnos en la empresa siderargica mas importante y rentable de México.

1.2.3 Valores
Calidad Innovacion, Liderazgo y Responsabilidad Ambiental como los valores que
nos distinguen en el mercado.
Nuestra gente adopta Lealtad, Integridad, Solidaridad, Constancia, Tenacidad,

Compromiso como los valores que definen nuestra cultura laboral.

1.2.4. Politicas de Calidad de la organizacion Tuberia Nacional (TUNA).S.A de C.V.
Cumplir con los requisitos pactados con nuestros clientes, haciéndolo bien desde la
primera vez, con el compromiso de mejorar continuamente:

* Nuestros productos.

* Nuestros procesos.

* La eficacia de nuestro sistema de gestion de calidad.
* La satisfaccion de nuestros clientes.

1.2.5 Objetivos de calidad

1.- Mejorar la percepcion del cliente con la compafia y disminuir las reclamaciones y

devoluciones

2.- Obtener una evaluacion positiva en las entregas

3.- Lograr que nuestros proveedores cumplan con un nivel en su evaluacion.

4.-Cumplir con el programa de produccion

5.-Cumplir con el programa de capacitacion
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1.3. Fuentes de contacto para la elaboracion y autorizacion del proyecto:

Contacto: Organizacion:
e Lic. Cristina Ramos. * Comision Federal de electricidad.
e Lic. Alfredo Soto Lozoya * TUNA Tuberia Nacional S.A. de C.V.
e Lic. Claudia Guzman.
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“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.”

Albert Einstein (1879-1955).

Capitulo # 2.
Planteamientos estratégicos para el desarrollo del

estudio.
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2. Planteamiento estratégico para el desarrollo del estudio.

2.1. Planteamiento del problema.

Pareciera que el estilo de personalidad y los accidentes no tendria nada en comun, pero
en los ultimos afios se han realizado estudios sobre este tema. Por citar algunos se
encuentran el de Noriega Antufio (revista neurologia mayo 1 -15 , 36 9,
wwweuropa.sim) , el cual encontré que la personalidad tipo A es un factor vinculado a
enfermedades cardiovasculares. Otro estudio es el que se encuentra publicado en la
pagina www.crea.es/prevenciones /estrés/capitulo 4 demostr6 que los diferentes rasgos de
personalidad influyen en la respuesta que damos al estrés, habiendo algunos que
claramente nos predisponen a padecer dia a dia mas estrés (Tipo A) , otros que nos
ayudan a afrontarlo y sobrevivir al mismo (Personalidad resistente), y otros que pueden
hacernos mas vulnerables a las situaciones estresantes (Neuroticismo / Ansiedad-Rasgo),
con ello es importante aprender a conocer como somos las personas ya que todos estamos

sometidos a estresores nocivos o0 excesivos y asi prevenir sus consecuencias.

Es por ello que en el presente estudio de campo esta orientado a continuar con esta linea
explorando las posibles relaciones existentes entre personalidad y accidentes de indole
laboral y por ende sumarse a una cultura de prevenciéon mds eficaz y que disminuya

dichos accidentes.
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Es sabido que una buena formulacion conlleva o acerca mas rapido a una respuesta mas
clara o precisa, es por esto que a continuacion se elabora una formulacion basada en los
criterios del autor F. Kerlinger (1974) , el cual postula que el buen establecimiento de un
problema se debe desarrollar en forma de pregunta , con una comprobacion empirica y

una relacion de dos o mas variables

.Como se manifiestan los estilos de personalidad (Big-Five) y la relacion que
guardan los mismos con la historia de accidentes laborales por parte de empelados

a nivel operativo?

2.2. Justificacion.

Partiendo que el concepto de justificacion hace referencia al por que o la razén
principal del estudio, el presente abordaje se lleva a cabo por diferentes razones por
citar algunas: porque es un tema que no ha sido agotado y puede brindar mucho mas,
porque es un tema que permite ofrecer planes preventivos para evitar accidentes , porque
es un tema que permite un enriquecimiento personal grandioso, por que es un tema que
aborda (al) comportamiento humano y permite ofrecer planes de mejora en pro de una
cultura de calidad de vida, por que permite explorar y generar nuevas conclusiones, por
que se cuenta con instrumentacién (BIG-FIVE) confiable y valida para llevarse a cabo,
entre otros puntos . Otro aporte para el abordaje de este estudio es lo que considera
M.W.Eysenck (2005, www.crea .es) , el cual expresa que “ Las personas poseen ciertos
rasgos o estilos de personalidad que padecen oscilaciones significativas con algunos
tipos de accidentes y sus estados de animo”. Esto toma fuerza si partimos que en

México ocurren mas de 300 mil accidentes de trabajo (www.jornada.unam/2007) ,
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aunque hay que reconocer que ha ido disminuyendo las cifras por ejemplo en 1980 se
registraban en promedio 10 accidentes diarios por cada 100 trabajadores. En la actualidad

se ha reducido a 2.8 .
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“ No hay secretos para el éxito. Este se alcanza preparandose, trabajando arduamente y aprendiendo del fracaso.”

Colin Powell

Capitulo # 3.

Establecimiento de objetivos del proyecto.
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3. Establecimiento de objetivos del proyecto.

Partiendo que los objetivos son guias o sefalamientos para el estudio, se disefiaron los

siguientes:

3.1. Objetivo general.
4.1.1. Conocer en los empelados operativos los estilos de personalidad con base a la
prueba de personalidad del BIG FIVE y la relacion que existe de estos estilos con su

historia de accidentes.

3.2 Objetivos especificos.

3.2.1. Determinar cuantitativamente a través de porcentajes cada estilo de personalidad
con base a la muestra total (accidentados y no accidentados).

3.2.2. Determinar cuantitativamente a través de porcentajes cada estilo de personalidad
con base a cada tipo de muestra (accidentados y no accidentados).

3.2.3 Ofrecer una alternativa o propuestas con base a los resultados obtenidos.

Es importante aclarar que cada objetivo esta interrelacionado con la hipdtesis y
problema, demostrandose en la seccion de graficas o andlisis y discusion de los

resultados.
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No hay que confundir nunca el conocimiento con la sabiduria. El primero nos sirve para ganarnos la vida;
la sabiduria nos ayuda a vivir”.

Sorcha Carey (1943-7?)

Capitulo # 4. Marco de referencia teorica del

proyecto.
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4. Marco de referencia tedrica del proyecto.

4.1 Antecedentes sobre personalidad.

o En la misma Biblia y en los textos clasicos griegos se aborda la personalidad
con diferentes tipologias para clasificar la variedad casi infinita que en la realidad
podemos observar respecto a la conducta de las personas. ( Esaus y Jacob eran
descritos respectivamente como un hombre agresivo, bravo y Jacob un hombre

tranquilo, paciente).

o En la literatura del XVII encontramos que Milton describio en forma de poemas
el caracter del allegro y penseroso, el 1° era un amante de la musica, las fiestas, el

juego y el 2° se caracteriza por la reclusion, la melancolia, la inteligencia.

o Schopenhauer (siglo XIX) 1865 filosofo alemadn describe que la personalidad
depende de la relacion entre dos rasgos que dependen del temperamento uno es la
energia vital y el otro la capacidad o sensibilidad de sentir dolor, si la sensibilidad
predomina serd una persona inteligente, melancolica y si predomina la energia los
considera fuertes de espiritu o persona torpe que tiende al aburrimiento si no estéa

activo y realiza continuamente actividades vinculadas con el movimiento.
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o En la década de los 40 a los 50 se caracteriza por el predominio de las grandes

teorias factorialistas encontrar los factores relevantes de la personalidad.

o Década de los 60 a los 70 durante este periodo se impuso la perspectiva
dimensional de la personalidad y se desarrollan los test de base psicométrica mas
reconocidos, también se inicia el movimiento de critica al concepto de rasgo, se
desintegra en la investigacion el topico de la personalidad como algo interno al
individuo y como constructo complejo sustituyéndose este estudio de forma
compleja por el estudio de aspectos parciales de la personalidad con relacion a

situaciones concretas.

o Década de los 80 se desarrollan el paradigma interaccionista como respuesta a las
criticas mutuas que se hacian a los modelos de los rasgos y a los situacionistas, se

reconoce que hay algo innato y también que hay factores ambientales o externos

o Enla década de los 90 vuelve a interesar las teorias de los rasgos el modelo de los
rasgos de personalidad se confunde en sus origenes y en sus postulados centrales
con la psicologia diferencial, estos modelos de los rasgos postulan que son
disposiciones latentes, estables y son los principales determinantes de la forma en
que actua un sujeto. La descripcion de la forma de ser de las personas es un
ejercicio que en la sociedad occidental hunde sus raices en los primeros filésofos

interesados en la naturaleza humana.
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o Bafuelos (1996) menciona que el estudio de la personalidad surgié desde dos
tradiciones diferentes, una de ellas la que considera la personalidad como un
fendmeno natural y por tanto susceptible de poder ser estudiada por la ciencia
natural, la otra tradicion en la Edad Media se consideraba la personalidad de
origen sobrenatural, en ambos casos lo primero que hay que hacer para estudiar la
personalidad es clasificar las diferentes facetas que este constructo engloba.
Destaca que la psicologia de la personalidad empieza como una disciplina
cientifica en los afios 30 hasta los 40 predominan los grandes teoéricos de la

psicologia de la personalidad en esta etapa se habla del rasgo psicologico.

En si la psicologia de la personalidad es muy antigua pues a lo largo de la historia
encontramos planteamientos que tratan de dar una explicacién adecuada al tema.(de la
personalidad). Muchas de las aproximaciones tuvieron durante gran tiempo un gran peso
explicativo y algunas incluso continlan de alguna manera presentes en las
(explicaciones) teorias que actualmente se ofrecen de la personalidad.

(Fuente principal: www.psicoactiva.com)
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4.2.- Definiciones sobre personalidad

La expresion personalidad proviene del griego “prosopon” , que cuyo significado de
“mascara” alude a las mascaras que en el teatro griego se colocaban los actores para
interpretar a los personajes de las tragedias. Puede considerarse que en cierto modo
responde a aquello que se percibe o la forma como se aparece ante otros; posiblemente
una traduccién mas apropiada fuera “imagen”. En latin el término “personare” equivale a
“resonar a través de...” (per sonare); es decir que también alude a la forma como se es

percibido por los otros, o en que cada uno se manifiesta ante los otros.

La personalidad de cada individuo humano - en cuanto ¢l constituye un ser
absolutamente peculiar y diferenciable de todos los restantes integrantes de su especie -
esta compuesta de un conjunto de elementos altamente integrados entre si, que funcionan
de una manera coherente. Cumplen diversas funciones en el comportamiento y en la
intimidad de su conciencia de si mismo; que en definitiva dan por resultado una
estructura que opera como una unidad especifica que conforma su personalidad. Puede
afirmarse con certeza que en la estructuracion de la personalidad intervienen, de manera
diversa y en buena medida aleatoria, componentes que provienen de un fondo hereditario
y los componentes que provienen del medio ambiente, considerando €ste no tanto en su
aspecto fisico sino el medio social que rodea al individuo durante las distintas etapas de

su crecimiento y maduracidon, asi como las experiencias que vive y sobre todo los
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procesos educativos formales e informales que realiza, principalmente en los primeros
afos de su vida.

(http://www.liceodigital.com/filosofia/personalidad).

A continuacion se ofrecen algunos aportes de autores sobre el concepto de la

personalidad:

o Gordon Allport (1937), la personalidad es la organizacion dindmica en el interior
del individuo, de los sistemas neuropsiquicos que determinan su conducta y su

pensamiento caracteristico. (www.liceodigital.com/filosofia/personalidad.htm).

o Paldous Huxley (1894-1963), lo que alguien es depende de tres factores: de lo que
ha heredado; de lo que la circunstancia haya hecho de ¢l; y de lo que eligiendo
libremente haya hecho de su circunstancia y de su herencia.

(www liceodigital.com/filosofia/personalidad.htm)

o Jean Claude Filloux (), la personalidad es la configuracion tnica que toma, a lo
largo de la historia de un individuo, el conjunto de los sistemas responsables de su

conducta. (www.liceodigital.com/filosofia/personalidad.htm)

o Giménez Vargas (), la personalidad es el principio integrador especifico y propio
de cada ser humano, segun el cual se estructuran las cualidades adquiridas y
heredadas, en sintesis que establecen un modo individual de relacion con el

medio. (www.liceodigital.com/filosofia/personalidad.htm)
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o Roustand (1868-1918) la personalidad es la conciencia del Yo. Esto se entiende
en el sentido de percepcion de su propio ser, como una individualidad autéonoma,
la percepcién de las sensaciones del propio cuerpo, el recuerdo de su propia
historia, y también un ideal hacia el «cual se tiende como

persona.(www.liceodigital.com/filosofia/personalidad.htm)

4.3 Algunos estudios sobre personalidad

Estudio # 1

José M. Tous Ral

Dado que la diversidad de caracteristicas individuales no es una propiedad exclusiva de
los seres humanos, aunque si lo es darse cuenta de esta diversidad personal y colectiva,
podemos decir que todos los organismos mamiferos vienen a la existencia con un
equipamiento que les predispone a unas conductas y les hace vulnerables a ciertas
condiciones. Segun Beck, A. T. (1999) existen personas que a pesar de haber mejorado su
depresion o su ansiedad contintian siendo dependientes, negativistas e incluso exigentes
con los demas.

Estudiando la micro-historia de estas personas constatd que siempre habian sido de esta
forma, por lo que considerdé que como minimo existia un sub- grupo de pacientes que
independientemente de la crisis de depresion o de ansiedad que les habia llevado a la
consulta, eran normalmente personas que manifestaban conductas disfuncionales

(timidez, inseguridad,...) y distorsiones cognitivas (amenazas y temores,...) y sentimientos
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(de baja auto — estima) fuera de lo comun, debido a su personalidad.
.(http://www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf/Psicolog)

Estudio # 2

(Widiger, 1993) considero que la utilizacién del modelo interpersonal en la terapia
permite vincular los conocimientos de la psicologia de rasgos a la intervencion. Una de
las aplicaciones mads superficiales consiste en la asignacion de pacientes con rasgos de
personalidad especificos a terapeutas con rasgos de personalidad complementarios. El
¢xito se ha basado en la ejecucion de diferentes rasgos de personalidad por parte del
terapeuta mediante el juego de papeles, procurando que cada rasgo resultase mas potente
que el mismo rasgo predominante en el paciente y de este modo obligarle a la ejecucion
(conducta) del rasgo complementario en el mismo. Una extension de la técnica consiste
en la realizacion de roles rasgo complementarios en dindmicas de grupo lo cual tiene
como antecedente los psicodramas propuesto por J. L. Moreno. Otras aplicaciones de la
teoria de rasgos vinculada al modelo interpersonal hacen referencia a las exigencias
psicoldgicas que pueden expresarse mediante diferentes tareas, por ejemplo tareas de
exploracion para una persona baja en apertura a la experiencia, tareas de atencion a los
estimulos ambientales para una persona depresiva, o tareas de introspeccion para una

persona ansiosa. ( http://www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf)

Estudio # 3

Allport (1937), desarrolla el estudio de la individualidad, como caracteristica
sobresaliente del hombre. En la vida cotidiana, en la relacidén con otros la individualidad

se hace presente. Para el hombre de la calle, la individualidad es la caracteristica de la
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naturaleza humana. En cambio con el cientifico ocurre algo diferente: de todas las
ciencias dedicadas al estudio de los procesos vitales, ninguna reconoce como central, el
hecho de que los procesos vitales solo ocurren en formas unificadas, complejas e
individuales. A las ciencias, la existencia real del individuo les molesta la intrusion en sus
dominios. Pretenden ocuparse de la naturaleza (como si en ella no existiese la
individualidad)

(http://www.psicologia.unt.edu.ar/programas(07/consideraciones.doc)

Estudio # 4

(Bolivar)Heinrich (1930), planteé que el 88% de los accidentes se debian a actos
inseguros, mientras que solo el 10% a condiciones inseguras, y el otro 2% a causas
imposibles de prevenir. Bajo esta premisa, sostenia que el control del “acto inseguro” de
los trabajadores era la clave para la prevencion.

Una psicologa de la época, Flore Dumbars, sostuvo que el 80% de quienes habian sufrido
un accidente grave tendian a suftrir otros, y tenian una personalidad particular, por
ejemplo: tenian buenas condiciones de salud, solian ser inmunes a gripes o indigestiones,
no eran torpes, pero a menudo eran impulsivos y se hallaban resentidos hacia la
autoridad; comparando el caracter del “riesgdgeno” con la de un delincuente juvenil.
Marbe (1936), siguiendo la misma corriente de Dumbars, planteo6 la teoria del “hombre
accidentable”. Se trata de aquel que muestra tendencia a los accidentes sufriéndolos
repetidas veces debido a caracteristicas individuales especificas que se desvian de la

norma y que estan determinadas hereditariamente, en contraparte, existiria el “hombre de
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seguridad”. En otras palabras, esta idea supone la existencia de hombres fatales y
hombres afortunados desde su nacimiento.

Otros autores como Freid, Adler y Le Shan, vieron los accidentes laborales como formas
de autocastigo, de huir del trabajo, de salir de los problemas personales. Sin embargo, a
pesar de todo el conocimiento cientifico, psicologico y social que existe actualmente,
todavia hay una cultura dominante, incluso entre especialistas y trabajadores de que estos
ultimos son los culpables de sus propios accidentes.

Junto con la nocién del acto inseguro aparecio la idea de la “distraccion” como causa
fundamental, lo que supondria ignorar algunos conceptos de neurofisiologia y psicologia
basica: “la atencidon es una funcidén psiquica superior por definicion fatigable”. El error
humano es intrinseco a su naturaleza y en el disefio de cualquier sistema de gestion de
seguridad y salud debe preverse esta posibilidad y tomar las medidas preventivas
correspondientes.

Igualmente, el incumplimiento de las normas por parte de los trabajadores también suele
verse como una causa. Algunas investigaciones recientes han mostrado que el
incumplimiento de las normas tiene una correlacion directa con el desacuerdo con ellas y
en el hecho de que los trabajadores muestran mayor confianza en sus propias estrategias.
En este sentido, Bolivar asegura que “es muy dificil internalizar una norma sobre el
trabajo propio cuando el trabajador no ha participando en su creacion. Cuando las reglas
se hacen a espalda de los trabajadores, se piensa en el trabajo prescrito y no en el trabajo

real”. (www.inpsasel.gov.ve)
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Estudio # 5

Aparicio Garcia, Marta Evelia (2004).-El modelo de personalidad de Theodore Millon
sirve de punto de partida para analizar el modelo mediante el Inventario Millon de Estilos
de Personalidad (MIP) en el ambito laboral. E1 MIPS es un instrumento construido para
evaluar la personalidad normal y ha sido adaptado y baremado recientemente en
poblacién espafiola (Sanchez-Lopez, Diaz y Aparicio, 2001). En el trabajo presentado se
evalua la validez convergente del inventario con tres grupos laborales. El primer estudio
se ha realizado en un proceso de promocion interna con teleoperadores de una empresa
que se presentaban a un puesto superior de coordinadores. El segundo estudio consiste en
un proceso de seleccion de auxiliares de clinica para trabajar en el Gobierno Vasco. Y el
tercer estudio consta de personas que se presentan a una seleccidon para trabajar como
Becarios de Comercio Exterior en las embajadas espafiolas en el extranjero. Con estos
tres grupos se analizan las correlaciones existentes entre el MIPS y tres cuestionarios, el
16 PF-5 de Cattell (adaptado por Russell y Karol, 1996), el BFQ de Caprar, Barabarenelli
y Borgogni (1995) y el IPV (Inventario de Personalidad para Vendedores del "Centre de
Psychologie Apliquée" de Paris, TEA 1990). Ademas del andlisis de la validez
convergente se analizan los perfiles diferenciales de personalidad en los tres grupos,
diferenciando entre las personas que superan el proceso de seleccion y las que no. Los
resultados indican que las correlaciones predichas entre estos cuestionarios y el MIPS se
cumplen en su mayor parte y que el MIPS tiene una estructura correlacional en Espaiia
similar a la de EEUU. Los perfiles diferenciales obtenidos permiten asegurar que el MIPS

discrimina entre los grupos, aunque su poder predictivo mejoraria si se construyeran
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perfiles teéricos previos a los procesos de seleccion y se tuvieran en cuenta para la toma

de decisiones ( http://www.ucm.es/eprints/4512/)

4.4.- Enfoques sobre la personalidad

A) En el enfoque transversales ontologicos.-

La personalidad es equivalente a persona y por consiguiente todas las caracteristicas
psicoldgicas de la misma son necesarias para poder describir (explicar) su conducta en
una situacion determinada y para predecir la capacidad de cambio de la misma. En este
enfoque encontramos a Pervin, L. A. (1996) cuando nos dice que los elementos de la
personalidad son los rasgos, los componentes cognitivos y las necesidades y motivos
tanto biofisioldgicos como cognoscitivos.

B). Los enfoques longitudinales ontoldgicos.-

Han demostrado que la personalidad nace con el individuo y es el resultado de la
interaccion entre las necesidades y los imperativos sociales en cada persona, por lo que la
inadecuada solucion de esta interaccidon o mal aprendizaje estaria en la base de los
trastornos de personalidad y esta seria la causa de la psicopatologia, observable en una
situacion determinada. Los elementos de la personalidad son el resultado negativo de la
interacciéon entre los deseos y los deberes experimentados en distintos momentos
longitudinales, lo cual da lugar a la denominacion de fases evolutivas disfuncionales
como la fase oral, anal y falica. En este enfoque encontramos al psicoanalisis y a la
psicologia dindmica.

C) En los enfoques evolutivo filogenéticos.-

Encontramos a Beck, A. T. (1999) segtn el cual los elementos de la personalidad son

estrategias anteriores a cada individuo en particular, pero presentes en el mismo que se
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han ido diversificando gracias a la supervivencia del ser humano a lo largo de su
existencia. Cada ser humano al nacer dispone de una o varias estructuras de conducta o
estrategias utiles para la supervivencia que desarrollard en su interaccion con las demads
personas. Cuando esta estructura es Unica y excesiva se convierte en disfuncional y lleva
a la persona a manifestar lo que conocemos como trastornos de la personalidad. En este
planteamiento los elementos de la personalidad son los rasgos, cuyo estudio mas basico
lo constituyen los componentes del temperamento. Por lo que cada uno de los rasgos,
factores o tipos de personalidad debe considerarse como la denominaciéon de una
estrategia distinta de conducta que actia como una disposicion conductual para cada

persona.

D). Psicologia de la forma.

La Psicologia de la forma: En primer lugar desplaza su atencion del estudio tradicional
de los segmentos de conducta aislados de su conjunto natural al estudio de la red de
funciones, tal como se interpenetran en la vida del organismo. En segundo término,
introduce la distincion que establecid Lewin entre genotipos y fenotipos. Los genotipos
son categorias causales, los fenotipos son categorias descriptivas.- Posteriormente corrige
el peso puesto en el origen de los rasgos. De acuerdo con la Psicologia de la Gestalt: los
habitos infantiles son solo un factor dentro de un amplio sistema de fuerzas que
determina en cada momento dado la forma que la individualidad ha de tomar.

E) Enfoque de la psicologia de la comprension.

La Psicologia de la comprension (Verstehen): Es la escuela de pensamiento vinculada
con la Gestalt. Plantea que deben existir dos psicologias distintas y separadas: una que

debe ocuparse de elementos y la otra que debe atender estructuras. La primera destruye
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las totalidades significativas de la vida, mientras que la segunda, busca deliberadamente
la relacion significativa entre los actos y experiencias de la persona. Este segundo
método, da cuenta de cada hecho mental inico sin destruir su integridad, tratando de
comprender. (http://www.psicologia.unt.edu.ar/programas07/consideraciones.doc)

F). La Psicologia personalistica

Esta escuela de pensamiento se refiere a que toda funcion mental estd integrada en una
vida personal (ej: no existe en ningin sentido concreto algo como la inteligencia, la
percepcion espacial, la discriminacion del color, etc., solo existen personas capaces de
llevar a cabo tales actividades o de tener tales experiencias). No existe desarrollo de la
destreza, del vocabulario, del conocimiento, no se da desarrollo que no sea de la persona.
Que la destreza se acreciente, que el vocabulario y el conocimiento se amplien son partes
del desarrollo de la persona.

(http://www.psicologia.unt.edu.ar/programas(07/consideraciones.doc)

4.5 Tipos de Personalidad v sus diferentes perspectivas.

Son varios los autores y estudios que detallan la personalidad y sus diferentes
manifestaciones o tipos, ante esto se desarrollan a continuacion algunos aportes
significativos de clasificaciones.

A) Perspectiva de Jung (1922). http://cad.uach.mx/docs/personal.doc.
La clasificacion se basa en tres biotipos.

¢ Endormofo: Tiene un mayor desarrollo visceral y del tramo digestivo y en su

maxima manifestacion tiende a ser mas bien bajo de estatura y grueso.

e Mesomorfo: Se caracteriza por un mayor predominio de su esqueleto y
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musculatura; son personas fuertes y duras.

e Ectomorfo: Es delgado y fragil, teniendo poco desarrollada su musculatura.

B). Sheldon y sus dimensiones temperamentales.

e La visceratotonia esta correlacionada con la endomorfia y se caracteriza por

tendencia a la relajacién, gusto por el confort y predominio de la extroversion.

e La somatotonia se caracteriza por energia, actividad y agresividad y correlaciona

con la mesomorfia.

e Por ultimo, la cerebrototonia se manifiesta por rasgos de inhibicion e

interiorizacion y correlaciéon con la ectomorfia.

C) Aporte de Oscar Bentacourt (citado por Bolivar 2002) ( www.inpsasel.com)

Afirmo que los diferentes rasgos de personalidad influyen en la respuesta que damos al
estrés, habiendo algunos que claramente nos predisponen a padecer dia a dia mas estrés
(Tipo A), otro que nos ayudan a afrontarlo y sobrevivir al mismo (Personalidad
resistente), y otros que pueden hacernos mas vulnerables a las situaciones
estresantes(Neurotismo/Ansiedad-Rasgo), con ello es importante aprender a conocer
como somos las personas ya que todos estamos sometidos a estresares nocivos o
€XCcesivos y asi prevenir sus consecuencias.

Dentro de esta perspectiva existen tres rasgos o tipos de personalidad a destacar por ser
valorados como claramente influyentes en la percepcion del estrés y en sus
consecuencias, de los cuales destacaremos dos de los cuales son: Tipo -A-;
Personalidad Resistente y Neuroticismo / Ansiedad.

(Qué es un tipo A?
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Las personas tipo -A- son mas impacientes y agresivas en sus relaciones sociales (la
hostilidad quizas es el elemento mas perjudicial de éste tipo); dedican mas tiempo al
trabajo que a su vida familiar, y reaccionan con mayor virulencia ante la frustracion
(tragandoselo o exteriorizdndolo). Suelen presentar mayor grado de tension fisica y
emocional y prefieren los trabajos con un alto nivel de demandas. Suelen buscar y luchar
por niveles profesionales y ocupaciones que justifiquen esta forma de reaccionar.

(Qué es un tipo B?

Patréon -B- que seria una persona tranquila, acomodaticia, flexible,..., pero que
obviamente también soportara estrés lo que pasa que no le causara estragos psicofisicos.

A continuacion tres caracteristicas fundamentales de estos tipos de personalidad:

o Implicacion laboral: “si me paro me muero”, el trabajo es lo primero y si les
preguntas ;qué haces después de trabajar? Contestan seguir trabajando. Se
obsesionan con tener muchas cosas que hacer, tienen fobia al “ahora no tengo
nada que hacer”, son los tipicos que estan tomandose un café, leyendo la prensa,
hablando por el mévil y controlando quien entra y sale (por si hay que saludar).
Son rigidos con los plazos, priorizan el trabajo sobre el fin de semana, las
vacaciones, la pareja , los hijos, sobre todo. Prefieren siempre lo material a lo
abstracto, y suelen considerar como “lo normal” su forma de comportarse y
actuar haciendo caso omiso a las insinuaciones de la familia, amigos y

compafieros de trabajo.

o Impaciencia: Si pierden o se les estropea el reloj compraran otro
automaticamente o te lo pedirdn prestado, siempre luchan contra el crono, un

minuto es demasiado tiempo para estar parado, no se puede andar despacio, no se
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puede comer despacio, no se puede hablar despacio son segundos, minutos que le
robas al reloj, y el tiempo es ORO, DIAMANTE Y PLATINO. Ante la espera se
incomodan y mueven continuamente, conducen aceleradamente, no suelen
delegar nunca y los demds siempre son los culpables de sus problemas para

cumplir los plazos.

(@]

Agresividad: Suelen ser violentos cuando lo exteriorizan, gritan, insultan,
golpean la mesa, tiran la silla, la frustracion les saca de sus casillas. Si no lo
exteriorizan, le cambia el color de la cara, empiezan a sudar, hiperventilan, les
cuesta articular palabras, ... Todo ello porque quieren controlar, dominar, ganar

siempre.

D) Perspectiva de Carolina Inostroza y Yanet Quijada (Mayo de 2001).Basada en el

aporte de Kernberg.

Uno de los principales aportes de Kernberg (1984) a la comprension de los trastornos de

personalidad es haber explicitado la configuracion estructural y dinamica subyacente que

los hace tanto similares como distintos entre si. Se analizan los trastornos de personalidad

comenzando desde la menor a mayor severidad:

Trastornos de personalidad en estructura neurdtica: Incluye a los trastornos
Depresivo masoquista, obsesivo compulsivo e histérico. Se caracterizan por una
identidad del yo y capacidad de relaciones profundas, control de impulsos y
tolerancia a la ansiedad; creatividad en el trajo por la capacidad de sublimacion.

Poseen capacidad para amar sexualmente e intimar, pero esta estd afectada por
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sentimientos de culpa inconscientes que se reflejan en patrones patologicos de
interaccion; de hecho el conflicto dinamico (impulsos) consiste en la patologia de
la libido. En el caso del trastorno depresivo masoquista existe un conflicto oral
que se ha llevado (relativamente inmodificado) al plano edipico. En el obsesivo
compulsivo una constelacion de conflicto anal es llevado al plano edipico. La
personalidad histérica es un ejemplo de conflicto edipico que se refleja en una
inhibicion sexual (Kernberg, 1994)

Trastornos de personalidad en estructura limitrofe superior: Incluye los trastornos
de personalidad ciclotimico, sadomasoquista, infantil o histriéonico, dependiente y
narcisismo de buen funcionamiento. Estos trastornos se caracterizan por presentar
el sindrome de difusién de identidad, pero conservan algunas funciones yoicas
con buen funcionamiento, tienen un super yo integrado, se adaptan mejor al
trabajo, pueden establecer relaciones intimas benignas, integrar impulsos sexuales
y de ternura. Se consideran en transicion entre los trastornos de personalidad
neuroticos y limitrofes

Trastornos de personalidad en estructura limitrofe inferior: Incluye el trastorno de
personalidad limitrofe (en sentido estricto), esquizoide, esquizotipico, paranoico,
hipomaniaco, hipocondriaco, narcisismo maligno y antisocial. Estos trastornos se
caracterizan por la difusion de identidad, no se ha logrado la constancia objetal,
no se perciben objetos totales sino que idealizados (tanto buenos como malos); un
desarrollo desproporcionado del impulso agresivo ligado al uso masivo de la
escision como mecanismo defensivo para poder contar con objetos buenos que

protejan de los malos para escapar de la agresiéon atemorizante; también se
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observan problemas en las relaciones intimas; el siper yo es arcaico, no integrado.
Todo esto se traduce en problemas para establecer relaciones intimas duraderas,
falta de metas en la vida, incapacidad de sublimar ligada a poca persistencia y
creatividad en el trabajo; patologia de la vida sexual por estar contaminada la

libido con la agresion, incluyendo tendencias polimorfas (Kernberg, 1994).

Asi como existen similitudes entre los trastornos de personalidad en un tipo de estructura,
también existen similitudes o linecas de trastornos (sobretodo con respecto a
caracteristicas conflictivas y dindmicas) dentro de las estructuras y también a través de
ellas. Es aqui donde se aprecia la caracteristica dimensional y categorial del sistema
clasificatorio de Kernberg.

Una primera linea es la del trastorno limitrofe y esquizoide que reflejan una fijacion en la
separacion / individuacion, existe una escision de las relaciones objetales internalizadas,
que en el esquizoide - por una tendencia temperamental introvertida - se expresa en
empobrecimiento de las relaciones objetales (empobrecimiento social) con poca
expresion afectiva debido a la escision de los afectos, e hipertrofia de la vida fantasiosa;
en el caso del limitrofe - con tendencia temperamental extrovertida - se expresa en
relaciones impulsivas en el plano interpersonal, que remplazan su autoconciencia. La
personalidad esquizotipica es una forma mas severa de la personalidad esquizoide; la
personalidad paranoide se caracteriza por un aumento de agresion y proyeccion (del tipo
identificaciéon proyectiva) en relacion al esquizoide, unida a una auto idealizacion
defensiva. La personalidad hipocondriaca también estd unida a la linea esquizoide, en

este caso los objetos persecutorios (producto de la escision esquizoide) se proyectan al
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interior del cuerpo, lo que las asemeja al trastorno paranoide (proyecta fuera de si los
objetos persecutorios).

Otra linea de trastornos es la que cruza los trastornos hipomaniaco, ciclotimico y
depresivo masoquista. Estos trastornos estdn unidos por una disposicion temperamental
de activacion afectiva; el estado mas grave es el hipomaniaco, que puede evolucionar a
ciclotimico si hay mejor funcionamiento yoico, y a depresivo masoquista si hay una
identidad del yo y stper yo integrado, pero extremadamente punitivo (lleva a la culpa y a
la necesidad de sufrir para obtener placer sexual). La linea depresivo masoquista tiene
otra rama que la liga al trastorno sadomasoquista (que a su vez viene de la paranoia); la
evolucion de personalidad paranoide a sadomasoquista y de esta a depresiva masoquista
es equivalente a la transicion hipomaniaco-ciclitimico-depresivo masoquista.

También es posible observar la linea narcisista que se caracteriza por un si mismo
integrado, pero patolégico y grandioso; dentro de esta linea se encuentran de menor a
mayor gravedad: el trastorno narcisista, narcisismo maligno y trastorno antisocial. Lo que
diferencia a estos trastornos es el nivel de agresion e integracion del stper yo. En el
narcisismo se observa un si mismo irreal e idealizado con algin grado de conducta
antisocial; se transforma a narcisismo maligno cuando se agrega agresion egosintonica
(crueldad, sadismo u odio) y un stiper yo desintegrado que genera tendencias paranoides
por la reproyeccion de la agresion; el estado mas grave es el trastorno antisocial donde no
existe la capacidad de sentir culpa o preocupacidon por otros, ya no existe un super yo ni
tampoco una capacidad de proyectarse en un futuro personal.

Siguiendo la linea limitrofe se encuentra la personalidad infantil o histrionica y la

histérica. En la personalidad infantil (estructura limitrofe) no hay capacidad de establecer
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relaciones personales maduras, se observan tendencias sexuales polimorfas y conflicto
indiferenciado con hombres y mujeres; en la personalidad histérica (estructura neurotica)
los conflictos se restringen al ambito sexual, con seudohipersexualidad e inhibicion
sexual, mayores conflictos con las mujeres que con los hombres, que son por competir
por los hombres.

Finalmente se observa la personalidad obsesivo compulsiva, este trastorno sigue la linea
esquizoide paranoide y es su representante mejor integrado, con estructura neurdtica. En
ese caso la agresion es neutralizada por un super yo integrado y sadico, lo que lleva al
perfeccionismo, necesidad de control y autodudas.

A continuacion se ilustran dos cuadros de Kernberg como un medio de facilitacion y

reforzamiento del aprendizaje explicado con anterioridad.
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Narcisismo maligno

Antisocial

| Neurotico. Limitrofe alto. Limitrofe bajo. Psicético.
Presente Ausente Ausente Ausente
Mantenido Mantenido Mantenido, pero con | Ausente
alteraciones
Avanzadas Primitivas Primitivas Primitivas
Obsesivo Sadomasoquista | Paranoide
compulsivo Ciclotimico Hipocondriaco
Masoquista Dependiente Esquizotipico
depresivo Histriénico Esquizoide
Histérico Narcisista Limitrofe
Hipomaniaco

Cuadro # 2 Resumen clasificacion de estructuras y trastornos de personalidad segin

Kernberg. Fuente principal: (http://www2.udec.cl/~ivalfaro/apsique/pers/kertp.html)
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4.6 Métodos . técnicas e instrumentos de apovo para evaluar la personalidad.

A) La prueba de Rorschach (Unidad De Evaluacién Psicologica Ceril. ), Fuente
principal: (http://ceril.cl/P59 Udep.htm.)

La prueba de Rorschach es una prueba psicologica publicada en 1921 en Suiza, por el
psiquiatra Hermann Rorschach. Esta consiste en proponer a la persona un estimulo tan
inestructurado, que el tinico modo de organizarlo resulta del empleo de los recursos que
esa persona tiene habitualmente: ve la mancha, como habitualmente estd acostumbrado a
mirar cualquier otra situacion de la vida. Pero el aporte del Método Rorschach es que
permite estudiar sistematicamente esos diversos modos de "ver las manchas",
relacionandolos entre si y correlacionandolo con caracteristicas especificas del
funcionamiento intelectual, emocional, y vincularlo al de la identidad personal.

En términos practicos, las variables de la personalidad que el test de Rorschach permite
evaluar tanto en nifios como en adultos, son agrupadas por areas de la personalidad, a

continuacion en la siguiente tabla se ilustran:

o Cognitivas: Productividad asociativa, capacidad ideativa conceptual y expresiva;
estadio del desarrollo del pensamiento, caracteristicas en el manejo de la realidad ,
(aceptacion de la realidad versus fantasia), capacidad de control racional; posibles

alteraciones organicas, retardo mental, desarrollos psicéticos del pensamiento.

o Afectivas: Capacidad y cualidad de la expresion emocional; identificar
emociones, sentimientos y estados de animo predominantes; manejo de la
agresion, tolerancia a la frustracion (capacidad para postergar impulsos,
mecanismos de adaptacion o defensa, grado de flexibilidad respecto a la realidad

y a si mismo, capacidad de control sobre sus impulsos), manejo de la ansiedad, y
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de los estados del 4&nimo; identificar necesidades y motivaciones predominantes

o Relacionales: representacion del mundo y de los otros, ansiedades predominantes
en este contexto, estilo de vinculo (dependiente, independiente, demandante,

sumiso, activo, pasivo, etc.).

o Desarrollo de la identidad: cualidad de la representacion del si mismo tanto a

nivel del esquema corporal como de los atributos psicoldgicos.

Ademas, también es posible evaluar el nivel de organizacion de la personalidad:

psicético, fronterizo, neurotico.

B) MIPS Fuente principal (http://www.efdeportes.com/)

Inventario de estilos de personalidad de la Lic. Gabriela Casarico MIPS. Fécil de administrar y

facil de evaluar. Son 180 items a contestar verdadero o falso.

En este test se evallan varios rasgos de personalidad que se pueden seleccionar por
pares de opuestos segiin sean las caracteristicas que se quieran evaluar. En la siguiente

tabla se mencionan varias caracteristicas.

o Apertura / Preservacion: esta o Modificacion / Acomodacion:

escala evalua si los individuos son
optimistas, pesimistas, si tienden a
ver el lado bueno de las cosas, si
enfrentan sin dificultades los
altibajos que se les presentan, si se
trastornan

con facilidad por

Esta escala evalia el modo de
comprometerse con las tareas que
se realizan, de qué modo lo hace, si
es alguien con iniciativa, con
empefio, con perseverancia 0 si se

trata de un individuo pasivo,
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cualquier inconveniente que surge,
si son seguros de si y poseen

confianza en si mismos.

quedado, que deja que las cosas

sucedan sin ser participe.

Reflexion / Afectividad: evalta el
modo de tomar decisiones, se
juzgan los actos, si se hace
analiticamente, de forma objetiva,
subjetiva, con los sentimientos de

por medio.

Discrepancia / Conformismo:
Indica si un individuo es respetuoso
de la autoridades, si acata las
disposiciones sin problemas, o si se
trata de alguien discolo, rebelde,

impulsivo.

o Retraimiento / Comunicatividad, Individualismo / Proteccion, Extraversion /
Introversion: Estas escalas evaltian como es el individuo en su relacion con los
demads, si se siente bien en grupo, si se comunica sin dificultades, si posee

habilidad para hacer amigos, si es simpatico, callado, aburrido, etc.

C). 16 PF-5 (CUESTIONARIO FACTORIAL DE PERSONALIDAD)

Russell, m.t. — Karol, d.1.

Evaluacién de 16 escalas primarias y 5 dimensiones (factores) globales de la personalidad
en sujetos normales. Aplicacion: Individual y colectiva. Tiempo: Variable, unos 45
minutos. Edad: A partir de los 16 anos. La nueva edicion 16PF-5 es una revision y
actualizacion de las formas anteriores. Tiene 185 elementos y mide, con algunas
variaciones y mejoras, las mismas 16 escalas primarias. Las 5 dimensiones superiores se

denominan ahora ,factores globales? (aunque siguen siendo vectores secundarios
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http://www.libreriapaidos.com/resulta.asp?criterio=autor&texto=KAROL,%20D.L.

definidos mediante andlisis factorial), y estdn en la linea de los ;cinco grandes? medidos
expresamente por otros instrumentos. Actualmente estd ya tipificado en la poblacion
espafiola con varios miles de casos, e incorpora una escala de ;deseabilidad social? (IM)
y otra de ;jaquiescencia? (AQ) para controlar los sesgos en las respuestas. Baremos en
deca tipos para adultos, varones, mujeres y ambos sexos reunidos.

(http://www libreriapaidos.com/libros/0/847174393.asp)

D). Eysenk

El Cuestionario de Personalidad de Eysenck (CPE) fue estandarizado y publicado en
Inglaterra. Desde entonces se han realizado numerosos estudios transculturales que
han validado ampliamente los rasgos del instrumento y han permitido obtener
guias de calificacion validas en mas de 25 paises con diferentes culturas. Algunos de
estos estudios han incluido a paises de habla hispana, ¢ incluso en México se ha

llevado a cabo la validacion del CPE para adultos.

El cuestionario esta basado en un modelo de tres dimensiones de la personalidad
consideradas como las mas basicas y que son neuroticismo (N), psicoticismo (P) y
extraversion (E).

Estas tres grandes dimensiones se han considerado como jerarquicas, ya que al
subdividirlas en niveles mas bajos, evalian rasgos mas especificos, que a su vez,
pueden subdividirse en habitos de reaccibon o en instancias conductuales. Este
instrumento es el apropiado para estudiar la personalidad a un nivel elevado de la

jerarquia, lo cual tiene la ventaja, segun los autores, de que a este nivel de "super-
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rasgos", es posible obtener réplicas entre sexos, edades, métodos y cuestionarios. La
posibilidad de contar con un instrumento tan util para realizar estudios comparativos
y que ha sido tan ampliamente utilizado, fue una de las razones por las que se
considerd de importancia estudiar la validez del CPE en poblacion mexicana.

La persona con puntajes altos en E es una persona sociable, que le gustan las fiestas,
tiene muchos amigos, necesita emociones, se arriesga a veces en extremo y es
generalmente impulsiva. Es muy dada a hacer bromas y siempre tiene lista una
respuesta. Los puntajes bajos en esta escala describen a una persona callada, aislada,
introspectiva, mas aficionada a los libros que a las personas, reservada y distante,
excepto con sus amigos intimos.

La persona con puntajes altos en N es malhumorada y preocupona, irritable,
nerviosa, aprehensiva, tensa y depresiva. Reacciona con gran intensidad a todo
tipo de estimulos y se le dificulta recobrar su serenidad después de que ha
experimentado una reaccidn emocional. Sus reacciones desproporcionadas interfieren
con un ajuste adecuado, haciéndola conducirse en forma irracional y a veces rigida.
Los individuos con bajos puntajes en N, por otro lado, usualmente responden con
mas lentitud y con poca intensidad. Recobran facilmente la compostura, son
generalmente calmados y mantienen el control.

La persona con un alto componente de psicoticismo es fria, impersonal, hostil,
agresiva, poco empatica, poco amigable, poco digna de confianza, ruda, sin modales,
poco servicial e insensible. Le gustan las cosas extrafias y peculiares, no se percata del
peligro y le gusta divertirse a costa de los demas. Los psicoticos y criminales obtienen

puntajes altos en esta escala.
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El instrumento incluye una cuarta escala, deseabilidad social (L), que intenta medir la
intencion de falsificar las respuestas.
La teoria de Eysenck esta basada principalmente en la psicologia y la genética. Ella
considera que las diferencias en las personalidades surgen de la herencia hereditaria.
Razon por la cual, Eysenck estuvo primariamente interesado en lo que usualmente se le
conoce como temperamento.
Sus métodos comprenden una técnica estadistica llamada analisis factorial. Dicha técnica
extrae un numero de “dimensiones” de un gran compendio de datos. El analisis factorial
extrae dimensiones (factores) tales como timidez-extraversion del monto de informacion.
La investigacion original de Eysenck muestra dos dimensiones principales de
temperamento: neuroticismo y extraversion-introversion. A continuacion se describira e
que consiste cada uno de ellos.

o Neuroticismo
Este es el nombre que Eysenck dio a una dimension que oscila entre aquellas personas
normales, calmadas y tranquilas y aquellas que tienden a ser bastante “nerviosas”. Estas
ultimas tienden a sufrir mas frecuentemente de una variedad de “trastornos nerviosos”
que llamamos neurosis, de ahi el nombre de la dimension. Precisé que este apartado que
no se referia a que aquellas personas que puntuaban alto en la escala de neuroticismo son
necesariamente neurdticas, sino que son mas susceptibles a sufrir problemas neur6ticos.
Eysenck estaba convencido de que ya que todo el mundo se puntuaba en algiin punto de
esta dimension de normalidad a neuroticismo, era esto un indicador verdadero del

temperamento; es decir, que esto era una dimension de la personalidad apoyada genética
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y fisiologicamente. Posteriormente, ¢l se dirigidé hacia la investigacion fisiologica para
buscar posibles explicaciones.

Quizas el sintoma neurdtico mas “arquetipico” es el ataque de panico. Eysenck explico
los ataques de panico como algo parecido al sonido agudo que uno escucha si acerca un
micréfono a un altavoz: los sonidos pequefios que entran al micro se amplifican y salen
por el altavoz y vuelven a entrar por el micro, se vuelven a amplificar y asi
sucesivamente. jPodriamos decir que la persona neurdtica estd respondiendo mas a su
propio panico que al objeto productor del mismo! Desde luego puedo dar fe de la

descripcion de Eysenck, aunque sus explicaciones se mantengan solo como hipotesis.

o Extraversion-introversion

Esta segunda dimension se parece mucho a lo que Jung decia en los mismos términos y
algo muy similar también a nuestra comprension bajo el sentido comuin de la misma:
personas timidas y calmadas versus personas echadas para adelante e incluso bullosas.
Esta dimension también se halla en todas las personas, pero su explicacion fisiologica es
un poco mas compleja.

Eysenck hipotetiz6 que la extraversion-introversion es una cuestion de equilibrio entre
“inhibicidon” y “excitacion” en el propio cerebro. Estas son ideas de las que Pavlov se
sirvio para explicar algunas de las diferencias halladas en las reacciones al estrés de sus
perros. La excitacion es el despertar del cerebro en si mismo; ponerse a alerta; estado de
aprendizaje. La inhibicion es el cerebro “durmiente”, calmado, tanto en el sentido usual

de relajarse como en el de irse a dormir o en el sentido de protegerse a si mismo en el
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caso de una estimulacion excesiva. Hay personas que sencillamente se desmayan ante un
estimulo demasiado poderoso. N.T.

Alguien que es extravertido, decia Eysenck, tiene una buena y fuerte inhibicion: el
cerebro del extravertido se inhibe, lo que significa que se vuelve “insensible”, podriamos
decir, al trauma y por tanto recordard muy poco de lo que ha ocurrido. Por otro lado, el
introvertido tiene una pobre o débil inhibicion: su cerebro no le protege lo
suficientemente rapido; no se “apaga” en ningin momento. Mas bien estan muy alertas y

aprenden bastante, de manera que pueden recordar todo lo que ha pasado.

o Neuroticismo y extraversidn-introversion
Eysenck hallo, que las personas con fobias y con trastornos obsesivo-compulsivo tendian
a ser bastante introvertidos, y las personas con trastornos conversivos (p.e. la paralisis
histérica) o con trastornos disociativos (p.e. amnesia) tendian a ser mas extravertidos.
Los extravertidos altamente neuroticos, por otro lado, son buenos para ignorar y olvidar
aquello que los sobresatura. Se valen de los clasicos mecanismos de defensa, tales como
la negacion y la represion. Convenientemente pueden olvidar aquella dolorosa semana,
por ejemplo, o incluso “olvidar” su habilidad para sentir y usar sus piernas.

o Psicoticismo
Eysenck llegd a reconocer que aunque utilizaba una gran poblacion para sus
investigaciones, habia un tipo de poblacion que no estaba considerando. Cuando se
analizaron estos datos mediante la técnica factorial, un tercer factor significativo empezo

a emerger, el cual llamo psicoticismo.
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De la misma forma que el neuroticismo, la alta puntuaciébn en psicoticismo no
necesariamente indica que eres psicotico o que estds condenado a serlo, simplemente que
tienes cualidades que se hallan con frecuencia entre psicoticos, y que probablemente
seras mas susceptible, en ciertos ambientes, a volverte psicotico.

Efectivamente, como podriamos imaginarnos, los tipos de cualidades halladas entre
puntuaciones altas en esta dimension incluyen una cierta temeridad; una despreocupacion
por el sentido comtin o convenciones; y un cierto grado de expresion inapropiada de la
emocion. Es esta la dimension que separa a aquellas personas que terminan en
instituciones del resto de la humanidad. (http://www.psicologia-
online.com/ebooks/personalidad/eysenck.htm)

E) Sobre el BIG FIVE

CAPRARA, G.

Evaluacion de las 5 dimensiones del modelo de los "Cinco grandes" en la estructura de la
personalidad. Aplicaciéon: Individual y colectiva. El tiempo de aplicacion es variable
(unos 30 minutos). al igual la muestra de aplicacién (partir de los 16 afios).Este
Cuestionario cuenta con 132 elementos de respuesta multiple (tipo Likert) para
identificar las cinco dimensiones fundamentales para describir y evaluar la personalidad
humana.

Las dimensiones son: Energia, inherente a una vision confiada y entusiasta de multiples
aspectos de la vida, principalmente de tipo interpersonal. Amigabilidad, preocupacion de
tipo altruista y de apoyo emocional a los demds. Consciencia, propia de un
comportamiento de tipo perseverante, escrupuloso y responsable. Estabilidad emocional,

rasgo de amplio espectro, con caracteristicas tales como capacidad para afrontar los
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efectos negativos de la ansiedad, de la depresion, de la irritabilidad o de la frustracion.
Apertura, sobre todo de tipo intelectual ante nuevas ideas, valores, sentimientos e
intereses. Incorpora una escala tipo "L" para medir la deseabilidad social.

¢De donde provine el concepto los cinco grandes?, fueron originalmente derivados en los
Setentas por dos equipos independientes de investigacion: Paul Costa y Robert McCrae
(en el National Institutes of Health), y Warren Norman (en la Universidad de
Michigan)/Lewis Goldberg (en la Universidad de Oregon), quien tomé una ruta un poco
diferente al llegar a los mismos resultados. Esto es, la mayor parte de los rasgos de
personalidad pueden ser abarcados por cinco grandes dimensiones de personalidad, muy
a pesar del lenguaje o la cultura. Estas cinco dimensiones han sido derivadas mediante
haciendo preguntas a miles de personas y después analizando la informacién con un
proceso estadistico conocido como factor-andlisis. Es importante darse cuenta que los
investigadores no decidieron encontrar cinco dimensiones sino que las cinco dimensiones
surgieron de sus analisis de datos. En circulos cientificos, los Cinco Grandes son ahora
los més aceptados y el modelo més usado de personalidad (claro estd muchos otros
sistemas han surgido en la Psicologia Pop y en ambientes de trabajo e.g., el MBTI).
http://www.centacs.com/quickstart.htm

(Cual es el significado de los Cinco Grandes?

Los partidarios de los Cinco Grandes creen que la personalidad tiene cinco partes o

factores, los cuales son:

o El Factor I, la extroversiéon, posee un significado esencial: el porqué los
individuos prefieren estar solos o con otras personas. El factor también parece

estar definido por la facilidad para experimentar emociones positivas (ser muy
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cariiioso) y ser vigoroso y tener muchas energia. Algunos psicologos de la
personalidad denominan a este factor surgencia, un término que capta el
componente energético del significado que esta presente en las variables. Hay
que tener en cuenta que esta forma de definir el factor contiene una hipdtesis
implicita: los individuos a los que les gusta estar con otras personas pueden ser
carifiosos, tener mucha energia y ser locuaces. ;Por qué surge esta union? Una
posibilidad es que el comportamiento interpersonal de las personas extrovertidas

esta relacionado con su vida emocional.

El Factor II, la amabilidad, parece estar relacionado con las respuestas
caracteristicas hacia otras personas de un individuo. La gente agradable es la que,

por varias razones, es querida por los demas-son personas encantadoras.

El Factor III, la responsabilidad, estd menos unido al comportamiento
interpersonal. Trata de la forma en la que los individuos llevan a cabo sus tareas.
También existe un comportamiento interpersonal en esta dimension; nos interesa

si los individuos son o no cuidadosos, trabajadores, pulcros y organizados.

El factor IV, adaptacion o Neuroticismo, estd poco unido al comportamiento
interpersonal o a las actividades que son facilmente observables por el
conocimiento causal. Los marcadores de este factor estan relacionados con la
vida emocional de una persona. Las que obtienen puntuaciones altas en este
factor tienden a experimentar emociones negativas. Esta dimension no parece
poseer tantos mercadores en las descripciones de personalidad, pero es una
dimension descriptiva muy importante en aquellas que tienen problemas

psicologicos (John 1990). Una razon por la que el neurotisismo no estd
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relacionado con gran nimero de dimensiones en el lenguaje ordinario es que es
dificil emitir un juicio a primera vista. Funder y Snedd(1993) se encontraron con
que las personas no tienen mucho éxito cuando juzgan el Neuroticismo en
individuos a los que han estado observando durante un breve periodo de tiempo.
La dimensiéon es mas importante en relaciones a largo plazo. Kelly y
Conley(1987) vieron que las evaluaciones del neuroticismo estaban relacionadas

con el divorcio y los problemas maritales.

o El Factor V, abertura a la experiencia, ha sido el més problematico de los Cinco
Grandes. En los andlisis lingiiisticos, esta dimension no aparece invariablemente

y han surgido distintos puntos de vista a la hora de interpretarla.

Los factores de los Cinco Grandes abarcan varios niveles de analisis y aluden a distintos
aspectos del comportamiento: las dos primeras dimensiones son fundametalmente
interpersonales, la tercera estd enfocada principalmente a las tareas y a las dos ultimas se
refieren a las experiencias emocionales o cognitivas de una persona. Estos factores
describen algunas de las diferencias fundamentales entre los individuos. En parte se trata

de la forma en la que nos describimos a nosotros mismos y a los demas.

.Como ha participado en BIG —FIVE en el campo de la psicologia a nivel general?

Han sido varios los estudios en lo que se aborda la incursion del instrumento del Big
Five en la psicologia. Pero antes es importante aclarar que en la mayoria de los analisis
de la personalidad se puede encontrar algo comparable a los Cinco Grandes, orientando a

los investigadores a no estar de acuerdo con las medidas que definen cada factor ni con
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la interpretacion de éstas. Una razoén de este desacuerdo es que muchas de las
dimensiones que definen a algunos factores también influyen en otros. Como
consecuencia, cada investigador utiliza un conjunto distinto de elementos para definir
cada factor dando lugar a distintas interpretaciones. En cuanto a esto el estudio de
Johnson y Ostendorf (1993) intento resolver el conflicto referente a la interpretacion de
factores. Analizaron quince estudios diferentes de los Cinco Grandes basados en muestras
moderadamente amplias. Las dimensiones “puras” que influyen en cada factor se pueden
considerar como las medidas que mejor definen a los factores. Las variables combinadas,
ofrecen matices adicionales del significado e indican en qué forma algunas dimensiones
comparten significados relacionados con dos factores.

Factor I.- la extroversion. La dimensiéon mas pura con mayor influencia en este factor es
franco versus callado. Afectuoso versus reservado influye en la extroversion.

Factor II.- la amabilidad. Esta influencia dual implica que los individuos descritos como
afectuosos también pueden ser considerados extrovertidos y francos. Los individuos
descritos como afectuosos también pueden considerarse moderados y amables en lugar de
testarudos, la mejor variable de los marcadores del factor II. Afectuoso versus reservado
pertenecen a dos grupos de relaciones y a dos factores.

En cambio en otro estudio Saucier y Goldberg (1999), tratan de verificar si existen
rasgos de personalidad que son externos al espacio factorial de los “Big Five”.
Concluyendo que la mayor parte, sino todas, de las dimensiones de la personalidad estan
adecuadamente representadas por el modelo de los “cinco grandes”. Dos afios mas tarde,
Paunonen y Jackson llegan a conclusiones diferentes: existen para estos autores

numerosos rasgos mas allé de estos cinco que pudieran considerarse basicos.
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Otro estudio de costa y McCrae (2001), indica que mediadas basadas en distintos
postulados tedricos se pueden relacionar con la taxonomia de los Cinco Grandes. Sin
duda, muchas medidas de la personalidad estan relacionadas sustancialmente con los
Cinco grandes y muchas otras no. Sin embargo, si los Cinco Grandes constituyen una
taxonomia de la personalidad adecuada, serd util intentar relacionar otras medidas con
los factores que han surgido del analisis del 1éxico.

Goldbert (1991) efectué estudios acerca de los cinco Grandes basandose en
autoinformes. Gracias a ellos sabemos que se han descubierto factores similares
analizando factorialmente los valores- el estudio de Goldbert se bas6 en el analisis de
palabras en inglés. Ahora queda bastante claro que se puede encontrar algo andlogo a los
Cinco Grandes en otros idiomas. Las descripciones alemanas y holandesas son bastante
similares (John, 1990). Los valores conseguidos al traducir dimensiones de los Cinco
Grandes al japonés y chino ofrecen estructuras comparables. El andlisis de puntuaciones
en distintas lenguas puede dar lugar a estructuras ligeramente distintas, pero parece que
se dan bastantes similitudes en las valoraciones de la personalidad en las distintas
lenguas.

En la actualidad surge el dilema de si es preferible el “BigFive”, para predecir la
conducta compleja (como es la conducta laboral), admitiendo que existen rasgos de la
personalidad menos amplios que los que incluye el instrumento considerados “facetas”
de los mismos, medir como entidades independientes a través de estas o facetas (cada
bloque representando a un factor) u obtener medidas globales de cada “Big Five”
mediante cuestionarios que contengan items relativos a las facetas que lo representan, con

resultados que, en general, sean favorables al primero de los planteamientos
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. Cual ha sido la incursion en especifico del BIG-FIVE en el campo organizacional?
El ““Big Five”” como predicador de la satisfaccion laboral, ya es una larga historia
en la organizacion cientifica, con trabajos seminales como los de Fisher y Hanna (1931),
Hoppock (1935), Smith (1955) o Weith (1952). El interés por desvelar este vinculo no
decae en los afos siguientes, si bien hay que esperar a la década de los ochenta para
hallar un rebrote significativo del trabajo investigador en este dominio (Staw y Ross
(1985), Staw, Bell y Chausen (1986) o Arvey et al. (1989). Ya en el momento actual, los
estudios cobran un nuevo rumbo al utilizarse como descriptor de los rasgos de
personalidad el modelo basado en los “Big Five”, con lo que se supera la indeterminacion
existente en épocas anteriores acerca de qué dimensiones conforman la personalidad,
indeterminacion que sin duda dificult6 el avance de los estudios en este dominio.
Andresani y Nestel (1976), desarrollaron un estudio sobre los estilos de personalidad en

los trabajadores y encontrando que el trabajador:

o Se satisface a través de su actividad laboral en més alto grado sus necesidades
y expectativas
o Alcanza un mayor “status” laboral

o Se halla més satisfecho del puesto de trabajo que desempeian.

En el estudio de Tett, Jackson y Roethstein ( 1992), se incorporo un nuevo rasgo a los

92999

““Big Five”, el “locus of control”, el cual es una condicion estable de la personalidad
definida segin Phares 1 y Rotter, que permite distinguir a las personas por sus grados de

“internalidad”, o tendencia a atribuir a factores internos las causas de sus éxitos y
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fracasos”, y de “externalidad”, o propension a entender que el “lugar del control” de los
factores que determinan los efectos de la conducta es externo al individuo, por lo que éste
atribuye a variables y circunstancias del entorno la “responsabilidad” de su propia
eficacia (es el caso, por ejemplo, del profesor que ante el mal rendimiento de sus alumnos
concluye que son las circunstancia que concurren en el medio sociofamiliar y no su
accion docente lo que esta en el origen de tal indeseable situacion).Esta nueva variable, el
“locus of control” del trabajador, ha recibido una extraordinaria atencidon por parte de
quienes investigan la conducta laboral.

Un modelo que ofrece un panorama mas claro sobre este inciso es el siguiente:
Locus de control

Interno

Locus
intesno
X Externo
Partici
pacidn
_|.

Participacddn

Incentivos
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Hurtz y Donovan (2000), muestran que los efectos de estos factores de personalidad
varian segun se tomen como criterio las variables que facilitan el rendimiento laboral, las
que son indicadores directos del rendimiento en la tarea que realiza el trabajador o las que
se refieren a algunas de las dimensiones del propio rendimiento laboral. Es, a estos
efectos, esclarecedor el trabajo que publican en el afio, del cual se entresacan los

siguientes datos:

Indicadores de rendimiento laboral ( correlacion “verdadera’)
Competencia || Rendimiento en
“Big Five” | Glop || Profesional la formacién Rendimient | Dedicacion | Facilitacion
o en la tarea interpersonal

al
Caracter 22 24 .03 .16 .20 18
concienzudo | .14 A5 .09 14 .14 17
Estabilidad A3 A2 21 .08 10 .20
emocional .10 .09 .19 .07 .05 A1
Caracter .07 .06 .14 -.01 .01 .05
agradable
Extraversion
Apertura

Relacion entre personalidad (“Big Five”) y liderazgo. El concepto de liderazgo
transformacional se fija inicialmente en los trabajos de Burns y se desarrolla a través de

aportaciones como las House o Bass (2001), que matizan la idea inicial de Burns de que
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la conducta transformacional constituia el polo opuesto de la transaccional al establecer
que ambas formas de comportamiento pueden darse en un mismo lider. Es Bass quien

establece la teoria de las cuatro dimensiones del liderazgo transformacional, a saber:

o Influencia idealizada (los seguidores le atribuyen al lider un
“rol” carismatico);

o Motivacion inspiracional (el lider traslada a los seguidores una
clara, atractiva e inspiradora vision de lo que hay que hacer;

o Intelectual estimulaciéon (el lider promueve la innovacion y el
desafio a superar el status quo);

o Consideracion hacia las personas (el lider atiende y ayuda a

satisfacer las necesidades y expectativas de sus seguidores).

El liderazgo transaccional se define también mediante cuatro dimensiones (se relacionan

del superior al inferior nivel):

o Recompensa contingente (el lider proporciona a cada seguidor la
recompensa que corresponde a la aportacion que hace);

o Direccién por excepcion-activa (el lider dirige el proceso de
trabajo y corrige las desviaciones que se producen);

o Direccidn por excepcion-pasiva (El lider solo intervienen cuando

surgen problemas graves);
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o Conducta de “laissez-faire” (El lider evita la asuncidén de sus

obligaciones en cuanto tal).

Las relaciones entre cada factor de los “Big Five” (globalmente considerados y a través

de sus diferentes facetas) y el valor que alcanzan los lideres en “liderazgo

transformacional” se reflejan en los siguientes datos:

r. (Coeficiente de CQC (Coeficiente
“Big Five” correlacion estandarizado de

corregido) regresion corregido)

(Factores globales) *: p<.05, una cola; **:

p<.01, dos colas)

R¢ (Coeficiente de

correlacion multiple
obtenido

incorporando a la
ecuacion de
regresion las facetas

de los “Big Five”

individualmente)
Neuroticismo .03 .08 12
Extraversion 28%* 20% 2
Apertura 26%* .02 .29
Caréacter agradable 27* 28%* 23
Caracter concienzudo -.06 -.10 25
R 34%

Locke y Durhan (2001) denominan “auto evaluacion de los aspectos esenciales del yo”,

evaluacion que hacen las personas de ellas mismos y del valor de su propio yo. Estos
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autores desarrollan un modelo explicativo de la satisfaccion laboral, al que incorporan

como variable mediadora las caracteristicas del oficio que desarrollan los trabajadores.

Son elementos del modelo:

o El factor de personalidad “Core Self-Evaluation”, en el que identifican

cuatro rasgos:

o Autoestima (Considero que soy una persona valiosa, al menos al
mismo nivel que los demas)

o Autoeficacia generalizada (Siento frecuentemente que no hay nada
que no pueda hacer bien)

o “Locus of control”

o Neuroticismo (bajo) (Soy nervioso)
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El modelo de Judge, Bono y Locke sobre rasgos “Core Self-Evaluation”, el cual
caracteriza percepciones del puesto de trabajo, complejidad de la actividad laboral y

satisfaccion:

CARACTERISTICAS
PERCIBIDAS DEL
PUESTO DE
TRABAJO

“CORESELF SATSFACCION
EVALUACION® LABORAL

LOCUS DE CONTROL

COMPLEJIDAD
DE LA ACTVIDAD

LABORAL
NEUROTESMO

Erez y Jude (2002), publican en el afio 2001 un estudio en el que investigan el influjo
que pudiera ejercer en el rendimiento, tomando como variables mediadoras el
“establecimiento de metas” y la “motivacion”, basandose al formular sus hipotesis en

los resultados de las investigaciones que prueban que:
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El establecimiento de metas motiva a las personas en la medida en la que se

sienten comprometidas en el logro de las mismas.

Las personas se sienten comprometidas en la consecucion de metas en funcion de
las expectativas que se forman respecto de las posibilidades que tienen de
alcanzarlas y de la percepcion que se forman acerca de su interés para ellas

mismas.

La “Core Self-Evaluation” esta en relacion tanto con el compromiso respecto de

las metas como con la percepcion de éxito en su logroii[41].

Después de realizar un experimento de laboratorio, Erez y Judge obtienen datos
de una situacion real para verificar las hipotesis respecto de la relacion entre
“Core Self-Evaluation” y la productividad, mediante un modelo del que forman

parte las siguientes variables:

Motivacion generada por la capacidad

Nivel de actividad (Informes de evaluacion

la persona para fijar metas | que ha presentado de forma regular cada

(“Fijacion de metas™) (“A lo largo del

trabajador)

afo pasado, he establecido de forma

regular las metas en cuanto a

resultados”).

Rendimiento valorado por el superior del trabajador (Evaluacion de rendimiento).
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El modelo que finalmente alcanza un nivel de ajuste satisfactorio a los datos es el

siguiente:

Relacion entre “Core Self-Evaluation y productividad
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4.7 La trascendencia de la personalidad en los accidentes laborales.

A). Empecemos por entender que son accidentes.
En general las empresas buscan evitar accidentes sin embargo les resulta algo dificil
controlar dicha variable y surgen un sin fin de preguntas y acciones con el fin de

disminuir los accidentes.

(Qué es un Accidente de Trabajo?
o Es un acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasion del
trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de Trabajo

(www.uba.ar).

B). Cuando ocurre un accidente ;Como debemos investigarlo?

Fuente principal: http://www.monografias.com/trabajos14/accidenteslaborales/accidenteslaborales.shtml)

(Quién es el accidentado?

Normalmente se piensa que esta pregunta es facil de responder. Sin embargo, la pregunta
exige tener un cuadro completo de la situacion. No solo se trata de saber el nombre y la
edad de la persona accidentada, sino también los afios que lleva en la empresa y la

experiencia que tiene en el trabajo, en el cual se accidento.
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(Doénde ocurrid el accidente?

Responder a esta pregunta significa tener un cuadro detallado del sitio exacto en que
ocurrid el accidente. Muchos supervisores se conforman con descripciones generales,
tales como: Garaje de la empresa o patio de la  bodega
Cuando lo que se pide son descripciones que ayuden a clarificar el accidente. En los
casos mencionados, a lo mejor las descripciones deberian ser: foso de lubricacion, lado
izquierdo del almacenamiento de tambores vacios, vereda derecha de acceso al taller,

puerta sur del taller.

(Cuando ocurri6 el accidente?

Ahora se trata de saber no solo la hora exacta a la cual ocurri6 el accidente. Responder la
pregunta significa saber la fuente del accidente, vale decir, el trabajo que la persona
realizaba en el momento en que se accidento. El ideal es llegar aqui también hasta el
detalle de la etapa del trabajo que la persona realizaba. Ello permitira clarificar mas
adelante con facilidad los actos y las condiciones subestandares que contribuyeron a que

el accidente se produjera.

(Como ocurrid el accidente?
Al responder esta pregunta estamos ubicando el tiempo del accidente que tuvo lugar.
Debemos tener en cuenta en qué forma la persona hizo contacto con su ambiente. Si algo

de ese ambiente fue hacia la persona o si la persona se movid hacia el objeto del
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ambiente, si la lesion se produjo por la fuerza del contacto o si no hubo ninguna fuerza en
él.

(Por qué ocurri6 el accidente?

La ultima pregunta se dirige a las causas del accidente. Debemos visualizar con ella los
actos y las condiciones subestdndares que contribuyeron a que el accidente tuviera lugar,
a los factores personales y del trabajo. Es normal que se presenten los dos tipos de causas
en los accidentes. Ambos deben quedar totalmente clarificados con el fin de poder dirigir
con eficiencia la futura accion correctiva.

C). Factores de los accidentes

o Fuentes del accidente, la fuente del o El agente, es el elemento fisico del
accidente es el trabajo que la ambiente que tiene participacion
persona ejecutaba en el momento directa en la generacion del
de ocurrir el suceso. accidente. Normalmente los

podemos clasificar, como por
ejemplo: Materiales, medios de

produccion, edificios, esmeril, etc.

Clasificacion de los tipos de accidentes

Accidentes en los que el material va hacia | Accidentes en los que el hombre va hacia

el hombre. el material.
o Golpeado por. o Pegar contra Contacto con.
o Atrapado por. o Aprisionado por Caida a nivel.
o Contacto con. o Caida a desnivel.

Accidente en los que el movimiento relativo es indeterminado.
o Por sobre esfuerzo.

o Por exposicion.
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D). Las causas de los accidentes

Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrectos o porque los equipos,
herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran en condiciones
adecuadas. El principio de la prevencion de los accidentes sefiala que todos los accidentes
tienen causas que los originan y que se pueden evitar al identificar y controlar las causas

que los producen.

Causas Directas

Origen humano (accion insegura): definida como cualquier accion o falta de accion de la
persona que trabaja, lo que puede llevar a la ocurrencia de un accidente.

Origen ambiental (condicion insegura): definida como cualquier condicion del ambiente
laboral que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.

No todas las acciones inseguras producen accidentes, pero la repeticion de un acto
incorrecto puede producir un accidente.

No todas las condiciones inseguras producen accidentes, pero la permanencia de una

condicién insegura en un lugar de trabajo puede producir un accidente.
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Causas Basicas: Origen Humano: explican por qué la gente no actua como debiera.

o No Saber:
Desconocimiento de la tarea (por imitacion, por inexperiencia, por improvisacion y/o
falta de destreza).

o No poder:
Permanente Incapacidad fisica (incapacidad visual, incapacidad auditiva), incapacidad
mental o reacciones psicomotoras inadecuadas. Temporal: adiccion al alcohol y fatiga
fisica.

o No querer:
Motivacion: apreciacion erronea del riesgo, experiencias y habitos anteriores.
Frustracion: estado de mayor tension o mayor agresividad del trabajador.
Regresion: irresponsabilidad y conducta infantil del trabajador.

Fijacion: resistencia a cambios de héabitos laborales.

Origen Ambiental: Explican por qué existen las condiciones inseguras.
o Normas inexistentes.
o Normas inadecuadas.
o Desgaste normal de maquinarias e instalaciones causados por el uso.
o Disefio, fabricacién e instalacion defectuosa de maquinaria.

o Uso anormal de maquinarias e instalaciones.
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F). La personalidad como causa de accidentes
De antemano existe poco abordaje sobre linea de estudio, es por ello que se sefialaran

algunos aportes a través de varios estudios

El aporte de del ferrocarril (pionero en estudios de accidentes y captacién del talento).

www.vialibre-ffe.com/hemeroteca/382/revista/historial

La conduccién de trenes es una tarea compleja que precisa de una serie de cualidades que
el sujeto realiza. El ferrocarril ha sido pionero en el estudio de los factores psicologicos
que influyen en la realizacion adecuada de una tarea. Los primeros examenes
psicotécnicos, como criterio selectivo de personal, se realizaron en las compafiias
ferroviarias. Evitar los accidentes era el objetivo de esta seleccion.

o Desde la inauguracion de la primera linea de ferrocarril, la preocupacion por los
accidentes ha sido una constante. Ya que en los afios 1840 a 1850 los accidentes
son objeto de estudio y clasificacion por parte de los ingenieros de diversos
paises, que intentaban delimitar sus causas y la manera de evitarlos. En 1847
aparecen datos estadisticos en los ferrocarriles sajones dando un numero de 413
muertos y 393 heridos en el afio 1847-1848, lo cual da un pavoroso coeficiente
teniendo en cuenta el nimero de viajeros y las millas recorridas.

o Seria precisamente el ingeniero espafiol Fernandez de Castro el que hace
referencia al error humano como principal causa de accidentes.
No se hizo esperar mucho la respuesta desde las propias empresas ferroviarias. En
1870 se inician las primeras pruebas de seleccion. Es el momento en que se

instalan en Inglaterra las primeras sefales de trafico ferroviario y se observa que

73


http://www.vialibre-ffe.com/hemeroteca/382/revista/historia1

no todos los maquinistas eran capaces de distinguir el rojo del verde, con el
consiguiente peligro que esto suponia.

En el afio 1910 en Estados Unidos se marca un hito decisivo, cuando la American
Association For Labor celebré un congreso para buscar los medios y los métodos
de proteccion contra los accidentes de tranvia. La sociedad se dirigio al psicologo
Hugo Munstenberg, de la Universidad de Harvard, para encargarle métodos
psicotécnicos para seleccionar a los maquinistas de tranvia.

Munstenberg estudid las aptitudes y los instrumentos de evaluacidon psicoldgica
que debe reunir todo conductor, desde el punto de vista de la evitacion de riesgos
y peligros. Llego6 al convencimiento de que la misién principal del maquinista es
juzgar la rapidez con la que los transetuntes y los vehiculos cruzan la via de
derecha a izquierda, por lo tanto el maquinista debe poseer una atencién compleja.
Para calibrar esta capacidad disefid un aparato parecido a un rodillo donde unas
tarjetas aparecen y desaparecen, y las que el sujeto debe identificar. Con este
método media el rendimiento, concluyendo que los que dan puntuaciones bajas
son maquinistas lentos y los que la dan alta son imprudentes. Es el rendimiento
medio el que asume como aceptable.

En Europa, la preocupacion por los accidentes ferroviarios, es el desencadenante
de la creacion en Bruselas del primer control de orientacion profesional. En 1915
la direccion de la compafiia alemana de ferrocarriles, Reichsbahn encarga a Karl
Marbé el estudio de los accidentes ferroviarios.

Aunque sus estudios no se centraron en la elaboracién de pruebas psicotécnicas,

Marbé evalud la personalidad de los maquinistas y la posible relacion con la
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predisponibilidad al accidente. Teorizd este psicologo que la disposicion
transitoria al accidente es resultado de una variable hereditaria, que se activa por
estimulos ambientales. También estudi6 la influencia del alcohol en los tiempos
de reaccion,, y en el rendimiento. A partir de aqui establece una tipologia de
personalidad en funcién del nimero de accidentes cometidos, y establece su
conocida ley de repeticion, que establece que un numero reducido de personas
tienen una constelacion de aptitudes proclives al accidente.

Al mismo tiempo en Inglaterra, Shellow, estudiaba las causas de los accidentes de
tranvia. Sometiendo a los maquinistas que habian tenido accidentes a un
cuestionario, dedujo que los detonantes de los accidentes eran las preocupaciones
personales, las malas relaciones con la familia -en especial con la mujer- y las
preocupaciones por el futuro. Shellow ya plantea que las aptitudes son variables y
que fluctuan como consecuencia de la confluencia de factores externos.

Pruebas, los exdmenes de seleccion de maquinistas de locomotora, habian sido ya
promovidos por el presidente de la Direccion General de los Ferrocarriles del
Estado de Sajonia, el ingeniero Ulbricht, en 1917. Siguiendo su propuesta, se
habia iniciado el primer ensayo sistematico de examen de candidatos a
maquinistas, desarrollado por €l y Schreiber, creador en Dresden del primer
laboratorio especializado para estas tareas.

Schreiber, hace mencion de la relacion existente entre algunos accidentes y los
trastornos transitorios en el maquinista, como la excesiva tension (estrés) y la
fatiga. A su juicio las cualidades que se debian examinar en los maquinistas eran:

la capacidad de toma de decisiones; la calma y tenacidad; la voluntad y la
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propension a la fatiga; la aptitud para conservar en la memoria impresiones, a
pesar de las percepciones nuevas; la aptitud para captar el movimiento de las
cosas y retener en la memoria el lugar en que se encontraba un cuerpo en
movimiento en el momento de un acontecimiento inesperado; la memoria
espacial; la calma y la tendencia a asustarse; la respiracion y el corazon.

En 1918 Stern emprendio en el Laboratorio de Hamburgo estudios sobre la
atencion reactiva para seleccionar maquinistas, en los que establece una clara
distincion, entre estimulos habituales y no habituales. Para ello, construye un
aparato que mide las reacciones erroneas, las nulas, las dobles (cuando una
reaccion esta reconocida como erronea por el sujeto y la mejora, y cuando era
buena inicialmente pero corregida enseguida). Media también la aptitud de
coordinacién, es decir la rapidez con que el sujeto ejecuta la instruccidn, y la
reaccion correspondiente al estimulo.

En 1995 los ferrocarriles espafioles adaptan para la seleccion de maquinistas
algunas para la seleccién de maquinistas algunas de las pruebas desarrolladas por
German Pinillos, Pascual, Ramo y Criado desde el instituto de psicotécnia
profesional de Madrid que consistian en lo siguiente: test de apreciacion global de
la inteligencia; cuestionario de actitudes automovilisticas; cuestionario de
informacion mecanica; test de coordinacion visomotora; test rotor de prosecucion;
test de apreciacion de trayectorias; semaforo cromatico.

Posteriormente, en los afios setenta Renfe adaptada las pruebas que habia
diseniado el francés R. Bonnardel para conductores profesionales, afiadiendo algin

inventario para la evaluacion de la personalidad, y que aun siguen vigentes en
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todo el mundo. La bateria consta de: test de inteligencia concreta practica: test de
coordinaciéon visomotriz: test de precision de movimientos; test del doble
laberinto; test de reacciones complejas; test de personalidad, y entrevista con el
psicologo.

En esta época Francia toma la cabeza en investigaciones dirigidas al factor
humano, en especial estudios de laboratorio y de campo sobre percepcion de
velocidad. También estudian los efectos del estrés postraumatico que se produce
en los maquinistas ante un choque o la visién de un suicidio, donde analizan el
efecto del bloqueo cognitivo (paralizaciéon muscular, asociado a una pérdida de la
estimacion del tiempo), que sufrian algunas, ante una impresion fuerte. Se
hicieron seguimientos sobre la personalidad de los individuos y los efectos de los
accidentes, aqui aparecieron datos como que los individuos con un alto grado de
religiosidad junto con niveles significativos de introversion, presentaban cuadros
clinicos depresivos mas elevados que la media.
Con los afos aparecen nuevos enfoques en el estudio de la tarea de los
maquinistas. Por ejemplo el estudio de los efectos del suefio y los turnos sobre la
capacidad de concentracion para la conduccion, realizado en los ferrocarriles
suizos que evitan los turnos diarios, y los remarcan en semanas y servicios.

Por su parte, Coblenz en 1992, estudia las consecuencias de las actitudes cada vez
mas pasivas de los maquinistas, que solo ejercen de vigilancia y rara vez son
llamados a intervenir. El aburrimiento hace que bajen los umbrales de atencién y
ante una emergencia los tiempos de reaccion estan totalmente deteriorados, por el

desuso de la actividad continuada, a la vez que aparecen problemas secundarios,
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como es el sentido de inutilidad del maquinista que no se siente poseedor del
control, lo que estd produciendo problemas en los maquinistas que se estan
adaptando a este sistema de conduccion.

o En la misma linea el japonés, Yabuhara esta estudiando la medida de la tolerancia
a la rutina, producida en los maquinistas como consecuencia de la conduccién
semiautomatica, en la cual al tener que intervenir poco, el maquinista entra en una
espiral psicoldgica, donde la monotonia, la fatiga y la ansiedad se desencadenan
de una manera especial, haciendo al maquinista proclive a las enfermedades

psicologicas derivadas.

El abordaje sobre la relacion entre personas atrevidas y la posibilidad de
accidentes.

En una convencion en el Centro Mediterraneo de la Universidad de Granada, el autor
.Maria Castellano (2006) expreso: "Es muy importante que en los exdmenes que se hacen
a las personas para contratarlas se realice una exploracion de su personalidad para saber
qué rasgos la definen y cudles son sus caracteristicas a la hora de enfrentarse a los
problemas del entorno y a las relaciones con los demas, de manera que se elija bien el
puesto de trabajo al que se asigna". Para la catedratica, " todo ello redunda en que la
persona esté a gusto en su trabajo: si se ha seleccionado bien hay menos riesgos de sufrir
los efectos negativos que el empleo puede tener".

Castellano expreso ademas: "Puede ser muy positivo para la persona, si le da capacidad
de creacion, de satisfacerse, de dejar salir sus inquietudes y cualidades. Sin embargo

puede ser muy negativo cuando las tareas que se le piden son contrarias a la formacion
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que tiene, a lo que esa persona es capaz de dar de si". Esos casos constituyen patologias
del trabajo que se denominan ‘riesgos invisibles’ que, comentd, "estdn muy relacionados

con una mala seleccion desde el punto de vista psicolégico".

"En el hecho de que ocurra un siniestro influyen muchos factores, desde luego la
formacion del trabajador, que ha de conocer los riesgos que corre y acostumbrarse a usar
las medidas preventivas". Aunque, apunt6 la ponente, "cuando hacemos la exploracion de
personalidad encontramos un grupo de personas en cuya manera de ser manifiestan una
conducta atrevida, amantes del riesgo, de lo nuevo, de la experiencia. Una persona que
tenga esta manera de ser, digamos arriesgada, requiere mas atencion si la tarea que
desempefia entrafia un riesgo contra el cual no se va a proteger porque no tiene ese grado
de miedo o de autoproteccion que otras personas si tienen".

En cuanto a la estabilidad emocional es importante contextualizarla como un rasgo de
personalidad que indica que la persona puede ser estable en su afectividad, reaccionando
adecuadamente ante las circunstancias externas, dominando sus sentimientos. Por el
contrario, la persona que es muy inestable se altera facilmente. "A una persona que es
inestable emocionalmente, pequeias preocupaciones, pequeias disfunciones externas la
pueden colocar en una situacién de descontrol; una persona mas explosiva tiene mas
riesgo de que en un puesto de trabajo donde exista un peligro pueda distraerse,

descuidarse y sufrir el accidente", comento.
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4.8 Definiciones operacionales :

3

o Accidente: El autor Heinrich, (1959,) define accidente de trabajo como “un
evento no planeado ni controlado, en el cual la accidn, o reacciéon de un objeto
sustancia, persona o radiacion, resulta en lesion o probabilidad de lesion”.
(www.estrucplan.com.ar/contenidos/shml/accidentes.asp).

o Operario: Se refiere al trabajador de nivel obrero m,y.f

Diccionario de la lengua espafiola © 2005 Espasa-Calpe S.A.

e Personalidad: Repertorio habitual de conductas psicosociales que expresan en
cada individuo la integracion singular de su caracteristicas, congnoscitivas,
afectivas y cognitivas, que son reconocidas por ¢l mismo y por los demas como
una individualidad autébnoma y constantes.

encolombia.com/lactancia_glosario39.htm.

e Extroversion: Funciones mentales que implican una disposicion personal
encaminada a ser sociable, abierto y expresivo, lo contrario de ser timido,

reservado e inhibido.

www.who.int
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o Afabilidad: Agrado en la conversacion y trato con gran tendencia a la

socializacion.

http://www.wordreference.com

e Neuroticidad: Esta dimension el neuroticismo o vulnerabilidad para la neurosis,
implica una baja tolerancia para el estrés, sea fisica, como en las situaciones
dolorosas, sea psicoldgica, como en las situaciones conflictivas o de frustracion.

Eysenck, h.j.

e Apertura a la experiencia: Dimension de la personalidad que caracteriza a
alguien que es imaginativo, con sensibilidad artistica, e intelectual. Deseo de

innovacion y cambio.

http://www.sappiens.com

4. 9 Hipotesis:

Aquel personal operativo que cuenta en su historial con accidentes laborales tiende a ser
mas desorganizado en cuanto al estilo de minuciosidad a diferencia de aquellos que no

han experimentado un accidente laboral los cuales suelen ser mas organizados.
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Se alcanza el éxito convirtiendo cada paso en una meta y cada meta en un paso.

C.C. Cortés

Capitulo # 5.

Metodologia para la intervencion

Diagndstica.
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5. Metodologia para la intervencion diagnostica.

== 5.1. Diseiio: Exposfacto transversal descriptivo.

== 5.2 Operacionalizacion de variables:

e FEstilos

de Personalidad

(retomados del BI. FIVE).

Variable independiente.

e Conducta de Accidente (s).

Variable dependiente.

Nota: La variable independiente es este tipo de disefios no se manipula deliberadamente.

= 5.3. Participantes:

En una muestra pirobalistica de un

total 66 personas, todas del genero masculino en

edades oscilantes de 18 a 35 afios con un puesto a nivel organizacional de operativo u

operario. A continuacion se ilustra una mayor panoramica de la muestra abordada

Organizacion Muestra total Sujetos Sujetos no Total
accidentados accidentados
e CFE 28 15 13 28
e TUNA 38 18 20 38
Totales: 66 33 33 66

Nota: Se recomienda leer la tabla por columnas de preferencia y partir de ello hacer

conjeturas.
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— 5.4. Escenario:

El proyecto se llevo a cabo en dos escenarios de las organizaciones de comision federal y
tubacero. El primero en la sala de juntas de la organizacion de la C.F.E. ; y el segundo
lugar en una sala de auditorio correspondiente a la empresa Tubacero. Cabe mencionar
que ambos escenarios tienen las condiciones necesarias de confiabilidad, ya que cuentan
con ventilacion adecuada, iluminacion, espacios bien distribuidos y la eliminaciéon de
ruidos distractores entre otros elementos. Ademas en el capitulo dos se detalla mas

afondo.

== 5.5. Instrumentos:

Lapices y el cuestionario para determinar los pardmetros de evaluacion del impacto. Se
redisefio la Escala del Big Five ( ver anexo 3), la cual consiste en 48 items con 5
alternativas de respuesta, las cuales son: muy en desacuerdo, en desacuerdo, intermedio,
de acuerdo y muy de acuerdo. Ademds dicho instrumento cuenta con variables
nominales y ordinales que permiten resultados mas significativos por ejemplo: puesto
actual, tipo de accidente, edad, etc. Otro aspecto importante del mismo es que cuenta con
notas aclaratorias que motivan a contestar dicho instrumento ya que resaltan el anonimato

y confidencialidad del mismo.
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= 5.6. Procedimiento: El siguiente sera establecido por etapas para una mayor

comprension:

Se estructurd a nivel estratégico el proyecto, estableciendo y
disefiando los siguientes elementos: Tipo de estudio,
Planteamiento del problema, Objetivos, Marco teérico (hipotesis
Etapa 1 y definiciones operacionales), Metodologia de intervencion,

Etc.

Una vez constituido lo anterior (el plan estratégico) se presento la
propuesta del proyecto a dos empresas, siendo una Comision
Federal de Electricidad y la otra Tubacero. Es importante
Etapa 2 mencionar que el informante clave de cada organizacion es el
gerente de Recursos Humanos del cual la respuesta fue de interés
y aceptacion, sin embargo se aprovecho para realizar una reunion
y establecer algunos criterios para el desarrollo del proyecto.
Donde el acuerdo principal es cuidar y hacer buen uso de los

resultados sin dafiar la imagen de las organizaciones.

Posteriormente se realizd una prueba piloto (10% del universo)
de la Escala del Big Five con la finalidad de ajustar el proceso de
Etapa 3 aplicacion y el mismo instrumento por ejemplo: claridad de
preguntas, cantidad de items, formato y cuerpo, ordenamiento,
secuencia de preguntas, claridad de las instrucciones y duracion
del mismo. En si todo ello con la firme idea de cuidar la

confiabilidad y validez.
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Etapa 4

Una vez realizados los cambios ante las areas de oportunidad que
proyecto el instrumento con base al piloteo, se llevo a cabo la
aplicacion del mismo por espacio de dos semanas en ambas
organizaciones. Es importante aclarar que previo a la aplicacion
se les explico a los evaluados (empleados) el interés del estudio
asi como los objetivos del mismo con la idea de aclarar algunas
dudas. En si el proceso de aplicaciéon fue monitoreado por el
aplicador ya que se entreg6 el instrumento de manera personal y
fungi6 como monitor con el grupo de aplicacion, por si surgian
algunas dudas. La estrategia para los grupos fue seccionarlos de

15en15.

Etapa 5

Una vez aplicada la instrumentacion o recoleccion de datos, estos
se filtraron a un modelo estadistico o tabulador y a su vez la
captura se llevo por Internet de la pagina del mismo instrumento
(ver anexo 4), permitiendo asi un andlisis e interpretacion de

resultados.

Etapa 6

Se ofrece a cada una de las organizaciones un informe del

presente estudio.
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Nunca es igual saber la verdad por uno mismo que tener que escucharla por otro.

Aldous Huxley (1894-1963)

Capitulo # 6.

Analisis y Discusion de Resultados.
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6. Analisis y Discusion de Resultados.

Se recomienda leer los objetivos planteados, el problema y la hipdtesis para que se
relacionen mejor las graficas.

Los resultados estan constituidos por cada tipo de personalidad  que arroja el
instrumento del BIG FIVE 1y el tipo de muestra, ya sea que presente una conducta de
accidentada o lo contrario. Ademas se ofrece una grafica general.

Las N retomadas son 66 para general y 33 para cada tipo de muestra (accidentada y no
accidentada).

6.1 Tendencia general sobre el estilo de apertura (muestra general):

Tendencia sobre estilo de apertura (Muestra en general)

No buscatener
experiencias Preferenciaa
nuevas.. 17% experiencias

x_ tradicionales y
Peferencia

familiares.. 50%
convencional.. 2

%

Apertura hacia
experiencias
nuevas.. 6%

Esta grafica ilustra la tendencia sobre el factor de estilo de apertura a nivel muestra
general (accidentados y no accidentados). Es clara la misma y refleja que el 50% de la
muestra total prefiere o manifiesta un estilo de preferencia tradicional, lo cual es algo a

considerar ya que el cambio no es algo que les agrade demasiado y ante un nuevo reto
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costaria un gran esfuerzo hacérselos ver, por ejemplo nuevo maquinaria, nuevas politicas
o el tener que usar nuevos equipos de seguridad. Analizando bien esta grafica se sumaria
un 17 % que de hecho no busca experiencias y un 27 % convencional en total un 94 %
de la muestra es de actitud resistente al cambio. A diferencia de un 6% que muestra

interés hacia la busqueda de nuevas experiencias

6.2. Tendencia sobre el estilo de Apertura (por tipo de muestra):

| | | 1
60% -/fll'endent:ia sobre el estilo de apertura (Por tipo de muestra)

50% -

¢

40% -

30% -

20% -

NN X N

10% " &8 | - i

A B C D
B Accidentados 49% 9%, 27% 15%

O No accidentados 52% 3% 27% 18%

A: Preferencia experiencias tradicionales familiares.

B: Apertura hacia experiencias nuevas.

C: Preferencia convencional.

D: No busca tener experiencias nuevas.

Como una recomendacion previa la siguiente grafica debe ser leida de manera horizontal
o por filas ya que muestra cada tipo de muestra (accidentados y no accidentados). Como
se podra observar tanto accidentados como no accidentados muestran una fuerte

resistencia al cambio y comparten en cierta medida ciertos porcentajes, como preferencia

convencional (27%) y algo muy similar en experiencias tradicionales (49% y 52%). Una
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diferencia seria que los accidentados prefieren un poco mas las experiencias nuevas
(9%) que los no accidentados (3%), claro esto no es muy significativo. En si tanto
accidentados y no accidentados se refleja una actitud muy resistente al cambio en este

estilo de personalidad.

6.3 Tendencia sobre el estilo de Minuciosidad (muestra general):

Tendencia sobre el estilo de minuciosidad (Muestra general)

Desordenado Muy Organizado
27% y cumplidor
o 30%
Ni muy f@ =
organizado ni -
mLy .
desorganizado ﬂfﬂ?:ﬁﬂdﬂ
32%

Esta grafica ilustra la tendencia sobre el factor de estilo de minuciosidad a nivel
muestra general (accidentados y no accidentados). La tendencia esta algo fraccionada en
porcentajes, pero se puede contemplar que un 41 % (sumando 30% y 11%) muestra un
directriz hacia ser mas organizado y atento a las demandas de rol laboral, a diferencia de
un  59% (sumando 27% y 32%) los cuales suelen ser mas desorganizados y

desordenados.
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6.4 Tendencia sobre el estilo de Minuciosidad (por tipo de muestra):

Tendencia sobre el estilo de minuciosidad (Portipo de muestra)

60% /

N

20% -
10% -
0%
A : B c , D
BAccientados 42% 6% 10% 42%
ONo accidentados 18% | 15% 55% 12%

A: Muy Organizado y cumplidor

B: Organizado

C: Ni muy organizado ni muy desorganizado

D: Desordenado

Aquel personal operativo que cuenta en su historial con accidentes laborales tiende a ser

mas desorganizado en cuanto al estilo de minuciosidad a diferencia de aquellos que no

han experimentado un accidente laboral los cuales suelen ser mas organizados.

Como una recomendacion previa la siguiente grafica debe ser leida de manera horizontal
o por filas ya que muestra cada tipo de muestra (accidentados y no accidentados). En las
barras se observa que los accidentados tienen una tendencia a ser mds organizados y

cumplidores con un de 48% (sumando 42 y 6%) a diferencia de los no accidentados que
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muestran un 33% de manera sumativa (18 % y 15%). Sin embargo el no accidentado es
un poco mas organizado (15%), pero no tan cumplidor.

Si observamos ahora la tendencia sobre lo ni muy organizado ni muy desorganizado a
lo desordenado podemos observar que los no accidentados son menos desordenados
(12%) que los accidentados (42%) y un poco mas organizados con 55% a diferencia del
10% de los accidentados.

En si los accidentados demuestran un extremismo interesante ya que un 42% es muy
organizado y cumplidor y el otro 42% es desordenado. Otro cierre es que son mas
desordenados los accidentados y deben tener mas cuidado y control sobre su desempefio
laboral, mientras que los no accidentados son tan organizados y cumplidores que

pareciera mostrarlos un tanto pasivos y con dificultades para las actitudes de reto.

6.5 Tendencia sobre el estilo de extroversion (muestra general):

Tendencia sobre el estilo de extroversion (Muestra general)
Sociable (Alto
agrado de
compania )
Evita A
SOE A Relativamente
39% :
sociable
14%
Ni muy sociable
No es muy ni mu}.r2 ;eu;rvadn
sociable
14%

92



Esta grafica ilustra la tendencia sobre el factor de estilo de extroversion a nivel muestra
general (accidentados y no accidentados). Se podrd observar que el grado de
extroversion o capacidad para socializar con los demdas o bien el ser vigoroso y con
energia es de tendencia media a bajo 74% (sumando 39%, 14% y 21%). Ese 39%
refleja demasiado, a diferencia de un 26 % (sumando 14 % y 12%) de orden sociable,

amble y entusiasta.

6.6 Tendencia sobre el estilo de extroversion(por tipo de muestra):

Tendencia sobre el estilo de extroversion (portipo de muestra)

45% 1
40% 1
35% 1
30% 1
25% 1
20% -
15% -
10% 1
5% 1
0%

BAccidentados 15% 3% 18% 27% 37%
ONo accidentados 9% 24% 24% 0% 43%

A: Sociable (Alto agrado de compaiiia )
B: Relativamente sociable

C: Ni muy sociable ni muy reservado
D: No es muy sociable

E: Evita socializacion
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Como una recomendacion previa la siguiente grafica debe ser leida de manera horizontal
o por filas ya que muestra cada tipo de muestra (accidentados y no accidentados). Las
conclusiones mas relevantes son: Que los accidentados tiene un alto grado mas de
sociabilidad (15%, a diferencia del 9% de los no accidentados), sin embargo los no
accidentados son relativamente mas sociables (24%). En cuanto la tendencia ni muy
sociable a evitacion de sociabilidad encontramos que un 27% de los accidentados no es
muy sociable a diferencia de los no accidentados y en rotulo de evitacién los no

accidentados muestran un poco mas de esta cualidad (43%).

En si es impactante y significativo que tanto accidentados como no accidentados
muestren una tendencia a la baja para ser vigorosos con energia y compafierismo. En
cuanto a los tipos de muestra los accidentados son menos extrovertidos o bien sociables
con un 64% (sumando 27 % y 37%) y los no accidentados muestran un 43% en esa

linea.
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6.7 Tendencia sobre el estilo de afabilidad (muestra general):

Tendencia sobre el estilo de Afabilidad (Muestra general)
Muy amable y
genereso
3%
Seirrita con Sensible hacia
facilidad los demas
24% 11%
No le cuesta
expresar su
jiritacion
% Ni muy afable ni
Tiende a critica muy apatico
con facilidad 35%
20%

Esta grafica ilustra la tendencia sobre el factor de estilo de afabilidad a nivel muestra
general (accidentados y no accidentados). La tendencia es simple, existe muy poco de
cualidades sobre ser muy amable y sensible un 14 % apenas sumando el 3% y 11% y un
35 % de ni muy afable ni muy apatico. El resto de los porcentajes se ubican en

caracteristicas de personalidad con irritacion y critica.
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6.8 Tendencia sobre el estilo de afabilidad (por tipo de muestra):

Tendencia sobre el estilo de Afabilidad (por tipo de muestra)
40%

35%

30%

25%

20% A

15% 1

10% 1

5% -

0% +42

B Accidentados % 3% 12% 34% 24% 6% 21%
ONo accidentados % 3% 9% 37% 15% 9% 27%

A: Muy amable y generoso

B: Sensible hacia los demas

C: Ni muy afable ni muy apatico

D: Tiende a critica con facilidad

E: No le cuesta expresar su irritacion

F: Se irrita con facilidad

Como una recomendacion previa la siguiente grafica debe ser leida de manera horizontal
o por filas ya que muestra cada tipo de muestra (accidentados y no accidentados). Tanto
accidentados como no accidentados muestran algunas cercanias en porcentajes como por
ejemplo el 3% de ser amables y generosos o el 12% y 9% de sensibilidad etc. Si acaso
algunas diferencias un poco mas amplias son que los accidentados se irritan menos y

que los no accidentados expresan mas su irritacion, pero en si la tendencia se carga en ser

ni muy afable ni muy apatico existe una diferencia muy minima entre los dos tipos de
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poblacion con propension de un 37% de los no accidentados con un 34% de los
accidentados. Por otra parte los accidentados muestran una tendencia del 24% a
mostrarse criticos con mayor facilidad que los no accidentados con un 15%. La actual
grafica muestra una perceptible tendencia a la manifestacion de actitudes de irritacion
de los no accidentados en lo concerniente a no tener dificultades para expresar e
irritarse con facilidad, con una suma en ambas de 36% (de 9% y 27%) y los
accidentados muestran un 27% en ese rubro.

Estos porcentajes parecieran destacar que a través de la manifestacion de conductas y
actitudes de irritacion, se favorece o perjudica la presencia de los accidentes laborales.
La presencia de este factor en ambas poblaciones pudiera perjudicar el clima

organizacional.
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6.9 Tendencia sobre el estilo de Neurotisismo (muestra general):

Tendencia sobre el estilo de Neurotisismo (Muestra General)

Tiende a ser
nervioso

Tiende a se 9%,

Tendencia alta
a ser relajado
42%

ansioso
5%

Ni muy il
nervioso ni/
muy calmado
17%

Muy calmado
en situaciones
de tension
27%

Esta grafica ilustra la tendencia sobre el factor de estilo de Neurotisismo a nivel
muestra general (accidentados y no accidentados). Un 42 % tiende a ser mas relajado y
un 27 % muy calmado y un 17 % en estandar mediano, se podria decir que un 86%
(sumando los porcentajes) es de personalidad relajada y de menor tensiéon. En cambio un

5% tiende a ser ansioso y un 9% a ser muy nervioso.
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6.10 Tendencia sobre el estilo de Neurotisismo (por tipo de muestra):

Tendencia sobre el estilo de Neurotisismo (Tipo de muestra)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

BAccidentados

OMo accidentados 40% 33% 18% 3% | 6%
B |

A: Tendencia alta a ser relajado
B: Muy calmado en situaciones de tension
C: Ni muy nervioso ni muy calmado
D: Tiende a se ansioso
E: Tiende a ser nervioso
Entrando a detalle con esta grafica, se observa que los accidentados son un poco mas
relajados  (46%) que no lo accidentados (40%). Que los no accidentados son muy
calmados en situaciones de tension con un 33% a los accidentados con 21%. En donde la
tendencia a no ser ni muy nervioso ni muy calmado, si no el mantener una actitud un
tanto neutral se destacan los no accidentados con un 18% y los accidentados con un 15%.

Los accidentados tienden a ser ansiosos con 6% y nerviosos en un 12%, a diferencia de

los no accidentados con 3% y 6% respectivamente.
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Conclusiones

Es importante aclarar que en el presente estudio se ofrecen datos en conjunto de las dos
organizaciones (TUNA Y CFE); esto es debido a un acuerdo establecido con ambas
organizaciones. Sin embargo se pueden ofrecer resultados con base a cada empresa

inclusive en relacion a antigiiedad, edad u otras.

En relacion a la hipdtesis se concluye que: Con base a la hipdtesis planteada que los
accidentados tienden a ser mas desorganizados que los no accidentados, ya que los
resultados reflejan que en un 42% de los accidentados son mas desordenados a

deferencia de un 12% de los no accidentados.

100



A continuacion la siguiente tabla

importantes:

de concentracion ofrece algunas conclusiones

Personalidad Apertura:

Conclusion general / Ambas muestras:

Conclusion con base cada tipo de

muestra (accidentados y no

accidentados):

o Tanto accidentados como no

accidentados demuestran un estilo
tradicional 0

de apertura

convencional, lo cual refleja
actitudes de resistencia al cambio
normalmente. Esto por ende
repercutird en programas o politicas
de prevencion de accidentes o bien

nuevos proceso tecnologicos.

o No existe una diferencia clara ya
que ambas muestras reflejan ser
tradicionales.

convencionales o

Sin embargo una diferencia

minima radica en que los
accidentados prefieren un poco mas

las experiencias nuevas que los no

accidentados.

Personalidad Minuciosidad:

Conclusion general / Ambas muestras: | Conclusion con base cada tipo de
muestra (accidentados y no
accidentados):

o Solo un 41% tiende a ser o Los accidentados reflejan un
organizado por lo tanto el resto extremismo ya que son tanto
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tiende a ser desorganizado y

desordenado.  Obviamente los

cuidados propios para evitar
accidentes o el ser detallista en el
cuidado de un trabajo dejan mucho

que desear.

organizados como desorganizados.
o En cambio los no accidentados

tienden a un poco mds a una

tendencia ~ media  ni muy
organizados ni muy
desorganizados.

Personalidad extroversion

Conclusion general / Ambas muestras:

Conclusion con base cada tipo de
muestra (accidentados y no
accidentados):

o Esta personalidad se manifiesta
como un area de oportunidad muy
relevante en general, ya que existe
una tendencia media — baja para
socializar o mostrar una actitud de
entusiasmo. Imaginemos un trabajo
realizado a medias o sin las
medidas de precaucidon necesarias,

tanto para el cliente como para el

mismo trabajador.

o Los accidentados son un poco mas

sociables. En cambio los no

accidentados evitan un poco mas la

socializacion.
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Personalidad Afabilidad

Conclusion general / Ambas muestras:

Conclusion con base cada tipo de

muestra (accidentados y no

accidentados):

o Existe muy poca amabilidad vy

sensibilidad en general. Esto

conlleva a  actitudes de un
ambiente laboral de irritaciones y
critica destructiva constante. Hay
que recordar que todo trabajo

necesita integracion de equipo y

afabilidad en el mismo.

o Los accidentados se irritan menos
y los no accidentados expresan

mas irritacion.

Personalidad Neurotisismo:

Conclusion general / Ambas muestras:

Conclusion con base cada tipo de

muestra (accidentados y no

accidentados):

o La gran parte de la muestra es de
personalidad relajada. Pero esta con
lleva a un rasgo de personalidad
pasivo, por lo tanto el dinamismo

en el trabajo es de dudarse.

o Los accidentados tienden a ser mas

relajados.
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RECOMENDACIONES

Ante un nuevo proceso o cambio es importante sensibilizar primero al personal,
un proyecto de D.O. contribuye demasiado.

Pensar mas centrado en el capital humano.

Replantearse  las politicas y procesos de seguridad pero a nivel técnico ,
actitudinal y emocional,

Establecer programas de fortalecimiento en equipos de trabajo a nivel
interpersonal.

Reforzar los programas de monitoreo o retroalimentacion.

Establecer programas de motivacion.

Establecer comités de participacion

104



Bibliografia.

"Accidente," ENCICLOPEDIA Microsoft® Encarta® Online 2007.

STANISLAV GROF Y HAL ZINA BENNET (2006), La mente holotrépica. Los niveles de
la conciencia humana., esparia: Kairos.

DRA.ADELIA DE MIGUEL, 2006, Enfoques biologicos de la personalidad 2 (Dpto.
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicologico), La Laguna.

ROBERT FRAGER, James Fadiman,(2005) Teorias de la Personalidad. Alfaomega,

OXFORD.

SALGADO J.F. y De Fruyt, F. (2005). Personality in personnel selection. En A. Evers,
O. Schmit-Voskuyl y N. Anderson (Eds). Handbook of personnel selection. Oxford, UK:

Blackwell.

DICCIONARIO de la lengua espafiola © 2005 Espasa-Calpe S.A.

STHEPHEN P.ROBBINS,(2004) Comportamiento Organizacional. PEARSON,Prentice
Hall.México.

GIBSON,Ivancevich,Donnelly,(2004), Las Organizaciones
(Comportamiento,Estructura,Procesos). Mc Graw Hill.México

WILLIAM B.WERTHER, Jr. Keith Davis ,(2004) Administracion de Personal y
Recursos Humanos,Mc.Graw Hill, México.

JK.SMART. (2003), Resolver Problemas Realmente(como desbloquear el pensamiento y

hacer que los obstaculos desaparezcan). PEARSON,Prentice Hall.México.

105



OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO. (2002). Registro y notificacion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

BOEREE C. GEORGE, (1998) Teorias de la Personalidad. Gordon Allport. (Traductor:
Rafael Gautier, 2002).

SALGADO J.F. (2002). The Big Five personality dimensions and counterproductive
behaviors. International Journal of Selection and Assessment

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, 2002. Ley del Seguro Social.
Editorial Sista.

México.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, 2002. Memoria Estadistica
Institucional IMSS

1986-2001. México, IMSS.

LARSEN, R.J. y BUSS, D.M. (2002). Personality Psychology: domains of knowledge
about na-

ture, 2nd ed. McGraw Hill (trad. Psicologia de la personalidad: dominios de
conocimiento sobre

la naturaleza humana)

DOMINGUEZ AMIGO, Agustin.( 2001 —2002) Los Valores estructurales de la persona /
Agustin Dominguez Amigo. — México : Porrta.

J. LIVESLEY, Handbook of Personality Disorders.( . 2001) Theory, Resarch, and
Treatment. (Manual de Trastornos de la Personalidad). Editor. New York-London. The

Guilford Press

106



DON RICHARD RISO.(2001) Tipos de Personalidad (El eneagrama) CUATRO
VIENTOS. Chile.
CASTRO M. Fernando. (2001). El Proyecto de investigacion y su esquema de

elaboracion. Colson C.A, Caracas.

BENNIS, Warren. Lideres(2001) ( estrategias para un liderazgo eficaz) / Warren Bennis

y Burt Nanus. : Paidos.

ALVAREZ MON PAN DE SORALUCE . (2001)Paradigmas del Liderazgo( claves de la

direccion de personas) McGraw-Hill Interamericana.

Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos. AEIPRO. 1998.

Bases para la competencia en direccioén de proyectos. NCB Version 2.0. AEIPRO-

IPMA. 2001.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, P.,
Metodologia de la Investigacion, McGraw Hill, México, 2000

SALGADO, J.F. y Moscoso (2000). Autoeficacia y criterios organizacionales de
desempefio. Apuntes de Psicologia

HERNANDEZ S. Roberto, C. Fernandez y P. Baptista. (2000) : Metodologia de la
Investigacion. Mc.Geaw Hill, México.

LIEBERT,Spiegler,(2000),Personalidad. Thomson.México.

VILLEGAS , J (1999). Psicologia Social. México: Trillas.

ALFONSO SILICEO AGUILAR , David Casares Arrangoiz, Jos¢ Luis Gonzélez
Martinez.( 1999) Liderazgo, valores y cultura organizacional ( hacia una organizacion

competitiva) McGraw-Hill. México

107



TAMAYO Y TAMAYO, Mario. (1998) Diccionario de la investigacion cientifica.
Limusa, México.

MELIA, J. L.(1998). Un modelo causal psicosocial de los accidentes laborales. Anuario
de Psicologia

MELIA, J. L., Ricarte, J. J. y Aredo, M?® T.(1998). La Psicologia de la
Seguridad : una revision de los modelos procesuales de inspiracion mecanicista. Revista
de Psicologia General y Aplicada.

SALGADO J.F. (1998). The Big Five personality dimensions and job performance in
army and civil occupations: A European perspective. Human Performance

VILLEGAS, J.; NORIEGA, M.; CUELLAR, R. (1997). Los accidentes de trabajo en
México, una nueva vision sobre salud laboral. Salud de los trabajadores.

RICHARD H. HALL,(1996) Organizaciones  (Estructura,  Procesos 'y
Resultados).PEARSON, Prentice Hall.México.

WENDELL L. FRENCH, Cecil H. Bell, Jr. (1996).Desarrollo
Organziacional.(Aportaciones de las Ciencias de la Conducta para el mejoramiento de la
organizacion). Prentice Hall.México.

HEINRICH, W. (1995). Prevencion de accidentes industriales. México: Limusa
SABINO, G. (1995). Metodologia de la Investigacion. Buenos Aires: El Cid.

FRANCO, G. CUELLAR, R.; NORIEGA, E.; VILLEGAS, J. (1994). Los Trabajadores
textiles de Naucalpan, Estado de México, y sus condiciones de salud en 1989.

ALBERTO L. MERANI. Diccionario de Psicologia (tratados y manuales

Grijalbo).GRIJALBO, MEXICO.

108



MUNCH, Lourdes y E. Angeles. (1993). Métodos y técnicas de investigacion. Trillas,
México.

FAVERGE, J. (1990). Psicosociologia de los accidentes industriales. México: Trillas.
MORALES, J., Huici, Carmen. (1990). Psicologia Social. México: Limusa.

SABINO, Carlos: El Proceso de Investigacion. El Cid Editor.

“LEY FEDERAL DEL TRABAJO” 59* Edicion; Editorial Porria, S.A. (Nociones
Fundamentales de Seguridad e Higiene Industrial) 50 Aniversario de PEMEX; Impreso
en el Instituto Mexicano del Petréleo, Subdireccion General de Capacitacion y Desarrollo

Profesional, Division Editorial.

PASCALE, Richard T. El lider en tiempos de caos : las leyes de la naturaleza y las
nuevas leyes de los negocios / Richard T. Pascale, Mark Millemann y Linda Gioja ; tr.,

Fernando Inglés Bonilla.

PAGINAS WEB

www.outofservice.com/bigfive
www.thebigSexhibition.com

WWW.crea.es
www.geocities.com/congresoprograma/3-1.pdf.
www.jornada.unam/2007

WWWw.psicoactiva.com
www.liceodigital.com/filosofia/personalida
www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf/Psicolog

www.psicologia.unt.edu.ar/programas(07/consideraciones.doc

109


http://www.outofservice.com/bigfive
http://www.crea.es/
http://www.geocities.com/congresoprograma/3-1.pdf
http://www.jornada.unam/2007
http://www.psicoactiva.com/
http://www.liceodigital.com/filosofia/personalida
http://www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf/Psicolog
http://www.psicologia.unt.edu.ar/programas07/consideraciones.doc

www.inpsasel.gov.ve

www.ucm.es/eprints/4512/

www.inpsasel.com

www?2.udec.cl/~ivalfaro/apsique/pers/kertp.html
www.comportamento.com.br/artigos
www.amat.es/ACCIDENTE%20TRABAJO/historia%?20accidente.htm
www.efdeportes.com/

www.libreriapaidos.com/libros/0/847174393.asp

www.psicologia-
online.com/ebooks/personalidad/eysenck.htmwww.centacs.com/quickstart.htm
www.uba.ar
www.monografias.com/trabajos14/accidenteslaborales/accidenteslaborales.shtml
www.vialibreffe.com/hemeroteca/382/revista/historial www.estrucplan.com.ar/contenido
s/shml/accidentes.asp

http://www.alaseht.com/publi_estadisticas.htm#arriba

www.mtas.es/insht/ntp.

www.who.int

www.aperturas.org/1 Ssanmiguel.html
www.naalc.org/spanish/pdf/BN_sp_sept.pdf.
www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm — revisado 2004-06-16
www.psicologia-online.com/ebools/index.htm .
www.psicologia.unt.edu.ar/programas(07/consideraciones.doc

www.uba.ar/download/institucional/uba/seguridadehigiene/accidentes.pdf

110


http://www.inpsasel.gov.ve/
http://www.ucm.es/eprints/4512/
http://www.inpsasel.com/
http://www2.udec.cl/~ivalfaro/apsique/pers/kertp.html
http://www.amat.es/ACCIDENTE%20TRABAJO/historia%20accidente.htm
http://www.efdeportes.com/
http://www.libreriapaidos.com/libros/0/847174393.asp
http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/eysenck.htm
http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/eysenck.htm
http://www.centacs.com/quickstart.htm
http://www.uba.ar/
http://www.monografias.com/trabajos14/accidenteslaborales/accidenteslaborales.shtml
http://www.vialibreffe.com/hemeroteca/382/revista/historia1
http://www.vialibreffe.com/hemeroteca/382/revista/historia1
http://www.estrucplan.com.ar/contenidos/shml/accidentes.asp
http://www.alaseht.com/publi_estadisticas.htm#arriba
http://www.mtas.es/insht/ntp
http://www.who.int/
http://www.aperturas.org/15sanmiguel.html
http://www.naalc.org/spanish/pdf/BN_sp_sept.pdf
http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm%20–%20revisado%202004-06-16
http://www.psicologia.unt.edu.ar/programas07/consideraciones.doc
http://www.uba.ar/download/institucional/uba/seguridadehigiene/accidentes.pdf

www.aeipro.com/pdf/Espaniol-F_Munioz
www.wordreference.com

http://www.sappiens.com
www.amat.es/ACCIDENTE%20TRABAJO/historia%?20accidente.htm
encolombia.com/lactancia_glosario39.htm
http://cad.uach.mx/docs/personal.doc

http://ceril.cl/P59 Udep.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Personalidad
http://mx.encarta.msn.com © 1997-2007
http://es.wikipedia.org/wiki/Accidente laboral
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos download/100544.pdf.

_http://ugt-pv.org/docu/estres/estresS.htm
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100544.pdf

http://servicio.cid.uc.edu.ve/multidisciplinarias/saldetrab/vol13n2/13-2-
5.pdfnacional@nuevoexcelsior.com.mx
"http://es.wikibooks.org/wiki/Introducci%C3%B3n_a la psicolog%C3%ADa/Personalid
ad"

http://webpages.ull.es/users/admiguel/ TEMA 2.pdf

111


http://www.wordreference.com/
http://www.sappiens.com/
http://www.amat.es/ACCIDENTE%20TRABAJO/historia%20accidente.htm
http://www.google.com.mx/url?sa=X&start=0&oi=define&q=http://www.encolombia.com/lactancia_glosario39.htm&usg=AFQjCNFiL4YyxgKJ1Bv9Q-sXqIOS9_B5Bw
http://cad.uach.mx/docs/personal.doc
http://ceril.cl/P59_Udep.htm
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100544.pdf
http://ugt-pv.org/docu/estres/estres5.htm
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100544.pdf
http://servicio.cid.uc.edu.ve/multidisciplinarias/saldetrab/vol13n2/13-2-5.pdf
http://servicio.cid.uc.edu.ve/multidisciplinarias/saldetrab/vol13n2/13-2-5.pdf
mailto:nacional@nuevoexcelsior.com.mx
http://es.wikibooks.org/wiki/Introducci%C3%B3n_a_la_psicolog%C3%ADa/Personalidad
http://es.wikibooks.org/wiki/Introducci%C3%B3n_a_la_psicolog%C3%ADa/Personalidad

Anexos.

e Anexo 1 ( Cuestionario Big Five)

INSTRUMENTO
TEST PSICOLOGICO
LOS CINCO GRANDES

Instrucciones: Las siguientes declaraciones son concernientes a la percepcion que usted
tiene de usted mismo en una gran variedad de situaciones. Su tarea es indicar en que
grado esta de acuerdo con cada declaracion, utilizando una escala en donde 1 indica muy
en desacuerdo, 5 denota muy desacuerdo y 2, 3, 4 representan juicios intermedios. En las

casillas después de cada declaracion seleccione un nimero de 1 a 5 en la siguiente escala:

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nien desacuerdo ni de acuerdo
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

No hay respuestas "correctas" o "incorrectas", asi es que seleccione el nimero que mas
cercanamente lo refleja a usted en cada declaracion. Tomese su tiempo y considere cada

afirmacion muy cuidadosamente.
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ME VEO COMO ALGUIEN ...
1.- ... Es bien hablador

De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
2.- ... tiende a ser criticon
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
3.- ... es minucioso en el trabajo
De
A mi mismo: en desacuerdo 1(2(3(4]|5 acuerdo
4.-... es depresivo, melancdlico
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
5.- ...es original se le ocurren cosas nuevas
De
A mi mismo: en desacuerdo 1(2(3(4]|5 acuerdo
6.- ...es reservado
De
A mi mismo: en desacuerdo 1(2(3(4]|5 acuerdo
7.- ...es generoso y ayuda a los demads
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
8.-...puede a veces ser algo descuidado
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
9.- ...es calmado, controla bien el estrés
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
10.- ... tiene intereses muy diversos
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
11.- ...esta lleno de energia
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
12.- ...prefiere trabajos que son rutinarios
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
13.- ...es un trabajador cumplidor, digno de
confianza
De
A mi mismo: en desacuerdo 1|/2|3|4|5 | acuerdo
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14.- ...

15.- ..

16.- ...

17.- ..

con frecuencia se pone tenso

A mi mismo: en desacuerdo

.es ingenioso, analitico

A mi mismo: en desacuerdo
irradia entusiasmo

A mi mismo: en desacuerdo

.es indulgente, no le cuesta perdonar

A mi mismo: en desacuerdo

18.- tiende a ser desorganizado

19.- ...

20.- ...

21.- ...

22.- ...

23.- ..

24.- ... es emocionalmente estable, dificil de

A mi mismo: en desacuerdo
se preocupa mucho por las cosas

A mi mismo: en desacuerdo
tiene una imaginacion activa

A mi mismo: en desacuerdo
tiende a se callado

A mi mismo: en desacuerdo
es generalmente confiado

A mi mismo: en desacuerdo
tiende a ser flojo, vago

A mi mismo: en desacuerdo

alterar

25.- ...

26.- ..

27.- ...

28.- ..

A mi mismo: en desacuerdo
es inventivo

A mi mismo: en desacuerdo

.es asertivo, no teme expresar lo que quiere

A mi mismo: en desacuerdo
es a veces frio y distante

A mi mismo: en desacuerdo

.persevera hasta terminar el trabajo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo



A mi mismo: en desacuerdo
29.- ...es temperamental, de humor cambiante

A mi mismo: en desacuerdo
30.-...valora lo artistico, lo estético

A mi mismo: en desacuerdo
31.- ...es a veces timido inhibido

A mi mismo: en desacuerdo
32.- ...es considerado y amable con casi todo el
mundo

A mi mismo: en desacuerdo
33.- ...hace las cosas de manera eficiente

A mi mismo: en desacuerdo
34.- ... mantiene la calma en situaciones dificiles

A mi mismo: en desacuerdo
35.- ... prefiere trabajos que son rutinarios

A mi mismo: en desacuerdo
36.- ... es extrovertido, sociable

A mi mismo: en desacuerdo
37.- ...es a veces maleducado con los demas

A mi mismo: en desacuerdo
38.- ...hace planes y los sigue cuidadosamente

A mi mismo: en desacuerdo
39.- ...se pone nerviso con facilidad

A mi mismo: en desacuerdo
40.- ...le gusta reflexionar,jugar con las ideas

A mi mismo: en desacuerdo
41.- ...tiene pocos interes artisticos

A mi mismo: en desacuerdo
42 .- ...le gusta cooperar con los demas
A mi mismo: en desacuerdo
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43.- ...

44.- ...

45.- ...

46.- ...

47 .- ..

48.- ...

otros

se distrae con facilidad

A mi mismo: en desacuerdo
es educado en arte, musica y literatura

A mi mismo: en desacuerdo
tiene alta autoestima

A mi mismo: en desacuerdo
es muy religioso

A mi mismo: en desacuerdo

.es politicamente liberal

A mi mismo: en desacuerdo
esta usualmente en malos términos con los

A mi mismo: en desacuerdo
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e Anexo 2 (Algunos Resultados de Instrumentos contestados)

SPPB
Tus resultados
Convencionalismo I o | Apertura a la Experiencia
Desorganizacién } B | Minuciosidad
Introversion & ] Extroversion
] |
Antipatia | B | Afabilidad
Estabilidad Emocional g | Neuroticismo
JG
Tus resultados
Convencionalismo -@———] Aperturaa la Experiencia
Desorganizacion B | Minuciosidad
Introversion o § Extroversion
|| L}
Antipatia | o | Afabilidad
Estabilidad Emocional I ol | Neuroticismo
ROM
Tus resultados
Convencionalismo }—@———] Apcrturaa la Experiencia
Desorganizacion | 0 | Minuciosidad
Introversion | 0 J Extroversion
|| | |
Antipatia | 0 | Afabilidad
Estabilidad Emocional I 0 | Neuroticismo
GCV

Tus resultados

Convencionalismo }—@§——] Aperturaa la Experiencia
Desorganizacion —— Minuciosidad

Introversion | B ] Extroversion
| ] 1
Antipatia — ] Afabilidad
Estabilidad Emocional I i | Neuroticismo
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JCDG

Tus resultados

Convencionalismo I B | Apertura a la Experiencia
Desorganizacion jr——] Minuciosidad
Introversion | o J Extroversion
| ] |
Antipatia | B | Afabilidad
Estabilidad Emocional —— Neuroticismo
ACC
Tus resultados
Convencionalismo I o | Apertura a la Experiencia
Desorganizacion } & | Minuciosidad
Introversion & J Extroversion
] |
Antipatia | & | Afabilidad
Estabilidad Emocional jgg. | Neuroticismo
JTR

Tus resultados

ConvencionaliSMO e Apertura a la Experiencia

Desorganizacion ! B | Minuciosidad
Introversion | B ] Extroversion
| | | |
Antipatia | Y | Afabilidad
Estabilidad Emocional I Y | Neuroticismo
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Anexo 3 Tabla de concentracion de resultados

Nota: Todos con a nivel puesto operario

Sujeto | Clave Accidente | Percentil | Apertura
1 EMHF NO 35 Preferencia convencional
Prefiere experiencias tradicionales
2 ELM NO 16 familiares
3 EOSR NO 59 no busca tener experiencias nuevas
4 CJOH NO 53 no busca tener experiencias nuevas
5 JIMMC NO 47 no busca tener experiencias nuevas
Prefiere experiencias tradicionales
6 NN NO 16 familiares
7 JMPA NO 41 no busca tener experiencias nuevas
8 SFTE NO 47 no busca tener experiencias nuevas
Prefiere experiencias tradicionales
9 JEJQ NO 0 familiares
Prefiere experiencias tradicionales
10 SGE NO 16 familiares
11 ERCH NO 35 Preferencia convencional
Prefiere experiencias tradicionales
12 MAEJ NO 12 familiares
Prefiere experiencias tradicionales
13 DPC NO 12 familiares
Prefiere experiencias tradicionales
14 GIZG NO 16 familiares
15 RALC NO 30 Preferencia convencional
Prefiere experiencias tradicionales
16 FIDM NO 5 familiares
17 ABG NO 35 Preferencia convencional
Prefiere experiencias tradicionales
18 FPH NO 10 familiares
19 ELR NO 20 Preferencia convencional
20 JAAA NO 30
21 ERH SI 47 no busca tener experiencias nuevas
22 JR NO 35 no busca tener experiencias nuevas
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Prefiere experiencias

tradicionales

23 HZ NO 80 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
24 JIC SI 5 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
25 Gl NO 10 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
26 AG NO 5 familiares
27 LR SI 35 Preferencia convencional

Prefiere experiencias tradicionales
28 A SI 10 familiares
29 IG SI 80 Apertura a experiencias nuevas
30 VH NO 35 Preferencia convencional
31 NN SI 35 Preferencia convencional
32 NN SI 24 Preferencia convencional

Prefiere experiencias tradicionales
33 HECTOR |NO 7 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
34 RAUL SI 5 familiares
35 SP NO 65 Apertura a experiencias nuevas
36 ER NO 30 Preferencia convencional

Prefiere experiencias tradicionales
37 JOSE SI 0 familiares
38 AZV NO 20 Preferencia convencional

Prefiere experiencias tradicionales
39 RICARDO | SI 12 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
40 AG NO 4 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
41 RG NO 16 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
42 SS NO 5 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
43 RG NO 12 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
44 NN SI 1 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
45 RD SI 10 familiares

Prefiere experiencias tradicionales
46 HG SI 10 familiares
47 RMD SI 70 Apertura a experiencias nuevas

Prefiere experiencias tradicionales
48 MG SI 5 familiares
49 SPPB SI 24 Preferencia convencional
50 JHF SI 12 Prefiere experiencias tradicionales
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familiares

Prefiere experiencias tradicionales vy
51 JG SI 10 familiares
52 ROM SI 24 Preferencia convencional

Prefiere experiencias tradicionales y
53 NN SI 16 familiares

Prefiere experiencias tradicionales y
54 GCV SI 16 familiares
55 JCDG SI 59 no busca tener experiencias nuevas
56 ACC SI 24 Preferencia convencional

Prefiere experiencias tradicionales y
57 BCB SI 16 familiares

Prefiere experiencias tradicionales 'y
58 JMLR SI 10 familiares
59 RMAR SI 41 no busca tener experiencias nuevas
60 JATC SI 24 Preferencia convencional

Prefiere experiencias tradicionales y
61 JTR SI 10 familiares
62 JIMGL SI 24 Preferencia convencional
63 RRR SI 24 Preferencia convencional
64 JIGMV SI 76 Apertura a experiencias nuevas
65 JICG SI 41 no busca tener experiencias nuevas
66 SCO SI 47 no busca tener experiencias nuevas

Continuando con los mismos sujetos, pero con su estilo particular de personalidad:

Percentil | Minuciosidad

52 ni muy organizado ni muy desorganizado
47 ni muy organizado ni muy desorganizado
58 ni muy organizado ni muy desorganizado
58 ni muy organizado ni muy desorganizado
64 muy organizado y cumplidor

89 muy organizado y cumplidor

92 muy organizado y cumplidor

79 Organizado

0 Desordenado

35 Desordenado

58 ni muy organizado ni muy desorganizado
52 ni muy organizado ni muy desorganizado
30 Desordenado

41 ni muy organizado ni muy desorganizado
64 Organizado

47 ni muy organizado ni muy desorganizado
79 Organizado
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92 muy organizado y cumplidor

58 ni muy organizado ni muy desorganizado
83 muy organizado y cumplidor

64 muy organizado y cumplidor

74 muy organizado y cumplidor

47 ni muy organizado ni muy desorganizado
25 Desordenado

30 Desordenado

41 ni muy organizado ni muy desorganizado
74 Organizado

17 Desordenado

89 muy organizado y cumplidor

69 Organizado

89 muy organizado y cumplidor

58 ni muy organizado ni muy desorganizado
58 ni muy organizado ni muy desorganizado
35 Desordenado

52 ni muy organizado ni muy desorganizado
47 ni muy organizado ni muy desorganizado
6 Desordenado

69 Organizado

74 Organizado

41 ni muy organizado ni muy desorganizado
35 ni muy organizado ni muy desorganizado
58 ni muy organizado ni muy desorganizado
35 ni muy organizado ni muy desorganizado
6 Desordenado

89 muy organizado y cumplidor

30 ni muy organizado ni muy desorganizado
95 muy organizado y cumplidor

13 Desordenado

52 ni muy organizado ni muy desorganizado
58 Desordenado

58 Desordenado

74 muy organizado y cumplidor

52 Desordenado

21 Desordenado

86 muy organizado y cumplidor

74 muy organizado y cumplidor

41 Desordenado

89 muy organizado y cumplidor

79 muy organizado y cumplidor

95 muy organizado y cumplidor

52 Desordenado

52 Desordenado
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58 Desordenado

69 muy organizado y cumplidor
64 muy organizado y cumplidor
83 muy organizado y cumplidor

Percentil | Extroversion

59 ni muy sociable ni muy reservado
48 ni muy sociable ni muy reservado
64 relativamente sociable

53 ni muy sociable ni muy reservado
48 ni muy sociable ni muy reservado
27 evita socializacion

37 evita socializacion

70 relativamente sociable

22 evita socializacion

18 evita socializacion

31 evita socializacion

27 evita socializacion

37 evita socializacion

64 relativamente sociable

48 ni muy sociable ni muy reservado
37 evita socializacion

37 evita socializacion

48 ni muy sociable ni muy reservado
18 evita socializacion

31 evita socializacion

79 relativamente sociable

59 ni muy sociable ni muy reservado
70 relativamente sociable

59 ni muy sociable ni muy reservado
83 Sociable

42 ni muy sociable ni muy reservado
89 Sociable

48 ni muy sociable ni muy reservado
95 Sociable

64 relativamente sociable

42 ni muy sociable ni muy reservado
53 ni muy sociable ni muy reservado
22 evita socializacion

31 evita socializacion

64 relativamente sociable

64 relativamente sociable
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18 evita socializacion

79 relativamente sociable

48 ni muy sociable ni muy reservado
9 evita socializacion

70 Sociable

15 evita socializacion

79 Sociable

64 Sociable

53 ni muy sociable ni muy reservado
31 evita socializacion

9 evita socializacion

37 evita socializacion

27 evita socializacion

27 evita socializacion

42 no es muy sociable

70 Sociable

48 no es muy sociable

42 no es muy sociable

37 evita socializacion

37 evita socializacion

31 evita socializacion

48 no es muy sociable

48 no es muy sociable

74 Sociable

48 no es muy sociable

42 no es muy sociable

48 no es muy sociable

37 evita socializacion

27 evita socializacion

42 no es muy sociable

Percentil | Afabilidad

38 no le cuesta expresar su irritacion
50 ni muy afable ni muy antipatico
57 ni muy afable ni muy antipatico
83 muy amable y generoso

44 ni muy afable ni muy antipatico
57 ni muy afable ni muy antipatico
57 ni muy afable ni muy antipatico
57 ni muy afable ni muy antipatico
0 tiende a la critica con facilidad
32 se irrita con facilidad
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63 sensible hacia los demas

38 se irrita con facilidad

17 tiende a la critica con facilidad
10 tiende a la critica con facilidad
57 ni muy afable ni muy antipatico
32 se irrita con facilidad

27 se irrita con facilidad

32 se irrita con facilidad

44 ni muy afable ni muy antipatico
50 ni muy afable ni muy antipatico
57 ni muy afable ni muy antipatico
50 ni muy afable ni muy antipatico
44 ni muy afable ni muy antipatico
27 se irrita con facilidad

27 se irrita con facilidad

32 se irrita con facilidad

79 sensible hacia los demas

8 tiende a la critica con facilidad
50 ni muy afable ni muy antipatico
69 sensible hacia los demas

57 ni muy afable ni muy antipatico
27 se irrita con facilidad

14 tiende a la critica con facilidad
6 tiende a la critica con facilidad
38 se irrita con facilidad

32 se irrita con facilidad

0 tiende a la critica con facilidad
74 sensible hacia los demas

57 ni muy afable ni muy antipatico
44 ni muy afable ni muy antipatico
32 no le cuesta expresar su irritacion
14 tiende a la critica con facilidad
27 no le cuesta expresar su irritacion
3 tiende a la critica con facilidad
38 no le cuesta expresar su irritacion
27 no le cuesta expresar su irritacion
3 tiende a la critica con facilidad
10 tiende a la critica con facilidad
50 ni muy afable ni muy antipatico
32 tiende a la critica con facilidad
38 se irrita con facilidad

32 se irrita con facilidad

44 ni muy afable ni muy antipatico
17 tiende a la critica con facilidad
57 ni muy afable ni muy antipatico
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74 sensible hacia los demas

38 se irrita con facilidad

57 ni muy afable ni muy antipatico

50 ni muy afable ni muy antipatico

79 sensible hacia los demas

44 ni muy afable ni muy antipatico

38 se irrita con facilidad

87 muy amable y generoso

44 ni muy afable ni muy antipatico

69 sensible hacia los demas

38 se irrita con facilidad

Percentil | Neurotisismo

18 muy calmado en situaciones de tension
32 tendencia alta a ser relajado

27 tendencia alta a ser relajado

55 ni muy nervioso ni muy calmado

11 muy calmado en situaciones de tension
18 muy calmado en situaciones de tension
5 muy calmado en situaciones de tension
22 tendencia alta a ser relajado

94 tiende a ser ansioso

22 tendencia alta a ser relajado

18 muy calmado en situaciones de tension
27 tendencia alta a ser relajado

43 ni muy nervioso ni muy calmado

32 tendencia alta a ser relajado

18 muy calmado en situaciones de tension
22 tendencia alta a ser relajado

27 tendencia alta a ser relajado

9 muy calmado en situaciones de tension
43 ni muy nervioso ni muy calmado

9 muy calmado en situaciones de tension
14 muy calmado en situaciones de tension
32 tendencia alta a ser relajado

14 muy calmado en situaciones de tension
22 tendencia alta a ser relajado

27 tendencia alta a ser relajado

14 muy calmado en situaciones de tension
55 ni muy nervioso ni muy calmado

37 tendencia alta a ser relajado

22 tendencia alta a ser relajado
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37 tendencia alta a ser relajado

11 muy calmado en situaciones de tension
22 tendencia alta a ser relajado

43 ni muy nervioso ni muy calmado

32 tendencia alta a ser relajado

14 muy calmado en situaciones de tension
66 tiende a ser nervioso

80 tiende a ser ansioso

43 ni muy nervioso ni muy calmado

18 muy calmado en situaciones de tension
49 ni muy nervioso ni muy calmado

37 tendencia alta a ser relajado

71 tiende a ser nervioso

37 tendencia alta a ser relajado

55 ni muy nervioso ni muy calmado

27 tendencia alta a ser relajado

43 ni muy nervioso ni muy calmado

37 tendencia alta a ser relajado

60 tiende a ser nervioso

22 tendencia alta a ser relajado

55 ni muy nervioso ni muy calmado

43 ni muy nervioso ni muy calmado

32 tendencia alta a ser relajado

37 tendencia alta a ser relajado

43 tiende a ser nervioso

14 muy calmado en situaciones de tension
7 muy calmado en situaciones de tension
32 tendencia alta a ser relajado

18 muy calmado en situaciones de tension
22 tendencia alta a ser relajado

14 muy calmado en situaciones de tension
37 tendencia alta a ser relajado

37 tendencia alta a ser relajado

93 tiende a ser ansioso

55 tiende a ser nervioso

76 tiende a ser nervioso

32 tendencia alta a ser relajado
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