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Introduccion

Las nuevas tecnologias de la informacioén y las comunicaciones, particularmente
Internet, WWW y las videoconferencias, han abierto un nuevo sendero para la
Educacioén a Distancia. Las oportunidades que ofrecen estas tecnologias le han dado
a la Educacion a Distancia un nuevo enfoque, conocido como Educacion Interactiva
a Distancia (Sandia, 1997). En la actualidad, World Wide Web (WWW) es utilizado
en la mayoria de los cursos basados en la Educacion Interactiva a Distancia como el

medio fundamental para elaborar guias de estudio.

Una guia de estudio es un recurso instruccional empleado para describir el programa
o contenido de un curso y desarrollar la tematica de éste. Ademas de darle estructura
y organizacion al contenido, una guia de estudio contiene las directrices,
instrucciones y recomendaciones necesarias para que los estudiantes y profesores

lleven a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje, (Montilva, J 1997).



I. Ubicacion del Problema

El 2 de diciembre de 1945 abre sus puertas la primera planta de produccién de
Panificacion Bimbo S.A., ubicada en la colonia Santa Maria Insurgentes, del Distrito
Federal. Las instalaciones contaban con un local para oficinas, un patio, una bodega
y una sala de produccion que ahora podria considerarse como rudimentaria, pues
algunas operaciones se hacian manualmente, incluso los moldes eran vaciados con

base en golpes con cierta energia.

Los primeros productos del osito Bimbo, que abarcaban el pan grande, el pan chico y
el pan tostado, salieron a las 15 horas de ese dos de diciembre. El pan negro comenz6
a elaborarse hasta enero de 1946 y a fines del siguiente afio salié al mercado la linea

de panqueleria.

Para su distribucion en panaderias, expendios de pan, tiendas de abarrotes y tienditas,

se utilizaron 10 camiones que surtian inicamente al Distrito Federal.

Hoy, Grupo Bimbo elabora, distribuye y comercializa més de 5000 productos, entre
los que destacan una gran variedad de pan de caja, pan dulce, panqueleria, bolleria,
pastelitos, confiteria, botanas dulces y saladas, tortillas empacadas de maiz y de

harina de trigo, tostadas, cajeta (dulce de leche) y algunos otros productos.



La distribucion de sus productos, elaborados en sus 76 plantas y 3 comercializadoras
ubicadas en M¢éxico, Estados Unidos, Centro y Sudamérica, Europa y Asia, cubre

mas de 1,000,000 puntos de venta en el mundo.

Por sus volimenes de produccion y ventas, Grupo Bimbo es una de las empresas de
panificacion mas grandes del mundo. Lider en el continente americano, cuenta con
mas de 76 plantas y 800 centros de distribucion localizados estratégicamente en 18
paises de América, Europa y Asia. Sus lineas de productos incluyen pan de caja,
bollos, galletas, pastelitos, productos empacados, tortillas, botanas saladas y

confiteria, entre otras.

Grupo Bimbo tiene una de las redes de distribucion mas extensas del mundo, con
mas de 34,000 rutas y una plantilla laboral superior a los 87,000 colaboradores.
Desde 1980, las acciones de Grupo Bimbo cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores

(BMV) bajo la clave de pizarra BIMBO.

La Mision de la empresa BIMBO plantea que es la guia de todas las acciones.

El perseguir su logro dia con dia y el que diariamente se avance en sus Propositos

constituye la razén de ser como empresa.



Elaborar y comercializar productos alimenticios, desarrollando el valor de nuestras

marcas. Comprometiéndose a ser una empresa:

e Altamente productiva y plenamente humana.

e Innovadora, competitiva y fuertemente orientada a la satisfaccion de los
clientes y consumidores.

e Lider internacional en la industria de la panificacién, con visién a largo

plazo.

Los propositos de la empresa Bimbo es:

Hacer de nuestro negocio un negocio, ser productivos.

Alcanzar los niveles de rentabilidad establecidos.

Lograr un creciente volumen y participacion de nuestras marcas. Estar cerca de

nuestros consumidores y clientes, ellos son nuestra razén de ser.

Buscar que nuestro personal se desarrolle y realice plenamente (vivir nuestra

filosofia). Orientados permanentemente a aprender.

Asegurar la operacion en un adecuado ambiente de control (informacion, sistemas y

confianza).

Participacion y autocontrol.



Los Principios y Valores son los que dan la Personalidad, la forma de ser. Los

Valores sélo se entienden en conjunto como un complemento integral.

Los valores de la empresa se describen de la siguiente manera.

Persona
"Ver siempre al otro como persona, nunca como un instrumento."

Don Lorenzo Servitje

Es el centro de nuestra gama de colores, es ella el motor, quien forma y realiza
nuestra empresa. Es también el motivo, el fin de nuestras acciones y resultados,

1lamese colaborador, cliente, accionista.

En Grupo Bimbo tenemos la conviccion de que nadie debe ser utilizado o
instrumentalizado. La persona no es una cosa. De alli que evitemos llamarla recurso,

empleado o elemento.

La persona constituye el centro en el que confluyen todos los colores, como el blanco

de Newton.

El centro como origen de todo color. El centro como blanco, alli donde ha de

confluir el beneficio de todos nuestros esfuerzos.

Vemos al ser humano como eje de la actividad econdémica y creemos que el

desarrollo econdmico tiene como razon de ser el desarrollo humano.
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Pasion
"Vemos nuestro trabajo como una misioén, una pasion, una aventura. EI compartir
esto en un ambiente de participacion y confianza es lo que constituye el alma de la
empresa."

Don Lorenzo Servitje
“Es necesario que los que trabajan sientan a la empresa como algo propio, como su
patrimonio, su mision, su pasion, su aventura... Solo asi tendra sentido para ellos,
s6lo haran suyos los objetivos comunes, sOlo asi asumirdn plenamente su

responsabilidad y le entregardn lo mejor de si mismos”.

Estas palabras, pronunciadas desde 1975 por nuestro Fundador, nos llaman desde

entonces a trabajar de manera diferente, por un proposito con Pasion.

En Grupo Bimbo pensamos que nuestra gente, cada uno de nosotros, cree en algo,

tiene una ilusidn, sabe que trabaja con los demas por algo que vale la pena.

Para que esto suceda, los jefes, los lideres, deben de informar, involucrar, explicar el

por qué y el para qué.

“Es necesario que las metas de los que trabajan sean practicamente las mismas de los

que la dirigen”.

Es alli donde nace la fuerza interior, la pasion por servir.
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Rentabilidad

Es el resultado visible de todas nuestras ideas y esfuerzos e ilusiones. Es el oxigeno

que permite a nuestra empresa seguir viviendo.

Daniel Servitje
La rentabilidad es el oxigeno que nos permite continuar como empresa, nos da la
posibilidad de seguir creciendo para cumplir con nuestra mision de liderazgo

internacional.

En Grupo Bimbo, hemos de lograr que en cada una de nuestras operaciones se

realice una rentabilidad adecuada.

Ella es el resultado visible de todas nuestras ideas, esfuerzos e ilusiones.

Efectividad
"Lograr que las cosas sucedan: Resultados. Servir bien es nuestra razon de ser."
Don Roberto Servitje

La efectividad constituye un valor primario de nuestro Grupo.

Efectividad es lograr resultados, llegar a la meta, meter gol, alcanzar la cima.

Y en el camino, en el juego, estamos llamados a hacer las cosas correctas y a

hacerlas correctamente.

Creemos que los bienes de la tierra no son para despilfarrarse, sino para ser usados

productivamente.
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Por ello hemos de buscar mejores caminos para hacer las cosas, y hacer mas con

menos.

En la busqueda de la Efectividad debemos ser austeros, sencillos, agiles.

Trabajo en Equipo

"Agiles, activos, entusiastas, con los tenis puestos. Compartir, aprender de todos."
Daniel Servitje
El Trabajo en Equipo que emana de la pasion y la confianza constituye también un

rasgo central de la comunidad que a diario se construye.

Quienes trabajamos en Grupo Bimbo queremos dejar algo de lo que somos en lo que

hacemos.

Deseamos transformar cada dia en una oportunidad de aprender, de dar, compartir y

Crecer.

Estamos llamados a trabajar en equipo y a vivir con entusiasmo. Es por ello que el

entusiasmo manifiesta energia y entrega vital, y cercania a los demas.

Una caracteristica esencial del Trabajo en Equipo y del entusiasmo en la vision

positiva.
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Confianza

"Base sobre la que se construye todo. Contar con el otro para la tarea comun."
Daniel Servitje

la confianza tiene como fundamento la integridad personal, la respuesta efectiva, el

cOmpromiso.

La supervivencia, la competitividad depende de la confianza que en nosotros tengan
los demés. Confianza en los productos, en los servicios, en el valor de nuestras

marcas.

Sin la seguridad que produce la confianza no es posible el intercambio entre personas

e instituciones.

La confianza supera toda ley, toda norma.

La confianza descansa en la persona. Por ello, decimos “persona digan de
confianza”, o “confianza en la palabra”, pues una palabra dicha por una persona

digna de confianza, cumplira lo prometido.

Cuando decimos “con el carifio de siempre” es porque sabemos que detras de cada
producto estd la confianza de uno en el otro, en una cadena interminable de
voluntades con pasion, y de resultados efectivos en donde se entrelazan proveedores,

colaboradores, accionistas, clientes.
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Calidad
"Nuestra empresa debe ser creadora, eficiente, productiva y con un altisimo ideal de

Calidad y Servicio.”

Don Roberto Servitje

La calidad, surge de la confianza y de la efectividad.

Desde nuestros origenes hemos perseguido la calidad de mil maneras.

Los consumidores nos identifican por la calidad de nuestros productos y servicios.

Esta es una caracteristica que debemos mantener siempre.

Los esfuerzos de andlisis y redisefio de procesos, y de mejora en los sistemas tienen
su razon de ser primordial en la calidad que finalmente entreguemos a nuestros

clientes y consumidores.

Creemos que la calidad se construye en el proceso, y que sus tres pilares son: el
enfoque al Cliente/Consumidor; el Trabajo en Equipo y la Administracion de

Procesos.

Grupo Bimbo es pionero en México en plantear y practicar la responsabilidad social.
Hoy se mantiene a la vanguardia entre las organizaciones que proponen iniciativas

que refuerzan la actualidad y vigencia del concepto.

15



Para Grupo Bimbo la finalidad social de la empresa la compromete a contribuir
solidariamente con el pleno desarrollo de sus integrantes y de la sociedad en la que
se inserta, en retribucion de lo que recibe, para cumplir el objetivo de generar
riqueza. Esta responsabilidad conlleva tratar a todos con justicia, afecto, respeto y

confianza.

Este proyecto atiende las necesidades de eficientar la contratacion de personal a
distancia ya que este proyecto puede ser de gran trascendencia para la empresa
debido a que cuenta con 5 plantas y 54 agencias de distribucién en solo la region

Noroeste.

Que ayude a eficientar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal y esto se
vea reflejada en la disminucion de costos de operacion y ademas en la rotacion de

personal.
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11. Justificacion del Interés

Segun afirma Garcia Aretio L. (1994) vivimos en un mundo cambiante donde lo que
vale hoy quizds mafana no sirva o haya modificado sustancialmente su valor a la
baja; donde los sistemas productivos precisan de una constante adecuacion a las
necesidades del mercado, por lo que sus recursos materiales, y lo que mas nos
importa, los humanos, han de actualizarse para dar respuesta puntual y rentable a los

desafios sociales.

La longevidad y el alargamiento de los periodos de descanso o vacaciones nos
invitan a formarnos también en una cultura para el ocio. Las ansias por aprender son
hoy enormes en buena parte de los estratos del tejido social. Saber mas para tener
mas oportunidades; saber mds para dialogar mas y mejor con el entorno; saber mas
para sentirnos realizados como humanos. Pero saber mas sin necesidad de tener que
abandonar el puesto de trabajo; aprender sin necesidad de seguir ritmos y formas de
aprender comunes para un grupo; aprender y saber mas pero sin necesidad de acudir

a un lugar y a tiempos determinados.

Seria practicamente imposible cubrir tales demandas de formacion mediante
procedimientos formales escolarizados de ensenanza. Ahi reside buena parte del
¢xito de la modalidad de ensefianza a distancia. Esta forma de ensefiar se va a ir
extendiendo cada vez més. Lo que se puede hacer asi, siempre que tenga calidad, no
habria necesidad de hacerlo de otro modo. Pero no se pretende con esto afirmar que

la educacion a distancia haya de sustituir a la educacién presencial, sino que
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ofrecerd, y cada vez con mas calidad, alternativas eficaces de formacion a numerosos
colectivos que de otra verian muy limitado su acceso a determinados conocimientos
tedricos, tecnologicos y practicos, o que, simplemente prefieren esta forma de

aprender.

Hoy en dia debido al cambio tan dindmico que se presenta en la sociedad se necesita
ser eficiente y eficaz, y es por eso que la empresa panificadora bimbo tiene 67
plantas y 357 sucursales a lo largo de toda la republica mexicana, y como es una
empresa lider en el mercado esta ubicada en toda la republica mexicana la

contratacion.

En la actualidad Bimbo es una empresa de clase mundial en la que en este trabajo
solo nos avocaremos a la republica mexicana y el area de aplicacion serd la region

Noroeste en las agencias de:

Baja California Norte.

San Quintin.

Sonora.

Santa Ana, Moctezuma, Navojoa y Caborca.

Sinaloa.

Guasave, Guamuchil, Culiacan, Los Mochis, Mazatlan.
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Baja California Sur.

San Lucas, San José, CD. Constitucidon, Santa Rosalia, La Paz.

Nayarit.

Acaponeta.

Durango.

Durango.

En la actualidad la contratacion es una de las areas de oportunidad para los
seleccionadores de la zona ya que su area de trabajo es muy amplia ya que si se
analiza se puede tener 09 ciudades o 15 agencias de las cuales el traslado a cada una
de ellas se lleva aproximadamente entre 4 y 5 horas de traslado mas aparte el tiempo
de trabajo de aproximadamente de 6 a 8 horas en las agencia esto nos lleva a una
jornada a una jornada laboral con un rango de 8 a 13 horas lo que se llevaria el
seleccionador al trasladarse a la siguiente ciudad. Esto nos llevaria a que el tiempo
nos es suficiente para una buena seleccion de personal por estar en mas de 2 ciudades
y que nos llevaria a generar mas estrés, desgaste fisico y emocional y provocar
accidentes laborales por eso la propuesta de plantear un proyecto de contratacion de
personal a distancia para reducir costos de operacion y a un mejor ambiente laboral y

que repercuta en areas de personal, familiar y afectiva del seleccionador.

El costo de operacion que el seleccionador genera al ir a una agencia de lunes a

viernes de viaticos para reclutar el personal es de $5,000 pesos.
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II1. Marco Teorico

Los origenes de la historia moderna de la educacion a distancia se remontan a 1840,
afio en el que Sir Issac Pitman comenz6 a utilizar el correo para impartir cursos de
estenografia por correspondencia en Gran Bretafia (Levenburg, parr. 11). Desde
entonces, el panorama de la ensefianza a distancia se ha transformado
progresivamente gracias, en parte, a la creacion de instituciones dedicadas de forma

exclusiva a este tipo particular de ensefianza.

En la década de los setentas el Gobierno Federal impulso la expansion de la oferta
educativa, incrementando los subsidios a las instituciones de educacién media
superior y superior en las entidades del pais y propicid la creaciéon de nuevas
universidades e institutos tecnologicos regionales, iniciando un proceso de

descentralizacion de las instituciones educativas.

En abril de 1970, durante la XII asamblea de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) se sentaron las bases
para el comienzo de la reforma de la educacion universitaria, fijandose como
objetivo principal la transformacion de las estructuras académico-administrativas de

la ensefianza superior.

Las instituciones de educacion superior, ahi reunidas, plantearon la imperiosa

necesidad de lograr una reforma integral que atendiera aspectos vinculados con el
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desarrollo nacional como la improductividad, el subempleo y la dependencia

tecnologica.

Dentro del contexto nacional, los fundamentos del proyecto del SUA (Sistema de
Universidades Abiertas) promovian la desaparicion paulatina de las ciudades
universitarias aisladas, la apariciéon de maestros consultores, directores de seminario,
de laboratorio, de clinica, de taller, etcétera, fortaleciendo asi la politica de la

Universidad en torno a dos metas:

Ampliar los centros de ensefianza superior, dentro y fuera de la UNAM, y

Desconcentrar y fortalecer los estudios de posgrado y 4reas de investigacion.

Al principio de la década de los 70 se decide crear la Universidad Libre a Distancia,
en cuyo escudo aparece una paloma. La idea cuaja, pero el nombre y el logotipo no.
Por fin, en agosto de 1972, un Decreto Ley da vida a la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED). En un principio son sélo 3 despachos: uno para el
Rector, otro para la Secretaria General y otro para el Gabinete de Prensa. Ubicada en
el Caseron de San Bernardo, en el distrito centro de Madrid, compartird espacio con

el Consejo Nacional de Educacion.

La recién nacida UNED dedica sus primeros afios a aumentar el nimero de alumnos,
que va creciendo en progresion geométrica. Es preciso entonces adecuar su
estructura a las necesidades docentes. Se crean los dos primeros vicerrectorados, uno

de Humanidades y otro de Ciencias, y se abre una oficina de atencion al publico. Las
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unidades didacticas se envian a los estudiantes a sus casas, por correo postal,

totalmente gratis.

El siguiente paso es llevar la educacion superior a los nicleos de poblacion, alejados
de las grandes metrépolis, que no disponen de universidad. La creacion de centros
regionales servird para asentar la UNED y su peculiar método docente en toda la
peninsula y en las islas. En estos centros los tutores actuaran como guias y asesores

de los alumnos.

En una década la UNED ha recorrido un largo camino en su implantacion social,
que continuara a lo largo del los afos 80: centros asociados en casi todas las
provincias; mas centros en el extranjero y una permanente ampliacion de su oferta
educativa que, curso tras curso, va incorporando nuevas titulaciones y nuevos

programas de formacion continua.

Comienza entonces la apuesta por la difusion. Al uso de la radio y la television como
sistemas de emision de contenidos se afiaden, en los 90, las nuevas tecnologias. La
incorporacion de sistemas multimedia, tanto en la elaboracion de materiales como en

su distribucion, se hace extensiva a todas las disciplinas.

Los sistemas digitales e Internet han hecho posible que, en la actualidad, en los
albores del 2000, la “distancia” entre la UNED y sus estudiantes haya desaparecido:
cada alumno tiene toda la universidad en su mesa de estudio, a s6lo un “clic” del

teclado de su ordenador.

Hoy, la UNED es una gran institucion: la mayor universidad de Espafia con sus mas

de 160,000 alumnos; con una oferta educativa que abarca 26 carreras y mas de medio
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millar de cursos de formacidon continua; y con casi 10.000 personas que, desde la
sede central y desde los centros asociados, se esfuerzan por apoyar dia a dia la dura

marcha de los estudiantes hacia la meta de su formacion.

Segun afirma Matthews (p. 56), la fundacion de la Open University britanica en 1971
marca el inicio de una segunda fase en el desarrollo de la educacién a distancia, en la
cual se utilizan diversos medios tanto para la comunicacion con los estudiantes como
para la recepcion y envio de los materiales educativos. En los ultimos treinta afos, a
los medios tradicionales como el correo, la radio o la television se han ido sumando
otros, como el fax, las retransmisiones por via satélite, los videos y las

comunicaciones por Internet.

En los Estados Unidos, la mayor parte de las mas de cuatro mil instituciones de
enseflanza superior acreditadas por el Departamento de Estado ofrecen algun tipo de
cursos a distancia (NCES 1999). El desarrollo de la educacion a distancia ha sido
vertiginoso en los Ultimos afios: en los afios ochenta habia unos 300.000 estudiantes
matriculados, a mediados de la década de los noventa, mas de 700.000 y segln las
previsiones de International Data Corporation, en el afio 2002 la cifra superara los
2,23 millones. La variedad de cursos, formatos, disciplinas e instituciones
involucradas en la ensefianza a distancia se constata rapidamente consultando las

bases de datos online de la University of Texas o de la Globewide Network Academy.
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La expansion de la educacion a distancia es facil de justificar: las autoridades
académicas ven en esta forma de ensenanza la manera ideal de solucionar de forma
efectiva las consecuencias que la falta de recursos para construir edificios y contratar
profesorado pueden tener a la hora de responder al reto de una poblacion que
necesita acceder a la universidad para aumentar sus posibilidades de éxito en un

ambito laboral en continuo cambio.

La historia del desarrollo de materiales didacticos para la Web ha discurrido de forma
paralela a la evolucion de este medio. A principios de los afios noventa, la forma
usual de crear materiales para la Web consistia en la realizacion de paginas con la
ayuda de editores de HTML, ampliando las escasas posibilidades de interaccion
mediante la integracion del correo electronico, los foros de discusion vy,

posteriormente, actividades online desarrolladas con Java o Javascript.

La rapida expansion de Internet ocurrida en todos los niveles de la sociedad también
se ha reflejado en el ambito educativo puesto que la explotacion didactica de la Web
permite ampliar la oferta educativa, la calidad de la ensefianza y el acceso a la
educacion. Sin embargo, el desarrollo de materiales didacticos para la Web no puede
ser exclusiva responsabilidad de esfuerzos individuales: para responder a las
demandas de un mercado educativo en expansion es necesario abaratar los costes de
produccion de cursos, reducir el tiempo requerido para su desarrollo, facilitar su

gestion y simplificar su actualizacion.
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La Educacién a distancia es una modalidad educativa en la que los estudiantes no
necesitan asistir fisicamente a ningiin aula. Normalmente, se envia al estudiante por
correo el material de estudio (textos escritos, videos, cintas de audio, CD-Roms y el
devuelve los ejercicios resueltos. Hoy en dia, se utiliza también el correo electronico
y otras posibilidades que ofrece Internet, fundamentalmente las aulas virtuales. Al
aprendizaje desarrollado con las nuevas tecnologias de la comunicacion se le llama
e-learning. En algunos casos, los estudiantes deben o pueden acudir a algunos
despachos en determinadas ocasiones para recibir tutorias, o bien para realizar
examenes. Existe educacion a distancia para cualquier nivel de estudios, pero lo mas
usual es que se imparta para estudios universitarios, (wikipedia.org/wiki/Educacion a

distancia 14 marzo 2008).

Medir el impacto de la capacitacion en la empresa es uno de los aspectos mas criticos
del proceso de la educacion en el trabajo, le permite a los servicios de capacitacion
evaluar su tarea para que la organizacidon reconozca su contribucidon al proyecto
empresarial. Ademés de la funcion de informacion a los involucrados de las
actividades realizadas, la evaluacion sirve también para mejorar las acciones de
capacitacion. Normalmente, la satisfaccion expresada por los participantes
inmediatamente después del curso, resulta insuficiente y surge la necesidad de
realizar una evaluacion posterior en el lugar de trabajo para verificar los resultados

de la capacitacion Pain, (1992).

Mclsaac y Gunawardena (1996) recomiendan que al adoptar una tecnologia para la

educacion a distancia se deben tener presente seis importantes caracteristicas:
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1. La manera como la tecnologia distribuye los materiales de aprendizaje.
2. La capacidad que el alumno tiene para controlar el medio.

3. El grado de interaccion que la tecnologia permite.

4. Las caracteristicas simbolicas del medio.

5. Lapresencia social creada por el medio.

6. La interfase hombre-maquina por una tecnologia en particular.

De acuerdo con Cabero (1997) este conocimiento debe ser en el sentido de adquirir

destrezas para:

a. La interpretacion y decodificacion de los sistemas simbolicos movilizados
por los diferentes medios y de esta manera ser capaces de capturar mejor la
informacion e interpretar de forma mas coherente los mensajes por ellos
transmitidos.

b. Su utilizacién como instrumentos didacticos, es decir como instrumentos que
por sus sistemas simbolicos y estrategias de utilizacion propician el desarrollo
de habilidades cognitivas en los estudiantes, facilitando y estimulando la
intervencion mediada sobre la realidad, la captacion y comprension de la

informacion y la creacion de entornos diferenciados para el aprendizaje.

Los beneficios obtenidos como resultado de la capacitacion para los supervisores y la
organizacion y esta evaluacion no debe quedarse en la valoracion del aprendizaje y

las posibles actitudes asumidas por los capacitados después de la capacitacion, sino
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que debe ser extensible para que le permita llegar a establecer el impacto final de la

capacitacion y los beneficios que trae para la organizacion y el personal.

Peters (2002) nos han demostrado de la importancia de la capacitacion del factor
humano como parte de un desarrollo hacia este nuevo siglo y la capacidad de
demostrar cuanta valia tiene la preparacion por parte del personal de las empresas y
si esta es un proceso de crecimiento o consolidacion, no existe como la capacitacion
como uno de los primeros instrumentos de mejora, tanto del personal técnico,
administrativo y directivo sobre todo en lo que llama la nueva economia de la

imaginacion y la creatividad.

Yarza E. (2007) propone que entre los beneficios de una buena identificacion de

necesidades, se encuentran los siguientes:

Saber qué trabajadores requieren de capacitacion y en que topicos

Identificar las prioridades y la profundidad del aprendizaje

Conocer los contenidos

Establecer planes y programas

Determinar objetivos

Identificar instructores

Optimizar recursos

Contribuir a los logros de la organizacion
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Inatec (2007) menciona que basicamente, las necesidades de capacitacion se definen

averiguando:

Queé sucede y confrontandolo con lo que deberia suceder ahora o en el futuro. Si hay
diferencia, ésta nos da la clave para planear el tipo y la intensidad de la

capacitacion.

Una herramienta para encontrar esa clave es el estdndar o punto Optimo de

realizacion del trabajo.

Perfil del alumno de educacién a distancia

En su mayoria, los alumnos del Entorno Virtual de Aprendizaje estudian en tiempos
adicionales a su jornada laboral y residen en zonas alejadas a la Universidad; por eso,

necesitan flexibilidad de espacios y tiempos para aprender.

Los alumnos que se incorporan a este proceso educativo requieren:

e Aprender a estudiar, organizando sus metas educativas de manera realista,
acorde con su disponibilidad de tiempo, y estableciendo una secuencia de
metas parciales a corto, mediano y largo plazos.

e Mantener la motivacion, y superar las dificultades inherentes a la carrera.

e Asumir su nuevo papel de estudiantes y compaginarlo con otros roles, como

el de trabajador; o con responsabilidades familiares.
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e Afrontar comprometidamente los cambios que puedan producirse como
consecuencia de las posibles modificaciones de actitudes y valores, a medida
que se adentran en las nuevas situaciones y oportunidades que les puede
proporcionar su nueva situacion de estudiantes 1. Desarrollar diversas
estrategias de aprendizaje independiente para que puedan controlar sus

avances.

Con base en lo anterior, podemos establecer las caracteristicas esenciales del perfil

del alumno a distancia es:

e Ser autodidacta:

Implica estar consciente que el proceso ensefianza-aprendizaje, aunque apoyado en
asesorias, es individual y requiere dedicacion y estudio (no hay clases presénciales y
el maestro no imparte los contenidos). El alumno, acompafiado en todo momento por

su asesor, organiza y construye su aprendizaje.

e Ser buen administrador del tiempo:

Consiste en aprender a distribuir el tiempo entre las tareas cotidianas y el estudio:
programar actividades, el tiempo que se ocupara en ellas y la utilizacion de medios
adecuados; tener disciplina, perseverancia, orden, capacidad para tomar decisiones y
establecer metas y objetivos; mostrar interés real por la disciplina que se estudia;
estar motivado para alcanzar las metas; y mantener una actitud dindmica y critica,

pero abierta y flexible.
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e Tener diversas técnicas de estudio:

Saber escuchar con atencidon al asesor, explotar el habito de la lectura, elaborar
resumenes y cuadros sinOpticos, presentar trabajos escritos de calidad, hacer guias de

estudio, preparar examenes y aprovechar los recursos de la biblioteca.

Sharp (1994) mantiene que una de las claves del éxito del aprendizaje a distancia
reside en la autonomia del estudiante, la capacidad de éste para escuchar en forma

activa y la habilidad para trabajar en forma independiente en ausencia del docente.

Estas caracteristicas unidas a las demandas de la Sociedad del Conocimiento generan

necesariamente un nuevo rol del estudiante:

Pasan de ser receptaculos de informacion a constructores de su propio

conocimiento, fomentando la reflexiéon metacognitiva.

e Se convierten en proveedores de soluciones de problemas mas que en
almacenes de contenidos, desarrollando la autonomia personal mediante la
toma de decisiones.

e Trabajan como miembros de un grupo ejecutando tareas que requieren mayor
colaboracion y cooperacion en las que se incrementa la interaccion entre los
participantes.

o Trabajan hacia la adquisicion de las destrezas con las mismas herramientas

utilizadas en el campo profesional.
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e Son gerentes eficaces de su propio tiempo y de su proceso de aprendizaje.
e Disponen de una actitud colaborativa y cooperativa en las relaciones con
profesores y los otros participantes.

e Tienen acceso a un mayor niumero de recursos.

Para De Corte (en prensa) este aprendizaje es un proceso de construccion del
conocimiento y de significado individualmente diferente, dirigido a metas,

autorregulado y colaborativo:

o El aprendizaje es acumulativo:

Ya que se basa en los conocimientos previos de los alumnos y en el hecho de
seleccionar y procesar activamente la informacion que se encuentra, y como

consecuencia, construyendo nuevos significados y desarrollando nuevas habilidades.

o El aprendizaje es autorregulado:

Este rasgo se refiere a los aspectos meta-cognitivos del aprendizaje efectivo,
especialmente al hecho de que los buenos aprendices y competentes en la resolucion
de problemas manejan y monitorizan sus propios procesos de construccion del
conocimiento y adquisicion de habilidades. A medida que los estudiantes son mas
autorreguladores, asumen mayor control sobre su aprendizaje y consecuentemente,
dependen menos del apoyo instruccional externo para ejecutar esta actividad

reguladora.
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o El aprendizaje se dirige a alcanzar metas:

El aprendizaje significativo y efectivo se facilita por la conciencia explicita de la

busqueda de logros, de metas adoptadas y autodeterminadas por parte del alumno.

o El aprendizaje necesita de la colaboracion:

La adquisicion de conocimientos no es puramente un proceso que se lleva a cabo en
la mente, sino que ocurre en interaccion con el contexto social y cultural, asi como
con los artefactos, especialmente a través de la participacion en actividades y

practicas culturales.

o El aprendizaje es individualmente diverso:

Los procesos y logros del aprendizaje varian entre los estudiantes debido a las
diferencias individuales en la diversidad de aptitudes que afectan el aprendizaje,
como por ejemplo las diferentes concepciones y enfoques del aprendizaje, el
conocimiento previo, los estilos cognitivos, las estrategias de aprendizaje, el interés,
la motivacion, etc. Para lograr un aprendizaje productivo, se deberian tomar en

cuenta esas diferencias.

La busqueda y el desarrollo de una tecnologia de educacion avanzada es una
necesidad imperiosa que responde a la exigencia de encontrar y proporcionar a la
enseflanza una base mas cientifica y de hacer, al mismo tiempo, mas productiva la
educacion, con un gran énfasis en el saber hacer, pero siempre sobre la base de una

adecuada dosificacion y programacion de la ensefianza, o lo que es lo mismo, sobre
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la base de una ensefanza cientifica. La educacion a distancia es un proceso en el cual
se interrelaciona: la vigencia durante toda la vida del educando, la correspondencia
con las necesidades identificadas, el empleo de métodos activos y participativos, la
enseflanza problematizadora, la correspondencia con la realidad del alumno, la
inconformidad con la actual forma de educar y la valoracion de todas las
posibilidades viables en el contexto presente. (Alfonso Sanchez I, Gonzalez Pérez

TL, 2000, Meléndez A.1995, AFTEL; 1994).

La educacion a distancia indudablemente se ha consolidado, en un periodo breve,
como una propuesta efectiva para responder a las necesidades de formacion
cognitiva y actualizacion de distintos colectivos en diferentes campos del
conocimiento humano. No resulta reiterativo plantear que las trayectorias seguidas
por las instituciones que han adoptado esta modalidad de ensefianza muestran la

importancia real que dia a dia ha cobrado esta oferta formativa.

En la educacion a distancia, la mediacion pedagogica se basa cada vez mas en los
avances tecnologicos; el maestro continila desempefiando su funciéon de guia, sin
pretensiones de sustituir la actividad creadora del alumno. El empleo racional de los
recursos tecnoldgicos beneficia considerablemente la localizacion, reconocimiento,
procesamiento y utilizacion la informacion obtenida. Las tecnologias modernas
ayudan al educando a resolver problemas, a conocer mejor la realidad objetiva del
entorno. (Alfonso Sanchez I, Gonzalez Pérez TL. 2000, Contreras R. 1997, Brenes E.
1993, Chaupart JM. 1984, Resumen de Prensa Revista de Educacion a Distancia

1995).
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La introduccion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en el
contexto de la educacion a distancia presupone la organizacioén y desarrollo de un
nuevo modelo de institucidon en la educacion superior con una excelencia académica.
Exige un compromiso social trascendente, una renovacion metodologica desde el
punto de vista de la practica educacional frente a la ensefianza tradicionalista y, por
lo tanto, un funcionamiento en la practica diferente desde el punto de gerencial,

(Avaricini G. 1990).

La educacién a distancia puede resultar efectiva, como metodologia, en el desarrollo
de las llamadas destrezas de pensamiento, siempre que se disefie con el proposito de
promover el desarrollo del pensamiento 16gico dirigido a la solucion de problemas;
ello exige para su medicion, la elaboracion y uso de evaluaciones no tradicionales.

(Meléndez Alicea J. 1995).

De igual forma, cuando la educacion a distancia responde integramente a la
concepcion sistémica de la ciencia, puede contribuir por igual, y de manera
importante, al desarrollo de destrezas intelectuales, a la formacion de conceptos y
habilidades del pensamiento mds efectivas y eficaces, de manera consciente,

(Meléndez Alicea J. 1995).

El ser humano, por otra parte, no es sélo un simple conjunto de conocimientos,
habilidades y capacidades desde el punto de vista de la educacion. Por eso, las

acciones educativas dirigidas a la formacion de los valores del ser humano presentan
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actualmente una alta significacion. La organizacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y docente-educativo se proyectan de manera tal que contribuyan tanto
como sea posible a su construccion, logro, consolidacion y profundizacion, en lo
individual y, por ende, en lo social. La educacion a distancia puede ayudar a la
educacion en valores siempre a sabiendas de que estos no se ensefian ni se aprenden
de forma semejante a la de los conocimientos, habilidades y capacidades y que la
escuela no es la tnica institucion organizada que contribuye y posibilita su formacion

y desarrollo.

Finalmente, es un imperativo del desarrollo cientifico-técnico actual el hallazgo de
los medios o procedimientos adecuados para medir, de manera objetiva, el grado de
aprendizaje de los alumnos. En tal sentido, los métodos basados en los adelantos
tecnologicos actuales, son muy utiles al mejorar la participacion del profesorado en

el seguimiento del aprendizaje.

En resumen, los alumnos dentro de un Entorno Virtual de Aprendizaje han de ser
orientados a ambientes instruccionales que puedan desarrollar procesos constructivos
de aprendizaje, a partir de objetivos educativos deseables, funcionales, contextuales
y reales que estén enfocados hacia el entendimiento, hacia habilidades para la
solucion de problemas, hacia estrategias metacognitivas y hacia la idea de aprender a

aprender.
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Sus principales ventajas residen en la posibilidad de atender demandas educativas
insatisfechas por la educacion convencional hegemonica. Las ventajas a las que
alude la mayoria de las personas que usan este método, es la de poder acceder a este
tipo de educacion independientemente de donde residan, eliminando asi las
dificultades reales que representan las distancias geograficas. Ademas, respeta la
organizacion del tiempo, respetando la vida familiar y las obligaciones laborales,

(wikipedia.org/wiki/Educacion a distancia 14 marzo 2008).

En cambio, sus desventajas se refieren a la desconfianza que se genera ante la falta
de comunicacion entre el profesor y sus alumnos, sobre todo en el proceso de
evaluacion del aprendizaje del alumno. Por otro lado, es necesaria una intervencion
activa del tutor para evitar el potencial aislamiento que puede tener el alumno que
estudia en esta modalidad. Otra gran desventaja radica en el aislamiento que se puede
llegar a dar entre seres humanos, eliminando la interaccion social fisica,

(wikipedia.org/wiki/Educacion a distancia 14 marzo 2008).
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IV. Proposito del proyecto

La finalidad de este proyecto es ayudar a desarrollar una nueva competencia para que
se pueda contratar personal en tu agencia y poder cubrir tus necesidades de personal,
y asi tener a la persona indicada en el lugar indicado en donde exista afinidad del

candidato con la empresa y el puesto.

Y poder ayudar a disminuir asi los costos de la operacion.

Para esto contards con el apoyo y direccion por parte del departamento de
Reclutamiento y Seleccion de Personal y puedes contactarnos en las siguientes

direcciones de correo electronico para cualquier duda, sugerencia o comentario.

Ricardo Flores Martinez/ BT/MEX/GIBSA@GIBSA

Karina Lopez Navarro/BT/MEX/GIBSA@GIBSA

Juan Carlos Pedroza Lopez/ MBC/MEX/GIBSA@GIBSA

Armando Dominguez Soto/BTI/MEX/GIBSA@GIBSA

Alberto Huez Castillo/ BWMEX/GIBSA@GIBSA

Jorge Alberto Cabral Ramos/BWMEX/GIBSA@GIBSA

Ernesto Zatarain Placencia/BP/MEX/GIBSA@GIBSA
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Como instructor te brindare la informaciéon necesaria para que construyas tu

aprendizaje.

Por favor contacta a tu seleccionador mas cercano a tu agencia para que te apoye en

este curso.

Agencias que atiende el seleccionador

Ricardo Flores Martinez/BTI/MEX/GIBSA@GIBSA

Jefe Regional de Reclutamiento y Seleccion de Personal Region Noroeste.

Karina Lopez Navarro/BT/MEX/GIBSA@GIBSA

Agencia: San Quintin.

Alberto Huez Castillo/ BWMEX/GIBSA@GIBSA

Agencia: Santa Ana y Moctezuma.

Jorge Alberto Cabral Ramos/BWMEX/GIBSA@GIBSA

Agencia: Navojoa y Los Mochis.

Ernesto Zatarain Placencia/BP/MEX/GIBSA@GIBSA

Agencias: Guasave, Guamuchil, Culiacdn, Mazatlan, San Lucas, San José, CD.

Constitucion, La Paz, Santa Rosalia, Durango y Acaponeta.

Juan Carlos Pedroza Lopez/ MBC/MEX/GIBSA@GIBSA
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Agencia: Caborca.
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V. Objetivos

Elaborar un sistema de evaluacion que permita orientar las decisiones sobre la
efectividad y los alcances que puede otorgar la capacitacion a la organizacion a

utilizar la nueva herramienta para contratacion a distancia.
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VI. Hipétesis

Hi A mayor contratacion a distancia, mayor utilidad en la organizacion, debido a que

se reduce el costo de operacion.

Ho A menor contratacién a distancia, menor utilidad en la organizacion, debido a

que se reduce el costo de operacion.
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VII. Delimitaciones

Para este proyecto tendrd sus limitaciones debido a sus fronteras geograficas y
ademas el tiempo juega un papel importante para la realizaciéon del mismo y poder

aplicarlo a toda la republica mexicana.

Se pretende realizarlo solo en la region Noroeste de nuestro pais.

Ademéas en lo que respecta al aspecto cientifico no se ha encontrado una bibliografia
que sustente los resultados de este trabajo ya que se considera que es un estudio que

no tiene mucha aplicabilidad en las empresas de la republica mexicana.
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VIII. La Propuesta

Contratacion a Distancia

Bienvenida

Este curso es un sistema interactivo de ensefianza, el cual estd organizado por
modulos, facilitando de este modo la asimilacion de cada etapa e idea expuesta,

llevandote de lo general a lo particular y dindmico a la vez.

Espero que sea una experiencia agradable y sobre todo llena de aprendizaje.

A continuacion te proporciono el link para que puedas acceder al curso.

http://cursocontratacidnadistancia/GIBSA@GIBSA

La finalidad de este curso es ayudarte a desarrollar una nueva competencia y puedas

contratar personal en tu agencia y poder cubrir tus necesidades de personal.

43


http://cursocontrataciónadistancia/GIBSA@GIBSA

Para esto contards con nuestro apoyo y direccion por parte del departamento de
Reclutamiento y Seleccion de Personal y puedes contactarnos en las siguientes

direcciones de correo electronico para cualquier duda, sugerencia o comentario.

Ricardo Flores Martinez/ BTI/MEX/GIBSA@GIBSA

Karina Lopez Navarro/BTUMEX/GIBSA@GIBSA

Alberto Huez Castillo/ BWMEX/GIBSA@GIBSA

Jorge Alberto Cabral Ramos/BWMEX/GIBSA@GIBSA

Ernesto Zatarain Placencia/BP/MEX/GIBSA@GIBSA

Juan Carlos Pedroza Lopez/ MBC/MEX/GIBSA@GIBSA

Presentacion

Como instructores te brindaremos la informaciéon necesaria para que construyas tu

aprendizaje.

Por favor contacta a tu seleccionador més cercano a tu agencia para que te apoye en

este curso.
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Agencias que atiende el seleccionador

Ricardo Flores Martinez/ BTI/MEX/GIBSA@GIBSA

Jefe Regional de Reclutamiento y Seleccion de Personal Region Noroeste.

Karina Lopez Navarro/BTI/MEX/GIBSA@GIBSA

Agencia: San Quintin.

Alberto Huez Castillo/ BWMEX/GIBSA@GIBSA

Agencia: Santa Ana y Moctezuma.

Jorge Alberto Cabral Ramos/BWMEX/GIBSA@GIBSA

Agencia: Navojoa y Los Mochis.

Ernesto Zatarain Placencia/BP/MEX/GIBSA@GIBSA

Agencias: Guasave, Guamuchil, Culiacan, Mazatlan, San Lucas, San José, CD.

Constitucion, La Paz, Santa Rosalia, Durango y Acaponeta.

Juan Carlos Pedroza Lopez/ MBC/MEX/GIBSA@GIBSA

Agencia: Caborca.
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Con la finalidad de conocerte te solicito que me envies tu correo a las direcciones

electronicas de los Seleccionadores para que te apoyen en todo momento y nos

comentes las expectativas que tienes del curso.

Este curso estd conformado por tres modulos:

Tabla 1.
Tema Contenidos Objetivos Actividades Evaluacion
1 Introduccion al | Formar personas | 1. Lecturas Entrega de
reclutamiento y | que sean obligatorias: Resumen
seleccion de capaces de Ejecutivo y
Unidad 1 del
Semana | personal. contratar a su Examen
Modulo 2
1? personal en un complementario.
Seleccion por
menor tiempo,
Del: Competencias.
empleando para
01/01/07 esto los avances
tecnologicos de
Al:
la informacion y
06/01/07

las

comunicaciones.

Proporcionarte
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Semana

23

Del:

08/01/07

Al:

13/01/07

Introduccion a
los estudios
socioecondmicos
y contratacion de

personal.

la informacion
necesaria para
aplicarla en el
proceso de
reclutamiento y
seleccion de

personal.

Realizar estudios
socioecondmicos
en el campo para
verificar el
ambiente
personal, laboral
y como familiar

del candidato.

Entrega de
Resumen
Ejecutivo y
Examen

complementario.

Montilva, J y Sandia, B (1997)
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La forma de evaluacion serd por acreditacion, obteniendo 30 puntos por modulo Iy
IL, III, como calificacién méaxima, y reuniendo 60 puntos como puntaje total, siendo
necesario obtener un minimo de 45 puntos para acreditar el curso. En caso de no
acreditar serd necesario llevar el curso bajo el mismo sistema y no podra ser cursado

mas de dos veces.

La notificacion de acreditado o no acreditado sera enviada via e-mail a cada uno de
los participantes, asi como los puntos obtenidos y la interaccidén de su desempefio en

el curso. Esto se realizard siete dias después de finalizado el segundo maddulo.

Después de haber recibido esta informacion te invito a dar inicio al curso.

{COMENZAMOS!

Objetivo General

El objetivo del curso es formar personas que sean capaces de contratar a su personal

en un menor tiempo, empleando para esto los avances tecnologicos de la informacion
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y las comunicaciones; buscando asi tener el cuadro basico de personal completo de la

agencia.

Introduccion a los Modulos

Debido al crecimiento y la participacion del mercado que se tiene en la empresa el
departamento de ventas es un area muy dindmica y cambiante es por €so que se
necesita capacitar al personal e involucrarlo a que la contratacion de personal es de
suma importancia ya que esta decision impactard en la productividad, eficiencia,

permanencia y desarrollo de personal.

Y que puedan cubrir sus necesidades de personal y poder llegar al presupuesto de

ventas.

Actualmente en la organizacion se busca la optimizacion de los recursos financieros
en los procesos de seleccion de personal, por lo que la contratacion a distancia, sera

una herramienta importante en la organizacion para el ahorro de los mismos.

En el departamento de Seleccion se tiene como meta constante el cubrir todas las
vacantes de personal en el menor tiempo posible, contratando a la persona idonea en

el puesto idoneo.
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Es de suma importancia que este curso te ayudard a facilitar tus requerimientos de

personal, para que alcances la meta en el presupuesto de ventas.

Temario

Modulo I: Reclutamiento y Seleccidon de Personal

Modulo II: Verificacidon de Referencias

Moddulo III: Contratacion de Personal

Moédulo I: Reclutamiento y Seleccion de Personal

Objetivo Principal

El objetivo de este moddulo es proporcionarte todas las herramientas basicas para el

reclutamiento y seleccion de personal.
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Este modulo tendra un valor de 30 puntos los cuales podras obtener de la siguiente
manera: 15 puntos realizando un resumen ejecutivo y 15 puntos por la prueba que

realizaras al finalizar el modulo.

Modulo I Reclutamiento y Seleccion de Personal

PROCESO DE SELECCION GRUPO BIMBO

VACANTE

REQUISICION

RECLUTAMIENTO

PRE-ENTREVISTA

EVALUACIONES

ENTREVISTA JEFE INMEDIATO

ENTREVISTA SINDICAL

EXAMEN DE MANEJO

VERIFICACION REFERENCIAS

EXAMEN MEDICO

CONTRATACION E INDUCCION
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Vacante

Lo primero que se tiene que verificar es ver con el Seleccionador mas cercano a tu
agencia y que te comente cuantas vacantes son las autorizadas para tu agencia, que a
través del sistema lo revisa y asi puedas saber con cuanto personal se tiene

autorizado en la agencia.

Strategic Overview ‘

Requisicion

Hoy en dia la requisicion se utiliza cuando existe un incremento de personal en la

empresa.

Pero cuando existe una vacante por reemplazo, automaticamente se genera esta

vacante en el sistema y no necesitas autorizacion de la requisicion, (Anexo 1).
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Reclutamiento

Para esta etapa el seleccionador te apoyard a que se publique en los medios
necesarios para que te llegue a tu agencia candidatos y poder empezar el proceso de

seleccion de personal.

Pre-entrevista

Se le llama también preentrevista, se realiza en 5 minutos maximo, y el objetivo es
verificar si el candidato tiene los requisitos minimos indispensables, para iniciar el

proceso de seleccion.

Los requisitos indispensables son:

Son los requisitos minimos que debe tener una persona para ocupar un puesto. Son

“eliminadores”, medibles, s6lo deben ser tres 6 cuatro en cada puesto.

Evaluaciones

LINK DE ACCESO:

http://10.1.20.237/ppp/BMBPERSONALNEW.ASP?returnpath=./pppLogin.asp

*Esta es la liga para acceder.
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*Region MEX (REGION NOROESTE)

*En el Tipo de persona se pone Candidato externo.

*A un costado del CURP, se le da Click en lo azul para calcularlo.

*En el Password es 123 y se confirma de nuevo 123.
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Solicitud de Empleo
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Para cada candidato se le tiene que dar a llenar la solicitud de empleo de Grupo

Bimbo.

Anexo 2

Entrevista jefe inmediato

Es el paso mas importante de éste proceso. Es vital que quien va a ser el jefe

inmediato sea quien entreviste al candidato.

Debera evaluar:

Caracter compatible entre el candidato y el equipo de trabajo asi como con el mismo.

Conocimientos técnicos y potenciales.

Concepto de la Entrevista

La entrevista de personal es la tarea que tiene como objetivo elegir a la persona mas

adecuada para el puesto mas adecuado.

CANDIDATO

No es solo una combinacion de requisitos, si no una persona dindmica y funcional

con virtudes, debilidades y potencialidades.

LA ENTREVISTA EN LA ACTUALIDAD LABORAL
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( QUE SEPA )

Conocimiento

SABER:

Proceso pensante: Son todos los conocimientos tedricos que adquirimos: en la

escuela, capacitacion en la empresa, centros de formacion.

( QUE PUEDA )

Habilidad

HACER:

Esto se refiere a las habilidades fisicas ( psicomotrices ) que tiene el individuo esto

es fuerza, destreza, habilidad. En la empresa lo identificamos con el adiestramiento.

( QUE QUIERA )

Actitud

QUERER:

Esto se refiere a las caracteristicas de personalidad que motivan al individuo en su

toma de decisiones y actuar diario.

LA ENTREVISTA COMO FUENTE DE INFORMACION
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AREA LABORAL

AREAS A
INVESTIGAR

AREA ESCOLAR

AREA FAMILIAR Y PERSONAL

PASATIEMPOS Y PROYECTOS

Lo que distingue a un entrevistador profesional es su habilidad para indagar mas alla

de la primera respuesta del candidato a una pregunta.

PREPARACION PARA LA ENTREVISTA
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Determinar los objetivos.

Es necesario tener claro el propésito de la entrevista (el qué y para qué) tanto del

puesto como del candidato con el que pensamos cubrir la vacante.

Condiciones para una entrevista exitosa.

Preparacion: Aqui revisamos toda la informacion que se tenga sobre el entrevistado,

la solicitud, curriculo vitae, resultado de las pruebas de evaluacion.

Tener una guia y elaborar un reporte de entrevista.

Antes de iniciar una entrevista es importante tener una guia que contengan los
requisitos y perfil del puesto donde estén claramente establecidas las
responsabilidades, ya que esto nos ayudard a puntualizar y asi formular preguntas

clave.

Esto nos ayudara a tomar una mejor decision.

Espacio de tiempo.

Cuando se esté llevando a cabo un proceso de seleccion es conveniente destinar a
un responsable, y que destine un tiempo para realizar las entrevistas de futuros

candidatos y con ello evitar improvisaciones, prisas y una mala imagen.

Seleccionar el escenario.

Lugar comodo aislado de ruidos que interfieran la comunicacion.

Tipos de Entrevistado
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Defensivo.

Es aquel que se sienta con los brazos cruzados y las piernas cruzadas, manteniéndose
a la expectativa. Si es mujer, no deja su bolsa, la aprieta indicando con su actitud y

expresion corporal “A ver que informacién me arrancan....”

Desafiante.

Es el entrevistado que se sienta con desenfado, como si tomara posesion del
momento de la entrevista, se echa para atrés y cruza la pierna; se conserva erguido y

comunica con su expresion corporal: “Este soy yo”. jExtrovertido y seguro!

Timido.

La persona esta tensa, extiende la mano al saludar, conservando el codo cerca del
cuerpo, no aprieta la mano, sus movimientos son inseguros. Su expresion corporal
indica sumision y pasividad... “Vine a ver lo del trabajo...entonces no...bueno, con

permiso, usted perdone haberle quitado su tiempo™.

Tenso.

Es aquel que se conserva rigido, se sienta erguido y en ningiin momento descansa su
espalda en el respaldo de la silla, los brazos se encuentran semiextendidos,
transmitiendo la sensacion de poca flexibilidad, le sudan las manos. Se conserva

atento y con temor de emitir mas informacion de la que considere conveniente.

Ansioso.
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Son aquellos entrevistados que tienen movimientos que denotan angustia que
quisieran “salirse rapidamente del trance de la entrevista “. Se conservan sentados en
el borde del asiento, mueven las manos tocandose la cara 6 se limpian el sudor de las

manos en las piernas.

Desparramado.

Es el que se acomoda en el asiento como si fuera a acostarse en él, quiza en su inicio
se sienta correctamente, pero conforme transcurre el tiempo, se relaja, da respuestas
sin mucha autocritica, inclusive, puede afirmar que se siente nervioso, lo que seria

una incoherencia entre la conducta verbal y la expresion corporal.

Ostentoso.

Es aquel que sus movimientos estan destinados a hacer notar la calidad de su reloj,
sus anillos, su esclava, su fistol y sus plumas. Todo su comportamiento corporal tiene

el objetivo de impresionar al entrevistador. Su actitud es: “Ve mi éxito “.

Victima.

Su expresion quiere conseguir despertar lastima, provocar la conducta de salvador
por parte del entrevistador... “Por favor, denme trabajo”. “Le juro que si me da la
oportunidad, no le voy a fallar... Por mis hijos”. Su actitud indica: “Salveme, usted

puede, pobrecito de mi”.

Seductor.
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Las posiciones corporales que adoptan estos entrevistados tiene como finalidad
“gustar”. Son aquellos que tienen muy forzada la conducta de seduccion, pues por el

manejo de este comportamiento han obtenido satisfactores.

Conflictivo.

Expresa que en sus trabajos anteriores sus compaieros eran conflictivos, que existia
favoritismo y seduccion y salié por recorte de personal. Permanece por periodos
cortos en sus trabajos. Existe falta de en la continuidad de estudios. Tiene problemas

con simbolos de autoridad, y tiene problemas de caracter.

Responsable.

Es una persona estable, madura, con deseos de superacion, ha tenido logros en su
vida académica y laboral, aprende de la experiencia, toma el trabajo con seriedad y

es una pareja estable y funcional.

Una vez terminada la entrevista profunda realizada por el jefe inmediato el siguiente

paso es elaborar el formato de seleccion por competencias.

Al final de la entrevista se tiene que elaborar el formato de seleccion por

competencias.

Anexo 3.

Formato de Papeleria para Ingreso
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Una vez que haya pasado la entrevista de jefe inmediato y que se haya aceptado el
jefe inmediato se le pedira la papeleria para que el candidato la vaya juntando
durante el proceso y asi cuando culmine el proceso ya tenga toda la papeleria

anexada al expediente.

A continuacion anexaremos la papeleria que se necesita para cada candidato es una

copia de cada documento:

2 fotos

Acta de nacimiento

Comprobante de estudios

Comprobante de domicilio

Identificacion de elector ( IFE )

Comprobante del IMSS

CURP

Licencia de chofer

Carta de recomendacion

Carta de antecedentes no penales

Entrevista Sindical
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En el caso de personal sindicalizado, se realizara esta entrevista por el delegado

sindical del area. Este evaluara con detalle la salud laboral del candidato.

Anexo 4.

Examen de Manejo

En esta etapa lo aplica el supervisor de vehiculos el examen de manejo para verificar

el buen manejo del candidato con la unidad de la empresa.

Se recomienda que al momento de empezar un proceso de seleccion de personal se
platique con el supervisor de vehiculos para pedirle un dia el apoyo de la realizacion

de los exdmenes.

Anexo 5

Evaluacion
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Felicidades acabas de terminar el primer modulo.

Para poder acreditar este mdodulo necesitas realizar un resumen ejecutivo con valor
de 15 puntos y una evaluacion con valor de 15 puntos y para poder avanzar al

siguiente modulo tendras que sumar 15 puntos.

En este momento acabas de finalizar el primer modulo y estas preparado para

realizar tus ejercicios de evaluacion.

Ejercicio 1

Leer la informacion que encontraras en el siguiente link:

www.contratacionadistanciamodulol.com

Después de leer la informacion enviards a tus instructores un resumen ejecutivo de la

informacion.

Ejercicio 2
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Contestaras las siguientes preguntas y enviards las respuestas via mail a tus

instructores en no mas de 1 hora.

1.- ;menciona el proceso de seleccion de personal de Grupo Bimbo?

2.- {Menciona cuales son las 4 areas de la entrevista como fuente de informacion de

seleccion?

iExito!

jFelicidades! lograste avanzar al siguiente mddulo.

Iniciaremos el segundo mddulo.

Moédulo 1T
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Objetivo Principal

El objetivo de este modulo es proporcionarte la informacion necesaria para aplicarla

en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Para poder acreditar este modulo necesitas realizar un resumen ejecutivo con valor
de 15 puntos y una evaluacion con valor de 15 puntos y para poder avanzar al

siguiente modulo tendras que sumar 15 puntos.

Moédulo II Verificacion de Referencias

Antes de iniciar el médulo debes leer la informacion que se encuentra en la siguiente

direccion:

www.contratacionadistanciamoduloll.com

Referencia Domiciliaria

Esta Referencia Domiciliaria es de suma importancia porque se visita el domicilio
del candidato y asi se verifica como es su vida familiar del candidato ademés de sus

gustos y preferencias personales, y como es la relacion que tiene con su familia.

Se recomienda que cuando se visite el domicilio del candidato no se de cuenta de la
visita por que el factor sorpresa nos dard una pelicula de cémo es en realidad el

comportamiento del candidato con su familia.

Anexo 6.

Referencia Personal

68



Esta Referencia Personal se visita a los vecinos del candidato y asi se verifica como
es el comportamiento con su familia y con los vecinos y se pide al vecino si lo

recomienda para que trabaje en la empresa.

Se recomienda que cuando se visite a los vecinos del candidato no se de cuenta de la
visita por que el factor sorpresa nos dard una pelicula de como es en realidad el

comportamiento del candidato con su familia y con sus vecinos.

Anexo 7.

Referencia Laboral

Esta Referencia Laboral se verifica la vida laboral de sus anteriores trabajos de 5
aflos a la fecha y se investiga como fue su relacion con su jefe inmediato, el motivo

de su salida, si no tiene demanda en su anterior trabajo y si lo recomiendan.

Anexo 8

Evaluacion

Felicidades acabas de terminar el segundo modulo.

Para poder acreditar este mdodulo necesitas realizar un resumen ejecutivo con valor
de 15 puntos y una evaluacién con valor de 15 puntos y para poder avanzar al

siguiente modulo tendrds que sumar 15 puntos.
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En este momento acabas de finalizar el segundo moddulo y estas preparado para

realizar tus ejercicios de evaluacion.

Ejercicio 1

Leer la informacion que encontrards en el siguiente link:

www.contratacionadistanciamoduloll.com

Después de leer la informacidn enviaras a tus instructores un resumen ejecutivo de la

informacion.

Ejercicio 2

Contestaras las siguientes preguntas y enviards las respuestas via mail a tus

instructores en no mas de 1 hora.

1.- ;menciona cuantas y cuales son las referencias se realizan el proceso de seleccion

de personal de Grupo Bimbo?

2.- ;qué recomendaciones se deben de tomar en cuenta para la realizacion de las

referencias domiciliarias y personales?
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iExito!

jFelicidades! lograste avanzar al siguiente médulo.

Iniciaremos el tercer modulo.

Modulo IIT Contratacion de Personal
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Una vez que ya se realizara todo el proceso de seleccion y las verificaciones de las

referencias y ademas que se tiene toda la papeleria del candidato.

A continuacion se adjunta un archivo para que se envie al seleccionador y el pueda

darlo de alta al sistema meta 4, y se envia el expediente completo por valija.

El seleccionador se comunicara contigo para explicarte cuando ingresaria el

candidato al bienvenido de personal.

iFelicidades! lograste terminar el curso de Contratacion a Distancia.

Gracias por compartir tu tiempo para el aprendizaje.

Ricardo Flores Martinez.

Ricardo Flores Martinez/BT/MEX/GIBSA@GIBSA

IX. Metodologia

A continuacion se muestra la hipdtesis verdadera como la hipdtesis falsa, para revisar

los resultados obtenidos de la investigacion del proyecto de campo.
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Hi A mayor contratacion a distancia, mayor utilidad en la organizacion, debido a que

se reduce el costo de operacion.

Ho A menor contratacién a distancia, menor utilidad en la organizacion, debido a

que se reduce el costo de operacion.

Viendo los resultados de la efectividad que se contrataron 56 nuevos colaboradores
con esta nueva modalidad de contratacion a distancia, de los cuales 8 solamente se
dieron de baja dando un total del 85.71 % de efectividad que se le aplico contratacion
a distancia y que todavia estan laborando en la empresa panificadora y que ya tienen
planta (después de los 3 meses), se puede concluir y afirmar la hipotesis es verdadera

que es:

Hi A mayor contratacion a distancia, mayor utilidad en la organizacion, debido a que

se reduce el costo de operacion.

Si se reduce el costo de operacion ya que se eliminan los viaticos del seleccionador
que tendria que ir a la ciudad y realizarle todo el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal que en total son de: 5,000 pesos por la semana de

reclutamiento.
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En el andlisis de los resultados que se presentaran a continuacioén se observan las
altas de las diferentes agencias y el dia de dichas altas en las cuales se logro
disminuir el que el seleccionador estuviera fisicamente en la agencia dando un total

de 30 semanas que se ahorraron el que se haya aplicado la contratacion a distancia.

Dichas estas 30 semanas de ahorro que no fue el seleccionador a reclutar a dichas
agencias se ahorro un total de 150, 000 pesos de puros viaticos ya que cada semana
de viaticos que genera cada seleccionador es de 5,000 pesos lo multiplicamos por 30
semanas que se ahorro el que no estuviera el seleccionador reclutando en dicha

agencia nos da un total de $ 150,000 pesos.

Ademas se ahorro una semana el proceso de reclutamiento para el seleccionador,
porque es el periodo que estaria el seleccionador en una agencia y terminando sus
pendientes de dicha agencia la proxima semana se desplazaria a la agencia que le
hubiera surgido vacantes para contratar, y ya con esta capacitacion el mismo
supervisor realiza el proceso de seleccion, sin tener que esperar al seleccionador a

que planifique el viaje a dicha ciudad.

X. Resultados

A continuacion se presentan los resultados de todos los nuevos colaboradores de la
empresa que se les aplico contratacion a distancia que nos apoyaron los jefes

inmediatos de ellos y que llegaron a obtener la planta (84 dias).
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WENDEDWR JUNCR, A0 BAPRETA
MAEETRO DE AGENCIE A% DLIFANIG ML,
VEMOEDOR JLNON A RICKPORETA
WENCEDO® TS0 Ay BEAPONETA
VENCEDOR LNICR A ACAPONETA
ASUDANTE DE DESPECHD A% 00 CORETITLICKM
WENDEDOR LNOR A0 ATAPONETA
AYUDANTE DE DESPACHD &% MALATLAN BSED
AYVUDANTE DE DEERACHD A BCEPONETA
AHACUELERD A DA MLA,
WENDELOR JLNOR Al BCAIRETA
PROSFECTADORE A DUPLAR NLE,
PROSFECTADORA 8% DLFLANIO MLA,
FRIEFECTADORA A3 LOG MODHE:
FROSFEG TADImA AT MAYTUOE
FRUEEEC T ADOA, Al AT
VEMCEDOR U R A TANTA AMA
VENCEDOR SUFLENTE H0 S A0 LAk GLTH
VEMDELOS I R A CAMANES,
VENDEDORLI R AT WO TEZLAA,

JEFE IMEIATO GUE APOVD
1EEna-07 MCOLAS GESTELLM CASTRO
ABEne.07 | SORGE CAETILO MARGLET
25Ene. 07 PABLD CORTEL GBESD
25bre07 PABLD COMIEL CBESS
01-Fs-I17 | 48P Pl () FAMRAET CUNTERT)
CEF a7 A4 PALL ) RAMAET CehTER
15Febs07 HERIBERT. COTA MATUT
22007 DOBNGH CORRALES ESPMOIA,
M 7 EALVADOR: FREGEET MENDUZA
22 017 SV ADCHE FIVEGO MEMDOEA,
127 | TOMAS LEFOYS, GALIND
29017 PAELD CORTEI OBESD
e 07| AFBAKD BARRATA HERNANCET
25Mer 7 AN FALLED RAMRET GUNTERD
ik 07 AN FALLD RAMRAET GUNTERD
12 Ak 017 EFSEITE) COFTA MATLLE
1At 7 WAETOR MARUEL FMENTEL ESTRADA
1Ak 07 |LLES ALBERTO CHAVED CLEVRS
2 Alr-07 | EHAEL CASTRO ROCFIGUET
36-Abe-07 EHAEL CASTRO ROCFRIGLET
F6Abe07 LIS ALEERTC CHAVES CUEVAS
Wb (17 DAV PAY AN NETARES,
03 My 17 AFSEL LIRS MOKTE A
A7 | BAVER EFLAMELA
OF-An-07 PAELO COATEL CEESS
707 PAELO CORTEL CEESS
2 A7 R ALATAR CLOUN
el GRS CARRILLO BURGUERD
-An-07 SR GOMET CRLUT
28-Are07 I8N CARLOS CLEVAS
17-Li07 |PAELO CORTED CBESD
17k 7 PAELD CORTEL OBESD
1T-hi7 PABLD CORTEL SOES
e | HEREIERTO COTA MATUE
kg 17 PAEL CORTET SBES
14-Rgo7 | JES1 1S GOMET CRUZ
16-ga-07 PAELD CORTE CBESD
2o | JESLIS OOMEL CRUT
23 AgoT PABLD CORMTET COESS
13.Sep-07 PARLS COMTED CBESD
13- Sa-17 PAELO CORTES CEESD
0-Sap-07 | A0SE SALATAR CLOAEN
37-Gep07 PAELC CORTEI CEESD
00007 CARLDS FENTERIS WALDNVIA
1.0k 07 PARLS COMTEL 0SS
T e 1] TEMAS LOFOVA, AL
7307 PAELD CORTEZ CBESS
13-Dic-07 | DLEERTO PERET MOGUEL
13007 /CRLBERTO PERET WOOUEL
13-D4c-07 | DSSAR LEWIN RIVERS ACOSTA,
.G /LS ALF OMED PAILOS AMFARAND
L0 LS BLF OME0 PABLOS AHPARANG
I-Age 07 | JOSE L LKS HARDS C1L88 | 45
17-Mary-07 | FESERTL) SERRA LEDEIMS

158007 FRAMCIC0 DERARDD MEDIHA FIILUERDA,

18-0c1-07 | B4VIER FURFIRO WALDET RIAZ

ESTATUS

Bl Db PLANTA,

B COM PLANTA,

B, 2o DONTRATO

B8, COR PLAKTA

44

En todo el 2007 se aplico contratacion a distancia de 56 nuevos colaboradores, de los

cuales se dieron de baja solo 8 colaboradores.

Dando un total de 14.28 % del total de las bajas que ingresd con contratacion a

distancia, y siendo el 85.71 % de efectividad de colaboradores que se realizo

contratacion a distancia que todavia esta laborando en la empresa.
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Como recomendacion ya teniendo la hipotesis que fue verdadera, que a mayor
contratacion a distancia, mayor utilidad en la organizacion, debido a que se reduce el

costo de operacion, por mas de $150,000 pesos por afio.

Se recomienda implementar y replicar el proyecto a la region en todas las agencias
en donde no se encuentre un seleccionador de base ya que se reduce los costos de
operacion porque por cada semana de viaticos que genera un seleccionador es de
5,000 pesos aproximadamente, este gasto se puede disminuir si se apoya con los
supervisores de las agencias y asi tener mayor utilidad en la operacién ya que se
presento un resultado del 85.71% de efectividad que contrataron los supervisores en
las agencias dicho porcentaje obtuvo planta (minimo 3 meses), y asi homologar los

procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa panificadora.

Si por cada colaborador que no llegue a tener la planta le cuesta a la empresa 25,000
pesos en el primer mes de entrenamiento, y como podemos observar se tiene las de
85% de efectividad, es por eso que se considera rentable el proyecto, ya que se

contrataron 56 personas y solo 8 fueron baja dando un total de 48 personas activas.
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Anexos

Anexo 1
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— REQUISICION EXFEDICION RECEPCION
BIMBO DE PERSONAL i | mes | afio | oia | mes | aflo

IMPORTANMTE YERIFICAR WS, CUADROS BASICOS

DATOS RELATIVOS AL PUESTO

CLAVE Y NOMBRE DEL PUESTO / POSICION

ATUDANTE GEMERAL DEL COMEDOR

ACAMTES A CLUBRIR FOR:

REEMPLAZO

FECHA ACORDADA PARA CUBRIR LAS WACANTES AUMENTO DE CUADRD BASICO
PUESTO MUEYD

CONDICIONES DE TRABAJO

CLAVE Y MOMBRE DE LA REGION

CLAVE Y MOMBRE DEL AREA DE NEGOCIO

CLAVE Y MOMBRE DEL CEMTRO DE COSTO

CLAVE Y MOMBRE DEL CEMTRO DE TRABAID

HUMERC DE EMFPLEADO Y MOMBRE DEL JEFE INMEDIATO

TIFO DE COMTRATO DE TRABAIOD A OTORGAR CONTRATO COLECTIG A AFPLICAR

DATOS DEL DEPARTAMENTO SOLICITANTE

LD ENTREVISTARA,

S0

HORARIO DE EMTREYISTA

OBSERVACIONES

AUTORIZACION

JEFE DIRECTO (MOMBRE % FIRMA) TITULAR DEL AREA (MOMBRE ™ FIRMA)

Anexo 2
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& Bimeo

SOLICITUD DE EMPLEQ

FECHA,

FAVOR DE LLENAR COHN TINTA ¥ LETRA DE MOLDE.  TODA INFORMACION SERA TRATADA CONFIDENCIALMENTE.

DATOS PERSOHALES
APELLIDC (PATERMO) (MATERMO) MOMBRE (S) COMPLETO
RFCICURP PLUESTO QUE SOLICITA SUELDO DESEADD
SEXD ESTADO CIVIL TELEF OO LADA,
mas. [
Fem. [ soLtero [ cazann O wioold  ovorcisoo T umonuere 0 [ Propo O Rrecenos O
FECHA, DE MACKENTO PAIS ClUDAD ESTADO DELEGACION O MUNICIFIC
(A0 MES DA
PESO ESTATURA CORRED ELECTROMICO
EC:2D
DIRECCION (Calle, &, Cerrada) Favar de especificar MIUMERC COLOMIA, CIUDAD
ESTADO DELEGACKDIN O MUMICIPID CODIGO POSTAL TIEME CREDITC IMFOMANIT
| MO [
H& SIDO AFILIADG AL M= MU, AFILIACION 5% TR, CLIMICA, =S MUMERC DE CARTILLA  [LIBERADA
= O Mo O
ESTUDIOS
ESCOLARIDAD MNOMBRE DE LA ESCUELA, FECHAS COMPROBANTE (Boleta, cerificado, etc )
PRIMARLE DE A
SECUNDARLL LE A
PREPARATORIA O EGILIY. I'E o
UMIVERSIDAD LE A
POST GRADD DE A
COMERCID L OTRO LE A
IDICHkiL QLE HABL A,
1. MIYEL COMYERSACIOMN % COMPREMZION ORAL % COMPRENSION EZCRITA %
TRABAJOS ANTERIORES (Favor de empezar con el tiltimo empleo)
1. COMPAIIA ¥ GIRO FECHA DE IMICID FECHA TERMIMG SALARID MEMSLIAL
DOMICILIO (Calledimera/Colonia/DelegacidniCiudad) TELEF QMG

FLIESTC IMICIAL PLESTO FIMAL MOWMBRE DEL JEFE IMMEDIAT O

MACT N O DE SEPARACION GRATIFICAZION O INDEMMIZACION FINAL
2. COMPAIIA V¥ GIRD FECHA DE INICIC FECH TERMING SALARIC MEMSLIAL
DOMICILIO {Calletimero/Colonia/Delegacion/Ciudacd) TELEF ki

FLESTO IMICIAL

FLESTO FIRAL

MNOMBERE DEL JEFE INMEDIATO

MCTIY O DE SEPARSCICN GRATIFICACION C INDEMMIZACION FINAL
3. COMPAHIA Y GIRO FECHA DE IMICIC FECHA TERMIMNG SALARID MEMSLIAL
DOMICILIO (Calledimera/Colonia/DelegacioniCiudad) TELEF O

FLESTC IMICIAL

PLESTO FIRAL

MNOMBRE DEL JEFE INMEDIATO

MACTIY O DE SEPARACION

GRATIFICACION O INDEMMIZACION FINAL
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DATOS FAMILIARES

PARENTESCO

HOMBRE ¥ APELLIDGS COMPLETOS

EDAD

ACTIVIDAD O TRABAJO

DOMICILIO

FADRE

MADRE

ESPOSO (4)

HIJOS

HERM&MOS

AFICIONES

A GILE DEDICA SU TIEMPO LIBRE

s O

NG

PRACTICA ALGUN DEPORTE

O CUALES

ACTNVIDADES SOCIALES (4 @UE ASOCIACION POLITICA, SMDICAL, RELIGIOSA O CLUB PERTEMECE O HA PERTEMNECIDO)

NCWBRE

FECHA,

ACTE

DAD QUE DESERMPERNA,

LUGAR

ESTADO DE SALUD

MO [ 5| [0 CUALES

H& TEMIDO ALGUN ACCIDEMTE O EMFERMED &0 GRAWE

TIEME TATUAJES

MO [ 51 [ EM DONDE

CPERACIONES
NO [ 5 [ CUALES

COHOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA

ER GUE ACTIYIDADES ESTA ESPECIALIZADC O TIEME ALGUNA EXPERIEMCIS,

CILIE MAQLINAS DE OFICINS O TALLES SABE UD. USAR

MAHEJO.DE VEHICULOS

=1 O

TIEME LICEMCIA DE MANED
MO ]

CleiSE LICEMTIA
CHOFER T ™ BUTOMORILISTA

[

LICERMTZIA Mo,

AUTCRONIL
CAMIORETA MISSAN
CAMICHETA 3.5 TORM.

WANETTE

TIPO DE WEHICULDS QUE COMDLCE
TIEMPO DE EXPERIERCIA

Ha TEMIDO ACCIDEMTES
=l [ CUALES

[ile O

DA

TOS GENERALES

COMO SE ENTERD DE ESTE TRABAIO

PLUEDE ROLAR TURMOS

FLEDE TRABAJAR DOMMGOS % DIAS FESTIVOS

ESTARIE DISPUESTC A VIAJAR

ESTARIA DISPLESTC & RADICAR EM OTRA CIIDAD

TIEME PARIENTES © COMOCIDOS QUE TRABAJEN EM GRUPO BIMBO (Favor de nombrarios)

& GIUE SEAN INWESTIGADOS PARA LOS FINES QUE A LA EMPRESA COMNVENGAR,

REFERENCIAS PERSOHALES {(Que no sean parientes ni personas con quienes haya trabajado)
MOMBRE DCURACION COMICILIC TELEFOMD
WE HAG0 REPOMSABLE DE QUE LOS DATOS GUE DO SOM CERTCS Y AUTORIZC IR CEL SOLICITAMTE

PARA US0O EXCLUSIVO DE SELECCIOH

1D PERSOMA

D POSICION

MUMERD DE PROCESD

OBSERVACIONES {Uso exclusive de seleccion)
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Anexo 3

{; GRUPDB D ENTREVISTA DE SELECCION POR COMPETENCIAS
Departamerto . Agencia Fecha
MARCA

Nombre del Candidato :

Candidato {A) al puesto de :

"PARA REALIZAR LA EvALUACION TEMER PRESEMTE LOS SIGUIENTES ASPECTO DEL CANDIDATO: APARIEMCIA O
PREZEMTACION, HABILIDAD PARA RELACIOMNARSE | COMOCIMIEMTOS TECMICOS DEL AREA, EXPERIEMCIA PARA EL PUESTO
SOLICITADO ACTITUD HACIA EL TRABAJO, CAPACIDAD PARLS RESPOMDER A LAS EXPERENCIAS DEL TRABAJO "

GENERALES

Apariencia / Presentacion
Experiencia en el puesta
Disponibilidad hacia el trabajo
Conocimientos tecnicos del drea

2l MO NO APLICA

COMPETENCIAS

Actitud para las ventas [ interes y Gusto )
Adaptabilidad

Apego a normas

Capacidad de aprendizaje

Constancia y firmeza

Disciplina (Autocontrol)

Espriritu de servicio

Fluidez verbal

Habilidad en relaciones intepersonales
Honradez, honestidad y lealtad

Orden y organizacidn

Perseverancia

Persistencia (Obtencidn de resultados)

2l MO MO APLICA

ACEPTADO

NO ACEPTADO

OBSERVACIONES

MIMBRE DE QUIEM ENTREWISTA

Mo. EMPLEADD

DIR-PER-CMNS-001
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Anexo 4

SINDICATO NACIONAL

BIMEO , 5. A CE CV,

SINDICATO MACIONAL DE HARINEROS,
PANIFICADORES, DEL TRAMSPORTE,
SIMILARES ¥ COMNEXOS DE LA REPUBLICA
MWEXTCAMNA,

PRESEMNTE

Estarmos presentando A Sr, _
Curya firma aparece d calce cormo identificacidn, quien esta solidtando trabajo en esta
SITpresa como.

Suplicamos a ustedes, se srvan indicarnce g |a solicitud de ingreso de este candidato en
la agrupadon ha sido aceptada, con el obijeto de proceder con los framites inherentes a =u

ingresa,

Tijuana, BCa de de 2008,
EL SCLICITANTE REPRESEMTANTE SINDICAL
MNOMBRE ™ FIRMA MNCMBRE v FIRMA
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Anexo 5

A crupo E¥ALUACION ABORDO ABENCIA ELABORACION
WFBIMBO  |curcrvision ] OFF | MES | A0
EXAMEN DE MANEJO
ERAMINADO[APELLIDD FATERNO, MATERMD, NOMERE(S)) RFC EDAD
0. OE LICERICIE: [UGAR, DE EXPEDICION PO FECHE OE EAPECICION | FECHA VENCIMIERTO
EXPERIENCIA DE MANEJO : § AROS
WEHICULG EN GUE AFRENDID A MARELAR DOMDE TIEMPO GUE LE TOMD
YEHS. OUE TIEMPO APFDH, CUDADESEWGUEHAMANEJADD  TEMPDAPROX.  CARRETERAS EN QUE
HA MANE 800 EMCD. CARFETEF, HA MANEJADD
[]AUTOMONL
[JCAMIDNETA [DA-MICRO]
[JcAmIon
[=tRaer e e
[—JotRos e
(DESCRIEIR)
CARACTERISTICAS DEL VEHICULO QUE HA MANEJADO
MBFCA MODELD Mo.DE VELOCIDADES | MECIDA DE LLANTAS PRESION OE LLANTAS
FODADA, FIAMIG0 OE OPERACION CAPACIDAD OE ACETE | TRANGMISIDN GUE SABE OPERAR
[ automaTica [] EesTanDar

ACCIDENTES DE TRANSITO

CUAL HA SIDO SU PERCANCE MAS GRAYE

MONTD APROXIMA00 OE LOS DAF0S FAGO LE PaGAROM EMIGEMERAL CUAMTOS HA TERIDD
RESULTADD
WEHICIILD ER QUE REALIZO EL EXARMERN MISSAR EMCO. D EMCARRETERA l:l

RAZONES DE RECHAZD INMEDIATO

[] menoera PELGROSE. [] mwrRaccion GReve [] Ferrapeesrerencs  [] accoewte
OTRA: FEPROGRAMABLE [ |3 [no
CIUDAD [] #pRoEc [[] REPROBO [] REGUIEREEMTREMAMENTO [] VEHICULOS GUE PUEDE OFERAR

CARRETERA [ ] AFROBO [ ] REFROBO [ | REGUIEREENTREMAMENTO [] VEHICULOS GUE FUEDE OFERAR

OESERWACIONES Y ASFECTOS A MEJORAR

SUPERVISOR DE VEMTAS(MOMERE ¥ FIRMA | SUPERYIS0R DE YEHICULOSMOMERE Y FIRRA] MAMEJADOR(ES) MOMERE Y FIRRS,

AMVERSD ORIGIMNAL Y COPAS WH-041-000 0131
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Anexo 6

. VERIFICACION DE REFERENCIAS DOMICILIARIAS
o BIMBO

MCWERE

PLESTO

DA CILIC

CALLE JOMERL COLOMA ESTADD [T HEL o
CROQUIS [LIBICACION) =

TELEFORD

1 | | &
A B
B € .
b
o PUNTOS DE
| | | [ FEFEREMCIA;
comcoE pomous | [ | we TIEMPO DE RESICIR EN EL DOMICILIC:
PERSONA QUE PROPORCIONA INFORMACION: PARENTESCO:

OBIERVACIONES

Caza [ Jeroria [ Jr=nra [ oo
TIFO DE IMMLEBLE [ Jessaumrasiiier [ Joerartamento [ JotRo

TIPO DE CONSTRUCCICH [ Jmateria [ Jrewina [ Jotro
TIPO DE Z0MA [ Iresioemcial [ ]uesans [ Jsue-umeana

SERVICICS [ Jecuarotame [ Jpavmentacion [ |EnERGa ELECTRICA
ENTORMO [ Jmeamacionsr [ Joaweo [ Jcowercias s inpusTRIAL

TIEMPO DE FESIDIR EM EL LIMGAR MM, DE DEPEMDIENTES ECOMOMCCS
GASTOS MONTO MEMSUAL (%} INGRESOS FAMILIARES MONTO MEMSUAL (%)
FEMT®& wio CREDITO HIFOTEC &R O IMGRESD SOLICITAMTE
ALIMEMTACION IMGRESD COMYLIGE
VESTIDD PaDRE
COLEGIATURAS [EDUCALIGN) WADRE
TRAMNSPORTE HERMAMNDS
SERVICIOS (LT, AGUA, TELEFGeO) QTROS [ESPECIFICAR)
OTRAS BELDAS (ESPECIFICAR)

ORZERVACIONES GEMERALES

FROPIEDADES [BIEMES MUEBLES E INMLIEBLEY)

I ENTORMNO E INTEGRACION FAMILIAR

ESTADO il |:|n.-.~:;m ha. 8105 |:|-:n| TER) |:|mm
AMBIEMTE FamiLIAR ClHuF\.ﬂ I:Irmm I:IPFGL" AR

RELIGICM FILIACIGN POLITICA

TESCO HOMERE EDAD OCUPACIEN EMPRESA J INSTITUCION

CONVIVIEMTE

Fadra

freacre

Esposain)

lijos

Hermsanos

OBSERVATIONES GEMERALES

BEF D048, (AR 1/T) 0271007
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lll. GUSTOS Y AFICKINES

;4 QUE DEDICA SU TIEMPO LIERE?

PRACTICA ALGUM DEPORTE?

[ a

[ Jmo

JCURLT FRECIIEMCIL

IV. CARACTERISTICAS PERSOMALES

0RO ES U CARACTER?

CLIALIDWDES

AREAS DE OPORTUMIDAD

00545 QUE LE MOLESTAN?

V. ESTUDIOS

PRIMERLA

INSTITUCION fESJUELA

LTIMO GRADE DE ESTLDICS (COMCLUIDD )

== _l'-.:l.-'a:-:-kl

BACHI LERATO

COMPROBAMTE:

CARRERA CARRERA
TECMICA, PROFESIONAL
BOLETA TITAL

CALISE DE INTERRELPCION DE ESTLDICS
INTERES POR COMTINUAR 35 ESTUDIOS

ESTUDICS ADICIONALES

D I maes [ ]

PR QLE?

oo [ ]

s [ w1
covpuTACION ||

Vi. AREA LABORAL

NOMERE DE LA EMPRESA | PERIODO PUESTO SUELDO | MOTIVO DE SALIDA
LE: 4
LE: 4
LE: 4
LE: 4
LE: 4

CESERVALCIONES GEMERALES:

VIL SALUD FISICA

ESTADD DE S8LLID

[ Jpuemo

WAL FEGULAR [ESPECIFICAR]
] L]

ENFERMEDADES

ACCIDENTES, OPERACIOMES O FRACTLRAS
FLIfA

[ 1]
[ ]

TOMA

CESERVALCIONES GEMERALES

FRECLIEMCLA

FRECLIEMCIA

RECOMENDACION FIMAL

ELARORD [MOMBRE COMPLETO) :

: PUEDE SEGUIR EN PROCESO

|:| O PUEDE SEGUIR EN PROCESD

PEF. [, (REW 2706 /2007
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Anexo 7

b v VERIFICACION DE REFERENCIAS PERSOMALES
BIMBO S

MOMERE DEL CANDIDATO

PLESTO QUE SOLICITA

PREGUNTAR AL ENTREVISTADD

TIEMPD DE COMDLERLD

(RORGLE LD (4] COMNOCEY

jSARE CLIAL ES SUVESTADD CIMIL?

MUMERD DE HICE

A0 PROFA, D EEMTA

jCOMD ES 5L COMPORTAMIEMTO?

jCOMD ES 5L AMBIENTE FAMILIGRT

jSARE QUUE RELIGION PROFESA?

i COMOCE S0 PREFEREMCIA O FILLACION POLITICA?

L0 HA VISTO FLWAR

CHA WIETD TOMAE

L0 Ha WETD UMIFORMAD0

jSARE 51 HA SUFRIDO AL GUMA ENFERMEDAD /0 ACCIDEMTE GRAVE?

OLE EMFLEDS LE COMDCE

L0 FECOMIENDA

8l D SPORQUIED M |:| [POROUE?

DATOS INFORMANTE

FPROPORCIOMD INFORMBCICN:

FELACION O PAREMTESCO:

RECOMEMDACION FIMAL

|:| PUEDE SEGUIR EN PROCESO |:| O PUEDE SEGUIR EN PROCESD

ELARCRD (MOMEBRE COMPLETD) -

REF . PER. 0213007
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Anexo 8

& simeo

VERIFICACION DE REFEREMCIAS LABORALES

POMERE DEL CANDIDATO

FILIESTC QUE SCLICITA

EMPLED VERIFICADO

CARECCION

CALLE AL o

COLOMIA

ESTADD FUNICIFG

TELEFOND

LILTIMD JEFE IMMEDIAT D

CARGO

DATOS PROPORCIONADOS POR EL CANDIDATO

FLIEETC

P TING DE L SEPSRACION

TIEMPD QUE TRASA W

MDMTD FIMIGEATO £ LIUIDACION

DATOS DE EXPERIENTE LABOR AL

FLESTD

FPERIQDD

PO, AFILIACION IMES

ESCOLARIDAD

FaLTAs

JFILIADD & SIMDICATO

IMCAPACIDADES

MOMERE SIMDICATD

pA0 TV DE SERARACIDM

MOMTD FIMIGUITO § LIQUIDACION

INFORMACION SOBRE EL TRABAJO

TARJETA PRESEMTACION

OTRO [ESPECIFICAR):

L1

L1

DESEMPERID mene [ ] MALD 1] rEGULAR [ |
RELACION JEFE 2 AALD [ 1] REGULAR [ |
RELACION COMPARIERCS mEne [ WAL 1] rEGULAR [ |
RELACION SINDICATO BLUEMD |:| WAL |:| REGLILAR |:|
E5 RECOMENDABLE 5l [ 1] ) L1 S
L0 RECONTRATARIA 5 [ MO C 1
DATOS INFORMANTE

PROPORCIGNG INFORMACION:

PUESTO:

TELEFONG:

EVIDENCIA [AMEXA) : SELLO EMPRESA 1] ELagORADD via: [ [wisiTa [ rax

|:| TELEFOMICA |:| CORRED

RECOMENDACION FIMAL

ELASORD (MOMBRE COMPLETO) :

I:l PUEDE SEGUIR EN PROCESD

:| MO PUEDE SEGUIR EN PROCESD

PEF.LAB, & 2007
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