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1. - ANTECEDENTE.

En nuestro pais, el tema de las competencias es reciente. En otras

latitudes, el término tiene antecedentes de varias décadas,
principalmente en paises como Inglaterra, Estados Unidos, Alemania y

Australia.

Las competencias aparecen primeramente relacionadas con los
procesos productivos en las empresas, particularmente en el campo
tecnolodgico, en donde el desarrollo del conocimiento ha sido muy
acelerado; por lo mismo se presento la necesidad de capacitar en forma
continua al personal, independientemente del titulo, diploma o
experiencia laboral previa. Este es el contexto en el que nacen las
denominadas competencias laborales, concepto que presenta varias
definiciones, entre las que sobresale aquella que las describe como la
"capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad

laboral plenamente identificada" iverfop-oei, (1998,).

Desde la perspectiva de las competencias laborales se reconoce que

las cualidades de las personas para desempefiarse productivamente en
una situacion de trabajo, no solo dependen de las situaciones de

aprendizaje escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la
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experiencia en situaciones concretas de trabajo. Por lo mismo, sé
reconoce que no bastan los certificados, titulos y diplomas para calificar
a una persona como competente laboral o profesionalmente. La
propuesta se concreta en el establecimiento de las normas de
competencia, mismas que son el referente y el criterio para comprobar la
preparacion de un individuo para un trabajo especifico. Las normas de
competencia se conciben como una expectativa de desemperio en el
lugar de trabajo, referente con el cual es posible comparar un
comportamiento esperado. De este modo, "la norma constituye un
patron que permite establecer si un trabajador es competente o no,
independientemente de la forma en que la competencia haya sido

adquirida- (vorfin, (1996,)

En el ambito educativo la palabra competencia también es de reciente

aparicion. Su presencia obedece a exigencias del modelo de desarrollo
(caracterizado por globalizacion cultural y apertura econdmica)
producidas desde diferentes instancias en el contexto de acuerdos
internacionales: Cumbres de Ministros y mandatarios, declaraciones
conjuntas sobre educacion, trabajo, cultura, juventud, mujer, género, etc,
recomendaciones de organismos multilaterales, entre otros. Decisiones

que toman como referente a la dinamica econdmica mundial y
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tendencias tedricas sobre el desarrollo social, lo cual implica que una

mirada al sentido otorgado al concepto de competencias en la politica

regional se deba emprender:

Desde las categorias empleadas por el modelo de desarrollo para
definir el perfil y el rol esperado de los individuos, desarrollo de

recursos humanos, capital humano y capital social.

Como nexo entre politica social y politica educativa (que
convergen en conocimientos basicos requeridos socialmente, en
decir, competencias; calidad como punto referencial general,

relacion educacion / mundo del trabajo)

Desde las practicas sugeridas en la educacion formal para la
evaluacion de la calidad educativa y los mecanismos a través de
los cuales se implementa: descentralizacion, focalizacion, gestion,
transferencia de responsabilidades y en general, favorecimiento

del desarrollo humano. Barrabantes, E, (20005)
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2 . INTRODUCCION

Todo sistema social puede estudiarse en términos de grupos de

personas, ocupadas en el intercambio de sus recursos con base en
ciertas expectativas. Estos recursos se intercambian constantemente v,
sin duda no se limitan so6lo a recursos materiales, ya que abarcan
ideas, sentimientos, habilidades y valores. En el intercambio de cursos
se desarrollan contratos psicologicos entre el hombre y sistemas, entre
hombres y grupos, y entre sistemas y subsistemas, en los que prevalece
el sentimiento de reciprocidad: cada uno evalua lo que esta ofreciendo y
lo que esta recibiendo a cambio. En el intercambio de recursos, si
desaparece o disminuye el sentimiento de reciprocidad, ocurre una

modificacion en el sistema. chiavenato, I. (2006 ,)

El objetivo fundamental de toda organizacion es atender sus propias

necesidades y, a la vez atender las necesidades de la sociedad
mediante la produccion de bienes y servicios por los cuales recibe una
compensacion econdmica. Chiavenato, I. (2006s)

Tanto las organizaciones como las personas estan en un constante

cambio, se revisan y se modifican objetivos, se establecen otros
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nuevos, se contratan nuevas personas, la tecnologia amenaza

inexorablemente, crean nuevos problemas, los tiempos cambian.

La planeacion de personal es un proceso de decision respecto de los
recursos humanos necesarios para conseguir los objetivos
organizacionales en un periodo determinado. Se trata de prever cuales
seran la fuerza laboral y los talentos humanos necesarios para la
realizaciéon de la accion organizacional futura.

Para aprovechar todo el potencial de realizacion, la organizacion
necesita disponer de las personas adecuadas para el trabajo que debe

ejecutarse con acierto. Chiavenato, I. (2006¢)

En I1a actualidad es irrebatible Ia imperiosa necesidad de participar en

investigacion, para ayudar en el desarrollo del profesional facilitando
su incorporacién al mercado laboral. Y asi poder elaborar planes de
estudio acorde a las necesidades o demandas del empleador.

En muchos casos los que emprenden una carrera y/o maestria en
alguna especialidad determinada, no ejercen en esa area especifica y

las que ejercen no pueden aspirar a puestos de mayor jerarquia, con la
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investigacion podemos conocer las competencias que consideran las
personas entrevistas debe contar el Psicologo Laboral y Organizacional.
Aunque hay empleados altamente motivados, simplemente no poseen
las habilidades o competencias para tener un buen desempefo. Una
habilidad es una cualidad (innata o adquirida) que permite a una
persona hacer algo mental o fisico. Los conocimientos practicos son

competencias relacionadas con las tareas. Gibson, L., Ivancevich, J., Donnelly, J.

(2003;)

El desarrollo ejecutivo es el proceso a través del cual los individuos

aprenden a actuar de forma eficiente en los roles directivos.- Whetten &
Cameron (1991) identificaron las capacidades fundamentales de la
direccion y las vincularon con el desempefio satisfactorio del puesto.
Fueron 3 las habilidades personales observadas:
a) El desarrollo de la auto-conciencia.
b) El manejo de estrés.
c) Y la solucion de problemas de forma creativa.
También se identificaron cuatro capacidades interpersonales:
1) La comunicacion para dar apoyo.
2) La obtencion de poder e influencia.

3) La motivacién a los demas.
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4) Y el manejo de conflictos. Los autores sefalaron que estas
capacidades se traslapan y que los ejecutivos deben recurrir a

todas ellas para desempenar de forma efectiva un rol directivo.

Muchinsky, Paul M (2002g).

Algunos rasgos individuales que se relacionan con el éxito en el

liderazgo, son:

a) El alto nivel de energia.

b) La tolerancia.

c) Un buen manejo del estrés.

d) La madurez emocional.

e) La integridad

f) La confianza en si mismo.
El alto nivel de energia y la tolerancia al estrés ayudan a las personas a
asimilar el ritmo enloquecido y las exigencias de la mayoria de los
puestos de liderazgo, los frecuentes conflictos de roles y la presién para
tomar dediciones importantes sin la adecuada informacion.
Los lideres con alta madurez emocional e integridad tienen mas
probabilidades de mantener relaciones de cooperacion con sus

subordinados, compafieros y superiores.
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La madurez emocional significa que un lider esta menos centrado en si
mismo, tiene mas auto control, tiene emociones mas estables y es
menos defensivo. La integridad se refiere a una conducta de la persona
que este de acuerdo con los valores expresados y que sea honesta y

dé confianza.

La confianza en si mismo hace que el lider sea mas persistente en el

logro de obijetivos dificiles, a pesar de los problemas y reveses iniciales.

Muchinsky, Padl M, (2002,)

De ani que en el ambito de la actividad profesional corresponda una

identidad o un perfil profesional que se puede describir como el
subconjunto de capacidades especificamente producidas en el ambito
de las experiencias profesionales (o0 de las trayectorias
profesionales) “Habla del hombre en la profesion o de ser profesional’.
Es por eso que los procesos de evolucidon profesionalmente dan lugar a
autentico procesos intuitivos como actividades de formacion, no deja de
ser un proceso de transformacion personal en el que la puesta al dia es
importante y que puede analizarse con los mismos instrumentos como:

Objeto: El perfil profesional inicial, es decir el subconjunto de

capacidades o disposiciones que se ponen en marcha especificamente



COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ESTRUCTURAR UN PERFIL DEL PSICOLOGO LABORAL Y ORGANIZACIONAL A FIN
DE OBTENER UN DESEMPENO EXITOSO

en situacion profesional, tal como se produce al término de las
experiencias y trayectorias anteriores.

Medios: La forma de evolucién profesional, es decir, los procesos que
se ponen en marcha especificamente para desarrollar las competencias
profesionales (ejemplo: sistemas de gestidn provisional del personal).
Relacion de los procesos de evolucion profesional: los roles vy
funciones de diferentes agentes profesionales en el plano de desarrollo
de las competencias profesionales.

Resultado: efecto de los procesos de evoluciéon profesional descritos en
funcion del perfil profesional final, del enriquecimiento o de la movilidad

profesional. Barbier, Jean-Marie (19931),

21.-La Importancia De Las Personas En Las Organizaciones

Hoy el éxito de una organizacion depende de las personas que la

componen y de como éstas se alinean con las politicas vy
requerimientos. Ellos requieren llenar un perfil dentro de la
competitividad  laboral; Una de las caracteristicas del perfil de
competencia es su dimensioén holistica, debido a que reune una multitud
de factores con la finalidad de encontrar aquellos que expliquen el

desempenio laboral exitoso concentrandolos en tareas profesionales.
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Los Rasgos distintivos de la Competencia es la educacion, es como
una construccion social compuesta de aprendizajes significativos en
donde se combinan atributos tales como conocimientos, actitudes,
valores y habilidades, con las tareas que se tiene que desempenar en
determinadas situaciones.

Asi el proceso de seleccion de personal debe ser considerado como un

medio para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

2.2.- Contribucién Del Psicélogo Organizacional En Las

Organizaciones Modernas

En el contexto académico el Psicélogo es la persona que elige

voluntaria y libremente dedicar una buena parte de su vida al trabajo
intelectual para dedicarlo al servicio de los demas, y para llegar a ello
debe estar actualizado a nivel tedrico-cientifico y en el ambito
metodoldgico y/o tecnoldgico, para alcanzar un desempefo exitoso en

la practica profesional.

Hoy en dia es importante conocer las competencias necesarias para
lograr  un desarrollo profesional en el ambito laboral de manera

eficiente, vemos como las empresas contratan al Psicdlogo como

10
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reclutador, y sabemos, que los programas con los que es preparado el
Psicélogo cumplen con los requerimientos necesarios para fungir
como Ejecutivo de Recursos Humanos, incluso existen profesionistas

que han cursado la Maestria en Psicologia Laboral y Organizacional.

En el contexto de la cotidianidad es la persona que realiza un oficio con
eficiencia, eficacia y éxito, con el saber que tiene sobre el

comportamiento humano que interviene en la inter- subjetividad.

Por eso me pregunto que competencias necesitan el Psicélogo (a)
desarrollar para llegar hacer altamente competitivo y alcanzar puestos

de alto nivel, y bien remunerados.

11
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3. - DEFINICION DEL PROBLEMA

(',Cuales serian las competencias que deberia cubrir el Psicélogo (a)

que ha cursado la Maestria en Psicologia Laboral y Organizacional en la
Facultad de Psicologia de la UANL para desempenarse en forma

exitosa?

12
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4. - JUSTIFICACION

El profesional egresado de la Licenciatura y/o Maestria en Psicologia

Laboral y Organizacional no logra escalar puestos de alta jerarquia
en las Instituciones, incluso esto lo vemos en la bolsa de trabajo de la
facultad donde los solicitantes de personal, de algunas empresas,
buscan solo recién egresados y ofrecen mas el puesto de

reclutamiento y seleccion.

Encontramos que en el periodo de enero a diciembre del 2007 fueron
recibidas 148 requisiciones de personal de diferentes Empresas, de
Iniciativa Privada, y nos dimos cuenta que del area, los egresados

mas solicitados son los del area laboral con un 64%.

AREA No. De
Requisiciones

Laboral 95
Conductual 22
Infantil 16
Social 6
Clinica 9

Total 148

13
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Podemos pensar que a esto se daba que en muchos casos los que
emprenden una carrera y/o maestria con alguna acentuacion o
especialidad determinada, no ejercen en esa area especifica, esto pede
deberse a que existe mas demanda de trabajo para el area Laboral

como se muestra en la siguiente graficas.

REQUISICIONES DE PERSONAL CORRESPONDIENTES A
ENERO — DICIEMBRE 2007

POR ACENTUACIONES

O Laboral
O Condyc'tual
O Infanti

[0 Social +
>

-

B Clinica

14
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Anora bien, de las 95 requisiciones recibidas para el area laboral, se

mencionaron 28 puestos, de los cuales 19 fueron solicitados solo una

vez entre ellos estan:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Administrativo

Analisis de Personal.

Analista de Relaciones Laborales.

Asistente de Direccion

. Asistente de Investigacion

Auxiliar de Compensaciones

Auxiliar en Nominas

. Consultor de Soporte a Proyectos.

Coordinador de Induccion.
Desarrollo Humano

Ejecutivo de Cta.

Ejecutivo de desarrollo Personal
Ejecutivo de Reclutamiento
Ejecutivo Telefonico Internacional
Gerente de Recursos Humanos
Jefe de Desarrollo Organizacional
Maestros

Promotor de Ventas

Relaciones Publicas

O =A== Q wn

> Z C

N =<

15
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Otros Puestos:

|0 Reclutamiento y

O Asistente de RH

B Capacitacion de
Personal.

O Reclutador

Seleccion
B Jefe de Rec.

O Jefe de Rec y
Capacitacion

B Coordinador de

RH
O Coor. de Recy
Seleccion
B Jefe de RH
13% 9% 14% | 46% 3% 5% 3% 4% | 3%
Reclutador Capacitacién Reclutador | Rec,y Jefe Jefe Coord. Coord. Jefe
de Personal Sel. Reclutamiento | RY C. RH De de
RyS RH

16
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En esta grafica podemos observar la frecuencia de los diferentes

niveles de puesto que son solicitados y podemos confirmar que el mas

solicitado es el de Asistente y el menos remunerado.

0 Gerente

O Coordinador

O Consultor de
Soporte a
Proyectos

Bl Analista de
Relaciones
Laborales.

E Ejecitivos

Il Asistente

PUESTO REQUERIMIENTOS RANGO DE SUELDO
Gerente 1 $ 12 500.00
Jefe 9 Entre 7 y 20 mil Pesos
Coordinador 6 De 6 a 13 mil pesos
Analista de
Relaciones 2
Laborales. $15000.00
Ejecutivos 3 De 7 a 9 mil pesos
Asistente 73 De 3 a 7 mil pesos
TOTAL 95
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De ahi la imperiosa necesidad de hacer esta investigacion para
contribuir en el desarrollo del profesional facilitando su incorporacion
al mercado laboral asi como la necesidad de elaborar un plan de
estudio acorde a las necesidades o demanda del empleador y asi
ofrecer egresados mas competentes y satisfacer las demandas del
sector Productivo, respecto a la formacion del Psicélogo Laboral y

Organizacional.
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5. - DEFINICIONES

Los conceptos seran definidos con la mayor aproximacion posible para

ser mejor comprendido, de acuerdo a dos tipos:

Lexicolégica o de diccionario: En donde se maneja un lenguaje comun
y sencillo para llegar a una maxima audiencia.

Y teorética: en la cual se da el significado de la palabra en términos de
la teoria y asume el conocimiento y la aceptacion de la teoria que

depende.

Wikipedia, la enciclopedia libre. (2008,, http://es.wikipedia.org/wiki/Definicion.

W Competencia:

El concepto de competencia laboral surgiéo en los anos ochenta con
fuerza en paises industrializados, como respuesta a la urgencia de
fomentar la formacion de mano de obra y ante las demandas surgidas

en el sistema educativo y el productivo. vossio, (2000.,)

Cabe mencionar que la OIT (Organizacién Internacion del Trabajo) ha

definido el concepto de "Competencia Profesional" como la idonea
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para realizar una tarea o desempenfar un puesto de trabajo eficazmente
por poseer las calificaciones requeridas para ello. En este caso, los
conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que
la calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un

trabajo o desempenar un puesto de trabajo.

OIT. CINTERFOR. Definiciones de competencia en las instituciones dedicadas a la
formacion y desarrollo de los recursos humanos. www.ilo.org (200613)

Otra definicion nos dice que:

Competencia es la capacidad productiva de un individuo que se define

y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral y
refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias

para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad." Tamayo, (2003,4)

W Estructura:

La estructura es 1a disposicion y orden de las partes dentro de un todo. También puede

entenderse como un sistema de conceptos coherentes enlazados, cuyo objetivo es precisar la

esencia del objeto de estudio. Tanto la realidad como el lenguaje tienen estructura. Uno de
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los objetivos de la semantica y de la ciencia consiste en que la estructura del lenguaje refleje

fielmente la estructura de la realidad.

Estructura de personalidad:

La estructura de personalidad es el conjunto de caracteristicas

personales de un sujeto que determinan su comportamiento. Segun
Hans Jurgen Eysenck, la estructura de personalidad posee tres

"dimensiones": Inteligencia, temperamento y caracter. wikipedia, la enciclopedia
libre. (2005;5)

La inteligencia puede definirse como la capacidad para pensar de
manera abstracta y para aprender rapidamente de la experiencia. sarsn,
Robert A. (19961 ).

El temperamento es la forma caracteristica basada en la Biologia por
la disposicion particular o estilo de aproximarse y reaccionar a las
situaciones, forman el nucleo de una personalidad en desarrollo los
patrones consistentes de sentimientos, pensamientos y conducta que
hacen unica a una persona. Ppapaiia, diane E. (2005,)

Caracter puede definirse como un conjunto de maneras habituales de
reaccionar de una individuo. Es un aspecto particular de la personalidad

y permite una valoracion positiva o negativa en relacion con las normas
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aceptadas por una sociedad. Se pone de manifiesto la delimitante

influencia del ambiente para la formacion del caracter. visuai (1997.)

7 Psicologia:

La psicologia es la ciencia del comportamiento, cognicion, emocion,

motivacion, y puede dividirse en varias especializaciones como la
psicologia Industrial/Organizacional que es un pequefio campo de la
psicologia aplicada se refiere al desarrollo y aplicacion de principios

cientificos en el lugar de trabajo.

La psicologia industrial o laboral era el nombre original del area, es la

rama mas antigua y tendia a tomar una perspectiva gerencial de
eficiencia organizacional, a través del uso apropiado de los recursos
humanos. Tiene que ver con cuestiones referentes al disefio eficiente
de empleos, seleccion de personal, capacitacion y evaluacion de

desempenio.

La psicologia organizacional se desarrollo a partir del movimiento de

las relaciones humanas en las organizaciones y pone mas interés en el
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empleado que la psicologia industrial; se ocupa de entender el
comportamiento y de fortalecer el bienestar de los empleados en su
lugar de trabajo. Los temas organizacionales incluyen las actitudes de
los empleados, el comportamiento, el estrés laboral y las técnicas de

supervision. Spector, Paul E. (2002;,)

(1) Desempeﬁo exitoso:

Es el resultado que se obtiene en un oficio a través de la conjugacion
integrando el ser, el saber y el hacer en un contexto dado. En donde
las destrezas, los conocimientos, habilidades mentales y de liderazgo

son muy importa Ntes. Rev.fac.ing.univ. Antioquia no.40 Medellin Apr./June (20075)
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é- OBJETIVO

6.1. -Objetivo General

Identificar las competencias que debe desarrollar el Psicélogo Laboral

y Organizacional para un desarrollo exitoso en su carrera.

6.2. - Objetivo Especifico

Establecer los alcances que deben tener los programas educativos en

la formacion del psicologo laboral y organizacional para cubrir el perfil

profesional adecuado en su carrera.

6.2.1. - Observacion:

Esperamos que los resultados de éste estudio aporten informacion

importante para el disefio de la nueva curricula del psicélogo(a) laboral y

organizacional.
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7. - HIPOTESIS

Debido a que la investigacion es descriptiva y transversal no amerita

hipotesis.

Es el estudio de una poblacion que describe las variables de un
fenbmeno y sus magnitudes sin hacer comparaciones.

Y se examinan las caracteristicas de una poblacion, una sola ocasion y

de inmediato se procede a describirlas o analizarlas. Garcia Romero, Horacio

(1995,1)
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8. - LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

8.1. - Limitaciones

Para Ia ejecucion de esta investigacion se considero a un grupo de

ejecutivos, relacionados con el area de administracion de recursos
humanos los cuales pertenecen una asociacion privada.
Ademas se presentaron algunas situaciones como:
a) Fallas en la cuenta de correo.
b) Falta de recepcion y remision del cuestionario, se enviaron 64
entrevistas de las cuales fueron contestadas 19 lo que representa
un 34 %.

c) De las 19 recopiladas, 14 fueron recibidas durante los 3 primeros

meses.
d) Las politicas de la asociacion no permitieron la aplicacion de 100

% de los asociados.
8.2. - Delimitaciones.
La informacién se recopilo, a través de nuestra herramienta de

investigacion, enviada via Internet, esto dificultd el contacto con la
mayoria de ellos por sus multiples ocupaciones y sus constantes viajes

de trabajo.
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9. - MARCO TEORICO

9.1. - La psicologia en el ambito laboral

Cuando se habla de Administracion de Recursos Humanos, se toma

como referencia la administracion de las personas que participan en las
organizaciones, en las cuales desempenan determinados roles. Las
personas pasan la mayor parte del tiempo viviendo o trabajando en
organizaciones.

Las organizaciones estan conformadas por personas, de las cuales
dependen para conseguir sus objetivos y cumplir sus misiones. A la vez,
las organizaciones son un medio para que las personas alcancen sus
objetivos individuales. Las organizaciones surgen para aprovechar la

sinergia de los esfuerzos de varios individuos que trabajan en conjunto.

Chiavenato, I. (2006,,)

Actualmente se estan produciendo fuertes transformaciones en la

sociedad y en el mercado laboral que tienen importante repercusiones
sobre la estructura y funciones de las ocupaciones y sobre las
demandas de la formacién superior para el ejercicio profesional.

Los cambios en los sistemas sociopoliticos y en los modelos de

sociedad son también relevantes.- En concreto las transformaciones en
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los servicios Sociales y la llamada “crisis” del estado del bienestar
plantean nuevos interrogantes sobre el futuro de las sociedades
avanzadas.

Todos estos cambios tienen repercusiones significativas sobre el rol que
puede desempefar las psicologia como ciencia, disciplina académica y
profesion en un futuro relativamente préximo.- La psicologia ha jugado y
sigue jugando un papel relevante y sus aportaciones, cada vez mas
demandas contribuyen al desarrollo de la calidad de vida, el bienestar
personal y social, la integracion de nuestras sociedades, la solidaridad,
la reduccion de las desigualdades y la participacion democratica.

Por otra parte los cambios socioecondmicos, demograficos y culturales
son también importantes e inciden de forma significativa en el cambio

de las ocupaciones.

De forma general, se constata una tendencia hacia la difuminacion de
los limites que establecen la correspondencia entre las titulaciones y las
profesiones, siendo cada vez mas frecuente que un mismo ambito de
actuacion profesional confluyan varias titulaciones.- A ello, esta
contribuyendo la aparicion de nuevas titulaciones académicas con clara
orientacion profesional y la desregulacion del propio ejercicio

profesional.
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En este marco, también las ocupaciones de la profesion del Psicélogo
se ven afectadas, aunque en muchos casos este impacto se ve
moderado o reducido por la proteccion de titulo de Psicélogos en un
buen numero de paises de ahi que se estan planteando nuevas
cuestiones que aciden de lleno sobre el presente y el futuro préoximo de
la formacion y el ejercicio profesional que también afectan de lleno a
nuestra disciplina Yy profesic')n. Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos,

Esparia (23) papeles@correos.cop.es

9.2. - La Psicologia Laboral.

La Psicologia es el estudio de la especie humana, con la ayuda de la

metodologia cientifica, emplea el método experimental (observacion en
situaciones controladas) para la recopilacion de datos. Utiliza también
otros métodos para este fin, tales como el estudio de historiales de
casos y el estudio longitudinal de desarrollo, conforme se produce. La
Psicologia acepta la introspecciéon (el informe del sujeto, que describe
sus procesos mentales) como fuente de datos. Cualquiera que sea el
meétodo de recopilacidn, el psicélogo (a) se interesa solamente por los
descubrimientos que pueden verificarse con facilidad y duplicarse en

condiciones similares. De esta definicibn decimos que la Psicologia es
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una ciencia que se basa en un método para recopilar los datos que son
de su interés, en este caso el comportamiento humano en las
organizaciones.

Tomando en consideracion lo anterior, podemos decir que la Psicologia
Laboral constituye la aplicacidon de sus principios a situaciones y
problemas reales enfocados basicamente al ambito laboral; aunque no
solamente se limita a esto, es decir a fabricas y oficinas, como muchas

veces lo limitamos, sino que va mas alla Blue & Naylor (1992,,).

9.3.- Consideraciones En Torno Al Empleo De Los Egresados De Las
Instituciones De Educacion Superior.

El profesional debe formarse de acuerdo con su vocacion, capacidades

y compromiso mutuo con la sociedad, procurandose un equilibrio
cientifico-cultural que le permita actuar en forma critica y con ética en su
funcidn social. Por otra parte, corresponde a las Instituciones de
educacion superior y a la sociedad misma establecer los mecanismos
mediante los cuales sea posible determinar los profesionales que
requieren. En este sentido, es vital que las instituciones de educacion
superior conozcan con oportunidad los planes de desarrollo del pais, en

lo general y de cada sector de la sociedad, en lo particular. Marroquin,

(198025)
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9.4.- Intervenciones del Psicélogo(a) Laboral en la organizacion

E| propdsito del departamento de recursos humanos o de personal

es mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacion, de manera que puedan ser responsables desde un

punto de vista estratégico, ético y social.

Los recursos humanos determinan el éxito de la organizacion;
mejoran las contribuciones que efectua el personal a la organizacion
y constituyen una meta tan esencial y determinante que casi todas
las companias contemporaneas cuentan con un departamento de

personal.

Los objetivos de la administraciéon de recursos humanos no soélo
reflejan los propdsitos e intenciones de la cupula administrativa, sino
que también deben tener en cuenta los desafios que surgen de la
organizacion, del departamento de personal mismo y de las personas
participantes en el proceso. Estos desafios pueden clasificarse en

cuatro areas fundamentales:

1. La administracion de recursos humanos tiene como objetivo

basico contribuir al éxito de la empresa.
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2. Se debe mantener la contribucion del departamento de recursos
humanos a un nivel apropiado a las necesidades de la
organizacion.

3. Se debe responder ética y socialmente a los desafios que
presenta la sociedad en general.

4. El departamento de recursos humanos necesita tener presente
que cada uno de los integrantes de la organizacién aspira a

lograr ciertas metas personales legitimas.

En la medida en que se logren estas metas individuales, se contribuira

al objetivo comun de alcanzar las metas de la organizacion.

Es importante reconocer que una de sus funciones es apoyar las
aspiraciones de quienes componen la empresa. De no ser éste el
caso, la productividad de los empleados puede descender o también

es factible que aumente la tasa de rotacion.
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941 Acciones En El Area De Personal:

Deteccion de la situacion de clima organizacional.
Determinacién de las motivaciones de los empleados.

Determinacién del grado de temor hacia la direccidén general.

€ € € <€

Determinacién del grado de satisfaccion de los empleados en la

empresa.
Deteccidn de capacitacion necesaria para los empleados.
Informacidén de los objetivos de la empresa.

Informacion de las nuevas politicas de recursos humanos.

€ € <€ <€

Entrevistas con cada empleado para conocer sus inquietudes,

motivaciones y sugerencias.

W Planteamiento general del nuevo departamento de recursos

humanos.

9.4.2. - Reclutamiento:

Se llama reclutamiento al conjunto de técnicas y procedimientos

orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces
de ocupar cargos dentro de la organizacion. En esencia es un

sistema de informacién mediante el cual la organizacién divulga y
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ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo
gue pretende llenar, realizando un proceso para identificar e interesar

a candidatos capacitados. chiavenato, | (2006,)

9.4.3. - Seleccién De Personal:

Una vez que se dispone de un grupo idoneo de solicitantes obtenido

mediante el proceso de reclutamiento, se da inicio al proceso de
seleccidon, que consiste en una serie de pasos especificos que se

emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados.

Los elementos de la seleccion son basicamente la descripcion del
puesto vacante y los solicitantes, pero también hay otros elementos
adicionales que deben ser considerados como: la oferta limitada de
empleo, los aspectos éticos, las politicas de la organizacion y el marco

legal donde se inscribe toda la actividad.
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9.4.4. - Induccién:

La induccion es un curso que se da al empleado cuando ingresa a la

organizacion. Un programa formal de induccion debe proporcionar al
nuevo empleado la comprensién de la forma en que el desempefio de
su puesto contribuye al éxito de la organizacion y la forma en que los
productos y servicios de la empresa contribuyen a la sociedad;
asimismo, lo integra al grupo de trabajo con el que llevara a cabo sus

labores en lo sucesivo.

9.4.5. - Capacitacién

Una vez que el empleado ha sido seleccionado, colocado e inducido,

debe ser capacitado. La capacitacion comprende ahora todas las
actividades que van desde la adquisicion de una sencilla habilidad
motriz hasta el desarrollo de un conocimiento técnico mas complejo, la
inculcacion de aptitudes administrativas muy elaboradas y la evolucidn
de actitudes diferentes a problemas sociales complicados vy
discutibles, por lo que Ila capacitacion es el conjunto de

procedimientos formales que una empresa utiliza para facilitar el
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aprendizaje de sus empleados, de forma que su conducta resultante

contribuya a la consecucién de los objetivos y fines de la empresa.

9.4.6. - Compensaciones:

Consiste en la determinacién de la remuneracion monetaria, no

solamente es una de las tareas mas complejas, sino también una de
las mas significativas, tanto para la organizacibn como para el
empleado; es importante para la organizacion porque los sueldos y
salarios a menudo constituyen el costo mas grande en la empresa, y
es importante para el empleado porque el pago salarial significa
para él su principal, si no es que el unico, ingreso que le garantiza su

supervivencia economica.

La administracion de las compensaciones es aquella parte de la
administracion de personal que estudia los principios y las técnicas
que logran la remuneracion global que recibe el trabajador sea la
adecuada a la importancia de su puesto, a su eficiencia personal, a

sus necesidades y a las posibilidades de la empresa.
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9.4.7. - Seguridad E Higiene

La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas,

educacionales, meédicas y psicoléogicas empleadas para prevenir
accidentes y eliminar condiciones inseguras del ambiente, asi como
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de

implementacion de practicas seguras.

La higiene del trabajo se refiere a un conjunto de normas vy
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes

a las tareas del puesto y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Esta relacionada con el diagnéstico y la prevencion de enfermedades

ocupacionales.
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9.5. - Responsabi/idades De Recursos Humanos

Son los beneficios adicionales que la empresa otorga a favor y en

provecho de los trabajadores fuera del salario estipulado y sus
complementos directos, con objeto de producirles un mejoramiento
econdmico, social y moral, pudiendo consistir en bienes, instalaciones,

facilidades o simplemente acciones.

Estos pagos, que no constituyen salario o formas remunerativas
propiamente dichas, toman una gran variedad de formas que incluyen
pago por tiempo no trabajado, beneficios econdmicos para proteger a
los trabajadores, programas recreativos y sociales para mejorar la

calidad de vida, etc.

9.5.1. - Relaciones Laborales

Puede entenderse por relaciones laborales la adecuada fijacidon e

interpretacion de las normas legales que regulan las actividades que
con motivo de trabajo se suscitan en la empresa, interpretacion que

tendra como uno de sus objetivos el de asegurar hacia el futuro que los
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vinculos no sean percibidos por ambos como intereses opuestos, sino

como un medio utilizable para el bienestar comun.

La solucion al problema de establecer y mantener relaciones
equitativas entre la administracién, los empleados y el sindicato
implican muchos elementos, ya que no hay una ciencia exacta; la
respuesta es la negociacién colectiva que esta consagrada en las leyes
laborales y se ha llegado a considerar como el método mas eficaz para

resolver los conflictos obrero-patronales.

9.5.2. - Recursos Humanos En La Comunicacion:

Ei papel del departamento de recursos humanos en la comunicacion

dentro de la organizacion es muy importante y consiste en la creacion
de un flujo en dos sentidos. La comunicacion es la base de las
relaciones en una organizacion, muestra la actitud y podra ayudar al

desarrollo y mantenimiento de sistemas de comunicacion adecuados.

La comunicacion es el instrumento por excelencia para a transmision de
conocimientos. Dentro de una organizacion hay numerosos

interlocutores y cada uno de ellos tiene una jerarquia que influye en el
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volumen y contenido de los intercambios con otros interlocutores

dependiendo del status de cada uno.

En una organizacion, es imposible que cada individuo o unidad de
trabajo se pueda comunicar con todos los miembros en virtud de
limitacion de los soportes de comunicacion, limitacion de las
posibilidades cognitivas y operativas del individuo y el imperativo de que

las informaciones adecuadas tienden a pasar por el centro de decisién

La funcion de la comunicacion es ser el medio gracias al cual se unifica
la actividad organizada. En las organizaciones, la comunicacion vincula
a los integrantes para lograr un propoésito comun. En un sentido mas
amplio, su proposito fundamental es llevar a cabo el cambio influyendo

sobre la accion en beneficio de la organizacion.

La comunicacion resulta esencial para el funcionamiento interno de las
organizaciones, debido a que integra las funciones administrativas y es

necesaria para:

Y Establecer y difundir las metas
% Desarrollar planes para lograr dichas metas
& Organizar eficazmente los recursos humanos y técnicos

Y Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la

organizacion
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4 Dirigir, orientar y crear un clima que incentive la participacion de

sus integrantes

& Controlar el desempeiio de los integrantes.

9.5.3. - Desarrolio Organizacional.

El desarrollo organizacional constituye un proceso de cambio que

posee el potencial de producir progresos de gran importancia en las
areas de cooperacion, trabajo en equipo y productividad, es una
estrategia de intervencion que utiliza procesos grupales, referidos a
toda la organizacién y que tiene el objetivo de producir determinados
cambios planeados. Esta técnica propone el cambio de actitudes,
valores, estructuras y practicas para posibilitar que toda la organizacion
se haga receptiva y funcione adecuadamente en un orden diferente; se
centra en especial en el trabajo de equipo y en la solucion de

problemas mediante la aportacién comun.

Las organizaciones con éxito tienden especialmente a reunir diversos
tipos de personas para alcanzar un objetivo comun; ésta es la esencia

de la administracion de recursos humanos.
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Las personas siempre han sido esenciales para las organizaciones.
Su importancia estratégica esta en aumento en las industrias actuales
cuyo desarrollo se basa en el conocimiento, las habilidades y las
destrezas de los trabajadores, en especial en la medida en que
ayudan a establecer un conjunto de aspectos medulares de

competencia que diferencian una organizacién de sus competidores.

Cuando el talento de los empleados es valioso, raro, dificil de imitar y
organizarlo, una empresa puede alcanzar ventajas competitivas que

Se apoyan en las personas.

La idea de que las organizaciones compiten a través de las personas
pone en relieve el hecho de que el éxito depende cada vez mas de la

capacidad de la organizacion para administrar el capital humano.

9.6. - EL CAPITAL HUMANO

Ei capital humano es una expresion genérica que se utiliza para

describir el valor del conocimiento, habilidades y capacidades que
aunque no aparezcan en la hoja de balance de la compaiia, poseen

un gran impacto en el desempeno de la empresa.
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El capital humano es intangible y evasivo, por o que no es posible
administrarlo de la forma en que las organizaciones administran
puestos, productos y tecnologias. Una de las razones que explican lo
anterior es que el personal, no las organizaciones, posee su propio
capital humano. Si los individuos valiosos abandonan compania, se
llevan consigo el cumulo de experiencias y habilidades desarrolladas
en la misma y asi se pierde cualquier inversién hecha por la compafia

en capacitarlos y desarrollarlos.

Para integrar capital humano en las organizaciones, los responsables
del area de personal deben comenzar por desarrollar estrategias a fin
de asegurar conocimiento, habilidades y experiencia superiores en su

fuerza de trabajo.

Los programas para definir puestos se centran en identificar, reclutar y
contratar el mejor y mas brillante talento disponible; los programas de
capacitacion complementan estas practicas de definicion de puestos
para mejorar las habilidades, en especial en areas que no es posible
transferir a otra compania en caso de que un individuo deba salir.
Ademas, las personas necesitan oportunidades para desarrollarse en

el puesto.

43



COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ESTRUCTURAR UN PERFIL DEL PSICOLOGO LABORAL Y ORGANIZACIONAL A FIN
DE OBTENER UN DESEMPENO EXITOSO

La inteligencia mas valorada tiende a asociarse con los aspectos y
capacidades aprendidos con la experiencia y que no se ensefan
facilmente; en consecuencia, los responsables del area de personal
deben realizar un buen trabajo para proporcionar tareas de desarrollo
a los empleados y asegurar que las tareas y requerimientos del puesto

sean lo bastante flexibles para permitir el crecimiento y el aprendizaje.

La interaccion entre personas y organizaciones es compleja y

dinamica y es un proceso de reciprocidad.

El conocimiento de como se llevaban a cabo las funciones de recursos
humanos es necesario, pero se orienta al pasado, solo ilustran los
resultados de las acciones que se tomaron hace tiempo, hoy en dia
resulta evidente que el departamento de personal necesita orientarse
hacia el futuro, lo que constituye la unica manera de adoptar una

filosofia de tipo proactivo.

El mundo profesional del siglo XXI, que espera al profesionista de los
recursos humanos, es un mundo que ha experimentado profundos
cambios estructurales: Estados Unidos de Norteamérica, Canada y
México integran un poderoso bloque de libre comercio, al tiempo que
la Unidn Europea cre6 un bloque igualmente pujante al otro lado del

Atlantico. Por su parte, Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay
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conforman otro bloque econdmico y en Asia se viven fendmenos

similares.

En este nuevo mundo, ningun rincén de la economia permanece
aislado, ningun ser humano logra mantenerse al margen de un
fendmeno que progresivamente ha venido uniendo las economias de

todo el planeta.

En la economia tradicional, la empresa procedia a despedir personal
sOlo cuando la economia entraba en una etapa de contraccion; sin
embargo, en la economia contemporanea; las companias de todos los
tamafos se esfuerzan en mantener dentro de limites muy precisos sus
equipos de recursos humanos, aun cuando la economia entre en una

etapa de expansion.

Dada la inmensa revolucion tecnoldgica que el mundo en general esta
experimentando, en muchos casos es posible llevar a cabo la misma
labor con un numero de personas muy inferior a la del pasado
reciente; desdichadamente, esta circunstancia puede traducirse en
reducciones mas o menos continuas de la fuerza de trabajo de
muchas empresas, lo que plantea considerables barreras econdmicas

y psicolégicas a las personas que se ven afectadas por el fenébmeno.
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El resultado inevitable y l6gico de esta dinamica es que el
administrador de personal se vera sometido a presiones mucho
mayores para lograr no sélo el mismo nivel de efectividad que antes,
sino incluso para incrementarlo, aun contando con menos

trabajadores en la organizacion.

Por esa razon, las responsabilidades profesionales del area se han
incrementado mucho. La funcion tradicional de adquirir, mantener vy
retener una fuerza de trabajo adecuada se expande a medida que en
la corporacion del siglo XXI se le afaden funciones adicionales que
demandan mayor profesionalismo de todos los integrantes del

departamento de personal.

Cada vez mas, se espera de los administradores de recursos
humanos que efectuen contribuciones a los planteamientos

estratégicos de la empresa.

Las estrategias de la organizacion en areas como mercadotecnia, la
administracion y finanzas dependen de la habilidad de los integrantes

de la empresa para realizar las tareas necesarias.

El administrador de recursos humanos, responsable por el recurso

mas esencial de toda la organizacion, se vera obligado a identificar
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continuamente, mediante técnicas de auditoria y de investigacion
social, las causas y las soluciones de los problemas humanos de la
organizacion. Su habilidad de diagnosticar en forma correcta el
potencial humano y las soluciones necesarias para las distintas
circunstancias que se presentan en el curso de la labor diaria se
convierte en un recurso de la mayor importancia para toda

organizacion que desee mantenerse competitiva.

Junto con esta nueva perspectiva, el administrador de personal debe
continuar teniendo en cuenta los aspectos sociales, organizativos vy
funcionales de la labor de la empresa, asi como los objetivos y metas de
cada uno de sus integrantes, que son un componente esencial y

necesario de la educacion que conduce al éxito profesional.

9.7. - Que Hace Competente A Un Psicélogo (a).

Desde hace algunos anos ha aumentado el interés de las cualidades

de los psicélogos para ejercer exitosamente su profesion y en la forma
de lograr esas cualidades.- Se reconoce cada vez mas que un acuerdo
a cerca de la definiciéon de esas cualidades es esencial para evaluar y

mejorar los actuales programas para de formacioén y para desarrollar un
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sistema compartido de reconocimiento de la calidad en la practica

profesional del psicologo. Roe, Robert (2003,;)

Una de las cuestiones que surgen al intentar definir las cualidades de

los psicdlogos es si, concentrarse en lo que se debe de ensefiar a los
estudiantes en orden a convertirse en psicélogos competentes, o en las
competencias que los psicologos entrenados deben demostrar si estan
cualificados para la practica independiente.- Hay dos rangos distintivos
de la nocion de competencia, en decir, que se relaciona con un tipo
especifico de trabajo para ser realizado en un contexto particular y que
integra diversos tipos de conocimientos, habilidades y actitudes. Las
competencias se adquieren tipicamente en un proceso de “aprender
haciendo” en la situacién actual de trabajo, durante las practicas
externas o en una situacion de aprendizaje basado en simulacién.- Es
importante notar las diferencias entre competencias por un lado, y
conocimientos, habilidades y actitudes por otro lado.- Los ultimos
difieren de las competencias en que son mas elementales, es decir,
pueden ser desarrollas aisladamente, evaluadas separadamente vy

aplicadas en multiples competencias.
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Conocimientos, destrezas y actitudes son tipicamente adquiridos
durante la carrera educativa de cada uno, en sucesivas situaciones

escolares de aprendizaje. Roe, Robert (2001, 2002,)

9.8.- Hacia Un Perfil De Competencias Del Psicélogo.

Un Perfil de competencias se define como “una lista de competencias,

sub-competencias, conocimientos, habilidades, actitudes, capacidades,
rasgos de personalidad y otras caracteristicas que son esenciales para
desempenar un trabajo o una ocupacién.- De acuerdo con el Sistema
Integrado de Perfilado (Roe, 2001) deben seguir los siguientes pasos
para llevar a cabo un perfil de competencias en cualquier ocupacion.

1.- Analisis ocupacional o de trabajo: Recoger informacion de los roles,
funciones y tareas que deben realizarse en un trabajo u ocupacion

particular.

2.- Analisis de competencias: Establecer las competencias requeridas,
junto con las formas asociadas de conocimiento, habilidades y actitudes,
asi como las disposiciones subyacentes, es decir, capacidades, rasgos

de personalidad y otras caracteristicas.
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3.- Modelizar las competencias: Bosquejar un modelo mostrando las
competencias particulares y los conocimientos, habilidades y actitudes
relevantes, asi como las disposiciones (por ejemplo, de forma

estadistica tal como el modelo de regresién).

4.- Contrastar el modelo de competencias: Evaluar la validez del modelo
y establecer los parametros de las variables que contribuyen o que
predicen las competencias.

Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos, Espaia (29) papeles@correos.cop.es
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10- METODO

De acuerdo a la naturaleza de la informacion que se recogid para

abordar la investigacion, utilizando predominantemente informacion de
tipo cuantitativa directo aplicando una técnica especifica con el objetivo
de recoger, procesar y analizar caracteristicas que se dan en un grupo
especifico ejecutivos y persigue describir las competencias laborales en
un medio natural con informaciéon preferentemente cualitativa, destinada
a encontrar soluciones a fin de mejorar los programas educativos y

acercarlos mas a las necesidades de las organizaciones.

10.1.-Tipo De Investigacion:

No experimental o expost-facto: No se manipulan las variables ni se

asigna a los sujetos condicion o estimulos a los cuales se hayan

expuesto.- Como sefiala Kerlinger (1979s).

Y Se caracteriza por tener un disefio retrospectivo simple; (fue
seleccionado un grupo de ejecutivos que poseen un determinado
valor y se buscan las posibles competencias que explican un

desempeﬁo exitoso. Ascary, Alvaro. & Pefia, Armando (20065;).
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% Transversal: Se examinaron las caracteristicas del grupo en un

momento dado y durante un tiempo limitado.

% Descriptiva: se estudio el fenomeno sin establecer ninguna

comparacion.

10.2.- Grupo De Estudio:

Se considero a un grupo de ejecutivos, relacionados con el area de

administracion de recursos humanos los cuales pertenecen una

asociacion privada.

10.2.1.- Tamario De La Muestra

Se tomo una muestra de los integrantes mas enfocados al ejercicio

Organizacional, la cual fue de 64 de los cuales son 7 mujeres y 57
hombres.

Fueron 19 los que pudieron participar. (17 hombres y 2 mujeres)
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10.2.2.- Criterios De Inclusion:

Ejecutivo, relacionado con el area de administracion de recursos

humanos que pertenece a una asociacion privada y que haya

contestado el cuestionario.

Ejecutivo que haya contestado el cuestionario y no pertenece a la

asociacion privada.

10.2.3.- Criterio De Exclusion:

Los cuestionarios que no se hayan contestado de acuerdo a las

instrucciones.

Que no se haya contestado en su totalidad del cuestionario.
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10.3.- Instrumento: Cédula De Recoleccién De Datos

9.3.1 .—Descripcién Del Cuestionario:

& Presentacion del formulario.

Y Datos personales relacionados a sus funciones
 Calificacion de competencias.

% Opiniones generales.

¥ Se anexa cuestionario. (Anexo 1)

10.4.- Procedimiento De Aplicacion:

a) El primer contacto se hizo via telefonica, para solicitar permiso de
realizar la investigacion con integrantes de la Asociacion.
b) Se envié la herramienta por via correo electrénico para ser
evaluada por la Institucion.
c) La Institucion realizé una seleccion de los ejecutivos.
Se recibié un directorio con 64 ejecutivos seleccionados de nivel de
alta direccion.
El proceso en general se efectud en distintas etapas:
1° Etapa:
d) Se envio la herramienta via correo electronico a 64 ejecutivos
seleccionados, y se les solicito responder de acuerdo a su

criterio.
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2° Etapa:

e) Fueron recibidos 15, de los cuales, uno de ellos, solo nos
compartié su opinidn acerca de la herramienta, otro se disculpo al
no contestarla por no estar ejerciendo en el area y uno mas solo
respondi6 la 12. Parte (Generales).

f) Se realizé una segunda seleccién en la relacion

g) Se envié la herramienta a 10 ejecutivos

h) Y fue enviada a 5 ejecutivos mas que no pertenecen a la
asociacion.

3° Etapa:

Se recuperaron tres y dos mas de ejecutivos que no pertenecen a la

asociacion.

Se logro una muestra de 19

4° Etapa:

Analisis de los datos con objeto de generar modelo de competencias

para el perfil que sé del egresado.

5° Etapa:

Disefio de Graficas

6° Etapa:

Interpretacion de Gréficas
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11.- PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DATOS GENERALES

11.1.- DEPARTAMENTO O ARE

Departamento y/o Area: TOTAL 1a. Fase 2a. Fase
Recursos Humanos 9 7 2
Despacho 1 1 0
Desarrollo Humano 2 2 0
Consultor 2 1 1
Capital Humano 1 1 0
Rel. Ind. 1 1 0
Towers Perrin 1 1 0
Posgrado 1 0 1
Desarrollo Social y Laboral 1 0 1

| TOTAL 19 14 5

TO O AREA DE TRABAJO

= RH m Despacho
O Desarrollo Humano 0O Consultor
M Capital Humano @ Rel. Ind.

= Towers Perrin O Posgrado

M Desarro llo Social y Laboral

W El 48 % de los ejecutivos entrevistados esta realizando actividades
en el area de Recursos Humanos.

W El 11 % de realiza actividades en Desarrollo Humano y como
Consultores.

WY en un 5% ejercen en: Desarrollo Social Laboral, Capital
Humano, Relaciones Industriales, Direccion de Posgrado, Towers
Perrin, y Despacho.
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11.2.- NOMBRE DEL PUESTO

1a. 2a.

Nombre del Puesto: TOTAL Fase Fase
Consultor 1 1
Socio Consultor 1 1
Director 6 3 3
Gerencia Sr. RH 1 1
Gerencia 8 7 1
Coord. De RH 1 1
Gerencia RH 1 1

TOTAL 19 14 5

PUESTO AC

3 Consultor B Socio Consultor O Director

O Grerencia Sr. RH B Gerencia O Coord. De RH

W El 48% se encuentra en puestos a nivel Gerencia.
W El 32% estan en un nivel de Direccion.

W Y en un 5% lo ocupan en puestos como: Gerencia Sr. en RH,
Consultor, Coordinador de RH, y Socio Consultor.
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W El 28 %

11.3.- GRADO ACADEMICO DE LOS EJECUTIVOS

Grado Académico

TOTAL

1a. Fase

2a. Fase

Master en DO

5

3

2

Master en Admon.

Master

Licenciatura

MBA

MCE

=N wW | N

Master MA

Profesional

SRR AN W ON

21

16

Dos personas tienen dos Maestrias

B Master en DO
O Licenciatura
B Profesional

GRADO ACAD

B Master en Admon.
H MBA

O Master
0O MCE

especificaron cual.

tiene un nivel

de estudio

W El 14% tienen una Licenciatura.

W El 14 % llevaron una Maestria en Administracion.
W El 10 % estudiaron una Maestria en BA.

W Y el 5% Curso una Maestria en CE.

W Otro 5% solo menciona que su nivel de estudios es profesional.
Cabe mencionar que ninguno de ellos tiene Doctorado.

de Maestria, pero no

W El 24% realizaron una Maestria en Desarrollo Organizacional
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11.4.- ESCUELA DE PROCEDENCIA

Escuela de. TOTAL

Procedencia:

UANL.

UDEM.

ITESM

ITES TAM

UR

UPAEP

ITESO AC
TOTAL 19 14 5

1a. Fase | 2a. Fase

AlAalalal N W
R AW =0
—_

| OUANL. BUDEM. OITESM OITESTAM BUR DOUPAEP BITESOAC

W Un 43% estudiaron su Carrera en la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn

W El 21 % en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

W El 16 % estuvo en la Universidad de Monterrey.

WYY en los 5 % fueron los que estuvieron en ; Universidad
Regiomontana, Instituto Tecnoldgico de Tamaulipas, UPAE;
ITESO AC
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11.5.- CARRERA QUE ELLOS CURSARON

2 Ejecutivos anotaron su Maestria en vez de su Carrera y no se pudo contabilizar.

Carrera: TOTAL 1a. Fase | 2a. Fase

LAE. 6 6

PSICOLOGIA 3 2 1

DERECHO 1 1

IMA 2 2

ECONOMIA 1 1

REL. IND. 1 1

LCC 1 1

Ing. Industrial 1 1

CP 1 1
TOTAL 17 14 3

B PSICOLOGIA O DERECHO
B ECONOMIA O REL. IND.

OIng. Industrial W CP

W El 34% Estudiaron la Carrera de Administracion de Empresas.
W El 18% Cursaron la Carrera de Psicologia.
W El 12 % Estuvieron en la Carrera de Ingeniero Mecanico Administrador.

WY enun 6 % estan las carreras de Lic. En Ciencias de la Comunicacion,
Ingeniero Industrial, Contador Publico, Economia, Relaciones Industriales, y
Derecho.
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11.6.- GENERO DE LOS PARTICIPANTES

Genero: TOTAL 1a. Fase | 2a. Fase

MASCULINO 17 13 4

FEMENINO 2 1 1
TOTAL 19 14 5

O MASCULINO B FEMENINO

W EI 89 % de los participantes en la encuesta son hombres.

W Y solo el 11 % son mujeres.
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CARACTERISTICAS QUE CONSIDERAN DEBE
TENER EL PSICOLOGO (A) PARA DESEMPENARSE
EXITOSAMENTE

11.7.- Grado Académico Deseable

O et TOTAL 1a. Fase | 2a.Fase
LICENCIATURA 7 6 1
MAESTRIA 12 8 4
DOCTORADO 0 0

19 14 5

GRADO ACADEMICO DESEABLE

E LICENCIATURA
B MAESTRIA
O DOCTORADO

W El 63 % opinan que es deseable que se tenga una maestria para
un desempeno exitoso.

W EI 37 % piensan que con tener la licenciatura.

W Y consideran que no es muy necesario cursar un doctorado.
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11.8.- EXPERIENCIA LABORAL DESEABLE

L TOTAL 1a. Fase 2a. Fase
Experiencia Laboral:
NINGUNA 0 0
DE 1 A5 ANOS 12 10 2
DE 6 A 10 ANOS 5 3 2
MAS DE 10 ANOS 2 1 1
19 14 5
& =y

EXPERIENCIA LABORAL

= NINGUNA

B DE 1 A5 ANOS

O DE 6 A 10 ANOS
O MAS DE 10 ANOS

W El 63% opinan que es necesario tener entre 1 a 5 afos.

W El 26 % piensa que se necesita contar con una experiencia
minima de 6 a 10 afnos.

W El 11 % dicen que para tener un desempeino exitoso es necesario
mas de 10 anos.

@ Coinciden todos que es necesario tener experiencia.
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11.9.- EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE MANDO

Experiencia en
Puestos de TOTAL 1a. Fase | 2a. Fase
Mando:

NINGUNA

DE 1 A5 ANOS 11 10 1

DE 6 A 10 ANOS 6 3 3

MAS DE 10 ANOS 2 1 1
19 14 5

‘. ™

EXPERIENCIA EN PUESTOS DE MANDO

O NINGUNA

B DE 1 A5 ANOS

O DE 6 A 10 ANOS
O MAS DE 10 ANOS

W EI 57 % mencionan que es importante tener de 1 a 5 afios en el
puesto de mando.

W El 32 % dicen que de 5 a 10 anos.
W Yel11% que de 6 a 10 afios.
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11.10.- COMPETENCIA GLOBAL

GENERAL 184
TEORICO 184
COMUNICATIVA 184
TEC. Y HAB. DE ENTRENAMIENTO 180
ETICAY VALORES 182

1.- En este contexto de competencias se reflejan que existe un
equilibrio, al no aparecer diferencias significativas o una que sobre
salga de las demas, siendo importantes las cuatro competencias
evaluadas para obtener un desarrollo exitoso. Con esto queda definido
que para lograr un desempefio exitoso es necesario desarrollar las

cuatro competencias.
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11.11.- COMPETENCIA GENERAL

COMPETENCIAS GENERALES Im'\ggptgf]te Importante Impl\gll'gnte Imlb%rr?aénste.
1.1 Formacion tedrico conceptual con un
dominio en la disciplina profesional que 3 5 5 5
ejerce.
1.2 Habilidad para saber escuchar y
expresarse en forma oral y escrita en su 1 5 5 5
propia lengua y en una segunda lengua
extranjera.
1.3 Habilidad para seleccionar diferentes
estrategias administrativas para el
desarrollo de los procesos de Recursos 4 4 3 7
Humanos.
1.4 Actitud democratica,
responsabilidad, respeto por todas las 9 2 5 2
personas y grupos humanos.
TOTAL DE LA ESCALA 17 17 19 19
- - - - O Lo mas
iy | Importante
L 1 Ll 1
10 - vZill O Muy
Importante
O B Importante
1 2 3 4 I Menos

Los ejecutivos le dan mas prioridad a la habilidad para seleccionar
diferentes estrategias administrativas para el desarrollo de los procesos
de Recursos Humanos, en la solucion de problemas. Y que para ello es
necesario tener un dominio en la disciplina profesional a demas de saber
escuchar y expresarse tanto en su propia lengua y en una mas.
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11.12.- COMPETENCIA TEORICA

4 M M L
TEORICA Impgpt(a)ite Importante Impontjt)e/mte Im;;)or:aar?te
2.1 Dominio teorico conceptual de su
. 5 5 2 6
campo profesional
2.2 Dominio y pericia en: Diagnéstico,
Intervencion y /o prevencion de problemas 6 8 4
organizacionales.
2.3 Dominio y pericia en investigacion 8 v > 1
como competencia de innovacion.
2.4 Dominio y pericia en el manejo de
instrumentos del area de Psicologia
Laboral para realizar funciones de
, 2 3 5 8
Recursos Humanos. (Reclutamiento,
Seleccion, Capacitacion, y Desarrollo del
personal).
TOTAL DE LA ESCALA 15 21 17 19
TEORICA
O Lo mas
Importante
20 -

En la competencia tedrica que incumbe los dominios y pericias es el

8 Menos
Importante

O Muy Importante

B Importante

manejo de instrumentos propios para la realizaciéon de sus funciones,

para lo cual se requiere también el dominar los conceptos del campo.
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11.12.1 OTRAS COMPETENCIAS TEORICAS
W Administracion de Personal.

W Relaciones Industriales.

P Relaciones Laborales y Sindicales.

W Administracion de Compensaciones.

W Seguridad Industrial.

W Prevencion del conflicto.

W Persuasion.

P Globalizacidon de su profesidon en otros escenarios de trabajo.
W Estudio de comportamiento Humano en la Industria.

P Conocimiento y manejo de Técnicas del Factor Humano en la

Industria.
W Aspectos relacionados a la Ley del IMSS.
W Manejo de Impuestos, nomina.
W Analisis y solucion de conflictos.
W Conocimientos generales del sistema de calidad.
W Capacidad de analisis y de sintesis
W Orientacién a la accién y resultados.
P Trabajo por Objetivos e indicadores.

W Dominio de la inteligencia emocional.
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11.13.- COMPETENCIA COMUNICATIVA

COMUNICATIVA Iml\gglt]tgf]te Importante Impl\élltjt{a/nte In|1_ ;())orrT:r?te
3.1 Dominio y pericia en la expresion oral y 3 5 7 3
escrita de la lengua materna.
3.2 Dominio y pericia de la comprension, 4 5 4 5
oral y/o escrita de una segunda lengua.
3.3 Dominio y pericia para crear un clima
de comunicacion, participacién y confianza 3 3 2 10
en el personal.
3.4 Dominio y pericia de tecnologia de
informatica 7 5 4 2
TOTAL DE LA ESCALA 17 18 17 20
MUNICATIVA |00
Importante
1 O Muy
—
-
, Importante
8 B Importante
| ]
O Menos
Important

Lo mas relevante es crear un clima de confianza, comunicacion vy
participacion del personal a través de la comprension.
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11.13.1.- OTRAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

P Desarrollo e innovaciéon de metodologia de investigacion del

trabajo

W Analisis de la Conceptualizacién del ser del ser humano en la

Industria y su comportamiento.

P Disefio y Construccidén de Escenarios de Trabajo para las nuevas

generaciones.
P Habilidad de negociacion.
W Negociaciéon Efectiva.
W Saber el lenguaje no verbal.
W Comunicacion oportuna y de retroalimentacion.
W Comunicacion clara y concisa.
W Capacidad de efectuar presentaciones efectivas.

W Capacidad para ventas de proyectos y propuestas.
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11.14.- COMPETENCIAS DE TECNICAS Y HABILIDADES DE

ENTRENAMIENTO

TECNICAS Y HABILIDADES DE Menos | | . o Muy Lo mas
ENTRENAMIENTO Importantes P Importante | Importante.
4.1 Dominio y pericia de estrategias 4 4 5 5
centradas en entrenamiento del trabajador.
4.2 Dominio y pericia en evaluacion del 5 5 4 3
proceso de capacitacion.
4.3 Capacidad de innovacion y creatividad 4 5 7 5
en su ejercicio profesional.
4.4 Dominio y pericia en la aplicacion de 5 5 4 4
técnicas grupales y manejo de grupos.
TOTAL DE LA ESCALA 18 17 20 17
TECNICAS Y HABILI
ENTRENAMI
20 1 ol 5 g O Lo mas
| ﬂ Importante
15'/ - - ™ —— O Muy
B Importante
4 B Importante
A

O Menos

En esta habilidad destaca el entrenamiento y capacitacion para que el
personal mantenga un ejercicio innovador y creativo.
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W

W

W

W

W

11.14.1.- OTRAS COMPETENCIAS DE TECNICAS Y
HABILIDADES DE ENTRENAMIENTO

Facilidad de Procesos de grupo.
Modelos de planeacion y Desarrollo de Recursos Humanos.

Aplicacion y administracion de Herramientas para el desarrollo

personal.
Definicion de cartas de reemplazo y personal clave
Conocimiento y manejo de Human Side, 360 grados, EQI.

Capacidad para crear procesos de entrenamiento, de valor

agregado en el menor tiempo y costo.
Aplicacion de DNC.

Dominio para interpretar, y analizar herramientas de diagnostico

personal.
Habilidad de coaching.

Manejo de las emociones.
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11.15.- ETICA Y VALORES

ETICA Y VALORES Menos | sortante |, MUY Lo mas
Importante Importante | Importante

5.1 Compromiso profesional y humano
con respecto a las demandas de la
sociedad, participando y colaborando en 5 4 3 6
la solucion de problemas de Ia
organizacion y su comunidad.

5.2 Promover los valores
organizacionales, tales como:
honestidad, solidaridad, responsabilidad, 2 6 4 6
servicia al cliente y orientacion a la
calidad.

5.3 Capacidad de trabajo |Inter. y
multidisciplinario  cooperando  entre

~ ) ) 3 6 6 3
companferos de trabajo para compartir
conocimiento.
5.4 Disposicion para la actualizacion y 6 4 5 3
formacion permanente.
TOTAL DE LA ESCALA 16 20 18 18
" - O Lo mas
J ‘ [l i ! Importante
—— —— | ‘ Importante
10 + S B Importante
5 I . } X __ 0O Menos
Importante
O -
1 2 3 4

En esta competencia remarca la promocion de los valores tales como la
honestidad, solidaridad, responsabilidad, servicio al cliente y orientacion
hacia la calidad como un compromiso profesional y humano con
respecta a las demandas de la sociedad, de manera que pueda
participar y colaborar ademas en la solucion de problemas de la

comunidad.
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11.15.1.- OTRAS COMPETENCIAS ETICA Y VALORES

W

W

W

€ € € <€ <€ <€

€

Autenticidad, compromiso y Lealtad.
Integridad y diversidad.

Orientacidn al servicio, pasion y entusiasmo, capacidad para

seguir aprendiendo.

Mas que otra cosa, el tener integridad, espiritu de servicio, el
"hambre" de querer crecer y de enterarse de que sucede con los
negocios, conocer los numeros de su negocio, pensar y actuar

como propietario.

Lealtad y tolerancia.

Etica de trabajo.

Inteligencia emocional.
Capacidad de compromiso.
Dominio de ética profesional.

Dominio de la confidencialidad en el manejo de los procesos

humanos.
Habilidad de relacion de ayuda.

Por nuestra formacion profesional estamos obligados a ser
expertos en el conocimiento, vivencias y congruencia de los

valores universales.
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P Honestidad y honradez.
P Tolerancia a la presion.

W Equilibrio emocional para los retos.

W Hacer Benchmark con otras Universidades.

P Seguimiento a compromisos.

W Velocidad de respuesta.
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11.16.- VENTAJAS QUE TENDRIA AL CONTRATAR
UN PSICOLOGO (A) LABORAL
EN VEZ DE OTRO PROFESIONISTA

P Su capacidad profesional para "leer" correctamente y evaluar a las

personas, ser un "filtro de entrada" adecuado para la empresa.

P La formacion que tiene en su carrera es totalmente adecuada y
con ventajas para diferentes funciones del area de RH como: los
Procesos de Reclutamiento y Seleccion, Evaluaciones
Psicometrias para la contratacion de Personal, Capacitacion,

Desarrollo Organizacional.
P Su ambito de especialidad.

P Muy orientado hacia el comportamiento de la conducta de la

gente.
P Sensibilidad del aspecto Humano.

W Que por su formacion permite poder tener mayor acercamiento

con el personal.
W Poder evaluar desde una éptica diferente el dinamismo social.
P Bases firmes en el enfoque al desarrollo humano.

W La especializacibn en comportamiento humano y relaciones

interpersonales.
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W Conoce mucho a la gente.

W Amplios conocimientos y una gran sensibilidad para manejar los

procesos humanos en el contexto del trabajo.
¥ Que conoce bien el lado humano.

W Capacidad de observar procesos humanos para hacer prevencion

del conflicto o para mejorar las relaciones.
W Apoyo profesional.
P Especialista en el manejo humano.
W Adecuada comprension de los procesos humanos.
P Entendimiento de los procesos humanos y su desarrollo.

W En el area de RH requerimos profesionales en Psicologia para
gestionar con conocimientos profundos del comportamiento

humano y con vocacion de servicio.

P Orientacion hacia la gente.
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11.17.- COMPETENCIAS QUE FALTAN EN LA FORMACION A
NUESTROS EGRESADOS CON RESPECTO A OTRAS CARRERAS

W Conocer los escenarios de Industria.
W Conocimiento sobre finanzas y mercadotecnia.

P Saber mas matematicas, numero y saber e interesarse por el

negocio al que van a trabajar.
W Ligar sus esfuerzos a resultados de negocios.

W Conocer mas de procesos de estructura organizacional y

estrategia de negocios.
W Dar a conocer la importancia de esta carrera de Psicologia.
P Administrativas y de organizacion.

W Enfoque practico a las necesidades reales de las empresas,

menos teoria y mas practica de campo.

W Exposure nuevos procesos humanos como facilitacion de equipos
de trabajo, couchin, etc.

P Manejo de indicadores de negocios y técnicas administrativas.

P Bilingue.

P Uso de herramientas modernas globales para el desarrollo del
personal como Human Side, EQI, etc.

P Mas que competencias les falta Practica Profesional.
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W Calculos numéricos.

W Manejo de informacion estadistica para las areas operativas de
Recursos Humanos como son NoOminas, IMSS, Impuestos,
Sueldos y Salarios, Administracion de las Compensaciones,

Estudios de Mercado.

P Visidon de negocio.

P Orientacion para trabajar bajo indicadores y tiempos.

P Inglés, inglés, inglés.

P Pragmatismo Profesional y estrategias de negocios.

W Enfoque sistematico o sistemas de calidad total.

P Valores, ética y moral.

W Buenos Modales y comportamiento. (solo observen como se
expresan y como se relacionan los alumnos en la universidad y la
forma de expresarse verbal y escrita )

P Deben tener habilidades para entender la dinamica del negocio,
como lograr resultados y como aplicar las técnicas de su
conocimiento en el logro de resultados tangibles que lleven a
lograr la mision de la organizacion.

W Entender las estrategias de la organizaciéon y como alinear los

procesos humanos a las mismas.
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12.- CONCLUSIONES

Encontramos que:

El 53 % (globalizando las actividades en RH similares.) de las personas
entrevistadas trabajan para una organizacion en el area de recursos
humanos y solo el 11% se dedican a la consultoria de los cuales el
mayor porcentaje ocupa puestos a nivel gerencia, seguido ha este, el
puesto de direccion y en menor porcentaje los niveles de coordinacion y
consultores.

En cuanto a preparacion académica el 81 % han llevado una maestria
relacionada a fin al ejercicio profesional y ninguno cuenta con
Doctorado. Y que la mayoria son egresados de la U.A.N.L

Una generalidad ha cursado la Licenciatura en administracion de
empresas y otras profesiones como: derecho, contadores publicos,
economistas, e ingenieros industriales que también ejercen el area de
Recursos Humanos.

Ellos consideran que es deseable tener un nivel académico de maestria
para lograr un desempeio de éxito y piensan que no es importante un
doctorado para ocupar un puesto de alta direccion, esto puede estar

asociado a que ninguno de ellos cuenta con este rango.
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En cuanto al género el 89% son masculinos y solo el 11 % son del

femenino.
En la experiencia mencionan que es deseable entre uno a cinco
anos. Y que es importante haber estado de uno a cinco afos en un

puesto de mando para poder competir a un puesto similar.

En Ia competencia general los ejecutivos le dan mas prioridad a la

habilidad para seleccionar diferentes estrategias administrativas en el
desarrollo de los procesos de Recursos Humanos, en la solucion de
problemas. Y que para ello es necesario tener un dominio en la
disciplina profesional a demas de saber escuchar y expresarse tanto en

su propia lengua y en una mas.

Enla competencia teérica dan mayor relevancia al dominio y pericias

de los instrumentos de la psicologia laboral para la realizacion de sus
funciones, y para lo cual se requiere también dominar los conceptos
del campo.-

También es importante considerar las otras competencias teédricas
que sugieren como; administracion de personal, relaciones Industriales,
relaciones laborales y sindicales, administracion de compensaciones,

seguridad industrial, prevencion de conflicto, persuasion, globalizacidon
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de su profesion en otros escenarios de trabajo, estudio de
comportamiento humano en la industria, conocimiento y manejo de
técnicas del factor humano en la industria, aspectos relacionados a la
ley del IMSS, manejo de impuestos, analisis y solucion de conflictos,
conocimientos generales del sistema de calidad, capacidad de analisis y
de sintesis, orientacion a la accion y resultados, trabajo por objetivos e
indicadores, y dominio de la inteligencia emocional, para en su
momento analizarlas y ver cuales serian relevantes para ser incluidas

dentro del programa del psicologo laboral y organizacional.

Lo mas relevante en la competencia comunicativa que indicaron es

el dominio y pericia para crear un clima de comunicacion, participacion y
confianza en el personal, ahondado a esta la comprension oral y escrita
de una segunda lengua y que de acuerdo a la globalizacion se requiere
del idioma inglés.

Otras competencias que presentaron son: el desarrollo e innovacion de
metodologia de investigacion del trabajo, el desarrollo e innovacion de
analisis de la conceptualizacion del ser humano en la industria y su
comportamiento, el disefio y construccion de escenarios de trabajo para

las nuevas generaciones, habilidad de negociaciones efectivas, saber el
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lenguaje no verbal, comunicacién oportuna y de retroalimentacion, una
comunicacién clara y concisa, capacidad de efectuar presentaciones

efectivas para ventas de proyectos y propuestas.

En la competencia de técnicas y habilidades de entrenamiento se

sugieren el entrenamiento y capacitacion para que el personal
mantenga un ejercicio innovador y creativo.

Exteriorizan otras competencias de técnicas y habilidades de
entrenamiento como: facilidad de procesos de  grupo, modelos de
planeacion y desarrollo de recursos humanos, aplicacion vy
administracion de herramientas para el desarrollo personal. definicidon de
cartas de reemplazo y personal clave, conocimiento y manejo de Human
Side, 360 grados, EQI., capacidad para crear procesos de
entrenamiento, de valor agregado en el menor tiempo y costo, aplicacion
de DNC., dominio para interpretar, y analizar herramientas de
diagnostico personal, habilidad de coaching y manejo de las emociones,
es importante, como ya se habia mencionado que estas habilidades que

proponen sean consideradas para el futuro.
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En 1a competencia de ética y valores remarca la promocion de los

valores tales como la honestidad, solidaridad, responsabilidad, servicio
al cliente y orientacién hacia la calidad como un compromiso profesional
y humano con respecto a las demandas de la sociedad, de manera que
pueda participar y colaborar a demas en la solucion de problemas de la
comunidad.

Consideran también importantes dentro de la competencia ética y
valores otras como: autenticidad, compromiso, lealtad, integridad,
diversidad, orientacion al servicio, pasion y entusiasmo, capacidad para
seguir aprendiendo, y mas que otra cosa, el tener integridad, espiritu de
servicio, el "hambre" de querer crecer y de enterarse de que sucede con
los negocios, conocer los numeros de su negocio, pensar y actuar como
propietario, lealtad, tolerancia, ética de trabajo, inteligencia emocional,
capacidad de compromiso, dominio de ética profesional y de la
confidencialidad en el manejo de los procesos humanos, habilidad de
relaciones de ayuda, y por nuestra formacion profesional estamos
obligados a ser expertos en el conocimiento, vivencias y congruencia de
los valores universales, también es importante considerar la tolerancia a
la presion, equilibrio emocional para los retos, Hacer Benchmark con
otras Universidades, seguimiento a compromisos, velocidad de

respuesta.
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Cabe mencionar que la informacién proporcionada por las personas
entrevistadas esta muy enfocada a actividades administrativas, y esto
puede deberse a que la mayoria de ellos cursaron carreras con un
enfoque administrativo, pero ejercen en areas de recursos humanos
porque llevaron una maestria en psicologia laboral y organizacional,

relaciones industriales, o desarrollo organizacional.

Asi podemos darnos cuenta que el enfoque de competencias

profesionales es una oportunidad para transformar el modelo
pedagogico centrado en conocimientos a otro que promueva la
construccion de capacidades en funcion de habilidades, conocimientos y
valores en forma integrada y representa un espacio abierto para la

pedagogia “activa”, centradas en el trabajo del estudiante.

El desarrollo de competencias profesionales puede posibilitar un mayor
acercamiento al mundo del trabajo ya que la formaciéon de habilidades
exigira construir o simular situaciones para resolver problemas cercanos
a la realidad y estas podrian ser certificadas como competencias

laborales durante la vida académica o a lo largo del ejercicio profesional.

Al desarrollar las competencias enfocadas a las demandas de las

organizaciones los alumnos podran desarrollar capacidades para poder
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establecer relaciones, anticipaciones e inferencias que propicien la
generacion de hipotesis y el establecimiento de deducciones
significativas, que le conduciran a la solucion de un problema o atender
a los diferentes proceso implicados en todo aprendizaje y en todo
desempeno (sensibilizacidon, atencién, cooperacion, actuacion vy
evaluacion)

Y asi podemos confirmar que para ser un profesional exitoso en el
ejercicio de la Psicologia Laboral y Organizacional, y como ser humano,
es impértate tener una actitud positiva, confiar en si mismo, tener
sensibilidad a las necesidades fisicas y emocionales de nuestro projimo,
actuar siempre con humildad, asi como conocer y manejar todos los
procesos del area de recursos humanos y tener una capacitacion

continua a la vanguardia.
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13.- RESUMEN

En general se resalta que para el dominio del campo que requieren la
administracion de los recursos humanos es importante la confianza en
si mismo, el conocimiento de una segunda lengua extranjera (
Inglés, Japonés que son los paises que mas invierten en nuestro
economia actualmente), ademas del dominio de su lengua natal, asi
como el conocimiento del nombre y utilidad de las herramientas

necesarias dentro del giro de la empresa.

Se considera importante mencionar que las personas entrevistadas
coinciden que los profesionistas cuenten con un grado en maestria,
esto, para adquirir mas herramientas que le faciliten un mayor vy
eficiente desempefo en su ejercicio y una experiencia laboral que oscile
entre uno a cinco anos, esto fortaleceria aun mas sus conocimientos y
lograr la seguridad para actuar con responsabilidad en la toma de

decisiones.

En su opinion dentro de las competencias tedricas conceptuales; la

habilidad para saber escuchar y expresarse en forma oral como escrita y

contar con una actitud democratica, son de igual importancia y basicas
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en el desarrollo profesional para seleccionar diferentes estrategias

administrativas en el desarrollo de los procesos de recursos humanos.

En la competencia tedrica destacan: el dominio y pericia en
investigacion como capacidad de innovacion, asi como la inteligencia
emocional, conocimientos generales del sistema de calidad y manejar
en forma adecuada y actualizada las técnicas de medicion del factor

humano en la industria.

En la comunicativa consideran: el conocimiento y manejo de la
tecnologia de la informatica, la habilidad para analisis de la
conceptualizacion del ser humano en la industria y su comportamiento,
asi como generar una comunicacion clara, concisa, oportuna y de

retroalimentacion.

Dentro de la competencia de técnicas y habilidades de entrenamiento se
considero: el conocimiento y manejo de evaluacion de los procesos de
capacitacion, la capacidad para crear procesos de entrenamiento de
valor agregado en el menor tiempo y costo, y el dominio en la aplicacion

y administracion de herramientas para el desarrollo del personal.
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Y por ultimo la de ética y valores mencionaron entre otras |la
disposicién para la actualizacion y formaciéon permanente, asi como la
orientacion de servicio compromiso, lealtad, autenticidad, integridad,

tolerancia y la capacidad de relacion de ayuda.

Por todo lo anterior podemos decir que la educacion debe avanzar de
manera paralela al ritmo de la evoluciéon tecnoldégico y social, sus
objetivos son necesariamente cambiantes por lo que la meta no debe
estar en conseguir un sistema de indicadores de la educacion estaticos,
de duracién definida, sino unos que se puedan ir adaptando al sistema

educativo y social de cada momento.

Los Profesionales mas comprometidos y motivados pueden asegurar

su ascenso de éxito dentro de las instituciones y organizaciones
publicas o privadas complementando su formacion con una
especializacion, siempre y cuando este relacionada con el area y que
les permite asumir mayores responsabilidades y proyectarse

profesionalmente.
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Con estos resultados, y como bien se considero dentro del objetivo,
esperamos que sirva como indicador del cambio en algunos programas

de las instituciones dedicadas a la ensenanza.

El propdsito del cambio es ayudar a que las Instituciones educativas
logren sus objetivos con mayor eficacia, remplazando algunas
estructuras, programas y/o practicas por otras mejores, para que en
realidad se perciban como “mejores” es importante analizar como y bajo
qué condiciones el cambio educativo mejorara para que no se convierta

en un cambio por el cambio.

Las competencias constituyen un enfoque para orientar los procesos
educativos y no son la panacea a todos los problemas escolares, por lo
que deben ser asumidas con espiritu critico y flexible, lejos de todo
fundamentalismo. Puede que dentro de algunos afos este enfoque
pierda su vigencia y validez, pero también es probable que aporte

elementos para mejorar la calidad de la formacion educativa.

90



COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ESTRUCTURAR UN PERFIL DEL PSICOLOGO LABORAL Y ORGANIZACIONAL A FIN

DE OBTENER UN DESEMPENO EXITOSO

14.- SUGERENCIAS

1.

[

[

En esta investigacién nos dimos cuenta de las necesidades o

competencias que requiere el profesionista de ahora, de acuerdo
a los datos que nos brindaron las personas entrevistadas, para
poder ser competente e ir a la par con el mundo cambiante, asi
como poder competir con un desempefio exitoso en puestos de
mayor jerarquia y esto nos llevaria a pensar y a analizar como ha
sido preparado el profesionistas de ahora, entonces tendriamos

que formar o crear nuevos programas.

E| disefio de un programa basado en competencias, nos puede

ayudar a ir cerrando brecha que tradicionalmente se han
presentado entre las universidades y las empresas, entre la

educacion y el trabajo.

Modelar la conducta técnico productivo de las personas,

provocando un desarrollo intelectual e integral en funcion del

bienestar social.
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4.

[

[

|V|ejorar el modelo pedagogico que se ha practicado en las

distintas facultades de psicologia ya que a menudo se califica

como enciclopédico, memorista y centrado en la catedra magistral.

= enfoque de competencias se puede presentar como una

estrategia pedagogica (para la formacion) y didactica (para orientar
la metodologia) por su busqueda en la armonizacion del saber, el
hacer y el ser; dandole gran importancia al componente de
practicas, aplicaciones y solucion de problemas del entorno, para
que al profesional se le facilite @ combinar una serie de
competencias basicas, genéricas 0 transversales y unas

especificas.

Un programa basado en la formacién por competencias buscara

integrar las capacidades intelectuales y comunicativas con las
propias de la solucion de problemas a la cual esta llamada la
profesion en particular, dando Ilugar a las competencias

profesionales que se definen como: un subconjunto de las
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I~

i

competencias laborales y estan relacionadas con el ejercicio
calificado de una profesion. Corresponden al conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que debe poseer
un profesional para el desempefio calificado de su actividad

laboral.

Es importante reconocer los aportes de las competencias al

proceso de ensefanza aprendizaje, y debe prevenirse la tendencia

actual al querer asumir todas las actividades desde ese enfoque.

Las competencias entraron en la educacion desde el campo de la

evaluacion y el aprendizaje, pero hay que tener presente que ellas
han de integrarse a lo estructural de todo el proceso pedagogico y
no solamente a la evoluciéon. La formacion de competencias corre
el riego de que todo el nuevo conocimiento se convierta en una
nueva competencia o de que a todo se le quiera dar el nombre de
competencia, con lo que las nuevas listas de identificacion de

competencias se hacen interminables.
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9.

10.

En ese contexto las facultades pueden estructurar los programas

en funcién no solo de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
sino también en la mira de la solucion de problemas reales de las
organizaciones e instituciones y de la sociedad en general.
Tradicionalmente, las facultades dan mucha importancia a los
conocimientos, al saber, mientras que las habilidades, los valores

y las actitudes aparecen en forma secundaria y a veces marginal.

No obstante, en el entorno laboral, el desempeino profesional

pareciera ser lo contrario: las habilidades y la experiencia junto a
los valores y las actitudes juegan un papel mayor o igual que los

conocimientos mismos.

;Para implementar en el programa las competencias profesionales

es necesaria una gran participacion de expertos, en lo posible del
medio empresarial, en las diferentes areas de la psicologia laboral
y organizacional que le den validez a las evidencias del

aprendizaje y a los campos de aplicacion.

94



COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ESTRUCTURAR UN PERFIL DEL PSICOLOGO LABORAL Y ORGANIZACIONAL A FIN
DE OBTENER UN DESEMPENO EXITOSO

15.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

¥ Ascary, A & Pefia,A (20063)

Y Barbier, Jean-Marie (19930), p. 21, 23

& Baron, Robert A (1996+6) p.438, Psicologia, Editorial Prentice

Hall,32. Edicion.

Y Barrabantes, E, (2000s)

& Blue, Milton y Naylor, James. (1992,4). Psicologia Industrial

Editorial Trillas, 2da, Edicion. México.

¥ Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos, Espaiia
papeles@correos.cop.es ISSN (Version impresa):0214-7823 (,3)

% Consejo General de Colegios Oficiales de Psicdlogos, Esparia
papeles@correos.cop.es ISSN (Version impresa):0214-7823 (,9)

& Chiavenato, |. (2006,) p.114; 5ta. Edicion. Administracion de

Recursos Humanos, ED. McGraw Hill.

& Chiavenato, |. (20065) p.115; Sta. Edicion. Administracion de

Recursos Humanos, ED. McGraw Hill.

& Chiavenato, |. (2006¢) p. 210; Sta. Edicion. Administracion de

Recursos Humanos, ED. Mc Graw Hill.

95


mailto:papeles@correos.cop.es
mailto:papeles@correos.cop.es

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ESTRUCTURAR UN PERFIL DEL PSICOLOGO LABORAL Y ORGANIZACIONAL A FIN
DE OBTENER UN DESEMPENO EXITOSO

& Chiavenato, |. (20062,) p. 2; 5ta. Edicion. Administracion de

Recursos Humanos, ED. Mc Graw Hill.

Y Garcia Romero, Horacio (1995,1) p.45, 46 Metodologia de la

Investigacion en Salud, Editorial McGraw-Hill Interamericana.

& Gibson, L., Ivancevich, J., Donnelly, J. (2003;)

¥ Iberfop-eoi (1998;)

¥ Marroquin, E.J. (198025). p. 1, 9,91. Consideraciones en torno al
empleo de los egresados de las instituciones de educacion

superior.

% Monografias, httpwww.monografias.  Psicologia Laboral vy

Organizacional.

w Morfin, (1996,)

% Muchinsky Paul M. (2002g) p.187; Psicologia aplicada al trabajo,

Sexta edicion. Ed. Thomson Editores.

% Muchinsky Paul M. (2002 ) p. 368; Psicologia aplicada al trabajo,

Sexta edicion. Ed. Thomson Editores.

96



COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ESTRUCTURAR UN PERFIL DEL PSICOLOGO LABORAL Y ORGANIZACIONAL A FIN
DE OBTENER UN DESEMPENO EXITOSO

% OIT. CINTERFOR. Definiciones de competencia en las

instituciones dedicadas a la formacioén y desarrollo de los recursos

humanos. www.ilo.org (2006+3).

Y Papalia,Diane E. (2005,7) p.213; Desarrollo Humano. 9na. Edicion;
Editorial Mc Graw Hilw.

% Rev.fac.ing.univ. Antioquia no.40 Medellin Apr./June (2007)

¥ Spector, Paul E. (2002,9) p.4; Psicologia industrial y

organizacional; Editorial Moderno.

¥ Tamayo, (2003 14) p.3

¥ Vossio, (20042)

Y Visual, (19974s)

¥ Wikipedia, la enciclopedia libre. (Ago 200844)

http://es.wikipedia.org/wiki/Definicion.

¥ Wikipedia, ( 2005 45 ) la enciclopedia libre.

97


http://www.ilo.org/
http://es.wikipedia.org/wiki/Definicion

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA ESTRUCTURAR UN PERFIL DEL PSICOLOGO LABORAL Y ORGANIZACIONAL A FIN
DE OBTENER UN DESEMPENO EXITOSO

16.- ANEXO

16.1.~ Anexo 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Psicologia
Subdireccion de Posgrado
Maestria en Psicologia Industrial/Organizacional

N
UANL
Y La presente encuesta esta constituida por formulaciones orientadas a
conocer la percepcion que se tiene referente al perfil profesional en
competencias del psicologo(a) laboral en esta institucion educativa. Cabe
mencionar que la informacion recabada es para fines de investigacion, sin
embargo, permitira ofrecer un acercamiento en la apreciacion de dicho
perfil, ante esto, dicha recoleccion es absolutamente anénima, y
confidencial.
Por ultimo resulta importante debido a la finalidad del instrumento solicitarle que
conteste las siguientes secciones con sinceridad y honestidad, ya que su opinién
es de gran importancia para los cambios 0 mejoras de la institucion.

Departamento /o Area:

Nombre del puesto:

Grado académico:

Escuela de Procedencia:

Carrera:

Genero;

Instrucciones.- Sefale con una X las caracteristicas que usted considera debe
tener el psicélogo (a) laboral para desempenar su profesion.

Grado Académico deseable:

Licenciatura Maestria. Doctorado

Experiencia Laboral:

Ninguna 1 -5 afnos 6 — 10 afos + 10 afnos

Experiencia en puestos de mando:

Ninguna 1 -5 afios 6 — 10 afos + 10 afios
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Instrucciones.- Lea las siguientes competencias o dominios que debe de tener el
psicologo (a), y jerarquice en cada recuadro del numero 1 en adelante, en orden de

importancia desde su particular punto de vista, siendo el numero:

1 = como menos importante
2 omo importante

3 = como muy importante

4 = |o mas importante

C
C

1. Competencia general

1.1 Formacion teorico conceptual con un dominio en la disciplina
profesional que ejerce.

1.2 Habilidad para saber escuchar y expresarse en forma oral y escrita en
Su propia lengua y en una segunda lengua extranjera.

1.3 Habilidad para seleccionar diferentes estrategias administrativas para
el desarrollo de los procesos de Recursos Rumanos.

1.4 Actitud democratica, responsabilidad, respeto por todas las personas
y grupos humanos.

2. Competencia Teodrica.

2.1 Dominio tedrico conceptual de su campo profesional.

2.2 Dominio y pericia en: Diagnéstico, Intervencion y /o prevencién de
problemas organizacionales.

2.3 Dominio y pericia en investigacion como competencia de innovacion.

2.4 Dominio y pericia en el manejo de instrumentos del Area de
Psicologia Laboral para realizar las funciones de Recursos Humanos.
(Reclutamiento, Seleccion, Capacitacién y Desarrollo de Personal).

Describa otras competencias teoricas

3. Competencia Comunicativa.

3.1 Dominio y pericia en la expresion oral y escrita de la lengua materna

3.2 Dominio y pericia de la comprension, oral y/o escrita de una segunda
lengua.

3.3 Dominio y pericia para crear un clima de comunicacion, participacion
y confianza en el personal.

3.4 Dominio y pericia en el dominio de tecnologia de informatica.

Describa otras competencias comunicativas.
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4. Competencia de Técnicas y Habilidades de Entrenamiento.

4.1 Dominio y pericia de estrategias de entrenamiento centradas en
el participante.

4.2 Dominio y pericia en evaluacién del proceso de capacitacion.

4.3 Capacidad de innovacion y creatividad en su practica profesional.

4.4 Dominio y pericia en la aplicacion de técnicas grupales y manejo
de grupos.

Describa otras competencias de técnicas y habilidades.

5. Competencia Etica y valores.

5.1 Compromiso profesional y humano con respecto a las demandas
de la sociedad, participando y colaborando en la solucion de
problemas de la organizacién y su comunidad.

5.2 Promover los valores organizacionales, tales como: honestidad,
solidaridad, responsabilidad, servicio al cliente y orientacion a la
calidad.

5.3 Capacidad de trabajo Inter. y multidisciplinario cooperando entre
companeros de trabajo para compartir conocimiento.

5.4 Disposicion para la actualizacion y formacién permanente.

Si lo desea, describa otras competencias éticas y de valores que considere

importantes.

¢ Que ventajas considera que tendria al contratar un Psicélogo (a) Laboral en vez

de otro profesionista?

¢, Que competencias le faltan en formacién a nuestros egresados con respecto a

otras carreras?

Gracias por su colaboracion

100



