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Capitulo |
Introduccion

1.1 Introduccién

Las actividades del psicologo clinico en el ambito preventivo se han ido
incrementando debido a las demandas de la misma comunidad, la cual, de
acuerdo a lo cambiante de los procesos sociales, econdmicos, politicos,
educativos y laborales, desea saber, conocer, que “alguien” le informe sobre las
mejores alternativas para enfrentar los diversos problemas emocionales

surgidos debido a la transformacion de la sociedad y de la vida misma.

Sabemos que muchas veces el encontrar estas alternativas no atraviesa
so6lo por tener la suficiente informacion sobre las diferentes problematicas como
adicciones, violencia, sexualidad, sino que las respuestas a estos problemas se
encuentran en ellos mismos. Por lo que es necesario trabajar con los grupos de
la comunidad para que ellos puedan a partir del analisis y la reflexion, encontrar
sus propias respuestas. Esto nos pone ante una complicacién pues, al abordar
estas problematicas, los psicélogos clinicos tienen su propia manera de estar
en el mundo, en donde, su propia subjetividad esta implicada al momento de

trabajar.



En este sentido se requiere que el psicélogo clinico aprenda a observarse a
si mismo y a los grupos con los que trabaja de tal manera que esté en
condiciones de promover la reflexion interna y la de los miembros del grupo en
donde opera su actividad preventiva y de esta manera, ayudarles a pensar en
esas respuestas antes de darles las suyas propias, es decir, promover la

reflexion en los sujetos.

El abordaje preventivo, requiere de un equipo de trabajo que conozca de
procesos grupales, de técnicas de movilizaciéon grupal, deteccion de lideres,
roles asumidos, obstaculos en la consecucion de los objetivos planteados con el
grupo. Pero ademas y como algo esencial es que este trabajo exige trabajarse
a si mismos como grupo de reflexion, en donde se aborden las dificultades y
aciertos que encuentran en su practica preventiva y juntos puedan también
encontrar la mejor forma de resolver las dificultades que se presentan en la

tarea preventiva.

Grupos preventivos y grupos de aprendizaje en donde puedan confrontar
conocimientos, vivencias y experiencias entre los miembros del grupo,
compartiéndolas y ampliando su marco de referencia a partir de los integrantes
del grupo, ademas de compartir ansiedades y disminuirlas, lo que tendria como
consecuencia realizar un trabajo de mayor calidad, en donde ellos mismos,

nuestros estudiantes de psicologia vayan encontrando respuestas y se hagan



agentes activos de su propio aprendizaje y por ende, propiciar una mayor
reflexion en los grupos de la comunidad donde intervengan con actividades

preventivas.

Mi interés por este trabajo de investigacion esta relacionado con mis
actividades profesionales, ya que al egresar de la Licenciatura en Psicologia,
del area clinica, inicio trabajando en Centros de Integracion Juvenil, A.C.,
Institucion dedicada a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las

adicciones.

En este trabajo, el 75 % de mis actividades estuvieron distribuidas en
trabajo preventivo, ante lo cual tenia que abordar en escuelas primarias,
secundarias y preparatorias las poblaciones de maestros, padres de familia y

estudiantes.

Por otra parte, se nos pide supervisar a un grupo de alumnos que
estudiaban psicologia y que realizaban sus practicas académicas en esta

Institucion, y al igual que yo, realizaban trabajo preventivo.

En un primer momento me enfocaba a supervisar la platica que daban, a
realizar con ellos una “platica tipo” y verificar que la dieran como se habia

planeado, sin embargo, también observaba como entre ellos tenian dificultades



para ponerse de acuerdo, no se escuchaban las ideas de unos y otros, llegaban
enojados porque el grupo de adolescentes que tenian asignado no les habia
puesto atencion y sacaron de la platica a tres o cuatro que no se callaban para
escucharlos a ellos, o en otro caso llegaban angustiados porque el grupo de
padres les demandaba respuestas y regafandolos si no se las sabian o les
decian que eran muy jovenes y que no los podian ayudar, devaluandolos como

psicologos y los estudiantes asumiendo esta “devaluacién de los padres”.

En otras ocasiones llegaban de sus platicas muy contentos porque los
grupos que habian abordado habian estado muy atentos y los habian dejado
dar la platica, como si fuera ese el objetivo, y no prevenir las adicciones, en fin,
todas estas actitudes que se observaron en ese primer grupo de estudiantes a
mi cargo como supervisora me llevo a estudiar mas sobre los grupos, cursos,
diplomados y especialidades que fui realizando paulatinamente, a la par del
analisis de la prevencién y de su efectividad en mi trabajo diario, tanto en la

comunidad, como en la supervision de estudiantes.

Asi que se inicia el trabajo en el espacio de supervisibn de una manera
diferente, tomando en cuenta todas esas actitudes que ya se habian observado
y que no sabia que hacer con ellas, se trabajé con lo que ellos sentian con sus
grupos y entre ellos mismos, esto ayudd en gran medida, ya que pudieron

escuchar mas a los grupos con los que trabajaban, no se preocupaban tanto



por el contenido textual de la platica, sino por lo que los grupos necesitaban
encontrar entre ellos como respuestas a sus inquietudes, como en toda
Institucién, este abordaje de los estudiantes, se fue limitando por el tiempo que
a este espacio se le invertia, y me decian: “esto no esta contemplado dentro de
ningun proyecto, no se puede llevar a cabo”, por lo que se dejo de reportar el
tipo de trabajo que se realizaba con los estudiantes y haciéndolo mas
eventualmente, solo cuando ellos lo pedian por el trabajo de algun “grupo dificil”

que manejaban.

Actualmente trabajo como supervisora del programa preventivo del area
clinica en la Unidad de Servicios Psicologicos de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (U.A.N.L.), supervisando las actividades
preventivas de los alumnos que ahi realizan sus practicas académicas y
ademas se me ha dado la posibilidad de incluir los grupos de reflexion como
parte indispensable de la formacion de los estudiantes que realizan actividades
preventivas en la comunidad, realizando este trabajo desde hace
aproximadamente trece afnos y con grupos muy diferentes, en todos han
coincidido en que el proceso de reflexion que llevan a cabo de su programa
preventivo ha repercutido favorablemente en un trabajo de calidad en la

comunidad y en su formacion.



Se considera que el tema de la prevencion en salud mental es de suma
importancia, ya que en términos generales, tanto en lo relacionado con la salud
fisica como en la mental, resulta para el Estado mas “econdmico” invertir en la
prevencion que en el tratamiento de las enfermedades por la incapacidad o el
bajo rendimiento que estas producen en los individuos, generando esto a su vez

un decremento en las capacidades laborales de la comunidad.

Lo antes expuesto me ha llevado a elegir el presente tema de investigacion,
dada la importancia que ha venido teniendo la actividad de la promocién de la
salud mental en la comunidad (prevencién en salud mental) incrementando esto
la actividad del psicélogo clinico en el ambito comunitario. Por lo que es
necesario que el psicologo, al egresar de la Licenciatura en Psicologia pueda
estar mejor preparado para enfrentar estas demandas de la comunidad a través

de las Instituciones en donde se puedan establecer laboral y profesionalmente.

En esta investigacion se tratara de mostrar la importancia de la reflexion del
psicologo clinico y como esta nos puede llevar a la profesionalizacion de

nuestras intervenciones y hacer mas eficaz la labor del psicélogo clinico.



1.2 Antecedentes

Se ha hablado mucho al respecto del trabajo con grupos operativos, sin
embargo, hay pocas investigaciones propiamente dichas.
Lo que es importante tomar en cuenta es la primera referencia que se tiene al
respecto, y esta es a partir de Enrique Pichon Riviere (1958), creador de la
teoria de los grupos operativos, la Experiencia Rosario, llevada a cabo en el

Instituto Argentino de Ciencias Sociales (IADES).

Otro trabajo encontrado en relacién a grupos operativos es una Monografia
localizada en la Biblioteca de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn. Dicha monografia se presento como opcién a titulo
de la Licenciatura en Psicologia por Lednides Pérez Padilla (1997) titulada
“Reflexiones sobre la teoria y técnica del grupo operativo y su aplicaciéon al
aprendizaje”, a lo largo de este trabajo, da una panoramica de la teoria y
técnica de los grupos operativos y de los principales colaboradores de Enrique
Pichén Riviere, creador de esta metodologia de trabajo, entre ellos Armando

Bauleo.

Por otro lado, se encontré una investigacion del Maestro Rodolfo Alvarez del
Castillo y Francisco Mora Larch (1982) titulada: “El grupo operativo: un analisis

tedrico evaluativo desde la teoria Psicoanalitica de los grupos”. En este estudio
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realizaron un estudio tedrico-comparativo del trabajo psicoanalitico con grupos y

el grupo operativo.

En estos trabajos se muestran lineas tedricas muy interesantes y las bases
de los grupos operativos, motivo por el cual decidimos incluir dentro del marco

tedrico de esta investigacion, los hallazgos obtenidos de estos estudios.

1.3 Definiciéon del problema

En esta investigacion se tratara de estudiar la importancia de la reflexion
en la formacion del psicélogo clinico y como ésta nos puede llevar a la
profesionalizacion de las intervenciones para asi hacer mas eficaz la labor del
psicélogo, para esto, se partira del siguiente problema que se ha observado en

la supervision:

Para los estudiantes de psicologia del area clinica que inician su practica
académica (propedéutica) realizando actividades preventivas en la Unidad de
Servicios Psicologicos (USP) de la Facultad de Psicologia de la UANL resulta
dificil el promover la reflexién en los grupos que atienden, debido a la falta de
conocimiento sobre el manejo de grupos y de su implicacion afectiva en el

trabajo reflexivo.
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Por lo anterior observado, nos planteamos la siguiente pregunta de
investigacion:
¢ Los grupos de reflexion a través de los grupos operativos son utiles como

estrategia de formacion del psicologo clinico?

1.4 Justificacion

Al llevar a cabo la supervisién de las actividades del programa preventivo
que realizan los estudiantes de psicologia del area clinica, se observa como se
generan dificultades en el manejo de los grupos tanto de nifios, como de

jévenes y de adultos.

Estas dificultades son de indole muy diversa, como utilizar términos muy
técnicos al momento de trabajar con los grupos, los cuales a veces, ni ellos
mismos entienden, ubican la prevencidon parcializada, es decir, suponen que
hacer prevencion es solo preparar una platica con rotafolios o diapositivas y dar
la informacién que se considera pertinente, sin tomar en cuenta las necesidades

de los grupos con los que trabajan.

Esta concepcion del trabajo preventivo trae como consecuencia enojos
entre ellos que los llevan a calendarizar sus actividades a la misma hora en

diferentes lugares, hay ausencias o retrasos de algunos de los integrantes del
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grupo provocando molestias que dan como resultado actuaciones en la
actividad misma, llegan molestos entre ellos y no pueden trabajar con los
grupos, boicotean el trabajo de unos y otros, hay quienes se escudan en el

grupo para no trabajar.

Esto dificulta la organizacion del grupo para la realizaciéon de las actividades
programadas o por programar en la comunidad, ademas y en muchas de las
platicas, los estudiantes llegan a la supervisidon cargando cosas de los grupos
con los que han trabajado, es decir, frustracion cuando un grupo no quiere
trabajar con el tema que se habia propuesto, impidiendo la posibilidad de
confrontar al grupo con esta situacion y trabajar estas resistencias para llegar al
logro de los objetivos que junto con sus grupos se han propuesto, la reflexiéon de
temas de interés de los grupos mismos en funcion de sus necesidades
(adolescencia, sexualidad, comunicacion familiar, desarrollo infantil, violencia
intrafamiliar, autoestima, toma de decisiones, asertividad, noviazgo, adicciones,
etc.). En este sentido, con los grupos de padres de familia, se asumen como
hijos de estos, sin poder confrontar a la “autoridad” que a ellos les representa
esta poblacion, sin cuestionarles y esto nos lleva a la dificultad de promover la
reflexion en los padres de familia sobre su funcion paterna y que puedan

resolver sus inquietudes a partir de esta reflexion grupal.
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Si tomamos en cuenta que la prevencién en salud mental es aun mas
importante que el tratamiento psicologico, el cual es mas caro y en términos
generales se ofrece en forma individual, y no toda la poblacién tiene acceso a
este tratamiento, se tendria que enfatizar la prevencion como prioritaria en la
formacion del psicélogo clinico, el cual tiene que ser mas eficiente en este
ambito y los grupos de reflexion son una buena estrategia para lograr mayor

calidad en este trabajo.

Lo que en esta investigacion se propone es evaluar si los grupos de
reflexion con los estudiantes de psicologia que realizan actividades preventivas
puede ayudar a profesionalizar nuestras intervenciones clinicas en ambitos
preventivos, ya que se considera que el psicologo clinico esta entrenado en dar
atencion de consultorio, en psicoterapias breves, en psicodiagnosticos a travées
de pruebas psicoldgicas, pero esta descuidada otra parte de la formacién, al
salir de la Facultad se topan con el trabajo en Instituciones que piden dedicarse
a la labor docente, de investigacion, de prevencion en la comunidad,
actividades para las cuales no se esta preparado porque tal vez se piensa que
no tiene la mayor dificultad apropiandose de estas funciones con los elementos

que cada uno puede ir adquiriendo.

Los beneficios que la USP obtendra sera el de atender una mayor cantidad

de personas que solicitan el servicio, ya que las actividades preventivas se
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plantean eminentemente en grupo en escuelas primarias, secundarias,
preparatorias, facultades, empresas, iglesias, clinicas, hospitales, es decir,
fuera de las instalaciones de la clinica, lo cual hace que no se tengan

dificultades de espacio fisico en donde se puedan atender estas demandas.

Por otro lado, se considera que se podra reducir la lista de espera de la
USP, brindando atencion preventiva y oportuna a los grupos vulnerables de la
comunidad, en un nivel primario y secundario, a nifios, adolescentes y padres
de familia, lo cual reduciria la intervencion en un nivel terciario de la prevencion,
el cual se refiere al tratamiento especificamente y entonces los terapeutas de la
USP tendran mas tiempo para dedicarse a la atencidon de los pacientes que
requieran tratamiento psicologico en el tiempo que es requerido el servicio, no
meses después, reduciendo también, de esta manera, las deserciones de los
pacientes y atencion terapéutica de mayor calidad en funcién de la formacion
que han ido adquiriendo en las actividades preventivas redundando en una

mejor imagen de la Institucion.

1.5 Objetivos

De acuerdo a las caracteristicas de este estudio, se implementara una

investigacién de corte cualitativo con los siguientes objetivos de indagacion:

15



1. Analizar el proceso formativo del psicologo clinico en el area preventiva.

2. Evaluar los Grupos de Reflexibn como una estrategia valida para la
formacion del psicélogo clinico a partir de vivenciar la reflexion de si mismos

inmersos en el trabajo preventivo.

1.6 Supuestos

Se partira del supuesto que los grupos de reflexion a través de los grupos
operativos daran la posibilidad a los alumnos de aprender a escuchar, a
observar y a plantear sus propios puntos de vista del trabajo preventivo,
clarificando sus implicaciones en el trabajo y entre ellos mismos, generando asi

su propio aprendizaje y habilidades que tienen que ver con su profesion.

1.7 Limitaciones y Delimitaciones

Esta investigacion esta dirigida a los estudiantes de séptimo semestre del
area clinica de la Facultad de Psicologia que realizan su practica clinica en la
USP, sin embargo y de acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, esta
estrategia de los grupos de reflexion se puede extender a todos los estudiantes

y profesionistas que realizan actividades preventivas, para ser mas eficaces en
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su labor, contribuyendo asi a tener una comunidad mas independiente, reflexiva
y con interés en si misma para resolver sus problemas de salud mental.
Ademas, y de acuerdo a esta misma premisa, se esperaria que de ser util este
estudio, no solo se aplicaria a los estudiantes que realizan actividades
preventivas, sino que, incluso, en aquellos que ya estan atendiendo pacientes
desde sus diferentes modalidades, sea individual, familiar o grupo, nifios
adolescentes y adultos, dado que estamos hablando de formacién del psicélogo

clinico.

Dependiendo de los resultados de este estudio, se podria llevar a cabo esta
estrategia de los grupos de reflexion a través de los grupos operativos para
todos los alumnos del area clinica que realizan su practica en la USP y
resultaria mas efectiva su formacion como psicologos clinicos a lo largo de los
dos afios que llevan a cabo su practica y no solo 8 meses, el tiempo estipulado

por la institucion.

Dado que la poblacion a trabajar en esta investigacion son alumnos que
empiezan su practica clinica con actividades preventivas para posteriormente
trabajar con pacientes en psicoterapias breves, el tiempo de aplicacion del
programa preventivo se reduce a ser trabajado en ocho meses, esto puede

limitar el objetivo debido a que es poco tiempo el que van a vivenciar este
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proceso en funcion de una tarea y seria dificil observar la consolidacién del

grupo.

Ademas, dado que los datos que se obtendran para este estudio, seran
recogidos a través del analisis de datos recabados de un documento de sintesis
denominado Ateneo, elaborado por los mismos estudiantes al finalizar sus
actividades preventivas, tal vez no se encuentren todos los datos necesarios
para confirmar los supuestos antes expuestos, sin embargo se cree que puedan

ser suficientes.
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Capitulo Il

Marco Teodrico

2.1 Algunas Investigaciones sobre Grupo Operativo

En el proceso de documentacion de este trabajo, nos encontramos con

algunas investigaciones relacionadas con nuestro tema: los procesos grupales.

Nos parece importante lo encontrado en estos estudios por la riqueza del
material plasmado y por lo tanto, decidimos incluirlos dentro del marco tedrico
de nuestra investigacion, ya que dan cuenta de los conceptos fundamentales

del abordaje realizado en este estudio.

Por un lado, presentamos el primer trabajo realizado sobre grupos, guiado
por el creador de esta forma de trabajo, Enrique Pichdn Riviére, la Experiencia

Rosario, la cual fue fundante de lo que ahora denominamos grupos operativos.

Ademas, incluiremos una monografia: “Reflexiones sobre la teoria y técnica
del grupo operativo y su aplicaciéon al aprendizaje” realizada por Leonides Pérez
Padilla, la cual nos parece pertinente dado que estamos trabajando en una
investigacién relacionada con el aprendizaje de nuestros alumnos y por ultimo,

presentaremos los resultados de una investigacion realizada por Alvarez del
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Castillo y Mora Larch titulada “El grupo operativo: Un analisis evaluativo desde
la teoria psicoanalitica de los grupos”, en donde plasman los conceptos

fundamentales de los grupos operativos y los grupos terapéuticos.

2.1.1 Experiencia Rosario

El primer trabajo llevado a cabo desde el enfoque de grupo operativo fue la
llamada experiencia Rosario en el Instituto Argentino de Ciencias Sociales
(IADES) realizada en 1958, planificada y dirigida por su director, el Dr. Enrique
Pichdn Riviere, se conté para ello con la colaboracién de la Facultad de
Ciencias Econdmicas del Instituto de Estadistica, de la Facultad de Filosofia y
su Departamento de Psicologia, de la Facultad de Medicina. Esta experiencia
inicia con lo que Kurt Lewin llama laboratorio social o de trabajo en una
comunidad y tuvo como proposito la aplicacion de una didactica
interdisciplinaria, de caracter acumulativo, utilizando métodos de indagacion de

la accidn o indagacion operativa.

A continuacion describiremos los momentos de la experiencia Rosario:

A. Preparacién del equipo de trabajo en IADES con técnicas grupales. La
experiencia fue planificada mediante una estrategia y una practica operativa

de caracter instrumental.
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B. La operacion propiamente dicha siguio los siguientes pasos:

1. En el aula magna de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el coordinador
general de la operacién desarrollé el significado de la experiencia, dando a
los grupos temas que fueron elaborados posteriormente en los grupos. En
el total del grupo estaban profesores, estudiantes universitarios de
ciencias econdmicas, psicologia, filosofia, diplomacia, medicina,
ingenieria, etc.

2. Primera sesion de grupos heterogéneos que se reunieron al finalizar dicha
exposicion con un promedio de 9 miembros por grupo, elegidos al azar.
Los mismos fueron conducidos por un coordinador, contando cada uno
con la presencia de uno o dos observadores. El coordinador actuaba como
orientador, favoreciendo la comunicacion intragrupal y tratando de evitar la
discusiéon frontal. El observador registraba todo lo que acontecia en el
grupo a través de un enfoque panoramico.

3. Reunién del equipo IADES con el coordinador general, para controlar y
analizar la tarea realizada hasta ese momento por los grupos.

4. Segunda sesidén con de los grupos heterogéneos con los mismos
participantes, tanto coordinador como observador ya habian analizado las
tareas de la sesion anterior y enfrentaban al grupo con una creciente

capacidad de comprension de lo que acontecia en el mismo.
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5. Nueva reunion del grupo IADES con el coordinador general para analizar
la segunda sesion de los grupos heterogéneos.

6. El Dr. Pichon Riviere vuelve a exponer ante el publico en el aula magna,
con la asistencia de mayor cantidad de personas. El caracter de este paso
de la experiencia evidencia un cambio radical con el anterior; la
concurrencia esta vez funcion6 como grupo y no como publico. La
finalidad de esta reunién era traer el material trabajado por grupos y crear
una situacion en espejo, en la que los miembros se “reconocen” como
individuos separados y como integrantes de los grupos a través de los
diferentes temas emergentes.

7. Sesiones de grupos homogéneos; funcionaron en total: cinco grupos de
medicina psicosomatica, tres de psicologia, uno de boxeadores, uno de
estadistica, uno de pintores y uno de corredores de seguros.

8. Tercera sesion de control del equipo IADES con el coordinador general.

9. Ultima exposicion del Dr. Pichon Riviere en la que participaron integrantes

de grupos homogéneos y heterogéneos.

C. Intervalo entre esta experiencia y una préxima a realizarse.

Queda funcionando en el Instituto de Estadistica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, a manera de departamento de relaciones publicas, una secretaria

que establece contacto entre quienes desean informes y el IADES. En este
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tiempo se espera la formacién de grupos, varios ya funcionan. Uno esta
formado por estudiantes portefios que estudian en Rosario, otro quedd
integrado en aquella ciudad dispuesto a trabajar en encuestas sociales, existen
también otros dispuestos a operar frente a problemas concretos que atafen a la
comunidad rosarina (entre ellos hay estudiantes de medicina, arquitectura,
estadistica e ingenieria) en el terreno de las relaciones humanas, las relaciones

industriales y la ensefianza.

La didactica que promueve Pichon Riviere es interdisciplinaria, acumulativa,
interdepartamental y de ensefianza orientada. La didactica interdisciplinaria se
basa en la preexistencia en cada uno de nosotros de un esquema referencial
(conjunto de experiencias, conocimientos y afectos con los que el individuo
piensa y hace) y que adquiere unidad a través del trabajo en grupo,
promoviendo a la vez, en ese grupo o comunidad un esquema referencial

operativo sustentado en el comun de los esquemas previos.

En Rosario se empled como estrategia la creacién de una situacion de
laboratorio social; como tactica, la grupal, y como técnica la de los grupos de

comunicacion, discusion y tarea.

Hasta aqui, podemos observar en este laboratorio social, llamado asi por

Kurt Lewin que esta experiencia fue fundante de lo que son los grupos
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operativos y como el trabajo con los grupos movilizé a los participantes a ser
mas activos en sus necesidades y se cred una organizacion capaz de funcionar
por si misma en la resolucién de sus conflictos, es decir, los problemas de
decision de un grupo tiene que ver con la relacion que existe entre la motivacion
sobre algun tema y la accién que le corresponde y el efecto que la estructura
grupal tiene sobre la disposicidon del individuo para modificar o conservar ciertas

pautas de conducta.

De esto surge entonces la finalidad de los grupos operativos pretendiendo
con estos que la actividad esté centrada en la movilizacion de estructuras
estereotipadas, dificultades de aprendizaje y comunicacion, debidas al monto
de ansiedad que despierta todo cambio (ansiedad depresiva por abandono del
vinculo anterior y ansiedad paranoide creada por el vinculo nuevo y la

inseguridad).

2.1.2 Reflexiones sobre la teoria y técnica del grupo operativo y su

aplicacion al aprendizaje.

Pasemos ahora a los otros trabajos que encontramos sobre el tema. En la
biblioteca de la Facultad de Psicologia de la U.A.N.L. “Dr. Santiago Ramirez” se
encontraron dos trabajos relacionados con grupo operativo; uno de ellos una

monografia que se presentd como opcién a titulo de la licenciatura en psicologia
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por Lednides Pérez Padilla (1997) titulada “Reflexiones sobre la teoria y técnica
del grupo operativo y su aplicacion al aprendizaje”. A lo largo de este trabajo da
una panoramica de la teoria y técnica de los grupos operativos y de los
principales colaboradores de Enrique Pichon Riviere, creador de esta
metodologia de trabajo, entre ellos Armando Bauleo. En sus conclusiones
plantea que el gran auge que han experimentado las ciencias sociales, a partir
de sus métodos y técnicas de estudio en el analisis de los fendbmenos que
ocurren en la sociedad y la manera de como los aborda, han hecho a la

psicologia social.

Los grupos como psicologia social que postula Pichon Riviere al igual que
sus colaboradores, se inclinan por una vision integradora de “el hombre en
situacion”. Esto se lograra al contar con una epistemologia convergente en la
que todas las ciencias del hombre funcionen como una unidad operativa
enriqueciendo tanto el objeto de conocimiento, como las técnicas destinadas a
su abordaje. La comprension de aprendizaje implica la transformacion vy la
construccion del conocimiento. Una lectura de la realidad donde se involucra la
capacidad de evaluacion y creatividad que conlleva a una conciencia critica. Lo
que no permite al sujeto aspirar a otras formas de pensar es producto del
bloqueo de la conciencia que se nos ha introyectado a través de nuestra
formacion. Con los roles individuales se rehace en el grupo el proceso total de

aprendizaje, teniendo en cuenta que cada integrante puede asumir
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funcionalmente roles distintos segun el tema, segun los momentos o niveles de

aprendizaje.

La heterogeneidad en el grupo da pie a que sus miembros logren
enriquecer el objeto de estudio y esto les permite ir integrando al Esquema
Conceptual Referencial Operativo (ECRO) lenguajes, conceptos comunes y
sobretodo aprendizajes, estos, dados en grupos heterogéneos, donde se ponen
en comun sus conocimientos y experiencias, los cuales podrian ser analizados
y criticados por el grupo, cada participante se percata de lo que piensa y hace,
al ponerlo en comun, sus esquemas referenciales se amplian y a la vez

elaboran un ECRO comun.

En grupo operativo se nos habla de un coordinador-observador del grupo;
mientras que en un grupo de aprendizaje se le denomina un docente
coordinador que al mismo tiempo es el observador del grupo; esto ha de utilizar
técnicas de trabajo grupal, donde se vea la participacion de todo el grupo. El
registro de las observaciones sera utilizado para la comprensiéon de cada
situacion, como por ejemplo: remitirlo a la tarea, estimular la participacion, ver si
los contenidos quedaron claros, etc. Su finalidad es propiciar que el grupo

aprenda y en su programa avance a lo largo del proceso.
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Se han tomado en cuenta elementos de la teoria y técnica del grupo
operativo, para trasladarlo al campo educativo, donde el docente (coordinador),
tiene una funcion especifica en los grupos de aprendizaje. La practica
profesional del docente, con estas premisas, habra de ir avanzando con el
grupo en esta estrategia; tomar notas de los fendbmenos que se dan en el
proceso de interpretar dicho proceso. Asi el docente tendra la oportunidad de
investigar su propia praxis y tomar las decisiones, en funcidon de los propdsitos
filados y del proceso que el grupo esta viviendo. En el acontecer de su praxis
incorpora los aspectos teoricos, metodologicos y técnicos que requiere su
profesion, lo que le permitira transformarse, asi como comprender y reconocer
toda la fenomenologia presentada en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, en donde quedan vinculados lo disciplinario y lo pedagdgico-

didactico.

El nuevo papel que habra de protagonizar el docente sera desde diferentes
paradigmas: como investigador en el aula, visualizar en la ensefianza un arte,
habra de generar un conocimiento que sea util y comprensivo para facilitar su

transformacion.

Tanto en Pichon Riviere (2001) como en Bleger (1961) se aprecian
coincidencias y complementariedad. El primero nos dice: toda situacion de

aprendizaje genera en el sujeto dos miedos basicos (miedo a la perdida y miedo
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al ataque). Ambos miedos configuran la ansiedad ante el cambio, Bleger (1961)
sefala que en todo aprendizaje aparecen en forma simultanea ansiedades

paranoides y depresivas.

Estos miedos se presentan a lo largo del proceso de ensehanza-
aprendizaje, tomando en cuenta que las ansiedades y confusiones son

inherentes al proceso de pensar y por consiguiente el aprendizaje.

En la actualidad, lamentablemente, en nuestros sistemas educativos no se
cuenta con la sensibilidad para el logro de un método formativo en el cual se
contemple lo personal, social e institucional, el trabajo y la cultura. La relacién
hasta ahora entre maestro y alumno se finca en la interacciéon con el saber, mas
que en el saber mismo, donde estos son a la vez formadores y formados. Para
el logro de estos métodos se requiere de cambios en los individuos, en las

instituciones y en la estructura educativa.

La reflexion que sobre nuestras instituciones hagamos nos llevara a una
formacién conformada por lo interior-exterior, elementos inherentes al hombre,
dado que los cambios que se dan en uno de estos elementos conduce a
modificaciones en dicha relacién. En este caso, para el maestro-alumno implica

un compromiso ideolégico, cientifico y ético.
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Las reformas ideoldgicas tendran que ir mas alla de lo administrativo que

unicamente benefician al sistema socioeconémico y de la cultura dominante.

Esta reflexién sobre las teorias y técnicas de grupo operativo viene a ser un
resultado de la técnica misma, que con una metodologia interdisciplinaria, nos
permite una comprensiéon de los objetos de conocimiento. Tiene su fundamento
en el método dialéctico, implica un tipo de analisis que pone en claro los
principios opuestos, las tendencias contradictorias. Este método permite la

produccion del conocimiento, de las leyes que nos rigen bio-psicosocialmente.

En este sentido, y dadas las situaciones del aprendizaje que en esta
monografia se concluyen, es fundamental darle un lugar distinto al alumno, un
lugar donde pueda ser actor de su propio saber, de su propio accionar en torno
a su conocimiento, de tal suerte que pueda darse el proceso de ensehanza
aprendizaje y no solo la transmision de informacién al alumno, la cual, no tendra
efecto alguno en la generaciéon de cambio esperado en la formacion de los

alumnos.
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2.1.3 El grupo operativo: Un analisis teorico evaluativo desde la teoria

psicoanalitica de los grupos.

Por otro lado, el objetivo de la investigacion titulada: “El grupo Operativo: Un
andlisis tedrico evaluativo desde la teoria Psicoanalitica de los grupos” (Alvarez
y Mora, 1982), fue efectuar un estudio tedrico-comparativo del trabajo
psicoanalitico de grupos y el llamado grupo operativo, el cual permitié senalar
las concordancias y divergencias tanto a nivel tedrico como metodologico vy
técnico entre ambos, logrando con esto un nivel de evaluacion que posibilite

sefalar nuevas vias de acceso al desarrollo del grupo operativo.

En el capitulo uno hicieron un recorrido de la evoluciéon que ha sufrido el
abordaje del trabajo psicoanalitico en grupos hasta llegar al psicoanalisis de
grupos; lugar al que fue posible llegar superando diversos acercamientos; una
vez instalados en esta ultima concepcidn del trabajo psicoanalitico de grupos,
es que se dieron a la tarea de revisar sus fundamentos, tomando dos aspectos

del mismo:

1. Cual es el dispositivo psicoanalitico grupal que permite efectuar un analisis
de la dimensién inconsciente grupal.
2. Utilizando la teoria del fantasma en Freud, pasaron a analizar cual es la

especificidad del inconsciente grupal.
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En lo relativo al primer punto, desglosaron, elemento por elemento, el
dispositivo analitico tal y como fue estructurado por el Dr. Freud y desarrollaron
cual es el grado de modificacion que cada uno de estos elementos experimenta
al ser trasladados a una situacion grupal. En la medida en que este dispositivo
puede ser adaptado a otras situaciones diferentes a la situacion analitica
clasica, es que el trabajo psicoanalitico puede abandonar el reducido espacio

del analisis individual.

Respecto al segundo punto, el del inconsciente grupal, a partir de uno de
los contenidos del inconsciente, “la fantasia”, desarrollaron el nivel horizontal
del fendmeno grupal, donde, sin perder la especificidad y la singularidad de las
producciones fantasmaticas, se pudo ver como se entreteje una fantasia
comun, grupal e inconsciente. Y es sobre esta fantasia grupal que el analista de
grupos centra su trabajo. Interpretandola al grupo como manifestacion de
deseos-resistencias. Entonces podemos decir que la estructuracion del
dispositivo analitico a una situacién grupal, permite que se manifieste un
inconsciente especifico de grupo, no es una suma de los inconscientes de cada
uno de los sujetos miembros de un grupo dado, sino que es una organizacion

diferente de la problematica inconsciente.

En el otro aspecto que se analizé en la presente tesis, el grupo operativo en

relacion con el psicoanalisis de grupo, se pudo concluir que la preocupacion por
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el nivel de la operatividad del grupo operativo, sobre una tarea predeterminada,
como que ancla al trabajo analitico y le impide ir en pos de las determinaciones
mas profundas del accionar grupal. Y esto, en la medida en que la
preocupacion del coordinador esta centrada en interpretar los fenédmenos
grupales en relacion a la tarea, es decir, el grupo operativo se centra en una
tarea determinada que el grupo se propone lograr, mientras que el psicoanalisis
de grupo iria mas a las profundidades del accionar del grupo en relacién a su
propia salud mental y conflictos psiquicos de los individuos que con su

inconsciente se entretejen en el grupo.

Esta investigacion contradice a lo que después planteara José Bleger
(1961), ya que dice que incluso el conflicto psiquico, la salud mental de los
individuos en un grupo, puede considerarse una tarea, por lo cual puede ser

abordada desde el enfoque de grupo operativo.

Bajo este marco de antecedentes encontrado y dada la formacion en grupo
que tenemos, nos parece interesante el trabajo con estudiantes de psicologia
bajo la reflexion de su aprendizaje desde el enfoque de grupo operativo, en
donde trabajamos con una tarea determinada, el aprendizaje y la formacién de

los estudiantes de psicologia del area clinica.
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2.2 Proceso Ensefianza—Aprendizaje.

Para esquematizar el marco teorico de esta investigacion se trataran de
abordar diversos conceptos, intentando a lo largo de este proyecto de
investigacion; retomar el significado de la formacion del psicélogo clinico desde
su raiz en el proceso de ensehanza-aprendizaje, desde la teoria de los grupos
operativos que plantea Pichon Riviere (2001) incluyendo desde esta teoria la
concepcion de grupo operativo y los procesos de aprendizaje en grupo, la
diferencia entre estos y los grupos de reflexion, los elementos del psicoanalisis
que lo fundamentan y como estos elementos se insertan en el ambito

preventivo.

Estos conceptos, de alguna manera, ya los hemos ido abordando en las
investigaciones que tomamos en cuenta anteriormente, por lo que ahora
profundizaremos lo que en nuestro estudio es prioritario, el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Empezaremos por ubicar a lo nos referimos con formacién, consideramos
que aqui debemos de incluir lo que tiene que ver con el proceso de ensefianza-
aprendizaje que, parece tan simple como que enseiar es dejar aprender y
entonces aprender es poder pensar y recibir conocimientos de acuerdo con

nuestras formas personales de entenderlos, manipularlos y potenciarlos.
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Esta forma de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje incluye, la
informacion, la comunicacion y el pensamiento. Esta manera de entender el
proceso de aprendizaje, cuestiona el planteamiento de la educacion tradicional
en donde uno ensefa, el otro aprende y privilegia el aprendizaje en grupos, en
comunicacién con el otro, no se trata solamente de transmitir la informacion,
sino también de lograr que los miembros del grupo incorporen y manejen los
conocimientos en cuestion, el manejo de estos como instrumentos para indagar

y actuar sobre la realidad en la que estan inmersos.

Retomando a Bleger (1961), tendriamos que centrar nuestro estudio en el
sujeto que aprende, el ser humano que esta incluido en todo aquello en lo que
interviene y en las tareas que hay que resolver, esto produce, también una
tensién o un conflicto psicoldgico y que se elabora cuando la misma tarea es
resuelta, de ahi la importancia de los grupos de reflexion en todo proceso de
ensefianza-aprendizaje, y sobre todo en problemas de salud mental. En nuestro
estudio, tendremos que tomar en cuenta que el abordaje de los elementos
subjetivos de los estudiantes que integran los grupos, permitira una adaptacion
critica y activa a su trabajo preventivo con beneficios concretos a si mismos y

en la comunidad.

Gear y Liendo (1974) senalan, siguiendo a Pichén Riviere, que en todo

grupo, definido como un conjunto de personas que se reune a los fines de
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realizar una tarea en comun la conducta de sus miembros individuales es
expresion de cinco presiones estructurales:
1. La historia personal y la estructura de la personalidad de los miembros.
2. La interrelacién entre los miembros.
3. La interrelacion con la tarea grupal.
4. La relacion con el coordinador

5. El entorno social e institucional.

En un grupo operativo de reflexidbn, se excluye casi totalmente la
consideracion del primer factor, que seria el central en un grupo terapéutico y se

destacan los demas.

En los grupos operativos de reflexion se incluyen parametros
psicoanaliticos en el marco referencial tedrico utilizado para la lectura e
interpretacion de los procesos grupales, lo inconsciente, lo consciente, la

transferencia, la constitucion del sujeto psiquico.

De otros autores, como M. Klein, se retoman las posiciones maniaco-
depresiva y esquizoparanoide dentro del grupo para denominar los estados de
animo que predominan grupalmente ante la tarea; y ademas de tomar de Bion
(1961), en lo que el denomina grupos de trabajo menciona que la actividad del

grupo se ve obstruida y en ocasiones asistida por algunas otras actividades
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mentales que tienen en comun tendencias emocionales: son los grupos de
supuesto basico, los cuales son los responsables por el curso frecuentemente
erratico e imprevisible que suelen seguir los grupos.

Entonces entendemos por aprendizaje la modificacion mas o menos estable
de pautas de conducta, entendiendo la conducta humana como una accion total
y globalizadora que da significado a todo un conjunto de pequefas acciones o
movimientos del individuo, sin embargo, para lograr este cambio de conducta,

se tienen que atravesar procesos que desorganizan al individuo.

En relacion a esta desorganizacién de los miembros del grupo, podemos
mencionar que éste es el riesgo que se corre cuando en el grupo se generan
ansiedades y no las pueden resolver para el cambio esperado con su
aprendizaje y las razones las ubica como miedos basicos universales,

manifestandose como resistencias.

Bleger (1961) dice:
‘La situaciones basicas universales que estan actuando en forma
latente son:
-Los miedos basicos: miedo a la pérdida de la estructura ya lograda y

miedo al ataque en la nueva situacion a estructurar.
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-La situacién terapéutica negativa frente a la situacion de cambio es
configurada por miedo al cambio y resistencia al cambio y por un

sentimiento basico de inseguridad” (p. 63).

Puntualizando estas ansiedades en relacion al cambio que genera el
aprendizaje, podemos identificar 3 momentos importantes que se dan en todo

grupo ante la tarea que tienen por abordar.

La pretarea: la combinacidn de estos miedos basicos mencionados
anteriormente, miedo a la perdida y al ataque, produce en los integrantes de los
grupos una reaccion de resistencia al cambio que caracteriza este primer
momento de la pretarea, el grupo elaborara una serie de técnicas defensivas
para evitar enfrentar la tarea propuesta, es decir, el grupo se mantendra en el
“como si” se trabajara, pero en realidad, buscara formas para evitar el logro de
los objetivos, debido a la nueva manera de abordar el trabajo, que sienten
amenazante a las anteriores pautas de conducta que cada integrante del grupo

ya trae.

La tarea: El grupo ha hecho en la pretarea hasta ahora “como si” trabajara,

ha realizado acciones en la linea de la tarea explicita, pero dichas acciones no

estan dirigidas por la tarea misma, sino por los miedos basicos. Asi, los
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resultados obtenidos seran mas o menos buenos, el aprendizaje logrado sera

mas o menos el que se esperaba.

Para pasar a otra situacion en la que el grupo trabaje realmente en funcién
de la consecucion optima de la tarea planteada, utilizando al maximo todos los
recursos materiales y humanos disponibles, es necesario que el grupo se de
cuenta de las actitudes que ha tomado hasta el momento, porqué las ha
tomado; es necesario que elabore sus actitudes de resistencia y las supere, es
necesario manejar los aspectos latentes del grupo, explicitar lo implicito, sacar
al descubierto las actitudes ocultas, los miedos a la pérdida y al ataque, las
resistencias al cambio, las angustias que el grupo ha sentido, las conductas

defensivas.

La realizacion de la tarea implicita, con el manejo de los contenidos latentes

del grupo, es lo que caracteriza este segundo momento de la tarea.

Proyecto: este momento se alcanza cuando el grupo comienza a plantearse
objetivos que van mas alla del aqui y del ahora grupal, es decir, que trascienden

la tarea inmediata y el grupo mismo.

Se han dado cuenta de que, para realizar la tarea propuesta, no bastaba

quedarse en el nivel de la misma, sino que era necesario enfrentar una serie de
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problemas relacionados con ella, y después de analizarlos, atacarlos de raiz, en
su origen mismo. Definen entonces un proyecto nuevo, que no es sino una

prolongacion de la tarea inicial.

Podemos decir que el aprendizaje genera ansiedades, retomando a Bleger
(1961) y pensando en las actividades preventivas que tienen su lugar en la
comunidad, ademas de considerar al equipo de estudiantes de psicologia
clinica, estamos en condiciones de exponer que el aprendizaje en grupo exige
la reflexion sobre las tareas y sobre los propios sujetos que operan en el grupo,
la reflexién implica la confrontacion permanente sobre las formas de pensar-
actuar en el grupo y como consecuencia, la produccion de un aprendizaje mas

eficaz.

2.3 El Psicoanélisis y la Prevencion.

Para hablar del trabajo preventivo del psicologo clinico, es de fundamental
importancia abordar por lo menos tres de los articulos de Sigmund Freud, en
donde aborda la sexualidad infantil, donde incluye como factor determinante la

cultura para el surgimiento de la neurosis.

Desde estos escritos Freudianos se intentara justificar el porqué de la

incursion del psicologo clinico en las actividades preventivas. Por lo tanto

39



partiremos de la definicion de psicoanalisis que ofrece Freud (1923) en “Dos
articulos de enciclopedia: Psicoanalisis y Teoria de la libido: “Psicoanalisis es el
nombre a) de un procedimiento que sirve para indagar procesos animicos
dificilmente accesibles por otras vias; b) de un meétodo de tratamiento de
perturbaciones neurdticas, fundado en esa indagacion, y c) de una serie de
intelecciones psicoldgicas, ganadas por ese camino, que poco a poco se han

ido coligando en una nueva disciplina cientifica.” (Tomo 18, p. 231).

Se considera pertinente aqui esta definicion en tanto situar el método
psicoanalitico esencialmente como un dispositivo de investigacion de los
procesos inconscientes y por lo tanto extensibles a todas las actividades

psiquicas, como lo son los procesos educativos.

Siguiendo esta linea argumental, analizaremos los escritos que nos daran
mayor claridad en cuanto a lo que de la cultura tomaremos en cuenta para

nuestro trabajo preventivo:

1. El esclarecimiento sexual del nifio (1907)

2. La moral sexual cultural y la nerviosidad moderna (1908) y

3. El malestar en la cultura (1930)
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El interés por estos articulos tiene que ver directamente con lo que Freud
plantea en cuanto a la importancia de la informacién acerca de la sexualidad
que se tiene que dar a los niflos en un momento determinado de su desarrollo y
a lo que por parte de la cultura se impone para el sofocamiento de las pulsiones
y como esto impone un deterioro en la vida del sujeto ante la dificultad de gozar
y trabajar, de hecho, en algunos articulos, Freud plantea que el objetivo del
psicoanalisis seria el devolverle al individuo la capacidad de gozar y de trabajar,
ser productivo. Aqui se observa la importancia de estos articulos en tanto nos
permiten desmitificar la prevencion como algo que no funciona y que no tiene
que ver con el psicoanalisis. Esta propuesta puede resultar ambiciosa, sin

embargo, es necesario atreverse para el desarrollar conocimiento valioso.

En el esclarecimiento sexual del nifio (1907) carta dirigida al Dr. Furst como
articulo para ser publicado en una revista dedicada a la medicina social y a la
higiene, Freud plantea las siguientes preguntas en torno a si es licito dar a los
nifios informacion sobre la vida genésica, a que edad y de que manera:

1. ¢Que se pretende escatimando a los nifios informacion sobre la vida

sexual humana?
2. Se teme despertar el interés antes que nazca en ellos?
3. ¢Se espera detener la pulsion sexual si no se informa, hasta que pueda

encaminarse por las unicas vias que le abre la sociedad?
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4. ;Los nifos no mostraran interés en la sexualidad si terceros no lo
senalan?, ; No se puede enterar por otros caminos?
5. ¢0 se busca que mas tarde juzguen inferior y abominable todo lo sexual

de que los padres y educadores lo mantuvieron alejado?

Ante todas estas preguntas, Freud concluye que los nifilos se pueden
enterar por otros medios de la sexualidad, con ayuda de revistas, libros, por
otros nifos y que ademas, ya hay una vida sexual en el nifio, remitiendo a los

“Tres ensayos para la teoria sexual” (1905).

Plantea que los 6rganos de la reproduccidn no son las unicas partes del
cuerpo que generan sensaciones sexuales placenteras, sino que hay zonas
erogenas en donde el nifo puede obtener este placer, aunque parcial, ya que
en la pubertad es donde se alcanza el primado de los genitales entre todas la
otras zonas y fuentes dispensadoras de placer, constrifiendo asi al erotismo a
entrar al servicio de la funcion reproductora. El nifio ya siente placer sexual, no
es algo que se le tenga que esconder, es un ser completo en el orden del amor,
solo falta la aptitud para la reproduccion y dice Freud que el hecho de que se le
escatime informacién solo provocara en el nifio la necesidad de investigar por
otras fuentes, a escondidas, lo cual ya lo hace “un pecador”, siente que su
investigaciéon es sancionada por los padres pero al mismo tiempo existe la

necesidad de saber.
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Ahora, si como Freud (1905) plantea en este articulo, los padres tienen
dificultades para dar esta informacidén acerca de la sexualidad a los nifios por
una “vulgar mojigateria” de los padres, una mala conciencia en asuntos
sexuales y una ignorancia tedrica conjurable mediante el esclarecimiento de los
adultos mismos, ¢;no pudiera resolverse una parte de estas dificultades
paternas dando informacién a los padres sobre la sexualidad infantil que
aunque ellos mismos ya la vivieron, han sucumbido a la represion esas

vivencias infantiles?

Planteamientos interesantes, mas sin embargo, no se trata de someterlos a
un psicoanalisis para que hagan conscientes esas vivencias y puedan informar
a sus hijos sobre la sexualidad, pensamos que el psicoanalisis no esta al
alcance de todos, por lo que es aqui donde debemos destacar la importancia de
las actividades preventivas a los futuros padres donde se les esclarezca a ellos
el desarrollo del nifo y del adolescente y no se espanten ante las preguntas de
los nifios sobre los genitales o0 sus juegos infantiles que los llevan a la
investigacién de la sexualidad y qué, ademas, estas investigaciones pueden
favorecer en el nifio su desarrollo intelectual, mayor confianza en los padres y

una mejor comunicacion con ellos mismos.

Discrepamos de Freud cuando dice que si los padres le preguntan ;Como

se lo digo a mis hijos? El preferiria que no fueran ellos, sino en la escuela en
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donde se diera esta informacion, entiendo su justificacién de que la sexualidad
fuera tomada como algo natural, como algo igual a otras cosas dignas de ser
conocidas, como algo del mundo animal y su reproduccidon, sin embargo
pensamos que puede haber esta otra alternativa para los padres, para aquellos
qgue tengan cierta disposicién a hacerse cargo de esta parte de su funcién como

padres de familia.

Se considera que la prevencion con padres de familia resulta mas efectiva
si esta se realiza en grupo ya que si tenemos en un grupo a padres que
presentan el mismo desconocimiento y la misma angustia ante este tema vy el
como enfrentar a sus hijos con la sexualidad, se podran sentir mas
acompanados y se podran dar cuenta que no son los unicos que se presentan
con estas situaciones y podran darle a la sexualidad infantil y tal vez a la propia,
el caracter de mas normal o comun, disminuyendo la angustia que impide

informar a sus hijos sobre el tema.

En esta misma linea de pensamiento se puede suponer que si esta
informacion es dada en la escuela, se repetira la misma actitud mostrada por
los padres, es decir; ¢los maestros no mostraran la misma actitud que los
padres de mojigateria o falta de informacion acerca de la sexualidad por su
propio contacto con los adultos de su infancia y las propias neurosis adquiridas

en su desarrollo gracias a la cultura?
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En este sentido creo que Freud abre también aqui el camino para este
planteamiento preventivo que me atrevo a hacer. Es decir, también se pudiera
trabajar con grupos de maestros sobre el tema de |la sexualidad y en general en
escuelas primarias y secundarias, ya que el tema de la sexualidad no es solo la
funcién reproductora, sino una serie de preguntas que surgen en el adolescente
que se desencadenan con la produccion de “sustancias genésicas” como diria
Freud, como por ejemplo como se puede evitar un embarazo, la informacioén de
las enfermedades sexualmente transmisibles y su prevencion, la masturbacion

¢es mala?, diferencia entre sexo y sexualidad.

Preguntas que surgen de los grupos de adolescentes con los que se ha
trabajado y que los maestros y padres de familia pudieran tener como
alternativa un espacio grupal preventivo para trabajar estas inquietudes,
ademas, cuando se ha trabajado con los maestros, dificilmente se posicionan
del lugar del maestro, se ubican en el rol de padres de familia, entonces la idea
de Freud de que estuviera en manos de los maestros la posibilidad de informar
acerca de la sexualidad a los nifos y adolescentes, también traeria dificultades
y esta es la alternativa mas viable sin que sea la solucion total, porque como ya
se menciond, estamos atravesados por la represion, las neurosis, y regidos por

una cultura que pudiera limitar lo que se espera de este trabajo preventivo:
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mayor apertura a hablar de la sexualidad y hacer menos nocivo el efecto que

ejerce la cultura en el individuo.

A partir de estas reflexiones nos encaminamos a otro tema que también
llama la atencion, tiene que ver con lo mismo que ya se ha abordado, el articulo
de La moral sexual cultural y la nerviosidad moderna. (Freud, 1908 tomo 9 p.

159).

Este trabajo se relaciona con el anterior (El Esclarecimiento Sexual del
Nifio) ya que aborda tematicas similares como las prohibiciones sexuales que
impone la cultura al ser humano en donde pareciera que se prohibe el comercio
sexual fuera del matrimonio, apunta sobre la doble moral con que se concibe al
hombre en donde sus faltas en este rubro son menos penadas por la sociedad
que las que pueda cometer una mujer y en este sentido dice Freud (1907): “La
sociedad con estas caracteristicas no puede pasar de cierto nivel de amor a la
verdad, honradez y humanidad, induce a ocultar la verdad, engafarse a si
mismos.” Aunado a esto, plantea la vida moderna, que conforme la describia,
proyectaba cierta intensidad como la que vivimos ahora y que tal vez no habria

mucha diferencia en las neurosis que contraemos en ese entonces y ahora.

Describe la vida moderna de esa época como llena de logros, con

descubrimientos e invenciones en todos los ambitos y la necesidad del
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mantenimiento del progreso frente al incremento de la competencia, crecen
también los reclamos de goce de vida, la irreligiosidad y el descontento, todo se
hace de prisa y en estado de agitacion, la noche se aprovecha para viajar, el
dia para los negocios, los viajes de placer provocan fatiga al sistema nervioso,
hay inquietud por las crisis politicas, industriales y financieras, todos estos
acontecimientos imponen al individuo un esfuerzo cada vez mayor y roban el

tiempo al esparcimiento, al suefo y al descanso.

Ante esto Freud plantea el surgimiento de enfermedades “nerviosas” como
producto de la modernidad y de la cultura, la cual como al inicio mencionamos,
tiende a la sofocacion de las pulsiones sexuales de los pueblos y concluye:
“Nuestra cultura se edifica sobre la sofocacion de las pulsiones” y ante esta
conclusion hace un recorrido por el desarrollo psicosexual y sostiene que la
pulsion sexual no esta al servicio de la reproduccion en su origen ya que es
autoerética y designa a la educacidn como la tarea de limitarlo para la
gobernabilidad de la pulsion, de lo contrario de desvaloraria, de ahi pasa a la
eleccion objetal, al primado genital y a la reproduccion. Este recorrido por el

desarrollo psicosexual lo ubica en tres estadios de la cultura:

1. Al quehacer de la pulsion sexual le son ajenas las metas de la
reproduccion.

2. De la pulsiéon sexual es sofocado todo, salvo lo que sirve a la reproduccion.
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3. Solo se admite como meta sexual la reproduccion legitima.

Sin embargo, la pulsién solo es sofocada, educada; no eliminada y no
siempre desviandose de los fines de la reproduccion. Se promete que en el
matrimonio se puede ejercer una sexualidad plena, sin embargo, el numero de
hijos que se pueden procrear y las politicas demograficas, limitan su ejercicio y
el goce. Dando lugar a la sublimacién o se utiliza la doble moral que plantea

Freud al inicio del articulo teniendo relaciones sexuales fuera del matrimonio.

Para la mujer tampoco resulta el matrimonio como la situacion de libertad
de la pulsidon porque debido a las restricciones de la educacion se haya
sometida al reclamo cultural del no disfrutar de la sexualidad y el destino seria
la neurosis como refugio a este reclamo cultural, en fin, creo que son complejas
las posibilidades que plantea la cultura y genera mayor frustracion en el

individuo.

Toca el momento de trabajar otro articulo de Freud, antes de poder concluir

sobre la propuesta de la prevencion como alternativa ante una cultura tan

demandante como la nuestra.
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En El malestar en la cultura (Freud 1930) nos sugiere algunas lineas que se
pueden articular al trabajo preventivo bajo estas posibilidades de la renuncia del

sujeto a su meta sexual.

En este trabajo, Freud se hace una pregunta que desde nuestro punto de
vista pudiéramos empezar con este analisis: ;Qué es lo que los seres mismos
dejan discernir, por su conducta como fin y propésito de su vida? Y la respuesta
que da es la siguiente: “Quieren alcanzar la dicha, conseguir la felicidad y
mantenerla, esta aspiracion tiene dos costados, una meta positiva y otra
negativa, por una parte quieren la ausencia de dolor y de displacer, por la otra,
vivenciar intensos sentimientos de placer y entonces, dicha se refiere sélo a lo
segundo, parecen excluyentes una de otra”, sin embargo aqui se define lo que
es felicidad que corresponde a la “satisfaccion mas bien repentina de
necesidades retenidas siendo posible como fendmeno episddico, si una
situacion anhelada por el principio de placer perdura, en ningun caso se obtiene
mas que un sentimiento de ligero bienestar, estamos organizados de tal modo
que podemos gozar con intensidad el contraste y muy poco el estado” (Freud,

1930. tomo 21, p. 76).

Organizados de esta manera, entonces hay alternativa de disfrutar, de
gozar, aunque sea de manera esporadica, siempre y cuando se puedan

detectar esas necesidades retenidas y como lo plantea el mismo Freud, a
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través de la sublimacion. Llaman la atencién algunos puntos a los que hace
referencia como el que tiene que ver con la profesion, donde dice que ninguna
otra técnica de conduccion de la vida liga al individuo tan firmemente a la
realidad como la insistencia en el trabajo, que al menos lo inserta en un
fragmento de la realidad, la comunidad humana. Y continua diciendo: “La
actividad profesional brinda una satisfaccion particular cuando ha sido elegida
libremente, cuando permite volver utilizables mediante sublimacion
inclinaciones existentes, mociones pulsionales proseguidas o reforzadas

constitucionalmente” (Freud, 1930, tomo 21, p. 80).

En este momento se torna importante puntualizar, de acuerdo a lo
plasmado en estos articulos, las perspectivas que hemos visto para la
aplicacion de la prevencidn o de la promocién de la salud mental en contraparte

con los designios de la cultura.

Hemos destacado la nerviosidad que genera la vida moderna; y como la
misma cultura deteriora espacios de esparcimiento. En este sentido se vuelve
necesario fomentar en el trabajo de prevencién precisamente esos espacios de
esparcimiento, de descanso y diversion a partir de abrir espacios grupales en
donde se generen alternativas como el ejercicio del deporte, la literatura, el
teatro, la danza, la lectura, en fin, actividades que posibiliten la sublimacion. Es

cierto que existen actualmente asociaciones que se han difundido y que
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algunos sectores de la poblacidn tienen acceso a esas actividades, pero
también es cierto que no toda la poblacion conoce alternativas y el para que

realizar esas actividades de esparcimiento del espiritu.

Por otro lado, si hay tales circunstancias en la relacidon de pareja
relacionadas con la dificultad de gozar la sexualidad por los topes puestos por
la cultura, el nacimiento de los hijos, las dobles relaciones de pareja que se dan
planteadas como doble moral, aqui se sugieren también grupos de reflexién
entre parejas como medio para favorecer la comunicacion entre ambos y
mejorar un poco los avatares de la cultura, teniendo claro las neurosis y las
dificultades de la estructura de los individuos, esto no seria la solucién a las
infidelidades ni la respuesta definitiva al poder gozar la sexualidad, pero si

creemos que si no se puede suprimir todo padecimiento, si se puede mitigar.

También hemos retomado del malestar en la cultura (Freud 1930) el
aspecto de la profesion y aqui se pudiera trabajar desde el area preventiva la
orientacion vocacional con adolescentes que estén a punto de elegir una
carrera el porque se elige tal o cual profesion, que se espera de ella, las
posibilidades de estudiarla, los costos econdmicos, becas existentes,

posibilidades laborales, etc.
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Freud define cultura como la “suma de operaciones y normas que
distancian nuestra vida de la de nuestros antepasados y que sirven a dos fines:
la proteccién del ser humano frente a la naturaleza y la regulacién de los
vinculos reciprocos entre los hombres y como elementos de esta estan
incluidos el orden, la limpieza, la belleza, asi como las tareas intelectuales y
cientificas, las cuales cobran un gran valor’. Ademas agrega: “como rasgo
importante de una cultura se aprecia el modo en que se reglan los vinculos
reciprocos entre los seres humanos, los vinculos sociales, que ellos entablan
como vecinos , como dispensadores de ayuda, como objeto sexual de otra
persona, como miembros de una familia o de un Estado.”(Freud, 1930, tomo 21,

p. 88).

Esto parece significativo en cuanto que finalmente se llega a la conclusion
de que el individuo no es un ser aislado, es necesaria la presencia de los otros
en la cultura y para la subsistencia del individuo. Hemos de considerarlo por la
importancia que desde un principio planteamos del trabajo preventivo en grupo,
parece que si se trata de aprender a vivir en grupo por la misma necesidad
cultural y de regular los vinculos con los otros, el trabajo en grupo seria un lugar
privilegiado para la reflexién de los problemas a que nos enfrenta la vida, para
retroalimentarnos de las formas en que cada uno puede resolver estas

exigencias culturales y aprender también con el otro y del otro, y como ya dije
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antes, a mitigar el sufrimiento compartiéndolo con los otros y encontrando

alternativas de gozar.

Por ultimo, hay también un punto al que Freud llega en el malestar en la
cultura y es a la familia, hace un recorrido a través de la historia de la familia, lo
cual también se puede retomar para mejorar las relaciones familiares porque
creo que una de las cosas que enfatiza es la situacion de la mujer y el hombre,
este se aisla mas de la familia por sus deberes de trabajo que lo alejan del
hogar y lo ponen en el lugar del aburrimiento y del poco disfrutar, y, por otro
lado, la mujer relegada de la actividad intelectual dedicada a los hijos y al hogar

que poco a poco también, como el hombre, va sintiendo hostilidad.

Nos gustaria ser optimistas y pensar que la prevencién pudiera mitigar
estos efectos, sin embargo se cree que si la mujer incursionara en el ambito
intelectual y laboral como ya esta sucediendo y el hombre pudiera también
compartir las dificultades del hogar se pudiera mitigar un poco este padecer.
Pero esto ya ocurre y de todas formas se culpa a la mujer si sale de casa a
trabajar, de que los hijos tengan problemas psicolégicos, que recurran como
alternativa a la soledad que esto provoca, al uso de drogas, el pandillerismo, los
problemas escolares, etc. Consideraremos esto como parte del proceso de
cambio por lo que a través del tiempo se ha ido dando en la cultura y como

alternativa se insiste en la prevencién en donde se pueda dar informacion a la
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comunidad en general sobre el tiempo, la calidad de este, las necesidades
afectivas de los nifos y la posibilidad de compartir responsabilidades en el
hogar y tal vez, a través del tiempo y de la educacion que se pueda brindar en
estos espacios preventivos se pueda mitigar la necesidad cultural de sofocar las

pulsiones.

La lectura de estos articulos nos ha permitido pensar en el quehacer
preventivo del psicologo. Actividades que pueden incluir el marco psicoanalitico
en los aspectos preventivos, no desde la técnica ortodoxa, pero si rentabilizar
los planteamientos tedricos que alli se manejan y utilizar conceptos y
estrategias en los grupos como el uso de la palabra, de sus necesidades, de
generar sus propias alternativas de solucion a la mitigacion de sus angustias,
para escuchar a los grupos de la comunidad. No darles mas indicaciones sobre
qué hacer y como hacer para lograr la felicidad, ésto con el sobreentendido de
que si tenemos un concepto de “felicidad”, este no es el mismo para todos y
mucho menos tenemos las mismas formas de obtenerla, ayudarle a la
comunidad a pensar en sus respuestas y dar la informaciéon necesaria para que
ellos puedan sacar sus propias conclusiones, darle el lugar de sujeto a cada

individuo con el que se trabaja.

Se ha mencionado en este documento que el trabajo preventivo grupal es

complicado y poco valorado, sin embargo se han visto resultados positivos en el
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trabajo y las propuestas que surgidas en el texto Freudiano permitieron abrir
espacios de grupo en donde se pueda dar informacion y darle lugar al sujeto
para que piense sobre sus alternativas de solucion a las dificultades que la vida

genera.

Formar grupos de padres de familia, nifios adolescentes, maestros, y de la
poblacion en general para plantear el trabajo de temas como la sexualidad,
relaciones de pareja, comunicacion, orientacion vocacional, violencia
intrafamiliar, creatividad, ocupacion del tiempo libre, literatura, circulos de
estudio, etc., ayudaria a lograr eso que Freud llama “felicidad” y que puedan ser
momentos esporadicos, pero mas frecuentes y que puedan llevar al individuo
con disposicién a recuperar un poco mas la capacidad de gozar que la cultura

poco a poco ha venido mermando.

Ahora bien, bajo esta perspectiva de la neurosis que afecta a los seres
humanos en general, los psicélogos clinicos no estamos exentos, por lo tanto,
también es importante su inclusién en grupos de reflexion que les ayuden a
realizar su trabajo clinico de una forma mas satisfactoria, reflexiva y auto
gestora, y de aprendizaje mas vivencial sobre todo si se habla de que
trabajaran con neuréticos que tienen los mismos padecimientos culturales y que

finalmente, al no ser trabajados en nosotros mismos, se dificultara ayudarle a la
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gente con la que trabajamos a resolver sus inquietudes y que encuentren

alternativas para una mejor salud mental.

2.4 Grupos Terapéuticos—Grupos De Reflexion—Grupos Operativos.

Los grupos de reflexion surgen en el afio de 1970 y tenian como obijetivo la
formacion sistematica de profesionales en la coordinacién de grupos en general
y de grupos terapéuticos en particular. Este trabajo fue realizado por un grupo
de psicoanalistas de Buenos Aires con los médicos residentes de psiquiatria del
Instituto Borda consistente en formar con ellos grupos especiales que se
denominaban Grupos de Reflexion. El objetivo de la formacion de estos grupos
era que permitieran elaborar las tensiones que se generaban en la labor con los
pacientes psiquiatricos y en las distintas actividades con los profesores y

coordinadores de la Institucion asistencial

Cuando la tarea central de un grupo consiste en descubrir y tratar de
modificar las pautas patoldgicas de conducta, utilizando la dramatizacién de los
aspectos inconscientes durante las sesiones, que comprendera la amplia gama
de intereses vitales de los participantes: los logros y tropiezos en el trabajo, en
sus relaciones sociales, en la vida de hogar y aun en la intimidad de la relacién

de pareja y su vida sexual.
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Tendra cabida todo el anecdotario que nutre la vida diaria y el mas amplio
filosofar al respecto que los participantes sean capaces de expresar. Cuando la
tarea central de un grupo consiste en este amplio indagar y revivir la conducta,
para poder luego discriminar, junto con los demas, que puede considerarse
normal y que patologico, por sus consecuencias negativas hacia el individuo o
por las respuestas que condiciona en los demas, podemos entonces considerar

que estamos refiriéndonos a un grupo de cometido terapéutico.

En este contexto surge la pregunta: ;Cual es la definicion del campo
abarcado en un Grupo de Reflexion? En éste se reuniran los participantes para
hablar y filosofar, e inclusive, en cierta medida, para redramatizar
inconscientemente, pero en un campo mucho mas restringido que el del grupo
terapéutico. Sus integrantes son egresados universitarios que se encuentran
recibiendo adiestramiento teorico-practico para poder desempefiarse en las
mejores condiciones posibles como coordinadores de grupos. El Grupo de
Reflexion se convertira en el ambito que servira para considerar exclusivamente
esos aspectos de la vida de sus integrantes, sus relaciones con profesores, con
las normas y estructuras de la institucion, con sus compaferos, con el
aprendizaje que estan realizando y con la imagen, en continua evolucion, de si

mismos como coordinadores, y las implicaciones de todo ello.
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De ninguna manera pensamos que pueda bastar con haber convenido un
encuadre, para que todos puedan efectuar esa seleccidn consciente e
inconsciente del material. Sabemos que cada uno, en todas las areas de su
actividad, opera con su personalidad y su caracter, aporta sus posibilidades y
gravita con sus conflictos. La reserva voluntaria de la vida privada puede
lograrse y, en caso de que se ponga de manifiesto, quien tiene la obligacién de
no tomarla como material para indagacion es el coordinador. Este de ningun
modo podra utilizar el material emergente para hacer consideraciones que
invadan la vida privada de cualquier participante. Este encuadre para la
coordinacién, con un objetivo asi limitado, exigira a su vez, como contrapartida,
qgue ningun miembro se considere con derecho a esperar modificaciones en el
area de su vida privada, como beneficio resultante de su participacion en el
Grupo de Reflexidén; y, menos aun, que pueda sentirse con el derecho de
condicionar el rendimiento exigido para aprobar el curso a la accion terapéutica

del grupo.

El coordinador de un grupo de trabajo cuando el grupo desvia su atencion
del tema para centrarlo en sus propias vivencias puede intervenir atendiendo a
la sobrecarga afectiva que dificulta la tarea sin perder de vista que el centro de
la accion es el trabajo con el tema. Existe el peligro que se vea tentado a

encarar la esencia del conflicto grupal o individual y que apunte hacia éste con

58



sus intervenciones. De este modo estaria cambiando tanto el método como el

instrumento para esa relacion.

En lugar de este viraje hacia un encuadre a todas luces terapéutico, la
resolucion puede y debe intentarse por otro camino. En el momento que
considere mas apropiado el coordinador del Grupo de Reflexion debe tratar de
despertar la capacidad de los miembros para lograr cierta disociacion operativa
que permita pasar a ser observadores de todo lo que ellos mismos han estado
actuando. Este ultimo movimiento intrapsiquico, ademas de demandar un muy
importante esfuerzo requiere que todos los integrantes cuenten con muy buen

nivel de integridad mental.

Para Pichon Riviere (2001) todos los grupos son grupos de trabajo, que
pueden proponerse diferentes tareas. Pueden estudiar un tema o disciplina, o el

tema puede ser la propia salud o enfermedad.

Como se menciond, uno de los objetivos del Grupo de Reflexién es permitir
que alumno, mientras vive la experiencia de integrar un grupo, se replantee su
identidad de coordinador en proceso y cambio, que pueda observar, estudiar y
criticar constructivamente las cualidades positivas y negativas del ambito
institucional en que esta insertado y los métodos que alli se practican. Esta

amplia y compleja indagacion de la evolucidon de si mismos y de las condiciones
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del ambiente institucional en que se realiza exige una disposicion del alumno
del curso es pasivamente acomodaticia a lo que ya esta dado. Tampoco
permitira la posicidon extrema opuesta con un cuestionamiento violento y total
que exija el cambio de las estructuras y sistemas desde el momento mismo en
que se comienza a reflexionar. Cuando esta ultima conducta aparece, denota la
existencia de un prejuicio. Nada de lo que existe sirve, y por lo tanto solamente
procede abolir tanto el ambito provisto para meditar los cambios como la

exigencia de tomarse el tiempo necesario para pensarlo antes de actuar.

2.4.1 ;Qué es un grupo operativo?

A. Definicién

Los grupos operativos, introducidos por el psicoanalista argentino Enrique
Pichon-Riviere en 1957, en su famosa “Experiencia Rosario” (Pichon-Riviere,
1960), constituyen una nueva manera de abordar la coordinaciéon de grupos de
trabajo. Si bien el diagrama de la Experiencia Rosario se basaba explicitamente
en los “laboratorios sociales” de la escuela de Kurt Lewin (1951), la inclusion de
parametros psicoanaliticos en el marco referencial tedrico utilizado para la
‘lectura” e interpretacibn de los procesos grupales, representaba un
importantisimo cambio cualitativo en la concepcion y desarrollo de estos

grupos. En cierto sentido podria decirse que “un grupo operativo es un grupo T
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(grupo de adiestramiento) coordinado por un psicoanalista y, particularmente,
por un psicoanalista de orientacion Kleiniana”, pero ésta seria una definicién

sumamente incompleta.

La trascendencia de la obra de Pichon-Riviere sobre los grupos operativos
es que por primera vez se nos ofrece una teoria integradora de los procesos de
cambio en grupos que incluye, complementando la obra de Kurt Lewin (1951),
los descubrimientos, aportaciones y conceptos psicoanaliticos, ademas de los
aportes de la escuela Kleiniana. Sin descartar por ello los aportes de la
psicologia social, la sociologia y la teoria de la comunicacién, asi como también
fuentes tan insospechadas como la economia, la administracion de empresas,

la estrategia militar y la Poética de Aristoteles (Pichon-Riviére, 1965).

Una consecuencia importante de esto es que “grupo operativo” no es un
término utilizable para referirse a una técnica especifica de coordinacién de
grupos, ni a un tipo determinado de grupo, en funcién de su objetivo, como
podria ser “grupo terapéutico”, “grupo de aprendizaje”, o “grupo de discusion”,
sino que se refiere a una forma de pensar y operar en grupos que puede
aplicarse a la coordinacion de diversos tipos de grupos. Existen, por lo tanto,
grupos operativos terapéuticos, familiares, de aprendizaje, de reflexion, entre

otros.
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Todo grupo operativo tiene un coordinador, cuya finalidad es lograr una
comunicacion dentro del grupo que se mantenga activa, es decir, creadora, por
lo tanto, la funcién del coordinador o “copensor”, como lo denomina Pichon-
Riviere (2001), consiste esencialmente en crear, mantener y fomentar la
comunicacion, llegando ésta a través de un desarrollo progresivo, a tomar la
forma de una espiral, en la cual coinciden didactica, aprendizaje, comunicacion

y operatividad.

Los miembros de un grupo operativo se comprometen no solo a la
realizacion de la tarea externa, sino también a realizar una reflexion acerca del
funcionamiento del propio grupo, al mismo tiempo que intentan alcanzar su

meta.

B. La tarea como organizador

Pero, squé es entonces, un grupo operativo? Un primer intento de
definicién seria que “un grupo operativo [...] €s un conjunto de personas con un
objetivo comun, al que intentan abordar operando como equipo” (Bleger, 1961,
p. 57). La existencia de un objetivo comun supone la necesidad de que los
miembros del grupo realicen un trabajo o tarea comun, a fin de alcanzar sus

objetivos. Dicha tarea se constituye, por lo tanto, en un organizador de los
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procesos de pensamiento, comunicacion y accion que se dan en y entre los

miembros del grupo.

1. Dos niveles de la actividad mental grupal

Bion (1961) senala, al hablar de aquel tipo de actividad mental en un

grupo a la cual él denomina grupo de trabajo:

Aunque sea en forma casual, todo grupo se reune para “hacer” algo; cada
miembro coopera en dicha actividad de acuerdo con sus capacidades
individuales. Esta cooperacion es voluntaria y depende del grado de habilidad
sofisticada que el individuo posea. Sélo pueden participar en tal actividad los
individuos que tienen afnos de entrenamiento y una capacidad para la
experiencia que les ha permitido evolucionar mentalmente. Dado que esta
actividad va aparejada a una tarea, se halla ligada a la realidad, sus métodos

son racionales y, en consecuencia, aunque sea en forma embrionaria, cientifica.

Lo anterior es valido para cualquier grupo que esté operando en el nivel que

Bion denomina de “grupo de trabajo”, pero sabemos también pensando con

Bion (1961):
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“La actividad del grupo se ve obstruida, diversificada y en ocasiones
asistida por algunas otras actividades mentales que tienen en comun el

atributo de poderosas tendencias emocionales” (p. 119).

Estas ultimas actividades, a las que Bion (1961) denomina grupo de
supuesto basico, son las responsables por el curso frecuentemente erratico e
imprevisible que suelen seguir los grupos. Esto da a veces la sensacion de que
el trabajo en equipo es notablemente mas productivo que el individual, mientras
que otras, pareciera que los miembros del grupo se “dementizan” por el solo
hecho de estar en el mismo, recordandonos aquel comentario humoristico

segun el cual “un camello es un caballo disefiado por un comité”.

2. La tarea externa y la tarea interna

Se ha reconocido, entonces, la existencia en todo grupo de dos niveles
de actividad mental, uno de ellos racional, I6gico y conectado con la tarea y, por
lo tanto, con la realidad, mientras que el otro es de orden subjetivo,
intensamente cargado de emocidén y conectado solamente con la “realidad
interna” de las fantasias inconscientes que encuentran activas en el grupo en
un momento dado. De esto se deriva la imperiosa necesidad de hacer algo para
lograr que este nivel “basico” (comparable al “proceso primario” de Freud, 1900)

actue a favor, y no en contra, del nivel mas elaborado (comparable al “proceso

64



secundario”) que es el que asegura el cumplimiento de la tarea grupal. A tal fin,
es necesario diferenciar entre dos aspectos de dicha tarea: una tarea externa,
que es aquel trabajo productivo cuya realizacion constituye la razén de ser del
grupo (p. €j., aprendizaje, reflexion, curacion, toma de decisiones, etc.), y una
tarea interna, que consiste en la totalidad de las operaciones que deben realizar
los miembros del grupo en forma conjunta para constituir, mantener y

desarrollar al grupo como equipo de trabajo.

La diferencia entre tarea interna y tarea externa podria tal vez aclararse
si compararamos a la tarea interna con el metabolismo basal de nuestros
organismos, es decir, con este trabajo que debe realizar nuestro cuerpo por la
sola razon de estar vivo, aun en completo reposo, y la tarea externa con el
gasto de energia que debe realizar nuestro organismo cada vez que entra en

actividad.

Esta comparacion es util para destacar que todo grupo debe realizar un
cierto trabajo para cuidarse a si mismo, aunque esto parezca ser una pérdida
de tiempo, si solo consideramos la tarea externa acordada por sus miembros.
Sin embargo, esta analogia tiene sus limites, ya que, si bien un organismo
humano puede mantenerse en reposo durante un tiempo indefinido, realizando

nada mas “el trabajo de vivir’ exclusivamente una tarea interna.
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Ambas tareas son complementarias, ya que ninguna puede realizarse sin la
otra. No es posible realizar solo la tarea externa, ya que sin algun grado de
tarea interna, aunque ésta sea inconsciente, el grupo se desorganiza
rapidamente, reduciéndose al minimo su productividad. Pero tampoco es
posible realizar exclusivamente la tarea interna, ya que ésta sélo cobra sentido
en funcién de la tarea externa y, sin ella, la primera deviene un simple ritual, y la
productividad del grupo también se reduce al minimo, desgastandose sus

energias en una actividad estereotipada y estéril.

En los grupos operativos, la tarea interna exige que los miembros realicen
una permanente indagacion de las operaciones que se realizan en el seno del
grupo, en funcion de la relacion con la tarea externa, tomada como organizador
del proceso grupal. Es esta constante investigacion que los miembros del grupo
hacen de su propio accionar, en funcion de su relacion con la tarea (y, en
consecuencia con los objetivos del grupo), en su triple aspecto de pensamiento,
sentimiento y accién, lo que justifica la aplicacidon del término “operativo” para

referirse a estos grupos.

La aplicacién a los grupos del concepto de que, a fin de optimizar la
resolucion de problemas, es necesario estudiar no soélo los problemas
especificos que deben resolverse, sino también la forma en que una

determinada entidad (individuo, grupo, familia o institucion) aborda la resolucion
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de los problemas, constituye el aspecto principal de la aportacién de Pichon-

Riviére, en lo referente a los grupos operativos.

En consecuencia, la principal funcién del coordinador, luego de establecer
un encuadre adecuado para la operacion del grupo, es la de ayudar, por medio
de intervenciones interpretativas a que el grupo realice su tarea interna
reflexiva, a fin de colocarse en condiciones de desarrollar su tarea externa, que
es responsabilidad del grupo, y no del coordinador. Estas interpretaciones, al
hacer explicitos los factores implicitos en el devenir grupal, permiten a los
miembros tomar conciencia y enfrentar racionalmente a aquellos obstaculos
que, de permanecer inconscientes para ellos, hubieran continuado interfiriendo

con la realizacion de la tarea externa.

C. Caracteristicas de los grupos operativos
El cumplimiento de esta modalidad de proceso grupal requiere que el grupo
operativo sea, necesariamente, un grupo dinamico, reflexivo y democratico en
cuanto a la tarea. Se analizara a continuacion, cada una de estas

caracteristicas.

1. Dinamico
Significa que la actividad grupal no esta rigidamente organizada, sino

que permite el libre fluir de la interaccion y de la comunicacion, para fomentar el
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pensamiento y la creatividad en el grupo. Esto lo diferencia de otro tipo de
grupos en los que se pretende evitar la desorganizacion del accionar grupal,
como consecuencia del impacto de los niveles primitivos, basicos, de su
funcionamiento, a través de un poderoso sistema de reglas, que ejerce el
equivalente de un control obsesivo sobre dichos niveles, asegurando el orden,
pero limitando seriamente la creatividad.

2. Reflexivo

Significa, como ya lo hemos explicado al analizar el concepto de
operatividad grupal, que una parte pertinente de la tarea grupal es la reflexion
acerca del propio proceso grupal, previa a toda decisidon o accion externa, y
simultanea con el desarrollo de su tarea externa. Esta reflexion es
particularmente importante en aquellos momentos en los que los procesos

dinamicos grupales obstruyen la tarea, en vez de facilitarla.

3. Democrético en cuanto a la tarea

Significa que toda accién y todo pensamiento que se desarrolle en el
grupo, debera provenir del propio grupo. La funcién del coordinador sera ayudar
a la constitucion, desarrollo y mantenimiento del grupo, como equipo de trabajo,
asumiendo un liderazgo funcional sélo en aquellos casos en los que su
adiestramiento personal lo capacite para llenar una necesidad del grupo (p. €j.
brindando una informacion de la que sélo él dispone y que resulta indispensable

para la continuacion de la tarea del grupo), pero respetando siempre los lideres
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funcionales que surjan dentro del grupo. La principal norma de la buena
coordinacion de un grupo operativo es que el coordinador no debe asumir

nunca una funcion que pueda ser realizada por otro miembro del grupo.

D. El lugar del coordinador

Una consecuencia de esta distribucion de funciones es que el
coordinador no es igual a los otros miembros del grupo. Si aplicamos al
lenguaje utilizado en los grupos operativos la teoria de Whitehead y Russell de
los “tipos logicos” podemos decir que el coordinador no habla en el mismo
lenguaje que los demas miembros del grupo en un metalenguaje, es decir, en el
lenguaje que se utiliza para hablar acerca del lenguaje. No es posible utilizar el
mismo lenguaje para hablar dentro de un grupo, que para referirnos al dialogo
que se esta desarrollando en el mismo, so pena incurrir en paradojas, es decir,
en situaciones sin salida. El unico lenguaje que puede utilizarse para hacer
comentarios acerca de los que esta ocurriendo en el grupo es un metalenguaje,

que es el lenguaje de la interpretacion (Salazar y Tubert-Oklander, 1980).

Para el mantenimiento de dicho nivel, el coordinador de un grupo
operativo debe prohibirse toda participacion en la libre discusion del grupo
permitiéndose sélo intervenir por medio de metaintervenciones (Chevaili-Arroyo,
Tubert-Oklander y Champion Castro, 1979), “puntuando” asi el texto de la

discusion libre entre los miembros del grupo, dandole sentido y promoviendo un
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cambio (Bateson, 1972). En la medida en que los miembros del grupo se ven
asi “elevados” a un nivel de lenguaje desde el cual pueden contemplar y
discurrir acerca de la modalidad de interaccion, pensamiento y comunicacion en
la que se encontraban inmersos unos pocos momentos antes, se han salido del
sistema simbdlico de su dialogo previo, para ubicarse en un metasistema que
les permite evaluar su propio desempefo. En este momento se encuentran
devaluando su desempeio previo del grupo, el coordinador debera interpretar
este mismo proceso de evaluacién y, al comunicar al resto del grupo sus
interpretaciones, constituye asi un metametasistema que permite evaluar el

metasistema anterior.

El resultado es que el curso de la comunicacion y el pensamiento en el
grupo adquiere las caracteristicas de un proceso sin fin, que solo puede
comprarse a una espiral en perpetuo desarrollo (Tubert-Oklander et al., 1979),
espiral que corre constantemente, sin embargo, el inminente riesgo de
convertirse en “el colmo de la circularidad, el circulo vicioso” (Galeno Massera,
1979) si el coordinador no continua creando, a través de su actitud de “ estar en
el grupo, pero no ser del grupo” (Gear y Liendo, 1974), el espacio necesario

para el desarrollo del pensamiento en espiral.
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2.4.2 E. Grupos operativos y grupos terapéuticos

Finalmente, se insiste en que no es posible oponer, como se pretende a
veces, los grupos operativos a los grupos psicoanaliticos o de terapia, ya que
todo grupo, incluyendo a estos ultimos, puede ser conducido como grupo
operativo o de alguna otra manera. Los grupos operativos no son una técnica,
sino una ideologia, en el sentido de un marco referencial teérico y valorativo
que organiza la percepcion, el pensamiento y la acciéon del coordinador de
grupo. En cierto sentido, puede decirse que lo que caracteriza a los grupos
operativos es el hecho de que el coordinador se esfuerza por mantener una
“actitud analitica” frente a todo lo que ocurre en el grupo, ya que su permanente
énfasis en el hacer explicito lo implicito, en la relacién con la tarea y a través de
la interpretacion, lo conecta directamente con el esquema referencial

psicoanalitico, del cual constituye un desarrollo y aplicacion.

Esto dltimo no supone que todo grupo operativo sea un grupo
terapéutico, a pesar de que, como sefala Bleger (1961):

Ya no hay diferencia esencial entre aprendizaje y terapéutica en la teoria y

la técnica de los grupos operativos; la diferencia reside tan solo en la tarea

explicita que el grupo se propone realizar (p.p. 64-65).

En otras palabras, un grupo operativo terapéutico seria un grupo operativo

cuya tarea externa es la curacion de sus miembros (Pichon-Riviére, 2001). Pero
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no todo grupo terapéutico o psicoanalitico es operativo, de la misma manera en
que no todo grupo de aprendizaje es operativo. Si los grupos operativos son
una ideologia acerca de como deben funcionar y como deben coordinarse los
grupos, la unica oposicion valida, y absolutamente tajante, es la existente entre
coordinacion de grupos basada en la ideologia de los grupos operativos (grupos
dinamicos, reflexivos y democraticos en cuanto a la tarea) y una coordinacién

basada en una ideologia contradictoria con lo anterior (Tubert-Oklander, 1991).

Un grupo de aprendizaje que opere sobre la suposicion (implicita o
explicita) de que el maestro es el que sabe y quien impartira sus conocimientos
a los alumnos que no saben esta en total contradiccion con la ideologia de los
grupos operativos, al igual que lo estaria un grupo de terapia basado en la
suposicion de que el terapeuta es el miembro sano de un grupo de enfermos y
la Unica persona que les ha de brindar la salud mental de la que carecen. Esto
es igualmente valido para los grupos psicoanaliticos, que pueden ser
conducidos como grupos operativos estrictos, si se parte de la suposicidn de
que, en estos grupos, la tarea de los miembros es analizarse, mientras la tarea
del coordinador no es analizarlos, sino analizar los factores que impiden que

ellos se analicen (Tubert-Oklander, 1991).

En consecuencia, el interrogante acerca de la conveniencia o no de abordar

una tarea grupal determinada (aprendizaje, terapia, psicoanalisis, reflexion, etc.)
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con la modalidad de grupo operativo o con alguna otra, no es un problema
empirico, de “indicaciones y contraindicaciones”, sino ideolégico. Es una
cuestion de cual es el tipo de proceso de desarrollo humano que uno considera
deseable, es decir, que depende de la concepcidn de mundo y de los valores de
cada coordinador, asi como de los miembros del grupo. Y ésta es la razén por
la que muchas discusiones acerca de los grupos operativos se transforman en
verdaderos “dialogos de sordos”, toda vez que los interlocutores parten de

supuestos filosdéficos previos diferentes e incompatibles.
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Capitulo IlI

3.1 Metodologia

Dadas las caracteristicas de este estudio, pondremos en practica una

investigacién de corte cualitativo.

La investigacion cualitativa se orienta a describir e interpretar los
fendmenos sociales. Se interesa por el estudio de los significados e intenciones
de las acciones humanas desde la perspectiva de los propios agentes sociales.
Se sirve de las palabras, las acciones y de los documentos orales y escritos
para estudiar las situaciones sociales. Intenta penetrar en el interior de las

personas y entenderlas desde adentro.

Entiende que la verdad y el conocimiento son creados y no descubiertos;
enfatiza el caracter plural y practico de la verdad; adopta como criterios de

validez la triangulacion y la constatacion intersubijetiva.

Los estudios cualitativos se consideran un modelo multimetdédico que
implica la utilizacion y la recogida de una gran cantidad de materiales en donde
se describen las rutinas, las situaciones problematicas y los significados en la

vida de las personas. Se preocupan por el entorno de los acontecimientos y
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realiza su indagacion en contextos naturales, tomandolos tal y como se

encuentran, mas que reconstruyéndolos o modificandolos.

El enfoque cualitativo rechaza la pretensién de cuantificar toda la realidad
humana, consciente de la irrelevancia de la cuantificacion y se enfoca al

contexto del individuo, a la funcién y el significado de los actos humanos.

Ya que esta entiende la constitucién del conocimiento y de la realidad
como producto de la interaccion del individuo con su medio, tiene como objeto
la comprensién del complejo mundo de la experiencia humana: como las
personas viven, experimentan, interpretan y construyen los significados del
mundo social; y como estos son integrados a la cultura, al lenguaje y a las
acciones de los actores sociales. Los datos que surgirian de aqui no siempre se
materializan en numeros estadisticos. El objetivo no es cuantificar, sino
cualificar los tipos de reflexion, de aprendizaje y de aspectos preventivos en
salud mental, ademas, de dar cuenta de la subjetividad de los individuos y la
relatividad que nos caracteriza como seres humanos inmersos en una sociedad,

por lo que es fundamental el comprender los resultados, mas que explicarlos.

Del paradigma que se va a partir es del constructivista, ya que este
paradigma asume la existencia de realidades multiples, y diferentes que no

pueden resumirse en realidades concretas, o medibles, y se trabajara con el
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enfoque interpretativo, dado que lo que surja de esta investigacién tendra que
ver con la interpretacion que los sujetos mismos den a la reflexion que se
trabajara y se pueden observar resultados de acuerdo a la percepcion que

tengan los estudiantes de las platicas preventivas que ellos mismos realizan.

En tanto los grupos estan constituidos por estudiantes y un coordinador,
el lugar de este estara implicado en la investigacion que se realizé. En este
sentido nuestro modelo de indagacion sera participativa o investigacion accion,
formando parte como coordinadora de este espacio de reflexion y los resultados
dependeran de lo que vayamos creando en ese espacio y en la practica misma

de la prevencion.

3.2 Procedimientos

La poblacion con la que se trabajé son alumnos de 7° semestre que
fueron asignados para la realizaciéon de su practica clinica a la USP de la
Facultad de Psicologia de la UANL y que iniciaron su practica en el programa

preventivo de la clinica.

Se inicié con un programa de seminario en donde se abordaron temas
sobre lo que es la prevencion, técnicas de movilizacién grupal, grupo,

obstaculos, intervenciones del coordinador de grupos, teoria, método y técnica
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en el manejo de grupos. Este seminario se trabajé a la par del grupo de
reflexion, cuya consigna para los integrantes fue que abordaran sus relaciones
con sus compaferos, con sus supervisores, con la Institucion, de si mismos
como coordinadores de grupos de la comunidad con quienes llevaran a cabo la
prevencion, no hay temas prefijados para trabajar, el grupo lo inicia desde

donde desee.

El encuadre de trabajo esta determinado por el trabajo mismo, evitando
confusiones en cuanto a que esto pueda convertirse en una terapia grupal,
consistiendo entonces en evaluar el aprendizaje desde las relaciones de los

miembros del grupo con la tarea.

El seminario tuvo una duracién de 90 minutos y la sesion de la reflexion

de 30 minutos semanales.

En esta investigacion se utilizd como técnica el analisis de datos, o
analisis de contenido, considerada un método hibrido, ya que combina el
paradigma cualitativo y el positivista; busca analizar mensajes, rasgos de
personalidad, preocupaciones y otros aspectos subjetivos, al mismo tiempo que

busca la sistematizacion, la objetividad y la medicion cuantitativa.
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El examen de los datos se realizé6 mediante la codificacién del discurso
escrito agrupandose en categorias de analisis, recabandose la informacion de
un escrito que los alumnos entregan a su supervisora al finalizar las actividades

preventivas y al que llamamos Ateneo

3.3 Instrumentos

Estos Ateneos son instrumentos que los mismos alumnos redactan al
finalizar su proceso de trabajo en el area preventiva, y son producto de lo que
ellos, como grupo de auto observacion, afirman que aprendieron de su propio
analisis de proceso grupal y las actividades que desarrollaron durante los 8

meses que realizaron actividades preventivas.

Como grupos de auto observacion, los estudiantes se colocaron en la
misma situacion que las personas observadas, es decir, los grupos de la
comunidad que abordaron, y lograron una comprension del mundo tal y como
la perciben y la sienten las personas a quienes estudiaron, se observaron a si

mismos.

Este instrumento que llamamos Ateneo incluye los siguientes aspectos:

e Introduccion.
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e Prevencion (lo que el grupo define como prevencion al finalizar su
proceso).

e Objetivos.

e Contenido tematico (incluyen textos de consulta no incluidos en el
contenido tematico del seminario).

e Programas desarrollados con cada grupo trabajado en la comunidad.

¢ ViAetas de cada grupo.

¢ Anadlisis del proceso de cada grupo trabajado.

¢ Dificultades.

e Logros.

e Analisis del proceso grupal (escriben acerca de su propio proceso

vivenciado).

Una vez revisados los ateneos, se hizo una categorizacion de acuerdo a

lo encontrado en estos escritos que tenga relacién con la formacién del

psicélogo clinico y después analizando los resultados.
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Capitulo IV

4.1 Trabajo de Campo

A continuacion se describen las actividades relacionadas en este proceso

de la investigacion.

Los alumnos de 7° semestre del area clinica inician su practica en la
Unidad de Servicios Psicoldgicos realizando actividades preventivas, las cuales
son supervisadas por la investigadora-coordinadora y en donde participaran

durante los primeros ocho meses de su trabajo en la USP.

En primera instancia disefian las estrategias de abordaje en base al

contrato de trabajo:

Realizar un programa preventivo que contenga la poblacion a la que
quieren abordar, las instituciones donde quieren trabajar, el niumero de sesiones
con cada grupo y las técnicas que utilizaran para cada tema y sesion; es decir,
se elabora un programa completo de trabajo que abarque los ocho meses de
trabajo que permaneceran en prevencion y cartas descriptivas de cada grupo a

abordar.
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El inicio del seminario de prevencion requiere realizar lecturas sobre el tema
de prevencion, manejo de grupo, técnicas grupales y temas como familia,

adolescencia, sexualidad, entre otros.

Se describe a continuacion la ficha del seminario de intervencién preventiva

Programa preventivo del area clinica

Unidad de Servicios Psicologicos

7° Semestre

Objetivo general:
El alumno realizara platicas para la prevenciéon de la salud mental en diversos

grupos de la comunidad.

Objetivos especificos:

a).- El alumno manejara elementos tedrico- técnicos para abordar los procesos
grupales en las actividades preventivas.

b).- El alumno sera capaz de identificar el trabajo preventivo como campo de
accion del psicologo clinico.

c).- El grupo sera capaz de analizar su proceso grupal.
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Metodologia de trabajo

El grupo se reunira para la realizacidon de un seminario preventivo en
donde se discutira el material tedrico planteado en este programa, posibilitando
a través de este su incursidén en la practica preventiva. Para este seminario se
requiere la lectura previa del material de tal forma que en el momento de la
sesion se lleve a cabo la discusion del tema por parte de los miembros del
grupo, siendo la funcion del supervisor coordinar las sesiones de trabajo.

Al término del seminario se dedicaran estos espacios a la supervision de las

actividades preventivas realizadas.

Se dedicara una sesion semanal de 30 minutos para analizar el proceso

grupal de los alumnos y su trabajo en equipo requerido por este programa.

Contenido Tematico

- Ensayo: el papel del psicélogo, Catalina Harrsch.

- La importancia del acto de leer, Paulo Freire.

- El proceso comunicativo y la informacién, Que tan preventiva es la

informacion, ClJ A. C. Enlaces # 32.
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La dinamica de los grupos de aprendizaje desde un enfoque operativo,
Carlos Zarzar Charur.

Grupos operativos en la ensefianza, José Bleger.

El proceso grupal e intervenciones técnicas. las funciones del
coordinador en los grupos de aprendizaje, Edith Chehaybar Y Kuri.
Aprendizaje Grupal, Armando Bauleo.

Algunas reflexiones sobre la coordinacion en los grupos de aprendizaje,
Rafael Santoyo.

Dinamica grupal, Manual de Grupos. CIJ A.C.

Sartre y la psicoterapia de grupos, David Rosenfeld. Capitulos | y .

La comunicacion. Mecanograma de la facultad de Trabajo Social de la
UANL.

Las etapas del desarrollo psicosexual, Sigmund Freud.

La Educacion Sexual del Nino, Octavo Giraldo Neira.

Sexualidad y Juventud, Rotafolios mexfam.

Voy a andar de pelo suelto, David Flores Palacios.

Modulos tematicos: orientacion preventiva adolescente, ClJ. A.C.

¢ Porqué juegan los ninos?, Donald Winnicot.

El hombre primitivo: de los 7 a los 12 afios, Hadfield.

Médulos tematicos: orientacién preventiva infantil, CIJ. A.C.

Los Psicodinamismos de la Familia, Nathan W. Ackerman.

Etapas de la Familia.
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- Mobdulos Tematicos: Orientacion Familiar Preventiva, CIJ. A.C.
- Cuadernillos: Autoestima, Apego Escolar, Afrontamiento, del estrés,

habilidades sociales, seamos asertivos.

Nota: Cabe mencionar que estos articulos que incluye el seminario no son
exhaustivos; de acuerdo a las necesidades del programa preventivo se
anexaran a la lectura otros textos que apoyen las inquietudes surgidas en el
transcurso del trabajo mismo y que el grupo mismo o el supervisor puedan
sugerir.

Evaluacion

Para la calificacion final se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
- Asistencia.
- Puntualidad.
- Participacion en la discusion de las lecturas en el seminario.
- Calidad en la realizacion de las platicas preventivas.
- Entrega de reportes y cronicas de grupo y Ateneo.
- Participacion y puntualidad en cada una de las actividades de la
propedéutica.
Las actividades de los alumnos en el programa preventivo tiene una duracion

de 8 meses y al finalizar, se presentaran los resultados obtenidos en un ateneo.
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El encuadre del proceso grupal.

El encuadre que se da al grupo es que tendran un espacio semanal de 30
minutos donde abordaran las tareas realizadas (lecturas, discusion en el
seminario preventivo, platicas realizadas a la comunidad) y el sentir ante los
grupos trabajados, ante sus compaferos de grupo y ante la supervision, con el
objetivo de analizar nuestro aprendizaje llevado a cabo durante el trabajo

preventivo.
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Capitulo V

Resultados

5.1 Analisis de Resultados

Como deciamos antes, nuestro estudio se hara con base a la
categorizacion de los resultados obtenidos en los documentos que llamamos
Ateneos realizados por los alumnos. Este documento es producto de cierre, una
vez terminada su labor en el ambito preventivo. En este momento trabajaremos
con las categorizaciones y los significados de las categorias encontradas segun
los datos obtenidos de los diferentes ateneos, vale aclarar que dadas las
caracteristicas y los objetivos de este estudio, algunas de estas categorias se
permearan unas con otras, dadas las caracteristicas de la informacion seria
poco util fraccionar la informacidon encontrada si tomamos en cuenta que

estamos hablando de la formacion integral del psicélogo clinico.

Expondremos a continuacion 6 grandes categorias que nos indicaran

como el trabajo de grupo favorece el crecimiento y el desarrollo de los alumnos

en el ambito del aprendizaje y crecimiento en su vida subjetiva.

86



5.2 Categoria 1: Formacion del psicologo clinico.

Al referirnos al proceso formativo del psicélogo clinico hablamos de
brindar herramientas tedrico — técnicas a los estudiantes de psicologia que les
permitan complementar su insercion en el trabajo preventivo, facilitar la
adquisicidon de habilidades, destrezas o la produccion de conocimiento.

Ademas de apropiarse del aprendizaje que trae consigo la elaboracién de las
ansiedades generadas por el trabajo mismo. El objetivo del trabajo grupal
consiste en crear las condiciones que permitan generar nuevas capacidades
que logren ser integradas en el proceso de formacion, es decir, aceptar la
perdida de antiguas formas de relacién y atreverse a crear nuevas estrategias

para relacionarse en el grupo y los procesos grupales.

Sobre las formas en que el trabajo reflexivo grupal operativo favorece la
modificacion en el abordaje de la tarea y con ello el crecimiento subjetivo del
alumno, podemos observar en los fragmentos de los ateneos.

Sobre la manera en que el trabajo grupal impacta en la formaciéon de los

alumnos expresan:

“El trabajo preventivo es mas que ofrecer platicas ante un publico pasivo,

sino todo lo contrario, requiere otorgar un espacio de escucha y reflexion,

donde los patrticipantes puedan ejercer un rol activo y vivencial.”
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“Coincidimos en considerar el manejo de grupos y el conocimiento de sus
dinamicas como fundamental en nuestra formacion como psicologos
clinicos y que el trabajo de prevencion es muy util a la comunidad, ofrece
resultados significativos para nuestro interés y es, indudablemente, una

tarea inagotable” (Ateneo 1,Marzo 2008, ver Anexo 1).

“Sobre nuestro proceso grupal coincidimos en que debido a la abundancia
de nuestras defensas para protegernos del conflicto y evitar la
confrontacion, como sucede en los procesos terapéuticos individuales, un
poco tarde nos enfrentamos a la realidad de que nuestro tiempo como
“equipo de prevencion” terminé y aunque seguramente pudimos haber
trabajado mas, el tiempo se termino, la luna de miel concluyod, sin embargo
somos conscientes de que mucho o poco, el trabajo que realizamos es de
calidad y todo lo que aprendimos nos hizo y seguira haciéndonos crecer

personal y profesionalmente.” (Ateneo 4, Octubre 2007, ver Anexo 1).

“Le empecé a agarrar la onda y la verdad es algo muy importante y que
me ayuda mucho en lo personal, sobre como dirigirme a los grupos, como
manejarlos y como escucharlos, y mas que nada como desenvolverme,
era muy timida, y gracias a esta formacion de 8 meses, he logrado, pasar
esos obstaculos. Gracias a esto, me estoy formando mejor

profesionalmente”
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“Crecido el grupo, con la supervision nos dabamos cuenta de todo el
proceso y el crecimiento que cada una y del grupo tuvimos, cosas que no
nos dabamos cuenta etc. Le agradezco por que también me ayudo a
crecer no solamente profesionalmente si no personalmente, ya que me
rehusaba al principio a madurar y creo que lo estoy logrando.” (Ateneo 7,

Octubre 2006, ver Anexo 1).

Parece que es aqui donde comienza todo, donde se da lugar a “nuestras
propias cosas” o mas bien.... A la subjetividad.”

“Cabe reconocer que no es cosa facil tener un analisis del propio proceso
grupal pues es inevitable ponerse y exponerse ante el grupo y ver lo que
pasa en ese mismo grupo al que uno pertenece, asi como en uno mismo
dentro de él, pero es precisamente por eso que también me parecidé una
experiencia provechosa, diferente e interesante. Es un espejo formativo
que permite entender, entre otras cosas, porque el trabajo clinico requiere
realmente de mucha preparacion.”

“Pero esta experiencia me ha hecho ver que puedo ser yo aun dentro de
un grupo y que existen en mi, cosas que no las voy a cambiar de un dia
para otro (ni que fuera gripe) pero esto me permite hacerme responsable y
trabajar en ellas.”

“Creemos importante mencionar que la experiencia de tener nuestro

propio proceso grupal, nos ayudo en gran manera a poder entender como

89



es la dinamica de los grupos con los que trabajamos. Asi que
consideramos al proceso grupal vivido durante las supervisiones como
parte esencial de nuestra practica preventiva.” (Ateneo 8, Octubre 2006,

ver Anexo 1).

“Una vez expresados los conflictos, se sinti6 una diferencia en el
ambiente del grupo, aunque siguen existiendo puntos divergentes, los
cuales continuan generando conflictos y fantasias, tal vez si las
confusiones se hubieran hablado en el momento, el arreglo podria haber

resultado mas conveniente.”

‘Aun asi, pensamos que el trabajo de prevencion nos trajo muchos
conocimientos y experiencias para nuestro crecimiento como personas y

como grupo.” (Ateneo 15, Abril 2004, ver Anexo 1).

En estos fragmentos de ateneos vemos como nuestros alumnos han
valorado el espacio de reflexion como grupo operativo, como elemento
significativo en su formacion ya que promovié el cambio en ellos, refieren que
exponerse ante el grupo de trabajo permitid su crecimiento como personas y
como profesionistas.

De esta manera entienden el proceso grupal como un espacio formativo

que cambid su forma de concebir el trabajo preventivo, la relacién con la tarea y
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con ellos mismos, adquiriendo habilidades y destrezas para el mejor desarrollo
de sus actividades como psicologos. Por esto podemos concluir parcialmente
que este espacio fue formativo y aunque no carente de angustias, posibilito el
cambio de viejas pautas de interaccion que al ser elaboradas favorecieron el
cambio de su esquema referencial y las conductas estereotipadas con las que

venian de inicio a su practica clinica.

5.3 Categoria 2: Observacion y Escucha.
Desarrollar la capacidad de observacion y de escucha es una parte
esencial en la formacion del psicélogo clinico, capacidades que el alumno

incorporara como resultado del trabajo grupal.

Observacion y escucha que tienen su propia especificidad y que
consisten en escuchar entre lineas, en esto estriba la diferencia tan importante
que hay entre oir y escuchar. El escuchar correctamente no puede ser un acto
pasivo; entrafia una exigencia y una accién. Es necesario comprender que el
contenido de lo expresado, no radica solo en las palabras, sino en el sentido en
que las usa, de acuerdo con su personalidad, es decir, llevar a cabo una lectura
completa donde incluye los aspectos ya mencionados y la escucha de lo no
verbal que nos proporciona el otro, en este caso, los grupos, y, con lo que se

escucha, llevar al cabo una accién, dar alguna informacion, hacer
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seflalamientos, interpretar lo escuchado y devolverlo al grupo, para esto,

veamos las siguientes vifietas:

“Fuimos desarrollando capacidades que se requieren para tener manejo
de grupos, para saber escuchar mas alla de lo aparente, también de saber
manejar las reacciones transferenciales y contratransferenciales. El grupo
se comunica, manifiesta sus angustias y ansiedades para lo cual influye
en gran medida el buen desempefio de nosotros como coordinadores.”

“Con las bases tedricas y orientacion fuimos adquiriendo esas cualidades,
notando que al iniciar nuestro trabajo con otros grupos aumentaba la
habilidad de escucha ante dicho grupo, trabajando e interviniendo con mas

firmeza y seguridad.” (Ateneo 2, Marzo 2008, ver Anexo 1).

‘Aprendimos a escuchar la verdadera demanda de los grupos oculta tras
sus mecanismos de defensa y analizando la génesis de las mismas,
logramos disminuir la ansiedad presente en el grupo, obteniendo asi el
cumplimiento de los objetivos del trabajo grupal.” (Ateneo 4, Octubre 2007,

ver Anexo 1).

“Una de las experiencias que nos llevamos es el desarrollar habilidades
que nos permitan trabajar con grupos y a su vez poder llevar este mismo

grupo a un analisis mas profundo para detectar su manera de funcionar y
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los roles que cada uno de los integrantes este elaborando. Ademas de
observar mucho mas que la misma conducta y escuchar mucho mas la
propia palabra. Nos llevo hacer un analisis de las distintas situaciones que
se nos presentaban y buscar soluciones mas adecuadas para cada tipo de
poblaciéon. También sabemos que cada grupo es diferente, es por ello que

la dinamica sera unica e impredecible.” (Ateneo 10, Abril 2006, ver Anexo

1),

“Brindamos un lugar y espacio donde no tuvieran necesariamente que
llegar al acto para ser escuchados. Asi como también una escucha sin
tabues, juicios y tratando de no satanizar el caracter del adolescente;

ofrecimos una escucha que daba lugar a lo que ellos tenian que decir.

(Ateneo 13, Abril 2005, ver Anexo 1).

“Para finalizar nuestra exposicidon, queremos mencionar que prevencion
fue un proceso durante el cual aterrizamos en la practica algunos de
nuestros conocimientos, desarrollamos habilidades y descubrimos una
nueva manera de escuchar y de leer las cosas. Aprendimos mucho de
nuestras supervisoras, no solo de sus conocimientos, sino también de sus

personalidades.” (Ateneo 24, Octubre 2000, ver Anexo 1).
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Esta claro, a través de estas vifietas, que nuestros alumnos adquirieron
la habilidad de escuchar, no solo de oir, como lo mencionamos al inicio de esta
categoria, los procesos grupales con los que trabajaron, los roles que tenian los
integrantes de los grupos trabajados y que eso los llevd a implementar

soluciones a las problematicas que encontraban en su labor preventiva.

Escuchar mas alla de lo aparente, escuchar palabras o el sentido de los
silencios, de gestos y de las actitudes de los grupos y entre ellos mismos;
habilidad que indiscutiblemente debe tener cualquier profesional de la salud

mental, ya sea dentro de las actividades preventivas o de atencidn a pacientes.

Se observa el manejo de la transferencia, que una vez detectada, es
decir, escuchada se interpreta y logran un mejor manejo de grupos, ademas
plasman como surgen ansiedades en sus grupos y las pueden contener y
manejar, brindandoles estas habilidades adquiridas en su trabajo preventivo

mayor seguridad en sus intervenciones.

5.4 Categoria 3: Lo manifiesto y lo latente

Para introducirnos en el campo de la dinamica de los grupos, es
conveniente distinguir dos niveles de realidad dentro de la vida de un grupo: el

nivel de lo manifiesto y el de lo latente.
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Cuando hablamos de lo manifiesto nos referimos a lo directamente
observable dentro del grupo, lo cual no constituye la totalidad de la realidad del
mismo, es decir, no todo lo que pasa dentro del grupo es directamente
observable. Lo manifiesto esta constituido por todo aquello que puede ser
percibido directa e inmediatamente con los sentidos corporales. Este nivel es el

que se puede observar y medir.

Lo latente no es directamente observable se encuentra constituido por el
conjunto de aquellos elementos que, estando de alguna forma presentes en la
situacion y en el campo, no se manifiestan o expresan directamente, mas sin
embargo, producen efectos en el comportamiento de los individuos. Son
latentes en la medida en que no salen a la superficie, pero en el momento en
que brotan dejan de ser latentes, para pasar a ser contenidos manifiestos. En la
medida que estan presentes, aunque sea bajo la forma de latencia, condicionan

y orientan las conductas manifiestas.

El camino para llegar a lo latente es a través de lo manifiesto, a través de
lo que vemos, podemos llegar a ver lo que no vemos, pero que sabemos que

esta ahi.

De esta forma observamos en los grupos que hay contenidos latentes

que obstaculizan el trabajo preventivo en los grupos y que solo observandolos e
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interpretandolos, podremos seguir adelante con la consecucion de los objetivos
planteados en prevencion; la mejora en la calidad de vida en los integrantes de
los grupos con los que trabajamos. Las siguientes vifietas nos muestran lo

logrado en este rubro por nuestros alumnos.

“Se obtuvo aprendizaje en cuanto al manejo de las posibles resistencias
en las instituciones y enfrentar adecuadamente los obstaculos que surgian
en el proceso grupal para que no interfirieran en el afuera.”

“La practica de la prevencion en la comunidad deja multiples beneficios
para el futuro psicélogo, ya que permite conocer al individuo como parte
de una sociedad y con las problematicas propias de esta.”

“El trabajo en grupo permite ademas distinguir fenébmenos manifiestos y
latentes tales como la resistencia, los mecanismos de defensa, la
transferencia y contratransferencia; también encontrados en un proceso
terapéutico, y por lo tanto implica el principio de un aprendizaje para el

manejo de este.” (Ateneo 26, Abril 1999, ver Anexo 1).

‘Juntando estas experiencias asi como nuestro trabajo en general
realizado durante este periodo dejamos la prevencion como una etapa de
variadas ensefianzas, que se pueden trasladar hasta la consulta individual
como: al estar en un inicio frente a un grupo con nuestra ansiedad hasta el

manejo de ambos (Grupo/ansiedad), desde el ver lo manifiesto como lo
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frustrante o gratificante de nuestro trabajo hasta la vision de lo latente y el
manejo de éste, del sefialar nuestras cosas hasta reconocerlas y sefialar
las del grupo, del preocuparnos del silencio o el escandalo hasta
entenderlo como una manifestacion del grupo y su significado, asi mismo,
durante nuestro periodo comenzamos a manejar la modalidad del silencio
en una platica, creando ansiedad en el grupo, logrando asi una mayor
reflexion y participacion de éste, este periodo nos deja con mayor
sequridad para continuar nuestro trabajo tanto en la clinica como en

nuestro desempefio profesional.” (Ateneo 28, Octubre 1998, ver Anexo 1).

“Como se sabe cada grupo tiene una dinamica particular que es analizada
tanto a nivel manifiesto como de manera latente, y esto fue un trabajo de
proceso dificil y costoso, se analizo la actitud y el sentir grupal con
respecto al trabajo a los integrantes de equipo y a la coordinadora’.

(Ateneo 29, Abril 1997, ver Anexo 1).

Como vemos, el tener un espacio para reflexionar en torno a su propio

quehacer y sentir ante el trabajo que realizan, detectando sus propias

resistencias, les permitié analizar lo manifiesto y lo latente en si mismos como

grupo, y también con los grupos trabajados, detectando resistencias,

sefalandolas y promoviendo con ello el aprendizaje de nuevas pautas de

interaccion, logrando con esto develar los contenidos latentes que obstaculizan
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su trabajo y lograron incorporar como parte de si mismos, estas habilidades

adquiridas.

5.5 Categoria 4: El manejo de la dinamica y procesos grupales

Al analizar la dinamica de los grupos emergen conceptos que el
coordinador de un grupo de aprendizaje debe tener presentes en su actividad,
mas aun, cuando se trata de grupos de aprendizaje en salud mental.

Los elementos a los que nos referimos son: tarea, tematica, técnica y

dinamica.

Al hablar de tarea nos referiremos al objetivo que el grupo se ha
propuesto alcanzar, a la meta final, a aquello por lo cual el grupo se encuentra
constituido actualmente como tal, a lo que ha reunido a todos los participantes
alrededor de un mismo trabajo grupal, al objetivo que se pretende alcanzar
tanto con los trabajos concretos individuales, como con el trabajo grupal

realizado en cada sesion.

La tematica hace referencia al que del trabajo grupal: que se ve, que se
estudia, que se analiza; en que se trabaja, la tematica esta en estrecha relacion
con la tarea grupal y la preocupacion del coordinador del grupo debera estar

centrada en que tanto esta relacionado el tema con la tarea.
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Por otro lado, la técnica hace referencia al como del trabajo grupal, como
enfrenta el grupo el tema seleccionado, como se organiza para trabajarlo, que
procedimientos, medios o maneras sistematizados utiliza para lograr mas
eficazmente las metas propuestas. La finalidad de las técnicas grupales es
triple: 1) propicia un mayor conocimiento e integracion entre todos los
participantes; y ayudar asi a la constitucién del grupo como tal; 2) facilitar el
trabajo y la organizacion grupal mediante el desarrollo de aquellas habilidades y
actitudes necesarias para el trabajo de equipo; y, finalmente,3) facilitar el
surgimiento de actitudes individuales y grupales que hasta entonces venian
operando ocultamente con lo que se propicia el analisis de éstas por parte del

mismo grupo.

La dinamica de los grupos se refiere a lo que pasa en el interior del grupo
a lo largo del interactuar de las personas que forman parte de el. El grupo se
reune alrededor de una tarea comun, conforme se trabaja sobre una tematica y
con una técnica determinada, algo sucede en el interior del grupo. Ese algo,
esos fendmenos grupales, son el resultado de una serie de fuerzas o vectores
que entran en juego con la interacciéon de los participantes, el coordinador
incluido.

Es este trabajo el que nuestros alumnos realizaron, manejar los procesos

grupales, con su dinamica particular de grupo, y que asi puedan llevar a cabo
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los objetivos planteados con cada sesion y cada programa preventivo que se

propusieron.

Sobre la dinamica y los procesos grupales los alumnos refieren:

“El trabajo preventivo con grupos nos permitio explorar diferentes autores
y sus propuestas con respecto al manejo de grupos, sus conceptos y
procesos, asi como ejercitar nuestra propia escucha analitica ante los
diversos conflictos, angustias y procesos grupales a los que nos
enfrentamos al llevarlos a la practica, incluyendo los nuestros. El
enfrentarnos a un grupo, siendo nosotros mismos, uno que atraviesa por
Su propio proceso, ha sido sin duda enriquecedor’.

“El trabajo preventivo es mas que ofrecer platicas ante un publico pasivo,
sino todo lo contrario, requiere otorgar un espacio de escucha y reflexion,
donde los participantes puedan ejercer un rol activo y vivencial.”
“Coincidimos en considerar el manejo de grupos y el conocimiento de sus
dinamicas como fundamental en nuestra formacion como psicélogos
clinicos y que el trabajo de prevencion es muy util a la comunidad, ofrece
resultados significativos para nuestro interés y es, indudablemente, una

tarea inagotable.” (Ateneo 1, Marzo 2008, ver Anexo 1).
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“Comprendimos que la prevencion no es solo pararse determinado
numero de personas y hablar, implica mas que eso, desde el analisis de la
dinamica de grupo, hasta el manejo de las ansiedades.” (Ateneo 2, Marzo

2008, ver Anexo 1).

“Al finalizar nuestro trabajo de prevencion nos dimos cuenta que durante
todo este proceso aprendimos en especifico muchos aspectos sobre el
manejo de grupos con los que hasta entonces no nos habiamos topado
debido a la forma de trabajo tan distinta que anteriormente habiamos

aplicado.” (Ateneo 4, Octubre 2007, ver Anexo 1).

“Vivencias que tuvimos juntas, que siempre vamos a tener muy presentes
por ser nuestro primer contacto con las personas, ya de lleno en lo que
nos gusta, aprendiendo a utilizar los conocimientos que vemos en clases,
en seminarios, a vivenciarlo mas directamente como son los manejos de
grupos, de transferencias de contratransferencias, y eso nunca lo vamos a

olvidar.” (Ateneo 5, Marzo 2007, ver Anexo 1).

“Obtuvimos un gran aprendizaje pues logramos identificar la dinamica de

cada grupo, lo cual es muy importante para realizar un buen trabajo

preventivo, esto con la ayuda de nuestra supervisora.”
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“Nos dimos cuenta que nuestro fin en un grupo no es mantener la
disciplina, sino escucharlo y tratar de comprender su forma de ser y sentir
hacia el tema trabajado.”

“Comprendimos que es de gran utilidad la aplicacion de una técnica
grupal, pues luego de llevar a cabo la misma y con la participacion del
grupo se va llevando la sesion de una manera que nos permite escuchar
los puntos de vista y las inquietudes de cada uno acerca del tema.”

(Ateneo 6, Marzo 2007, ver Anexo 1).

“Creemos importante mencionar que la experiencia de tener nuestro
propio proceso grupal, nos ayudo en gran manera a poder entender como
es la dinamica de los grupos con los que trabajamos. Asi que
consideramos al proceso grupal vivido durante las supervisiones como
parte esencial de nuestra practica preventiva.” (Ateneo 8, Octubre 2006,

ver Anexo 1).

“La prevencion es una arma que nos facilita el trabajo con grupos desde
un plano psicolégico en donde nuestra adecuada y oportuna intervencion
pueden prevenir dificultades futuras.”

“Una de las experiencias que nos llevamos es el desarrollar habilidades
que nos permitan trabajar con grupos y a su vez poder llevar este mismo

grupo a un analisis mas profundo para detectar su manera de funcionar y
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los roles que cada uno de los integrantes este elaborando”. (Ateneo 10,

Abril 2006, ver Anexo 1).

“El tener que trabajar sobre lo que tenia que hacer y decir durante las
platicas, lo veia yo muy simple, pero después de mi primer platica y bajo
supervision me di cuenta de que no era tan simple, ya que durante la
misma actué como cualquier maestra y no como la persona que lleva un
mensaje diferente al pedagdgico, fui muy directiva y no preventiva.”

“Conforme se fue trabajando y supervisando, mi visibn cambié por
completo, porque me percaté de que el material no debia ser impartido
como una materia mas en el curriculum de los alumnos a los cuales iba
dirigido, sino que el manejo del mismo dependia del contexto y
circunstancias de cada grupo, en el cual se tenian que utilizar diferentes
técnicas para observar la dinamica de los grupos, y estas técnicas eran
especificas para cada tema y para objetivos diferentes.” (Ateneo 21, Abril

2001, ver Anexo 1).

En estas vifietas observamos como a manera de sintesis plasman mucho

de su aprendizaje que hemos comentado a lo largo de nuestra investigacion.

Enfatizan sobre el manejo de las dinamicas grupales, del manejo de las

transferencias, resistencias y las ansiedades que tuvieron que enfrentar,

contener y resolver.
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Aqui puntualizan que el trabajo de prevencion no es solo transmitir
informacion, sino que también es el saber sobre el manejo de las dinamicas
grupales, la aplicacion de técnicas de movilizacion grupal adecuadas para cada
grupo, cada momento, cada tema, objetivos de cada sesion y cada situacion

particular de cada proceso grupal trabajado por ellos.

Con las conclusiones de estos grupos nos estamos acercando al objetivo
de nuestra investigacion, ya que hablan acerca de codmo el vivenciar su propio
proceso de grupo, los ayudd a trabajar a los grupos en la comunidad, el
entender su propia dinamica, favorecié entender la dinamica de los grupos que

manejaron.

5.6 Categoria 5: Proceso grupal, un espacio de reflexion.

Consideramos que entre mayor sea la participacion de los individuos hacia el
logro de los objetivos comunes, hay un menor grado de resistencia a los

cambios y también es mayor la productividad y la satisfaccion personal.

Es importante considerar que el proceso de comunicacion entre los
miembros del grupo es fundamental ya que posibilita la transmision de ideas,

sentimientos o creencias entre las personas del grupo, partiremos de que debe
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de existir una buena comunicaciéon para la formacion del equipo de trabajo, ya

que esta permite la reflexion de la tarea misma.

Reflexivo significa analizar el concepto de operatividad grupal, una parte
pertinente de la tarea grupal es la reflexion acerca del propio proceso grupal,
previo a toda decision o accion externa y simultanea con el desarrollo de su
tarea externa. Esta reflexion es particularmente importante en aquellos
momentos en la que los procesos dinamicos grupales obstruyen la tarea, en vez

de facilitarla.

Esto nos lleva a la definicion de grupo operativo como un conjunto de
personas con un objetivo comun, al que intentan abordar operando como

equipo.

Entonces, una mayor integracion del grupo de trabajo, una mejor
comunicacion y un analisis del funcionamiento del grupo mismo, a través de la
reflexion redundaran en la adquisicion de mayores herramientas para el trabajo

del psicologo clinico. Esto lo vemos mas claramente en las siguientes vifietas.

“Conforme pasaron los dias y tras las tareas planteadas en un inicio, se
fomento la convivencia y la integracién con los compafieros del mismo

equipo preventivo, lo que permitid que nos conociéramos mas a fondo y
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empezaramos a notar las habilidades y roles desempefiados por cada uno
de nosotros.”

“Una de las caracteristicas de la integracion que, recordamos, llamaron
nuestra atencion al comienzo, fue que todos empezamos a dejar de
vernos como individuos para formar, entonces, un equipo de trabajo. Esto
se manifestaba cuando en supervision nosotros expresabamos nuestras
opiniones en primera persona, siendo estas independientes de las de los
demas, y después conforme las sesiones avanzaron empezamos a
complementar las opiniones e intervenciones del resto”.

“Después de analizar y discutir todos estos aspectos nos hemos percatado
de que a lo largo de este periodo nos han surgido algunas complicaciones
como conjunto acerca de las cuales cada uno tiene su perspectiva, el
dialogo y la conjuncion de estos puntos de vista es lo que nos a ensefiado
a articular y componer soluciones con la que todos nos encontramos de
acuerdo y nos haga sentir parte del equipo que hemos formado.”

“Como en todo grupo sucedié con nosotros la asignacion inconsciente de
roles y con el tiempo se derivaron las labores que implicaban esos roles.
Los roles pasivo y activo en cuanto a la participacion y organizacion. En
ocasiones, las maneras distintas de hacer las cosas y las diferentes
formas de organizacion, a las que estabamos acostumbrados
anteriormente, podian llegar a crear conflictos, como sucedié con algunos

detalles durante la realizacion de este trabajo, lo que nos hizo reflexionar y
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ver en el ateneo un desafio para cada equipo preventivo, en el cual
ponemos a prueba la capacidad de integrar nuestras ideas como un
equipo, ademas de brindarnos la oportunidad de hacer frente y encarar las
dificultades que en algun momento pudieron llegar a surgir durante la
marcha e intentar asi, arreglar esos desacuerdos y superarlos como una
fase por la que pasa la dinamica grupal antes de su clausura.” (Ateneo 1,

Marzo 2008, ver Anexo 1).

“Tratando de hacer una labor en equipo, poco a poco nos fuimos
conociendo mas y adaptandonos como equipo de trabajo. Aportando lo
que cada uno sabia, se llegé a tener una buena dinamica grupal, asi como
y aprender a escucharnos expresar la opinion de cada uno con el fin de
que al momento de estar frente a los grupos se diera una mejor presencia
y labor preventiva.”

“Seria extrafio que en los meses en que hemos estado como grupo de
trabajo, no se presentaran fricciones, aqui consideramos que por el grado
de confianza, se pudo manejar de la mejor manera dichos conflictos,
hablandolos y aclarando aquellas cosas que podian molestarnos.”

“Cada momento en el que se presentaba un trabajo nuevo a realizar, se
comentaban las distintas maneras en las que se podia abordar y de forma

conjunta se llegaba a buenos acuerdos y decisiones.”
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“Si en algun momento, alguno de nosotros no cumplia con lo que
correspondia, el resto del equipo hablaba con él y situando las cosas, se
solucionaba el conflicto, tratando siempre que no se vieran afectados los

grupos con los que trabajabamos.” (Ateneo 2, Marzo 2008, ver Anexo 1).

“Todas tuvimos mucha resistencia pero al final si se pudieron integrar
todos nuestros puntos de vista en este proceso grupal”.

“Al principio no existia ningun lazo afectivo, no nos conociamos bien ya
que éramos un equipo por imposicion y no por eleccion. Comenzamos un
proceso de integracion, gracias al cual fuimos descubriendo que todas
teniamos muy diferentes personalidades y puntos de vista. “

“Sentimos que el primer contacto que tuvimos como equipo de prevencion
fue donde realmente se dio la integracion, ya que empezamos a compartir
mas cosas en comun, sobre todo sentimientos acerca de estas
experiencias que eran nuevas para todas, mas esta fue una integracion
solo como equipo de trabajo y no como grupo.”

“Con el paso del tiempo se fueron presentando malentendidos entre
nosotras, la mayor parte de los cuales se debié a que muchas molestias e
inconformidades no las hablabamos y asumiamos que todo estaba bien, y
creemos que la acumulacion de este tipo de cosas dificultaron nuestro

proceso grupal.”
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‘Hubo un evento importante que segmenté al grupo en dos muy
notoriamente durante algun momento ya que no fue hablado a su debido
tiempo, pero al tratarlo abiertamente todas juntas y gracias al
sefialamiento de nuestra supervisora, hubo un afecto positivo en nuestro
grupo y gracias a esto dejamos de actuar cosas y volvimos a sentirnos

como un equipo unido.” (Ateneo 5, Marzo 2007, ver Anexo 1).

“El proceso grupal que llevabamos en las supervisiones fue de apoyo
didactico y vivencial para poder entender el movimiento que causabamos
en la dinamica de los grupos a los que asistimos.”

“De las cosas que mas me llamaron a la atencion en el proceso fue que
pensabamos que el hecho de no trabajar juntos en los grupos preventivos
no afectaria nuestra dinamica grupal, pero aun asi se causaron conflictos,
y de que nos tardabamos meses para poder expresarlos en el proceso.”
“Para mi fue muy enriquecedor el poder analizar el lugar que tomo en un
grupo y como es este un patron que vengo repitiendo en otros grupos,
iniciando por mi familia, en donde es el primer grupo que convivi, como
saben mis comparieras fueron identificadas como mis madres y padres de
mi fantasia, lugares donde yo las ubiqué. El darme cuenta de ellos fue por
la mezcla de mi propio analisis y el proceso grupal que llevamos, asi que
eso me lleva a la conclusion de que para moverse del lugar en un grupo

debe ser uno consciente del lugar que uno ocupa y que es lo que lo
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mantiene ahi, para asi romper los patrones que no nos permiten movernos
de lugar.”

“Es claro que el objetivo del proceso grupal es aprender del mismo. Esta
afirmacion suena facil pero ;realmente lo es? Por lo que yo pude ver y
vivir concluyo que no es cualquier cosa pues para esto es necesario poner
a prueba nuestra persona con todo lo que esto implica, rompiéndose asi
con el esquema que hemos llevado en la didactica tradicional.” (Ateneo 8,

Octubre 2006, ver Anexo 1).

“El proceso grupal comenz6 entusiasmado por vivir la nueva experiencia y
con la incertidumbre de hacia donde dirigiamos nuestros objetivos.”

‘A lo largo del trabajo preventivo las relaciones entre nosotros fueron
cambiando, en ocasiones el grupo estaba muy unido y en otras explotaba
mostrando la agresividad contenida, por las diferentes personalidades con
las que el grupo cuenta.”

‘Estas personalidades tan diferentes; es decir, de lideres obsesivos,
personas consoladoras, aisladas, hostiles silenciosas y amigables,
ocasionaron la desercion de una persona y la falta de integracion de otra.
Esto tuvo un impacto tal en el grupo que llego a mover nuestra dinamica,
obligandonos a dejar el acting, las alianzas y secretos para entrar al
dialogo y asi no entorpecer el trabajo preventivo el cual siempre

realizamos exitosamente.”
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“Actualmente debido a que cada suceso marco la evolucion del grupo,
terminamos como un grupo de trabajo, cumpliendo nuestros objetivos y
respetando la neurosis individual que constituye la grupal.” (Ateneo 13,

Abril 2005, ver Anexo 1).

Aqui esta la importancia del vivenciar los procesos grupales de nuestros
estudiantes, el aprendizaje obtenido fue en lo personal, para extenderse desde
ahi, a lo formativo de su practica clinica, y si no es de esta manera, partiendo
de lo personal, pues lo que tiene que ver son su formacion profesional quedaria
fraccionado, inclinandose a lo mecanico, no asumido, sino copiado y sin
entender el porqué las cosas son como dicen los demas deben ser, es decir, no
seria un aprendizaje, sino una repeticion de sus marcos referenciales antiguos.
Hablan de que partieron en primera instancia de conocerse, de saber quiénes
eran, cada uno de ellos, para poder integrarse como equipo de trabajo, pero
esto lo lograron con un cierto grado de conflictos y ansiedades que tuvieron que
enfrentar, que hablar y escuchar, para poder luego resolver como grupo los

diferentes conflictos.

Les queda claro a través de su vivencia que el no hablar lo que piensan y
lo que sienten en torno a las diferentes formas de trabajar, generé conflictos,
que, hasta ser hablados enfrentando para esto sus angustias, pudieron resolver

y constituirse como equipo de trabajo, es decir, constituirse como un grupo
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operativo, integrado, con un objetivo en comun y por ende, productivo,
reconociéndose como personas diferentes, un antes, y un después del proceso
grupal vivenciado con la tarea que estaba implicada: la realizacion de

actividades preventivas.

5.7 Categoria 6: Obstaculos y limitaciones en el aprendizaje grupal

Cuando hablamos de obstaculos y limitaciones en el aprendizaje grupal,
nos referimos a que hay momentos de grupo en relacién con la tarea que
dificultan el avance del grupo, ese momento particular lo denominamos
pretarea, donde se ponen en juego las defensas del grupo, movilizadas por la
resistencia al cambio y destinadas a postergar la elaboracion de las ansiedades

que funcionan como obstaculo en la consecucion de la tarea

Es importante aclarar que, al operar como equipo de trabajo en la forma
propuesta, a manera de grupo operativo, no solo nos encontramos con este
momento grupal, la pretarea, sino que nos encontramos con 2 instancias mas

que podemos distinguir.

Un segundo momento, la tarea: consiste precisamente en ese abordaje,

donde el objeto de conocimiento se hace penetrable a través de una
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elaboracién que implica la ruptura de la pauta estereotipada, que funciona como
estancamiento del aprendizaje y deterioro de la comunicacion; y por ultimo, el
proyecto: que surge cuando se ha logrado una pertenencia de los miembros, se
concreta entonces la tarea y una planificacion, se introyecta el aprendizaje y
forma parte ya del esquema conceptual referencial y operativo de los

integrantes del grupo.

Una vez clarificadas estas instancias o momentos de grupo de
aprendizaje, tendremos que reconocer que no todos los grupos logran
consolidarse como tal, como entidades que operan con un objetivo comun, al
que intentan abordar operando como equipo, esto debido a que, como ya
mencionamos, no lograron elaborar las ansiedades inmersas en el miedo al
cambio, nos referimos a los miedos basicos universales que sefalamos en el

marco tedrico propuestos por José Bleger (1961).

Esto ocurrié con algunos de los grupos trabajados, la angustia generada
por el tener que exponerse ante el grupo mismo, no logré consolidar del todo el
cambio esperado, la angustia invadié y surgieron resistencias al cambio, huidas
del proceso grupal, faltas a la supervision, poca comunicacion y finalmente, esto
dificulto el proceso de reflexion esperado y por ende el trabajo realizado soélo se

logré parcialmente, como se plasma en los siguientes fragmentos de los
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ateneos, cada uno de estos fragmentos senalan el momento grupal de la

pretarea, como obstaculo para el logro de los objetivos.

“Las discusiones que se presentaron fueron acerca del trabajo que se
estaba realizando en ese momento, en alguna ocasion nos reunimos para
conversar sobre la actitud de cada uno de nosotros, dentro de nuestro
espacio de trabajo y el personal, tratando de dejar en claro, que papel
ocupabamos en la institucion.”

“De ello logramos entender que el hecho de muchas actitudes hostiles o
agresivas tenia referencia a aspectos personales, y como amigos tratamos
de hacer un soporte para continuar con nuestro trabajo preventivo de una
manera optima”

“Con respecto a la relacion con comparieros de otros semestres, esta no
siempre fue agradable ya que la falta de convivencia y comunicacion entre
nosotros con ellos; abrié paso a situaciones dificiles y molestas, que con el
tiempo se fueron agravando hasta el punto, en el que se convoc6 a una
reunion, ésta como busqueda a una solucién con todos los integrantes de
la Unidad de Servicios Psicolégicos, asi como también la supervisora de la
misma, con excepcion del equipo de prevencion de séptimo semestre.
Como resultado de esta reunion se logré que existiera, mas tolerancia y
convivencia entre los comparieros del area.” (Ateneo 3, Octubre 2007, ver

Anexo 1).
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“Sobre nuestro proceso grupal coincidimos en que debido a la abundancia
de nuestras defensas para protegernos del conflicto y evitar la
confrontacion, como sucede en los procesos terapéuticos individuales, un
poco tarde nos enfrentamos a la realidad de que nuestro tiempo como
“equipo de prevencion” terminé y aunque seguramente pudimos haber
trabajado mas, el tiempo se termino, la luna de miel concluyo, sin embargo
somos conscientes de que mucho o poco, el trabajo que realizamos es de
calidad y todo lo que aprendimos nos hizo y seguira haciéndonos crecer

personal y profesionalmente.” (Ateneo 4, Octubre 2007, ver Anexo 1).

“Los Martes, dia de supervision, todo iba bien hasta que nuestra
supervisora pronunciaba: ‘hora de proceso grupal”, palabras que
ocasionaban un mutismo en nosotros.”

“Encontrabamos el silencio, algunos sintiendo ansiedad, ante el
reaccionaban con verborrea, ofros mas tolerantes callaban, no siendo esto
un indicador de baja ansiedad.”

‘Retrasos, inasistencias, fugas sorpresivas, regafios, interpretaciones,
sefialamientos, momentos reflexivos, formaron parte de ese espacio
nuestro que poco a poco se convirtio en el momento en que el silencio se
adueriaba de nosotros, tal vez porque nadie tenia que decir, o tal vez por

miedo a que unos conocieran la manera de pensar y sentir del otro.”
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“Finalmente se puede decir que no fuimos un grupo integrado del todo,
con esto hacemos referencia a que no el 100% de los integrantes se
pudieron adaptar al modelo de trabajo o a las personas del equipo, no

siendo ésta una regla general.” (Ateneo 6, Marzo 2007, ver Anexo 1).

“Diferencias personales entre los miembros del equipo, que por lo reqular
no se arreglaban directamente, o simplemente no se hablaba de ello. Mala
coordinacion del equipo preventivo y en algunas situaciones, poco
compromiso por parte de los integrantes del equipo. Una marcada
preferencia por las relaciones sociales entre los integrantes y un descuido
por el trabajo, que al final de cuentas se realizaba. Una evidente desidia
por parte de los integrantes para dar inicio al trabajo o buscar contactos
fuera de las instituciones. Mala comunicacion sobre la organizacion del
trabajo que se planea realizar o sobre lo que en su momento estaba en
marcha. Segregacion de algunos integrantes por diversos motivos”.

(Ateneo 12, Octubre 2005, ver Anexo 1).

Esos fragmentos de ateneos son claros en el sentido de las dificultades

que los hicieron no consolidarse como grupo de trabajo integrado y que se

queda en pretarea.
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Como vemos, en estos grupos, lo prioritario era el mantener en buenas
condiciones las relaciones personales, antes que enfrentarse a la diferencia de
cada uno de ellos en cuanto al trabajo por realizar y crecer como grupo,
logrando no integrarse en cuanto a la tarea. No pudieron enfrentar en conflicto
que provocaban las diferencias que habia entre ellos a la hora de trabajar,
entonces mejor priorizar la relacién personal y desviar el conflicto hacia fuera
del equipo de prevencidn , es decir, plasman el miedo al cambio, la angustia
que genera el moverse de un lugar ya conocido, para poner en juego lo nuevo
por llegar, y esto nos confirma que no todos los grupos se consolidan como tal,
y que, la reflexion del trabajo mismo es mostrarse a los demas con nuestras

propias cosas, lo cual, no todos estuvieron dispuestos a enfrentar.

Se quedan en pretarea, gana la ansiedad y funcionan en el “como si*

trabajaran sus programas preventivos.

En estas vifetas también se observa como algunos grupos, tienen claro
que sus defensas para evitar el conflicto y el aprendizaje dificultaron su labor
preventiva, pero se dan cuenta de esto casi al finalizar su proceso, pudiéramos
decir que lograron darse cuenta de la importancia de la reflexién en su proceso
formativo, pero que sin embargo, no pudieron entrar desde el inicio a su

proceso reflexivo y eso mermo su aprendizaje, es decir, se quedan en el pasaje,
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en el justo momento de transicion que hay entre estar en pretarea y pasar a la

tarea.

Esto, como deciamos antes, confirma que no todos los grupos se
consolidan como tal y que cada grupo es diferente y vive una dinamica grupal
propia de acuerdo a las diferentes personalidades de los individuos que
constituyen al conjunto de personas reunidas para la realizacion de un trabajo
en particular, ademas, el miedo al cambio opera como una gran resistencia que

si retomamos de nuevo a José Bleger, dificulta el aprendizaje.
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Capitulo VI

6.1 Conclusiones

Analizando el trabajo realizado a lo largo de esta investigacion, podemos
concluir que, en efecto, los grupos operativos y la reflexion que del propio
quehacer se hace con esta metodologia de supervision, resulta beneficiosa

para la formacion del psicologo clinico.

Con la intencion de mostrar las conclusiones de forma mas especifica,
abordaremos lo encontrado en cada una de las 6 categorias trabajadas en la

presente investigacion.

En cuanto a la categoria formacion del psicélogo clinico encontramos
como los alumnos han valorado el espacio de reflexibn como grupo operativo,
como elemento significativo en su formacién promoviendo el cambio en ellos,
Exponerse ante el grupo de trabajo permitié su crecimiento como personas y

como profesionistas.

De esta manera podemos afirmar que el proceso grupal es un espacio
formativo que cambia su forma de concebir el trabajo preventivo, la relacion con

la tarea y con ellos mismos, adquiriendo habilidades y destrezas para el mejor
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desarrollo de sus actividades como psicologos. Por esto podemos concluir
parcialmente que este espacio fue formativo y aunque no carente de angustias,
posibilitd el abandono de viejas pautas de interaccion que al ser elaboradas
favorecieron el cambio de su esquema referencial y las conductas

estereotipadas con las que venian de inicio a su practica clinica.

De la segunda categoria, observacion y escucha, los alumnos
adquirieron la habilidad de escuchar, no solo de oir, los procesos grupales con
los que trabajaron, los roles que tenian los integrantes de los grupos trabajados
y qué los llevé a implementar soluciones a las problematicas que encontraban

en su labor preventiva.

Desarrollaron la habilidad de escuchar mas alla de lo aparente, escuchar
palabras o silencios, gestos y actitudes de los grupos y entre ellos mismos, la
cual indiscutiblemente debe tener cualquier profesional de la salud mental, ya

sea dentro de las actividades preventivas o de atencidn a pacientes.

Se observa el manejo de la transferencia, que una vez detectada, es
decir escuchada, se interpreta y logran un mejor manejo de grupos, ademas
plasman como surgen ansiedades en sus grupos y las pueden contener y
manejar, brindandoles estas habilidades adquiridas en su trabajo preventivo

mayor seguridad en sus intervenciones.
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En la siguiente categoria, lo manifiesto y lo latente el tener un espacio
para reflexionar en torno al quehacer y sentir ante el trabajo que realizan los
alumnos, detectando sus propias resistencias, les permitié analizar lo manifiesto
y lo latente en si mismos como grupo, y también con los grupos trabajados,
detectando resistencias, sefialandolas y promoviendo con ello el aprendizaje de
nuevas pautas de interaccion, logrando con esto develar los contenidos latentes
que obstaculizan su trabajo y lograron incorporar como parte de si mismos,
estas habilidades adquiridas, lo cual, es de fundamental importancia en el

trabajo del psicoélogo clinico.

En cuanto al manejo de la dinamica y procesos grupales, siguiente
categoria, los alumnos dan cuenta que el trabajo de prevencion no es soélo
transmitir informacion, sino que también es el saber sobre el manejo de las
dinamicas grupales, la aplicacion de técnicas de movilizacidn grupal adecuadas
para cada grupo, cada momento, cada tema, objetivos de cada sesion y cada

situacion particular de cada proceso grupal trabajado por ellos.

Esto nos ubica en relacion a como, el vivenciar su propio proceso de
grupo, los ayudd a trabajar con los grupos en la comunidad, el entender su
propia dinamica favorecio entender la dinamica de los grupos que manejaron vy,
como resultado de estas vivencias, su intervencion oportuna del acontecer

grupal en el ambito preventivo.

121



Lo encontrado en la categoria proceso grupal, un espacio de reflexion
fue muy claro, al vivenciar los procesos grupales los estudiantes obtuvieron
aprendizaje en lo personal, para extenderse desde ahi a lo formativo de su
practica clinica, y si no es de esta manera, partiendo de lo personal, pues lo que
tiene que ver con su formacién profesional quedaria fraccionado, inclinandose a
lo mecanico, no asumido, sino copiado y sin entender el porqué las cosas son
como dicen los demas que debe ser, es decir, no seria un aprendizaje, sino una

repeticion de sus marcos referenciales antiguos.

Para lograr la integracién como equipo de trabajo, es necesario enfrentar
cierto grado de conflictos y ansiedades, hablar y escuchar, para poder luego

resolver como grupo los diferentes conflictos generados por la tarea misma.

A través de las vivencias analizadas en los Ateneos confirmamos que el
no hablar lo que piensan y lo que sienten en torno a las diferentes formas de
trabajar, genera conflictos, que, hasta ser hablados enfrentando para esto sus
angustias, se pueden resolver y constituirse como equipo de trabajo, es decir,
constituirse como un grupo operativo, integrado, con un objetivo en comun, y
por ende, productivo, reconociéndose como personas diferentes, un antes y un
después del proceso grupal vivenciado con la tarea que estaba implicada: la

realizacion de actividades preventivas.
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Esta ultima categoria, obstaculos y limitaciones en el aprendizaje
grupal nos confirma que no todos los grupos se consolidan como tal, y que, la
reflexion del trabajo mismo es mostrarse a los demas con tal cual son, lo cual,

no todos estuvieron dispuestos a enfrentar.

Se quedan en pretarea, gana la ansiedad y funcionan en “el como si”
trabajaran sus programas preventivos, sus defensas para evitar el conflicto y el

aprendizaje dificultaron su labor preventiva.

Con esto, confirmamos de igual manera, que cada grupo es diferente y
vive una dinamica grupal propia, de acuerdo a las diversas personalidades de
los individuos que constituyen al conjunto de personas reunidas para la
realizacidn de un trabajo en particular, en donde el miedo al cambio opera como

una gran resistencia que dificulta el aprendizaje.

En términos generales, podemos concluir que al momento de emprender
la tarea hay angustias y ansiedades que, al ser reconocidas y abordadas por el
grupo, se analizan y se encuentran soluciones de conflicto. Se aprende del
propio grupo y entonces dejamos de lado la educacion tradicional o bancaria en
donde el maestro deposita informacion en el alumno, asi, se le di6 un lugar al

cuestionamiento y al accionar de cada alumno en su momento de enfrentarse a
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lo nuevo, al aprendizaje mismo, y que por supuesto, obtuvieron habilidades que

todo psicologo necesita para ejercer su profesion.

Encontramos que, en efecto, la reflexion a través de los grupos
operativos, da como resultado que los alumnos que atraviesan por este
proceso, obtengan herramientas y habilidades que todo psicologo debe tener,
aprendieron a escuchar y a observar, a develar lo latente a través de los
elementos manifiestos que sus grupos les ofrecian, desde las ansiedades
generadas por el trabajo hasta el manejo de las transferencias vy
contratransferencias, y con esto, a trabajar las resistencias que generaba el
aprendizaje sobre las nuevas formas de la salud mental que los grupos de la
comunidad presentaban, y sobre todo, a enfrentar sus propias ansiedades ante

el cambio que genera en ellos mismos, el inicio de su trabajo clinico.

Estar por primera vez con personas a las que ahora pueden ayudar como
psicologos, vivenciando por si mismos la importancia de analizar sus conflictos
y los de los otros para no actuarlos con los grupos, es decir, no trasladar sus

conflictos personales y de grupo hacia la gente con la que estan trabajando.

Algo que no se tenia contemplado en los objetivos de esta investigacion,
consistié en incorporar las actividades preventivas como parte del quehacer del

psicologo clinico, erradicando la fantasia de que al terminar la licenciatura en
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psicologia seran psicoanalistas, ya que al darse cuenta de todo lo que implica el
trabajo clinico, tienen claro que esta licenciatura solo es una parte de su
formacion, que si desean ser psicoanalistas, tendran que continuar con su

formacion.

Si encontramos estos resultados en nuestra indagacion sobre lo que
aprenden los alumnos en formacion a nuestro cargo, se hace necesario retornar
a los objetivos de nuestra investigacion:

1.- Analizar el proceso formativo del psicologo clinico en el area preventiva.
Se realizé exhaustivamente, analizando un total de 29 grupos a través de
los documentos que llamamos ateneos realizados por ellos mismos.
De dichos ateneos, 2 no reportan el rubro de proceso grupal en sus
documentos, por lo que no pudimos saber que paso con ellos en relacion a
su aprendizaje, 3 grupos se quedaron en pretarea y uno en el pasaje de
pretarea a tarea, los 23 grupos restantes pasaron de la pretarea, a la tarea
y al proyecto, dado que consolidaron los objetivos planteados al inicio de
SUS procesos.
Esto nos pone frente al segundo objetivo, que esta directamente
relacionado con nuestra pregunta de investigacion

2.- Evaluar los grupos de reflexion como una estrategia valida para la formacion

del psicoélogo clinico a partir de vivenciar la reflexion de si mismos inmersos

en el trabajo preventivo.
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Ahora estamos en condiciones de responder, y definitivamente, esta
estrategia de abordaje result6 muy provechosa para la formacion de los
alumnos, que como se menciona en el marco tedrico, hubo un movimiento, una
modificacion del esquema referencial, conceptual y operativo, de los grupos que
pudieron enfrentar el cambio, asumiendo y trabajando las ansiedades

generadas en el espacio de reflexion vivenciado.

Hemos dado ya amplia respuesta, y la evaluacion realizada resulto muy
provechosa, estamos ahora en condiciones de asegurar que los grupos
operativos son una estrategia valida y ademas necesaria para todo aquel que

desea aprender el trabajo clinico.

Con estos resultados, concluimos que esta estrategia de supervisar
actividades preventivas, les da elementos a los alumnos, no solo para la
realizacion de actividades preventivas exitosas, sino que la formacién obtenida
por los estudiantes, es valida para que, una vez obtenidas estas herramientas y
habilidades, estén en condiciones de atender pacientes en un trabajo de

atencion clinica individual y grupal.
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1.- Ateneo Marzo 2008 Turno Vespertino

“El grupo se reunia una vez por semana para revisar el material. En
conjunto con la revision de este se supervisaba cada una de las sesiones
grupales para observar el contenido y ver la aplicacion practica de lo que ya se
habia revisado anteriormente. De igual manera se aplicaban estos aspectos
tedricos al mismo grupo preventivo lo que nos daba apoyo extra para trabajar y
entender otros procesos grupales.”

‘Las ideas que surgieron a lo largo del seminario, en realidad nos
ayudaron a clarificar ideas erréneas en el manejo de grupo, sobre todo la
dificultad que este manejo representaba para cada uno de los integrantes del
grupo”

“Se reviso desde cual es el significado del psicélogo clinico asi como sus
areas de trabajo, pasando luego a la importancia de la informacién en la
prevencion y el aprendizaje grupal.”

“Nos ayudo en la forma de observacion analitica de cada uno de los
procesos grupales y nos dio la base para empezar el trabajo grupal con algo de
conocimientos que serviran mas que nada al principio, pues lo que resulto mas
enriquecedor para el equipo preventivo fué ya el trabajo real en las
instituciones, frente a los miembros de ella y las reacciones que nos mostraban

favorables o no y la manera de resolverlas.”
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Proceso Grupal

“Conforme pasaron los dias y tras las tareas planteadas en un inicio, se
fomentd la convivencia y la integracion con los compafieros del mismo equipo
preventivo, lo que permitid que nos conociéramos mas a fondo y empezaramos
a notar las habilidades y roles desempefiados por cada uno de nosotros.”

“Una de las caracteristicas de la integracion que, recordamos, llamaron
nuestra atencién al comienzo, fue que todos empezamos a dejar de vernos
como individuos para formar, entonces, un equipo de trabajo. Esto se
manifestaba cuando en supervision nosotros expresabamos nuestras opiniones
en primera persona, siendo estas independientes de las de los demas, y
después conforme las sesiones avanzaron empezamos a complementar las
opiniones e intervenciones del resto”

‘Después de analizar y discutir todos estos aspectos nos hemos
percatado de que a lo largo de este periodo nos han surgido algunas
complicaciones como conjunto acerca de las cuales cada uno tiene su
perspectiva, el dialogo y la conjuncion de estos puntos de vista es lo que nos a
ensefiado a articular y componer soluciones con la que todos nos encontramos
de acuerdo y nos haga sentir parte del equipo que hemos formado.”

“Como en todo grupo sucedié con nosotros la asignacién inconsciente de
roles y con el tiempo se derivaron las labores que implicaban esos roles. Los
roles pasivo y activo en cuanto a la participacion y organizacion. En ocasiones,

las maneras distintas de hacer las cosas y las diferentes formas de
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organizacion, a las que estabamos acostumbrados anteriormente, podian llegar
a crear conflictos, como sucedi6 con algunos detalles durante la realizacién de
este trabajo, lo que nos hizo reflexionar y ver en el ateneo un desafio para cada
equipo preventivo, en el cual ponemos a prueba la capacidad de integrar
nuestras ideas como un equipo, ademas de brindarnos la oportunidad de hacer
frente y encarar las dificultades que en algun momento pudieron llegar a surgir
durante la marcha e intentar asi, arreglar esos desacuerdos y superarlos como
una fase por la que pasa la dinamica grupal antes de su clausura.”
Conclusiones

“El trabajo preventivo con grupos nos permitié explorar diferentes autores
y sus propuestas con respecto al manejo de grupos, sus conceptos y procesos,
asi como ejercitar nuestra propia escucha analitica ante los diversos conflictos,
angustias y procesos grupales a los que nos enfrentamos al llevarlos a la
practica, incluyendo los nuestros. El enfrentarnos a un grupo, siendo nosotros
mismos, uno que atraviesa por su propio proceso, ha sido sin duda
enriquecedor”.

“El trabajo preventivo es mas que ofrecer platicas ante un publico pasivo,
sino todo lo contrario, requiere otorgar un espacio de escucha y reflexion, donde
los participantes puedan ejercer un rol activo y vivencial.”

“Coincidimos en considerar el manejo de grupos y el conocimiento de sus

dinamicas como fundamental en nuestra formacién como psicélogos clinicos y
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que el trabajo de prevencion es muy util a la comunidad, ofrece resultados
significativos para nuestro interés y es, indudablemente, una tarea inagotable.”
2.- Ateneo Marzo 2008 Turno Matutino

Analisis grupal del equipo de prevencion

“Tratando de hacer una labor en equipo, poco a poco nos fuimos
conociendo mas y adaptandonos como equipo de trabajo. Aportando lo que
cada uno sabia, se llegd a tener una buena dinamica grupal, asi como y
aprender a escucharnos expresar la opinién de cada uno con el fin de que al
momento de estar frente a los grupos se diera una mejor presencia y labor
preventiva.”

“Seria extrafio que en los meses en que hemos estado como grupo de
trabajo, no se presentaran fricciones, aqui consideramos que por el grado de
confianza, se pudo manejar de la mejor manera dichos conflictos, hablandolos y
aclarando aquellas cosas que podian molestarnos.”

“Cada momento en el que se presentaba un trabajo nuevo a realizar, se
comentaban las distintas maneras en las que se podia abordar y de forma
conjunta se llegaba a buenos acuerdos y decisiones.”

“Si en algun momento, alguno de nosotros no cumplia con lo que
correspondia, el resto del equipo hablaba con el y situando las cosas, se
solucionaba el conflicto, tratando siempre que no se vieran afectados los grupos

con los que trabajabamos.”
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“En algun momento tuvimos la sensacion de que nuestro trabajo no era
valorado, situacion que se tratd en supervision, esto nos permitio tomar
conciencia de la importancia que tiene la labor que realizamos a lo largo de todo
el periodo en que trabajamos prevencion, asi como valorar nosotros mismos el
esfuerzo puesto para desempenar de la mejor forma posible nuestra
intervencidon en la comunidad y los beneficios que nos dejaria, asi como la
experiencia en el trabajo con grupos.”

Conclusiones

“Fuimos desarrollando capacidades que se requieren para tener manejo
de grupos, para saber escuchar mas alla de lo aparente, también de saber
manejar las reacciones transferenciales y contratransferenciales. El grupo se
comunica, manifiesta sus angustias y ansiedades para lo cual influye en gran
medida el buen desempefo de nosotros como coordinadores.”

“‘Con las bases tedricas y orientacion fuimos adquiriendo esas
cualidades, notando que al iniciar nuestro trabajo con otros grupos aumentaba
la habilidad de escucha ante dicho grupo, trabajando e interviniendo con mas
firmeza y seguridad.”

“Comprendimos que la prevencion no es solo pararse determinado
numero de personas y hablar, implica mas que eso, desde el analisis de la

dinamica de grupo, hasta el manejo de las ansiedades.”

3.- Ateneo Octubre 2007 Turno Matutino
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“Las discusiones que se presentaron fueron acerca del trabajo que se
estaba realizando en ese momento, en alguna ocasion nos reunimos para
conversar sobre la actitud de cada uno de nosotros, dentro de nuestro espacio
de trabajo y el personal, tratando de dejar en claro, que papel ocupabamos en
la institucion.”

“De ello logramos entender que el hecho de muchas actitudes hostiles o
agresivas tenia referencia a aspectos personales, y como amigos tratamos de
hacer un soporte para continuar con nuestro trabajo preventivo de una manera
Optima”

“Con respecto a la relacion con companeros de otros semestres, ésta no
siempre fue agradable ya que la falta de convivencia y comunicacion entre
nosotros con ellos; abridé paso a situaciones dificiles y molestas, que con el
tiempo se fueron agravando hasta el punto, en el que se convocd a una
reunion, esta como busqueda a una solucion con todos los integrantes de la
Unidad de Servicios Psicologicos, asi como también la supervisora de la misma,
con excepcion del equipo de prevencion de séptimo semestre. Como resultado
de esta reunion se logro que existiera, mas tolerancia y convivencia entre los
companferos del area.”

‘En lo que se refiere a nuestro proceso grupal dentro de las
supervisiones semanales, podemos hacer notar como la mayoria de las veces
hubo roces, conflictos y discusiones entre la supervisora y los integrantes del

grupo, ya que consideramos que el hecho de que se presentaran cancelaciones
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de ultimo momento en la supervisidn, nos hicieron sentir incomodos lo cual se
vio reflejado con hostilidad hacia el trabajo realizado en supervision.”

“Algo que afectd el rumbo de nuestra dindamica grupal, asi como nuestro
trabajo fue el hecho de que sin previo aviso, dos de nuestras compafieras se
marcharan a la extension de equidad y genero, pues se contemplaba contar con
su participacion para futuros contactos previamente establecidos; asi como
teniamos en cuenta que continuariamos realizando el trabajo preventivo,

llevando a termino este proyecto juntos.”

4.- Ateneo Octubre 2007 Turno Vespertino

“‘Dentro de nuestro proceso grupal pasamos por diversas etapas o
momentos importantes que nos parece de suma utilidad mencionar, ya que
influyeron en cada uno de nosotros para que la interaccion y los lazos afectivos
se establecieran como describiremos en este analisis.”

“La primera actividad que nos pidieron realizar fue un borrador del
programa que impartiriamos en las instituciones que visitariamos junto con un
manual de técnicas en el que nos apoyariamos para el manejo de grupos.”

“‘Durante la realizacidon de esta tarea platicamos sobre nuestras vivencias
del area basica, materias en oportunidades extraordinarias, lugares de
residencia, etc., toda clase de temas con el fin de conocer un poco a la nueva
persona con la que tendriamos que convivir por un largo tiempo, y digo

“tendriamos” porque este grupo fue impuesto, es decir, no elegimos con quien
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deseabamos hacer equipo, sin embargo somos conscientes que la institucion y
todo lo que estar en ella conlleva, fue nuestro primer punto de identificacion,
coincidimos en pensar que este aspecto fue nuestro primer lazo para unirnos
como grupo, aunque con el tiempo haya pasado a segundo término.”

“‘Durante la realizacién de nuestras primeras labores de equipo se
disiparon o confirmaron algunas de las fantasias sobre algunos companeros,
pudimos percibir como algunos destacaban por los rasgos obsesivos y algunos
otros por ser un tanto despreocupados y otros mas con actitud de liderazgo.
Actualmente no podemos mantener estas creencias ya que con el paso del
tiempo nos percatamos del constante cambio en los roles, de como segun las
circunstancias que se vivian era el actuar de cada uno de nosotros.”

“‘Hablando un poco sobre como evolucioné nuestro grupo, podemos
comenzar declarando formalmente que desde el inicio nos enfocamos en
mantenernos en esa etapa de “Luna de miel” como se le nombraba en uno de
los articulos que revisamos, en donde aun cuando no nos conociamos a fondo
entre nosotros el hecho de ser parte de este “equipo” nos movia para
apoyarnos y hacer lo mejor posible todo lo que se relacionara con el mismo,
formando asi nuestro “grupo maravilloso” como diria nuestra querida
coordinadora, en el que no existia conflicto alguno y si en algin momento se
presentaba algo parecido inmediatamente nos enfocabamos a remediarlo para
mantener el equilibrio y bienestar del grupo, compartimos la opinién de lo

notorio que fue la rapidez de nuestra integracion y lo positivo de esta.”
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“‘Como el grupo que formamos esta muy basado en lo afectivo nos
apoyabamos para aminorarnos la carga, por esta razén lo laboral paso a
segundo termino al darle la prioridad a lo emocional, sin embargo sentimos que
esto nos hizo crecer como grupo. Un ejemplo muy claro de esto seria cuando
teniamos algun punto diferente de vista cuando realizabamos alguna actividad
evitabamos la discusion recurriendo a los comentarios comicos aminorando la
tensién y el conflicto.”

“Un punto importante del trabajo grupal fueron los roces que tuvimos
mayormente debidos al ritmo de trabajo de cada uno, que hacian que la carga
de trabajo recayera mas sobre unos que sobre otros, es decir, que algunos
sentian mas tension que otros haciendo por momentos un poco hostil la
convivencia y esta angustia siempre recaia en la misma persona.”

“Tuvimos mucho conflicto en confrontarnos entre nosotros como grupo,
ya que siempre nos ocultamos tras la fantasia de la perfecciéon por miedo a
mostrarnos tal cual somos delante de los otros y mantenernos siempre
protegidos del exterior. Esto sin duda alguna terminé por mermar nuestro
trabajo como grupo.”

“Al finalizar nuestro trabajo de prevencion nos dimos cuenta que durante
todo este proceso aprendimos en especifico muchos aspectos sobre el manejo
de grupos con los que hasta entonces no nos habiamos topado debido a la

forma de trabajo tan distinta que anteriormente habiamos aplicado.”
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“Otro logro importante que obtuvimos fue poder articular la teoria y la practica
en el campo preventivo. Analizar los conceptos y fundamentos tedricos que
sustentan los fendmenos sociales (grupales e institucionales), asi como
reflexionar sobre las instituciones como objeto de estudio (productoras de
subjetividad), y como ambitos de insercién laboral del Psicélogo para realizar
practicas preventivas, observamos como la posicion del Psicologo en el campo
preventivo es determinada por actividades tales como el diagndstico de cierta
situacion, objetivos, direccion de la intervencion y estrategias de abordaje.”

“Aprendimos a escuchar la verdadera demanda de los grupos oculta tras
sus mecanismos de defensa y analizando la génesis de las mismas, logramos
disminuir la ansiedad presente en el grupo, obteniendo asi el cumplimiento de
los objetivos del trabajo grupal.”

“Sobre nuestro proceso grupal coincidimos en que debido a la
abundancia de nuestras defensas para protegernos del conflicto y evitar la
confrontacién, como sucede en los procesos terapéuticos individuales, un poco
tarde nos enfrentamos a la realidad de que nuestro tiempo como “equipo de
prevencion” terminé y aunque seguramente pudimos haber trabajado mas, el
tiempo se termind, la luna de miel concluyd, sin embargo somos conscientes de
que mucho o poco, el trabajo que realizamos es de calidad y todo lo que
aprendimos nos hizo y seguira haciéndonos crecer personal 'y

profesionalmente.”
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5.- Ateneo Marzo 2007 Turno Matutino

“Todas tuvimos mucha resistencia pero al final si se pudieron integrar
todos nuestros puntos de vista en este proceso grupal”

“Al principio no existia ningun lazo afectivo, no nos conociamos bien ya
que éramos un equipo por imposicion y no por elecciéon. Comenzamos un
proceso de integracion, gracias al cual fuimos descubriendo que todas teniamos
muy diferentes personalidades y puntos de vista. “

Sentimos que el primer contacto que tuvimos como equipo de prevencién
fue donde realmente se dio la integracion, ya que empezamos a compartir mas
cosas en comun, sobre todo sentimientos acerca de estas experiencias que
eran nuevas para todas, mas esta fue una integracion solo como equipo de
trabajo y no como grupo.

“Con el paso del tiempo se fueron presentando malentendidos entre
nosotras, la mayor parte de los cuales se debié a que muchas molestias e
inconformidades no las hablabamos y asumiamos que todo estaba bien, y
creemos que la acumulacién de este tipo de cosas dificultaron nuestro proceso

grupal.”
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‘Hubo un evento importante que segmenté al grupo en dos muy
notoriamente durante alguin momento ya que no fue hablado a su debido
tiempo, pero al tratarlo abiertamente todas juntas y gracias al sefialamiento de
nuestra supervisora, hubo un afecto positivo en nuestro grupo y gracias a esto
dejamos de actuar cosas y volvimos a sentirnos como un equipo unido.”

“‘En momentos de las sesiones grupales con la Lic. Carmen Hernandez a
mi me molestaba mucho el silencio que se hacia ya que nadie queria mencionar
que habia algunos conflictos o algunos roces con algunas compaferas, y
siempre por la misma ansiedad que me daba empezaba a hablar, y ya después
de ahi todas comenzaban, yo creo que era mas por el hecho de no querer darle
importancia a eso, sino solo al trabajo de prevencion.”

“Cubrimos varias instituciones que la verdad nos dié mucho conocimiento
a todas nosotras, yo por mi parte me di cuenta que cuando uno se compromete
a un grupo se realiza una buena prevencion, que la verdad aunque parezca
bien sencillo ir a dar platicas a la larga no lo es ya que cada vez te vas
adentrando mas y mas a los grupos y pueden moverte muchas cosas.”

‘En el transcurso de este proceso he aprendido tanto a tener mas
paciencia, a escuchar a los demas, como a trabajar en equipo y en los tiempos
de los demas.”

“Al inicio tuve que adaptarme a un grupo de personas que yo no habia
elegido, pero que supuse que estaban ahi porque tenian los mismos intereses y

objetivos que yo. De esto no estuve segura desde el principio, por lo que la
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primera vez que estuvimos todas juntas yo traté de darme a conocer con cada
una de ellas, a pesar de que ya conocia un poco a algunas, y también traté de
irlas conociendo poco a porque para mi no seria facil trabajar con alguien sin
conocerlo.”

“Historia grupal, dejamos de actuar todo lo que sentiamos, poniendo de
manifiesto cosas que habiamos rezagado por un tiempo prolongado y pudimos
salir de esa situacion mucho mas unidas, en lo personal esa sesion grupal me
hizo sentir muy diferente, fue muy densa la situacién, sin embargo me agrado
mucho haber pasado por esa experiencia, ya que senti que me hizo crecer
personalmente y eso repercutid en como me desenvolvia dentro del grupo, lo
cual también percibi que de manera similar acontecia en las demas
integrantes.”

“Vivencias que tuvimos juntas, que siempre vamos a tener muy
presentes por ser nuestro primer contacto con las personas, ya de lleno en lo
que nos gusta, aprendiendo a utilizar los conocimientos que vemos en clases,
en seminarios, a vivenciarlo mas directamente como son los manejos de
grupos, de transferencias de contratransferencias, y eso nunca lo vamos a

olvidar.”

6.-Ateneo Marzo 2007 Turno Vespertino

145



‘Los Martes, dia de supervision, todo iba bien hasta que nuestra
supervisora pronunciaba: “hora de proceso grupal’, palabras que ocasionaban
un mutismo en nosotros.”

‘Encontrabamos el silencio, algunos sintiendo ansiedad, ante el
reaccionaban con verborrea, otros mas tolerantes callaban, no siendo esto un
indicador de baja ansiedad.”

“‘Retrasos, inasistencias, fugas sorpresivas, regafos, interpretaciones,
senalamientos, momentos reflexivos, formaron parte de ese espacio nuestro
que poco a poco se convirtid en el momento en que el silencio se aduefiaba de
nosotros, tal vez porque nadie tenia que decir, o tal vez por miedo a que unos
conocieran la manera de pensar y sentir del otro.”

‘Finalmente se puede decir que no fuimos un grupo integrado del todo,
con esto hacemos referencia a que no el 100% de los integrantes se pudieron
adaptar al modelo de trabajo o a las personas del equipo, no siendo ésta una
regla general.”

“Obtuvimos un gran aprendizaje pues logramos identificar la dinamica de
cada grupo, lo cual es muy importante para realizar un buen trabajo preventivo;
esto con la ayuda de nuestra supervisora.”

“‘Nos dimos cuenta que nuestro fin en un grupo no es mantener la
disciplina, sino escucharlo y tratar de comprender su forma de ser y sentir hacia

el tema trabajado.”
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“Comprendimos que es de gran utilidad la aplicacion de una técnica
grupal, pues luego de llevar a cabo la misma y con la participacion del grupo se
va llevando la sesién de una manera que nos permite escuchar los puntos de
vista y las inquietudes de cada uno acerca del tema.”

7.- Ateneo Octubre 2006 Turno Matutino

“‘Desde el inicio de la sesién los maestros se encontraban con una muy
buena disposicion, las ansiosas éramos nosotras, por ser la primera vez que
trabajabamos con adultos, en especial con maestros. Pero gracias a sus ganas
de participar, nosotros pudimos vencer esa barrera.”

“Al llegar al salon donde se encontraban los maestros inmediatamente
estos comenzaron a platicarnos de los problemas que se tenian actualmente,
donde pudimos percatarnos que el problema no era que los maestros fuesen
agresivos, sino que era una reaccion a la violencia de los alumnos hacia ellos.”
“Es dificil para mi describir un proceso que fue puramente grupal de manera
individual y tan personal, ya que las perspectivas personales, nublan la vision
de un trabajo realizado con tanto esfuerzo por tres extraordinarias personas
ademas de mi, aun y cuando el trabajo en algunos momentos se tronaba dificil,
debido a las diferentes maneras de pensar que tenemos las cuatro, se logro
una total conjunciéon de esfuerzo encaminada a lograr todas las metas de
trabajo que nos proponiamos”.

“‘Le empecé a agarrar la onda y la verdad es algo muy importante y que

me ayuda mucho en lo personal, sobre cémo dirigirme a los grupos, como
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manejarlos y como escucharlos, y mas que nada como desenvolverme, era muy
timida, y gracias a esta formacion de 8 meses, he logrado, pasar esos
obstaculos. Gracias a esto, me estoy formando mejor profesionalmente”.
“Crecido el grupo, con la supervision nos dabamos cuenta de todo el
proceso y el crecimiento que cada una y del grupo tuvimos, cosas que no nos
dabamos cuenta etc. Le agradezco por que también me ayudo a crecer no
solamente profesionalmente si no personalmente, ya que me rehusaba al

principio a madurar y creo que lo estoy logrando.”

8.- Ateneo Octubre 2006 Turno Vespertino

“El proceso grupal que llevabamos en las supervisiones fue de apoyo
didactico y vivencial para poder entender el movimiento que causabamos en la
dinamica de los grupos a los que asistimos.”

“De las cosas que mas me llamaron a la atencion en el proceso fue que
pensabamos que el hecho de no trabajar juntos en los grupos preventivos no
afectaria nuestra dinamica grupal, pero aun asi se causaron conflictos, y de que
nos tardabamos meses para poder expresarlos en el proceso.”

“Para mi fue muy enriquecedor el poder analizar el lugar que tomo en un
grupo y como es este un patron que vengo repitiendo en otros grupos, iniciando
por mi familia, en donde es el primer grupo que convivi, como saben mis
companeras fueron identificadas como mis madres y padres de mi fantasia,

lugares donde yo las ubique. El darme cuenta de ellos fue por la mezcla de mi
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propio analisis y el proceso grupal que llevamos, asi que eso me lleva a la
conclusion de que para moverse del lugar en un grupo debe ser uno consciente
del lugar que uno ocupa y que es lo que lo mantiene ahi, para asi romper los
patrones que no nos permiten movernos de lugar.”

“Es claro que el objetivo del proceso grupal es aprender del mismo. Esta
afirmacién suena facil pero ;realmente lo es? Por lo que yo pude ver y vivir
concluyo que no es cualquier cosa pues para esto es necesario poner a prueba
nuestra persona con todo lo que esto implica, rompiéndose asi con el esquema
que hemos llevado en la didactica tradicional.”

“Si a esto le agregamos que el simple hecho de no tener un esquema
definido sobre como llevar las cosas provoca cierta inquietud o incertidumbre en
las personas y que aparte somos psicologos clinicos en formacion, parece que
se complica un poco mas, tal vez se deba a que siempre se busca mantener la
objetividad o por lo que ya sabemos acerca de “lo no sabido” o....., etc., etc.,
etc. Parece que es aqui donde comienza todo, donde se da lugar a “nuestras
propias cosas” o mas bien.... A la subjetividad.”

“Cabe reconocer que no es cosa facil tener un analisis del propio proceso
grupal pues es inevitable ponerse y exponerse ante el grupo y ver lo que pasa
en ese mismo grupo al que uno pertenece, asi como en uno mismo dentro de
el, pero es precisamente por eso que también me parecié una experiencia

provechosa, diferente e interesante. Es un espejo formativo que permite
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entender, entre otras cosas, porque el trabajo clinico requiere realmente de
mucha preparacion.”

“Pero esta experiencia me ha hecho ver que puedo ser yo aun dentro de
un grupo y que existen en mi, cosas que no las voy a cambiar de un dia para
otro (ni que fuera gripe) pero esto me permite hacerme responsable y trabajar
en ellas.”

“Creemos importante mencionar que la experiencia de tener nuestro
propio proceso grupal, nos ayudo en gran manera a poder entender como es la
dinamica de los grupos con los que trabajamos. Asi que consideramos al
proceso grupal vivido durante las supervisiones como parte esencial de nuestra

practica preventiva.”

9.- Ateneo Abril 2006 Turno Matutino

“Al ser la mayoria del grupo mujeres fue dificil la integracién con el unico
hombre sin embargo, esto no influyo en el trabajo dentro de los grupos ya que
estabamos centrados en un interés en comun el cual era importante para

nosotros.”

10.- Ateneo Abril 2006 Turno Vespertino
“La prevencion es una arma que nos facilita el trabajo con grupos desde
un plano psicolégico en donde nuestra adecuada y oportuna intervencion

pueden prevenir dificultades futuras.”
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“Una de las experiencias que nos llevamos es el desarrollar habilidades
que nos permitan trabajar con grupos y a su vez poder llevar este mismo grupo
a un analisis mas profundo para detectar su manera de funcionar y los roles que
cada uno de los integrantes este elaborando. Ademas de observar mucho mas
que la misma conducta y escuchar mucho mas la propia palabra. Nos llevo
hacer un analisis de las distintas situaciones que se nos presentaban y buscar
soluciones mas adecuadas para cada tipo de poblacién. También sabemos que

cada grupo es diferente, es por ello que la dinamica sera unica e impredecible.”

11.- Ateneo Octubre 2005 Turno Matutino

“‘Recordamos en especial las sesiones con cada grupo: los nifios que nos
recibieron siempre con tanto carifio, permitiéndonos alcanzar en general, el
objetivo de cada sesion. Los encontramos en su mayoria bastante dispuestos,
motivados y receptivos.”

“‘Los adolescentes y jévenes se involucraron con muy buen animo en la
tematica a través de las técnicas propiciando un espacio de reflexion,
permitiendo cubrir los objetivos de cada sesion.”

“En los adultos, como los padres de familia, las experiencias rebasaron
nuestras expectativas. Sesiones bastante conmovedoras en donde se podia ver
el alcance del trabajo a través de sus expresiones y actitudes.”

“Con los maestros nos sentimos gratamente sorprendidos, ya que se

esperaban otro tipo de intervencidn o sesion, sin embargo, pudimos comprobar
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su interés para poner en practica el tema tratado y a través de una participacion
mas activa asi como creativa, se logra una mejor comprension y reflexién sobre
el mismo.”

“‘Los adultos mayores respondieron de manera excelente y con mucho
entusiasmo a lo largo de cada sesion, constituyeron un grupo muy atento,

reflexivo y participativo, enriqueciendo mucho nuestra experiencia.”

12.- Ateneo Octubre 2005 Turno Vespertino

“Creemos haber logrado rescatar el aprendizaje del trabajo con grupos

preventivos y el vivir la experiencia de trabajar con poblaciones de muy diversas
caracteristicas aplicando los conocimientos tedricos que, en la medida que es
posible, se obtuvieron durante el seminario preventivo.”
“Lograr, mediante el uso de técnicas y otros medios, la mayoria de los objetivos
que nos planteamos al momento de trabajar con las poblaciones, la experiencia
de tener un contacto directo, de salir y poder apreciar la situacion en la que se
insertan las poblaciones y la multiplicidad de problematicas que se entrecruzan
en la situacion social y cultural en la que estan inmersos.”

“Diferencias personales entre los miembros del equipo, que por lo regular
no se arreglaban directamente, o simplemente no se hablaba de ello. Mala
coordinacién del equipo preventivo y en algunas situaciones, poco compromiso
por parte de los integrantes del equipo. Una marcada preferencia por las

relaciones sociales entre los integrantes y un descuido por el trabajo, que al
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final de cuentas se realizaba. Una evidente desidia por parte de los integrantes
para dar inicio al trabajo o buscar contactos fuera de las instituciones. Mala
comunicacion sobre la organizacion del trabajo que se planea realizar o sobre lo
gue en su momento estaba en marcha. Segregacion de algunos integrantes por

diversos motivos.”

13.- Ateneo Abril 2005 Turno Matutino.

“El objetivo del trabajo, mas alla de los objetivos particulares de cada
sesion, fue lograr junto con ellos la reflexién y la puesta en palabras de su
mundo interior, en relacion al medio que lo rodea.”

“Brindamos un lugar y espacio donde no tuvieran necesariamente que
llegar al acto para ser escuchados. Asi como también una escucha sin tabues,
juicios y tratando de no satanizar el caracter del adolescente; ofrecimos una
escucha que daba lugar a lo que ellos tenian que decir.”

“En la cuestion transferencial se obtuvo todo lo que el adolescente es:
hostilidad, comprension, apertura, llanto, risas, seduccidn, enojos,
espontaneidad, participacion, apatia, preguntas incisivas, resistencias,
fantasias, etc. Se depositaba gran cantidad de afecto en nosotros, proyectando
su vida, su contexto y su historia.”

‘Durante nuestro trabajo con adolescentes nos dio la oportunidad de

echar un vistazo a lo que fué nuestra adolescencia, se resignificé aquello que
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vivimos y permitié vernos y ver desde otra posicion, y ahora atravesados
también por el mundo psi.”

“Las técnicas utilizadas constituyeron un instrumento de movilizacion de
angustias, afectos, defensas, resistencias etc.; que al utilizarlas nos facilitaron el
acceder a capas mas profundas de su mundo interno revolucionado, al que no
logran entender. A la vez formaron parte muy importante de nuestro trabajo
preventivo ya que haciendo participe al grupo ayudo a cumplir los objetivos
propuestos.”

“El proceso grupal comenzé entusiasmado por vivir la nueva experiencia
y con la incertidumbre de hacia dénde dirigiamos nuestros objetivos.”

“A lo largo del trabajo preventivo las relaciones entre nosotros fueron
cambiando, en ocasiones el grupo estaba muy unido y en otras explotaba
mostrando la agresividad contenida, por las diferentes personalidades con las
que el grupo cuenta.”

“Estas personalidades tan diferentes; es decir, de lideres obsesivos,
personas consoladoras, aisladas, hostiles silenciosas y amigables, ocasionaron
la desercion de una persona y la falta de integracion de otra. Esto tuvo un
impacto tal en el grupo que llego a mover nuestra dinamica, obligandonos a
dejar el acting, las alianzas y secretos para entrar al dialogo y asi no entorpecer

el trabajo preventivo el cual siempre realizamos exitosamente.”
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“Actualmente debido a que cada suceso marco la evolucién del grupo,
terminamos como un grupo de trabajo, cumpliendo nuestros objetivos y

respetando la neurosis individual que constituye la grupal.”

14.- Ateneo Marzo 2005 Turno Vespertino.

“Creo que el contenido dice mas de lo que podemos decir en esta
conclusién, pero podemos confirmar que aprendimos muchisimo haciendo
trabajo con grupos.”

“Experimentar el proceso que se da en los grupos en carne propia nos
hizo no despegar los pies de la tierra y saber que todos estamos expuestos a

los grupos y que nuestras personalidades salen porque salen.”

15.- Ateneo Abril 2004 Turno matutino.
Introduccién

“‘Nosotros también fuimos participes de los procesos a los que se
enfrenta todo grupo, por esa razon consideramos de particular importancia
incluir en este ateneo nuestro proceso grupal, el cual nos hara recordar que

nadie esta exento de dicho proceso.”

Proceso grupal
“Gracias a las diversas supervisiones con las que contamos, a nuestros

companeros de 9° semestre que nos apoyaron y compartieron sus experiencias
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en el trabajo de prevencion, invitandonos a acompanarlos a los grupos que ellos
estaban coordinando, se esclarecieron varias dudas y adquirimos mayor
conocimiento acerca de lo que es prevencion, después llegd el tiempo de
establecer nuestros propios grupos, buscando instituciones, haciendo
contactos.”

“‘En los primeros grupos que tuvimos, todos queriamos trabajar en la
misma institucion, pero era complicado, asi que teniamos que hacer rifas para
escogerlas y trabajar en parejas, luego, al adquirir mayor confianza vy
habilidades, cada uno fue entrando solo a los salones y a buscar distintas
instituciones segun sus intereses.”

“Sin embargo, al emprender nuestra labor, comenzaron a existir en el
grupo problemas de comunicacion, era comun que estuviéramos incompletos
debido a que algunos salian del cubiculo continuamente, las diferencias mas
comunes, se referian a que alguien sentia que no se le comunicaban avisos o
eventos proximos y rifas realizadas.”

‘Nos formamos como grupo, integrado por 8 miembros con
personalidades muy distintas, pero con un objetivo comun, nuestro trabajo
preventivo. A pesar de que hubo dificultades y malentendidos, también
existieron momentos agradables, lo que en conjunto permitié entablar lazos de
amistad.”

“‘Una vez expresados los conflictos, se sintio una diferencia en el

ambiente del grupo, aunque siguen existiendo puntos divergentes, los cuales
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continian generando conflictos y fantasias, tal vez si las confusiones se
hubieran hablado en el momento, el arreglo podria haber resultado mas
conveniente.”

“‘Aun asi, pensamos que el trabajo de prevencion nos trajo muchos
conocimientos y experiencias para nuestro crecimiento como personas y como

grupo.”

16.- Ateneo Octubre 2004 Turno Vespertino

“Obtuvimos experiencias en el manejo de grupos ademas de la habilidad
para identificar la dinamica presente en los grupos; cuales son sus demandas y
que es lo que mueve al grupo. Gracias a esta propedéutica hemos
experimentado el trabajo con grupos y podemos decir que aprendimos lo
necesario ya que es una base importante en nuestra formacion como

psicélogos.”

17.- Ateneo Octubre 2004 Turno Matutino.
Este grupo no plasma en el documento ninguna observacion de su
aprendizaje, solo hablan de los programas desarrollados con sus grupos, pero

no de su propio grupo.

18.- Ateneo Abril 2003 Turno matutino

157



“Como todo grupo, nosotros mismos fuimos participes de los procesos a
los que se enfrenta todo grupo humano, por esta razén consideramos de
particular importancia incluir en este ateneo nuestro proceso grupal, puesto que
nos hace recordar que no estamos exentos de dichos procesos.”

“Al parecer, cada integrante del equipo tenia sus propios intereses, lo
que impedia que nos uniéramos.”

“Prevencion? No, gracias. Esa fue la primera impresién que como grupo
tuvimos de esta tarea. Parece que a ninguno nos agradaba la idea por
completo. Puesto que queriamos comenzar directamente y de lleno a ver
pacientes. Parecia como una tarea impuesta y desagradable.”

“Sin embargo, cuando nuestros compafieros de octavo y la supervisora nos
comentaban sobre el trabajo a realizar parecia no tan aburrido como
pensabamos.”

“Poco a poco fuimos tomando el gusto por la idea de trabajar con grupos,
y cuando comenzamos, esto ya era agradable, ademas nos dimos cuenta de
qgue no era una tarea facil sino que requeria esfuerzo de nuestra parte.”

‘Ahora que hemos terminado este trabajo, nos hemos dado cuenta de la
importancia de trabajar antes con un grupo preventivo antes que con los
pacientes, ya que se facilita mas la tarea clinica puesto que se desarrollan las

habilidades necesarias para un mejor desempeno.”

19.- Ateneo Octubre 2003 Turno matutino
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Este grupo solo entregé un documento con vifietas de los grupos trabajados, no

incluyen su aprendizaje, ni su proceso grupal.

20.- Ateneo Octubre 2002 Turno matutino

“‘Nuestro propio proceso grupal, representd para nosotros una
experiencia dinamica, de poder llevar la prevencion a un nivel de sensibilizacién
en nosotros mismos.”

“Estamos satisfechos y nos sentimos orgullosos por el trabajo realizado,
a lo contrario de lo que pensabamos al principio, dejandonos un aprendizaje y
una experiencia de valor incalculable que nos serviran a lo largo de toda

nuestra vida y el desempefio de nuestra profesién.”

21.- Ateneo Abril 2001 Turno Matutino

“Durante las supervisiones nos facilito un espacio para nuestro proceso
grupal, en donde surgia nuestra propia dinamica como grupo, asi como nuestra
individualidad, en este proceso hemos aprendido a respetarnos y a estar mas
en sintonia, favoreciéndose la empatia en pro del cumplimiento de las
expectativas que se nos plantearon desde un inicio.”

“Cada supervision fue de gran ayuda en el trabajo que nos correspondia
como el equipo de prevencion del area clinica, porque permitio que el trabajo

fuera bastante variado, con diferentes matices, estilos, segun quien fuera tu
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compafnero en la platica, esto a mi me permiti6 ser mas perceptiva, mas
sensitiva y estar en sintonia ante el grupo y durante la platica con cualquiera de
mis companeros.”

“Creo que lo que nos ha mantenido unidos a pesar de todo lo no grato
por lo cual pasamos, fue y sigue siendo la supervision. La supervision con la
Lic. Carmen es como un libro muy grueso que me dice como y como no hacer
reflexionar nuestro trabajo. Dicho libro no lo he terminado de leer, pero lo que
he leido de él, me ha enseifado muchas cosas acerca de todo el
ambarafiamiento despanzurrante de los grupos y sus procesos.”

“He vivido grandes experiencias y cambie mucho mi perspectiva de lo
que es la prevencion. Yo, en lo personal, vivi este proceso con muchas
inquietudes pero se vieron resueltas o aclaradas dentro de la supervision lo cual
me sirvid y me va a seguir sirviendo para mi trabajo con pacientes.”

“La inocencia de la ignorancia nos llevo a creer que todo lo que haciamos era
impecable y libre de defectos: vision del omnipotente principiante que nunca ha
sido golpeado por la experiencia.”

“La retrospectiva nos hace sonrojar, s Por qué?, porque contrario a lo que
siempre pensamos me di cuenta que echando a perder se aprende a echar a
perder y solo haciendo las cosas bien se aprende a hacerlas bien.”

“El tener que trabajar sobre lo que tenia que hacer y decir durante las platicas,
lo veia yo muy simple, pero después de mi primer platica y bajo supervision me

di cuenta de que no era tan simple, ya que durante la misma actué como
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cualquier maestra y no como la persona que lleva un mensaje diferente al
pedagdgico, fui muy directiva y no preventiva.”

“‘Conforme se fue trabajando y supervisando, mi vision cambi6é por
completo, porque me percate de que el material no debia ser impartido como
una materia mas en el curriculum de los alumnos a los cuales iba dirigido, sino
que el manejo del mismo dependia del contexto y circunstancias de cada grupo,
en el cual se tenian que utilizar diferentes técnicas para observar la dinamica de
los grupos, y estas técnicas eran especificas para cada tema y para objetivos
diferentes.”

22.- Ateneo Abril 2001 Turno Vespertino

‘La revision tedrica se realizd6 a través de discusion del equipo vy
supervision. En los espacios de supervision, se dedicaba un lapso de 30
minutos para el analisis del propio proceso grupal el cual tenia el objetivo de
manejar las dificultades que se presentaba en relacion al trabajo y vivenciar la
dinamica grupal.”

“‘Mediante la realizacidn de vifietas que cada coordinador hacia de su
grupo, se retro alimentaba a través de comentarios de los compafieros y la
supervisora; los cuales servian para mejorar el trabajo posterior.”

“El equipo considera la prevenciéon como una actividad dirigida hacia la
mejora y conservacion de la salud mental, en sus diferentes modalidades, de
las cuales trabajamos principalmente con grupos en los cuales se tomaba en

cuenta su participacién en base a sus inquietudes, intereses y necesidades,
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mediante el uso de técnicas que propiciaban una movilizacion del grupo para
hacer un aprendizaje mas vivencial el cual es el objetivo de la prevencion.”

“La tarea manifiesta era llevar a cabo el trabajo preventivo a través de
platicas, en empresas, escuelas e instituciones de distintos grupos de la
comunidad pero, esta tarea fue modificada por los integrantes del grupo ya que
se tomo en cuenta primero la integracién grupal y posteriormente el trabajo
preventivo creyendo que era necesaria tal integracion para mejorar el trabajo,
entendiendo integraciéon como el establecimiento de lazos afectivos mas alla del

trabajo.”

23.- Ateneo Octubre 2000 Turno vespertino

“‘Nuestro trabajo a lo largo de mas de un semestre en el cual aprender lo
que significa prevencion, no es facil y mucho menos cuando tenemos que
aprenderlo en equipo, aprendimos el valor del psicélogo en la prevencidn, sobre
todo en el manejo de los grupos secuenciados, asi, también descubrimos la
importancia de trabajar en grupo, tanto al grupo al que asistiamos como nuestro
grupo de prevencion.”

“‘De entrada la convivencia fue dificil, porque no sabiamos integrarnos
para trabajar en equipo, sin embargo a través de nuestro proceso grupal, asi
como del trabajo realizado, pudimos al finalizar nuestra labor preventiva

comprender en qué consiste un equipo cuya labor es la prevencion.”
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“La ansiedad de este grupo fue manifestada dado que con sus testimonios nos
indicaron que la gran mayoria del grupo fumaba y la otra parte se quejaba de
esto, sin embargo no fue manejado por la poca experiencia con los grupos ya
que era la primera platica preventiva a realizar, por ello era mas la ansiedad de
nosotros demostrada al querer manejar de memoria el tema, ademas el tema
estaba sobrestructurado por nosotros dado que nuestro propdésito era abarcar
todo el contenido y exponerlo como una clase (informativamente). Hicimos a un
lado las ansiedades del grupo dado que la nuestra no nos permitia escuchar la
suya.”

“En esta platica fue muy evidente la ansiedad del grupo asistente ante los
puntos de homosexualidad, masturbacidon y experiencias de contacto sexual,
ante ello pudimos sefalar el porqué de ese nerviosismo, asi como la necesidad
de sentirlo como impropio, nos fue posible confrontar algunas de las ansiedades
causadas por estos sefialamientos. Fuimos preparados para trabajar con la
informacion que ellos manejaran asi como también para controlar nuestra
ansiedad.”

“‘Ante este grupo, nos sentimos irritados, molestos e incobmodos dadas
las constantes agresiones y contestaciones retadoras de estos chicos muchos
de ellos miembros de pandillas.”

‘La ansiedad en nosotras habia bajado al igual que en los nifios,
suponemos se debid a que se estructuraron mejor los limites y en base a ellos

trabajaron y tuvieron la oportunidad de despejar sus dudas.”
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24.- Ateneo Octubre 2000 Turno matutino

Para finalizar nuestra exposicion, queremos mencionar que prevencion fue un
proceso durante el cual aterrizamos en la practica algunos de nuestros
conocimientos, desarrollamos habilidades y descubrimos una nueva manera de
escuchar y de leer las cosas. Aprendimos mucho de nuestras supervisoras, no

solo de sus conocimientos, sino también de sus personalidades.”

25.- Ateneo Octubre 1999 Turno vespertino

“Como equipo preventivo, logramos en la mayoria de los grupos mostrar
la labor del psicologo en la sociedad, logramos una interaccion con los
integrantes los cuales compartian con nosotros sus problematicas y vivencias
personales, y entre el grupo buscaban alternativas para la mejora de la
problematica en cuestion.”

“‘Dentro de las dificultades con las que nos encontramos fueron los
ingresos y las salidas de los integrantes del grupo, lo cual afectaba nuestro
trabajo al haber cierta inestabilidad ya que era necesario conformarnos como
grupo para poder trabajar con grupos. Asi que todos estos movimientos fueron
trabajados en nuestro analisis grupal, y asi ver todos estos cambios. Y gracias a

estas dificultades aprendimos mas y nos dimos cuenta de la importancia que
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hay en saber trabajar los procesos grupales y estar atentos a estos para poder
intervenir en el momento apropiado.”

“Para finalizar podemos decir que la prevencion es necesaria tanto para
la sociedad como para los psicélogos en formacion, ya que a través de esta

podemos desarrollar capacidades esenciales para ejercer la clinica.”

26.- Ateneo Abril 1999 Turno vespertino

Nuestro trabajo preventivo tuvo como finalidad obtener conocimientos
tanto tedricos como practicos que nos permitieran conocer una parte de nuestro
quehacer como psicélogos en la comunidad, asi como colaborar en la lucha
contra el incremento de ciertas conflictivas relacionadas con el area que nos
atane como es el de la salud mental, participando en materia de la prevencion.”

“Cada vez se conocia mas la dinamica de grupo, y lograbamos detectar
en ese dinamismo, la presencia de uno que toma el papel de lider que modifica
las conductas de los demas siguiendo sus pasos.”

A medida que se avanzaba en las sesiones, percibiamos al grupo mas
interesados y, como les llegaba a impactar cada uno de los temas. Por ejemplo
en el tema de la farmacodependencia, sefialaban al otro como el problema “el

se droga” “él le entra a eso” entre otras frases, a esto solo se les dijo que es
mas facil ver en el otro lo que uno tiene, y esto ayudo a disminuir los insultos.”
“En la segunda sesion, una de las expositoras tuvo que cubrir otro grupo,

por lo cual no asistié a dar la platica de comunicacion con este grupo. El grupo
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comenzo a preguntar porque no habia ido a ese grupo, y que si ya no iba a ir
otra vez. Se mostro ansioso, muy inquieto en donde se tuvo que trabajar esa
conducta por medio de que expresaran sus fantasias del porque creian que la
expositora no habia asistido, esto ayudé a que dijeran lo que pensaban y
sentian y se mostraron mas cooperativos para escuchar el tema que tocaba,
incluso en la técnica aplicada fue mucha su participaciéon. Cabe destacar que
esta fue una ruptura de encuadre por parte de nosotros y fue por eso que se
trabajo con el grupo.”

“Con esta experiencia pudimos notar como en un grupo secuenciado se
puede lograr una comunicacion abierta y se puede trabajar con el tema y los
elementos que de ellos mismos surgian, todo esto gracias a que se logro
sensibilizar a dicha poblacidon por medio de todo lo antes mencionado.”

“Se dieron dificultades en nuestro grupo de trabajo ya que existen diferencias
en cada una de nosotras que no nos permitieron desarrollar un trabajo en
equipo.”

“Se obtuvo aprendizaje en cuanto al manejo de las posibles resistencias
en las instituciones y enfrentar adecuadamente los obstaculos que surgian en el
proceso grupal para que no interfirieran en el afuera.”

“La practica de la prevencion en la comunidad deja multiples beneficios
para el futuro psicélogo, ya que permite conocer al individuo como parte de una

sociedad y con las problematicas propias de esta.”
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“El trabajo en grupo permite ademas distinguir fenomenos manifiestos y
latentes tales como la resistencia, los mecanismos de defensa, la transferencia
y contratransferencia; también encontrados en un proceso terapéutico, y por lo

tanto implica el principio de un aprendizaje para el manejo de este.”

27.- Ateneo Abril 1999 Turno matutino

“Durante el proceso del grupo, se observaron cambios en el mismo, ya
que vimos que ciertos temas causaron efecto en el grupo, por ejemplo en la
platica de adolescencia tuvimos dificultades, ya que habia algo de desorden e
inquietud en el grupo, tratamos de resolverlo, estableciendo limites y
preguntando qué pasaba y hablando de como se sentian con el tema, también
aplicamos una técnica para tratar de favorecer la dinamica del grupo, la técnica
fue la de las 5 cualidades y 5 gustos, se noto mas participaciéon durante la
técnica.”

“Al finalizar el proceso del grupo secuencial, habia mas participacion por
parte del grupo y mas comunicacion entre ellos y nosotras, hubo mas confianza
para trabajar los temas, se facilito mas la dinamica de grupo haciendo la sesion
de cierre una bonita experiencia, donde sentimos que lo trabajado por ambas
partes les dejaba algo, y a nosotras una gran satisfaccion por haber terminado
un proceso grupal.”

“La conduccion de este grupo fue una experiencia muy agradable, ya que

nos permitio aprender a trabajar en conjunto, no habiendo sido este un trabajo
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facil. Iniciamos de manera muy satisfactoria, y con mucha participacién de parte
del grupo. Sin embargo durante el proceso se presentaron dificultades que nos
tomaron por sorpresa y que no sabiamos cémo manejar. Ante estas dificultades
asumimos el papel de autoridad desde la parte rigida (como papa y mama), que
era lo que el grupo estaba demandando. Al seguir con esta actitud continuaban
las dificultades y el enojo, tanto del grupo como de nuestra parte. Al supervisar
nos dimos cuenta lo que realmente estaba pasando y esto nos permitié trabajar
con diferentes técnicas que nos ayudaron a sacar el enojo del grupo.”

“Nuestra finalidad principal era enfocar la sensibilizacion en los maestros
mas como personas que como profesionistas, aunque era necesario también el
tomar en cuenta el enfoque educativo ya que ellos utilizarian la informacion con
sus alumnos.”

“Logramos que reconocieran sus frustraciones y lo que significa para
ellos trabajar con nifios con discapacidad y alternativas ante esta situacion,
reconociendo las diferencias de los nifios que se puedan presentar a diferencia
de otros grupos. Ademas se logro que se concientizaran acerca de las
limitaciones con las que se topan al trabajar y como se sienten con respecto a

esto.”

28.- Ateneo Octubre 1998 Turno vespertino.
‘Bl programa preventivo tuvo como objetivo la obtencion de

conocimientos tedrico-técnicos para la realizacion de sesiones informativas en

168



la comunidad, esto se logro con el apoyo de técnicas, revision de material de
lectura, elaboracion de material didactico, asi como la supervision del trabajo
realizado, para revisar estos puntos nos reuniamos con una frecuencia de dos
veces por semana, también durante este periodo contamos con un espacio de
Analisis de grupo en donde se trabajaron los puntos de vista y sentires del
grupo para asi alcanzar un mejoramiento en nuestro trabajo.”

“Durante nuestro periodo en la prevencion introdujimos el programa del
papel del psicélogo, este plan lo tomamos de un Congreso Nacional de
Neuropsicologia, en donde un ponente de la Universidad de Guadalajara
comentd, que en dicha universidad los estudiantes, independientemente del
semestre que cursaran, debian salir a la comunidad a dar una platica con
enfoque psicologico y dedicar un espacio a los quehaceres del psicélogo,
llevandose ya mas de 10 anos con este programa, Guadalajara es el estado
con mayor asistencia y mayor fuente de empleo para el psicélogo en México,
nosotros comenzamos a introducir este programa a las platicas en la
secundaria No. 56 el 21 de Septiembre de 1998 y con la promesa de que
continue a lo largo de los futuros Equipos de prevencion; esta introduccion a las
platicas consta durante el encuadre aclarar que nosotros somos psicologos y se
le pregunta al grupo si ellos saben que es un psicélogo (la respuesta comun es
que es para los locos o que da consejos), se disipan entonces comentarios
equivocados y se aclara que el psicologo emplea métodos y técnicas para

ayudar a las personas a resolver algun problema psiquico o emocional y que en
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su labor no esta solamente el trabajo individual con nifios, adolescentes o
adultos, sino ademas existen terapias de grupo, familia, pareja, que también
hay psicélogos que hacen investigaciones o estudios a nivel social, otros que se
dedican a la seleccion y preparacion de personal o a la creacion de técnicas y
programas que ayude a mejorar el aprendizaje; por esta variedad de campos de
empleo a un psicologo se le puede encontrar laborando en empresas privadas,
dependencias de gobierno del gobierno, consultorios privados, clinicas,
escuelas, hospitales psiquiatricos, o realizando platicas preventivas como la que
hoy estamos realizando, ¢ hay alguna pregunta?”

“Juntando estas experiencias asi como nuestro trabajo en general
realizado durante este periodo dejamos la prevencion como una etapa de
variadas ensefanzas, que se pueden trasladar hasta la consulta individual
como: al estar en un inicio frente a un grupo con nuestra ansiedad hasta el
manejo de ambos (Grupo/ansiedad), desde el ver lo manifiesto como lo
frustrante o gratificante de nuestro trabajo hasta la vision de lo latente y el
manejo de éste, del senalar nuestras cosas hasta reconocerlas y sefalar las del
grupo, del preocuparnos del silencio o el escandalo hasta entenderlo como una
manifestacion del grupo y su significado, asi mismo, durante nuestro periodo
comenzamos a manejar la modalidad del silencio en una platica, creando
ansiedad en el grupo, logrando asi una mayor reflexién y participaciéon de éste,
este periodo nos deja con mayor seguridad para continuar nuestro trabajo tanto

en la clinica como en nuestro desempefio profesional.”
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29.- Ateneo Abril 1997 Turno Vespertino

“Conforme se avanzaba en la comprension de lo que era la totalidad de
la prevencion las platicas se fueron enriqueciendo, teniendo una vision clinica
del grupo y sus necesidades, asi como, la dinamica y el lugar de la platica en
encuadre y desarrollo.”

“Como grupo operativo, una parte importante del aprendizaje fue poner
en claro la tarea a realizar, es decir, aprender a coordinar grupos con la
finalidad de promover la prevencién de la salud mental. Aprendizaje en el cual
la coordinadora del equipo dio la posibilidad de llegar a un objetivo grupal e
individual, como la propia dinamica grupal y de aprendizaje lo fue permitiendo.”

“Otro concepto, y quizas el mas importante a tratar es el de la dinamica
grupal, refiriéndose con esto a lo que pasa en el interior del grupo a lo largo de
la interaccion de las personas que forman parte de el. En éste intervienen
factores individuales, relacionados a la actividad o tarea a realizar y los
ambientales, en los cuales se desarrolla la actividad.”

‘“Como se sabe cada grupo tiene una dinamica particular que es
analizada tanto a nivel manifiesto como de manera latente, y esto fue un trabajo
de proceso dificil y costoso, se analizo la actitud y el sentir grupal con respecto

al trabajo a los integrantes de equipo y a la coordinadora.”
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‘A medida que fue avanzando el proceso grupal y de pareja, fue
necesario que las supervisiones que se tenian estipuladas dos dias a la
semana en las cuales se reunia todo el equipo, se dividiera en supervisiones
por parejas, ya que se requirid para agilizar el trabajo preventivo. Después de
analizar nuestra propia dinamica grupal, se disminuyeron las obstaculizaciones
en el trabajo y aprendizaje, entonces, se dio un mejor manejo de la dinamica
grupal de los grupos secuenciados.”

“La revision del material apoyo al progreso del grupo. Asimismo, se logro
obtener una comprensibn mas amplia de los grupos y su dinamica
considerando (como se menciond con anterioridad) a los afectos ya que estos
ultimos constituyen importantes papeles interventores en el proceso grupal y de
trabajo.”

“En un principio nuestro trabajo consistia unicamente en dar platicas,
para sorpresa nuestra no es asi. El trabajo preventivo va mas alla de esto,
consiste en sensibilizar no solo informar para poder comprender a los otros a un

cambio necesario en base a sus vivencias.”
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