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Resumen

Como se puede observar en esta investigacion exhaustiva, se logré una idea
mas clara y precisa para seguir adelante con este proyecto; en el cual se ve
de manera significativa la manera de incrementar la productividad a través de
los ERP los cuales hablan de la planeacion de los recursos empresariales ya

gue es un tema muy actual.

Debido a la alta tecnologia que se ha estado manejando dia con dia, es que se
plantea este tema en este trabajo para lograr incrementar la productividad,
tener mas control sobre el area administrativa de la empresa y ser mas
competitivos con las grandes empresas e incluso a nivel internacional, claro
que esto lleva su procedimiento y un tiempo adecuado para que se logre este
objetivo, sin embargo, teniendo una planeacién estratégica adecuada, y que
exista un conexion entre la tecnologia y el ser humano para que la informacién
gue se maneje sea fidedigna y confiable; ya que en la base de datos de este
programa, se manejaran todas las areas administrativas, las areas financieras,
las area de adquisiciones, area de construccion entre otras.... Tomando en
cuenta que se debe de contar con capacitaciones tanto personales como
profesionales para que el personal este debidamente actualizado y preparado
para cualquier tipo de situacidn que requiera esté programa e incluso las

pueden aplicar para la vida diaria.

Con la revision de la literatura se reafirma la importancia de considerar un
estudio minucioso de las organizaciones desde los obreros hasta los directivos
de la empresa entre otros, se pueden sacar los pros y los contra de la
empresa y se podra enfocar en las area que den oportunidad, esto para lograr
una mejoria de ellas, tomando en cuenta que esto es una propuesta, para
ayudar a establecer los factores en los cuales la empresa tiene errores en su
administracion actual y a través de este programa incrementar la productividad
y eficiencia de las organizaciones, no obstante, también abarca los pros y
contras al implementar este instrumento tecnologico, pero son minimos los

puntos que tiene en contra este sistema administrativo.



Los puntos que se estdn tomando en cuenta para incrementar la productividad
a través de los ERP (la planeacion de recursos empresarial), son: los ERP, la
planeacion estratégica, la administracion y los recursos humanos de los cuales
se obtuvieron una serie de sistemas, que cuales ayudan a cumplir con los

objetivos del Modelo que se esta presentando en este trabajo.

» Sistemas de informacion para implementar la tecnologia en la
organizacién, para aumentar la productividad en la empresa y ser mas
competitivos.

» Sistemas integrales para implementar la tecnologia con meétodos
innovadores a través de los software en las empresas constructoras a
través de los ERP’s

» Sistemas de empresas inteligentes que implementen la tecnologia,
tomando en cuenta el control administrativo de las empresas como los

Recursos Humanos (RH).

De este modo, se puede concluir, que este tema de investigacion es un tema
nuevo, ya que no existe suficiente documentacién, la cual hable
especificamente de la implementacion de los ERP; o el incremento de

productividad al contar con este tipo de programas administrativos.

La aplicacion en las empresas de este sistema seria un mejoramiento en
tiempos y costos dentro de la organizacién; por medio de la planeacion
estratégica, el control administrativo, los recursos humanos, la competitividad
entre otras...y esto se vera reflejado en la eficiencia de los empleados, en la
no pérdida de tiempo en papeleos, tener control administrativo de avances en

la construccion lo cual se vera reflejado en las ganancias.



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

Introduccion.

El tema de esta investigacion se denomina La gestion de recursos
empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras del Area
Metropolitana de Monterrey, el cual es de importancia, ya que como se sabe las
medianas empresas de la construccion disefian y construyen todo tipo de edificios
(casas, departamentos, bodegas etc....) y trabajan con parametros, tanto en
tiempo, costo, factibilidad del proyecto, asi como, también la satisfaccion del
cliente con una serie de requisitos a considerar antes y durante el proyecto (Plazola,
2002).

En este estudio se puede observar que la mayoria de las empresas estan
acostumbradas a un sistema de administracion que se basa en manejar todo por
medios tradicionales (blanco y negro o en formas impresas); haciendo, de esta
manera, la administracién ineficiente al impactar en variables de costos y tiempo. Se
considera que una probable opcion para analizar la administracion de las empresas
constructoras medianas en el Area Metropolitana de Monterrey seria mediante la
gestion, implementacién y uso de medios electronicos — tecnologia (ver cuadro 1 del

anexo).

Las pequefas y medianas empresas podrian incorporar la tecnologia para
ser mas productivas y aumentar su grado de eficiencia, y lograr que su sistema

administrativo sea competitivo en el mercado de la construccion.

Ya que se ha ido incrementando la importancia de contar con informacion
confiable, integra y oportuna para lograr los objetivos estratégicos, logrando asi, la
integracion de la tecnologia de la informacién (T1) dentro de las empresas, en los
sistemas internos de éstas, siendo un ejemplo de esto, el sistema Planeacion o
gestion de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning ERP)Y, el cual es
un sistema de gestion centralizado de dato Unico. Que permite ver siempre el

mismo dato desde cualquier perspectiva que sea necesaria: ya sea contable,

Fuente: Guia de software administrativo. Consulta realizada el dia 7 de enero del 2008 en:

http://www.findaccountingsoftware.com/quides/erp/?s=3&c=6&kw=erp&wcw=overture&ovmkt=BCGNED44K3CML1QSJROHB
N6GIK).

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 1



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

comercial, financiera, logistica etc.... segun las necesidades de cada empresa
constructora, teniendo la misma fuente de informacién, lo cual no ocurre con la
contabilidad tradicional, dejando datos inconclusos o sin profundizar lo necesario

en determinada actividad. (Ejemplo hojas de EXCEL).

Se puede comentar también que la tecnologia de la informaciébn es una
herramienta de la ciencia capaz de realizar tareas como almacenar, procesar y
transformar datos de las actividades operativas de las empresas, mediante el uso

de equipo de cémputo.

Cabe seialar, que no siempre la implementacion de medios electronicos-
tecnologia soluciona realmente los problemas de administracion; por lo que se hace
importante investigar mediante un andlisis de necesidades y de costo-beneficio la
factibilidad, implementacion y uso de medios electrénicos que optimicen los
recursos de presupuestos asignados a las actividades gerenciales o administrativas

gue pudieran aportar una solucién viable.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 2
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Capitulo 1 Vision General de la Investigacion.

1.1 Antecedentes.

La investigacién que se presenta, se enfoca a un aspecto administrativo en la
empresa, debido a que en la mayoria de las empresas no cuentan con un sistema
de administrativo eficiente, en este trabajo se pretende evaluar y definir el mejor
manejo y seleccion de un paquete administrativo asi como hacer conciencia en las
empresas constructoras que con un solo paquete ERP puede controlar tanto las
compras, presupuestos, finanzas, RH etc... mediante una base de datos contando
con informacion precisa y fidedigna en el momento que se le solicite. También
abarca los procesos basicos para la implementacion de este sistema, ya que es

importante considerarlo al momento de implementarlo,

Con este trabajo se quiere comprobar que es su método confiable, que
eficientiza a través del ERP la administracion, asi como el incrementar las utilidades

con un sistema adecuado de planeacion en la empresa.

Se puede considerar que en la actualidad existen limitados trabajos tales
como el de Mdnica Laguna Solis que habla en su tesis de las Implementaciones de
sistemas ERP en Monterrey, su impacto en las Organizaciones y su relacion con la
administracion estratégica presentada en el 2004 o la de Fernando Madrigal
Hernandez que investigd sobre los factores cripticos de éxito en la implementacion
de sistemas ERP en las Pymes de Monterrey y su area metropolitana en el 2006, o
investigaciones que hablan de los ERP incluso fuentes de informacion como libros
revistas y tesis, ya que rara vez se sabe de estos sistemas administrativos y se
estima que en la actualidad es importante tomarlos en cuenta debido a la tecnologia
gue se esta manejando ahora, claro esta, sin quitarle crédito a los sistemas

administrativos tradicionales.

Con esta investigacion se coadyuvara en el mejoramiento de los procesos
administrativos y operativos de las empresas constructoras PYMES para la

realizacion del manejo tanto administrativo como de control de obra.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 3



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

A continuacion se establece el planteamiento del problema.

1.2 Planteamiento del problema.

Actualmente existen costos en procesos de construccidon que pueden ser
reducidos notablemente al implementar sistemas administrativos con medios
electronicos. Los cuales son desde muy simples hasta muy complejos. Software’s
gue se pueden utilizar dependiendo de las necesidades de la empresa y cOmo se
guiera organizar toda su documentacién en este paquete. Ya que puede llevar un
complejo sistema de actividades en la base de datos desde presupuestos, control

de avances, compras etc......

Esta implementacion ayuda a tener una correcta planeacion en el uso de
recursos tanto materiales como humanos en las constructoras medianas donde no

exista una adecuada organizacion.

En este proyecto se analizardn los problemas para buscar soluciones o
propuestas para resolver el mejoramiento en los sistemas de programas utilizados
en las medianas empresas constructoras, como Se menciond anteriormente.
Algunas empresas del &rea metropolitana que no cuenten con este sistema, se les
haran las observaciones sobre cual es el programa mas adecuado para su empresa
para que exista una evolucion positiva, en donde se pueda economizar en tiempo y
costo, mejorando la calidad, asi como una serie de factores, con los cuales se va a
beneficiar la empresa, también el avance de la tecnologia que obtendran para que

sean mas competitivos en el mercado de la construccion.
La pregunta general que guiara el estudio es la siguiente:

¢En qué medida impacta la gestién de recursos empresariales (ERP) en las

empresas constructoras?

Enseguida se realizard la justificacion pertinente del tema de estudio.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 4
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1.3 Justificacion.

El concepto de sistemas tecnolégicos administrativos dentro de la
construccion lo encontramos presente en todas partes. Ya que es importante hoy en

dia, debido a la alta tecnologia que se mueve alrededor del mundo.

Queda claro, que se requiere estar a la vanguardia para estar
permanentemente actualizado. Este sistema ayuda en general a toda la
organizacion dentro de la empresa constructora; en el personal, equipo, materiales,

mejores costos y relaciones humanas.

Este sistema se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y
proporciona prevision y creatividad. EI mejoramiento es su consigna constante para

tener la base de datos al dia.

Entre las principales oferentes para soluciones de sistemas administrativos

se encuentran los distribuidores de software ERP:

« SAP http://lwww.sap.com/

« BAAN http://www.baan.com/solutions/erp/index.aspx

 Oracle http://www.oracle.com/

Entre otros

Ahora bien, analizando la condicion de actividad de las empresas
constructoras mediante los indicadores de empresas constructoras afiliadas a la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC), la condicién de
actividad de las empresas constructoras de los ultimos afios se describe en la tabla
1

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Leon 5
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Tabla 1. Condicion de actividad de las empresas constructoras.

Ao Activas Inactivas Desaparecidas
2001 73 26 0
2002 70 29 0
2003 78 21 0
2004 76 23 0
2005 78 20 0
2006 81 18 0

Fuente: INEGI, 2006.

Por otra parte, la Camara de la industria de la Transformacion de Nuevo

Leon (CAINTRA) establece la siguiente clasificacion de empresas:

Tabla 2. Clasificacion de constructoras de acuerdo al nUmero de empleados.

Empresa Grande Mas de 250 empleados.
Empresa Mediana De 51 a 250 empleados.
Empresa Pequefia De 11 a 50 empleados.
Empresa Micro De 1 a 10 empleados.

Tabla 3. Empresas Constructoras registradas en la CMIC.

Clasificacién Micro Pequefias Medianas Grandes
No. De empresas 352 41 24 18

Ingresos netos $1.00 — $13.00 $13.00 - $20.00 $20.00 — $40.00 $40.00 — 70.00

Fuente: CMIC, 2006. Nota: Cifras en millones de pesos.

De estas manera en el afio 2007, el estado de Nuevo Ledn registré una
participacion del 13.6% en la construccion total del pais segun la Encuesta Nacional
de Empresas Constructoras (ENEC).

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 6
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Tabla 4. Participacion de la industria de la construccion.

Entidad Federal Participacion (%)

Distrito Federal 25.8
Nuevo Leén 13.6
Campeche 6.6
Jalisco 5.7
Chihuahua 3.7
Tabasco 4.8
Tamaulipas 3.6

Tiene un incremento, comparada con la participacion del 12.4% que el
Estado tenia en Enero de 2006, cerrando ese mismo afio con una contribuciéon a la

construccion del 11.15%

Por otra parte, segun los datos recientes por parte del IDC select
(Informacién dindmica y de Consulta) entre el 2003 y el 2006 el 70% de las micros,
pequefias y medianas empresas no contaron con ningun tipo de tecnologia de la
informacion, para ese mismo afio repronosticaban que podrian aumentar un 5%

anual del crecimiento de las empresas y el 1 % de los esfuerzos de la informacion.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 7
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1.4 Alcances y Limitaciones.

Es conveniente realizar la investigacion en el Area Metropolitana de
Monterrey debido a la alta tecnologia que se esta manejando en la actualidad, para
analizar tanto el tiempo, como costos de producciéon conforme a las necesidades

que cada empresa constructora.

Se recalca la trascendencia de analizar esta situacion, cuyo resultado es
determinar la importancia de los sistemas administrativos dentro de las medianas

empresas constructoras en el area Metropolitana de Monterrey.

Esta investigacion beneficiara a las empresas que no cuenten con este
sistema, conozcan e implementen la tecnologia de los sistemas administrativos, ya
mencionados anteriormente y si cuentan con este programa se analizara para ver si

es el que satisface sus necesidades.

Se tiene como finalidad el implementar gran parte de los recursos
necesarios para que las empresas tengan un sistema adecuado a su nivel, asi
como también las que ya cuenten con un programa de sistemas administrativo,
complementarlo para que no haya ninguna deficiencia del programa y esté mas

completo de acuerdo a cada area, cubriendo completamente todas las necesidades.

Aportara conocimiento de la tecnologia existente en este momento, enfocado
a las empresas de la construccibon medianas, que presentan los softwares

administrativos contandose con la informacion necesaria para buscar soluciones.

El trabajo ayudara a reconocer el impacto del uso de los medios electrénicos

en las empresas de la construccion.

Contribuir con las medianas empresas constructoras para la implementacion

de un software avanzado, con el pueda innovar su sistema de administracion.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 8
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Se considera viable realizar la investigacion ya que se cuenta con la
informacion necesaria para llevarla a cabo, asi como también, se cuenta con

meétodos, técnicas, herramientas e instrumentos para realizarla.

Se debe mencionar que esta investigacion servirA como base para futuras
investigaciones. También puede servir como consultas a generaciones interesadas

en el tema el cual tendra que ser renovado constantemente.

El alcance de mayor importancia es que se logre tener en cuenta los
elementos minimos necesarios para la elaboracion de un programa administrativo
con tecnologia medios electrénicos el cual sea eficaz para las medianas empresas

constructoras en el Area Metropolitana de Monterrey.

Para realizar esta investigacion se establecen los siguientes objetivos.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Leon 9



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

1.5 Objetivos.

Objetivo general.

Analizar la gestion de los recursos empresariales (ERP) y su impacto en las
empresas constructoras medianas dentro del Area Metropolitana de Monterrey
mediante un analisis de factibilidad costo/beneficio, asi como un analisis del

incremento de la productividad en las empresas constructoras.
Objetivos particulares.

. Determinar la factibilidad, implementacion y uso de la tecnologia a
través de un programa administrativo (ERP) para las empresas constructoras en
el Area Metropolitana de Monterrey para identificar los posibles problemas que
presentan al no contar con la tecnologia y el personal capacitado para iniciar la

implementacion adecuada del sistema administrativo.

. Analizar, evaluar y determinar la situacion administrativa actual de las
empresas constructoras dentro del Area Metropolitana de Monterrey, se realizara un
analisis de costo/beneficio de estos medios electronicos-tecnoldgicos a

implementar, para hacer la propuesta mas adecuada segun la empresa en cuestion.

. Disefar, gestionar, implementar y evaluar un soporte del programa
para la realizacion de una administracion eficiente, que ayude al mercado de la
construccidon a maximizar sus beneficios, bajando costos y con este sistema pueda

alcanzar los objetivos de las empresas constructoras.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 10
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1.6 Hipotesis.

La Hipotesis de Investigacion tiene el siguiente supuesto:

La eficiencia de la Gestion de los recursos empresariales (ERP) en las
empresas constructoras considerando la tecnologia, la administracion y la

planeacién estratégica es menor al 70%

Con esta hipétesis, se podra determinar las variables, y con ellas la relacién
gue existe entre ellas asi como también la causa y efecto, que va a provocar; un
ejemplo seria si el impacto es positivo entonces habrd un mejoramiento en las
empresas constructoras; se analizaran los medios electrénicos y la administracion

gue son las variables dependientes e independientes.

En el aspecto econdémico, se podria mencionar que los sistemas
administrativos pueden ser muy costosos dependiendo que tan complejo se quiera
el software para cuantos usuarios y queé tan personalizado quiera el programa para

Su empresa, esto podria a la larga recuperar lo que se invirtio en el software.
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Capitulo 2 Marco Teorico.

Diagrama 1. Diagrama de lecturas.

Esta investigacion, tendra un caracter de tipo exploratorio, ya que se debe

hacer una exhaustiva revision de literatura, que servira para obtener informacion al

tema, identificar conceptos variables e identificar las relaciones potenciales entre las

variables, en pocas palabras, sirven para conocer acerca de la situacion actual del

tema que se esta investigando, y esta informacion da una guia de como y hacia

donde se esta orientando la investigacion por otra parte, también sera un estudio

descriptivo el cual tiene una variable fija y tres variables dependientes como se

observa en el siguiente diagrama, la tecnologia y la administracién, caracteristicas

gue se tienen que tomar en cuenta en el incremento de la productividad a través de

los ERP (planeacion de recursos empresariales) en las Medianas empresas

Constructoras.

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

b ERP’s ﬁ{

ESTRATEGIA DE
IMPLEMENTACION

GESTION
TECNOLOGICA
[

PLANEACION TECNOLOGIA

ESTRATEGICA
PRODUCTIVIDAD|___| SOFTWARE
COMPETITIVIDAD INNOVACION

) CAPACITACION

ORGANIZACION / SISTEMAS DE p—

INFORMACION

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén

|
ADMINISTRACION

CONTROL
[ JADMINISTRATIVO

INTELIGENCIA EN
—< LOS NEGOCIOS

RECURSOS
- HUMANOS

12



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

2.1 Planeacion de Recursos Empresariales.

2.1.1 Tecnologia de la integracion.

La planeacién estratégica indaga en los pasos a seguir para que una
empresa llegue al éxito, tomando en cuenta preguntas estratégicas para
incrementar la productividad de la empresa, asi como una vision clara hacia donde

guieren que llegue la organizacion.

Se puede decir que la planeacion estratégica es una accién especifica que

la empresa innove y pueda adoptar nuevos procesos.

También habla acerca de como los consultores en una empresa ayudan a
desarrollar un plan estratégico para que la empresa no caiga en el fracaso, asi
mismo, se hace un estudio minucioso para indagar donde estan los puntos débiles
en la organizacion y hace renovaciones tanto en la burocracia de la empresa como
la renovacion de los empleados, y capacitarlos para que la empresa sea mas
eficiente y sea mas productiva, se puede decir que las empresas tienen miedo de
invertir en consultarias internas e externas. Es asi que en esta investigacion se
aboca a lograr una planeacion estrategia exitosa en nuestra empresa logrando
pasos faciles pero eficientes, y esto ayudara a incrementar la productividad a través
de los ERP creando una mision especifica para que tenga sustentabilidad nuestro

proyecto.

El objetivo de los autores que escriben acerca de la planeacion estratégica
es proporcionar una guia detallada que ayude a las empresas a desarrollar dicho
proceso, Wayne Widdis,(2002) dice que son 2 tipos de decisiones importantes que
toman las empresas las cuales son las estratégicas y las dirigidas en forma
estratégica.

En el proceso de una estrategia se deben establecer criterios para la toma de
decisiones organizacionales diarias, el cual se debe de seguir para la evaluacién de

decisiones; es importante que la gerencia se involucre de manera estrecha con las
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primeras tomas de decisiones, por ser una funcién ejecutiva e importante y
asegurarse que las decisiones dirigidas en forma estratégica se implementen de
una manera apropiada, esta unidad de compromiso viene a ser el factor mas

importante en la implementacion de la estrategia.

El disefio de la estrategia del negocio es un intento inicial de la organizacion
para descubrir paso a paso los detalles del objetivo a través de las misiones.

Asi que se puede decir que si no se cuenta con una vision clara de lo que se
guiere lograr en la empresa, puede llegar a fracasar, teniendo una misién clara y
objetivos tanto a corto como a largo plazo, la empresa como puede ser el caso
resurjan gracias a la consultoria externa, muchas veces las empresas no quieren
gastar en estas consultorias, porque se les hace que van a gastar su dinero en

vano, pero realmente estan invirtiendo en el futuro de la empresa.

Los efectos de la cultura en la planeacion pueden ser directos o indirectos,
en cualquier caso, se deben comprender y manejar, esto a fin de que conduzcan a
un proceso de planeacion exitosa. Hay empresa que evitan confrontar la realidad, y
es necesario en estos casos donde se deben hacer exdmenes de conciencia
objetiva. Con esto se puede mencionar que la cultura de una organizaciéon o
empresa es un sistema basado en creencias y valores, esto tomando en cuenta que
la cultura da lugar a los valores y a su vez a nhormas y situaciones que se convierten

en la base de la validacion, asi las empresas se originan por normas.

Para que una planeacidén estratégica sea exitosa se debe tener una mision

clara y asegurarse de partir de un plan atil para la empresa.

Para realizar la planeacion estratégica se tendria que evaluar la
organizacion incluyendo la viabilidad de sus productos y servicios, su cultura o
hasta qué punto son escasos hasta donde llega sus productos. Estos puntos los

debe de detectar el consultor.

Un aspecto importante en el proceso de planeacién estratégica, es
desarrollar un enunciado breve y claro de las razones que justifican la experiencia

de la compafia, qué propositos y qué funciones se desea satisfacer, la fase
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principal de los consumidores Yy fundamentalmente a través de qué métodos se

pretende cumplir este propésito.

Asi se puede concluir que el disefio de la estrategia de negocio produce una
version concreta y cuantificada para lo que se desea en el futuro. Es por eso que se
le pide al equipo de planeacion conceptualizar una serie de escenarios futuros
especificos y por consiguiente decidir cual de éstos se desea elegir para el futuro
de la empresa. Para esto se determinan los pasos necesarios para lograr
escenarios alternativos, quiénes seran los responsables y cuando pueden ser

efectuados.

Para el perfil estratégico hay que considerar varios factores que se
constituyen en la organizacion es tomar criterios y orientar, qué se quiere decir con
esto, es innovar, orientar para tomar riesgos, es la capacidad para crear el futuro

en una forma productiva y ser mas competitiva.

La innovacion en la empresa debe de tener una vision acerca de la
organizaciéon del futuro y dirigir el proceso de disefio de la estrategia del negocio,
sin una vision que impulse el proceso, existe el peligro de que solo genere una
extension lineal de lo que ya es la empresa. Por lo que es bueno comenzar con el
disefio con una revision detallada de la vision correspondiente a la condicion futura.
Si se lleva a cabo este proceso antes de la auditoria del desempefio el equipo de
planeacién incrementando su capacidad para ser creativo e innovador antes de

convertirse en analitico y critico.

También se encuentran sistemas que existen para la administracion de una
empresa, explicando las necesidades que requiere, como se dividen, qué

estrategias se tomaron para implementar el sistema o tecnologia (Gomez, 2004).

Se sabe que hoy en dia existe una fuerte tendencia a la utilizacion de la
tecnologia, pero se tiene que tomar en cuenta la informacion y el conocimiento que

se genera para qué esta funcione de manera exacta.
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La Tecnologia de la informacion juega un papel importante en las
organizaciones en las empresas modernas, ya que éstas pueden condicionar el

éxito o el fracaso en una empresa esto dependiendo de la utilizacién efectiva.

El autor a través de su experiencia, comenta que el disefio de los sistemas
de informacion en las empresas requiere una perspectiva multidisciplinaria, el cual

cuenta con 3 aspectos:

. La dimension humana
. Dimension tecnoldgica
. Dimension organizativa

La dimension humana es la que mueve la tecnologia pero si ésta no esta
organizada puede llegar a fracasar el sistema que se implemente que es la

tecnologia.

Se ha visto dentro de las empresas que un factor importante dentro de éstas,
son los recursos humanos, puesto que es la base para gue una organizacion tenga
un correcto funcionamiento y mas si se esta manejando tecnologia para ser
competitivos con otras empresas, estar a la vanguardia, por eso se enumeran estos

3 puntos que son de suma importancia para todas las empresas.

Con esto se puede concluir que la exactitud es la capacidad para lograr un
fin especifico empleando los mejores medios posibles para lograr la integracion al
sistema, pero se tienen que tomar en cuenta los datos mas importantes dentro de
la empresa como que la informacion introducida sea fidedigna y garantizar
confianza como los datos proporcionados deben de ser de utilidad, en cualquier
momento que el duefio de la empresa pida un reporte sea comprobada en ese

mismo instante por la persona que esté encargada de ese puesto.
Estructura del sistema de informacion

Los diferentes autores expertos en la materia coinciden en sus
planteamientos; al momento de identificar los componentes que integran un sistema

de informacion.
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Por ejemplo:

Ralph Stair (1999) “Un sistema de informacion esta compuesto por personas,
procedimientos, equipamiento informatico, base de datos y elementos de

telecomunicacion “.

Whitten, Bentley y Barlow (2000) “proponen un modelo basado en 5 bloques
elementales para definir un sistema de informacion: personas, actividades, datos,

redes y tecnologia”.

Estos conceptos hacen reflexionar sobre la base del establecimiento del
modelo ERP o CRM (Planeacion de recursos empresariales y administracion de la
relacion con clientes), pues mediante su analisis e integracion es posible determinar
la manera de aportar un adecuado sistema de informacion. Nuestro interés se
centra sobre los sistemas de informacién basados en la tecnologia de la

informacion.

Seguramente lo anterior indica la importancia de un adecuado sistema de
informacion dentro de la empresa. Actualmente existen diferentes formas de
implementar un sofware, lo importante es conocer estas herramientas y aplicarlas

adecuadamente.

Se puede comentar que los primeros sistemas se centraron en areas
especificas tales como la administracion, la contabilidad y facturacién y la gestion
del personal (n6mina), a estos sistemas se les llamo Sistemas de Procesamiento de
Transaccion (TIP).

El objetivo de estos sistemas en la organizacion de la empresa es en gran
parte para reducir la mano de obra en procesos como la administracion, reduciendo
costos en retrabajos, evitando errores y acelerar el proceso y contar con una fuente
de informacion fidedigna, oportuna y rapida. Las empresas normalmente a estos
sistemas los clasifican como softwares de gestion empresarial o sus iniciales en

ingles ERP (Planeaciéon de Recursos Empresariales).
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Un sistema de informacion como es el ERP (Planeacion de Recursos
Empresariales), es un sistema que proporciona informacion sobre el desempefio
global de la compafia tanto administrativo, personal, proyectos entre otras
funciones. La informacion se puede recuperar facilimente y puede presentarse con
distintos niveles dependiendo de la informacién que se requiera en el momento,
conteniendo datos e informacién que han sido procesados por la computadora
central de la compafia. La informacion puede presentarse en formas tabular, grafica

y narrativa.

Por otro lado, ante las exigencias de las empresas, los proveedores de los
Sistemas ERP han desarrollado paquetes especializados que pueden ser
incorporados en determinadas areas, sea en los sistemas administrativos,
proyectos especiales etc... o el paquete se adapte a las necesidades de la

empresa.

El ERP se adapta a una estructura modular que soporta diferente actividades

de la empresa, éstos estan intercomunicados y comparten la base de datos comun.

Moédulo de Gestién Financiera.

Este mddulo proporciona herramientas flexibles que se encargan de la
contabilidad de la empresa, la elaboracion de balances y la cuenta de resultados,
elaboracién de presupuestos, gestion de tesoreria, maneja la gestion de los activos.

También hace funciones mas especificas para facilitar a la persona
encargada de la administracion: funciones tales como la facturacién, la liquidacion
de los impuestos y hacer la gestién de los cobros y verificar si se ha pagado la

factura o no.
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Moédulo de Gestion de Compras.

Facilita la planificacion de los materiales, teniendo un presupuesto tope, el

cual depende del proyecto en curso.
Modulo de Gestion de Ventas.

Este se ocupa de dar soporte a las actividades comerciales tanto en la pre-
venta como en la pos-venta; qué se quiere decir con esto, se meten los datos

necesarios par la facturacion, devoluciones, presupuestos.
Modulo de Recursos Humanos.

En este modulo se integra la informacién relacionada al personal y a la
organizacion, es contar en la base de datos con los datos personales del empleado

(salario, historial profesional, periodo de vacaciones).

Un sistema ERP suele ser complejo y costoso, ya que la dificultad y la
técnica que conlleva a la implantacion asi como las consultorias que se requieren
para el correcto funcionamiento de éste, pero esta implementacion implica cambios
en la organizacion, tanto en las actividades y en los puestos de trabajo, para evitar
este tipo de problemas que se suscitan en el proceso de la adaptacion de este
programa es esencial la capacitacion del personal y la formacion de la organizacion

los cuales van a utilizar este sistema. (Galindo, 2005).

Pero antes de la implementacién del programa se debe hacer un analisis
econdmico considerando cuanto se debe de invertir en equipos tecnoldgicos: que
plataforma va a soportar el ERP servidores, sistemas operativos, gestores de bases
de datos, cuanto van a costar las licencias y cuantos usuarios van a utilizar este
sistema, cuanto cuesta la implantacion; aqui se toman en cuenta los gastos del
proyecto de implantacion, las consultas externas de la empresa contratada para
hacer la implementacibn del programa, el costo de los servicios de
telecomunicacion para que se puedan intercambiar la informacion de un servidor a
otro (de distintos puntos de la Cd. o en el mismo edificio), desarrollos especificos los

cuales son solicitudes de la empresa poniendo atencién a un area especifica, los
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gastos de mantenimiento, éstos son para dar soporte anual y se tiene que tomar en

cuenta un 15 a un 20 % de la inversion inicial.

La Tecnologia de la informacion facilita a la organizacion, los tiempos y los
procedimientos de la gestion creando nuevas estrategias y nuevos valores. Asi que
la importancia de la tecnologia estd, en la aplicacion adecuada de los sistemas, por
eso hay que hacer una integracion adecuada de los médulos y aprovechar de
forma optima las oportunidades que ofrece los TIC's y esto dependera de los
conocimientos Yy la tecnologia existentes asi como la estrategia que tiene la

empresay de la organizacion futura.

Pero antes de implementar este sistema, que se gener0 a través de un
estudio minucioso, para el cual la empresa contrata a un consultor externo o la
misma empresa que vaya a implementar este software esto con el fin de encontrar
las areas de oportunidad de la organizacion para que ésta tenga éxito (Ziegler,
2004).

Basicamente las ventajas que maneja el ERP es reducir los costos |,
incrementar las utilidades, minimizar tiempos, asi como mano de obra; se cuenta
con la informacion al momento pero asi como tiene sus ventajas tiene sus
desventajas, por ejemplo, al no contar con red dentro de la empresa puede generar
atrasos 0 luz eléctrica, o que la o las computadoras les entre un virus, puede
perderse tiempo; pero son al momento de juntar las ventajas y desventajas que
ganan las ventajas, ya que a largo plazo el incremento de las utilidades se ve
reflejado asi como una organizacion ordenada, con su informacién administrativa,

entre otras.

En cuando a los puntos negativos que se toman en cuenta fueron
encontrados principalmente la de falta de seguridad, lo cual depende mucho del tipo
de base de datos que utilicen, asi como el uso de tablas dindmicas las cuales
permiten a los usuarios ver mas informacion de la que ellos requieren y finalmente
la falta de experiencia en el uso del sistema por lo que tiene que depender de un
especialista es por eso se le pide antes de implementar este sistema capacitar a
los empleados.
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2.1.2 Estrategia de la implementacion.

Los Sistemas Integrales de Informacion, son recursos administrativos que
facilitan la interaccion de las unidades de trabajo y el intercambio de datos, dentro
de una entidad o varias entidades, es asi que los sistemas de informacion hoy en
dia estan presentes dentro de casi todo tipo de entidades:

. Negocios, Educativas, Gubernamentales
. Deportivas, Religiosas, Sociales
. Cientificas, Politicas, Culturales

La integracion de los sistemas va de la mano con la normativa de los
procesos, la consistencia de datos y su seguridad, los estandares de consultas y
reportes, la administracion de accesos y privilegios, la auditoria de informacion, los

estandares en su construccion, la documentacion y educacion para la operacion.

Como se menciona anteriormente los sistemas de informacion son recursos
gue ayudan a facilitar el manejo de todas las areas en una empresa no importa a
gue se dedique ésta, pues este sistema se adapta a las necesidades que solicite el
cliente en este caso la empresa, puede ser un area especifica o integrando todas
las areas involucradas, para que la organizacibn tenga un control de los
movimientos tanto administrativos, de personal, compra, venta, entre otros, es por
eso que los ERP’s son de gran utilidad para las empresa el concepto de éste nos
lleva a que el ERP ha sido una herramienta de gran contribucion para la rentabilidad
del negocio, su implementacion ha generado grandes beneficios, ha integrado los
procesos de la empresa, es un esquema unico de trabajo en cuanto a uso de
sistemas, unificacion de datos y significado de los mismos, estandariza el sistema,
existe disminucién notable del desarrollo y el mantenimiento del sistema (Ford-
Latham,2001).

A continuacion se hablara un poco de la historia de los ERP’s; este concepto
nacio a partir de la necesidad de empresas manufactureras (de cualquier tipo), las

cuales comenzaron a tratar de automatizar sus procesos productivos, ya existian
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entonces sistemas de ndmina, contabilidad, algunas ayudas de cuentas por cobrar y

de cuentas por pagar, control de inventarios.

Con la necesidad de automatizar las funciones de produccion comenzaron a
nacer sistemas como: Definicibn de materiales, productos y materias primas BOM,;
Materiales en piso, prondsticos para proveedores, presupuestos o pronosticos de
venta, entre otros. Pero el control en si de la produccion comenz6 a aparecer
cuando se definié lo que se le llamé MRP, que significa Planeacion a partir de la
capacidad de materiales, que no era otra cosa mas que la definicion de los
productos en forma de recetas un tanto especializadas y, poder determinar cuanta
materia prima se requeria para producir lo que se demandaba en un prondstico de

ventas dado y también cuanto costaria esa produccion.

La automatizacion de las funciones productivas fue evolucionando a algo que
se le llamé MRPII, o sea otra vez MRP, pero ahora considerando también las
capacidades de las lineas de produccion; a partir de las necesidades de reducir
costos de inventarios aparecio el concepto JIT, que significa justo a tiempo (just In
time), que agregaba a los MRPII la variante de planear la produccion en demandas
directas de los clientes, en vez de (o ademas de) en prondsticos, a fin de reducir los
niveles de almacén y los costos involucrados en tales inventarios, ademas de

brindar un mejor servicio a los clientes. (Kapp, Karl M,2001).

En este proceso los fabricantes de software aprendieron mucho, adoptaron
todas las tecnologias que fueron apareciendo. De ahi salieron los primeros
proveedores de software empresarial, que incluia todas las funciones de una
empresa de manufactura, tanto las administrativas, como las propias de
manufactura. Fueron estas empresas las que inventaron al poco tiempo el término

de ERP, Enterprise Resource Planning o Planeacion de Recursos Empresariales.

Los grandes proveedores de ERP desarrollan actualmente para empresas
gue no tienen nada que ver con manufactura, como bancos, casas de bolsa,
aseguradoras, empresas de servicios y aunque esas soluciones no tienen que ver
con toda la historia que repasamos, también el nombre se alej6 de referirse a
funciones de manufactura, por tanto puede ser aplicable a otros tipos de empresas.
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¢, Como puede apoyar un ERP a la empresa?

Generalizando el término de ERP a software empresarial, se puede decir que
son las aplicaciones de software que permiten a una empresa automatizar sus
operaciones y sus caracteristicas principales que todas las funciones estan

relacionadas entre si.

Suponga que un vendedor se presenta ante un cliente para levantar un
pedido, en ese momento el vendedor le puede sugerir cantidades determinadas
para cada uno de sus productos, porgue puede ver las estadisticas de venta de ese
cliente; el cliente certifica los volimenes de compra que le interesa adquirir y el
vendedor puede certificar si hay producto en el almacén, si no lo hay finca su pedido
y recibe informaciéon de cuando se puede entregar su producto, también en ese

momento, puede verificar la situacion crediticia de su cliente.

Por otro lado, el area de almacén ya tiene instrucciones de embarcar y
facturar el material existente y sabe que se va a fabricar algo adicional y cuando lo
deberéa recibir de Manufactura y cuando se deberd entregar a ese cliente.
Manufactura ya tiene registro del pedido y programada su fabricacion y entrega a
Distribucion. Compras ya esta realizando negociaciones para adquirir las materias
primas que se requieran para la fabricacion del producto. Al mismo tiempo toda esta
operativa ya estd registrada en la contabilidad de la empresa: En cuanto se
registran oOrdenes de compra, las reservas para pago a proveedores ya se
realizaron; en cuanto se reciben las materias primas, se saca de reservas y se
registra como cuentas por pagar y se programa su pago. Al momento de facturar al
cliente, se establece un transito y al entregar el producto al cliente y éste lo firma de
recibido, se da de baja de transito y se establece una cuenta por cobrar; pero si el
cliente pagd de inmediato se hace el depdsito en el banco y con ese ingreso se

elimina la cuenta por cobrar.

El asunto va mucho mas lejos, pues si los proveedores de la empresa en
cuestion tienen también su ERP, los pedidos se pueden fincar via e-comerce de
manera automatica y los pagos a proveedores, también se pueden programar los
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pagos de acuerdo con los planes de pagos y s6lo preocuparnos por aquellos que no
se podrian realizar por falta de liquidez, a fin de reprogramarlos o conseguir los

fondos para hacerlo.

El ERP esta casi mandado a hacer (aparentemente) para las necesidades de
cada empresa, se deben hacernos varias preguntas basicas y después un analisis

de nuestra operacion, nuestras finanzas, nuestra cultura empresarial.

La primera pregunta es econémica y se refiere a la capacidad de la empresa
para adquirir un paguete de esos comerciales, ademas del costo en si del paquete,
se deben considerar el o los equipos en que debe instalarse.

La segunda pregunta que se debe hacer es que tipo de paquete y cuantos
equipos se van a utilizar y si van a ser para todos los que van a ser participes en la
operacion del sistema o0 sea las estaciones (usuarios); el tercero es el factor mas
costo econdmico; es la compra de una solucion que comunmente lo llamamos la
"iImplantacion” del sistema, que va desde la instalacién de los equipos de computo,
hasta el cambio de cultura operativa de la empresa, pasando por capacitacion,
adecuacion de procedimientos, cambios estructurales, eliminacion de personal que
no se adapta a los cambios y contratacion de otros, que seguro tendran menos

experiencia en nuestra operacion y mercados.

Un ERP es un sistema delicado, para lo cual no es recomendable contar con
opiniones de personal inexperto, tanto en el conocimiento del propio paquete, como
en mi operacion. Si no esta dispuesto a invertir y a innovar la empresa para ser mas
competitivo, hay que olvidarse de este sistema pero, si se desea convertir la
empresa de mediana a gran empresa, necesitara expertos en todas las areas y un

ERP, pero seguramente los resultados no se haran esperar.

Independientemente de las funciones que cubre un ERP, pueden dejar fuera
las necesidades de la empresa y entonces, ajustar ese ERP a cubrir tales
necesidades, éstas pueden llevar a la empresa a una etapa de crisis y desanimo y

abandonar el proyecto o a dejarlo a medias.
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Existen "ERP" para diferentes tamafios de empresas tomando en cuenta:

. La infraestructura de capacitacibn o sea su capacidad de
cambio.

. Los volumenes de ventas.

. Los margenes Precios - (costos + gastos fijos).

. La complejidad de nuestra operaciéon (a mayor complejidad

mayor necesidad de un ERP).
. El tipo de negocio o giro de nuestra empresa. Los ERP suelen
ser mas fuertes en algunas funciones y mas elementales en

otras.

Instalar un sistema de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP) es algo
no necesariamente de vanguardia. Cada vez son mas las compariias que utilizan el
software ERP para mejorar la eficiencia interna es ya un caso resuelto. Esta es la
razon por la que cada vez son mas los usuarios, especialmente en los sectores de
fabricacion (que fueron los primeros en adoptar sistemas ERP), que estan
avanzando y buscando nuevas formas de aprovechar mejor sus inversiones. El
objetivo ya no es simplemente modernizar los sistemas corporativos y reducir los
costos, sino que las prioridades estan cambiando hacia nuevos proyectos que
extienden la planificacion ERP mas alla del area back-office, con el fin de mejorar

las ventas, el servicio al cliente y la planificacibn comercial (Ford-Latham, 2001).

Para algunas compaiiias esto significa un intento de utilizar sus sistemas
ERP para soportar nuevas aplicaciones de comercio electrénico, mientras que otras
estan actuando para instalar software de gestion de relaciones con clientes y de
planificacion avanzada que enviaran datos a través del backbone (en espafiol

espina dorsal o columna vertebral).

Algunos usuarios piensan que es ideal haber instalado el ERP, pero
realmente lo importante es entender este software como una base a la que habria
gue afadir algunas funciones adicionales. Este tipo de aplicaciones necesitan un

backbone ERP bien diseflado para conseguir que funcionen y, en este sentido, es

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 25



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

cierto que existen un gran numero de motivos por los que es necesario instalar un
sistema ERP pero, sobre el mismo, hay que realizar una transicion comercial y
tecnolégica, es decir, extender el sistema ERP en formas que le ayuden a

diferenciarse competitivamente frente a sus rivales.

Un aspecto clave en el que deben trabajar las compafias, es el de unir su
sistema ERP a nuevas aplicaciones basadas en la Web, ya que de esta forma los
clientes podran configurar sus productos y planificar reparaciones electronicamente
a través de la Red. Ademas, han comenzado muchas compafiias a utilizar
recientemente software ERP para introducir software de analisis comercial ya que
se prevé que puede ayudar a los ejecutivos a realizar un seguimiento mas estrecho
de las operaciones, para poder modificar sobre la marcha los planes comerciales.
Los expertos en planificacion de Tl, han asegurado que estos nuevos proyectos no
ejerceran un gran impacto sobre el personal de la organizacién, aunque
probablemente se requerirdn cambios en el area comercial de ambas compafias
(Ford-Latham, 2001).

La implementacién del ERP no es solo una instalacion técnica. Hay otros
elementos de gran importancia que es necesario considerar para determinar una

exitosa implementacion del ERP:

. Infraestructura de Computo y Comunicaciones

. Formalizacion de los Procesos del Negocio

. Disciplina de la empresa para trabajar con los procesos
. Apoyo de la alta direccion

. Metodologias de Implementacién

. Administracion del Cambio

. Continuidad y soporte

La implementacion de los ERP en donde Involucra las diferentes areas de
una empresa, es importante mencionar que un sistema ERP es un sistema de
negocios altamente integrado, habilitado por tecnologia de cémputo, que utiliza

modelos que permiten aplicar las mejores practicas de negocios, agilizan las tareas

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 26



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

operacionales, apoyandose de esta forma la cadena de valor de los productos o

servicios que la empresa provee a sus clientes.

La implementacion del sistema no es dificil ya que requiere tiempo y hacer
pruebas para su correcto funcionamiento sino también referente al cambio de los
procesos, motivo por el cual en cada empresa se tiene que realizar un andlisis

profundo de cémo se trabaja la empresa y como es que les gustaria que trabajara.

Sobre la importancia para implementar un ERP, menciona cuales son los
factores criticos para el éxitos y como ayudara éste para incrementar las utilidades,
se vera la complejidad para implementar un proyecto, asi también, como ayudara a
competir entre las mismas empresas para que mejoraren las operaciones actuales

de la organizacion.

Se mencionara también de la planeacién estratégica dentro de la empresa y

COmMo Nos sirve esta para incrementar la eficiencia de los empleados en la empresa.

La Implementacion de un ERP (Planeacion de Recursos Empresariales)
involucra la integracion de diferentes departamentos de toda una empresa. Pero se
debe entender también, que un ERP es un nuevo modelo de lo que una empresa
debe ser y no tan sélo una evolucién de sistemas de computo. Un ERP involucra
teorias de administracion de empresas, como la cadena de valor de Michael Porter,
la reingenieria de los negocios dada por Michael Hammer y mejores practicas de
negocio recopiladas de empresas de clase mundial. Por lo tanto, es importante
mencionar que un sistema ERP es un sistema de negocios altamente integrado,
habilitado por tecnologia de cémputo, que utiliza modelos que permiten aplicar las
mejores practicas de negocios, agilizan las tareas operacionales, apoyandose de
esta forma la cadena de valor de los productos o servicios que la empresa provee a

sus clientes.

El ERP parece representar una solucién a los problemas operacionales de
las empresas hoy en dia, pero es importante mencionar, que el implementar estos
sistemas no es una tarea facil. Como menciona Sergio Lozinsky : “No cometan

errores: Un proyecto de esta magnitud, el cual envuelve situaciones tan diversas
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como cambios en tecnologia, cambios en los procesos de negocio, la movilizacion
de cientos de personas, dependencia de terceras personas, resultados que se dan
con el tiempo y no inmediatamente, competencia con las actividades diarias de la
compafiia, y la presion por cumplir con las fechas limites y costos presupuestados,
guiere decir que habra definitivamente problemas”. Este comentario refleja o que
trae consigo un ERP, por lo que su implementacion tiene que ser un paso

sumamente planeado y organizado.

La implementacion del sistema no es la Unica parte dificil, sino también la
referente al cambio de los procesos, motivo por el cual cada empresa tiene que
realizar un analisis profundo de cédmo es que trabaja la empresa y como es que les
gustaria que trabajara, a fin de crear una conciencia de innovacion dentro de la
organizacion. El no tomar en cuenta todo lo que trae un ERP, puede traer

consecuencias frustrantes, incluso el fracaso en la implementacién del mismo.

Otra de las causas que generan problemas en la implantacién de un ERP, es
gue no se toman en cuenta los costos, tales como el entrenamiento, integracion y
pruebas, conversién de datos, analisis de datos y el tiempo de consultores. Un
aspecto importante a considerar también, son los factores que disminuyen la
velocidad de implementacion de un ERP como son las modificaciones, las mejoras,
la administracion del cambio, un analisis muy extenso de la situacion actual, asi
como carencia de organizacién durante el proyecto, pues no se cuenta con

estandares adecuados.
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2.1.3 Gestion Tecnoldgica.

La gestion tecnoldgica de los ERP, menciona que éste es un sistema para el
adecuado manejo de la organizacién, asi también se dice que cuando se hace la
gestion de este sistema, el cual integra en una base de datos toda la informacion
de todas la areas tales como compras area administrativa de la empresa,
financiera, proyectos, recursos humanos entre otras ... esto con el fin de contar con
informacion veraz, ya que el autor Ait El Samail (1990) menciona que anteriormente
el sistema que manejaba la empresa era un sistema llamado blanco y negro fue
llamado asi por que solo se utilizaba papel y lapiz para sacar una informacion se
tardaban mucho tiempo y al implementar este tipo de sistema es mucho menor ya

gue se cuenta con la informacion al dia.

También habla de funciones principales que debe de abarcar los ERP para
su buen funcionamiento y hacer la gestion de este sistema tendra consecuencias
satisfactorias a largo plazo, tomar conciencia de que no es una excepcion a la regla
gue ningun tipo de software tiene beneficios inmediatos, es inminente.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el uso debe ser acompafiado por una
gran cuota de los valores tradicionales de servicio al cliente; escucharlo y tratarlo

como un valor unico para que las ventajas sean reales.

Basicamente la gestion de la tecnologia se basa en los ERPs y éstos son
sistemas inteligentes los cuales ayudan a la toma de decisiones en los niveles
directivos de las empresas, ya que se concentra toda la informacion de varias areas
de la compafiia para poder pronosticar y mantener una mejor organizacion de los
datos actuales y futuros de diferentes procesos del negocio, como son: finanzas,
contabilidad, ventas, mercadotecnia, entre otros

Los sistemas de reciente aplicacion tienen sus ventajas y limitantes propias
de su uso cotidiano bajo condiciones especificas, las cuales varian de empresa a

empresa.
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Cuando exista un cambio importante en una organizacion, la implementacion
de dicho sistema requiere de cierta capacitacion al personal para el correcto uso,
administracion, obtencién, y lo mas importante, la interpretacion correcta de la

informacioén contenida en él.

Por las diversas maneras de hacer negocios, las formas de presentar
reportes, informes y resultados varia de empresa a empresa lo que resulta crucial
en este tipo de sistemas, ya que no existe flexibilidad para la personalizacion y

elaboracion de ciertos reportes necesarios para las empresas.

El uso e implementacion de estos sistemas es casi un lujo puesto que el
costo del sistema asi como la infraestructura necesaria para su aplicacion es alto;
es por esto que solamente empresas grandes pueden contar con este tipo de
herramientas administrativas, es decir, s6lo un grupo selecto hace uso de este tipo
de tecnologia.

Es importante mencionar que dichos sistemas se estan convirtiendo dia a dia
en una necesidad vital para las empresas, los cambios en la tecnologia y los
mercados mas competitivos estan exigiendo nuevas formas de hacer negocios, mas
rapidamente y sin necesidad de estar presentes en las transacciones; es decir, las
formas electronicas de comercio estan desplazando las practicas anteriores de
comercializacion, donde la tendencia esperada sera compras por Internet no sélo
con proveedores nacionales sino con los de todo el mundo, es por eso que las
empresas mas aventajadas tecnolégicamente tendran la facultad de enfrentar el

futuro, ser competitivas y permanecer en el mercado global.

La tecnologia en todas sus ramas siempre ha simplificado las tareas del
hombre de una u otra forma, y éste ha tenido la suficiente visién para identificar los
puntos clave para aplicarla y dar las diferentes variantes de la tecnologia para
sacarle el mayor provecho en los cambiantes aspectos de su vida, en el trabajo, en
lo social, en lo educativo, lo recreativo, en fin, no terminaria de nombrarlos, pero,

¢, Qué se necesita saber, para sacarle provecho a una tecnologia?
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La importancia de las tecnologias de informaciéon y su implantacién dentro de
las empresas ha ido en aumento con el transcurso de los afios y se ha enfatizado
en las dltimas décadas. Hoy en dia las grandes empresas estan y han
implementando tecnologias de informacion para crear una diferenciacion en sus
procesos, y productos con respecto a la competencia, con el fin de crear una
ventaja competitiva y ganar mayores segmentos de mercado dentro de la economia

global a la que se enfrentan.

Dentro de la planeacion estratégica existen vanos elementos los cuales son
de gran importancia para el disefio de las estrategias de la empresa como son:
Posicionamiento y Alcance, Administracion y las Capacidades Basicas, entre las
cuales se toma en cuenta la informacion y las tecnologias de informacion para la

integracion a las estrategias del negocio.

La informacion y las tecnologias de informacion pueden ser usadas

directamente para inventar nuevas opciones de estrategias.

Esto deja en claro la gran posibilidad que existe de crear nuevas estrategias
en base en la identificacion de las actividades que generan un valor dentro de la
empresa para sus productos o servicios. El refuerzo de estas actividades dara
identificacion de alguna tecnologia de informacion eficaz y eficiente que facilite

dicha actividad y generar tal vez un valor agregado a la organizacion.

Estas metodologias ayudan a encontrar los puntos a favor y en contra de la

empresa y de esta forma comprender la situacién actual de la misma.

Estos modelos y metodologias ayudan para la identificacion de las
actividades basicas de la organizacion asi como para la identificacion de aquellos
procesos que le estan dando una ventaja perceptible a la organizacion en los
mercados de la industria o globalizados en los que compita.

Todos los dias aparecen nuevos productos en el mercado que sustituyen a los
ya existentes. La moda, lo novedoso y las producciones en general tienen, en su
mayoria, un ciclo de vida fugaz. Los mercados se tornan muy competitivos y para

poder insertarse en ellos es necesaria la constante renovacion. Los cambios
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tecnoldgicos ocurren tan rapido que no se ha terminado la asimilacion de la ultima

tecnologia ya que aparecen constantemente nuevas tendencias de tecnologias.

La busqueda de la competitividad de las producciones es una tarea de primer
orden para la direccion empresarial. En muchos paises se hace mas dificil llevar a
cabo esta tarea porque la situacion de escasez de recursos materiales y financieros
impide realizar un proceso acelerado de reconversion industrial. En estas
condiciones es necesario llevar adelante un proceso de innovacion tecnoldgica a
partir de los recursos y el equipamiento existente, mediante la aplicacion de la

Ciencia y la Tecnologia. (Laudon, 1996)

El desarrollo de la mentalidad innovadora constituye un aspecto fundamental
para el sistema empresarial, asi a partir del planteamiento de una estrategia de Ciencia
e Innovacion Tecnoldgica se debe lograr un adecuado nivel de gestion de tecnologia
gue posibilite la adquisicién e incorporacion de nuevos conocimientos cientifico-
tecnologicos a la actividad productiva de las empresas, con el objetivo de mantener e
incrementar sus niveles de competitividad y eficiencia con los estandares

internacionales de calidad.

Las gestion de Tecnolbgica la cual persigue como fin la generacion de
nuevos o mejorados productos, procesos Y servicios, procedimientos y métodos de
direccién, nuevos conceptos y elaboraciones tedricas relacionadas con la esfera

social, entre otras.

Todo ello amparado por un grupo de acciones que van desde la generacion y
acumulacion de conocimientos hasta la produccion de bienes y servicios con su
posterior comercializacion, abarcando las investigaciones basicas y aplicadas asi

como los trabajos de desarrollo tecnoldgico y la proteccion legal de los resultados.

Los proyectos de ingenieria se caracterizan por una utilizacion intensiva de
diversas tecnologias que permitan desarrollar los productos, procesos o servicios
objeto de cada uno de los proyectos. En muchos casos, si ho existe el conocimiento

tecnologico suficiente no se podra realizar el proyecto e implicara previamente
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acceder y disponer de la misma con el nivel de conocimiento adecuado (Arellano,
2004).

Debido a ello, las empresas dedicadas fundamentalmente a la realizacion de
proyectos deben disponer de las tecnologias adecuadas que permitan su desarrollo
(asi como conjuntos de proyectos empleando tecnologias similares Ello implica
disponer de los procesos de gestién adecuados para su identificacion, evaluacion,

seleccidn, adquisicion, incorporacion a la empresa, optimizacion y mejora continda.

La gestion de la tecnologia es una poderosa herramienta que se debe
enmarcar dentro de los procesos generales de innovacion al que estan sometidas
todas las empresas. Cada vez en mayor medida, el control del recurso tecnolégico
proporciona una ventaja competitiva a las organizaciones, sobre todo en aquellas
en las que se integra en la estrategia general de la propia organizacién. Y éstos son
mas importante para el caso de organizaciones dedicadas a la generacion de
productos o servicios en sectores de alta tecnologia en las que el periodo de validez
de una tecnologia concreta (en términos de adecuacion y rendimiento comparativo
con otras competidoras) son cada vez mas reducidos (ciclos de producto mas
cortos).

La tecnologia es utilizada en mas de un proyecto, por lo que las
organizaciones que realizan multiples proyectos tienden a gestionar el recurso
tecnolégico de una manera general, y no ligada a un proyecto concreto. En muchos
casos, se piensa en necesidades futuras por lo que se puede incorporar tecnologia
gue aun no se va a utilizar. Ello constituye la estrategia tecnolégica de la

organizacion.

La estrategia tecnolégica implica la definicidbn de un conjunto de procesos de
gestion especificos adaptados a la tecnologia de que se trate para identificar,
evaluar, seleccionar, adquirir, asimilar y utilizar eficientemente, procesos que no
terminan cuando ésta es adquirida e incorporada a los proyectos que se ejecuten.
Generalmente, es necesario evaluar su uso o proceder a optimizaciones de la
misma. En algin momento hay que tomar la decision de retirarla por obsolescencia

u otros motivos.
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2.2 Planeacioén estratégica.

2.2.1 Organizacion.

Las principales funciones de una organizacion es proporcionar las
estructuras necesarias a fin de que el trabajo en ella se ejecute y controle para
lograr los objetivos con eficiencia y para lograr que los proyectos que tengan

planeados ejecutar se logren con éxito.

También abarca que el sistema administrativo se encuentre estrechamente
relacionado e interactuando con el sistema de la organizacion. El sistema
administrativo esta compuesto de planeacion, personal, direccion, control, el cual
ayuda a tener una planeacion de la organizacion, en la administracion de una
organizaciéon, es el programa de personal el que hace que las decisiones que
involucran a los empleados puedan llevarse a cabo en forma consistente y racional,
ya que es un factor importante dentro la empresa que los empleados estén
involucrados, pues sin ellos la organizacion no se moveria es por eso que el
personal debe estar en constante capacitacion y que tenga un actitud positiva para
poder incrementar los niveles de competitividad en la industria incluso también entre

los mismo empleados haciendo esto que la organizacion tenga éxito en su ramo.

La administracion se lleva a la practica mediante un proceso administrativo
tradicional, el cual se divide en: planear, integrar, organizar, dirigir y controlar. Sin
embargo, las etapas de este proceso administrativo contienen una falacia. Pueden
conducir al error en la toma de decisiones, pues confunden una relacion temporal
con una causal. Por ejemplo, “si se logran los objetivos después de mi accion,
entonces mi accion es la causa del logro”. Pudiera ser afirmativa la respuesta; pero
también negativa. De tal manera, una pregunta clave, ni siquiera planteada por el
proceso administrativo tradicional, es: ¢se alcanzaron los objetivos por,

independientemente de o a pesar de las acciones efectuadas? (Montufar, 1998).
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Este proceso administrativo tradicional no pone reparos en adjudicar
inmediatamente el logro de los objetivos a la accion realizada. So6lo se ocupa de
encontrar las causas cuando no se alcanzan aquéllos. Sin embargo, la falacia

contenida en este proceso puede conducir a malas decisiones.

Otro proceso administrativo utilizado es el llamado proceso administrativo
total el cual sigue una serie de etapas sucesivas que son: diagnosticar, planear,
organizar, integrar, ejecutar, controlar y evaluar. Es necesario aclarar dos aspectos

importantes:

. Estas divisiones se plantean como recursos explicativos o didacticos mas no
como aspectos reales. En la préactica, es dificil (si no imposible) delimitar
tajantemente cada etapa.

. El proceso, en la realidad cotidiana de las organizaciones, no se presenta
necesariamente de manera lineal; es decir, no se siguen las etapas una tras

de otra.

El desarrollo de la organizacion se debe de estructurar desde lo mas alto,
esto quiere decir que no solo de los empleados sino también desde los lados
directivos de la corporacién, esto con el fin de que estén involucrados todos y tenga
mejores resultados al final de la implementacion cualquier objetivo que se hayan

impuesto.

También nos menciona (Montufar, 1998) como identificar los problemas de la
organizacion y nos dice que es necesario, contratar consultarias para estudiar y
analizar los puntos de debilidad que cuenta la empresa para que por medio de un
diagndstico se haga la reestructuracion de la empresa para que tenga mayores

resultados de productividad asi como de utilidades.

Indaga en las variables dependientes y variables independientes lo cual nos
dice que las variables se dividen en productividad, ausentismo y satisfacciéon en el
trabajo y en las variables independientes se dividen en dos grupos los cuales son
variables individuales y grupales habla un poco de los diferentes modelos de

comportamientos de las organizaciones.
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La importancia que se le da al Desarrollo Organizacional se deriva de que el
recurso humano es decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion.
Especificamente el Desarrollo Organizacional abordara, entre otros muchos,
problemas de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y
jefatura, cuestiones de identificacion y destino de la empresa o institucion, el como

satisfacer los requerimientos del personal o cuestiones de eficiencia organizacional.

El Comportamiento Organizacional (a menudo abreviado como C.O.) es un
campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, los grupos y la
estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el
propoésito de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la

organizacion.

El comportamiento organizacional es la materia que busca establecer en qué
forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en las
actividades de la empresa. Podre concluir que el Desarrollo Organizacional se ha
constituido en el instrumento por excelencia para el cambio en busca del logro de
una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el mundo actual,
caracterizado por la intensa competencia a nivel nacional e internacional. En estos
tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los recursos se
vuelven escasos, cada vez es mas necesario comprender aquello que influye sobre

el rendimiento de los individuos en el trabajo.

Buscando lograr un cambio planeado de la organizacién conforme en primer
término a las necesidades, exigencias o demandas de la organizacion misma. De
esta forma, la atencion se puede concentrar en las modalidades de accion de
determinados grupos (y su eficiencia...), en mejorar las relaciones humanas, en los
factores economicos y de costos (balance costos-beneficios), en las relaciones
entre grupos, en el desarrollo de los equipos humanos, en la conduccion
(liderazgo)... Es decir, casi siempre sobre los valores, actitudes, relaciones y clima
organizacional. En suma, sobre las personas mas que sobre los obijetivos,
estructura y técnicas de la organizacion: el Desarrollo Organizacional se concentra

esencialmente sobre el lado humano de la empresa. ( De Janasz C., 2006).
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2.2.2 Competitividad.

La competitividad se refiere a la medida en que una organizacion es capaz
de producir bienes y servicios de calidad, que logren éxito y aceptaciéon en el
mercado global. Una organizacidén se considera competitiva si tiene éxito sostenido
a través de la satisfaccion del cliente, basandose en la participacion activa de todos
sus miembros para la mejora continua de productos, servicios, procesos y cultura

en las cuales trabaja (Espinoza, 2002).

La ventaja competitiva de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos, atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de los
gue carecen sus competidores, y que estos hacen posible la obtencién de unos
rendimientos superiores a los de aquellos comenta Pelayo (2001).

Nos menciona que la raiz del problema en muchas de las estrategias es la
falla entre distinguir entre eficiencia operacional y estrategia. Una compafiia puede
desempeiiarse por arriba de los competidores, solo si esta puede establecer una
diferencia que pueda preservarse. Esta debera entregar gran valor al cliente o crear
valor incomparable a bajo costo, o hacer ambos. Operar efectivamente significa

desempeiiar actividades similares mejor que la competencia.

Posicionamiento estratégico significa desempefiar actividades diferentes a
los competidores, 6 desempefiar actividades similares en diferentes formas. Son
limitadas las compafiias que han competido solo con eficiencia operativa, cuando lo
hacen, un dia los alcanzan sus competidores. La razGn mas obvia para esto es la
rapida difusion de las mejores practicas. Ademas, el resultado de una mayor
productividad obtenida, esta siendo capturada por los clientes y proveedores, no se

retienen en margenes superiores de la organizacion.

Una organizacion se considera competitiva si tiene éxito sostenido a través
de la satisfaccion del cliente, basandose en la participacion activa de todos sus
miembros para la mejora continua de productos, servicios, procesos Yy cultura en las

cuales trabaja
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En las organizaciones de hoy, la gerencia debe de poner especial atencién a
este punto, puede ser la diferencia entre definir una buena estrategia de negocios

para el futuro de la compafia.

Como lo menciona el autor Belcher, (2002), para sobrevivir a la 1era ola de la
competencia global, las empresas han competido con costo y calidad. En el largo
plazo la competitividad deriva en la habilidad de crear a bajo costo y rapidamente
las Core Competence que engendren anticipadamente productos y servicios. Las
fuentes reales de ventaja se encuentran en la habilidad de la gerencia para
consolidar a lo ancho de la organizacién tecnologias y habilidades de la produccion
en competencias que faculte a negocios individuales y los ajusten rapidamente a

oportunidades cambiantes.

Para considerar estas competencias como clave tienen que cumplir las 3
caracteristicas que propone el autor las cuales ya se habian mencionado: Ser Unica
y dificil de imitar por la competencia, traducirse en un valor significativo para los

clientes y facilitar la entrada a nuevos mercados.

En las empresas y las organizaciones de hoy la gerencia debe de reconocer
gue el enfocar adecuadamente las estrategias de sus compafias son la oportunidad
de competir por el futuro, y que deben de formar y construir las habilidades y
capacidades necesarias para los afios y décadas por venir. Necesitan los gerentes
continuamente evaluar cual o cuales son sus Core Competence, saber si esas
habilidades y conocimientos particulares proporcionaran una base potencial para

poder ser mas competitivos.

Las organizaciones que seran exitosas en el futuro, desarrollaran e
implementaran estrategias que son basadas en la creacion de valor, para abrazar el
cambio y la innovacion, para deleitar al cliente y crear momentos de valor. Nuevas
ideas, nuevas innovaciones y nuevas organizaciones; esta es la sangre vital de esta
nueva economia. Lejos de todo, lejos de volver hacia atras, lejos de la ambigtiedad,
esta nueva economia continua brindando cambios, oportunidades y retos para los

negocios del mundo y para el mercado global.
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Las empresas de nuestros dias tienen una vision muy diferente a la de hace
apenas una década, el desarrollo tecnolégico ha propiciado que todos los aspectos
de nuestra vida se vean afectados de cierta manera, y el modo en el que se

administran las empresas no es la excepcion.

La mezcla de tecnologias y conocimientos han propiciado que la
competencia dentro de los diferentes sectores sea cada vez mas severa, las microy
pequefias empresas en la mayoria de las ocasiones se han quedado fuera de la
jugada por no contar con los recursos suficientes para lograr ser competitivas, o

simplemente por no haberse dado cuenta que era momento de evolucionar.

La Administracion del Cambio como las transiciones de la empresa que se
mencionan en dicho cambio, es el proceso de transformacion que asegura el éxito
de la empresa, reconociendo al ser humano como un elemento primordial para
lograr el cambio organizacional, ante el avance acelerado de la tecnologia de

informacion y los cambios en las empresas.
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2.2.3 Productividad.

Productividad, en su concepto mas basico, es la relacion entre las entradas y
las salidas que se requieren para producir algo, y se mejora mediante la aplicacion
de técnicas cientificas que examinan cémo trabajan las cosas (y la gente) y como
las cosas pueden ser hechas para trabajar mas efectiva y eficientemente,
mejorando la rentabilidad (Pulido, 1997).

Una definicion de productividad de mano de obra la dan Cobet y Wilson
(2002) en su articulo "Comparing 50 years of labor productivity in U.S. and foreign
manufacturing” y dicen que es el valor del producto real generado por hora de mano
de obra utilizada ("labor productivity is measured as the valué of real manufacturing

output produced per hour of labor input").

Hay dos controversias que generalmente aparecen en el tipo de indices que

proponen: el tema de los periodos base y el de ajuste de precios.

El modelo de factor total del Centro de Productividad Americano (American
Productivity Center, APC), y el modelo de la Corporacion Ethyl de las 3 P's, en el
cual la capacidad de generar utilidades es igual a la Productividad mas la
Recuperacion del precio. Una descripcion detallada de estos dos modelos puede
ser encontrada en Belcher and John y Miller (2002) respectivamente, segun lo

indica el autor.

Por la forma en que cada uno de estos modelos reflecta el valor del dinero a
través del tiempo, el autor concluyen que el modelo de las 3 P's provee una mejor
herramienta para examinar los cambios en la productividad sobre un lapso de por lo
menos 3 0 mas periodos, mientras que el modelo APC es mas conveniente para

comparar soélo 2 periodos.
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La mejora en la eficiencia representa un reto para ingenieria industrial y

logistica, mientras que la mejora en el rendimiento representa un reto tecnologico.

Aplicando lo anterior al Capital Humano, es posible establecer que la
productividad de los que colaboran en la organizacion podra ser mejorada si la
persona reduce sus tiempos de ocio o inutiles (eficiencia), o bien, si mejora el
desempefio de su trabajo mediante el uso efectivo de herramientas o a través de la

mejora de sus competencias (rendimiento).

Se deberan encontrar y desarrollar las ventajas que les generen la
competitividad y la diferenciacion necesaria para triunfar y mantenerse en dichos

mercados.

La reduccion de costos se volvera cada vez mas un factor necesario -mas no
suficiente- para lograr este éxito en la competencia global. Una de las palabras
clave cuando se habla de reduccién de costos es productividad, ya sea que se logre
adquiriendo una mejor tecnologia, logrando disefiar y ejecutar mejores procesos 0
reduciendo el tiempo inutil de la gente y de los equipos, en la organizacion.

Se dice que la productividad es una de las variables basicas que gobiernan
las actividades de produccién econdémica, quiza la mas importante. Y se continda,
con demasiada frecuencia la productividad ha sido relegada a segundo término,

incluso ignorada, por aquéllos que tienen influencia en los procesos productivos.

Se establece que si bien la productividad en cualquier tipo de empresa es un
aspecto importante, es claro que falta intencién por parte de los directivos para
evaluarla y, por otra parte, su medicién todavia no se logra realizar con la

constancia, consistencia y enfoque pragmatico requeridos (Loverman, 1994).

Sin embargo, el efecto que tales inversiones han tenido en la productividad
de las empresas es bastante incierto, el autor sostienen que el término "paradoja de
la productividad" ha ganado popularidad en los circulos de sistemas y tecnologias

de informacion, lo que significa que las empresas invierten en equipos de computo,

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 41



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

redes y aplicaciones para mejorar su productividad, pero al final del proceso de

implantacion, dicha productividad, si existe, muy raras veces se hace evidente.

A pesar de que el poder de computo se ha incrementado exponencialmente
en las Ultimas décadas, la productividad en las empresas, especialmente el sector

de servicios parece haberse estancado.

La reduccién de costos se volverd cada vez mas un factor necesario mas no
suficiente para lograr este éxito en la competencia global.

Una de las palabras clave cuando se habla de reduccién de costos es
productividad, ya sea que se logre adquiriendo una mejor tecnologia, logrando
disefiar y ejecutar mejores procesos 6 reduciendo el tiempo inutil de la gente y de

los equipos, en la organizacion.

La idea de la productividad de hoy en dia, al mencionar que en los ultimos
afios el crecimiento de la economia global ha incrementado los requerimientos
hacia las empresas para que mejoren su productividad, sin embargo el aspecto de
la medicion de la productividad todavia no recibe la suficiente atencion como para
haber desarrollado las metodologias adecuadas para que dichas mediciones sean

mas utiles y precisas.

Es que una tendencia comun de las empresas de la actualidad es medir el
desempeiio con cualquier dato que tengan disponible, sin establecer las prioridades
necesarias que conlleven a recopilar aquellos datos que luego permitirdn dar un

seguimiento adecuado al desempefio de dicha organizacion.

Hasta ahora se ha establecido la productividad en cualquier tipo de empresa
es un aspecto importante, es claro que falta intencién por parte de los directivos
para evaluarla y, por otra parte, su medicion todavia no se logra realizar con la

constancia, consistencia y enfoque pragmatico requeridos.

En otro orden de ideas, y dirigiendo ahora la atencion hacia las Tecnologias

de Informacién, se expone la influencia que supone tener la inversion en
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Tecnologias de Informacion en la productividad de las compaiiias, y puesto que el
Internet ha generado un medio ambiente tal que la informacién puede viajar sin
fronteras organizacionales o geograficas, practicamente a todas las empresas han
sido empujadas a realizar inversiones en tecnologias de informaciéon cada vez
mayores. Sin embargo, el efecto que tales inversiones han tenido en la

productividad de las empresas es bastante incierto

Desde que TI esta tan cerca de la actividad central de las corporaciones, el
autor comenta que la necesidad de identificar los verdaderos beneficios de invertir
en Tl se vuelve imperiosa. Por otro lado, igualmente necesitan identificar como van
a controlar su estrategia de Tl sin quedarse atras en la carrera del e-business que

se ha desatado y no es posible detener ni abstraerse.

El autor (Loverman, 1994) Indica que PA Consulting Group sugiere que las
compariias deberan tener claro qué es lo que genera valor al negocio y como TI
puede contribuir mas a este valor, y luego quién es el responsable de identificar y

hacer notar el valor del negocio de TI.

Es facil observar que existe la necesidad de incrementar la productividad de
las compafias en el mundo. También menciona que dia a dia los presupuestos
asignados a la funcién de Tl son mas racionados. La urgencia por mejorar la

productividad de la funcién de TI.

Continta diciendo que las empresas deberan volver a revisar sus proyectos
de TI para determinar si estan o no alcanzando sus propositos. En algunos casos el
resultado sera gastar mas dinero en algunos proyectos para obtener valor a largo

plazo.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 43



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

2.3 Tecnologia.

2.3.1 Innovacion.

La tecnologia se define como "La aplicacion del conocimiento cientifico a los
fines practicos de la vida humana, o como algunas veces se expresa, al cambio y

manipulacion del entorno humano" (Alas, 2006).

La existencia de esos disefios, prototipos, representaciones o simulaciones
tienen una gran importancia filoséfica ya que las acciones tecnoldgicas surgen de
representaciones mas o menos aproximadas de lo que se quiere lograr. Esto
requiere de instrumentos, los cuales no son siempre realizables por lo que la

tecnologia utiliza los espacios de acciones posibles.

Las tecnologias no tratan de describir, explicar o predecir, a diferencia de las
ciencias, las acciones técnicas y tecnologicas siendo sistémicas, transforman a su
vez sistemas, sean éstos naturales, sociales, econdémicos o0 conceptuales, sean
pequefios o grandes. Un sistema tecnolégico puede transformar profundamente a
otro.

Existen basicamente 3 puntos en los cuales debe de haber algun
involucramiento hacia la innovacion tecnoldgica: las necesidades sociales, los

recursos sociales y un entorno social que simpatice con la idea.

Se puede considerar que si falta uno de estos factores es poco probable

gue una innovacién tecnoldgica sea ampliamente adoptada o incluso sea exitosa.

El sentido de necesidad social debera de sentirse apreciablemente o las

personas no estaran preparadas a dedicar recursos a una innovacion tecnologica.

En las sociedades modernas, las necesidades se han generado mediante la

publicidad.
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A lo largo de mucho tiempo la historia de la tecnologia inevitablemente
resalta los momentos de innovacién que muestra la cualidad de acumulacion
conforme algunas sociedades avanzan, etapa por etapa de técnicas mas primitivas
a unas mas sofisticadas. ElI hecho de que muchas sociedades han permanecido
estancadas por periodos de tiempo largos, aun en etapas desarrolladas de
evolucion tecnoldgica y de que algunas de hecho han perdido terreno y
desaprovechado las técnicas acumuladas que habian heredado, pone en evidencia
la naturaleza ambigua de la tecnologia y la importancia critica de su relacion con

otros factores sociales.

La tecnologia crea nuevas herramientas y maquinas con las cuales los
cientificos tienen la posibilidad de lograr una vision cada vez mayor del mundo
natural y a su vez pueden generar mas tecnologia. Sin embargo, actualmente
mucho del optimismo del siglo XIX acerca del progreso de la tecnologia se ha
dispersado y una creciente conciencia del dilema tecnolégico que el mundo
confronta, hace posible ofrecer una evaluacion realista del papel de la tecnologia al
darle forma a la sociedad al principio del siglo XXI.

Los sistemas de innovacion constituyen un enfoque de la innovacion dentro
de la economia que ha emergido a lo largo de la ultima década del siglo XX. Las

innovaciones son nuevas creaciones de relevancia economica (Gonzalez, 1986).

Las innovaciones pueden ser de varios tipos (tecnolégicas u
organizacionales). Los procesos a través de los cuales las innovaciones emergen
son extremadamente complejos, tiene que ver con las posibilidades l6gicas como la
traduccion de esto en nuevos productos y procesos de produccion. Este proceso no
es un camino lineal que va de la investigacién basica a la investigacion aplicada y

de ahi al desarrollo y la puesta en practica.

La mision del DSI (Departamento de Sistemas de Informacion) y trata de que
los esfuerzos del DSI (Departamento de Sistemas de Informacién) tengan mayor
propésito y justificaciéon. Menciona de la falta de un plan estratégico formal de
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sistemas de informacion, pero por lo menos alguna variante de un plan, mental o

escrito, debe existir.

El proceso puede ser incomodo debido a las preguntas y las investigaciones
gue se debe hacer en la empresa. Muchas de las suposiciones sobre las cuales
esta construido el sistema actual, el DSI Departamento de Sistemas de Informacion,
y la organizacion se evaltan durante el proceso de planeacion. Sin embargo, el DSI
debe tomar un camino de Pro-actividad y considerar todos los temas, especialmente
porque pueden surgir en momentos menos convenientes. Por ultimo, tenga en
cuenta que el resultado de un plan estratégico no es producir un documento; es
desarrollar un entendimiento explicito y compartido de la misién y los objetivos del
DSl y echar a rodar la bola para una inspeccion y reflexion estratégica periddica
(Gonzalez, 1986).

La necesidad que tienen las empresas de ajustarse rapidamente a los
cambios drasticos en el ambiente econémico hace necesario que la administracion
ejecutiva tenga informacion disponible y actualizada, de tal manera que de un
adecuado uso de esta, puedan tomar las decisiones efectivamente. Con la gran
disponibilidad de informacion a través de toda la empresa, las estrategias se
pueden mejorar, las decisiones se pueden tomar con mejor base, y las operaciones

ejecutadas mas eficientemente.

La planeacion estratégica tecnolégica es sumamente importante debido la
incrementacién de la economia y como lo menciona el autor las empresas deben
estar en constante cambio e innovacion para que estas sean competitivas ya que la
tecnologia les ayuda en gran forma a facilitar las tareas de la organizacién pero
estas deben contar con una planeacion estratégica para que tengan una estructura
planeada para que no exista error alguno en el sistema el cual se vaya a
implementar, se sabe que la tecnologia esta en constante cambio como, no solo
en los paguetes administrativos si no en todos las maquinas o herramientas
electronicas podemos dar un ejemplo claro del cambio constante que son los
celulares que estdn en innovando dia con dia o simplemente como ha

evolucionado las computadoras, las camaras entre otros equipos electrénicos o la
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magquinaria de la industria las hacen mas eficientes y mas compactas pero con un
alto nivel de productividad debido a que tienen un objetivo de lograr que el

producto satisfaga las necesidades del cliente.

Si no se establece una direccion clara, es muy poco probable que se logre
algo de importancia relevante. Ademas, si no se tiene retroalimentacion, la
direccion del DSI (Departamento de Sistemas de Informacién) no puede evolucionar
efectivamente a medida que el tiempo y las necesidades cambian. Si no hay un
plan, no hay una direccidon. Algunos planes existen en las mentes de los

administradores al frente del DSI (Departamento de Sistemas de Informacion).

La gran parte de los ejecutivos de alto nivel del DSI (Departamento de
Sistemas de Informacion) insisten que conocen la direccion del DSI y se
estremecen ante la idea de un plan estratégico formal para su area. Esto se puede
entender dado que sin un plan formal, se evaden los compromisos hacia un curso
de accion en particular y pueden afirmar que estan yendo en la direccién que desee
en cualquier momento. Manteniendo la vision del DSI en la cabeza de unos pocos
administradores, el resto del departamento, y el resto de la empresa, pueden no
entender, o no compartir, la sensacion que tienen de como se esta desempefiando
el DSI (Gonzalez, 1986).

Numerosos directores del area de DSI han perdido sus puestos por no tener
un entendimiento compartido de los objetivos del DSI y si se han cumplido o no. Un
plan estratégico formal normalmente ayuda a que se logren compromisos en toda la
organizacion acerca de la funcion del DSI y los logros de ésta, y ayuda a integrar al
DSI dentro de la direccion y planeacion estratégica general de la empresa. La
decision de desarrollar y usar un plan estratégico de Sistemas de Informacién debe
ser considerada a la luz de la cultura y el estilo de cada empresa en particular. Si
una empresa no utiliza planeacion estratégica en ninguna parte, es muy probable
gue un plan estratégico de tecnologia informatica (PETI) se vea con escepticismo y
burla Por lo tanto, no tiene sentido desarrollar un plan de este tipo (0 puede hacer

uno para ayuda interna del departamento). De la misma manera, si otros
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departamentos llevan a cabo planes estratégicos y el DSI no, el DSI se estaria

desviando también de las normas de la empresa.

Otra adecuada justificacion para desarrollar un Plan Estratégico de Sistemas
de Informacion es el constante aumento de la turbulencia que rodea a las empresas
y la necesidad que tienen las empresas para conectarse coherentemente con los
rapidos cambios de la tecnologia informatica. Muchas empresas estan tratando de
disminuir su personal, y esperan que la tecnologia informéatica les ayude a mejorar
sus productos y servicios. Obviamente, los sistemas de informaciéon son
fundamentales para este esfuerzo. La tecnologia informatica solia ser tratada como

algo sin importancia.

Las areas del negocio que se podian automatizar facilmente se abordaron y
muchas de las transacciones de negocios fundamentales se computarizaron. El
DSl se trataba como una fuente centralizada de computo que tenia el mando sobre
la tecnologia. Los usuarios se trataban como si solo pudieran obtener su
informacion de un solo proveedor (el DSI centralizado). EI mundo de hoy es

diferente.

La computacién se ha descentralizado y luego vuelto a centralizar. Los
usuarios son mas sofisticados y muchas veces se toman el poder de computo en
sus manos o buscan quién les provea sus necesidades por fuera de la empresa.
Todos los aspectos del negocio necesitan capacidades de computo y los sistemas
tradicionales se deben revitalizar e integrar con otros. La tecnologia informatica
continla su constante cambio y ofrece una mezcla confusa de arquitecturas

basadas en estandares y arquitecturas propietarias.
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2.3.2 Software.

Las empresas representan la base de la economia mexicana, por el alto

numero y la cantidad de empleos que permiten generar en el pais.

También las caracteristicas que impiden a las empresas a ser competitivas
en los entornos que se encuentran, como lo son: la falta de capacitacion de sus
recursos humanos, de estrategias, de recursos financieros, y sobre todo de
inversion en tecnologias de informacion. De acuerdo, las tecnologias de informacion
(T1) pueden representar para ellas un apoyo importante para el desarrollo de su
productividad y como consecuencia de su competitividad (Beck, 1988).

Por otro lado, las PyMEs (Pequefias y medianas Empresas) representan la
base de la economia mexicana, por su alto nimero y la cantidad de empleos que
permiten generar, por lo que el desarrollo de esta clase de empresa y la mejora de
su competitividad es de capital importancia para el desarrollo del pais y de su
economia. Las tecnologias de informacion (TI) pueden representar para ellas un
apoyo importante para el desarrollo de su productividad y como consecuencia de su
competitividad, por lo que se interesara en estudiar el apoyo que las Tl pueden
brindar a las PyMEs Mexicanas, en particular a sus procesos de negocios, por

medio de la percepcidon de efectividad que pueden tener sus empleados.

Se puede mencionar que las tecnologias de informacion (TI) cubren muchos
tipos de tecnologia, es decir cualquier técnica utilizadas para la obtencion, el
proceso y presentacion de datos utilizados por cualquier empresa la cual manipula

la informacién como tal.

Las tecnologias de informacion estan compuestas por la infraestructura de
las tecnologias de informacion, que representa el cimiento, es decir la plataforma,
sobre la cual las organizaciones podran construir sus sistemas de informacion, y

del componente humano, es decir de los empleados capacitados de esas
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organizaciones quienes las utilizan. Nos proponen una definicion de los
componentes de esa infraestructura que incluye tanto componentes tangibles, como

intangibles.

El término Tecnologias de Informacion se refiere a la parte tecnolédgica de los
sistemas de informacion, e incluye Hardware, Software, base de datos, redes, y
otros equipos electronicos, y puede ser considerado como un sub-sistema de los
sistemas de informacion (Whenther, 1987).

Los sistemas de informacion pueden ser definidos como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan, y distribuyen
la informacion para propositos especificos tales como coordinar, analizar problemas
y ayudar a la toma de decision dentro de las organizaciones. A parte de la definicion
tedrica nos proponen una definicion de los sistemas de informacion con un enfoque
de negocio y los definen como una parte de una serie de actividad de valor
agregada para adquirir, transformar, y distribuir informacion, que los gerentes
pueden usar para mejorar la toma de decision, el desempefio organizacional, y la

rentabilidad de las empresas.

Los software en el mercado el cual se ha creado gran cantidad de
metodologias para su desarrollo, y estas han ido evolucionando al paso del tiempo
segun las exigencias que se han presentado por parte de los usuarios finales.
Existen metodologias clasicas que aun siguen vigentes dentro de las
organizaciones pues siguen dando resultados dentro de los proyectos; pero el
mercado es muy diverso, y sucede que esas metodologias no son del todo practicas
en todos los proyectos o tipos de empresas, es por eso que se ha creado una gran
diversidad de nuevas metodologias buscando obtener mayor eficiencia y calidad en
el desarrollo de software.

Nos menciona (Cleland D., 1999) que estos software nos ayudan para
facilitar nuestras tareas diarias, facilitando sacar la informacién de una manera

precisa y rapida, asi como también existen paquetes especificos para cada tipo de
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empresa la cual ayuda a la organizacion a contar con la documentacion en un

mismo paquete el cual esta integrada todas las areas.

Se puede definir sobre el desarrollo del software es una tecnologia el cual es
un proceso complejo conducido por un problema y factores relacionados con la

solucion.

Los software nos ayudan para facilitar nuestras tareas diarias, facilitando
sacar la informacion de una manera precisa y rapida, asi como también existen
paguetes especificos para cada tipo de empresa la cual ayuda a la organizacion a
contar con la documentacién en un mismo paquete el cual esta integrada todas las

areas.

Existen muchos modelos de desarrollo de software, desde los tradicionales
hasta las nuevas metodologias agiles, en este punto, se tratara de dar una breve
explicacion de las metodologias actuales para el desarrollo de software, entre las
gue se encuentran las del ciclo de vida: ciclo de vida de cascada y los modelos
incrementales e interactivos. Los modelos de reduccion de riesgo: el prototipeo, el
modelo espiral y el modelo cleanroom ( limpieza de cuarto). Y por ultimo las
metodologias &giles que incluyen: las programaciones extremas, el scrum, las
metodologias de grupo crystal, el desarrollo dirigido por caracteristicas, el proceso
unificado racional, el método de desarrollo de sistemas dinamicos, el desarrollo de

software de adaptacion y el desarrollo de software abierto.

Los modelos de ciclo de vida son tal vez los modelos que mas se utilizan
dentro de las empresas, esto podria ser porque son los modelos mas confiables y
gue por lo general presentan resultados seguros y son los que se ensefan a los
desarrolladores como base principal de su formacién. El modelo mas comun es el
ciclo de vida de cascada, el cual va avanzando poco a poco a manera de secuencia
hasta llegar a una meta determinada. Mientras que los modelos incrementales e
interactivos, presentan pequefios avances del proyecto que pueden ser mostrados

rapidamente al usuario, dandoles una sensacion de avance en poco tiempo, y

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 51



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

permitiéndoles realizar mejoras segun las necesidades vayan surgiendo, la iteracion

implica, una serie repetida de ataques sobre un problema hasta solucionarlo.

En la actualidad han surgido una serie de metodologias que tratan de cubrir
las deficiencias de las metodologias que se han venido usando a través de los
afos, el autor comenta que algunos desarrolladores comenzaron a escribir articulos
sobre estas disciplinas. Se les llamo la Programacion Extrema, SCRUM, Cristal,
Adaptative entre otros... acentuando los diferentes aspectos de desarrollo de
software. Unos enfocados a planificacion y exigencias; unos enfocados a modos de
escribir el software que podria ser cambiado mas facilmente; y unos enfocaron a las
interacciones de la gente que permiten a desarrolladores de software mas
facilmente adaptarse a las necesidades de cambio de sus clientes. Todo esto
culmindé en la publicacion del "Manifiesto Agil para Desarrollo de Software” Antes de
la primavera del 2002 (Taylo & Francis, 2004).

También las Metodologias de desarrollo de software agiles proveen a las
organizaciones de una capacidad de desarrollar soluciones de Sl rapidamente hasta
el momento, estas metodologias han sido empleadas principalmente en contextos
de desarrollo de software de Internet y de Web. Sin embargo, el énfasis creciente
sobre las capacidades de estas metodologias para responder a exigencias de
cambios muy rapidos ha conducido a un interés creciente de su uso en el desarrollo

de grandes soluciones de mision critica de software.

La falta de competitividad de las PyMEs mexicanas puede provenir, en
particular una falta de inversion en tecnologias de informacion (Tl), y sobre todo una
falta de entendimiento del apoyo que les puede brindar, a pesar de los numerosos
beneficios de las Tl identificados en la literatura, tales como un apoyo a todos los
procesos administrativos, una mejor coordinacién con sus clientes y proveedores, y
una herramienta estratégica Como se destacO en el presente estudio, la
introduccion de tecnologias de informacion puede tener varias consecuencias
positivas en las PyMEs, afectando de manera directa o indirecta a todas las
actividades que realizan ya que permiten apoyar a todos los procesos de la

organizacion.
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Nos presenta varias caracteristicas, tales como una alta flexibilidad, una
administracion sencilla, la eficiencia de las comunicaciones entre empleados, que
les puede brindar ventajas sobre empresas grandes, pero por otro lado otras
caracteristicas tales como, una falta de recursos financieros, de capacitacion de su
personal, de estrategia, y de tecnologia representan desventajas importantes para

ellas.

2.3.3 Capacitacion.

Las empresas comprometidas con la Calidad Total realizan grandes
inversiones en capacitacion y entrenamiento, ya que reconocen el valor agregado
gue estas practicas reportan a las capacidades de la organizacion. Los lideres de la
calidad, Deming, Juran y Crosby promovieron siempre la incursion de la
capacitacion y el entrenamiento para lograr empresas de Calidad Total. Por
ejemplo, dos de los Catorce puntos de Deming anteriormente mencionados estan

relacionados con éste aspecto (Herrera, 1988).

La capacitacion que se realiza en las empresas como parte de su estrategia
para asegurar una Administracion de Recursos Humanos basada en la Calidad
Total, debe estar disefiada en base a las necesidades clave de la organizacion y
contribuir al logro de su mision y visién. Anteriormente aiun cuando se contara con
departamentos de capacitacion formales, el entrenamiento era mas que nada
técnico. Las empresas cuyo enfoque ha evolucionado hacia la Calidad Total, no
solamente incluyen los conceptos técnicos propios de cada puesto de trabajo, sino
gue también abarcan temas como valores de la calidad, técnicas de comunicacion,

liderazgo, solucion de problemas, entre otros.

Uno de los mayores retos al tratar de establecer un sistema de capacitacion
y entrenamiento mas efectivo como parte de una iniciativa de calidad total, son los
costos iniciales. Sin embargo, las investigaciones indican que las empresas que
invierten grandes cantidades en capacitar y entrenar a sus empleados superan en

desempefio a quienes realizan un gasto menor.
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Aun cuando las empresas realicen la inversion, es dificil medir los beneficios
comparandolos con el costo que ha generado. Los hallazgos en las investigaciones
realizadas por Silvi sostienen que el desarrollo del capital intelectual debe de
medirse y reportarse a toda la organizacion, con el fin de facilitar la administracion
del capital intelectual. Por ello, para los departamentos de Administracion de
Recursos Humanos en las organizaciones de Calidad Total, la capacitacion y

entrenamiento se han convertido en una responsabilidad esencial.

Los administradores de Recursos Humanos no solo deben preocuparse por
brindar el entrenamiento técnico y de habilidades que requiere su personal, sino que
deben procurar darle seguimiento, para asegurar la comprension del trabajador del
nuevo conocimiento y su aplicacion en la vida laboral. Evans y Lindsay opinan que
el reforzamiento continuo de las lecciones aprendidas en los programas de

capacitacién y entrenamiento es esencial.

Esto se debe a que algunas empresas realizan cursos 0 envian a sus
empleados a tomarlos, pero el conocimiento no permanece debido a que nunca se

verificd que en efecto haya sido adquirido y se olvida.

Existen varias maneras de reforzar los nuevos conocimientos. Una practica
comun en las empresas bajo el sistema de Calidad Total, es que se de una revision
a las 24 y posteriormente 72 horas después de que el empleado empieza a trabajar.
Estas evaluaciones son a través de examenes por escrito y de demostracion de

habilidades, como lo hace The Ritz-Carlton.

Entre otras practicas se encuentran los ambientes de trabajo simulados y

otras mas miden los cambios en el comportamiento y las actitudes.

El proceso de capacitacion representa una actividad muy importante dentro
de la Administracién de Recursos Humanos de las empresas que operan bajo el
esquema de la Administracién por Calidad Total. Esto se debe a que al contar con
personal suficientemente capacitado en las areas de interés, es decir, aquellas

donde se ha detectado una necesidad de mejora, y en general, en cualquier
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proceso que pueda ser mejorado para brindar una mayor satisfaccién a clientes
externos e internos, sigue el camino hacia la mejora continua y aumenta el valor de

la firma al mismo tiempo que mejora la eficiencia en sus procesos.

Todas estas ventajas ponen en perspectiva la relevancia de la capacitacion
bajo el enfoque de Calidad. Para esta investigacion, es fundamental mencionar que
el entrenamiento debe de ser seguido de un proceso de evaluacion, en donde se
determine la eficiencia del mismo, es decir, si ha cumplido con su propdésito de
incrementar el conocimiento del individuo, garantizando de esta manera su
funcionalidad. El entrenamiento efectivo entonces, representa una actividad a través
de la cual la Administracion de Recursos Humanos se fortalece y de esta manera,
contribuye a una mejor operacion de la organizacion que utilice el esquema de

Administracion por Calidad Total.

Hasta éste punto se ha abordado el tema de la Capacitacion, desde su
definicion hasta la evaluacion de la efectividad de la misma. Se han descrito
diferentes modelos y perspectivas de evaluacion, y se ha seleccionado el Modelo de
Kirkpatrick como guia para esta investigacion.

Por otra parte, se ha analizado la Administracién de los Recursos Humanos
como parte de la estrategia de una compafiia por llevar a la practica el modelo de
Administracion por Calidad Total.

Para concluir, se ha expuesto como la capacitacion y el entrenamiento
constituye una parte indispensable para la correcta Administracion de Recursos

Humanos basada en la Calidad Total.

La importancia que tiene la capacitacion de los empleados en el ramo
industrial, las empresas manufactureras y comercializadoras destinan una parte de
su presupuesto al entrenamiento de su personal. Sea ésta a nivel técnico,
administrativo, o ejecutivo el brindar entrenamiento a los trabajadores y gerentes no
es solamente una necesidad para la organizacién sino que es también un requisito

legal.
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De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo de México, en su articulo 153 bis
“Todo trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad....” (Quintana, 1978).

Sin embargo se menciona que, no todos los cursos de capacitacion que se
administran son evaluados propiamente. Esta situacion trae consigo diversos
problemas, debido a que al no medirse el valor real que generan los cursos de
capacitacion sobre los empleados, se corre el riesgo de que las empresas dejen de
invertir en el entrenamiento al no ver resultados claros en el comportamiento,

conocimiento o motivacion de sus empleados.

Esta tendencia se enfoca a la relevancia de los Recursos Humanos pues el
personal constituye el centro de cualquier proceso de mejoramiento de la calidad y

la productividad.

El modelo de Administracion por Calidad Total propone un proceso dinamico
y horizontal en la administracion del personal. Este modelo resalta la importancia de
la Calidad en los Recursos Humanos, promoviendo la creatividad y la competencia
interna y externa por parte de los empleados. Ademas, confiere gran importancia al
capital intelectual de la firma, buscando siempre ampliar las competencias de los

individuos que apoyen directamente su gestion en su area de trabajo.

Tomando en cuenta las variables mencionadas anteriormente, que son: la
evaluacion de la capacitacion y la Administracion de Recursos Humanos dentro de
la Administracién por Calidad Total.

La capacitacion puede definirse como una Actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en

los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.
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La capacitacion a los empleados es parte fundamental de la estrategia de la
Administracion de Recursos Humanos dentro de la Administracion por Calidad
Total. El entrenamiento no solamente reporta beneficios para el personal entrenado,
sino que la misma empresa se beneficia al invertir en la capacitacion de sus

trabajadores.

Las ventajas mencionadas en esta secciOn representan cuatro razones por
las cuales la empresa obtiene un beneficio al capacitar a sus empleados. La
satisfaccion del cliente, la permanencia de los empleados en la organizacion, la
prevencion de errores y los beneficios econdmicos traducidos en un retorno sobre la

inversion representan poderosos argumentos a favor del entrenamiento.

Como se ha visto en las ultimas dos secciones, el entrenamiento proporciona
diversas ventajas tanto para la organizacidbn como para el trabajador en particular.
Sin embargo, es necesario evaluar el alcance del proceso de capacitacion que se
lleva a cabo en la empresa, con el objetivo de medir la efectividad del programa de

entrenamiento.

La evaluacion es un concepto caracteristico de la mayoria de las actividades

humanas.

Debido al cambio tan acelerado en nuestros dias, es necesario evaluar los
procesos y programas con una frecuencia cada vez mayor. Uno de los mas grandes
retos del proceso de entrenamiento es la manera de medir su impacto y efectividad.
Opinan que la evaluacion del entrenamiento debe estar dirigida hacia la eficacia del
programa. Esto es importante debido a que las caracteristicas incluidas en el disefio
del entrenamiento, deben estar basadas en el supuesto de que deben incrementar o
mejorar las habilidades cognitivas o afectivas del participante como reaccion al

programa, lo cual se traduce en efectividad.

Aunque no sea un proceso sencillo, debe de ser afrontado de manera
efectiva debido a que es esencial para el éxito de la mayoria de los programas de

entrenamiento. Es necesario que los Jefes de Entrenamiento conozcan si como
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resultado del entrenamiento han surgido nuevas habilidades, conocimientos, o

mejoras en la practica del personal capacitado, como base para la mejora continua.

De igual manera, el aspecto financiero juega un rol importante, debido a que
si no se conoce el valor econdmico del entrenamiento, la direccién se mostrard mas
renuente a invertir en éste proceso, o0 se invertira una cantidad tan escasa que no

traera los resultados esperados.

Es importante que la evaluacion se realice justo cuando el programa acaba
de terminar, debido a que la reaccion inmediata del participante suele ser la mas
objetiva. De otra manera, su percepcion puede distorsionarse debido a otros
factores (Villatoro, 2000).

Define la evaluacion como un concepto general, haciendo hincapié en la
parte de la evaluacion referente a la medicion cuantitativa de actividades cualitativas
y principalmente a la funcion de la evaluacibn como auxiliar en la toma de

decisiones para mejorar los procesos.

Este considera la evaluacion del entrenamiento como tal y proponen que
para medir la capacitacion, es necesario enfocarse en la eficacia del programa, es
decir, cumpla con el objetivo de hacer que los trabajadores adquieran o
perfeccionen habilidades y conocimientos. Considera la evaluacion como un
mecanismo de retroalimentacion, el cual brinda la informacion necesaria para

sustentar la toma de decisiones en materia de capacitacion.

Por ultimo, también consideran que es necesario medir la eficacia del

programa de capacitacion, pero agregan los aspectos en los cuales se debe medir:

1) En términos de reaccion hacia el programa, es decir, si los trabajadores

estan conformes con el entrenamiento que han recibido
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2) En términos cognitivos, es decir, de habilidades adquiridas o mejoradas y

por ultimo.

3) Los términos financieros. Resaltar el concepto y las aplicaciones que tiene
la actividad evaluativa no solamente en la mayoria de las actividades
industriales, sino especificamente en la capacitacion es relevante
debido a que para efectos de esta investigacion, se pretende entender
la relacion entre la evaluacion del entrenamiento como una herramienta
que mide la efectividad de este proceso, con la Administracion de
Recursos Humanos dentro de la Administracién por Calidad Total (Ford-
Latham, 2001).
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2.4 Administracion.

2.4.1 Inteligencia de los negocios.

La historia de la Inteligencia Cientifica y Tecnoldégica La Inteligencia
Cientifica y Tecnoldgica inicié con Sir Francis Bacon alrededor de los afios 1600’s.
Bacon aparece en la historia como la primera persona en reconocer el conocimiento
cientifico como el motor que genera el cambio tecnoldgico y por lo tanto la evolucion

de nuestro entorno (Ponte, 1999).

El describe en uno de sus Ultimos ensayos llamado “New Atlantis” un
pequefio pais en una isla que crea una organizaciéon global de inteligencia dedicada
a recopilar y asimilar el conocimiento cientifico en el mundo para ser usado en el
desarrollo y progreso de este pais. En los afios 1800’s sucedieron también
importantes desarrollos en la Inteligencia Cientificay Tecnoldgica que implicaron la
recoleccion y asimilacion de tecnologias entre paises, con el fin de impulsar el

desarrollo industrial de estos.

Sin duda alguna las compafias japonesas son las mas avanzadas en el
desarrollo y uso de la Inteligencia Cientifica y Tecnoldgica en el mundo actual. Su
desarrollo comenzé cuando el gobierno de Japdén reconocié que la industria
japonesa necesitaba la tecnologia occidental para modernizar su industria después

de la Segunda Guerra Mundial. (Herring, 1989).

El establecimiento de un organismo de empresas llamado “Scientific
Information Center”, fue un paso muy importante en este proceso. Inicialmente el
gobierno reunia la mayor parte de la informacion externa cientifica y tecnologica y a
través de este organismo la distribuia a las industrias japonesas. Para 1963 todas
las compafias multi-nacionales japonesas habian creado unidades dedicadas a la

Inteligencia Cientifica y Tecnologica, teniendo estas como principal tarea el asimilar
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y distribuir a la compafiia la informacion de ciencia y tecnologia recolectada por el

“Scientific Information Center”.

En nuestros dias, las compafiias japonesas con negocios en el ambito
internacional usan su propia unidad de inteligencia, para procesar tanto la
Inteligencia Cientifica y Tecnoldégica como la Inteligencia de Negocios. Las
compafilas de manufactura en cambio, frecuentemente utilizan centros de
investigacion y desarrollo ubicados en regiones donde se encuentran sus
competidores con el objetivo de mejorar el desempefio y funcidon de sus productos
para luego ser transferidos a Japon y ser modificados para prevenir cualquier

conflicto de patentes.

Finalmente, es importante destacar el papel que ha desempefado la Society
of Competitive Intelligence Profesionals (SCIP) en el surgimiento y desarrollo de la
Inteligencia Competitiva como una profesion. Se establecio en 1986 como una
organizacion global no lucrativa cuya misién es desarrollar las habilidades de los
profesionales del conocimiento con el objetivo de ayudar a sus compafias a
alcanzar y mantener una ventaja competitiva. La SCIP ofrece oportunidades de
educacion y el establecimiento de una red de informacién y comunicacion para los
profesionales que se desarrollan en este campo. Actualmente cuenta con mas de

cincuenta capitulos distribuidos alrededor del mundo (Ponte, 1999).

La Inteligencia Competitiva o Inteligencia de Negocios surge como una
respuesta al ritmo acelerado en los desarrollos tecnoldgicos, a la globalizacion y los
cambios que experimenta el mundo de negocios de nuestros dias. A continuacion
se presentan algunas de las definiciones de Inteligencia Competitiva de diferentes
fuentes y autores con la finalidad de presentar el enfoque que cada uno hace de ella

y tener una vision global de sus alcances.

“La inteligencia competitiva o de negocios se enfoca en los eventos externos
relevantes con énfasis en la informacién referente a los competidores, proveedores,

clientes y el negocio en general o entorno del mercado” (Ashtons y Klavans, 1997).
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De acuerdo a (Bernhardt, 1994), “Inteligencia Competitiva es un proceso
analitico que transforma datos desagregados de los competidores, industria y
mercado, hacia conocimientos aplicables en el ambito estratégico, relacionados con
las capacidades, intenciones, desempefio y posicion de los competidores”.

La importancia de la Inteligencia Competitiva radica en ser una herramienta
gue provee informacién para la toma de decisiones que afectan el desempefio de
una organizacion, una prueba de esto es la publicacion del articulo “A Look at the
Link between Competitive Intelligence and Performance” (Competitive Intelligence
Review, 1995). Como hace referencia el autor en su libro, en este articulo J. Cappel
y J. Boone (1995) que exponen evidencia acerca del desempefio financiero y de
mercado de compafiias que tienen un sistema de inteligencia dentro de sus

funciones y las compara contra otras que no lo tienen.

Los objetivos de la Inteligencia Competitiva estan enfocados a la formulacion
y evaluacién de las estrategias de una empresa referentes a su entorno, a las
oportunidades y amenazas presentes y futuras y a determinar las tendencias del

entorno.

La Inteligencia Tecnoldgica es el proceso de busqueda, analisis y empleo de
la “mejor” informacion, sobre desarrollos, eventos y tendencias en el entorno
cientifico y tecnoldgico. Implica un proceso de obtenciéon y analisis de informacion
sobre actividades o aspectos que tienen un alto valor para la competitividad de la
organizacion, para garantizar su proteccion frente a amenazas externas y para

conseguir una optima explotacion de la tecnologia.

A diferencia de la Inteligencia Competitiva cuyo enfoque es el desarrollo de la
estrategia de mercado, la Inteligencia Tecnolégica impulsa las funciones de
investigacion y desarrollo de una organizacion, asi como las actividades de
planeacion estratégica enfocadas a la adquisicibn de nuevas tecnologias y la

inversion en nuevos equipos de proceso.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 62



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

Podemos concluir que la importancia de la Inteligencia Tecnologica radica en
ser una herramienta que genera informacion Uutil respecto al entorno cientifico y
tecnolégico que permite la toma de decisiones para asegurar el crecimiento y la
competitividad de la organizacion.

La organizacion tiene que estar preparada para abandonar el conocimiento
gue se ha vuelto obsoleto y aprender a construir conocimiento nuevo a través de la
mejora continua de cada actividad, del desarrollo de nuevas aplicaciones conforme

a sus propios éxitos y de la innovacion continua dentro de un proceso organizado.

Es importante la administracion del conocimiento en las organizaciones,
tanto para sobrevivir como para mantenerse y sobresalir en el mundo de negocios
globalizado de hoy. Ademas, se explicd que existen dos vertientes del estudio de la
administracion del conocimiento: la parte de administracion de la informacion y la

parte humana.

El autor (Mai, 2004) profundizé en el aspecto de la administracion de las
personas, para valorar, cambiar y mejorar las habilidades del individuo y su entorno;
y en donde el conocimiento consiste en los procesos, el know-how, entre otras tipos
de procesos el cual se mencionan mas adelante que esta relacionado con el
aprendizaje y en administrar las competencias del individuo en el ambito

organizacional.

Se explicard la relevancia de la administraciéon del conocimiento para
conseguir el aprendizaje de la organizacion y que el trabajo en equipo y el dominio
personal son dos de las cinco disciplinas establecidas para conseguir el modelo de

una organizacion abierta al aprendizaje.

El area de la administracion del conocimiento sirve de estrategia para las
organizaciones que consideran al elemento humano como uno de sus activos mas
valiosos y que por medio de la practica capitalizan las experiencias de los

empleados y de los procesos de la empresa.
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Es un area nueva de la cual existen multiples definiciones; se considera en el
aspecto de preservar e incrementar el conocimiento valioso, accesible, reusable y
utilizado de la organizacion, llamado capital intelectual. Bajo este punto de vista la
practica de la administracion del conocimiento involucra factores emocionales

relacionados directamente con la colaboracion y el trabajo en equipo.

En especial, cuando los equipos de trabajo son multidisciplinarios se requiere
gue exista la inteligencia emocional y el buen manejo de las relaciones
interpersonales para lograr el entendimiento entre las disciplinas, aprovechar la

experiencia de las personas y facilitar la construccién del conocimiento en el equipo.

Compafiias destacadas aplican la administracion del conocimiento para
alcanzar y mantener su posicion de liderazgo en el mundo. Para algunas, el valor de

la administracion del conocimiento no es cuestionable y es de largo término.

La administracion del conocimiento es un area relativamente nueva, y por
ello se pueden encontrar muchas definiciones y estudios desde diferentes
perspectivas; sin embargo, todos los estudios concuerdan en que es fundamental
para la organizacion estar consciente de lo importante que es administrar el

conocimiento para tener ventajas competitivas.

La gran mayoria de las organizaciones tienen una abundancia de datos, pero
una escasez de conocimiento y debido a que toda empresa deposita mucha
confianza en el proceso de toma de decisiones, cada vez son mas elementales las
herramientas que ayudan a reducir el tiempo del analisis de la informacién, hacerlo
a mayor velocidad y precision, de manera que les permita reaccionar a las

necesidades del mercado antes que la competencia lo haga.

Este panorama y la necesidad de obtener utilidades, han obligado a las
empresas a requerir mas y mejor informacion, asi como a disefar sistemas que les
permitan conseguirla y administrarla de la mejor manera, esta necesidad de nuevas
herramientas de acceso y reporte de la informacion para diversos tipos de usuarios,

ha impulsado la creacién de nuevas tecnologias, colectivamente conocidas como
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Business Intelligence o Inteligencia de Negocios. Las tecnologias de informacién
han contribuido a solucionar esta problematica a través del desarrollo de
tecnologias que ayuden al analisis de la informacion, entre ellas esta el data
warehouse. Un data warehouse es un proceso, no un producto, para la elaboracion
y administracion de datos provenientes de diferentes fuentes con el propésito de
obtener una vista particular, detallada de todo el ambiente de la organizacion (Mai,
2004).

Dado el panorama actual, la presente investigacion se realizé con el objetivo
de identificar y determinar los elementos que deben ser tomados en cuenta en la
implementacion exitosa de un data warehouse desde la perspectiva econémica,
social y tecnologica, como apoyo al establecimiento de una estrategia de

Inteligencia de Negocios.

Este panorama y la necesidad de obtener utilidades, han obligado a las
empresas a requerir mas y mejor informacion, asi como a disefiar sistemas que les
permitan conseguirla y administrarla de la mejor manera, esta necesidad de nuevas
herramientas de acceso y reporte de informacion, para diversos tipos de usuarios,
ha impulsado la creacién de nuevas tecnologias, colectivamente conocidas como

Business Intelligence o Inteligencia de Negocios.

Entre los elementos que han contribuido al analisis de la informacién esta el
data warehouse, que forma parte del enfoque llamado Inteligencia de Negocios y a
través del cual se pretende hacer de una empresa un negocio inteligente capaz de

obtener el maximo provecho al camulo de informacion.

La implementacion de este tipo de tecnologias involucra una gran cantidad
de personas y procesos de una organizacion, debido a que un data warehouse esta
alimentado de informacién de diferentes fuentes, es por eso que su implementacion
es un proceso complejo, que consume muchos recursos, tiempo y que genera un
cambio de paradigmas, especialmente en la forma de trabajar de las personas.
Debido a esto, en muchas de las ocasiones no se logran identificar los recursos

necesarios ni los aspectos y personas involucradas en el proceso, lo cual lleva a
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gue la implementacion se vuelva complicada y ponga en riesgo el éxito del

proyecto.

Las organizaciones no pueden quejarse de tener poca informacion, hoy el
verdadero problema es que hay demasiada informacion. Como lo menciona el
autor, la gran mayoria de las organizaciones tienen una abundancia de datos, pero
una escasez de conocimiento. Las métricas del funcionamiento y los recursos de
informacion mas importantes siguen estando perdidos en un mar de niumeros y de

sistemas desconectados. (Mukherjee, Debasish. 2003)

La gran mayoria de las organizaciones tienen sistemas dispersos, cada uno
con sus propias fuentes de datos y mecanismos de representacion. Esto hace que
el mantenimiento de informacion actualizada a través de los departamentos y
unidades de negocios sea extremadamente dificil. En contraparte, mientras mas
integrada sea una organizacion, es mas facil para cualquier integrante de ésta
obtener la informacion que necesite y estar habilitado para tomar una mejor

decision.
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2.4.2 Recursos humanos.

La Administracion de Recursos Humanos tiene como una de sus tareas
proporcionar las capacidades humanas requeridas por una organizacion vy
desarrollar habilidades y aptitudes del individuo para que el empleado se siente
confortable en el area de trabajo como lo menciona el autor no se debe de olvidar
gue la empresa y/o organizacion depende primordialmente del capital humano.
(Chiavenato A.1995).

También se analizara en este trabajo los modelos de planeacién de recursos
humanos. Asi como se describira la importancia, caracteristicas, funciones y el

alcance de la planeacion de recursos humanos.

Planeacion de Recursos Humanos es el proceso que permite determinar en
forma sistematica y cientifica la provision y demanda de la fuerza de trabajo
necesaria para el funcionamiento de una empresa. De esta actividad el
Departamento de Personal de cualquier empresa puede planear sus labores de

reclutamiento, seleccion, capacitacion, entre otras. (Chiavenato A.1995).

Puesto que toda empresa requiere de un funcionamiento arménico, el cual

implica planear todas las actividades de la organizacion y de los recursos humanos.

Aunque la capacitacion auxilia a los miembros de la organizacion a
desempeniar su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida
laboral y pueden auxiliar en el desarrollo de esa persona para cumplir futuras

responsabilidades.

No se debe olvidar que las Empresas u Organizaciones dependen para su
funcionamiento, evolucion y logros de objetivos, primordialmente del elemento

humano con que cuenta.

En el autor también habla de la explicacibn del procedimiento de la

capacitacion y el por que de la capacitacion.
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Y el porque es importante que exista los recursos humanos en la empresas
ya la capacitacion no debe verse como un gasto mas de las empresas, Sino como
un beneficio a corto plazo ya que es una férmula que responde a las necesidades
de la empresa para desarrollar sus recursos y mejorar la calidad en el ambito

laboral en general.

La administracion de Recursos Humanos la cual, tiene como una de sus
tareas proporcionar la capacitacion humana, requerida por las necesidades de los

puestos o de la organizacion.

Aungque la capacitaciébn auxilia a los miembros de la organizaciéon a
desempeiiar su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida
laboral y pueden auxiliar en el desarrollo de esa persona para cumplir futuras

responsabilidades.

La capacitacion es fundamental en el departamento de Recursos Humanos

de cualquier organizacion el proposito es:

» Saber disefiar una capacitacion adecuada a cada necesidad.

* Que la capacitacion sea dictada por personal idoneo.

» Ofrecer al subalterno diferentes tipos de aprendizajes para que pueda
desarrollar sus conocimientos, pericia y destrezas dentro de la
organizacion.

» Evaluar correctamente el proceso y brindar una retroalimentacion si es

preciso.

La capacitacion bien administrada, influye en la eficiencia de las
organizaciones, por que se representa de manera directa en los subsistemas,

(tecnologia, administrativo, y el social-humano).

La preocupacion fundamental de cualquier empresario es el crecimiento y la

consolidacion de su negocio 0, por lo menos su supervivencia.
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Los elementos mas importantes que intervienen en un programa de

capacitacion de los Recursos Humanos Especificamente:

Definir el concepto de capacitacion.

Identificar las ventajas de la capacitacion, para el empleado como para
la organizacion.

Explicar en que consiste cada técnica de capacitacion.

Describir como se pueden determinar las necesidades de la
capacitacion.

El programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que luego

permitan al trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas

gue se le presenten durante su desempefio.

Los objetivos especifican que el empleado sea capaz de lograr algin cambio

después de terminar con éxito el programa de capacitaciéon. Por tanto ofrecer un

centro de atencion para los esfuerzos tanto del empleado como del instructor o asi

como un punto de referencia para evaluar los logros del programa de capacitacion.

Los principales objetivos son:

Prepara al personal para la ejecucion inmediata de las diversas tareas
del cargo.

Proporcionar oportunidades para el desarrollo continuo, no sélo en un
cargo actual, sino también en otras funciones en las cuales puede ser
considerada la persona.

Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion o hacerlos

mas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

Se puede decir que la planeacion de recursos humanos permitira identificar

la vision de la organizacion, donde se establece cual es el objeto de la misma y que
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es lo que se quiere de ella, al igual se detectaran cuales son las principales
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para encaminar los esfuerzos de
la organizacién en pro del desarrollo y crecimiento, con una proyeccién a largo

plazo.

Este tipo de planificacién se concibe como el proceso que consiste en decidir
sobre los objetivos de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados, y
las politicas generales que orientaran la adquisicion y administracion de tales

recursos, considerando a la empresa como una entidad total.

La planificacion de recursos humanos es una de las herramientas mas
poderosas de las que se puede servir una pequefa y mediana empresa para llevar
siempre hacia adelante su negocio. No es exclusiva de las grandes empresas
trasnacionales o enormes corporativos que a cada momento vemos brillar en el
mundo empresarial. La utilizan empresarios con una vision emprendedora, para las

pequefias y medianas empresas que son las que mas la requieren y la valoran.
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2.4.3 Control.

Es conocido en la administracion de proyectos la importancia que un sistema
de control tiene para el logro del éxito de los proyectos. Siendo el sistema de control
la solucién a la gran parte de los problemas de pérdidas en el desarrollo de
proyectos de construccion, éste enfrenta el problema de carecer de reaccion rapida
ante los cambios (situacion que se presenta cualquier tipo de proyecto) (Chiavenato
A.1995).

En muchos de los casos se pierde el control real del proyecto y por lo tanto
se presentan dificultades mayores en el proceso de ejecucién, esto sin considerar lo
ya se pudiera suponer, la gran posibilidad de perdida por desconocer el impacto de

dichas modificaciones.

El desarrollo de una estrategia que contemple la alta posibilidad de cambios
en la linea base y las alternativas para administrarlos nos dara la oportunidad de
tomar decisiones en el momento indicado, las cuales originaran acciones de mejora,
ademas de que, con la administracién de los cambios se mantiene una linea base

adecuada para la evaluacion final de los proyectos.

El empleo de un sistema de control que tenga la capacidad de reaccion al
cambio, nos garantiza un mejor aprovechamiento de los recursos, lo que se

trasforma en una alta productividad para beneficio de todos los involucrados.

La administracion de proyectos conjunta toda una serie de esfuerzos y
capacidades necesarias para realizar un proyecto controlado que cumpla con sus
expectativas establecidas.
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Existen dos tipos fundamentales de administracion:

. La administracion funcional.  se trata de la coordinacién de trabajos
repetidos de una sola naturaleza y por la misma gente

. La administracion de proyectos . se ocupa de la coordinacion de
trabajos Unicos que se realizan con un equipo de personas, las cuales

generalmente nunca han trabajado juntas.

La administracion de proyectos.

- Es el arte y ciencia de coordinar personas, equipo, materiales, dinero, y

programas para completar un proyecto a tiempo y dentro del costo autorizado.

-Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para
proyectar actividades que logren alcanzar o exceder las necesidades y expectativas

del propietario del proyecto.

La administracion de proyectos tiene un enfoque multidisciplinario para poder
controlar completamente las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto,

contando con el apoyo de diferentes partes con diferentes especialidades.

Existen cuatro funciones basicas que se persigue en la administracion de
proyectos, las cuales son: la planeacion, la organizacién, la direccién y el
control .

Dentro de una administracion de proyectos se tienen que considerar nueve
areas, cinco de ellas las podemos considerar como propias, son: el alcance, el
tiempo, el costo y la calidad, principalmente, pero también se tiene que considerar
otra area del proyecto como es el riesgo. Las otras cuatro areas que se desarrollan
dentro de la administracion de proyectos que se consideran como parte de la
actividades administrativas propiamente son; la integracion, la comunicacion, los

recursos humanos y el abastecimiento o procuracion.
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El control administrativo solo es posible si se cuenta con un sistema de
informacion que sirva como punto de referencia para cuantificar las fallas y los
aciertos, de tal forma que oportunamente se estén corrigiendo los errores y
capitalizando los aciertos, lo cual traerd como consecuencia el incremento del valor

de la empresa.

Los costos en la administracion tienen como fin planear, tomar decisiones y
ejercer el control administrativo. Los costos por areas de responsabilidad es un

sistema de informacion que cumple con lo anterior.

Actualmente interesa conocer fallas y aciertos para generar una mejora
continua, la que se alcanzara en la medida en que se posea un sistema de
informacion que permita ejercer un buen control administrativo, donde se asegura
gue los recursos sean obtenidos y usados eficientemente en funcion de los

objetivos planeados por la empresa.

El control administrativo en las organizaciones contribuye al logro de los
siguientes objetivos: diagnosticar, comunicar y motivar. A continuacion se explica
cada uno de ellos. (Padilla, 1980).

1) Diagnosticar: El control administrativo es una herramienta que durante la
actuacion o toma de decisiones de la administracion, permite que se encuentren
sintomas que arrojen luz sobre areas problema o areas de aciertos para determinar
las acciones que se deben realizar para corregir una situaciéon o capitalizar un
acierto. En esta forma se logran determinar focos conflictivos o de aciertos,
utilizandose el control administrativo como un medio de prever, mas que de corregir

apresuradamente bajo presion. La accion preventiva es mejor que la correctiva.

El diagndstico de cada una de las etapas en las que se divide el proyecto,
ayuda a determinar los puntos que pueden generar conflicto en la obtencion de
resultados.
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Mediante una planeacién adecuada de costos y tiempos de cada una de las
actividades, la administracion estard en condiciones de saber exactamente cual
sera la utilidad que el proyecto representara, que al fin de cuentas es uno de los
objetivos que se tienen como empresa: hacer que el proyecto sea rentable y

garantizar la obtencién de los beneficios previamente planeados.

Cuando se divide el proyecto en etapas, se hace mas facil diagnosticar cada
una de las actividades y los rendimientos, pudiendo al primer sintoma de riesgo,

tomar acciones encaminadas a corregirlo.

2) Comunicacion: Otro de los objetivos basicos del control es proveer de un
medio de comunicacion entre las diferentes personas que integran la empresa, lo
cual se logra informando de los resultados de las diferentes actividades que se
lleven a cabo. También es un medio para que el subordinado conozca las pautas
gue serviran de guia y base para que su jefe evalle periédicamente su actuacion.
Un buen sistema de control administrativo debe estar orientado a detectar sintomas
en los que sea necesario aplicar la administracién por excepcién y con lo que cada
ejecutivo podra coordinar mejor las actividades bajo su control. La aplicacién de la
administracion por excepcidn no tendria sentido si no hubiera un medio para

descubrir los sintomas.

Es importante que cada uno de los integrantes del proyecto sepa
exactamente cuales son sus responsabilidades, determinando con claridad los
objetivos de su intervencion en el proyecto. De esta manera estara enterado que es
lo que se espera de él y cual es el tiempo y el material de que dispone para
ejecutarlo, por lo cual es importante proporcionarle todas las herramientas para que
logre sus objetivos, tanto materiales como de habilidades, para que el administrador
pueda evaluar su desempefio de acuerdo a lo planeado, y el trabajador pueda
informarle de los elementos que le puedan perjudicar, o de los riesgos que su area
de acciéon pueda contener, para que el administrador los evalle y determine la
accion adecuada al respecto, pues son ellos, por estar en contacto directo con la

actividad, quienes pueden detectar estas areas de riesgo dentro del proceso.
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3) Motivacion: El ser humano necesita ser estimulado, requiere de incentivos
para que obtenga el logro de los objetivos de la empresa; pero también requiere que
los objetivos de la empresa no se encuentren en conflicto con sus objetivos
personales, ya que de haber oposicion de objetivos, los primeros perjudicados son

los de la empresa.

Todo cambio propuesto genera resistencia, inclusive a veces antes de
analizar las ventajas y desventajas del cambio, por el solo hecho de ser

desconocido.

Normalmente todos los sistemas de control administrativo son rechazados a
priori por el personal; y mas si son para medir el desempefio, los costos o los
presupuestos, por lo tanto hay que ser cautelosos y motivar para que todos vean la
herramienta del control administrativo como un medio para superarse Yy
desarrollarse, mas que para beneficiar a la empresa, haciendo notar que es una

manera de detectar las fallas y los aciertos.

La participacion directa de todos en el disefio e implantacion del sistema
ayuda a que sea aceptado mas facilmente por ser ellos quienes aportan informacion

importante para su realizacion.

Etapas para disefiar un sistema de control administr  ativo (Padilla, 1980)

1) Definir los resultados deseados: El disefio de un buen sistema de control
debe iniciarse en funcion de un objetivo fijado por la administracion, determinando el
conjunto de acontecimientos que se desea sucedan en el futuro. Una vez mas
gueda demostrada la relacion entre planeacion y control. En esta etapa se espera

gue los resultados deseados se expresen en dimensiones cuantificables.

Es muy comun que los objetivos sean fijados de una manera muy general, lo
gue evita un buen control, por lo que es imprescindible que los objetivos sean

especificados con claridad para poder analizarlos.
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Una vez expresados los resultados en una manera medible, deben ser
relacionados con las personas que de una forma directa o indirecta tengan que ver
con dichas metas. Lo adecuado es dividir los objetivos deseados en etapas, para

facilitar la integracion de todo el personal y lograr la obtencion de los objetivos.

2) Determinacion de las predicciones que guiardn hacia los resultados
deseados: Un control administrativo efectivo es aquel que se preocupa por
determinar con anticipacion los predictivos que durante el proceso de control

ayudaran a la obtencién de los resultados deseados.

Los predictivos son indicadores para detectar desviaciones respecto a lo
planeado y corregir oportunamente las fallas. A continuacion se veran algunas
formas de definir predictivos:

. Cambios en los niveles medibles de insumos: Por ejemplo, si se prevé
un cambio en los sueldos, se puede asegurar que implicara un nuevo
gasto; un contrato de compra de materiales va a generar costos
futuros y de embarque.

. Sofisticacion del proceso: El grado de sofisticacion y complejidad con
gue se conduce la operacion, provee una buena base para definir
predictivos.

. Sintomas: Aunque los sintomas no afecten directamente a los
resultados, pueden influir y ayudar a predecir; por ejemplo, el

ausentismo indica baja moral del personal.

La funcion de los predictivos es evitar que aumente la brecha entre lo
deseado y lo real, aplicando las acciones correctivas ante los primeros sintomas de

desviacion.

Existen muchas maneras de predecir si el proyecto esta caminando segun lo
planeado o si hay desviaciones. Cualquier modificacibn de tiempos en las
actividades o de costos presupuestados, indica que hay un elemento no

considerado que requiere ser analizado.
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Desde el momento que surge una desviacion se hace imprescindible
observar los sintomas que acompafian cada etapa del proceso y evaluar cual es el
verdadero motivo de la desviacion, pues muchas veces, suceden estas
desviaciones por causas no tangibles, como descontento de personal que reduce

los rendimientos y afecta en la productividad.

3) Determinacion de los estandares de los predictivos en funcion de los
resultados deseados: Fijando el nivel aceptable y con el cual se haran las
comparaciones. Cada predictor necesita un estandar en funcion de los resultados
deseados, de tal manera que se vea, por simple comparacion cuando se debe

aplicar una accion correctiva.

Es importante fijar estandares para evaluar estas desviaciones, ya sea sobre
informacion historica de proyectos similares o en base a la evaluacion de

rendimientos previamente establecidos.

Si no se cuenta con estos estandares, sera dificil ver cual es el rango de
aceptacion de cada actividad y en particular de cada entregable. No se sabra que
caracteristicas son las que establece el cliente para su aceptacion y repercutira en

el resultado final del proyecto.

4) Especificacion del flujo de informacién: Gran parte del éxito del sistema de
control administrativo depende de la forma que se maneje la informacion.

El objetivo del control es verificar que los insumos se estan utilizando con
eficacia y eficiencia. Para saber si un area utiliza correctamente los recursos, se
aplica el analisis de eficiencia que es la relacién entre inputs-outputs, y analizando
gue los outputs coincidan con los objetivos establecidos.

Es de gran ayuda al proyecto esta division en etapas, pues facilita su manejo
y detecta con facilidad las actividades que estan perjudicando el correcto

desempeiio del proceso.

Ventajas de las areas de responsabilidad
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. Facilita la correcta evaluacion proporcionando informacion de las fallas

detectadas y de los riesgos en que se incurrio en cada etapa del

proceso.

. Ayuda a determinar el grado de variacion entre lo planeado y el
resultado.

. Ayuda a tener claras las responsabilidades de cada persona y los

entregables que se debe recibir el administrador del proyecto.
. Al estar separado el objetivo del proyecto en etapas, con entregables

parciales, facilita su manejo y la obtencion de la meta.

Para poder lograr la implementacion del método que generara el sistema, se
requiere tener perfectamente definidas las responsabilidades de cada integrante de
la empresa y las actividades que bebe realizar, para poder establecer los alcances
de cada uno (Padilla, 1980).
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Capitulo 3 Metodologia.

3.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por
ser secuencial y probatorio, ya que se basa en un tipo de pensamiento deductivo,
gue va desde lo general hasta lo particular, utilizando la recoleccién de datos para
contestar preguntas sobre la investigacién y probar la hipétesis que se establece

previamente, en este caso, nuestra hipotesis de investigacion es la siguiente.

La implementacion de la gestion de los recursos empresariales (ERP) genera

mayor rendimiento en las empresas constructoras.

Existen 2 tipos de disefio de investigacion, la investigacion experimental y la
no-experimental, definen la investigacién no-experimental como “los estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan
los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez
Sampieri, 2006:269).

Después de esto se miden las variables en un determinado contexto; que
seria la encuesta, la cual se aplica realizando un muestreo a la poblacién, (las
constructoras medianas) a través de meétodos estadisticos, para después hacer la
recoleccion de los datos, los cuales se seleccionan y se estudian de la muestra

tomada de la poblacion, para descubrir la incidencia de las variables.

Se analizan las mediciones obtenidas, y se establece una serie de

conclusiones en base a la hipotesis (Hernandez Sampieri, 2006:23).
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3.2 Definicion procesal y conceptual.

En este tema de investigacion se tiene como finalidad el lograr la correcta
implementacion de la gestion de recursos empresariales y su impacto en las
empresas constructoras. Para esto se empez6 por determinar qué es lo que se esta
buscando, asi como cuales son los antecedentes del tema, que es lo que se ha

estudiado referente a éste y quién lo ha desarrollado con anterioridad.

Al determinar el tema a explorar, en este caso los ERP’s se debera también
determinar hacia quien estara dirigido, y con que enfoques se debe de solucionar el
problema, para que poco a poco ir desechando informacién innecesaria. Hasta que
el tema este completamente definido y bien estructurado.

Ya teniendo la idea de que es lo que se quiere lograr se determinan las
variables, que ayudan a la correcta determinacioén de la investigacion, para esto no

deberan de ser menos de cuatro variables.

Como se esta buscando la gestion de los recursos empresariales y su
impacto se ha determinado que los ERP’s servira de variable independiente para la

elaboracién de la presente investigacion y las otras 3 variables seran dependientes.

Ya contando con las variables ya definidas, se debe proceder a definir los

enfoques, con los cuales recabaremos informacion sobre las variables en cuestion.

Para lograr la recopilacion de la informacién de esta investigacion, se
necesitara acudir a diferentes fuentes de informacién, tales como bibliotecas del
area metropolitana, asi como consultar con personas expertas en el tema, para que
recomienden y guien el tema de investigacion, con el fin de facilitar y no perder

valioso tiempo consultando datos innecesarios.

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 80



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

Variables

Definicién operacional

Definicion

Diagrama 2. Diagrama metodoldgico operacional.

Enfoques

ERP’s

Planeacion
Estratégica

Tecnologia

Administracién
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Planeacion de recursos empresariales ERP:

Es un sistema de informacién que permite la
planeacion y seguimiento de los proyectos
y/o recursos claves de una organizacion

Ciencia que tiene por objeto reunir, clasificar
y contar todos los hechos de un mismo
orden, disciplina que utiliza los datos

numéricos

Proviene del griego, de la suma de las
palabras que significan arte/técnicay
tratado . Es el conjunto ordenado de
conocimientos y procesos que tienen como
objetivo la produccién de bienes y

servicios , teniendo en cuenta la técnica, la
ciencia y los aspectos econdémicos, sociales

y culturales implicados

Administracion: La tarea de la
administracion puede ser definida como el
disefio de la prediccién del desempefio,
conteniendo el uso de actividades diversas
de grupos de personas, recursos fisicos
relacionados con el entorno, con el propdsito
de producir bienes seleccionados para
lograr los objetivos trazados. Los productos
pueden ser servicios, bienes o una

combinacion de ambos.

Tecnologia de la informacion
Gestion Tecnoldgica

Estrategia de Implementacion

Productividad
Competitividad

Organizacion

Software

Innovacién
Capacitacién/ Sistemas de
Informacion

Control Administrativo

Inteligencia en los Negocios

Recursos Humanos
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Definicién de Productos.

Variable 1:

Planeacién Estratégica
Producto:
Sistemas de informacion para implementar la tecnologia en la
organizacion, para contar con productividad en la empresa y ser mas

competitivos.

e Método para establecer el proceso de planeacion de los
recursos empresariales.

» Meétodo mediante la planeacion de estrategias para el
establecimiento de la estructura organizacional.

* Método mediante la clasificacion de rendimiento para elevar

la productividad.

Variable 2:

Tecnologia
Producto:
Sistemas integrales para implementar la tecnologia con métodos
innovadores a través de los sofwares en las empresas constructoras a través
de los ERP’s

* Método para el establecimiento de seleccion del programa
gue esta a la vanguardia.

* Meétodo para el establecer la capacitacion para la mejora.

* Método mediante el analisis detallado de los sistemas de

informacion.
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Variable 3:

Administracion.
Producto:
Sistemas de empresas inteligentes que implementen la tecnologia,

tomando en cuenta el control administrativo de las empresas como los RH.

e« Método para el establecimiento del control administrativo

basado en el analisis de la empresa.

e Método para el ingresar los RH basados en el

comportamiento y desempeio de los empleados.

e Método para establecer un negocio inteligente para

establecer competitividad con empresas grades.
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3.3 Poblacién y muestra.

La poblacion de este estudio se obtuvo a través de la informacion
proporcionada por la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion,

catalogadas como constructoras Medianas, el cual dio como resultando 32.

Después de obtener la poblacion, se procede a determinar el tamafio de la
muestra sujeta al andlisis, y se realiza por medio de la siguiente formula que se
obtuvo de Hernandez Sampieri (2003:244-245).

En Donde:
n'
n =
1+n'/N
Siendo que: 5
S
n' =
V 2
En Donde:

Se= error estandar menor de 0.015
N= tamafio de la poblacion = 32

1+ (n’/N)
S2 =varianza de la muestra = p(1-p)
V2 = varianza de la poblacion = (Se)2
n’ = tamafo provisional de la muestra= S2 = 36
V2

n = tamano de la muestra = n

p(1-p) = 0.95(1-0.95) =
52= 0.09

2
V2 = (se) = (0.05)° =  0.0025
n' = 0475 /.0025 = 36
n= 36 /(1 + (36/32) 16.94

De donde se obtienen una muestra de 17 empresas constructoras.
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3.4 Disefio del instrumento.

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta,
mediante un cuestionario consistente en preguntas cerradas, en las variables objeto
de la investigacion. Su formulacion fue clara, sin ambigiedad y contemplé los

objetivos que se pretendian cubrir.

Entre las ventajas que proporciona la encuesta es que la obtencion de la
informaciéon necesaria tiene un costo reducido, se emplea menor tiempo en su

aplicacién a la totalidad de la muestra.

Para elaborar la encuesta se consideraron los objetivos, las hipoétesis y el
marco teorico de la investigacion, asi como las entrevistas preliminares, a partir de
ahi se determinaron las variables. Posteriormente se realizO un proceso de
operatividad de variables, en donde se definieron sus indicadores y de éstos se
formulan las preguntas que constituyeron la bateria de items del cuestionario.
Inicialmente el instrumento pasd por un proceso de validacién y pilotaje, para
asegurarnos que los alumnos entendieran perfectamente las preguntas y en esa
medida se perfecciond el instrumento. Cabe mencionar que esta encuesta es
anonima, debido a que los datos de ésta seran utilizados para obtener resultados

estadisticos para la investigacion.

El instrumento aplicado (ver Anexo A), consta de 36 items, agrupados en las

4 variables de nuestro estudio:

. Variable 1 Planeacion de los Recursos Empresariales (Pregunta 1-8)
. Variable 2 Tecnologia (pregunta 9-16)
. Variable 3 Administracion (pregunta 17-24)

. Variable 4 Planeacién estratégica (pregunta 25-33)
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La encuesta se evalu6 a través de la siguiente escala de valores:

A = Excelente 100% - 76%
B = Muy Bueno 75% - 51%
C = Bueno 50% - 26%
D = Regular 25% - 0%
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Capitulo 4 Resultados.
4.1 Andlisis Factorial.
Enseguida se muestran los datos obtenidos para cada una de las variables

al aplicar la técnica estadistica del analisis factorial.

Tabla 5 Variable 1 Estadisticas de andlisis factorial.

Variable 1
Planeacién de los Recursos Empresariales
1 2 3 4 5 6 7 8
1 42,5 42,5 62,5 0 62,5 100 100 12,5
2 62,5 62,5 62,5 100 62,5 0 100 12,5
3 42,5 62,5 62,5 100 92,5 0 50 62,5
4 62,5 62,5 92,5 100 62,5 0 100 12,5
5 62,5 92,5 92,5 100 62,5 0 0 42,5
6 62,5 12,5 62,5 100 42,5 0 100 42,5
7 92,5 62,5 62,5 100 62,5 100 100 0
8 62,5 62,5 92,5 0 62,5 100 50 0
9 92,5 62,5 62,5 0 42,5 100 100 62,5
10 92,5 62,5 92,5 100 62,5 100 0 0
11 62,5 42,5 62,5 100 62,5 100 100 62,5
12 62,5 62,5 62,5 100 62,5 100 100 62,5
13 62,5 62,5 62,5 50 62,5 100 100 62,5
14 42,5 62,5 62,5 100 62,5 0 100 62,5
15 62,5 62,5 0 100 92,5 100 0 62,5
16 92,5 62,5 62,5 100 62,5 100 100 62,5
17 42,5 62,5 62,5 100 92,5 100 100 62,5
Total 1102,5 1002,5 1120 1350 11125 1100 1300 693
Promedio |64,85294118 58,9706 65,8823529 79,4118 65,4411765 64,7059 76,4705882 40,2941
Media 62,5 62,5 62,5 100 62,5 100 100 62,5
Moda 62,5 62,5 62,5 100 62,5 100 100 62,5
Descriptiva Estadistica
Desviacion
N Minima Maxima Media Estandar
Preg. 1 17 42,5 92,5 64,85 17,8639
Preg. 2 17 12,5 92,5 58,97 15,7881
Preg. 3 17 0 92,5 65,88 21,3772
Preg. 4 17 0 100 79,41 39,7603
Preg. 5 17 42,5 92,5 65,44 14,4761
Preg. 6 17 12,5 100 64,71 49,2592
Preg. 7 17 0 100 76,47 39,9908
Preg. 8 17 0 62,5 40,29 26,9676
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Eficiencia de la funcion

64.8529 + 58.9706 + 65.8824 + 79.4118 + 65.4412 + 64.7059 + 76.4706 + 40.2941 _
8

516.0294
— = 64.5037 %

Tabla 6 Variable 2 Estadisticas de analisis factorial.

variable 2
Tecnologia
9 10 11 12 13 14 15 16
1 42,5 100 62,5 100 62,5 100 100 42,5
2 62,5 100 62,5 100 62,5 100 100 62,5
3 42,5 100 62,5 50 42,5 0 0 62,5
4 42,5 100 92,5 100 0 100 100 62,5
5 42,5 100 62,5 100 62,5 100 100 62,5
6 62,5 100 92,5 50 42,5 100 100 42,5
7 42,5 100 62,5 100 62,5 100 100 62,5
8 62,5 50 92,5 100 92,5 100 100 62,5
9 62,5 50 92,5 100 92,5 50 100 62,5
10 62,5 100 92,5 100 62,5 0 0 0
11 62,5 100 92,5 100 92,5 100 0 0
12 62,5 100 62,5 100 62,5 0 0 0
13 0 100 62,5 100 92,5 0 0 0
14 62,5 50 62,5 100 62,5 0 100 62,5
15 62,5 100 62,5 100 62,5 0 0 62,5
16 42,5 100 62,5 100 62,5 100 100 42,5
17 42,5 100 92,5 100 62,5 100 100 62,5
Total 860 1550 1272,5 1600 1080 1050 1100 752,5
Promedio |50,5882 91,176471 74,8529 94,1176471 63,5294 61,76471 64,7059 44,264706
Media 62,5 100 62,5 100 62,5 100 100 62,5
Moda 62,5 100 62,5 100 62,5 100 100 62,5
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Descriptiva Estadistica

N Minima Maxima Media Desviacion Estandar
Preg. 1 17 0 62,5 50,59 16,3824
Preg. 2 17 50 100 91,18 19,6476
Preg. 3 17 62,5 92,5 74,85 15,2190
Preg. 4 17 50 100 94,12 16,6053
Preg. 5 17 0 92,5 63,53 22,7599
Preg. 6 17 50 100 61,76 48,5071
Preg. 7 17 0 100 64,71 49,2592
Preg. 8 17 0 62,5 44,26 26,4245

Eficiencia de la funcién

50.5882 + 91.1765 + 74.8529 + 94.1176 + 63.5294 + 61.7647 + 64.7059 + 44.2647
8

2450000 _ g5 1950 9
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Tabla 7 Variable 3 Estadisticas de analisis factorial.

Variable 3
Administracion
17 18 19 20 21 22 23 24
1 42,5 62,5 100 100 62,5 92,5 92,5 62,5
2 92,5 62,5 100 100 92,5 92,5 62,5 62,5
3 0 0 0 100 62,5 425 425 425
4 62,5 62,5 100 100 62,5 42,5 92,5 62,5
5 92,5 62,5 100 100 92,5 925 625 625
6 42,5 62,5 0 100 62,5 62,5 92,5 62,5
7 62,5 42,5 0 100 42,5 62,5 625 425
8 62,5 62,5 100 100 92,5 92,5 92,5 62,5
9 62,5 92,5 100 100 92,5 62,5 925 925
10 0 92,5 100 100 62,5 92,5 92,5 92,5
11 0 62,5 100 100 62,5 925 625 625
12 0 62,5 0 0 0 92,5 92,5 92,5
13 0 42,5 100 100 62,5 925 925 625
14 62,5 62,5 0 100 92,5 92,5 62,5 62,5
15 0 62,5 0 100 92,5 925 925 625
16 62,5 62,5 0 100 62,5 42,5 62,5 62,5
17 62,5 62,5 100 100 62,5 62,5 625 62,5
Total 707,5 1020 1000 1600 1160 1302,5 1312,5 1112,5
Promedio 41,6176 60 58,8235 94,1176 68,2353 76,617677,205965,4412
Media 62,5 62,5 100 100 62,5 92,5 92,5 62,5
Moda 62,5 62,5 100 100 62,5 925 925 625
Descriptiva Estadistica
N Minima Maxima Media Desviacion Estandar
Preg. 1 17 0 92,5 41,62 34,1177
Preg. 2 17 0 92,5 60,00 20,0000
Preg. 3 17 0 100 58,82 50,7300
Preg. 4 17 0 100 94,12 24,2536
Preg. 5 17 0 92,5 68,24 23,9101
Preg. 6 17 42,5 92,5 76,62 20,6334
Preg. 7 17 42,5 92,5 77,21 17,3629
Preg. 8 17 42,5 92,5 65,44 14,4761
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Eficiencia de la funcion

41.6176 + 60.0000 + 58.8235 + 94.1176 + 68.2353 + 76.6176 + 77.2059 + 65.4412
8

542.0588
8

= 67.7574 %

Tabla 8 Variable 4 Estadisticas de andlisis factorial.

Variable 4
Planeacion Estratégica

25 26 27 28 29 30 31 32 33

1 100 0 62,5 42,5 42,5 425 925 925 925

2 100 100 62,5 92,5 92,5 62,5 6255 925 625

3 100 100 62,5 62,5 42,5 625 625 625 625

4 100 100 92,5 92,5 62,5 425 625 625 625

5 100 100 62,5 92,5 92,5 925 625 925 925

6 100 100 42,5 12,5 62,5 125 925 925 925

7 100 100 62,5 62,5 42,5 425 625 625 625

8 100 100 62,5 12,5 42,5 425 625 425 625

9 100 100 92,5 62,5 42,5 425 625 625 925

10 100 100 62,5 62,5 42,5 425 625 625 625

11 100 100 62,5 62,5 62,5 425 625 625 925

12 100 100 62,5 62,5 62,5 925 925 925 925

13 100 100 62,5 62,5 42,5 425 625 625 625

14 100 100 92,5 62,5 62,5 62,5 625 425 425

15 100 100 62,5 62,5 42,5 425 625 625 625

16 100 100 62,5 62,5 62,5 425 925 925 925

17 100 100 62,5 62,5 42,5 425 925 925 925
Total 1700 1600 11325 10325 942,5 8525 12125 12325 12825
Promedio | 100 94,1176 66,6176 60,7353 55,4412 50,1471 71,3235 72,5 75,4412
Media 100 100 62,5 62,5 42,5 425 625 625 625
Moda 100 100 62,5 62,5 42,5 425 625 625 925
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Descriptiva Estadistica

N Minima Maxima Media Desviacion Estandar
Preg. 1 17 0 100 94,12 24,2536
Preg. 2 17 42,5 92,5 66,62 13,2565
Preg. 3 17 12,5 92,5 60,74 22,4264
Preg. 4 17 42,5 92,5 55,44 16,8689
Preg. 5 17 12,5 92,5 50,15 19,5350
Preg. 6 17 42,5 92,5 71,32 14,0900
Preg. 7 17 42,5 92,5 72,50 18,3712
Preg. 8 17 42,5 92,5 75,44 17,2354

Eficiencia de la funcion

100.0000 + 94.1176 + 66.6176 + 60.7353 + 55.4412 + 50.1471 + 71.3235 + 72.5000 + 75.4412 _
5 =

646.3235

5 = 71.8137 %
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Eficiencia de la Funcion Modelo

Tabla 9 Porcentaje de Estadisticas de andlisis factorial.

Planeacion de Recursos

empresariales 64.50 %
Tecnologia 68.13 %
Administracion 67.76 %
Planeacion Estratégica 71.81 %
Eficiencia Global 68.07 %

Grafica 1. Eficiencia de la Funcion.

Eficiencia de la Funcion

74.00%
72.00%
70.00%
68.00%
66.00%

Porcentajes

64.00%
62.00%

60.00%

Planeacion de Tecnologia Administracion Planeacién
Recursos Estrategica
Empresariales

Estadistica de analisis Factorial
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4.2

Comprobacion de Hipotesis.

Comprobacion de la Variable 1 : Planeacion de los

Recursos Empresariales (Pregunta 1-8)

El analisis esta basado en una muestra de 32, se comprobara la hipétesis

con el estadistico “t” Student:

UHo > 70 Valor hipotético de la media de la poblacion.

Paso 1 de 7 Hipdtesis de nivel de significacion.

n=238 Tamafio de la muestra
Hipotesis Nula: La eficiencia de la Planeacion de los Recursos Empresariales es mayor
Ho:U > al 70%
Hipotesis Alternativa: La eficiencia de la Planeacion de los Recursos Empresariales es
Ho:U < menor al 70%
a=0,05 Nivel de significancia para probar esta hipétesis.
Paso 2 de 7 Estadistica.
Tabla 10
Planeacion de Recursos Empresariales
X Promedio X - Prom. (X -X)2
Preg. 1 17 64,85 64,50 0,35 0,12
Preg. 2 17 58,97 64,50 -5,53 30,62
Preg. 3 17 65,88 64,50 1,38 1,90
Preg. 4 17 79,41 64,50 14,91 222,25
Preg. 5 17 65,44 64,50 0,94 0,88
Preg. 6 17 64,71 64,50 0,20 0,04
Preg. 7 17 76,47 64,50 11,97 143,21
Preg. 8 17 40,29 64,50 -24,21 586,10
Totales = 64,50 985,12
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T. Muestra =

Varianza =

Desviacion Estandar =

Media x =

Erro Est Sx=

t=
student
pag. 554

raiz

123.1398005

64.50

111

11.1

2.3060

Paso 3 de 7 Valor Critico de “t”.

11.09683741

3.924442636

(X — UHo) / (SX) -1.400536086

Puesto que el tamafio de la muestra es de 8, el nUumero apropiado de

grados de libertad es 7, es decir, 8 — 1, por consiguiente en la tabla de

distribucién “t” y con un nivel de significancia del 5%, tenemos un valor de t
= 1.860.

a=0,05

Paso 4 de 7 Trazo de la distribucion.

Regién de rechazo

Regidn de aceptacién Regién de Rechazo

a=0,05

LIC =

- 2.3060

63.1301215

64.50

+ 2.3060

LCS = 65.8772314
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Paso 5 de 7 Estimacion.

U:)—ci(n—l,azo,os)[li

Jn

U= X
X t(n-1,a=
U= 0,05 *s/n

Paso 6 de 7 Limites de confianza.

Limites de confianza

LCS = X +(n-1,a =0,05)*S/ n
LCS = 64.50 + (8-1*0,05) * 11.1
8 (raiz)
LCS = 64.50 + (7*0,05) * 11.1
8 (raiz)
LCS = 64.50 + 0.35 * 11.1
2.828427125
LCS = 65.8772314
LIC = X -(n-1,a=0,05*S/n
LIC = 64.50 - (8-1* 0,05) * 11.1
8 (raiz)
LIC = 64.50 - (7* 0,05) * 11.1
8 (raiz)
LIC = 64.50 - 0.35 * 11.1
2.828427125
LIC = 63.1301215
}
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Paso 7 de 7 Conclusion.

Al realizar la muestra de la variable 1 de Planeacién de los Recursos

Empresariales (Pregunta 1-8) el estudio arrojo que investigacion da un resultado

negativo debido a que el valor hipotético de la poblacibn menor al 70% por lo

tanto, las empresas constructoras requieren implementar las planeacion de los

recursos empresariales.

» Comprobacion de la Variable 2: Tecnologia (pregunta 9-16)

El andlisis esta basado en una muestra de 32, se comprobara la hipétesis

con el estadistico “t” Student:

Paso 1 de 7 Hipdtesis de nivel de significacion.

UHo > 70 Valor hipotético de la media de la poblacion.

n=8

Ho:U >

Ho:U <
a=0,05 Nivel de significancia para probar esta hipétesis.

Tamario de la muestra

Hipétesis Nula: La eficiencia de la Planeacion de los Recursos Empresariales es mayor
al 70%

Hipdtesis Alternativa: La eficiencia de la Planeacién de los Recursos Empresariales es
menor al 70%

Paso 2 de 7 Estadistica.

Tabla 11
Tecnologia
X Promedio X - Prom. (X-X)2

Preg. 1 17 64,85 64,50 0,35 0,12
Preg. 2 17 58,97 64,50 -5,53 30,62
Preg. 3 17 65,88 64,50 1,38 1,90
Preg. 4 17 79,41 64,50 1491 222,25
Preg. 5 17 65,44 64,50 0,94 0,88
Preg. 6 17 64,71 64,50 0,20 0,04
Preg. 7 17 76,47 64,50 11,97 143,21
Preg. 8 17 40,29 64,50 -24,21 586,10

Totales = 64,50 985,12

Ciudad Universitaria, San Nicolas de Los Garza, Nuevo Ledén 97



La gestion de recursos empresariales (ERP) y su impacto en las empresas constructoras

T. Muestra = 8

Varianza= 98512 1,3 939g005

Desviacion Estandar = 11.1 11.09683741
Media x = 64.50
Erro Est Sx= 11.1 3.924442636
raiz 8
t= 2.3060 (X=UHo)/ (SX) -1.400536086
student
pag. 554

Paso 3 de 7 Valor Critico de “t”.

Puesto que el tamafio de la muestra es de 8, el numero apropiado de
grados de libertad es 7, es decir, 8 — 1, por consiguiente en la tabla de

distribucién “t” y con un nivel de significancia del 5%, tenemos un valor de t
= 1.860.

Paso 4 de 7 Trazo de la distribucion.

Region de rechazo Regidn de aceptacién Regién de Rechazo

a=0,05 a=0,05

- 2.3060 R

64.50 + 2.3060

LIC = 63.1301215 LCS = 65.8772314
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Paso 5 de 7 Estimacion.

U:)—ci(n—l,azo,os)[li

Jn

U= X
X t(n-1,a=
U= 0,05 *s/n

Paso 6 de 7 Limites de confianza.

Limites de confianza

LCS = X +(n-1,a =0,05)*S/ n
LCS = 64.50 + (8-1*0,05) * 11.1
8 (raiz)
LCS = 64.50 + (7*0,05) * 11.1
8 (raiz)
LCS = 64.50 + 0.35 * 11.1
2.828427125
LCS = 65.8772314
LIC = X -(n-1,a=0,05*S/n
LIC = 64.50 - (8-1* 0,05) * 11.1
8 (raiz)
LIC = 64.50 - (7* 0,05) * 11.1
8 (raiz)
LIC = 64.50 - 0.35 * 11.1
2.828427125
LIC = 63.1301215
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Paso 7 de 7 Conclusion.

Al realizar la muestra de la variable 2 de Tecnologia (pregunta 9-16) el
estudio arrojo que investigacion da un resultado negativo debido a que el
valor hipotético de la poblacibn menor al 70% por lo tanto, las empresas

constructoras requieren implementar instalacion de nuevas tecnologias.

. Comprobacion de la Variable 3: Administracion (pregunta 17-
24)

El analisis esta basado en una muestra de 32, se comprobara la
hipétesis con el estadistico “t” Student:

Paso 1 de 7 Hipdtesis de nivel de significacion.

UHo > 70 Valor hipotético de la media de la poblacion.
n=8 Tamafo de la muestra

Hipotesis Nula: La eficiencia de la Planeacion de los Recursos Empresariales es mayor
Ho:U > al 70%

Hipotesis Alternativa: La eficiencia de la Planeacion de los Recursos Empresariales es

Ho:U < menor al 70%
a=0,05 Nivel de significancia para probar esta hipétesis.

Paso 2 de 7 Estadistica.

Tabla 12
Administracion
X Promedio X - Prom. (X -X)2

Preg. 1 17 64,85 64,50 0,35 0,12
Preg. 2 17 58,97 64,50 -5,53 30,62
Preg. 3 17 65,88 64,50 1,38 1,90
Preg. 4 17 79,41 64,50 14,91 222,25
Preg. 5 17 65,44 64,50 0,94 0,88
Preg. 6 17 64,71 64,50 0,20 0,04
Preg. 7 17 76,47 64,50 11,97 143,21
Preg. 8 17 40,29 64,50 -24,21 586,10

Totales = 64,50 985,12
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T. Muestra = 8

Varianza= 98512 1,3 939g005

Desviacion Estandar = 11.1 11.09683741
Media x = 64.50
Erro Est Sx= 11.1 3.924442636
raiz 8
t= 2.3060 (X=UHo)/ (SX) -1.400536086
student
pag. 554

Paso 3 de 7 Valor Critico de “t”.

Puesto que el tamafio de la muestra es de 8, el numero apropiado de
grados de libertad es 7, es decir, 8 — 1, por consiguiente en la tabla de

distribucién “t” y con un nivel de significancia del 5%, tenemos un valor de t
= 1.860.

Paso 4 de 7 Trazo de la distribucion.

Region de rechazo Regidn de aceptacién Regién de Rechazo

a=0,05 a=0,05

- 2.3060 R

64.50 + 2.3060

LIC = 63.1301215 LCS = 65.8772314
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Paso 5 de 7 Estimacion.

U:)—ci(n—l,azo,os)[li

Jn

U= X

X t(n-1,a=

U= 0,05 *S/n

Paso 6 de 7 Limites de confianza.

Limites de confianza

LCS = X +(n-1,a =0,05*S/ n
LCS = 64.50 +

LCS = 64.50 +

LCS = 64.50 +

LCS = 65.8772314

LIC = X -(n-1,a=0,05*S/n
LIC = 64.50 -

LIC = 64.50 -

LIC = 64.50 -

LIC = 63.1301215
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(8-1*0,05)

(7* 0,05)

0.35

(8-1* 0,05)

(7* 0,05)

0.35

11.1

8 (raiz)

11.1

8 (raiz)

11.1

2.828427125

11.1

8 (raiz)

11.1

8 (raiz)

11.1

2.828427125
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Paso 7 de 7 Conclusion.

. Al realizar la muestra de la variable 3 Administraciéon (pregunta
17-24)
el estudio arrojo que investigacion da un resultado negativo debido a
gue el valor hipotético de la poblacion menor al 70% por lo tanto, las empresas
constructoras requieren implementar un sistema de administracion adecuado

para su empresa.

. Comprobacion de la Variable 4: Planeacién estratégica
(pregunta 25-33).

El analisis esta basado en una muestra de 32, se comprobara la hipétesis
con el estadistico “t” Student:

Paso 1 de 7 Hipdtesis de nivel de significacion.

UHo > 70 Valor hipotético de la media de la poblacion.
n=8 Tamafo de la muestra

Hipétesis Nula: La eficiencia de la Planeacion de los Recursos Empresariales es mayor
Ho:U > al 70%

Hipdtesis Alternativa: La eficiencia de la Planeacién de los Recursos Empresariales es

Ho:U < menor al 70%
a=0,05 Nivel de significancia para probar esta hipétesis.

Paso 2 de 7 Estadistica.

Tabla 13
Planeacion Estratégica
X Promedio X - Prom. (X -X)2

Preg. 1 17 64,85 64,50 0,35 0,12
Preg. 2 17 58,97 64,50 -5,53 30,62
Preg. 3 17 65,88 64,50 1,38 1,90
Preg. 4 17 79,41 64,50 14,91 222,25
Preg. 5 17 65,44 64,50 0,94 0,88
Preg. 6 17 64,71 64,50 0,20 0,04
Preg. 7 17 76,47 64,50 11,97 143,21
Preg. 8 17 40,29 64,50 -24,21 586,10

Totales = 64,50 985,12
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T. Muestra = 9
Varianza = 985.12 109.4576004
Desviacion Estandar = 10.46 10.46219864
Media x = 64.50
Erro Est Sx= 10.46219864 3.487399548
raiz 9
t= 2.3060 (X —=UHo) / (SX) -1.576052143
student
pag. 554

Paso 3 de 7 Valor Critico de “t”.

Puesto que el tamafio de la muestra es de 8, el nUmero apropiado de
grados de libertad es 7, es decir, 8 — 1, por consiguiente en la tabla de

distribucién “t” y con un nivel de significancia del 5%, tenemos un valor de t
= 1.860.

Paso 4 de 7 Trazo de la distribucion.

Region de rechazo Regidn de aceptacion Regién de Rechazo

t=-1.576052143

a=0,05

a=0,05

- 2.3060 X

64.50 + 2.3060

LIC = 62.9338994 LCS = 66.0734535
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Paso 5 de 7 Estimacion.

U:)—ci(n—l,azo,os)[li

Jn

U= X
X t(n-1,a=
U= 0,05 *s/n

Paso 6 de 7 Limites de confianza.

Limites de confianza

LCS = X +(n-1,a =0,05)*S/ n

LCS = 64.50 + (9-1* 0,05)
LCS = 64.50 + (8* 0,05)
LCS = 64.50 + 0.4

LCS = 66.0734535

LIC = X -(n-1,a=0,05*S/n

LIC = 64.50 - (9-1*0,05)
LIC = 64.50 - (8* 0,05)
LIC = 64.50 - 0.4

LIC = 62.9338994

10.46219864

8 (raiz)

10.46219864

8 (raiz)

10.46219864

3

11.1

8 (raiz)

11.1

8 (raiz)

11.1

2.828427125
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Paso 7 de 7 Conclusion.

Al realizar la muestra de la variable 4 de Planeacion estratégica (pregunta
25-33) el estudio arrojo que investigacion da un resultado negativo debido a que
el valor hipotético de la poblacion menor al 70% por lo tanto, las empresas

constructoras requieren implementar una planeacion estratégica.
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Capitulo 5
Conclusiones y Recomendaciones.

En ésta investigacion se presenta una evaluacion de la implementacion de
los recursos empresariales y su impacto en las empresas constructoras medianas,
en donde se analizaron los diferentes métodos y estrategias para mejorar la
administracion, la planeacion estratégica de la empresa, asi como también la

tecnologia que existe en ella.

Como ya se ha mencionado anteriormente, se analizaron 4 variables, 1
variable independiente que es la Planeacion de Recursos Empresariales (ERP) y
las otras 3 son variables dependientes que se conforman por la variable de
administracion, de Tecnologia y de planeacion estratégica.

En la cual se analizaron detenidamente los datos extraidos de la encuesta,
los cuales arrojaron datos fidedignos de la investigacion, ésta nos arroja los datos

para saber en que area de la empresa requiere implementar los ERP.

Por lo que en general se puede asegurar que lo que busca una empresa es
implementar una administracién eficiente, y esta se puede lograr concientizando a la
gente que esta involucrada, asi contar con una empresa que este bien estructurada,
y que sepa que es lo que quiere lograr, como lo quieren lograr, y en cuanto tiempo
lo ha de lograr. Todo esto se ve claramente en la informacion estadistica obtenida
de las encuestas, ya que da un muy buen margen de seguridad de que la hipotesis

que se propuso es la correcta.

De lo anterior se puede resumir que la investigacion arrojo como resultado
gue las empresas necesitan y estan dispuestas a invertir en un sistema de ERP, por

lo que el siguiente paso seria implementarlo y ponerlo en practica.
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Esto debido a que la hipétesis de la investigacion tiene el siguiente supuesto

La implementacion de la gestion de los recursos empresariales (ERP) genera

mayor rendimiento en las empresas constructoras.

Por consiguiente las estadisticas muestran que el porcentaje de las
empresas que implementan la gestion de recursos empresariales estan por debajo
del valor hipotético de la media de poblacién, lo cual indica que las empresas no
emplean un sistema administrativo, por lo tanto, el rendimiento productivo de las

empresas no es el adecuado.

Debido a que las 4 variables arrojan un resultado negativo en cuanto a los
valores de la muestra, por lo cual se concluye que existe una necesidad de
implementar un recurso administrativo o gestion de recursos empresariales para
generar un nivel competitivo a la produccion. Y que cuente con una planeacion

estratégica.
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ANEXO A

INSTRUMENTO APLICADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE ARQUITECTURA

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO & ‘?
ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION ///g\\\\

Direccion:

Teléfono:

Nombre del Puesto:
Puesto que Desempeiia:
Fecha:

Instrucciones: sefiale con una “X” de acuerdo a lo que se le pregunte, segun la
escala de calificaciones, el grado de disposicion de los siguientes conceptos de
acuerdo a su percepcion.

100% - 76% 75%-51%  50%-26%  25% - 0%
(A) (B) (C) (D)

Excelente Muy bueno Regular Malo

¢En que grado conoce usted la tecnologia dentro

! de su administracion?
(A) (B) (€) (D)
) ¢ Su sistema de administracion actual cumple con
las expectativas actuales de su empresa?
(A) (B) (C) (D)
¢ Esta dispuesto a invertir en un sistema de
3 administracion actual basado en la el control
administrativo de su empresa?
. . (A) (B) (¢) (D)
4 ¢ Existe actualmente dentro de su empresa un tipo
de programa administrativo?
Sl NO TALVEZ
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10

11

12

13

14

¢, De existir tal programa/software considera que

esté cumpla realmente con la funcion con la que se

creo?

¢En caso de no existir un sistema/ programa

administrativo esta dispuesto implementarlo dentro

de su empresa?

¢, Conoce usted las posibles consecuencias al
existir software ineficiente dentro de su
administracion?

¢ De existir tal software o programa administrativo
considera que esté cumpla realmente con la
funcion con la que se creo?

¢,Como considera usted la comunicacioén entre las
areas existente de la empresa?

¢ Conoce acerca de la algun programa
administrativo, asi como los beneficios que se
obtiene al implementarse dentro de la empresa?

¢, De conocer tal programa o software, como
considera usted su relevancia al implementarse a
su sistema administrativo?

¢ Esta usted dispuesto a invertir en un programa
administrativo?

¢, Qué importancia se le da actualmente a la
inversion de mejorar su empresa?

¢Existe un departamento de
Recursos Humanos dentro de su
empresa?

(A)

(B)

(C)

Si

NO

TALVEZ

Si

NO

TALVEZ

(D)

(A)

(B)

(A)

(B)

(C)

SI

NO

TALVEZ

(D)

(A)

(B)

(C)

SI

NO

TALVEZ

(D)

(A)

(B)

(C)

Si

NO

TALVEZ

(D)
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¢ Existe un departamento de planeacion
15 estratégica y de administracion dentro de su

empresa?
Sl NO
¢, De existir tal departamento considera que esté
16 cumpla realmente con la funcion con la que se
creo?
(A) (B) (€) (D)
En caso de afirmacién, ¢ Considera eficiente usted
17 .
dicho departamento?
. (A) (B) (C) (D)
18 ¢ Esta integrada todas la &reas para hacer una
empresa consolidada?
. i _ (A) (B) (C) (D)
19 ¢ Existe actualmente un sistema de evaluacion
dentro de su empresa?
Sl NO
¢ Existe algun responsable dentro del sistema de
20 administracién dentro de su empresa?
Sl NO
¢ De existir tal responsable, considera que esté
21 cumpla realmente con la funcién con la que se
creo?
(A) (B) (C) (D)
22 ¢ Se fijan objetivos dentro de la empresa?
(A) (B) (C) (D)
¢Le gustaria que un sistema administrativo exista
23 P
dentro de toda la organizacion?
: - . (A) (B) (C) (D)
¢ Se revisa peridédicamente la productividad y
24 eficiencia dentro de la empresa?
(A) (B) (C) (D)
) ¢Le gustaria la implementacion de un plan de
5 mejora continua en el area de administracion?
Sl NO
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¢Dentro de su empresa existe un organigrama

26 definido dentro de su empresa?

El organigrama existente, ¢ Cumple con las normas

27 existentes?

¢, Hay una descripcion clara en las principales

28 funciones dentro del organigrama?

¢ Se realizan pruebas frecuentes al sistema de

29 administracion existente?

¢El resultado de dichas pruebas es dado a conocer

30 alos integrantes de la organizacion?

¢Cree que al implementar un sistema de
administracion basado en los ERP la planeacion de
recursos empresariales se incrementara la
productividad dentro de la empresa?

31

¢Cree que al implementar un sistema de
administracion basado en los ERP la planeacion de
recursos empresariales se vera mejoria dentro del
departamento de Recursos Humanos?

32

Dado lo anterior, ¢ cree necesario la
implementacién de un sistema de administracion
basado de los ERP (la planeacién de recursos
empresariales) de su empresa?

33

Sl

NO

(A)

(B)

(C)

(D)

(A)

(B)

(C)

(D)

(A)

(B)

(C)

(D)

(A)

(B)

(C)

(D)

(A)

(B)

(C)

(D)

(A)

(B)

(C)

(D)

(A)

(B)

(C)

(D)
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ANEXO B
GLOSARIO Y ABREVIATURAS

Glosario

Administracion: La tarea de la administracion puede ser definida como el

disefio de la prediccién del desempefio, conteniendo el uso de actividades
diversas de grupos de personas, recursos fisicos relacionados con el entorno,
con el proposito de producir bienes seleccionados para lograr los objetivos
trazados. Los productos pueden ser servicios, bienes o una combinacién de

ambos.

Base de datos. Conjunto estructurado de datos que se guarda en un sistema

informatico y sobre los cuales es posible efectuar una serie de operaciones.

Calidad: Existe muy poco acuerdo sobre lo que constituye la calidad. En
su sentido mas amplio, la calidad es algo que puede mejorarse. Cuando
hablamos de calidad, uno tiende a pensar primero en términos de

calidad del producto.

Control de Calidad: Es un sistema de medios para producir econémicamente

bienes o servicios que satisfagan los requisitos del cliente. Puede ser definido
como un sistema para mantener un nivel de calidad minimo deseado en un

producto o servicio.

Eficiencia. Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados

para obtenerlos.

Estadistica. Ciencia que tiene por objeto reunir, clasifica y contar todo los

hechos de un mismo orden, disciplina que utiliza los datos numeéricos.

Hipétesis. Es una conjetura de una relacion entre dos o mas hechos
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observables.

Impacto. Cambio o conjunto de cambios duraderos que se producen en la

economia, la sociedad.

INEGI.- instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica

Organizacion:  Cualquier grupo, compafiia, corporacion, division,

departamento, planta, oficina, etc., que este compuesta por personas.

Planeacion de recursos empresariales ERP: Es un sistema de informaciéon

gue permite la planeacion y seguimiento de los proyectos y/o recursos claves

de una organizacion.

Productividad: Es la medida de cédmo recursos especificos son administrados

para lograr a tiempo objetivos marcados en términos de cantidad y calidad.

Sistema de informacion. Sistema que procesa los datos almacenados en los

sistemas informaticos de las empresas para generar informacion util para el

proceso de toma de decision.

Sistema: Los controles que son aplicados a un procesos para asegurar que

éste esta operando eficientemente y efectivamente.

Software. Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.
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Abreviaturas recurrentes.

. ERP Planeacién de los Recursos Empresariales (Enterprise Resource
Planning).
. GP Gerente de Proyecto (Project Manager).

. PyME Pequefias y Medianas Empresas.

. Tl Tecnologias de la Informacion (Information Technologies).

. TPS Sistemas de Procesamiento de Transaccion (Transaction
Processing).

. CRM Administracion de la Relacion con Clientes (Customer
Relationship Management).

. CPU La Unidad Central de Proceso

. MRP Planeacion de recursos materiales (Material Requirements
Planning)
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ANEXO C

TABLAS DE VARIABLES

Tabla 1
Promedio Variables Estadisticas de analisis factori al

Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4
1 52.81 76.25 76.88 63.06
2 57.81 81.25 83.13 80.83
3 59.06 45.00 36.25 68.61
4 61.56 74.69 73.13 75.28
5 56.56 78.75 83.13 87.50
6 52.81 73.75 60.63 67.50
7 72.50 78.75 51.88 66.39
8 53.75 82.50 83.13 58.61
9 65.31 76.25 86.88 73.06
10 63.75 52.19 79.06 66.39
11 74.06 68.44 67.81 71.94
12 76.56 48.44 42.50 84.17
13 70.31 44.38 69.06 66.39
14 61.56 62.50 66.88 69.72
15 60.00 56.25 62.81 66.39
16 80.31 76.25 56.88 78.61
17 77.81 82.50 71.88 76.39
Ponderacién de Valores
100% al 76% 75% al 51% 50% al 26% 25% al 0%
92.50 62.50 42.50 12.50
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Tabla 2

Estadisticas de analisis factorial.

Preguntas Variable 1 Planeacion de Recursos Empresa  riales

Variable 1
1 2 3 4 5 6 7 8
1 42.5 42.5 62.5 0 62.5 100 100 12.5
2 62.5 62.5 62.5 100 62.5 0 100 12.5
3 42.5 62.5 62.5 100 92.5 0 50 62.5
4 62.5 62.5 92.5 100 62.5 0 100 12.5
5 62.5 92.5 92.5 100 62.5 0 0 42.5
6 62.5 12.5 62.5 100 42.5 0 100 42.5
7 92.5 62.5 62.5 100 62.5 100 100 0
8 62.5 62.5 92.5 0 62.5 100 50 0
9 92.5 62.5 62.5 0 42.5 100 100 62.5
10 92.5 62.5 92.5 100 62.5 100 0 0
11 62.5 42.5 62.5 100 62.5 100 100 62.5
12 62.5 62.5 62.5 100 62.5 100 100 62.5
13 62.5 62.5 62.5 50 62.5 100 100 62.5
14 42.5 62.5 62.5 100 62.5 0 100 62.5
15 62.5 62.5 0 100 92.5 100 0 62.5
16 92.5 62.5 62.5 100 62.5 100 100 62.5
17 42.5 62.5 62.5 100 92.5 100 100 62.5
Total 1102.5 1002.5 1120 1350 1112.5 1100 1300 693
Promedio 64.85294118 58.9706 65.8823529 79.4118 65.4411765 64.7059 76.4705882 40.2941
Media 62.5 62.5 62.5 100 62.5 100 100 62.5
Moda 62.5 62.5 62.5 100 62.5 100 100 62.5
Ponderacion de Valores
100% al 76% 75% al 51% 50% al 26% 25% al 0%
92.50 62.50 42.50 12.50
Tabla 3
Descriptiva Estadistica
N Minima Maxima Media Desviacion Estandar
Preg. 1 17 425 925 64.85 17.8639
Preg. 2 17 12.5 925 58.97 15.7881
Preg. 3 17 0 925 65.88 21.3772
Preg. 4 17 0 100 79.41 39.7603
Preg. 5 17 425 925 65.44 14.4761
Preg. 6 17 12.5 100 64.71 49,2592
Preg. 7 17 0 100 76.47 39.9908
Preg. 8 17 0 62.5 40.29 26.9676
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Tabla 4

Planeacion de Recursos Empresariales

X Promedio X - Prom. (X-X)2

Preg. 1 17 64.85 64.50 0.35 0.12
Preg. 2 17 58.97 64.50 -5.563 30.62
Preg. 3 17 65.88 64.50 1.38 1.90
Preg. 4 17 79.41 64.50 14.91 222.25
Preg. 5 17 65.44 64.50 0.94 0.88
Preg. 6 17 64.71 64.50 0.20 0.04
Preg. 7 17 76.47 64.50 11.97 143.21
Preg. 8 17 40.29 64.50 -24.21 586.10

Totales = 64.50 985.12
Tabla 5

Estadisticas de analisis factorial.

Preguntas Variable 2 Tecnologia

Total
Promedio
Media
Moda

O O ~NOULDS WNPF

=
N PO

e T
~N O U AW

variable 2

9 10 11 12 13 14 15 16
425 100 62.5 100 62.5 100 100 425
62.5 100 62.5 100 62.5 100 100 62.5
425 100 62.5 50 425 0 0 62.5
425 100 925 100 0 100 100 62.5
425 100 62.5 100 62.5 100 100 62.5
62.5 100 925 50 425 100 100 425
425 100 62.5 100 62.5 100 100 62.5
62.5 50 925 100 92.5 100 100 62.5
62.5 50 925 100 925 50 100 62.5
62.5 100 925 100 62.5 0 0 0
62.5 100 925 100 92.5 100 0 0
62.5 100 62.5 100 62.5 0 0 0

0 100 62.5 100 925 0 0 0
62.5 50 62.5 100 62.5 0 100 62.5
62.5 100 62.5 100 62.5 0 0 62.5

42.5 100 62.5 100 62.5 100 100 42.5
42.5 100 92.5 100 62.5 100 100 62.5
860 1550 12725 1600 1080 1050 1100 752.5
50.5882 91.1765 74.8529 94.1176 63.5294 61.7647 64.7059 44.2647
62.5 100 62.5 100 62.5 100 100 62.5
62.5 100 62.5 100 62.5 100 100 62.5
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Tabla 6

Descriptiva Estadistica

N Minima Maxima Media Desviacion Estandar
Preg. 1 17 0 62.5 50.59 16.3824
Preg. 2 17 50 100 91.18 19.6476
Preg. 3 17 62.5 92.5 74.85 15.2190
Preg. 4 17 50 100 94.12 16.6053
Preg. 5 17 0 92.5 63.53 22.7599
Preg. 6 17 50 100 61.76 48.5071
Preg. 7 17 0 100 64.71 49.2592
Preg. 8 17 0 62.5 44.26 26.4245
Tabla 7
Tecnologia
X Promedio X - Prom. (X-X)2

Preg. 1 17 64.85 64.50 0.35 0.12
Preg. 2 17 58.97 64.50 -5.53 30.62
Preg. 3 17 65.88 64.50 1.38 1.90
Preg. 4 17 79.41 64.50 14.91 222.25
Preg. 5 17 65.44 64.50 0.94 0.88
Preg. 6 17 64.71 64.50 0.20 0.04
Preg. 7 17 76.47 64.50 11.97 143.21
Preg. 8 17 40.29 64.50 -24.21 586.10

Totales = 64.50 985.12
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Tabla 8

Estadisticas de analisis factorial.

Preguntas Variable 3 de Administracion

variable 3
17 18 19 20 21 22 23 24
1| 425 62.5 100 100 62.5 925 92.5 62.5
2| 925 62.5 100 100 925 925 62.5 62.5
3 0 0 0 100 62.5 425 425 425
4] 62.5 62.5 100 100 62.5 425 925 62.5
5] 925 62.5 100 100 925 925 62.5 62.5
6| 425 62.5 0 100 62.5 62.5 925 62.5
7| 625 425 0 100 425 62.5 62.5 425
8| 625 62.5 100 100 925 925 925 62.5
9] 625 925 100 100 92.5 62.5 92.5 925
10 0 925 100 100 62.5 925 925 925
11 0 62.5 100 100 62.5 925 62.5 62.5
12 0 62.5 0 0 0 925 92.5 925
13 0 425 100 100 62.5 925 925 62.5
141 62.5 62.5 0 100 92.5 925 62.5 62.5
15 0 62.5 0 100 92.5 925 925 62.5
16| 62.5 62.5 0 100 62.5 425 62.5 62.5
171 62.5 62.5 100 100 62.5 62.5 62.5 62.5
Total 707.5 1020 1000 1600 1160 1302.5 13125 11125
Promedio |41.6176 60 58.8235 94.1176 68.2353 76.6176 77.2059 65.4412
Media 62.5 62.5 100 100 62.5 925 925 62.5
Moda 62.5 62.5 100 100 62.5 925 92.5 62.5
Tabla 9
Descriptiva Estadistica
N Minima Maxima Media Desviacion Estandar
Preg. 1 17 0 925 41.62 34,1177
Preg. 2 17 0 925 60.00 20.0000
Preg. 3 17 0 100 58.82 50.7300
Preg. 4 17 0 100 94.12 24.2536
Preg. 5 17 0 925 68.24 23.9101
Preg. 6 17 425 925 76.62 20.6334
Preg. 7 17 425 925 77.21 17.3629
Preg. 8 17 425 925 65.44 14.4761
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Tabla 10
Administracién
X Promedio X - Prom. (X-X)2
Preg. 1 17 64.85 64.50 0.35 0.12
Preg. 2 17 58.97 64.50 -5.53 30.62
Preg. 3 17 65.88 64.50 1.38 1.90
Preg. 4 17 79.41 64.50 14.91 222.25
Preg. 5 17 65.44 64.50 0.94 0.88
Preg. 6 17 64.71 64.50 0.20 0.04
Preg. 7 17 76.47 64.50 11.97 143.21
Preg. 8 17 40.29 64.50 -24.21 586.10
Totales = 64.50 985.12
Tabla 11
Estadisticas de analisis factorial.
Preguntas Variable 4 Planeacion Estrategica
variable 4
25 26 27 28 29 30 31 32 33
1| 100 0 62.5 42.5 42.5 42.5 92.5 92.5 92.5
2| 100 100 62.5 92.5 92.5 62.5 62.5 92.5 62.5
3| 100 100 62.5 62.5 42.5 62.5 62.5 62.5 62.5
4| 100 100 92.5 92.5 62.5 425 62.5 62.5 62.5
5| 100 100 62.5 92.5 92.5 92.5 62.5 92.5 92.5
6] 100 100 425 125 62.5 125 92.5 92.5 92.5
7| 100 100 62.5 62.5 42.5 42.5 62.5 62.5 62.5
8| 100 100 62.5 125 425 425 62.5 425 62.5
9] 100 100 92.5 62.5 42.5 42.5 62.5 62.5 92.5
10/ 100 100 62.5 62.5 425 425 62.5 62.5 62.5
11] 100 100 62.5 62.5 62.5 42.5 62.5 62.5 92.5
12| 100 100 62.5 62.5 62.5 92.5 92.5 92.5 92.5
13| 100 100 62.5 62.5 42.5 42.5 62.5 62.5 62.5
14] 100 100 92.5 62.5 62.5 62.5 62.5 425 42.5
15| 100 100 62.5 62.5 42.5 42.5 62.5 62.5 62.5
16| 100 100 62.5 62.5 62.5 425 92.5 92.5 92.5
17] 100 100 62.5 62.5 42.5 42.5 92.5 92.5 92.5
Total 1700 1600 11325 10325 9425 8525 12125 12325 12825
Promedio 100 94.1176 66.6176 60.7353 55.4412 50.1471 71.3235 725 75.4412
Media 100 100 62.5 62.5 425 425 62.5 62.5 62.5
Moda 100 100 62.5 62.5 42.5 42.5 62.5 62.5 92.5
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Tabla 12

Descriptiva Estadistica

N Minima Maxima Media Desviacion Estandar
Preg. 1 17 0 100 94.12 24.2536
Preg. 2 17 425 925 66.62 13.2565
Preg. 3 17 12.5 925 60.74 22.4264
Preg. 4 17 425 925 55.44 16.8689
Preg. 5 17 12.5 925 50.15 19.5350
Preg. 6 17 425 925 71.32 14.0900
Preg. 7 17 425 925 72.50 18.3712
Preg. 8 17 425 925 75.44 17.2354
Tabla 13
Planeacion Estrategica
X Promedio X - Prom. (X-X)2

Preg. 1 17 64.85 64.50 0.35 0.12
Preg. 2 17 58.97 64.50 -5.53 30.62
Preg. 3 17 65.88 64.50 1.38 1.90
Preg. 4 17 79.41 64.50 14.91 222.25
Preg. 5 17 65.44 64.50 0.94 0.88
Preg. 6 17 64.71 64.50 0.20 0.04
Preg. 7 17 76.47 64.50 11.97 143.21
Preg. 8 17 40.29 64.50 -24.21 586.10

Totales = 64.50 985.12
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Definicién Conceptual.

Diagrama 2. Diagrama metodoldgico conceptual.
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METODO PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE ERP’S EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
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Método para establecer el proceso
de planeacion de los recursos empresa.
=  M¢étodo mediante la planeacion de
estrategica para el establecimiento de la
estructura organizacional.

=  Método mediante la clasificacion
de rendimiento para elevar la

- Método para el establecimiento
de seleccion del programa que
esta a la vanguardia.

- Método para el establecer la
capacitacion para la mejora.
Método mediante el analisis
detallado de los sistemas de inf.

- Método para el establecimiento
del control administrativo basado
en el analisis de la empresa.

- Método p” el ingresar los RH
basados en el comportamiento y
desempefio de los empleados.

- Método para establecer un
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