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Del tiempo tres cosas:

no se detiene,

no se recupera,

pero se vuelve elastico en tus manos.

Francisco Aguilar Guevara
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1 Resumen.

El objetivo de la presente investigacion es proponer un Modelo para
aprendizaje basado en competencias para la utilizacion de software aplicado a
proyectos de construccion en las empresas constructoras del Area Metropolitana
de Monterrey donde se pretende mostrar un disefio de investigacion cientifica.

El tema esta limitado al modelo de aprendizaje basado en competencias de los
programas informéaticos (software) especializados en los procesos de Planeacion,
Ejecucién y Control de las Obras de las Empresas Constructoras inscritas
geograficamente al Area Metropolitana de la cd. de Monterrey, Nuevo Leén,
México.

Como primer apartado en el cuerpo de este documento, tendremos el
planteamiento del problema, donde precisamente se hace una definicion del
mismo, estableciendo “que” o “cual’ es el problema, donde se ha observado, a
quienes y como afecta. También se establecen los objetivos de la investigacion
(generales y particulares) donde se mencionan las pretensiones de la

investigacion y como se puede coadyuvar a resolver el problema de investigacion

Después, en marco tedrico se hace un compendio de textos y documentos
pertinentes al tema de investigacion, recopilados en diferentes dependencias
académicas y bases de datos electronicas, tratando de establecer un analisis de lo
qgue dicen sus autores, y sefialando de que manera apoyan lo que se plantea en

este documento.

Como seccion final se establece la metodologia donde se establece el disefio
de la investigacion, el tipo y todo lo relacionado con el andlisis estadistico y sus
instrumentos, para después mostrar los resultados y algunas conclusiones y

recomendaciones.
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2 Vision general de la investigacion

2.1 Antecedentes

El presente documento se origina del profesional que se inicia en estudios de
posgrado y que busca cubrir la necesidad de empezar a entender y conceptualizar

los componentes principales de una investigacion cientifica.

Es vital que se comprenda la importancia de realizar este tipo de documentos
de forma correcta, precisa y concisa, ya que, ademas de ser uno de los productos
principales generados en la materia “Investigacion al Desarrollo Tecnoldgico” de la
maestria “Administracion de la Construccion”, el contenido de este debera
enumerar los diferentes tdpicos que se requieren para iniciar una investigacion

formal dentro de los parametros marcados por el método cientifico.

El marco tedrico para la elaboracion de este documento se fundamento
principalmente en un libro de texto “guia”, pero también en la recopilacion de
fuentes bibliogréficas de acervos principales de la U.A.N.L, el I.T.E.S.M, en Bases
de Datos Electronicos internacionales como INAMEX, EBSCO, ProQuest, etc., y
también de forma directa con profesionales relacionados con el tema de
investigacion y que ademas cuentan con grado académico de Maestro en Ciencias

como minimo.

2.2 Planteamiento del problema

2.2.1 Definicion del problema

Es tipico el problema que existe en cuanto a la disociacién de técnicas e
incompatibilidad de software utilizado en la construccién: D. Salas (entrevista
personal, abril 16, 2006) indic6 que “el conocimiento sobre este tema que

actualmente se maneja en las Empresas Constructoras, es disperso y por lo tanto,

18
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limitado, sumado al hecho de que en ocasiones este mismo conocimiento es
manejado solo por algunos y con especialidades ajenas al ramo de la

construccion”.

La explotacion parcial de los programas activos en el mercado, delimita las
posibilidades del usuario involucrado en las tareas de los procesos de Planeacion,
Ejecucion y Control de las Construcciones, ademas G. Gardner (correo electronico
personal, abril 17, 2006) comentd: “es importante la idea de contribuir con un
modelo de aprendizaje que cubra la solucién a este problema en las empresas
constructoras del AMM”.

También este problema es definido como educacion informal: proceso de largo
plazo por el cual cada persona adquiere y acumula conocimientos, habilidades y
percepciones de experiencias diarias y exposicion del ambiente (Cardenas,
2002:13)

Aunque este tipo de educacion ayuda a solucionar problemas particulares
mediante la movilizacién de recursos humanos y materiales (Cardenas, 2002:13).

Sumandole a esto que los lugares donde se instruye a profesionales de la
construccion en estos temas, lo hacen de forma aislada, y es ahi que se puede
distinguir el area de oportunidad donde falta esa “parte” donde deberia existir una
metodologia que integre las diferentes posibilidades que nos dan las aplicaciones

informaticas.

El flujo de informacion es muy importante para el correcto desarrollo de
cualquier proyecto de construccion, el cual muy a menudo se ve interrumpido por
multiples factores que lo deterioran, incurriendo en mayores gastos, disminuyendo

asi la productividad y eficiencia de la empresa constructora (Marmolejo, 2002).
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Es por eso la importancia de generar un modelo a partir de las siguientes
preguntas de investigacion:

1. ¢Existe un método que se aplique correctamente actualmente y que
niveles de empresas constructoras lo aplican?

2. ¢Es adecuado el uso que se le da a las aplicaciones existentes en el
mercado con la informacion obtenida en los proyecto/obras?

3. ¢Afecta la regionalizacion de las casas productoras de software

especializado en el costo para la obtencion de licencias del mismo?

Una vez definidas estas preguntas se procede a establecer la siguiente:

2.2.2 Delimitacion del problema

Esta investigacion se limita contempordneamente a las Empresas
Constructoras inscritas geograficamente al Area Metropolitana de Monterrey,
Nuevo Ledn, Meéxico, las cuales utilizan programas informaticos (software)
especializados en los procesos de planeacion, ejecucion y control de las obras,
donde los sujetos involucrados son todo aquel personal que esta directa o
indirectamente ligado a estos procesos tipicos de una empresa constructora y que

utilicen algun programa o programas (software) para realizar estas actividades.

Los estudiantes y egresados de las escuelas de ingenieria civil y arquitectura
deben integrarse en la globalizacion para ampliar sus horizontes con el
conocimiento de los nuevos insumos, de los sistemas constructivos y los procesos
comerciales y econémicos que influyan en el desarrollo de la industria de la

construccion (Morales, 2004)

Establecido lo anterior, es importante visualizar de forma concisa los:
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2.3 Objetivos de esta Investigacion

2.3.1 Objetivo General

Se ha dicho que el progreso de la tecnologia es cada vez mas ineludible tanto
en ambitos politicos, sociales, econémicos y educativos, lo que implica una serie
de modificaciones en las actividades de todo ser humano para su adecuado uso y
aprovechamiento (Zalapa Medina, 2002)

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un modelo de
Aprendizaje basado en competencias para la correcta utilizacion de Software para
automatizacion de oficinas y Sistemas CAD aplicados a la Construccién, para de
esta forma operar en forma integral estos diferentes sistemas, programas y
aplicaciones informaticas con el fin de obtener una optimizacién de las tareas de
los procesos Planeacién, Ejecucion y Control de los proyectos de Construccion de
las empresas Constructoras del AMM.

Para lograr este objetivo general se establecen los siguientes:

2.3.2 Objetivos Particulares y su enfoque en Ila
investigacion.

Determinar los factores que inciden en el problema y pueden ser:

e Los diferentes productos que existen en el mercado y las empresas
qgue los comercializan (Casas de Software) y ofrecen capacitacion.

¢ Los conceptos basicos de la informatica en Automatizacion de
Oficinas, Dibujo Asistido por Computadora y sistemas de
Informacién

e Modelo de aprendizaje basado en competencias

Analizar estos factores para :

e Identificar los procesos de proyecto/construccion donde intervienen o
pudieran intervenir las aplicaciones mencionadas.

e Determinar la relacién que existe entre estas aplicaciones y los

21
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procesos de proyecto/construccion.

e Establecer niveles de competencia.

Evaluar estos factores para

e Determinar los productos obtenidos con este software aplicado (tipo
de documentos e informatica)

e Identificar infraestructura y programas de aprendizaje basados en
competencia.

Concluir y proponer:

e Evaluacion de los participantes segun su nivel de competencia para
obtener tiempos y rendimientos en diferentes escenarios.

¢ Andlisis de costo-beneficio de la implementacion de un modelo de

aprendizaje como este.

2.4 Definicién de Alcances de la investigacion

2.4.1 Enfoque de la Investigacion.

Técnicamente la investigacion llevara diversas etapas que van de lo
cualitativo, ya que se enumeraran las caracteristicas de cada variable involucrada,
ademas de ser cuantitativa también, ya que habra que medir las variables, por lo
tanto, el enfoque es Mixto.

2.4.2 Tipologia de la investigacion.

Ademas, las diversas etapas por las que pasard esta investigacion
comenzaran (o comenzaron) de manera exploratoria, ya que se realizo revision de
literatura pertinente a la investigacion, se consultaron diversas bases de datos y se
pudo, mas que familiarizar, complementar la experiencia del que suscribe: D.
Salas (entrevista personal, abril 16, 2006) comentd: “es un tema que no se ha
desarrollado por completo y lo poco que se ha avanzado ha sido de manera

empirica, ortodoxa y hasta cierto punto, accidental”.

22



Maestria en Administracién de la Construccion

En una segunda etapa, la investigacion se tornara descriptiva, ya que
precisamente es fundamental describir las situaciones y conceptos que se
relacionan con el tema en la etapa cualitativa, y recolectar los datos y medirlos en

la etapa cuantitativa.

La descripcion cualitativa sera del software mas comudn que se involucra en el
area de administracion de la construccion (automatizacion de oficinas, Plataformas
de dibujo asistido por computadora, Sistema de Precios Unitarios, etc.), las

actividades donde se aplica, sus diferentes usos, técnicas, costos y distribuidores.

En la parte cuantitativa, se analizaran los tiempos y rendimientos entre
procedimientos en un escenario sin método y en otro escenario con método
especifico, midiéndolos y comparandolos para determinar areas de oportunidad de

optimizacion.

Las variables tienen que ser descritas segun las respuestas a las preguntas de
investigacion y evaluar la relacion que existe entre los conceptos. Esto nos arroja

entonces, un estudio de tipo correlacional.

Siendo asi que se establecen los alcances y tipologias de la investigacion, se

procede a la:

2.5 Justificacion de la Investigacion

Se obtendra un modelo de aprendizaje basado en competencias con el cual se
pueda instruir a los involucrados en las tareas de los procesos Planeacion,
Ejecucion y Control de las Obras manejadas por las Empresas Constructoras del
AMM, para que éstos puedan operar en forma integral los diferentes sistemas,
programas Yy aplicaciones informaticas con el fin de optimizar sus procesos y por lo

tanto sus resultados.
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La introduccién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion tienen
gran potencial para transformar aspectos importantes de la educacion. Su uso
efectivo en dicho campo permite agilizar la divulgacion de los hechos y usar

nuevos metodos y estrategias didacticas (Romero Romero, 2004).

Los principales beneficiados con los resultados de esta investigacion seran los
pequefios y medianos constructores, ya que se le ensefiara a manejar mas
informacion y de forma mas rapida, y de esta manera sus tareas se veran
optimizadas, ademas de las Instituciones educativas con carreras afines a la

construccion y que requieran incluir este método en su plan de estudio.

Se hace hincapié que en los centros educativos donde se ensefia la ingenieria
y la arquitectura se debe incluir y reforzar en sus programas de estudio la
enseflanza de esta normatividad; proporcionando al egresado mayores
conocimientos técnicos para una mejor administracion y planeacion de las

obras.(Morales Gutiérrez, 2004)

Esta investigacion ayudara a resolver el problema que actualmente se suscita
en las Empresas Constructoras del AMM, ya que no existe un método practico que
les permita optimizar sus procesos de compatibilidad entre aplicaciones. Ademas,
este método podré ser utilizado en las Instituciones Educativas con carreras afines

a la construccion.

Para realizar la administracibn de proyectos, es necesario apoyarse en
herramientas como programas computacionales, actualmente dentro del sector de
la construccion existen diversos software y/0 programas computacionales
enfocados a la administracion de proyectos, cada uno posee caracteristicas muy

particulares que los distinguen de otros (Rodriguez Pinzén, 2005).
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Esta investigacion podra sugerir que existe una necesidad por parte de las
empresas constructoras y de las Instituciones Educativas con carreras afines a la

construccion de mejorar sus métodos en el manejo de aplicaciones.

Esta investigacion puede ayudar a analizar otro tipo de datos diferentes a los
planteados, por ejemplo, extrapolar el método a “nuevos procesos constructivos” y

“nuevos materiales de construccion”.

La tecnologia es un elemento facilitador e intérprete de oportunidades e
impactos en todos los aspectos competitivos de la empresa moderna (Castellanos
Méndez, 2003).

En cuanto a recursos se tienen disponibles el acceso a las caracteristicas de
diferentes aplicaciones informaticas y se cuenta con el equipo de cdémputo

necesario para su manejo.

La repercusion positiva desde el punto de vista ético equivaldria a mejorar las
jornadas de trabajo de los involucrados en las tareas de los procesos Planeacion,
Ejecucion y Control de las Obras manejadas por las Empresas Constructoras del
AMM.

La repercusion negativa seria que, a mejor distribucién del tiempo en el
proceso de la informacion, mayor la cantidad de informaciéon por manejar, lo que

podria repercutir en una saturacion de carga de trabajo para el usuario.

2.6 Investigacion Exploratoria-Descriptiva del objeto de
estudio

Este método serd enfocado a las Empresas Constructoras del Area
Metropolitana de Monterrey, donde los sujetos involucrados son todo aquel
personal que esta directa o indirectamente ligado a los procesos tipicos de una
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empresa constructora y que utilicen algan programa o programas (software) para
realizar estas actividades y particularmente que involucren conceptos como
proyectos, estimaciones, generadores de obra, hojas de célculo, bases de datos,

presentaciones ejecutivas, etc.

Todas estas actividades se pueden hacer utilizando alguna aplicacion
informatica o programa computacional, los cuales a su vez generan informacion
por medio de diverso material multimedia, como lo son planos, matrices,
fotografias, hojas de célculo, bitdcoras electronicas, videos, etc., donde lo
importante es el cdmo toda esta informacion generada se puede manipular de tal
forma que sea mas amigable la compatibilidad y la interpretacion de esta entre
aplicaciones, optimizando asi recursos al disminuir los tiempos de operacion de

software.

2.7 Enfoque de los Objetivos

Tabla 1 Tipo de Enfoque de los Objetivos

Nombre Enfoque
¢ Determinar los factores que inciden en el problema Cualitativo-Descriptivo
o Analizar estos factores Cualitativo-Descriptivo
o Evaluar estos factores Cualitativo-Descriptivo
e Concluir y proponer: Cuantitativo-Correlacional

2.8 Matriz metodoldgica: respuestas tentativas a las
preguntas de investigacion.

¢ Existe un método que se aplique correctamente actualmente y que niveles de
empresas constructoras lo aplican?

¢ Es adecuado el uso que se le da a las aplicaciones existentes en el mercado
con la informacion obtenida en los proyecto/obras?

¢ Afecta la regionalizacion de las casas productoras de software especializado

en el costo para la obtencioén de licencias del mismo?
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Tabla 2 Matriz metodol6gica

Pregunta de
Investigacion

Existe un método que se
aplique correctamente
actualmente y que niveles
de empresas
constructoras lo aplican?

¢Es adecuado el uso que
se le da alas aplicaciones
existentes en el mercado
con lainformacion
obtenida en los

¢Afecta la regionalizacién
de las casas productoras
de software especializado
en el costo parala
obtencién de licencias del

proyecto/obras? mismo?
Que tipo de informacién DOCUMENTAL Y DE
se requiere CAMPO DE CAMPO DOCUMENTAL
Método de recoleccion DOCUMENTAL Y <
de datos OBSERVACION DIRECTA OBSERVACION DIRECTA DOCUMENTAL
DOCUMENTANDO TEMAS
PERTINENTES EN TESIS
DE GRADO, DOCUMENTACION EN
Estrategia PUBLICACIONES DOCUMCEL\&?SION EN FUENTES TERCIARIAS
CIENTIFICAS, EN CAMPO (INTERNET)
Y FUENTES TERCIARIAS
(INTERNET)
SUBRAYANDO IDEAS
PRINCIPALES, SUBRAYANDO IDEAS
REALIZANDO ESQUEMAS PRINCIPALES,
Técnicas Y MAPAS BI?’ESE)S;ARAD,\I;DC?M'\E/EO REALIZANDO ESQUEMAS
CONCEPTUALES y Y MAPAS
REGISTRANDO EN CONCEPTUALES.
BITACORA DE CAMPO
ELABORAR FICHAS
Instrumento BIBLIOGRAFICAS Y ELABORAR UN ELABORAR FICHAS

RESUMENES

RESUMEN.

BIBLIOGRAFICAS

Herramientas a utilizar.

P.C, SOFTWARES
DISPONIBLES Y
BITACORA

BITACORA, P.C

P.C, SOFTWARES
DISPONIBLES

Para establecer la importancia de este tema, seguiremos los criterios de

Hernandez-Sampieri

para

investigacion.planteando lo siguiente:

evaluar el

valor

potencial

de

esta
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2.9 Hipoétesis Preliminares

2.9.1 Hipotesis del tema.

La hipotesis del tema se plantea como sigue:

“Si al implantar un modelo de aprendizaje basado en competencias para la
utilizacion de software vinculado a las construccion, entonces se mejoraran los
rendimientos debido al entrenamiento y capacitaciéon para el manejo de estas

aplicaciones”

2.9.2 Tipo de Hipotesis

Se determina que sea del tipo Correlacional Multivariada, debido a que

relaciona dos o mas variables y en donde tenemos que:

2.9.3 Definicion Conceptual de las variables:

e Modelo de aprendizaje, Procedimiento que se sigue en las ciencias para
hallar la verdad y ensefiarla, a través de ejemplos, acciones 0 sucesos
gue sirven de experiencia, enseflando o advirtiendo cémo se debe obrar
en casos analogos, y “es la parte de la educacion especializada, que
hace a los individuos mas calificados o aceptables en ciertos trabajos”
(Cardenas Murguia, 2002:13)

e Técnica. Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una
ciencia o un arte, a través de la pericia o habilidad para usar de esos
procedimientos y recursos. El empresario de la construccion, en
especial el micro, pequefio y mediano, sobre todo el primero, necesita
en la formacion del estudio de su carrera, ya sea ingeniero civil o
arquitecto, la modificacion de los actuales programas de estudio
(Morales Gutiérrez. 2004)

e Aplicaciones informaticas vinculadas a la construccion. Conjunto de

programas informaticos preparados para ejecutar tareas especificas con
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la construccion a través de técnicas que hacen posible el tratamiento

automatico de la informacion por medio de computadoras.

2.9.3.1 Definiciones Operacionales

o Se recopilara informacion sobre los modelos de aprendizaje para
considerar Unicamente los que se tengan mejor nivel de
compatibilidad.

o Se revisaran las técnicas en el software para una diferenciacion en

cuanto a las aportaciones a los programas.

294 Determinacién del Universo o contexto

Se analizara la implementacién de un Modelo de Aprendizaje a través de
cursos, talleres o capacitaciones cuyos alcances superen expectativas de la propia
aplicacion o software en particular, estableciendo los procesos donde se pueda
unir, interactuar y optimizar el manejo de la informacién generada en y para la

construccion.

2.9.5 Tipo de Hipotesis

Para esta investigacion el tipo de hip6tesis es Correlacional Multivariada, esto
es debido a que relaciona dos o mas variables, donde tenemos que: al unificar los
modelos de aprendizaje de compatibilidad entre las software vinculado a la
construccion, se optimizaran los rendimientos al darle correcta aplicacion,
disminuyendo los tiempos de operacion y aumentando la capacidad de

aprovechamiento de los usuarios de este tipo de software.
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3 Marco Tedrico

Es de suma importancia analizar y documentar los datos ubicados en
diferentes tipos de publicaciones y que estén relacionadas con el tema de
investigacion, el acercamiento a estos textos y documentos asi como su correcta

revision permitira ampliar la formacion del marco tedrico para el tema en cuestion.

Dicha busqueda se realizd principalmente en diferentes dependencias
Académicas y oficiales, ademas de bases de datos electrénicas, realizando
busquedas de tbpicos y palabras clave vinculados con el tema. Después se

procedi6é a ubicar y dar lectura a las obras que se encontraron fisicamente.

El material recopilado fue obtenido de una base de datos tipo sistema de
informacion privada, con carécter cientifico y académico denominada In4Mex,
base de datos que ofrece el acervo actualizado e histérico de mas de 1,000
publicaciones de México y Latinoamérica, y que proporciona informacion sobre
tematicas de Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Médicas, Economia y

Administracién, entre otras.

Algunos documentos fueron encontrados en la biblioteca central del ITESM a
través de su portal de consulta de acervo bibliogréfico:
http://biblioteca.itesm.mx/nav/buscar_catalogo.php

Y alguna otra informacién fue en el portal de consulta de acervo bibliogréfico
del Sistema Integral de Bibliotecas a través de su Catalogo Electronico UANL
ubicado en:

http://virtua.dsi.uanl.mx/cqi-bin/gw_43_0/chameleon/
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3.1 Diagrama de Relaciones del marco tedrico

llustracién 1, Diagrama de Relaciones del marco teérico

Modelo para aprendizaje basado en competencias para la utilizaciéon de software
aplicado a proyectos de construccion en las empresas constructoras del Area

Metropolitana de Monterrey

Aplicaciones
*Modelo de informaticas Entrenamiento y
aprendizaje vinculadas ala Capacitacion

construccién

Ruiz, Iglesias, Randolph, W. Alan Tobis, Irene y Tobis,
Magalys, (2007) (1999) Michael, (2002)
Hardi, Leahey, Thomas
) Chamoun, Yamal, Reyes, Ponce,
y Jackson, Harris, .
) (2002) Agustin, (1982)
Richard, (1998)
Koontz, Harold y Terry, George R. y ]
Imundo, Louis V.,
O’Donnell, Cyril, Franklin, Stephen
(1984)
(1970), G., (2003)
_ Castellanos Méndez, McGehee, William y
Lester R. Bittel (1997)
J.G. (2003) Thayer Paul W., (1986)
Morales Gutiérrez, -
Romero Romero, ) ) Werther, Jr. William B. y
] Mario Fortino, ) )
Araceli, (2004) Davis Keith, (1995)
(2004)
. Marmolejo Garcia, )
Zalapa Medina, Victor ) Fontaine, Ernesto R
Ricardo Manuel,
Hugo (2002) (1993)
(2002)
Céardenas Munguia, Rodriguez Pinzén, Laris Casillas, Francisco
Nora Elsa. (2002) Amilkar, (2005) Javier (1983)
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3.2 Marco de Referencia: Teorias Gerenciales y Estilos de

Administracion

3.2.1 Teoria de la organizacion

La administracibn como ciencia: se debe estudiar y tratar la organizacion y la

administracion cientificamente, sustituyendo el empirismo y la improvisacion por

técnicas cientificas. Se pretende elaborar una ciencia de la administracion.

Necesidad de una ensefianza organizada y metodica de la administracion, de

caracter general para formar mejores administradores, a partir de sus aptitudes y

cualidades personales.

Teoria de la organizacion: concibe la organizacibn como una estructura. La

manera de concebir la estructura organizacional esta bastante influenciada por las

concepciones antiguas de organizacion, tradicionales, rigidas y jerarquizadas. La

organizacién abarca solamente el establecimiento de la estructura y de la forma,

siendo por lo tanto, estética y limitada

Tabla 3, Elementos de la organizacién

Elementos de la organizacion

Para Urwick

desdobla

los elementos de la

administracion en siete funciones:

Investigacion
Prevision
Planeamiento
Organizacion
Coordinacion
Mando

Control

Para Gulick

Propone siete elementos como las

principales funciones del administrador:

Planeamiento (planning)
Organizacion (organizing)
Asesoria (staffing)
Direccion

Coordinacion (coordinating)
Informacién (reporting)

Presupuestacion (budgeting)
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3.2.2 Las principales teorias administrativas y sus

principales enfoques

Teorias basicas de la administracion:

. Teoria cientifica
. Teoria clasica

3.2.2.1 Enfoque clasico de la administracion

En el despuntar del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros
trabajos pioneros respecto a la administracion. Uno era americano, Frederick
Winlow Taylor, y desarrollé la llamada escuela de administracion cientifica,
preocupada por aumentar la eficiencia de la industria a través de la racionalizacion
del trabajo operario. El otro era europeo, Henri Fayol, y desarroll6 la llamada teoria
clasica preocupada por aumentar la eficiencia de su empresa a través de su
organizacion y de la aplicacién de principios generales de la administracion con

bases cientificas.

1.- La escuela de la administracion cientifica: La preocupacién basica era
aumentar la productividad de la empresa mediante el aumento de la eficiencia en
el nivel operacional, esto es, en el nivel de los operarios. De alli el énfasis en el
analisis y en la division del trabajo operario. Es un enfoque de abajo hacia arriba
(del operario hacia el supervisor y gerente) y de las partes (operarios y sus cargos)

para el todo (organizaciébn empresarial).

2.- Teoria Clasica. La preocupacion basica era aumentar la eficiencia de la
empresa a través de la forma y disposicién de los érganos componentes de la
organizacion (departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. De alli el
enfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la

organizacion.
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3.2.2.2 Origenes del enfoque clasico

1. El crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas. Con la empresa
de dimensiones méas amplias surgen las condiciones iniciales de planeamiento a

largo plazo de la produccion, reduciendo la inestabilidad y la improvisacion.

2. La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las
organizaciones en el sentido de obtener el mejor rendimiento posible de sus
recursos y hacer frente a la competencia. Surge el sentido de la division del

trabajo entre quienes piensan y quienes ejecutan.

3.2.2.3 Administracion cientifica

El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica es el énfasis en
las tareas. EI nombre administracion cientifica se debe al intento de aplicar los
métodos de la ciencia a los problemas de la administracién, con el fin de alcanzar
elevada eficiencia industrial. Los principales métodos cientificos aplicables son la
observacion y la medicion. La escuela de la administraciéon cientifica fue iniciada
en el comienzo de este siglo por el ingeniero mecéanico americano Frederick W.

Taylor, considerado el fundador de la moderna TGA.

3.2.2.4 Principios de la administracion cientifica de Taylor.

Para Taylor, la gerencia adquiri6 nuevas atribuciones y responsabilidades

descritas por los cuatro principios siguientes:

1 Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual
del operario, la improvisacién y la actuacion empirico-practica por los
métodos basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion

por la ciencia, mediante la planeacion del método.
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2 Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a
los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos

para producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.
3 Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo
esta siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el

plan previsto.

4 Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las
responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada

3.2.2.5 Principios de eficiencia de Emerson

Busco simplificar los métodos de estudios y de trabajo de su maestro (Taylor) ,

creyendo que aun perjudicando la perfeccibn de la organizacion, seria mas

razonable realizar menores gastos en el analisis del trabajo. Fue el hombre que

popularizé la administracion cientifica y desarrollé los primeros trabajos sobre

seleccién y entrenamiento de los empleados. Los principios de rendimiento

pregonados por Emerson son:

Trazar un plan objetivo y bien definido, de acuerdo con los ideales.
Establecer el predominio del sentido comun.

Mantener orientacion y supervisiébn competentes.

Mantener disciplina.

Mantener honestidad en los acuerdos, o sea, justicia social en el trabajo.
Mantener registros precisos, inmediatos y adecuados.

Fijar remuneracion proporcional al trabajo.

Fijar normas estandarizadas para las condiciones de trabajo.

Fijar normas estandarizadas para el trabajo.

Fijar normas estandarizadas para las operaciones.

Establecer instrucciones precisas.
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e Fijar incentivos eficientes al mayor rendimiento y a la eficiencia

3.2.2.6 Principios basicos de Ford

Utiliz6 un sistema de integracion vertical y horizontal, produciendo desde la
materia prima inicial hasta el producto final, ademas de una cadena de distribucion
comercial a través de agencias propias. A través de la racionalizacion de la

produccion creo la linea de montaje, lo que le permitio la produccion en serie.

Ford adopt6 tres principios basicos:

e Principio de intensificacion: consiste en disminuir el tiempo de produccion

con el empleo inmediato de los equipos y de la materia prima

e Principio de la economicidad: consiste en reducir al minimo el volumen

de materia prima en transformacion.

e _.Principio de la productividad: consiste en aumentar la capacidad de
produccién del hombre en el mismo periodo (productividad) mediante la

especializacion y la linea de montaje.

Se caracteriza por la aceleracién de la produccién por medio de un trabajo
ritmico, coordinado y economico. Fue también uno de los primeros hombres de
empresa en utilizar incentivos no salariales para sus empleados. En el area de
mercadeo implantd la asistencia técnica, el sistema de concesionarios y una

inteligente politica de precios.
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3.2.2.7 Apreciacion critica de la teoria de la administracién cientifica

Enfoque simplificado de la organizacion formal: Se restringe apenas a la
organizacion formal, estableciendo esquemas lbégicos preestablecidos,
segun los cuales toda la organizacién debe ser construida y a los cuales
todos deben obedecer.

Ausencia del Trabajo experimental: Su método era empirico y concreto,
basado en la experiencia directa.

El extremo racionalismo en la concepcion de la administracién: se preocupa
demasiado por la presentacion racional y l6gica de sus proposiciones,

sacrificando la claridad de sus ideas.

Teoria de la maquina: los autores modernos denominan la teoria clasica
como teoria de la maquina, por el hecho de establecer que en
determinadas acciones y causas ocurrirAn determinados efectos o

consecuencias dentro de alguna correlacién razonable.

Enfoque incompleto de la organizacion: solamente se preocupl por la
organizacion formal, descuidando completamente la organizacién informal

al no considerar el comportamiento humano dentro de la organizacion.
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3.2.3 Teoria de los factores de Herzberg

Frederick Herzberg; formulé la teoria de los dos factores para explicar mejor el
comportamiento de las personas en el trabajo y plantea la existencia de dos

factores que orientan el comportamiento de las personas:

Factores higiénicos o factores extrinsecos, es el ambiente que rodea a las
personas y como desempefiar su trabajo. Estos estan fuera del control de las

personas.

Principales factores higiénicos; salario, los beneficios sociales, tipo de
direccion o supervision que las personas reciben de sus superiores, las
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas fisicas de la empresa,

reglamentos internos, etc.,

Segun la investigacion de Herzberg cuando los factores higiénicos son 6ptimos
evitan la insatisfaccion de los empleados, y cuando los factores higiénicos son

pésimos provocan insatisfaccion.

*Factores motivacionales o factores intrinsecos, estos factores estan bajo el
control del individuo (persona) ya que se relaciona con lo que él hace y
desempenfia. Los factores materiales involucran sentimientos relacionados con el
crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las necesidades de

autorrealizacién que desempefia en su trabajo.
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3.23.1 Factores de satisfaccién y factores de insatisfaccion

-La satisfaccion en el cargo es funcién del contenido o de las actividades
retadoras y estimulantes del cargo que la persona desempefia: son factores

motivacionales o de satisfaccion.

-La insatisfaccion en el cargo es funcién del contexto, es decir, del ambiente
de trabajo, del salario, de los beneficios recibidos, de la supervision, de los
comparieros y del contexto general que rodea el cargo ocupado: son los factores

higiénicos o de satisfaccion.

3.2.3.2 Factores motivacionales y factores higiénicos

Tabla 4, factores motivacionales y factores higiénicos

FACTORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS
(DE SATISFACCION) (DE INSATISFACCION)

Contenido del cargo (Como se _
_ R - Contexto del cargo (Como se siente el
siente él individuo en relacionconsu | y
individuo en relacion con su EMPRESA)

cargo)
El trabajo en si Las condiciones de trabajo
Realizacion Administracion de la empresa
Reconocimiento Salario
Progreso profesional Relaciones con el supervisor
Responsabilidad Beneficios y servicios sociales
3.24 Teoria de la Motivacién por Igualdad

La teoria de la equidad, la cual es mejor conocida por los escritos de J. Stacy

Adams, afirma que la motivacién esta relacionada con lo que los empleados
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sienten acerca de como el resultado de su trabajo es evaluado en comparacion

con el de otros trabajadores.

La teoria de la equidad predice que un empleado se conducira en uno de los

siguientes caminos para restituir su sensacion de equidad:

Cambiar los insumos de trabajo (los trabajadores reduciran su desempefio)

Cambiar las recompensas recibidas (el trabajador preguntara por un

aumento)

Situaciones de permiso (el trabajador se ird)

Cambio de puntos de comparacion (el trabajador comparara consigo mismo

0 con otros comparieros de trabajo)

Comparaciones  psicolégicamente  distorsionadas (el  trabajador

racionalizara que la inequidad solo es temporal y se resolvera en el futuro)
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3.25 Teoria de la motivacion por la expectativa

3.2.5.1 Teoriade la motivacion al éxito de Mcclelland

La teoria de la expectacion fue introducida por Victor Vroom en 1964. En su
forma simple, los procesos tedricos sefialan que la motivacién de la conducta de
una persona esta determinada por: (1) los resultados que la persona ve como

deseables, y (2) la creencia de que esos resultados pueden ser alcanzados.

Vroom lo expresa en la férmula siguiente:

VALENCIA X EXPECTATIVA = MOTIVACION

*Valencia. Se refiere a la fuerza con que una persona prefiere un resultado en
relacion a otros. Esto expresa la magnitud con que uno desea una meta. La
valencia nace de la experiencia de cada persona y sus valores, lo que puede

variar substancialmente de una persona a otra.

*Expectativa. Es la fuerte creencia de una persona acerca de que una accion
particular conducira a un resultado particular. Porque la expectativa esta asociada
al resultado de una accién, hay un rango de 100 por ciento de probabilidades de
que esta actividad permita obtener un resultado en especial.

3.2.5.2 Teoriade la motivacion al éxito de McClelland

David C. McClelland y sus asociados, comenzaron a estudiar tres necesidades

gue motivan la conducta humana: poder, afiliacion y logro.

McClelland y sus asociados hicieron especificas sugerencias para el desarrollo

de una positiva necesidad de logro:
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1. Dar a los empleados periddicamente retroalimentacion a su desempefio.

Esto suministrara informacion que les permitira modificar o corregir su desempefio.

2. Proveerlos de buenos modelos de éxito. Los empleados considerados

"héroes" deben estar disponibles para que otros los imiten o0 emulen

3. Disefar tareas que permitan que los empleados puedan proponerse el logro
de éxitos moderados y responsabilidades. Evitar tareas que sean extremadamente

faciles o extremadamente dificiles.

4. Tanto como sea posible, los empleados deben de ser capaces de controlar
su propio destino e imaginacioén. Ellos deben de ser capacitados, para en cualquier

momento pensar realista y positivamente acerca de cémo lograran sus metas.

3.2.5.3 Teoria “X” y teoria “Y”

En su libro clasico “The Human Side of Enterprise” (El Aspecto Humano de la
Empresa) el Psicdlogo Douglas McGregor clasifico a los gerentes de acuerdo a

dos patrones de comportamiento que llamé la Teoria “X” y la teoria “Y”.

Definié a los gerentes de Teoria “X” como aquéllos que son muy autocraticos,

manejan a los empleados segun las siguientes suposiciones:

* Los empleados tiene una aversion inherente al trabajo y siempre que sea

posible intentaran evitarlo.

» Porque a los empleados les desagrada el trabajo, ellos deben ser
obligados, controlados, dirigidos y amenazados con castigos para que

lleven a cabo las metas de la organizacion

* Los empleados evitaran las responsabilidades y buscaran una direccién

formal cuantas veces sea posible.
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* La mayoria de los trabajadores colocan la seguridad por encima de otros

factores asociados con el trabajo y manifiestan pocas ambiciones.

En el extremo opuesto, McGregor encontré lo que el denomind el gerente de
Teoria “Y”. Por lo general, este era un gerente mejor y mas productivo, este tipo

de gerente manejaba a los empleados de acuerdo con estas suposiciones:

* Los empleados pueden considerar al trabajo como algo tan natural como jugar o
descansar

* La gente ejercera la autodireccidn y el autocontrol si estd comprometida con los
objetivos

* Las personas promedio pueden aceptar, y aun buscar responsabilidades

 La habilidad para tomar decisiones innovadoras esta ampliamente extendida en

la poblacion y no necesariamente es propia de las posiciones Administrativas

Como regla general se puede decir que el gerente moderno se inclina hacia la
Teoria“Y”, son muy pocos los gerentes en las Ultimas décadas que corresponden

a la teoria “X”.
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3.3 Marco Teérico Sobre Variables del Tema

3.3.1 Variable 1: Modelo de Aprendizaje

“‘Es buen momento para comenzar a implementar la alternativa de formacién

basada en competencias de los individuos” (Ruiz, 2007)

El debate en torno a la implementacion de la alternativa en formacion de
competencias en el sistema educativo se encuentra en un momento fecundo por

dos razones fundamentales:

1.- La que se refiere a la necesidad y relevancia de asumir esta alternativa
como via para elevar la calidad educativa y para fortalecer el capital humano, que
se materializa en la capacidad de aprender, en la puesta en practica de las
competencias, habilidades y destrezas para el aumento de los valores
compartidos.

2.- La gque se refiere a las metodologias propuestas para lograr las
transformaciones exigidas, lo que conduce necesariamente a la actuacion de
manera sistémica y fundamentada en la orientacion de los tres procesos
esenciales para dichas transformaciones a saber:

e Proceso curricular
e Metodologia didactica
e Evaluacién de competencias.”

De aqui la necesidad de poner en practica esta alternativa estableciendo todos
los conceptos fundamentales que se engloban en ella. Una vez establecidos los
conceptos, se genera la metodologia orientada a los procesos donde se va a
involucrar. No sera sencillo establecer una alternativa como esta, ya que desde su
concepcion ha sido una alternativa que ha generado opiniones muy divididas.
Substancialmente, establece todos los pormenores del método que se propone en

este tema de tesis.
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La dispersion de referencias en torno al disefio curricular por competencias,
normalizacion, formacién, evaluacién, acreditacion y certificado de las
competencias ha traido consigo una serie de descalificaciones, encuentros y
desencuentros entre los estudiosos del tema, lo cual ha provocado “ruidos
ensordecedores” que nos han dejado razonar en torno a los consensos para la
implementacion de la alternativa en formaciéon de competencias, en la que es
necesaria, valiosa y determinante la intervencion de los maestros en el cambio

educativo.

Sin embargo el tema “contiene los conceptos que involucran al aprendizaje y
cognicion desde el punto de vista psicolégico, haciéndose las preguntas mas
basicas para poder comprender estos conceptos. Ejemplifica con analogias muy

claras para facilitar la comprensién. (Hardi, 1998)

Parece haber una corta distancia entre no haber aprendido una lista de silabas
sin sentido y el haberlas aprendido. Parece haber un largo camino desde tener 2
afos hasta tener 20. En él Ultimo caso, parte de la diferencia es de maduracién
fisica: los 20 afios son fisicamente muy diferentes de los dos afios. Pero ¢Qué
ocurre con la distancia psicolégica? Algunos psicélogos, entre ellos los
conductistas y los cognitivos, creen que la enorme diferencia psicologica entre el

nifio y el adulto es solo consecuencia del aprendizaje.

El adulto sabe mucho mas que el nifio, ha aprendido mucho mas. Desde este
punto de vista, el nifio es como una tablilla de arcilla lentamente conformada por el
ambiente en la forma adulta. O, usando una metafora cognitiva, el nifio es una
computadora recién salida de la fabrica que sera lentamente programada por los

padres y los profesores.

En contraposicién a esta opinidon, un menor numero de psicélogos cree que,
ademas de aprender y madurar, en los nifios hay un impulso interno hacia su

transformacion en el adulto. Para esos psicologos, el nifio no es ni una tablilla de
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arcilla ni una computadora esperando pasivamente a ser conformado y
programado, si no que es un aprendiz activo, que avanza espontdneamente desde
las formas sencillas del aprendizaje y la cognicion infantil hasta los modos
sofisticados del adulto. Ese segundo campo de psicélogos son los psicélogos del

desarrollo.

Hace analisis muy claro de lo que se supone deberia ser la manera para
interpretar al individuo como entidad pensante sofisticada, dando como resultado

un individuo que tiene altas probabilidades de desarrollo del conocimiento.

Ademas podemos nuevamente visualizar la necesidad de abordar el tema que
trata sobre la existencia de una inquietud inherente en el campo de teoria del

aprendizaje:

Al formular un programa de entrenamiento, existen ciertos elementos sobre los
gue tenemos algun conocimiento: propdsito, premisas generales, naturaleza de los
cargos en los diversos niveles, experiencia anterior en entrenamiento y naturaleza
de la persona. Desarrollar algo sobre la base anterior es precario porque ninguna
teoria del aprendizaje es generalmente aceptada. Sin embargo, existe una
necesidad creciente de examinar este problema tan comprehensivamente como
sea posible, pues los ejecutivos deben administrar aun cuando los tedricos
teoricen. (Koontz, 1970)

También plantea que dentro de un programa de entrenamiento si existen
conocimiento o estudios documentados, pero solo sobre algunos elementos del

mismo, como los propositos, objetivos generales, experiencias acumuladas, etc.

Ultimamente se han planteado diversas preguntas acerco de la productividad
de los programas de entrenamiento. Especificamente, los ejecutivos desean saber
si obtienen retorno de los gastos de entrenamiento en las salas de clase. Y es

l6gico, pues la calidad de entrenamiento no ha sido alta. Por supuesto, puede
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ocurrir que en una oportunidad se haya llevado a cabo el tipo adecuado de
entrenamiento, la pregunta es ¢es realmente eficiente? debemos confesar que
nadie lo sabe. De hecho el entrenamiento esta en la posicion de la investigacion
basica. ¢Es realmente eficiente la investigacion basica, y en que grado? En
general no se sabe, pero estamos convencidos que debe ser emprendida. Lo

mismo sucede con el entrenamiento.

Los empleados necesitan una capacitacion sistematica y dirigida, que
comience con la identificaciébn de las necesidades relacionadas con el puesto.
¢Los trabajadores aprenderan sin ser capacitados? La respuesta es si. Esté es el
peligro, ya sea que se les capacite sistematicamente o no, siempre aprenderan. Lo
que aprendan puedes ser bueno o, lo mas probable, parcialmente correcto. En
algunos casos, serd equivocado. Un buen ejemplo es el caso de una mujer
ensambladora de partes pequefias en una planta de electrénicos. Generalmente
su trabajo se considerd de poca calidad, incluso su supervisor la queria despedir.
La ensambladora insistia en que efectuaba el mismo trabajo que los demas en la
linea de produccion, cuando se realizé una investigacion mas profunda se
descubrié que la ensambladora, quien trabajaba con ayuda de un microscopio
bifocal, observaba a través del microscopio con un solo ojo. Nadie le habia dicho
gue para obtener la vision adecuada debia usar ambos 0jos. Tan pronto como se
le indicé esta técnica, lo se soélo llevé tres minutos, su trabajo fue tan bueno como

el de sus compafnieros. (Lester, 1997)

Esto manifiesta la necesidad de capacitacibn pero con caracteristicas

especificas y que deberian estar relacionadas con el puesto a desempefiar es

Sefala también un ejemplo mas claro de la baja inversion de tiempo y
recursos para capacitacion, y como lo mas probable es que la inversion en
capacitacion puede ser muy redituable al contrario de pasar por alto la aplicacion

del conocimiento en los procesos.
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También menciona la importancia de la instruccion, la cual no debera ser
sustituida solo con manuales o instrucciones para realizar una tarea especifica y
especializada, ya que seria poco conveniente dejar que alguien realice una tarea
sin capacitacion, ya que probablemente la haria quizds medianamente bien, o

probablemente mal.

Es muy excepcional la persona que puede tomar un manual de instruccion y
aprender a manejar el equipo soélo con esa base, sin embargo, los manuales de
instruccion constituyen un punto de referencia valioso y pueden ayudar a
establecer un plan de capacitacion. No obstante, no reemplazan la instruccién

personal.

‘La evolucibn en la elaboracibn de material didactico y el desarrollo
instruccional mediante el uso de computadoras y basado en multimedia”
(Romero,2004). Disenar auxiliares de aprendizaje en multimedia que apoyen
alumnos y profesores al manejo de la computadora en el desarrollo de sus
investigaciones. Algunos estudiantes de primer ingreso cuentan con
conocimientos previos de computacion adquiridos en preparatorias, algunos que
provienen de poblaciones rurales no cuentan con este tipo de conocimientos. Con
la ayuda de un sistema como este obtendran el beneficio de retener conocimientos
con facilidad. En la actualidad se han desarrollado diferentes clases de sistemas
computacionales con un propésito especifico: medico, cientifico, tecnoldgico, entre
otros, como el del area de educacion. La introduccion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién tienen gran potencial para transformar aspectos

importantes de la educacion.

El concepto de “material didactico a partir de un software” es precisamente uno
de los puntos mas importantes del tema de investigacién. Las herramientas
computacionales permiten elaborar muchos materiales de clase y tareas
académicas. Esta posibilidad de auto elaboracion de materiales es cada vez mas
comoda y posible gracias a la estructura abierta de los programas, a la facilidad
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para tratar los datos de cualquier naturaleza o formatos, y a la disponibilidad de

recursos existentes en el mercado.

Se define que efectivamente es conveniente el uso de herramientas
informaticas para la elaboracion y optimizacion de diferentes tareas relacionadas
con la didactica.

Uno de los conceptos mas importantes y que destacan dentro de estas
herramientas es el de “multimedia” ya que encierra otros conceptos utilitarios para
poder auxiliarse de ellos en el manejo de la informacién, desde su presentacion
mas simple como lo es el Texto, hasta verdaderas producciones de documentales

en video en formato de alta fidelidad.

También se le da énfasis al hecho de que si es posible aprovechar este tipo de

herramientas nuevas basadas en las tecnologias de informacion.

Y se acentlia aun mas si se tratase de generar un modelo didactico en el cual
se pretende elaborar los materiales necesarios para el correcto desarrollo de la

ensefianza aprendizaje.

Independientemente del enfoque hacia una especialidad matematica, varios
conceptos sobre ensefianza de software pueden ser aplicados y extrapolarse al

tema de investigacion en cuestion (Zalapa, 2002):

...sobre el progreso de la tecnologia es cada vez mas ineludible en todos los
ambitos, incluyendo la educacion, lo cual implica una serie de modificaciones en
las actividades educativas para su adecuado uso y aprovechamiento. Este trabajo
es referente a un proyecto de implantacion de una metodologia en la ensefianza
de un software (DERIVE). La elaboracién, implementacién y evaluacion de un
manual de usuario de DERIVE para que lo puedan utilizar tanto el docente y el

alumno como auxiliar en la resolucion de problemas de “Vectores y Superficies”.
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En junio de 2000, se imparti6 un curso sobre este tema, dirigido al personal de
matematicas, con lo cual se conocio el software y marcar asi un comienzo para

implementarlo.

De nuevo se muestra que la evolucion en las tecnologias debe ir a la par con

la evolucion en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Un proyecto de implementacion de tecnoldgica de tal magnitud deberia estar
apoyado para su correcta implementacién con el adecuado software de apoyo,

manuales y todo lo relacionado con la capacitacion de la misma.

La materia de célculo vectorial, donde se aplicara este recurso como auxiliar
para agilizar los célculos en la resolucion y comprobacion de resultados de
problemas y ejercicios y el proceso de implementacibn de un software
particularmente nuevo, sobre una planta de docentes especialistas en una
materia. Al implementar el proyecto de utilizar la metodologia sugerida,
caracterizada por seguir ciertos procedimientos para dar solucién a problemas, se

le permitio al estudiante aprender por medio de la practica y la accién.”

También es importante recalcar que una vez que se manifieste la implantacion
de esta herramienta tecnoldgica, debe estar adecuadamente dirigida a los
especialistas apropiados, los cuales a si vez de forma particular serian los
responsables en cada una de las tareas que estan en los procesos de

construccion.

Es de tomarse como guia algunos conceptos basicos sobre la educacion, pero
sobresaliendo la “educacidon especializada” dirigida hacia los individuos mas

calificados en ciertos trabajos (Cardenas, 2002):

....los ultimos afos el gobierno y las organizaciones en México han enfrentado

fendbmenos socioecondmicos complejos, presentando un desequilibrio entre la
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oferta de técnicos y su nivel de ocupacion en el trabajo, y como la SEP de México
realizo reformas a la politica educativa como respuesta a las desigualdades en las
oportunidades de desarrollo de la poblacién, reconociendo la necesidad de contar
con una sociedad mas preparada ante la competencia generada por la apertura
econdmica internacional. Conocer el efecto de las adquisiciones en tecnologia,
medida por las inversiones en maquinaria y equipo, en desarrollo de tecnologia y
el pago de patentes y marcas, sobre el empleo técnico en el sector manufacturero

del estado de Nuevo Leon.

Identificar la contribucion que mostraron la educacion y en particular la
educacioén técnica , definida por los afios de escolaridad de los trabajadores, y la
capacitacion impartida por las empresas a sus trabajadores, medidas por las horas
de instruccion, sobre la productividad laboral. Es relativo a la educacion desde las
perspectivas social y econdmica, asi como el papel que adopta ésta en el mercado
laboral. Contribuye a evaluar los objetivos de la politica social a través del estudio
pionero de la eficiencia de la educacion técnica en Nuevo Leon, desde la
perspectiva del mercado laboral, ademas brinda conocimiento de los principales

factores que inciden en el empleo técnico.

Esta investigacion resulta pertinente para el andlisis de la politica de educacion
técnica, que forma parte de las politicas sociales y cuyo debate se encuentra
vigente en México como resultado del impulso otorgado a la formacién técnica y

los escasos resultados.

Los resultados de esta investigacion verifican que el objetivo de la politica de
educacion técnica de elevar las oportunidades de empleo de sus egresados es
congruente con las necesidades de empleo técnico en la industria de la
transformacién en Nuevo Ledn, en la medida que las inversiones en tecnologia

aumenten.
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Se plantea también cual ha sido el contexto socioeconémico en México y como
se relaciona con la demanda del tipo de empleos en un sector especifico de la
industria, y manifiesta la necesidad de que el sector productivo se capacite, pero
no solo por obtener mas conocimiento, si no para generar los indicadores de

rendimiento en funcién de las horas de capacitacion.

3.3.2 Variable 2: Aplicaciones Informaticas vinculadas a la

construccion

Se debe analizar y entender un compendio muy claro sobre la importancia de
las herramientas computacionales en una organizacion de proyectos Establecer
también sus pros y contras, definiendo también las debilidades y areas donde un
programa de computacion pudiera participar tan directamente, como son las fases
de planeacion, establecer objetivos, metas, visiones y todo aquello que de forma
intuitiva y gracias a la experiencia de los elementos de una organizacion deben de

realizar.

Como es de imaginar, la planeacion, la modificacién, la realizacion de planes
de contingencia y la actualizacion de un proyecto complicado resulta mas facil si
puede utilizarse un programa computarizado de administracién de proyectos. Sin
embargo, es importante aceptar que un computador no puede hacer el trabajo de
establecer metas claras del proyecto, establecer objetivos, puntos de control,
actividades, relaciones y estimativos de tiempo. El equipo del proyecto o el
contingente de trabajo deben hacer esto antes que el computador pueda
diagramar un programa de trabajo util. Y para proyectos sencillos probablemente
no valga la pena recurrir al computador. El programa de computador para
proyectos es solamente una herramienta, no puede pensar por el usuario.
(Randolph, 1999)
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Una vez que se ha decidido usar un programa de computador (como lo hace la
mayoria de gerentes de proyectos), ya que se habré introducido en el proceso de
seleccionar el que mas le convenga entre los centenares que se encuentran
actualmente en el mercado. Para hacer una seleccion efectiva, primero necesita
saber que es lo que quiere que haga el programa. Por ejemplo, ¢requiere que
disefie gréficos de barras y diagramas de flujo? ¢Qué tipo de informes quiere que
produzca? ¢ Quiere que el paquete le maneje las asignaciones de presupuesto y
los recursos? ¢ Quiere que le ponga los datos en un calendario? ¢Qué tan facil

debe ser el manejo del paquete?

También da una idea de las preguntas que se deben realizar los
administradores para recurrir a los programas y aplicaciones actuales y que estan

en el mercado.

También relevante para el tema es enumerar los diferentes programas que

estan vinculados con la administracién de proyectos (Chamoun, 2002)

Es importante porque se esta manifestando que efectivamente existe software
y aplicaciones especializadas en la administracién de proyectos, y mas aun que
estdn vinculados a un método de gerencia de proyectos con eficiencia

comprobada como lo es el A.P.P. del método Escala:

“Programas disefiados para trabajar en conjunto con toda la informacion requerida

para administrar el proyecto. La mayoria esta enfocada al area de integracion.”

Microsoft Project: Este software ayuda a crear y dar seguimiento a planes de
proyecto, a administrar programas y recursos, y a analizar eficientemente la

informacion del proyecto. Tiene interface con MS Office.

53



Maestria en Administracién de la Construccion

Open Plan: Es un sistema corporativo que mejora la habilidad de la empresa
para administrar u completar multiples proyectos a tiempo y dentro del
presupuesto. Ofrece el poder y la flexibilidad para atender las diferentes
necesidades del negocio, de recursos y de Gerentes de Proyectos por medio de

andlisis de multi-proyectos, planeacion de ruta critica y administracion de recursos.

Primavera Enterprise: Es un software corporativo que ofrece una solucion para
planeacién y control de multi-proyectos, uniendo efectivamente a gerentes de
proyecto, miembros del equipo y demas involucrados en un circulo de

comunicacion y retroalimentacion.

Otros mencionados: Panorama Program Manager, Project Control Software,

MS Office, Lotus Notes, Campeon Plus, Opus OLE, etc.

Es importante también adoptar como utilidad base la de obtener vision sobre la
carrera acelerada de la tecnologia en el mundo y a través del tiempo,
puntualizando en la industria electrénica, y en como se relaciona con los procesos
en las organizaciones y la cual puede ser punto clave para mantener o alterar la

eficiencia de uno o varios procesos. (Terry y Franklin, 2003)

“El “shock” de la tecnologia: Nada en nuestro entorno esta cambiando mas
dramaticamente y con tanta rapidez que la tecnologia de las maquinas. De las
calculadoras tamafo tarjeta comercial a las microprocesadoras a los juegos
electronicos de televisién, nuestro mundo esta corriendo en verdad hacia lo que
Alvil Toffler describié en la década de 1970 como el “shock del futuro” — “una
vertiginosa desorientacion producida por la llegada prematura del futuro — “ .Se ha
sugerido que si la industria automotriz hubiera seguido el paso de la industria
electronica, jpodriamos comprar con $12.50 un Rolls Royce que podria hacer
1000 millas por galén de gasolina! La cambiante tecnologia puede alterar de modo
drastico todo un proceso de fabricacion o los procedimientos contables de una

firma.”
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También puntualiza que las tecnologias ayudan a resolver problemas, pero
también generan otras necesidades relacionadas con lo mismo, y uno de los

primordiales es la capacitacion de los recursos en estas nuevas tecnologias.

“‘Incluida en las influencias tecnologicas estan la aplicacion de nuevas formas
de transferencia de recursos a un producto o servicio por medio del
descubrimiento y el empleo de nuevos materiales, métodos y nuevas maquinas.
Como se usa aqui, incluye los nuevos conocimientos que, debido a su importancia
extrema, algunos preferirdn designar como un factor por separada y usar el
término de “una sociedad conocedora”, para indicar a la porcion de la fuerza de
trabajo que desempeiia el trabajo basada en conocimientos mas que en habilidad
manual. La automatizacién y la difusion del uso de las computadoras también son
componentes de importancia del factor tecnolégico. La tecnologia ha resuelto
muchos de nuestros problemas, pero con demasiada frecuencia se le culpa de

ellos.”

Un articulo (Castellanos, 2003) contiene una serie de términos correctos
aplicables al tema, ademas de respaldar la necesidad para este tipo de empresas
de estar siempre innovando. Una empresa debe tener la capacidad de estar
renovandose e investigar de forma continla sobre los temas que estén

involucrados en sus procesos:

“Introducir un marco de conceptos que pretenden llevar al empresario a
nuevos contenidos que le sirvan para entender y comprender los PYMES de hoy
en dia, ayudando con esto a aumentar el valor creado en los productos y servicios
gue ofrecen, incorporando conocimiento dentro de sus productos, procesos y en la
organizacion entera.”

“Las PYMES son vulnerables a los ciclos recesivos y a la desaceleracion de la
economia, en los mercados globales no han demostrado mucha capacidad de

insercion, se les dificulta trasponer barreras técnicas o desarrollar barreras para
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proteger su utilidad en un segmento especifico, y esto implica ofrecer un

panorama nuevo de herramientas que involucren a la innovacion. “

“Los procesos de innovacion y de creacion de informacién y conocimiento en
las empresas de profesionales pequefias y medianas con base tecnoldgica
estudiada, parecen estar influidos por la mayor o menor incidencia del duelo

profesional y por el grado de complejidad del producto desarrollado.”

De ahi la importancia de estar en busca de la mejora continua, innovando,
comparando y haciendo comparaciones constructivas con empresas afines y con
procesos similares, haciendo de esta forma una optimizacion en los tiempos de las

curvas de aprendizaje.

Sin embargo, generar conocimiento nuevo para aplicarlo o utilizarlo en las
técnicas y procesos ya establecidos, implica determinar una metodologia para
poder estipular la manera de como obtener este conocimiento, donde buscar para
poder utilizar las fuentes adecuadas y después como transmitir este conocimiento
de forma adecuada, sin dejar de lado su correcta evaluacién de los indicadores de

mejoras en los rendimientos.

También (Morales, 2004) muestra el analisis de las estadisticas para poder
tener un criterio sobre lo importante que es la educaciéon continua y la
capacitacién, y como puede llegar a un punto donde si una empresa no pone
atencion a este rubro, puede ser una empresa técnicamente improductiva a la vez

gue obsoleta.

...las causas que han provocado la recesion en la industria de la construccion,
también se proponen distintas estrategias para reactivar esta industria con la
participacion de las constructoras mexicanas en la obra publica y privada,
especialmente las micro, pequefias y medianas. Se basa en el analisis de las

estadisticas que proporcionaron la Camara Mexicana de la Industria de la
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Construccién (CMIC), la Camara Nacional de la Industria de la Transformacién
(Canacintra), el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacién (INEGI)
y las dependencias gubernamentales. La investigacion estadistica y el analisis de
las encuestas y entrevistas aplicadas mostr6 en qué temas es mas importante
llevar a cabo amplios estudios y analisis para evitar la desaparicion de las micro
empresas y aumentar sus expectativas de participacion en la obra publica. La
reactivacion de la industria de la construccion no puede realizarse de forma

inmediata, por ello habra que pensar en el mediano y largo plazo.

Y resultaria una labor peligrosa para las empresas dejar de lado las
actualizaciones del tipo tecnolégicas como el de capacitacion de sus recursos
humanos, asi como también es importante mantener un nexo entre las

dependencias académicas ligadas a los procesos de la empresa en cuestion.

El andlisis de las estadisticas nos comprueba que muchas empresas se limitan
a si mismas, ya que no se interesan por una superacién de conocimientos
juridicos y contables, cometiendo en consecuencia errores que afectan su
economia. Generalmente, todos estos problemas se ven en las empresas micro,
aparte de gue se auto-limitan, existen otros factores que las obligan a frenar su

desarrollo.

Ademas es vital el aprovechar e implantar un programa de educacion continua,
basado en las normas establecidas dentro del marco de un sistema de gestién de
la calidad, por ejemplo 1ISO-9001-2000.

El gran paradigma al que se enfrentan los coordinadores de capacitacion es
precisamente que a veces las personas con mas experiencia obtenida a traves del
tiempo, se muestran renuentes a seguir aprendiendo, teniendo que pulir las

formas para renovarles ese sentido de asombro por las cosas nuevas.
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Contiene conceptos que resaltan la importancia de que las empresas

constructoras se actualicen y no se limiten al conocimiento empirico adquirido.

Por otro lado, las tecnologias hasta la fecha llevan un avance por definicion
acelerado, sin embargo, las llamadas altas tecnologias estan forzadas por sus
propios usuarios a ser sencillas en su contenido, exigiéndole también el ser

intuitiva en su manejo.

De hecho, un dispositivo hardware o una herramienta software, simplemente
no es aceptado entre los usuarios de esta tecnologia si en determinado momento

es dificil de operar o manejar.

Segun (Marmolejo, 2002) ...el avance e implementacion acelerado de la
tecnologia en ambitos generales, y sus ventajas respecto al acceso a la
informacion y su revolucién hacia la cuspide de tecnologias inalambricas:
Computacion Mévil y por fuerza mayor la utilizacion de PC’s Portatiles (LapTops) y
Asistentes Digitales Personal (PDA’s). Esto, aplicado actualmente al area de
construccion. Brindar a las constructoras pequefas las herramientas necesarias
para agilizar el flujo de informacién que va desde la obra en ejecucién hacia la
oficina central de administracion por medio del uso de PDA’s y PC’s. El flujo de
informacién es muy importante para el correcto desarrollo de cualquier proyecto de
construccion, el cual muy a menudo se ve interrumpido por multiples factores que
lo deterioran, incurriendo en mayores gastos y retrasos en tiempo, disminuyendo |
productividad y eficiencia de la empresa constructora. La implantacién de la
computacién movil como apoyo para el desarrollo de las construcciones en México
apenas se esta desarrollando, sin embargo, en otros paises como Japon, Gran
Bretafia y Estados Unidos, se han simplificado los procesos de administracion de
diversos giros como construccién, mineria, etc. Una de las obras que habla de las
tecnologias mas vanguardistas contemporaneas, que a su vez indica resultados
favorables en otras latitudes. Importante también la aplicacion de estas

tecnologias en las diferentes etapas del proceso de construccion.
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Entonces, mediante la utilizacion de un asistente personal portatil, un
dispositivo de alta tecnologia, el proceso de construccion se vuelve mas eficiente y
rapido, ya que es una herramienta tecnologica en la cual se tiene un registro de lo
acontecido en obra y ademas informacién relevante al proyecto, formatos y
herramientas para la toma de decisiones en campo, y por lo tanto seria una
herramienta de gran aportacion en los diferentes procesos de ejecucion y control

de obra, ademas de los correspondientes en la parte de proyecto.

Es un tema que apuntala aun méas el hecho de que es necesario encontrar un
método para la correcta ensefianza de las nuevas tecnologias aplicadas a los

procesos de construccion

(Rodriguez, 2005) establece que la necesidad de la poblacién de paises
tercermundistas es al acceso a la vivienda. Y es aqui donde se demuestra el
interés en implementar la administracion y gestion de recursos técnicos y
econémicos de los programas de vivienda por autoconstruccion por medio de un
software especializado. Para realizar la administracion de proyectos como practica
formal por medio de un software como mecanismo de solucién a las apremiantes
necesidades de la vivienda de autoconstruccion Lineamientos y programas de
autoconstruccion de diferentes paises como Uruguay, Colombia, México, etc. Se
encontré la solucibn que mejor se adapté al proyecto de investigacion,
encontrando un buen software que ayuda a solucionar la problemética de gestidon
de la empresa y cuya implementacion tenga el menor impacto dentro de la misma.
Fuente de informacién para establecer los parametros de un programa especifico

y aplicado a la construccion, involucrando todos los procesos que la constituyen.

Muestra la aplicacion practica de software vinculado con la construccion,
atacando directamente a las soluciones de gestibn de empresa constructora y

adaptabilidad de proyectos.
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Y es también donde se establece como recurso tecnolégico como lo es un
software especializado puede llegar a coadyuvar para satisfacer las necesidades
de un grupo socioecondmico en particular a través de la administracion de

proyectos de construccion

Sin importar que sea aplicado inclusive dentro del parametro
“autoconstruccion”, donde por lo general los que realizan este tipo de obras son
personas que tienen su experiencia basada en el ensayo y error, la transmision del

conocimiento de persona a persona, o simplemente de forma empirica.

3.3.3 Variable 3: Entrenamiento y Capacitacion

En esta variable, se trata sobre lo reincidente y lo importante para una persona
0 grupo de personas en diferentes esquemas directivos y jerarquias en las
organizaciones al, el hecho de como afrontar los retos de exponerse a integrar
todas las actividades de multiples proyecto.

“Muchos directivos intentan imaginar lo que deberian hacer para satisfacer las
exigencias de los proyectos, funciones y responsabilidades mdultiples que
requieren su atencién, No es algo que la mayoria de la gente esté preparada para

hacer.”

Es un libro disefiado para ayudar a afrontar y superar los retos, tanto técnicos
como psicologicos, derivados de la responsabilidad de tener que ocuparse de
multiples cosas de cuya realizacidn se encargan varias personas, como en el caso
del lugar de trabajo actual, orientado al conocimiento, donde muchos de nosotros
nos enfrentamos a una amplia divergencia de tipos y tamafos de proyectos.
(Tobis, 2002).
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Si bien es cierto que los libros y herramientas para la gestiéon de grandes
proyectos de grupo y para mejorar la productividad personal son abundantes,
curiosamente hoy en dia el mercado ofrece escasa ayuda al directivo de un
pequefio grupo de trabajo obligado a afrontar una amplia gama de
responsabilidades. A menudo el directivo moderno es un malabarista, responsable
de mantener numerosas pelotas en el aire y de no defraudar jamés a la audiencia.
Aquellas pelotas suelen ser proyectos de pequefio y mediano tamafio que deben
completarse a tiempo y segun lo estipulado para que el directivo pueda abordar
los proyectos siguientes. Todo esto se combina con la necesidad de cumplir otras
responsabilidades permanentes.

Establece también que son escasas las herramientas para ayudar a un
directivo a manipular y sacar adelante varias responsabilidades. Sirve de base
para fundamentar que la capacitacion seria una adecuada herramienta para poder

establecer este fin.

Mientras que en otra obra se muestran conceptos basicos e introductorios
sobre el tema de entrenamiento y evaluar la importancia que tiene sobre el
desarrollo del personal. De gran utilidad ya que distingue las clases de actividades
para ubicarlas en el lugar que les corresponde dentro de una organizacién desde
el enfoque tedrico y practico. Se enumeran también las capacidades que deberian
distinguirse en los puestos, las destrezas para tareas en especifico y quiénes son

los que deberian adquirir estas capacitaciones:

Con el titulo de entrenamiento (training en inglés, usando la imagen de subirse
a un tren en marcha) se comprende toda clase de ensefianza que se da con fines
de preparar a trabajadores y empleados, convirtiendo sus aptitudes innatas en
capacidades para un puesto u oficio. Es necesario distinguir tres clases de
actividades de entrenamiento, por que el hecho de confundirlas, resultan serios
problemas, tales como el de que muchos estiman que no les corresponde a ellos

entrenar a sus trabajadores, (Reyes, 1982).
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Tabla 5, Entrenamiento Tedérico y Entrenamiento Practico

Entrenamiento Tedrico, Entrenamiento Practico

Para todas las capacidades que se
requieran en un oficio o profesion,
de forma general.

Se da para un puesto concreto y
determinado.

Consiste precisamente en la

Se debe adquirir ademas una adquisicion de esa destreza y, por
destreza especifica al irse a ocupar lo mismo, tiene que darse aun
el puesto de que se trata suponiendo que ya existe una

capacitacion teorica previa.

Se necesita solo tratdndose de
puestos calificados, técnicos y
ejecutivos.

Se requiere para los no calificados o
semi-calificados.

Sin embargo, hay que establecer la diferencia entre los términos de
capacitacion y desarrollo. Mientras que capacitacion esta implicita en el desarrollo
como parte fundamental del mismo, capacitacion busca lograr el aprendizaje de
conceptos para el logro de capacidades con el objetivo de minimo mantener un

desempeiio aceptable.

Muchas personas tienden a utilizar los términos capacitacion y desarrollo en
forma indistinta. Es importante comprender la diferencia entre estos términos. Los
programas de capacitacion relacionados con los puestos destacan el aprendizaje
de conocimientos y el logro de capacidades necesarias para alcanzar y mantener

un nivel aceptable del desempefio. (Imundo, 1984)

“El desarrollo va mas alla de la capacitacion, no se concentra en el desarrollo
de habilidades, aunque éste esta implicito. Mas bien, se concentra en la
superacion y como seres humanos. Los beneficios del desarrollo de empleados se
alcanzan a largo plazo, al mismo tiempo que los beneficios por la simple

capacitacion tienden a ser a corto plazo.” (Imundo, 1984)
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‘La organizacién que intenta aferrarse al pasado cuando la sociedad o los
mercados que se atienden perciben que las cosas deben hacerse de otra manera,
se convertiria en parte del pasado la necesidad de desarrollar una fuerza de
trabajo flexible y adaptable esta implicita en la habilidad para cambiar.” (Imundo,
1984)

“‘No se debe capacitar a las personas solo en ciertas areas de habilidad,
también deben tener una amplia base de conocimientos para que, cuando las
condiciones o los sucesos lo requieran, puedan con rapidez aprender nuevas

habilidades o adaptarse a nuevas situaciones.” (Imundo, 1984)

Existe también la necesidad de que se realice una investigacion sobre el tema
de capacitacion y adiestramiento, buscando los indicadores que permitan medir la
eficacia en relacion a las técnicas utilizadas en el adiestramiento en sus diferentes
condiciones, tomando en cuenta la diversidad de situaciones en relacién al tipo de

personal a capacitar, el entorno de las organizaciones involucradas, etc:

En resumen (McGehee, 1986), existe una necesidad clara de investigacion en
los siguientes puntos:

1. En el examen de la eficacia relativa de las diversas técnicas de adiestramiento
bajo una amplia variedad de condiciones, con una amplia variedad de
adiestrados y en una gran variedad de industrias. Solo de esta forma podremos
empezar a construir una tecnologia del adiestramiento que permita al
adiestrador la utilizacién de las técnicas mas eficaces para los problemas que
se le presenten. Lo mismo que el ingeniero tiene la posibilidad de consultar un
manual acerca de la seleccion de materiales para resolver un problema de
tensiones, el director de aprendizaje necesita una fuente de informacion

analoga para enfocar sus problemas generales.

2. En la consideracion de los porqués de cada técnica. Necesitamos conocer las

raices de la eficacia de cada técnica. ¢ Cuales son los principios de aprendizaje
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que estan incorporados a las técnicas de desempefio de cargos? ¢Qué
aspectos entran en conflicto con los principios de aprendizaje establecidos? Si
conocemos las respuestas a esas cuestiones, podremos mejorar la eficacia de
cada técnica individual y derivar técnicas nuevas. Incluso podremos descubrir

nuevos principios de aprendizaje en el proceso.

Habla también sobre las técnicas y sus origenes, estableciendo que es
necesario definir un método documentado con enfoque a resolver problemas

generales que estén relacionados con los temas de capacitacion y adiestramiento.

También hay que distinguir la importancia de invertir dentro del rubro de
recursos humanos, en todos los aspectos, desde el punto de vista financiero y de
bienestar para el personal en si, y el por qué existen numerosas razones para

poder apoyarse en un recurso tan importante como lo es la capacitacion:

Cuando se considera desde una perspectiva global, la distincion ente
capacitacion y desarrollo se hace sumamente imprecisa, aunque ambos no llegan
a ser términos equivalentes siempre hay un dato inequivoco en todos los casos: la
capacitaciéon a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en
recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal

de toda organizacion. (Werther, 1995).

‘Hay numerosas razones para brindar capacitacion. A todas esas razones
puede agregarse un breve comentario sobre uno de los fendbmenos mas notables
de nuestra época, llamado por los socidlogas actuales “la explosion del
conocimiento”. EI mundo sufre una sed inagotable de conocimientos. Cada vez es
mas comun ver a un adulto de mas de 40 afos volviendo a las aulas

universitarias.”
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El autor define que no hay una diferencia precisa entre capacitacion y
desarrollo, y de ahi enumera diferentes razones del porque brindar capacitacion y

como ha tenido un crecimiento acelerado en las Ultimas décadas.

Menciona también que no hay edad para empezar a capacitarse, ni horarios o
temporadas. Siempre se basa en cuestion de actitud.

Desde los casos de hombres y mujeres sencillos que a mitad de su vida
emprenden la ardua tarea de aprender a leer y escribir hasta el caso de individuos
geniales como Thomas Alva Edison, quien inicid sus estudios de botanica a la
edad de 80 afos, desde el mensajero que cruza toda la ciudad en la mafiana para
tomar una clase de contabilidad hasta el ejecutivo que dedica unas horas
nocturnas a su pasion por la astronomia, el hombre moderno padece una intensa
curiosidad y un indomable afan inquisitivo. Con toda probabilidad, los miembros de
las organizaciones del futuro continuaran experimentando ese deseo de saber,
gue ademas de enriquecer sus vidas personales beneficiara a la organizacion a

que pertenecen.

Una segunda interpretacion del concepto de desempleo estructural, y da un
ejemplo muy claro sobre las alternativas que existen para poder solventar los
cambios tecnoldgicos y como adoptar al personal no calificado todavia en estos

avances tecnoldégicos.

“Una situacion en este rubro surge en las regiones donde predomina la mineria
del carbon (trabajo altamente especializado) en circunstancia que el bajo aumento
en el consumo de carbon y el cambio tecnoldgico ha significado una disminucion

de la demanda por mineros.” (Fontaine, 1983).

“De ninguna manera es correcto afirmar que el costo social de emplear a estos

obreros en alguna otra actividad sea igual a cero, pues su alternativa pertinente no

65



Maestria en Administracién de la Construccion

es la desocupacion, sino su re-entrenamiento y posterior empleo en otras

actividades.”

Habla también sobre la relacion salarial que existe sobre los rubros en
disyuntiva de entrenar o no entrenar a los recursos humanos involucrados en los
procesos, y como medir los indicadores de los resultados de entrenarlos de

manera efectiva.

“¢ Cual es el costo social de la mano de obra para un proyecto que se instalara
en la region, y que contratard a obreros desplazados por nuevas tecnologias y que
al momento de hacer la evaluacion, estan parcialmente y estructuralmente

desocupados?”

“Si existe perfecta flexibilidad de salarios en la zona, es claro que el producto
marginal de los obreros sera “bajo” durante el periodo que demora entrenarlos
para el nuevo oficio, en tanto que se convertira en “normal” una vez que los

obreros hayan sido entrenados.”

“‘Una vez que el obrero haya sido entrenado la empresa que lo entrené no
puede retenerlo a un salario inferior al que ya pueda obtener en empleos

alternativos.”

Y para finalizar este marco tedrico hay que mencionar el proceso de
reclutamiento en una organizacion, sus fuentes, medios de promocion y como el
entrenamiento se relaciona con los nuevos recursos que se integran a la
organizacion, establece también donde y con que técnica se puede llevar a efecto

estas actividades de ensefianza tedrico-practica:

Reclutamiento consiste en buscar candidatos para ocupar un puesto en la
empresa, motivandose en la forma necesaria. Como fuentes de reclutamiento,

tenemos: Universidades, las escuelas técnicas, los organismos obreros y
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patronales, como las camaras industrial y de comercio, las bolsas de trabajo, los
competidores, utilizando un procedimiento ético, los proveedores y el propio
personal. Como medios de reclutamiento, tenemos: Los anuncios en todos los
medios de publicidad, avisos en las plantas industriales, las circulares, los
exploradores, acercarse a las universidades ofreciendo trabajo o becas a los

elementos en cuanto se graduen. (Laris,1983).

El Entrenamiento es la ensefianza tedrica-practica que se realiza con el objeto
de habilitar a una persona para que desemperfie las labores del puesto que se le
ha asignado, ya sea por primer ingreso o por promocién del puesto.

Puede llevarse a efecto:

1) En las oficinas principales.

2) En las sucursales.

3) En las instituciones dedicadas a ofrecer cursos de adiestramiento.

4) En despachos de profesionales.

5) Visitando otras empresas.

6) En el campo practico de las operaciones.

7) Combinaciones.
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4 Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacién

En cuanto al plano o estrategia a seguir para obtener la informacién para esta
investigacion, el cual se utilizara para analizar la certeza de las hipoétesis
formuladas en este contexto y con el que se guiara el trabajo en campo, sera del
tipo No Experimental.

Esta investigacion se realiza sin manipular la variable independiente, y donde
todo el contexto estd formado por sucesos y conceptos relacionados que ya
ocurrieron. En cierto modo, tiene enfoque retrospectivo.

Este tipo de disefio no experimental se divide de la siguiente manera:

llustracién 2, Investigacion No Experimental

—>[ Exploratorios ]

Disefio [ . ]
. Descriptivo
transeccionales

Investigacion —>[ Correlacionales ]

no
Disefios
longitudinales

experimental
Esta investigacion requiere basarse en el disefio transeccional, ya que las

observaciones realizadas son en un momento unico en la linea de tiempo. Su fase
exploratoria se da cuando se recolectan los datos sobre cada una de las variables,
la informacién que se recolecte y los datos que arroje son la fase descriptiva, ya
gue se describe como se vinculan y relacionan las variables, y al establecer los

procesos de causalidad entre variables se considera la fase correlacional
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4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se determina en funcion del tipo de consulta y del tipo
de fuentes de informacién, y como procede de distintas areas, bibliotecas, bases
de datos, investigaciones y articulos cientificos, se define como del tipo

documental/conceptual.

Para lograr la obtencién de los datos requeridos para el andlisis de este tema
se analiza todo el entorno del tema citando importantes aportaciones de los
autores que también hacen referencias notables sobre cada una de las variables

que inciden en esta investigacion.

4.3 Analisis de los datos

Para los datos, principalmente se tienen las fuentes relacionadas con la
bibliografia preliminar para tomar conciencia de las palabras de cada uno de los
autores en relacion de su criterio y punto de vista, para poder comparar,

relacionar, obtener similitudes, y diferencias de los conceptos del tema.

Los datos recolectados a través las hojas de codificacion del analisis
cuantitativo de contenido pueden llegar a ser:
e Horas invertidas en el proceso
e Cantidad de empleados en cada actividad
e Tipo /capacidad de equipo relacionado con estas actividades
e Presupuesto anual en capacitacion en informatica

e Presupuesto anual destinado a la compra de software / Actualizaciones.
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4.4 Muestreos.

4.4.1 Cuantitativo

La muestra se limita a las Empresas Constructoras del Area Metropolitana de
Monterrey, en sus departamentos o areas que tengan personal que este directa o
indirectamente ligado a los procesos tipicos de una empresa constructora y que
utilicen algin programa o programas (software) para realizar estas actividades. El

contexto temporal de la muestra es del periodo enero-diciembre 2007.

4.4.2 Cualitativo

La informacién que determinara la muestra cualitativa estd en funcién de las
empresas que seran seleccionadas en su momento dentro del Area Metropolitana
de Monterrey. El contexto temporal cualitativo se determina por el periodo de
enero a diciembre 2007, incluyendo en el las actividades de capacitacion en

informatica aplicada a la construccion.

45 Recoleccion de datos Cuantitativos

Esta informacion sera proporcionada por el/los departamentos de cada una de
las empresas relacionadas en este estudio, y tiene que ver con la recoleccién de
datos de los diferentes contratos, informacion de capacitacion, registros de
reconocimientos, examenes, diplomas, sistemas o programas de control, compra

de software, etc.

4.6 Analisis Cuantitativo

Una vez que se obtiene la informacion de las empresas constructoras
involucradas, se analiza concienzudamente para proceder a las estadisticas

correspondientes.

A través de software especializado en estadistica, se manipularan los datos
obtenidos de cada una de las variables, buscando la jerarquizacién de la

intensidad de cada uno de estos conceptos.
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4.7 Disefno del Instrumento.

4.7.1 Poblacién y muestra.

Como concepto de poblacion tendriamos a las empresas constructoras, de la
cual la delimitacion de la muestra se determinaria por todas aquellas empresas
constructoras medianas del Area metropolitana de Monterrey en un periodo de
estudio de enero a diciembre 2007.

4.7.2 Tamarfo de la muestra
. st N . _  Varianza de la muestra
1.n'="-= Tamafo provisional de la muestra=
v Varianza de la poblacion
nI ~
2 = ’ —  Tamafio de la muestra= Tamafio Prov. de la Muestra
1+n/N 1+(T.P.M./Poblacion)

Dado que la poblacion en estudio es de N=50 empresas constructoras con las
caracteristicas adecuadas, se determina entonces ¢Cual es entonces el nimero
de empresas constructoras (n) que se debe entrevistar, con un parametro de error

estandar menor de 0.015 dado que la poblacién total es de 50?

N=tamafio de la poblacion de 50 empresas constructoras

y = valor promedio de una variable= 1 persona relacionada con software
se= error estandar = 0.015 determinado por nosotros

V2= varianza de la poblacién. Su definicién (Se): cuadrado del error estandar.

s?= varianza de la muestra expresado como la probabilidad de ocurrencia de

<|

n’=tamafio de la muestra sin ajustar

n= tamarfio de la muestra

Sustituyendo, tenemos que:
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s’ =p@d-p)=.91-.9)=0.09
V = (0.15)% = 0.000225

L 009 _
0.000225

ne M 400
1+(n'/N) 1+ (400/50)

n=44.44 ~ 45 empresas.
Esto quiere decir que para nuestra investigacion necesitamos una muestra de

45 empresas.
4.8 Disefo del Cuestionario

4.8.1 Preguntas de Investigacion origen de la encuesta

Se muestran las preguntas de investigacibn como referencias para los
cuestionarios:

1.- ¢ Existe un método que se aplique correctamente actualmente y que niveles
de empresas constructoras lo aplican?

2.-¢Es adecuado el uso que se le da a las aplicaciones existentes en el
mercado con la informacién obtenida en los proyecto/obras?

3.-¢Afecta la regionalizacion de las casas productoras de software

especializado en el costo para la obtencion de licencias del mismo?

4.8.2 Cuestionario parala pregunta 1:

e En que nivel se considera usted para el manejo de aplicaciones
informaticas aplicadas en su campo?

Excelente Muy Bien Reqular Mal Muy Mal

e En que forma considera que un método analizado pudiera mejorar su
desempefiio?

Excelente Muy Bien Reqular Mal Muy Mal
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4.8.3 Cuestionario para la pregunta 2:

a) La informacion obtenida de campo la recibe de forma.....?

Excelente Muy Bien Reqular Mal Muy Mal

b) Las aplicaciones que utiliza actualmente le ayudan a desempefiarse de

manera....?
Excelente Muy Bien Reqgular Mal Muy Mal
4.8.4 Cuestionario para la pregunta 3:

a) Considera que el costo/beneficio de una licencia de software es.....?7

Excelente Muy Bien Reqular Mal Muy Mal

b) Los costos para la capacitacion del personal en software aplicado a la
construccion en este momento tienen un nivel de.....?

Excelente Muy Bien Reqular Mal Muy Mal

4.8.5 Estadistica Descriptiva

Las encuestas fueron realizadas exclusivamente a personal que labora en
empresas dedicadas a la construccion. Cada uno de los entrevistados en
determinado momento utiliza una o0 mas aplicaciones que van desde procesadores
de texto y hojas de célculo hasta aplicaciones mas especificas como edicion
fotogréfica, ingenieria de costos y precios unitarios, disefio especializados y
control de obra. El grado de estudio se manifiesta desde técnico hasta posgrado,
incluyendo licenciaturas en arquitectura, ingenieria civil, mecanica, etc.

Los puestos desempefiados por los entrevistados también varian desde
supervision de obra, administradores, residentes, proyectistas, dibujantes y
diversidad de especialistas en ingenieria civil, arquitectura, ingenieria mecanico-

eléctrica, comunicaciones, etc. Todos relacionados con la construccion.
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5

Resultados

5.1 Andlisis cuantitativo

5.1.1

Andlisis Factorial

Se verifica la eficiencia en las preguntas realizadas para cada una de las

variables, dandole ponderacion de 0 a 100, donde la calificacién mas alta es 100.

5.1.1.1 Variable de Entrenamiento y Capacitacion
Empresa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A 85.5 95.5| 85.5 85.5| 50.5 50.5 95.5 85.5 85.5 85.5 70.5
B 85.5 85.5| 70.5 70.5| 50.5 70.5 95.5 95.5 85.5 85.5 70.5
C 85.5 95.5| 70.5 70.5| 70.5 70.5 50.5 50.5 85.5 20 50.5
D 95.5 50.5| 70.5 95.5| 70.5 50.5 50.5 70.5 50.5 70.5 85.5
E 85.5 85.5| 85.5 85.5| 50.5 50.5 95.5 85.5 85.5 95.5 85.5
F 85.5 50.5[ 95.5 95.5| 50.5 50.5 95.5 85.5 95.5 95.5 85.5
G 85.5 70.5| 85.5 50.5[ 95.5 95.5 95.5 85.5 50.5 85.5 95.5
H 85.5 85.5| 85.5 85.5| 95.5 70.5 50.5 85.5 85.5 85.5 70.5
| 85.5 95.5| 85.5 50.5| 70.5 70.5 50.5 85.5 50.5 70.5 85.5
J 70.5 85.5| 85.5 70.5| 70.5 70.5 95.5 95.5 70.5 70.5 95.5
K 85.5 85.5| 85.5 85.5| 70.5 50.5 95.5 85.5 85.5 85.5 70.5
L 85.5 85.5[ 50.5 95.5| 70.5 50.5 95.5 85.5 95.5 95.5 50.5
M 85.5 50.5| 85.5 85.5| 50.5 70.5 95.5 70.5 85.5 50.5 50.5
N 85.5 70.5| 70.5 85.5| 70.5 70.5 50.5 85.5 85.5 95.5 70.5
N 85.5 85.5| 95.5 85.5| 70.5 50.5 95.5 85.5 85.5 85.5 70.5
[®) 85.5 85.5| 85.5 85.5| 70.5 70.5 95.5 95.5 85.5 85.5 70.5
P 85.5 85.5| 85.5 85.5| 85.5 70.5 95.5 70.5 85.5 85.5 70.5
Q 85.5 85.5| 85.5 70.5| 85.5 70.5 50.5 85.5 70.5 50.5 85.5
R 85.5 85.5| 95.5 70.5| 70.5 85.5 50.5 85.5 70.5 85.5 95.5
S 85.5 95.5| 85.5 95.5| 85.5 50.5 95.5 85.5 95.5 85.5 70.5
T 85.5 85.5| 85.5 85.5| 50.5 70.5 95.5 95.5 85.5 85.5 70.5
U 70.5 85.5| 85.5 95.5| 50.5 70.5 50.5 50.5 95.5 20 50.5
Vv 85.5 70.5| 85.5 50.5| 70.5 50.5 50.5 70.5 50.5 70.5 85.5
W 85.5 85.5| 85.5 85.5| 70.5 50.5 95.5 85.5 85.5 95.5 85.5
X 85.5 85.5[ 50.5 50.5[ 50.5 50.5 95.5 85.5 50.5 95.5 85.5
Y 85.5 95.5[ 85.5 70.5] 50.5 95.5 95.5 85.5 70.5 85.5 95.5
Al 85.5 70.5| 70.5 85.5| 955 70.5 50.5 85.5 85.5 85.5 70.5
Bl 85.5 85.5| 95.5 95.5| 955 70.5 50.5 85.5 95.5 70.5 85.5
Cl 85.5 85.5| 85.5 85.5| 70.5 70.5 95.5 95.5 85.5 70.5 95.5
D1 85.5 50.5| 85.5 85.5| 70.5 50.5 95.5 85.5 85.5 85.5 70.5
E1l 85.5 70.5] 85.5 85.5| 70.5 50.5 95.5 85.5 85.5 95.5 50.5
F1 95.5 70.5] 95.5 85.5| 70.5 70.5 95.5 70.5 85.5 50.5 50.5
G1 85.5 70.5| 85.5 95.5| 50.5 70.5 50.5 85.5 95.5 95.5 70.5
H1 85.5 70.5| 85.5 85.5| 70.5 50.5 95.5 85.5 85.5 85.5 70.5
11 85.5 85.5| 85.5 85.5| 70.5 70.5 95.5 95.5 85.5 85.5 70.5
J1 85.5 95.5[ 85.5 85.5| 70.5 70.5 95.5 70.5 85.5 85.5 70.5
K1 85.5 70.5| 85.5 95.5| 85.5 70.5 50.5 85.5 95.5 50.5 85.5
L1 85.5 70.5] 85.5 70.5| 85.5 85.5 50.5 85.5 70.5 85.5 95.5
M1 85.5 85.5| 85.5 85.5| 70.5 95.5 70.5 70.5 85.5 85.5 95.5
N1 85.5 70.5] 70.5 95.5| 85.5 70.5 95.5 85.5 95.5 70.5 95.5
Z 3410 3175 3310 3265 2810 2645 3165 3305 3250 3124 3050 X 1
Xl 85.25 79.375 82.75 81.625 70.25 66.125 79.125 82.625 81.25 78.1 76.25 78.43
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83.24

5.1.1.2 Variable de Modelo de Aprendizaje
Empresa 1 2 3 4 5 6
A 855 955 955 855| 855| 855
B 955 855 855/ 855| 855| 855
C 855 955 955 855| 85.5| 505
D 955 85.5| 855 20| 85.5 20
E 955 955 955 855| 505| 855
F 955 955 955 855| 505| 855
G 955 955 955 955| 955| 855
H 955 955 955 855| 855 855
[ 955 955/ 955 855| 855 855
J 855 955 955 855| 855 855
K 955 955 855 855| 505| 855
L 855 855/ 20[ 50.5| 50.5| 50.5
M 955 955 855 50.5| 50.5| 505
N 855 955/ 955 85.5| 855| 505
N 955 955/ 955 85.5| 50.5| 505
0 955 855 855 855| 855 505
P 955 955/ 955 855| 855 855
Q 955 955 855 855| 855 855
R 955 955/ 955 855| 855 855
S 955 855 855 855| 855 855
T 855 955/ 955 855| 855| 855
U 955 855 855 855| 855| 855
v 955 955 955 855| 50.5| 855
W 955 955 955 955| 95.5| 855
X 955 955 855 855| 855| 855
Y 955 955/ 955 855| 855| 855
Al 855 855/ 20/ 50.5| 50.5| 505
B1 855 955 955| 855| 50.5| 505
C1 855 955 955| 855| 855| 855
D1 955 855/ 855/ 855| 855| 855
El 855 855/ 20| 50.5| 50.5| 505
F1 955 955 855 855| 855| 855
G1 955 955 955 855| 855 855
H1 955 955 955 855| 855] 855
11 855 955 955 855| 505| 505
J1 855 855/ 20 50.5| 505| 505
K1 855 955 955 855| 855 855
L1 955 855 855 855| 855 855
M1 955 955 855 855| 855 855
N1 955 955/ 955 855| 855 855
2 3690 3710 3388 3199.5 3020 2969.5 ¥4
X1 9225 9275 847 79.988 755 74.238
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5.1.1.3 Aplicaciones informéaticas relacionadas con la

construccion

Empresa 1 2 3 4 5 6 7 8 9

20 95.5| 705 85.5 20 85.5 70.5 85.5 70.5

70.5 95.5] 955 85.5| 85.5 85.5 70.5 70.5 70.5

70.5 95.5| 955 85.5| 85.5 85.5 85.5 85.5 85.5

70.5 95.5| 955 70.5| 70.5 85.5 50.5 70.5 50.5

95.5 95.5| 955 85.5| 855 85.5 85.5 85.5 85.5

95.5 95.5[ 955 85.5] 85.5 85.5 85.5 85.5 85.5

85.5 95.5| 955 95.5| 955 85.5 95.5 95.5 95.5

70.5 95.5| 95.5 95.5| 85.5 85.5 85.5 95.5 95.5

95.5 95.5] 955 70.5] 85.5 95.5 70.5 95.5 70.5

70.5 95.5| 70.5 95.5| 70.5 95.5 70.5 95.5 95.5

70.5 95.5| 955 85.5| 85.5 95.5 95.5 95.5 85.5

50.5 85.5| 50.5 95.5| 50.5 95.5 70.5 50.5 50.5
70.5 95.5| 855 85.5| 70.5 70.5 70.5 85.5 85.5
85.5 95.5[ 95.5 70.5[ 70.5 95.5 85.5 95.5 50.5
70.5 95.5| 855 70.5] 70.5 95.5 70.5 95.5 70.5
70.5 95.5] 955 85.5| 855 85.5 85.5 95.5 85.5
85.5 95.5] 955 85.5] 855 85.5 85.5 50.5 20

50.5 70.5] 70.5 85.5| 70.5 85.5 85.5 70.5 70.5

50.5 70.5] 70.5 95.5| 50.5 85.5 70.5 85.5 50.5

85.5 95.5| 955 95.5| 955 85.5 95.5 95.5 95.5
70.5 95.5| 955 85.5| 855 85.5 85.5 95.5 85.5

20 95.5( 70.5 85.5 20 85.5 70.5 85.5 70.5
70.5 95.5| 955 85.5| 855 85.5 70.5 70.5 70.5
95.5 95.5] 955 70.5] 855 85.5 85.5 85.5 85.5

70.5 95.5| 70.5 85.5| 70.5 85.5 50.5 70.5 50.5

<|x|=l<|c|H|n|mlo|v|o|Zz|zZ|Z||x|<|—|z|O|n|m|o|o]|w]|>

70.5 95.5] 955 85.5] 85.5 95.5 70.5 95.5 70.5

Al 70.5 95.5] 955 95.5| 85.5 85.5 85.5 95.5 85.5
Bl 70.5 95.5| 955 95.5| 85.5 85.5 85.5 85.5 85.5
Cl 70.5 95.5] 955 70.5] 855 85.5 50.5 70.5 50.5
D1 95.5 95.5] 955 70.5] 855 95.5 70.5 95.5 95.5
El 70.5 95.5| 70.5 95.5| 70.5 95.5 95.5 95.5 85.5
F1 70.5 95.5] 955 85.5] 855 95.5 70.5 95.5 70.5
Gl 70.5 95.5| 855 85.5| 85.5 85.5 85.5 95.5 85.5
H1l 95.5 95.5] 955 70.5] 85.5 85.5 85.5 85.5 85.5
11 70.5 95.5| 955 85.5| 855 85.5 50.5 70.5 50.5
J1 70.5 95.5| 70.5 85.5| 855 95.5 70.5 95.5 95.5
K1 95.5 70.5[ 95.5 95.5] 85.5 95.5 95.5 95.5 85.5
L1 70.5 95.5( 70.5 95.5[ 70.5 85.5 50.5 70.5 50.5
M1 95.5 95.5] 955 70.5] 855 95.5 70.5 95.5 70.5
N1 70.5 95.5| 70.5 95.5| 70.5 95.5 95.5 95.5 85.5
2 2919 3735 3495 3405 3089 3545 3080 3430 29845 X 1

Xl 72.98 93.375 87.38 85.125 77.23 88.625 77 85.75 74.61 82.45
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5.1.2 Calculo de la Varianza y Desviacion Estandar
N X X, | (X, —X) (X, — x)*
1 1 1 1
> 1 85.25 78.43 6.82 46.52
25 2 79.375 78.43 0.95 0.89
g o 3 82.75 78.43 4.32 18.67
=P 2 81.625 78.43 3.20 10.21
S 3 5 70.25 78.43 -8.18 66.90
°F 6 66.125 78.43 -12.30 151.40
E O 7 79.125 78.43 0.70 0.48
8 82.625 78.43 4.20 17.60
9 81.25 78.43 2.82 7.95
10 78.1 78.43 -0.33 0.11
11 76.25 78.43 2.18 4.75
) 2
D (xl — x) 325.50
2, v v y ) 2
g N X x1 | (X, —X) (X, — X)
i 1
s 1 92.25 83.24 9.01 8L.23
: 2 92.75 83.24 9.51 90.49
© 3 84.7 83.24 1.46 2.14
I3 4 79.9875 83.24 -3.25 10.56
ks 5 755 83.24 -7.74 59.87
6 74.2375 83.24 -9.00 81.00
2
Z(xl — x) 325.28
— < 2
@ n X1 X1 ( X 1 — X ) ( X, — X )
O w©
g % c 1 72.975 82.45 -0.48 89.80
508 2 93.375 82.45 10.92 119.33
€8¢ 3 87.375 82.45 4.92 24.24
S5 4 85.125 82.45 2.67 7.15
S8 § 5 77.225 82.45 5.23 27.32
g < 6 88.625 82.45 6.17 38.11
= = 7 77 82.45 -5.45 29.72
< 8 85.75 82.45 3.30 10.88
9 74.6125 82.45 -7.84 61.45
D (x — x) 2 407.99
1
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[139 1)

La varianza es un conjunto de “n” medidas y se representa por “s®’.

o T-X?
(n-1)

La desviacion estandar es la raiz cuadrada de la varianza y se denota por “s”.

Representa el promedio de la desviacion de las puntuaciones respecto a la media.

5.1.2.1 Entrenamiento y Capacitacion

o _ Z(x=%)° _ (32550)
 (n-1)  (11-))

=32.55 $=5.71

5.1.2.2 Modelo de aprendizaje

oo 2(x—-x)* _ (325.28)
(=) (6-D)

=65.06 s=8.06

5.1.2.3 Aplicaciones informéticas relacionadas con la

construccion

¢ T(x—X)? _ (407.99)
(=) (9-))

=50.99 s=7.14
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5.2 Esquemas del Modelo propuesto

Esquema General
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5.2.2 Esquema aplicado en Supervision de Obra.

Recoleccién de Necesidades Proyecto Ejecutivo

Presentacionde
Proyecto Ejecutivo

Planeacionde \ Desarrollode

Planeacion

General Recursos Proyecto

*Factibilidades *Asignacion de *Gestion de sLibro de proyecto
«Técnicas Personal documentos *Memorias de
A *Asignacion de *Bases de Datos calculo
sAmbientales Especialistas *Levantamientos *Planos
sLinea de Mando fisicos *Diagramas
*Organigrama *Fotografia digital *Fotomontajes
*Analisis de Precios *Recorridos Virtuales
Unitarios *Maguetas
*Dibujos, planos y electronicas y fisicas.
modelos 3D.

5.2.3

*Hojas de Calculo
*Gantt Electrénicos
*Presupuesto

Esquema aplicado en Ingenieria de Proyectos.

Manejo de Informacién en Campo Manejo de Informacion en Gabinete

|
Almacenajey
transportede la
informacion

Integraciony
Gestion de
Documentos

Recoleccion
Fotografica

Manipulacion
de los Archivos

*Manejo adecuado ) . *Copiado .
. *Uso de dispositivos *Correo Electrénico
de resoluciones y ) *Indexado
. de almacenaje - *Reportes de obra
funciones de captura . *Gestion o
. o compatibles (flash s *Bitacoras
del dispositivo . *Edicién )
fotogrifico drives, SD Cards, “Envio *Presentaciones
Mini SD, Stick Pro, ejecutivas
etc.) *Publicacion Web
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5.3 Fortalezas y Debilidades del Modelo propuesto

53.1 Fortalezas:

Avanza con las actualizaciones y el surgimiento de nuevas tecnologias.
Permite innovar conocimiento en el contexto tecnolégico adecuado.

Siempre de la mano en el proceso de mejora continua de las empresas.
Los procesos tienden a ser mas productivos a la vez que los

involucrados se especializan en diversas aplicaciones

5.3.2 Debilidades:

Destaca mas la actitud que la aptitud del individuo involucrado

El contexto tecnoldgico afecta directamente al desarrollo del individuo
Resistencia al cambio o paradigmas de aceptacién de las nuevas
tecnologias

Desinformacion sobre las ventajas y desventajas de el uso o aplicacion

de tecnologias.
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6 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Lo mas destacado a mencionar sobre los temas tocados en esta investigacion
es que se puede aplicar a cualquier actividad dentro de la rama de la construccion
en el que se utilice/aplique software, independientemente si es especializado o de
uso general, con el solo hecho de estar relacionado con la construccién o con una
tarea implicita en las fases de planeacion, ejecucién y cierre de los proyectos,

ademas de las fases de mantenimiento de los mismos.

Si se lleva un plan de capacitacion en los diferentes programas o software
utilizado, seria mas productivo, ya que se optimizaria el uso y aprovechamiento de
los mismos, las curvas de aprendizaje serian mas cortas y los margenes de error

de uso menores.

A pesar de que los programas y software de alta tecnologia implica que en su
disefio e interfaces de usuario se utilicen rutinas intuitivas y de facil manejo y
acceso, si se lograra evitar el uso de los programas de manera empirica, se

aprovecharian de una forma mas eficiente.

En términos generales no hay un seguimiento por parte de las empresas en
cuanto a la capacitacion de su personal. Ademas, es importante manejar el
esquema de competencia, donde se implica que los individuos se desarrollen en el
esquema de saber conocer, saber hacer, y saber actuar. Ya no es suficiente solo
conocer un tema o en este caso una herramienta, tampoco es suficiente saberla

manejar, hay que tener actitud para marcar la diferencia.
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6.2 Recomendaciones

Continuar con otra propuesta de investigacion que involucre software de
uso mas especifico en una tarea igualmente puntual dentro de las
diferentes actividades que estan involucradas con la construccion.

Una vez que se visualiza la importancia de la capacitacion en este rubro, es
importante también proponer el extrapolar este contexto a otros ambitos
donde se involucren no solo actividades tecnolégicas, sino también de
habilidades y conocimientos.

En el ambito académico, aprovechar para que los préximos egresados de
carreras afines, tengan el nivel de competencia adecuado para desarrollar
la vision de estar siempre en constante capacitacion.

Que las empresas constructoras consideren dentro de su presupuesto
anual el rubro de capacitacién, y que establezcan metodolégicamente
indicadores de eficiencia, comparar evaluaciones y rendimientos de su

personal capacitado.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo 1: Diseio del cuestionario

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON  Nombre:
Facultad de Arquitectura E-mail:
Subsecretaria de Estudios de Posgrado Puesto:
Maestria en Administracion de la Construccion Fecha'.

INSTRUCCIONES.- Se solicita su apoyo para contestar este cuestionario formado por preguntas

sencillas y que no llevaran mucho tiempo. Las respuestas son confidenciales y anénimas y los resultados se
emplearan solo para complementos estadisticos, por lo tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Esto servir4 para colectar datos de referencia estadistica necesarios para complementar la tesis de
investigacion del tema “Modelo para aprendizaje basado en competencias para la utilizacion de software
aplicado a proyectos de construccién en las empresas constructoras del Area Metropolitana de Monterrey”.
con el objetivo de completar esta tesis para el grado de Maestria en Administracién de la Construccion.

Ciertas preguntas se responderan con alguna de las opciones de “SI” 6 “NO”, en algunas otras se
marcaran solo una de las opciones dadas en el esquema siguiente:

| Tipo | Por Calificaciéon | Por Ponderacion
| A | Excelente | 100 - 91

| B | Muy Bueno | 90 - 81

| C | Regular | 80 - 61

| D | Deficiente | 60 - 41

| E | Inaceptable | 40 0 menos

Para algin comentario extra, se le agradece anotarlo al margen.

Gracias por participar.

e 5

1 Sobre Entrenamiento y Capacitacion

1.1. Marque su grado de estudios
| Doctorado | ‘ Técnico |
| Posgrado o Escuela de graduados | ‘ Bachillerato |
| Licenciatura o Profesional | ‘ Secundaria |
1.2. Marque su perfil ocupacional en su empresa

Consejo Directivo / Socio Accionista Residente /Supervisor campo o gabinete

Gerencia Operario

| Direccién General | | Mando intermedio en campo |

Jefatura de Departamento Proyectista / Disefiador / Calculista




Maestria en Administracién de la Construccion

1.3. En qué términos se siente capacitado por su empresa

1.4. En qué términos usted se ha capacitado de forma autodidacta

1.5. En qué términos percibe su nivel de actualizacion en informatica en la construccion.

1.6. En qué términos recibe capacitacion constantemente

1.7. Se ha capacitado en alguna aplicacion informatica relacionada con la construccién.

1.8. Si su respuesta es “SI”, por parte de quien recibié esta capacitacion
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1.10. La aplicacion que le ha dado a los conocimientos adquiridos en esta capacitacion es:

1.11. En qué medida se actualiza sobre las nuevas tendencias de uso de estas aplicaciones
informéticas
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2 Sobre Modelo de aprendizaje

1.12. Que tan importante considera usted el utilizar ejemplos reales en una capacitacion relacionada

con el tema de informéatica en la construccién

1.13. Que nivel considera que debe tener el instructor que capacite a personal de la construccion
respecto a sus alumnos?

1.15. Como considera su nivel de aplicacion de el (los) programa(s) de informatica en la construccion

1.16. En que medida ha aprendido alguna de estas aplicaciones informatica sin capacitacion

1.17. En que medida utiliza manuales de usuario o publicaciones relacionadas con estas
aplicaciones informaticas.
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3 Sobre Aplicaciones informéticas relacionadas con la construccion

1.18. La frecuencia con la que utiliza una aplicacién informatica en la construccion es.

1.19. Que tipo de aplicacion informéatica en la construccion ha utilizado

1.20. De que tipo de aplicacién informatica en la construcciéon depende en este momento.

1.21. Qué nivel de integracién debe haber en los datos que se manejan por programa/por
persona/por departamento con aplicaciones informaticas son:

1.22. La relacién de su trabajo con la utilizacién de las aplicaciones informaticas en la construccién
es
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1.23. En cuanto al perfil profesional de las personas que manejan este tipo de aplicaciones

informaticas en la construccion, su nivel de relacion con la misma debe ser:

1.26. El nivel de ingresos actuales per capita corresponden al poder adquisitivo para la compra de
licencias originales
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7.2 Anexo 2: Tablas de Variables

7.2.1 Variable 1, Entrenamiento y Capacitacion
Definicién conceptual Indicador
Conjunto de procedimientos y recursos de que se Status de capacitacién del entrevistado y el

sirve una ciencia o un arte, a través de la pericia o | nivel en el que se perciben los términos de
habilidad para usar de esos procedimientos Yy | entrenamiento y capacitaciones.

recursos. El empresario de la construccion, en
especial el micro, pequefio y mediano, sobre todo el
primero, necesita en la formacion del estudio de su
carrera, ya sea ingeniero civil o arquitecto, la
modificacion de los actuales programas de estudio

(Morales Gutiérrez. 2004)

Dimensién | items

Marque su grado de estudios

| Doctorado ‘ Técnico
Posgrado o Escuela de graduados Bachillerato

| Licenciatura o Profesional ‘ Secundaria
8 Marque su perfil ocupacional en su empresa
©
=) :
g ‘ Consejo Directivo / Socio Accionista Residente /Supervisor campo o gabinete
(]
E | Direccién General ‘ Mando intermedio en campo
=
o | Gerencia ‘ Operario
o

| Jefatura de Departamento ‘ Proyectista / Disefiador / Calculista
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Nivel de Capacitacion

En qué términos se siente capacitado por su empresa

| Excelente ‘ Muy Bueno ‘ Bueno | Regular ‘ Deficiente

En qué términos usted se ha capacitado de forma autodidacta

| Excelente ‘ Muy Bueno | Bueno ‘ Regular ‘ Deficiente I

En qué términos percibe su nivel de actualizacion en informatica en la

construccion.

| Excelente ‘ Muy Bueno ‘ Bueno | Regular ‘ Deficiente

En gué términos recibe capacitacion constantemente

| Excelente | Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular ‘ Deficiente

Se ha capacitado en alguna aplicacién informatica relacionada con la

construccion.

i o I

Si su respuesta es “SI”, por parte de quien recibio esta capacitacion

| Empresa Consultora Privada ‘ Manual / Publicacién especializada
| Dependencia Educativa ‘ Autodidacta

| Asesor Personal ‘ Otros

Sobre las capacitaciones adquiridas.

El nivel de formalidad de la capacitacion que ha recibido respecto al tema

ha sido

| Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente I

La aplicacion que le ha dado a los conocimientos adquiridos en esta

capacitacion es:

| Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente I

En qué medida se actualiza sobre las nuevas tendencias de uso de estas

aplicaciones informéticas

| Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente
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7.2.2 Variable 2, Modelo de aprendizaje

Definicién conceptual Indicador

Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la Percepcion sobre la

verdad y ensefiarla, a través de ejemplos, acciones o sucesos | importancia de un modelo

que sirven de experiencia, ensefiando o advirtiendo como se | establecido para la obtencién

debe obrar en casos analogos, y “es la parte de la educacion |y afianzamiento del

especializada, que hace a los individuos mas calificados o | conocimiento.

aceptables en ciertos trabajos” (Cardenas Murguia, 2002:13)

Dimensién

items

Tendencias de preferencias sobre capacitacion.

Que tan importante considera usted el utilizar ejemplos reales en una

capacitacion relacionada con el tema de informatica en la construcciéon

| De vital Importancia | Muy Importante | Importante | Importancia Regular | Sin Importancia

Qué nivel considera que debe tener el instructor que capacite a personal

de la construccion respecto a sus alumnos?

| Excelente | Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular ‘ Deficiente

Preferentemente para usted una capacitacion deberia ser:

Equiliboradamente Tebrico-

Solo Tedrica Solo Practica Depende del tema

Practica

Como considera su nivel de aplicacion de el (los) programa(s) de

informatica en la construccién

| Excelente | Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular | Deficiente

En qué medida ha aprendido alguna de estas aplicaciones informatica

sin capacitacion

| Excelente | Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular | Deficiente I

En qué medida utiliza manuales de usuario o publicaciones relacionadas

con estas aplicaciones informaticas.

‘ Excelente | Muy Bueno ‘ Bueno | Regular | Deficiente
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7.2.3 Variable 3, Aplicaciones informaticas relacionadas

con la construccion

Definicidn conceptual Indicador

Conjunto de programas informaticos preparados para Nivel de compromiso de
ejecutar tareas especificas con la construccion a través de | las tareas de obra con las
técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la | aplicaciones informaticas.

informacion por medio de computadoras.

Dimensién items

La frecuencia con la que utiliza una aplicacion informética en la

construccion es.

| Excelente ‘ Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular | Deficiente
g Queé tipo de aplicacion informatica en la construccion ha utilizado
Q
% | Hoja de calculo ‘ Disefio Gréfico
S
o | Procesador de textos ‘ Modelos 3D
c
o | Homogenizador de Presentaciones ‘ Redes / Internet
% | Sistemas CAD/CAM ‘ Célculo Estructural
8 | Sistemas de Precios Unitarios ‘ Otros Especializados
)
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Perfil de Uso

En cuanto al perfil profesional de las personas que manejan este
tipo de aplicaciones informéticas en la construccién, su nivel de

relacion con la misma debe ser:

| Excelente ‘ Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente

Como considera que la informacién generada por las tareas fluye

a través de su empresa.

‘ Excelente | Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular ‘ Deficiente

El nivel de beneficio para usted obtenido por manejar software

con licencias originales es.

Excelente | Muy Bueno ‘ Bueno ‘ Regular | Deficiente

El nivel de ingresos actuales per capita corresponden al poder

adquisitivo para la compra de licencias originales

| Excelente ‘ Muy Bueno | Bueno ‘ Regular ‘ Deficiente

Relacién con la construcciéon

De qué tipo de aplicacion informética en la construccion depende

en este momento.

‘ Hoja de célculo ‘ Disefio Gréafico

’ Procesador de textos ‘ Modelaje 3D

’ Sistemas CAD/CAM ‘ Caélculo Estructural

’ Sistemas de Precios Unitarios ‘ Otros Especializados

Que nivel de integracion debe haber en los datos que se manejan
por programa/por persona/por departamento con aplicaciones

informaticas son:

’ Excelente | Muy Bueno | Bueno ‘ Regular | Deficiente I

La relacion de su trabajo con la utilizacién de las aplicaciones

informaticas en la construccion es

| Excelente | Muy Bueno | Bueno ‘ Regular | Deficiente
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7.3 Anexo 3: Comprobacion de Hipotesis

7.3.1.1 Desarrollo de la variable 1: Entrenamiento y Capacitacion

El analisis esta basado en una muestra cercana a los 40, se comprobara la

hipétesis con el estadistico “t student”

Paso 1 de 7, Nivel de significacion de Hipotesis.

UHo =70 Valor hipotético de la media de la poblacion
n=10 Tamafo de la muestra
Ho:u=70 Hipbtesis nula: la eficiencia de Entrenamiento vy

Capacitacion es mayor al 70%
Ho:u<70 Hipétesis alternativa: la eficiencia de Entrenamiento y

Capacitacion es menor al 70%

a=0.05 Nivel de significacion para probar hipotesis.
Paso2de 7

Media de X 78.43

Varianza S 32.55 Sx— O

~n

Desviacion 1.80 A

estandar B
. x—-Uho
t student 4.683 Sx
U Ho 70

Paso 3 de 7 Valor Critico

Puesto que el tamafio de la muestra es de 11, el nimero apropiado de grados
de libertad es 10, es decir 11-1, por lo tanto en la tabla de distribucion de "t"y con
un nivel de significacion del 5% tenemos un valor de:

t= 2.228
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Paso 4 de 7 Trazo de Distribucion

Area de
aceptacion
Region de Region de
rechazo rechazo
-2.228 Media= 78.43 2.22M
LIC=77.21 LCS=79.64
Paso 5 de 7 Estimacion
U= x media
U = x+(n—1a =0.05) > Sx= >
- . \/ﬁ \/ﬁ
Paso 6 de 7 Limites de confianza
) 1.80
Superior LCS =78.43+(2.228)* =79.69
A/10
) 1.80
Inferior LIC =78.43—(2.228)* =77.16
N

Paso 7 de 7 Conclusion

Con el andlisis anterior, se llega a concluir que con el nivel de significacion de
5% que los datos que arrojaron las empresas entrevistadas es menor al 70%, ya
que la puntuaciéon de la “t” caen fuera del area de aceptacion de +2.228 por lo

tanto la hipotesis Ho se acepta y la alternativa se rechaza.
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7.3.1.2 Desarrollo de la variable 2: Modelo de aprendizaje

El analisis esta basado en una muestra cercana a los 40, se comprobara la

hipétesis con el estadistico “t student”

Paso 1 de 7, Nivel de significacion de Hipotesis.

UHo=70 Valor hipotético de la media de la poblacion
n=6 Tamafo de la muestra
Ho:u=70 Hipotesis nula: la eficiencia del Modelo de Aprendizaje es

mayor al 70%
Ho:u<70 Hipbtesis alternativa: la eficiencia del Modelo de

Aprendizaje es menor al 70%

a=0.05 Nivel de significacion para probar hipotesis.
Paso 2de 7

Media de X 83.24

Varianza S* 65.06 S S

~n

Desviacion 3.60 A

estandar _
. x—-Uho
t student 3.677 Sx
U Ho 70

Paso 3 de 7 Valor Critico

Puesto que el tamafio de la muestra es de 6, el nUmero apropiado de grados
de libertad es 5, es decir 6-1, por lo tanto en la tabla de distribucién de "ty con un
nivel de significacion del 5% tenemos un valor de:

t=2.571
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Paso 4 de 7 Trazo de Distribuciéon

Area de
aceptacion
Region de Region de
rechazo rechazo
-2.571 Media= 83.24 2.57M
LIC=79.46 LCS=87.01
Paso 5de 7 Estimacion
U= x media
U = x+(n—1a =0.05) > Sx= >
- . \/ﬁ \/ﬁ
Paso 6 de 7 Limites de confianza
) 3.60
Superior LCS =83.24+(2.571)* =87.01
/6
) 3.60
Inferior LIC =83.24—(2.571)* =79.46

G

Paso 7 de 7 Conclusién

Con el andlisis anterior, se llega a concluir que con el nivel de significacién de
5% que los datos que arrojaron las empresas entrevistadas es menor al 70%, ya
que la puntuacién de la “t” caen fuera del area de aceptacion de +2.571 por lo

tanto la hipotesis Ho se acepta y la alternativa se rechaza.
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7.3.1.3

Desarrollo de la variable 3: Aplicaciones informaticas

relacionadas con la construccion

El anélisis esta

basado en una muestra cercana a los 40, se comprobara la

hipotesis con el estadistico “t student”

Paso 1 de 7, Nivel de significacion de Hipotesis.

UHo=70
n=9
Ho:u=70

Ho:u<70

a= 0.05

Paso 2de 7
Media de X
Varianza S?
Desviacion

estandar
t student
U Ho

Valor hipotético de la media de la poblacion

Tamafio de la muestra

Hipotesis nula: la eficiencia de las aplicaciones
informaticas relacionadas con la construccion es mayor al
70%

Hipétesis alternativa: la eficiencia de las aplicaciones
informaticas relacionadas con la construccion es menor al
70%

Nivel de significacion para probar hipotesis.

82.45

50.99 Sx — ST

2.524 W
{ x—Uho

4.932 ™

70

Paso 3 de 7 Valor Critico

Puesto que el tamafio de la muestra es de 9, el nUmero apropiado de grados

de libertad es 8, es decir 9-1, por lo tanto en la tabla de distribucién de "ty con un

nivel de significacion del 5% tenemos un valor de:

t=2.306
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Paso 4 de 7 Trazo de Distribuciéon

Area de
aceptacion
Region de Region de
rechazo rechazo
-2.306 Media= 82.45 2.3ohh
LIC=77.21 LCS=79.64
Paso 5 de 7 Estimacion
U= x media
U = x+(n—1a =0.05) > Sx= >
- . \/ﬁ \/ﬁ
Paso 6 de 7 Limites de confianza
Superior LCS =82.45+(2.306)* 2524 _ 84.39
-9
Inferior LIC =82.45—(2.306) *% =80.50
NC]

Paso 7 de 7 Conclusién

Con el andlisis anterior, se llega a concluir que con el nivel de significacion de
5% que los datos que arrojaron las empresas entrevistadas es menor al 70%, ya
que la puntuaciéon de la “t” caen fuera del area de aceptacion de +2.306 por lo

tanto la hipotesis Ho se acepta y la alternativa se rechaza.
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8 Glosario

Acervo Bibliogréafico Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion,

conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos.

Administracién Graduar o dosificar el uso de algo, para obtener mayor

rendimiento de ello o para que produzca mejor efecto.

AMM Acronimo de Area Metropolitana de Monterrey.

Aplicaciones informéaticas Programa preparado para una utilizacion
especifica, como programacion de proyectos, dibujo asistido por computadora, el

pago de ndminas, formacion de un banco de términos Iéxicos, etc.

Autoconstruccién Accion y efecto de construir por una persona o personas

gue no son especialistas del ramo de la construccion.

Automatizacion de Oficinas Accion y efecto de automatizar las labores y

tareas que se ejecutan en actividades de oficina o de gabinete.

Bases de Datos Coleccion de datos almacenados de manera electrénica.

CABU Acrénimo de Biblioteca Universitaria Capilla Alfonsina

Casas de Software Empresa dedicada principalmente a la venta de software

especializado o no especializado

Compatibilidad Nivel en que un dispositivo, aparato o programa puede

funcionar directamente con otro dispositivo, aparato o programa.

Contemporaneo Perteneciente o relativo al tiempo o época en que se vive.
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Disertacion Doctoral La persona que ha recibido el dltimo y preeminente
grado académico que confiere una universidad u otro establecimiento autorizado
razona, discurre detenida y metddicamente sobre alguna materia, bien para
exponerla, bien para refutar opiniones ajenas en un documento de este tipo

Disociar Separar algo de otra cosa a la que estaba unida

Extrapolacidn Aplicar conclusiones obtenidas en un campo a otro.

FT: Acronimo de “Fondo Tesis”

Globalizacién Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse,

alcanzando una dimensién mundial que sobrepasa las fronteras nacionales

Incompatibilidad Repugnancia que tiene una cosa para unirse con otra, o de

dos 0 mas personas entre si.

Licencia Permiso que otorgan los productores de software para utilizar sus

productos, a cambio de remuneraciones econémicas.

Método Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y

ensefarla.

Metodologia Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica o en una exposicion doctrinal

Ortodoxo Conforme con doctrinas o practicas generalmente aceptadas.

Productividad Relacién entre lo producido y los medios empleados, tales

como mano de obra, materiales, energia, etc
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PYME Acrénimo de pequefia y mediana empresa, empresa mercantil,
industrial, etc., compuesta por un numero reducido de trabajadores, y con un

moderado volumen de facturacion.

Quorum Numero de individuos necesario para que un cuerpo deliberante tome

ciertos acuerdos.

Sistemas CAD Acronimo en inglés de Computer Aided Design, Disefio
Asistido por Computadora, y es un tipo de software especializado en el manejo de

dibujos y planos de ingenieria, arquitectura y construccion.

Software Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Técnica Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o
un arte, pericia o habilidad para usar de esos procedimientos y recursos, habilidad

para ejecutar cualquier cosa, 0 para conseguir algo.

Tecnologia Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.
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