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RESUMEN
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Titulo de Estudio: SERVICIO DE VISITA GUIADA EN EL CENTRO DE
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TEORICA DE VIKTOR LOWENFELD

Numero de paginas: 74 Candidato para el grado de Maestria en
Artes con especialidad en Educacion por
el Arte

Area de Estudio: Museopedagogia

Propésito y Método del Estudio: El interés de este trabajo es analizar el
programa de visitas guiadas del Centro de las Artes desde la Optica tedrica de
Viktor Lowenfeld, quien afirma la importancia de desarrollar en el nifio una gran
variedad de relaciones sensitivas para estimular su inteligencia y su
desenvolvimiento en el entorno. Se piensa que los museos, y el caso particular
del Centro de las Artes, son generadores de experiencias sensitivas, tanto la
exposicion como el espacio arquitecténico, son posibilidades para desarrollar la
percepcion y el pensamiento. Para llevar a cabo el analisis, se realizaron
observaciones en recorrido guiado y taller; y se entrevist6 a la maestra titular de
los grupos. Ademas, se considerd en el marco tedrico, el concepto de museo,
de educacion y su tipologia, los planteamientos de Lowenfeld y de otros
educadores inclinados al constructivismo.

Contribuciones y Conclusiones: Este estudio servira como referencia para
futuras investigaciones que aborden el tema de la educacién en los museos,
puesto que se recopild informacion valiosa sobre el rol de los museos en la
formacion integral de sus publicos, ademas que se presentaron teorias de
autores afines que resaltan el valor de la educacion artistica en general y
aplicada a los museos. También, este documento puede servir en la
capacitacion y la profesionalizacién de personal de los museos, ya que presenta
una opcion tedrica para fundamentar su practica y una experiencia concreta en
un espacio en particular, al que le conoceran virtudes y areas de oportunidad.
Se concluyé por tanto, que el servicio de visitas guiadas en el Centro de las
Artes es para los educadores, una opcion para desarrollar el pensamiento
creativo infantil, dado que se estimula la participacion y la generacion de
sensaciones, sentimientos, emociones e ideas.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere al andlisis realizado al servicio de visita
guiada que se ofrece al publico escolar, en el Centro de las Artes', bajo la
perspectiva teorica de Viktor Lowenfeld y apoyada en el enfoque constructivista
de la educacién. Con esto, se pretende entender al Centro de las Artes como
una institucion museistica a favor de la educacion permanente dentro de la

sociedad.

1.1. Antecedentes

El tema educativo en los museos ha sido tratado como objeto de
investigacion en tesis de licenciatura y postgrado, ya sea en universidades
nacionales como locales. Asi como en estudios realizados en Estados Unidos y
Gran Bretafa, desde los afios sesenta y setenta del siglo pasado.

Pastor (2004) menciona los trabajos evaluadores de H. Shettel, M.

Butcher, et al., en 1968 y de G. Screven, en 1976, enmarcados dentro del

' El Centro de las Artes es una institucién del Consejo para la Cultura y las Artes de Nuevo Ledn
ubicada en el interior del Parque Fundidora, ocupando dos antiguas naves. Cuenta con una
Cineteca — Fototeca que preserva y presenta peliculas, videos y exposiciones fotograficas, y un
espacio donde se presentan distintas exposiciones de artes plasticas. También tiene un teatro
para espectaculos y espacios para cursos y talleres.



modelo experimental tradicional, y que a partir de la década de los ochenta,
aparecieron autores que aplicaron métodos antropolégicos y etnogréaficos en el
estudio y evaluacion de los museos, como los casos de W.M. Laetsch,
R.L.Wolf, B. Engel y G. Hein. También comenta, que fue en Gran Bretafia, con
J.H. Stewart, donde comenzaron a realizarse los primeros intentos serios por
conocer las caracteristicas de los visitantes a museos y de cdmo se valora su
oferta educativa.

Generalmente, los proyectos de evaluacion museistica, centran su
investigacion en las caracteristicas del publico, tanto real como potencial y en el
grado de aprendizaje de aquel que ha visitado la exposicion.

Algunos documentos encontrados para el presente trabajo fueron:

La tesis "El museo: una herramienta comunicativa de apoyo para la educacion
formal”, escrita por Luisa Bonilla Chorefio (2000) de la Universidad Autonoma
de México, en la que en sus apartados detalla la historia de los museos y como
se comunican estos espacios. Ademas describe como el museo es un promotor
de la educacion artistica y por ultimo, elabora una propuesta comunicativa.

Otra tesis de la misma universidad, es la presentada por Ana Lilia Perea
Sandoval (2005) que lleva por titulo “El papel del pedagogo en los museos” en
la que desarrolla el concepto de museo desde su origen, definicion, tipologia y
visitantes. Luego, expone las bases para el trabajo pedagdgico; la funcion
educativa de los museos y el tipo de educacion que se ofrece en estos.
Complementa la investigacion con apuntes sobre la relacion de los museos con

las escuelas, explicando como la pedagogia puede intervenir en distintas areas



museales: en la exposicion, visitas guiadas, talleres, material didactico, cursos y
conferencias.

También se encontrd una tesis que presenta un estudio de caso titulado
“Museo de Arte Contemporaneo: un espacio de aprendizaje”, elaborado por
Anna Laura Garcia Gonzalez, en 1991, para la Universidad de Monterrey. Esta
tesis, se divide en dos apartados, en el primero se plantea a la educacion
artistica como un problema de la ensefianza-aprendizaje dentro de la educacion
primaria en México; y en el segundo, se presenta un proyecto de visitas
escolares para el Museo de Arte Contemporaneo de Monterrey (MARCO), que
tiene como finalidad contribuir a la formacion de los nifios de tercer grado de
primaria. La investigacion comienza con la contextualizacion historica de la
educacion artistica, en el mundo y en el pais. Luego, presenta la situacion, en
ese entonces, de la educacion artistica en los programas de ensefianza en
México.

Con respecto a la propuesta para MARCO, se puede mencionar que ésta
lleva por nombre “Programa promocion del arte en las primarias (PAP)” y tiene
como objetivo que el rol de los nifios no solo sea ser receptores de informacion,
sino que ademas participen durante la visita y que sus experiencias sean
significativas.

Va dirigido a los alumnos de tercer grado de primaria, puesto que segun
la teoria de Piaget, en esta edad los nifilos poseen caracteristicas importantes
para ser publico potencial del museo: estan en proceso de integracion, tienen
atraccion por su medio ambiente y tienen una actitud examinadora y

exploradora. Algunos de los objetivos especificos planteados son: que las



escuelas realicen visitas por MARCO adecuando el recorrido segun las
caracteristicas cognitivas del grupo; realizar actividades para que el nifio
conozca el museo y las obras que se exponen; y, ofrecer actividades para que
el nino experimente el sentir del artista cuando crea su obra.

Todo ello implicaria actividades informativas, manuales y perceptivas. En
el ultimo punto aparece un manual para el guia, en el que se le capacita sobre
qué es MARCO, las caracteristicas de los nifios segun su grado académico y el
recorrido en salas. En los anexos se presentan propuestas de ejercicios ludicos
para cada una de las actividades.

En bases de datos anglosajonas, destacan: el estudio realizado por E.
Luis Lankford, publicado en Journal of Aesthetic Education (2002) que lleva por
titulo “Aesthetic experience in constructivist museums” (La experiencia estética
en museos constructivistas) en el que se examina el rol educativo del museo.

El autor destaca algunos puntos sobre este tema, incluyendo el
contenido y el tipo de educacién museistica, la informacion que se ofrece a los
visitantes y el rol de la experiencia estética en la construccion de significado en
un museo de arte. Observa como la tendencia educativa en un museo ha
cambiado, pues de ser un transmisor de informacion ha buscado nuevos
modelos constructivistas que buscan un aprendizaje colaborativo mas que
dictatorial.

Otro texto que se encontrd es una conversacion entre dos educadores
del arte con especialidad en museos, ellos son Danielle Rice y Philip Yenawine.

La misma, fue publicada por la revista Curator en el 2002. Estos autores han



estudiado por décadas temas relacionados con la ensefianza artistica,
especialmente sobre el aprendizaje centrado en el objeto artistico.

Mencionan que hay un acuerdo generalizado en considerar que los
museos de arte deben de basar su practica educativa en los objetos, las
opiniones difieren con respecto a cuales son los procesos mas efectivos para
facilitar el aprendizaje. La conversacion deja ver que la ensefianza en salas de
exposicion es de lo mas controvertido, pues las diferencias de opinion radican
en qué lugar otorgar a la informacién explicita que se le da a los visitantes

primerizos.

1.2 Planteamiento del problema

La apreciacion del arte, la historia y la ciencia, cuya promocion es una de
las razones de ser de las entidades museisticas, debe reconocerse como pieza
clave dentro de la educacién tanto formal, no formal e informal de los publicos.
Hoy en dia es mundialmente reconocido el papel que tienen los museos en la
adquisicion y construccion de conocimientos, en el desarrollo de habilidades, en
la formacidn de valores y en la transformacion de actitudes en un proceso
permanente que propicia la educacion para la vida.

Los museos, por sus caracteristicas y contenidos deben entenderse
como instituciones educativas al servicio de la comunidad, no como lujos
culturales o repositorios de curiosidades y antigiiedades, alejadas de la realidad

de la poblacién en la cual se insertan.



Ciertamente se trata de instituciones educativas con caracteristicas
especiales que las hacen distintas y complementarias a la escuela; asimismo, el
proceso de formacién y aprendizaje que en ellas se genera es también
diferente, puesto que ocurre de una manera lidica, dindmica y no tradicional.
Se promueve la vinculacion e interaccion entre el publico con los objetos
expuestos, para culminar en la vivencia de una experiencia significativa de gran
contenido.

Segn el Consejo Internacional de Museos (ICOM)?, los museos
vanguardistas deben generar nuevos campos de significados creando espacios
de aprendizaje participativos y que promuevan que los nifios y jovenes vivan
formas de aprendizaje dindmicas, no formales, que mejoren su autonomia y
autocontrol y que favorezcan un aprendizaje multisensorial. Los museos a
través de visitas guiadas participativas, talleres, cursos, conferencias,
encuentros, etc., promueven alternativas educativas vinculadas con el arte y la
cultura.

Siguiendo lineamientos del ICOM y a partir de reflexiones individuales y
colectivas, los museos de Monterrey realizan esfuerzos para enriquecer los
objetivos de los programas curriculares propuestos por la Secretaria de
Educacion y para la promocion de la educacion interdisciplinaria y el

aprendizaje en los estudiantes.

# Organizacion internacional, asociada a la UNESCO, de profesionales dedicados al estudio y
difusion del patrimonio cultural universal, fundado en 1946. Tiene su centro de informacion en
Paris, Francia. EL ICOM, promueve el desarrollo de los museos y constituye una red mundial de
comunicacion para los profesionales del quehacer museistico en todas las disciplinas y
especialidades.



Se promueve la participacion activa de los escolares en estos espacios,
al adaptar estrategias y teorias pedagogicas, generalmente constructivistas,
gue respetan y promueven las expresiones creativas de los nifios, jovenes y
maestros, a traves de diversas opciones que se brindan para que desarrollen su
pensamiento, imaginacion y sensibilidad.

En un folleto promocional, se menciona que el Centro de las Artes a
través de Servicios Educativos, ofrece a las escuelas de Nuevo Ledn su
programa de visitas escolares. Invita a los maestros a planear una visita en la
que los nifios podran conocer las distintas opciones que les brinda este espacio
y Vivir una experiencia de interaccion con el arte y la historia. Les informa que
con este programa, el Centro de las Artes busca colaborar con ellos para
estimular las experiencias culturales de los nifios y ampliar sus horizontes.

También se explica que la visita escolar en este espacio, consiste en
recorridos guiados por alguna de las exposiciones de artes plasticas o fotografia
y una actividad complementaria, que puede ser un taller o la proyeccion de un
cortometraje. Tiene como objetivo ofrecer a los alumnos un acercamiento al
arte, mediante actividades para descubrir y explorar las posibilidades
expresivas de materiales, movimientos y sonidos, a través de manifestaciones
plasticas, fotograficas y cinematograficas.

Segun la informacion, en el Centro de las Artes se promueve la
vinculacion e interaccion entre los escolares con los objetos expuestos, para
culminar en la vivencia de una experiencia significativa que puede favorecer la

educacion interdisciplinaria en beneficio de la autonomia de los estudiantes.



El interés de este trabajo es analizar el programa de visitas guiadas
desde la Optica tedrica de Viktor Lowenfeld (1977, p.3), quien recalca la
importancia de desarrollar en el nifio una gran variedad de relaciones
sensitivas, mismas que le sirvan para usar su inteligencia, sus manos; para
reaccionar ante lo que ve, escucha, toca y siente; si éstas promueven sus
deseos de comunicarse con otros, constituiran, segun el autor, parte de su
felicidad.

Se piensa que un museo es generador de experiencias sensitivas, tanto
el contenido como el continente, estimulan al nifio a desarrollar su percepcion.

Lowenfeld (1977, p.4) confiere a la actividad creadora del nifio una
importancia fundamental, puesto que considera que para el éste pintar “siempre
significa una confrontacion con su propio yo, con su experiencia personal.” Al
pintar, el nifio expresa sus preferencias y las cosas que le desagradan; sus
relaciones emocionales con su mundo y con el mundo que le rodea”. Desde
este punto de vista, aunado a la relacién que se puede entablar entre el guia —
tallerista con el nifio, a través de la motivacion y la adecuacion de contenidos, el
uso de materiales y los beneficios que el autor resalta de las experiencias
artisticas en los nifios, interesa también, analizar la implementacién del taller
complementario de artes plasticas a los recorridos guiados por exposicion.

Este analisis se complementa con apoyos tedricos de educadores como
Eisner, quien también considera que el arte tiene un papel relevante en la
transformacion de la conciencia y Gardner, con el proyecto MUSE (Museos
Unidos con las Escuelas en la Educacion) del proyecto Zero de la Escuela de

Graduados de Harvard, entre otros.



1.2.1 Objetivos y preguntas de investigacion

e Analizar el programa de Visitas guiadas del Centro de las Artes a traves
de la perspectiva tedrica de Lowenfeld, descubriendo si se estimula el
desarrollo sensorial y la comunicacion.

e Establecer, en qué medida, el programa es un generador de experiencias
sensitivas que estimulan la percepcion en los nifios.

e Analizar el taller complementario a la visita guiada, considerando
aspectos como motivacion, adecuacion del contenido de visita, edad y

relacion tallerista — alumno.

e (Cbmo se implementa el programa de Visitas guiadas en el Centro de
las Artes para lograr la estimulacion sensorial y los deseos de
comunicacion en los nifios?

e CbOmo se generan experiencias sensitivas en la visita guiada que
propicien el desarrollo de la percepcion?

e ¢De qué manera el tallerista lleva a cabo la actividad complementaria y

cémo se adecua el contenido de la visita en ésta?

1.2.2 Justificacién

La realizacion de esta investigacion tiene diversos motivos que la

justifican. Primero, se pretende efectuar una aportacion de carécter tedrica, que



desde luego implica evidencia empirica: ayudar a esclarecer como puede
implementarse un programa de visitas guiadas dentro de un museo, para que
éste cumpla con una funcién educativa. Esta aportacion consta de dos puntos
de impacto: el conceptual y el operacional. El conceptual, por medio de la
revision teorica de autores que han contribuido a posicionar la educacion
artistica como parte importante del desarrollo de los individuos y también, del rol
de los museos dentro de esta labor. En tanto que el operacional, por medio del
andlisis que tendra en cuenta si las consideraciones tedricas son aplicadas y en
Su caso, proponer su implementacion.

El programa de visitas guiadas es la manera mas clara para observar
como el museo se convierte en un elemento activo dentro de la educacion de
sus publicos. Es a través de la interaccion entre los objetos y los espectadores,
mediada por un guia, como se afianzan conocimientos, se generan
cuestionamientos, se despiertan las sensaciones y se produce aprendizaje.
Fundamentar tedricamente esta practica, permitira profesionalizar el servicio y
asegurar que éste se ofrezca adecuadamente, ademas que se crearia un clima

de confianza entre los guias, maestros y visitantes.

1.3. Contexto de la investigacion

En el 2007, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, convocé a los
alumnos egresados de la Maestria en Artes, con acentuaciones en Educacién
por el arte y Difusion cultural, al Diplomado de investigacion que ofrecio la

Subdireccion de Postgrado de la Facultad de Artes Visuales. El cual tuvo por
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objetivo la elaboracion de la tesis de grado como requisito parcial de titulacion,
siendo la presente tesis uno de los proyectos que se elaboraron en ese
diplomado.

Revisando archivos institucionales y sitios oficiales de Internet, se
encontrd que el Centro de las Artes es una institucién que pertenece al Consejo
para la Cultura y las Artes de Nuevo Ledn (CONARTE). El CONARTE es el
organismo publico del estado responsable de apoyar el desarrollo cultural, a
través de programas que propician y estimulan las expresiones artisticas,
incrementan los valores culturales y protegen, conservan y difunden el
patrimonio cultural. Esta es la misién que se enuncia en su sitio de Internet a la
vez que sefiala, que su compromiso es ofrecer opciones y alternativas
culturales para toda la sociedad.

En este mismo sitio virtual, se sefiala también, que su vision es “ser para
la comunidad la puerta de acceso a la cultura y el desarrollo de las artes,
mediante el establecimiento de la estructura organica que se apoya en practicas
administrativas y operativas...” y “tendra como prioridad el promover de manera
permanente la participacion de los artistas mas destacados y de la sociedad en
general, construyendo espacios diversos que brinden facilidades para su
acceso...”.

El Centro de las Artes cumple tanto con la misiébn como con la visién del
Organismo, ya que en un texto interno fechado el 2003, se menciona que tiene
como objetivo servir a los publicos en su sensibilizacion y aprecio por las artes a

través de la planeacién y organizacion de exposiciones y eventos artisticos que

11



contribuyan al crecimiento y difusion de los creadores, y para el desarrollo y
formacion integral de sus visitantes.

Ademas, consultando algunos documentos internos no publicados, se
conocio que los programas y acciones de este espacio, siguen la linea marcada
por las politicas culturales de CONARTE, puesto que promueven y apoyan
artistas, investigadores y promotores; impulsan el crecimiento de la cultura
infantil; sensibilizan a nifios y jovenes en la creacién artistica; fomentan la critica
como instrumento de calidad, formacion y crecimiento; apoyan los programas
de educacion artistica, ofreciendo opciones y alternativas culturales a la
sociedad. Segun estos documentos, su coordinacion de Servicios Educativos

trabaja en funcién de estas politicas.

1.3.1 Servicios Educativos del Centro de las Artes

Estos textos, también mencionan que, a través de sus Servicios
Educativos, el Centro de las Artes, ofrece programas, servicios y actividades
para todos los publicos mediante conferencias, cursos, mesas redondas,
platicas, talleres, entre otros. Promueve la integracion de una asociacion de
voluntarios y la realizacion de otros programas de caracter educativo con el
objetivo de establecer puentes de comunicacién con el publico y contribuir a
desarrollar la comprension del arte como un lenguaje y, sus funciones dentro de
la sociedad.

Los programas educativos que se ofrecen, segun las referencias

encontradas, atienden a objetivos especificos y son impartidos por especialistas

12



con reconocimientos académicos o profesionales y su extension y periodicidad

dependeréa de su alcance. Se enlista que éstos buscan:

- Estimular la reflexién individual y ampliar el conocimiento hacia las artes.

- Desarrollar habilidades para la apreciacion de las obras de arte, asi como facilitar y
hacer significativa la experiencia estética.

- Contribuir a la creacién de publicos y a ampliar su sensibilidad con relacién a los
lenguajes de la cultura y el arte.

- Fomentar la educacion no formal mediante programas educativos que promuevan la
vinculacion de estudiantes, escuelas y padres de familia con la creacion artistica.

- Favorecer la realizacion de programas derivados de la apreciacién y practica artistica a
publicos socialmente desprotegidos y con necesidades especiales.

Ademas que los programas con los que actualmente cuenta la coordinacion
de Servicios Educativos son: Diplomados, cursos y talleres, Actividades
familiares, Actividades culturales, Voluntariado, Servicio Social y Visitas
guiadas.

Se conocid en qué consiste cada programa de la coordinacion,
describiéndose a continuacion. Los diplomados, cursos y talleres estan
enfocados a propiciar la sensibilizacion y conocimiento del arte. Se programan
eventos tanto tedricos como practicos de las distintas manifestaciones artisticas
y se imparten a nifios, jovenes y adultos.

Para las familias, se llevan a cabo en fin de semana, talleres
multidisciplinarios y espectaculos de diversas manifestaciones. Las actividades
culturales comprenden conferencias, presentaciones de libros, conciertos, por

mencionar.
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La asociacion de voluntarios esta conformada por un grupo de personas que
ofrece su tiempo y conocimiento, colaborando en recorridos guiados, atencion
al publico, talleres y promocién. Se mantiene un programa de capacitacion para
la mejora continua de su labor a través de cursos, conferencias y recorridos
guiados con artistas y curadores.

A través de su programa de Servicio Social, dirigido a estudiantes de nivel
medio superior y superior, el Centro de las Artes resulta en un espacio en el
cual pueden aplicar sus conocimientos académicos o profundizar en alguna
area de intereés.,

El programa de Visitas guiadas se ofrece a los visitantes gratuitamente
durante todo el afio. Es conducido por guias de planta y voluntarios de la
Institucion. Consiste en un recorrido guiado por la o las exposiciones y una
actividad complementaria, puede ser un taller o la proyeccion de un
cortometraje. Tiene como finalidad el facilitar la sensibilizacion y el disfrute de
las obras a través de la interpretacion y de una actividad practica. Esta
orientado a tres tipos de publico: escolar, general y vulnerable.

Las visitas escolares se brindan durante el ciclo escolar y tienen como
objetivo desarrollar la sensibilizacion, formacién y el desarrollo creativo de los
nifios. Este programa fortalece el vinculo museo — escuela y se recibe a
alumnos de instituciones publicas y privadas.

Las visitas a publico general, se refieren a estudiantes de nivel medio
superior y superior, organizaciones civiles, familias y publico en general; y las
visitas a grupos vulnerables van dirigidas a adultos mayores y personas con

discapacidad.

14



1.3.1.1 Programa de visitas guiadas agosto — diciembre 2007

El Centro de las Artes presentd, del 20 de septiembre de 2007, al 12 de
febrero de 2008, en sus dos naves la exposicion colectiva “Principio de
incertidumbre” curada por Fernando Delmar, de origen mexicano con
experiencia en arte emergente, en la que participaron 27 artistas. El texto de la
hoja de sala (s/a, 2007), menciona que “la muestra pretende establecer un
dialogo entre arte y ciencia, con el fin de reflejar el sentido interdisciplinario de
ambos lenguajes”.

Se explica que las obras que se exhibieron, no sélo estuvieron
relacionadas a las ciencias exactas y naturales, sino que ofrecieron una
interpretacion artistica de las ciencias humanas con temas alejados al
vocabulario de las artes, tales como la individualidad, los procesos del
conocimiento, la memoria, la identidad, lo privado y lo publico, la paz o el suefo.

Conversando con el personal de Servicios Educativos, se conocio que
para esta exposicion, se prepararon varios ejes conductores para guiar a los
distintos publicos, segun teméaticas que podian relacionarse y desarrollarse en
las obras, como ejemplo: masica y sonido, trucos de un artista, intercambio
cultural y formas de conocimiento, cuidado de los animales, otras formas de
crear arte e identidad regional. Se escogia un conjunto de obras, generalmente
tres, y posteriormente se pasaba al taller para realizar una actividad plastica
gue tenia como objetivo que los nifios despertaran su imaginacion, haciendo

alusion a lo trabajado en la visita.
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1.4 Limitaciones

Para realizar esta investigacion se tuvo como limitante principal, la falta
de recursos humanos para llevarla a cabo, ya que fue una persona la que hizo
las observaciones, el andlisis y por ende, la presentacion de resultados. El
factor tiempo también es importante considerar ya que por ser una exposicion
temporal, que se exhibié durante un tiempo determinado, no hubo la posibilidad
de realizar un mayor nimero de observaciones, ademas que la agenda de
visitas escolares estuvo sujeta a calendarizacion. La muestra para analisis se
limité a una cantidad en especifico.

Se tuvo acceso inmediato al lugar donde se llevé a cabo la investigacion,
puesto que es el espacio de trabajo de quien escribe este documento, pero no
para dar un seguimiento posterior en cada escuela. Esto quiere decir, que la
investigacion se limitd al marco operacional del Centro de las Artes y por falta
de recursos econdmicos, materiales y humanos quedé abierta la posibilidad de
corroborar en lo posterior los beneficios de la visita guiada en el desarrollo

integral de los estudiantes.
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2. MARCO TEORICO

La institucibn museistica ha evolucionado radicalmente a partir de la
segunda mitad del siglo XX, puesto que el museo tradicional decimononico, de
tipo cerrado y elitista, no tiene ya relacién con los museos actuales, cuyas
finalidades son la apertura hacia la comunidad, y como agrega Pastor (2004, p.
25), “la vinculacion con la misma en una dinamica interrelacional de dar-recibir
continuada y enriquecedora”. Es precisamente, esta vinculacion, el interés

tedrico de este proyecto, mismo que sera desarrollado a continuacion.

2.1 Definicion de museo

En 1974 el Consejo Internacional de Museos (ICOM) aprobé la siguiente
definicién (Pastor, 2004, p. 42): “El museo es una institucion permanente, no
lucrativa, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierto al publico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica y expone evidencias del patrimonio
material de los pueblos y su medio, con la finalidad de promover el estudio, la
educacion y el entretenimiento”. Hernandez (citada en Valdés, 1999, p. 45) dice
que a las funciones tradicionales de conservar, exponer e investigar, centradas
en las colecciones, actualmente se le han afiadido otras nuevas dirigidas al

plblico que frecuenta los museos. Estas son, la comunicacion, la difusion, el
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caracter educativo y el sentido ludico, mencionando que deben formar parte de
la esencia y el sentido ultimo de un museo.

Se entiende que la funcion de difusion, segun lo sefiala Valdés (1999, p.
57), engloba todo tipo de medios y se dirige a todos los publicos, lo que significa
gue se ocupa de las actividades pedagdgicas para escolares, de las ofrecidas a
los visitantes individuales, de los cursos para maestros, de la publicidad del
museo, de la organizacion de conferencias, etc.

Segun Dujovne, en términos de transmisién cultural, se puede pensar
que la funcion de los museos de arte es poner en contacto al publico con las
obras al actuar como intermediarios. Desde 1945, los museos han optado por el
publico escolar, ya que, como dice Valdés (1999, p. 82), la educacion, la
introduccion de nuevos habitos, el desarrollo de la sensibilidad, etc., son mas
faciles de inculcar durante la nifiez y la juventud que en la madurez”. Por lo
tanto, los museos eligieron modificar los habitos de consumo cultural para
aumentar el nimero de visitantes, los beneficios obtenidos por éstos y
desarrollar su fidelidad.

Para Valdeés (1999, pp. 142 y 143) “son dos los elementos que confluyen
en el museo y lo caracterizan: los objetos y el publico, las colecciones y la
sociedad”. Es evidente que sin objetos y sin colecciones el museo no existiria,
son éstos los que le dan origen y a los que estan dedicados los museos. Pero
no lo es menos que sin los visitantes el museo dejaria de tener sentido. La
conservacion e investigacion de los objetos tiene como finalidad que el pablico
los conozca. De esta manera, se aprecia la importancia que tiene el publico en

la razén de ser de un museo.
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A principios del siglo XXI que los museos mantengan cerradas sus
puertas al publico es anacronico y socialmente inaceptable. Valdés (1999,
pp.143 y 144) refiere que la evolucién politica, social, econémica y cultural
vividas en el siglo pasado y en el presente y, mas recientemente, la ampliacion
de la educacién a mas sectores sociales, las mayores posibilidades de disfrute
del ocio, el impacto de los viajes en masa, la preocupacion respecto al medio
ambiente y la conciencia de la rentabilidad econémica, no lo permitirian. Ahora
se piensa en un museo abierto y dispuesto a dialogar con la sociedad en la que
se inserta. Se piensa en sus necesidades, gustos e intereses y se trabaja en
funcion de ello.

También sefala (1999, p. 145) que durante el siglo XIX los esfuerzos se
concentraron en la adquisicion y conservacion de fondos y que el siglo XX tuvo
como objetivo primordial hacer accesibles las colecciones a la sociedad, asi
como potenciar los valores que éstas pueden transmitir a los individuos. En
resumen, el museo se convirtié en un verdadero servicio al pablico.

Sobre esta misma idea, De Camilloni (1996, p. 18) afirma que el museo
“es producto de la recoleccion de objetos significativos. Expone colecciones de
objetos que responden a una categorizacién que se completa, por lo general,
con un vasto conjunto de subcategorias. Asi pues, en tanto que conceptualiza y
muestra, el museo es, también, una leccion”. Se entiende entonces, que el
museo muestra una vision ideolédgica del mundo al presentar su postura sobre

determinados topicos, la cual puede ser oficial o alternativa.
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Por ejemplificar con museos de la region, el caso del Museo de Historia
Mexicana puede considerarse como un espacio con un guién museografico que
esta en acuerdo con la historia oficial del pais.

En el Boletin Virtual del Sistema Nacional de Museos (2006) de
Venezuela, se habla sobre el potencial educativo que tienen los museos, puesto
que ofrecen a la poblacién la oportunidad de incrementar sus conocimientos y
experiencias, a través del aprendizaje dinamico y didactico. También, sefala
gue esta funcién debe de ser el eje central de sus politicas y objetivos
generales, no solo pensarse como el conjunto de actividades dirigidas a los
grupos escolares.

Dado el potencial educativo que tienen los museos, es que se les
considera como una estrategia diferente y en ocasiones complementaria a la
educacion institucionalizada, siendo esta una de las razones por las que estos

espacios se preocupan por llegar al publico.

2.2 Concepto de educacion

Para Read (1995, p.33) la finalidad de la educacion “ es fomentar el
crecimiento de lo que cada ser humano posee de individual, armonizando al
mismo tiempo la individualidad asi lograda con la unidad organica del grupo
social al cual pertenece el individuo”. Esta finalidad no solo se logra a través de
la palabra, sino también, con las acciones, sentimientos y actitudes.

Generalmente cuando se habla de educacion lo primero en lo que se

piensa es en la escuela. Con el tiempo, se ha limitado a la escolaridad y se
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descartan o se le resta importancia a otras practicas y espacios sociales que
son igual de importantes para la formacion de las personas.

Los individuos, como miembros de una sociedad aprenden de su cultura,
no solo en la escuela sino en espacios, procesos, instituciones, relaciones
personales, elaborando codigos, interpretando normas, etc, que abarcan tanto
conocimientos, como creencias, valores, habilidades, aptitudes y sentimientos.

La totalidad del proceso educativo se ha clasificado en el lenguaje
educativo a partir de tres nociones: la educacion formal, la no formal y la
informal. Coombs y Ahmed definieron estos términos y su distincion.
Denominan (citado en Valdés, 1999, p. 60) educacién formal al “sistema
educativo altamente institucionalizado, cronolégicamente graduado,
jerarquicamente estructurado que se extiende desde los primeros afios de la
escuela primaria hasta los ultimos afios de la universidad.” Educacién no formal
a “toda actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco
oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos
particulares de la poblacion, tanto adultos como nifios”. Consideraban que la
educacion informal es un proceso que dura toda la vida y en el que las
personas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos
de discernimiento mediante las experiencias diarias y su relacion con el medio
ambiente”.

Con la educacioén formal se hace referencia al sistema educativo
institucionalizado, cronolégicamente graduado y jerarquicamente estructurado.
Ademads, se trata de un tipo de educacion regulado por los diferentes

reglamentos internos dentro de los proyectos educativos de cada escuela,
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intencional porque su principal intencion es la de educar y dar conocimiento; y
planificado porque la escuela regula y planifica la accion educativa que va a ser
transmitida. Este tipo de educacién se produce en un espacio y tiempo
concretos y con ella se recibe un titulo. Se considera como formal a toda la
oferta educativa conocida como escolarizacion obligatoria, que va desde
preescolar hasta la educacion superior.

Gardner (1990, p. 13y 69-67) sefiala que desde principios de la década
de los sesenta se han hecho esfuerzos para modificar el curriculo escolar para
posicionar mas firmemente la educacion artistica dentro del &mbito formal,
puesto que estudiosos y las escuelas mismas se han dado cuenta que las artes
visuales proporcionan a los alumnos oportunidades para explorar su entorno,
para inventar formas propias y para expresar las ideas, sentimientos y
sensaciones que consideran importantes, siendo también una posibilidad
alterna y complementaria de aprendizaje. La misma Secretaria de Educacion
Publica en México ha hecho reformas tanto en primaria como en secundaria
para que la educacion artistica deje de ser una actividad de desarrollo y se le
considere una asignatura dentro del plan de estudios que toma los siguientes
ejes: expresion, apreciacion y contextualizacion.

La educacion no formal es una educacion intencionada, metddica, la
ensefanza es impartida por personas que cumplen un papel educativo
socialmente admitido y los métodos utilizados son muy variados: charlas,
conferencias, cursos, seminarios, etc.

Valdés (1999, p. 69) menciona que la educacion no formal ha sido

aplicada por organismos diversos para “potenciar y perfeccionar el proceso de
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aprendizaje informal; en otras palabras, para promover y facilitar determinados
tipos de aprendizaje muy valiosos que los individuos no pueden adquirir tan facil
o rapidamente por el simple contacto con el medio”. Esto debido a que dadas
sus finalidades, objetivos y funciones, puede emplearse para la asimilacion de
conocimientos y habilidades intelectuales, para la formacién de actitudes y para
el desarrollo de capacidades psicomotoras. Y que el caracter voluntario de su
participacion hace que su nivel de motivacion y de aprovechamiento sea mas
alto.

La educacion informal, para Valdés (1999, p. 74) es un proceso que dura
toda la vida y durante el cual las personas adquieren conocimientos y
habilidades a través de medios muy diversos: en casa, en el trabajo, durante el
tiempo de ocio, con la familia, con los amigos, mediante los viajes, la lectura de
prensa, de libros, escuchando la radio, viendo television, cine, etc. Es decir, en
cualquier momento.

Trilla (citado en Valdés, 1999, p. 74) especifica que la educacion informal
es “aquella que tiene lugar espontdneamente a partir de las relaciones del
individuo con su entorno humano, social, laboral, cultural, etc. y se realiza sin la
planificacion previa de unos objetivos didacticos”. Por lo tanto, es un modo de

educacion que generalmente no tiene método ni esta sistematizado.

2.2.1 Lowenfeld y su significado de la educacién en el arte

En el sistema educacional tradicional todo se dirige al aprendizaje que,

en la mayoria de los casos, significa adquisicion de conocimientos. Una
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educacion de este tipo, a criterio de Lowenfeld (1958, p.8), descuida cosas
importantes que son necesarias para que los nifilos puedan adaptarse
adecuadamente al mundo. Para ellos las actividades artisticas, iniciando desde
chicos, pueden representar la diferencia que hay entre “individuos adaptados y
felices en oposicidn a otros que, a pesar de cuanto han aprendido, seguiran
careciendo de equilibrio y sufrirdn dificultades en sus relaciones con el medio”.

Para Lowenfeld (1980) el sistema educativo tradicional no ensefia
cualidades como la capacidad de preguntar, de encontrar respuestas, de
descubrir, de volver a pensar, reestructurar y hallar nuevas relaciones; siendo
éstas habilidades béasicas que deberian desarrollarse en lugar de esperar
pasivamente las indicaciones del maestro.

No le sorprende que sea necesario estimular a los nifios a que
investiguen, pues es una habilidad poco estimulada. Para él, una persona
investigadora, curiosa y creativa, debe de ser una de las metas del sistema
educativo contemporaneo.

Considera que el desarrollo mental depende de la relacion entre el
individuo y el ambiente, puesto que provee los materiales para realizar el
proceso intelectual abstracto. Con esta idea Lowenfeld afirma que “el hombre
aprende a través de los sentidos” (1980 p. 19). Por ello, el desarrollo de la
habilidad perceptiva debe de tomarse en cuenta dentro del proceso educativo
de todo nifio.

Es la educacion artistica quien puede complementar la diferencia entre
un ser humano creativo y sensible y otro que no tiene la capacidad para aplicar

sus conocimientos, y que ademas encuentra dificultades para relacionarse con
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el ambiente. En un sistema educacional equilibrado, incluyente del arte, se
acentua la importancia del desarrollo integral de cada individuo al potenciar la
capacidad creadora de los alumnos.

Greene (2005, p. 204) afirma que los encuentros con las artes y las
actividades artisticas “pueden nutrir el crecimiento de personas que se busquen
en los claros de su experiencia y traten de estar de un modo mas ardiente en el
mundo. Si finalmente se reconoce la significacion de las artes para el
crecimiento, la inventiva y la resolucion de problemas, puede que superemos el
grave estancamiento actual y crezca la esperanza”. El arte es un camino para
salir de la irreflexion, la banalidad, la racionalidad técnica y la desatencién que
comunmente erosionan la educacion publica.

Para Lowenfeld (1980, p. 242) “el arte también puede significar una
actitud hacia la vida, un medio para formular nuestros sentimientos y emociones
y darles una expresion concreta. Es un medio para elevar y refinar nuestra
sensibilidad hacia las experiencias”. Aun con tal consideracion, es notorio que la
mayor parte de las actividades escolares no tienen vinculacion con ello. Las
clases de arte que actualmente se dan en la mayoria de las escuelas publicas
tienden a dar mas importancia a la produccion artistica que al desarrollo de las
actitudes artisticas, aunque cabe sefialar que la Secretaria de Educacion
Publica con sus reformas académicas, esta tratando de cambiar este rumbo.

Se infiere que toda institucién educativa debera estimular a sus alumnos
a identificarse con sus experiencias, y animarlos para que desarrollen las ideas
gue expresan sus sentimientos, sus emociones y su sensibilidad estética, lo

cual se puede conseguir a través del arte, ya que para el nifio es un medio de
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expresion en el que plasma pensamientos, sentimientos e intereses,
demostrando el conocimiento que tiene de su entorno.

Segun Lowenfeld (1980, p. 69) las artes son por demas importantes en el
sistema educacional porque “impulsan el pensamiento divergente, en el cual no
existe respuesta correcta y en el que se acepta cualquier nimero de soluciones
posibles para los problemas planteados, o una cantidad indefinida de salidas o
resultados...”. Este tipo de pensamiento se puede desarrollar a través del
planteamiento de preguntas abiertas al momento de observar o realizar una
obra artistica, ya que como sefiala Burkhart (citado en Lowenfeld, 1980, p. 69)
“el valor de la pregunta divergente es que requiere que el alumno observe el
problema desde muchos puntos de vista y participe, en forma imaginativa, al
responder a la pregunta”.

Lowenfeld (1980, p. 51) dice que “para trabajar con los nifios en los
terrenos del arte es imprescindible comprender las diversas etapas del
desarrollo y poseer un conocimiento completo de las posibilidades del mismo.”
Este conocimiento es necesario para poder determinar lo que los nifios pueden

captar y utilizar en la experiencia artistica.

2.2.1.1 Importancia de los sentidos

Lowenfeld (1980) hace hincapié en que la interaccion del nifio con el
ambiente es a través de los sentidos y la estimulacion de tal relacién hace que
el niflo desee explorar e investigar su medio, por ello es menester educativo

desarrollar sus experiencias sensoriales. Puesto que cuanto mayor sea el
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namero de relaciones sensibles que se establezcan, mayor sera la comprension
que se tengan de las cosas y la vida de los nifios se enriquecera.

Segun el autor, “la educacion artistica es la Unica disciplina que
realmente se concentra en el desarrollo de las experiencias sensoriales.” (p. 26)
Esta tiene la mision de desarrollar en las personas aquellas sensibilidades
“creadoras” que hacen que la vida de satisfaccion y sea gratificante. Los
maestros aqui, tienen una gran responsabilidad, en el sentido de que pueden
despertar en los nifios su deseo de ver, sentir y tocar lo que les rodea, logrando
ampliar el margen de experiencias en el cual los sentidos tienen el rol principal.

Eisner (2004, p. 22) complementa esta teoria, mencionando que lo que
se busca en las artes es la capacidad de percibir cosas, no solo reconocerlas,
puesto que se da oportunidad para “lentificar la percepcién, para examinar
atentamente, para saborear las cualidades que en condiciones normales se
abordan con tanta eficacia que apenas se nota que estan ahi”. También otorga
una importancia notable al desarrollo y aplicacion de los sentidos en el arte, ya

gue son el principal recurso para examinar el entorno cualitativo.

2.2.1.2 Educacion artistica y sociedad

Para Lowenfeld (1980) el arte puede desempefiar un papel importante en
el desarrollo infantil, puesto que un nifio dindmico, en proceso de desarrollo y
transformacion, va tomando mas conciencia de si mismo y del ambiente que lo
rodea y al ser receptor activo de la educacion artistica tendra la oportunidad de

incrementar su capacidad de accidn, asi como la experiencia, la redefinicién y la
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estabilidad que son necesarios en una sociedad cambiante, tensa e incierta
como la actual.

Eisner (2004, p.19) afirma que “el trabajo en las artes no solo es una
manera de crear actuaciones y productos; es una manera de crear nuestras
vidas ampliando nuestra conciencia, conformando nuestras actitudes,
satisfaciendo nuestra busqueda de significado, estableciendo contacto con los
demas y compartiendo una cultura”. Otorga al arte un caracter integrador y
sobre todo, formador del individuo. Considera que este proceso depende de la
capacidad de experimentar las cualidades del entorno, mismas que alimentan la
vida conceptual y son utilizadas para desarrollar la imaginacion.

Con estas ideas se puede pensar que el arte ofrece las condiciones para
despertar al mundo, pues brinda una manera de ver y conocer. Eisner sefiala
(2004, p. 28) que la educacion artistica también “invita a desarrollar la
predisposicion a tolerar la ambigliedad, a explorar lo incierto y a aplicar un juicio
libre de procedimientos y reglas perceptivas”. De alguna manera, la relacion con
el arte permite mirar mas alla o bien, hacia el interior, hacia lo que se cree y se
piensa.

Gardner (1990) coincide con ambos tedricos al considerar que las artes
visuales proporcionan oportunidades a los nifios para explorar su entorno, para
inventar formas propias y para expresar las ideas, sensaciones y sentimientos
que para ellos son importantes. Ayuda en su desenvolvimiento personal y a

integrarse y reaccionar ante su cultura.
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2.3 La educacion en el museo

A partir de la Segunda Guerra Mundial se dan dos cambios sustanciales
dentro del mundo de los museos (Pastor, 2004, p. 31): el cambio de una politica
museistica centrada en el objeto a una politica centrada en el publico, que se
observa en la atencién al montaje de exposiciones comprensibles y, el aumento
de la oferta educativa proporcionada a través de servicios educativos a los
visitantes. Teniendo en cuenta las diferencias, se puede establecer una relacion
de semejanza con respecto al proceso de asimilaciéon de las escuelas al tipo de
educacion centrada en el nifio.

El museo, como lo sefala Valdés (1999, p. 76), esta dentro de las
posibilidades que todo individuo tiene para aumentar sus conocimientos y para
disfrutar, lo que le sitia en el ambito de la educacion informal. Pero la riqueza
del museo, unida al actual concepto de educacién durante toda la vida hace que
éste pueda actuar y ser aprovechado en diversos momentos con variados
objetivos, por ello, Anderson (citado en Pastor, 2004, p. 20) entiende a la
institucion museistica como una “organizacién dinamica y multicultural a favor
de la educacion permanente dentro de la sociedad”. Las diferencias surgen
segun el uso que se haga del museo y, fundamentalmente, del publico que lo
utilice, de las condiciones de su visita, de sus conocimientos previos y de sus

intereses y objetivos en ese momento.
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2.3.1 Educacion formal en el museo

El uso que las instituciones educativas formales pueden hacer del museo
con el objetivo de que sus estudiantes profundicen en el aprendizaje de
determinados aspectos de sus programas de estudio, es un ejemplo de
educacion formal aplicada al museo. En estos casos, se convierte (Valdeés,
1999, p. 79) en “un instrumento de aprendizaje, en beneficio de los alumnos,
cuyo mayor o menor grado de éxito dependera del museo y de los profesores”.
Para conseguir este fin, generalmente, las visitas son programadas por aquellos
profesores que deciden el contenido de la visita que van a realizar y va de la
mano a la oferta del museo y de los contenidos educativos que se pretenden
desarrollar.

En el caso de que la visita no tuviera relacion con el programa
académico, se estaria ante un caso de actividad complementaria, es decir, una
actividad no formal organizada por el mismo centro formal. La mayoria de las
visitas escolares que se programan en el Centro de las Artes, se clasificarian
como educacién no formal ya que rara vez un maestro solicita que se adecuen

los contenidos de cierta exposicion al programa académico de los estudiantes.

2.3.2 Educacioéon informal en el museo

El objetivo del museo es hacer llegar a todos sus visitantes los
conocimientos y las posibilidades de disfrute que ofrecen sus colecciones y que

muestra a través del lenguaje que le es propio, la exposicién. Esta actiia, como
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refiere Valdés (1999, p. 86) en el marco de la educacion informal, como
mediadora entre los visitantes y el significado de los objetos, y posibilita asi la
divulgacion de determinados conocimientos y de sensaciones. La exposicion
esta a disposicion de todos los visitantes sin necesidad de estar integrados en
grupos, cursos, etc. Por ello, el museo es una de las instituciones que puede
formar parte de la vida, y por lo tanto, coadyuvar a la educacién de manera

informal.

2.3.3 Educacién no formal en el museo

Valdés (1999, p. 84) sefiala que mientras en el &mbito educativo formal el
destinatario es bastante homogéneo, en el caso de la educacién no formal los
destinatarios son mucho mas variados, ya que, en principio, son todos los
individuos de la sociedad, aunque cada actividad estara programada
preferentemente para un segmento u otro.

Todas las actividades que realiza un museo estan dirigidas a un publico
que acude voluntariamente, que lo hace en su tiempo libre y a quien se desea
hacer llegar los mismos contenidos especificos, pero a traves de otras
actividades mas variadas, ademas de la exposicion. Al ser la visita guiada un
servicio que el museo ofrece al gran y publico especifico, se le considera como
educacion no formal.

La educacion no formal es organizada y sistematica, y se dirige a grupos
especificos de la poblacion. Numerosas préacticas, habituales hoy en los

museos, como ciclos de conferencias, cursos y talleres, tienen estas
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caracteristicas. Son actividades y servicios muy variados que los individuos
pueden utilizar libremente, su programacion es flexible y no presentan
exigencias académicas. Dujovne (1995, p. 56) menciona que a los museos se
les puede considerar como instituciones de educacion no formal si se toma en
consideracién la concurrencia del publico, siendo en su mayoria aleatoria,

esporadica e irregular.

2.4 El museo como catalizador de experiencias

Dado que el contacto con el ambiente se hace a través de los sentidos,
es de primera importancia desarrollar y cultivar la percepcion en la educacion
artistica. Las visitas a museos pueden ser una buena alternativa para lograr
este cometido, dado que éstos tienen la vocacién de desarrollar en los
visitantes su capacidad de mirar, examinar y complacerse en una conciencia
visual de las cosas que exhiben. En un museo, el espacio, las formas, los
colores, las texturas, las sensaciones de movimiento y las experiencias visuales
son estimulos sensoriales que bien se pueden utilizar para desarrollar la
expresion en los nifios.

Para Lowenfeld (1980 p. 337), desarrollar la conciencia estética significa
“educar la sensibilidad de una persona respecto de las demas experiencias
perceptivas, intelectuales y emocionales, de manera que las mismas se formen
mas profundas y se integren en un todo armoniosamente organizado”. El museo
a través de sus exposiciones y de los servicios educativos en torno a éstas,

intenta incentivar en el puablico la percepcion y la sensibilidad, para que sea éste
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quien construya su interpretacion frente a lo expuesto. Greene (2005), le llama
“cultivar modos multiples de ver y didlogos multiples” en un mundo en el que
nada se mantiene igual.

Lowenfeld (1980) sefiala que la estética es un proceso activo de la
percepcidn, y se observa en la interaccion de una persona con un objeto, en el
gue su organizacion provoca una experiencia armoniosa y estimulante. De aqui
la importancia de la museografia y la curaduria de una exposicion.

Para el autor (1980, p. 347) la conciencia estética debe estar mucho mas
relacionada con el individuo que con la imposicion de ideas, términos o ciertas
ensefianzas, independientemente de sus buenas intenciones. “Es innegable
gue no podemos ensefiar valores estéticos a menos que estemos al tanto del
individuo y de su ambiente, puesto que eso desempefia un importante papel en
sus actitudes hacia si mismo y hacia el arte”. Estas ensefianzas han sido
aplicadas por los museos a través de pedagogias constructivistas que tienen su
base en el individuo como constructor de su propio aprendizaje.

Las practicas museopedagdgicas tienen en cuenta el hecho que los
nifios aprenden en forma activa mas que pasiva. Es decir, su interaccion con el
medio, el tocar, ver, manipular, forma parte de su desarrollo integral, y su
desarrollo perceptivo y cognitivo estan intimamente ligados (Lowenfeld, 1980).
Como ejemplos, se realizan ejercicios en sala de expresion corporal, de relacion
con el entorno, se implementan talleres plasticos y las visitas tienden a la
participacion mas que a la conduccion. Ademas, se implementan actividades
relacionadas con la exploracion, la investigacion y la expresion de sentimientos,

ya que son de gran gusto para los nifios y se fortalece la autoexpresion.
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A decir de Lowenfeld (1980, p. 359) “la finalidad del desarrollo del sentido
estético no es honrar la obra de artistas pasados o presentes ni ensefar el
vocabulario del arte, sino que el propésito es mas bien fomentar y desarrollar la
respuesta estética del individuo a su modo particular”. La comprension del arte
y la conciencia estética deben de combinarse en el museo, para que en el
publico que se desarrolla, pueda formar parte también, de su interaccion natural
con el medio.

Greene (2005) complementa, sefialando que el arte puede liberar la
imaginacion para destapar nuevas perspectivas y descubrir alternativas de ver,
concebir e interpretar el mundo, desde el artista, el objeto y / o el receptor.
Lowenfeld (1980, p.350) sefiala que “el arte es un reflejo del mundo tal cual es
en ese momento y puede proporcionar una direccion para el futuro”; por ello es
importante y significativo llevar a los alumnos a ver exposiciones de arte ya que
tendran una opcion diferente para evaluar los cambios sociales y sentirse
curiosos por lo que sucede en su entorno.

Es probable que la sensibilidad hacia la vida se base en la continua
interaccion que se tiene con el medio, segun Lowenfeld (1980, pp. 351y 352)
“el grado en el que se estimule esta interaccion puede ser un elemento que
influya en la actualidad de un nifio hacia la exploracién y la investigacion de
otras formas, en la expresion de sus gustos y en la capacidad de discriminar
mas facilmente en etapas posteriores”.

El museo por medio de las actividades que organiza su departamento
educativo, puede ser un espacio en el que se despierten y estimulen estas

experiencias de descubrimiento que se dirigen especificamente a los temas
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expuestos, pero que pueden llevarse como herramientas a otras areas del
conocimiento.

Siguiendo los criterios de Lowenfeld, las visitas guiadas podrian tener la
finalidad primordial de ampliar, en el publico infantil, la conciencia de si mismos
y de las cosas que los rodean, dandoles la oportunidad de desarrollar sus ideas,
de examinarlas y de comprender que sus propias opiniones sobre el medio son
importantes. Un tipo de visita en el que las preguntas sean detonadoras de
pensamientos e interpretaciones, puede lograr en gran parte este objetivo,
puesto que el mirar y hablar sobre los objetos, hace que los nifios tomen mas
conciencia de esta actividad como algo que vale la pena. Los encuentros
participativos con obras concretas, refiere Greene (2005, p. 50) “pueden
requerir de tanto rigor cognitivo y analisis como respuesta afectiva”, por lo tanto,
existe un objetivo educativo que se alcanza ludicamente.

Buscando redefinir el papel del publico como observador de arte, el
Proyecto Zero de la Escuela de Graduados en Educacion de la Universidad de
Harvard ha buscado nuevos acercamientos mediante estrategias dirigidas a
lograr la interaccion con la obra que se observa, es la propuesta de Abriendo
puertas a las artes, la mente y mas alla. Esta guia ofrece un enfoque que
involucra diferentes puntos de entrada a la comprension del arte, haciendo
hincapié en considerar esta experiencia como un juego, y a la participacion,
como una exploracion.

La propuesta, descrita por Fonseca (2004), busca un acercamiento ladico
a la vez que reflexivo, mediante tareas de exploracion abierta, y el cual se nutre

con el propio perfil intelectual y las experiencias de vida de cada individuo,
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haciendo més profunda e intelectual la comprensién de una obra de arte. Son
preguntas sencillas y atractivas que proponen una redefinicion radical de la
visita al museo y de la apreciacion del arte y de los objetos.

Para Tishman (2004, p. 33) la parte medular de un enfoque basado en la
indagacion “esta en el mensaje tacito que este enfoque tiene sobre el
aprendizaje”. Cuando la experiencia del museo invita a la gente a entrar en una
obra de arte, indagar y hacerse preguntas que involucren explicaciones
reflexivas, se comunica cierto mensaje: el observador es una parte importante
del proceso de aprendizaje. Sus impresiones, sentimientos e interpretaciones
son una parte integral del significado de las obras de arte. Para la autora,
reflexionar sobre estas impresiones e interpretaciones (descubrirlas,
examinarlas, revisarlas y ampliarlas) es parte de lo que significa entender una

obra de arte y de lo que significa aprender algo en los museos.

2.5 Los Servicios Educativos en el museo

Para que la conciencia educativa que adquirieron los museos se
convirtiera en una realidad, se necesito de una infraestructura material y un
personal cualificado para planificar y llevar a la practica la oferta educativa del
museo. Es por esta razon que se establecieron los servicios o departamentos
educativos y como indica Pastor (2004, p.31) se convirtieron en una condicion
indispensable para comenzar “la tarea de transformacion de la institucion
museistica en un centro vivo, dinamico y plenamente integrado en la sociedad

actual”.
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En estos tiempos, la mayoria de los museos, sea cualquiera su tematica,
cuentan con un departamento educativo, ya que como se comenté
anteriormente, la educacion es uno de los elementos fundamentales en la idea
que se tiene de museo como institucion de servicio centrada en el pablico. Es
importante revisar cuéles son sus lineas de accién y su repercusion en la
sensibilizacion del publico visitante.

El area educativa disefa estrategias para lograr la motivacion del publico
frente a la o las exposiciones, para abrir nuevas perspectivas, provocar
preguntas y despertar su curiosidad. Dujovne (1995, p. 57) acota que la
exposicion debe de adaptarse a las diferentes situaciones del publico, tanto a
los visitantes aislados que tienen sus intereses, informacion y habitos culturales
en particular, como a los distintos tipos de grupos que solicitan sobre todo
visitas guiadas, pudiendo ser turistas, grupos escolares, de tercera edad, entre
otros. Para ello, recomienda (pp. 99 y 100) “crear lugares y actividades donde
las personas se sientan realmente libres y se promueva su curiosidad, su
creatividad, su solidaridad, su capacidad de interactuar con los demas”.

Dos autores complementan esta postura: Reeve (citado en Valdés, 1999,
p. 77) al definir que el principal papel del departamento educativo es el de
maximizar el potencial educativo que tiene el museo de la forma mas apropiada
y actuar como intermediario para el publico frente a la exposicion; y Hooper —
Greenhill (citado en Valdés, 1999, p. 137) al sefialar como principales objetivos
de los departamentos de educacion los siguientes: “desarrollar el potencial
educativo de los museos de la forma mas apropiada y actuar como

capacitadores para el publico, y aumentar las posibilidades de aprendizaje de
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las exposiciones trabajando junto con los conservadores y disefiadores.” Cabe
sefalar, que en el caso de los grandes museos se cumple este objetivo, pero en
los museos pequefios de poco presupuesto y en los que el personal no esta
profesionalmente capacitado, la relacion entre curador — educador es muy
delicada y limitada, puesto que el primero disefia y arma las exposiciones y el
segundo, ya montadas, entra en accion, frente a lo que queda expuesto y con
informacion relativa trabaja para armar el guion educativo y de difusion.

Alderoqui (1996, pp. 33y 34), en su ensayo Museo y escuela: una
sociedad posible, menciona que a través de los educadores del museo, los
departamentos y servicios educativos ejercen la responsabilidad que tiene el
museo de transmitir sus colecciones. Son éstos quienes hacen que el flujo de
informacién sea entendible y enriquecedor, ademas de captar la atencion,
despertar intereses, hacer comprender fenomenos complejos del mundo y
generar el deseo de profundizar en nuevos conocimientos. Es importante que
los departamentos de educacion tengan en cuenta los factores que intervienen
en el proceso de comunicacion, ya sean los objetos como poseedores de
informacién, el publico como lector de ella, la exposicion como ambiente y los
medios auxiliares. Por ello es importante que el personal de servicios
educativos conozca los procesos de ensefianza — aprendizaje y desarrollo de la
creatividad en las distintas edades del publico. No es lo mismo dirigirse a un
nifio, a un adolescente, que a un adulto. Si se tiene este conocimiento, sera
mas eficaz y eficiente el lenguaje y las actividades que se disefien para

comprender lo expuesto.
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Sobre el personal de este departamento, Alderoqui (1996, p. 34) comenta
que debe de estar capacitado y especializado en nifios y jévenes y debe
prepararse para atender a los distintos tipos de publico escolar. Para llevar a
cabo esta tarea, es recomendable “disefiar estrategias” adecuadas que
observen “cémo se aprende, las situaciones grupales de aprendizaje, las
anticipaciones, las hipétesis, como piensan los alumnos y cdmo ensefian hoy
los maestros.” Una ensefianza que aporta Lowenfeld (1980, p. 365) a los
servicios educativos de los museos, es que al momento de ensefiar arte a los
distintos publicos, no se debe de ignorar la historia personal del visitante y el

acervo cultural de la sociedad a la que forma parte.

2.5.1 Visitas guiadas en el museo

La funcién de las visitas guiadas en un museo es apoyar al publico para
conseguir una mejor comunicacion con lo que se expone, en el caso particular
de interés, en el arte. Con la visita se favorece la comprension y el aprecio de
los valores artisticos y los significados que aporta a la cultura. La visita consiste
en proveer herramientas y procedimientos para que el publico pueda interpretar
las obras, siendo el guia el mediador.

Gonzalez (2006) sefiala que en el resultado de visitar un museo
participan el sitio con sus exposiciones y servicios, el grupo con el que se va a
trabajar y los intereses, expectativas y caracteristicas de cada integrante, por lo
que para definir las estrategias, tipo de recorrido y actividades apropiadas, es

necesario conocer las caracteristicas del grupo visitante. En el caso de los
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grupos escolares se debe de tomar en cuenta la edad, el propdsito de la visita y
si los maestros han preparado alguna actividad anterior y posterior a a ésta,
para con ello definir el tipo de aprendizaje y recorrido que se va a realizar.
Dependiendo de los intereses podra centrarse en aspectos anecdoticos de la
vida de los artistas y sus obras, en lo visual, en las ideas, etc.

La autora considera que la visita guiada cumple la funcién de dar sentido
y organizar la experiencia de los visitantes, puesto que en un recorrido las
opciones se limitan, se profundiza en algunas obras y se brindan rutas y
herramientas para facilitar la comunicacion con las obras de arte. Mediante
claves para comprender y preguntas adecuadas que el guia hace, se orienta la
percepcidn y se permite descubrir, hacer relaciones y crear un puente entre los
valores estéticos del publico y los de los artistas.

Se considera, que en una visita guiada es posible desarrollar el concepto
de conciencia estética de Lowenfeld (1980, p. 337) puesto que se educa la
sensibilidad de una persona respecto a la experiencia perceptiva, intelectual y
emocional que se origina del contacto con el arte, de manera que éstas se
hacen mas profundas y se integran en armonia, ademas que al ser la estética
“un proceso activo de la percepcion”, ésta se alcanzaria con la interaccion del
visitante y el objeto expuesto, en la cual a través de un recorrido guiado, se
estaria organizando una experiencia estimulante.

Complementando este concepto, se puede decir que un recorrido guiado
no se trata de la imposicion de normas o reglas, sino de desarrollar en los
visitantes su capacidad de discriminar y elegir, en otras palabras, desarrollar su

conciencia estética. Hay que resaltar la oportunidad que se tiene en una visita
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guiada de expresar los sentimientos y emociones propias sobre las obras que
se exponen, mas que adquirir un gusto impuesto.

En una visita guiada se puede decir que se desarrolla el pensamiento
creativo infantil al que hace referencia Lowenfeld (1980), pues se estimula la
participacién de los nifios, postergando los juicios y estimulando las ideas que
se desprenden, ademés que se promueve el descubrimiento de relaciones entre
las ideas que se encadenan al tener la visita un tema conductor entre las obras
gue se trabajan. Es también una oportunidad de “dejarse llevar por la fantasia,
de especular con problemas y de desarrollar nuevas formas de considerar al
mundo” (p. 77) puesto que el arte es entre otras cosas, fruto de la reflexion del
artista ante su medio socio-cultural.

Dependiendo del proposito y tipo de publico que participa pueden
escogerse distintos tipos de visita guiada, explicados por Gonzéalez (2006):

* Descubrimiento activo: el guia propicia el didlogo, haciendo preguntas
abiertas, avanzando sobre las respuestas del mismo grupo. Se recomienda
para grupos de escolares de primaria y familias. Propiciar el dialogo entre los
grupos infantiles esta fundamentado en el pensamiento de Piaget, Ginsburg y
Opper (citados en Lowenfeld, 1980) que sefiala que los nifios deben de hablar
entre si, discutir, conversar y defender sus opiniones, siempre en un ambiente
que favorezca la interaccién social.

A criterio de Lowenfeld (1980, p. 362 y 1958, pp. 17 y 18) preguntas
simples, como “¢ Qué les parece este cuadro? O ¢ qué parte les gusta mas?”
pueden ser suficientes para que los grupos de escolares se interesen mas.

Estas ideas se enfocan en la persona y no en una evaluacion de la obra en
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cuestion. Cuando se les pregunta “¢ por qué suponen que el artista pint6 esto?,
supongamos que ustedes hubiesen pintado este cuadro, ¢,cuél hubiera sido su
proposito?”, se esta buscando que el alumno piense en el proceso artistico mas
que en el resultado y se estara provocando que éste sea mas sensible hacia su
propia experiencia, ya que a través de las preguntas, adquirir4 conciencia de
cosas que no se le habian ocurrido antes.

* Exploracion dirigida: el guia o un texto impreso, plantea problemas para
invitar al grupo a explorar autbnomamente, identificar conceptos o encontrar
soluciones. Apropiada para grupos de secundaria.

* Exposicion abierta: el guia combina la exposicion oral con preguntas.
Recomendable para grupos universitarios y adultos.

* Visita conferencia: Exposicion especializada. Generalmente la imparten
los artistas, curadores o criticos de arte.

Debe tenerse en cuenta que, como sefala Lowenfeld (1980, p. 362), los
nifios reaccionan de distintas maneras ante las obras de arte segun sus niveles
de desarrollo. Pero en cualquiera de estos niveles, la experiencia debe de ser

agradable y ladica, no tanto informativa.

2.5.2 El taller complementario a la visita guiada

Lo que Lowenfeld (1980) sefiala como importante de considerar en los
trabajos plasticos infantiles no es el contenido, sino la forma en que se
representa, ya que los nifios dibujan y pintan segun lo que son, al plasmar sus

sentimientos, deseos, pensamientos y experimentos con el material. También
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comenta (p. 39) que “cada dibujo refleja la capacidad intelectual, el desarrollo
fisico, la aptitud perceptiva, el factor creador implicito, el gusto estético e
incluso, el desarrollo social del individuo”.

Lowenfeld (1980) afirma que el arte es importante para el proceso mental
del nifo, para su desarrollo perceptivo y afectivo, su toma de conciencia social y
para su desarrollo creador. Tanto el guia como el maestro deben cuidar la
manera en que corrigen a los estudiantes e imponen exigencias sin sentido, ya
gue pueden provocar dependencia hacia ellos y desaprovechar los beneficios
que tiene el arte para la formacion de la persona.

El personal del departamento de educacion tiene la responsabilidad de
organizar el medio en el que se lleva a cabo el taller, proporcionar los
materiales necesarios para la aplicacion, decidir sobre el mejor método para
transmitir la informacion que se esta tratando de ensefiar y desarrollar un taller
adecuado para los objetivos que se pretenden alcanzar.

Hetland (2004, p. 42) refiere que el hacer tiene dos efectos
fundamentales en el pensamiento: “hace que uno piense mas detenidamente y
amplia el campo del pensamiento més alla de la mente para incluir el cuerpo y
la emocion”. El “hacer” nutre la relacion entre la reflexion y la percepcion, por
ello es conveniente relacionar la visita y el taller para lograr una integracion
significativa de la experiencia, a través de una motivacion que conlleve a la
identificacion y comprension del nifio. Asi, los temas no seran aislados y
tendran importancia para los alumnos.

Lowenfeld (1980, p. 112) recomienda que el material que se utilice en el

taller debe de ajustarse a las necesidades de expresion de los nifios. Puede ser
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que los mismos nifios descubran la manera adecuada de utilizarlos, pero
también puede requerirse alguna explicacion o demostracion por parte del guia

para facilitar el empleo, el cuidado y la conservacion del material.

2.5.3 Experiencias concretas

El Museo de Arte Latinoamericano de Buenos Aires, en su sitio de
Internet, describe las visitas participativas que forman parte de los Programas
para escuelas que ofrece para el ciclo agosto — diciembre 2007. El Museo
considera que las visitas participativas son “una oportunidad para que chicos y
docentes se acerquen al museo y puedan disfrutar del encuentro con obras de
arte”. Su propuesta consiste en visitas basadas en el diadlogo frente a las obras,
entre el guia que recibe y conduce al grupo y los alumnos que patrticipan, de
esta manera se logran nuevas lecturas sobre las obras. Para el Museo es
necesario conocer las caracteristicas de los nifios, por eso, en los recorridos se
recurre a sus experiencias de vida, a sus juicios y a su imaginacion.

Las visitas en este museo se organizan segun los intereses de los
maestros. En cada uno de los recorridos se seleccionan entre cuatro y cinco
obras y tiene un tipo aproximado de duracion de 60 minutos. Después, los
alumnos tienen la posibilidad de experimentar un taller de media hora “donde
las impresiones, sensaciones y deseos sugeridos por las obras de arte se
traduciran a su propio lenguaje creativo”. Al final, el Museo le entrega al

maestro un material didactico sobre la exposicion para que puedan continuar el
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trabajo en el aula. El museo informa que la capacidad de grupo es de 30
alumnos como méaximo.

En el Boletin del Sistema Nacional de Museos del estado de Venezuela
contempla a las visitas guiadas como un medio de apoyo para la actividad
educativa ya que su objetivo central es facilitar la relacién entre el puablico y el
contenido de la exposicion, haciéndola mas directa. Esta, debe ser definida de
acuerdo al tipo de visitante y lo que se quiere mostrar y transmitir. Segun el
texto, se debe de tener en cuenta datos como: edad, sexo, procedencia y nivel
de educacion, para establecer el tipo de visita que se implementara, la
composicion del grupo, la diferencia de intereses, expectativas y experiencias.

Resalta como aspecto importante el tamafio del grupo y el tiempo de
duracion de la visita para considerar la extension del recorrido y la interaccion
entre el grupo y el guia. En cuanto a las visitas guiadas para nifios y escolares,
el Boletin exhorta a que las actividades de los museos deben dirigirse a
estimular la creatividad y curiosidad, al combinar el aprendizaje con la

diversion.

2.6 Relacion museo - escuela

EDUTEKA (2003), en su articulo electronico Como planear una visita escolar
a un museo, ofrece informacion y sugerencias para el momento de programar
una visita guiada a un museo, especificamente para grupos escolares. Primero,
menciona que el objetivo central de una visita es “facilitar la relacion entre los

estudiantes y el contenido de la exposicion, haciéndola més directa”.
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Entendiendo que el texto va dirigido a maestros, afirma que las visitas escolares
a museos tienen como objetivo “complementar las actividades educativas de la
escuela o colegio y deben ampliar e incentivar el interés de los estudiantes en la
unidad de estudio que se persigue”.

También sefiala que una visita escolar debe convertirse en una “actividad
vivencial, activa y participativa que ofrezca a los estudiantes bases de
fortalecimiento a la identidad cultural y enriqguecimiento de su vision del mundo”.
Luego ofrece una serie de sugerencias las cuales considera ayudaran a realizar

una visita provechosa (se mencionan algunas):
“Planeacion

e Tener en cuenta los intereses de los alumnos y, en lo posible, involucrarlos en la
planeacion de la visita para que ellos fortalezcan su propia participacion.

e Incluir en la visita el acercamiento y reconocimiento del entorno donde se localiza el
Museo.

e Proporcionar al grupo: motivacion especifica, los objetivos de la visita, intereses
especificos para observacién y estudio. Actividades exploratorias a realizar antes, durante
y después de la visita que estimulen su curiosidad y creatividad.

e Para enfocar la visita a un tema determinado: visitar el museo previamente, documentarse
del material exhibido y comunicar al guia lo que quiere que se enfatice.
Cita

e Paralograr un mejor aprovechamiento es recomendable consultar con el museo cual es el
numero 6ptimo de estudiantes para un grupo.

e Especificar al museo el grado y el nimero total de estudiantes.

e Dejar claro el tipo de visita que se tiene planeada.

Taller posterior a la visita
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e Enelaula, integrar y analizar las experiencias y sacar conclusiones en conjunto con sus
estudiantes. Esta Ultima etapa tiene como propésito dar coherencia a la informacién

recogida, integrar los conocimientos y permitir el logro de los objetivos de aprendizaje.”

Pasando a un plano nacional, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
edit6 el Libro para el maestro. Educacion artistica. Primaria, con el objetivo de
brindarle al maestro informacion que le permita reflexionar sobre las
caracteristicas, propositos y elementos de la materia, ademas de ofrecerle
sugerencias y estrategias didacticas para el desarrollo de actividades artisticas
en el aula.

En el capitulo dedicado a las artes plasticas, aparece una seccién enfocada
a sugerencias para el desarrollo de la apreciacion estética, en el que se sefiala
a las visitas escolares a museos como experiencias didacticas que enriquecen
y profundizan el trabajo en el aula. Ademas, se considera que cuando el
alumno tiene contacto con obras plasticas, éstas le permiten conocer formas de
vida y establecer relaciones con su presente.

El libro recomienda al maestro, hacer una visita previa, lo que le permitira
conocer el modo de acceso, tiempo de recorrido y puntos de interés; y
acercarse al departamento de servicios educativos para recibir orientacion en
la organizacion de la visita, material de apoyo y el servicio de visita guiada. Le
aconseja hacer un recorrido corto que incentive al nifio a regresar y ver mas, ya
gue uno largo puede provocar aburrimiento y cansancio, en vez de acercarlo al
arte. La visita puede centrarse en algunas piezas seleccionadas segun criterios
en especifico, una vez trazado el recorrido es recomendable realizar una guia

de observacion para dirigir y dinamizar la actividad.
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El texto insiste al maestro que considere la visita como un acercamiento
a la apreciacion estética y no a la historia universal o a la historia del arte que
derivan de datos técnicos poco significativos para los alumnos. Esto quiere
decir, evitar que los alumnos tomen apuntes de las fichas técnicas ya que se
descuida la observacion y el disfrute de la visita.

Con respecto al cierre, la SEP estima conveniente que se hable sobre la
experiencia personal, que se compartan los detalles que hicieron significativa la
salida y los sentimientos y sensaciones vividas, de esta manera, la visita tendra
sentido dentro del trabajo diario de la escuela. Con este ejercicio se reforzara lo
gue el nifio vivid y experimenté en su salida.

Llama la atencion que el texto explica al educador, que las exposiciones
de artes plasticas pueden organizarse por tema, motivo o autor y que
informarse del contenido de las misas puede ayudarle a establecer nexos con
los contenidos de otras asignaturas, reiterando que esto no debe sustituir el
objetivo principal de la visita, el cual es fomentar la apreciacion de obras de
arte.

Las actividades que el libro recomienda en salas son, entre otras: sentar
a los nifios en semicirculo frente a la obra y conducir una lectura de imagen,
pedir a los alumnos que recorran la sala para encontrar pistas y resolver
preguntas y formar equipos para comentar las obras elegidas o preferidas.
Teniendo en cuenta que lo que se busca es fomentar la observacion de una
manera atractiva, hay estrategias que el maestro puede utilizar como son las

escenificaciones, las entrevistas imaginarias y adivinanzas.
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Segun el texto, la apreciacion no debe partir de la suma de datos
biogréficos del autor, el estilo, la época y la técnica de las obras, sino de
establecer una relacion personal y sensible con éstas. Lo mas sencillo es
hablar de |la obra y dialogar acerca de lo que todos ven, lo importante es el
interés de entrar en contacto con las obras y dialogar sobre lo que les parece a
los estudiantes, como dice Lowenfeld (1980, p. 44), “puede ser mucho mas
importante para el nifio adquirir libertad de expresién que reunir informacion
sobre hechos”.

Lowenfeld (1980, p. 162) menciona que la actitud del maestro es esencial
en la experiencia de aprendizaje. Cuando el maestro muestra interés, brinda
una atmosfera de apoyo para la actividad y al nifio le parece que no hay nada
mAas importante que la experiencia, en este caso, la visita al museo.

Alderoqui (1996, pp. 35 — 37) sintetiza de una manera muy clara la
relacibn museo — escuela. La autora parte de las necesidades que tiene la
escuela sobre el museo, mencionando algunas: cartas de presentacion del
museo dirigidas a las escuelas pensando en lo que les puede interesar;
explicaciones contextualizadas durante las visitas guiadas teniendo en cuenta la
realidad cultural y social del grupo; itinerarios por tema, espacios pensados para
usarse por nifios; la posibilidad de ir a una sola sala y trabajar todo el tiempo de
visita en ella; oferta de talleres y actividades de elaboracién e incluir en la visita

aspectos arquitectdnicos del museo.
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3. METODO

3.1 Contexto, ambiente o escenario de la investigacion

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio el servicio de
visitas guiadas a escolares en el Centro de las Artes, ubicado en el interior del
Parque Fundidora, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. Las observaciones
y entrevistas se realizaron en los meses de septiembre — noviembre del 2007.
La entrada a este espacio es gratuita, por lo que bast6 con solicitar autorizacion
a la jefa de visitas guiadas para llevarlas a cabo. En cuanto a las entrevistas,
también se pidié el consentimiento de las maestras, mismas que se realizaron
en una oficina cercana al espacio donde se realizaron los talleres, con el fin de

evitar distraer al grupo e interferencias auditivas.

3.2 Muestra o participantes

La muestra se conformé seleccionando grupos escolares de nivel jardin
de niflos y primaria, de escuelas publicas y privadas pertenecientes al area
metropolitana de Monterrey. Todos los grupos estaban acompafiados por dos
maestras y en ocasiones, hasta més. Las edades de los nifios oscilaron entre

los cinco y ocho afos, y la edad de las maestras entre los 27 y 45 afos. Los

50



grupos de nifios eran mixtos y todas maestras. El nivel socioecondémico de los
grupos era entre bajo y medio. El proceso de seleccion se realiz6 tomando en
cuenta la agenda de visitas del Centro de las Artes y la disponibilidad de tiempo

para las observaciones.

3.3 Disefio o abordaje

Después de estudiar la teoria de Lowenfeld sobre la educacion artistica,
se trazaron una serie de criterios base para guiar tanto las observaciones como
las entrevistas, estos fueron: por parte de los guias, invitacién a mirar con
detenimiento las obras y el edificio; peticion para nombrar los elementos que las
y lo comprenden; peticion de atencion hacia los sonidos; relacion de lo
detectado con conocimientos previos del grupo; utilizacion del entorno como
herramienta de estimulacién sensorial; implementacion de actividades de
expresion corporal; indicaciones claras y motivacion para despertar la
creatividad en el taller. Por parte de los nifios: atencion e interés en encontrar
los elementos que comprenden las obras; comunicacion sobre las relaciones
que encontraron entre lo observado y escuchado en el museo con su entorno
personal; distincion de elementos formales en las obras y su capacidad
creadora en el taller.

Ademas, se evaluo la participacion de grupo, tomando en cuenta si los
guias utilizaron el recurso de la pregunta, si dieron tiempo para que los nifios

contestaran, si propiciaron la discusion y el dialogo; y si los nifios hablaron la
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mayor parte del tiempo, discutieron entre ellos, si hubo comentarios

espontaneos y demostraciones de interés.

3.4 Procedimiento

La inmersién en el campo se efectud desde el momento en el que los
guias recibian a los grupos, se llevaba una libreta de apuntes para ir
describiendo lo que se observaba y las impresiones y notas al pie de lo que iba
ocurriendo. La posicion era retirada, para no distraer a los nifios y al guia,
tratando de ser lo menos notoria posible. El acompafiamiento fue total,
entendiendo que a cada visita, se le observé desde la recepcion, recorrido,
proyeccion de cortometraje, taller y despedida del grupo. Para las entrevistas se
aprovechaba el momento en que los nifios estaban concentrados trabajando,
para pedir a las maestras unos minutos para conversar.

La observacion no inhibio la participacion de los nifios, ni obstaculizo el
desarrollo de la visita, puesto que los guias actuaron siempre con naturalidad y
seguridad. Con respecto a las entrevistas, en un principio las maestras
demostraron nerviosismo, pero conforme avanzaba, el clima se serenabay el
dialogo fluia.

En las observaciones se cont6 con el recurso de la camara fotografica,
por lo que hubo la posibilidad de tomar fotografias. Para las entrevistas, se
utilizé grabadora de voz. Estas fueron transcritas para facilitar el trabajo de

analisis.
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Las observaciones requirieron un trabajo de reescritura para facilitar su
comprension. Una vez que se elaboraron los documentos de las observaciones
y entrevistas, se procedio al analisis, haciendo anotaciones sobre significados,
relacion con la teoria, interpretaciones, comentarios, dudas. A este trabajo se le
considerd como “notas”. Se elaboraron también, lluvia de ideas, mapas
conceptuales para ir construyendo la codificacion. Una vez completada, se
reelaboraron los mapas conceptuales que conjuntaron el marco teorico con el
resultado de la codificacion.

Posteriormente, se redactaron los resultados, que de alguna manera

representan la descripcion del mapa y la codificacién obtenida.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

El analisis que se presenta a continuacion toma como base al marco
tedrico anteriormente planteado y la categorizacion de cuatro entrevistas
realizadas a maestras de jardin de nifios y primaria, asi como la observacion de
cinco grupos escolares que recibieron el servicio de visita guiada en el Centro
de las Artes, en el periodo septiembre — noviembre de 2007, a la exposicion

“Principio de Incertidumbre”.

4.1 Percepciones sobre la experiencia de visita guiada en el Centro de las

Artes

Las maestras entrevistadas coincidieron en que la visita al Centro de las
Artes, y a los museos en general, propicia el aprendizaje significativo ya que en
este espacio se estimula en los alumnos la interaccion, participacion, apertura,
creacion y la formulacion de preguntas hacia las obras que se observan y las
ideas que el guia o la guia les transmite. Para Lowenfeld (1980) éstas son
habilidades basicas que deben desarrollarse en el aula, pero que el sistema
educativo tradicional no ensefia del todo. De una forma lidica y no formal, el
Centro de las Artes motiva tales habilidades y las maestras son concientes de

su importancia. A bien, la Maestra 1 mencion6 que “... el aprendizaje es
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significativo cuando ellos ven otras formas de aprender, ... el salir del aula ya
es aprendizaje, el que ellos vengan e interactien con personas diferentes, no
se cohiban, cuestionen, eso ya es aprendizaje...”.

En las visitas guiadas al Centro de las Artes se dio oportunidad a que los
nifios exploraran y descubrieran tanto las obras expuestas como el entorno, a
través de sus sentidos. Agudizando su percepcion, tanto visual, como auditiva y
olfativa, fue que los nifios encontraron respuesta a las preguntas que el guia les
planted. Se puede decir que estas visitas propiciaron en los nifios la
investigacion y la creatividad, ademas que les desperté la curiosidad por el arte.
El museo de esta manera, cumpliria con el deseo de Lowenfeld de que la
educacion contemporanea tenga como meta formar a personas con estas
cualidades.

Las maestras reconocen al museo como un espacio para desarrollar
competencias en los niflos, dado que van mas alla de la curricula escolar y
piensan en el impulso de competencias afectivas, sociales y cognitivas. La
Maestra 1 sefiala que “el estar viendo, analizando y cuestionando son
competencias que se desarrollan en el programa de preescolar” y que se
trabajan en las visitas guiadas. Ya Gardner (1990) sefiala que las artes visuales
proporcionan oportunidades para explorar el entorno, inventar formas propias y
expresar ideas y sentimientos.

Los recorridos guiados por la exposicion, ayudaron al desenvolvimiento
personal de los nifios y a integrarse y reaccionar ante su cultura. Se observo
que fueron capaces de hacer comparaciones y relaciones mentales entre sus

ideas y conocimientos anteriores con lo que percibieron y conocieron en el
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museo. En uno de los recorridos que tenia como eje que los nifios entendieran
como a traves del arte se pueden inventar formas diferentes de hacer musica,
se enfrentaron a una bateria fragmentada que emitia sonidos sin un ejecutante,
investigaron como es que esto sucedia, reflexionaron y en el taller, tuvieron la
oportunidad de crear su propio instrumento musical utilizando el recurso de su
imaginacion.

Bien sefiala Lowenfeld que “el hombre aprende a través de los sentidos”
(1980, p. 19), los alumnos que se observaron reaccionaron a los estimulos
sensoriales que se dieron en el museo, mostrando curiosidad y gusto por lo que
descubrian. Segun la opinién de las maestras los nifios tienen la necesidad de
experimentar, de reconocer por medio de los sentidos lo que observan y
aprenden. La Maestra 2 dijo que ella creia que los nifios se habian quedado con
las ganas de tocar al alce, pero sabian que no se podia.

Estas visitas propiciaron en los nifios el desarrollo de experiencias
sensoriales, dado que recibieron estimulos visuales, auditivos, olfativos y a
través de ejercicios corporales reforzaron el aprendizaje de conceptos que les
generaron las obras de arte. Los nifios reaccionaron al olor de las palomitas y
llegaron a la conclusién de que en el espacio habia un cine. Jugaron imitando
los movimientos de una mariposa y representaron cOmo es que cuidaban a sus
mascotas. Se puede afirmar, que el programa de visitas escolares, en grupos
de jardin de nifios, tiene como base el juego, que en los casos observados fue

exploratorio, dramatico, constructivo y fisico.
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4.2 Rol de los guias y maestras

Los grupos qgue dentro de su visita asistieron a la proyeccion de
cortometrajes tuvieron, desde el inicio de la actividad, la indicacion por parte del
guia de poner atencién a lo que verian a continuacion, porque al término de la
actividad, entablarian un dialogo. Los nifios mostraron interés y guardaron
comportamiento, hicieron entre ellos comentarios en voz baja, se rieron y
disfrutaron. El guia detond el intercambio con preguntas sobre el tema de la
pelicula. Las respuestas de los nifios indicaron emocion, gusto y que habian
captado el mensaje y tema central. También, con ayuda del guia identificaron
caracteristicas esenciales de estos cortometrajes, permitiéndoles hacer una
comparacion formal con el cine actual. Esta actividad permitio a los nifios
lentificar su percepcion para examinar detenidamente las cualidades de una
manifestacién artistica como el cine que en sus condiciones normales pasarian
desapercibidas.

Los maestros aqui tienen para Lowenfeld una gran responsabilidad ya
que ellos pueden ampliar el margen de experiencias sensoriales en sus
alumnos. Las maestras entrevistadas consideraron benéfico el que sus alumnos
tengan un acercamiento al arte, por lo tanto, llevarlos a visitar un museo es
enriquecedor y estimulante para ellos.

Estas maestras tuvieron una percepcion

positiva del arte, por ejemplo, la Maestra 2 mencioné

“...conocen otros entornos... y pues ya vieron un
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poquito eso de la mariposa con polvo y yo creo que hasta las maestras nos
guedamos sorprendidas, pues ellos también...”.

En la practica, no se observo en el recorrido por salas una participacion
activa de los maestros responsables del grupo, se mantuvieron al margen de
los comentarios e indicaciones de los guias, salvo para pedir a los alumnos
disciplina. Fueron escasas sus intervenciones para motivar el interés e
interaccion de sus alumnos. En cuanto al taller de artes plasticas, si se puede
mencionar que las maestras motivaron la
participacion y la capacidad creadora de sus
alumnos, puesto que los animaron a empezar a

trabajar y en el proceso estuvieron atentas y

haciendo comentarios alentadores.
Ahora bien, ubicando esta idea en un museo, seria el guia quien tendria
tal funcién. En las visitas guiadas si se observé por parte de los guias interés
para despertar en los alumnos la capacidad perceptiva, a través de preguntas
para focalizar la atencion, ejercicios en sala y por ultimo, en el taller. Sobre esta
ltima actividad, se subraya la responsabilidad que tuvo el personal de
educativos de organizar el medio en el que se llevé a cabo, al proporcionar los
materiales necesarios, decidir sobre el mejor método para transmitir la
informacién y lograr los objetivos. En este sentido, los guias fueron claros y

breves al dar las instrucciones del ejercicio.
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4. 3 La pregunta como detonador de diadlogo

En los recorridos guiados se utilizé el recurso de la pregunta para
entablar un dialogo con los nifios, en la mayoria de las veces éstos mostraron
interés y atencion a lo que se les cuestionaba. Este
recurso permite que los nifios exploren las obras del
arte, al ser la pregunta un detonante para la busqueda
de elementos que las integran, por lo que en estas
visitas el aprendizaje se baso6 fundamentalmente en la

observacion y exploracion de las obras y el espacio,

mediante los sentidos.
Lo ideal seria que el recurso de la pregunta abierta impulsara el
pensamiento divergente en estos nifios, ya que las preguntas abiertas, segun
Lowenfeld (1980), requieren que la persona observe el problema desde muchos
puntos de visita y participe en forma imaginativa al responder al
cuestionamiento, pero en el caso de las visitas que se observaron esta lejos de
lograrse, ya que las preguntas no llegan a plantearse correctamente como para
considerarse como abiertas o divergentes, se centran en lo que se puede
percibir a primera instancia y no se da pie a cuestionamientos que propicien la
discusion, la lectura e interpretacion de las obras. Se observo, por ejemplo, que
una de las guias no dio oportunidad a que los alumnos llegaran al conocimiento
total de la obra por si mismos, ya que ella proporcioné la respuesta. Otro
ejemplo es el caso en el que la guia explico al grupo cdmo el artista habia

realizado su obra, siendo que pudieron ser los alumnos quienes llegaran a la
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conclusion de imaginarse el proceso creativo del artista a través del didlogo

grupal.

4.4 El taller de artes plasticas

El didlogo se hizo presente en el taller de artes

plasticas cuando los estudiantes al finalizar sus

trabajos mostraron y explicaron lo que habian

realizado, algunos hicieron comentarios sobre sus
impresiones y otros mostraron gran interés por compartir su experiencia. Fueron
ocasiones en las que se favorecio la interaccién social de los grupos.

Lowenfeld (1980) advierte que los nifios dibujan y pintan segun lo que
son, al plasmar sus sentimientos, pensamientos y experimentos con el material.
Ademas, que sus trabajos plasticos son reflejo de su capacidad intelectual y
desarrollo fisico. Esto quedd comprobado en el taller, puesto que los nifios de
preescolar dibujaron lineas fuertes sin direccién y
conforme avanzaba su edad, también su trazo,
apareciendo figuras reconocibles, asi como también

buscaron nuevas formas de utilizar los materiales y

SuUS manos.

Dujovne (1995) recomienda a los museos crear espacios y actividades
donde se promueva la curiosidad, creatividad, solidaridad y la capacidad de
interactuar con otras personas. Se observo que en el Centro de las Artes el

Taller de Servicios Educativos y el servicio de visitas guiadas cumplen con esta
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funcion, los nifios en salas de exposicion son motivados a expresar sus

opiniones y en el taller, a expresarse plasticamente.

4.5 Abordaje de temas en la visita guiada

Los guias trazaron en sus recorridos ejes teméaticos en los que se noto
gue se hizo una seleccion de piezas, proyeccion y taller, en torno a un tépico
comun. Trabajaron temas como el cuidado de los animales y la masica. Basar
una visita en ejes, permite organizar la experiencia de los visitantes, profundizar
en algunas obras y facilitar la comunicacion con las obras de arte. Las visitas
fueron dinamicas, dando tiempo suficiente en cada obra, al detenerse en cuatro
obras en promedio.

El trabajar con ejes tematicos, permitio en estas visitas que los nifios
reforzaran lo aprendido desde diferentes escenarios, en la proyeccion, en salas
y en el taller, logrando asi una integracion significativa de la experiencia. En el
eje del cuidado de los animales se trabaj6 con la proyeccién de dos
cortometrajes en los que los personajes eran animales
en interaccion; en sala, las obras que se abordaron
tenian la posibilidad de hacer reflexionar a los nifios del
cuidado y por dltimo; en el taller, los nifios dibujaron el

animal que més les habia llamado la atencion de la

exposicion.
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4.6 Recomendaciones teoricas para el personal del departamento

educativo y maestras

Una indicacién que hace Lowenfeld (1980) para trabajar arte con los
nifios, es conocer y comprender las etapas de su desarrollo y sus posibilidades
para poder determinar lo que los nifios pueden captar y utilizar en la experiencia
artistica. Las actividades que ofrecieron los guias estuvieron acorde a la edad y
grado académico de los nifios, tanto los cortometrajes seleccionados, las
actividades en salas de exposicion y el taller, fueron pensados con referencia a
los intereses y capacidades de cognicion de los nifios. Aunque si cabe sefialar
que en uno de los recorridos, la guia formul6 preguntas elevadas y planted
conceptos de dificil comprension para la edad y nivel educativo del grupo.
Hacer reflexionar sobre el principio de incertidumbre a nifios de segundo afio de
primaria fue muy dificil. La guia tuvo que pasar de largo con este tema puesto
que no tuvo respuestas.

El marco teorico indica una serie de recomendaciones que puede seguir
el maestro para lograr un mayor beneficio de una visita guiada a cualquier
museo: tener en cuenta los intereses de sus alumnos, involucrarlos, enfocar la
visita a un tema determinado, coordinarse con el museo, de regreso al aula
integrar y analizar las experiencias, entre otras. Se puede inferir que el trabajo
anterior a la visita es escaso, y el trabajo posterior, si tiene interés por reforzar
el conocimiento adquirido en el museo, por ejemplo, la Maestra 2 menciona que
previo a la visita, solo comentaron la salida con los alumnos haciendo “circulos

de conversacion”. Se infiere que los nifios sabian que visitarian un museo, pero
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estas maestras no siguieron las recomendaciones que hace la SEP para
actividades extracurriculares.

Parece que hay mas interés en el trabajo post visita, siendo la Maestra 1
quien compartiera que “vamos a hacer el dia del arte, ya con esto vamos a
hacer una exposicion para que vayan los papas y que vean lo que los nifios
pueden ejecutar...”; “... todo este tiempo las maestras estaran fortaleciendo,
trabajando todo esto para que no se olvide”. De entre las entrevistas, dos
sefalaron la intencidn de retomar la experiencia de la visita en el salén de
clases, asi como hacer una exposicion sobre lo que se aprendié en el museo.

También, la observacion posibilité dar cuenta que no hubo un nexo entre
el maestro y el guia, por lo tanto, no hubo un acercamiento previo en el que el
maestro conociera lo que se iba a desarrollar en la visita, ni siquiera se dio en
ese momento un intercambio de informacion. Las maestras dejaron en los guias
la responsabilidad de conducir de la visita, no hicieron sugerencias, ni
participaciones que ayudaran al mejor aprovechamiento de la experiencia.

Como ademas se ha dicho, la SEP le advierte a los maestros que una
visita a un museo es un acercamiento a la apreciacion estética y que tiene
beneficios formativos en los alumnos, por ello y por conviccion personal es que
las maestras evaluaron positivamente el servicio de visita guiada que se
proporciond en el Centro de las Artes, al considerarlo como una oportunidad de
aprendizaje y un estimulo para formar nifios que gusten de las artes y que sean
analiticos.

Siendo estos sus comentarios, la Maestra 1 dijo “Muy bien, muy bueno,

bastante bien, lo considero como una experiencia de aprendizaje y va
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impregnado lo recreativo, pero aprendieron”. Esta maestra tiene una percepcion
positiva sobre el servicio, ademas que hace constar que sus alumnos
aprendieron de una manera ladica. También comentoé que la visita le parecio
“extraordinaria, excelente...”; “...mi propdsito es ser forjadora de nifios
analiticos, formativos que amen las artes...”, se entenderia que para ella, los
museos son una opcion educativa que permite desarrollar aptitudes como el
analisis, la critica y la apreciacion artistica. Otras maestras, opinaron que el
servicio que se les brindo fue bueno, y que la experiencia de visitar un museo
es diferente cuando alguien te explica, te motiva y te orienta, que asi se
aprovecha mas. La Maestra 3, valoro la paciencia de los guias para
relacionarse con los alumnos y las explicaciones que se les dieron,

calificandolas como completas.

4.7 Resultados

Como se pudo observar en esta investigacion, los ejercicios de
indagacion por medio de preguntas, que se aplicaron en los recorridos guiados
en el Centro de las Artes, necesitaron de mayor practica y conocimiento por
parte de los guias para poder lograr ante las obras que se exhibian, que los
nifios reflexionaran sobre sus impresiones e interpretaciones.

Las preguntas se quedaron en lo meramente formal y no llegaron a
motivar o a dar tiempo para que éstas les sirvieran para descubrir, examinar,
revisar y ampliar sus consideraciones sobre las obras. Segun Tishman (2004) al

lograrlo, se entenderia la obra de arte y se estaria aprendiendo algo en el
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museo. No se seria en estos casos tan exigente ya que se considera que hay
aprendizaje desde que se despiertan los sentidos y se agudiza la percepcion.

Lowenfeld recomienda una serie de preguntas simples que pueden
generar interés en los nifilos puesto que se enfocan en su persona y no en
evaluar las obras en cuestidn, asi como en el proceso artistico mas que en el
resultado. Con preguntas abiertas que sigan estos propositos, se provoca que
la persona sea mas sensible hacia su propia experiencia y que adquiera
conciencia de cosas que por si sola no se le ocurririan. Los guias en ninguna de
las visitas observadas utilizaron estas preguntas como recurso para detonar
dialogo. Hubiera sido de gran ayuda plantear preguntas como: ¢qué les parece
este cuadro?, ¢qué parte les gusta mas?, ¢por qué suponen que el artista hizo
esto? y ¢.cuél pudo haber sido su propoésito?, con el finalidad de reflexionar
sobre lo que las obras les expresaban.

En el marco tedrico se sefialo lo importante que es que el personal que
guia a los grupos de escolares, conozca los procesos de ensefianza —
aprendizaje y cdmo se desarrolla la creatividad segun la edad de los nifios. La
observacion arrojé como resultado, que algunos de los guias que trabajan en el
Centro de las Artes carecen de conocimientos especificos sobre las
capacidades cognitivas de los nifios segun su etapa de crecimiento, dando que
tanto las explicaciones y ejercicios que se planteaban, no tuvieron una
recepcion adecuada por parte de los grupos.

Como también se indico anteriormente, la visita guiada da sentido y
organiza la experiencia de los visitantes, puesto que se limitan las opciones al

profundizar en pocas obras, brindando rutas y herramientas para facilitar la
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comunicacion con éstas. En el caso de las visitas observadas, si se constato
gue se manejaran ejes tematicos para dirigir el recorrido, se hicieron preguntas
en su mayoria adecuadas para orientar la percepcion, la exploracién y la
relacién con los conocimientos previos del grupo; aunque insuficientes para
crear puentes de interpretacion o de lectura de imagen. Este segundo
momento, tiene que ser estudiado y ejercitado por el personal de la institucion
para que pueda alcanzarse en las visitas escolares.

Los nifios tuvieron la oportunidad de participar y de expresar sus ideas,
puesto que los guias motivaron en todo momento la interaccién y el dialogo,
permitiendo que contestaran, preguntaran, comentaran, Sin enjuiciar sus

contribuciones.
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5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES E IMPLICACIONES

Para Lowenfeld (1980) el arte es una actitud hacia la vida y un medio
para expresar de manera concreta, sentimientos y emociones, por lo tanto, el
gue los nifios vean y dialoguen con las obras artisticas les permite entender el
mundo de otra manera. Un encuentro de este tipo, en un museo, es una
oportunidad de desarrollar el pensamiento divergente que hara, como sefala
Greene (2005), nutrir su crecimiento personal.

El servicio de visitas guiadas del Centro de las Artes es una opcion que
tienen los educadores para desarrollar el pensamiento creativo infantil en sus
alumnos, dado que estimula la participacion y la generacién de ideas, ademas
gue se promueve el descubrimiento de relaciones conceptuales que se
encadenan cuando las visitas tienen un eje conductor.

El programa, con la exposicion de arte como objeto de trabajo, camina
por el rumbo de la fantasia, de la especulacion con problemas y de conocer
nuevas formas de considerar el mundo, que para Lowenfeld (1980) son razones
importantes por las que se debe de resaltar el arte en el sistema educativo.

El servicio va més alla de los datos biograficos, estilisticos o técnicos del
artista y de las obras, se centra mas bien en establecer una relacion sensible

con ellas. Se habla de la obra y de lo que todos observan, tratando de afinar lo
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que perciben los estudiantes. Como sefalan los autores, es mas importante
adquirir libertad de expresion que reunir informacion.

Las entrevistas informaron que las maestras no realizaron una visita
previa al museo, con el fin de conocer accesos, tiempos y puntos de interés. Se
limitaron a llevar a sus alumnos en la fecha y hora programada, siendo que la
Secretaria de Educacion, les recomienda acercarse con los departamentos de
educacion para recibir orientacion y planear la organizacion de la visita. Es el
Centro de las Artes quien decidio el recorrido, los criterios con los que se
trabajaron y las actividades que se implementaron en sala y en el taller.

En el recorrido, se observé que las maestras tuvieron una actitud pasiva,
cumplieron mas un papel de guardianes del grupo que de motivadores o
mediadores, siendo que es de vital importancia que el maestro muestre interes,
puesto que brinda seguridad tanto al guia como a los alumnos para llevar con
éxito la experiencia.

En cuanto a recomendaciones se puede decir que otras investigaciones
podrian abordar temas relacionados con arte y curricula escolar, con la finalidad
de ayudar a los museos y a las escuelas a establecer puentes entre las
exposiciones y los programas académicos y que éstas sirvan de complemento
en la educacion formal de los niflos. También, profundizar en la busqueda e
implementacién de recursos pedagogicos que permitan la mediacion entre las
obras y el pablico y por ende la reflexion y la interpretacion. Otra mas, puede
ser investigar con mayor detenimiento el rol del maestro ante las experiencias
con el arte y los museos y cOmo es que en la practica se define y se podria

adecuar este rol en beneficio del aprovechamiento formativo de los escolares.
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El tema museos — escuela es muy amplio y poco estudiado en
Monterrey, asi es que hay mucho campo de estudio en cualquiera de sus
integrantes.

Por medio de las observaciones y entrevistas realizadas se respondio a
las preguntas de investigacion que se plantearon al inicio del documento. Se
conocio cdmo es que se implemento, en el Centro de las Artes, el servicio de
visita guiada para la exposicion “Principio de incertidumbre” y se corroboré que
en estas visitas se estimularon constantemente las capacidades sensoriales de
los nifios asi como sus deseos de comunicacion.

Se observaron actitudes que demostraron interés en los grupos por
descubrir y nombrar lo que percibian y expresaron relaciones conceptuales con
experiencias y conocimientos previos.

Las maestras entrevistadas coincidieron en percibir positivamente la
experiencia de visitar un museo a través de un recorrido guiado, considerando
gue es una oportunidad para que sus alumnos desarrollen habilidades
sensoriales y artisticas, ademas de competencias que son impulsadas en el
aula.

También se constato el interés de los guias por generar experiencias
sensitivas que sirvieran para propiciar la percepcion en los nifios. La utilizacion
de recursos como las preguntas, asi como indicaciones y explicaciones, ayudd
a orientar la percepcion hacia las obras y al museo. Los guias en todo momento
trataron de estimular los sentidos, no solo el visual, sino también el auditivo y
olfativo. Ademas, que implementaron estrategias ludicas, como las

representaciones esceénicas, para afianzar el aprendizaje en la visita.
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Por ultimo, la observacion realizada en el taller, permitiéo conocer su
implementacion y la adecuacién del contenido de la visita en el taller, siendo
éste la culminacion de la experiencia. En todas, fue el taller la ocasién en la que
los alumnos plantearon plasticamente lo que habian trabajado en la visita,
relacionandolo con sus intereses, gustos y cultura personal. Fue también la
oportunidad para corroborar que las capacidades expresivas tienen
caracteristicas particulares segun la edad de los nifios y que tienen un deseo
natural de crear.

La relacion de la presente investigacion con los estudios presentados en
el apartado de antecedentes, radica principalmente en abordar a los museos
desde una perspectiva educativa, distinguiendo esta funcion y la manera en que
se implementa. También se coincide en vincular a las escuelas con los museos,
al resaltar el papel importante que puede jugar la pedagogia en las distintas
areas museales.

Particularmente hay una relacion mas estrecha con la tesis que presenta
un estudio de caso sobre otro museo de la localidad, puesto que atafien a
espacios museisticos de la ciudad de Monterrey y que el objeto de estudio de
ambas, es el programa de visitas guiadas.

Las limitaciones principales de la investigacion, fueron humanas, ya que
fue realizada en individual, siendo una sola persona quien realizé la recopilacion
bibliogréfica, las observaciones, entrevistas y analisis de datos. Con un equipo
de trabajo, se podria haber hecho un muestreo mas amplio y por ende, mas

profundo.

70



El factor tiempo también limit6 el trabajo de investigacion, ya que la
exposicion tenia una corta temporalidad, por lo que las observaciones y
entrevistas se efectuaron en momentos especificos.

El resultado inesperado de este estudio, fue dar cuenta que las maestras
manifestaron una percepcion positiva hacia el arte y los museos, al conocer los
beneficios que proporcionan a sus alumnos, pero no actuaron como
motivadoras y mediadoras de la experiencia en los recorridos guiados, su
actitud fue pasiva y vigilante, cuando a su criterio es complemento de la
educacion formal de los nifios.

Este estudio servira como marco de referencia para futuras
investigaciones que aborden el tema de la educacién en los museos, puesto
que en su marco tedrico se recopil6 informacion valiosa sobre el rol de los
museos en la formacion integral de las personas, ademas que se presentaron
teorias afines de autores que resaltan el valor de la educacion artistica en
general, y aplicada en los museos.

Para las personas que laboran en los museos, este documento puede
servir en su capacitacion y profesionalizacion ya que se presenta una opcion
tedrica para fundamentar su practica y, con el analisis de resultados y las
presentes conclusiones, conoceran cdmo se lleva el servicio de visitas guiadas
en otro museo, asi como sus virtudes y areas de oportunidad.

Para el Centro de las Artes, este estudio representa la primera
documentacion de experiencias, tanto en teorizar como en evaluar la
implementacién de su servicio. Este texto le permitira al equipo de Servicios

Educativos trabajar en sus areas de oportunidad, dado que fueron detectadas y
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descritas, y también, incrementar su confianza en que la tarea educativa que

realizan tiene un impacto positivo en el publico.
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