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Resumen VII

En la sociedad existen cambios importantes para los cuales hay una planificacion o
preparacion; como pudiera ser para el ingreso a una institucion educativa, el casarse e incluso para
el inicio de la vida laboral.

En estas hay practicas para que la transicion hacia ellos se facilite, e incluso servicios (como
cursos previos a exdmenes de admision, etc.) que preparan para el proceso; pero para la jubilacion
existen pocas alternativas para preparase, siendo asi uno de los cambios menos planificados en la
sociedad.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledon (UANL) cuenta con 3442 trabajadores que
cumplen los requisitos para acceder a la jubilacion antes del 2024, a pesar de esto la UANL no
cuenta con un programa de preparacion para el proceso de jubilacion.

Para poder afrontar esta nueva etapa de una mejor manera, seria ideal contar con una
preparacion que contribuya a disminuir la incertidumbre de quien va a vivirla y las acciones pre
jubilatorias pueden ser una alternativa para acceder a una mejor calidad de vida llegado el tiempo
de la jubilacion.

El presente proyecto de intervencion fue realizado con profesores de la Preparatoria #15,
de la Universidad Autonoma de Nuevo ledn (UANL) con el objetivo de informar sobre los
derechos y obligaciones derivados del sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL; esto por
ser uno de los factores que contribuye a tener un proceso jubilatorio con menos incertidumbre, la
importancia de conocer estos derechos es porque son en gran medida los que determinan el acceso
a las prestaciones por jubilacion, y conocer por ejemplo el impacto en el bienestar econdmico que

se tiene posterior al proceso.
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El disefio de evaluacion de este proyecto fue no experimental antes-después (o pre-post)
sin grupo de control, de caracter cuantitativo descriptivo mediante encuestas, en la aplicacion pre
o diagnostica se determind que los profesores que conformaban la poblacion a intervenir, no
contaban con un nivel de conocimiento 6ptimo en cuanto a este tema, y evidencid las areas de
mayor desconocimiento.

Una vez disefiados los contenidos y actividades de la intervencion (sustentados en los
resultados del diagndstico) se procedid a su ejecucion y evaluacion posterior a las actividades de
la intervencion; con la realizacion de las pruebas necesarias contempladas en el disefio de la
evaluacion, se determind que existe diferencia estadisticamente significativa que permite

determinar el cumplimiento de los objetivos de la intervencion.
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Capitulo 1
Antecedentes del Proyecto
Definicion del problema.

La jubilaciéon es un derecho contractual mediante el cual los individuos que
alcanzan una determinada edad, quedan desligados de este y pueden acceder por ello a una
retribucién econdmica.

e Juridico — legal en relacion con las normas vigentes para el retiro laboral.

e Economica, ligada con la prestacion laboral de la jubilacion.

e De la salud, como el posible decremento de ella asociada a la edad.

e Social, relacionada al cambio de status que implica el alejamiento de la vida laboral.
e Psicologica, que afecta a la modificacion del curso diario de la vida y

reestructuracion de sus relaciones sociales y familiares (Sirlin, 2007).

Constituye asi, uno de los cambios mas significativos en la adultez media, (definida
entre los 40 y 60 afos) y la adultez tardia, (60 afios en adelante) (Papalia, 2001).

La actividad laboral ha sido la dedicacion horaria mas importante a lo largo de la
vida y el abandonarlo supone cambiar costumbres y condicionamientos profundos que
afectaran la existencia de manera completa, fisica, psiquica, econdmica y social. De ahi la
importancia de estudiar la jubilacion y lo que ello supone en cada individuo, ya que la
jubilacion es algo mas que un evento laboral o una prestacion por haber laborado, la
jubilacion es una desvinculacion no solo del trabajo sino también de las redes sociales que

de este surgen (Insua, 2015).
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En diversas investigaciones !se han estudiado los distintos aspectos y fases que se
experimentan en este proceso, asi como los problemas que implica la jubilacion y sus
diferentes variables (edad, grado académico, redes de apoyo social, salud, etc.) que pueden
afectar la adaptacion a este evento del fin de la actividad laboral (Diaz, & de la Hera, 2004).

2se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre

Y en otras investigaciones
la jubilacién y una disminucion en los niveles de satisfaccion vital (Andreu, Pedra, & Pérez
2010).

Parece existir una coincidencia académica en que la jubilacion marca un momento
trascendente para la vida de una persona y un cambio que le afecta en todos los aspectos.
(Sanchez, & de la Fuente, 2012).

Los tres aspectos que probablemente sean mas significativos en esta etapa son:

a) La disminucién del nivel de ingresos, que puede generar dependencia de

familiares cercanos o de otras personas o instituciones.

b) Que el individuo, al jubilarse, siente que ha perdido ya su funcion social.

¢) El inicio de su declive en cuestion de la salud (Mendizabal, 2003).

Y ante estos aspectos Agullo-Tomas (2001), plantea algunas caracteristicas sobre

las actitudes de los individuos ante la jubilacion:

! Elwell & Maltbie-Crannell, 1981; Fouquereau, Fernandez, Fonseca, Paul & Uotinen, 2005; Gall, Evans &
Howard, 1997; Harper, 1993; Kim & Moen, 2001; Szinovacz, 2003; Wang 2007, Boss¢, Aldwin, Levenson
& Ekerdt, 1987; Bossé, Aldwin, Leven-son & Workman-Daniels, 1990; Elwell & Maltbie-Crannell, 1981;
Walker, Kimmel, & Price, 1982, 1Gall et al. 1997, Midanik, Soghikian, Ransom & Te-kawa, 1995, Nuttman-
Shwartz, 2007, Gall, et al. 1997; Quick & Moen, 1998; Reitzes, Mutran & Fernandez, 1996; Thériault, 1994,
Richardson & Kilty, 1991.

2 de Abellan Garcia, 2006; Arbelo & Hernandez, 1981; Atchley, 1975. Bajtelsmit, 2006; Bazo, 1990; Bazo,
2005; Beehr, 1986; Lopez, 1992; Madrid Garcia, 2000; Moragas Moragas, 2006.



1. La actitud de rechazo hacia la jubilacién hace que se niegue ésta, quizas por
haber desarrollado o sobrevalorado su faceta laboral.

2. Cuando la persona jubilada acepta la jubilacion, estd tomando una actitud
conformista y resignada. Acepta la jubilacion como algo inevitable, como una
etapa mas a la que debe enfrentarse. Este tipo de actitud es caracteristico de
personas de estatus medio y bajo.

3. La persona mayor puede considerar la jubilacion como una liberacion y
pensar que es un premio al trabajo realizado. Pero este tipo de actitud tiene el
riesgo de provocar aburrimiento y apatia por la falta de expectativas, proyectos
y actividades con las que llenar el tiempo que antes se dedicaba al trabajo.

4. Percibir la jubilacién como una oportunidad significa que la persona desea
jubilarse. Con la jubilacion viene la posibilidad de poner en marcha proyectos
y actividades que hasta entonces no se han podido realizar por estar trabajando:
voluntariado, ocio, relaciones sociales, viajar, etc.

5. Por tultimo, la persona puede tomar una actitud ambivalente respecto a la

jubilacion, es decir, mantener conjuntamente varias de las actitudes anteriores.

Los efectos de la jubilacion segin Sirlin (2007) son un proceso complejo, que
inician incluso antes de la jubilacion, la duracion de estos dependera del contexto y la

situacion en el que se produce este proceso y estos pueden ser:



Tabla 1. Clasificacion de efectos de la jubilacion.

Positivos Negativos

e Mayor disposicion de tiempo libre. e Reduccion de los ingresos.

e Reduccion de metas y actividades.

e Mayor dedicacion a la familia. e Disminucion de la capacidad de tomar

decisiones.

e Menor nivel de estrés asociado a|e Menor desarrollo de las capacidades personales.
tensiones laborales. e Incremento de la inseguridad ante el futuro.

e Sensacion de libertad. e Merma de las relaciones interpersonales.

e Aprovechamiento creativo del tiempo|e  Aparicion de conflictos con la pareja.

libre. e Pérdida de posicion social.

e Posibilidad de desarrollo de aficiones y e  Soledad.

potencialidades. e Depresion.

e Ansiedad.

e Alcoholismo.

e Trastornos psicosomaticos.

e Descenso de la autoestima.

(Sirlin, 2007).

Es por esto, que el proceso de la jubilacion ofrece las realidades mas diversas: desde

el individuo que considera que esta etapa sera la mejor de su vida, ya que tiene libertad sin
personas que le dicten lo que hay que hacer; hasta el individuo que desprovisto de salud
y/o recursos, se dirige hacia la pérdida de independencia (Moragas, Rivas & Vallejo 2006).
Es decir, lo que para algunos constituye el término de un ciclo y el comienzo de

uno nuevo colmado de expectativas y nuevos retos, para otros significa iniciar una etapa

llena de incertidumbre, angustias y tristezas; que causa cambios importantes en el



comportamiento habitual de quien la vive (Estacio 2013). Pero independientemente de
coémo se afronte la jubilacion, podriamos afirmar que acercandose el tiempo de entrar en
este periodo del fin de la vida laboral formal, que algunos individuos se ven abrumados por
la incertidumbre, ponen en duda su utilidad e identidad, al perder un rol que los definia y

era tan importante en su vida cotidiana (Torres, 2005).

Problema Especifico a Resolver

Por todo lo anterior se podria afirmar que la falta de informacién previa a la
jubilacién constituye un problema, porque lo que la falta de esta, podria aumentar la
incertidumbre en el trabajador y con ello la posibilidad de acentuar las posibles
problematicas derivadas de la jubilacion y es cuanto esta falta de informacién que el

presente proyecto pretende incidir.

Vinculacion con una Politica Social

Algunas acciones a nivel mundial en preparacion a la jubilacion.

Los programas de preparacion para la Jubilacion se asocian con una politica social
progresista y se relaciona con el empleo en grandes empresas industriales y de servicios.
Desde 1980 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en su recomendacion 162
sobre los trabajadores de edad (OIT, 1980) sefiala que en todos los casos en que sea posible
deberian adoptarse medidas con miras a garantizar que, en el marco de un sistema que
permita una transicion progresiva entre la vida profesional y un régimen de actividad libre.

Ademas, en el curso de los afios que anteceden el fin de la actividad profesional, se deberian
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realizar programas de preparacion para el retiro con la cooperacion de las empresas,
trabajadores y de los organismos que deseen participar.

Los programas deberian, permitir a los participantes elaborar planes para su
jubilacién y asi adaptarse a esa nueva situacion, brindandoles informacién de:

a) Los ingresos, y en particular las prestaciones a las que puedan tener derecho, sus
obligaciones como pensionistas y las ventajas que se les concedan, tales como
asistencia médica, servicios sociales y descuentos en los servicios publicos.

b) Las posibilidades y condiciones de continuacion de una actividad profesional,
especialmente a medio tiempo, asi como la posibilidad de trabajar por cuenta
propia.

c) Eluso del tiempo libre

d) Lo referente a la educacion para adultos (OIT, 1980).

En la IT Asamblea Mundial del Envejecimiento realizada en Madrid en el 2002 la
OIT reiter6 entre sus propuestas las siguientes: conseguir una transicion global y flexible
de la vida laboral formal a la jubilacién y llevar a cabo medidas para que las personas
puedan permanecer durante mas tiempo laborando y este pueda serles mas satisfactorio
(Gainza, Calle, & Vedado, 2009).

En Estados Unidos de Norteamérica, Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Chile, Nueva Zelanda y Uruguay se cuenta con programas publicos y privados
enfocados a la preparacion de la jubilacion (Moragas, Rivas, Allué., Rodriguez & Sanchez

2007).



Aspectos Juridicos
Tratados y convenios internacionales.
La jubilacion esta dentro de lo que se conoce como seguridad social que se define segun la
Organizacion Mundial del trabajo como:
““La proteccion gue la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie
de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales que, de no ser
asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por causa
de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral,
desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de

asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos™ (OIT, 2002).

Creada en 1919 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se convierte en la
promotora de la seguridad social, por medio de sus conferencias internacionales que daban
por resultado en declaraciones, convenios y recomendaciones. En esos inicios se dan
avances importantes en relacion a la seguridad social, como fue su inclusion en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948:

Articulo 25

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de

pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.



General, A. (1948). Declaracion Universal de Derechos Humanos.

A nivel internacional se trabajé en mds instrumentos en relacioén a la seguridad

social como lo son:

Declaracion de Santiago- Primera Conferencia Interpanamericana para la

Seguridad Social, 1942.
e Declaracion de Filadelfia-Conferencia Internacional del Trabajo, 1944.

e Declaracion de Principios Sociales de América-Conferencia Interamericana

de Chapultepec (México), 1945.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948 (articulos 22, 23 y

25)
e (arta de la Libertad Europea, 1950.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966

(articulos 9 al 12).
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966 (articulo 23).

« Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra la mujer, 1979 (articulos 11 al 14) (OIT, 2002).

Si bien bastantes paises han legislado sobre la seguridad social, antes se realizaba
sin criterios unificados. Es en 1952 que se adopta el Convenio 102 sobre la seguridad
social, que también se conoce como Norma Minima, que es un precedente para la

legislacion en la materia. De 1952 hasta nuestros dias tan solo 40 paises se han adherido a
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este Convenio, entre los cuales estan seis paises de América Latina, incluyendo a México.

(Roaro, 2003).

El Convenio se conforma de nueve rubros basicos de la seguridad social: asistencia
médica, prestaciones monetarias de enfermedad, prestaciones de desempleo, de vejez, por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, prestaciones familiares, de maternidad, por

invalidez y prestaciones de sobrevivientes (CESOP, 2006).

4 Prestaciones de vejez
4.1 Edad prescrita: no excedera de 65 afios, excepto en casos especiales. Pagos

periodicos conforme a los articulos pertinentes del Convenio (OIT, 1952).

México.
La seguridad social (y por lo tanto la jubilacién) en México esta garantizada
juridicamente conforme a lo expresado en el Articulo 123 Constitucional:

Sexto Del Trabajo y de la Prevision Social

XI. La seguridad social se organizard conforme a las siguientes bases minimas:
(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de diciembre de 1960)

a). Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no
profesionales y maternidad; y la jubilacidon, la invalidez, vejez y muerte.
XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros
de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de

enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro encaminado
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a la proteccion y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros
sectores sociales y sus familiares;
(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31

de diciembre de 1974. Modificado por la reimpresion de la Constitucion, publicada

en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de octubre de 1986 (Federal, P. E. 2008).

Al respecto en la Ley Federal del Trabajo en su articulo 227 dice:

“En los contratos colectivos podra estipularse que los patrones cubran un porcentaje
sobre los salarios, a fin de que se constituya un fondo de pensiones de jubilacion o
de invalidez que no sea consecuencia de un riesgo de trabajo. En los estatutos del
sindicato o en un reglamento especial aprobado por la asamblea, se determinaran
los requisitos para el otorgamiento de las pensiones. Las cantidades
correspondientes se entregaran por los patrones al Instituto Mexicano del Seguro
Social y en caso de que éste no acepte, a la institucion bancaria que se sefale en el
contrato colectivo. La institucion cubrird las pensiones previa aprobacion de la

Junta de Conciliacion y Arbitraje.”

Y en su Capitulo XVII Articulo 353u es donde se menciona las caracteristicas de
trabajo en las Universidades e Instituciones de Educacion Superior Autonomas por Ley.

(Federal, 2014).
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Plan Nacional de Desarrollo.

En el Plan nacional de Desarrollo en la Estrategia “M¢éxico Incluyente” en el punto
2.2.2 menciona que se deben articular politicas que atiendan de manera especifica cada
etapa del ciclo de vida de la poblacion. Y en sus lineas de accion expresa que se debe
fortalecer la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, para garantizar su
calidad de vida en materia de salud, alimentacidon, empleo, vivienda, bienestar emocional
y seguridad social. En la estrategia 2.4.2 dice, que se debe promover la cobertura universal
de servicios de seguridad social en la poblacion y en las lineas de accion manifiesta que se
promovera la eficiencia y calidad al ofrecer derechos de proteccion social a la poblacion,
independientemente de la condicion laboral y tomando en cuenta a las personas adultas

mayores. (Federal, 2013).

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

Por su parte en Nuevo Ledn su Constitucion en su articulo 3 menciona que el Estado
realizard todas las acciones necesarias orientadas a lograr el derecho a una vida digna de
las personas adultas mayores y promovera su bienestar mediante un sistema de servicio
social con la participacion de la comunidad nuevoleonesa, que atienda sus problemas
especificos en materia de salud, cultura, recreacion y calidad de vida, debiendo expedir los
ordenamientos juridicos necesarios para garantizar o proteger sus derechos (Nuevo Leon,
1879). Y en su plan estatal de desarrollo en el punto 10.2 referente al desarrollo social y
calidad de vida dice que se realizaran intervenciones intersectoriales de cultura de la salud,

para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que viven en situacion de pobreza,
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brinddandoles apoyo econdmico y realizando acciones que permitan su desarrollo e
integracion social, ademds de proteger los derechos de las personas adultas mayores
mediante programas de asistencia juridica y social; ademas de ofrecer opciones de
capacitacion, actualizacion profesional y segundas carreras, asi como de empleo,

orientadas a ampliar su vida activa, entre otras acciones (Nuevo Ledn, 1879).

Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Por su parte la UANL expone en su “Plan de Desarrollo Institucional UANL 2012-
2020”7 que mediante una gestién institucional responsable debera fortalecer los
mecanismos de apoyo y seguimiento para asegurar el cumplimiento de las metas
financieras del Fondo de Pensiones y Jubilaciones, previstas en los estudios actuariales
correspondiente y por otra parte se propone promover la practica cotidiana de valores,
principios, buenos habitos y practicas saludables para la formacion de la persona, y la

promocion del respeto a los derechos humanos y la no discriminacion.

Y en su “Reglamento del Personal Académico” la UANL en su articulo 62

menciona:

“El personal academico que de acuerdo con sus afios de servicio le falten cinco afios
para jubilarse, segun el Contrato Colectivo, tendra derecho a que se le disminuya

hasta en un 10% su carga docente de horas clase” (UANL, 1996).
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Contrato Colectivo de Trabajo UANL-STUANL.
En el Capitulo X (Pensiones y Jubilaciones) del articulo 153 al 163 se mencionan
los requisitos para obtener la jubilacion, asi como sus particularidades. Ademas, los

derechos y obligaciones® que de este contrato colectivo emanan.

3 Se consideran obligaciones las aportaciones que realiza el trabajador para al Fondo de Pensiones y
Jubilaciones, las cuales sustentan el Fondo de Pensiones y Jubilaciones de la UANL y que auxilia en el pago
de la prestacion.
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Contexto del Proyecto
Aspectos Sociales del Problema

En la dimension social del problema se destaca el incremento de la poblacion activa
de edad avanzada (por el aumento de la edad de la jubilacidn), existe un conflicto de
intereses entre los jubilados y la poblacién activa, los gastos de seguridad social se
incrementan y esta carga (en los sistemas pensionarios asi disefiados) son absorbidos por
la generacion activa laboralmente (Forteza, 1990).

Las relaciones de los jubilados y los activos se pueden volver tensas o en el menor
de los casos estds se vuelven distantes, quienes siguen en actividad ven como distinto al
jubilado, ya no como su igual, esta marginacion y separacion es una fuente posible de
conflictos para los jubilados. El jubilado es marginado debido a la pérdida del rol social, la
modificacion de este rol afecta sus relaciones (sociales y de familia); de la aceptacion de
este nuevo rol social depende la prevencion de futuros conflictos (Moragas, Rivas,
Cristofol, Rodriguez, & Sanchez 2006).

Cada pais cuenta con sus particularidades en la dimension social dependiendo de
sus modelos econdmicos y las caracteristicas demograficas; en México existian al 2010
aproximadamente 1.3 millones de jubilados (INEGI, 2010), y en Nuevo Leo6n la
distribucién de la poblacion de 12 afios y méas no econdomicamente activa segun tipo de
actividad; los jubilados y pensionados representaban el 9.2%; estas cifras ponen de
manifiesto al sector de la sociedad que se ve expuesto a los posibles efectos que se generan

con la jubilacion.
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En la UANL se cuenta con 6,379 trabajadores jubilados actualmente, y del primer
régimen pensionario 1642 cumplen ya los requisitos para jubilarse, ademds de este primer
régimen quedan 1800 trabajadores que atin no cumplen con los requisitos para acceder a
esta prestacion, son entonces 3442 trabajadores que podrian acceder a su jubilacion antes
del 2024 y a los cuales no se les ha preparado en lo que respecta a la jubilacion. (UAPJ,
2015) exponiendo a estos a los posibles efectos adversos que se pueden dar al entrar de

lleno a esta etapa.

Institucion Base del Proyecto
Conocimiento general de la institucion.

La Unidad Administrativa del Fondo de Pensiones y Jubilaciones (UAPJ) es un
organo de reciente creacion, dependiente del Comité Técnico del Fondo Pensiones y
Jubilaciones de los Trabajadores de la Universidad Autéonoma de Nuevo Leon (UANL),
fue creada con el fin de ser la ejecutora de los acuerdos de dicho Comité en las cuestiones
operativas y ser un vinculo con los trabajadores. Cuya finalidad es proporcionar seguridad,
orden y transparencia de los procesos jubilatorios, contribuyendo al fortalecimiento y
consolidacion del sistema pensionario. Ademas de su funcién administrativa, tiene dentro
de sus atribuciones la de establecer programas que contribuyan a informar a los

trabajadores sobre el régimen pensionario de la UANL.

Antecedentes historicos.
Los antecedentes de la Unidad Administrativa del Fondo de Pensiones y

Jubilaciones de los Trabajadores de la UANL inician en 1998, cuando se crea por acuerdo



16
entre la Universidad Auténoma de Nuevo Leon y el Sindicato de Trabajadores de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon (STUANL), un fondo econdmico afecto de auxiliar
a la UANL a cumplir su obligacion de pagar las pensiones y jubilaciones de sus
trabajadores.

La UANL y el STUANL, convinieron que los recursos del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones, se administrardn y operaran por un Comité Técnico integrado por tres
representantes nombrados por la UANL y tres representantes designados por el Sindicato,
titulares, suplentes, y un representante de la Honorable Comision de Hacienda de la UANL
(propietario y suplente).

El 10 de enero de 2008 la UANL y el STUANL, de comln acuerdo, expidieron el
Reglamento del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leoén, que aplica para los dos planes de pensiones y jubilaciones existentes en la
Universidad, el que podra ser reformado, adicionado o derogado por las partes.*

Por mandato expreso del Reglamento del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Trabajadores de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, el Comité Técnico es el tnico

organo facultado para administrar y operar los recursos de los fideicomisos e instrumentos

4

La generacion inicial es hasta la primera quincena de enero de 1998, que se caracteriza por ser la jubilacion a los 60 afios con 30 afios
de servicio, el 100% del salario nominal y es dindmica (los aumentos de los activos se dan también a los jubilados), en la llamada
segunda generacion (después de la primera quincena de enero de 1998), la edad sube a 65 afios de edad y tengan un minimo de 35 afios
de servicio y tendran derecho a recibir una pension equivalente al 100 % del sueldo regulador (promedio del salario recibido en los

ultimos 10 afios).
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de inversion que constituyen el patrimonio del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Trabajadores de la UANL.

El 13 de noviembre de 2014 con el fin de dar orden y optimizar sus funciones, asi
como para cumplir con la obligaciéon legal de transparentar y rendir cuentas a la
Universidad y al Sindicato sobre la administracion y operacion de los recursos del Fondo
de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la UANL, el Comité Técnico, en uso
de sus atribuciones, acordd crear el o6rgano denominado Unidad Administrativa,

dependiente del Comité Técnico.

Mision.
Conducir el proceso administrativo para garantizar que la condicion de jubilado/a
o pensionado/a se otorgue conforme al justo derecho emanado del Contrato Colectivo y los
reglamentos correspondientes; proveer de la informacién estadistica y actuarial que
contribuya con la pertinencia de las decisiones del Comité Técnico en la administracion
del fondo de pensiones; generar los mecanismos de difusion y los manuales de orientacién
para los beneficiarios: ademds de proponer y en su caso operar programas complementarios

de caracter social para los trabajadores y sus familias.

Vision.
La Unidad Administrativa del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Trabajadores de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon es un 6rgano consolidado, que
brinda un acompanamiento logistico de calidad a los derechohabientes que se acogen a los

beneficios de la pension o jubilacién en los términos de la normatividad aplicable,
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proveedora eficiente de recursos informaticos orientados a la administracion racional del
fondo; y proactiva en las propuestas de expansion y mejoramiento de la seguridad social

de los trabajadores activos y jubilados.

Normatividad vigente.
Reglamento Interno del Comité Técnico de Pensiones y Jubilaciones.
Reglamento Interior de la Unidad Administrativa del Fondo de Pensiones y Jubilaciones
de los Trabajadores de la UANL.

Contrato Colectivo de Trabajo UANL-STUANL 2015-2016

Funciones y atribuciones.
El articulo 6 del Reglamento Interior de la Unidad Administrativa del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores de la UANL dice:
Son funciones y atribuciones de la Unidad Administrativa, las siguientes:
e FElaborar su reglamento interno.
e Ejecutar los acuerdos y/o convenios emitidos por el Comité Técnico.
e Mantener actualizada la base de datos de los trabajadores, activos y jubilados, para
detectar areas de oportunidad en el sistema pensionario.
e Proponer al Comité Técnico alternativas de fortalecimiento del Fondo de Pensiones
y Jubilaciones.
e Implementar un programa permanente de difusiéon para que los trabajadores
conozcan los beneficios del sistema pensionario.

e Proponer al Comité Técnico las adecuaciones reglamentarias que hagan mas
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eficiente la operatividad de los dos planes pensionarios que existen en la
Universidad.

Emitir Pre-dictamenes sobre las pensiones y jubilaciones a que tengan derecho los
trabajadores y sus beneficiarios.

Crear los procedimientos administrativos para el encausamiento y resolucion de los
procesos de jubilacion y pension de los trabajadores y sus beneficiarios.
Dictaminar sobre las solicitudes de crédito derivados de los recursos del Fondo de
Pensiones y Jubilaciones.

Solicitar los dictimenes médicos que permitan determinar la procedencia de las
pensiones que ameriten este respaldo.

Analizar y Estudiar aquellos casos que conforme a lo dispuesto en la clausula 162
del Contrato Colectivo, el trabajador puede solicitar de manera anticipada su
jubilacion.

Realizar estudios comparativos de los regimenes pensionarios existentes en
Instituciones de Educacion Superior Nacionales, asi como de otros sistemas
pensionarios instituidos en México y en otros paises.

Implementar las formas de coordinaciéon con los Departamentos de la
Administracion Central de la Universidad, para integrar los expedientes de las

pensiones y jubilaciones, turnadas a la Unidad Administrativa.

Organizacion e integracion de la institucion.

La Unidad Administrativa del Comité Técnico del Fondo de Pensiones y
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Jubilaciones se integrard con cinco miembros mismos que desempefiaran, los puestos de

Director General, Sub-director Juridico, Sub-director Financiero, Sub-director
Administrativo y un Coordinador.

Los integrantes de la Unidad Administrativa son trabajadores de base y miembros

del Sindicato de Trabajadores de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn; los nombra el

Comité Técnico a propuesta del Secretario General del Comité Técnico y duran en su cargo

cinco afios.

Organigrama.

Figura 1 Organigrama

COMITE TECNICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL
FONDO DE PENSIONES Y
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' DIRECTOR GENERAL ‘
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PRESTACIONES
SOCIALES
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Recursos institucionales.

A. Recursos de infraestructura: Cuenta con un edificio localizado dentro de las
instalaciones del Sindicato de Trabajadores de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén (STUANL), ubicado en Albino Espinoza 1330 Pte., colonia centro en la
ciudad de Monterrey Nuevo Leon. Esta cuenta con 5 oficinas, sala de juntas y dos
areas recepcion.

B. Recursos humanos: Director general, subdirector administrativo, subdirector
financiero, subdirector juridico, coordinador de prestaciones sociales, seis
secretarias y un intendente.

C. Recursos técnicos: 5 Computadoras, proyector, 2 lineas telefénicas y acceso a

internet.

Dependencia donde se ejerce proyecto.
La Unidad Administrativa del Comité Técnico del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones designa a la Preparatoria 15 (compuesta por las sedes, Florida y Madero) para
la implementacién de este proyecto, esto por el alto nimero de trabajadores que cumplen

los requisitos contractuales para su jubilacion.

Perfil del usuario.
Con base en la informacion proporcionada por la Secretaria Académica de la
Preparatoria #15, la poblacion que cumple con los requisitos para jubilarse son 37
profesores, con las siguientes caracteristicas:

e 28 estan en la Unidad Florida y 9 en la Unidad Madero.
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10 mujeres y 27 Hombres.

La edad mas baja es de 53 afios y la méxima de 63.

30 casados, 2 divorciados, 4 solteras y una viuda

La menor antigiiedad es de 30 afos y la mayor de 42 (29 cuentan con 31

afios de antigiiedad).
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Capitulo 2. Metodologia del Proyecto
Marco Légico

El presente proyecto se elabord mediante la metodologia de Marco logico la cual
es definida como:

“Un instrumento de planificacion que permite estructurar los principales
elementos de un proyecto, subrayando los lazos I6gicos entre los insumos previstos, las
actividades planeadas y los resultados esperados.” (Crespo, 2010).

El Marco Logico se cred 1969, por la consultora Practical Concepts Inc., por
encargo dela Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos (USAID), esto
para encontrar un método para incrementar la calidad en el disefio de las inversiones
sociales, esperando superar los principales problemas que se presentaban en los proyectos
de desarrollo los cuales eran la planificacion poco precisa, la falta de definicion de los
objetivos, la falta de definicion de responsabilidades (gerencia) y la falta de evaluacion
(Crespo, 2010).

El proceso del Marco Logico comprende 7 fases los cuales son:

1. Anélisis de involucrados o de partes interesadas en el proyecto.

2. Andlisis de problemas (imagen de la realidad o de la situacion actual).

3. Andlisis de objetivos (imagen del futuro o de la situacion deseada).

4. Analisis de alternativas (comparacion de diferentes opciones combinadas para

el logro del objetivo del proyecto).

5. Estructura Analitica del Proyecto (EAP).

6. Disefio de la Matriz del Marco Légico (MML).
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7. Evaluacion (Crespo, 2010).

Las primeras cuatro fases son las que se denominan fase de andlisis del proyecto,
con las cuales se define la situacion actual del objeto de intervencion, las siguientes 2 fases
conforman la planificacion, que es donde se disefia la intervencion y que es lo que se
pretende lograr y posteriormente mediante la matriz del Marco logico se examina la logica
del proyecto, de manera vertical como horizontal, definiéndose las actividades y recursos
para lograr los componentes o resultados. (Crespo, 2010).

Es importante mencionar que la metodologia del Marco Légico sigue los pasos
fundamentales para la elaboracion de un proyecto, como lo son el diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion (Ander-Egg, & Ibafiez, 2000), los cuales estan
integrados en las fases de esta metodologia.

En lo referente a la aplicacion de la metodologia en este proyecto, se desarrollaron
las fases correspondientes y con base a los resultados de cada etapa, se tomaron las
decisiones correspondientes para el desarrollo de la presente intervencion (ver anexos del

1al7).

Metodologia del Diagnostico
Objetivo del Diagnostico
El objetivo del diagndstico es determinar el nivel de conocimiento de los derechos
y obligaciones de los profesores de la preparatoria # 15 en lo referente al sistema de

pensiones y jubilaciones de la UANL.
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Método.

Metodologia Cuantitativa.

Diseno.

Estudio descriptivo mediante encuestas.

Universo de estudio.
Con el fin de poder delimitar a la poblaciéon de una manera clara se establecio la siguiente

definicion operativa:

e Prejubilado. - Trabajador que le falta maximo un afio para cumplir los requisitos

contractuales de la primera generacion, o ya los cumplio, y sigue en activo.’

De la poblacion.
El total de profesores de la Preparatoria #15 Unidad Florida y Madero, que cumplen
a la fecha los requisitos para jubilarse son 30, més 4 que estan a un afio para cumplirlos.
Dando una poblacion de 34 profesores que se ajustan a la definicion operativa antes

mencionada. De estos 34, 20 profesores aceptaron participar en el proyecto.

Tipo de muestra.
Los participantes se obtuvieron por muestreo consecutivo, es decir se invit6 a la
totalidad de la poblacion que se ajustaba a la definicion operativa a participar del proyecto,

mostrandose accesibles a participar 20 docentes.

5 La generacion inicial es hasta la primera quincena de enero de 1998.
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Criterios de inclusion.
e Contar con los requisitos contractuales para jubilarse (de la primera generacion) y
no lo hayan hecho.
¢ Que les falte maximo un afio para cumplir con los requisitos contractuales para
jubilarse (de la primera generacion).
e Disposicion para participar en el diagnostico. (anexo 8)

e Ser Docente.

Criterios de exclusion.

No contar con los criterios de inclusion.

Disefio del Instrumento
La obtencion de datos se realizd mediante la técnica de encuesta y el instrumento
es un cuestionario estructurado pre categorizado, con preguntas dicotomicas y preguntas

cerradas.

El instrumento esta formado por 7 items para elaborar el perfil sociodemografico y
laboral, y 33 items con el fin de determinar el conocimiento general de los derechos y

obligaciones derivados del sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL (anexo 9).

Cada item esta relacionado con alguno de los siguientes documentos:

e (Capitulo X del Contrato Colectivo de Trabajo STUANL-UANL.

e Reglamento del Fondo de Pensiones y Jubilaciones.
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e Reglamento del Comité Técnico de Pensiones y jubilaciones.
e Reglamento para el otorgamiento de ayuda de sobrevivencia para las viudas
beneficiarias de trabajadores.

La validacion se realizé en la modalidad de panel de expertos, con la participacion
de los Doctores Héctor A. Mendoza Cardenas, Martha Leticia Cabello Garza, José
Alejandro Meza Palmeros y Elizabeth Mendoza Cérdenas, docentes de la Facultad de
Trabajo Social y Desarrollo Humano. Por parte de la Unidad Administrativa de Pensiones
y Jubilaciones de la UANL, el Mtro. Rafael Garza Ibarra, Mtro. Pedro A. Contreras Garcia,

Lic. Rolando Alanis Nifio y el Mtro. Gustavo Treviio Salinas.

La aplicacion se realizd en la biblioteca de la Preparatoria #15 unidad Florida,
mediante la plataforma Google Forms que fue creada por la compania Google Inc., esta
herramienta en linea permite la elaboracion de formularios con las caracteristicas que se
necesiten, ofreciendo las ventajas de agilizar el proceso de llenado de la encuesta y a su
vez realiza de manera directa el vaciado de los datos capturados a una hoja de Excel en

linea (Rivas, 2015).

Dentro de esta plataforma se utilizé el complemento FLUBAROO de esta
plataforma, este complemento es un script (secuencia de comandos) que se ejecutan desde
Excel, que permiten analizar de manera automatica test o exdmenes realizados por medio
de formularios de Google; al insertarse este complemento en la hoja de calculo que acumula
los resultados de quienes contestan el cuestionario, permite asignar un valor por pregunta

(esto previo al ingreso de las respuestas consideradas correctas), con esta informacion el



28
complemento genera el nimero de aciertos y errores por individuo, pregunta y de manera
global (Fust, 2014). Para el analisis de los datos sociodemograficos y los laborales se utilizd

el software estadistico SPSS version 23.

Asignacion de puntaje por item.
Si bien con el instrumento en una asignacion simple de aciertos o errores, se podria
obtener un puntaje directo sobre el tema expuesto, se toma la siguiente decision, basada en

el argumento siguiente:

Para acceder a algunos de los derechos derivados del Sistema de Pensiones y
Jubilaciones de la UANL, no solo se requiere el cumplir un requisito determinado de
manera automatica,(como por ejemplo, con cumplir 30 afios de servicio se puede tener
derecho a la jubilacion), en otros casos ademas hay que realizar tramites extras de
comprobacion o requerimientos particulares, como es el caso de los que tienen relacion
directa con las prestaciones de los beneficiarios que pueden acceder a una pension en caso

del fallecimiento del trabajador.

Es por este nivel de conocimientos mas especializado en el tema, que se toma la
decision de darle mas puntaje a los items relacionados con el acceso a una pension en caso
del fallecimiento del trabajador, y asignarles un valor de 2 puntos por respuesta correcta,
sobre aquellos que solo se refieren Unicamente al beneficio del propio trabajador.
Quedando la asignaciéon de puntos (en los 33 items para determinar el nivel de

conocimiento sobre el objetivo de este diagnostico) de la manera siguiente:
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e ftems del 1 al 18 y del 31 al 33 Valor por respuesta correcta 1 punto.
e ltems del 19 al 30 valor por respuesta correcta 2 puntos.

e [tems contestados de manera incorrecta 0 puntos.

Quedando la cantidad de puntos posibles del cuestionario en 45.

Parametros de la Semaforizacion.

Para crear un indice que nos permita determinar en qué nivel de conocimiento esta
el participante, en cuanto al tema del objetivo del diagnostico; se establecié un pardmetro
de semaforizacion ascendente, esta es una técnica que permite mediante la segmentacion
de los resultados del indicador de desempefio utilizado, mostrar y advertir el nivel en que
se encuentran los resultados obtenidos (Torres, Cardenas, 2011). La creaciéon de este
parametro se establecid considerando el numero mas alto de aciertos posibles (45), se
dividi6 entre 3 y con esto se determind un rango por el niimero de aciertos obtenidos,

quedando de la siguiente manera:

Tabla 2. Parametros de Semaforizacion.

Aceptable Riesgoso Critico

De 16 a 30 aciertos De 0 a 15 aciertos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Criterios de la semaforizacion.

Criterio Descripcion Color Asignado

Aceptable | Los sujetos cuentan con los conocimientos suficientes acerca del Verde

tema, no se recomienda intervencion.

Riesgoso | Los sujetos cuentan parcialmente con los conocimientos acerca del Amarillo

tema, pero se requiere intervenir en ciertas areas.

Critico Los sujetos no cuentan con los conocimientos sobre el tema, es Rojo

necesaria la intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados del Diagnostico
La descripcion de los resultados obtenidos basados por el numero de aciertos son

los siguientes:

El nimero mas bajo de aciertos es de 3 (obtenido por un solo profesor) y el mas alto de 24
(obtenidos por 3 profesores), la media de puntos obtenidos es de 14.70 aciertos, 12
profesores se encuentran en el rango determinado como critico (rojo) y 8 es el denominado

de riesgo (amarillo); quedando asi la representacion grafica del seméaforo:



31

Figura 2. Ubicacion de resultados en el rango de semaforizacion.

8 Encuestados
en este rango
0 0O aasn o a 3]

| Mener Cantidad de puntos obtenidos 3

Media de puntos posibles 14.70
I

Mayor Cantidad de puntos obtenidos 24

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las frecuencias por nimero de aciertos , 5 profesores cuentan con 13
aciertos, 2 profesores con 11 aciertos, 2 mas con 17, 3 profesores con 24 aciertos y los

numeros de aciertos restantes cuentan con un profesor cada uno.

Tabla 4. Resultados en el rango de semaforizacion

Profesores Puntos

1
1
1
p
5
1
1
1 16
2 17
1 19
1 20
3 24

Fuente: Elaboracion
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El item con puntuacion mas baja por el total de participantes fue el item 2 (;Con

que requisitos se puede jubilar la UANL automaticamente a un trabajador?) con solo un
acierto. Los mas altos, con 18 aciertos globales, fueron los items 6 y 7 (;Cual es el
documento bésico que establece los requisitos y condiciones para jubilarse? y ;Como esta

constituido el Fondo de Pensiones y Jubilaciones?).

Del perfil Socio demografico los resultados son los siguientes:

En cuanto a la edad de los participantes, la edad minima encontrada es de 50 afios

y la maxima en 61 afios, 11 participantes encuentran entre los 54 y 57 afios.

Tabla 5. Frecuencias de edades.

Edad Frecuencia
50
53
54
55
56
57
58
59
61
Total

W W = W N N ==

[\
(e}

Fuente: Elaboracién propia.



En cuanto al sexo de los participantes, 13 son hombres y 7 mujeres.

Tabla 6. Frecuencias de sexo.

Sexo Frecuencia
Femenino 7
Masculino 13

Total
20

33

Fuente: Elaboracion propia.

Del estado civil la mayoria de los participantes estan casados y los restantes se distribuyen de

la siguiente manera:

Tabla 7. Frecuencias de estado civil.

Estado Civil Frecuencia
Casado/a 13
Divorciado/a 3
Soltero/a 3
Viudo/a 1
Total

20

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al nimero de hijos la distribucién se da de la siguiente manera:

Tabla 8. Frecuencias Numero de Hijos.

[Numero de hijos | Frecuencia
0 1
1 5
2 6
3 6
4 2
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

Del perfil laboral la poblacién presenta las siguientes caracteristicas:

En lo referente a la antigiiedad laboral, minima es de 29 y la méxima de 37 afios laborados.

Tabla 9. Frecuencias antigtiedad laboral.

Antigiiedad Laboral | Frecuencia
29 4
30 4
31 2
32 8
33 1
37 1
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de los participantes cuentan con estudios de maestria, 2 con doctorado

y los restantes con el grado de licenciatura.

Tabla 10. Frecuencias grado de estudios.

IGrado de Estudios Frecuencia
Doctorado 2
Licenciatura 3
Maestria 15
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto el puesto que los participantes ocupas dentro de la preparatoria, se

distribuye de la manera siguiente:

Tabla 11. Frecuencias puestos.

Puesto Frecuencia

Coordinador de asignatura |2

Profesor de asignatura 14
Profesor de asignatura por 3
horas

Profesor tiempo completo 1
Total 20

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis
En el analisis de los items segiin su nimero de aciertos; en 16 de los items se hace
evidente un bajo porcentaje del nlimero de aciertos, 12 items evidencian un conocimiento medio
por porcentaje del nimero de aciertos y solo 5 items se podrian considerar como resultados con

un mayor porcentaje de aciertos.

Como era esperado el conjunto de items (del 19 al 30) a los cuales se les asigno un
valor de 2 puntos por acierto (por la particularidad anteriormente planteada) son los que agrupan

el mayor numero de items con porcentajes bajos de aciertos.

Figura 3. Porcentaje de aciertos por pregunta.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien en esta area hay una mayor concentracion de items con bajo indice de aciertos,
existen 8 items mas fuera de estos, que presentan también un nivel bajo de aciertos, esto en
primer lugar sefiala una mayoria de items en estado critico en el total del instrumento, y en
segundo, pone en evidencia las areas de oportunidad en las que hay que focalizar los esfuerzos

de la intervencion.

La primera de estas areas de oportunidad, son las condiciones en las que puede jubilar
automaticamente la UANL al trabajador, la segunda a los porcentajes que se pueden obtener de
pension segin la combinacion antigiiedad -edad; la tercera es en cuanto a la historia del Fondo
de Pensiones y Jubilaciones de la UANL, la cuarta y quinta del conocimiento referente al
porcentaje de aportacion al fondo por el trabajador y la Universidad respectivamente, la séptima
y octava en cuanto a la transparencia de los recursos del fondo y las aportaciones extra que este

tiene.

Los items restantes como ya se ha sefialado, son en lo relativo a los requisitos para acceder
como beneficiario a una pension en caso del fallecimiento del trabajador. Es importante
destacar que este ultimo grupo de items, cobra relevancia si se considera que 19 de los 20
participantes tiene hijos y 14 son casados, por lo cual el conocer y comunicar a sus beneficiarios
los derechos que se tienen y los requisitos para acceder al beneficio de la pension les podria ser

de utilidad.

Recapitulando, estas serian las areas con menor numero de aciertos en las que se deberia
considerar tener un mayor énfasis durante la intervencion, y en las restantes (las que se

encuentran dentro nivel de riesgo) si bien no se encuentran en el nivel critico que se senala en
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los pardmetros de semaforizacion, también requieren ser fortalecidas para lograr un nivel

optimo de conocimiento.

Por otra parte, cabe la pena sefialar, que las caracteristicas de quienes obtuvieron el mayor
numero de aciertos y el menor, presentan variaciones (entre el mayor y menor puntaje) en la

edad, proporcién en cuanto a género, grado académico, y en la antigiiedad son idénticas como

se puede apreciar en las tablas siguientes:

Tabla 12. Participantes con mayor puntaje.

Edad Sexo Grado Académico | Antigiiedad (afios) |Puntos Obtenidos
61 Femenino Maestria 32 24
57 Masculino Maestria 32 24
57 Masculino Maestria 30 24

Tabla 13. Participantes con menor puntaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Edad Sexo Grado Académico | Antigiiedad (afios) | Puntos Obtenidos
55 Femenino Maestria 32 3
55 femenino Doctorado 32 5
59 Masculino Maestria 30 9

Fuente: Elaboracion propia.

Seria importante profundizar durante la intervencion sobre estas diferencias para

determinar si son factores que determinen el alto o bajo puntaje.
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Es asi que con base en todos los resultados antes expuestos se puede determinar que

la poblacion diagnosticada es candidata de intervencion, ya que los datos arrojados reflejan
el bajo conocimiento que se tiene en cuanto a los derechos y obligaciones derivados del

sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL.

Planeacion y Disefio del Proyecto
Nombre del proyecto.
Proyecto de intervencion social para la preparacion a la jubilacion en profesores de

la preparatoria #15 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Objetivo General
Preparar a los profesores de la preparatoria #15 en lo referente al proceso de

jubilacion derivado del sistema de seguridad social de la UANL, previo a la jubilacion.

Objetivos particulares.
e Informar a los profesores de la preparatoria #15 respecto los derechos y
obligaciones derivados del sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL.
e Fortalecer los vinculos institucionales entre los actores participantes en el proceso
de la jubilacion.

e Favorecer el desarrollo de una cultura sobre los derechos laborales.
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Metas.

Disefiar un esquema de formacion institucional previo a la jubilacion.

1. Realizacion al 100% de las actividades propuestas en el disefio.
2. Incrementar el nivel de Conocimiento de los profesores de la preparatoria #15 en

lo referente al sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL.

Plazo.
El plazo para implementar las actividades del proyecto de intervencion fue en el

mes de octubre de 2016.

Localizacion fisica.
Instalaciones de la preparatoria #15 Unidad Florida ubicada en Alamos No. 2315

Fracc. Florida Monterrey, N.L

Poblacion beneficiada.
La poblacion a la cual esta dirigida este proyecto es a los profesores de la
preparatoria #15 (en sus dos unidades) que cuentan con los requisitos para jubilarse o les

falta un afo para cumplirlos.

Actividades y calendarizacion.
e Realizacion de un diagndstico.

e Diseflo de actividades.
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e Gestion Institucional para la aplicacion.
e Aplicacion de las actividades disenadas.

e FEvaluacion.

Cronograma del proyecto.

Tabla 14. Cronograma.

Agosto  2015-
Mayo 2016

Actividades JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV ENE | FEB | MAR ABR | MAY JUN

Revision de fuentes de
informacion.

Recopilacion de
informacién de la
poblacion.

Elaboracion de
instrumento diagnéstico

Pilotaje y validacién del
instrumento.

Aplicacion del
instrumento diagnostico

Analisis del diagnostico

Disefio de actividades

Aplicacion de las
actividades

Evaluacion

Analisis de resultados de
la evaluacion.

Elaboracién de
entregables

Entregables finales

Fuente: Elaboracion propia.
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Recursos para la ejecucion del proyecto.
Para la realizacion de este proyecto se utilizara la infraestructura, recursos humanos
y materiales de las instituciones participantes (Preparatoria #15, STUANL y UAPJ), los
cuales aportaran en especie para cubrir cada una de las necesidades derivadas de la

ejecucion de este proyecto.

Sin embargo, se realiz6 un desglose un aproximado de costos en valor de mercado

(anexo0 9).



43
Modelo de Intervencion que Sustenta el Proyecto

El modelo de intervencion socioeducativo promocional tiene su base conceptual en
el método de Trabajo Social de grupo, que se define como:

““Un proceso socioeducativo que desarrolla la personalidad y la adaptacién social
de los individuos, a través de asociaciones voluntarias que tienen un objetivo establecido
y motivado por los participantes. Es un método de educacién social en el que los miembros
del grupo son educandos, educadores y material didactico, actuando en un proceso de
interrelacion” (Kisnerman, 1976 en Bueno, 2005).

El Trabajo Social con grupos es de caracter cientifico y se le ubica en el &mbito de
las ciencias sociales, tiene como objeto de estudio el andlisis de las funciones que el grupo
tiene en la sociedad y de los retos para lograr su inclusion en esta, ademas que desarrolla y
aplica dindmicas que facilitan la solucién de probleméticas sociales diversas (Francia,
Mata, 1992).

Por otra parte, el modelo socioeducativo-promocional es definido como:

“Una accion educativa de informacion y formacion a partir de problemas
significativos para los actores involucrados. Mediante procesos de concientizacion, de
capacitacion, de movilizacion de recursos personales, grupales, comunales e
institucionales *“(Molina, Romero, 1994).

Desde la dimension educativa promocional del Trabajo Social se busca que el
usuario vaya mas alla de lo que cree de si mismo, y esto permita el analisis de los factores
que indicen en su situacion y encuentre alternativas nuevas para decidir y actuar de acuerdo

a sus posibilidades, desde la dimension individual, se reconoce al usuario como “sujeto de
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derecho”, y esto implica que se debe promover el conocimiento de los derechos y

responsabilidades como ciudadano (Kunsch, Sdnchez, 2014).

En la tabla siguiente se exponen las caracteristicas del modelo de intervencion

socioeducativo:

Tabla 15. Caracteristicas del modelo socioeducativo promocional

Modelo Accion Social | Proceso de | Finalidad Métodos Marco de
(qué) trabajo (para qué) Referencia
(cdmo) Tedrico
Socioeducativo | Informacion y | Concienciacion, | La Método de | Estructural
promocional. formacion con | capacitacion. participacion | grupo. Funcionalismo.
base en en la toma de
problemas Movilizacion de | decisiones, la | Organizacion y
significativos |recursos accion  por | Desarrollo
para los | individuales, una  mejor | Institucional.
actores grupales e|calidad de
involucrados. |institucionales |vida por | Educacion
con la|parte de los |popular.
Definicion de | participacion de | actores
alternativas. | los sujetos. involucrados. | Estrategia  de
participacion
Social.
Método
integrado
Investigacion-
accion.

Fuente:(Saint, 2004).
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La dindmica del modelo se representa de la siguiente manera:

Figura 4. Dindmica del modelo socioeducativo promocional.

Necesidades
Sociales
Problematizadas.
1

Actores en la
construccién del
Conocimiento de
su Realidad y de
las Estrategias de

Accidn.

Alternativas de
Solucién.

Construcciéon de
Redes y alianzas.
(actores sociales
Territoriales e
instituciones
publicas Privadas

Fuente: (Saint, 2004).
El trabajador social participa de manera directa en toda esta dindmica, fomentando
la participacion activa del grupo en todos los niveles de la problemadtica; para lograr que
esta participacion sea efectiva se requiere desarrollar procesos que capaciten y sean
constructores sobre la conciencia del problema, que se desarrollen habilidades y
fortalezcan los conocimientos para enfrentar la situacion adversa que presente.
“La capacitacion como esfuerzo colectivo debe consolidarse en una expresion
organizada que tenga como mision la mejora de la calidad de vida™ (Saint, 2004).
Es asi que el trabajador social funge como vinculo entre las necesidades de los

usuarios y la posibilidad de resolucion de los conflictos, esto mediante acciones que
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impulsen la reflexion y permitan acceder a la informacion necesaria para la resolucion del
conflicto.

Las técnicas a utilizar provienen de las dindmicas grupales (base de este modelo),
y serdn la conferencia y el taller, por considerar que son las que mejor se ajustan para el

cumplimiento del objetivo de esta intervencion, que es principalmente informativo.

Técnicas.

La conferencia es una técnica de dinamica de grupos en la que uno o varios expertos
dan una platica ante el grupo que presenta la problematica, es una técnica apropiada para
grupos de adultos, esto por su formalidad y favorecer la presentacion de informacion de
modo integral y centrado, sin elementos que favorezcan las distracciones (Gonzales ,1994).

Esta técnica es mayormente utilizada cuando lo que se quiere comunicar proviene
de una fuente en especifico, el expositor debe ser un experto en el tema y poder estimular
la participacion del auditorio.

Es necesario decir que la técnica de conferencia por si sola no se considera 6ptima
si se le pretende dar un sentido didéctico, si este es el fin se debe complementar con otras
técnicas de caracter reflexivo y con mas participacion por parte de los involucrados.

Es por esto que para el disefio de esta intervencion se complementara con la técnica
de taller, la cual es definida como:

“Método que tiene como caracteristica la participacion activa, ya sea de manera

individual o colectiva en periodo corto de tiempo y de manera intensiva. Y tiene como fin
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la solucién de un problema planteado o la elaboracién de un producto que conduzca a
ello” (Hernandez, 2007).

Esto mediante el establecimiento de un objetivo de trabajo y dindmicas que apunten
a la resolucion del problema.

Para reforzar las 2 técnicas anteriores se utilizara al final la técnica de discusion en
pequefios grupos. Esta técnica es util para proporcionar informacion y brindar
conocimiento sobre el tema expuesto, y resolver las dudas que pudieran generarse de las
técnicas aplicadas anteriormente (Gonzales ,1994). El hecho de ser grupos pequefios

facilita la respuesta del mayor nimero de dudas de los participantes.
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La intervencion esta disefiada para realizarse en un solo momento, esto para

garantizar la asistencia de los participantes, ya que la coordinaciéon de horarios y

actividades académicas de los profesores la dificulta.

actividades.

El disefio y planeacion es expresado mediante la siguiente tabla:

Tabla 16. Planeacion y disefio de la intervencion.

Esta intervencion contendrd 3 actividades principales y una evaluacion de las

Actividad Objetivo Descripcion de la actividad Requerimientos Recursos Tiempo
Particular (Dinamicas) Parcial
Taller Identificar en el |1.-Dividir a los participantes en | 5 facilitadores Personal de la
Contrato grupos de 4 profesores. 22 contratos UAPJ.
Colectivo la Colectivos.
informacion 2.-Los profesores localizaran en | 30 hojas de maquina. | STUANL
referente a loslel Contrato Colectivo las |30 lapiceras
requisitos  para [respuestas de los items del 1 al | Espacio fisico para
acceder a la (18 ydel 31 al 32 del instrumento | realizacion.
jubilacion y las |evaluacion inicial. Preparatoria 15 |35”
obligaciones
derivadas de este.
Conferencia | Conocer los | 1.-Dos expositores | Expositores Personal de la
requisitos que | desarrollaran el tema y|Capacitados en el |UAPJ.
hay que cumplir | enumeraran dichos requisitos | tema.
para que los| con sus particularidades. (Items | Presentacion ~ Power | Becario
beneficiaros del | del 19 al 30 del instrumento de | Point que enumere los | Preparatoria 15
trabajador puedan | evaluacion inicial). requisitos de cada
acceder a una tramite.
pension en caso| 2.- Entrega al final de la|Espacio fisico para|STUANL 35”7

del fallecimiento
del mismo.

conferencia un documento que
contenga los requisitos de cada
uno los tramites.

realizacion

Audio y video

25 carpetas
conteniendo la
informacion expuesta.
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Sesion de | Resolver las | Discusion en pequefios grupos. | Expositores Personal de la
Preguntas y|dudas en lo|1.- Se divide el grupo en 2|Capacitados en el |UAPJ.
respuestas referente al | (maximo 10 personas por |tema. Becario
sistema de | grupo) Personal de apoyo para
pensiones y | 2.- Se asignan 3 moderadores | dividir el grupo. Preparatoria 15
jubilaciones y sus | por grupo 2 aulas 30”7
particularidades. |3.- Se resuelven las dudas de
derecha a izquierda.
Evaluacion Determinar la | Se entregara a cada participante | 20 instrumentos | STUANL
efectividad de la | el instrumento inicial para ser | impresos

intervencion

resuelto.

Fuente: Elaboracion propia.

Al final de estas actividades se realizard la evaluacion final que comprendera

nuevamente el llenado del instrumento inicial y una encuesta de salida con observaciones

generales sobre el desempefio de la intervencion.

En una visidon mas general itinerario del desarrollo de la intervencion se plantearia

de la siguiente manera:

Tabla 17. Itinerario de la intervencion.

Actividad Responsable | Tiempo
Bienvenida Autoridades | 10”
Participantes
Taller Informativo UAPJ 35”
Receso 5”
Conferencia Requisitos UAPJ 35”
Receso 5”
Sesion de Preguntas (discusion en pequeiios | UAPJ 307
grupos)
Llenado de Evaluacion Becario 207
Cierre y Despedida Becario 107

Fuente: Elaboracion propia.
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La coordinacion total de las actividades y la gestion de las mismas quedara a cargo

de quien ejecuta esta intervencion (Becario).

Implementacion del Proyecto

Previo a la ejecucion de las actividades del proyecto se realizaron las acciones
necesarias de planificacion y gestion para el cumplimiento pleno de los objetivos con los
diferentes actores involucrados, mismo que incluy6 el andlisis y aprobacion de los
materiales propuestos, como lo fueron:

El manual de las actividades del taller (anexo 10).

Diapositivas con los contenidos del taller (anexo 11).

Ademas, se realiz6 la solicitud de los permisos necesarios, la reproduccion de

materiales para las actividades y la logistica para la ejecucion.

Planificacion y Gestion
Con la Unidad Administrativa de Pensiones y Jubilaciones (UAPJ) en el periodo
de agosto a septiembre de 2016, se realizaron cinco juntas para el analisis de contenidos de
las actividades propuestas, dando como resultados el ajuste de algunos de ellos y su
posterior aprobacion.
Asi mismo y en concordancia con las necesidades de las actividades propuestas, se
realizo la designacion de los ponentes y responsables para cada una de ellas, buscando que
cada uno de ellos contara con los conocimientos requeridos y la experiencia necesaria,

quedando de la siguiente manera:



Tabla 18. Asignacion de responsables.

51

Actividad Funcion Responsable Cargo
Explicar la Mauricio Villa Amezcua | Becario UAPJ
dinamica del
Taller taller.
Resolver dudas de Secretario de Pensiones y
la actividad Rolando Alanis Nifio Jubilaciones del STUANL
durante su y miembro de la UAPJ.
ejecucion.
Conferencia | Expositor del Ovidio Estrada Menchaca | Secretario de Prevision
Tema Social del STUANL y
miembro de la UAPJ.
Sesion de Rafael Garza Ibarra Director de la UAPJ
Preguntas y Responder las
Respuestas dudas de los Alfredo Romero Secretario de
asistentes. Oyervides Organizacion el STUANL
y miembro de la UAPJ.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la UAPJ realizo las gestiones con el Sindicato de Trabajadores de la

Universidad Auténoma de Nuevo Leon (STUANL), para la compra y reproduccion de los

materiales necesarios para las actividades de la intervencion como lo fueron:

Impresion de 25 carpetas conteniendo (manual de asistente al taller):

Cronograma de actividades del evento.

Capitulo 10 del contrato colectivo.
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e Informacion sobre los requisitos para tramites relacionados con la
transmision de derechos a familiares en caso de fallecimiento del trabajador

e (Cuestionario de evaluacion

e FEncuesta de satisfaccion.

Asimismo, la papeleria necesaria para las actividades de la intervencion (hojas de

maquina, lapices marcadores, etc.)

Gestion Institucional.

Con la administracion de la Preparatoria #15 se realizaron siete juntas en el mismo
periodo (agosto-septiembre), en ellas se mostraron los contenidos de las actividades
aprobados en las reuniones con la UAPJ, y se gestiond la designacioén de un coordinador
por parte de la preparatoria, esto para organizar (junto con el becario de la UAPJ) la
logistica de espacios, invitaciones al personal, asignacion de facilitadores para la recepcion
de ponentes, asistentes y distribucion de material; ademas del traslado del personal que se
encuentra en la sede de la preparatoria denominada‘“ Unidad Madero” a la unidad “Florida”
donde se realiz¢ la intervencion.

Cabe destacar que por parte de la direccion de la preparatoria se otorgaron (aparte
de los espacios, permisos y requerimientos multimedia) apoyos consistentes en
reconocimientos a los ponentes, un desayuno para todos los asistentes, 5 alumnos como
facilitadores y un presentador.

En conjunto con las autoridades de la preparatoria #15 y la UAPJ, se realiz6 una

junta de coordinacion para determinar los pormenores de la intervencion en su componente
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politico, determinandose invitar al Secretario General del STUANL, Dr. Félix Martinez
Lazcano, brindandole un espacio para proporcionar un mensaje a los asistentes al taller; en
esta junta no se pudo concretar la fecha para las actividades, por no contar con la
informacion requerida para coordinar las agendas de los actores principales.

En visitas posteriores a la UAPJ y autoridades de la preparatoria #15, concreto la
fecha para el 31 de octubre de 2016 a las 12:00 horas, expidiéndose el correspondiente
oficio para los participantes el 25 de octubre: documento que fue entregado a los
participantes en los 2 dias posteriores por parte del coordinador designado por la institucion
receptora del proyecto (anexo 12).

Por parte del STUANL se realizo la entrega del material gestionado para la

intervencion el dia 28 de octubre.

Intervencion
Para el dia de la intervencion se dio cita al equipo designado de facilitadores tres

horas antes del inicio marcado, lo que sucedid de igual manera con el coordinador
designado por la institucion y el becario realizador del proyecto.
En esta reunion previa se asignaron las funciones de los facilitadores (5 alumnos de
preparatoria) que fueron:

e Recepcion de ponentes y autoridades.

e Recepcion de asistentes a la intervencion.

e Entrega de material para actividades (carpetas, lapices y marcadores).

e Conduccion al lugar del refrigerio proporcionado.
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El coordinador por parte de la institucion, el becario de la UAPJ y el presentador,

organizaron el acomodo del presidium de las autoridades y la presentacion de cada una de
ellas quedando de la siguiente manera:

e MC. Mauricio Benavides Villanueva

Director de la Preparatoria #15
e Dr. Félix Martinez Lazcano
Secretario General del STUANL.
e Biol. Rafael Garza Ibarra
Director de la UAPJ.
e Lic. Rolando Alanis Nifo
Secretario de Pensiones y Jubilaciones del STUANL y miembro de la UAPJ.
e Ovidio Estrada Menchaca
Secretario de Prevision Social del STUANL y miembro de la UAPJ.

Asi mismo se realizd una prueba de audio y de los materiales del taller, en la
computadora y proyector del lugar designado.

Posterior a esto se desarrollaron todas las actividades marcadas en el disefio de la
intervencion con los participantes programados, pero cabe mencionar que si bien se
realizaron el total de estas, para el taller se opto por no dividir a los asistentes del auditorio
en la primera actividad, para formar los grupos pequefios, ni mover a la mitad a otro espacio
para la sesion de preguntas y respuestas, tal y como originalmente habia sido planeado, ya

que en ese momento se determind que implicaria mas tiempo del programado para su
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ejecucion. Cabe sefialar que estas modificaciones logisticas no afectaron el desarrollo de
las actividades previamente acordadas.

Otro punto a destacar es la decision por parte del director de la preparatoria y del
Secretario General del Sindicato de quedarse durante toda la intervencion (aunque habian
planteado retirarse pasando la bienvenida oficial), decision tomada de manera espontanea
durante el desarrollo de las actividades, quedandose al desarrollo de las actividades.

Por ultimo, se aplico al total de los participantes de la intervencion el instrumento

de la evaluacion para su posterior captura y analisis.
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Disefio de la Evaluacion
Paradigma Positivista

El disefio de evaluacion para este proyecto esta fundamentado dentro del paradigma
positivista, por considerar que sus postulados van en concordancia con el objetivo que
plantea esta intervencion.

El positivismo es una corriente de pensamiento que se le atribuye en un inicio
principalmente a Auguste Comte; postula que no se admiten como validos otros
conocimientos sino los que tienen origen de las ciencias empiricas (Cascante, 2015).

Este paradigma postula que la realidad es una y ya existe; que solo puede ser
conocida por quien realiza el acto del conocimiento y que solo hay que encontrar el método
apropiado, con validez, para revelar esa realidad. Este método apropiado, es el método
cientifico, que se utiliza para conocer esta realidad, y es el garante de que el conocimiento
generado tiene bases legitimas y verdaderas (Dobles, Zufiiga & Garcia, 1998 en Sanchez,
Araya, 2013).

Se puede decir que el paradigma positivista tiene sus cimientos sobre la hipotesis
de que el investigador tiene la oportunidad de conocer la realidad sobre algo, si lo hace por

medio del método cientifico (Brawley, Zorita, 2013).

Metodologia Cuantitativa
En concordancia con el paradigma planteado se utilizara la metodologia
cuantitativa que tiene como fin el conocer la distribucion de una caracteristica determinada

previamente en una poblacion, (o de un conjunto de estas) para tratar de determinar la
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asociacion entre las variables que se estudian, sus correlaciones, la generalizacion y obtener
resultados objetivos, por medio de una muestra que nos permita hacer inferencia sobre el
total de la poblacion estudiada (Pita, Pértegas, 2002).

El método cuantitativo no solo tiene como centro, el explorar, explicar o enumerar
las caracteristicas de un fendémeno en particular, sino también el obtener datos que puedan
ser sujetos de andlisis estadisticos e identificar patrones que caracterizan a la poblacion a
estudiar (Binda, Balbastre, 2013), lo cual se considera adecuado para el objetivo del

diagnéstico.

Diseiio Metodolégico
Objetivo de la evaluacion.
El objetivo es determinar el aumento o no (posterior a la intervencion) en el nivel
de conocimiento de los derechos y obligaciones de los profesores de la preparatoria # 15

en lo referente al sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL.

Método.

Estudio cuantitativo descriptivo mediante encuestas.

Disefio.
Debido a que en la UANL (institucion donde estd inserta nuestra poblacion
objetivo) no cuenta al momento de la realizacion de este proyecto con otra preparatoria que
tenga las caracteristicas de la poblacion por las cuales se decidi6 intervenir en la misma

(nimero de personas con la antigiiedad requerida principalmente y con el sector de la
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poblacion académica deseada para la intervencidn), se opta por utilizar un disefio no
experimental antes-después (o pre-post) sin grupo de control, ya que este solo requiere una
o mas medidas tomadas antes y después de la intervencion en la poblacion intervenida (al
no haber grupo de comparacion, el valor obtenido tras la intervencion puede compararse
con el valor previo a ésta para evaluarlo) (Lopez, Giménez, & Nebot, 2011).

En este disefio se aplica un instrumento previo a la intervencion y el mismo
instrumento al finalizar la misma, de los resultados obtenidos se determinara el impacto
positivo o no, sobre el indicador a mejorar.

“El nivel de mejora sobre este indicador determinara o no el éxito de la
intervencion realizada. ElI cambio entre las medidas tomadas antes y después de la
intervencion se utiliza como medida del efecto” (Lopez, Giménez, & Nebot, 2011).

La principal limitante de este disefio es que no es determinante para poder atribuir
el efecto observado a la intervencion, ya que éste podria deberse a otros elementos distintos
a la intervencion. Entre las ventajas con las que cuenta es que se realiza en un tiempo menor
y con menos recursos, y que permite estimar el efecto de una intervencion cuando no

disponemos de grupo de comparacion.
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Figura 5. Disefio antes-después no experimental.

A Disenos no experimentales:
antes despueés

Intervencion

Az
Variable _ _ /
resultado Gw

A

A

Tiempo —»
Elaboracion: Lopez, Giménez, & Nebot, 2011
Universo de estudio.
Con el fin de poder delimitar a la poblacion de una manera clara se establecio la siguiente
definicidn operativa:
e Prejubilado. - Trabajador que le falta maximo un afio para cumplir los requisitos

contractuales de la primera generacion, o ya los cumplio, y sigue en activo.’

De la poblacion.
El total de profesores de la Preparatoria #15 Unidad Florida y Madero, que cumplen
a la fecha los requisitos para jubilarse son 30, mas 4 que estan a un afio para cumplirlos.
Dando una poblacion de 34 profesores que se ajustan a la definicion operativa antes

mencionada.

® La generacion inicial es hasta la primera quincena de enero de 1998.
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Tipo de muestra.
Los participantes se obtendran por muestreo consecutivo, es decir se invitard a la

totalidad de la poblacion que se ajusta a la definicidén operativa para participar del proyecto.

Criterios de inclusion.
e Contar con los requisitos contractuales para jubilarse (de la primera generacion) y
no lo hayan hecho.
e Que les falte maximo un afo para cumplir con los requisitos contractuales para
jubilarse (de la primera generacion).
e Disposicion para participar en el diagnostico.

e Ser Docente.

Criterios de exclusion.

No cumplir con los criterios de inclusion

Diseiio del Instrumento

La obtencion de datos se realizara mediante la técnica de encuesta y el instrumento
sera un cuestionario estructurado pre categorizado, con preguntas dicotomicas y preguntas
cerradas.

El instrumento estara formado por 7 items para elaborar el perfil sociodemografico
y laboral, y 33 items con el fin de determinar el conocimiento general de los derechos y

obligaciones derivados del sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL (Anexo 8)
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Cada item esta relacionado con alguno de los siguientes documentos:

e Capitulo X del Contrato Colectivo de Trabajo STUANL-UANL.

e Reglamento del Fondo de Pensiones y Jubilaciones.
e Reglamento del Comité Técnico de Pensiones y jubilaciones.
e Reglamento para el otorgamiento de ayuda de sobrevivencia para las viudas

beneficiarias de trabajadores.

Validacion.

Al no tener un referente para validar el contenido del instrumento (en la fecha de la
realizacion de esta intervencion), se opt6 para la validacion del instrumento, la realizacion
de un panel de consulta a expertos, como es el Método Delphi, que es una manera eficaz
(Linstone y Turoff, 1975) y metddica, que tiene como objetivo la recopilacion de opiniones
de expertos sobre un tema en especifico, con el finalidad de concentrar dichas opiniones
en la elaboracion de un cuestionario y lograr un consenso a través de la coincidencia de las
observaciones de los expertos (Bass, 1983; en Ludwig, 1996,1997).

El panel estar4d conformado por 3 académicos reconocidos y 3 expertos en el tema,
con el siguiente perfil:

Académicos
e Doctorado.
e Especialistas en metodologia Cuantitativa.

e Con una linea de investigacion social.
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Expertos en el tema
e De 15 anos minimo de experiencia en el tema
¢ Que hubiesen participado en la elaboracion de los documentos base del
instrumento

e Amplio conocimiento en la temadtica.

Siendo quienes cumplen con este perfil en las instituciones participantes los
siguientes: Dr. Héctor A. Mendoza Cardenas, Dra. Martha Leticia Cabello Garza, Dr. José¢
Alejandro Meza Palmeros y Dra. Elizabeth Mendoza Cardenas, docentes de la Facultad de
Trabajo Social y Desarrollo Humano. Por parte de la Unidad Administrativa de Pensiones
y Jubilaciones de la UANL, el Mtro. Rafael Garza Ibarra, Mtro. Pedro A. Contreras Garcia,

Lic. Rolando Alanis Nifio y el Mtro. Gustavo Treviiio Salinas.

Aplicaciones del instrumento

La aplicacion antes (o pre) se realizara en la biblioteca de la Preparatoria #15 unidad
Florida, mediante la plataforma Google Forms que fue creada por la compaiiia Google Inc.,
esta herramienta en linea permite la elaboracion de formularios con las caracteristicas que
se necesiten, ofreciendo las ventajas de agilizar el proceso de llenado de la encuesta y a su
vez realiza de manera directa el vaciado de los datos capturados a una hoja de Excel en
linea (Rivas, 2015).

La aplicacion posterior (o post) a la intervencion se hara al final las actividades de
la misma, esta se entregara en fisico para su llenado y se capturard manualmente en la

misma plataforma.
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Analisis
Dentro la plataforma antes mencionada, se utilizara el complemento FLUBAROO
de esta, este es un script (secuencia de comandos) que se ejecutan desde Excel, que
permiten analizar de manera automatica test o exdmenes realizados por medio de
formularios de Google; al insertarse este complemento en la hoja de célculo que acumula
los resultados de quienes contestan el cuestionario, permite asignar un valor por pregunta
(esto previo al ingreso de las respuestas consideradas correctas), con esta informacion el
complemento genera el nimero de aciertos y errores por individuo, pregunta y de manera
global (Fust, 2014).
Para el analisis de los datos globales de la intervencion, los sociodemograficos y

los laborales se utilizara el software estadistico SPSS version 23.

Asignacién de Puntaje por item

Si bien con el instrumento en una asignacion simple de aciertos o errores, se podria
obtener un puntaje directo sobre el tema expuesto, se toma la siguiente decision, basada en
el argumento siguiente:

Para acceder a algunos de los derechos derivados del Sistema de Pensiones y
Jubilaciones de la UANL, no solo se requiere el cumplir un requisito determinado de
manera automatica,(como por ejemplo, con cumplir 30 afios de servicio se puede tener
derecho a la jubilacion), en otros casos ademas hay que realizar tramites extras de

comprobaciéon o requerimientos particulares, como es el caso de los que tienen relacién
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directa con las prestaciones de los beneficiarios que pueden acceder a una pension en caso
del fallecimiento del trabajador.

Es por este nivel de conocimientos mas especializado en el tema, que se toma la
decision de darle més puntaje a los items relacionados con el acceso a una pension en caso
del fallecimiento del trabajador, y asignarles un valor de 2 puntos por respuesta correcta,
sobre aquellos que solo se refieren unicamente al beneficio del propio trabajador.
Quedando la asignacion de puntos (en los 33 items para determinar el nivel de
conocimiento sobre el objetivo de este diagnostico) de la manera siguiente:

e ftems del 1 al 18 y del 31 al 33 Valor por respuesta correcta 1 punto.
e ftems del 19 al 30 valor por respuesta correcta 2 puntos.
e ftems contestados de manera incorrecta 0 puntos

Quedando la cantidad de puntos posibles del cuestionario en 45.

Variables e Indicadores
Indicador de proposito (resultado).

En este rubro empezaremos definiendo que es conocimiento, ya que nuestra
variable dependiente es el nivel de conocimiento sobre derechos y obligaciones derivados
del Sistema de Pensiones y Jubilaciones de la UANL.

El conocimiento es un conjunto de datos sobre hechos, verdades o de informacion
ganada a través de la experiencia o del aprendizaje (o posterior), o a través de introspeccion

(a priori) (Hessen, Romero 1970).
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Esta informacién de acuerdo a la taxonomia de Robert Marzano (2001) para

indicadores y niveles cognitivos, se encuentra en la dimensioén dos de esta taxonomia, que
es la compresion adquisicion e integracion de conocimiento y se refiere a:

“Entender la informacion; captar el significado; trasladar el conocimiento a

nuevos contextos; interpretar hechos; comparar, contrastar; ordenar, agrupar; inferir las

causas predecir las consecuencias™ (Marzano, 2001).

Parametro.

Para crear un parametro que nos permita determinar en qué nivel de conocimiento
estd el participante, en cuanto al tema del objetivo de la evaluacion, se asignard una
calificacion (a manera de examen escolar), el cual sera el resultado de la proporcion del
numero de aciertos obtenidos, entre el maximo posible y multiplicando la proporciéon por

100, quedando la operacionalizacion de la variable de la siguiente manera:

Numero de aciertos en la aplicacion del instrumento
= Resultado x 100%

Total de aciertos en el instrumento

Y ubicando las calificaciones bajo este criterio quedarian de la siguiente manera:



Tabla 19. Calificacion obtenida por nimero de aciertos.

Aciertos  Calificacion

1 2.22
2 4.44
3 6.67
B 8.89
5 1.1
6 13.33
7 15.56
8 17.78
9 20.00
10 22.22
1 24.44
12 26.67
13 28.89
14 3111
15 33.33
16 35.56
17 37.78
18 40.00
19 42.22
20 44.44
21 46.67
22 48.89

Aciertos

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Calificacién
5.1
53.33
55.56
57.78
60.00
62.22
64.44
66.67
68.89
71.11
73.33
75.56
77.78
80.00
82.22
84.44
86.67
88.89
91.11
93.33
95.56
97.78

100
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Fuente: Elaboracion propia

Para determinar si la intervencion cumplié con el objetivo propuesto, se aplicara la

prueba paramétrica de la t de Student para datos relacionados, esto porque los resultados

de la prueba nos permiten obtener los estadisticos descriptivos de las variables que se van

a contrastar, los estadisticos descriptivos de las diferencias emparejadas y si el resultado es

estadisticamente significativo, la prueba se realizara con un intervalo de confianza del 95%

(Hurtado, Silvente, 2012).
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Indicadores de productos (componentes).

Miden lo que entrega el programa o proyecto a la poblaciéon objetivo como
consecuencia del desarrollo de la respectiva estrategia a través de las actividades. Los
criterios para considerar Optimos estos indicadores serian:

e 100% de los manuales de la intervencion entregados a la institucion (UAPJ).

e 100% de manuales de usuario entregados a la poblacion beneficiada con la

informacion en lo referente al sistema de pensiones y jubilaciones de la

UANL.

Indicador de actividades (insumos).
Miden la ejecucion de gastos y los insumos que usan para la realizacion de
actividades. Los criterios para considerar 6ptimos estos indicadores serian:
e Utilizacion del 100% de los recursos institucionales para la realizacion
de actividades.
e Realizacion del 100% de las actividades propuestas.

e Cumplimiento al 100% del cronograma de actividades.

Posterior a la aplicacion y andlisis de los elementos planteados en este disefio de

evaluacion se haran los informes correspondientes.
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Capitulo 3. Resultados y Analisis de la Evaluacion.

La evaluacion fue realizada mediante en el disefio presentado en el capitulo

correspondiente de disefio de evaluacion observandose los siguientes resultados.

Aplicacion

La aplicacion previa (pre) se realizo en la biblioteca de la Preparatoria #15 unidad Florida,
mediante la plataforma Google Forms con la participacion de los 20 profesores
contemplados y la aplicacion al finalizar las actividades de la intervencion (post), se llevo
a cabo con la participacion del total de los sujetos del pre, esto mediante la entrega fisica
del instrumento; posteriormente se procedio a la captura de los datos mediante Google
Forms; el analisis se realizo con el agregado FLUBAROO, y el software estadistico SPSS

version 23, tal y como se planted en el disefio de evaluacion del proyecto.

Resultados y Analisis
Los datos de la poblacidn, laborales y sociodemograficos, no sufrieron cambios con

respecto a los expresados al diagnostico (anexo 13).

Las calificaciones obtenidas (de acuerdo a lo planteado al disefio de evaluacion) en

la aplicacion pre y post de manera individual fueron las siguientes:
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Tabla 20. Resultados por Individuo.

Pre Post
Total de Total de

aciertos Calificacion aciertos Calificacion
24 53.33 45 100
24 53.33 45 100
24 53.33 43 95.56
20 44.44 43 95.56
19 42.22 43 95.56
17 37.78 43 95.56
17 37.78 42 93.33
16 35.56 41 91.11
15 33.33 41 91.11
14 31.11 40 88.89
13 28.89 40 88.89
13 28.89 40 88.89
13 28.89 38 84.44
13 28.89 38 84.44
13 28.89 38 84.44
1 24.44 38 84.44
1 24.44 38 84.44
9 20 38 84.44
5 1.1 36 80
3 6.67 35 77.78

Fuente: Elaboracion propia.

Quedando por individuo la calificacion mas alta en 100 en dos de los participantes
en el post, contra una calificacion de maxima de 53.33 del pre; y la calificacion minima

obtenida en el post fue de 77.78 vs 6.67 del pre.

Se procediod con estos resultados a realizar la aplicacion de la prueba de t de Student
para determinar si existe de manera global una diferencia estadisticamente significativa en
los dos momentos de la intervencion, previo a la realizacion de la t de Student se realizd
una prueba de normalidad para determinar si habia una distribucion normal de los datos

(condicionante para aplicar esta prueba paramétrica), para lo cual se emple6 la prueba de
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Shapiro-Wilk que es utilizada para muestras pequenas menores de 30 datos. La cual se

realiz6 mediante el siguiente procedimiento:

Para determinar normalidad de los datos provenientes de las calificaciones en los

dos momentos de la intervencion se planted la siguiente hipotesis:

C-Valor => a aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal.

C-Valor<a  aceptar Ha= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 21. Prueba de Normalidad.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. |
951 20 .38
.943 20 278
Normalidad
C-Valor (pre-calificacion)=.384 > a=0.05
C-Valor (post-calificacion)=.278| > a=0.05

Fuente: Elaboracion propia.

Donde la comprobacién de hipotesis es: Se acepta HO los datos provienen de una

distribucion normal, se procede a prueba paramétrica de t de Student.
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Planteamiento de la hipétesis de la t de Student.
Para la realizacion de la prueba t de Student se planted la siguiente hipotesis a

comprobar:

Hipotesis alterna (Ha). El nivel de conocimientos sobre los conocimientos y
obligaciones derivados del sistema pensionario de la UANL de los participantes aumenta
después de las actividades de la intervencion, existiendo diferencias significativas entre

antes y después.

Hipotesis nula (Ho). No existe diferencia significativa respecto al nivel de

conocimientos acerca del sistema pensionario de la UANL antes y después de la

intervencion.
Ha: X1 <X2
Ho: X1=X2

Regla de decision.

Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta Ha y se rechaza Ho. a =

0.05.

Aplicacion de la t de Student.

Tabla 22. Aplicacion de la t de Sudent.

Estadisticos de muestrasrelacionadas

Media N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1 Pre
32.6660 20 12.73610 2.84788

Post 89.4440 20 6.36409 1.42305
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Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Significancia

Pre & Post 20 479 .032

Prueba de muestras relacionadas

Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. | Std. Error Difference
L Mean | Deviation| Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 Pre - POst
-56.77800 11.17980 2.49988 -62.01031 -51.54569 -22.712 19 .000

Fuente: Elaboracion propia
Decision.
Como el resultado de la t de Student arroja un nivel de significancia de 3.122E —15,

tiene un valor de probabilidad menor que 0.05, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho.

Interpretacion.
El nivel de conocimientos sobre los conocimientos y obligaciones derivados del
sistema pensionario de la UANL de los participantes se incrementd después de las

actividades de la intervencion, con una diferencia estadisticamente significativa.

Cabe senalar los resultados de la desviacion estandar producto de esta prueba en el
primer momento de la evaluacion era de 12.73 y en el post es de 6.36, lo cual nos indica

una reduccidon importante en la dispersion de los datos, que se interpreta como una
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estandarizacion de los conocimientos en el tema del grupo intervenido, y se corrobora

también mediante este resultado el cumplimiento de los objetivos de la intervencion.

Indicadores de productos (componentes).

En cuanto a los indicadores de productos, los resultados fueron los siguientes:

e 100% de los manuales de la intervencion entregados a la institucion (UAPJ).

e 100% de manuales de usuario entregados a la poblacion beneficiada con la
informacion en lo referente al sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL.
Con lo cual se cumple satisfactoriamente con los indicadores planteados en el disefio

de evaluacion.

Indicador de actividades (insumos).

En cuanto a los indicadores de insumos los resultados quedaron de la siguiente manera:

e Utilizacion del 100% de los recursos institucionales para la realizacion

de actividades.
e Realizacion del 100% de las actividades propuestas.

e Cumplimiento al 100% del cronograma de actividades.
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Resultados de la Intervencion
Implicaciones del proyecto para el campo del Trabajo Social
El proyecto de intervencion pre jubilatorio para profesores de la preparatoria #15,
estd basado en el modelo de Trabajo Social socioeducativo-promocional, el cual plantea el
reto de desarrollar procesos de informacion y formacion, con la participacion activa del o
los individuos inmersos en una problematica, desarrollando desde sus capacidades los

recursos para la compresion y solucion de los retos que se le presenten.

Al realizar esta intervencion desde el Trabajo Social’ se puede proponer un cambio
de rol desde la perspectiva del modelo aplicado, ya que en los inicios del modelo se
planteaba al trabajador social como un “educador” que se apropiaba del conocimiento y
generaba una verdad unica (Molina & SaintBonnet, 2000), hoy su papel podria ir mas hacia
el de ser un facilitador que acerca la informacién requerida por el grupo, ser un puente

entre los individuos y las instituciones, mas que como el centro que genera soluciones.

Esto de la mano con los nuevos planteamientos sobre el nuevo rol del educador,
donde se propone (desde la pedagogia) que quien pretenda llevar conocimiento y lograr la

profesionalizacion de su funcion debe de saber:

e Planificar y conducir movilizando otros actores.
e Adquirir o construir contenidos y conocimientos a través del estudio o

la experiencia.

7 Sin ser el que escribe trabajador social.
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e Identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucion
de proyectos u otras actividades.

e Seleccionar diversas estrategias para desarrollar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como para optimizar los recursos y la
informacion disponibles.

(Braslavsky, 1998 en Gutiérrez, 2014).

En el caso de esta intervencion en particular se integraron también elementos de
derecho laboral, basados en la tendencia internacional hacia la “democratizacion del
derecho” (Torres, 2016), entendido esto como el libre acceso al conocimiento sobre los
derechos y obligaciones, y en particular a los emanados de las relaciones obrero-patronales,

los cuales son las bases del acceso a los sistemas de seguridad social.

La seguridad social se ha considerado como la proteccion a los efectos de la
inseguridad econémica, los problemas de salud, vulnerabilidad social, etc. Ademas de
ayudar directamente con estas posibles problemadticas, reduce la incertidumbre en sus

beneficiarios, generado seguridad y confianza en su futuro (Trindade, 2007).

Estos aportes multidisciplinares a la intervencion en Trabajo Social, abren la
posibilidad de realizar intervenciones en el ambito laboral impactando a los sistemas de
seguridad social, ya sea desde la institucion o de manera independiente, ya que esta misma
problematica se vive (o estd latente) en instituciones publicas y privadas a lo largo del pais,

y las politicas publicas generadas desde el modelo neo liberal apuntan a la restriccion del
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acceso a los beneficios laborales adquiridos, haciendo pertinente este tipo de intervencion,

encaminada a la justicia laboral y social de la clase trabajadora.

Al ser un campo poco trabajado en México, las posibilidades de ser un agente de
cambio que aporte beneficios en el ambito de los proyectos pre-jubilatorios y el ejercicio
pleno de los derechos laborales son plenamente viables, ademads las intervenciones de este
tipo permitiran ampliar el ejercicio profesional multidisciplinario, ampliando las funciones
y acciones que promueven la construccion de espacios profesionales que tengan la
capacidad de adaptarse a las necesidades que se dan en el campo de la seguridad social, es
por esto que el trabajador social tiene que tener presente el conocimiento y reconocimiento
del sujeto intervenido como un sujeto de derecho, que debe conocer para ejercer y cumplir

con su rol social, dentro del marco legal que lo protege y posibilita su bienestar.

En resumen, un trabajador social que entiende el contexto de la problematica en la
que estan inmersos los sujetos que pretende intervenir y que aplica en su actuar multiples
recursos (como lo son conocimiento, y el saber hacer de otras disciplinas), lograrad una
intervencion mas efectiva aportando a los modelos establecidos las herramientas que

incidan directamente en el cumplimiento de los objetivos.
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Alcances del Proyecto
Mediante el diagnostico realizado se obtuvo informacién relativa al perfil socio
demografico laboral del personal pre-jubilado de la preparatoria #15, ademas se puso en
evidencia el desconocimiento por parte de los participantes de la intervencion de los

derechos y obligaciones derivados del sistema de seguridad social de la UANL,

El conocer los beneficios a los que se tiene derecho (como trabajador adscrito al
sistema de seguridad social de la UANL) una vez que se accede a la jubilacion contribuye
a incrementar la certeza de un futuro con cierto grado de bienestar y tranquilidad de quien

la vive.

La informacion brindada por este proyecto de intervencion, favorece el desarrollo
de una cultura en el rubro de los derechos laborales y de su apropiacion, ayudando a evitar
el subejercicio de prestaciones o la toma de decisiones poco fundamentadas por el
desconocimiento de lo que como trabajadores les corresponde contractualmente,

especificamente en el rubro de la jubilacion.

Ademas se proporcionaron materiales conteniendo estos derechos y obligaciones,
asi como los requisitos para acceder a ellos, también se fortalecio el vinculo con las
instancias responsables del bienestar del trabajador, esto para que llegado el momento de
acceder a la jubilacion se conozca a las instancias encargadas y vivir el proceso con pleno
conocimiento de sus beneficios y si alguno de estos derechos se viera violentado, conocer

los argumentos legales y las instancias para demandar su cumplimiento.
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En cuanto a los resultados de la evaluacion se pudo determinar que la diferencia

entre el primer momento de la evaluacion y el posterior a las actividades de la intervencion
fueron estadisticamente significativas, por lo tanto, hubo un aumento en el conocimiento
de los derechos y obligaciones en el grupo intervenido, demostrando que el disefio de

intervencion es el apropiado para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Por otra parte, la institucion base del proyecto cuenta ahora con la estrategia,
manuales y materiales para replicar esta intervencion en las dependencias que asi lo decida,
asi como con las evidencias para proponer un programa a nivel institucional que pueda

beneficiar al total de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Limitaciones

Al ser un proyecto sin antecedentes en la UANL dificult6 coordinar los esfuerzos
interinstitucionales, ademds que la programacion de las actividades quedo sujeta a la
disponibilidad de las autoridades de la dependencia ya que no es una obligacién

proporcionar las facilidades para la realizacion de este tipo de intervenciones.

Por otra parte, existe cierto recelo por parte de los directivos de las dependencias
universitarias para organizar actividades con los trabajadores, ya que tradicionalmente se
perciben como acciones que pueden derivar en la generacion de conflictos entre los
trabajadores y los directivos. Ademas, la casi inexistencia de una cultura laboral y de

prevision por parte del trabajador, es un factor que inhibe la participacion en estas acciones.
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En el caso de la presente intervencion estas limitaciones impactaron en los tiempos

de ejecucion de las actividades, el niimero de participantes (20 de 37 posibles) y la
presencia constante de las autoridades en la aplicacion de la intervencion, que pudo ser un
factor de inhibicion por parte de los trabajadores en la participacion de las actividades

realizadas.

Recomendaciones

La falta de un proceso institucional instaurado y el desconocimiento de las
autoridades participantes en la administracion de las prestaciones derivadas del sistema de
seguridad social de la UANL, conformaron una de las principales aéreas de oportunidad

para la ejecucion de este proyecto.

Para replicar y brindar respaldo institucional a intervenciones pre-jubilatorias
futuras, se recomienda crear politicas institucionales que proporcionen un marco general
de actuacion, soportado en las leyes y reglamentos que rigen la vida institucional de la
UANL, asi como en el documento que norma las relaciones contractuales con los
trabajadores universitarios. Esto daria viabilidad y soporte para crear programas que
contribuyan al bienestar del trabajador previo, durante el proceso y ya ejercido el derecho

a la jubilacion.

Por otra parte, seria conveniente fomentar el desarrollo en cada dependencia de una
cultura de prevision e informacion sobre los derechos y obligaciones de los trabajadores en
su sistema de seguridad social en general, ya que esto contribuiria a evitar problemas

futuros asociados con la falta de informacion y acciones por parte de las instituciones que
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no brindan soluciones de fondo, que pueden provocar un desequilibrio en las relaciones de

los trabajadores con las autoridades universitarias.

Consideraciones Finales

El instaurar acciones de innovacion en instituciones con procedimientos altamente
arraigados en el tiempo, representa un reto que debe enfrentarse con responsabilidad y
alejado de intereses particulares, los trabajadores son quienes hacen grandes a las
instituciones y mas en aquellas que son las encargadas de generar conocimiento y formar

a los futuros profesionistas del estado.

En un acto de justicia social se debe de brindar a quienes dieron parte de su vida a
una institucion, la certeza de un futuro con un minimo de bienestar al final de su periodo
laboral, es la justa recompensa a los afios de servicio entregados, las intervenciones pre
jubilatorias contribuyen a vivir una jubilacion més adaptada al proceso de cambio que el
trabajador vive, favoreciendo con esto al bienestar y estabilidad social que debe imperar

en una sociedad desarrollada.
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Preparatoria 15

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS
Trabajadores con | Informar  sobre el | Poca participacion Humanos, Contrato Colectivo
requisitos proceso de jubilacion.
cumplidos para
Jubilarse, de 1la

Trabajadores de la
Preparatoria 15

Saber quién se jubila y
sobre la informacion del
proceso

Presion sobre los participantes.

Humanos, influenciar para la no
asistencia a los participantes

Preparatoria 15

Anticipar quien se jubila

La organizacion para generar

Humanos, de infraestructura,

trabajadores de la
UANL.

anticipado e informado
a los trabajadores.

programas al respecto.

por semestre  para | los horarios que no afecten las | reglamento académico e interior de
sustituirlos. clases trabajo
Unidad Vincular al Comité | Falta de material elaborado | Capacidad de Gestion e injerencia
administrativa de | Técnico del Fondo de |para la difusion de sus|directa  sobre los  procesos
Pensiones y | Pensiones y | servicios. jubilatorios. Acceso a la
jubilaciones. Jubilaciones. infraestructura de la  UANL.
(UAPJ) Convenio de gestion de los recursos
y procesos de las pensiones y
Sistematizar la jubilaciones. Reglamento de
preparacion  de  los Pensiones y jubilaciones
trabajadores en cuanto
Sistema de Pensiones y
Jubilaciones de la
UANL
Universidad Disminucion de presion | Falta de accion sobre el tema. | Fuerza administrativa y econémica.
Auténoma de | social sobre el sistema Ley Orgénica de la UANL.
Nuevo Leén. | de pensiones y
(UANL). jubilaciones. Recursos Humanos expertos en el
tema.
Responsabilidad social. Ley organica de la UANL.
Imagen Institucional
Sindicato de | Servicio de calidad, | Falta de concrecion de sus|Contrato Colectivo, capacidad de

gestion e influencia

proceso.

pensiones y jubilaciones.

(STUANL).
Sistematizar el proceso
de Jubilacion
Asociacion de | Incorporar a los nuevos | Percepcion de una falta de | Recursos humanos con tiempo de
jubilados de la|jubilados e informarles | transparencia en el manejo de | sobra a su disposicion.
UANL. de los servicios pos|los recursos del fondo de
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DIRECTOS INDIRECTOS NEUTRALES/EXCLUIDOS | OPONENTES/PERJUDICADOS
Unidad Comité Técnico del | Trabajadores de la UANL Trabajadores de la UANL
Administrativa Fondo de proximos a cumplir los requisitos
de Pensiones y Pensiones y para la Jubilacién
Jubilaciones Jubilaciones.
(UAPJ)
Profesores de la Jubilados Asociacion de jubilados de la
preparatoria #15 UANL
Direccién de la
Preparatoria #15

Universidad

Autonoma de

Nuevo Leén

(UANL)

Sindicato de
Trabajadores de la
UANL.
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Dependencia econdmica

Subejercicio de las
prestacciones aquiridas

Desconocimiento de los
derechos y obligaciones como
jubilados

Profesores carentes de
conocimiento institucional y
preventivo para su etapa de

jubilacion

Inestabilidad psicocial

Desorientacién en un futuro de sus
acciones y recursos.

Planeacidn de actividades no
realistas

Incertidumbre previa al proceso de
jubilacidn
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Desconocimiento del Proceso Institucional de Jubilacion en los Profesores de la
Preparatoria #15 de la UANL y de las consecuencias derivadas de este.

Inexistencia de un programa de
preparacion para la jubilacion en la
UANL

No se planifican 13s actividades pos
jubilacion

Desconocimiento del sistema de
jubilacion de la UANL

Ausencia de un plan de vida para su
jubilacidn

Falta de material elaborado para la
difusion
sobre los derechos y obligaciones
del sistema de
jubilacion de I3 UANL.

Desinteres en conocer el proceso
jubilatorio v sus efectos
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Redefinir opciones a futuro
como jubilado

Programa de
redistribuccion del tiempo
libre

Curso de Plan de vida

Jubilacion informada con metas viables a

Mejorar el proceso institucional
de Informacidn previo ala

98

Conocimiento detallado de
los derechos v obligaciones
como jubilados

Aplicacion de un proceso institucional de jubilacion detallada, que
presente los diferentes escenarios de este, a los profesores de la
preparatoria #15 por medio de la asesoria continua atravez de la

Unidad Administrativa de Pensiones y Jubilaciones de los
Trabajadores de la UANL.

Sistematizacion de 1a
informacion del personal pre-
jubilable

Mejora del sistema de difusion de |a UAP)

Base de datos
sociodemograficay
administrativa laboral del
personal pre jubilable

Creacidn de pagina web y blog de
informacidn

Disefio de programa de
formacion Institucional de
jubilacion

Taller de formacidn
insitucional del Sistema
de pensiones y
jubilaciones

Auditoria y Evaluacidn
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RESUMEN MARRATIVO DE OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES OBIETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIM
1.-Conocimiento detallado de los derechos y
obligaciones como jubilados de los profesores de la

preparatoria # 15 de la UARNL.

1.- Nivel de conocimiento del sistema de

pensiones y jubilaciones de la UANL.

1.-Diagnostico aplicado [base

de datos con resultados)

1.-Profesores de |la Preparatoria 15 con un
conocimiento detallo sobre sus derechos y
obligaciones en lo referente al sistema de

pensiones y jubilaciones de la UANL.

PROPOSITO

L.-Aplicacion de un proceso de informacion previo a
la jubilacian de los profesores de la preparatoria
#15, por medio de la asesoria de la Unidad
Administrativa de Pensiones y Jubilaciones de los

Trabajadores de la UANL (UAPI).

1.-Incremento del conocimiento del Sistema
de Pensiones y Jubilaciones de la UANL, por

parte de profesores de la preparatoria #15.

1.-Resultados {nimera de
aciertos) del instrumento sobre
el sistema de pensiones y

jubilaciones de la UANL,

1.-Profesores de la preparatoria #15 con un
AUMENTO en su conocimiento sobre del
sistemma de pensiones y jubilaciones de la

UARNL.

COMPOMENTES

1.- Evaluacion (antes)

2.-Elaboracion del programa de formacion

Institucional previo a la jubilacion.

3.-Disefio de actividades.

1.-Aplicacion del instrumento diagndstico al

100% de los participantes.

2.- Disefio al 100% del programa de formacion

Institucional previo a la jubilacion.

3.-Elaboracion al 100% de los contenidos de

las actividades.

1.-Cuestionarios aplicados.

2.- Programa terminado y
entregado para su aprobacion a

la UAPL,

3.-Contenidos de las actividades

aprobadas por la UAP].

1.-Diagnostico aplicado y analizado para su

seguimiento en la etapa de intervencian.

2.-Programa informativo disefiado y

aplicado al 100%.

3.-100 %Actividades aplicadas al personal

participante,




100

4.-Gest

1 Institucional para la aplicacion.

5.-Evaluacion {después).

4.-100% de permisos gestionados.

5.-Disefio al 100% del instrumento de

evaluacion.

4.- Oficios con permisos
aprobados entregados a la

UAPL.

5.-Cuestionarios aplicadaos y
entregados en fisico, en

resguardo de la UAPL

4.-Intervencion con apoyo institucional.

5.-Entregables resguardados y con
reconocimiento de la evaluacion como una

etapa importante.

ACTIVIDADES

1.-1ra. Aplicacion de instrumento

2.-Taller con la informacion institucional del

Sistema de pensiones y jubilaciones.

3.- 2da. Aplicacion de instrumento de evaluacion.

1.-Resultados del Diagnastico.

2.-Nimero de participantes.

3.-Numero de instrumentos aplicados

1.-Nimero de cuestionarios

aplicados.
2.-Listas de asistencia al taller

firmadas por la institucion.

3.-resultados de aplicacian de

instrumentos

1.-Informacién del diagndstico ya aplicada

en el proyecto.

2.-Participantes con un conocimiento

detallado de su sistema de jubilaciones.

3.-Intervencion evaluada.




Anexo 6 “FODA”.

101

ANALISIS DE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

FORTALEZAS

Fuerza Administrativa (convenios,
reglamentos, etc.)

Infraestructura Operativa. (aulas,
computadoras)

Personal con el conocimiento para
desarrollar los convenios, talleres, etc.

Apoyo institucional en lo macro.

OPORTUNIDADES
Mejorar la informacion que se recibe del
funcionamiento del Fondo de pensiones y
jubilaciones.

Coyuntura Politica.

Proporcionar un servicio necesario a los
trabajadores.

Crear un taller Unico en su tipo.

Disminuir la incertidumbre previa a la Jubilacion

DEBILIDADES
Falta de conocimiento del problema.
Primera vez en la conformacion de actividades

de este tipo

Falta de coordinacion institucional.

AMENAZAS

Resistencia de parte de los administrativos de la
independencia.

Poca asistencia.
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Anexo 7 “Consentimiento Informado”.

Consentimiento Informado

Monterrey, N.L. a de de 2016

Considerando que se me ha invitado a participar en un proyecto titulado: "Inter-

vencién para la preparacion a la Jubilacién en profesores de la preparatoria

#15 ", el cual esta bajo la direccion del Dr. Héctor A. Mendoza C., quien es do-

cente e investigador de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn. Cuyo objetivo

principal es:
“Informar a los prejubilados de la preparatoria # 15, sobre las posibles proble-
maticas que se pueden presentar con la jubilacién. Para el cumplimiento de
dicho objetivo es necesario determinar lo que los participantes conocen del
proceso de jubilacion y las actitudes frente a esta, asi como los planes que se
tienen una vez pasado el proceso de jubilacién. Con los datos obtenidos de
esta, se pretende elaborar un taller que dé respuestas a las inquietudes reco-
gidas en la obtencion de datos inicial, con el propdsito de minimizar la incerti-
dumbre ligada a al proceso de jubilacion”

Tomando en cuenta lo anterior, acepto participar en el presente proyecto en

virtud de que reuno las caracteristicas de elegibilidad de la misma y manifiesto:

QUE ME HA SIDO EXPLICADO, COMPRENDO Y ESTOY DE ACUERDO EN QUE:

1. Seré uno de los aproximadamente 25 participantes de este proyecto y que
la entrevista puede tomar aproximadamente 20 minutos. Ademas de un
grupo focal de una hora de duracion.

2. Que como resultado de este diagndstico, participaré en un taller donde se
me informe sobre el proceso de jubilacién y las posibles alternativas para

que dicho proceso sea vivido con una vision integral.



Consentimiento Informado

3. El proyecto durard aproximadamente un afio. Se me ha explicado la
importancia de mi participaciéon y que se grabaran las sesiones con el fin
de ser analizadas.

4. Si en las entrevistas aparecen preguntas que yo no quiero responder, lo
haré saber y seran omitidas.

5. Para respetar mi privacidad se me ha hecho saber que cualquier
informacion que sea obtenida a través de este estudio sera estrictamente
confidencial y en caso de divulgacion con fines académicos, se hara
cuidando el anonimato de los participantes.

6. Entiendo que el consentimiento de informacién es requerido para todas
las personas en este proyecto.

7. Que los beneficios que se esperan obtener también se me han explicado.

8. Se me ha ofrecido que para responder a cualquier pegunta antes, durante
o después del estudio, me puedo contactar con la Dr. Héctor A. Mendoza
C en la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano al teléfono 83-
52-13-09.

9. Asi mismo se me ha hecho saber que mi participacion en este proyecto
es voluntaria y que por lo tanto, puedo retractarme en cualquier momento,

sin ningun problema o consecuencia.

Por este medio manifiesto que me han sido explicados a satisfaccion, los
objetivos y alcances de este proyecto, de igual manera manifiesto que mi
participaciéon en el mismo es completamente voluntaria. Entiendo que me seré

dada una copia de esta forma de consentimiento que estoy firmando.

Nombre y Firma del entrevistado

Lic. Mauricio Villa A. Dr. Héctor A. Mendoza C.
Entrevistador Asesor
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Anexo 8 “Instrumento con respuesta y referencia de documento”.

Instrumento
Edad:
{ } Masculino

Sexo: ( ) Femenino

Puesto

Nivel de estudios  Licenciatura ( )} Maestria( ) Doctorado

Antigledad laboral

Marque con la casilla de la respuesta que considere correcta

1. éCudles son los requisitos para jubilarse con el 100% del salario en la UANL?

1. 35 afios de antigledad, 65 de edad y haber aportado al Fondo de Pensiones v
Jubilaciones o 30 afios de antigliedad y 65 de edad. (]

2. 30 afios de antigliedad y haber aportado al fondo de pensiones y jubilaciones o

65 afios de edad, 25 afios de servicio y haber aportado al Fondo de Pensiones y
Jubilaciones. ()

2. ¢Con que requisitos puede jubilar la UANL automaticamente a un trabajador?

1. 65 afios cumplidos y 25 de antigliedad. ()
2. 60 afios cumplidos y 30 de antigliedad. ()
3. No puede. ()

3. Si soy menor de 65 afios, con 30 afios de servicio y deseo seguir trabajando.

iQué porcentaje de sueldo por afio subira mi jubilacién hasta llegar a los 65 afios?

1.1% ()
2. 2% (]
3. 5% ()

Respuesta correcta 2
Capitulo 10 Clausula 153

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1
Capitulo 10 Clausula 154

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 2
Capitulo 10 Clausula 153

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015
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4. 5i se tienen 60 afios de edad y un minimo de 20 afios de antigliedad

¢Con que porcentaje del sueldo se jubila él trabajador?

1. 90% ()
2. 80% ()
3. 060% ()

5. Después de |a jubilacidn, el salarioy las prestaciones,

éreciben el mismo aumento que se otorga a los que contindan laborando?

1. Si
2. no

()
()

6. éCudl es el documento basico que establece los requisitos y condiciones para jubilarse?

1. Contrato Colectivo
2. Reglamento Interior de Trabajo
3. Ley Orgénica de la UANL

)
)
)

7. éComo esta constituido el Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

1. Por aportaciones de la UANLy los trabajadores
2. Por aportaciones del Gobierno Federal y UANL
3. Por aportaciones del Gobierno del Estado y Trabajadores

8. éEn qué afio se crea el Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

1. 1995 ()
2. 1908 ()
3. 1978 ()

Respuesta correcta 2
Capitulo 10 Clausula 155

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1
Capitulo 10 Clausula 157

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1
Capitulo 1 Clausula 3.

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 2

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015
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9. ¢Es obligacidn de los jubilados seguir aportando al Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

1. ()si
2. ( JNo

10. §Qué porcentaje del salario aporta el trabajador al Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

1. 14% ()
2. 12% ()
3. 9% ()

11. {Qué porcentaje sobre el salario del trabajador aporta la UANL al Fondo de Pensiones

y Jubilaciones?

1. 14% ()
2. 12% ()
3. 9% ()

12. éQué porcentaje del Fondo de Pensiones y Jubilaciones, reciben los servicios médicos
de los trabajadores de la UANL en apoyo a su funcionamiento?

1. 2% ()
2. 10% ()
()

Respuesta correcta 1

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 2

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabaio 2015

Respuesta correcta 3

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015
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13. §Quién administra los recursos del Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

1. LaUANL ()
2. ElSindicato [
3. Comité Técnico de pensiones y jubilaciones [

14. éPor qué via se pueden consultar los estados financieros del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones?

1. Pigina web de la UANL
2. Gaceta del Fondo de Pensiones y Jubilaciones
3. Sindicato

15. éQué otras aportaciones recibe el Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

1. Gobierno Federal

()
2. Renta de bienes inmuebles patrimonio de la UANL ()
3. Gobierno Estatal (]

16. éSabe usted si actualmente la Universidad aporta de su presupuesto para el pago de la

némina de pensionados y jubilados?

1. Si ()
()

2. no

Respuesta correcta 3

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1
Articulo 5 inciso K

Reglamento del Comité
técnico de Pensiones y
jubilaciones

Respuesta correcta 2
Articulo 6 inciso B

Reglamento del
Fondo de Pensiones y
Jubilaciones

Respuesta correcta 1

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015
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17. éCon que porcentaje de aportacion contribuye el Fondo de Pensiones y Jubilaciones para
el pago de la némina de pensionados y jubilados de la UANL?

1. Ninguno
2. 50%
3. 100%

18. éSe pueden devolver al trabajador los recursos aportados al Fondo de Pensiones y

Jubilacicnes?

Respuesta correcta 2

Capitulo 10 Clausula
158

Contrato Colectivo
de Trabajo 2015

Respuesta correcta 2

Capitulo 10 Clausula
158
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1. Si {) .
2. No {) Contrato Colectivo
de Trabajo 2015
19. éEn qué orden de exclusion tienen derecho los siguientes familiares a recibir pensicn Respuesta correcta 3, 1,
en caso de que el jubilado fallezea? 2
1. Elviudo en caso de estar incapacitado para laborar Capitulo 10 Clausula 160

2. Hijos menores o discapacitados
3. viuda

1,2,3() 3,21() 31,2()

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

20. éCuantos afios previos de relacion, a la muerte del trabajador, tiene que comprobar la

concubina para recibir dicha pension?

1. Ninguno (]
2. 5afios ()
3. 2afios ()

Respuesta correcta 2

Capitulo 10 Clausula
160

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015




21. Una vez fallecido el trabajador, épor cuantos afios maximo recibe dicha pension

la viuda del trabajador?

1. Hasta 5 afios.
2. Hasta 20 afios
3. Hasta 10 afios

22. Una vez superado el plazo maximo de la pensidn de viudez, épuede la viuda acceder

a otro tipo de ayuda?

1. ()Si
2. ()no

23. Sirespondid que NO a la anterior pregunta favor de no contestar la siguiente

¢Qué requisitos debe de cumplir la viuda para acceder a la pension de sobrevivencia?

Respuesta correcta 3
Capitulo 10 Clausula 158

Contrato Colectivo de Trabajo
2015

Respuesta correcta 1
Capitulo 10 Clausula 163

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

1. Que la pension de viudez haya sido minimo de 8 afios, 60 afios cumplidos o m@s | Respuesta correcta 1

al término de la misma, no haya contraido matrimonio nuevamente y no sean
beneficiarias de ninguna percepcidn de otra institucion de seguridad social ni de

la misma universidad.

2. Mo recibir apoyo econdmico de otro familiar, no contar con trabajo, ni vivienda
propia y la aplicacién de un estudio socioecondmico.

24, iQuiénes, ademas de la viuda, tiene derecho a |la pension de sobrevivencia?

1. Hijos discapacitados
2. Hijos menores de edad
3. Hijos estudiando

Capitulo 10 Clausula 163

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1

Capitulo 10 Clausula
163

Contrato Colectivo de
Trabaio 2015
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25. éA cuantos salarios minimos asciende el monto de la pensidn por sobrevivencia?

1. 8salarios minimos
2. 15 salarios minimos
3. 2 Salarios minimos

26. éCudl es la duracion de la pensidn de sobrevivencia?

1. Vitalicia
2. 20 afios
3. 15 afios

27. Encaso de ser soltero y sin hijos el trabajador fallecido. ¢ Quiénes tienen derecho a
recibir dicha pensidn?

1. Padres del trabajador fallecido
2. Tios del trabajador fallecido
3. Sobrinos del trabajador fallecido

28. :Qué requisitos se deben de cumplir para que los beneficiaros que determind en
la pregunta anterior reciban dicha pensién?

1. Que dependan econdmicamente del trabajador, que vivan en el mismo
domicilio que el trabajador, y se encuentren registrados en los Servicios
Médicos. ( )

2. Presentar el acta de nacimiento del trabajador fallecido, un estudio
socioecondmico y hacer el trémite en el primer afio posterior al fallecimiento.
()

3. Presentar en servicios médicos la solicitud de pension, acreditar el mismo
domicilio y presentar acta de defuncidn del trabajador. { )

Respuesta correcta 3

Capitulo 10 Clausula
163

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1

Clausula 4

Reglamento para el
otorgamiento de ayuda de
sobrevivencia para las viudas
beneficiarias de trabajadores

Respuesta correcta 1
Capitulo 10 Clausula 160

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015
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Respuesta correcta 1,

De haber contestado
errdneamente la anterior, esta
se tomara como mala,
independientemente de lo
correcto o incorrecto de la
respuesta

Capitulo 10 Clausula 161

Contrato Colectivo de Trabajo
2015




29. iHasta qué porcentaje de las percepciones por jubilacidn del trabajador soltero
fallecido y sin hijos, se puede recibir en la pensidn de ascendencia?

1. 80% ()
2. 60% ()
3. 50% ()

30. Los hijos que reciban pension de orfandad, y cumplan 18 afios équé requisitos
deben acreditar para prolongarla hasta los 25 afios?

1. Presentar exposicion de motivos para extender la pensidn, estudio

socicecondmico y carta compromiso de estudio. [

2. Presentar propuesta de aplicacidn de la pensidn, acreditar estudios y dictamen
de |la secretaria de pensiones. (]

3. Que estén estudiando en el Sistema Educativo Nacional, que permanezcan
solteros y no estén trabajando. [

31. iEn dénde se realiza el tramite de la jubilacidn?

1. EnelSindicato o en recursos humanos de las dependencias

2. Enrecursos humanos de Rectoria

3. Ante la direccidn de la dependencia

32. Cumpliendo el requisito de 30 afios de antigliedad. ¢Los ingresos aumentan o

disminuyen con la jubilacién?

1. Aumentan.
2. Disminuyen.

3. Se mantienen igual.

Respuesta correcta 3
Capitulo 10 Clausula 160

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 3
Capitulo 10 Clausula 160

Contrato Colectivo de
Trabajo 2015

Respuesta correcta 1

Estatutos del STUANL
articulo 70, en la practicidad
también se puede iniciar
recursos humanos de la
dependencia.

Respuesta correcta 1

En maestros de
preparatoria, 1a poblacién
objetivo cuenta con un
minimo 30 afios de
antigiedad

Informacion UAP)
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33, ¢Se siguen pagando impuestos después de jubilarse?

[

()si

No

Respuesta correcta 2

Informacion UAP)
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Anexo 9 “Costos”.

Etapa de Diagnostico
Tasado para 20 participantes

Disefio del Instrumento 2,000.00
Levantamiento 500.00
Base de datos 500.00
Informe de Diagnostico 500.00
Pa pelerlcajﬁecli:s;umos de 500.00
(comie:tl;j;)r';ﬂ;ze;:v:/a re) 15,000.00
Transporte 1,500.00
Etapa de Actividades
Tasado para 20 Participantes
Actividad Necesidades Costo
~ TaleryConferenda
Tallerista,
Recursos Humanos Coordinadory 4,000.00
Facilitador
Recursos Materiales Salonysillas 3,000.00
Equipo Sonorizacién 2,500.00

Hojas, lapiceras,

Papeleria einsumos de
borradores, 5,000.00

oficina
carpetas etc.
| I
Transporte day vuelta de 600.00
personal
Actividad Costo
Disefio de evaluacién 3,000.00
Aplicacién de evaluacion 3,000.00
Recurso Humano 1,000.00
Papeleria .ezl.nsumos de 1,000.00
oficina
Informe de Evaluacién 3,000.00

Total 46,600.00
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Anexo 10 “Manual de las Actividades del Taller”.

3 UNIDOS EN LA LUCHA POR (]
LA JUSTICIA ¥ EL SABER

Comuté Ejecutivo 2015-2018

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

UAPJ

Unidad Administrativa de
Pensiones y Jubilaciones

de los trabajadores de la UANL

ler, Taller Pre jubilatorio para Trabajadores de la UANL
Preparatoria #15 Unidad Madero y Florida.
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Objetivo General.
Incrementar el nivel de conocimiento de los profesores de la preparatoria #15 en lo
referente al sistema de pensiones y jubilaciones de la UANL, aplicando un proceso de
informativo previo a la jubilacion.

Actividad 1
Objetivo de la actividad.

Identificar en el Contrato Colectivo la informacion referente a los requisitos para acceder a
la jubilacion, y las obligaciones derivadas de este.

Instrucciones para su realizacion.
Formar grupos de 4 personas

Localizar v subravar en el Contrato Colectivo lo siguiente:

1. ;Que numero de capitulo contiene lo referente a las pensiones y jubilaciones?

2. Clausula donde se mencionan los requisitos para jubilarse ;Y cuales son?

3. ¢(En qué clausula se menciona la combinacion de afios con las que puede jubilarse
un trabajador?

4. ;Qué clausula menciona que se aumenta en un 2% el salario por afio, si se es menor
de 65 afios, con 30 afios de servicio y se desea seguir trabajando?

5. ¢Qué clausula menciona el porcentaje con que se jubila un trabajador si se cuenta
con 60 afios de edad y un minimo de 20 afios de antigiiedad? ;y cudl es ese
porcentaje?

6. ;Con que porcentaje del sueldo se jubila €l trabajador que cumple con todos los

requisitos para ello?
7. (En qué clausula se menciona la jubilacion dinamica?

8. (En qué clausula se sefiala la obligacion de los jubilados de seguir aportando al

Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

9. (En qué clausula se mencionan las cantidades que aportan los trabajadores y la
Universidad al fondo de Pensiones y Jubilaciones?, ;Y cuales son?
Terminado el tiempo hay que regresar a sus posiciones iniciales y checar las respuestas

en las diapositivas a mostrar.



CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2016

no faltas que la Universidad otorga a sus trabajadores administrativos.
técnicos, de intendencia y enfermeria; para que éste proceda, la incapacidad
debe ser expedida por el Departamento de los Servicios Médicos de la
Universidad: con la salvedad de que los trabajadores incapacitados

permanentemente, no tendrdn el beneficio de esta cldusula.

Cldusula 151.- En caso de que a algin trabajador le sobrevenga
incapacidad parcial permanente, si él lo desea y si fuere
posible, la Universidad buscard reubicarlo en una actividad compatible con sus

aptitudes. independientemente de las prestaciones que le corresponden.

Cldusula 152.- La Universidad se obliga a poner en prictica todas las
medidas de prevencién y proteccién, que para las
correspondientes actividades establecen el Reglamento General de Seguridad e

Higiene en el Trabajo y el Cédigo Sanitario en vigor.

CAPITULO X
JUBILACIONES Y PENSIONES

Cldusula 153.- Todo trabajador de base que cumpla treinta afios de servicio
y haya aportado al Fondo de Pensiones y Jubilaciones tiene derecho a la
jubilacién con el pago de una pensién consistente en el cien por ciento de su
sueldo y prestaciones que otorga este Contrato Colectivo.

En el caso de que un trabajador, menor de sesenta y cinco anos de edad,
cumpla los treinta afos de servicio y desee continuar laborando, podrd hacerlo
hasta esa edad; por cada ano de trabajo después de los treinta, recibird un dos

por ciento mas de su sueldo en la pensién de jubilacién. El referido porcentaje
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2016

se hard efectivo en la pensién por viudez, orfandad o ascendencia, en caso de

fallecer el trabajador en activo.

Cldusula 154.- 1La Universidad jubilard automdticamente, con una pensién
consistente en el pago del cien por ciento de su salario y
prestaciones que otorga este Contrato Colectivo, al personal que haya

cumplido sesenta y cinco afios de edad y veinticinco afios de servicio.

Cldusula 155.- Todo trabajador que cumpla sesenta afios de edad y un

minimo de veinte afios de servicio, podrd jubilarse, con una
pensién consistente en el ochenta por ciento de su salario, aumentdndose un
dos por ciento la pensién sefialada por cada afio de servicio que exceda de los

veinte.

Cldusula 156.- La Universidad hard un reconocimiento formal a los
trabajadores que alcancen su jubilacién, en atencién a los
servicios prestados a la Institucién. Asi mismo otorgard un reconocimiento a

los trabajadores con quince, veinte, veinticinco y treinta afios de servicio.

Cldusula 157.- La Universidad se obliga a otorgar a los trabajadores que

hayan sido jubilados y estén aportando al Fondo de
Pensiones y Jubilaciones, de acuerdo a su puesto, todos los beneficios,
prestaciones y aumentos salariales que se conceden en este Contrato

Colectivo. .

Cldusula 158.- La Universidad se compromete a incluir en sus

presupuestos anuales de egresos, una partida suficiente
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2016

destinada al Fondo de Pensiones, Jubilaciones y  Prestaciones

Complementarias.

La creacién de este Fondo no releva a la Universidad de su
compromiso de cubrir las pensiones y jubilaciones en los términos vigentes

del Contrato Colectivo.

A partir del mes de enero de 1998, se establecié un sistema
colectivo de aportaciones permanentes entre la Universidad y los trabajadores
de base activos y jubilados, para el efecto se integré el Fondo de Pensiones y

Jubilaciones con responsabilidades compartidas.

El Fondo de Pensiones y Jubilaciones recibié en el mes de
enero de 1998, aportaciones de la Universidad, equivalentes al 6% de los
sueldos y de las pensiones jubilatorias, de los trabajadores de base y jubilados
respectivamente: Lo anterior se incrementé a un 9% en el afio de 1999, a un
12% en el 2000 y finalmente a un 14% en el 2001; Este porcentaje serd
aportado en forma permanente por la Universidad, al Fondo de Pensiones y
Jubilaciones.

Las aportaciones de los trabajadores afiliados al Fondo es de
un 12%; Por tnica ocasién el 1°. de enero de 1998 la Universidad aporté el
equivalente a un 3% de los sucldos de cada uno de los trabajadores de base y
jubilados, a partir del 1°. de enero de 1999 las aportaciones de los trabajadores
se fueron incrementando en 0.25% mensual de su salario por espacio de 3
afios, hasta llegar en el mes de diciembre del afio 2001 a un 9%, que sumado al
3% de aportacién inicial de la Universidad. da un 12% mdximo de su salario

que se aplicara en forma permanente como aportacion.
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2016

A partir de enero del 2015 y con el propésito de que los
derechohabientes reciban servicios médicos y hospitalizacién de primer nivel,
se destina una partida del 7% de los sueldos y pensiones jubilatorias tomados
como base para el cdlculo de las aportaciones compartidas por los trabajadores
y la Universidad al Fondo de Pensiones y Jubilaciones de la UANL, porcentaje
mdximo y permanente en la proporcién que corresponda a cada una de Las
Partes, en los términos del Convenio del afio 2008.

En el caso de que faltasen recursos econdmicos para
Pensiones y Jubilaciones se dard prioridad a este rubro sobre el de servicios
médicos y hospitalizacién; cabe sefialar que la Universidad se obliga a cumplir
lo referente al Capitulo VIII del Contrato Colectivo vigente, correspondiente
al servicio médico.

Las Partes convienen en que la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, con la anuencia del Comité Técnico que administra los recursos
de los fideicomisos e instrumentos de inversion del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones de la U.A.N.L., con base en el convenio de fecha 21 de diciembre
de 2012, a partir del primero de enero de 2013, dispondrd de este Fondo un
monto equivalente al 50% del pago de la némina con salario integrado de
pensiones y jubilaciones de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, por un
periodo de 5 afios, esto es hasta el 31 de diciembre del afio 2017.

Lo no previsto serd resuelto conforme al Reglamento de
Jubilaciones y Pensiones que para el efecto formularon Las Partes, mismo que
fue registrado ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje en el Estado y
forma parte de este Contrato.

Las Partes convienen en que no podrd disponerse de las
aportaciones de los trabajadores al fondo colectivo, en tanto no se cumplan los

requisitos para jubilaciones y pensiones establecidos en el presente Contrato
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2016

Colectivo, toda vez que las aportaciones de referencia no tienen el cardcter
devolutivo, tal y como fue aprobado en la Asamblea Representativa de fecha 5
de febrero de 1998, referente al Fondo de Pensiones y Jubilaciones.

Aquellos trabajadores que hayan ingresado a laborar en la
Universidad a partir del 1°. de enero de 1998, quedardn sujetos a las normas
establecidas en el convenio celebrado entre el Sindicato y la Universidad, en
fecha 25 de septiembre de 2002, de igual forma estarin regulados seglin las
bases del Reglamento expedido con fecha 31 de enero de 2003 y reformado el
20 de octubre de 2011, mismo que ya forma parte del presente Contrato
Colectivo y fueron registrados ante la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

del Estado, para los efectos legales correspondientes.

Cldusula 159.- La Universidad se obliga a otorgar a los beneficiarios de
los trabajadores en activo o jubilados que fallezcan, una

pensién equivalente al sueldo que éste venfa percibiendo, tomando en cuenta

lo establecido en la cldusula 153, conforme a la siguiente tabla:

De 25 6 mis afios de servicio, 10 afios de pensidn.

De 20 a 24 afios de servicio, 8 afos de pension.

De 15 a 19 afos de servicio, 6 afios de pension.

De 10 a 14 afios de servicio, 3 afos de pensidn.

De 05 a 09 afios de servicio, el 75% del sueldo que venia disfrutando, pensién

que se otorgard por dos anos.

La duracién de la pensién en ningiin caso serd prorrogada.

Cldusula 160.- Para efectos de la cldusula anterior, se consideran

beneficiarios de la pensién, en orden excluyente, las

siguientes personas:
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a) La viuda; el esposo de la trabajadora fallecida cuando se encuentre total y
permanentemente incapacitado para laborar y los hijos menores o

incapacitados que sobrevivan.

En los casos de los hijos de los trabajadores que estén
recibiendo una pensién por orfandad, al cumplir la mayoria de edad, ésta
se les continuard proporcionando hasta los 25 afios, siempre y cuando
cumplan con los siguientes requisitos:

1.- Que estén estudiando en el Sistema Educativo Nacional.
2.- Que permanezcan solteros y

3.- Que no estén trabajando.

b) La mujer con quien el trabajador fallecido vivié como si fuera su marido
durante los cinco afios inmediatos a su muerte, o con la que procred hijos,
siempre que ambos hayan permanecido libres de matrimonio durante el
concubinato, previa declaracién de la autoridad competente. En caso de
que un trabajador sea divorciado, a la ex esposa no se le podrd considerar

como concubina.

¢) Los padres del trabajador soltero que fallezca, que dependan
econémicamente de él y estén integrados al nicleo familiar, lo que deberd

demostrarse en forma fehaciente: hasta el 50% de las pensiones. ‘
En caso de fallecimiento de la cényuge supérstite o concubina, o el cényuge

incapacitado, la pensién se hard extensiva a partes iguales entre los hijos

menores de edad o incapacitados que hubieren procreado el trabajador o

UANL - STUANL z @
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2016

trabajadora fallecido(a), y se entregard por conducto de su tutor o persona que
ejerza la patria potestad. durante el plazo que falte por concluir el término en

que originalmente se otorgé la pension.

Cldusula 161.- Si no existieren viuda, cényuge incapacitado permanente y
total para laborar, huérfanos, ni concubina con derecho a pensidn, ésta se
otorgard a los padres del trabajador fallecido, siempre y cuando dstos se
encuentren en las siguientes condiciones:

a).- Que dependan econémicamente del trabajador.

b).- Que vivan en el mismo domicilio que el trabajador.

¢).- Que se encuentren registrados en los Servicios Médicos de la

Instituciéon como derechohabientes.

Esta pension se otorgard por el 50% de la cantidad que les corresponda a los
beneficiarios mencionados en la cldusula anterior y por el tiempo indicado en

la cldusula 159.

Cuando los padres del trabajador no se encuentren registrados en los Servicios
Médicos de la Institucién, se llevard a cabo un estudio de trabajo social, a fin
de verificar los supuestos indicados en los incisos a y b, el que serd analizado
por la Comisién Mixta de Pensiones, Jubilaciones, Compensaciones vy

Prestaciones Complementarias, para determinar lo conducente.

Cldusula 162.- Para efecto de la jubilacién y pensién, la Comisién Mixta
de Pensiones, Jubilaciones, Compensaciones y Prestaciones
Complementarias, estudiard los casos en que por razones de salud u otros

motivos, el trabajador pueda anticipar su jubilacién.

58
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2016

Cléusula 163.- La Universidad se compromete a otorgar una ayuda vitalicia

de sobrevivencia a las viudas de los trabajadores universitarios
que en vida hayan aportado al Fondo de Pensiones y Jubilaciones. y les haya
concluido su pensién por viudez. cuya duracién minima haya sido de 8 afios,
ademds tengan cumplidos 60 afios de edad o mds al término de la misma, no
hayan contraido matrimonio nuevamente y no sean beneficiarias de ninguna
percepei6én de otra institucion de seguridad social ni de la misma universidad.
E! monto de esta ayuda serd mensual y consistird en el equivalente a dos
meses de salarios minimos vigentes en la ciudad de Monterrey, N.L., mis el
equivalente en efectivo al monto mensual que se otorgue en bonos de despensa
a los trabajadores universitarios.

Ademids la Universidad también se compromete a entregar esta
ayuda de sobrevivencia, a los hijos huérfanos incapacitados de trabajadores
universitarios, que hayan dejado de percibir pensién por orfandad. La
administracién y otorgamiento de estas prestaciones se hard en los términos y
condiciones establecidos en los Reglamentos expedidos para tal efecto por la

UANL y por el Sindicato de Trabajadores de la misma.

CAPITULO X1
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Cldusula 164.- La Universidad se obliga a la capacitacién y
adiestramiento técnico y profesional de todos sus

trabajadores, conforme lo ordena el Capitulo III Bis.. Titulo Cuarto de la Ley

Federal del Trabajo.
UANL - STUANL -J/;?%
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Actividad 2
Exposicién.
Objetivo

Conocer los requisitos que hay que cumplir para que los beneficiaros del trabajador

puedan acceder a los beneficios derivados del contrato colectivo en caso de fallecimiento.
Al final se contestaran las dudas al respecto.

Informacion extra para el trabajador acerca del tema de la exposicion.
Tramites a realizar en caso de fallecimiento del trabajador.

Los presentes tramites se realizan en la Secretaria de Prevision Social del Sindicato,

ubicada en el edificio de la Unidad Administrativa de Pensiones y Jubilaciones.
Domicilio: Calle Albino Espinosa 1330 Pte. Entre Vallarta y Porfirio Diaz

C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Leon.

Teléfonos: (81) 1972-01-03

Tramites a realizar por los beneficiarios con derecho a cada prestacion:

1) Tramite de pension de viudez (Clausulas 160 y 163).

2) Tramite de pension de orfandad (Clausula 160).

3) Tramite de pension de ascendencia (Clausula 161).

4) Gastos de Funeral (Clausula 107).

5) Tramite de fondo de auxilio (Pliego testamentario) (Clausula 106).
6) Salario de marcha (Clausula 106).

Para mas informacién sobre estas prestaciones se debera consultar las clausulas
marcadas para cada tramite del Contrato Colectivo de Trabajo vigente

(http://www sindicato.uanl. mx/index.php/tramites/descargas).

Por cada tramite a realizarse debe de presentarse el documento en original y reciente
(actualizado) ademas llevar una copia por cada documento (en algunos casos se solicitan

dos, se especifica en el tramite).

11
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1) Tramite de pension de viudez.

Beneficiarios: Viuda o Viudo (este ultimo dictaminado por la comisién correspondiente).

En caso de concubinato es necesario iniciar un procedimiento legal y presentar la

resolucion de la autoridad competente, que determine la validez del mismo.

Documentacion:

e Acta de matrimonio reciente (en caso de ser casado).

e Acta de nacimiento reciente de la viuda (0).

e Acta de defuncion del trabajador.

¢ CURP de la viuda (o) (2 copias).

e Credencial de elector de la viuda (o) (2 copias).

e C(Credencial de servicios medicos vigente.

e Ultimo recibo de némina del trabajador.

e Ultimo recibo de Telmex o compafia telefonica o comprobante de domicilio
donde el mismo corresponda con el INE (IFE) del beneficiario y del trabajador

fallecido (2 copias).

2) Tramite de pension de orfandad.

Beneficiarios: Hijos menores de edad del trabajador.

Documentacion:

¢ Ultimo recibo de nomina del trabajador.

e Acta de defuncion del trabajador.

¢ Acta de nacimiento reciente de los hijos (as) del trabajador.

o CURP de los hijos(as) del trabajador fallecido (2 copias).

e Credencial de servicios médicos vigente de los hijos del trabajador. (2 copias)

e Acta de nacimiento reciente del tutor/a legal de los beneficiarios.

12
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3) Tramite de pension de ascendencia.

Beneficiarios: Padres del trabajador (soltero/a y sin hijos) fallecido.
Documentacion:
¢ Acta de defuncion del trabajador.
e Acta de nacimiento reciente del trabajador fallecido.
e Ultimo recibo de némina del trabajador.
e Credencial de elector de los beneficiarios.
e CURP de los beneficiarios (2 copias).
e Credencial del servicio médico de los padres del trabajador.
¢ Ultimo recibo de Telmex o compaiiia telefonica o comprobante de domicilio donde
el mismo corresponda con el INE (IFE) del beneficiario y del trabajador fallecido.

(2 copias).

4) Gastos de Funeral.

Beneficiarios: La persona que realizo el pago.
Documentacion:

¢ Comprobantes de gastos de funeral (notas) no se requiere factura (2 copias).
e Acta de defuncion del trabajador.
e Ultimo recibo de nomina del trabajador.

¢ Credencial de elector.

5) Tramite de Fondo de Auxilio (Pliego testamentario).

Beneficiarios: Personas en el pliego testamentario.

Documentacion:

e Pliego testamentario (en caso de no contar con pliego se realizara un juicio ante la

autoridad laboral).

13



e Acta de nacimiento reciente de cada uno de los beneficiarios designados en el

pliego testamentario por el trabajador.

¢ Ultimo recibo de némina del trabajador fallecido.
e Acta de defuncion.
e C(Credenciales de elector de los beneficiarios.

o CURP de los beneficiarios.

6) Tramite de Salario de marcha.

Beneficiarios: Esposo o esposa, o hijos, o por ascendencia.

Documentacion:

¢ Acta de matrimonio reciente (en caso de ser casado).

e Acta de defuncidn (2 copias).

¢ Acta de nacimiento reciente de los beneficianos. (3 copias).
e Credencial de elector de los beneficiarios.

¢ Ultimo recibo de némina del trabajador fallecido.

Actividad 3
Mesas de Trabajo
Objetivo

Resolver las dudas de los asistentes al taller en el rubro del Sistema de Pensiones y

Jubilaciones de la UANL.

Instrucciones para su realizacion.

1.- Dividirse el total de los asistentes en dos partes (maximo 10 por grupo)
2.- Seguir las indicaciones del facilitador.

3.- Por cada grupo habra 1 moderador para contestar las dudas.

14
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4.- De 1zquierda a derecha se van contestando las dudas referentes al tema (en caso de no

ser del tema o casos particulares se les dara una cita para solventarlas).

5.- El facilitador les avisara 5 minutos antes de terminar el tiempo para que cada grupo

realice su cierre
Actividad 4
Evaluacion.
Objetivo
Evaluar los conocimientos adquiridos en el taller, exposicion y mesas de trabajo.
Instrucciones

1.- Se les entrega a cada asistente el cuestionario de evaluacion se les pide los contesten

individualmente.

2.- 5 Minutos antes de terminar el tiempo se les avisa y se procede a recoger los

cuestionarios.

15
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. PrimerTaller Pre jubilatorio para
profesores de la Preparatoria #15.
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Unidad Administrativa de
Pensiones y Jubilaciones

de los trabajadores de la UANL

Anexo 11 “Diapositivas con los contenidos del taller”.
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Objetivo General

®Incrementar el nivel de conocimiento de los
profesores de la preparatoria #15 en lo
referente al sistema de pensiones vy
jubilaciones de la UANL.

UAPJ

Unidad Administrativa de
Pensiones y Jubilaciones
PR
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Actividad 1
Objetivo
Identificar en el Contrato Colectivo la
informacion referente a los requisitos para
acceder a la jubilacion y las obligaciones
derivadas de este.

UAPJ

Unidad Administrativa de

Pensiones y lubilaciones
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Identifica y subraya en el Contrato Colectivo los
puntos siguientes:
¢Qué numero de capitulo contiene lo referente a las pensiones y jubilaciones?
Clausula donde se mencionan los requisitos para jubilarse ;Y cuales son?
¢En qué clausula se menciona la combinacion de afos y antigiedad con las puede
jubilarse un trabajador?
¢Qué clausula menciona que se aumenta en un 2% el salario por aio, si se es menor de
65 afnos, con 30 aios de servicio y se desea seguir trabajando?
¢Queé clausula menciona el porcentaje con que se jubila un trabajador si se cuenta con 60

anos de edad y un minimo de 20 aiios de antigledad? ;y cual es ese porcentaje?
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Identifica y subraya en el Contrato Colectivo los
2 puntos siguientes:

6. ¢Con que porcentaje del sueldo se jubila él trabajador que cumple con todos los
requisitos para ello?

7. ¢Enqué clausula se menciona la jubilacién dinamica?

8. ¢En qué clausula se senala la obligacion de los jubilados de seguir aportando al
Fondo de Pensiones y Jubilaciones?

9. ¢En qué clausula se mencionan las cantidades que aportan los trabajadores y la

Universidad al fondo de Pensiones y Jubilaciones?, ;Y cuales son?
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Respuestas

Capitulo X. Jubilaciones y Pensiones
Cladusula 153
Clausula 153, 154 y 155
Clausula 153
Clausula 155 80%
100%
Clausula 157
Clausula 158

Cldusula 158 14 % UANL

12 % Trabajadores (real del 9%)
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Actividad 2

Transmision de los beneficios del Sistema
de Pensiones y Jubilaciones en caso de
fallecimiento del trabajador.

UAPJ

Unidad Administrativa de
Pensiones y Jubilaciones
Ar los acabapadesia @0 1o CARL
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Actividad 2

Exposicion.
Objetivo

Conocer los requisitos que hay que cumplir para que los beneficiaros

del trabajador puedan acceder a una pension en caso del fallecimiento del

UAP)J
Unidad Administrativa de
Pensi nas y ._...-._-. i

W des P T R
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Clausula 159

La Universidad se obliga a otorgar a los beneficiarios de los trabajadores en activo o
jubilados que fallezcan, una pension equivalente al sueldo que éste venia percibiendo, tomando
en cuenta lo establecido en la clausula 153, conforme a la siguiente tabla:

De 25 0 mas afos de servicio, 10 afios de pension.
De 20 a 24 afos de servicio, 8 afios de pension.
De 15 a 19 afios de servicio, 6 afos de pension.

De 10 a 14 anos de servicio, 3 afos de pension,

De o5 a 09 anos de servicio. El 75% del sueldo que venia disfrutando, pension que

por dos anos.

se otorgara

La duracion de la pension en ningin caso sera prorrogada.

UAP)J
Unidad Administrativa de
Pensi y Jubilacio

W N acaba)adeeia 00 la WARL
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Clausula 160
Para efectos de la clausula anterior, se consideran beneficiarios de

la pension, en orden excluyente, las siguientes personas:

* Laviuda.

El esposo de la trabajadora fallecida cuando se encuentre total y

permanentemente incapacitado para laborar.

Los hijos menores o incapacitados que sobrevivan.

UAP)J
Unidad Administrativa de
Pensi ¥ Jubilaci

W e acaba)adent

A LR A L TUNUIMA | 8L BV L
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Clausula 160

En los casos de los hijos de los trabajadores que estén recibiendo
una pension por orfandad, al cumplir la mayoria de edad, ésta se les
continuara proporcionando hasta los 25 afios, siempre y cuando cumplan
con los siguientes requisitos:

* Que esten estudiando en el Sistema Educativo Nacional.
* Que permanezcan solteros

 Que no estén trabajando.

UAPJ
Unidad Administrativa de
Pensi ¥ Jubilaci

W N acaba)adeeia 00 la WARL
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Clausula 160

La mujer con quien el trabajador fallecido vivio como si fuera su
marido durante los cinco afos inmediatos a su muerte, o con la que
procreo hijos, siempre que ambos hayan permanecido libres de
matrimonio durante el concubinato, previa declaracion de la autoridad
competente. En caso de que un trabajador sea divorciado, a la ex esposa
no se le podra considerar como concubina.
UAPJ

Unidad Administrativa de
Pensi ¥ Jubilaci

W N acaba)adeeia 00 la WARL
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Clausula 160

Los padres del trabajador soltero que fallezca, que

dependan economicamente de él y estén integrados al nucleo

familiar, lo que deberd demostrarse en forma fehaciente; hasta

el 50% de las pensiones.

UAPJ AN

Unidad Administrativa de
Pénsy ....:1«“_.__.]»-.- L A ERABAI A SIUNUMA R A LBV LN
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“

|

Clausula 160
En caso de fallecimiento de la conyuge supérstite o concubina,
o el conyuge incapacitado, la pension se hara extensiva a partes iguales
entre los hijos menores de edad o incapacitados que hubieren procreado
el trabajador o trabajadora fallecido(a), y se entregara por conducto de su
tutor o persona que ejerza la patria potestad, durante el plazo que falte

por concluir el término en que originalmente se otorgo la pension.

Unidad Administrativa de
Pensiones y Jubilacicnes
S e T By wal DL\ A

B LM TS 15 LA L LE e P e
LATLSTCIAY L hahFh pem

BAUTCHOMA [ ALV _..w.‘.“z{



143

Clausula 161

Si  no existieren viuda, cdényuge incapacitado
permanente y total para laborar, huérfanos, ni concubina con
derecho a pension, ésta se otorgara a los padres del trabajador
fallecido, siempre y cuando éstos se encuentren en las

siguientes condiciones:

UAPJ
Unidad Administrativa de
Pensi ...:H“_._..v_- i

W des “Ad 1 uARL

STUANL
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Clausula 161
* Que dependan econdmicamente del trabajador.
* Que vivan en el mismo domicilio que el trabajador.
« Que se encuentren registrados en los Servicios Meédicos de la

Institucion como derechohabientes.

Esta pension se otorgara por el 5o% de la cantidad que les
corresponda a los beneficiarios mencionados en la clausula anterior y por

e | tiempo indicado en la clausula 159

UAPJ
Unidad Administrativa de
Pensi ¥ Jubilaci

W N acaba)adeeia 00 la WARL
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Clausula 162

Para efecto de la jubilacion y pension, la Comision Mixta de
Pensiones, Jubilaciones, Compensaciones y Prestaciones
Complementarias, estudiara los casos en que por razones de salud u otros

motivos, el trabajador pueda anticipar su jubilacion.

UAP)J
Unidad Administrativa de
P .w._...v_-. i

i P T
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Clausula 163

La Universidad se compromete a otorgar una ayuda vitalicia de sobrevivencia a
las viudas de los trabajadores universitarios que en vida hayan aportado al Fondo de
Pensiones y Jubilaciones, y les haya concluido su pension por viudez, cuya duracion
minima haya sido de 8 anos, ademas tengan cumplidos 6o afos de edad o mas al
término de la misma, no hayan contraido matrimonio nuevamente y no sean
beneficiarias de ninguna percepcion de otra institucion de seguridad social ni de la

misma universidad.

UAPJ
Unidad Administrativa de
Pensi ¥ Jubilaci

W N acaba)adeeia 00 la WARL
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Clausula 163

El monto de esta ayuda sera mensual y consistira en el equivalente a dos
meses de salarios minimos vigentes en la ciudad de Monterrey, N.L., mas el

equivalente en efectivo al monto mensual que se otorgue en bonos de despensa a

los trabajadores universitarios.

UAP)J
Unidad Administrativa de
P ¥ Jubilaci

W e acahapadeeis
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Clausula 163

Ademas la Universidad también se compromete a entregar esta ayuda de
sobrevivencia, a los hijos huérfanos incapacitados de trabajadores universitarios, que
hayan dejado de percibir pension por orfandad. La administracion y otorgamiento de
estas prestaciones se hara en los términos y condiciones establecidos en los

Reglamentos expedidos para tal efecto por la UANL y por el Sindicato de Trabajadores

de la misma.

UAP)J
Unidad Administrativa de
Pensi ¥ Jubilaci

W N acaba)adeeia 00 la WARL
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Actividad 3

Sistema de Pensiones y Jubilaciones de |a
UANL.

UAP)J

Unidad Administrativa de
Pensi y Jubilacio

dr Das acabapndecia A4 1o ¥
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Actividad 3

Mesas de Trabajo.

Objetivo.

Resolver las dudas de los asistentes al taller en el rubro del
Sistema de Pensiones y Jubilaciones de [a UANL.

UAP)

Unidad Administrativa de
Pensiones y Jubilaciones

ALNCA DEBUEYD LB,
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Instrucciones

1.- Dividirse el total de los asistentes en dos partes (maximo 10 por grupo)
2.- Sequir las indicaciones del facilitador.
3.- Por cada grupo habra 1 moderador para contestar las dudas.

4.- De izquierda a derecha se van contestando las dudas referentes al tema (en caso

de no ser del tema o casos particulares se les dara una cita para solventarlas).

5.- El facilitador les avisara 5 minutos antes de terminar el tiempo para que cada

grupo realice su cierre.
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Actividad 4

Evaluacion del taller

UAP)J

Unidad Administrativa de
Pensi y Jubilacio

Ar Das s abapndecia A4 1o U8
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Actividad 4

Evaluacion.

Objetivo

® Evaluar los conocimientos adquiridos en el taller, exposicion y mesas de trabajo.
Instrucciones

® 1.- Contestar el cuestionario de evaluacion (individualmente).

ONOMA PE HUEYD LEOR,
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Anexo 12 “Oficio de Invitacion al Taller”.

UANL

155

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON O PREPARATORIA 15

DFP15-421/16

AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE ESTA PREPARATORIA
EN CONDICION DE PREJUBILACION
PRESENTE.-

Refrendo el compromiso por el bienestar de quienes integramos esta Preparatoria No. 15
en todas sus unidades, les informo que el dia 31 de octubre del afio en curso en el Auditorio de la
Unidad Florida a las 12:00 hrs, se llevara a cabo el Primer Taller Pre.Jubilatorio para el personal
bajo el régimen de la primera generacién de jubilacién ( esta generacion inicial estd conformada
hasta la primera quincena de enero de 1998), que tengan los requisitos cumplidos para jubilarse o
les falten dos afios para cumplirlos,

La finalidad de este curso es recibir informacién y material acerca de los derechos y
obiligaciones derivados del Sistema de Pensiones y Jubilaciones de la U.A.N.L. contribuyendo a
reducir la incertidumbre que puede generar el desconocimiento del tema.

El taller estard a cargo de la Unidad Administrativa de Pensiones y Jubilaciones,
dependientes del Comité Técnico del Fondo de Pensiones conformado por el Sindicato de
Trabajadores de la U.A.N.L. y nuestra Alma Mater.

Esperando su puntual asistencia quedo de usted.

ATENTAMENTE
“ALERE FLAMMAM VERITATIS”
Monterrey, N.L. a 25 de %gwbre de 2016.

“,

FS. MAURICIO BENAVIDES VILLANUEVA

DIRECTOR
PREPARATORIA No 15

DIRECCION"

P
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Anexo 13 “Gréaficas Diagnostico”.

Resultados Parfil Sociodemografico

Edad
‘H i
Valid 50 1
5 = -
: > w
25 56 2
w
57 3
58 &
5 59 3
61 3
Tota 20
Edad
Sexo
125 Femenino 7
100+ Total 0
)
e
8 75
£
50
259
Sexo




Frequency

Estado Civil

Solerors
Estado Civil

Frequency

Numero de hijos

6]

5~

1

1] 2
Namero de hijos

Salterofa
Vidofa

Total

157



Frequency

Puesto (maestro de asignatura, Profesor por hora etc.)

1257

10.0

757

5.0

2.5

asignatura

Coordinadar de Profesor de asignatura Profel'o,r’um Profesor tiempo compieto

Puesto (maestro de asignatura, Profesor por hora etc.)

Coordinador de asignatura 2
Profesor de asignatura 14
Profesor de asignatura por horas 3
Profesor tiempo completo
Total 20
Nivel de estudios
15
10+
ry
c
o
3
-
-
[
5-
o=
Licenciatura
Nivel de estudios
Frequency
artorado 2
Licenciatura 3

Maestria. A5
Total 20
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Antigldedad Laboral

Frequency

31 3z
Antigledad Laboral

159

3
7]

37

Total

he

s oo N

2
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Anexo 14 “Testimonio Grafico”.
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