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RESUMEN
Luis Alberto Alvarado Espinoza Graduacion 13 de Noviembre de 2007.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacioén

Titulo: FACTORES PREDICTORES PARA EL REGISTRIO DE MATERIAS
EN LINEA.

Numero de paginas: 109 Candidato para el grado de Maestria en
Ciencias de la Comunicacion.

Propédsito y método de estudio.

El propdsito de la presente investigacion fue identificar, analizar y describir los
principales factores predictores para el registro de cursos on line de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Para obtener los datos se utilizd una muestra de 11 estudiantes activos de la
modalidad on line. La informacion relacionada con los objetivos de esta
investigacion se recab6 utilizando métodos cualitativos que incluyeron la
técnica de Focus Group

Contribuciones y conclusiones: Como resultado de este estudio se
identificaron las siguientes motivaciones de los estudiantes on line:
Organizacion, Flexibilidad, Compromiso en el aprendizaje, Economia,
Eficiencia terminal.

En conclusién: el modelo tradicional de ensefianza aprendizaje, es muy
diferente al nuevo modelo de la educacion on line debido a que este modelo
requiere de estudiantes altamente motivados y profesores capacitados para
enfrentar con éxito el uso adecuado de los medios tecnolégicos y los recursos
que ofrece la educacion a distancia.

FIRMA DEL ASESOR:

Ernesto Rocha Ruiz, Ph. D.
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CAPITULO |
NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO
Introduccién

Cada dia las tecnologias de la informacion y comunicacion estan
construyendo un papel estratégico para la formacion entre profesores y alumnos.
Esto supone el disefio de modelos atractivos escolares alternativos que estén
relacionados con las nuevas exigencias de los estudiantes universitarios que
vincule a la tecnologia de sistemas de informacion y esquemas distintos a lo
tradicional-presencial.

El concepto de educacién a distancia se refiere a situaciones de
aprendizaje donde el maestro y los alumnos no se encuentran fisicamente
presentes donde la educacion se hace efectiva, y como consecuencia directa de
esta operacion, el aprendizaje a distancia se basa en el uso de los diferentes
medios tecnolégicos y de destrezas como elementos vehiculadores de la
informacion y comunicacion.

Por lo tanto la educacion a distancia es necesaria para los usuarios, los
estudiantes y maestros con el objetivo de desarrollar habilidades especiales y
obtener éxito ante este paradigma educativo on line (Pontes, 2005).

En la actualidad son tantos los problemas que existen, que la sociedad se
ha estado preparando con los distintos actores para atacar inmediatamente con
soluciones precisas para el mejoramiento de nuestro entorno. Con tantos avances
tecnolégicos las personas dependen en gran manera de la tecnologia, en la
oficina, en el trabajo, en la escuela: haciéndolo con métodos convencionales
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(teléfono, fax, copiadora, etc.) y también con computadoras, correos
electronicos, el messenger, el chat, los foros de discusion entre otros.

En el ambito educacional sin duda se tienen que usar estas herramientas
tecnologicas; ya que el estudiante y el profesor interactuan mas; no solo en el aula
de clases si no también a distancia (e-mail, chat, plataformas educativas de
ensefanza y aprendizaje, foros de discusion, comunidades en Internet) etc.

La educacién a distancia es muy amplia incluso en la diversidad de temas a
investigar; sin embargo, el presente, estudio se enfoca particularmente a la
educacion on line con relacion a los factores predictores que predisponen a los
estudiantes para tomar cursos en linea siendo tomados como unidad de
observacion los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Esta institucidn muestra a la educacién a
distancia en su modalidad en linea como algo motivante y atractiva, pero no sélo
esta institucién ofrece este nuevo esquema educativo, sino que muchas mas
escuelas buscan ofrecer carreras universitarias a través de plataformas educativas
en linea.

Hay estudiantes y profesores quizas resistiéndose a esta nueva modalidad
educativa; sin embargo, el presente estudio se centra en la educacion a distancia
donde los estudiantes han cursado materias en linea buscando asi conocer los
factores predictores para el registro de los estudiantes para tomar los cursos en la
plataforma educativa nexus de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Otros
estudiantes que no han probado los cursos en linea creen que son para
estudiantes flojos o que no tienen tiempo para estudiar en un aula; algunos
piensan que es mucho mas costoso estudiar a distancia; sin embargo no es nada

de esto. 11



En primer lugar, la educacion a distancia es presentada a los estudiantes
de nuevo ingreso, como de cualquier otro ciclo. En la educacion a distancia, en la
modalidad en linea, se suben los cursos con materias diversificadas en distintas
areas como “Comunicacion y Desarrollo Organizacional”’, “Publicidad”,
“Periodismo” asi como en “cursos de titulacion”.

En resumen, el presente estudio de investigacion analizé las principales y
diversas motivaciones que predisponen la actitud del estudiante universitario para
cursar sus materias bajo esta nueva modalidad educativa también llamada on line.
De hecho como panorama visionario se cree que todas las universidades tendran
este nuevo esquema educativo, sin olvidar el esquema tradicional educativo

presencial.

Planteamiento del problema

El centro de este trabajo es investigar la percepcion de los usuarios de
materias en linea en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, ya que en la
actualidad hablar de educacion a distancia es normal, tan normal que es comun
ver a estudiantes y a profesores practicar esta modalidad también llamada on line;
el problema residia en la poca informacion que se tenia de los factores predictores
para el registro de cursos on line de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

En la actualidad la sociedad se rige en dinamismo a través de las nuevas
tecnologias de la comunicacion; pues es complejo trabajar en una oficina o en la
propia Universidad sin poseer una computadora para estar al contacto con
nuestros clientes para mandar publicidad, bajar un archivo para imprimirlo etc.
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En fin son mudltiples las funciones y actividades que las personas realizan
a través de las TICS (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), pues sin
duda muchos profesionistas tienen que hacer uso de ellas, es por eso que en
muchos campos de la sociedad, incluyendo la educacion como aspecto primordial,
se utilizan las tecnologias como parte de la vida cotidiana.

En los sistemas educativos a partir de los afos 60, la Universidad
tradicional, la educacién de adultos y la actualizacion profesional, no logran
establecer una moderna infraestructura organizada que atienda a la pujante
demanda de la sociedad industrial.

En este sentido la sobrepoblacion de las aulas, producto de la explosién
demografica y propiciada por el desarrollo, demandaba mas y mejores estudios
para las distintas clases sociales, mayor apertura y modificaciéon de los estudios
reservados a los que sélo tenian acceso las clases acomodadas.

Las pocas oportunidades motivo la participacion de otros grupos sociales
con justas aspiraciones a las necesidades del desarrollo nacional que satisfagan a
un gran numero de personas frustradas en alcanzar una carrera universitaria.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn esta a la vanguardia para que se
cumplan las expectativas de alumnos y profesores que forman parte de ella; a la
vez de la misma sociedad que demanda cada vez mas calidad en el ambito
educacional y mayor oportunidad para no quedarse fuera en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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La historia de la educacion a distancia es analizada dentro del marco
historico de los distintos periodos por lo que trascurrié la educacion tradicional.
Segun estudios, la educacion a distancia organizada se remonta al siglo XVII, con
un anuncio publicado en 1728 por la gaceta de Boston, en donde referia a un
material auto-instructivo para ser enviado a los estudiantes con disponibilidad de

tutorias por correspondencia.

En 1840, Isaac Pitman organizé en Inglaterra un intento rudimentario de
educacién por correspondencia que consistié en practicas de correspondencia. En
1843 se formd la “Phonografic Correspondence Society” para encargarse de
correcciones de ejercicios taquigraficos.

En Europa occidental y América del norte, la educacion a distancia empezo
en las urbes industriales del siglo XIX, con el fin de atender a las minorias, que por
diferentes motivos, no asistieron a escuelas ordinarias.

Al finalizar la segunda guerra mundial, se produjo una expansion de esta
modalidad para facilitar el acceso a los centros educativos en todos los niveles,
especialmente en los paises industrializados occidentales, en los centroeuropeos
y en las naciones en desarrollo tercermundistas. Esto obedecié al incremento de
la demanda de mano de obra calificada registrada. Al tratar de resumir o re-
escribir la historia de la educacion a distancia podriamos preguntarnos ;De que

Instituciones hablamos?

14



En este sentido Garcia (1986), afirma que el aumento de la demanda social
de educacion superior sin limitacién del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los
estudiantes, implica nuevos roles para alumnos y profesores, nuevas actitudes y
nuevos enfoques metodoldgicos.

Los trabajos de muchos investigadores conciben a la educacion como
sistema social que se caracteriza, entre otras cosas por tener una unidad de
operacion donde involucra a los actores principales los usuarios alumnos y
docentes.

La educacién tradicional habia sido hasta hace algun tiempo trasmitida
solo donde el profesor ensefia y orienta de manera presencial, es decir cara a
cara.

Podremos clasificar a los estudiantes que estudian a distancia de acuerdo a
los intereses que los hace usar este tipo de educacion que es a distancia, es decir,
a través de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion como lo es el
Internet.

En este sentido Pérez (1990), encontré que la calidad educativa no reside
en la eficacia y economia con la que se consiguen los resultados previstos, sino
en el valor educativo de los procesos, que en la educacion como en cualquier otro
aspecto de la vida humana los fines no justifican los medios; que los medios
didacticos no son diferentes, si no al ser procesos de intercambio de significados,
cualquier método pedagodgico esta activando procesos individuales y colectivos

cargados de valores, provocando multiples efectos.
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La Facultad de Ciencias de la Comunicacién presenta una nueva modalidad
de ensefianza a la vanguardia tecnoldgica para su alumnado. Es por eso que
concordamos con Aparici (1997), quien sefiala que la influencia de la informatica y
los sistemas tecnoldgicos digitales de comunicacion provocan cambios en la
mente de mucha gente, que abrumada por los resultados que anuncian las
grandes empresas, termina haciendo consideraciones de orden casi magico en
relacion a la tecnologia y sus potencialidades.

Declaracién del problema

Como se habia mencionado son pocos los estudios de educacién a
distancia, y los que se analizan son enfocados a la percepcion de los profesores,
administradores o incluso los servicios para medir la calidad en las universidades.

Es por eso que la presente investigacién se baso en los temas emergentes
de la educacién a distancia ubicandola en los factores predictores particularmente
de los estudiantes que cursaron materias on line.

La formulacion del problema se expresa de manera logica a la naturaleza
de lo buscado. La formulacion cientifica del problema radica en las posibilidades
de la solucidon. Por su parte Kerlinger (1988), afade que la pregunta de
investigaciéon se hace de manera clara y precisa. Tomando en cuenta estas
evidencias al problema central de la presente investigacidon; en los siguientes
términos se formuld la siguiente pregunta: ;Cuales son los factores que

predisponen a los estudiantes para tomar cursos en linea?.
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Como se puede apreciar en esta investigacion se analizaron los factores
predictores para el registro de los estudiantes en los cursos en linea que imparte
la Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Es decir, las motivaciones que
predisponen la actitud de los estudiantes para cursar asignaturas bajo esta nueva
modalidad educativa en la licenciatura de Ciencias de la Comunicacién de la
UANL.

Objetivos especificos de la investigacion

La guia de esta investigacion fue a través de los siguientes objetivos.

1. Identificar los factores que determinan la inscripcion de los alumnos en

materias on line de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

2. Describir los factores que determinan la inscripcion de los alumnos en

materias on line de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

3. Conocer si volverian a registrar los estudiantes un curso en linea.

Propdésito de la investigacion
En el presente estudio so objetivo es conocer las motivaciones de los
estudiantes que cursan su licenciatura en la modalidad en linea que son
impartidos en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Por que es importante

que los usuarios tengan éxito ante este paradigma educativo a distancia.
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La educacion a distancia ha sido sin duda uno de los mayores aspectos
revolucionarios en cuanto a la educacion, ya que las instituciones despiden miles
y miles de egresados que usan las nuevas tecnologias; pero ¢;Qué pasa con
aquellas personas que no pueden estudiar debido a: el tiempo, a su trabajo y a
sus multiples ocupaciones?. Es por ello que la educacion a distancia es una
alternativa para todas estas personas que necesitan seguir sus estudios
dotandoles de la informacion necesaria que los motive a alcanzar una carrera
universitaria.

En la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon se ha implementado
paulatinamente la educacion a distancia ya que con la ayuda de una herramienta
de enlace entre el alumno y el maestro permite la guia y el autoaprendizaje del
alumno; antes blackboard y en la actualidad Nexus plataforma educativa

propiedad de la UANL.

Importancia y justificacion del estudio

Al conocer la atraccion y motivacion del estudiante si es alta, baja o si es
regular, se podrian optimizar recursos y lanzar estrategias para que el alumnado
siga motivado en este paradigma educativo on line y a la vez cumplir con el
objetivo de la vision UANL 2012 de la maxima casa de estudios; asi como la
adoptada por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Los resultados que nos
deje esta investigacion servirian para adoptar propuestas positivas y tangibles
que se adapten a las necesidades del alumnado como beneficiarios principales y
que a la vez la UANL salga beneficiada con este estudio.

18



Reconocemos que este estudio es de gran importancia para conocer mas a
detalle la educacion a distancia en su modalidad on line de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, ya que cada dia crece mas la demanda de este
esquema educativo siendo los estudiantes y maestros los mas beneficiados pues
son ellos el binomio involucrado en la linea de investigacion emergente de las
TICS (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion).

El estudio de este tema es explicativo y descriptivo ya que trata de
descubrir una serie de factores, mas no encontrar las causas de ese efecto.

Los alumnos cada dia necesitan mas sistemas novedosos y crecientes que
los involucre en un autoaprendizaje y que puedan a la vez realizar multiples
ocupaciones, sin dejar de descuidar las diferentes areas de su vida., lo cual
podria ser un factor motivante para los estudiantes on line.

El presente estudio es una perspectiva respecto a la educacion a distancia
que tienen los alumnos de la Universidad Autonoma de Nuevo Leo6n en la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion, independientemente del grado o semestre que
cursen estos.

Lo relativo para la sociedad acerca de la educacion a distancia es que
paulatinamente ha sido aceptada por las Universidades, las Instituciones y los

demas actores en las diferentes areas sociales.
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Por su parte Garcia Aretio (2001), dice que sistemas de educacion a
distancia no soélo pretenden la acumulacién de conocimientos, sino capacitar al
estudiante en aprender a aprender y aprender de forma flexible, forjando su
autonomia de espacio, tiempo, estilo, ritmo, método de aprendizaje, al permitir la
toma de conciencia de sus propias capacidades y posibilidades para la
autoformacion.

Finalmente, esta investigacion sera de utilidad para la sociedad
investigadora, ya que contribuye a un estudio mas de educacion a distancia
sobretodo de un tema innovador como es el de factores predictores y de
motivacion del estudiante a distancia de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la UANL

Supuestos basicos

A continuacion se mencionan los supuestos basicos que sirvieron para
iniciar la presente investigacion.

1.- Es importante identificar los resultados de este estudio y en sentido
critico analizar los resultados del estudio de los estudiantes de educacion a
distancia en el focus group.

2.- Es importante conocer las atracciones de la educacion a distancia para
el estudiante de Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

3.- Es importante identificar las caracteristicas del estudiante on line de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

4.-Se considera importante la modalidad en linea para los estudiantes de la
carrera de comunicacion de la UANL

20



5.-Se supone que a los participantes en el estudio de la investigacion
(estudiantes) les reditua las materias on line en tiempo y dinero para combinar
actividades extracurriculares.

6.-Se supone que los avances y los resultados de la presente investigacion
serviran para inferir en cambios futuros para estrategias al beneficio de los
estudiantes y de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Limitaciones

Las limitaciones de este estudio se han quedado poco a poco atras debido
a que el investigador ha trabajado arduamente en organizarse en las multiples
ocupaciones ya que no es facil el investigar; pues aunado a los proyectos
personales y laborales tienes que trazar metas para conseguir sus objetivos de
esta tesis; el tiempo es un recurso que tienes que medir y cuantificar para salir
adelante.

Los limitantes han sido econémicos, ya que fue necesario conseguir libros
con la tematica necesaria para asi desarrollar el contenido, dedicarle horas frente
a la computadora, revision de revistas o articulos que hablen de la educacién a
distancia aunado con las fuentes de informacién que quizas son muchas, localizar
las mas fidedignas y certeras para el objetivo de la presente investigacion.

Delimitaciones

En el ambito de educacién a distancia existe un area de oportunidad muy

grande debido a que nacionalmente no hay muchos libros o tesis acerca de este

valioso campo también llamado campo educativo on line.
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Las diferentes tematicas de estudio que se pueden estudiar son: los
sistemas, las Universidades o escuelas que ofrecen esta modalidad, los
profesores, los estudiantes, el contenido de los cursos, el disefio de los cursos, el
material educativo, las plataformas educativas, los factores predictores para el
registro posterior de cursos en linea de los alumnos para estudiar en este campo
on line.

En esta tematica anteriormente mencionada es donde se centra la presente
investigacion  delimitdndose a la modalidad en linea, para asi estudiar
concretamente la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion. De esta manera, se identificaron y describieron las motivaciones
que tiene el alumnado al tomar sus cursos en linea en su licenciatura de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL

Explicacién de términos
La siguiente lista de términos o definiciones es de gran importancia para la

claridad del presente estudio de tesis.

Aprendizaje. Es la apropiacidon de conocimientos y experiencias que
modifican la conducta. Este aprendizaje se logra mediante procesos cognitivos de
atencion, percepcion, memoria e inteligencia que actuan como medios para la
aprehension de nuevas formas conductuales. El aprendizaje es importante para el

desempenio de los diferentes roles que se juegan en la vida social. (Rocha, 2005)
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Costos. Referido a la modalidad a distancia, es el aprovechamiento de las
aulas virtuales por la demanda excesiva de espacios para nuevos aspirantes a las
carreras universitarias generando beneficios para usuarios, administrativos y las

mismas escuelas de nivel superior.

Educacion a distancia. Es el tipo de método de instruccion en que las
conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la
comunicaciéon entre maestro y alumno puede realizarse mediante textos impresos,
por medios electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas (Moore, 1972). En este
sentido Cirigliano (1993), afirma que al no darse el contacto entre maestro y
alumno, requiere contenidos con buena estructura y organizacion que sean
aprensibles a distancia siendo en el texto o material como si estuviera ahi

presente el profesor.

Educacion virtual. También llamada educaciéon on line. Concibe a la
virtualidad como el espacio de ensefianza-aprendizaje apoyandose en redes
telematicas, concretamente en Internet. Normalmente este modelo de formacion
utiliza plataformas y entornos virtuales de ensefianza aprendizaje mediante los
cuales se desarrolla todo el proceso educativo, incluyendo la evaluacion. Entre los
recursos mas utilizados en esta modalidad se encuentran: el correo electronico, el
chat, las videoconferencias, entre otros. Es posible que también, los
procedimientos administrativos se efectuen por este medio: pago de colegiaturas,
inscripcion, asignacién de tutores, etc.
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Ensefianza presencial. Situaciéon donde el estudiante y el docente estan

presentes en espacio y tiempo.

Experto en educacion a distancia. Persona trabajadora incorporada a una
institucion académica, desempefandose como maestro o administrativo en la
modalidad a distancia. Debe tener como minimo tres afios de experiencia. (Thach

& Murphy, 1995).

Flexibilidad. Capacidad principal de la educacion a distancia, en adaptarse
a la situacion de los usuarios del ambito educativo en linea sin horarios

establecidos y sin rigidez.

Motivacion. Gonzalez (1999), menciona que el estudiante despierta su
actividad como tal, a partir de convertir su interés por estudiar una cierta disciplina
en acciones concretas, como inscribirse en un curso o materia determinada; dirige
sus estudios hacia metas concretas, procurando elegir un curso o una materia que
tenga objetivos de aprendizaje congruentes con sus metas personales y sostiene
sus estudios con esfuerzo y persistencia, llegando a conseguir las metas
predeterminadas.

Dweck y Leggett (1988) y Gonzalez Torres (1997) mencionaron que
motivar al alumno es orientarlo en una direccion y asegurarse que se sigan los
pasos necesarios para alcanzar los objetivos. Motivarse por voluntad propia, o a

través de la estimulacion y lograr las metas establecidas.
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Satisfaccion. Cumplimiento de los requerimientos establecidos para

obtener un resultado.

Teoria de usos y gratificaciones. Receptores de los medios tienen ciertas
necesidades y motivaciones que son satisfechas utilizando los recursos de éstos,

pero también de otras instituciones de socializacion.

Usos y gratificaciones. En esta teoria las personas son vistas como
selectores activos de los recursos de informacion porque realizan procesos de
interpretacion sobre la informacion que recuperan. Los usuarios se consideran
como receptores activos de informacion. En esta teoria el foco de atencion esta en
qué recursos hacen para las personas en lugar de preguntarse qué les hacen los

recursos a las personas.

El elemento fundamental de la hipotesis de esta teoria es relacionar
consumo, uso y efecto de los media con la estructura de necesidades que
caracteriza al destinatario. Intenta explicar el consumo de los efectos de los

medios en funcion de las motivaciones y de las ventajas que extrae el usuario.
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CAPITULO lI
REVISION DE LA LITERATURA
Introduccién

La revision de la literatura es relevante para la elaboracién de una tesis
ya que conforma el marco tedrico en donde podemos apreciar diversas
perspectivas de autores, modelos, patrones y teorias que contextualizan el
objeto de estudio.

En este capitulo se presenta el contenido tematico aunado a la
terminologia de interés que conforma esta tesis de maestria. Para conformar
este capitulo se revisaron y consultaron fuentes de informacion, fuentes
bibliograficas, datos hemerograficos, revistas y periddicos electrénicos.
Asimismo se recopild suficiente informacion a través del focus group disefiado
con preguntas directas para alcanzar el propdsito de este estudio que es
conocer los factores motivacionales de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la UANL.

Se categorizé la informacioén del focus group para conocer las opiniones
de los estudiantes de la modalidad on line de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL. De esta manera se identificaron y se describieron
sus motivaciones.

Como se sefal6 anteriormente, se encontré escasa literatura en México
sobre la educacion a distancia, por esta razdén se investigaron fuentes de
informacion de origen extranjero. Sin embargo, es importante notar que indagar

en las fuentes extranjeras es valido, como lo sefalan varios autores.
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En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que
la literatura extranjera sirve al investigador nacional, como guia para
establecer el marco tematico y definir la forma de tratar el problema de

investigacion.

Organizacion de la literatura
La revisién de la literatura se conformé de acuerdo a dos apartados
principales.
1.- El primero se relaciona con el concepto de educacion a distancia, la
educacion en-linea, sus origenes en México y sus bases teoricas.
2.- El segundo esta directamente relacionado con la unidad de

observacion, ya que se aboca a las caracteristicas del estudiante en linea.

Conceptos de la educacidén a distancia.

Antes de precisar conceptos de educacion a distancia, logremos definir
que no es educacién a distancia, en este sentido Garcia Aretio (2002), refiere
que:

e Se exige un alto grado de presencialidad.

e Las conductas docentes y discentes se desarrollan en el mismo espacio
fisico.

e Aunque profesores y estudiantes se ubiquen en espacios diferentes,

todo el programa exige una relacioén sincrénica entre ambos.
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¢ No se posibilitan el estudio independiente y auténomo. El estudiante no
controla: espacio, tiempo, determinados ritmos.

e La unica comunicacion se establece a través de la tutoria presencial.

e [Esta comunicacion es unidireccional (sélo materiales enviados o
adquiridos, sélo programas ordinarios de radio y/o television, sélo
casetes, videos o cds).

¢ No existe influencia, respaldo y guia por parte de una institucion con su
correspondiente accion tutorial, cursos multimedia o virtuales que no
contemplan relacion con un tutor real-institucion de caracter formalizado,

aunque con un permanente tutor inteligente o virtual-no real.

Educacién a distancia, es una forma de educacion formal con base
institucional en donde el grupo de aprendizaje se encuentra separado y donde
los sistemas de telecomunicacién interactiva se usan para conectar apendices,

recursos e instructores (Simonson, 2003).

Consideraremos que el concepto de educacion contiene el proceso de
ensefanza- aprendizaje, de acuerdo a las modernas interpretaciones de los
mismos, actuando asi para lograr una mejor relacion con los diversos y
multiples conceptos comunes y existentes como la asistencia, el entrenamiento
e instruccion por computadora, la educacion virtual y por Internet es alguna de
la terminologia que se usa para la ensefianza, el aprendizaje, la orientacion, la

capacitacién y las asesorias (Nufez-Esquer & Sheremetov, 1999).
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La educacion on line

La educacion en linea derivacion de la educacion a distancia es
considerada como paradigma educativo que se basa en las TICS (Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), aprovechando los recursos
que ofrece Internet. La educacion en-linea a nivel mundial es reconocida por
empresas Yy universidades publicas y privadas.

La educacién en-linea ha ganado usuarios cada vez mas comprometidos
que requieren mayor capacitacion para estar actualizados en este mundo lleno
de tecnologia.

En la educacion en-linea el alumno es el protagonista. En este sentido
Puente (2001), menciona que en la educacién en-linea no habla de ensefianza,
sino de aprendizaje, centrandose en el alumno, lo cual no significa que sea
autodidacta, porque la idea es que el estudiante aprenda de forma colaborativa.

Las herramientas que tiene el alumno en-linea son basicamente la Web,
el correo electronico, foros de discusion, listas de distribucidon, chat, grupos de
noticias que sirven como intercambio de archivos entre estudiantes y maestros.

Dependiendo de los recursos de cada alumno, agrega Clark (2001), hay
disponibles teleconferencias que se emplean como medio de de comunicacion,
la radio, la tv, teléfono por Internet, el correo de voz y los simuladores, con la
intencién de aumentar la calidad en la educacion. Sin embargo, lo importante
no es disponer de grandes cantidades de herramientas tecnoldgicas, sino que
aplique para los usuarios en el ambito de la educacion ya que son ellos los que

hacen la diferencia.
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La educacion en-linea, significa ensefar y aprender a través de
computadoras conectadas en red (Collison et al., 2000; Padula 2002). La
educaciéon en-linea es una modalidad de la educacién a distancia, e-learning,
educacion online, tele-educacion, educacion en-linea, son algunos de los
términos que se usan hoy en dia para hablar de la ensefianza a distancia,

abierta, flexible e interactiva.

Hace aproximadamente 10 anos, con el nacimiento de los primeros
sistemas de comunicacion mediada por ordenador, algunos pedagogos como
Harasim (1990), propusieron un nuevo dominio de aprendizaje, la educacion
online, que combinaba rasgos de la educacion a distancia tradicional (en sus
origenes, educacién por correspondencia) con la intensa interaccidon

comunicativa que se produce en la formacion presencial.

Su hipodtesis central era que los nuevos medios, especialmente las redes
informaticas, podian enriquecer notablemente la interaccion entre maestros y
estudiantes y entre ellos, flexibilizar, personalizar una modalidad educativa
industrial como lo es la educacion a distancia que permitir la introduccion de
estrategias didacticas anteriormente imposibles debido a las limitaciones

impuestas por los medios de comunicacion disponibles.
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Los medios tradicionales de la educacién a distancia son pasivos vy
proporcionan una interaccion minima entre estudiantes y profesores y entre los
propios estudiantes (Gregor & Cuskelly, 1994). Los grandes sistemas de
educacion a distancia han tenido que crear redes de soporte y tutoria a los
estudiantes a fin de paliar la sensacion de aislamiento (uno de los motivos

fundamentales de abandono de los estudios).

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion estan
cambiando muchos planteamientos en la educacidon a distancia. Las
posibilidades que ofrecen estan abriendo paso a nuevas estrategias didacticas,
como el aprendizaje colaborativo, basado en la comunicacidon entre iguales en
un entorno rico en informacién, y a nuevos roles docentes. Los entornos
tecnologicos de ensefanza aprendizaje se concretan en nuestros dias en el

concepto de aula virtual (Adell & Gisbert, 1997).

En este sentido Holmberg (1989), define la educacion a distancia como
un sistema que cubre las actividades de ensefianza-aprendizaje en los
dominios cognitivo y/o psicomotor y afectivo de un aprendiz individual y una
organizacion de apoyo. Se caracteriza por una comunicacion no-contigua y
puede ser llevada a cabo en cualquier lugar y en cualquier tiempo, lo que la

hace atractiva para los adultos con compromisos sociales y profesionales.
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Por su parte Keegan (1988), la distingue de otras modalidades por la
separacion fisica entre maestro y alumnos; por la existencia de una institucién
educativa que ordena el proceso; por el uso de medios, en la comunicacion
alumno-profesor (medios que han evolucionado con el tiempo y que, alguno de
ellos, forzosamente debe ser de dos vias); y finalmente por ser una forma
industrializada de educacién, que Ila distinga radicalmente de otras

modalidades educativas mas complejas.

No existe una unica teoria sobre la educacion a distancia que explique
su estructura, funciones, propositos y metas, que sirva de guia a la
investigaciéon empirica y que articule un corpus solido de conocimientos que
orienten la practica (Mclsaac & Gunawardena, 1996). En lugar de una uUnica
teoria, en la actualidad disponemos de una serie de constructos tedricos que,
de manera parcial y en ocasiones contradictoria, destacan algunos elementos

fundamentales para comprender la educacion a distancia.

Entre los constructos tedricos que se manejan en la formaciéon a
distancia, pertinentes para nuestro propdsito, queremos destacar los

siguientes:

Distancia transaccional. Por distancia transaccional se entiende la
distancia que existe en las relaciones educativas, determinada por la cantidad y
calidad del didlogo que tiene lugar entre el estudiante y el profesor y la

estructuraciéon que existe en el disefio del curso (Moore, 1990).
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La mayor distancia transaccional tiene lugar cuando el curso esta sumamente

estructurado y el dialogo profesor-alumno es minimo.

En cualquier practica educativa, sea presencial o a distancia, la distancia
transaccional forma una via continua. Un curso a distancia puede implicar un
contacto frecuente y un didlogo intenso con el maestro y con el resto de

companeros.

Por su parte, en una clase presencial masificada, como en muchos
cursos universitarios, el contacto con el maestro puede ser practicamente
inexistente: los alumnos se limitan a tomar apuntes y a examinarse al final.
Algunos autores como Saba y Shearer, 1994, sugieren que a medida que
aumenta el control del estudiante sobre su propia actividad y se incrementa el

didlogo con el maestro, se reduce la distancia transaccional.

La cuestion, no es donde estén situados el estudiante y el maestro o
cdmo se comunican, sino la cantidad y calidad de su interaccién. El papel
verdaderamente innovador de las TICS (Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion) en la educacion a distancia es intentar reducir la distancia
transaccional entre profesores y estudiantes favoreciendo la interaccion entre

los propios estudiantes.

Interaccion. Otro concepto clave de la educacion a distancia es el de
interaccion. Mclsaac y Gunawardena (1996) describen cuatro tipos de

interaccion:
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o Estudiante-profesor: que proporciona motivacién, retroalimentacion,
dialogo, orientacion personalizada, etc.

o Estudiante-contenido: acceso a los contenidos instruccionales, a la
materia de estudio.

o Estudiante-estudiante: intercambio de informacioén, ideas, motivacion,
ayuda no jerarquizada, etc.

o Estudiante-interfase comunicativa: toda la comunicacion entre los
participantes del proceso formativo y el acceso de éstos a la informacion
relevante se realiza a través de algun tipo de interfase (generalmente
varios) sea material impreso, teléfono, redes informaticas o
videoconferencia via satélite. EI uso de las distintas interfases viene
determinado por diversas variables (costo de oportunidad, eficacia,

disponibilidad, etc.).

Segun Mclsaac y Gunawardena (1996), la relacion del estudiante con la
tecnologia que le brinda la posibilidad de comunicarse con el profesor, los otros
estudiantes y acceder a los contenidos es un factor fundamental para explicar

el éxito o el fracaso de los procesos formativos a distancia.
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Control. El tercer aspecto relevante en la educacion a distancia es dénde
reside el control de las actividades. Los estudiantes que perciben que sus
aprendizajes son el resultado de su propia actividad tienen mayores
probabilidades de éxito y de terminar sus estudios que aquellos que sienten
que el control reside fuera de si mismos, que dependen de la suerte, del
sistema, de la arbitrariedad del profesor o de circunstancias vitales ajenas a su

voluntad y control.

La tecnologia juega un papel importante en la percepcion de ddénde
residen el control pues las personas que se sienten poco confortables con los
ordenadores y, por tanto, con las nuevas formas de comunicacion tienen mayor
riesgo de abandono o de perder motivacion que aquellos que la utilizan
habitualmente. Estos estudiantes se sienten, en cierta forma, amordazados y
limitados en sus posibilidades de participacion en las actividades didacticas y

de comunicacion con el grupo.

Contexto social. Finalmente, el contexto social en el que tiene lugar la
educacion a distancia afecta a la motivacién y a las actitudes y, por tanto, a las
conductas de los participantes. La educacion a distancia que utiliza nuevos
canales de comunicacion corre el riesgo de ignorar el impacto que dichas

tecnologias tienen en contextos sociales concretos.
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La comunicaciéon mediada por ordenador, que en el momento presente,
descansa fundamentalmente en la comunicacién escrita, puede mantener el
anonimato y ser indiferente a aspectos como género, raza, status social,
minusvalias fisicas, etc., pero puede inhibir la participacién de personas que

tengan dificultades para escribir correctamente.

Otro factor relevante es la necesidad de presencia social en el
intercambio comunicativo. Una persona que participa en una comunicacion
mediada tecnolégicamente necesita estar socialmente presente entre sus
interlocutores. De ahi la importancia que se le da en algunos entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje a la ceremonia inicial de presentacién al grupo o a
incluir una fotografia en el sistema de correo electronico a fin de que los
participantes sientan que, cuando escriben y envian un mensaje, le estan

diciendo algo a alguien.

Utilizando las definiciones anteriores podemos identificar tres criterios
para definir educacion a distancia estos son: separacion de los maestros y
estudiantes, al menos en la mayor parte del proceso, el uso de los medios
tecnolégicos educacionales para unir a maestros y estudiantes, el uso de

comunicacion en ambos sentidos entre estudiantes e instructores.
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En la actualidad la educacion a distancia requiere que los usuarios sean
competentes por lo tanto es inminente la capacitacion y la informacion para el
uso adecuado de las nuevas tecnologias de la comunicacion. En este sentido
Alvarez (1996), dice que la educacién a distancia es una modalidad que
permite el acto educativo, donde alumnos y maestros se encuentran separados

fisicamente, y poco se relacionan personalmente.

Origen de la educacion a distancia en México
A continuacién se presenta el caso del modelo de educacién a distancia
mexicano desde diferentes puntos de analisis. A partir de 1947 (creacion del
instituto federal de capacitacion del magisterio) el estado mexicano ha
impulsado continuas iniciativas para promover este tipo de ensefianza. Aqui se

enuncian los proyectos mas relevantes:

Tele secundaria. Modelo educativo basado en las transmisiones
televisivas, creado en 1966 y que posteriormente impulsé la creacion de los
tele bachilleratos. Inicialmente implementado a nivel nacional, a lo largo de los
anos ha servido como modelo para varios paises latinoamericanos. Hoy
atiende cerca del 20% de la matricula total de secundaria y llega a mas de

12,000 escuelas (Castro, 1998).

37



Instituto nacional de educacion para los adultos (INEA). Creado en 1982
orientado a la alfabetizacion a distancia y que ha empleado paquetes didacticos

integrados por impresos, programas de radio y television.

Programa de educacion a distancia (PROED). Creado en 1996, dirigido
tanto a docentes como a alumnos de todos los niveles del sistema educativo
nacional, cuyo objetivo ha sido impulsar el aprovechamiento de los medios
informaticos en apoyo a la educacion. Los proyectos fundamentales de este
programa son: red escolar de informatica educativa (RED ESCOLAR), red
satelital de television educativa (RED EDUSAT) y la videoteca nacional

educativa (VNE), los cuales se enuncian a continuacion.

Red escolar de informatica educativa (RED ESCOLAR). Sistema de
informacion y comunicacién basado en Internet, cuyo objetivo es contribuir a
mejorar la calidad de la ensefianza y enriquecer el acervo de informacion.

Cerca de 5,000 instituciones educativas forman esta red.

Red satelital de television educativa (RED EDUSAT). A través de 16
canales de televisibn y transmision satelital se realiz6 la produccion,
programacion y transmision de materiales audiovisuales educativos, llegando a

mas de 30,000 antenas receptoras en todo el pais.

38



Videoteca nacional educativa (VNE). Creada en el 2000, esta videoteca
fue fundada con la idea de almacenar y distribuir materiales audiovisuales y
multimedia en diversos formatos y soportes educativos. El acervo actual

alcanza los 200 mil materiales.

Educacion media superior a distancia (EMSAD). Programa creado en
1997, se basa en aprovechar la infraestructura educativa y tecnoldgica
existente en instituciones educativas y organismos publicos para promover el

intercambio de experiencias entre los estudiantes y docentes.

Programa sec21. Se cre6 en 1999 para posibilitar al estudiante acceder
y aprovechar las redes edusat y escolar, ademas de permitir herramientas
como: video en formato digital, calculadoras, Internet, softwares disefiados para

ensefanza de la fisica, a través de conectividad a Internet via satélite.

Secundaria a distancia para adultos (SEAD). Creada en el 2000, es un
programa dirigido a la poblacion mexicana mayor de 18 afos interesada en
cursar y obtener el certificado de ese nivel educativo; beneficia, también, a las

comunidades hispanas que viven en Estados Unidos.
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Sistema e-México. Proyecto creado en el 2001 con el objetivo de
desarrollar acciones orientadas a disminuir la brecha digital, ha impulsado la
creacion de mas de 7 mil centros comunitarios digitales, con el objeto de
ampliar la cobertura de servicios que se ofrecen al ciudadano a través de las
nuevas tecnologias. Es una fuente de consulta con materiales educativos en

linea para estudiantes.

Corporacion universitaria para el desarrollo de Internet 2 (CUDI). Creada
en 1999, su objetivo es fortalecer la conectividad de banda ancha entre
instituciones educativas y facilitar la interaccion para impulsar, la docencia,
investigacion y extension. Ademas, permite el acceso y consulta a otras fuentes

educativas en todo el mundo.

Enciclomedia. Creada en el 2003, es un proyecto orientado a proveer
diferentes recursos pedagogicos a través de un soporte tecnoldgico hiper y
multimedia, que promueve la interaccién colaboracion entre el docente y
estudiante. Ha sido disefiado para potenciar el programa de la educacién

primaria a través de las nuevas tecnologias.

La expectativa es que todos los proyectos del modelo educativo,
permitan aunar esfuerzos, infraestructuras y conocimientos. De igual modo, es
deseable que la implementacién de estas iniciativas esté respaldada por
evaluaciones no solo de orden cuantitativo (como cobertura o montos de dinero
invertido), sino también de tipo cualitativo (como calidad del aprendizaje,
tipologias de interaccion o grado de satisfaccion registrado por los educandos

en el proceso de educacion a distancia). 40



Bases teodricas de la educacioén en linea

El éxito de la educacion en-linea esta en su contenido y que el usuario
comprenda el disefio del curso, ya que esto dara como resultado el aprendizaje
de los estudiantes en-linea. Este paquete integral de un curso a distancia
posee introduccion, material didactico, unidades, criterio de evaluacion, foro de
dudas u oficina virtual del profesor, carpeta del alumno como portafolio para el
envio de las actividades, todo esto basado en el modelo educativo elaborado
por equipos multidisciplinarios de profesionales que intervengan en el material
a presentar bajo una curricula adaptada a la modalidad en linea para los
usuarios (Garcia Aretio, 2001).
En los estudios financiados por apple computer, se dedujo que los estudiantes
aprenden en un entorno rico, y que posen aptitudes que no se evaluan, si no
que a través de un ambiente de confianza, de habilidad, los estudiantes
aprenden de forma independiente y con autoconocimiento de los campos que

dominan Castro (1998).
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A partir de la explosion del uso de nuevas tecnologias en el campo
educativo, especialmente en los paises britanicos en los que la educacién a
distancia es un campo en constante crecimiento especificamente a Estados
Unidos, Inglaterra y Australia han aparecido una variedad de términos para
referirse y designar al campo de la educacion a distancia que, cuando menos,
han contribuido a confundir en cierta medida a los participantes e interesados
en este campo. Referirnos a educacién a distancia es igual a educacion virtual,
en donde lo virtual es un espacio de creacion, de espacio real, compartir, y
donde todos pueden aprender (Duart & Sangra, 2000).

Con la anterior ventaja de espacios virtuales muchas Universidades de
todo el mundo ya poseen una dualidad entre educacion tradicional y la
educacion a distancia al alcance de la tecnologia entre los usuarios sus
maestros y alumnos donde dia a dia crecen en este nuevo paradigma
educativo.

Por su parte Garcia Aretio (1989) afirma que por teoria de la educacién a
distancia, es la construccion cientifica que consiste en la sistematizacion de las
leyes, ideas, principios y normas, con objeto de describir, explicar, comprender
y predecir el fendmeno educativo en la modalidad a distancia y regular la

intervencidn pedagogica en este ambito.
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Sin embargo, en este campo de la educacion a distancia es emergente
la construcciéon de fundamentos que tedricamente validen a la educacién a
distancia, desde un caracter evaluador con estudios e investigaciones validas
que cubran la necesidad de esta area de oportunidad en poseer nuevas teorias
de comunicacion, pero sobre todo de ensefianza aprendizaje que sean
capaces de involucrar al modelo educativo tradicional y al nuevo paradigma
educativo a distancia.

En este contexto Guba (1985) afiade que es importante generar interés
para indagar la educacion a distancia con el fin de introducir cambios para
mejorar el sistema en linea; habla de ese nuevo paradigma emergente (en
proceso de constitucion) es por eso que esta investigacion servira para producir
propuestas positivas a nuestro planteamiento del problema.

A continuacion se muestran distintas teorias de educacién a distancia
que serviran para apoyar futuros trabajos de investigacién que nutran al campo

y conduzcan el reforzamiento y fortalecimiento en esta area del conocimiento.

Teoria del estudio independiente de Wedemeyer. En los afios sesentas
del siglo pasado, la educacién a distancia se identificaba como estudios por
correspondencia por ser la modalidad que estaba vigente (Garcia Aretio, 2002;
Pitman,2003). Se dej6 este término para enfocarse al término “independiente”.
De este modo la filosofia de ensefar y aprender que estaba detras del
aprendizaje y del estudio independiente (Garrinson, 2003).
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En este sentido Garcia Aretio (2002), afade que el estudio
independiente implica que el estudiante determina el cuando, donde y como
realizar su aprendizaje. Evidentemente se enfatiza el mayor grado de
responsabilidad que asume el estudiante. El enfoque en que el individuo en
oposicion al grupo, la concrecion de una idea social democratico de no negar a
nadie la oportunidad de aprender, el control geografico y temporal del alumno,
la autodireccion, la autorregulacion y la autodeterminacién de objetivos y
actividades, todo esto se convirtié para construir una nueva teoria de educacién
a distancia.

Como anade Garrison (2000), el enfoque de la planificacion pedagdgica
de estudio independiente acciondé un cambio desde el mundo del estudio por
correspondencia con dominio por organizaciones y administrativas, a un

enfoque en areas educativos que tienen que ver con el aprendizaje a distancia.

Teoria de la distancia transaccional de Moore. Una de las teorias de educacion
a distancia fue la de los afos 70 se hizo llamar teoria de la distancia
transaccional. En este sentido, la educacion a distancia es la separaciéon entre
alumno-profesor y describe el universo de relaciones y que existe cuando estos
actores son separados por espacio o tiempo, las relaciones pueden ser a
través de un ordenador en una tipologia donde existe dialogo interaccién y un

grado de autodireccion del alumno Moore (1993).
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Un aprendiz autbnomo buscara la ayuda del maestro, de hecho el mismo
Moore establece una nueva hipotesis: las nuevas tecnologias de la
comunicaciéon brindan la oportunidad no solo de reducir la distancia

transaccional, sino de aumentar la autonomia de los estudiantes.

Teoria de la educacion a distancia como proceso de produccion
industrial. La educacion a distancia era un producto de la sociedad industrial a
través de estas asignaciones.

e El desarrollo de los cursos en linea es importante como el trabajo previo
al proceso de produccion.

e La efectividad del proceso ensefianza aprendizaje depende de una
planeacién muy cuidadosa y una adecuada organizacion.

e EIl rol del maestro se divide en subfunciones y desempefadas por
especialistas por ejemplo en el proceso de produccién en la linea de
ensamblaje.

e Educacion a distancia solo es econdmica si el numero de alumnos es
alto, la educacion en masa se corresponde con la produccién en masa.

e Como en el proceso de produccion, la educacién a distancia necesita

capital, recursos disponibles y administracién eficaz.
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Teoria de la conversion didactica guiada de Holmberg. En lo que respecta a
esta conversidon, Holmberg (1993), recomienda que la educacion a distancia
debe ser como si fuera una conversacion de manera personal involucrando al
alumno a sus intereses, experiencias y obligaciones; en resumen esta teoria
dice:

e La educacion a distancia es para alumnos que no quieren usar la
ensefianza cara a cara.

e Es guiada por medios no contiguos, principalmente material pre
producido y comunicaciéon mediada entre estudiantes y la organizacion
de apoyo responsable del curso, interaccidn estudiante —tutor, asesoria
y administracion del proceso ensefianza aprendizaje, incluyendo
arreglos de interaccién. la educacion a distancia esta abierta a modos de
aprendizaje conductistas, cognitivos, constructivistas, u otros.

e En el proceso de ensefianza de la educacion a distancia son centrales
las relaciones personales entre los involucrados, el gusto de estudiar,
empatia de los estudiantes y los que representan a la organizacion de
apoyo. Los sentimientos de pertenencia y empatia promueven en los
estudiantes la motivacion de aprender e influir en el aprendizaje
favorable si tales sentimientos son fomentados por los presentadores

del contenido aunado con una buena literatura.
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Teoria de control de Garrinson. En esta teoria se basa la independencia
como el objetivo fundamental. El ideal es disefiar un paquete de ensefianza
aprendizaje que sefiale la independencia y reduzca la necesidad de
interaccion. Con la independencia, la educacion a distancia avanzé a la
accesibilidad. La independencia es la libertad para estudiar cuando y donde el
estudiante elija por lo tanto se propone incluir mas el control, para tomar en

cuenta la complejidad de la transaccion educativa (Garrison, 1993).

Caracteristicas generales de un estudiante en linea

En la presente investigacion es de gran importancia identificar las
caracteristicas del estudiante en linea ya que de esto depende que sea
satisfactorio tanto para los profesores como para los alumnos. La generacién
de nuevos esquemas educativos motivan a autores analizar este nuevo
paradigma educativo para determinar sus alcances e identificar las
caracteristicas que deben poseer los usuarios: los docentes y alumnos.

En este sentido se encuentran investigaciones como la realizada por
Pérez (2002), en un estudio del estado de California demuestra que los
estudiantes en el ciberespacio, tienen las siguientes caracteristicas:

e Se involucran individualmente en la busqueda de mas educacion.

¢ Poseen motivacion y altas expectativas.

e Tienden a ser mayores en edad que el resto de los estudiantes

promedio.
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e Poseen una actitud mas responsable hacia el aprovechamiento de
SUS recursos.
e Es participante activo y creativo en la realizacion de las actividades

de un curso.

Piramide de
Maslow

Figura 1.

La piramide de maslow: jerarquia de las necesidades que los hombres buscan
satisfacer.

Por su parte, De las Heras (2003), realizé un estudio en Madrid llamado
informe de educacion a distancia 2005 donde publicd las caracteristicas del
estudiante a distancia:

e Tienen entre 29 y 31 afos

48



e Trabajan y realizan sus cursos por interés propio mas que por
necesidades laborales, la mayoria encuentran los conocimientos
adquiridos de utilidad para el desempenfo de su trabajo.

e Esta familiarizado con las nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion.

En su analisis estadistico de este estudio destaca el grado de
satisfaccion general de los estudiantes donde un 74 por ciento los calific6 como
elevado o muy elevado. Este informe de Heras indagé en las causas que llevan
a los alumnos a optar por este nuevo paradigma educativo, asi como sus
habitos de comportamiento.

Por ultimo muestra un perfil sobre el alumno de hoy en la modalidad en
linea. Este estudio demuestra la gran necesidad de las universidades de
ensefanza superior para realizar estudios que ayuden a simplificar y generar
un desarrollo académico en este nuevo paradigma educativo.

En este mismo sentido existe una evaluacién hecha por Dillon (2003),
en el estado de Oklahoma, donde indagd acerca de la comunicacién entre los
estudiantes, instructores y personal de apoyo, de este sentido se derivo la

relevancia de la experiencia radical de aprendizaje.
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Por su parte otros investigadores declaran que el docente debe de
promover la interaccion con los estudiantes. Siguiendo paradigmas
constructivistas de ensefianza y aprendizaje para la adquisicion del
conocimiento que se lleva a cabo en un acto de colaboracion mutua en los
usuarios es decir entre profesores y estudiantes donde estos ultimos deben
activar sus conocimientos previos mostrandose receptivos al aprendizaje.

En resumen se puede notar que las responsabilidades en este
paradigma educativo no es solo de un actor en particular, sino es de ambos;
docentes y estudiantes que a la vez todos van adquiriendo habilidades y
destrezas a través de las interacciones en la educaciéon en linea (Bates,1990;
Jonassen et al., 1995; Morgan,1995 ).

Sin embargo, Estevez (2003), encontré que algunos estudiantes no se
sienten satisfechos o motivados en el escenario de aprendizaje virtual. Este
investigador sefalé que es baja una buena expectativa positiva de que todos
los usuarios tengan éxito en materias en-linea.

Por su parte Moore y Kearsley (1996), ubican que hay mas factores que
alcanzan positivamente o negativamente al estudiante a distancia como el

exceso de trabajo, multiples compromisos y responsabilidades como la familia.
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La educacion formal a través de las distintas disciplinas pedagdgicas
debe converger a un objetivo comun: establecer un proceso de ensefianza
aprendizaje que permite al educando la toma de conciencia de los valores y
responsabilidades hacia los distintos actores de la actividad, como de sus
limitaciones y oportunidades, por lo cual se plantea la necesidad de formarlo y

capacitarlo competitivamente en el mercado profesional.

Investigaciones recientes muestran que la evolucion del mercado de
trabajo tiende hacia la generacion de una demanda de profesionales que
posean una solida formacién general y flexible. Los principales puntos a

considerar para la formacién de estos profesionales son:

e Capacidad de pensamiento tedrico y abstracto.

e La posibilidad de pensar estratégicamente, planificar y responder
creativamente a situaciones nuevas.

e La posesion de una comprension global del proceso tecnologico
fortalecido por una sélida formacion l6gico-matematica e informatica.

¢ Autonomia en la toma de decisiones y disciplina en el trabajo.

Habilidades, actitudes y aptitudes para la insercion profesional.
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La motivacion del estudiante se transforma en el aspecto mas importante
de mi investigacidon ya que representa el éxito o deserciéon del programa
educativo virtual. El educando en el sistema de educacion a distancia debe
estructurar un proceso de aprendizaje individualizado, definir una disciplina
temporal de dedicacion al estudio y definir formas de aprendizaje a partir de un
accionar en soledad, con poco o nulo contacto con otros compafrieros o el tutor

en forma presencial.

También debe tener una cierta destreza en la lectura y el estudio; ya que
debe adaptar un modelo presencial que ha sido en general el sistema
educativo en el que se ha formado para compatibilizar este nuevo modelo. Las
ventajas de la tecnologia informatica a partir de su estructura mas integral -
contacto por teleconferencias, chats, foros, etc.- permiten disminuir el impacto

del aislamiento y la falta del trato con terceros que da la ensefanza presencial

En este sentido Kempfer (2000), establece en su trabajo que se detectan
un conjunto de factores claves que contribuyen a potencializar el sistema de
educacion virtual: el proceso de admision, la calidad de la relacion tutor

estudiante y la calidad de los materiales de instruccion.
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Por su parte Allal (1989), menciona que en el proceso del conocimiento,
la aportacion del estudiante es fundamental para abundar en el material. Entre
las aportaciones que el usuario debe motivar son: sus conocimientos
anteriores, experiencias previas sobre el contenido especifico, pero también
todo lo que se relacione con el ambito interpretativo que se refiere a las
actitudes y motivaciones del estudiante ante el aprendizaje y sus pensamientos
pedagdgicas que le llevan a tener una representacion concreta de la situacion

de aprendizaje.

El proceso de admision, debe definir con claridad los requisitos de
ingresos académicos y motivacionales que evitarian deserciones posteriores.
Se debe evaluar el nivel motivacional del educando, el tiempo real dedicado al
aprendizaje, la habilidad para un aprendizaje individualizado asi como los

antecedentes educativos del postulante de la modalidad on line.

La desercion en general del educando del sistema de educacion a
distancia, incluye personas con poca educacion y notas académicas pobres,
que han estado lejos del estudio durante mucho tiempo, tiene presiones
laborales sin objetivos claros a corto plazo y realiza tareas irregulares,
personas muy jévenes 0 muy viejas, no casadas y emocionalmente inestables,
con poco tiempo para estudiar y sin posibilidad de aplicar los conocimientos

adquiridos dia a dia (Kempfer, 2000)

53



La calidad de la relacién tutor estudiante es fundamental, ya que una
buena interaccion se transforma en un elemento estimulante para la insercion y
mantenimiento del educando en el sistema educativo. La comunicacion entre
ambos sumado al modelo de seguimiento y evaluacion de las tareas asignadas
en el programa educativo la lentitud en las respuestas en el proceso educativo
actua como un obstaculo de orden psicolégico en el educando- son

fundamentales para la retencion del mismo en el sistema on line.

La calidad de los materiales de instruccién es otra variable de valoracion
del sistema. La correcta utilizacion del vocabulario en el material de estudio de
acuerdo a la demanda objetivo es fundamental para el éxito del proyecto
educativo; generalmente el maestro maneja un lenguaje diferente a la media de
la sociedad, y si a esto se suma que puede ocurrir que los conceptos en el
mismo no estan correctamente explicados ni secuencialmente insertos,

producen muchas veces confusion y perdida de interés en el alumno.

También podemos sumar como elemento desmotivante el desarrollo de
trabajos practicos complejos por su estructuracién y fuera de la realidad del
campo geografico donde se desenvuelve el educando, lo que contribuye

también a la desercion del mismo.
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La investigacién realizada por Borges (2005), encontré que, en la
educacion en-linea, el usuario pasa a ser el centro de la formacién y para ello
debe contar con actitudes autocomunicacionales. Este mismo autor afnade que
no basta con disponer buenos espacios virtuales, buenos maestros expertos en
la materia, sino que el usuario (docentes y alumnos) debe estar capacitado,
informado, poseer auto-disciplina; es decir, estar motivado porque si no
resultara lo contrario: una actitud desmotivante, de angustia, frustracion,
desilusion y rechazo en la formacién en linea.

En este mismo sentido, Duart y Sangra (2000), sefalan que el usuario puede
incurrir en omisiones que ponen en peligro su desempeiio, porque no todo es
achacado a los docentes o a la institucion.

El usuario segun estos autores, es el primero que debe velar por sobresalir en
los ambitos en los que tiene una influencia directa y decisiva, como
competencias tecnoldgicas, capacidad para administrar su tiempo, estrategias
de auto-aprendizaje, habitos de estudio, colaboracién, actitudes positivas hacia
la educacion en-linea, interés tematico, claridad de objetivos personales y

conocimiento del uso de plataformas educativas en-linea.
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Por su parte, al hablar sobre el aprendizaje electrénico como gran reto del siglo
XXI, Estevez (2003), sefala la funciéon educadora del profesor pero también
insiste en el uso adecuado de la tecnologia como una de las competencias que
debe tener el usuario. Esta idea la expresa con los siguientes términos:

El empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicaciéon liberara al maestro de aburridas exposiciones de contenido,
repetidas afo tras afo, y en las que el aprendizaje no puede asegurarse si e
alumno no centra su atencion en ellas.

El maestro es imprescindible para ensefiar al alumno a aprender por si mismo,
lo cual supone que el alumno es competente en el uso de estas tecnologias
como medio de aprendizaje; es decir, debe saber lo que debe esperar y lo que
no puede encontrar en ellas. Ademas el estudiante debe ser una persona
disciplinada para la busqueda de informacion.

El acceso del aprendiz a Internet, sin estas caracteristicas, puede convertirse
en una lamentable pérdida de tiempo y la disponibilidad de toneladas de
informacion inutil, que solamente le provocaran ansiedad y frustracion.

Distintos autores han encontrado que las caracteristicas de la
personalidad son un importante predictor del éxito o fracaso de los estudiantes

a distancia, incluyendo lo que se ha dado por llamar los estilos de aprendizaje.
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En este sentido Moore (1998), encontré que los individuos que son mas
independientes en su forma de estudiar; es decir, menos influenciados por el
ambiente que los rodea, incluyendo el ambiente social, se adaptan mejor al
aprendizaje a distancia que los individuos que son menos independientes. Otra
caracteristica de la personalidad que esta frecuentemente asociada con los
aprendices a distancia es la introversién/extroversion. En este sentido Atman
(2001), encontro que los estudiantes introvertidos estan mas predispuestos a la
educacion a distancia.

Por su parte Thomson (2000), encontrdé que la persistencia, la determinacion y
la necesidad de alcanzar metas son caracteristicas que afectan positivamente
el éxito de los estudiantes a distancia. Este mismo autor encontrd, ademas, que
la naturaleza de la motivacion de los estudiantes para tomar algun curso o
programa a distancia también afecta positivamente su éxito o fracaso.

Autores como Moore y Kearsley (1996), afirman que hay mas factores
como el de la estabilidad en el trabajo, la carga de trabajo, las
responsabilidades familiares, la salud y los compromisos sociales que pueden
influir positiva o negativamente al éxito de los estudiantes en linea. Por
ejemplo, el apoyo que se recibe por parte de los jefes, compareros de trabajo,
amigos y familiares en relacion con el usuario a distancia pueden motivar el
buen desempefio del estudiante que cursa materias de educacion a distancia.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

El marco metodoldgico se relaciona directamente con la planeacion de
la investigacion cientifica que se usa para ubicar el objeto de estudio. En el
presente capitulo se describen las estrategias metodologicas que apuntaron
hacia la tematica central: factores predictores para el registro de cursos en
linea de los estudiantes en la modalidad en linea de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la UANL.

En la primera parte del capitulo se sintetiza la problematica para ubicar
al lector en el tema en cuestion. En la segunda se describe la tipologia de la
investigacion y se justifica la seleccion de la técnica de focus group .Por ultimo
se describe el procedimiento para la seleccién de la muestra, con informacién
detallada de la forma en que se recabaron y procesaron los datos de la
presente investigacion.

Resumen del problema

Muchos autores de educacion a distancia han coincidido que para que
este paradigma educativo funcione con éxito los involucrados deben de estar
capacitados, preparados e informados para que cumplan las expectativas de
esta modalidad on line, particularmente los estudiantes, ya que su educacién
es autodidactica sin la presencia del docente, siendo este el responsable de

hacer atractivo o no su curso motivando la participacidon de sus estudiantes.
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En este sentido Mason (1991), identifica tres categorias de funciones
que los maestros en linea deben realizar: organizacional, social e intelectual.
Paulsen (1998), propone una cuarta categoria, la de evaluacién, y Berge
(1996), incluye la funcion de apoyo técnico del maestro, aunque sefiala que no
necesariamente todas las funciones son responsabilidad de una sola persona
(Hiemstra, 1994; Hiemstra & Sisco, 1990),

El poco conocimiento y la falta de capacidad en relacién con el proceso
de ensefanza-aprendizaje y la poca interaccion on line, es uno de los factores
desmotivantes o deserciones en una plataforma educativa on line.

En esta misma linea Olson y Bruner (1974), establecen que el aprendizaje
implica dos aspectos distintos: en primer lugar, la adquisicion del conocimiento
de hechos, principios, ideas, conceptos, sucesos, relaciones y en segundo, el
uso de ese conocimiento para desarrollar habilidades para este fin. Por su
parte Borges (2005), sefala que los pasos, procedimientos y destrezas en la
formacion presencial no son suficientes para obtener éxito en la educacién en-
linea.

Como resultado, se concluye que es importante conocer el perfil del estudiante
en-linea ya que este conocimiento constituye una expectativa para el redisefo
de los cursos en-linea y el mantenimiento del contenido del curso. Milheim
(2004), anade que muchos profesores entregan sus contenidos de los cursos
en-linea como si entregaran un mensaje de correo electronico, en vez de ser
facilitadores en crear comunidades donde se aplique la ensefanza aprendizaje.
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Otros profesores, sin embargo, solo calendarizan examenes con preguntas de
opcion multiple, sin planificar o estructurar sus cursos donde los estudiantes
apliquen y se autoevaluen para desarrollar capacidades no solo individuales a
la vez actividades colaborativas.

De estas consideraciones surge la necesidad de conocer una verdadera
razon a la desmotivacion de los estudiantes en linea, sin dejar de observar los
factores predictores de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la
UANL donde dichos factores muchas veces influyen en la decisién de seguir
cursando la materia o no, o llevarla por necesidad, dejarla en el abandono o
como opcion llevarla de manera extraordinaria, es decir, dejarla para otra
oportunidad.

Para este efecto se investigd con el objeto principal de identificar y definir los
diversos factores predictores de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL de la modalidad en-linea.

Se formulé de manera clara, sencilla y precisa como sefala Kerlinger (1988) y
Babbie (2005) el problema central se declaré mediante la siguiente pregunta de
investigacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en el focus group de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion ¢Cudles son las
motivaciones de los estudiantes de licenciatura de Ciencias de Ila
Comunicacion de la UANL para registrarse en un curso en-linea? De acuerdo
al planteamiento de esta pregunta, el tipo de investigacion apuntd hacia la
exploracion y descripcion de un fendmeno, mas que hacia el analisis y
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Es importante destacar que al hablar de motivaciones se hace referencia al
rendimiento y registro de cursos, participaciones, habilidades, entrega de
actividades, preguntas al profesor en chats o en el foro de dudas que hace un
estudiante en linea que sea capaz de cursar y terminar satisfactoriamente su
ciclo.

Por otra parte, al hablar de desempefo efectivo se hace referencia a la
aplicacién practica de ciertas competencias y motivaciones que permiten al
estudiante interactuar con el maestro y los demas estudiantes en un ambiente
de aprendizaje virtual. La interaccion distante esta encaminada a lograr los
objetivos del curso y a dar como resultado un aprovechamiento escolar
satisfactorio por parte de los estudiantes.

En suma, la presente investigacion apunté hacia la solucion del problema
original que afecta a las universidades en sistemas académicos de educacion a
distancia donde un buen porcentaje de estudiantes de educacion superior
abandonan su curso ordinario en-linea.

Disefo de Investigaciéon

El disefio de investigacién siguié un proceso metodolégico que parte
desde la concepcion de la idea y el planteamiento del problema hasta llegar al

analisis de resultados y presentacion de conclusiones.
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Esta investigacion fue cualitativa donde se busco principalmente la

dispersion o expansion de la informacion recabada. Tuvo un disefio de
investigaciéon no experimental ya que no se pretendié manipular variables, sino
tal y como lo estipulan Hernandez et al. (2006), se pretendié observar el
fendbmeno tal y como se presenta en su contexto natural para después
analizarlo.
En este caso, se analizaron lo que los estudiantes de la Fac. de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL perciben de sus cursos en-linea que ofrecen las
instituciones publicas de educacion superior. La estrategia de investigacion
que se empled fue de caracter exploratorio y descriptivo.

En este sentido como indica Hurtado (2000), la investigacion descriptiva
se realiza cuando la experiencia y exploracién previa indican que no existen
descripciones precisas del evento en estudio, o que las descripciones
existentes son insuficientes o han quedado obsoletas debido a un flujo distinto
de informacién, a la aparicion de un nuevo contexto, a la invencién de nuevos
aparatos o tecnologia de medicion, etc.

Consistio en la adquisicion de informacién utilizando la técnica del focus group:
siendo la unidad de observacion estudiantes de licenciatura que toman sus
cursos de educacién a distancia en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon

en la plataforma Nexus.
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El presente estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo ya que la
literatura revelé que en México no se ha investigado lo suficiente en esta area
(Hernandez et al., 2006). Por lo tanto se tratdé de descubrir algo relativamente
nuevo y establecer las bases para realizar estudios posteriores (Babbie, 2005;
Tamayo, 1995 ).

En este contexto Hurtado (2000) afirma que la investigacién descriptiva radica,
entre otras cosas, en que ella, junto con la investigacion exploratoria, constituye
la base y el punto de partida para los tipos de investigacion de mayor
profundidad.

En la medida que existan descripciones precisas de los eventos, sera mas
sencillo avanzar a niveles mayores de complejidad, como el comparativo, el
explicativo, el proyectivo o el evaluativo. Sin embargo esta investigacién es
relevante ya que las lineas de investigacion que quedaron abiertas sin duda
serviran para futuros estudios en este campo.

Conforme a la dimension temporal, el tipo de disefio de esta
investigacién fue transversal, ya que los datos se recabaron en un tiempo unico
que fueron los meses julio y agosto del afio 2007. La redaccion del informe de
investigacion se realizé durante las ultimas dos semanas de septiembre vy la
primera y segunda semana octubre del 2007. En resumen, el presente estudio

tuvo un tipo de disefio exploratorio y descriptivo.
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Técnica de observacion

Conforme a lo que sefialan los expertos en investigacion cientifica, la
investigacion cualitativa permite explorar respuestas mediante cuestionarios
con preguntas abiertas, éste fue el caso el presente estudio, ya que se pidié a
los participantes que externaran libremente su opinion en torno a las
motivaciones que deben poseer los estudiantes que quieran tomar cursos en-
linea. Las respuestas obtenidas no son cuantificables, puesto que no estan
sometidas a ninguna escala prevista; por lo tanto, no se les puede agrupar
cuantitativamente como ocurre con los cuestionarios de preguntas cerradas, en
las que se induce al sujeto participante a que ordenen sus respuestas, las
cuales oscilan entre items como completamente de acuerdo y completamente
en desacuerdo y sus opciones como si 0 no.

Aun y cuando la investigacion cuantitativa ha demostrado su utilidad en
muchos ambitos de la investigacién cientifica, sin embargo distinguidos
investigadores han demostrado, también que en la investigacion en ciencias de
la comunicacion y en ciencias educativas es mejor utilizar estrategias de

naturaleza cualitativa para la recoleccién y analisis de los datos.
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En este sentido Willis (1996), recomienda que las opiniones de los
especialistas que se desempefian en el campo de la educacién a distancia, se
exploren utilizando meétodos mas cualitativos que cuantitativos. Estas
recomendaciones se basan en el reconocimiento de las diferencias entre
ambos paradigmas.

Debido a que los investigadores cuantitativos y cualitativos formulan diferentes
cuestionamientos, se debe utilizar el paradigma que mejor se adapte a los tipos
de pregunta que se formulan. El propdsito de la investigacion cuantitativa es
explicar, predecir o controlar, la investigacion cualitativa se interesa en
comprender el significado de un fenémeno y describir las experiencias de las
personas desde su propia perspectiva (Bogdan & Biklen, 1992 ; Merriam,
1988).

Donde los investigadores cuantitativos creen que hay una sola realidad

que se puede observar y medir, los investigadores cualitativos consideran que
hay multiples y diversas realidades.
Estos ultimos consideran que el mundo no es solamente una cosa obijetiva,
sino una funcion de la interaccion y de la percepcién personal. La investigacion
cualitativa es el paradigma recomendado cuando el investigador trata de
determinar que debe conocer la gente para poder hacer lo que hacen en su
lugar de trabajo (Borg & Gall, 1996).
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La pregunta que se formuld en el presente estudio y los procesos que
se desarrollaron para recolectar los datos se adaptaron mejor a la investigacion
cualitativa que a la cuantitativa, por las siguientes razones sefialadas por
Bogdan y Biklen (1992), (a) la pregunta central es de tipo exploratorio y
descriptivo, (b) la investigacion estuvo mas dirigida a los usuarios que a los
resultados y productos y (c) estuvo guiada por los datos, a través de un
razonamiento inductivo, por lo tanto se busca mas la descripcion de un
fendmeno que su confirmacién o explicacion.

De esta manera, para conocer el propodsito esencial de la presente
investigacién, fue comprender el significado de la experiencia del estudiante de
educacion a distancia (Bogdan & Bicklen, 1992; Merriam, 1988).

En suma, en el presente estudio solamente se pretendié describir el
fenobmeno. Al identificar las motivaciones de los estudiantes que cursan sus
materias en-linea, se intentd explorar y describir que es el fendbmeno, mas bien
que explicar las causas. Como dice Grajales (1996), en el nivel descriptivo se
busca desarrollar una fiel imagen o fiel representacion del fendmeno que se

estudia.
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Poblaciéon y muestra

En virtud de que la presente investigacion se delimité a la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, la
poblacion de estudio estuvo constituida por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion que llevaron por lo menos dos afios con materias
en modalidad a distancia al semestre agosto diciembre del 2007.

Esto permitié tener al alcance los participantes en la muestra, dejando para
posteriores investigaciones un ambito mas amplio en cuanto a los alcances del
estudio.

En virtud de que la investigacién fue de tipo cualitativo, la seleccién de la

muestra no siguid los parametros que los expertos en investigacion cientifica
recomiendan para una muestra al azar, sino que se siguieron los lineamientos
para la seleccion de los participantes.
Conforme a lo que senalan los expertos en investigacion cientifica con relacion
a este procedimiento, se hizo una cuidadosa y controlada eleccion de los
participantes, quienes fungieron como unidades de observacién para recabar
los datos pertinentes. En este sentido se tomé en cuenta la sugerencia de
Sudman (1998), quien advierte que para seleccionar adecuadamente a los
participantes de un estudio con muestra dirigida, se deben delimitar los criterios
para elegir la poblacién.
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En la presente investigacion se establecieron dos criterios especificos
que aseguran la pertinencia y la calidad de la informacion en relacion con las
motivaciones de los estudiantes en-linea. Los criterios establecidos fueron los
siguientes:

1.- Los participantes en el focus group deberian haber cursado por lo
menos dos afos en modalidad on line. Este requisito se establecid para
asegurar que los participantes tuvieran una perspectiva amplia de este
paradigma educativo.

2.-Los participantes deberian estar tomando cursos en-linea al momento
de su participacion en la presente investigacion.

De esta manera la muestra estuvo conformada por los 11 estudiantes de
la Facultad de ciencias de la Comunicacién de la UANL.

En contexto Krueguer y Casey (2000) sugieren que los participantes en el
focus group deben ser entre seis y ocho personas, por lo cual se trato de
cumplir con la anterior sugerencia.

Procedimientos para recabar datos

Para recabar los datos en la presente investigacion se aplicé la técnica
de focus group, conocido como plan estratégico en investigacion cientifica y su

pragmatica se describe a continuacion.
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Focus Group

Se pudiera describir al focus group como grupo de personas que

poseen ciertas caracteristicas comunes que proveen de informacion cualitativa
en una discusion focalizada para comprender un tema de interés (Krueger &
Casey 2000).
Los participantes estan reunidos fisicamente, se ven las caras y en un tiempo
menor se obtiene una buena cantidad de informacién, este tipo de técnica se
selecciond ya que se también se usa para evaluar la atencion, servicio,
satisfaccion de los clientes, siendo estos los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL.

Es importante tener definido el propdsito del focus group para el
desarrollo de un buen cuestionario. Para este focus group se elaboré un
cuestionario que incluyé preguntas pertinentes al objeto de estudio. De esta
manera las preguntas estuvieron enfocadas a saber la percepcion que tienen
los estudiantes de sus cursos en linea en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion.
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De acuerdo con Krueger y Casey (2000), las caracteristicas de buenas
preguntas para un focus group son: que se elaboren y se escuchen como una
amena conversacion, sean faciles de pronunciar, sean claras, cortas, de
respuesta abierta que se refieran directamente al objeto de estudio en
particular para lograr el analisis de estudio. Este cuestionario debera de incluir
preguntas de apertura, de introduccion, de interaccion, de transicion y de cierre.

Conforme a la recomendacion de los expertos en esta técnica de

investigaciéon, el numero de participantes recomendado para propositos
académicos es entre seis y ocho personas.
La homogeneidad es muy importante; es decir, todos deben tener algo en
comun que es relevante para la investigacion. La habilidad para la conduccion
del grupo es fundamental para el éxito de esta técnica y el tiempo dedicado no
debera de exceder de una hora y media, (Krueger & Casey, 2000).

La esencia del focus group requiere de la aplicacion de una serie de
preguntas abiertas de las cuales se esperan respuestas libres que después
seran agrupadas en categorias de acuerdo con su relacion semantica.

La guia de preguntas se disefia para extraer de los expertos sus percepciones
individuales en relacién con el problema que se plantea. Estas preguntas son

formuladas por el investigador.
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En el Apéndice de este informe de investigacion se anexa una copia del
documento que se utiliz6 como guia en la sesion del focus group que se
efectué el 26 de septiembre del 2006, en un salon del edificio de la
Subdireccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.

Disefo de instrumentos

El focus group se realiz6 gracias a un buen diseno de las preguntas
hechas a los participantes ya que se indago y se entrevistd a especialistas en
el area con el objetivo de que nos orientaran para la correcta elaboracion de las
preguntas para los 11 participantes del focus group.

Primeramente se revis6 la literatura y se encontraron muchas
referencias al tema de estudio en la educacion en-linea, y se tuvo que refinar
la busqueda al tema especifico de las motivaciones de los estudiantes en-linea
como una de los elementos de un sistema de educacion a distancia.

Por otra parte, también se consultaron a especialistas para saber su opinion,
con base en su experiencia, sobre la manera de formular un cuestionamiento
adecuado para conseguir la informacién directamente relacionada con el

asunto que era objeto de estudio.
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Técnica para el analisis de datos

La video-grabacién del focus group, se realizd con el personal de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion fue de gran ayuda para el analisis de
contenido que siguio a la recabacion de los datos. Debido a que el disefio de
esta investigacion fue de naturaleza cualitativa, los datos recabados en el focus
group que se efectud el jueves 13 de de septiembre del 2007, no se
analizaron estadisticamente sino categoricamente. Es decir, se establecieron
categorias con base en las respuestas que dieron los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

En este analisis se utilizé la técnica de analisis de contenido, en donde
la agrupacién semantica juega un papel importante para la categorizacion de
los conceptos en torno al asunto en cuestion.

Para el procesamiento de los datos que se obtuvieron como respuesta a
las preguntas abiertas se contd con la ayuda de un grupo evaluador integrado
por dos personas con experiencia en educacion a distancia.

El equipo técnico ayudd a ubicar los datos en las fases del proceso
administrativo. De esta manera se hizo el agrupamiento de las respuestas
libres que resultaron de la sesion del focus group. Esto fue posible ya que todo

el proceso del focus group fue video-grabado.
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Finalmente, con los resultados obtenidos, se procedié a la creacién de
un modelo de educacion a distancia que describe las motivaciones de los
estudiantes de educaciéon en linea para cumplir con las expectativas del

estudiante y curse satisfactoriamente en este nuevo paradigma educativo.

Conclusiones

En este tercer capitulo de Metodologia se resume la problematica de
esta Tesis. Se describi6 la estrategia de solucion que paulatinamente se siguio
para dar respuesta a la pregunta central de investigacién y asi lograr los
objetivos establecidos en este estudio que nos sirvieron como guia.

Se describe como se definié la poblacién y la forma en que se
establecieron los criterios para la seleccidon de la muestra que, en este caso, no
fue probabilistica sino dirigida. Asimismo, en este capitulo se explicaron los
procedimientos para el disefio del cuestionario que contiene un inventario de
preguntas que se utilizd como instrumento para recabar los datos pertinentes.
Se describe, ademas, la forma en que este instrumento se aplicé a los
participantes en el focus group.

Finalmente, se describe la técnica que se empled para el analisis de los
datos que se obtuvieron de la sesidn de focus group. Los resultados se detallan

y se explican ampliamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccion

En este capitulo se presenta el analisis y se discuten los resultados con
base a los datos obtenidos durante el proceso de investigacién. Como se
comentd en el primer capitulo la informacién del presente estudio gir6 en torno
a un estudio de caracter cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo siendo la
pregunta de investigacion la siguiente: ;Cuales son los factores predictores
que motivan el registro de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de modalidad on line?

Los datos se presentan de manera textual, con los comentarios e
inferencias del responsable de esta investigacion. Asi mismo, se presentan
tablas y figuras que describen, de manera sindptica, los resultados de la
presente investigacion.

De la pregunta central se estructuraron tres objetivos principales que
enmarcaron como guia de estudio en el presente estudio. El primer objetivo fue
identificar las principales motivaciones que posee un estudiante de la Facultad
de Ciencias de la Comunicaciéon para estudiar a distancia. ElI segundo objetivo
fue describir las principales motivaciones de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion.
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El tercer objetivo fue elaborar un esquema de referencia con los
resultados obtenidos que serviran de pauta para futuras investigaciones. Asi
como asesoria y formacién para los usuarios de los cursos on line de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn.

Como se establecio en el capitulo tercero, los datos del presente analisis
se obtuvieron utilizando el método de observacion con la técnica del focus
group y la entrevista semi estructurada. En el focus group participaron 11
estudiantes activos de la modalidad on linea de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon.

El proceso del focus group conformd los resultados que reflejan el
consenso de todos los participantes en esta investigacion. Es importante
sefalar que los resultados se presentan de forma textual agrupados en
categorias de acuerdo al contenido, las expresiones libres de los estudiantes.

Con lo anterior las citas textuales reflejan la percepcion de los
estudiantes en torno a los factores motivacionales para estudiar en linea. Por
esta razon el presente estudio se enfocd a explorar y describir las motivaciones

de los estudiantes.
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El concepto de motivacién.

El concepto de motivacién es central en la presente investigacién. En
este contexto, uno de los primeros resultados fue el del focus group donde
Juan expreso el término de la siguiente manera: “un estudiante motivado es
aquel que se compromete con aprender no nada mas meter la materia por
sacarla, en realidad te vas a poner a investigar como si tuvieras una clase
presencial, no es lo mismo una clase presencial que esta el maestro dandote
ejemplos, tu tienes que estar motivado respecto a tu materia, y obtener un
beneficio”.

En este sentido Gonzalez (1999), comenta que el estudiante se interesa
por estudiar con acciones concretas, como inscribirse en un curso o materia
determinada que incluya objetivos de aprendizaje congruentes con sus metas
personales sostenidos con su esfuerzo para conseguir sus metas
predeterminadas.

Otros investigadores mencionan que motivar al alumno es orientarlo en
una direccidon y asegurar que se sigan los pasos necesarios para alcanzar los
objetivos, motivarse por voluntad propia, o a través de la estimulacién y lograr

la meta Dweck y Leggett, (1988); Gonzalez (1997).
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Por lo tanto este estudio fue de gran relevancia ya que la modalidad on
line es necesaria para los alumnos comprobandose con este estudio que la
educacion a distancia es motivante por muchas razones ya que los usuarios
encuentran cubiertas sus necesidades académicas.

Primer objetivo: identificacion de motivaciones

Como se menciond en el primer capitulo de este informe de
investigacion, el primer objetivo fue identificar las motivaciones del estudiante
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion en modalidad on line,
posteriormente como segundo objetivo describir las motivaciones; y a su vez
establecer el tercer objetivo que consistio en la elaboraciéon de un esquema de
referencia con los resultados cualitativos que serviran de pauta para futuras
investigaciones. Asi como de asesoria y formacion para los usuarios los
estudiantes con modalidad on line de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

Durante la sesion del focus group se formularon preguntas abierta para
lograr el primer objetivo de la investigacion. Antes de comenzar con la sesién
del focus group se aclar6 a los estudiantes emitir sus experiencias libremente
en cada cuestion donde se obtuvo una lista de motivaciones de alumnos que

toman sus cursos en esta modalidad.
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A continuacién se enumeran las motivaciones sefialando que no hay orden
jerarquico Es importante mencionar que cada participante fue muy activo en la
sesion del focus group. Las motivaciones que se identificaron son:

e Oportunidad de estudiar

¢ Flexibilidad del horario

e Estudio mas sencillo

e Organizacién

e Capacidad de autodecision

e Experiencia académica y laboral

e Beneficio econdmico y en el tiempo

e Accesibilidad permanente

e Maestros organizados en sus cursos

Anticipacion de actividades

Formacion critica, reflexiva y auténoma.

Como se puede apreciar, de acuerdo a la percepcion de los usuarios, los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UANL en esta modalidad
deben estar motivados. El estudiante de facultad enfrenta dilemas ante esta
modalidad on line, lo mejor es que reciban informacién relevante con sus

ventajas para que su percepcion sea positiva al registrarse en sus cursos.

79



La educacion a distancia ha tomando reconocimiento entre los
estudiantes y profesores activos que encuentran ventajas y oportunidades en
sus cursos on line. La escuela tradicional no desaparecera ya que al paso del
tiempo se generan nuevos conocimientos dando paso a especulaciones como:
¢, Qué pasara con las nuevas tecnologias? ¢ Desplazara lo nuevo a lo viejo? .A
través de la historia nos damos cuenta que también se especuld la
desaparicion de la imprenta, del periodico, la era digital.

Es normal para los espectadores el miedo de la extincion de un medio o
tecnologia, reconociendo al final el complemento y uso de diversas modelos y
paradigmas de hacer las cosas novedosas.

La lista de motivaciones que se generd en base a la percepcién de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacién pueden aprovecharse como
oportunidades para que las instituciones se preparen al recibir nuevas
generaciones de estudiantes que buscan optimizar sus recursos. Las
conclusiones de este primer objetivo pueden ser un buen punto de referencia
para los estudiantes que desean tomar sus cursos en linea.

La primera cuestion de los universitarios es: Una vez analizada la lista
de motivaciones, cubro alguna de las expectativas para tomar materias on
line?. Antes de poseer una percepcion negativa de la educacion a distancia, el
estudiante debe de considerar la lista de motivaciones para autoanalizarse si él

esta dispuesto a tomar cursos en linea con dedicacion.

80



La lista de motivaciones generd varias preguntas de reflexion para el
estudiante antes de cursar una materia en linea. ¢ Cubren mis expectativas las
materias en linea?, ¢Tengo la capacidad de aprender a través de la
tecnologia? ¢Quiero tomar clases presencialmente, en linea o mixto?, ;Quiero
trabajar y estudiar a la vez? ;Podré adaptarme al nuevo sistema para auto
motivarme y cumplir con mis obligaciones a distancia?

Los estudiantes deben de trazar correctamente sus metas y analizar sus
necesidades para que las materias en linea sean satisfactorias en su carrera
universitaria, es importante tomar los cursos de actualizaciéon que se ofrezcan
por parte de su escuela para enfrentar con éxito este esquema de educacion a
distancia.

Segundo objetivo: descripcién de motivaciones

El segundo objetivo fue describir las motivaciones de los estudiantes
para registrarse en la modalidad on line. Este objetivo se encuentra muy
relacionado con el primero, ya que es una derivacion del mismo. A
continuacion se presenta la tabla 1 donde se describen las motivaciones de un

estudiante en linea.
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Tabla 1.

Motivaciones de los estudiantes en linea

Factor de motivacion Frecuencia de mencion
Adquisicion de experiencia 13
Flexibilidad de horario, 30
Economia 8
Organizacion 5
Eficiencia terminal 5

Adquisicion de experiencia
Al considerar las motivaciones de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL, los estudiantes destacaron la necesidad de cursar
materias en la modalidad on line para su carrera; ya que con multiples
ocupaciones no podrian estudiar y hacer todo a la vez. Es por eso que gracias
a la existencia del nuevo paradigma educativo pueden tener mayor

organizacion.
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En este contexto Juan expresé: "bueno, en mi caso, llevo materias on
line desde el primer semestre, queria trabajar se que es mas practico. Esta
carrera es teorica, pero debemos estar en la practica y si no trabajas o no estas
en el ramo egresas sin armas. Para planear un buen horario necesitas meter
materias en linea, por tu futuro; la ventaja es que vas a poder trabajar”.

En este sentido Dionisio destaco la importancia de las materias en linea
ya que expreso esta idea en los siguientes términos:” Las materias on line te
permite trabajar desde los primeros ciclos de la carrera, debido a que desde tu
propio trabajo elaboras las tareas resultando una gran ventaja para todos los
alumnos”. Por ultimo Marco afiadié:”en mi caso trabajo, para mi son muy buena
opcion”.

Flexibilidad de horario
Una de las motivaciones que los participantes mas mencionaron fue la
flexibilidad de horario en la educacion a distancia, sin embargo dos de los
estudiantes no meterian clases en linea pues solo lo harian en caso muy
necesario para terminar su carrera universitaria.

En este sentido Marco, Dionisio, Delia, Laura, Juan, Manuel, Arturo,
Dora coincidieron en sefialar lo siguiente: “La flexibilidad en los horarios del
sistema on line evita que las materias se te empalmen, teniendo mayor
organizacion en las tareas con el tiempo. Con estas ventajas te motivas a

registrar materias en linea”
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Economia
Segun la percepcidon de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, el
estudiante on line optimiza muchos recursos en sus materias.
Los estudiantes expresaron: “es lo mismo estudiar a distancia; basicamente es
un sistema flexible, sencillo y accesible lo mejor es que no vas al campus. Con
las ventajas anteriores ya ahorrarse tiempo, dinero, traslado y muchos
recursos.”
Organizacion
Para Juan, la organizacion es base para cumplir con las materias en
linea, en el caso de Karen resultdé lo contrario mencionando que ella si es
organizada pero le tocé un maestro desorganizado en una de sus materias.
Esto hace notar que los estudiantes y profesores en la modalidad on line deben
organizarse en su programa o temario, fechas de entrega, bibliohemerografias.
En este sentido Manuel y Juan comentaron lo siguiente: “Es organizarte
como alumno para participar en los foros, en las actividades; es importante
acudir a educacién a distancia y preguntar si abren tus archivos; si es asi, solo

falta esperar a que el profesor te evalué.”
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Eficiencia terminal

Los estudiantes universitarios esperan que sus cursos sean
satisfactorios sobretodo que terminen su carrera para ejercer, durante este
proceso estudiantil existen multiples barreras como: tramites, pagos todo con el
objetivo obtener una carrera universitaria.

En este contexto Jacob afiade lo siguiente:"para mi son importantes las
materias on /ine ya que pronto voy a terminar mi carrera; para los siguientes
semestres si quiero que mi horario sea flexible tendré la conciencia de registrar
materias que no solo sean presenciales; la mejor opcidn es registrar una o dos
en linea para el afio que me falta para terminar mi carrera como yo la
planifiqué”.

Como conclusion este apartado en la Tabla numero 2 se presenta una
descripcion sindptica de las motivaciones que se han resefiado y que

constituyen una parte de los hallazgos de la presente investigacion.
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Tabla 2.

Descripcion de las motivaciones de los estudiantes on line.

Motivacion

Descripcion

Experiencia.

Flexibilidad del horario

Ahorro econémico

Organizacion

Estudiar una carrera

Beneficios que deja a los estudiantes
de educacion online pues vincula roles
de estudiante, investigador, trabajador
con innovacion y vanguardia.

Caracteristica del sistema a distancia
el acceso mas que todo a través de
Internet de una plataforma educativa y
que es usada a cualquier horay en
cualquier lugar por los usuarios:
estudiantes y maestros.

Optimizacion del usuario en materias
que puede evitar, ahorro en tiempo,
dinero, traslados y otros recursos.

Capacidad del estudiante en

linea para tener orden en sus

clases presenciales si las tiene,
dedicacion en sus materias en linea,
acomodar su horario, organizar tareas,
recursos y herramientas
calendarizandolas en tiempo y forma.

Objetivo principal de un estudiante en-
linea con la conviccion que es actor
principal de su aprendizaje a través de
una plataforma educativa.
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Estudiantes motivados

La motivacion es radical para que un alumno pueda estar al pendiente
de sus tareas y actividades a distancia, sin embargo muchas veces el alumno
se siente solo, sin el apoyo fisico de algun compafiero o amigo que vea cara a
cara. Recordemos que Maslow en su famosa piramide clasifica los motivos en
necesidades.
Juan comenta: “un estudiante motivado es el que se compromete a aprender,
investiga, hace sus tareas. Es tener la responsabilidad como una clase
presencial, ya que en las materias on line debes estar doblemente motivado
para encontrar un verdadero beneficio”.
En este sentido Marco expreso su idea de la siguiente manera: “Considero que
mi compafiero tiene mucha razon, ya que es mas dificil llevar una materia en
linea, no tienes al maestro al lado para las dudas, tienes que interpretar casi
todo tu solo, cuando algo es confuso puedes usar el foro de dudas o enviar un
e mail al maestro, aun asi la retroalimentacion no es inmediata”
Manuel coment6é al respecto: “la opcidon es que si tienes una duda muy
compleja, puedes ir a buscar al maestro presencialmente, también en los foros
comentas tus dudas con tus compafieros y te es de utilidad. La comunicacion
con el grupo es importante donde puedes encontrar los datos de los

companeros del curso para contactarlo por algun medio”.
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Cuando las dudas son aclaradas empiezas a socializar con tus companeros
que es lo mismo que haces en las clases presenciales, entonces ya estas mas
motivado. La motivacion va unida al conocimiento de los programas de Internet
si alguien no tiene la habilidad de el manejo de una computadora no es
recomendable que tome una materia en linea porque estara fracasando en sus
cursos por eso es importante tomar los cursos de actualizaciéon para la
plataforma educativa Nexus”.

Dionisio: “la principal motivacién es la comodidad, no tienes que venir hasta la
universidad, no es necesario vestir formalmente para estar frente al Internet
esa es la comodidad de los curso en linea”.

Dora: “Lo motivante es que el profesor sea muy claro en las actividades y
tareas para realizar correctamente lo que te solicitan ya no habiendo pretexto
para no cumplir con tu obligacién como estudiante de modalidad a distancia”.
Caracteristicas de estudiantes motivados en la modalidad on line

e Comprometido con el aprendizaje

¢ Investigador

¢ Autodidacta sin la presencial del Profesor

e Motiva la comunicacién del Profesor y companieros a través de chat,
foros o preguntas, msn o e mail

¢ Iniciativa de buscar al Profesor presencialmente en caso de duda muy
grande

e Conocedor de programas computacionales, Internet y de plataformas

educativas
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e Organizado

e Es cémodo, informal, desinhibido frente a la computadora

e Sabe aprovechar estudiar sin horario

e Actitud positiva

e La mayoria trabaja, y optimiza su tiempo

e Accede desde cualquier lugar

e Exigente en la retroalimentacion oportuna del Profesor en tareas, dudas,
revision, descripcidn especifica etc.

e Buscador de informacion, datos y varias fuentes

e Perseverante por su materia y calificacion

e Busca buena informacion, capacitacion asesoria

Tabla 3

Factores positivos de la universidad para el registro de cursos en linea

Universidad Descripcion

Ofrece cursos de actualizacian

a sus estudiantes, personal docente
y administrativo del sistema de
educacian a distancia.

Capacitacian

Plataforma educativa de calidad Ofrece una plataforma que satisfaga
las necesidades de los usuarios.
Expertos en asignaturas en linea Maestros altamente capacitados
y especializados en nuevas
tecnologias.,

Apoyo al docente en disefio de cursos Apoya al docente en
programas digitalizados.

Sistemas de medicién en la calidad Busca la institucion mejorar

del proceso de ensefianza-aprendizaje.  a fravés de sistemas de calidad
implementandolos y adaptandolos
a las necesidades,
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Tabla 4

Factores positivos del esfudiante para el registro de cursos en linea

Estudiante

Descripcion

Comprometido en el aprendizaje

Autodidacta

Motivador social

Conocedor de programas

Organizado

Actitud positiva

Busca la retroalimentacion

El estudiante se compromete a
aprender, investigar v cumplir
con su rol.

Valora el estudio con o sin la
presencia del maestro,

Busca a sus compaiieros a traves
de diferentes medios: foros, chats,
messenger.

Conocimiento de paguetes
computacionales y habilidades
técnologicas.

Optimiza recursos para su propio beneficio.

Disponibilidad provechosa para
cumplir con sus obligaciones.

Deseo constante de la
comunicacion entre el profesor
y SUS Companeros.

Estudiantes desmotivados.

Un estudiante desmotivado es aquel que no muestra interés en una
clase, sea presencial; 0 no; sin embargo, muchas veces esa desmotivacion
puede ser por una mala experiencia en cursos anteriores, en este sentido
Bueno y Castafiedo (1998), sefialan que se puede generar un efecto negativo

cuando se exacerba la motivacion.
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Dado que el énfasis que se aplique puede estar por encima de las expectativas
y necesidades, disparando en el alumno un intenso rechazo del paradigma
educativo on line. Esta misma idea la declararon de la siguiente manera: Delia:
“hay maestros que no te motivar porque pasa mucho tiempo y no te revisan, les
dejas comentarios en el foro de dudas y no te contestan, pasa el tiempo para la
retroalimentacion generando asi desmotivacion en los estudiantes”.

Por su parte Manuel “Es importante acudir al departamento de educacion a
distancia si no te contesta el profesor para que estén enterados de tu situacion,
es decir en un tiempo considerable esperar la respuesta; si no tomas cartas en
el asunto”.

En este sentido Arturo “es cierto el maestro debe de tener la responsabilidad
para contestar y que en sus cursos su objetivo sea el que el alumno aprenda;
por lo tanto la actitud del docente es radical en los cursos on line; la cual debe
ser de disponibilidad, dominio de la tecnologia, y sobre todo experto en la
materia pues si no domina el sistema en linea genera en los estudiantes
desmotivacion”.

Caracteristicas de estudiantes desmotivados en la modalidad on line

o Estereotipa las materias en linea

¢ No se quiere arriesgar

e Miedo de no hacer nada

e Productivo en modalidad en linea

e Creer el rumor el chisme que a la vez esto genera dudas y

desconocimiento de la plataforma Nexus
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¢ Miedo al no saber que hacer al no subir una tarea en un examen

¢ No es arriesgado

e Deja de luchar por recibir la retroalimentacién y no hace nada se queda
con el coraje o la impotencia

e Se esperar a ver que pasa el Profesor

¢ No toma cartas en el asunto

e Actitud negativa, pesimista e indiferente

e Deseo de un horario perfecto por necesidad registro materias en linea

e Se desmotiva porque no le revisa el Profesor en tiempo y forma

e Se desmotiva al bloquearse el Internet o al plataforma es decir se inhibe

o falla la tecnologia.

Tabla 5

Factores negativos del estudiante para el registro de cursos en linea

Causas del Estudiante Descripcién

Poco arriesgado No le gusta tomar riesgos ni
se preocupa por los
beneficios alternativos.

Temor Cuando se es novato o no se
quiere arriesgar.

Falta de perseverancia No busca tomar riesgos ni
se preccupa por los
beneficios alternativos.

Actitud negativa Es radical en tomar
cursos on_fine, y silos
toma s& va a oportunidades
extraordinarias,

Estereotipa sistema on_line Mo recomienda el sistema.

Mala experiencia Desmotivacion por una
mala experiencia en un
curso on_line.
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Desconfianza al cursar una materia en linea

Juan: “en mi primer semestre tuve un problema con una materia en
linea, respecto a mis actividades, las envie en tiempo y forma el problema
radicod en que la profesora no podia ver mi archivo, pues al enviar la actividad
con acentos y mayusculas no los podia abrir.

Acudi a educacion a distancia y me tomaron mis datos me dijeron que esperara
la respuesta, ante esto me senti muy estresado ya que no estaba en mis
posibilidades arreglar el problema.

La cuestion fue la falta de informacion o el desconocimiento de cédmo se debia
de subir la actividad quizas no fue mi culpa, sin embargo me estaba afectando,
a pesar de mi nerviosismo la maestra respondi6 muy flexible y evaluo las
actividades.

En una materia presencial estd en tus manos entregar la tarea al profesor y
solucionas mas rapido el problema”. En este mismo contexto Arturo menciono:
“otra situacion que te estresas es cuando la plataforma se bloquea y pasas ahi
mucho tiempo, no puedes subir una actividad, no ves la calificacion, también
que el maestro no tenga un plan de trabajo estructurado o que no te responda
en una duda, es complicado ya que aunque acudas al departamento de

educacioén a distancia al final del curso el que te va a evaluar es el maestro.
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En este sentido Manuel sefialo: “a mi me paso6 algo similar a lo de Juan, lo
bueno es que se me resolvi6 muy bien mi error también fue enviar las
actividades con mayusculas y puntos pero el maestro no las podia ver.

Acudi al departamento de educacién distancia y expuse mi problema
orientandome de traerlas en un disket y desde el departamento de educacion a
distancia me ayudaron a enviar las actividades y la maestra las pudo abrir las
actividades y me reviso lo mejor fue que las calificd sin quitarme puntos por ya
estar fuera de tiempo pues mi expectativa era ya presentar mi materia en linea
en oportunidad extraordinaria, pero se solucioné mi problema”.

Dionisio: “El factor desmotivacional es importante ya que repercute en el
desanimo causando poca participacion por parte del estudiante, no va hacer
eficiente con sus trabajos no va a rendir y va a desertar de su curso en linea”.
En este contexto Karen afiade lo siguiente: “En este ciclo me senti desmotivada
ya que se tard6 mucho en estar disponible la plataforma, el maestro en
calendarizar las actividades, ya habia pasado las fechas, pero a la semana
cambio todas las tareas y las fechas; esto generd que lo fuéramos a buscar; sin
embargo, no fue flexible, generando en mi y en los comparieros desmotivacion

por tener un maestro desorganizado en el curso on line.
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Otra cosa, que me desmotivd es que en una actividad era investigar un tema
muy raro, ni en Internet lo encontré, me atrevi nuevamente a buscar al maestro
dificultandome el traslado ya que vivo muy lejos, le cuestioné del porque no
habia material de apoyo, me dijo que no tenia digitalizado los archivos,
sacando diez libros y me dijo lee cada libro para la actividad; para mi fue muy
desmotivante que te recomienden libros que ni conoces y no estan disponibles,
en la biblioteca o en una libreria”

En el mismo sentido Dionisio expresé:“ La digitalizacion de los documentos en
una materia on line es importante, pero tienes la opcién de encontrar fuentes
confiables de un recurso como Internet.

El maestro es responsable de los documentos de apoyo, y de digitalizar los
documentos para que estén disponibles para los alumnos.

Pierdes confianza en que los maestros te soliciten fotocopiar para una materia
on line ya que muchos estudiantes no estan en la ciudad; desempefiandose
con otras actividades quizas en el extranjero ¢ Podré venir a Monterrey a sacar
unas copias que el maestro on line me solicita? realmente es imposible, para
que los alumnos estén motivados y participen en las actividades.

Es importante que la informacidn del curso sea especifica, digitalizada. Muchos
maestros han modificando su plan de trabajo e implementando los recursos
necesarios para mejora sus cursos on line ya que esto da satisfaccion para los
alumnos y estudiantes de este paradigma educativo a distancia”.
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Tabla 6

Factores negativos ajenos del estudiante para el registro de cursos en linea

Causas Ajenas al Estudiante Descripcion

El profesor no revisa oportunamente Irresponsabilidad del maestro
ante el sistema on_line.

Blogueo de la plataforma Saturacion del sistema educativo
a distancia
Fallas técnicas Diversos problemas manifiestos,

como luz eléctrica, internet.

Organizacion del curso Pocas especificaciones del curso
como en fechas, actividades y
material de apoyo.

Digitalizacién de documentos Mo estan disponibles libros electrénicos
ni material a desarrollar.

Confianza al cursar una materia en linea

Manuel, Juan, Delia y Manuel destacaron que: “cuando ya has registrado
materias en linea te vas familiarizando, sientes mas confianza si es un profesor
en la que ya te impartio clases en linea, sabes como trabaja, si es organizado,
conoces su plan de trabajo.

Es desestresante el contar con las herramientas que necesitaras durante
el semestre, el tener mucho tiempo para el envio de las actividades y que el
maestro te revise oportunamente con la retroalimentacion generando

motivacion en las proximas actividades”.
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Desventajas de estudiar a distancia.

Dionisio, Manuel, Juan y Arturo coincidieron en sefalar que: “La poca
responsabilidad del maestro en los cursos on line, como: no digitalizar los libros
y documentos, Poca facilidad del maestro en la habilidad tecnoldgica y solicite
actividades como: un resumen de 50 paginas para el dia de manana y no
quiero nada de Internet, ante esto muchos prefieren no cumplir con la actividad.
Existen demasiadas desventajas de estudiar a distancia como: no estar
fisicamente con el maestro o los comparieros, la tecnologia, el Internet, la
plataforma, la energia eléctrica es importante que tengas buena computadora y

servicio de Internet con buena velocidad”.

Tercer objetivo: Conocer si volverian a registrar los estudiantes un curso

en linea.

Registrar nuevamente materias en linea
Este cuestionamiento la verdad es tan significativo para préximas
investigaciones ya que dia a dia la educacion a distancia ha ido tomando mas

relevancia en el ambito educativo.

97



En este sentido la mayoria de los estudiantes expresaron lo siguiente en
estos términos como Jacob, Dionisio, Manuel, Juan, Manuel, Arturo, Doris y
Delia: “tomaria materias en linea para terminar mi carrera universitaria, ademas
es importante ahorrarte tiempo y dinero.

La facilidad en avanzar en la carrera ya que esta modalidad te permite
en la carrera combinar la teoria y la practica como el trabajar y obtener
experiencia como estudiante.

Es importante aprovechar esta modalidad a distancia ya que muchas
universidades no tienen la facilidad de ofrecer los cursos on line, es por eso
que el horario presencial es muy extenso sin la oportunidad de realizar otras
actividades es preferible registrar dos o0 mas materias en linea que estar aqui
todo el dia en la escuela”.

Sin embargo para Arturo :“si de mi dependiera registraria mis materias
en modalidad presencial y en linea no las llevaria, si las registro es indudable
por la necesidad porque en la escuela tenemos este sistema que no se a quien
se le ocurrid que haces tu horario que esta pésimo es seria buena idea si
existieran las materias que buscas en los horarios que necesitas que hubiera
una gama mas amplia de horarios pero esta una materia a las ocho y muy
descoordinado entonces por necesidad si las voy a llevar otra vez pero si de mi
dependiera si tuviera un horario de cdmo en el resto de las facultades como de
siete a una o dos no se yo no las llevaria”.
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Sin embargo para Arturo y Karen le pensarian muy bien para registrar
cursos on line sefalando lo siguiente: no queria registrar materias on line por
las malas experiencias con un curso sin estructura, sin actividades y que no te
motiva a estar al pendiente de la materia.

Sélo por necesidad volveria a registrar materias on line debido a que
hay veces que no estan disponibles presencialmente.

Los datos que arrojo la presente investigacion coinciden con lo que muchos
autores afirman teoréticamente como Babot (2003) y Marcelo et al. (2002)
quienes senalan que las ventajas de la modalidad no presencial ofrecen
flexibilidad, cobertura, costos, estilos de aprendizaje y capitalizacion de
contenidos.

Sélo dos de los participantes no volverian a tomar cursos en linea, pero lo
harian por la necesidad de la eficiencia terminal de su carrera, esto representa
el 18% y el otro resto seria el 82 % que sin duda volverian a registrar los cursos
en linea para los préximos ciclos escolares.

Resumen y proyeccion

En este capitulo se presentd el analisis de resultados que arroj6 el focus
group de los estudiantes participantes de Ciencias de la Comunicacion para
identificar y describir los factores motivacionales de los usuarios de materias en

linea de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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Se discutieron y se analizaron los datos relacionados con motivaciones
y a la vez se describieron las mas relevantes.

Finalmente, los datos obtenidos durante el proceso de investigacion
sirvieron para la realizacién de una tabla de los estudiantes motivados en
modalidad on line.

Esta tabla ilustra los hallazgos mas relevantes y describe de una manera
simplificada, las motivaciones que deben de poseer los estudiantes para poder
enfrentar este paradigma educativo en linea. En el proximo capitulo se
presentan las conclusiones y recomendaciones para la praxis de los hallazgos
de este estudio. También se hacen algunas recomendaciones para posteriores

estudios en esta misma linea de investigacion.
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CAPIiTULO V

CONCLUSIONES

El presente capitulo hace referencia a un resumen de los capitulos
anteriores que incluyen el planteamiento del problema, los objetivos. La
revision de la literatura, la tipologia de la investigacion y el analisis de los
resultados obtenidos. También presenta las conclusiones extraidas de los
datos. Por ultimo se dan una serie de recomendaciones y sugerencias para

futuras investigaciones y para el uso de este trabajo.

Resumen

En los ultimos afios se han notado cambios significativos en cuanto al
ambito educacional nos referimos, con toda la tecnologia que sobreabunda en
empresas y universidades a nivel internacional esto refleja un exceso de
demandas que hacen los actores en este nuevo paradigma educativo en linea.
Las Universidades de educacion superior han tenido que mezclar la educacion
tradicional y la educacién en linea por la necesidad emergente de cubrir la
sobrepoblacion de las aulas si no también para los avances académicos estén

a la vanguardia.
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Por su parte la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn responde a las
necesidades educativas, y a su vision 2012, que permite intercambiar a través
de la educacién a distancia intercambiar conocimientos en comunidades a
través del uso de las nuevas tecnologias, donde es posible crear, publicar y
compartir cursos en forma rapida, sencilla y amigable; es decir, de manera
flexible a los actores de este nuevo paradigma educativo los estudiantes y
Profesores.
Objetivos de la investigacion

En esta investigacion de Maestria se trabajo con los objetivos
especificos, los cuales giraron entorno a la pregunta central de investigacion.
Los objetivos fueron los siguientes: Identificar los factores predictores para los
registros de cursos en linea de los de los estudiantes de la facultad de ciencias

de la comunicacion.

Describir las motivaciones de los estudiantes de la facultad de ciencias de la

comunicacion en relacion a sus materias en linea.

Conocer el grado de satisfaccidén al aprobar un curso en linea e Identificar los

factores que determinan la inscripcion en materias on linea de la facultad de ciencias

de la comunicacion.

Construccién de tablas de los factores predictores positivos y negativos que les

ayuden a los alumnos y profesores como guia y estructura de sus futuros cursos en

linea.
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Antecedentes del problema.

En las ultimas décadas ha crecido el consumo de la tecnologia, para todo se
involucra una computadora, un paquete computacional, en la realizacibn de un
comercial o hacer publicidad, es inminente como al sector educativo también es
alcanzado por la tecnologia, que involucra a los actores de este proceso los
estudiantes y maestros, no solo los esquemas tradicionales presénciales estan
involucrados por la tecnologia de la informacion y comunicacion sino también por los
sistemas flexibles y no presénciales que son las materias a distancia o en linea que
usados por una plataforma educativa atienden a un sector que fue olvidado por la
escuela tradicional, las amas de casa, los trabajadores, los truncos, los que tienen
multiples ocupaciones y los estudiantes ordinarios que buscaban una oportunidad en
un salén presencial.

Hoy es de gran importancia reconocer que los sistemas educativos y sobre todo
de las escuelas de nivel superior buscan satisfacer las necesidades de sus mejores
clientes los estudiantes.

En este sentido Pozo y Monereo (1999) destacardn la necesidad de replantear
los esquemas tradicionales y de disefo curricular con la necesidad de atender en el
presente milenio nuevas propuestas curriculares que incorporen la flexibilidad e
incorporen una formacidon que considere el desarrollo de habilidades y competencias
transferibles, se habla entonces de la necesidad de construir una nueva forma de mirar
el acto educativo, de un nuevo proyecto de escuela, de la necesidad de plantear
nuevos curriculos que consideren el aprender a aprender asi como el seguir
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La ensefanza en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL, ha
ido en ascenso ya que siempre se a mantenido a la vanguardia de los esquemas
educativos y de calidad aunado a la vision de la maxima casa de estudios, la Vision
2012 es por eso que el nuevo paradigma educativo en linea se ha ido posicionando
cada vez mas en esta escuela de nivel superior.

De estas consideraciones surge la necesidad de conocer lo que piensan los
usuarios en este caso los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la UANL
quienes muchas veces no tienen una informacion precisa, se crean los rumores incluso
toman malas decisiones como el no tomar cursos en linea; sin percibir las ventajas que
puede ofrecer este paradigma educativo a distancia, es cierto que todo conocimiento
nuevo crea temor o miedo.

Por esta razén se disefi6 y se llevd a cabo la presente investigacion que tuvo
como objetivo principal identificar y describir las diferentes motivaciones que poseen los

estudiantes de materias en linea.

De una manera clara se declaré el problema cuestionando lo siguiente segun
Kerlinger (1988) y Babbie (2004) ;De acuerdo a la percepcion de los estudiantes
cuales son los factores predictores para el registro de los cursos en linea de alumnos

de ciencias de la comunicacion de la UANL?
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Revision de la literatura

Para efectos de la presente investigacion se organizo la literatura de tal
manera que existiera una clara visidén del estado en cuestion con nuestro objeto
de estudio. Para tal efecto, la informacién mas relevante gir6 entorno a los
siguientes aparatados:

1.- El primero se relaciona con el concepto de educacion en-linea, sus
origenes en México y sus bases teoricas.

2.- El segundo esta directamente relacionado con la unidad de
observacion, ya que se aboca a las caracteristicas del estudiante en linea.

Consideraremos que el concepto de educacion contiene el proceso de
ensefanza- aprendizaje, de acuerdo a las modernas interpretaciones de los
mismos, actuando asi para lograr una mejor relacion con los diversos y
multiples conceptos existentes como la asistencia, el entrenamiento e
instruccion por computadora, la educacién virtual y por Internet son algunos de
los términos que se usan para la ensefianza, el aprendizaje, la orientacion, la

capacitaciéon y las asesorias, (Nufez-Esquer & Sheremetov, 1999).
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En este sentido Collinson aclara que la educacion en-linea, significa
ensefar y aprender a través de computadoras conectadas en red (Collison et
al., 2000; Padula, 2002). La educacién en-linea es una modalidad de la
Educacion a distancia, e -learning, educacion online, tele-educacion, educacion
en-linea, son algunos de los términos que se usan hoy en dia para hablar de la
ensefanza a distancia, abierta, flexible e interactiva.

La educacién en linea como paradigma educativo se basa en las nuevas
tecnologias de la informacioén y la comunicacién, aprovechando los recursos
que ofrece Internet. La educacion en-linea a nivel mundial es reconocido por
empresa y universidades publicas y privadas. La educacion en-linea ha ganado
usuarios cada vez mas comprometidos que requieren mayor capacitacioén para
constantemente estar actualizados en este mundo lleno de tecnologia.

En la educaciéon en-linea el alumno es el protagonista. En este sentido
Puente (2001) menciona que la educacién en-linea no se habla de ensefianza,
sino de aprendizaje, centrandose en el alumno, lo cual no significa que sea
autodidacta, porque la idea es que el estudiante aprenda de forma colaborativa.
Las herramientas que tiene el alumno en-linea son basicamente la Web, el
correo electrénico, foros de discusion, listas y registros virtuales, Chat, grupos
de noticias y otros servicios que sirven de intercambio de archivos entre

estudiantes y sus maestros.
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En la actualidad la educacién a distancia requiere que los usuarios sean

competentes por lo tanto es inminente la capacitacion y la informacion para el
uso adecuado de las nuevas tecnologias de la comunicacion. En este sentido
Alvarez (1996), afiade que la educacién a distancia es una modalidad que
permite el acto educativo, donde alumnos y maestros se encuentran separados
fisicamente, y poco se relacionan personalmente.
La internacionalizacion de educacidon a distancia en  México
México, es el unico pais de América Latina que forma parte de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y junto a Espaia, el
unico de habla hispana. La identificacion de algunos indicadores de México en
este contexto ofrece antecedentes comparativos frente al resto de las naciones
de la OCDE.

Por su parte Garcia (1989), afiade que por teoria de la educacion a
distancia, es la construccion cientifica que consiste en la sistematizacion de las
leyes, ideas, principios y normas, con objeto de describir, explicar, comprender
y predecir el fendmeno educativo en la modalidad a distancia y regular la

intervencidn pedagogica en este ambito.
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Sin embargo en este campo de la educacion a distancia es emergente la
construccion de fundamentos que tedricamente sustente a la educacion a
distancia, desde un caracter evaluador con investigaciones o conocimientos ya
existentes para cubrir el area de oportunidad tan inmensa de poseer nuevas
teorias de comunicacion pero sobre todo de ensefianza aprendizaje que sea
capaz de involucrar no solo al modelo educativo tradicional si no también al

nuevo paradigma educativo a distancia.

En este contexto Guba (1985), sefiala que es importante generar interés
para indagar la educacion a distancia con el fin de introducir cambios para
mejorar el sistema en linea, habla de ese nuevo paradigma, el emergente (en
proceso de constitucion) es por eso que esta investigacion servira para producir

propuestas positivas a nuestro planteamiento del problema.
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Disefo de Investigaciéon

Esta investigacion tuvo un disefio de investigacion no experimental ya
que no se pretendié manipular variables, sino tal y como lo estipula Hernandez
et al., (2006) se pretendié observar el fendmeno tal y como se presenta en su
contexto natural para después analizarlo.
En este caso, se analizaron la percepcion de los usuarios, particularmente de
los estudiantes en sus cursos en-linea de instituciones publicas de educacion
superior. La estrategia de investigacion empleada fue exploratoria y descriptiva.
En este sentido como indica Hurtado, (2000) la investigacion descriptiva se
realiza cuando la experiencia y exploracion previa indican que no existen
descripciones precisas del evento en estudio, o que las descripciones
existentes son insuficientes o han quedado obsoletas debido a un flujo distinto
de informacién, a la aparicién de un nuevo contexto, a la invencién de nuevos
aparatos o tecnologia de medicion, etc.
Consistioé en la adquisicion de informacién utilizando la técnica del Grupo de
enfoque. La unidad de observacion fueron los estudiantes de licenciatura que
toman sus cursos de educacion a distancia en la Universidad Auténoma de

Nuevo Leodn en la plataforma Nexus
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El presente estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo ya que la

literatura revel6 que en México no se ha investigado en la tematica de
educacion a distancia (Hernandez et al., 2006). Por lo tanto se traté de
descubrir algo relativamente nuevo y establecer las bases para realizar
estudios posteriores (Babbie, 2005; Tamayo, 1995).
En este contexto Hurtado (2000) afirma que la investigacidn descriptiva radica,
entre otras cosas, en que ella, junto con la investigacion exploratoria, constituye
la base y el punto de partida para los tipos de investigacion de mayor
profundidad. En la medida que existan descripciones precisas de los eventos,
sera mas sencillo avanzar a niveles mayores de complejidad, como el
comparativo, el explicativo, el proyectivo o el evaluativo. Sin embargo esta
investigacién es relevante ya que las lineas de investigacidén que quedaron
abiertas sin duda serviran para futuros estudios en este campo.

Conforme a la dimension temporal, el tipo de disefio de esta
investigacién fue transversal ya que los datos se recabaron en un tiempo unico
que fueron los meses julio y agosto del ano 2007 (Hernandez et al., 2006).

La redaccion del informe de investigacion se realizé durante las ultimas dos
semanas de septiembre y la primera y segunda semana octubre del 2007. En
resumen, el presente estudio tuvo un tipo de disefio cualitativo, exploratorio, y

descriptivo.
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Conforme a lo que sefialan los expertos en investigacion cientifica, la

investigacién cualitativa permite explorar respuestas mediante cuestionarios
con preguntas abiertas, éste fue el caso el presente estudio, ya que se pidi6 a
los participantes que externaran libremente su opinion en torno a las
motivaciones que deben poseer los estudiantes que quieran tomar cursos en-
linea.
Las respuestas obtenidas no son cuantificables, puesto que no estan
sometidas a ninguna escala prevista; por lo tanto, no se les puede agrupar
cuantitativamente como ocurre con los cuestionarios de preguntas cerradas, en
las que se induce al sujeto participante a que ordenen sus respuestas, las
cuales oscilan entre items como completamente de acuerdo y completamente
en desacuerdo y sus opciones como si 0 no.

Aun y cuando la investigacion cuantitativa ha demostrado su utilidad en
muchos ambitos de la investigacién cientifica, sin embargo distinguidos
investigadores han demostrado, también que en la investigacion en ciencias de
la comunicacion y en ciencias educativas es mejor utilizar estrategias de
naturaleza cualitativa para la recoleccién y analisis de los datos.

En este sentido Willis (1996), recomienda que las opiniones de los
especialistas que se desempenan en area de educacién a distancia, se

exploren utilizando métodos mas cualitativos que cuantitativos.
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Estas recomendaciones se basan en el reconocimiento de las diferencias entre
ambos paradigmas. Debido a que los investigadores cuantitativos y cualitativos
formulan diferentes cuestionamientos, se debe utilizar el paradigma que mejor
se adapte a los tipos de pregunta que se formulan.

El propdsito de la investigacion cuantitativa es explicar, predecir o controlar, la
investigacion cualitativa se interesa en comprender el significado de un
fendbmeno y describir las experiencias de las personas desde su propia
perspectiva (Bogdan & Biklen, 1992; Merriam, 1988).

Los investigadores cuantitativos creen que hay una sola realidad que se puede
observar y medir, los investigadores cualitativos consideran que hay multiples y
diversas realidades. Estos ultimos consideran que el mundo no es solamente
una cosa objetiva, sino una funcién de la interaccién y de la percepcion
personal. La investigacidon cualitativa es el paradigma recomendado cuando el
investigador trata de determinar que debe conocer la gente para poder hacer

lo que hacen en su lugar de trabajo (Borg & Gall, 1996).
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La pregunta que se formul6 en el presente estudio y los procesos que se
desarrollaron para recolectar los datos se adaptaron mejor a la investigacion
cualitativa que a la cuantitativa, por las siguientes razones sehaladas por
Bogdan y Biklen (1992); (a) la pregunta central es de tipo exploratorio y
descriptivo, (b) la investigacion estuvo mas dirigida a los usuarios que a los
resultados y productos y (c) estuvo guiada por los datos, a través de un
razonamiento inductivo, por lo tanto se busca mas la descripcion de un
fendmeno que su confirmacién o explicacion.

El propdsito esencial de la presente investigacion, fue comprender el
significado de la experiencia del estudiante de educacion a distancia (Bogdan &
Bicklen, 1992; Merriam, 1988).

En suma, en el presente estudio solamente se pretendié describir el
fenobmeno. Al identificar las motivaciones de los estudiantes que cursan sus
materias en-linea, se intentd explorar y describir que es el fendmeno, mas bien
que explicar las causas. Como dice Grajales (1996), en el nivel descriptivo se
busca desarrollar una fiel imagen o fiel representacion del fendmeno que se
estudia

Finalmente, con los resultados obtenidos, se procedié a la creacion de
tablas de educacion a distancia que describe las motivaciones de los
estudiantes de educacion en linea para cumplir con las expectativas del

estudiante y curse satisfactoriamente en este nuevo paradigma educativo.
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Resultados de la investigacion

El primer objetivo de la investigacion fue identificar las motivaciones de los
usuarios en particular de los estudiantes en linea de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion. En relacion con este objetivo se encontr6 que los usuarios
identificaron 25 motivaciones, que mediante una agrupaciéon semantica se
redujeron a 13 motivaciones siendo las siguientes:

1. Poder estudiar y culminar una terminar una carrera universitaria

2. La flexibilidad del horario, ahorro de tiempo, obtener un horario
regado, al estar anclado a un campus con horas libres o desperdiciadas.

3. Organizacion personal en tareas, tiempo, examenes y participaciones.

4. Selectivo en materias que no te gusta y no quieres tomar y a la vez la
metes en linea para llevarla desde tu casa o trabajo

5. Selectivo en materias importantes en linea, porque aprendes como si
fuera una clase presencial.

6. Experiencia como usuario activo de cursos en linea.

7. Beneficio econdmico de traslado, impresiones, cambios de ropa, y
otros recursos como el tiempo y esfuerzo

8. El acceso inmediato desde cualquier hora o lugar.

9. Experiencia y organizacion del maestro, calendarizacion de
actividades o tareas, programa de estudios, calificacion inmediata,

retroalimentacion ante todo.
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10. Experiencia en diferentes areas como: escuela, trabajo, y otras
actividades y a la vez el usuario vincular otros roles como papa, mama,
empresario, comerciante etc.

11. La practicidad de estudio sencillo, flexible y con la posibilidad de
adelantar actividades desde el trabajo, oficina, campus o desde la comodidad
del hogar

12. Experimentar cosas nuevas.

13. Compromiso de velar por la materia, estar checando constantemente

las actividades y avisos ya que al final debes de confirmar tu calificacion.

El segundo objetivo de esta investigacion fue el describir las motivaciones mas
trascendentes de los usuarios en particular los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la UANL.

1. Practicar, trabajar, tener experiencia. Beneficios que deja a los
estudiantes de educacion on line pues vincula roles de estudiante, investigador,
empleado con innovacién y vanguardia.

2. Flexibilidad del horario caracteristica del sistema a distancia el
acceso mas que todo a través de Internet de una plataforma educativa y que es
usada a cualquier hora y en cualquier lugar por los usuarios: estudiantes y

maestros.
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3. Ahorro econdmico: Optimizacion del usuario en materias que puede
evitar, tiempo, dinero, traslados y otros recursos.

4. Organizacion. Capacidad del estudiante en linea para ser ordenado
en sus materias, revisidbn constante, planificar, horario, tareas, recursos vy
herramientas calendarizandolas en tiempo y forma.

5. Terminar una carrera. Objetivo principal de un estudiante en linea con
la conviccion que es el actor principal del aprendizaje a través de una
plataforma educativa
El tercer objetivo fue conocer si volverian los estudiantes a registrar las
materias en linea y que hicieran practico cada punto motivacional sobretodo el
de los factores positivos. Motivar es intentar que los alumnos alcancen su
campo de satisfaccion de la manera propuesta por el docente en este sentido
(Meece, 1994) anade el fin es lograr un proposito comun entre los objetivos del
docente y los deseos, preferencias y necesidades de los alumnos.

CONCLUSIONES
Con base en el analisis de los datos, las principales conclusiones que se
derivan de la presente investigacion son las siguientes.

1. El estudio demostrd que es posible identificar y describir los multiples
factores que motivan a los estudiantes en linea mediante un proceso paulatino

y sistematico de observacién de los resultados de la investigacion.
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2. Los estudiantes en linea deben de tener motivacion al momento de
hacer su horario en linea y al cursarlo para que sea satisfactoria su culminacién
de la materia.

3. Los resultados de esta investigacion son un buen parametro para
ofertar cursos de induccion, capacitacion y manuales del usuario para el buen
funcionamiento de sus materias en linea.

4. Los resultados de esta investigacién son aplicables a los estudiantes
universitarios en la modalidad en linea. Si se desea explorarlos en otra
poblacion se deberia de retomar las delimitaciones practicas para otra
investigacion.

5. Se puede concluir también que los resultados de esta investigacion
reflejan solamente el consenso del grupo de observacion que participd en el
Focus group de este estudio.

6. La lista de motivaciones que arrojé esta investigacién de ninguna
manera se puede considerar como definitiva. Tal vez otro estudio podria
incrementar o confirmar los resultados.

7. No existe orden en la lista de motivaciones, ya que la jerarquizacion
rebasa el objetivo de la investigacion

8. Los resultados de esta investigacion reflejan la importancia de las

multiples motivaciones de los usuarios de materias en linea.
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9. En el presente estudio se sefala las ventajas y desventajas del nuevo
paradigma educativo on line pero con un area de oportunidad para el servicio
de las escuelas de nivel superior.

10. Los factores predictores y motivacionales identificados por el
estudiante, corresponden a las mencionadas en la revision de la literatura por
estudiantes en linea, esto sugiere, que en su mayor parte, las percepciones de
los usuarios y los hallazgos de esta investigacion son validos.

11. La experiencia aunada a la capacitacion son factores predictores
para que un estudiante en linea se registre en futuros cursos de la misma
modalidad

12. Por ultimo podriamos concluir que este tipo de investigacién hizo
posible la creacién de dos tablas de los factores motivacionales de los usuarios
uno positivo y el otro negativo de causa efecto para solucionar las diferentes

problematicas de los estudiantes de las materias on line.
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APENDICE A

CARTA DE INVITACION PARA

PARTICIPAR EN EL FOCUS GRUOP
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION DE POSGRADO

Monterrey N.L a 08 de Septiembre de 2007.

Usuarios de Educacidn a distancia
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Autonoma de Nuevo Leodn.

Por medio de la presente se le hace una atenta invitacion para participar
en un Focus group de una investigacion cualitativa realizada por el Lic. Luis
Alberto Alvarado Espinoza y que se llevara a cabo el Jueves 13 de septiembre
de 2007, a las 10:00 horas, en el aula 1 del edificio de Posgrado planta alta de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Esperando contar con tu puntual asistencia a esta importante sesion,
agradeciéndote la atencion a la presente.

Atentamente

Lic. Luis Alberto Alvarado Espinoza.

Candidato al grado de Maestria en Ciencias de la Comunicacién
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APENDICE B

ENTREVISTA SEMI- ESTRUCTURADA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION DE POSGRADO

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Monterrey, N.L

13/09/07

Coordinador Moderador Lic. Luis Alberto Alvarado Espinoza

Factores predictores para el registro de cursos en linea

Propdsito

El propédsito de este Focus Group es conocer la percepcion de los
factores motivacionales de los estudiantes de la facultad de ciencias
de la comunicacion. Estas preguntas se utilizaran como
generadoras de ideas que expresen libremente por los participantes
en la sesion.

PRESENTACION PERSONAL
Cada uno de ustedes va a realizar una breve presentacion diciendo
los siguientes datos

Nombre
Experiencia que tienes llevando cursos en linea
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APENDICE C

GUIA DE REGUNTAS DEL

FOCUS GROUP
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION DE POSGRADO

GUIA DE PREGUNTAS DEL FOCUS GROUP

Monterrey, N.L
13/09/07

Coordinador Moderador Lic. Luis Alberto Alvarado Espinoza.

1. ¢ Tienes experiencia en cursos a distancia como estudiante activo?

2. ¢ Cuales son las principales motivaciones que cree usted que tiene un
estudiante de educacion a distancia de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion?

3. ¢ Como describiria a un estudiante motivado de la modalidad on line de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion?

4. ; Como describirias un estudiante desmotivado de la educacién a distancia
on line?

5. ¢ Como motivarias a un estudiante a cursar materias on line si no conoce
este nuevo paradigma educativo?

6. ¢ En qué momento te sientes estresado al cursar una materia en linea?

7 ¢ En que momento te sientes desestresado al cursar una materia en linea?
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8. ¢ En el caso de empezar a tener multiples ocupaciones donde aparte
tendrias que estudiar las materias en linea son una buena opcion?

9. ¢ Por qué las materias en linea son una buena opcion para seguir
estudiando?

10. ¢ Cuales son las ventajas de estudiar a distancia?

11. ¢ Cual es la actitud positiva que debes de tomar al tomar una clase en linea
en caso de no tener retroalimentacion por parte del Maestro?

12. ¢Cursarias nuevamente cursos en linea?

13. ¢ Cual es tu perspectiva general de las materias en linea?
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