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Resumen

Lic. Maria Leonor Bernal Martinez Fecha: Noviembre de 2007

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Titulo: IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
ENSENANZA DE LA SEMIOTICA DE LA IMAGEN

Numero de paginas: 190 Candidata al grado de Maestria
en Ciencias de la Comunicacion

Area de estudio: Ciencias de la Comunicacion

Propédsito y método de estudio:

El propdsito principal de esta investigacion es determinar si existe diferencia
significativa en el aprendizaje con el uso de tecnologia y sin el uso de la
misma en estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
Es de tipo correlacional bivariado por la relacion entre las variables
dependiente (aprendizaje) independiente (tecnologia) con disefio de
investigacién cuasiexperimental con aplicacion de pre-prueba y pos-prueba
a grupos intactos; uno experimental y otro de control. La muestra se
conformé por dos grupos de estudiantes que cursaron la materia Semiética
de la Imagen en el ciclo agosto-diciembre 2007. La metodologia se
desarrollo como sigue: 1) Se aplic la pre-prueba a ambos grupos; 2) Se
impartid la clase al grupo experimental con el uso de tecnologia
presentando los contenidos tematicos de la unidad No. 5 de la materia; 3)
Se expuso la clase con el contenido tematico de dicha unidad al grupo de
control con el modelo tradicional sin uso de tecnologia; 4) Se aplico la
posprueba a ambos grupos. Los resultados obtenidos de pruebas t de
Student arrojan que no existen diferencias significativas en el aprendizaje
entre ambos grupos.

Conclusiones y contribuciones:

La conclusidn mas relevante es que la tecnologia educativa es un recurso
que debe aprovecharse por maestros y alumnos por igual, de manera
simultanea y complementariamente con las herramientas didacticas
tradicionales que hay en el aula para promover el aprendizaje significativo.

Firma del asesor:

Ernesto Rocha Ruiz, Ph.D.
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CAPITULO |

NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO
Introduccién

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon han impactado
todos los aspectos de la vida social. En el campo educativo a nivel superior, han
convertido la forma en que se ensefia y aprende, rompiendo los muros del aula
tradicional, dando origen a una comunicacion sin fronteras. McLuhan sefiala que la
tecnologia representa una extension de las funciones o los sentidos de nuestro cuerpo
y afnade que “el medio es el mensaje, lo que el publico entiende no es lo que se le dice,
si no lo que quiere entender” (Casasus, 1973, p. 14). Es en ese contexto se ubica la
presente linea de investigacién, en el estudio de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Marqués cita a Olson y Bruner haciendo referencia a procesos de ensefanza-
aprendizaje como procesos mediacionales en el cual los estudiantes aprenden sobre la
realidad pero a la vez fuera de ella, utilizando sistemas simbdlicos codificados que los
medios imponen con restricciones sobre lo que pueden y la manera en que deben
aprender, como una manera de condicionar el mensaje y con esto se facilitan unos
procesos o destrezas cognitivas, pero inhiben otras (Universidad Auténoma de

Barcelona, 2007).



En ese orden de ideas, el presente trabajo tiene como objeto de estudio el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién en cuanto a los recursos tecnolégicos
como herramientas para construir conocimiento.

En el caso de la educacion, la tecnologia educativa ha transformado incluso el
perfil tradicional del profesor y del estudiante comun. Asimismo, los contenidos de los
programas educativos disefiados para impartirse en modelos de ensefianza-aprendizaje
tradicionales demandan ajustarse a métodos mas sofisticados, en donde una
computadora es el soporte para el intercambio de informacién dentro de esa
interaccion maestro-alumno, la manera de ensefiar y aprender dentro de un modelo en
donde el instructor planea, organiza y expone para construir conocimiento y obtener el
aprovechamiento escolar por parte de los estudiantes.

No obstante, Clark y Escudero sefialan que en investigaciones que se han hecho
respecto al uso de utilizar medios audiovisuales en la ensefianza no se obtienen
beneficios en el aprendizaje, aunque al parecer se puede reducir un poco el gjercicio
para realizar ciertos aprendizajes. Ferrandez apuesta por la multivariedad de medios y
metodologias en la ensefianza. Desde el punto de vista metodoldgico, Cabrero y
Prendes sostienen que, aunque con limitaciones en cuanto al disefio y metodologias
inadecuadas, los medios dan un realce instrumentalista y una confusa interpretacion de
resultados (Universidad Autonoma de Barcelona, 2007).

En ese sentido, las nuevas formas de construir conocimiento presentan
alternativas novedosas, atractivas y sofisticadas para el ejercicio docente. Como afirma
Kuhn (1995), un nuevo paradigma adopta nuevos instrumentos y lugares nuevos, o
mejor aun, se ven cosas nuevas Y diferentes con instrumentos conocidos y en los

lugares que antes se habia buscado.



Fundamentacién del problema

El programa académico de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leodn se imparte en dos modalidades, presencial y en
linea. Los programas de las asignaturas de la reforma curricular del Plan 2000 estan
disefados por objetivos y en su mayoria para ser impartidos en un contexto educativo
tradicional en el saldén de clase. Presencialmente, el maestro imparte su asignatura
manteniendo una interaccion diadica con el estudiante dentro del aula en el horario que
le ha sido designado por parte de la institucidn; también los cursos en linea han sido
otra alternativa para transmitir conocimiento, ademas de aprovechar al maestro
competente, asi como optimizar en infraestructura respecto a la poblacién estudiantil.

En este estudio, que implica determinar si existe diferencia significativa en cuanto
al método de impartir los cursos de manera tradicional y mediante el uso de tecnologia
para alcanzar la expectativa de aprendizaje significativo, esta situado en el contexto de
la didactica de la comunicacion y la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En la aplicacion de las dos estrategias didacticas se
debera cuidar que se cumpla de manera simultanea con los objetivos del programa
analitico de la asignatura Semidtica de la Imagen, tomando como base la unidad de
aprendizaje No. 5 cuyo titulo es “Semiética de los Mensajes Televisivos”.

En el disefio del curso de dicho programa de estudio se haran los ajustes
necesarios para ser impartido en el salon de clase utilizando estrategias didacticas de
dos maneras:

a) Con el uso de tecnologia

b) Sin el uso de tecnologia.



Dicho programa se aplicara de manera ordenada para uno y otro esquema
tomando en cuenta los recursos y las caracteristicas para cada modelo con la finalidad
de cumplir con objetivos de la materia y especificamente de la unidad de aprendizaje,
realizar actividades, revisar contenidos, llevar a cabo el intercambio de informacion,
comenzando con la aplicacion de una pre-prueba de conocimientos y al finalizar una
pos-prueba de la unidad de conocimiento seleccionada.

Este estudio de enfoque cuantitativo tiene como unidad de analisis a estudiantes
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién que cursan la asignatura de
Semiodtica de la Imagen en el semestre agosto-diciembre de 2007. Se cuenta con dos
muestras conformadas por 8 estudiantes cada una que vienen a ser la poblacion que
integra el grupo SMI3, mismos que cumplen con las siguientes caracteristicas:

1. Ser estudiante regular en el semestre agosto-diciembre de 2007, oficialmente
inscrito en la Universidad Autonoma de Nuevo Leoén y en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, respectivamente.

2. Estar inscrito en la acentuacion de Publicidad de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién que se imparte en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

3. Cursar la materia de Semidtica de la Imagen en el periodo escolar agosto-
diciembre 2007.

El tema de la investigacion tiene como antecedente el ser estructurado y
formalizado, ya que se cuenta con el antecedente de estudios previos de otros
relacionados con el uso aulas inteligentes e interaccion humana dentro del contexto de

las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacion, ademas que con este



trabajo se pretende conocer la importancia que tiene el uso de la tecnologia educativa

en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Declaracién del problema

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), manifiestan que plantear no es sino
afinar y estructurar formalmente la idea de investigacion, por lo tanto en este estudio
prevalecen aspectos cuantitativos del fenémeno a estudiar cuyo planteamiento esta
dirigido a realizar un analisis comparativo del aprendizaje que obtienen los estudiantes
que cursan la materia de Semidtica de la Imagen en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion durante el semestre agosto-diciembre de 2007, mediante el uso de la
tecnologia y sin el uso de la misma.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, fundada en 1933 (Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, 2006) es una de las instituciones educativas de nivel
superior mas reconocidas y de gran prestigio a nivel nacional. Entre sus programas
académicos se encuentran los de nivel medio superior de bachillerato y bachillerato
técnico y los de nivel superior de licenciatura y posgrado. En el documento de la Vision
2012 (Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 2004) se establece que uno de los rasgos
deseables para el perfil del personal académico es dominar técnicas y herramientas
pedagogicas que promuevan el aprendizaje y la transformacion integral de los
estudiantes en programas presenciales, abiertos y a distancia y en cuanto al estudiante
sefala que debera reunir caracteristicas como poseer conocimientos avanzados,
generales o especializados, asi como la capacidad para aplicarlos a situaciones
concretas, ademas de poseer habilidades y herramientas para el aprendizaje auténomo

y poner en practica una dindmica de superacion constante. En este contexto,



profesores y estudiantes deben involucrarse en el aprendizaje basado en competencias
con la finalidad de que la maxima casa de estudios alcance la Visién que reza “La
Universidad Autonoma de Nuevo Leon es reconocida en el aiio 2012 como la

universidad publica de México con el mas alto prestigio nacional e internacional”.

Actualmente, la oferta educativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
se compone de tres programas académicos clasificados en dos acentuaciones en el
programa de Maestria y seis en el programa de Licenciatura; asimismo, el programa de
Profesional Asociado esta vigente, aunque ya no se oferta a la comunidad estudiantil
siendo nueve las acentuaciones que le integran. La poblacion estudiantil de la Facultad
es de 2551 alumnos, distribuidos en los programas académicos de Posgrado,
Licenciatura y Profesional Asociado, respectivamente.

Cabe aclarar que hay estudiantes que se encuentran inscritos en el programa de
licenciatura y de profesional al mismo tiempo, por lo tanto, dentro de la planeacion de
su curricula comparten asignaturas en ambos programas educativos (Figura 1).

De acuerdo con la guia académica de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, la asignatura Semiética de la Imagen se encuentra en el plan de
estudios de la Licenciatura en Publicidad y el Profesional Asociado de Disefio y
Produccién de Medios Audiovisuales y Creativo de Imagen. Segun los datos obtenidos
para desarrollar el presente estudio, dicha asignatura es una de las opciones que tiene
el estudiante para completar los créditos minimos de la curricula en el plan de estudios

de las acentuaciones y programas mencionados.



POBLACION ESTUDIANTIL POR PROGRAMA ACADEMICO
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Figura 1. Poblacion estudiantil en la Facultad de Comunicacion

Para el semestre de agosto-diciembre de 2007 se formaron tres grupos de
Semiodtica de la Imagen, que suman un total de 69 alumnos. Este numero representa
un porcentaje del 2.7% de la poblacién escolar.

No obstante que los programas analiticos de todas las asignaturas se encuentran
disefadas para una clase presencial, los maestros que cuentan con conocimientos en
el uso y manejo del software disefian sus propios materiales para exponer sus materias
con equipo tecnoldgico instalado en las aulas.

De acuerdo con la percepcion en la experiencia docente, existe un problema
latente que deja entrever indices de reprobacién preocupantes, desercion y un bajos

niveles en la eficiencia terminal (Ver figura 2).
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Figura 2. Indicadores académicos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion, en su compromiso dentro del
proceso de calidad implementado con la norma ISO 9001-2000, tiene como politica de
calidad alcanzar el nivel académico con promedio de 85, razon por la cual en este
estudio se pretende encontrar el aprovechamiento escolar que puede obtener un grupo
de alumnos con el uso de los recursos tecnoldgicos, lo que representa un reto para
establecer de qué manera dichos recursos pueden convertir las estrategias didacticas
en instrumentos de poder, con la finalidad de que se incremente el alcance y la
expectativa de dicha politica de calidad. Asimismo, los maestros que cuentan con
conocimientos tanto en la materia que imparten, asi como en el manejo de hardware y
software podrian sacar provecho de estas habilidades mediante el disefio de sus cursos

para el uso de tecnologia educativa.



Pregunta central de investigacion
La conveniencia de plantear mediante una o varias preguntas el problema de

investigacion tiene como ventaja presentarlo de manera directa, aunque no siempre se
enmarca el problema en su totalidad; no obstante, es preferible que el planteamiento se
haga de manera precisa, por lo que no se deben utilizar términos ambiguos o
abstractos (Hernandez et al., 2006). Por lo tanto, la formulacion de la pregunta de
investigacion de este trabajo se plantea de la siguiente manera:

¢ Existen diferencias significativas en el aprovechamiento escolar

entre los estudiantes que cursan la materia de Semioética de la Imagen,

con el uso de tecnologia y los que no la usan?

Preguntas subordinadas
Desde luego, la pregunta de investigacion se ve acompanada de una serie de
preguntas con la finalidad de complementar las aportaciones necesarias para el
estudio, ademas de que cubren otros aspectos del campo de la investigacion.
Las preguntas subordinadas que se desprenden de la pregunta de investigacion
se plantean como sigue:
1. ¢Existe evidencia de conocimiento en la prueba de inicio en general para la
unidad de observacién?
2. ¢ Existe diferencia significativa de conocimiento inicial entre uno y otro subgrupo?
3. ¢ Existe diferencia significativa, como resultado en la prueba final entre uno y otro

subgrupo?



10.

¢ La participacion del estudiante contribuye a la comprension de lo expuesto por
el maestro tanto en la interaccidn diadica tradicional como en la aplicacion de
tecnologia para el aprendizaje?

¢ Los factores interaccién humana y comunicacion tecnolégica, influyen
significativamente en la evaluacion aplicada como pos-prueba en los resultados
del aprovechamiento obtenido por los estudiantes?

¢, Se muestra diferencia significativa en cuanto al interés por parte de los
estudiantes por uno u otro modelo educativo?

¢, El disefno del curso para cada modelo propicia la participacidon para alcanzar el
aprovechamiento por parte de los estudiantes, respectivamente?

¢ El' modo de interaccién para ambos paradigmas educativos influye para el
rendimiento escolar?

¢,El' uso tecnologia y la comunicacion interpersonal, dentro del disefio del curso
para cada modelo, permiten que se cumpla el objetivo de la unidad de
aprendizaje aplicada en este estudio?

¢ Hay evidencia de aprendizaje significativo en cada modelo que se relacione con

interés que demuestran los estudiantes para adquirir el aprendizaje?

Hipétesis de investigacion

Las hipotesis son las guias de la investigacion e indican lo que se trata de

probar tentativamente con la explicacion del fendmeno estudiado. Son enunciados que
se formulan a manera de proposiciones con respuestas provisionales de las que se
verificara posteriormente la veracidad; estan consideradas como centro, médula o eje

del método deductivo cuantitativo. No en todas las investigaciones cuantitativas se
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plantean las hipoétesis, esto depende del alcance inicial del estudio; ademas, no siempre
son verdaderas ya que pueden ser comprobables o no al obtener los datos, es por eso
que sus explicaciones son tentativas y no hechos en si. Pueden involucrar la relacion
entre dos o mas variables, pero a fin de cuentas no son mas que proposiciones sujetas

a ser comprobadas (Hernandez et al., 2006).

En el presente estudio, la hipotesis de la investigacion se plantea de la siguiente

manera:
El aprovechamiento escolar con el uso de tecnologia

sera mayor que sin el uso de ésta.

La hipotesis nula se enuncia:
El aprovechamiento escolar en la asignatura de Semioética de la Imagen
no es mayor si se expone al alumno a sesiones de clase con el uso de tecnologia
que el obtenido por estudiantes que tomaron la clase con el método de ensefianza
tradicional sin el uso de tecnologia.

Cabe mencionar que de esta hipétesis se establece que la variable
independiente se refiere al uso de tecnologia y la variable dependiente es el
aprendizaje. La unidad de observacion son los estudiantes a los cuales se aplicaran
pruebas de estatus inicial y final de la Unidad de aprendizaje No. 5 del programa de
estudios de la materia Semidtica de la Imagen para determinar si hay diferencia
significativa en el aprovechamiento escolar de acuerdo a los resultados que se

obtengan con dicha prueba.
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Objetivos de la investigacion
Un objetivo de investigacion tiene como finalidad sefialar a lo que se aspira en la
investigacion; debe ser expuesto claramente ya que se trata de la guia del estudio. En
este trabajo la formulacion del objetivo se hace del siguiente modo:
Determinar si hay diferencia significativa en el aprovechamiento escolar
entre los estudiantes que cursan la materia Semioética de la Imagen
con el uso de tecnologia y sin el uso de tecnologia.

Los objetivos adicionales que se adhieren a esta investigacion son:
1. Analizar si hay o no diferencia en el aprovechamiento escolar con el uso y sin el

uso de tecnologia.

2. Determinar si existe diferencia significativa en al aprendizaje de los estudiantes
expuestos a la clase con uso de tecnologia que en los que toman la clase sin
recursos tecnoldgicos.

3. ldentificar si el uso de tecnologia influye en el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Del planteamiento de estos objetivos, en la medida de que avanza el presente
estudio podrian surgir nuevos objetivos, modificarse o ser sustituidos por otros de
acuerdo a la direccion que tome la investigacion y en su desarrollo se resaltan factores
que se deban tomar en cuenta con fines de lograr mejores resultados en el informe

final.

Propésito de la investigacion
La mayoria de las investigaciones tienen un propdsito definido, no se hacen a

capricho sino para beneficio y utilidad (Hernandez et al, 2006). Dicho lo anterior, este
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estudio tiene como propédsito aportar evidencia cientifica sobre el aprovechamiento
escolar por parte de los estudiantes en donde el maestro imparte sus clases utilizando
los recursos tecnoldgicos y sin utilizarlos, con la finalidad de identificar si existen
diferencias significativas en el aprendizaje mediante el uso de tecnologia educativa y

sin el uso de la misma (Figura 3).

ensenanza

Con tecnologia : ; Sin tecnologia

Figura 3. Propdsito de la investigacion

Ademas, el presente estudio pretende aplicar ambos paradigmas educativos

para conocer la postura del estudiante y del profesor en esa interaccion de condiciones

distintas para alcanzar un fin.
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Importancia y justificacion del estudio

Al justificar un trabajo de investigacion, se exponen y demuestran las razones de
considerar la necesidad e importancia del estudio que deben ser suficientemente
significativas para llevarlo a cabo (Hernandez et al., 2006) de tal modo que este estudio
cuenta con diversas razones que justifican su desarrollo y la importancia del mismo,
como primeramente obtener fundamentacién tedrica que en consecuencia trae consigo
evidencia empirica para obtener informacion respecto al planteamiento, asi como
mencionar algunos criterios para evaluar los resultados.

El presente estudio es conveniente por el hecho de que con los grandes avances
en las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacion, los recursos
interpersonales y tecnologicos deben ser aprovechados para construir conocimiento y
establecer nuevas formas de interaccion en los distintos ambitos y muy especialmente
en la tecnologia educativa, incluyendo el internet, herramienta donde se puede
encontrar gran cantidad de informacion y que la mayor parte de las veces tiene que ver
mas con entretenimiento que con conocimiento. También es importante mencionar la
gestion del maestro como generador de conocimiento a través de procesos
comunicativos en los cuales transmite y extiende, en su papel de facilitador, la
informacion (contenidos) de programas educativos.

Ademas, este trabajo es socialmente relevante ya que se analizan dos aspectos
de la comunicacion que trata de temas han sido constantemente abordados,
precisamente por la complejidad que implica como fendmeno social, la disciplina
comunicacional dentro del contexto de las relaciones interpersonales y mediante el uso

de la computadora. Como se sabe, en distintas investigaciones se trata a la
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computadora o al internet como un elemento de poder que aleja a las personas y
reduce el tiempo de interaccion humana debido al uso y el abuso de dicho instrumento.

Asimismo, con el disefio de estrategias didacticas para impartir los cursos y
estructura de acuerdo a las necesidades de cada modelo educativo, la practica del
docente con apoyo tecnoldgico tiene un valor agregado a dicha practica.

Algunas de las implicaciones practicas de este estudio ayudara a resolver el
dilema de la funcionalidad de los recursos tecnolégicos para la gestion del maestro
como facilitador, siendo este un recurso para obtener el mayor aprovechamiento de los
estudiantes en los cursos que llevan de manera indistinta en los dos paradigmas
educativos.

Existen posturas teodricas que se abordan tanto desde el punto de vista educativo
como en la disciplina de la comunicacion. En este trabajo se estableceran los puntos
de vista tedricos y cientificos que implican adquirir mayor conocimiento en un area de
dominio dentro de dichas disciplinas.

En este contexto, la aplicacion del instrumento para recolectar o analizar datos
se hara con base en el disefio para cada modelo y con caracteristicas afines a cada
paradigma; ademas dentro de la utilidad metodoldgica de la presente investigacion es
importante revisar las condiciones, los requerimientos y conocimientos previos para
obtener resultados.

Dentro del planteamiento del problema es importante que se considere la
factibilidad del proyecto (Hernandez et al., 2006). No existiendo problema alguno para
realizar el presente estudio en cuanto a su viabilidad ya que la problematica formulada
describe una preocupacion por disminuir los altos indices de reprobacion y la desercién

0 abandono de la carrera, asi como a incrementar la eficiencia terminal y los niveles de
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titulacion por parte de los estudiantes; ademas se cuenta con los recursos humanos,
economicos y tangibles, necesarios en la medida que se vaya desarrollando este
trabajo. Entre los recursos humanos se encuentran el profesor y los estudiantes, lo
tangible esta compuesto por el aula de clase, su mobiliario y espacio fisico, y sus

aplicaciones.

Consecuencias de la investigacion
Ademas de la viabilidad, es importante considerar las consecuencias que pueda
propiciar el llevar a cabo un estudio. Hernandez et al. (2006) mencionan que éstas
pueden ser las repercusiones positivas o negativas que el estudio implica en los
ambitos ético y estético.
En esta investigacién las posibles repercusiones son de caracter positivo ya que
se pretende alcanzar indicadores satisfactorios en cuanto al proceso de ensefianza

aprendizaje, ademas de alcanzar los indices de calidad a nivel institucional.

Supuestos basicos
Los supuestos basicos que establece la presente investigacion son los
siguientes:

1. En el programa de licenciatura de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn se imparten materias presenciales en
aulas equipadas con tecnologia.

2. El maestro imparte su asignatura manteniendo una interaccion diadica con el
estudiante dentro del aula, en el horario que le ha sido asignado para dicha

clase.
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Los cursos presenciales pueden ser impartidos utilizando los equipos de
computo y proyectores, o bien, solamente con recursos didacticos tradicionales
como son el pizarron y material de apoyo elaborado a mano por maestros y
alumnos.

Los dos métodos no estan exentos de cumplir con los objetivos de cada
programa de asignatura, dentro del plan de estudios de cada acentuacion de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Los estudiantes que cursan la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion con
acentuacion en Publicidad y Profesional Asociado de Disefio y Produccién de
Medios Audiovisuales y Creativo de Imagen son los uUnicos que pueden cursar la
materia de semittica de la imagen, ya que solo se localiza esta materia en los
planes de estudio mencionados.

Los programas analiticos de las asignaturas que se encuentran en Secretaria
Académica estan disefiados y estructurados para ser impartidos en modalidad
presencial.

Los maestros disefian sus materiales didacticos y les dan la aplicacion practica
dependiendo del curso que imparten de acuerdo a sus habilidades con el uso de
software o mediante los recursos didacticos tradicionales.

En ambos modelos se debe cuidar que se cumplan con los objetivos del
programa, tomando como base para este estudio la Unidad 5 del programa de
estudios de la asignatura Semidtica de la Imagen.

Cada paradigma educativo tiene sus caracteristicas para interaccion con la
finalidad que se cumpla con objetivos, se realicen actividades, se revisen

contenidos, se lleve a cabo el intercambio de informacion, asi como la aplicacion
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de una prueba de conocimientos previos y posteriores de la unidad de
conocimiento seleccionada.
10.Los estudiantes que cursan la asignatura de Semidtica de la Imagen se someten
a los ajustes y circunstancias que tiene que ver con cada paradigma educativo,
siempre que se cumplan los objetivos del programa analitico de la materia.
La perspectiva cientifica de esta investigacion se encuentra ubicada en el
contexto comunicacional sociologico y linguistico, asi como en la linea de investigacion

de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Limitaciones y delimitaciones

En cada periodo historico, los modelos educativos varian y su vigencia tiene
cierto grado de complejidad para cada época, el tipo, las partes que le componen, o las
relaciones con los elementos que la integran (Centro Educativo Grupo CEDVA, 2007).

Las limitaciones en esta investigacion pudieran ser de caracter personal, cuando
alguno de los estudiantes se abstenga de participar en cualquiera de los paradigmas
educativos. Ademas, como para el curso se depende de la tecnologia, las fallas
técnicas circunstanciales pudieran considerarse como limitaciones para que se obtenga
el mejor de los resultados, en caso de que se presentaran.

En este estudio, la perspectiva de la didactica delimita a realizar este estudio en
tiempo y espacio especificos, el curso del periodo agosto-diciembre de 2007, en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn.
La unidad de analisis debe reunir ciertas caracteristicas para que se cumpla el objetivo

principal de la investigacion, los estudiantes de la acentuacion de Publicidad que cursan
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la asignatura de Semidtica de la Imagen distribuidos en dos grupos equivalentes que
recibiran la catedra, uno en con el uso de tecnologia y el otro sin tecnologia.

Debido a que solamente el programa de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion con acentuaciéon en Publicidad y Profesional Asociado de Disefio y
Produccién de Medios Audiovisuales y Creativo de Imagen tienen en la descripcion de
su curricula la asignatura Semidtica de la Imagen, otra delimitacién seria sacar una
muestra representativa de la poblacion estudiantil que cursa esta asignatura en el area
de Publicidad.

Una tercera delimitacion, estriba en que el estudio se encuentra dirigido a un
sector determinado de la poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, dejando asi totalmente
fuera al sector estudiantil de otras dependencias de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leodn y grupos externos.

El tiempo, el espacio y las condiciones para el manejo de la informacién son
delimitaciones, ya que podran ser considerados dentro de la estructura que conforma la
planta estudiantil y docente actual, de acuerdo con los paradigmas que modifiquen los
formatos de acceso a la informacién y la revolucion tecnolégica, que puede ser

cambiante a futuro.

Definiciéon de los términos
e Acreditacién. Validacion del aprendizaje, que se expresa y registra en documento
con fines de certificacion de estudios para promocion o en el egreso del
estudiante. Puede ser acreditacion por examen; por competencias y / o por

experiencia (Universidad Veracruzana, 2007).
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Aprendizaje. Cambio duradero en la conducta o en la capacidad para
comportarse de cierta manera, que resulta de practica de otras experiencias
(Schunk, 1997).

Clase tradicional. El profesor dicta su clase, contesta las dudas de los alumnos,
estimulan su participacidn con preguntas y encarga trabajos, tareas y proyectos a
realizar fuera del aula ya sea en forma individual o grupal. El alumno por su
parte, toma notas y reflexiona sobre lo que el profesor expone, utilizando
audiovisuales, acetatos, videos, etc., que hacen que el dictado de clase
enriquezca y se vuelva mas interesante y atractivo (Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores, 2007).

Estilos de aprendizaje. Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos,
afectivos vy fisioldgicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de
como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de
aprendizaje (Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, S/F)
Evaluacion del aprendizaje. Parte del proceso didactico que implica en los
estudiantes una toma de conciencia del aprendizaje adquirido y para los
docentes, una interpretacion de las implicancias de la ensefianza en esos
aprendizajes (Litwin, 2005).

Método de enseflianza. Se identifica con una especie de esquema interpretativo
que selecciona datos de la realidad, los estructura, decidiendo qué aspectos son
importantes para conocer la realidad a la que hace referencia (Universidad La

Salle Benavente, 2007)
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Modelo educativo tradicional. Muestra la escasa influencia de los avances
cientifico-tecnoldgicos en la educacion y, en consecuencia, refleja un momento
histérico de desarrollo social. No obstante sus limitaciones, este modelo se tomé
como base pedagdgica para formar diversas generaciones de profesores y de
alumnos (Educadores catolicos, 2007).

Modalidad. Forma especifica en la entrega de un servicio educativo, en cuanto a
sus procedimientos y apoyos didacticos (Universidad Veracruzana, 2007).
Usabilidad. Se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de
uso. En términos coloquiales: facilidad de uso (Manchén, 2002).

Tecnologia educativa. Hace alusion a los procesos centrados respectivamente
en los medios instructivos, en la ensefianza programada y en la instruccion
sistematica (Universidad Autonoma de Barcelona, 2007).

Teorias de aprendizaje. Conjunto de principios cientificamente aceptables que
explican fendmenos, ofrecen marcos de trabajo para interpretar las
observaciones ambientales y sirven como puentes entre la investigacion y la

educacion (Schunk, 1997).
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA
Introduccién

En este capitulo se hace una revision de la literatura mas relevante relacionada
con el objeto de estudio de la presente investigacion, enfocada al analisis comparativo
de dos maneras de transmitir conocimiento, con el uso de tecnologia educativa y sin el
uso de la misma, asi como el aprendizaje que obtienen los estudiantes en dicha
practica. Asimismo, se hara mencion de estudios de esta naturaleza que se han
realizado en México, Latinoamérica y finalmente en otros paises y continentes, teniendo
como linea de investigacion las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Comunicacion e informacién

En el contexto de la comunicacion en cuya definicion Paoli (1985, p.11) expresa
“un acto de relacion entre dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un
significado”, se encuentra que en el proceso la relacion que distingue una interaccion
meramente humana en donde dos 0 mas personas intercambian informacion a la cual
le atribuyen un significado (dar sentido o dar uso) en comun (experiencias similares, un
mismo leguaje, conocimiento, cultura o contexto).

En el esquema mas simple del proceso de comunicacién, la comunicacion se

puede representar como aparece en la figura 4:
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Emisor — | Mensaje | — | Receptor

Figura 4. Esquema simplificado de comunicacion

En teoria de la comunicacidn y en teoria de la sociedad global esta situacion se
torna compleja. Cabe aclarar que comunicacion e informacion no son la misma cosa,
ya que la parte “evocar en comun” no es trascendente en cuanto a que el disefo de los
mensajes a difundir datos en cierto ambiente (como en el caso del aprendizaje) se
transmite en términos de otros de tal modo que se entienda. Esto es que la informacion
del significado expresa algo en relacion a un modo de actuar. Por lo tanto, los
significados comunes dejan de serlo cuando se informa de manera distinta.

Paoli argumenta que la teoria de la informacién debe proporcionar instrumentos
para reconocer los mecanismos sociales que hacen posible transformar los sentidos de
la accion social que remodelan significados en los grupos, asi como brindar
instrumentos logicos que apoyen la comprension logica dentro de las sociedades, hacia
la guia transformadora de las personas.

Comunicacion e informacién son dos conceptos inseparables que forman parte
de una sociedad global, que de no ser binomio perderan su esencia, no podria

concebirse el por qué de las nuevas informaciones.

Capacidad comunicativa
La practica del aprendizaje provee a la persona la capacidad de emitir y recibir

signos verbales y no verbales, es decir, la experiencia cotidiana permite que el individuo
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adquiera conductas verbales y no verbales por imitacion, con modelos que se toman de
los demas. En las escuelas, esta practica a manera de instruccion permite que se
desarrollen habilidades comunicativas con diversos fines. La retroalimentacion, como
parte del proceso comunicativo, modifica y perfecciona esta capacidad humana
mediante lo que se identifica como correcto e incorrecto dentro de la propia cultura.
Este elemento del proceso comunicativo puede incluso hacerse evidente en
determinado momento aun y con la comunicacién no verbal, ya que en la decodificacion

del mensaje se valoran y reconocen las sefiales verbales y no verbales (Rocha, 2002).

Tecnologia del lenguaje

En relacién con el lenguaje, Miller (Europa y las lenguas, 2005) sefala que el
lenguaje cotidiano puede generar malentendidos ya que cada vez se requiere de mayor
precision si se trata de transmitir mensajes, sobre todo en los medios de comunicacion.
Por esta razén existe tanta terminologia cientifica, asi como la gran cantidad de idiomas
y dialectos. Al profundizar en el tema, sefala que la evolucion de las lenguas ha caido
en una disminucion de redundancias.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han permitido que mediante
Su uso se aprovechen en la ensefianza mediante paquetes computacionales e incluso
para realizar traducciones y asistir a la tecnologia educativa en trabajos multilinglies a
través de la computadora. Otro aspecto importante es que mediante que a través de la
tecnologia se promueve el desarrollo y la conservacion de un patrimonio cultural

globalmente (Europa y las lenguas, 2005).
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Los nuevos medios

Rocha (2007) explica que la tecnologia no se concibe como un concepto nuevo,
ya que los utensilios que evidenciaron comunicacioén en determinado momento de la
historia de la humanidad es parte de la pragmatica comunicacional.
Contemporaneamente, las nuevas tecnologias que han propiciado modernos sistemas
de comunicacion, los nuevos medios tienen soporte electronico y digital, resultado de
innovaciones y transformaciones, lo que define como “mediamaérfosis”, como se rige en
el principio cientifico de que la materia no se destruye, solo se transforma. Aunque los
nuevos medios comparten caracteristicas con los medios tradicionales, también difieren
en otras, como la demasificacion (el productor-consumidor de los mismos mensajes y
hasta cierto punto, la informacién que desea, cuando se decide); la interactividad
(instructor-aprendiz intercambian su rol emisor-receptor en un discurso mutuo);
asincronia (envio-recepcion a un tiempo conveniente al individuo).

En su articulo Rocha asevera que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciéon son valiosas herramientas en el proceso educativo, siempre y cuando

construyan conocimiento en comun.

Las universidades latinoamericanas frente al reto de las NTICs
Al surgir las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion se precisa
hacer una reformulacion en los sistemas de pensamiento actuales acerca de la
informacion, el papel de los procesos tecnoldgicos y las mediaciones en cuanto a las
relaciones sociales en la practica comunicativa. Existe una necesidad de discriminar
(poner en comun) procesos de transferencia, coproduccion y relaciones en la practica

social en la produccion de sentido. En los estudios de este ambito, existe mas
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teoricismo que teoria y la practica avanza mucho mas que la comprension de los
procesos. Las escuelas de comunicacion rodeadas de objetos extrainos como la
telematica, la robdtica, la informatica administrativa acostumbradas al modelo emisor-
receptor-emisor (figura 3) se ubican en este contexto, que si fuera clarificada la
tecnologia en ese sentido, se contaria con mejores herramientas para explotar no sélo
soportes fisicos (hardware) sino también logicos (software), criterios de organizacion y
racionalidad operativa para satisfacer necesidades y maneras de hacer las cosas e
imponer usos adecuados. Ademas, la légica hegemonica, la dominacion y la expansion
de los mercados de industrias transnacionales de orden econdémico, politico e
ideoldgico desde el interior de Latinoamérica, establecen e incrementan brechas entre
participantes en el saber hacer en la racionalidad impuesta, desde su exterioridad, a la
produccion de sentido. Es precisamente en el campo de la educacidén que encuentra su
oportunidad de revisar y reformular sus practicas ya que la innovacion tecnologica
repercute directamente en las condiciones laborales de los comunicadores, y quedar
obsoleto en diversas técnicas produce un desplazamiento en operaciones limitados por

su falta de dominio de este aspecto de transformacion (Fuentes, 1991).

Cada profesor tiene su propio modelo didactico, lo que hace pensar que las
técnicas y medios utilizados originan variados modelos que hacen dificil su clasificacion.
No obstante, estos modelos tienen soporte tedrico, ya que se construyen de manera
formal y rigurosa.

De la variedad de estilos 0 modelos de ensefianza los aspectos que se deben

tomar en cuenta para analizar informacién de cada modelo educativo son:
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e El marco filosoéfico, concepto del hombre, las finalidades de la educacion, la
sociedad, relaciones en la organizacion

e El marco legal, leyes y reglamentos de educacion

e El marco organizativo, instancias educativas de gobierno

o Las modalidades académicas, instancias de operacion del modelo,
mecanismos de control.

e El marco didactico, sintaxis, sistema social, principios de reaccion, sistemas
de apoyo humanos y materiales, efectos educativos buscados y efectos
educativos indirectos (Universidad La Salle Benavente, 2007).

Asi pues, el presente estudio se ubica en el contexto del marco didactico y las
modalidades académicas en la linea de investigacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacién, especificamente dirigidas a una didactica de la
comunicacién en la interaccion maestro-alumno, donde las estrategias, los recursos, las
competencias y el medio utilizado para hacer llegar la informacidén son aspectos que se
deben tomar en cuenta en el ejercicio docente aplicable a los nuevos paradigmas

educativos.

Definiciéon de aprendizaje
Schunk (1997) presenta la definicion que Shuell hace del aprendizaje como “un
cambio perdurable de la conducta o en la capacidad de conducirse de manera dada
como resultado de la practica o de otras formas de experiencia”. Esta definicion supone
tres criterios: el cambio de conducta al hacer algo que antes no se hacia antes, los

cambios temporales por incidencia en los que el olvido es factor de que si el cambio
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dura poco n o supone aprendizaje y por ultimo, como practica o experiencia que pueden

ser determinados genéticamente.

Teorias del aprendizaje

Para realizar investigacion sobre planteamientos relacionados con el aprendizaje,
los primeros estudios con aprendizaje se centran en los inicios de la psicologia, en su
introduccién al mundo de la ciencia a finales del siglo XVIIl. Sin embargo, mucho antes
de que surgiera la inquietud de distintas perspectivas cientificas para este fenémeno.
No obstante, mucho antes de que se incursionara en esta perspectiva cientifica, Platon
(427-347 a.C.) se apoya en el razonamiento y posteriormente los postulados de su
discipulo Aristoteles, basados en la experiencia y la percepcion del mundo. Descartes
se situaba en la duda para hacer sus investigaciones y hacia referencia a su resultado
como verdad absoluta, utilizando el razonamiento deductivo al igual que Platon. A
Descartes se debe el supuesto de “pienso, luego existo”.

A continuacion se enumeran una serie de corrientes teoricas del aprendizaje,

desde la perspectiva cientifica de sus seguidores.

Racionalismo y empirismo
El racionalismo y el empirismo son dos corrientes que son identificadas
actualmente. El primero se basa en la idea de que el conocimiento proviene de la razén
sin apoyo en los sentidos, es decir, hay distincion entre mente y materia. En cuanto al

empirismo, parte del punto de vista que el conocimiento proviene de la experiencia.
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Dualidad, experiencia sensorial y la relacion con el objeto

Emanuel Kant se agrega a esta dualidad mente-materia, en el razonamiento
puro. John Locke se suma al punto de vista aristotélico apoyando este criterio basado
en que el conocimiento proviene de la experiencia sensorial. El punto de vista de Locke
propicia el debate entre Jhon Berkeley, David Hume y Jhon Stuart Mill. EI primero
asume que no se tienen caracteristicas primarias del objeto, solamente secundarias;
Hume pensaba que el mundo externo es asumido por los individuos como su unica
realidad, pero a su vez apoya la experiencia como factor de obtener conocimiento; por
su parte Mill argumentaba el hecho de que las ideas simples generan ideas completas,
haciendo alusion al objeto de ser un todo por sus partes; esta ultima postura es un

presupuesto a la teoria Gestalt.

Memoria y asociacionismo

La psicologia toma gran fuerza en su introduccién como ciencia a finales del
siglo XIX, ya que desde sus inicios se instituyen métodos de experimentacion con
respecto a la adquisicion y perfeccionamiento del conocimiento.

En 1879, Wilhem Wundt instala su primer laboratorio de psicologia en Leipzing y
fomenta la publicacion de esta indole; Hermann Ebbinghaus, estudia procesos
mentales con estudios de asociacion e investigacion de los procesos mentales,
tomando como base el recuerdo, utilizando silabas donde aplicaba ejercicios de la
memoria.

A vuelta de siglo, surgen otras dos corrientes del aprendizaje de no menor
interés para los cientificos: el estructuralismo y el funcionalismo. Edward B. Titachener

adopta los métodos de su profesor Wundt, en donde combina el método experimental y
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el asociacionismo. Este modelo llamado estructuralismo establece que la mente
estructura las ideas, en donde se examinan complejidades separandose en entidades o
ideas simples; también se introduce el método de introspeccion, un método donde el
sujeto platica sus experiencias después de exponerle a objetos o acontecimientos
determinados. Algunos cientificos le atribuyeron a este mecanismo el ser poco
confiable.
Funcionalismo

La corriente funcionalista o “del pensamiento” se apoya en que los procesos
mentales y conductas de los seres vivos colaboran en su adaptacion al medio. Sus
seguidores, Jhon Dewey y James R. Angell. Los funcionalistas pensaban que la
introspeccion ya que reducia a hechos individuales lo que se consideraba imposible.

A principios del siglo XX, la psicologia se encontraba inmersa en una serie de
investigaciones en donde el estructuralismo tenia un programa reducido y los
funcionalistas encontraban cada vez mas lineas de investigacion, unas apoyadas en

procesos mentales y otras en la vida real, como en las escuelas.

Conexionismo
El conexionismo, teoria de aprendizaje de Edward |. Thorndike, tomo auge en la
primera mitad del siglo XX. Este se interesaba en estudios de educacién,
especialmente en el aprendizaje. Segun él, el aprendizaje se da en el proceso ensayo y
error, 0 por seleccidén y conexidén, cuando en una situacion problematica se intenta
alcanzar una meta y donde se debe elegir una alternativa (seleccion) y conforme la

exhibicion de una respuesta a un estimulo se llegara a ella (conexion).
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Condicionamiento clasico e introspeccion operante
De igual modo, a principios del siglo XX, el fisiélogo ruso Ivan Pavlov, trabajaba
con su teoria del aprendizaje sobre el condicionamiento clasico y considera que
cualquier estimulo percibido podia ser condicionado a cualquier reflejo practicable.
El conductismo moderno de John B. Watson tuvo gran influencia en la psicologia
en Estados Unidos. El dio seguimiento de Pavlov con respecto al funcionalismo y la
introspeccion operante en la mente no son cientificos, ademas que suponia que la

psicologia debia fundamentar sus estudios en fendmenos observables y medibles.

Teoria sistematica de la conducta

Edwin R. Guthrie, postulé algunos principios relacionados con el asociacionismo
y creia, al igual que Watson, que la psicologia deberia sustentar fenbmenos
observables. Su principio basico (entre otros) es la idea de la contiglidad en donde
“‘una combinacién de estimulos que haya logrado un movimiento tendera al recurrir, a
ser seguida por ese movimiento”. En la teoria sistematica de la conducta, Clark L. Hull
supone que la conducta tiene reglas y pueden ser descritas con precision, ademas de
que también maneja las asociaciones estimulo-respuesta. Esta teoria I6gico-deductiva
es también cuantitativa, ya que los postulados se expresan en términos matematicos,
intentando cuantificar el aprendizaje para probarla empiricamente. En su modelo
comprende tres clases de variables, las independientes, las dependientes y las
interventoras; éstas ultimas son: el impulso, constructo motivacional que llena de
energia el organismo y lo mueve a la accion, la fuerza del habito, relacién del estimulo-
respuesta y el apareamiento reforzado entre uno y otra, y la inhibicién en donde no hay

respuesta, pues responder exige trabajo y propicia fatiga.
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Gestalt

La postulacion de otros supuestos diferentes con respecto a la conducta humana
incluia principios cognoscitivos, ubicados en la psicologia de la Gestalt y el conductismo
propositivo. La Gestalt comienza en Alemania a principios del siglo XX con un articulo
escrito por Max Werthemimer acerca de un movimiento aparente de gran influencia
dentro del pais, pero varios afios después la publicacion en inglés le da difusion en
Estados Unidos, emigrando a esa nacion Max Wertheimer, Kart Koffka y Wolfgang
Kohler donde aplicaron su ideas. E término “gestalt’ carece de significado en espafiol,
pero se aplica a la “forma, aspecto, configuracion de un objeto”, la figura-fondo. En sus
inicios esta teoria se aplicaba a la percepcion, y esta corriente se introduce a Estados
Unidos siendo bien aceptada, aunque existian discrepancias con los conductistas,
afirmando que todo es significativo y que la connotacion se pierde si se reducen las
partes. Esta teoria postula varios principios, la relacion figura-fondo (tamafio, forma,
color, etc.), la proximidad (relacién tiempo-espacio), la similitud (semejanza de los
elementos), direccion comun (elementos que constituyen un patrén en una sola
direccion) y la simplicidad, en la que el individuo organiza sus campos preceptuales de

manera simple.

Conductismo propositivo
El conductismo propositivo de Edward C. Tolman influido por los psicélogos de la
gestalt, particularmente con los experimentos de Kohler, en sus principios de
organizacion, recomendaba atender la conducta molar. Su teoria se orienta a objetivos

especificos, de una situacion meta, por lo que los estimulos no pueden ser estudiar
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aisladamente, si no examinar situaciones o secuencias completas de conducta. Los
conceptos que aplicaba a su teoria eran propdsito y cognicion y aunque vivio de cerca
las posturas conductistas, aplicé en sus estudios, mas alla del estimulo-respuesta,
mecanismos cognoscitivos. Otra de las postulaciones de Tolman es el aprendizaje por
expectativas, en donde el individuo alcanza sus metas, siguiendo sefiales con mapas
cognostivos que muestran el mejor curso de accion para alcanzar objetivos. Este y
otros postulados teoricos del aprendizaje han sido aplicados en todos los tiempos con

la finalidad de analizar el como aprende la gente.

Cognoscitivismo

Rosenthal y Zimmerman consideran a la imitacion como un medio de transmitir
informacion; de hecho, los griegos utilizaron la mimesis para referirse al aprendizaje.
Los estudiosos del tema presentaron proposiciones en torno a esta postura mas sin
embargo no explicaban por qué ocurre. Piaget explica que el desarrollo humano se
presenta en esquemas o estructuras cognoscitivas que permean los pensamientos y la
accion por lo que la imitacion se puede dar por instinto, por el desarrollo que limita la
imitacion, por condicionamiento (moldeamiento) y por conducta instrumental (impulso
secundario por un refuerzo repetido de respuestas de modelos).

La teoria congnoscitiva social presenta varios supuestos de aprendizaje como las
interacciones reciprocas, comportamientos y ambientes, aprendizajes en acto (aprender
de las consecuencias de las propias acciones) y en vicario (sin la ejecucién abierta del
que aprende), y distincion entre aprendizaje y desempenfio (conocimiento que se

adquiere, pero no se demuestra al momento).
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El modelamiento, se deriva de observar uno o mas modelos, y sus funciones son
la facilitacion de la respuesta (acicates sociales que propician el comportamiento),
inhibicién y desinhibicion (fortalecer o debilitar conductas aprendidas) y aprendizaje por
observacion; éste ultimo se refiere a pautas de comportamiento en cuatro pasos: a)
prestar atencion a un acontecimiento o suceso, retencion (codificar y transformar la
informacion), hacer repaso de la informacién ; la produccién que traduce a
concepciones visuales y simbdlicas; y la motivacién (alcance de expectativas resultados

de actos y consecuencias del aprendizaje).

Procesamiento de la informacion
Ebbinghaus centrd sus estudios en la memoria con ejercicios de palabras, con
apareamientos repetidos formando asociaciones de estimulo respuesta mediante el
aprendizaje verbal. Los aspectos importantes en este proceso son el significado, el
grado de similitud y el lapso que separa cada sesion de estudio.
El aprendizaje verbal se vale de tres tareas experimentales, el aprendizaje
seriado (recuerdos de estimulos verbales), los pares asociados (relacion estimulo-

respuesta) y el recuerdo libre (lista de términos que se recuerdan en cualquier orden).

Sistema del procesamiento de informacion
Los estudiosos de esta teoria suponen que las actividades cognitivas como
percibir, repasar, pensar, resolver problemas, recordar, olvidar e imaginar forman parte
del procesamiento de informacion.
El modelo de procesamiento de informacion del aprendizaje y la memoria el

individuo incorpora la nocién del procesamiento por etapas. La informacién se procesa
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mediante un estimulo insumo y pasa como entrada a un registro sensorial que se
mantiene por un instante y es aqui donde se da la percepcion, esta informacion se
transfiere a una memoria a corto plazo (memoria de trabajo) que corresponde a un
estado de alerta consciente, su duracion es reducida, mientras que se activa el
conocimiento de memoria a largo plazo (permanente) y ésta incorpora informacién a la

memoria de trabajo. Los procesos de control regulan la informacién (Figura 5).

Procesos de control (de ejecucion)

/LN

Registro Memoria Memoria
Entrada » sensorial > de alargo
trabaijo plazo
A ‘}
Y
Mecanismos

de

respuesta .

Activa

Figura 5. El modelo de procesamiento de informacién del aprendizaje

De este modo, las alternativas de la memoria se conciben como procesamiento y
activacién de la informacién para el aprendizaje, con sus ventajas y sus desventajas. El
almacenamiento en formas verbales o en imagenes forman representaciones
analdgicas, similares mas no idénticas a sus referentes ya que de los acontecimientos

concretos se almacenan percepciones abstractas y en algunos casos son reconstruidas
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en la memoria temporal a partir de los cédigos verbales almacenados en la memoria a

largo plazo.

Crecimiento cognoscitivo

El postulado tedrico de Jerome Bruner establece “El desarrollo del
funcionamiento intelectual del hombre, desde la infancia hasta la perfeccidén que se
puede alcanzar esta determinada por una serie de avances tecnologicos en el uso de la
mente”. Las tres formas de presentar el conocimiento en una secuencia de desarrollo
son representacion en acto (modos de manipular el medio), representacion iconica
(imagenes mentales sin movimiento) y representacion simbdlica (sistemas de simbolos,
como el lenguaje, la notacion matematica). Bruner recomienda reconsiderar los
contenidos de programas de manera sencilla y hacerlos mas complejos conforme se va

registrando el aprendizaje.

Aprendizaje significativo

La ensefanza significativa y expositiva propuesta por David Ausubel, expresa:
“La adquisicidon de conocimiento tematico es ante todo una manifestacion de
aprendizaje por recepcion”, esto es, el contenido principal que se debe aprender se
presenta en su forma mas o menos final. Esto significa que a la hora que se pide al
estudiante que se comprenda se incorpora a la estructura cognitiva y se lleva a la
practica para su reproduccion, para el aprendizaje relacionado y para resolucion de
situaciones a futuro.

El aprendizaje significativo es la adquisicion de ideas, conceptos o principios

relacionados con la nueva informacion para la memoria; esa informacién guarda una
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relacion sistematica en la memoria a largo plazo. La relacién maestro materia es
estrecha, por lo que las lecciones deben ser organizadas. Los organizadores tematicos
o de avance, establecen que las estructuras cognoscitivas de los estudiantes se
organizan jerarquicamente y esos organizadores pueden ser expositivos (definiciones,
generalizaciones, caracteristicas) y comparativos (analogias y similitudes); no obstante,

puede suceder que los estudiantes no comprendan la comparacion.

Constructivismo

Pensamiento constructivista, teoria sociocultural. Lev S. Vigotski, con su
aportacion constructivista, plantea que “los seres humanos son capaces de transformar
el medio para sus propios fines. Rechazd la introspeccion y la postura conductista,
destacando que el medio social influye en la cognicion por medio de instrumentos,
objetos culturales, el lenguaje e instituciones sociales. La zona de desarrollo proximal
es un concepto importante en la teoria de Vigotski, que hace alusion a que se aprende
cuando maestro y alumno comparten instrumentos culturales ya que se internaliza la
relacion y se construyen significados que se integran a sus experiencias en el contexto;
también explica que suele ser repentino, y no paulatino el crecimiento del
conocimiento.Postulé que las interacciones con el medio contribuyen al éxito en el

aprendizaje.

Taxonomia de Bloom

En 1948 se desarroll6 la clasificacion de tres dominios de aprendizaje conocida

como Bloom’s Taxonomy of Cognitive Domain. Estos dominios son el cognitivo, el
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afectivo y el psicomotor. La taxonomia se centra en lo que los maestros quieren que
sus alumnos sepan y esta determinada por niveles:
¢ Nivel de conocimiento. El alumno recordara o reconocera informaciones, ideas, y
principios de la misma forma (aproximada) en que fueron aprendidos
¢ Nivel de comprension. El alumno traduce, comprende o interpreta informacion en
base al conocimiento previo.
¢ Nivel de aplicacion. El alumno selecciona, transfiere, y usa datos y principios
para completar un problema o tarea con un minimo de supervision.
¢ Nivel de analisis. El alumno distingue, clasifica, y relaciona presupuestos,
hipétesis, evidencias o estructuras de una declaracion o cuestion.
¢ Nivel de sintesis. El alumno crea, integra y combina ideas en un producto, plan o
propuestas nuevas para el.
¢ Nivel de evaluacion. El alumno aprecia, evalua o critica en base a padrones y
criterios especificos.
En este sentido, queda claro que los alumnos recuerdan mas cuando aprenden a
abordar topicos desde el nivel mas elevado de la taxonomia, ya que en niveles
superiores, abordando asi el aprendizaje en el proceso de informacién (Ciencia y

Técnica Administrativa, 2007).

Estilos de aprendizaje

En sus distintas concepciones, los estilos de aprendizaje se pueden definir de

diversos modos (Askew, 2000)
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e Combinacion de preferencias del alumno en su forma de pensar, herramientas de
aprendizaje, maneras de relacionarse con otros, diversas experiencias.

¢ Caracteristicas bioldgicas, emocionales, socioldgicas, fisioldgicas y psicoldgicas.

e Todo aquello que controla la manera en que captamos, comprendemos, procesamos,
almacenamos, recordamos y usamos nueva informacion.

¢ Virtudes naturales de una persona, sus dones individuales e inclinaciones.

e La manera en que una persona percibe el mundo.

Modelos o estilos de aprendizaje (Askew)

Los cinco modelos o estilos de aprendizaje se perfilan en cuanto al
procesamiento de la informacion, la habilidad perceptiva, los procesos cognitivos, las
inteligencias multiples y las areas de necesidad. El procesamiento de la informacion es
el factor que interviene en la concentracion, absorcion y retencién, en donde los
alumnos analiticos se basan en detalles, paso por paso, uno por uno, se enfocan en
una cosa, en la congruencia, la légica objetiva y organizada.

La percepcion se utiliza para captar la informacién y el entorno. Las personas de
este estilo de aprendizaje son auditivos, visuales, tactiles y cinestésicos. Los procesos
cognoscitivos tienen que ver con la manera de percibir el medio ambiente.

Los alumnos utilizan todos los sentidos, registran la informacion, ven las cosas
tangibles, factica y literalmente. En el estilo abstracto estudian relaciones e ideas no
visibles; utilizan la intuicidn y la imaginacién. Procesan los datos. Organizan la
informacion desde el punto de vista légico-lineal. Los que son de estilo aleatorio son

espontaneos.
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Las inteligencias multiples del cuarto modelo se identifican siete inteligencias y
describen el area de fortaleza de un estudiante como la linglistica, espacial, musical,
corpérea-cinestésica, l6gico-matematica, interpersonal e intrapersonal.

Las areas de necesidad identifican cuatro factores de aprendizaje adicionales. El
estudiante que se afecta los cambios de sonido, iluminacién, temperatura, entorno; las

preferencias emocionales, las necesidades sociales y las necesidades fisioldgicas.

Estilos de Aprendizaje (CHAEA)

Los estudiosos del concepto estilos de aprendizaje pueden tener variadas
concepciones de lo que implica o las generalizaciones en cuanto a la definicion de
cémo aprender. El cuestionario Honey-Alonso (CHAEA), perfila cuatro tipos de estilos
de aprendizaje intimamente ligados con la personalidad del estudiante.

Dentro del procesamiento de la informacién, el individuo asimila ya sea
interactuando en el aula o en ambientes de su agrado. Aprender posibilita que sus
procesos sean eficaces, para beneficiarse en cuanto a la ensefianza y la evaluacion,
puesto que los estudiantes no son iguales y aprenden de diferente manera. La tarea del
profesor seria entonces asociar el éxito a lo que aprenden sus alumnos. Es posible que
programas multimedia proporcione ventajas de aprendizaje con respecto a la
ensefanza tradicional, por lo que los ambientes de aprendizaje merecen ser
enriquecidos con las nuevas tecnologias, especialmente en cuestiones practicas. Sise
obtiene mayor informacién en cuanto a los estilos de aprender de los alumnos se
pueden planificar actividades lo mejor posible e incluso con conexion a internet y con el

uso efectivo de las TICs.
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El uso de las nuevas tecnologias, la interactividad en el CEL (compputer

enhanced learning) podria ser garantia de aprendizaje significativo. No obstante, la

interactividad debe reforzarse en dicho proceso, ya sea fisicamente o mediante

compromisos cognoscitivos implicitos. El estudio del CHAEA, es una aproximacioén a

determinar las caracteristicas del alumno que utiliza las TICs, entre otros aspectos.

Este cuestionario comprende 80 items dicotdmicos, que valora en escala de 5 gados de

preferencia cada uno de los cuatro estilos de aprendizaje: (1) activo, (2) reflexivo, (3)

tedrico y (4) pragmatico.

1.

El aprendizaje activo. En este estilo se buscan experiencias nuevas, es de mente
abierta, nada escéptico y entusiasta con respecto a las tareas nuevas, lo intentan
todo por lo menos una vez, con la primera novedad continuan en la busqueda de la
préoxima, se crecen ante los desafios, las nuevas experiencias y les aburren los
largos plazos. Se involucran en asuntos ajenos y su entorno esta cargado de
actividades. Es improvisador, animador, descubridor, arriesgado y espontaneo.

El aprendizaje reflexivo. Se medita y observa con detenimiento las distintas
experiencias y la accion; gusta de considerar desde diversas perspectivas, recopilan
datos, analizan detenidamente, son prudentes, disfrutan observando y escuchando
a los demas; no intervienen en algo a menos que se hayan aduefado de la
situacion. En su alrededor hay condescendencia, es ligeramente distante; ademas,
se caracteriza por ser ponderado, concienzudo, receptivo, analitico y exhaustivo.

El aprendizaje tedrico. Se orienta hacia un enfoque Iégico de los problemas, de lo
cual necesita integrar experiencia en un marco de referencia, enfocandose de forma
vertical escalonada, por etapas légicas; tienden al perfeccionismo, integran hechos y

teorias coherentes. Son analiticos y sintéticos, profundos en su sistema de
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pensamiento a la hora de establecer principios, teorias y modelos. Piensan que si es
l6gico, es bueno; son racionales, objetivos y escapan de lo subjetivo y/o ambiguo.
Sus rasgos: metddico, l6gico, objetivo, critico, estructurado.

4. El pragmatico. Tiene como punto fuerte la experimentacion y aplicacion de ideas;
descubren lo positivo de las nuevas ideas y aprovechan para experimentar en la
primera oportunidad; actuan de inmediato con plena seguridad en sus proyectos;
son impacientes con los tedricos; tienen los pies bien puestos sobre la tierra. Su
filosofia: siempre se puede ser mejor y si funciona es bueno. Es experimentador,
practico, directo, eficaz y realista (Virtual Educa, 2002).

Asimismo, Alonso, Gallego y Honey (1999), sefalan los estilos de aprendizaje en
cuanto a (1) lo visual, (2) lo auditivo y (3) lo kinestésico, asi como Garza y Leventhal
(2004) y Sambrano (2000) sefialan que cada estudiante presenta distintas formas de
percibir, interpretar y evaluar la informaciéon de determinado acontecimiento de una
manera unica e irrepetible. Ademas, establece que las caracteristicas cognitivas,

afectivas vy fisioldgicas influyen en el proceso de aprendizaje.

Estilos de aprendijzaje (Kolb)
Los cuatro estilos de aprendizaje planteados por David Kolb haciendo una combinacién
de la percepcion de la informacion en las personas; los primeros son (1) los
divergentes, (2) los asimiladores, (3) los convergentes, y (4) los acomodadores; Kolb
propone que estos estilos de aprendizaje parten de cuatro capacidades basicas: la
experiencia concreta (EC), observacion reflexiva (OR), conceptualizacion abstracta (EA)
y experimentacién activa (EA), y al combinarlos se forman los estilos de aprendizaje con

las siguientes caracteristicas:
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1. El divergente. En este estilo se recibe la informacion mediante la experiencia
concreta, procesandola de manera reflexiva.

2. El asimilador. Encuentran la informacién de un modo mas abstracto y la
procesan de manera reflexiva; investigan, son teoricos, no practicos, y sus metas
estan establecidas y planeadas para si mismos.

3. El convergente. Con experiencia abstracta, pero procesan activamente la
informacion. Deducen aplicaciones practicas, ellos mismos hacen las cosas, son
pensadores y son personas con metas fijas.

4. El acomodador. La percepcion de la informacion es concreta procesando
activamente. Son adaptados, intuitivos, guiados por ensayo-error; perciben la
experiencia luego la ponen en accion.

La combinacion de los estilos de aprender y pensar permite percibir la
informacion y las maneras de procesarla con los métodos de aprendizaje, los procesos
del pensamiento y los estilos de aprendizaje relacionados con alguno de estos estilos.
Dicho cuestionario se denomina Inventario de Estilos de Aprendizaje que se refiere a
una prueba descriptiva que se basa en las teorias del aprendizaje disefiada para medir

fuerzas y debilidades del aprendizaje (Universidad Nacional del Mar de Plata, 2006).

La comunicacién didactica en la evaluacion
Una buena evaluacion requiere que de antemano se formulen y expliquen
criterios que xe han de utilizar para obtener el producto final: la calificacion
representada en reproducir informacion, resolucion de problemas, creatividad en

respuestas, reconocimiento de niveles diferentes de analisis, profundidad tematica, etc.
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Ademas permite reconocer si hay criterios implicitos en normas de presentacion,
ortografia, entre otros, asi como dar un valor a esos criterios (Litwin, 2005).

Jerome Bruner plantea nueve postulados con implicancias evaluativas que
pudiesen orientar o sefalar dificultades al momento de evaluar:

e Postulado perceptivista, que se apoya en el punto de vista desde el cual se
construye un término. Desde aqui se encuentra que la logica, el sentido comun y
las diferencias pueden construir conocimiento y erradicar desde un “verdadero o
falso” desde una particular perspectiva.

e El postulado constructivista, reconoce a la realidad como construccién social,
como apoyo en el aprendizaje con herramientas que permitan crear sentido y
significado.

e El postulado interactivo, en donde el compromiso y la participacién “del otro,
maestro o alumno, permite una resolucion.

e El postulado de externalizacion remite al conocimiento de que en el aprendizaje
se realizan ensayos, se resuelven problemas, se plantean cuestionamientos. Hay
un desafio que observa dificultades, limitaciones y potencialidades.

e El postulado instrumentalista establece el accionar educativo en cuanto a
politicas, contradicciones, talentos, individualistas que puede transparentar o
romper el sentido instrumentalista del accionar educativo.

e El postulado institucional se refiere a la administracion del sistema, rutinas,
ritualidades, dejarse evaluar y verlo de manera normal. Este postulado deberia
fomentar que la escuela recupere el sentido de la ensefanza y no la ensefianza

su medicion con el afan de ser acreditado o certificado.
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e El postulado de identidad y autoestima es importante desde el punto de vista de
la evaluacion, ya que tanto el éxito como el fracaso son factores que impactan en
el desarrollo de la personalidad. Algunos criterios de la escuelas a veces se
condicionan éstos aspectos lo que dafa la practica evaluativa. Es por eso que en
ocasiones el fraude se presenta asociado a la evaluacion.

e El postulado planeado es el narrativo, que como se sabe, una cultura
tecnologizada como la nuestra, se reconoce que la narrativa permite estructurar
la cultura; es decir, el discurso del docente que presenta variaciones en su
narrativa posibilita la comprensién y que esta habilidad en el profesor fomenta el
interés en los estudiantes que a su vez expresa preguntas, ejemplos y
argumentos.

En la practica docente los ritos de clase son expresiones, pero las preguntas son
configuraciones de construccion de conocimiento. Para Bruner seria conveniente que
la institucion educativa permitiera el atrevimiento para plantear preguntas e hipotesis y
ponerlas en practica. Otro ejemplo, es que los maestros piensan que no evaluan
pormenorizadamente, sino integralmente, que para aprobar no se requiere un nivel
especializado, si no un nivel de conocimientos de cultura general, mas al contrario los

conocimientos generales son los unicos que relegan ensefiar (Litwin, 2005).

Estudios relacionados con el uso de la tecnologia educativa en México
La mayoria de las escuelas de educaciéon superior se encuentran aplicando a sus
programas de estudio las innovaciones tecnoldgicas que demanda la sociedad de la
informacion mediante métodos educativos en los que se involucran los medios de

comunicacién como herramientas para transmitir conocimiento.
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Filosofia de la educacion en México

Histéricamente, los fines, los principios y criterios axioldgicos de proyectos
educacionales responden a intereses y necesidades de fuerzas sociales, que contienen
sistemas de valores diversos, analogicos y heterogéneos. En teoria educativa, se
establecen criterios axioldgicos hacia el equilibrio y legitimacion en cada periodo
histérico. En los inicios del siglo XIX imperaba la “autonomia”, a manera de liberalismo,
que era apreciada principalmente por emancipadores en busca de la independencia,
condicionada por la ilustracién (audacia de saber). A finales de ese siglo el criterio
axiolégico se apoyo la corriente positivista hacia el “orden y progreso”, aspecto
contradictorio en cuanto a que la educacién emancipadora promovia el progreso
restringido a lo material. Un proyecto socialista atribuye a la “justicia social” un sentido
distinto en el que la educacion era el medio para preparar al pueblo para los cambios
sociales y econdmicos, para formar conciencia de clase y colectivizaciéon de medios de
produccion. Enseguida se sustituye este proyecto por la “escuela del amor”
modeladora del México futuro para preparar a los jovenes en la industrializacion en el
“‘desarrollo”. Asimismo, aunque los proyectos educativos en México se encuentran
supeditados a su criterio axioldgico, se reduce al mundo real en una sola dimensién, la
extension y las relaciones cuantitativas.

No obstante, en el mundo la realidad se concibe como un todo invisible de
entidad y significados, implicitamente comprendida en juicio de existencia y valor. Esto
es, que los proyectos educativos se deben dar en circunstancias dadas en determinado
momento histérico para alcanzar un fin derivados de premisas con enunciados

prescritivos, relativos a valores que expresan un deber ser (Yurén, 1994).
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Los criterios axioldgicos y de principios con fines educacionales no han variado y
el trabajo para proyectos contemporaneos pierde potencia educativa reduciéndose a
capacitacion para el trabajo hacia la produccion de la riqueza no social, si no material,
que no contribuye para nada en la educacion ya que no va mas alla del adiestramiento
para ejercer un papel subordinado en la sociedad. Con respecto a la validez cientifica
de estos proyectos, se limita a la modernizacion del sistema educativo incorporando
modelos y estrategias pedagdgicas inadecuadas para el contexto mexicano, como el
biculturalismo y la emancipaciéon supuesta del “sentimiento solidaridad” que introducen
dos elementos o valores sociales como lo son la justicia social y la democracia, no
como mejoramiento del sistema de vida, sino como respuesta a las necesidades de
cada uno. Yurén sefala que un proyecto educativo del México contemporaneo debe
superar la defectividad que se ha mostrado a lo largo de la practica educativa en el
pais.

Tecnologia educativa en México

En México, las universidades han introducido en sus procesos educativos el
modo de ensefianza con el uso de tecnologia, o que ha permitido que se abran nuevas
perspectivas y alcances educacionales utilizando como medio de transmisiéon de
conocimiento a la tecnologia educativa a través de teleconferencias, senales de
television, radio e internet con el uso de plataformas educativas, e incluso en el salén

de clase.

Asociacion Nacional de Universidades (México)
El ANUIES, dentro del “Diagndstico de Educacion Superior a Distancia en México

1999-2000” , ANUIES 2000, encuentra que en mas de la mitad de las instituciones
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educativas que han implementado la educacién a distancia no se realizan programas de
capacitacion de profesores. En un trabajo que habla de la importancia de la educacion
junto con las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, se hace
hincapié en nuevos paradigmas educativos, con una exploracion que se hace de la
racionalidad tecnoldgica y la racionalidad humana. En este estudio se explica el
fendmeno tomando como muestra a dos universidades, la Universidad de Guadalajara
y la Universidad Valle de Atemajac. Asimismo, se concluye con la propuesta de exponer
una metodologia que de cuenta a la diversidad de dicho fendbmeno con una vision
integradora y un modelo que represente la globalidad en ese sentido. Dicho sea de
paso, la tecnologia es un gran aliciente en educacion, una promesa segun Wadi Hadad
4a tecnologia no es una actividad educativa: es un instrumento, un medio para alcanzar
un fin” y siendo esta un producto del humano también viene a ser deshumanizante
(Torres, 2006).

Sin embargo, el producto tecnoldégico no solamente ha desarrollado nuevas
necesidades, si no que genera una nueva modalidad de hacer ciencia y aplicar la

tecnologia en necesidades de tipo personal, social y de poder.

Instituto de Investigacion de Tecnologia Educativa
El centro INITE-UNITEC tiene como obijetivo el desarrollo de nuevas tecnologias
y modelos educativos para brindar servicios en materia de educacién de diversa indole
a las instituciones. Este centro de formacion que desarrolla dentro de los modelos
educativos software para facilitar la didactica en el aula, incorporando cursos de
capacitaciéon para el uso de tecnologia educativa para facilitar la labor docente en el

proceso ensefianza-aprendizaje. Los recursos didacticos complementan y refuerzan el
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modelo educativo donde se construye conocimiento y el alumno es responsable del
mismo. Ademas, esos recursos son disefiados por expertos en grupos interdisciplinarios

(Instituto de Investigaciéon de Tecnologia Educativa, 2007).

Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa

El Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa es “un organismo
internacional sin fines de lucro, integrado por trece paises miembros de Latinoamérica,
Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
México (sede), Nicaragua, Panama, Paraguay y Venezuela”.

ILCE contribuye al aprovechamiento de recursos tecnolégicos para mejorar en
las personas competencias utiles para la vida y el trabajo, potenciando las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, promoviendo la investigacién, desarrollando
contenidos en diferentes medios, produciendo materiales para la educacioén e
innovando con modelos educativos, fomentando el uso de plataformas y espacios
virtuales de aprendizaje. Asimismo, el impacto positivo en la formacion integral de
personas para incidir en el mejoramiento de su calidad de vida, las comunidades y los
paises. Tiene su origen en 1954 en la conferencia general de la UNESCO y en 1956 se
acordo su establecimiento en la Cd. de México. Originalmente se cred para apoyar el
mejoramiento de la educacion mediante el uso de medios y recursos audiovisuales,
reorientando para prestar un servicio eficaz en tecnologia educativa y comunicacion.

Es un organismo internacional con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia en su gestidén. Sus esfuerzos estan dirigidos al desarrollo y difusién de la

investigacion y aplicacion de la TICs para la educacion y formacién a distancia,
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produccion de materiales educativos y capacitacion de recursos humanos, siempre

vanguardistas (Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa, 2007).

Tecnologia Educativa, Universidad Autonoma de Guadalajara

Por mas de doscientos anos dedicada a la ensenanza, investigacion y difusion
de la ciencia y la cultura, con 77 aios en su etapa moderna, la Universidad de
Guadalajara se incorpora a los retos y tendencias del presente y se mantiene a la
vanguardia ante el siglo XXI. En el ambito educativo, las TICs representan un trampolin
para eficientizar procesos; el incremento en el potencia de comunicacion en interaccion
en la red universitaria de Jalisco eleva la calidad de los servicios en la relacion directa
con los usuarios de la tecnologia, mediante un portal en donde planes y programas de
estudio de la oferta educativa disponibles, ademas del acceso a publicaciones
electrénicas y proyectos e investigacion.

La Universidad Autonoma de Guadalajara y el Departamento de Tecnologia
Educativa que forma parte de la Direccion de Computo Académico de dicha institucion,
tienen como actividad primordial el desarrollar sistemas con hipermedios aplicables a la
instruccién, a la vez que promueve la capacitacién a maestros para el buen desarrollo
de los sistemas de su area, en donde ademas de hace investigacion, se imparten
cursos y se brinda soporte en las distintas dependencias universitarias. Otra de sus
funciones consiste en desarrollar sistemas institucionales para externos. Asimismo,
apoyo a los expertos de tecnologia instruccional de la Universidad e Houston — Clear
Lake, con investigacion e intercambio de conocimientos en proyectos a favor de la
tecnologia para los procesos de ensefanza-aprendizaje. Cuenta también con

tutoriales, instalados en todos los laboratorios del campus de la universidad, que van
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desde cursos en la web, programas de matematicas, ciencias naturales, computacion e
internet, para todos los nivel e inclusive para los pequefios grandes estudiantes: los

nifios (Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 1996).

Tecnologia Educativa, Universidad Nacional Autébnoma de México

Otro claro ejemplo de esto es la UNAM, con la Coordinacién de la Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), cuyo propdsito es posicionar a ésta como un
punto de referencia, el mas importante tanto nacional como internacionalmente,
ademas de promover el uso de las TICs para la educacion, asi como proveer servicios
tecnologicos avanzados de la educacion en sus modalidades de abierta, continua y a
distancia en beneficio de la comunidad académica, incluso en otras instituciones de
educacioén superior. Apoyado por el gobierno del Estado de Tlaxcala, los proyectos
tecnoldgicos con la UNAM permitiendo partir del 2003 el uso de suelo y modificaciones
arquitectonicas e instalaciones de la que era la Fabrica San Manuel, para llevar a cabo
el proyecto instalacion del centro con mobiliario y equipo proporcionado por la UNAM.
Antes de su inicio, en junio y diciembre de 2002, el proyecto recibié apoyo del Fomento
Social Banamex para equipar la primera etapa; posteriormente se desarrollaron los
programas académicos y la contratacion del personal, asi como los tutores encargados
de acuerdo a la oferta académica (Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia,
2003)

Tecnologia educativa, Universidad de Monterrey

En Nuevo Ledn, el Centro de Educacion a Distancia (CED) de la Universidad de

Monterrey, creado desde el otofio de 2001, persigue la mision de la Universidad de

formar al estudiante para que se desempefie con plenitud en los diferentes ambitos de
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la vida y encuentre la trascendencia en el servicio a los demas, siendo el objetivo del
CED: Desarrollar e implantar un modelo educativo que enfatice la aplicacion de
metodologias no presenciales y el uso apropiado de nuevas tecnologias, dando al
alumno la oportunidad de vivenciar experiencias formativas que le provean de valores y
capacidades para el autoaprendizaje; le abran el horizonte de su visién del mundo; y lo
situen en un contexto internacional y multicultural.

El Centro tiene un equipo de trabajo dinamico y multidisciplinario dirigido a la
realidad de incorporar a la oferta educativa de cursos tanto en linea, como presenciales
y semipresenciales con apoyo de tecnologia y el desarrollo de profesores capacitados.

Las funciones del equipo de trabajo consisten en brindar asesoria y apoyo en la
utilizacion de las tecnologias involucradas, en la creacién de un curso con uso de
plataforma tecnoldgica, elaborar soluciones graficas y aplicacion de técnica visuales,
para reforzar esquematicamente la informacion y el contenido de los cursos. con uso de
plataforma tecnoldgica, realizar el disefo y aplicacion de soluciones estratégicas,
orientadas a cursos en web, para resolver necesidades particulares de los cursos con
uso de plataforma tecnoldgica, asi como administrar, planificar y monitorear plataforma
tecnologica y Portal UDEM, garantizando un 6ptimo desempefio y operacion continua
para todos los usuarios de la universidad. Asimismo, provee de soluciones de tipo
tecnoldgico relacionados con el uso de la plataforma, con el propésito de facilitar la
operacion de la misma, a todos los usuarios de la Universidad que impartan o sean
alumnos de un curso. EI CED cuenta con tres modelos para cumplir con el propdsito y

la misién de apoyar en los procesos educativos con el uso de tecnologia (Figura 6).
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Figura 6. Modelo Centro de Educacion a Distancia de la Ciudad de Monterrey

1. Modelo pedagdgico. Consiste en sustentar cursos con base en los siguientes

aspectos:

o Comunidades de aprendizaje: El ambiente educativo a través de la plataforma
que promueve la interaccion mediante actividades de aprendizaje.

« Trabajo individual: El disefio de actividades que permiten el logro de los objetivos
por cuenta propia y administracion de su propio proceso de aprendizaje.

o Asesoria: El maestro orienta y ayuda al logro del aprendizaje mediante la
conduccion de experiencias, ejercicios y actividades que fomenten el aprendizaje
individual y colaborativo.

« Disefio instruccional: En la figura 7, se muestra como el curso es disefiado bajo
un modelo pedagdgico que incluye estrategias, métodos y procesos didacticos

asegurando el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Figura 7. Modelo pedagogico CED, UDEM

2. El modelo de capacitacion. Propone la actualizacion de profesores frente a las
nuevas tecnologias, atendiendo las necesidades y con aprovechamiento de la
plataforma educativa, sustentada en el modelo pedagdgico dirigido hacia una calidad
educativa, ademas de la promocion del curso para el uso de tecnologia para ser
aplicados en programas educativos.

El Centro ofrece cursos de apoyo a profesores para el disefio y produccién de
cursos en linea, de acuerdo con las necesidades institucionales y pedagodgicas; el
disefio de este curso puede ser en las modalidades, en linea, presencial,
semipresencial, asi como el presencial con apoyo del uso de la plataforma.
Modalidades de los cursos:

e Enlinea. Es aquel en el cual la plataforma educativa se convierte en el medio basico
de interaccion entre profesor/alumno, alumno/alumno y alumno/contenido. El profesor

toma el rol de facilitador y guia todo el proceso ensefianza - aprendizaje a través de la
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plataforma. En el desarrollo del curso se utilizan las herramientas de comunicacion,
herramientas de colaboracion y de evaluacion. Los cursos en linea de la UDEM,
cuentan con sesiones de induccion presenciales, por medio de las cuales el alumno
conocera a su profesor, compafneros y su curso.

« Curso semipresencial. Es aquel en el cual la interaccién profesor/alumno,
alumno/alumno y alumno/contenido se realiza en el saldén de clases y por medio de la
plataforma educativa. En este tipo de cursos existe un determinado porcentaje de
sesiones presenciales y otro porcentaje proporcional de actividades de aprendizaje
por medio de algunas herramientas de la plataforma.

» Curso presencial con uso de plataforma. Es el que se desarrolla completamente en
forma presencial. La plataforma educativa se emplea como apoyo y complemento del
curso tradicional.

3. Modelo de mejora continua. Tiene como finalidad de que con el apoyo
pedagdgico y tecnoldgico durante la imparticion y posterior, se trata de dar seguimiento
a los cursos, que son revisados, enriquecidos y actualizados de acuerdo a las
necesidades pedagdgicas, tecnoldgicas e institucionales. En este modelo, la funcion
esta dirigida a hacer la observaciéon para el cumplimiento de actividades y revision de
los componentes del curso mediante un check list, para incorporar mejoras en los
aspectos de modificacién de apartados del curso, ajuste de actividades, dinamizar
herramientas en la plataforma y actualizacion de calendarios y programas de
actividades. Ademas se integra la reflexion de experiencias docentes, comentarios que
surjan durante la observacion y revision y encuesta que se aplica a los alumnos del

curso. A lo largo de los cursos, el CED brinda apoyo pedagdgico y tecnoldgico de
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manera permanente para el mejor uso de la plataforma (Universidad de Monterrey,

2007).

Tecnologia Educativa, Tecnoldgico de Monterrey

El modelo educativo centrado en el estudiante y la orientacién a profesionistas
con capacidad de liderazgo e innovacion para aplicar conocimientos cientificos a
problemas concretos de la vida con criterio para la toma de decisiones y llevar a cabo
acciones racionales, propone cultura de calidad y trabajo fomentado a los habitos y
actitudes éticas. En su metodologia de ensefianza, se hace uso eficiente de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion para fortalecer el aprendizaje con una
vision de la realidad mas universal, mediante una teoria practica y equilibrada en
proceso continuo de actualizacion. Cabe mencionar que el disefio, implementacién y
administracion de redes, asi como la operatividad de servidores garantizan la
funcionalidad de servicios que proporcional en cuanto a telecomunicaciones con
tecnologia de punta que soporta las nuevas tecnologias de la informacion de manera
eficiente y segura de sus usuarios (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey, 2006).

Tecnologia educativa, UANL
La Direccion General de Informatica es una dependencia de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn que en su mision describe que se encarga de planear,
desarrollar, implantar y mantener soluciones de informatica que contribuyan a la
efectividad de los procesos administrativos y académicos de la UANL. En su vision

contempla ser lider en tecnologia de la informacion, cumpliendo con las mejores
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practicas internacionales y certificaciones especializadas con enfoque en el servicio al
usuario y contribuye al logro de los objetivos planteados en su Vision 2012. La UANL
ofrece cursos de capacitacion, tanto a docentes y estudiantes como para externos.
Asimismo, la Direccion de Innovacién Académica y Efectividad Institucional de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, entre el 2005 y el 2006 realizé un programa de
capacitacion para docentes en el campo de la Tecnologia Educativa, como parte de las
acciones en su linea de trabajo. Con el taller “Uso de nuevas tecnologias y
posibilidades pedagdgicas en el aula” se pretende reflexionar sobre las herramientas de
uso didactico, como el pizarron interactivo y conocer las ventajas de para la aplicacion

del proceso ensefianza-aprendizaje (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, 2006).

Estudios de tecnologia educativa en México

Los objetivos de la educacion linguistica estan orientados a que las personas que
acuden a las aulas de lunes a viernes, busquen siempre la mejora de las capacidades
expresivas y comprensivas del alumnado en la busqueda de competencias, es decir,
dentro de la adquisicion de un conjunto de mejoras en conocimientos, habilidades,
actitudes y capacidades para que el individuo se desenvuelva adecuadamente en su
entorno social. Los estudios en tecnologia educativa enmarcan una serie de
requerimientos, a parte de lo que se considera en el aula donde la interaccién alumno-
maestro es diadica.

Los cambios mas vertiginosos en cuanto a tecnologia en todos los ambitos se
han presentado precisamente en el actual periodo histérico, mismos que al combinar la
educacion y las nuevas tecnologias, han impactado extraordinariamente a la sociedad

con la penetracion del instrumento de este segundo: la computadora, lo nos deja
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susceptibles y a merced del avance que rebasa incluso al conocimiento de estos
instrumentos.

México no ha sido la excepcion, ya que los estudios cientificos en el contexto
educativo abordados en los ultimos afos buscan poder contribuir de la manera mas
acertada en la toma de decisiones tanto en politicas nacionales como institucionales en
materia de educacion general, a partir de la incorporaciéon de la computadora en la
educacion, particularmente.

El enfoque tedrico se orienta hacia la construccion en la critica ante la postura
tecnocratica que domina las TICs. El enfoque en construccion se puede caracterizar por
preocuparse por los proyectos, programas y acciones de incorporacion de las TICs solo
en dimensiones tecnoldgicas y no en las pedagodgicas. Este estudio, de tipo
documental-exploratoria, comprende las siguientes etapas: 1) Seleccidon y consulta de
fuentes desde una doble perspectiva, la investigacion y las computadoras; 2) Seleccion
de trabajos pertinentes, siguiendo criterios recomendados para la elaboracién de
estados de conocimientos obre la investigacion comunicativa en México
(investigaciones, proyectos de investigacion o avances incipientes y publicaciones); 3)
Concentrando los trabajos seleccionados en un cuadro disefiado para investigacion y
analisis de la informacién en las categorias del cuadro de concentracién e ideas
planteados en el enfoque tedrico del trabajo. Los resultados preliminares a este
procedimiento se enumera enseguida:

Instituciones. La mayoria de los trabajos sobre educacién y computadoras los realizan
investigadores adscritos a dependencias de la UNAM.
e Temas. Las investigaciones estan principalmente ubicadas en torno a cinco ejes

tematicos que en orden de importancia son la evaluacion de uso de
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computadoras o paquetes computacionales especificos en educacion,
multimedia o programas educativos computacionales, 27%; usos de internet,
19%; actitudes frente a la computadora, 17%; descripcion de usos de las
computadores en educacion formal, 17%; educacion a distancia, 10%; mientras
que otros aspectos en ese sentido representan un 10%. Los temas de trabajos
detectados son en ciencias exactas e ingenieria, odontologia, ciencias naturales,
computo, historia e inglés.

Objetivos. Los objetivos basicos en estos estudios son dos, evaluar programas,
impacto y usos pedagdgicos de internet, 60%; el otro es conocer o caracterizar,
30%, orientados a tres aspectos, actitudes y creencias de maestros y alumnos,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como las formas de uso e
incorporacion de computadoras en procesos educativos; El 10% restante se
distribuye en sefalar, analizar, documentar, o comprender aspectos relacionadas
al binomio educacién-computadora.

Metodologia. Se distribuyen en cuatro tipos, descriptivas o exploratorias, 42%;
experimentales y/o evaluativos, 39%; etnograficas, fenomenoldgicas y/o
hermenéuticas, 13%; y documentales, 6%. La mayoria de estos trabajos son
descriptivos ya que se refiere a experiencias donde no se controlaron variables ni
muestreo al azar.

Sujetos. Son los estudiantes los sujetos mas estudiados, especialmente en el
nivel de educacién superior, seguidos de primaria, secundaria y posgrado; no
obstante, los alumnos de preescolar no han sido sujetos de investigacion, segun

este estudio. Otro grupo estudiado, pero en menor profusion, son los maestros,
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en especial los de secundaria, seguidos de los universitarios, primaria y por
ultimo los de preescolar, en menor medida. Padres de familia y administradores
figuran solamente en un trabajo de estudio.

Resultados. En el uso de internet, figuran dos tipos de estudio, el uso y el
impacto. En educacion a distancia, mantiene tres tipos de estudio pero a nivel
superior: aspectos positivos, impacto nulo o ausencias. En algunos de ellos se
encontré que no existen diferencias significativas en el aprendizaje en
comparacion con alumnos presenciales, ni consenso en trabajos revisados en
linea. En otro estudio se destacé la carencia de un proyecto pedagdgico en
educacién a distancia.

En cuanto al uso de computadoras en el aula, se ubicaron siete rubros tematicos,
seis relacionados con areas de conocimiento y dos de caracter general; éstos
ultimos son sobre usos de programa de computo en primaria destacando que los
paquetes utilizados en primaria son de baja calidad y no fomentan el desarrollo
de pensamiento ni refuerza a los estudiantes, ademas de que no adiciona a los
estudiantes a la computadora. No obstante, aseveraciones al respecto aseguran
que incluir el uso de la computadora en el aula incrementa del 50% al 72%
cambios en el aprendizaje de los alumnos, razén por la cual los directores
consideraron la necesidad de capacitacion y asesoramiento en computacion,
especialmente en matematicas, biologia, ingenieria civil y odontologia.

En cuanto a actitudes hacia la computadora el ILCE ha promovido en su
proyecto de investigacion etapas de adopcion de tecnologias en maestros de

secundaria, detectando que se muestra agrado por las computadoras y acceso a
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internet en casa. Otro dato es que no hay diferencias en cuanto al género, grupo
0 antiguedad en el uso de las computadoras, pero si en relacion a la edad, ya
que los jévenes son quienes tienen una mayor aceptacion de la tecnologia.

e Oftros aspectos a tomar en cuenta es el resultado de investigaciones en donde se
requiere formar profesores de educacion basica con actualizacién en
computacion educativa, con la finalidad de que se elabore material y estrategias
didacticas mas eficientes para el proceso ensefianza-aprendizaje. En cuanto a
las competencias del profesor en computo, los maestros dominan contenidos de
materias, mas no estrategias problematizantes en la ensefianza, concluyendo

con que la interaccion alumnos-maquina la media el profesor (Ramirez, 2007).

Estudio de metodologia de investigacion en tecnologia educativa: UAB

En un estudio presentado por la Universidad Autbnoma de Barcelona,
Marqués senala que se realizé un estudio acerca de las metodologias de
investigacién en tecnologia educativa destacando paradigmas de investigacién
en ciencias sociales que son el positivista, el interpretativo y el sociocritico; como
meétodos de investigacion los descriptivos, explicativos, predictivos y
experimentales; en cuanto a las variables menciona que pueden ser
independientes, dependientes e intervinientes.

También resalta elementos de estudio hacia la tecnologia educativa
respecto a contenidos, plataforma educativa, forma de utilizaciéon; todos éstos se
consideran dentro de los enfoques correspondientes, ya sea enfoque técnico-

empirico, enfoque mediacional-simbdlico, enfoque socio-cultural y critico.
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Considerando todo lo anterior, las actuales lineas de investigacion
recomendadas son las aplicaciones educativas en internet, medios de
comunicacion y educacion, disefo, desarrollo y evaluacion de materiales
educativos y por ultimo, el profesorado y la integracion escolar de los medios y
las TIC. Se anaden, las tic en la educacioén escolar, las tic en la docencia
universitaria, las tic en la educacion no formal, el desarrollo de materiales
didacticas y software educativo, medios de comunicacion social y ensefianza,

educacion, tecnologias y cultura (Universidad Autonoma de Barcelona, 2007).
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO
Resumen del problema

Haciendo una recapitulacidén de lo expuesto en este trabajo, existe un
compromiso por parte de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leodn, tanto en su vision, misién y politica de calidad, frente a los
procesos de certificacion recién alcanzados. Ademas, el hecho de que se realice esta
investigacién no solamente contribuye a que se cumpla el propdésito de alcanzar el
promedio de 85 de aprovechamiento por parte de los estudiantes, sino también
incrementar la eficiencia terminal en los parametros que indican los objetivos
institucionales, contribuyendo asi a que los egresados de esta Facultad sean
profesionistas capaces de responder a la sociedad de acuerdo con las competencias
que ésta demanda. Asimismo, el buen desemperfio de los estudiantes en el aula
permitira que al integrarse al campo laboral tengan a bien cumplir el propésito de su
formacion tanto profesional como humana. Por tanto, es conveniente aplicar este
estudio con la finalidad de que se incremente el aprovechamiento escolar (aprendizaje)
para dar continuidad a los compromisos establecidos por dicha dependencia
universitaria frente a la Certificacion 1ISO 9001-2000.

Este proyecto tiene como objeto de estudio a un grupo de estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién con acentuacion en Publicidad, quienes

cursan en el semestre agosto - diciembre de 2007 la asignatura Semioética de la
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Imagen. A su vez, este grupo fue distribuido al azar en dos subgrupos con 8
participantes cada uno. Ambos grupos estaran sujetos a la exposicion de clase por
parte del profesor, atendiendo la unidad de aprendizaje No. 5 del programa analitico de
dicha asignatura utilizando estrategias de ensefanza para el tratamiento del estudio de
dos maneras:

a) El grupo experimental sera expuesto a la clase presencial mediante el uso de

tecnologia en el aula

b) Mientras tanto, en el grupo de control se sometera a una clase presencial sin

tecnologia a través de un modelo de ensefianza y con recursos pedagogicos
tradicionales.

A partir del establecimiento de objetivos de este trabajo, se procedio a recabar
datos para determinar la pertinencia del estudio. Como datos de entrada se
consideraron los siguientes:

e Matricula de primer ingreso de los ultimos tres semestres

e Egreso, ultimos tres semestres

e Titulacion, ultimos tres semestres

Evidentemente, uno de los factores principales que orientan el presente estudio
esta estrechamente ligado con el propdsito de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de incrementar el promedio final obtenido por estudiantes. Asimismo, y
después de haber hecho una recapitulacidon de todo lo expuesto, se pretendioé que junto
con el cumplimento de los objetivos de este trabajo y mediante el disefio de un curso

paralelo en ambos paradigmas educativos, se lleve a cabo la produccién y la
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implementacion de estrategias de comunicaciéon que se apliquen dentro del proceso

ensefianza-.aprendizaje en ambos paradigmas educativos.

Tipo de investigacion

En el continuo de causalidad de los alcances que expresa la estrategia de
investigacion se pueden tener estudios de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo. Cabe mencionar que mismo trabajo de investigacion puede tener mas de un
alcance. El primero se basa en temas o problemas de investigacion poco estudiados o
relativamente desconocidos; el descriptivo se detalla caracteristicas y propiedades del
objeto de estudio en el que solo pretende medir o recoger informacion y su utilidad
estriba en que se muestra con precision las dimensiones del fendmeno; el correlacional
tiene como proposito conocer la relacién entre dos o mas variables; por su parte, los
estudios explicativos son mas estructurados que los otros alcances e implican los
propositos de éstos en conjunto (Hernandez et al., 2006).

Habiendo realizado con detenimiento la revision de la literatura, se establece el
alcance que debe tener el presente estudio es de tipo correlacional bivariado, ya que se
trata de comparar modelos educativos dentro de la linea de investigacion de las nuevas
tecnologias de la informacion (TICs), siendo ésta una de las mayores virtualidades que
se concede a la educacioén con la posibilidad de que los alumnos se adapten a distintos
modelos de aprendizaje. Conociendo estas caracteristicas se puede ubicar esta
investigacién como correlacional debido a la existencia de una relacion entre dos
variables: el método de ensefanza (variable independiente) y el aprendizaje (variable
dependiente), puesto que el propdsito es conocer el aprovechamiento escolar

(aprendizaje) que alcanzan los estudiantes que cursan la misma asignatura, la misma
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unidad de aprendizaje, con el mismo profesor pero en distintas situaciones de

aprendizaje por las caracteristicas propias de cada modelo de ensefianza.

Disefo de investigaciéon

Segun Hernandez et al. (2006), el disefio de la investigacion es el plan o la
estrategia que se ha de utilizar para recabar la informacién que se requiere de acuerdo
al propésito del estudio y esta enfocada a cumplir con los objetivos, responder al
planteamiento de preguntas y someter a prueba la formulacion de hipétesis. Dicho
disefo se clasifica en dos tipos: experimentales, que a su vez se clasifican en
preexperimentos, cuasiexperimentos y experimentos “puros”, y en no experimentales,
que se dividen a su vez en transeccionales o transversales y longitudinales o evolutivos.

El disefio cuasiexperimental manipula deliberadamente una o mas variables
independientes con el fin de observar su efecto en relacién con una o mas variables
dependientes. Este disefo trabaja con grupos intactos, ya que los sujetos del estudio
conforman grupos que inicialmente se hicieron por una razén ajena a la investigacion.
Ademas, no se asigna de manera deliberada o aleatoria a los participantes en el
estudio, ya que puede originar un problema de validez interna y externa, problematica
gue no se encuentra bajo el control del investigador y que incluso puede afectar los
resultados puesto que no permite afirmar que los grupos representan a una mayor
poblacion, razon por la cual el cuasiexperimento no puede sostener una validez o es
menor a la de los experimentos puros, motivo de su nomenclatura. No obstante, los
cuasiexperimentos pueden alcanzar validez interna conforme se demuestre la
equivalencia inicial de los grupos participantes y la equivalencia a lo largo del

tratamiento del estudio y en la homologacion que se haga de la semejanza entre los
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grupos, ademas se requiere que las variables estén relacionadas mediante la obtencion
de la mayor informacién equiparable para reconocer la semejanza entre los grupos
teniendo como base la proporcién destacando el criterio que pudiera afectar o influir al
estudio, esto es, que el hecho de que el investigador no tenga bajo su control las
caracteristicas de los grupos, debe reconocer las particularidades de los sujetos del
tratamiento con el fin de tener los elementos indispensables para poder evaluar,
ademas de tener especial cuidado en hacer interpretaciones equivocadas, ser claro en
las delimitaciones y hacer equivalentes los grupos, la representatividad y la posibilidad
de los resultados sustentados en la l6gica. Esto justifica que el presente estudio tome
como base de equivalencia de los grupos la parte que corresponde a los experimentos
puros.

Los tipos de disefio cuasiexperimentales son casi los mismos de los
experimentos puros e incluso se les da tratamiento semejante, la diferencia estriba en la
parte de la asignacion al azar y el emparejamiento. En disefios cuasiexperimentales con
pre-prueba-posprueba y grupos intactos (uno de ellos de control) se aplica la pre-
prueba para verificar la equivalencia donde pueden sobresalir diferencias significativas,
tanto de inicio como después de dar tratamiento con la aplicacién de la posprueba. Las
comparaciones entre las mediciones de variable dependiente e interpretaciones son las
mismas tanto en la pre y el la pos prueba con grupo de control, pero es importante
tomar en cuenta que los grupos son intactos. El grupo de SMI3 fue formado previo a la
aplicacién de este estudio, como parte de la oferta de materias que se pusieron
disponibles para el semestre agosto-diciembre de 2007, por lo que la razén de la
integracion del mismo es independiente y ajena al tratamiento de esta investigacion. La

distribucion del mismo en dos partes iguales se realiz6 al azar, ya que los participantes
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reunian las mismas caracteristicas y particularidades que requiere este trabajo. Para

efectos de este estudio y tomando como base a Hernandez et al. (2006) la

diagramacion se representa asi:

G1 O1 X 02

Gy O3 O,

Esta simbologia representa lo siguiente:

G Grupo de sujetos (G4, grupo 1, G, grupo2; etc.)
X Tratamiento, estimulo o condicién experimental
O Medicion de los sujetos de un grupo

____ Ausencia del estimulo

Entonces:

Gy Grupo experimental

G2  Grupo de control

O Pre-prueba del grupo experimental

O, Pos-prueba del grupo experimental

O3 Pre-prueba del grupo control

Oq4 Pos-prueba del grupo control

Al finalizar la aplicacion de la posprueba se obtiene el puntaje ganancia de cada

grupo y se analizan los resultados para efectos del estudio.

Confiabilidad y validez

Como se ha mencionado, los cuasiexperimentos se realizan con grupos intactos,

formados anticipadamente y con otros fines ajenos al estudio que se vaya a realizar.
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Vienen a alcanzar validez interna conforme se demuestre que existe equivalencia inicial

en grupos participantes y en el tratamiento del experimento y esto se refiere a conocer

lo que ocurre con la relacion entre las variables independientes y dependientes. Hay

fuentes o factores que podrian generar confusiones a lo largo del tratamiento del

estudio con respecto a el efecto de la variable independiente hacia la variable

dependiente. Las explicaciones rivales son fuentes de invalidacion interna y el control

de un experimento se alcanza al eliminarlas (Hernandez et al., 2006) por lo que en la

media de lo posible, en el presente estudio se ha procurado controlar esas fuentes de

invalidacion interna de la siguiente manera:

Historia. En el tratamiento de la variable dependiente (aprovechamiento escolar) los
participantes no mostraron evidencia de algun acontecimiento que pudiera influir
tanto en el grupo de control como en el experimental. Por el hecho de que todos los
participantes estan cursando la misma acentuacion, la informacién que conocen en
cuanto al antecedente de la materia es semejante.

Maduracién. Procesos internos como el cansancio, el aburrimiento, el hambre,
etcétera, no representan preocupacion en este estudio por el hecho de que en las
dos horas que se realizaron las sesiones fueron elegidas por los participantes
cuando se formaron los grupos previo al desarrollo de este estudio.

Administracién de pruebas. En el manejo de informacion, todos los participantes
contaron con la posibilidad de obtener igual conocimiento de acuerdo a las
indicaciones previas a la aplicacion de la pre-prueba y la pos-prueba; ademas,
ninguno de los participantes tenia conocimiento de que se aplicaria un examen ni
antes ni después del evento. Los resultados obtenidos por los participantes en

ambas pruebas fueron utilizados unicamente como instrumento para este estudio y
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de ningun modo se daran a conocer a los participantes con el propésito de no
afectar positiva o negativamente en los estudiantes. Cabe mencionar que la Unica
intervencién que pudiera influir en los resultados es la exposicion de la clase por
parte del profesor con el fin de cumplir con las expectativas de este estudio. Esta
funcién se encuentra controlada, puesto que si la pre-prueba afecta los resultados
de la posprueba se hara de manera similar en ambos grupos por lo que sigue
cumpliendo con el control experimental y mantiene la equivalencia de los grupos.
Instrumentacion. Con el fin de que la pre y la pos-prueba, asi como el método de
ensenanza utilizando con y sin el uso de tecnologia fueran realizados con la mayor
objetividad se procedio a lo siguiente:

La prueba fue disefiada por el maestro de la asignatura, pero a la vez fue
supervisada y revisada por dos maestros mas expertos en la materia, quienes
hicieron el diagndstico del examen e hicieron recomendaciones pertinentes para que
los participantes no cayeran en ambigtiedad o confusién a la hora de leer los
reactivos. Ademas, dicha prueba fue aplicada por igual a los participantes en las
dos condiciones definidas de acuerdo al tratamiento experimental para el
cuasiexperimento, para el grupo experimental y para el grupo de control (Anexos F y
G).

Para la exposicion de la clase con el uso de tecnologia, el maestro titular del grupo
diseAd una presentacion en el paquete power point, utilizando el contenido tematico
de la unidad de aprendizaje definida; en la clase que se impartié la misma unidad de
conocimiento donde no se utilizé tecnologia se manejaron recursos propios de una
clase tradicional como pintarrén, esquemas y cuadros sinépticos dibujados en el

pizarron, explicaciones y manejo de ejemplos transmitidos verbalmente, etc.
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Regresion estadistica. Los participantes no han sido seleccionados ni clasificados
por promedio de calificaciones o por nivel de conocimientos, por tanto, los resultados
que se obtienen de la medicion antes y después de exponer la clase se deben
acercar lo mas posible a la media, ya que al obtener mayor informacién ambos
grupos tendran que ubicarse en un nivel semejante al ser expuesto al contenido
tematico presentado por el profesor.

Seleccion. El sesgo que pudiera surgir en cuanto a las caracteristicas de los
participantes es minimo, puesto que los participantes comparten caracteristicas
como parte de un grupo intacto que debe reunir esos aspectos para poder formar
parte del estudio, por lo tanto, no hay posibilidad de que en los resultados esto
genere un repunte para la invalidez interna.

Mortalidad experimental. Afortunadamente, en el presente estudio no se dio el caso
de que alguno de los participantes abandonara el seguimiento del tratamiento del
estudio, ya que desde su implementacion hasta finalizar el cuasiexperimento se
conservo la misma cantidad de participantes.

Interaccion entre la seleccion y la maduracion. Como se ha mencionado, los
procesos internos que pudieran afectar este estudio no son relevantes incluso con la
seleccién, puesto que los grupos se integraron conforme a la decision de los
estudiantes y con un fin ajeno al objetivo del presente trabajo.

Difusién de tratamientos experimentales. Segun lo observado en el tratamiento del
estudio, ambos grupos sometidos al tratamiento no transmitieron el método aplicado

a cada uno por distintas circunstancias y por mencionar algunas:
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Las sesiones de clase se impartieron con un dia de diferencia a cada grupo. Al
grupo experimental dos lunes y al grupo de control dos martes consecutivos,
respectivamente.

La mayoria de los integrantes de los grupos no comparten materias al mismo tiempo
en sus horarios de clase.

El hecho de que a lo largo del curso el maestro utiliz6 ambos métodos de
ensefanza (con tecnologia y sin tecnologia), propicié que no se generaran
inquietudes al respecto, por lo que no le dieron mayor relevancia al asunto.
Tratamiento de igualacion o compensacion. Como se ha mencionado, ambos
grupos cuentan con las mismas caracteristicas por lo que no existen diferencias en
cuanto al tratamiento de este aspecto. Asimismo, el propdsito que se busca en este
estudio es ajeno a encontrar aspectos de desigualdad en los participantes, puesto
que se trata de encontrar diferencias significativas solamente en cuanto al
aprovechamiento escolar en condiciones de ensefianza definidas.

Reactividad en el grupo de control. No existe tendencia alguna por parte del maestro
por uno u otro grupo, tampoco se encontro evidencia de que exista pertinencia en
ambos grupos, puesto que ha sido uno solo dividido en dos partes iguales de
participantes, clasificacion que se hizo mediante de un sorteo al azar.

Efecto de la informacién. En el presente estudio, los participantes, aunque sabian
que en determinado momento del periodo escolar serian sometidos a algun tipo de
experimentacién, no conocian la mecanica de dicho tratamiento, por lo que al
momento de ser observados solamente mostraron asombro cuando se aplicé la pre
y la pos-prueba. En las sesiones destinadas para el experimento, hubo inquietud a

partir de la aplicaciéon de la primera prueba; no obstante, el método de ensenanza a
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lo largo de la exposicidn para uno y otro grupo se dio en un ambiente normal de
ensefanza-aprendizaje, particularmente en cuanto a la interaccion, aportaciones
clasicas de los estudiantes y presentacion de ejemplos. En este estudio no se
administra el proceso “doble ciego” ya que solamente los participantes sometidos a
la prueba eran quienes no conocian el tratamiento al que seran sometidos, no asi el

profesor que impartio la clase.

Sujetos de la investigacion
En una investigacion, elementos como las personas de las cuales se pretende
obtener conclusiones es la poblacion o universo del estudio (Babbie, 2004). Dicha
aseveracion establece que el universo es la poblacién total de quien se hace referencia

en un estudio.

De tal modo, la poblacién o universo de este estudio es de 2522 alumnos
inscritos en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en el periodo escolar

agosto-diciembre 2007.

Muestra
La muestra representativa de la poblacion total de la matricula de estudiantes en
el semestre agosto-diciembre 2007, comprende un grupo intacto de 16 estudiantes que
cursan la asignatura Semidtica de la Imagen, el grupo SMI3, clasificados a su vez en
dos grupos, uno experimental y otro de control, con 8 alumnos cada uno, mismos que

fueron asignados al investigador en dicho periodo escolar.

El tratamiento que se dio al grupo experimental no resulta raro ante los

estudiantes por las circunstancias de ensefianza a que fueron sometidos cada uno de
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los grupos por su cuenta ya que ademas del equipo de apoyo tecnoldgico las aulas
cuentan con mobiliario y recursos de apoyo para clase tradicional. Se destinaron dos
sesiones para la exposicion de la unidad de aprendizaje que se impartiria para dar
tratamiento al experimento. Tanto el grupo de control como el grupo experimental
fueron informados una semana antes de que tomarian clase por separado, el primero
durante dos lunes y el segundo dos martes consecutivos, respectivamente. Las
sesiones de clase se impartieron con un dia de diferencia a cada grupo. En el
tratamiento que se les dio, se considerd la mayoria de los integrantes de los grupos no
son companeros de clase de las mismas materias ya que la curricula de su plan de
estudios es flexible y por lo tanto no coinciden en cuanto a la participacién en los
mismos grupos en sus horarios de clase. Durante la primera parte del curso el maestro
utilizé ambos métodos de ensefianza (con tecnologia y sin ella) por lo que no hubo
inquietud en cuanto al método entre una y otra sesién. Otro aspecto importante es el
de la ubicacion, pues las sesiones impartidas al grupo de control se llevaron a cabo en
el aula 24 del edificio C y las clases que expuso el maestro con apoyo tecnolégico se
realizaron en el aula 3 del edificio A, ambas dentro de las instalaciones de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion. Cabe mencionar que la distancia entre uno y otro
salén de clase es considerable, por lo que el encuentro entre los participantes de cada
grupo era casi nula. La parte de la intervencion del investigador, que a la vez fue el
maestro designado en los grupos intactos, fue de facilitador para el aprendizaje

Unicamente.
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Hipotesis

Hernandez et al. (2006) mencionan que la formulacién de hipétesis para
diferenciar grupos forma parte de los estudios correlacionales solamente si se establece
diferencia entre los grupos, o para que se establezcan a favor de uno de los grupos. En
este estudio, dicha formulacién de hipétesis direccional establece que existe diferencia
significativa entre dos grupos con respecto al aprendizaje que se obtiene mediante dos
meétodos de ensefianza. De tal manera que la hipdtesis de la investigacidn se plantea:

El aprovechamiento escolar con el uso de tecnologia
sera mayor que sin el uso de ésta.

De igual manera, para la formulacién de la hipétesis de la investigacion se
tomaron en cuenta teorias del aprendizaje, modelos y estilos de aprendizaje, y
referencias de investigaciones relacionadas con el presente estudio. El planteamiento
de la hipodtesis nula se expresa

El aprovechamiento escolar en la asignatura de Semioética de la Imagen
no es mayor si se expone al alumno a sesiones de clase con el uso de tecnologia
que el obtenido por estudiantes que tomaron la clase con el método de ensefianza

tradicional sin el uso de tecnologia.

Variables
En los disefios experimentales y cuasiexperimentales, los tipos de variables que
se pueden utilizar son la variable independiente, a la que se da tratamiento
experimental que provoca efectos (causa); la dependiente, que es efecto o
consecuencia provocado por el tratamiento o por la variable independiente; la

interviniente, moderadora de la relacion causal entre la variable; explicaciones rivales o
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fuentes de invalidacion interna; la de control, que influye en la dependiente pero es
neutra por el disefio o el procedimiento estadistico aplicado (Hernandez et al., 2006).

En su tratamiento, una variable puede cambiar, ser susceptible a medirse, pero a decir
de los autores, la variable dependiente no se puede manipular, pero si se mide para
conocer el efecto que ejerce sobre ella la variable independiente. El nivel minimo de
manipulacion establece la relacidén presencia-ausencia, que significa la exposicion de
un grupo a una variable y a otro no y posteriormente se hace la comparacion para ver si
la variable independiente difiere en los resultados en cuanto a la exposicion de un grupo
con respecto al otro. Este mecanismo se llama tratamiento experimental al que se
expone a los sujetos de estudio, quienes pueden crear valores distintos con respecto a

una variable (Hernandez et al., 2006).

Operacionalizacion de las variables

En el presente estudio, la variable dependiente es el aprendizaje (tabla 1), que se
puede medir, mas no manipular, mientras la variable independiente (tabla 2)
corresponde al uso de tecnologia con materiales disefiados a manera de
presentaciones preparados por el maestro para ser expuestos en clase. En cuanto al
tratamiento que se da con la manipulacion de la variable independiente, se precisa
especificar lo que se entiende por esa variable en el presente experimento, llevando un
concepto tedrico hacia el estimulo experimental mediante la aplicacion del simple

concepto hacia la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente

Definicion Definicion Definicion _
_ _ Indicadores
nominal conceptual operacional

Aprendizaje Cambio duradero en  Aprendizaje mediante = Conocimiento adquirido del

la conducta o en la el uso de tecnologia. contenido del programa de
capacidad para Aprendizaje sin el uso  la asignatura.

comportarse de cierta de tecnologia. Comprension del contenido
manera, que resulta  Aprovechamiento tematico del programa de la
de practica de otras escolar adquirido asignatura.

experiencias (Schunk, mediante el uso de Aprovechamiento escolar
1997) tecnologia y sin el uso  alcanzado.

de tecnologia.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

Definicion Definicion L . _
_ Definicion operacional Indicadores
nominal conceptual
Tecnologia Procesos centrados Uso de tecnologia con No especifica

educativa respectivamente en materiales elaborados por indicadores por no ser
los medios el maestro medible.
instructivos, en la
ensefanza
programada y en la
instruccién sistematica
(UAB, 2007).
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Preliminares de los materiales

El uso de los materiales didacticos para potenciar la implementacion de
estrategias de ensefianza parte de la identificacién del entorno, contexto en el que se
desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como la deteccion de necesidades,
mismas que fueron determinadas en el programa de estudios de la asignatura
Semiodtica de la Imagen. Estos recursos son indispensables para el desarrollo del curso
y comprenden el programa analitico de la asignatura; los contenidos, estrechamente
ligados con el propdsito de la investigacidn y las caracteristicas particulares del

estudiante que cursa la asignatura.

El programa del curso
El programa analitico de la asignatura Semidtica de la Imagen del programa
académico de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, esta disefiado por objetivos y se encuentra en el plan de
estudios de la Acentuacion de Publicidad. La estructura del disefio del programa incluye
introduccidn, objetivo general , nombre de la unidad, objetivo por unidad, contenido

tematico, actividades, recursos, evaluacion, calendarizacion, y bibliografia

El objetivo del programa de dicha materia es “analizar las principales
perspectivas teodricas provenientes de la semidtica de los mensajes visuales y su
aplicacién a la practica profesional”. Esta clasificado en seis unidades de aprendizaje.

La primera unidad se enfoca al anélisis y comprensién de los conceptos basicos
para una semiotica de las imagenes y su contenido tematico aborda los temas: el punto

de vista de la semiética, signos y sistemas, componentes del signo y caracteristicas de
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los signos visuales; ademas, esta unidad hace hincapié en la conceptualizaciéon y
naturaleza del estudio de la semidtica y los signos visuales.

A partir de la segunda unidad se abordan la semi6tica de la publicidad, tanto en
formato impreso como audiovisual. En ésta se pretende analizar las principales
perspectivas semioticas aplicadas a la publicidad cuyos temas a tratar hacen referencia
al negocio, perspectivas en el analisis semidtico e ideologia de la publicidad.

El tercero, tiene como objetivo analizar las principales perspectivas semiéticas
aplicadas a la revista femenina y su contenido comprende el negocio de las revistas,
mitos acerca de la feminidad y el mundo femenino y perspectivas en el analisis de la
revista femenina.

En la cuarta unidad la orientacion es hacia el analisis de las principales
perspectivas semioticas aplicadas a los mensajes de los periddicos impresos y los
temas que le integran son el negocio del periddico, los valores noticiosos, el discurso
periodistico y los lectores del periddico.

Los medios audiovisuales se incluyen a partir de la unidad cinco, que tiene como
objetivo analizar las principales perspectivas semioticas sobre la televisidon y los temas
que corresponden a esta parte del programa son los mensajes y la estructura del
noticiero televisivo, los signos visuales en las imagenes televisivas, la narrativa,
ideologia y la audiencia de la television.

Por ultimo, la unidad seis se pretende analizar las principales perspectivas
semidticas sobre el mensaje cinematografico, e incluye en su contenido tematico el
negocio del cine, signos y codigos del mensaje cinematografico, la narrativa

cinematografica, los géneros filmicos y el publico del cine.
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En general, el enfoque principal del programa analitico de la materia Semidtica
de la Imagen esta dirigida a realizar analisis y a comprender aspectos semiéticos desde
una perspectiva tedrico-practica orientados a la practica profesional. El contenido
tematico se va desarrollando a lo largo del curso, complementandose uno con otro de

manera paulatina.

Material de apoyo

El programa analitico de la asignatura Semidtica de la Imagen comprende
bibliografia basica y bibliografia complementaria. No obstante, a criterio del profesor, el
estudiante puede recabar informacion en otras fuentes que sean fidedignas para
documentarse antes de iniciar la exposicién de cada unidad. Ademas, el estudiante
tendra la opcion de consultar dichas fuentes para obtener una mayor informacién con
respecto a los topicos expuestos.

La bibliografia basica de la materia incluye:
Bignell, J. (1997). Media Semiotics: An Introduction. Gran Bretana: Manchester
University Press.
Eco, U. (1986).La estructura ausente. Introduccion a la Semiética. Madrid, Espana:
Lumen.

La bibliografia complementaria comprende:
Barthes, R.(1967). Elementos de Semiologia. Madrid, Espafia: Cuadernos de
Comunicacion, Serie B.
Becker, U.(2000). Enciclopedia de los simbolos. México, D. F.: Océano.
Chandler, D.(1998). Semiotics por Beginners. (internet).

No6th, W.(1995). Handbook of Semiotics. U. S. A.: Indiana University Press.
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Péninou, G. (1976). Semidtica de la publicidad. Barcelona, Espafa: Gustavo Gili, Serie
Comunicacion Visual.
Pérez T., J. M. (1982). La semidtica de la publicidad. Barcelona, Espafia: Mitre.
Tapia, A.(1991). De la retérica a la imagen. México D. F.: U. A. M. Xochimilco.
Zunzunegui, S.(1992). Pensar la imagen. Madrid, Espaia: Catedra.

La parte del programa que hace referencia a las actividades hace énfasis en que
se debe hacer lectura previa a cada unidad para discusion en clase y realizar ejercicios
practicos de apoyo. El maestro se encarga de establecer las actividades pertinentes

para cumplir con el objetivo planteado en cada unidad.

La seleccion del tema

En consecuencia, con la mencion que se ha hecho del contenido del programa
analitico de la materia Semioética de la Imagen, se determind que la unidad de
aprendizaje seleccionada para el tratamiento del experimento es la numero 5, cuyo
tema es Semidtica de los mensajes televisivos. Dicha determinacion obedece a los
siguientes criterios:

La informacion con respecto a los temas de dicha unidad no han sido abordados
en los contenidos programaticos de otras asignaturas desde el punto de vista semidtico.

El tema de la unidad cinco es atractivo a los ojos del estudiante y debido a esto,
se pueden desarrollar materiales audiovisuales disefiados por el maestro o bien,
localizados con antelacion como un valor agregado a la estrategia didactica. Dicho tema
requiere de la comprension para generar aprendizaje significativo e integrado, asi como

la codificacion de nueva informacién que puede incrementarse con la aplicacion y uso
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de los recursos didacticos, con la finalidad de que se utilicen los recursos tecnolégicos

en la aplicacidn de la practica educativa.

Tipo de estudiante
La construccion del conocimiento se encuentra inherente a las caracteristicas

propias del estudiante que sera sometido al tratamiento de la investigacion. Dichas
caracteristicas deben ser tomadas en cuenta ya que depende de esto como se debe
desarrollar la interaccion maestro-alumno, por lo que se define al tipo de estudiante con
los siguientes rasgos:

= Edad. Jovenes de 19 a 23 afos

» Escolaridad. Educacion superior (licenciatura)

= Acentuacion. Publicidad

= Avance curricular. Nivel intermedio o avanzado.

= Entorno. heterogeneidad social, cultural y académica

Disefo y produccién del material
La comunicacion no esta restringida al lenguaje hablado o escrito y el maestro no

se puede quedar al margen de los avances tecnologicos. El disefio de materiales para
intervenciones educativas especificamente en estudios de semidtica no se han
desarrollado y al no encontrar recursos de esta indole se presenta la necesidad de
disefiar y producir éstos. Dada la situacién expuesta y atendiendo a esa necesidad se
realizaron los materiales atendiendo:

1. Atendiendo la concepcidén sobre el aprendizaje. El disefio del material de apoyo

para la unidad 5 del programa analitico de la materia Semidtica de la Imagen se
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realizd de acuerdo al modelo de representacion de estilos de aprendizaje de
Alonso et al. (1999), los principios de aprendizaje significativo de Ausubel, Novak
y Hanesian (1991) y la teoria del procesamiento de la informacién de Phye y
Andre (Alonso et al., 1999).

2. Atendiendo a su estructura. Los materiales se realizaron en el paquete
computacional de power point, a manera de presentacidon con efectos de video y
audio, de acuerdo con las caracteristicas que sefiala Ambron (Salinas, 2002), y
los tipos de programas educativos computacionales (software) que presenta

Sierra (2001).

Descripcion del material
Con la finalidad de facilitar el aprendizaje, el instructor se dio a la tarea de
disefar y producir los materiales aplicados al contenido tematico de la unidad 5,
Semiodtica de los Mensajes Televisivos, del programa analitico de la asignatura
Semiotica de la Imagen, para ser implementados especificamente en este estudio.
Los elementos estructurales que distinguen la estrategia didactica con tecnologia
son los siguientes:
» Tratamiento de la informacion. Concrecion de las habilidades necesarias en
tres apartados, enlazandolos con estrategias de aprendizaje.
= Guién de contenidos. En la metodologia para la dinamica de desarrollo de
software para tecnologia educativa, la computadora, como herramienta
dindmica para presentar materiales computarizados de contenidos mediante
la estrategia de ensefianza y formas de presentacion adecuadas para el

aprendizaje, mediante la deteccion de necesidades e identificar al aprendiz.
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Usabilidad. Definida como facilidad de uso y empleo de la informacion;
comunmente se conoce como la amigabilidad del sistema. Los materiales
fueron disefiados de manera sencilla para cada sesién y la animacion le
brinda dinamismo a la exposicion ya que el disefio del curso con el uso de la
computadora con el paquete de power point para la exposicion dirigida por
el instructor.

Diserio grafico. Evidentemente, para que el mensaje resulte atractivo para el
estudiante se deben tomar en cuenta, a parte del uso de la tecnologia, la
parte del disefio instruccional por lo que se utilizaron técnicas para
comunicacioén visual con imagenes, esquemas, tipografia 'y
complementariedad entre lo visual y el audio, para permitir una proyeccion

armonica de los elementos visuales de la estructura de la informacion.

Planeacion de clase

En condiciones de interaccion de ensehanza aprendizaje el grado de

responsabilidad en cuanto al proceso recae en los factores humanos intervinientes

maestro-alumno. Sin embargo, el maestro es quien se encarga de determinar las

condiciones idoneas para que se alcance el aprovechamiento escolar por parte de los

estudiantes.

La planeacién es la parte medular en la implementacion de los mecanismos,

lineamientos, requisitos y recomendaciones que se deben hacer para el logro de

objetivos tanto del profesor desde el punto de vista didactico, como el del estudiante en

su rol de aprendiz. La improvisacion es una manera de evidenciar la falta de

preparacion, conocimiento y planeacion de cursos, ya que todo profesor,
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independientemente de que sea experto en determinado tema, debe planear sus cursos
de manera organizada lo que favorece en gran medida y escala, el buen desempefio de
un profesor en el aula de clase, asi como el aprovechamiento escolar por parte de los
estudiantes.

Para este estudio, se llevd a cabo la planificacion minuciosa de todo el curso
desde el inicio y hasta el final, apoyada con la calendarizacién del curso haciendo a un
lado dias de asueto, etc.

Para dicha planeacion, la Subdireccion Académica, la Secretaria Académica y la
Secretaria de Servicios Escolares de la Facultad se reunen para elaborar el calendario
interno, basado en el calendario académico-administrativo oficial autorizado por la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Dicho calendario se hace llegar a los profesores
antes de iniciar el semestre para que el profesor, dependiendo del horario de clase o de
la modalidad en que impartira el curso que le fue asignado para cada periodo escolar,
organice el programa de la materia de tal manera que se ajuste a las 15 semanas
reglamentarias por semestre.

En la guia de carreras de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la
asignatura de Semidtica de la Imagen establece que son 5 frecuencias a la semana
con duracion de sesenta minutos por sesion.

La planeacién del curso incluye la calendarizacion de actividades, misma que se
da a conocer al estudiante el primer dia de clases, incluyendo reglas y lineamientos que
se deberan cumplir en el transcurso del semestre. Dichos lineamientos, ademas de las

normas y reglas que se han de cumplir en el salon de clase, establece:
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e Realizar una sintesis, resumen o cuadro sindptico del tema que se ha de
tratar para ser entregada de pufio y letra del estudiante (no impreso) el dia
que se inicia la exposicion de un tema.

e Realizar una practica que consiste en hacer analisis semiético de un
mensaje de acuerdo al tema que se expone y de acuerdo con las
indicaciones que proporcione el maestro en la fecha establecida.

e Presentar dos examenes, un parcial y un final que comprende cada uno el
50% de lo visto en el curso.

e Exposicion de los temas (designados democraticamente) en una clase
preparada por equipos formados aleatoriamente por el profesor.

o Disefnar una propuesta creativa de un mensaje por equipo para ser
compartida con el grupo y obtener un consenso en cuanto a los criterios
establecidos por el profesor para analizar el mensaje.

e Realizar un collage de imagenes con conceptos clave del curso (opcional,
ponderacion extra).

Los materiales didacticos a requerir para el curso se disefiaron con anticipacion,

incluyendo el instrumento que se aplicaria en el estudio.

Desde el inicio del semestre se dio el mismo tratamiento al grupo SMI3, desde
realizar la presentacion y lineamientos del curso, aplicar una prueba de diagndstico e
informar de las actividades para realizar en el semestre.

Después de determinar la Unidad de Aprendizaje que se aplicaria a los
estudiantes se procedid a realizar la separacion al azar de los estudiantes en grupos de

ocho personas. La semana previa al estudio se les informé a los alumnos los dias de la

86



semana que tomarian su clase en el salén designado para ello por la Institucién desde
el inicio de semestre.

Como la unidad de aprendizaje tomada para la realizacion del estudio se
encontraba en la calendarizacion del profesor, éste se concret6 a recordarles que no
fueran a faltar la sesién programada e incluyé la recomendaciéon de preparar el escrito
con el resumen, sintesis o cuadro sindptico, con el objetivo de mantener una interaccion
en cuanto al tema. Las semanas disponibles fueron las dos primeras del mes de
octubre.

Para dar inicio al experimento se aplicé la pre-prueba a cada grupo de 8 alumnos
antes de comenzar la exposicidon del tema; la clase se impartio sin contratiempos a cada
grupo por separado y por ultimo se les aplicé la posprueba.

El instructor impartié a ambos grupos el mismo contenido tematico, bajo las
mismas condiciones en el aula, en tiempos iguales y con el mismo maestro. Sin
embargo, la diferencia fue el tratamiento que se dio a la informacién ya que al grupo
experimental se administré el proceso de enseianza aprendizaje con tecnologia,
mientras que el grupo de control se encontro llevando clase de manera tradicional. Los
planes de clase de cada grupo fueron desarrollados de manera normal, sin novedad.

Las competencias de un estudiante de nivel superior, segun la Vision 2012
(Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, 2004) deben ser:

e Poseer conocimientos avanzados, generales o especializados, asi como
la capacidad para aplicarlos a situaciones concretas
e Poseer habilidades y herramientas para el aprendizaje autobnomo y poner

en practica una dinamica de superacion constante
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Estas caracteristicas deben ser inherentes al alumno para poder alcanzar el
aprendizaje significativo.

En el Anexo B, Cronograma de Actividades de Semiética de la Imagen que se
entrega a los estudiantes en la primera sesion de clase del semestre, se establecen las
fechas de entrega de las actividades y en qué consisten.

La calendarizacién de la materia (Anexo A) constituye el formato en el cual los
aspectos que caracterizan el programa de la materia son registrados para que el
alumno pueda localizarlos en determinado momento, asi como un ligero recordatorio de
las actividades de cada inicio de semana. También se entrega al estudiante las politicas
y lineamientos del maestro para el curso (Anexo B).

La materia de Semidtica de la Imagen le proporciona al estudiante de la
acentuacion de Publicidad de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién las

habilidades para realizar analisis de los mensajes desde una perspectiva semidtica.

Metodologia del grupo experimental

En el grupo experimental, la mecanica del curso se desarrollé de la siguiente
manera (Anexo C):

Estudio independiente. En esta fase del estudio, el objetivo es que el alumno
realice actividades fuera del aula y se documente de manera anticipada acerca del
tema a tratar con el propdsito de que realice actividades y tareas aplicadas a los
contenidos del programa de la materia. La preparacion de clase por parte de los
estudiantes también se integra al estudio independiente, asi como los analisis

semidticos que se deben hacer fuera del aula.
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Estudio dirigido. Las clases que se imparte en clase para el grupo experimental
utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles, en donde la experiencia del profesor y
el método de ensefianza combinados permitan el alcance de las expectativas, asi como
aprovechar el recurso tecnoldgico con fines didacticos.

La préactica. Desde el inicio del semestre, algunos materiales necesarios para
realizar la practica de la materia fueron enviados por correo electrénico; la respuesta no
se dejo esperar por quienes recibieron la informacion sin contratiempos, sin embargo,
algunas fallas en el uso de la tecnologia impidieron que el mensaje llegara a su destino,
por lo que se fase en donde la labor de retroalimentacién por parte del maestro hacia el
desempenio de los estudiantes es sumamente importante, permitiéndose asegurar que
han comprendido los conceptos clave de la sesion.

En la fase del estudio dirigido, el maestro utilizé la computadora con
presentaciones disefiadas en power point, video y manejo de software en un ambiente
audiovisual disefiados en especial para captar la atencidn de los alumnos, utilizando un

proyector de diapositivas proyectado en una pantalla.

Metodologia del grupo de control
Tomando en cuenta que el programa de estudios de la asignatura Semidtica de
la Imagen es tedrico-practico, la exposicion de la clase por parte del profesor manej6é un
meétodo tradicional de ensefianza partiendo del supuesto que el estudiante realiza una
sintesis o resumen para interactuar en el salon de clase (Anexo D).
Estudio independiente. En su primera fase, el estudio independiente consistid en
que el alumno realiza | una sintesis o resumen del tema que se tratara en clase para la

participacion requerida en el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como la realizacion
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de actividades fuera del aula, donde se hace analisis de mensajes y preparacién de
temas para exponer clase.

Estudio dirigido. En la segunda fase, el profesor utiliza los recursos didacticos
tradicionales como el pintarron y marcador elaborando esquemas y cuadros sindpticos
acompanando de la explicacion de los mismos, enriqueciendo con ejemplos y
manteniendo una interaccion con los estudiantes sin utilizar el recurso tecnoldgico
mediante la aplicacion de esta estrategia de ensefianza.

La practica. La fase de practica se realizd con el analisis de un mensaje por

escrito sin utilizar recursos tecnologicos.

Instrumentacién

Una prueba objetiva debe ser disefiada apropiadamente para no perjudicar el
desempenio de los estudiantes. Es asi que el disefio experimental con pre-prueba y
pos-prueba el instrumento aplicado debe ser equivalente y ser aplicado en la misma
forma a los grupos de tratamiento (Hernandez et al., 2006), con la finalidad de evaluar
los conocimientos antes y después de la exposicion del tema, por lo que la medicion del
aprendizaje (variable dependiente) y la presencia-ausencia del uso de tecnologia
(variable independiente) en los grupos experimental y de control, se diseno el
instrumento de medicidn de conocimientos del estudiantes tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

1. El contenido del programa de la materia Semidtica de la Imagen

2. La seleccién de la unidad de aprendizaje a exponer

w

Cumplimiento del objetivo de la unidad de aprendizaje

4. Lataxonomia del aprendizaje
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La prueba se disefid a manera de cuestionario de opcion multiple de preguntas
cerradas con cuatro opciones de respuestas, donde tres son distractores y una es la
correcta. Este tipo de prueba es la mas viable considerando lo que proponen Thorndike
y Hagen, y Kubiszyn y Borich, citados por Good y Brophy (2001) de que este tipo de
prueba es versatil como prueba objetiva, midiendo asi los mismos aspectos para
alcanzar objetivos educativos.

La prueba se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Datos informativos de la institucion, la materia, el nombre del estudiante y el
grupo.

Instrucciones a seguir para responder al instrumento.

La enumeracion de 15 items relacionados con el tema expuesto, atendiendo la
los aspectos de la Taxonomia de Bloom (Fowler, 2002).

1. Conocimiento. Recordar lo aprendido como hechos, términos, conceptos
basicos, respuestas.

2. Comprension. Entender hechos e ideas de manera organizada, haciendo
comparacion, interpretando y exponer ideas principales.

El disefio de la presentacion que se expuso por el instructor a los estudiantes se
realizd en el paquete computacién power point, con efectos de animacion y transicion,
como apoyo visual mediante el uso de una computadora para la exposicion del
contenido tematico de la Unidad 5 del programa de la asignatura Semiética de la
Imagen. Como ejemplo de ello en el Anexo A se enumeran una serie de imagenes que
integraron la presentacién de la mencionada unidad.

Para la exposicion de la clase de la Unidad 5 de la materia Semidtica de la

Imagen, se disefio una presentacion en el paquete power point de office. A este

91



material se le incorporaron efectos de movimiento y audio para hacer mas atractiva la
proyeccion del mismo (Alonso et al., 1999).
En el se observa la figura 8 se describe el objetivo de la unidad No. 5 del

Programa Analitico de la materia Semiética de la Imagen.

UNIDAD 5
Semidtica de los mensajes televisivos

Analizar las principales perspectivas
semioticas sobre la television

L

Figura 8. Objetivo de la unidad 5 de la materia Semioética de la imagen

El contenido tematico de dicha unidad de aprendizaje fue presentado a manera
de demostracion, en la cual al pulsar el mouse, uno a uno fueron apareciendo hasta
conformar los cinco temas de la unidad asi como el fondo a manera de rompecabezas
girando sobre su propio eje emitiendo a la vez un sonido, para captar la atencion del

estudiante como aparece en la figura No 9.
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Lag audiencias

e [ television

Figura 9. Contenido tematico Unidad 5.

Las siguientes diapositivas (figura 10 y 11) son un preambulo de introduccién al tema

de la televisidon, apoyado con explicacion del maestro.

B unioans
Semiotica de los mensales televisivos

La television, conceplo v naturaleza

“Ver dercle fepos " flele), exdecrr, Hevar ante los oros
de un pliblico de expectadores cosas gue puedan ver
en-crialguter sitie, desde coalgier ligar  distancia,

La television comercial es ¢f canal por
donde la mavoria de la poblacion
recibe informacion, criterios de
analigis, diversion v entredenimiento
dindole lepitimidad & los mensajes
que ofrece

—
>
‘

Figura 10. La television, concepto y naturaleza
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B uwnans
Semistica le los mensajes televisivos

La television. concepto y naturaleza

Dieside un punto de vista tenico:

E# un sistema electronico die prabacion de
imigenes v sonidos, ¥ reproduccion de los
misntos & distancia

Ez el medio de comunicacion de masas con
mis influencia sobre los individuos v con
mavor poder de penetracion en los hogares.

Figura 11. El punto de vista técnico de la television

En la exposicion de clase, se fueron introduciendo conceptos clave que estarian
estrechamente ligados con el contenido tematico, como el que se muestra en la figura

12.

hastim enmiente GO wnn
maner o forma de
ApOImERCIon ¥
conliguraciin de i
realidad por parte de low
ISLETHOE

Maseron en el eampo
liberarie v postenormente
s han adaptndo v
desarrallado en otroy
ambatos como el
audeavizual, objeto del
tmabapo que se offece &
continangrm

Figura 12. Géneros y productos del medio
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La figura 13 describe la penetracion de la television entre la poblacién; aqui se

presenta el primer tema de la unidad 5.

mummm

Los maensajes televisivos

l.om penerces
* Trutatmentos medmdores de Do renfidnd
* Som |.'rrLr.||za|JLu| e relatos & ficoaon Yan hechos renles g

o oustor elupe tmos u otpos
* Sggim su sohtud ante Lo realidsd
* Por au desgo de transmitor s viseim del mundo & los demas

El tema se veelve centro de alencion porgue In television comercnl es
I.'I l\_'il“ll.l ]"l'\ﬂ' |J|.|I'IIJI.' Ial II:III\ -.:ri:l. IJE |a1 F‘||I'||i||.'llll'l T"EI\.'II"L'

& Informiciin

= Cnterios de anifisis

= Dhversiin

= Entretensmienio

La tromsmision de informacein o tmaves de este medeo porporciona
caerio grado de legtumidad o los mensages que ofteca

Figura 13. Unidad 5, tema 1. Los mensajes televisivos

En el esquema de produccion de mensajes televisivos, se explica como funciona

el lenguaje televisivo y sus fines (figura 14).

Los inensajes televizivos
Memsaje | Satestuce In necesidad Se
welevisivo de ser informado oda

st satuncion puede ser diaminusids mediante

]
La preparacion andioviaual de Crfreder elemenios que permdtan
lns meevas gereTnCiones | aonocer kos lenguenes delia iy

Cont In finahidad de
i

e ol = s :
‘i.u.-|.-{.1| Ll:zdl."l:ml |

| Dhsfrlar d-e | 'I onr distnnce de
F""" fuccicines de |ns menss)en lir cimitezncloo gue
cahdad | [ tramibides | | estoa presentan

Lins belevisoran

* Filneiot eil 8 minvorin @ pati de figcomos v regalin o jaibhiodmsl

* Lona ol doss Harmums O Spsipada & L politices o miereses dol capinal de los svemoieae
* ASEEUEAT que 2ea ahneinvis A el ibhos para regur nsanleniendo gl apovo de e capeEnl

Figura 14. Esquema de la produccién de mensajes televisivos
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En el tema de la estructura del noticiero televisivo (figura 15) se define al homo

videns.

| Caestrucion def n:ﬂf\g'i&u

dlefisivo
Loovisne! redeeeln i M\u coxax reprexemindns ew tandgenes
cupatcidad de crear | CRURRRT sricy Ve s ae e cosms
m'u.i'gm o3 migrril mente dichas con pm’d.rhm:

Figura 15. El homo videns

Dentro del tema de los signos visuales en las imagenes televisivas, se encuentra

el analisis del texto audiovisual (figura 16).

Signos visuales én los imagenes televisivas
ET tipico texto ausdovisna ae careclenza por In presencia snmbiines y
vtz de
D eicdigon de dignos ¥ ko ciniades de commmaciing
B verinal ¢ el o verdd Ei miistice ¢ el dpfice
|
Segim |n propeacion ¢ inpostimcin de [ :
chrtmtos alemeios ey dohle ge |
- "

e bt fpanlal
~El #)e veriiul bl il e § aihar
Tk b9 preswmete -0\ In importmcin
{valoenoom anitin ¥ wiseanl pelalava
il AT o » | emalitania) di o
ImpeEtaneiy = = = = ik
| vedoniedm anctishig {mvolod
vilitaliva) de s perhial respecto de log

eletnentos veshales v

i (B RNE] '}
nix vmbales m lsda IREAEIRRE

Figura 16. Doble eje del texto audiovisual

96



En la diapositiva que distingue los signos visuales en textos audiovisuales (figura

17) se hace un comparativo entre los signos estaticos y dinamicos del texto visual.

B uwomns
Semidtica de los mensajes televisivos

Signos visuales en las imigenes felevisivas
Lo maturaleza del texto audiovisunl

Enstincion de los sipnos visuales én lexios
Landiovizuales.

« Eshiticos

«  [hnamicos Texto visual

-
estatico dlindimico

4 Fmasles P anaL

+ el v H"JI""“ e, & yerhal s o
= Fremn ok adoy izt
¢ vl 22 e
[=

& Ttk v "1V

Lk * Foiormmporiaes . Sfran oy
= Frapgiaiia “purs
worhal i Ll waral

i i

» ek || mane

Los sggnas visabes dmanmecos ac distilpnen por sef e Hefmpo o de gapacio

Figura 17. El texto visual

En la figura 18 se presentan vifietas respecto a la audiencia televisiva
(estratificacion, audiencias, susceptibilidad y percepcion) para complementar con
ejemplos ubicados en cada uno de esos contextos.

La sudiencia de la lelevision

*  Mercado gsiratificado

Miveles de percepeion

Figura 18. La audiencia de la televisiva
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El ultimo tema de la unidad 5, menciona aspectos relacionados con la narrativa

televisiva y los elementos semidticos basicos (figura 19).

Marmatrva de ln television

Los relatos -petuslizadas von el concurso de diferentes lenpunjes v
representando un gran honzonte de generos- son nstrumentos de
reproducensn idesligien coma, por el contrei, de tronsformaciin ¥
rupturi de peusrdo gon esos sentidos asumen, un lugar destavado en
In ¢onstruccron de los imagmanios sociales

Pautas imprescindibles para poner de reheve las condiciones que
determinaron ¥ determnan s onemtaciones poncipales de produceon
y errculacrn cummio el sgmifieado que ambos medios revisten en el
pancrama del consumo cultural

Elementos semioticos hisicos de ses lenguajes respectivos v las
lendencias de elahoracion de sus discursos

Figura 19. Narrativa de la television

Se concluye con una reflexién y se comenta la importancia de la narrativa

televisiva en la produccion de mensajes (figura 20).

B umians
3 Semidticade los mensales televisivos

Marrativa de la television

Las selecciones de confemdos que se hacen son
importantes de considerar. entre olras cogsiiongs,
por sus equilibrios v desdequilibrios,

Lo forme de presentarlos parece ser loomas
determmante del influgo que epercen sobre fas
audiencias

Figura 20. Narrativa de la television, conclusion
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El fin de la presentacion se disefid con la respectiva despedida con efectos de

movimiento y sonidos divertidos (figura 21).

Gracias por su atencion

i

Lic. Leonar Bemal

Figura 21. Fin de la presentacion de la Unidad 5.

Esto es a grandes rasgos, una explicacion de lo que se expuso al grupo

experimental con apoyo visual con el uso de tecnologia.

Validez y confiabilidad de las pruebas
Para la aplicacion de algun instrumento de medicion o recoleccion de datos se
debe tomar encuentra su validez y confiabilidad (Hernandez et al. 2006). La validez es
el grado en que el instrumento refleja dominio especifico de lo que se ha de mediry
para que esto sea congruente es conveniente comparar con criterios externos; la
validez en una medicion esta vinculada con las teorias y soporte en la relacion de
variables. Entre mas reactivos exista en una prueba es mayor la confiabilidad y la

validez.
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La validez de contenido y de criterio para la prueba con estricto apego a los
contenidos de la unidad de aprendizaje seleccionada, el instrumento se disefié tomando
en cuenta los temas mas importantes, recurriendo a un dictamen por parte de dos
maestros de reconocida trayectoria del Comité Académico de Linguistica, el Dr. Sergio
Manuel de la Fuente Valdez y la M.E.S. Josefina Quintana Roque, solicitando mediante
una carta (Anexo F) dirigida a cada profesor solicitando su apoyo y colaboracién para
hacer la revision, correccion y validacion del instrumento haciendo del conocimiento de
los mismos los motivos y criterios aplicados en el instrumento. Adjunto a la carta se
entrego el proyecto de prueba piloto para que se realizar el diagnostico correspondiente
(Anexo G). Los maestros hicieron su dictamen por escrito expresando comentarios
favorables con respecto al instrumento, salvo una que otra observacion de tipo
sintactico, cuya correccion se realizé antes de ser aplicada a los participantes (Anexo
H).

En la relacion de las variables en cuanto a la validez del contructo, se establecen
teorias del procesamiento de la informacion y aprendizaje significativo.

Dentro de la taxonomia de Blomm (Ciencia y Técnica Administrativa, 2007) el nivel de
analisis corresponde a la capacidad de distinguir, clasificar y relacionar presupuestos,
evidencias o estructuras en una declaracion o cuestion, esta parte se mide en la fase

practica de la planeacion de la clase.

Procedimiento para la recoleccion de datos
Tras la validacion del instrumento para recoleccion de datos se procedio a aplicar la
pre-prueba antes de iniciar la exposicion de clase de la unidad seleccionada a los

alumnos del grupo experimental y de control el dia y la hora sefalado, respectivamente.
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Al finalizar el tema se llevo a cabo la aplicaciéon de la pos-prueba de acuerdo con lo
programado. En dicha prueba participaron dos grupos de 8 alumnos cada uno dentro
del plan, no abandonado ninguno de ellos el tratamiento hasta la aplicacion de la pos-
prueba.

La primera prueba se aplicé en la semana 9 del calendario del curso durante la primera
semana del mes de octubre tanto al grupo experimental como al grupo de control, para
evaluar los conocimientos iniciales por parte de los estudiantes. Tras concluir la
exposicion del tema, en la semana No. 10 se aplicé la segunda prueba, siendo esta en
donde se obtendria el puntaje ganancia en ambos grupos, siendo en esta ocasion
cuando los estudiantes se mostraron mas seguros e invirtieron menos tiempo a sus
respuestas. Hernandez et al. (2006) sefialan que disefiados, elaborados y aplicado el
instrumento de recoleccion de datos se codifican los datos para preparar el analisis.
Con 15 reactivos, la prueba mostrd una ponderacion de 6.6 en una escala de 0 a 100
puntos, en donde la prueba es de opcion multiple con cuatro respuestas, tres de ellas
distractores y una correcta. Tras la revision de las pruebas, se procedio a vaciar los

resultados en una hoja de calculo del paquete del office, excel.

Procedimiento para el analisis de los resultados
Hernandez et al. (2006) mencionan que la informacion que arrojan los
cuasiexerimentos en el analisis se pueden realizar los procedimientos estadisticos
como pruebas t, analisis de varianza, analisis de covarianza, etc.
En este estudio, se utilizaron pruebas t para el analisis de los resultados, una de

las pruebas paramétricas mas utiilzadas. Esta prueba estadistica sirve para encontrar
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diferencias significativas entre correlaciones de experimentos cuasiexperimentales y su

férmula se representa de la siguiente manera:

- %

f= L1 —73
Nl Nﬂ
Donde:
X1: Media de un grupo
Xo: Media del otro grupo
S+2 Desviacién estandar al cuadrado del primer grupo
S,% Desviacién estandar al cuadrado del segundo grupo
N1: Tamaro del primer grupo
N>: Tamano del segundo grupo
Para conocer el valor significativo de t se calculan los grados de libertad, los
cuales indican el valor dependiendo del tamafio de los grupos que se estan
comparando. Dicha comparacion se formula:
g/=(Ny+Ny)-2
Donde:
N1y N2 representa el tamafio de los grupos que se comparan. El nivel de

significancia elegido para el calculo el error estandar es de 0.05, y si es igual o mayor

se acepta la hipotesis de investigacion; si es menor, se rechaza y es nula.

Resumen y proyeccion
Recapitulando, de acuerdo al planteamiento del problema y la revisién de la

literatura en los anteriores capitulos, se establece que el tipo de investigacion es
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correlacional bivariado ya que se encontré la relacién entre dos variables, el uso de
tecnologia y el aprendizaje. El disefio de la investigacidn es cuasiexperimental con
aplicacion de pre-prueba y pos-prueba, dando tratamiento a grupos intactos formados
previamente para otros fines independientes al presente estudio de alumnos inscritos la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién con acentuacion en Publicidad que cursan
la materia Semiética de la Imagen en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon durante el semestre agosto — diciembre 2007.

Para llevar a cabo el presente estudio, se realizd el disefio de presentaciones en
el paquete del office, power point. Dichos materiales se disefiaron con base en los
contenidos de la Unidad de Aprendizaje No. 5 del programa de la materia Semidtica de
la Imagen que fue proporcionado al instructor por parte de la Secretaria Académica de
la Facultad y tomando en cuenta los estilos de aprendizaje propuestos por Alonso et al.
(1999) asi como las teorias del aprendizaje significativo propuesta por David Ausbel
(Schunk, 1997) .

A manera de presentacidn-demostracion, el maestro expuso la clase utilizando
tecnologia al grupo experimental y al grupo de control sin el uso de ésta y esta
estrategia didactica se llevo a cabo en tres fases: el estudio independiente, cuya
responsabilidad reside en el estudiante al revisar previamente los contenidos, realizar
tareas y actividades fuera del aula; el estudio dirigido, realizando la exposicion de la
clase mediante el uso de tecnologia y sin usarla, mediante la practica con ejercicios de
analisis a cada grupo, respectivamente.

El instrumento para recoleccion de datos residié en una prueba objetiva tipo
cuestionario de 15 preguntas cerradas con opcion multiple, basada en los contenidos

de la unidad de aprendizaje seleccionada, donde de cuatro alternativas de respuesta
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tres fueron distractores y solo una la correcta. Dicha prueba fue revisada, corregida y
validada por dos maestros expertos en la materia para alcanzar la validez y
confiabilidad en cuanto al contenido, el criterio y el constructo. Cada respuesta correcta
se codificd a razon de 6.6 sobre 100 puntos el total de aciertos en la prueba. Las
calificaciones obtenidas por los estudiantes fueron vaciadas en una hoja de calculo del
paquete computacional del office, excel. El analisis de resultados se hizo mediante una
prueba t student, misma que evalua si existe diferencia significativa respecto a las
medias aritméticas, con nivel de significancia 0.05.

Para que un trabajo alcance el éxito en el cumplimiento de sus objetivos, es
importante llevar una serie de pasos que tengan concordancia con el estudio. Esta
parte describe como, con qué y con quién se realizo el cuasiexperimento. En el
proximo capitulo se llevara el procedimiento estadistico para la busqueda y obtencion
de los resultados con la finalidad de alcanzar el propdsito de este estudio (Hernandez

et al., 2006).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccién

En este capitulo el propdsito es presentar los resultados que se obtuvieron al

implementar el cuasiexperimento con el tratamiento experimental mediante la aplicacion

de la pre-prueba, que verifica la equivalencia inicial de los grupos y la pos-prueba, que

determina la influencia que ejerce la variable independiente sobre la variable

dependiente (Hernandez, et al., 2006). En la tabla 3 se representa el disefio de este

estudio cuasiexperimental .

Tabla 3

Disefio cuasiexperimental, con aplicacion de pre-prueba, pos-prueba y grupos intactos

Grupo Pre-prueba Tratamiento Pos-prueba
G1 (experimental) O X O,
G2 (control) O3 -—- Oy

Para la presentacién, primero se organizaron y se mostraron los resultados
completos de acuerdo con la calificacién obtenida por cada estudiante de manera

independiente respecto a los demas estudiantes y por cada grupo, también

independientemente del otro. Posteriormente se muestran los resultados obtenidos de

la prueba estadistica t Student que se aplico para evaluar si existe diferencia
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significativa entre ambos respecto a las medias aritméticas de la pre-prueba y la pos-

prueba que se administré6 a ambos grupos.

Analisis de la informacién

Segun Reglamento General de Examenes de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (2003) y el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, en
todos los exdmenes se calificara el grado de aprovechamiento de los alumnos
expresandola en numeros enteros, en una escala de 0 a 100, siendo la calificacion
minima aprobatoria 70 (setenta).

Las calificaciones que fueron obtenidas por los estudiantes con la aplicacion de
la pre-prueba y pos-prueba se presentan en la tabla 4, ya que el hecho de trabajar con
muestras pequenas requiere que se concentre toda la informacion que se visualiza de
la siguiente manera:

e Las calificaciones obtenidas por los estudiantes tanto en las pre-pruebas como en
las pos-pruebas aplicadas en ambos grupos.

e La diferencia entre las calificaciones entre la pre-prueba y la pos-prueba obtenida
por cada estudiante.

e La calificacion minima y maxima obtenida en cada grupo.

e La media aritmética encontrada en la pre-prueba y la posprueba de cada grupo.

e La diferencia de las medias de la pre-prueba y la pos-prueba del grupo
experimental.

e La diferencia de las medias de la pre-prueba y la pos-prueba del grupo de control.
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En la mayoria de los casos hubo un incremento en la calificacion después del tratamiento
experimental, con la excepcidon de un estudiante que no mostro incremento alguno ya que se
mantuvo con la misma calificacion (52.8) desde la aplicacion de la pre-prueba hasta la pos-

prueba.

Tabla 4

Calificaciones obtenidas de la pre-prueba y la pos-prueba de ambos grupos

G (experimental) G, (control)
Pre- Pos- Pre- Pos-
Alumno prueba prueba Diferencia Alumno prueba prueba Diferencia
1 79.2 85.8 6.6 1 52.8 59.4 6.6
2 52.8 72.6 19.8 2 46.2 72.6 26.4
3 66 79.2 13.2 3 33 52.8 19.8
4 52.8 52.8 0 4 39.6 52.8 13.2
5 39.6 85.8 46.2 5 46.2 52.8 6.6
6 52.8 66 13.2 6 52.8 72.6 19.8
7 19.8 46.2 26.4 7 39.6 59.4 19.8
8 52.8 66 13.2 8 33 72.6 39.6
Minima 19.8 46.2 0 33 52.8 6.6
Maxima 79.2 85.8 46.2 46.2 72.6 39.6
Media  51.975 69.3 17.32 42.9 61.875 18.97

Para este estudio, lo que se puede apreciar es que la media obtenida de la
diferencia entre el grupo experimental (17.32) y el grupo de control (18.97) representa
1.65; en teoria, desde esta perspectiva se visualiza que el nivel de diferencia
significativa no alcanza los dos puntos de una calificacién que se pondera de 0 a 100.

No obstante, probabilisticamente este dato no es relevante si no se demuestra
mediante el procedimiento estadistico para llegar a conclusiones validas respecto al
propaosito de la investigacion, por lo que tomando en cuenta que son dos muestras las
que se van a analizar y se busca encontrar que ambas difieren significativamente al

aplicar un estimulo (uso de tecnologia educativa) a un grupo (experimental) mientras
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que a otro grupo (control) no se aplica estimulo alguno (no se usa tecnologia), se tomo
la decision de aplicar la prueba t de Student.

La razdn t es una prueba estadistica que sirve para evaluar si existe diferencia
significativa en dos grupos respecto a sus medias, donde al plantear una hipotesis de
investigacion se propone que dos grupos difieren entre si y en su hipétesis nula se
asume que no hay diferencia.

Para este cuasiexperimento se aplicd un estimulo (exposicidon a una clase con
uso de tecnologia) a un grupo experimental y al otro no (grupo de control). El
porcentaje de confianza para que se generalice el resultado que se obtenga del
presente estudio y para suponer que la cercania es real y no por error de muestreo es
del 95%; esto implica que para generalizar sin equivocacion solamente se representa el
5% en contra, lo que probabilisticamente se asume que 0.95 y 0.05 establecen una
unidad. Esto es, este nivel de signifcancia (0.05% de probabilidad de error) se
determina a priori, respecto a la equivocacion que pueda resultar para aceptar la
hipdtesis de investigacion y el mismo riesgo representa el rechazar la hipétesis nula
(Hernandez et al., 2006).

Los criterios que se tomaron en cuenta para la aplicacion de la prueba t, fueron
los siguientes:

En el analisis no se registraron ausencias y siendo un disefo pareado el mismo
sujeto es medido en dos ocasiones distintas.

1. Las calificaciones del grupo de control no son independientes del grupo
experimental y la puntuacion obtenida por un alumno es independiente de los

demas alumnos.
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2. Se realizo el procedimiento para encontrar el valor t con la férmula (Hernandez et

al. 2006)

Gl

- X
]
+SL
M,

.—-E | '_'tqu

El procesamiento de los datos se realizd de manera manual utilizando una

calculadora cientifica y posteriormente con el paquete estadistico SPSS.

Las confrontaciones que se llevaron a cabo en este estudio fueron:
1. Comparacioén entre las pre-pruebas de ambos grupos.
2. Comparacion entre las pos-pruebas de ambos grupos.
El procedimiento manual que se siguio para obtener la razén ¢ fue el siguiente
(Levin & Levin, 2004):
1. Obtener la media de los dos grupos muestrales, el experimental y el de control.
2. Encontrar la desviacion estandar de la media
3. Encontrar el error estéandar de la diferencia
4. Convertir la diferencia entre medias muestrales a unidades de error estandar de
la diferencia.
5. Buscar el numero de grados de libertad
6. Comparar la razén t obtenida con la razon t apropiada de la tabla C.
Resultado:
Al aplicar esta prueba se encontr6 que la razén t fue igual a 1 y el valor de la
Tabla C fue igual a 2.365, para grados de libertad igual a 7. Como el valor de la Tabla

C resulté mayor al valor de la razon t, se acepta la hipotesis nula.
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Esta misma prueba estadistica se aplicé al grupo de control dando como
resultado que la razén t fue igual a 1 y el valor de la Tabla C fue igual a 2.145, para
grados de libertad igual a 7. Como el valor de la Tabla C resulté mayor al valor de la
razon t, entonces se acepta la hipotesis nula que sostiene:

El aprovechamiento escolar en la asignatura de Semioética de la Imagen no es
mayor si se expone al alumno a sesiones de clase con el uso de tecnologia que el
obtenido por estudiantes que tomaron la clase con el método de ensefianza tradicional
sin el uso de tecnologia.

En el procedimiento estadistico llevado a cabo mediante el SPSS se aplico la
prueba estadistica del valor t, segun lo que propone la hipotesis de la investigacion del
presente estudio que establece:

El aprovechamiento escolar con el uso de tecnologia

sera mayor que sin el uso de ésta.
Con los datos que arrojaron las tablas estadisticas del SPSS, se realizaron las

siguientes observaciones.

Pre-pruebas de ambos grupos
Como se ha mencionado, los problemas de validez interna y externa de los
disefios cuasiexperimentales no manejan muestras aleatorias, ya que existe
equivalencia inicial de los grupos con la confrontacion de resultados con pre-pruebas y
pos-pruebas.
La razdn t permite que se comparen las medias encontradas en el grupo

experimental y el grupo de control.
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En la comparacioén entre las pre-pruebas al calcular la razén t, se confrontaron
los resultados que se observan a continuacion. En el estadistico de la tabla 5 se
observan la media, la desviacion estandar y el error estandar de la media de los grupos

experimental y de control.

Tabla 5

Estadisticos de grupo pre-prueba

Desviacion Error
Tipo de Grupo N Media i estandar de
estandar ,
la media
G1 "Experimental” 8 51.975 17.4397 6.1659
Calificacion de
la pre-prueba
G2 "Control" 8 42.900 7.8885 2.7890

Al calcular la razén t, el resultado se muestra en el estadistico donde
el valor F marca la diferencia entre las varianzas de ambos grupos (dispersién de los
datos) donde se observan los datos obtenidos de la razon t que da como resultado
1.341, los grados de libertad y el nivel de significancia.

Este ultimo no es menor a 0.05, mucho menos al 0.01, por lo tanto no hay

diferencias entre los grupos en la variable de contraste (tabla 6).

111



Tabla 6.

Resultados pre-prueba, prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

para igualdad de Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
F Sig. t gl Sig. (bilateral)
Superior Inferior  Superior Inferior Superior
Se han
asumido
varianzas 942 .348 1.341 14 .201
Calificacion iguales
de la pre-
prueba No se han
asumido 1.341 9.749 210
varianzas
iguales

Al realizar el procedimiento para la prueba estadistica del valor t y el grado de
significancia que se obtiene (tabla 7), tomando en cuenta que el resultado es mayor a
.05, se concluye que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los
resultados de las pre-pruebas aplicadas a los grupos control y experimental.

Tabla 7

Resultado de la confrontacion de pre-pruebas

Desviacion

Grupo Prueba N Media Pruebat  Significancia
estandar

G 04 8 51.87 17.4397 1.341 .201

G2 O3 8 42.9 7.8885 1.341 210

Con esto, a su vez, se deduce que los grupos son lo suficientemente

homogéneos o equiparables para presumir la validez de los resultados.
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Con la finalidad de ilustrar el nivel de comparacion de resultados obtenidos por
los estudiantes de los grupos experimental (G4) y de control (G2) en la pre-prueba, se

muestra la figura 22.

Calificaciones pre-pruebas ambos grupos
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Figura 22. Resultado de las pre-pruebas aplicadas a ambos grupos

Pos-pruebas de ambos grupos
En el estadistico de la calificacion de la posprueba que aparece en la tabla 8, se
encuentran los datos de la cantidad de casos, la media, la desviacion estandar y el error

estandar de la media.
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Tabla 8.

Estadisticos de grupo pos-prueba

Desviacion Error
Tipo de Grupo N Media . estandar de
estandar .
la media
G1 "Experimental” 8 69.300 14.5457 5.1427
Calificacion de
la pos-prueba
G2 "Control" 8 61.875 9.2920 3.2852

En el estadistico, muestra que el valor F marca la diferencia entre las varianzas de
ambos grupos (dispersién de los datos) donde se observan los datos obtenidos de la
razon t que da como resultado 1.341, los grados de libertad y el nivel de significancia.
Este ultimo no es menor a 0.05, mucho menos al 0.01, por lo tanto no hay diferencias
entre los grupos en la variable de contraste (tabla 9).

Tabla 9

Resultados pos-prueba, prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para

iqualdad de varianzas Prueba t para la igualdad de

medias
. Sig.
F Sig. t g (bilateral)
Superior Inferior Su(g)rerl Inferior Superior
Se han
str‘ija?faos 1.375 260 1.217 14 244
Calificacion iqual
de la pos- 'guales
No se han
prueba asumido
varianzas 1.217 11.898 247

iguales
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Para reforzar el resultado anterior se efectua la confrontacion entre las pos-
pruebas de los grupos control y experimental. En la tabla 10 se muestran los resultados.
Tabla 10

Resultado de la confrontacion de pos-pruebas

Desviacion

Grupo Prueba N Media Pruebat  Significancia
estandar

G4 O, 27 87.00 9.90 1.217 244

G2 Oy 27 52.28 12.16 1.217 247

Al encontrar que la razén t es de 1.217, y comparar el grado de significancia
con la probabilidad de error 0.05, se observa que el valor obtenido es mayor, por lo
tanto se deduce que no existe diferencia significativa con lo cual se acepta la hipotesis
nula que determina:

El aprovechamiento escolar en la asignatura de Semidética de la Imagen
no es mayor si se expone al alumno a sesiones de clase con el uso de tecnologia
que el obtenido por estudiantes que tomaron la clase con el método de ensefanza
tradicional sin el uso de tecnologia.
En la figura 23, se muestran las calificaciones que obtuvieron los ambos grupos

con la intencién de ampliar la informacién y mostrar los resultados representativamente.
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Calificaciones pos-pruebas ambos grupos
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Figura 23. Resultado de las pos-pruebas aplicadas a ambos grupos

Observaciones

La observacion es una actividad que se encuentra inmersa en la investigacion.
En este estudio la observacidén no se describe como parte de la metodologia, sin
embargo, con la finalidad de identificar la mayor cantidad de datos para ilustrar esta
investigacién respecto al aprendizaje que obtienen los estudiantes de la materia
semiodtica de la imagen con el uso de tecnologia y sin el uso de la misma, se incluye lo
siguiente:

El hecho de no haber puesto en antecedente a los estudiantes con respecto al
método de enseflianza que se aplicaria tanto al grupo experimental como al grupo de
control, no despertd inquietud alguna que pudiera marcar algun tipo de comentario

fuera de lo comun.
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Con la exposicion de clase a lo largo del semestre utilizando tecnologia y con
recursos tradicionales no desperté curiosidad, ya que el método de ensefianza fue
variado en las primeras cuatro unidades del programa de la asignatura.

Lejos de despertar curiosidad en cuanto al método de ensefanza de cada grupo,
la distancia y el dia de diferencia en que se expuso la clase tanto con el tratamiento
experimental (estimulo) como en la clase tradicional (sin estimulo), el estudiante solo
se limit6 a interactuar con el profesor, presentar ejemplos y experiencias respecto a los
temas de la unidad de aprendizaje seleccionada, asi como a responder la prueba antes
y después de la clase, respectivamente.

Evidentemente, el hecho de que no estuvieran en contacto durante los dias del
tratamiento experimental y la distancia geografica de las aulas, pudieron ser factor para
que en las etapas de interaccion fuera del aula, la manera en que el profesor expuso su
clase de la unidad de aprendizaje aplicada resultara irrelevante, o simplemente no se
percataron que la estrategia de ensefianza tenia como finalidad establecer la diferencia

significativa en ambos paradigmas.

Consecuencias
Plancarte (2005) senala que lo que no se puede medir no se puede mejorar,
razon por la cual el sistema educativo debe ser evaluado constantemente por medio de
mecanismos para alcanzar la calidad de los procesos y en consecuencia, obtener un
buen aprovechamiento escolar.
Posterior al tratamiento experimental, se llevd a cabo un proceso de integracion
de resultados en los cuales se pudieron apreciar que el resultado obtenido respecto a

las hipotesis, objetivos y pregunta de investigacidn no fueron los esperados. No
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obstante, esto no significa que el método utilizado, el planteamiento o la prueba objetiva
hayan sido factores para que eso sucediera. Posiblemente el tamafio de la muestra
representativo se encontraba en condiciones de obtener el aprovechamiento escolar de
manera similar, puesto que el instructor, los temas que se manejaron y los grupos, tanto
el experimental como el de control eran equiparables a obtener mas o0 menos el mismo
aprendizaje. Hasta cierto punto, al menos en este estudio, esto es un buen indicador
que los recursos que utiliza el maestro para impartir sus clase pueden ser

complementados entre si.

Resumen y proyeccion

Incorporar tecnologia a las aulas de clase permite afiadir un valor agregado a la
estrategia docente, optimizar en recursos didacticos sofisticados y tradicionales, asi
como dar buenos resultados a la practica docente, tomando en cuenta de que se debe
sacar provecho a los materiales que sean disefiados y producidos para ejercer de
manera efectiva y eficiente la labor docente.

En este caso, la hipdtesis de la investigacion se rechazo y la hipétesis nula es
aceptada de acuerdo con los resultado obtenidos con la prueba t, lo que da por hecho
qgue no existe diferencia significativa en el aprendizaje utilizando tecnologia educativa
que sin utilizarla.

Para la culminacién de este estudio, la confrontacién de la pregunta de
investigacién, propdsito, hipétesis y fundamentacion tedrica en el siguiente capitulo se

hacen las conclusiones correspondientes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Resumen

Narvaez, Garcia, Guerrero, Leal y Alvarez (2006) sefialan que para que un pais
alcance el desarrollo sustentable la educacion constituye una parte importante; esa
sustentabilidad representa el proporcionar a las nuevas y futuras generaciones
garantias que prometan que los alcances de la educacidn sean equiparables a los
aspectos econdmicos, poblacionales y sociales. En México, los procesos educativos
deben estar vinculados a las necesidades de desarrollo para fortalecer los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Sin embargo, en ese fortalecimiento el aspecto de las nuevas
tecnologias de la comunicacién favorece solo a unos cuantos.

Este estudio esta vinculado estrechamente a la revisién de la literatura en cuanto
a la concepcion del aprendizaje, teorias, modelos y estrategias de ensefianza; ademas
se definid al aprendizaje cognitivo como un proceso para adquirir cambios permanentes
en el entendimiento, la actitud, el conocimiento, la informacién, la capacidad y la

habilidad a través de la experiencia (Good & Brophy, 2001).

En cuanto a la importancia de las nuevas tecnologias y su trascendencia, Briggs
y Burke (2002) sostienen que desde la revolucion de la imprenta hasta el uso de
internet en los ultimos tiempos, incluyendo por supuesto la era audiovisual, la aldea
global que menciona Marshal McLuhan, los debates sobre medios, los lenguajes de las

masas, debates sobre realidad virtual y ciberespacio, sin faltar quienes sugieren que el

119



uso de un nuevo medio de comunicacion cambia la vision del mundo. El uso de
tecnologia en todas sus formas evidentemente ha simplificado muchos procesos en
donde el individuo no tiene mas que ejecutar alguna accion para resolver situaciones
que anteriormente eran complejos.

En materia de educacion, recientemente se ha visto que las instituciones
publicas han introducido tecnologia para fortalecer sus paradigmas educativos en los
cuales el aula tradicional se apoya con recursos tecnoldgicos con la finalidad de ofrecer
nuevas alternativas en estrategias de ensefianza-aprendizaje, lo que representa un
buen comienzo para involucrar a los estudiantes en el contexto de la educacion
sacandole provecho con el uso de tecnologia educativa. Dichos alcances dependen,
claro esta, en la estrategia didactica y la interaccion maestro-alumno y en cuanto a los
métodos de ensefianza clarificar en donde y en que medida se deben introducir
materiales que proporcionen ese valor agregado a la gestion docente. En este
contexto, Plancarte (2005) sefala que en todos los niveles educativos se pretende la
mejora continua y practicas educativas, la evaluacion, acreditacion y certificacion de
programas educativos estan a la orden de dia estableciendo esa politica de mejora en
los programas y servicios educativos que ofrecen las universidades e instituciones
publicas que cuentan con el apoyo de la SEP para Programas Integrales de

Fortalecimiento Institucional (PIFI) .

Planteamiento del problema
La Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn tiene entre sus programas académicos
los de nivel medio superior de bachillerato y bachillerato técnico y los de nivel superior

de licenciatura y posgrado; su planta docente esta integrada por maestros e
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investigadores que se desempenan eficientemente en la sociedad del conocimiento,
donde la comunidad universitaria esta comprometida con el desarrollo sustentable,
econdmico, cientifico, tecnolégico y cultural de la humanidad (Vision 2004). La
incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en procesos de
ensenanza-aprendizaje forman parte de programas y proyectos de la Vision 2012 de la
UANL y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién no es la excepcion, ya que ésta
cuenta con aulas inteligentes que prometen un aprovechamiento de las mismas como
apoyo tecnologico en las clases que se imparten en dicha dependencia universitaria
para dar a conocer a los estudiantes los contenidos tematicos de las asignaturas de sus

programas académicos.

La excelencia académica depende de la calidad de los planes y programas de
estudios, la preparacion de los catedraticos tanto en su area de conocimiento como en
el método y estrategia para llevar a cabo el proceso ensefanza-aprendizaje.
Logicmante, la gestion docente se complementa con las instalaciones, equipos y
materiales bibliograficos e informaticos adecuados (Plancarte, 2005).

La idea de realizar este trabajo de investigacion esta estrechamente vinculado
con la necesidad de aprovechar los recursos tecnoldgicos instalados en las aulas de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, con la intenciéon de que se aproveche la
informacion arrojada en el presente estudio.

Para desarrollar este trabajo, se realizé el planteamiento de la pregunta de
investigaciéon como sefalan Kerlinger y Lee (2002) a manera de pregunta directa, clara

y concisa: ¢ Existen diferencias significativas en el aprovechamiento escolar

121



entre los estudiantes que cursan la materia de Semiética de la Imagen, con el uso de

tecnologia y los que no la usan?

De la pregunta de investigacion se desprendieron las preguntas subordinadas,

planteadas como sigue:

1.

¢, Existe evidencia de conocimiento en la prueba de inicio en general para la
unidad de observacién?

¢ Existe diferencia significativa de conocimiento inicial entre uno y otro subgrupo?
¢ Existe diferencia significativa, como resultado en la prueba final entre uno y otro
subgrupo?

¢ La participacion del estudiante contribuye a la comprension de lo expuesto por
el maestro tanto en la interaccidn diadica tradicional como en la aplicacion de
tecnologia para el aprendizaje?

¢ Los factores interacciéon humana y comunicacion tecnolégica, influyen
significativamente en la evaluacion aplicada como pos-prueba en los resultados
del aprovechamiento obtenido por los estudiantes?

¢, Se muestra diferencia significativa en cuanto al interés por parte de los
estudiantes por uno u otro modelo educativo?

¢ El disefo del curso para cada modelo propicia la participacion para alcanzar el
aprovechamiento por parte de los estudiantes, respectivamente?

¢ El' modo de interaccidn para ambos paradigmas educativos influye para el
rendimiento escolar?

¢ El uso tecnologia y la comunicacion interpersonal, dentro del disefio del curso
para cada modelo, permiten que se cumpla el objetivo de la unidad de

aprendizaje aplicada en este estudio?
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10. ¢ Hay evidencia de aprendizaje significativo en cada modelo que se relacione con
interés que demuestran los estudiantes para adquirir el aprendizaje?

Este apasionante proyecto dejé entrever la deteccion de areas de oportunidad y
delimitaciéon del problema con el propdsito de aportar evidencia cientifica sobre el
aprovechamiento escolar por parte de los estudiantes en donde el maestro imparte sus
clases utilizando los recursos tecnolégicos y sin utilizarlos, con la finalidad de identificar
si existen diferencias significativas en el aprendizaje mediante el uso de tecnologia
educativa y sin el uso de la misma, ademas de aplicar ambos paradigmas educativos
para conocer la postura del estudiante y del profesor en esa interaccion de condiciones
distintas para alcanzar un fin.

Para la implementacion del método en que se impartiria la clase se realizo el
disefio del material en una presentacion en el paquete del Office Power Point, tomando
en cuenta los puntos en que coinciden Alonso et al. (1999), Garza y Laventhal (2004) y
Sambrano (2000) respecto a la capacidad de los individuos que se apoyan en los
sentidos para recibir y codificar informacion. Asimismo, se utilizé el software adecuando
los contenidos de la unidad de aprendizaje No. 5 de la asignatura Semiédtica de la

Imagen.

Diserio de la investigacion
El presente estudio es de tipo correlacional bivariado debido a la relacion entre dos
variables, el uso de tecnologia y el aprendizaje. El disefio de la investigacion es
cuasiexperimental con pre-prueba y pos-prueba, con grupos intactos que cursan la

asignatura semio6tica de la imagen en el semestre agosto — diciembre de 2007, mismos

123



que estan inscritos en la acentuacion de publicidad de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

Hipotesis de la investigacion
Las hipétesis direccionales de la relacion entre variables y diferencia entre dos grupos,
uno experimental con estimulo (uso de tecnologia) y otro de control sin estimulo (sin
tecnologia, clase tradicional), se plantearon:

Hipotesis de investigacion:
El aprovechamiento escolar con el uso de tecnologia
sera mayor que sin el uso de ésta.

Hipotesis nula:
El aprovechamiento escolar en la asignatura de Semiética de la Imagen
no es mayor si se expone al alumno a sesiones de clase con el uso de tecnologia
que el obtenido por estudiantes que tomaron la clase con el método de ensefianza
tradicional sin el uso de tecnologia.

Para la implementacion del tratamiento del estudio se determino aplicar un solo
instrumento antes y después del tratamiento experimental, misma que se apego a los
criterios de confiabilidad y validez al ser revisada por dos expertos en la materia, cuyos
contenidos se apegaron estrictamente a los temas de la unidad de aprendizaje
seleccionada; los expertos hicieron su diagndstico y se realizaron las correcciones
pertinentes, alcanzandose la validadse en cuanto al contenido, el criterio y el
constructo. El instrumento se conformé de 15 items, presentadas como preguntas

cerradas de opciéon multiple con cuatro alternativas de respuesta donde tres de ellas
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eran incorrectas (distractoras) y una correcta. La ponderacion por cada acierto fue de
6.6, en una escala de 0 a 100 con los 15 reactivos correctos.

El procedimiento estadistico para encontrar los resultados de la investigacion se
llevaron a cabo utilizando la preuba t de Stduent, que se aplica para encontrar si existe
diferencia significativa de dos grupos muestrales respecto a sus medias aritméticas,
tomando en cuenta la significancia del 0.05, como margen de error. Se realizaron dos
confrontaciones para encontrar los resultados, encontrar la razén t en la confrontacion
de las pre-pruebas a ambos grupos y la razén t para las pos-pruebas, para establecer la

efectividad de los métodos utilizados.

Conclusiones
Los resultados obtenidos con la aplicacion de las pruebas t en las

confrontaciones de las pre-pruebas y pos-pruebas de los grupos experimental y de
control, las cuales revelaron que no existen diferencias significativas entre los puntajes
que alcanzaron los estudiantes que cursan la asignatura de semidtica de la imagen ya
sea, utilizando tecnologia o sin utilizarla. Por lo tanto, esto responde al planteamiento
de la pregunta de investigacion:
como sefialan Kerliger y Lee (2002) a manera de pregunta directa, clara y concisa:
¢ Existen diferencias significativas en el aprovechamiento escolar
entre los estudiantes que cursan la materia de Semiética de la Imagen, con el uso de
tecnologia y los que no la usan?

e Asimismo, para dar respuesta a las preguntas subordinadas se concluye que:

Existe evidencia de conocimiento por parte de uno y otro grupo con la aplicacion
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de la prueba inicial, sin embargo este aspecto no es relevante para efectos del
presente estudio.

La prueba final no difiere en cuanto al resultado obtenido, ya que a la hora de
comparar las muestras del aprendizaje adquirido por uno y otro grupos arroja el
dato de que es poco mas de un punto, a razén de una escala de 0 a 100, lo que
no representa que haya evidencia de que haya diferencia significativa en el
aprendizaje.

Se establece que la participacion de los estudiantes durante la exposicion de la
clase fue similar en uno y otro grupo, manteniendo una interaccién diadica con el
profesor, presentando ejemplos y experiencias con respecto al tema expuesto.
No existe diferencia significativa en cuanto al método de exponer la clase por
parte del profesor, ya sea mediante la interacciéon con el estudiante en la clase
tradicional donde no se utilizé tecnologia, respecto al grupo expuesto al estimulo
mediante el uso de tecnologia.

El interés por parte de los estudiantes hacia la exposicién de la clase no fue de
relevancia puesto que a lo largo del periodo escolar previo a la clase que se dio
el tratamiento experimental se manejaron ambos paradigmas de ensehanza.

En ambos grupos la participacién por parte de los estudiantes se observé
participacion en cuanto a los contenidos tematicos de la unidad de aprendizaje
seleccionada para realizar el cuasiexperimento; lo que si se observo es que en
su mayoria son casi siempre los mismos estudiantes quienes establecen el

didlogo tanto con el profesor como con los comparieros del grupo, por lo que el
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aprovechamiento escolar no es significativo si se establece la relacion entre un
grupo y otro.

Hasta cierto punto, se cumple con el objetivo de la unidad de aprendizaje
seleccionada; no obstante, se observo que en uno de los grupos (experimental)
uno de los participantes obtuvo en la pos-prueba el mismo resultado que en la
pre-prueba.

No existe evidencia significativa de que el aprendizaje tenga que ver con el
interés de los estudiantes por adquirir aprendizaje, de hecho, la prueba
estadistica dio como resultado que se aprende tanto con el estimulo, que sin él.

En vista de los resultados que se establecen con el presente estudio, resulta

evidente realizar las siguientes conclusiones:

La tecnologia es un recurso que puede ser aprovechado por el docente para
impartir su clase, al igual que los recursos tradicionales en el aula como el
pizarron.

Para estar a la vanguardia y a la vez aprovechar los recursos tecnolégicos que
se tienen en las aulas de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, se deben
utilizar todas las herramientas que se tengan disponibles para disefar
estrategias de ensefanza-aprendizaje y utilizarse de manera simultanea a la
hora de exponer los contenidos tematicos de las asignaturas.

Sacar provecho a la incorporacion de las TICs en el aula y fomentar su uso de
acuerdo a las actividades planeadas, programadas vy estructuradas
estratégicamente en los programas de las asignaturas y definir su funcién

objetiva en funcion de los objetivos de aprendizaje de los programas de materias,
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en los planes de estudio de la curricula de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

Disefar y producir de manera adecuada los materiales que se utilicen para el
aprovechamiento de las TICs en el aula, dentro del método de ensefianza-
aprendizaje.

Incorporar al disefio curricular la pertinencia del uso de tecnologia con el uso
simultaneo de recursos pedagogicos tradicionales, mediante métodos
interactivos como sefala Sierra (2001).

El uso de la tecnologia educativa puede complementar y beneficiar el proceso
ensefanza-aprendizaje en la asignatura de semittica de la imagen, e incluso en
las demas asignaturas de los planes de estudio de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion de la UANL.

Con el uso de tecnologia en el aula, el estudiante complementa sus habilidades
de aprendizaje y desarrolla su capacidad de reconocer instrumentos para el
manejo de informacion mediante el uso de las TICs con documentos electrénicos
visualmente estructurados y mediante el uso de los recursos pedagogicos
tradicionales desarrolla su habilidad en el proceso de comunicacion interpersonal
en la interaccién diadica en la medida que el profesor presenta la informacion.

Al menos en este estudio, la tecnologia no representa ser un recurso
indispensable a la hora de aprender, sin embargo, si representa un recurso
igualmente importante que los demas recursos didacticos.

La mejor manera de incursionar en el acceso a los contenidos tiene que ver tanto

con la estrategia del docente como con los recursos que éste utiliza efectiva y
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eficazmente. El alumno se beneficia en cuanto a obtener un aprendizaje
significativo si los factores involucrados estan interconectados en el proceso.

» En este estudio, el estimulo hacia el interés, la motivacion y la participacion de
los estudiantes se encuentra no esta supeditado a estar expuesto a contenidos
tematicos en uno u otro método de ensefianza, pero siempre sera indispensable
el valor agregado que puede ser factor de cambio en determinado momento.

» Los materiales (presentaciones (power point, flash) los videos de documentales,
peliculas, grabaciones, etc. que se utilicen para apoyo en las clases deberan ser
cuidadosamente seleccionados, identificados y fundamentados objetivamente
para que puedan ser aprovechados mediante el uso de los recursos tecnoldgicos
con los que cuente la institucién. El apoyo visual y el apoyo interactivo pudieran
ser un binomio de poder a la hora de exponer clase. De hecho, la tecnologia no
puede sustituir la preparacion, el conocimiento y la experiencia del profesor,
solamente cambia el rol del mismo en un nuevo paradigma educativo.

» Utilizar de buena manera los recursos tecnologicos en el aula permiten que el
maestro y el alumno se enrolen en lo que Vigotski sefiala de que se aprende
cuando se comparten instrumentos culturales, se internaliza esa relacion y se
construyen significados integrales en el contexto (Schunk, 1997).

= Con estos resultados, las instituciones, los docentes y los estudiantes pueden
formularse nuevas y reales expectativas con respecto al uso de tecnologias para
el aprendizaje, y aprovechar al maximo los recursos que hay en el aula, para que
se cumpla el proceso ensefianza-aprendizaje.

Después de confrontar los resultados con la hipétesis de investigacion y la

hipétesis nula se llegd a la siguiente conclusion. En vista de los resultados obtenidos
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mediante la prueba estadistica la hipétesis de investigacion se rechaza y se acepta la
hipétesis nula que establece.

En virtud de que se comprobd que no existe evidencia significativa de que el
aprovechamiento escolar es mayor si se utiliza tecnologia que si no se utiliza en una
clase tradicional.

En el marco tedrico este resultado se sustenta con lo que proponen Brunce,
Ausbel y Vigotzki (Schunk, 1997). En materia de comunicacion, Paoli (1985) sefala que
la comunicacion es un acto de relacion entre dos o mas sujetos en el cual se evoca un
significado en comun; en el proceso de ensefanza aprendizaje la relacién entre dos
personas (maestro-alumno) propone que el significado en comun son la presentacion
de los contenidos tematicos de la clase para ponerlos en comun. En ese contexto, Max
Weber establece el término relacidn social, en la que si no hay probabilidad de sentido
previsible o entendible para unos y otros, deja de ser social, esto es, no hay
comunicacion humana. Para Paoli, la teoria de la informacion debe proporcionar
instrumentos para reconocer los mecanismos sociales para transformar la accion social
que remodela significados, asi como utilizar instrumentos que apoyen la comprension
l6gica transformadora de personas.

Ademas, el punto de vista comunicativo (Rocha, 2002) que establece que la
practica del aprendizaje se adquiere mediante la experiencia cotidiana del individuo,
ademas en otra de sus obras se refiera a las nuevas tecnologias de la comunicacion y
de la informacién como herramientas valiosas en el proceso educativa, siempre y
cuando construyan conocimiento en comun (Rocha, 2007).

Schunk (1997) presenta la definicion que Shuell hace del aprendizaje como “un

cambio perdurable de la conducta o en la capacidad de conducirse de manera dada
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como resultado de la practica o de otras formas de experiencia”. En teoria del
aprendizaje Platon (427-347 a.C.) se apoya en el razonamiento y posteriormente los
postulados de su discipulo Aristoteles, basados en la experiencia y la percepcion del
mundo. Pavlov establecid el condicionamiento clasico y asegura que cualquier estimulo
percibido podia ser condicionado a cualquier reflejo practicable.

Guthrie, postul6 algunos principios relacionados con el asociacionismo y creia, al
igual que Watson, que la psicologia deberia sustentar fendbmenos observables. Hull
supone que la conducta tiene reglas y pueden ser descritas con precision, ademas de
que también maneja las asociaciones estimulo-respuesta. La gestalt (Wertheimer,
Koffka y Kohler) se aplica a la “forma, aspecto, configuracién de un objeto”, la figura-
fondo. Esta teoria postula varios principios, la relaciéon figura-fondo (tamano, forma,
color, etc.), la proximidad (relacion tiempo-espacio), la similitud (semejanza de los
elementos), direccion comun (elementos que constituyen un patron en una sola
direccion) y la simplicidad, en la que el individuo organiza sus campos preceptuales de
manera simple.

Tolman se orienta hacia el aprendizaje por expectativas, en donde el individuo
alcanza sus metas, siguiendo sefales con mapas cognostivos que muestran el mejor
curso de accion para alcanzar objetivos. Piaget explica que el desarrollo humano se
presenta en esquemas o estructuras cognoscitivas que permean los pensamientos y la
accion por lo que la imitacion se puede dar por instinto, por el desarrollo que limita la
imitacion, por condicionamiento (moldeamiento) y por conducta instrumental (impulso
secundario por un refuerzo repetido de respuestas de modelos). Ebbinghaus centrd
sus estudios en la memoria con ejercicios de palabras, con apareamientos repetidos

formando asociaciones de estimulo respuesta mediante el aprendizaje verbal En teoria
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educativa, Bruner (crecimiento cognoscitivo) establece que EI desarrollo del
funcionamiento intelectual del hombre, esta determinada por una serie de avances
tecnolégicos en el uso de la mente de lo simple a lo complejo; Ausubel (aprendizaje
significativo) expresa que los organizadores tematicos o de avance, establecen que las
estructuras cognoscitivas de los estudiantes se organizan jerarquicamente; por su parte
Vigotski (constructivismo), hace alusiébn a que se aprende cuando se comparten
instrumentos culturales, se internaliza esa relacion y se construyen significados
integrales en el contexto. Sistema del procesamiento de informacién Los estudiosos de
esta teoria suponen que las actividades cognitivas como percibir, repasar, pensar,
resolver problemas, recordar, olvidar e imaginar forman parte del procesamiento de
informacion. (Schunk, 1997). La taxonomia de Bloom, clasificé tres dominios de
aprendizaje, que se centra en lo que los maestros quieren que sepan sus alumnos. Este
y otros postulados tedricos del aprendizaje han sido aplicados en todos los tiempos con
la finalidad de analizar el como aprende la gente.

Esta serie de postulados tedricos de aprendizaje, conducen a pensar que el
aprendizaje con tecnologia es tan efectivo que el aprendizaje sin utilizar tecnologia.

Ausubel el al. (1991) hacen una relacién de los nuevos conocimientos mediante
la organizacion logica adecuada al desarrollo del alumno y la disponibilidad activa
(aprendizaje significativo)

Alonso et al. (1999), sefialan los estilos de aprendizaje en cuanto a lo visual, lo
auditivo y lo kinestésico, asi como Garza y Leventhal (2004) y Sambrano (2000)
sefalan que cada estudiante presenta distintas formas de percibir, interpretar y evaluar
la informacion de una manera unica e irrepetible. Ademas, establece que las

caracteristicas cognitivas, afectivas vy fisiolégicas influyen en el proceso de aprendizaje.
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Cabe mencionar que, a decir de los autores, los estudiantes aprenden mejor si se les
ensefia tomando en cuenta el estilo de aprendizaje que predomina en su persona; para
esto es conveniente aplicar pruebas (test) para definir el estilo de aprendizaje que
prevalece en cada estudiante con la finalidad de que dicho conocimiento se obtenga de

manera efectiva.

Recomendaciones
La didactica de la comunicacion y la investigacion educativa permiten identificar
los problemas prioritarios que se derivan de la puesta en marcha de los programas
educativos y proponer soluciones que contribuyan a su mejora dentro de los procesos
de interaccién en el aula. Es por ello que se recomiendan las siguientes lineas de
investigacion con la finalidad de obtener nuevos y mejores resultados:
= Continuar esta investigacion con un seguimiento de los resultados con el fin
de confirmar los hallazgos o descubrir nuevos factores que influyan en el
aprendizaje significativo con el uso de tecnologia.
= Posiblemente el haber trabajado con muestras pequenas haya sido factor
para que los resultados se hayan inclinado mas al rechazo de la hipotesis
de la investigacion; tal vez seria conveniente dar seguimiento a este estudio
trabajando con muestras mas grandes.
= Ampliar esta investigacion, orientada a para determinar la influencia del uso
de tecnologia para obtener aprendizaje significativo en otras areas de
conocimiento o en otras instituciones.
= Realizar estudios para conocer la percepcion de los maestros respecto a la

implementacion de recursos tecnolégicos y su introduccidén en los
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programas de materias de los planes de estudio de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.

Divulgacion de los resultados obtenidos en esta investigacion con fines de
fomentar el interés por parte de docentes y estudiantes respecto al
tratamiento del estudio.

Una importante recomendacion es conocer la manera en que los
profesores imparten sus cursos, con la finalidad de establecer criterios para
definir el uso y la aplicacién que se daria a la tecnologia educativa e
implementar en la gestion docente a partir de objetivos mediante el buen
uso de la misma con fines académicos.

Llevar una planificacién fundamentada, organizada y estructurada para el
uso de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Facultad de Ciencias
de la Comunicacién con la finalidad de eficientar procesos ensefianza-
aprendizaje, sin dejar de lado la importancia del manejo de contenidos, la
experiencia del profesor y la estrategia didactica que aplica, como un
complemento o valor agregado esta funciéon, potenciando su capacidad y

cualidades en la practica docente.

Como se ha dicho, los resultados obtenidos en la presente investigacion

rechazan la hipotesis de la investigacion y aceptan la hipétesis nula. Sin embargo, esto

no significa, al menos en la aplicacién de este estudio, que las nuevas tecnologias no

sean un buen recurso para disefar estrategias de ensefanza-aprendizaje, por el

contrario, se deben realizar una serie de formulaciones respecto al tema en cuanto a lo

que realmente representa la tecnologia para el ejercicio docente. Esto es, la practica

del docente no se limita a transmitir el conocimiento de su dominio, sino que también
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debe hacer uso de practicas comunicativas que sean efectivas hacia sus receptores
que en este caso son los estudiantes cuya razon de ser en la escuela es alcanzar sus
expectativas y metas dirigidas a obtener el titulo profesional, obviamente con los
conocimientos que adquiere en las clases y la experiencia de desarrollarse en el campo
laboral.

Actualmente, las tecnologias han revolucionado, transformado e impactado la
vida social de los individuos, pero ese impacto muchas veces se limita a o que pueden
ser el entretenimiento, las conversaciones triviales como en algunos chats, envio de
cadenas de mensajes por internet, videojuegos o software de entretenimiento, o el
intercambio de mensajes, fotografias, chistes, etc.

En ese sentido, las nuevas tecnologias de la informacion pueden ser muy
efectivas solo que su usabilidad esta supeditada, en su mayoria, a cuestiones que no
tienen mucho que ver con lo académico o lo cientifico. El aprovechamiento de estos
recursos tecnologicos esta en manos de quienes la desperdician o no le dan el uso
apropiado.

Entrando en materia de comunicacion y haciendo analogia con la comunicacion
interpersonal, como personas le damos el uso que queremos, entonces el recurso
comunicativo no esta condicionado a su esencia y naturaleza, si no a su consistencia y
conveniencia.

Por lo tanto, en la implementacion de la tecnologia educativa en las aulas es
pertinente establecer:

e Disefio y produccion de software, aplicable a los contenidos de los

programas de materias.
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Apoyo didactico de materiales multimedia, videos, peliculas,
audiovisuales, etc., para apoyo en clases que asi lo requieran para el
cumplimiento de los objetivos de los programas de asignatura.

Proveer de capacitacion y actualizacion docente a los profesores, con la
finalidad de afianzar sus conocimientos en el manejo de software,
hardware y paquetes computacionales, asi como los equipos instalados
en aulas y talleres.

Estimular la creatividad y las expectativas en cuanto al manejo e
implementacién de programas en los que se utilice tecnologia educativa,
dirigida tanto a maestros como a estudiantes.

Fomentar en la comunidad académica la cultura del cuidado de los
recursos tecnologicos, asi como establecer contacto con quienes se
encuentran a cargo de los mismos en caso de ser necesario.

Promover el uso de la tecnologia educativa como complemento en el aula
para aprovechar todos los recursos didacticos con los que se cuenta. Aun
asi, se tienen que cuidar aspectos de suma importancia para el buen
desarrollo del proceso aprendizaje como lo son:

La interaccién efectiva maestro-alumno.

La informacion que se proporcione tanto a nivel institucional, a través del
profesor y con el manejo de informacién hacia la poblacién estudiantil y la
planta docente.

La complementaridad que propone Vigotzki, en cuanto a la relaciéon

cultural que mantienen el maestro y el alumno para que se compartan
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instrumentos culturales y se internalice el contexto en comun (Schunk,

1997).

Propuesta de la nueva técnica

Se recomienda la elaboracion de un prototipo de disefio de plantillas para clases
estructurado y homologado en paquetes computacionales definidos con el apoyo de
expertos en informatica, mismo que debera revisarse por expertos en cuanto a disefio
curricular que pueden ser incluso los maestros que imparten las asignaturas, y en
cuanto a diseno grafico. Antes de la implementacion definitiva, debera ser verificado
mediante una prueba piloto teniendo en cuenta su funcién, su utilidad, sus objetivos,
seguimiento, plan de accién y acciones correctivas. Ademas, dicho prototipo debera
ser aprobado y fundamentado, documentando su validez oficialmente.

En la practica docente, aparte de la utilizacion de este prototipo, se recomienda
no dejar de lado la funcién socializadora que representa la relacién maestro-alumno y la
utilizacion de todos los recursos pedagogicos que se encuentran instalados en el salon

de clase.
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ANEXO A

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES
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Facultad de Ciencias de la Comunicacioén

Maestro: Lic. Maria Leonor Bernal Martinez

Semestre: Agosto/Diciembre 2007

Cronograma de la materia Semidtica de la Imagen

TARE %
AS NOMBRE DESCRIPCION ENTREGA | P | TOTAL
Glosario de conceptos Buscar la definicion de cada concepto y
1A | ollage plosy hacer un collage de imagenes (recortes) 02/10/1907  |p E.
9 segun el punto de vista del estudiante. *
1 SINTESIS UNIDAD 1 13/08/2007| 2
2 SINTESIS UNIDAD 2 ) , 27/08/2007| 2
. Elaborar sintesis, resumen, cuadro
3 SINTESIS UNIDAD 3 sindptico, etc., de los topicos de las 10/09/2007| 2
4 SINTESIS UNIDAD 4 unidades en por lo menos dos cuartillas, 24/09/2007| 2
5 |SINTESIS UNIDAD 5 escrito a mano y para entregar en la 08/10/2007| 2
- primera sesién de la semana.
6 SINTESIS UNIDAD 6 22/10/2007| 2
7 SINTESIS UNIDAD 7 05/11/2007| 2 14
ACTI
VIDA DESCRIPCION ENTREGA | P | TOTAL
DES | PARTICIPACION
Ejercicio de los elementos de la
1 |[EJERCICIO ECV comunicacion visual 20/08/2007| 2
Ejercicio. En los panoramicos que se
encuentran en Lazaro Cardenas, ya sea de
Rio Nazas a Blvrd. Acapulco, o bien de
Garza Sada a Blvrd. Acapulco, ¢Cuantos y
cuales recuerdas, sin haberte cerciorado
A antes si estas en lo cierto? (Especificar
ANALIS',S tramo analizado y ser sincero en la
2 |PANORAMICOS respuesta). 03/09/2007| 2
Practica. De la clasificaciéon de revistas,
elegir cinco de ellas, hacer el analisis
semidtico correspondiente a este medio de
, comunicacion: definir sus caracteristicas,
ANALSIS REVISTA |publicidad, mercado meta, costo y/o tiraje
3 |IMPRESA aproximado, etc. 17/09/2007| 2
Practica. Identificar los formatos de los
. periodicos. Revisar el contenido de
ANALSIS periodicos locales, considerando la cantidad
< de imagenes y texto en porcentajes y definir
PERIODICO porqué, asi como de la publicidad que ahi
4 |IMPRESO se encuentra. 01/10/2007| 2
Practica. Hacer un andlisis de los mensajes
visuales en formatos de noticieros
televisivos en los distintos horarios desde
una perspectiva semiodtica: determinar el
canal, los conductores, la publicidad, los
A elementos visuales predominantes en la
ANALSIS ; estructura del noticiero y el publico meta,
5 |[TELEVISION segun la clasificacion y el horario. Comentar 15/10/2007| 2
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Cronograma de la materia Semiotica de la Imagen
Maestro: Lic. Maria Leonor Bernal Martinez
Semestre: Agosto/Diciembre 2007

ACTI
VIDA PARTICIPACION DESCRIPCION ENTREGA P TOTAL
DES
Practica. Hacer un analisis de una pelicula de
estreno. La recomendacion es que se acuda a
una sala de cine y realizar el mencionado
i analisis de manera objetiva y haciendo
6 ANALSIS CINE |observaciones detenidas del contexto y 29/10/2007 | 2
situacion particular. De ser posible, acudir
acompafado sin decir que se trata de una
tarea para analizar la percepcion del
compafiero.
, 16
ANALSIS INTERNET |practica. Analisis y perspectiva semiética del
7 (extra) internet (cualquier servicio de internet) 06/11/2007 | 2
] Una por
3 ANALSIS DE Ver y analizar desde una perspectiva unidad, a lo 2
PELICULAS semidtica distintas peliculas. largo del
Curso
EXAMENES ABARCA
PARCIAL INTRODUCCION, UNID. 1-3 02/10/2007 |15
FINAL UNIDADES 4-7 13/11/1907 |15 30
CRITERIO A CALIFICAR
DOMINIO DEL TEMA 5
CLASE MATERIAL DE APOYO| 2
PRESENTACION 1
PLAN DE TRAB. E INTEG. EQ. 1 10
RESUMEN DE LA UNIDAD 1
DISENO DE ESTRATEGIA DE
COMUNICACION 15
TRABAJO FINAL ANALISIS DEL MENSAJE POR
PARTE DEL GRUPO 5
INTEGRACION DEL EQUIPO 5
EXPOSICION 5 30
TOTAL 100

147



ANEXO B

LINEAMIENTOS DEL CURSO
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion, UANL
Semestre: agosto-diciembre 2007
Materia Semiética de la Imagen
Modalidad: Presencial
Lic. Maria Leonor Bernal Martinez

Indicaciones generales y lineamientos del curso de la materia

Metodologia:

Conseguir el programa de la asignatura en Secretaria Académica, o bien,
solicitarlo via correo electronico al maestro.

Obtener el calendario de actividades y el cronograma del curso. Tenerlo a la
mano para cualquier aclaracion futura.

Realizar la lectura previa de los temas que se impartiran, registradas en el
cronograma del curso.

Realizar un reporte escrito de su pufio y letra: resumen, sintesis, esquema.
Realizar la entrega oportuna el dia que se comienza a exponer un tema; cuidar
los aspectos de buena escritura (ortografia, sintaxis, letra clara y comprensible).
Identificar el escrito en el extremo superior derecho con nombre, matricula,
grupo y tema que se entrega.

Asistir por lo menos al 80% de las clases (60 sesiones). El alumno tiene un 20%
para inasistencias, las cuales debera administrar en caso de que requiera o por
razones de fuerza mayor deba faltar; en caso de exceder el limite
automaticamente estara en segunda oportunidad por faltas.

El retardo a una clase sesion sera hasta de 15 minutos, independientemente si
hay mas horas consecutivas programadas en el dia.

Participar en clase con comentarios retroalimentadores y enriquecedores, con
ejemplos o experiencias respecto al tema.

Participar en actividades colaborativas con los equipos formados aleatoriamente
por el profesor, para actividades como: elaboracion de materiales, preparacion
de clase, analisis de mensajes, trabajo final.

Queda establecido que de no participar individualmente, por equipo o en el
grupo, la responsabilidad recae unica y exclusivamente en el estudiante que no
desea colaborar, pero se debera mantener al tanto al profesor en el caso de
actividades colaborativas en donde la ponderacion tenga impacto en el equipo,
para evitar cuestiones de diferencias personales o falta de responsabilidad para
que se cumpla con las actividades programadas.

Politicas
Estas normas estan enfocadas a mantener cimentados los valores en la clase, ya sea
en la relacion maestro-alumno, alumno-maestro y los alumnos entre si.

Asistencia. Regular y por lo menos en un 80% del total de las clases del periodo
escolar.
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Puntualidad. Se considera retardo llegar después de 15 minutos de iniciada la
sesion de clase. En caso de dos o mas horas consecutivas se toma en cuenta
el mismo criterio solamente en la primera hora.

Respeto. Establecer una relacion de respeto mutuo entre el profesor y el
estudiante, entre los estudiantes del mismo grupo, y hacia otras personas que
no formen parte del grupo, pero que tienen el mismo derecho a ser respetados.
Atencion. Hacia el profesor, los compafieros y terceros que en determinado
momento demanden atencién por distintas situaciones.

Permisos

Por respeto a los compaferos que preparan materiales y demandan atencion a la hora
de exponer clase, se recomienda que realicen sus necesidades fisiologicas antes de
entrar al salon de clase.

Los tramites, solicitud de libros, sacar copias, hacer llamadas telefénicas o salir del
salén de clase sin motivo alguno sera razon para que el profesor no permita
nuevamente el acceso al grupo. De ser mucha la necesidad para salir se hara bajo
estos términos.

Requisitos para acreditar el curso

Asistencia 80%

Participacion en actividades y tareas programadas. Las tareas no se reciben
fuera de las fechas programadas. Las tareas, actividades o trabajos
programados no deberan ser copiados. El riesgo, desde ser reprobado hasta
reportarlo como plagio.

Exposicion de clase

Presentar un examen parcial y un final

Alcanzar un promedio minimo de 70, con base en el reglamento

Importante: Cumplir con todos estos requerimentos no garantiza acreditar la
materia, puesto que se deben acumular por lo menos los 70 puntos
reglamentarios, en escala de 0 a 100.

Una falta comprende:

La inasistencia a una sesion de clase
Dos retardos
Salir de clase y tardar en el regreso o no regresar al grupo.

En los examenes:

Obtener los resumenes de cada unidad que entregan los integrantes del equipo
que impartieron clase, revisado por el profesor.

Llegar puntual al examen.

NO hacer copia. El riesgo es que el maestro te quite el examen.

NO se aplica el examen en una fecha fuera de lo calendarizado.

Material

Indispensable portal el siguiente material:
Libreta
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e Lapiz o pluma
e Material requerido para las actividades programadas

Expectativas

e Participacion activa
Actitud positiva
Trabajo colaborativo
Espirirtu de superacién
Aprovechamiento académico
Alcanzar la meta de
acreditar la materia
e pasar el semestre
terminar la carrera
titularse.
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ANEXO C

PLAN DE CLASE

GRUPO EXPERIMENTAL
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Asignatura:

Semidtica de la Imagen

Profesor: Lic. Maria Leonor Bernal Martinez
Semestre: agosto-diciembre 2007
Grupo: Semanas: Sesiones: Tiempo:
G 9y 10 10 60 min/ses
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l Calendarizacion para la materia

Semanas 9 y 10

o
Semiotica de la Imagen
SEM SES| LINIDAD Objetive TEMA ACTIVIDADES | TR T.T RECURSOS
Aplicaciin de la Acstencia oy
=l 1 pre-prueha Exposicidn tedrica | &
Comnentanios 0] B
N I. Losmensajes delos | ASsteE E, !_H,
£ 2 noficicros telewishins Eapu:slr:uq tedrica ol 203
3 Comentarios 10| &0
a Asstenciy wi w
L 3 Expusicidn tedrca a'| &
) 1. La estructura del Commentaios 10 &0
- naotichere televisive Asmlancia wow
5 4 Expusicidn tedrica 4| q
Comentarins 0] B0
) . Asmtenia W
5 I!ﬂjga:ﬁ:mdes::la Exposician tedrica 41| BD'| Peoyector de dispositias
= Coenestaring IO B0 Presentacines en PP
: — Asstencia 0|0 Yideo
5] 1 I;Tnf;iidelus s::i;:;r::sprmmpahs Exposicion tedrica 13 513'_ Corren elecirinics
i S R 4. Narrativa e ideologia de | Comentarins 10 &
televisi mensaje televis |a televisidn Azstenca LT
2 Exposicion tedrca ar| ar
Coenestarins 0] B0
Asstencia | w
3 Exposicion tedrica ar| ar
z Comentarins 0] B
3 5. Las andiencias dela | Asistercia
g televisidn Apbcacadn da dindrica | 10| 10°
5_ 4 a camo ded alwno gue | 41| 80
'i- xpone ez i0'| &0
o Comenizios
Anlicacian de la Aciddencia
pos-pruehz Dirdmica & camo ded wl biaterial da la dindmiza y
5 ” . Equ_u_]ﬁ que F.Tz_l[!ney ol 5 actmictad
Tarea bi: Sinfess L' goitidad: andlisisdeun | o I
Prictea s s Pl 10"} 50| Provecter de disposatias
[lescripeadn tarea B

ACTIVIDAD EN
CASA:

ESTRATEGIA DE

APRENDIZAJE
EVALUACION

Realizar un analisis de un mensaje televisivo de manera
individual para exponer en clase mediante un proyector de

diapositivas

Lectura previa, interaccién, exposicion de ideas principales,
dinamica, analisis.

Participacion y

actitud
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ANEXO D

PLAN DE CLASE

GRUPO DE CONTROL
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Asignatura:

Semiobtica de la Imagen

Profesor:

Lic. Maria Leonor Bernal Martinez

Semestre: agosto-diciembre 2007

Grupo:
Gy

Semanas:
9y 10

Sesiones:

10

Tiempo:
60 min/ses
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l Calendarizacion para la materia

Semanas 9 v 10

Semiotica de la Imagen
|
SEM] SES IIHIDAD Objetive TEMA ACTIVIDADES LER T.TI RECURSOS
Bplicaciin de la | Asstercia vl
Bl 1 pre-prueka | Exposicitn tadrca 40| 5T
| Comentarns 10} 80
. | Asstencia LI
g 2 ;Jﬁ::xmﬁ | Exposicidn tedrica 40 sa
= | Comsntamas 10 Eﬂ
= | Asstancia ey
& | 3 | Expercicidn tefrca 40| 5T
o= 2. La estruciura del Camentanns 10°) B0
= noticiero tebzvisivo | Aswtercia | Wi
= 4 | Exposicidn tedrica 40| 50
| Comentaros 10} B0
s | Asitencia W o
5 3. Sigosvismdlesde s | | o s | 4| A
imagenes televisivas Dot 10| B0 Pmdamdn y marcadar
: Unidad V. TR e e 2 | Acmtemin: || Resdmenes
10 1 !g P s | Esposiciin tadrica A0 | 5]  Papelypluma
1Semiotica de los | perspectivas i < . i )
| f T 4. Narativa e ideologia de| Comantanos 10°] B0 Material para
R semlu-t_mt:{sn!ai_e | latelevision Azmtencis o Iz dindma y
5 Jeleniiivon Nalan Tadaianeny Espasicidn tairca ar| st )
Camentans 10| By
AsEtenciz W e
3 Exposicin tedrca 40| &y
z Comentarias 0] el
2 5. Las audiendas de la Asistenciz |
E televisidn Aplicacidn de dindmica | 10° 10|
= 4 7 cango del zlmno que [ 40°| 50
. expone tema 10| B0
o Comentanos
Aplicacin de la A sastencia
it e Drimeaa a0 ®l | | 15| Prianiny marcader
. Torea§ Sitess UM | actiicad: sndlisisde ul 11| o0 il
rictica 5 minsaje tzlevishn i
Dlescapaidn tarea B

ACTIVIDAD EN

CASA:

ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE
EVALUACION

Realizar un analisis de un mensaje televisivo de manera

individual para exponer en clase mediante un proyector de
diapositivas
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Lectura previa, interaccion, exposicion de ideas principales,
dinamica, analisis.
Participacion y actitud




ANEXO E
PRESENTACION DE CLASE,

GRUPO EXPERIMENTAL
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OBJETIVO :

Analizar las principales perspectivas
semioticas sobre la television

e

Figura 8. Objetivo de la unidad 5. Semidtica de los mensajes televisivos

L.os mensajes de
|8 noticieros
felevisivos

Las audiencias

de la television

Figura 9. Contenido tematico Unidad 5, de la materia Semiética de la Imagen
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Semidtica de los mensajes televisivos

La television. concepto v naturaleza

“Ver desde lejos” (tele), es decir, llevar ante los ojos
de un publico de espectadores cosas que puedan ver
en cualguier sitio, desde cualquier lugar v distancia

La television comercial es el canal por
donde la mavoria de la poblacion
recibe informacion, criterios de
andlisis, diversion y enfretenimiento
dandole legitimidad a los mensajes
que ofrece,

Figura 10. La television, concepto y naturaleza

B unioans
| Semidtica e los mensaies televisivos

La televigion. concepto v naturaleza

Desde un punto de vista tecnico:

Es un sistema electronico de grabacion de
imagenes v somdos. y reproduccion de los
mismos a distancia.

Es el medio de comunicacion de masas con
mas influencia sobre los individuos v con
mavor poder de penetracion en los hogares.

Figura 11. El punto de vista técnico de la television
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_,I- Los géneros aparecen
histéricamente como una
manera o forma de
APIOXITTACION ¥
configuracicn de la
realidad por parte de los
LI T

Macteron en el campo
literano v postenormente
se han adaptado v
desarrollado en otros
ambitos como el
audiovisual. objeto del
trabajo que se ofrece a
continuacion

Figura 12. Géneros y productos del medio

B umonns
| mmumumum

Los mensajes televisivos

Lim generos
* Tratamientos mediadores de la realidad
= Son empleados en relatos de ficcion ¥ en hechos reales W

Cada autor elipe unos u otros
* Sepun su actitud ante |3 realidad
- s Porsu deseo de transmatr su vision del mundo & los demas

El tema se vuelve centro de atencion porque 1z television comercial es
¢l canal por donde 1a mavoria de 1a poblacion rectbe

* Inlormacion

+ Cnterios de analisis

+ [Dhversion

* Entretenimento

La transmisicn de informacion a traves de este medio porporciona
aierto grado de legtimdacd a los mensapes que olrece

Figura 13. Unidad 5, Tema 1. Los mensajes televisivos
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Mensaje Satisface la necesidad .l Se
televisive de ser mformado i
Esta situacion puede ser disminuida mediante
La preparacion audiovasual de Oifrecer elemestos que pernutan
las nuevas generciones conpeer log lengnajes de la b

Con la fmalidad de
= = .
[sfrutar de Tomiar distatci de Aceplar o Techazar
produseones de los mensajes bos contemdos que
calidad tranamlidos esfos presantan

Las televisoras
* Frmcionan en en mavoria o partis de patrocunes v regaliaes por publicadad

+Log contenidos henen que apegaree & las polincas e mitereses del caputal de los myversionistas
= AHCEUTAl que sean sfractives para el pabhco pars segrr mmntemiendo ol apovo do ese capital

Figura 14. Esquema de la produccion de mensajes televisivos

Lo visual reduce la Cosas represeniadas en imdgenes
capacidad de crear ks ¥ pesan mds gue las cosas
imdgenes mentalmente dichas con palabras

Figura 15..El homo videns

162




Signos visuales en las imagenes televisivas

El tipico texto andiovizial se caracteriza por la presencia sumultanea y
comilmads de

Dios cocipes de signos Y ders canndes: de connuucacion

Sepn la propotoim e mmportancs de los

|
|
distintos-elemantos en wi doble eje i

. L

) 4 *Fl eje horizonial,
=l eje vertical verhal que ayvuda & siar
mde e | . — I impotamcia
{valoracion audio ¥ wisual relativa
cugnlelaryay e = -2 {cuitletabiva) de los
I.L'I1pl.l:I.|ii’|:I'I':FI-il “““““““““““ » efementos
{valoracion acizhoos (audi)
cualitativi) de no verbal } respecto de bog
elementos verbalss v ophicos (viral)

no verbales en todo
el [exto

Figura 16. Doble eje del texto audiovisual

B uninans
Semidtica de los mensajes televisivos

Signos visuales en las imagenes televisivas
La naturaleza del texto audiovisual

Distincion de los signos visuales en textos

Estiticos

Dinamicos, -~ Texto visual —_
o g
a” =
r " L -
estitico diniimico
« verbal * Tielegrama. e madl R i~ Faneks lamuanss
* Preeela = Adveriencis gales
* Prensa afe| vidos domestiog
* Lilersivrs imfantil ¥ Cdakm o e
* Cimiin | Iogntipo iy
v = Tiuos en TV
Presscolases
+ o = Fatrreportajes - * Telrmn

C - a & Pas i ilben

werhal Potografia “pura verbal alidpasilienk

= Ol “muitly” [ peima

Los signos visuales dinaimicoes se distmguen por ser de fempo o de espacio

Figura 17. El texto visual
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B uwonns
Semidtica de los mensajes televisivos

La audiencia de la television

L]

« Niveles de percepeion

Figura 18. La audiencia de la television

UNIDAD 5
Semiética de los mensajes televisives

MNarrativa de la television

Los relatos -actualizados con el eoncurso de diferentes lenguajes ¥
representando un gran horizonte de géneros- son metrumentos de j
reproducaion ideclogicn como, por el contraro, de tansformacion v
fuptirn de acuerdo con esos sentidos asumen, un lugar destacads en
la comstruceron de los imaginanes sociales

Prutas imprescindibles para poner de relieve Jas condicrones gue
determinaron v determinan sus onentaciones principales de produceicn
y eirculaciin cuanto el sipmficado que ambos medios revisten en el
panorama del consume cultural

clementos semidticos basices de sus lenguajes respectivos v 1as
Elementos semioticos basicos
tendencias de elaboracon de sus discursos

Figura 19. Narrativa de la television
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B unionns
13" Semidtica de los mensajes televisivos

Marrativa de la television

Las selecciones de contenidos que se hacen son
importantes de considerar. entre ofras cuestiones,
por sus equilibrios v desequilibrios.

La forma de presentarlos parece ser lo mas
determinante del influjo que ejercen sobre las
audiencias.

Figura 20. Narrativa de la television, conclusion.

Grracias por su atencion
4

Lic. Leonor Bernal

Figura 21. Fin de la presentacion de la Unidad 5
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ANEXO F
CARTA PARA EXPERTOS

REVISION DE INSTRUMENTO
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Monterrey, N. L., 7 de octubre de 2007

Estimado Dr. Sergio Manuel de la Fuente
Catedratico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Presente,

Por este conducto me permito saludarle y al mismo tiempo hago de su conocimiento
que me encuentro realizando mi tesis, requisito indispensable para la obtencién de mi
grado de Maestria en Ciencias de la Comunicacion.

Asimismo, para sustentar dicho proyecto de tesis y conociendo su experiencia como
docente en el campo de la Linguistica y la Semidtica, me permito solicitarle su valioso
apoyo para revisar, corregir y validar la prueba, para que como experto en la materia,
tenga la amabilidad de apoyarme en esta empresa.

La confiabilidad y validez del contenido son requisitos indispensables para el
instrumento en la recoleccion de los datos, mismos que podran evidenciar la validez
para alcanzar el proposito esperado en este trabajo. Dicho instrumento debe ser
apegado a los contenidos y el material expuesto en clase presencial, pretendiendo con
esto una relacion logica entre el contenido y la aplicacion del mismo a los estudiantes
de la materia Semidtica de la Imagen, grupo SMI3.

Esta prueba es aplicable solamente a la Unidad 5 del programa de la asignatura
Semiodtica de la Imagen, razén por la cual acudo al criterio de expertos en el area y con
la finalidad de obtener una medicion confiable, misma que consta de 15 reactivos, con
preguntas cerradas de opcion multiple, con cuatro alternativas de respuesta en donde
solo una de ellas es correcta y las otras tres incorrectas (distractores). Dicha prueba
atiende a dos niveles de reactivos:

1. Conocimiento: Recordar lo aprendido con anterioridad como hechos, términos,
conceptos.

2. Comprension: Entender hechos e ideas organizando, comparando, interpretando
y resaltando ideas principales.

Agradezco de antemano su apreciable apoyo, poniéndome a sus oOrdenes para
cualquier observaciéon, duda o aclaracion.

Cordialmente,

Lic. Maria Leonor Bernal Martinez
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Monterrey, N. L., 7 de octubre de 2007

Estimado M.E.S. Josefina Quintana Roque,
Catedratico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Presente,

Por este conducto me permito saludarle y al mismo tiempo hago de su conocimiento
que me encuentro realizando mi tesis, requisito indispensable para la obtencion de mi
grado de Maestria en Ciencias de la Comunicacion.

Asimismo, para sustentar dicho proyecto de tesis y conociendo su experiencia en el
campo docente en el campo de la Linguistica y la Semidtica, me permito solicitarle su
valioso apoyo para revisar, corregir y validar la prueba, para que como experta en la
materia, tenga la amabilidad de apoyarme en esta empresa.

La confiabilidad y validez del contenido son requisitos indispensables para el
instrumento en la recoleccion de los datos, mismos que podran evidenciar la validez
para alcanzar el proposito esperado en este trabajo. Dicho instrumento debe ser
apegado a los contenidos y el material expuesto en clase presencial, pretendiendo con
esto una relacion logica entre el contenido y la aplicacion del mismo a los estudiantes
de la materia Semidtica de la Imagen, grupo SMI3.

Esta prueba es aplicable solamente a la Unidad 5 del programa de la asignatura
Semidtica de la Imagen, razén por la cual acudo al criterio de expertos en el area y con
la finalidad de obtener una medicion confiable, misma que consta de 20 reactivos, con
preguntas cerradas de opcion multiple, con cuatro alternativas de respuesta en donde
solo una de ellas es correcta y las otras tres incorrectas (distractores). Dicha prueba
atiende a dos niveles de reactivos:

1. Conocimiento: Recordar lo aprendido con anterioridad como hechos, términos,
conceptos.

2. Comprension: Entender hechos e ideas organizando, comparando, interpretando
y resaltando ideas principales.

Agradezco de antemano su apreciable apoyo, poniéndome a sus Ordenes para
cualquier observaciéon, duda o aclaracion.

Cordialmente,

Lic. Maria Leonor Bernal Martinez
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ANEXO G

PRE-PRUEBA y POS-PRUEBA
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Prueba de Semidtica de la Imagen
Perspectiva semidtica de la television
Lic. Maria Leonor Bernal Martinez
Nombre Matricula Gpo.

I. Escribe en el paréntesis de la derecha la letra que corresponda a la respuesta
correcta.

1. Desde un punto de vista técnico, es un sistema electronico de grabacion de
imagenes y sonidos y su reproduccion a distancia. ()
A. La internet B. El cine C. La publicidad D. La television

2. Estaninsertos en una rutina productiva que estandariza la forma en que se presenta
la informacién para ser presentada en forma atractiva al publico; las imagenes se
enfocan a la accion, al mundo sensorial. ()

A. Telenovelas B. Noticieros C. Programas de D. Reality Show
televisivos revista
3. Eje vertical, utilizado con frecuencia en la semiética televisiva, que mide la

presencia (valoracion cuantitativa) e importancia (valoracion cualitativa) en todo texto y
la presencia simultanea de dos cédigos de signos. ()

A. Acusticos y B. Signos y C. Elementos D. Signoy
opticos codigos verbales y no sistema
verbales

4. Eje horizontal, utilizado con frecuencia en la semiética televisiva, que ayuda a situar
la importancia relativa (cualitativa) de los elementos acusticos (audio) respecto de los
Opticos (visual), mediante dos canales de comunicacion. ()

A. Acusticos y B. Signos y C. Acustica 'y D. Signoy

orientados codigos Optica sistema

5. Medida utilizada en television, de cuanta gente ve un programa o un determinado
canal. ()
A. Audiencia B. Publico C. Auditorio D. Raiting

6. Tipos de raiting usados para television, segun la expectacion del publico en
determinado momento transmision. ()

A. Raiting- B. Raiting-tele- C. Raiting-casa- D. Audienciay
horages y raiting- hogary raiting hogar y tele-
personas tele-audiencia audiencia Publico
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7. Los contenidos de los programas televisivos, tienen que apegarse a las politicas e
intereses del capital de los inversionistas y, ademas, asegurar que sean atractivas para
el publico para seguir manteniendo el apoyo de ese capital ()

A. Fuente de B. Funcion C. Publicidad y D. Negocio del

ingresos socializadora patrocinios medio

8. Desde el punto de vista semidtico, aparecen histéricamente como una forma de
aproximacion y configuracion de la realidad por parte de los usuarios. Nacieron en el
campo literario y posteriormente se han adaptado y desarrollado en otros ambitos como
el audiovisual. ()
A., Géneros B. Productos de C. Programas D. Publicos

medios

9. Elemento comunicativo imprescindible en los noticieros televisivos, que

generalmente es inmediato y el espectador lo olvida después de haber cubierto su

necesidad de sentirse informado y, por ende, participe en su devenir ()

A. Reportajes B.Publicidad y C. Patrocinadores D. Mensajes
propaganda televisivos

10.Combinacion entre géneros y subgéneros que resulta de la interactividad entre el
medio y el receptor asi como del reflejo y las necesidades en la comunicacion en la
sociedad contemporanea, donde tienen que ver secciones y horarios. ()

A. Estructura del B. La telenovela C. La literatura D. La noticia
noticiero televisiva

11.Denominacion que se hace en cuanto a “el hecho que el ser humano vea disminuida
su capacidad de abstraccion y de simbolizacién en una configuracion de una nueva
clase de humano”. ()

A. El hombre B. El homo C. El homo D. Los mass

social sapiens videns media

12.Distincion de los signos visuales en textos audiovisuales. ()
A. Dinamicos en B. Estaticos C. Dinamicos D. Estaticos y
tiempo dinamicos

13.Nombre de los signos visuales que se distinguen por ser de tiempo o de espacio.

( )

A. Dinamicos B. Estaticos y C. Estaticos D. Expresivos
dinamicos
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14.Da forma a los acontecimientos en relacion con los actos creativos que anteceden y
originan el relato, con el pensamiento y con los procesos de recepcion. ()

A. Narrativa en la B. Narrativa C. Narrativa D. Hechos

television espacial historica histéricos

15.Modelos de television segun el contenido, desde el punto de vista econémico. ( )
A. Andloga y B. Comercial y C. Abierta o D. Pagaday
digital Cultural cerrada directa

iSuerte!

Monterrey, N. L., octubre de 2007
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ANEXO H

DICTAMEN
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Monterrey, N. L. 8 de octubre de 2007

Lic. Maria Leonor Bernal M.
Catedratica de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Presente:

Reciba por este medio un saludo y al mismo tiempo algunas observaciones, en la redaccion de
las preguntas, que integran el instrumento que se aplicard a los estudiantes de la materia
Semiotica de la Imagen, grupo SMI 3

Para efecto de la investigacion es correcta la cantidad presentada. Considero que los dos niveles
de reactivos presentados, son muy importantes en el desarrollo de cualquier materia, en especial
a la que hace referencia, porque engloban otros sub-niveles: como la deduccion, induccion,
analisis, sintesis, entre otros.

El objetivo general de la asignatura se cumple cabalmente. De igual manera el
particular de la unidad 5 enunciado como: “Analizar las principales perspectivas
semiodticas sobre la television”.

Me agrada que inicie su evaluacion con el concepto de television, que es fundamental en el
desarrollo de esa unidad de trabajo.

Todos los contenidos tematicos de la unidad 5, se encuentran validados por los reactivos
presentados, a continuacion lo detallo:

1.- Los mensajes de los noticieros televisivos, lo validan los reactivos: 7, 9. y 15.

2.- La estructura del noticiero televisivo, lo validan los reactivos: 2, 3,4, 7, y 10.

3.- Signos visuales en las imagenes televisivas, lo validan los reactivos:11, 12, y 13.

4.- Narrativa e ideologia de la television, lo validan los reactivos: 3, 7, 8, 14, y 15.

5.- Las audiencias de la television, lo validan los reactivos: 5y 6.

Sugiero sencillos cambios, en la redaccion de algunos reactivos, para precisar su contenido:

3.- Eje vertical, utilizado con frecuencia en la semidtica televisiva, que mide la presencia
(valoracion cuantitativa)...

4.- Eje horizontal, utilizado con frecuencia en la semiotica televisiva, que ayuda a situar
la importancia relativa (cuantitativa)...

5.- Medida utilizada en television, de cuanta ...

6.- Tipos de raiting, usado en television, al medir la expectacion del publico, en
determinado momento de la transmision.

7.- Los contenidos de los programas televisivos, tienen que apegarse. ..

8.- Desde el punto de vista semidtico, aparecen ...

9.- Elemento comunicativo imprescindible, en los noticieros televisivos, generalmente son
inmediatos y el espectador los ...

10.- Combinacion entre ...
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13.- Nombre de los signos visuales...

Las observaciones en las respuestas de los reactivos, para que tengan mayor concordancia a mi
juicio son:

9.- Respuesta D Mensajes.
10.- A Estructura del noticiero televisivo 'y D La noticia televisiva

Si lo cree prudente, me gustaria que las respuestas estuvieran perfectamente dentro de la columna
correspondiente.

En conclusion, Maestra Bernal Martinez, el instrumento que aplicard tiene muy buen balance de
los reactivos para medir todo el contenido tematico de la unidad 5.

El contenido de los reactivos tiene las variables necesarias para que el instrumento resulte
confiable y valido.

Estoy segura que su examen para obtener el grado de Maestra en Ciencias, serd todo un éxito, que
coronard todos sus esfuerzos, ya que siempre, se ha distinguido por prepararse constantemente y
estar al dia en las innovaciones, para su mejor desempeio profesional.

iENHORABUENA!

ATENTAMENTE

M. E. S Josefina Quintana Roque

P. D. Ojala sean de utilidad los comentarios.
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Monterrey, N. L. 9 de Octubre de 2007

Lic. Maria Leonor Bernal M.
Catedratica de la Facultad

de Ciencias de la Comunicacion
Presente,

Por este conducto le extiendo un saludo. Sirva también la presente para comentarle las
observaciones con respecto a la prueba que desea aplicar a sus estudiantes del grupo SMI3 como
instrumento de recoleccion de datos para su tesis.

Los dos niveles de reactivos que pretende aplicar en dicha evaluacion se cumplen en cuanto a la
estructura de la prueba. Los objetivos que plantea la Unidad 5 del Programa de la materia
Semiotica de la Imagen se cumplen en cuanto a la validacién de los mismos dentro de los
reactivos.

Asimismo, le sugiero algunos cambios en cuanto a la formulacion de las preguntas, mismas que
anexo a la presente.

Conclusion: Los niveles de comprension, el tipo de reactivos y la validacion de los mismos con
respecto al contenido tematico de la Unidad 5, cumplen con el propdsito en cuanto a instrumento
de medicion se refiere. No obstante, sugiero que considere las observaciones que realizd un
servidor par dicha prueba.

Por este conducto me despido, no sin antes manifestarle mis mejores deseos para que alcance sus
metas personales y profesionales.

Atentamente,

Dr. José Manuel de la Fuente Valdez
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Curriculum vitae
LCC Maria Leonor Bernal Martinez

Ibernal@comunicacion.uanl.mx

OBJETIVO PROFESIONAL
Realizarme personal, humana, profesional y laboralmente, tanto en el nivel académico
interdisciplinario, asi como en las relaciones humanas.

ESTUDIOS PROFESIONALES

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon. Estudios de licenciatura, 1995-1999; documento
obtenido, titulo de licenciatura.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Estudios de Maestria, 2000-2003; elaborando
actualmente tesis para obtener el grado.

EXPERIENCIA DOCENTE
Catedratica en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion desde agosto de 2000 a la fecha,
impartiendo las siguientes materias:

e Administracion de empresas o Didactica de la Comunicacion
e Administracién de medios e Semidtica
e Mercadotecnia e Semiética de la Imagen
« Comunicacion oral y escrita e Psicologia de la Comunicacién
e Comunicacion Intercultural e Redaccion avanzada
CURSOS
Auditor interno, Norma ISO 9001-2000 Formacion de actitudes
Comunicacion Oral y Escrita Fotografia Basica
Corte y Confeccion Norma ISO 9001:2000
Diplomado Media Educational Paquete Estadistico SPSS
Elaboracion de Programas Basados en SAED, NEXUSV.1.0,2.0
Competencias Uso de plataforma Blackboard

Estrategias Didacticas Centradas en el
Aprendizaje

Monterrey, N.L., Noviembre de 2007
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