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Resumen

Sonia Esquivel Ochotorena
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Propuesta de modelo de capacitacion docente para la inclusion de
estudiantes con discapacidad en el nivel universitario

Numero de paginas: 253

Area de estudio: Doctorado en Filosofia con Orientacion en Comunicacion e
Innovacién Educativa

Propodsito y método de estudio:

El propdsito de este trabajo fue realizar una propuesta de modelo de capacitacion
docente para la inclusion de estudiantes con discapacidad en el nivel universitario
con el objetivo de que los profesores cuenten con las herramientas basicas para
realizar una buena inclusién educativa. EI método empleado fue de tipo mixto,
utilizando el método cualitativo a través de la entrevista de seis expertos en inclusién
educativa, y del método cuantitativo por medio del instrumento de la encuesta
aplicada a los docentes. Se hizo una triangulacion de la revision de la literatura, de
las entrevistas a expertos y de los resultaos de la encuesta, para llegar a la
propuesta de modelo final. De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion
se encontr6é que la propuesta de modelo de capacitacion debe de contar con cinco
mddulos principales: conceptos generales de la discapacidad, sensibilizacién hacia
la discapacidad, estrategias educativas para el manejo de la diversidad, buenas
practicas hacia la inclusién educativa y casos de éxito desde la discapacidad.

Firma del asesor

Dra. Lucila Hinojosa Coérdova
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de capacitacion
docente que sirva para que los maestros en el nivel universitario cuenten con las
herramientas basicas para incluir a estudiantes con discapacidad en su salén de
clases. Surge de la necesidad de que los profesores cuenten con conocimientos
basicos acerca de la discapacidad y utilicen estrategias educativas innovadoras
para poder ofrecer educacién de calidad a todos los estudiantes y que, ademas,

promueva la inclusién de aquellos con alguna discapacidad.

Es importante mencionar que la educacién es un derecho para todas las personas,
por lo tanto, es necesario contar con docentes capacitados en todos los niveles
educativos para recibir a los estudiantes con discapacidad. Esta investigacion se
enfoca en el ambito universitario, debido a que es un nivel escolar no obligatorio
en nuestro pais, por lo que no cuenta con departamentos de educacién especial

que estén al servicio de las instituciones educativas.

Este modelo de capacitacidn servira para que los profesores pierdan al miedo a la
inclusién educativa, y que al estar debidamente informados se sientan con la
confianza, conocimientos y habilidades para impartir sus clases a todos los
estudiantes, incluso a los que tengan alguna discapacidad. La inclusién educativa
va creciendo en México, sobre todos en niveles educativos de primaria y
secundaria, por lo que esos alumnos iran subiendo de grado y llegaran muy pronto
a las universidades del pais, por lo que los profesores universitarios deben estar

preparados para enfrentar este reto.



La tesis doctoral esta dividida en cinco capitulos que se describen a continuacion.
En el Capitulo 1. Naturaleza y Dimension del Estudio, se describen los elementos
basicos de la investigacion. Se plantea el problema de investigacion, se presentan
los objetivos tanto general como especificos, también se enlistan las preguntas de
investigacién a las que se busca responder y la justificacion de la investigacion.
Para finalizar el capitulo se cuenta con las limitaciones y delimitaciones del

estudio.

En el Capitulo 2. Fundamentacién o Marco Tedérico, se presentan las principales
teorias de la comunicacién y la educacién que son los ejes centrales que
fundamentan esta tesis, los paradigmas que histéricamente han evolucionado en
estas dos disciplinas y su vinculacién con el concepto de inclusién de las personas
con discapacidad. A su vez se describe el concepto de discapacidad, asi como su
legislacién tanto a nivel internacional, nacional y estatal, estatal. De igual manera
se presenta un compendio de buenas practicas hacia la inclusién educativa, que
suman mucho en esta investigacion para poder desarrollar la propuesta de modelo
que orienta esta tesis. Al final de este apartado se presentan los principales
conceptos en torno a la capacitacion y los modelos que permiten entender estos

conceptos.

En el Capitulo 3. El Método, se describe el disefio de la investigacion de esta tesis,
el tipo de estudio que se desarrolld, asi como las hipétesis que se buscéd
demostrar con su cuadro de variables. Se describe el universo o poblacion de
estudio, la muestra seleccionada y las técnicas e instrumentos de medicion

utilizados, cuya aplicacién se dividié en dos fases, una cualitativa y otra



cuantitativa. Para finalizar el capitulo se relata el proceso del trabajo de campo

realizado.

En el Capitulo 4. Resultados, se muestra la informacion recolectada del proceso
de investigacion. Estos resultados son de la encuesta definitiva y de las
entrevistas realizadas a expertos del area de inclusion. Después de mostrar la
informacion obtenida, se realiza un analisis e interpretacidn, a través de la
triangulacion de estos resultados, confrontado con la revision de la literatura
documentada en el Capitulo 2. Para terminar este capitulo se muestra la

propuesta de modelo de capacitacion y se describe como funcionaria.

En el Capitulo 5. Conclusiones, se presenta el punto de vista del investigador
sobre la propuesta de modelo de capacitacion obtenida a través de la
investigacion. Asi mismo, se muestran las recomendaciones por realizar como una

etapa posterior a esta tesis para darle seguimiento a esta propuesta.

Con esta tesis doctoral se pretende incrementar la generacion y aplicacion del
conocimiento de las lineas de investigacion del Doctorado en Filosofia con

Orientacién en Comunicacion e Innovacion Educativa de la UANL.



Capitulo |

Naturaleza y dimension del estudio

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define al concepto de la discapacidad
como “toda restriccion o ausencia debida a una deficiencia de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen considerado normal para el
ser humano” (OMS, 2011) . El término incluye tres areas claves a revisar, como lo
son las deficiencias, la limitacién en la actividad y la restriccién de la participacion

en la sociedad.

La condicion fisica o intelectual de la discapacidad es la que mas sobresale y lleva
al estudio, pero es indispensable enfocarse también en el hecho de si la persona
puede o no realizar actividades que permitan su libertad e independencia. Estas
actividades se clasifican en basicas e instrumentales. En la primera categoria, se
encuentran: comer, vestirse e ir al bafo y en la segunda categoria: utilizar los
medios de transporte, de comunicacién y hacer compras. También se destacan
actividades importantes que permiten a la persona aprender y sumar independencia

como lo es la escuela y el trabajo.

La Encuesta Nacional Dinamica Demografica (ENADID) menciona que el 6% de las
personas que habitan en México, presentan algun tipo de discapacidad (INEGI,
2014). Si se toma en cuenta que la poblacién del pais es de alrededor de 120
millones de personas, un total de 7.1 millones de personas se encuentran en esta
condicién. Ademas seria importante observar que el 17.9% de la poblacién se

encuentra en edad escolar, lo que llevaria a un total de 21 millones de jovenes con



discapacidad que requieren asistir a clases (INEGI, 2014). Todos los estudiantes

merecen una calidad educativa y el acceso a la misma sin importar su condicién.

La inclusion educativa empieza a percibirse en los primeros niveles educativos,
como lo es preescolar, lo cual ayuda a que las personas con discapacidad entren a
las escuelas a recibir educacidon de calidad. Pero estos alumnos iran subiendo y
aprobando los niveles educativos posteriores, y tenemos que estar listos para

recibirlos en el nivel de licenciatura.

Los profesores universitarios, cuentan con conocimientos en sus areas de
preparacion y ambito laboral. Pero es complicado encontrar docentes que cuenten
con preparacién en el area educativa. Esto dificulta que tenga herramientas y
preparacion para realizar una buena inclusion educativa de algun alumno con

discapacidad.

En el sal6n de clases, los estudiantes que cuenten con alguna discapacidad, pueden
0 no ser identificados por el profesor. Esto es debido a que hay algunas
discapacidades que no son detectables de primera instancia, como alguna
discapacidad intelectual o auditiva. Es indispensable que cuando el docente pueda
identificar a estos estudiantes, se encuentre preparado para ofrecerle a una buena

calidad educativa.

Los docentes tienen que estar preparados con herramientas educativas, que les
permitan realizar una inclusion correcta en el salon de clases. Por ejemplo, conocer
diferentes estrategias de ensefianza como el manejo de grupo, trabajos en equipo,

método de pares. Incluso también manejar herramientas tecnoldgicas que ayuden



a los estudiantes a recibir mejor la informacion compartido en cada materia. Para
que el profesor con todos su conocimientos y habilidades logre un salén de clases

incluyente.

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia no se cuenta con una capacitacion basica general que se le imparta a
los profesores de nivel universitario para que estén preparados en el proceso de
inclusién educativa de jovenes con discapacidad. Poco a poco crece el numero de
estudiantes que se incluyen en las escuelas y con el tiempo estos alumnos iran

subiendo de nivel y llegaran los salones de licenciatura, incluso de posgrado.

Si a un estudiante con discapacidad, se le brindan las herramientas indispensables
para su inclusion, sera un caso de éxito escolar. El docente ejecuta el papel de
moderador del salén de clases y permite que el estudiante con discapacidad se
incluya al grupo, y fluya la dinamica de la inclusion. Cuando el profesor esta
preparado logra una sociedad incluyente en su grupo de estudiantes e integra al

alumno con discapacidad de manera exitosa.

De lo anterior se deriva el problema a abordar en esta tesis: ,cdmo podria disefarse
un modelo de capacitacion docente el cual permite la inclusion de estudiantes con

discapacidad?
1.2 Objetivo general:

Disenar un modelo de capacitacién docente para la inclusién de estudiantes con

discapacidad.



1.2.1 Objetivos especificos:

1. Determinar cudles son los elementos de un modelo de capacitacién docente
para la inclusiéon de estudiantes con discapacidad.

2. ldentificar el nivel de conocimiento tedrico con el que cuentan los docentes
sobre discapacidad.

3. Analizar las mejores practicas de inclusion que se utilizan hoy en dia para la
inclusién de estudiantes con discapacidad.

4. |dentificar las actitudes de los docentes hacia la inclusién educativa.

5. Descubrir dificultades que encuentra el docente por parte del estudiante con
discapacidad al momento de su inclusién.

6. Establecer las estrategias de ensefianza ideales que debe de utilizar un
docente para lograr una mejor inclusion.

1.3 Preguntas de investigacion

¢ Cudles serian los elementos de un modelo de capacitacion docente para la

inclusién de estudiantes con discapacidad?

¢;Conocen los docentes términos basicos como definicidén, clasificacion vy

caracteristicas de la discapacidad?

¢ Cudles serian las buenas practicas ideales para la inclusion de estudiantes con

discapacidad?

¢ Qué actitudes se pueden identificar en los docentes sobre la inclusion escolar de

estudiantes con discapacidad?



¢, Qué es lo que mas se le dificulta al docente en el momento de incluir a un

estudiante con discapacidad?

¢ Cudles serian las estrategias de ensefianza del docente ideales para la inclusion

de estudiantes con discapacidad?
1.4 Justificacion
1.4.1 Conveniencia del estudio

La inclusidén educativa en México va creciendo de forma exponencial. Actualmente
hay 21 millones de nifios y jovenes en edad escolar. Esta inclusion se esta dando
desde los niveles basicos como preescolar y primaria, ante lo cual hay que
considerar que proporcionalmente crezca la cantidad de alumnos con discapacidad
gue quieran cursar una licenciatura. Si bien existen algunos esfuerzos por parte de
la Secretaria de Educacion Publica tanto federal como estatal, lo cierto es que hoy
en dia no existe un modelo de capacitacidn que ayude a la formacién de los
docentes a enfrentar e incluir de forma eficiente y activa a los alumnos con

discapacidad, de ahi la conveniencia de este estudio y sus aportaciones.
1.4.2 Relevancia social

Este proyecto es relevante debido al impacto directo que tendria en los estudiantes
con discapacidad. Si bien la propuesta del modelo de capacitacion va dirigido a los
docentes que se desempenan en las instituciones universitarias, podria también
adecuarse a capacitar docentes en otros niveles educativos. Con docentes mejor
capacitados, se beneficiaria directamente a los estudiantes con alguna

discapacidad mejorando su calidad de vida y ayudando en su autonomia, ya que



tendrian mayor probabilidad de obtener un buen trabajo cuando egresaran, serian
independientes econémicamente e, incluso, podrian aportar y mejorar
econ6micamente la situacion de sus hogares (de estudiante en estudiante, de casa
en casa, se mejoraria la condicién econémica de muchas familias y por lo tanto de

la poblacion).
1.4.3 Implicaciones practicas

La propuesta de este modelo de capacitacion ayudaria a los docentes a
empoderarlos con los conocimientos y estrategias educativas para promover en sus
salones de clase la inclusion de los estudiantes con discapacidad, pero ademas le
daria diversas herramientas para mejorar en forma general su clase. Con esto se
podria beneficiar no sélo a los alumnos con discapacidad, sino a alumnos con
déficits en el aprendizaje, hiperactividad, incluso adultos mayores que se incorporen

a nivel licenciatura.
1.4.4 Valor tedrico

Hoy en dia no existe un modelo de capacitacién que se le imparta a los docentes
de nivel licenciatura para ayudar en la inclusion de estudiantes con discapacidad,
por lo que se considera innovadora esta propuesta. El modelo que se busca
proponer podria aplicarse en otras universidades, tanto publicas como privadas,
para mejorar la inclusion de sus estudiantes con alguna discapacidad. Con este
modelo también se busca sistematizar el conocimiento que existe sobre el tema de
la discapacidad, conocer sus principales fundamentos y legislacién en la materia,

las aportaciones que desde los distintos modelos educativos y sus tendencias.



También se pueden rescatar las estrategias que provienen de las mejores practicas
en otros paises, desarrollando una propuesta de modelo de capacitacién que
contribuya a llenar el vacio que existe en la practica educativa del docente, ya que
actualmente sélo existen guias y cursos, pero orientados a la inclusiéon educativa a

nivel preescolar y primaria.

Esta tesis doctoral también busca generar conocimiento que contribuya a fortalecer
las tres lineas principales del Doctorado en Filosofia con Orientacion en
Comunicacion e Innovacion Educativa de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL: innovacion, cambio social y gestion del conocimiento;
comunicacién educativa; y tecnologias de comunicacion en informacién,

enfocandose hacia el campo de la educomunicacion.

1.4.5 Utilidad metodoldgica

Este estudio fue una investigacion de tipo mixto, se utilizaron técnicas cuantitativas
y cualitativas en su realizacion, ademas de la investigacion documental. Mediante
estas tres fuentes de recoleccién de datos se obtuvieron resultados que, a través
de su andlisis y triangulacion, generaron la propuesta del modelo de capacitacién
docente para la inclusion educativa. Esta ruta metodolégica trazada y aplicada para
lograr el propdésito de esta tesis podria servir a otros estudiantes de posgrado en la

busqueda de sus propias trayectorias de investigacion.

1.5 Limitaciones del estudio

Las limitaciones principales a las que se enfrent6 el desarrollo de esta tesis doctoral

fue la poca informacién documental sobre el tema de la discapacidad que se detectd
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en la revisibn de la literatura. Como se menciond antes, existe informacion
actualizada sobre la inclusion de estudiantes en México, pero la mayoria es sobre
los niveles de preescolar y primaria. Es importante mencionar que las estrategias
educativas utilizadas a nivel licenciatura tienen que ser diferentes a las de los
niveles preescolar y basico, ya que el estudiante de licenciatura es un adulto,
también por la preparacion con la que llega el estudiante y a que es una persona
independiente que esta eligiendo estudiar, ya no es necesariamente por obligacion
0 imposicioén.

Por otra parte, al momento de desarrollar la primera fase del estudio y aplicar la
encuesta se encontré cierta resistencia por parte del docente para compartir
informacion acerca de sus conocimientos sobre la inclusidén. Tal vez el temor de
tratar estos temas, desconocer como enfrentar en su salon a estudiantes con
discapacidad, o simplemente falta de interés, estas fueron algunas limitaciones que
se observaron al hacer el diagnéstico entre los docentes acerca de sus

conocimientos sobre discapacidad.

En la segunda fase, la cualitativa, una limitante fue el hacer contacto con los
especialistas que quisieran ser entrevistados para el estudio, buscar el momento

adecuado para coincidir con su disponibilidad. p

1.6 Delimitaciones

El estudio se realizé en una universidad particular de la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leon. Se desarrollé en dos fases, una cuantitativa y una cualitativa. En la

cuantitativa se realiz6 un diagnéstico entre los docentes de Ciencias de la Salud
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para conocer sus actitudes y conocimientos sobre la discapacidad. Para la
cualitativa se considerd a expertos nacionales e internacionales en el area de la
inclusion educativa. La investigacion inicié en enero de 2018 y culmind en diciembre

de 2020.

1.7 Definicion de términos

Modelo: descripcidbn o representacion de la realidad (hechos, situaciones,
fenémenos, procesos, estructuras y sistemas) que estdn en funcién de unos

supuestos tedricas o de una teoria.

Capacitacion: es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o
desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes frente a los quehaceres de la organizacién, el puesto o el ambiente

laboral.

Discapacidad: término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacién

son problemas para participar en situaciones vitales (OMS, 2015).

Inclusiéon educativa: es un proceso que busca las mejores formas de atender la

diversidad del estudiantado, a través de la identificacidén y eliminacién de barreras.

Mejores practicas: practicas educativas que se destacan por obtener mejores

resultados comparadas con las demas.
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Estrategias de ensenanza: procedimientos utilizados por el docente para
promover aprendizajes significativos, implicando actividades conscientes

actividades conscientes y orientadas a un fin.
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Capitulo I

Fundamentacion o Marco Teorico

En este capitulo se exponen las principales teorias de la comunicacion y la
educacion y la relacion entre ambas, teniendo como hilo conductor a la inclusion
de personas con discapacidad. Se realiza una comparacién entre paradigmas
comunicativos y educativos y como la inclusion se ha ido incorporando como
concepto en el area de la ensenanza. También se hace un resumen de como se
ve la discapacidad en la educacién desde un punto de vista internacional, nacional

y estatal.
2.1 Paradigmas en la Comunicacioén

A través de esta seccion se describen los tres paradigmas principales de la
comunicacion: positivista, interaccionismo simbdlico y socio-critico. Se mencionan
las teorias y autores mas importantes de cada uno, para posteriormente en la
siguiente seccidn, poder relacionarlos con modelos educativos que nacen de los

mismos principios y llevan fundamentos semejantes.

2.1.1 Positivista

El paradigma positivista también llamado empirico o cuantitativo parte de un
modelo de comunicacion lineal y unidireccional. El modelo de comunicacion que
utiliza es el de emisor, mensaje y receptor, pero no considera que exista una
retroalimentacion en la direccion opuesta. La sociedad, vista como receptor, se
reconoce como un todo, que puede ser persuadido o convencido por la

informacion que se le ofrece (Giraldo et al., 2008).
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Al paradigma del positivismo, se le conoce como gran teoria de la explicacion. Su
objetivo principal es el de explicar la realidad, y esto se puede realizar de dos
maneras: enunciados o proposiciones (Salazar, 2002). Ambas deben de ser
confirmables y deben de atravesar un proceso de verificacion estandarizado para

aceptarse o rechazarse.

Segun Salazar (2002): “la ciencia busca sistematizar el conocimiento acerca del
mundo y explicar por qué los hechos ocurren, sometiendo las explicaciones o
hipotesis a pruebas empiricas, de tal manera que puedan ser refutadas” (p. 2). El
positivismo busca expresar situaciones sociales a través de la explicacién, es por
eso que tiene como fundamento a la ciencia, para poder encontrar el principio de

cada objeto observado.

Para el paradigma positivista el Unico conocimiento que tiene validez es el que se
puede verificar, medir y es visible o perceptible por los sentidos. Segun Ballina-
Rios (2000): “lo que importa para el positivista es la cuantificacién y medir una
serie de repeticiones que llegan a constituirse en tendencias, a plantear nuevas
hipotesis y a construir teorias, todo fundamentado en el conocimiento cuantitativo”
(p. 3). Este paradigma encuentra una metodologia a seguir para poder explicar,

controlar y predecir los fendmenos que estudia.

En el area de las ciencias sociales el paradigma positivista utiliza los principios del
método cientifico para poder resolver problemas. Utiliza los patrones, accion-
reaccion y/o comparativos para poder encontrar soluciones y obtener resultados
(Ramos, 2015). A través de la verificacién se puede comprobar que algo existe,
por lo que la experiencia y conocimiento previo del investigador son clave.
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Los principales autores reconocidos en este paradigma son: Lasswell, Lazarsfeld,
Hovland, y Lewin, conocidos mundialmente como padres de la comunicacion.
Harold D. Laswell (1940), tiene una aportacién de suma importancia en el
positivismo ya que fue él quien lanzé la formula basica del proceso de
comunicacién: quién dice, qué, por qué canal, a quién y con qué efecto (Galeano,
2000), uno de los primeros modelos que buscan explicar el proceso de
comunicacion, aunque de manera lineal. Estos cinco elementos los encontrd
estudiando a grandes oradores como Aristételes, y decidié aplicarlo en este
proceso de comunicacion lineal que se utilizé principalmente en el area de la

politica.

En el siglo XX, en la década de los 40s, Paul Feliz Lazarsfeld, Carl Hovland y Kurt
Lewin se enfocaron principalmente en la intervencidn de los factores psicolégicos
de las personas en sus procesos de comunicacion y sus efectos limitados (Pineda

de Alcazar, 2001).

Las principales teorias de comunicacion que forman parte del paradigma
positivista son “La teoria de la sociedad de masas”, “La aguja hipodérmica”, “La
teoria de la influencia personal” y “La teoria de los usos y gratificaciones”. La
teoria de las masas, comenzada por Lasswell en la década de 1940, considera a

la sociedad como un todo, la cual mantiene un orden y un equilibrio gracias a la

comunicacion:

En la sociedad moderna la comunicaciéon de masas o comunicacién
tecnoldgica es la que permite que el sistema social permanezca porque
cumple tres funciones determinantes para ello: la supervision o vigilancia
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del entorno externo e interno, la correlacion de las distintas partes de la
sociedad y la transmisién de la herencia cultural de una generacion a otra

(Giraldo et al., 2008, p. 34).

La “Teoria de las masas” parte de un principio funcionalista, en el cual la sociedad,
como receptora, recibe de forma unilateral informacién como un todo y no produce
retroalimentacion hacia el emisor. A partir de la “Teoria de las masas” surge la
“Teoria de la aguja hipodérmica”, llamada asi metaféricamente por surgir en el
periodo en el que se descubrid la penicilina y se inventd la jeringa para inocularla,
y por los efectos que el mensaje, desde esta perspectiva, podia causar: una

narcotizacion.

La “Teoria de la aguja hipodérmica” o también llamada “Teoria de la bala magica’
(porque surgid en el periodo de entre guerras) nace en el campo de la
investigacién de la comunicacién administrativa, especificamente en la linea de
propaganda. Segun Mattelart y Mattelart (1997): “la propaganda constituye el
unico medio de suscitar la adhesion de las masas; ademas, es mas econdémica
que la violencia, la corrupcién u otras técnicas de gobierno de esta indole” (p. 28).
En esta teoria el medio de comunicacion introduce la informaciéon de manera
persuasiva (manipuladora) en la sociedad para que se comporte o responda de

cierta manera.

La “Teoria de la influencia personal”’ se desarrolla como una adaptacion de la
“Teoria de las masas”, es un modelo en el cual se descubre la influencia del lider
de opinién en una sociedad. Bajo esta perspectiva, el lider se expone mas a los
mensajes y actla como intermediario entre los medios de comunicacion y los
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receptores, quienes le adjudican el liderazgo por cualidades como la credibilidad
y/o el atractivo fisico. Es por esto, que también es llamada la “Teoria del flujo de
comunicacién en dos pasos”, la cual indica que la influencia personal ofrecida por
un lider sera mas efectiva y mas frecuente que la dada por la comunicacién por

masas (Katz, 1957).

Hasta aqui, las teorias expuestas consideraban al receptor un ente pasivo,
derivado de las concepciones conductistas de la psicologia; sin embargo, los
descubrimientos de la psicologia cognitiva tuvieron repercusiones en el campo de
la comunicacién y dieron un giro a la concepcién de los componentes en el
proceso comunicativo, sobre todo el papel del receptor, el cual pasa de ser un
ente pasivo a uno activo, un sujeto que no sélo recibe mensajes, sino que también

los selecciona, procesa e interpreta.

Segun Lozano (2007, pp. 168—169) para principios de la década de 1960, uno de
los tedricos estadounidenses mas importantes de la época, Joseph Klapper,
presentaba las siguientes conclusiones sobre las audiencias de los medios: 1) las
personas tienden a poner atencion a los mensajes hacia los que sienten afinidad o
empatia y rechazan o evitan con los que no estan de acuerdo; 2) las personas se
exponen a los mensajes de manera selectiva, seleccionan lo que va de acuerdo a
sus puntos de vista; 3) las personas que se exponen a mensajes con los que no
estan de acuerdo, pueden deformar el contenido de manera que terminan por

percibir el mensaje como si apoyara su propio punto de vista.

De lo anterior, Klapper concluia que la comunicacion de masas no podia cambiar
actitudes ni conductas, sino que su efecto era mas bien el refuerzo de actitudes y
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conductas que ya estaban presentes en los receptores. De esto derivaria el
enfoque de los usos y gratificaciones, aun vigente en la investigacion de la

comunicacion.

En la década de 1980, Katz, Blumler y Gurevitch formulan esta teoria otorgandole
el enfoque que actualmente se conoce. El punto de partida de esta teoria es que
“los individuos seleccionan y usan diferencialmente los medios de comunicacion
para gratificar o satisfacer las necesidades que experimentan” (Rubin citado por
Lozano, 2007, p. 170). Los supuestos basicos de este enfoque son: 1) se concibe
al publico como activo; 2) el publico es selectivo con los mensajes que pueden
satisfacer sus necesidades y proporcionar gratificacion; 3) los medios de
comunicacién compiten con otras fuentes satisfactorias de necesidades; 4) las
personas son conscientes para informar de sus intereses y motivos; 5) la calidad y
relevancia social de los mensajes se los medios no debe juzgarse de antemano,

sino en funcién de los usos que les dan los miembros del publico.

De este enfoque otros autores derivaron diversas tipologias, como la tipologia de
los usos de la television de McQuail, Blumler y Brown (citado en Lozano, 2007, p.
171), la cual abarca desde la diversidn hasta las relaciones personales, la

identidad personal y la supervision del ambiente (informacidn), lo cual ha sido de

gran interés en el uso de la television educativa.

Un estudio realizado por Fernandez, Baptista y Elkes (1986), en México, muestra
la tipologia de funciones y razones encontradas por los tres autores en la

exposicion de los nifios a la TV mexicana (citado en Lozano, 2007, p. 172):
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Tabla 1. Funciones por las que los nifnos ven TV en la Ciudad de México

Clase social marginada: Clase social alta:
Entretenimiento Aprendizaje
Excitacion Habito

Compania Excitacién
Evasién Evasién
Aprendizaje Interrelacién social
Aventura Accion

Reir Reir

Fuente: Lozano (2007).

Resultaria interesante actualizar este estudio en la actualidad cuando, a la vuelta
de mas de tres décadas, los nifios tienen a su disposicion otros dispositivos
electronicos como las tabletas, IPads, computadoras, laptop y teléfonos celulares.
Sin embargo, sirve de punto de partida para considerarlo en futuros estudios
comparativos y como referencia para entender la relacion que existe entre la

comunicacién y la educacion.

2.1.2 Interaccionismo Simbdlico

El paradigma del Interaccionismo Simbdlico, es también llamado fenomenoldgico o
cualitativo, su interés va dirigido a comprender el significado de las acciones
humanas y de la practica social. Su propdsito es hacer una contraparte a las
nociones cientificas de explicacion, prediccion y control del paradigma positivista,

por las nociones de comprension, significacién y accién. Su orientacion es hacia el
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descubrimiento a través de profundizar en las relaciones e interacciones de las
variables del fenémeno de estudio, para entender su sentido. Esto se realiza a
través de la conexién e interaccién de los simbolos y elementos que forman parte

de la investigacion (Ballina-Rios, 2000).

Cisneros (1999) afirma: “el hombre vive en sociedad, su experiencia no es un
producto individual, sino el resultado de la interaccién entre los hombres” (p.105).
La relacion constante entre personas va creando el pensamiento individual de los

seres, todo como una mezcla de interacciones entre sus semejantes.

Su objetivo principal es el de descubrir, a través de la reflexion y el pensamiento.
El lenguaje es un simbolo significante y se utiliza de manera universal por las
comunidades. A través del lenguaje se puede comunicar e intercambiar
informacion, la cual lleva a la reflexién. El pensar hace que el individuo tenga una
conversacién consigo mismo, para interpretar los simbolos y situaciones que
suceden a su alrededor. Esto es que mediante la interaccion con las demas
personas, va creando su forma de pensar y descubre las cosas nuevas a su

alrededor (Carabana y Espinosa, 2005).

Los principales autores de este paradigma son: George Herbert Mead, Herbert
Blumer y Harold Garfinkel. Mead es considerado el padre del interaccionismo
simbdlico, formo parte de la Escuela de Chicago en los afios 1920 y 1930.
Identificé el concepto de conciencia como el resultado de la suma de experiencias
de cada persona, en conjunto con la relacién que lleva con los demas (Cisneros,

1999). También Mead define el concepto “self”, el cual implica un yo interior que
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maneja y controla lo que pensamos y lo que vamos a decir, siempre desde un

punto de vista social (George Ritzer, 2002).

Herbert Blumer se incorpora a la Escuela de Chicago a finales de la década de
1940 y apoyandose en los conceptos de Mead define tres premisas del

interaccionismo simbdlico:

e Los seres humanos actuan hacia cosas sobre las bases de los
significados que esas cosas tienen para ellos.

e El significado de tales cosas emerge de la interaccién social que uno
tiene con los asociados a uno.

e Los significados dependen y se modifican a través de un proceso
interpretativo usado por la persona en su trato con las cosas que

encuentra. (Blumer citado por Cisneros, 1999, p. 15)

Harold Garfinkel entre 1950 y 1970 define el concepto de etnometodologia, la cual
crea a partir de conceptos de Mead y de Taylor Parsons, autor importante también
del interaccionismo simbdlico. La etnometodologia, la define Garfinkel como que:
“esta interesada por la cuestion de como, sobre el curso temporal de sus
compromisos reales, y conociendo la sociedad solamente desde dentro, los
miembros producen actividades practicas estables, es decir, las estructuras

sociales de las actividades diarias” (Nufez Duarte, 2018, p. 3).

Las principales teorias de comunicacion que se derivaron del paradigma del

interaccionismo simbélico son la hermenéutica, la fenomenologia y la teoria de la
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recepcion. La hermenéutica tiene como eje principal la interpretacion. Jiménez

(2010) menciona que:

“Lo real” no sera sino esa posibilidad muda e indeterminada que sélo rompe
a hablar cuando es sometida a esa co-apropiacion imaginaria particular y
colectiva, a esa puesta en accidn-significante del lenguaje que es toda
practica comunicativa en su infinitud de “juegos” creadores de un significado

que emerge en un “ahi” extrafio a si mismo. (p. 24)

La hermenéutica deja atras el uso del concepto simple y se enfoca en la
interpretacién de los simbolos para poder llevar el proceso de comunicacion mas

alla de las palabras simples.

La teoria de la fenomenologia la describe Villanueva (2015): “estudia las vivencias
que son intencionales en cuanto apuntan hacia un objeto que puede o0 no ser real,
pero que en todo caso forma parte constitutiva, como referencia inexcusable, de la
vivencia intencional y es, en consecuencia, estudiado también por ella” (p. 415).
Esta teoria naci6 principalmente de su enfoque en la literatura, los escritores que
desarrollaban textos ponian informacién de sus experiencias o creencias, aunque

estos fueran textos ajenos, algo de ellos se imprimia en sus obras.

La teoria de la recepcidn, la cual se deriva directamente de la fenomenologia, se
encuentra relacionada en como los individuos interpretan los textos que reciben.
Se enfoca principalmente en como es el papel del receptor de la informacion,
desde cdmo recibe la informacién, cémo realiza el proceso de lectura y qué

efectos tiene las palabras que recibe al momento de recibirlas (Guzman y Castelld,
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2005). Esta teoria vino a indicar que el individuo es un elemento clave en el
traspaso de la informacion, ya que un mismo texto puede ser interpretado de

manera diferente, dependiendo del lector.

2.1.3 Socio-critico

El paradigma socio-critico, también llamado intervencionista, esta vinculado a la
investigacién-accion. Este paradigma se traslada desde el analisis de las
transformaciones sociales al ofrecimiento de respuestas a los problemas
derivados de éstos. Su propésito esta orientado a la “aplicacion”, es decir, a la
solucién de problemas a partir de la auto reflexion. Su origen esta en la Escuela de

Frankfurt, en Alemania.

En la década de 1930 se formé la Escuela de Frankfurt, la cual estuvo integrada
por intelectuales como Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Leo
Lowenthal y Walter Benjamin, quienes confrontan las teorias de masas y el
funcionalismo estadounidense para dar pie a un nuevo paradigma o forma de
pensamiento en torno a la relacion medios de comunicacion y sociedad (Pineda de
Alcazar, 2001). Son parte clave del paradigma socio-critico en la investigacion de

la comunicacion a través de un enfoque derivado del psicoanalisis y el marxismo:

La teoria social critica, desde la cual no solo interpretaron los problemas de
la mercantilizacion de la cultura y el arte en su fase de reproduccién técnica,
industrial y comercial, sino que reinterpretando y actualizando al marxismo,

intentaron que esa teoria no fuese una mera descripcién metafisica de los

hechos, sino que buscara transformar la realidad mediante su articulacion a
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una praxis, con lo cual esta escuela adquirié un profundo compromiso
politico y un fuerte arraigo entre la juventud revolucionaria y estudiantil de la

época. (Pineda de Alcazar, 2001, p. 16)

En este paradigma se busca transformar a la sociedad desde dentro, siendo el
investigador una parte fundamental del movimiento. Tal como lo menciona Pineda
de Alcazar en la cita anterior, tuvo gran impacto en la gente joven que buscaba un
cambio en la sociedad y que ya no estaba conforme con solo recibir informacién

sin poder reaccionar y formar parte de la corriente o mainstream de la época.

Su principal objetivo es el de transformar, mediante varios principios como:
“conocer y comparar la realidad con la praxis, asociar elementos para verificarlos e
implicar al investigador dentro de la autorreflexion” (Ballina-Rios, 2000, p. 4). En
este paradigma se busca comprender la verdad desde dentro de la comunidad a
estudiar, es decir, ser uno mas del objeto de investigacién para entender el

problema.

Alvarado y Garcia (2008) definen que este paradigma “se fundamenta en la critica
social con un marcado caracter auto reflexivo; considera que el conocimiento se
construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos” (p.
190). Esto es que como comunidad se busca transformar a la misma, siempre

realizando acuerdos y trabajando como grupo enfocados en los mismos intereses.

Una de las teorias mas importantes y actuales en el campo de la comunicacion es
la Teoria de la Accién Comunicativa, de Jurgen Habermas (1997), quien senala

qgue: “los hablantes estan dotados de competencia lingUistica para comunicarse
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con sus semejantes, en un clima de consenso democratico, con ello se desplaza

el interés hacia la dimension humana de la comunicacién” (p. 16). En esta teoria al

emisor se le agrega un lado humano, en el cual es consciente de las personas que

lo rodean, y puede realizar un resumen de opiniones, y emitir la propia, a partir de

la informacién que recaba y analiza.

1.4 Comparacion de los paradigmas

A continuacién se muestra un cuadro comparativo de los tres paradigmas antes

mencionados, para poder observar de manera clara sus diferencias y similitudes.

Segun Yeamen et al. (1984), describen este cuadro:

Tabla 2. Caracteristicas de los paradigmas

Dimension Positivista Interaccionismo Socio-Critico
Simbdlico
Fundamentos | Positivismo légico. Fenomenologia. Teoria critica
Empirismo Teoria
interpretativa
Naturaleza Obijetiva, estatica, Dinamica, mdultiple, | Compartida,
de la realidad | Unica, dada, holistica, holistica,
fragmentable, construida, construida,
convergente divergente dinamica,
divergente
Relacién Independencia. Dependencia. Se | Relacion influida
sujeto — Neutralidad. No se | afectan. por el compromiso.
objeto afectan. Implicacién El investigador es
investigador. un sujeto mas.
Valores Neutros. Explicitos. Influyen | Compartidos.
Investigador libre de | en la investigacion. | Ideologia
valores. compartida.
Teoria — Disociadas. Relacionadas. Indisociables.
practica Constituyen Retroalimentacion | Relacién dialéctica.
entidades distintas. | mutua. La préactica es
teoria en accion.
Criterios de Validez, fiabilidad, Credibilidad, Intersubjetividad,
calidad objetividad confirmacion, validez
transferibilidad consensuada
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Técnicas: Cuantitativos. Cualitativo, Estudio de casos.
instrumentos | Medicién de tests, descriptivos. Técnicas
y estrategias | cuestionarios, Investigador dialécticas.
observacion principal
sistémica. instrumento.
Analisis de Cuantitativo: Cualitativo: Intersubjetivo.
datos estadistica induccion, Dialéctico.
descriptiva e analitica,
inferencial triangulacion

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se observan las caracteristicas principales que definen a cada uno
de los paradigmas. Para esta investigacion el paradigma comunicativo que mas se
relaciona con el tema de estudio es el socio-critico, esto es debido a que el cambio
que se busca realizar es una transformacion en la inclusién educativa a través de
la participacion activa del docente y el grupo en el cual se busca realizar la
intervencién educativa. El investigador forma parte de esa comunidad docente y a
través de métodos cuantitativos y cualitativos se busca crear un modelo de
capacitacion docente que favorezca este proceso de inclusion de una manera mas

facil y efectiva.

En la década de 1990, con las transformaciones provocadas por el proceso de
globalizacion y la preponderancia que empezaron a tener las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) que dieron origen a las sociedades de la
informacion, la conceptualizacién de estos paradigmas también se ha modificado y
adecuado a la época actual, de modo que las intersecciones entre los distintos
campos econdmicos, politicos, sociales, culturales y tecnolégicos han propiciado
que los procesos de comunicacién se hayan vuelto cada vez mas complejos e

interconectados, por lo que el abordaje de su estudio se tiene que hacer a menudo
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desde varias perspectivas para obtener una vision mas amplia del fenémeno de

estudio o su aplicacién.

Los paradigmas de la comunicacién estan intimamente relacionados con los
paradigmas de la educacion, ya que la educacion esta mediada siempre por un
proceso comunicativo entre profesores y estudiantes. Los profesores podemos
asumir una postura positivista, educar en una sola direccién; bajo el enfoque del
interaccionismo simbdélico, buscando el encuentro con nuestros estudiantes a
traves del dialogo; pero podemos ir mas alla, podemos educar para transformar, lo
que involucra educar en y para la diversidad y la inclusién. De ahi la importancia
de presentar ahora como la concepcidn de estos paradigmas de la comunicacién

repercutié en los paradigmas o modelos de la educacidn en su evolucién histérica.
2.2 Paradigmas de la educacion

A continuacién, se describen diferentes teorias, autores y su impacto en la
educacion actual y la implementacion de las mismas en los sistemas educativos. A
través del desarrollo histérico de los modelos educativos, se van a mencionar los
mas representativos y cdmo la inclusién de las personas con discapacidad fue

tomando fuerza a través del tiempo.
2.2.1 Conductismo

El padre del conductismo es conocido como John Watson, quien, a través del
estudio de la psicologia en el afio 1913, enunci6é que los mecanismo mentales no

deberian de ser el objeto de estudio, sino la conducta (Méndez Estrada et al.,
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2012). Con esto empezaria el paradigma del conductismo, el cual se centra en la

accién-reaccioéon del individuo hacia los estimulos.

El conductismo, en sus diversas variantes, se asocia con el positivismo en la

comunicacion. Al centrarse en el modelo accion-reaccidn es como concebir la
educacion en un solo sentido, como un proceso lineal bajo el cual se busca un
efecto y no se espera retroalimentacién. Este paradigma tiene su origen en la

psicologia conductista.

Leiva (2005) cita a Watson que comenta lo siguiente del conductismo en la

psicologia:

La psicologia, como la ve el conductista, es una rama del todo objetiva y
experimental de las ciencias naturales que necesita de la introspeccién tan
poco como la quimica y la fisica. Se admite que es posible investigar el
comportamiento de los animales sin apelar a la conciencia... Aqui se adopta
la posicién de que la conducta del hombre y la de los animales deben ser
consideradas en el mismo plano, como igualmente esenciales para la
comprensién general del comportamiento. Se puede prescindir de la

conciencia en el sentido psicoldgico. (p. 69)

Los tres modelos del conductismo mas representativos son: el condicionamiento
clasico de Pavlov, el condicionamiento operante de Skinner y el condicionamiento
vicario de Bandura (Leiva, 2005). En esta seccidn se hablara en especifico del

condicionamiento de Skinner.
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A partir de las caracteristicas enunciadas por Watson, B.F. Skinner hace estudios
sobre el condicionamiento. Skinner hace una modificacién del condicionamiento
clasico de estimulo — respuesta y crea un condicionamiento de respuesta —
respuesta. Méndez Estrada et al. (2012) describe a este modelo como “un modelo
en el cual la conducta es producida a partir de repuestas generadas por otras

respuestas del organismo y de otros organismos que comparten el mismo medio”

(p. 31).

El modelo pedagdgico conductista basado principalmente en la teoria del
condicionamiento de Skinner, tiene ciertos principios fundamentales de educacion,

enlistados a continuacion (Ferster y Perrot, 1974):

e El conocimiento se adquiere de manera progresiva.

e El nivel de conocimiento ensefado tiene que ser coherente con el nivel
del estudiante.

e Los contenidos ensefnados tienen que dividirse en conceptos simples y

ordenarse de los mas sencillo a lo mas complejo.

El conductismo aport6 a la educacién de manera favorable un nivel de orden'y
sistematizacion muy avanzado para poder ir monitoreando todos los avances y
adquisicién de conocimientos, esto es para que puedan ser medibles y
observables los cambios del estudiante (Méndez Estrada et al., 2012). Es por eso
que la organizacién y seguimiento en este modelo educativo son palabras claves
para poder llevarlo a cabo. El conductismo brinda de manera positiva la medicién

clara y medible de resultados a través del seguimiento constante del aprendizaje.
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Como vemos, los principios educativos de este paradigma son semejantes a los

del positivismo en la comunicacién, medir sus efectos.

En el caso del conductismo, la inclusion educativa de personas con discapacidad
se visualizaria complicada. Esto es debido a que los alumnos deben de ajustarse
por completo al sistema para poder seguirlo y terminarlo de manera exitosa. La
inclusién educativa requiere la adaptacion de la teoria impartida a las
caracteristicas particulares de los sujetos, pero también de los modos de trabajo y
formas de evaluacion, las cuales quedarian muy lejos de ser posibles bajo el

enfoque de este paradigma.
2.2.2 Constructivismo

El pensamiento constructivista es definido por Méndez Estrada et al. (2012) como
“todo pensamiento que se plantea con prioridad la interrogante en cuanto a la
relacion entre el que conoce y el objeto conocido, y la contesta en términos de un
sujeto que construye el conocimiento” (p. 38). El pensamiento pasa por un proceso

que se va formando por etapas o niveles para irse creando y construyendo.

Este modelo educativo se asocia con el interaccionismo simbdlico, ya que se
conceptualiza el proceso educativo como una construccion derivada de la

interaccién del sujeto con el objeto que es conocido.

El modelo constructivista cuenta con dos exponentes muy importantes: Jean
Piaget y Lev Vygotsky. Ambos enfocados en el constructivismo pero con principios

opuestos, mientras que para Piaget el desarrollo del pensamiento va de lo
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personal a lo social, para Vygotsky el pensamiento se construye de lo social a lo

personal (Méndez Estrada et al., 2012).

Como vemos esta interaccidn, si bien se presenta entre sujeto/objeto en sus
etapas iniciales, mas adelante Piaget lo despliega de lo personal a lo social, y
Vygotsky, si bien lo concibe a la inversa, su principio fundamental es el mismo: la

interaccidon simbdlica.

Piaget se basa en las funciones psicol6gicas basicas como la percepcion, la
sensacién y la motricidad, las cuales se desarrollan en la etapa embrionaria y se
llevan a cabo mediante dos mecanismos: la asimilacién y la acomodacion (Piaget,
1983). Mientras tanto, Vygotsky se centra en las funciones psicoldgicas superiores
como el pensamiento lingtistico, la planificacion, la concentracién y la memoria,
las cuales se desarrollan a través de las funciones basicas utilizadas por Piaget

(Méndez Estrada et al., 2012).

A pesar de estas diferencias entre los autores, el modelo pedagdgico
constructivista esta enfocado a que el estudiante cree su conocimiento, no que
sélo reciba la informacién o le sea transferida de manera unidireccional como en el

modelo conductista.

De acuerdo a Ortiz Granja (2015), el modelo constructivista en el area educativa
emplea una metodologia con las siguientes caracteristicas para que el estudiante

logre el proceso de aprendizaje:

e Tomar en cuenta el contexto

e Considerar los aprendizajes previos
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e Deben privilegiar la actividad

e Ser esencialmente auto estructurantes
e Favorecer el dialogo desequilibrante

e Utilizar el taller y el laboratorio

e Privilegiar operaciones mentales de tipo inductivo. (p. 11)

En el modelo constructivista la inclusion educativa tiene un papel importante, ya
que la interaccion entre los estudiantes y el profesor son clave. Ortiz Granja (2015)
menciona que “este proceso se realiza en interaccion con los demas sujetos
participantes, ya sean companeros y docentes, para alcanzar un cambio que
conduzca a una mejor adaptacion al medio” (p. 7). Esto es, que el grupo de
alumnos y el docente puedan participar como elementos de inclusion para los
estudiantes con discapacidad y asi, entre todos, construir el aprendizaje de cada

uno.

De lo anterior podemos afirmar que el paradigma educativo constructivista tiene
semejanzas con los del interaccionismo simbdlico y el socio-critico de la

comunicacion.
2.2.3 Enfoque por competencias

El modelo educativo de enfoque por competencias se crea a partir de una
investigacion que realiz6 Richard Boyatis en 1981, la cual buscaba determinar
cudles eran las competencias esenciales y mas importantes en un puesto de
gerencia para 12 companias importantes (Brundrett, 2000). Esta investigacion en

el campo laboral llevé a desarrollar un modelo educativo diferente que se basé en
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las competencias que se busca desarrollar en el estudiante para incluirse en la

vida laboral.

A partir de esta investigacion laboral se desarroll6 un modelo educativo que,

segun Delors (1997), se define como:

Un nuevo modelo educativo que considere los procesos cognitivo-
conductuales como comportamientos socio afectivos (aprender a aprender,
aprender a ser y convivir), las habilidades cognoscitivas y socio afectivas
(aprender a conocer), psicoldgicas, sensoriales y motoras (aprender a
hacer), que permitan llevar a cabo, adecuadamente, un papel, una funcién,

una actividad o una tarea. (p. 44)

El autor Garcia-Retana (2011) también describe al modelo educativo por

competencias de la siguiente manera:

El modelo educativo para las préximas generaciones debera potenciar las
capacidades de cada ser humano de manera individual, pero, a la vez,
debera permitir la confluencia de todas estas capacidades individuales
como una sola fuerza. El mismo sélo se podra constituir si construimos e
implementamos un curriculo capaz de direccionar todos los esfuerzos hacia
el desarrollo de las competencias de cada persona, donde su desemperio
permita utilizar los recursos existentes, materiales y tecnolégicos, fisicos e
intelectuales, cognitivos y emocionales de manera éptima y racional,
capaces de potenciar al maximo la dimension humana, capaz de conocer,

interpretar y transformar la realidad, lo que implica estimular la creatividad,
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la imaginacién, el pensamiento divergente, para resolver los problemas que

plantea, demanda o se proyectan en el contexto actual y futuro. (p. 2)

El modelo educativo por competencias busca que se desarrollen las mismas
mediante las habilidades y actitudes de los estudiantes y de como el docente es
capaz de ensenarle ahora al estudiante a hacer y no sélo a conocer. Se pasa de
un modelo tedrico a un modelo practico, en el cual se busca que el alumno
conozca el cdmo, pero que sea capaz de replicarlo fuera del salén de clases. Esto
con el objetivo de que cuando salga al campo laboral pueda desempenarse de

mejor manera y lograr el objetivo de su aprendizaje.

En si la palabra competencia comprende multiples significados, pero en el area
educativa se puede utilizar la definicion dada por Diaz Barriga (2006): “supone la
combinacién de tres elementos: a) una informacion, b) el desarrollo de una
habilidad y, c) puestos en accién en una situacion inédita” (p. 20). Esto es que una
competencia seria una mezcla pertinente entre estos tres conceptos para lograr
que, mediante un concepto teorico, el alumno pueda generar una habilidad para

resolver un problema en especifico.

En el modelo por competencias la inclusion educativa parece tomar fuerza, debido
a que se busca que el alumno, a partir de sus habilidades, pueda desarrollar
competencias para resolver problemas de su vida diaria. En el caso de los
estudiantes con discapacidad seria indispensable enfocarse en sus fortalezas,
para que a partir de ellas se desarrollen las habilidades necesarias. Y las

debilidades que pudieran presentar no dejarlas de lado, intentar trabajarlas, pero
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siempre ensenandole al alumno las fortalezas que tiene para que tenga una

experiencia positiva escolar.
2.2.4 Teoria de las inteligencias multiples

La teoria de las inteligencias multiples fue desarrollada por el psicélogo Howard
Gardner en el ano 1983 (Macias, 2002). En esta teoria Gardner define ocho tipos
de inteligencia, con las cuales las personas pueden interpretar de mejor manera
su entorno. Es interesante mencionar que todos cuentan con mayor o menor
porcentaje de la variedad de las inteligencias, no es que so6lo tengan una y ésa

sea la Unica que poseen.

A continuacién se enlistan las ocho inteligencias con una descripcion breve

enlistadas por Gamandé (2014) haciendo referencia a Gardner:

Inteligencia lingUistica: es la capacidad que permite el uso y el manejo

de la fonética de una lengua como sistema simbdlico y de expresion.

¢ Inteligencia l6gico-matematica: se utiliza en la resolucién de problemas
matematicos.

¢ Inteligencia viso-espacial: es la capacidad para formarse un modelo
mental de un mundo espacial.

¢ Inteligencia musical: esta relacionada con la habilidad para discriminar,
asimilar y expresar diferentes formas musicales.

¢ Inteligencia interpersonal: es la capacidad para entender a los demas.

¢ Inteligencia intrapersonal: hace referencia a la capacidad de formarse un

modelo ajustado de uno mismo.
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¢ Inteligencia naturalista: se refiere a las habilidades que permiten a las
personas comprender las caracteristicas del mundo natural y como

desarrollarse en él. (pp. 15-16)

Gardner define a la inteligencia como “una capacidad desarrollable de resolver
problemas y/o elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas”
(Mercade, 2019, p. 2). Anteriormente se pensaba que la inteligencia en diferentes

ambitos no podia desarrollarse, sino que se nacia con el don o no.

Cada inteligencia expresa una cantidad que opera de acuerdo con sus
propios procedimientos, sistemas y reglas, y tienen sus propias bases
biolégicas. Desde el punto de vista teorico, éste es el referente clave para
resolver sobre el estatus de inteligencia de una capacidad. En sintesis,
inteligencia es un vocablo util para designar una experiencia o un
fenémeno, en ningun caso es una entidad tangible y mensurable. (Macias,

2002, p. 32)

Es por esto que a partir de que Gardner menciona a la inteligencia como una
capacidad desarrollable, el ambito educativo adopta esta teoria y la utiliza para el

desarrollo de los alumnos. Marlén et al. (2006) define que:

El sistema educativo debe ayudar a desarrollar el potencial de cada ser
humano, es decir, la ensefianza se debe personalizar e individualizar y
presentar los materiales, de manera que los estudiantes puedan acceder a
sus contenidos, asi como demostrar o que han aprendido en forma

creativa. (p. 240)

37



El mismo Howard Gardner (1993) plantea que se deben de evaluar las fortalezas y
debilidades de los estudiantes para poderles crear su plan de trabajo escolar. En
el ambito de la inclusién escolar esto es una premisa clave, ya que permite que el
docente identifique las fortalezas y tipo de inteligencia del estudiante, mas alla de
su discapacidad, lo provoca que se pueda encontrar el canal de aprendizaje ideal
de cada alumno que le ayude en su aprendizaje y sea incluido en el salén de

manera ideal.

2.2.5 Educacion en valores

En los ultimos anos, dados los desequilibrios que existen en las sociedades
marcadas por la desigualdad social, la violencia, la corrupcién, la inseguridad, los
conflictos sociales, la discriminacién, la intolerancia y el racismo, en el campo de la
educacion se esta retomando una nueva filosofia fundamentada en el rescate de
valores universales que desde el proceso educativo se busca interiorizar en los
alumnos, valores que promuevan la cohesién social, el liderazgo, la colaboracién,

el respeto, la tolerancia, la inclusion, la convivencia y la solidaridad.

La educacioén en valores nace por la necesidad de la sociedad de educar a
ciudadanos mas respetuosos e inclusivos con los demas. La educacién va de la
mano con el progreso de la sociedad en la cultura, deporte, arte, entre otras
actividades mas, por lo que, al tener una mejora en las leyes y normas tanto
internacionales y nacionales en el ambito de la inclusion, se detecta que también
debe de haber un cambio en la forma de ensefar a los nifios y jovenes que seran

préximamente adultos activos de la sociedad.
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Existe una revolucién educativa que se activa por el aumento de la incorporacion
de muchos estudiantes sin importar sexo, edad, cultura, etc., debido a la apertura
de la educacion para todos. También por la incorporacién de alumnos con
discapacidad que ya no pueden ser excluidos, sino al contrario, incluidos en las
escuelas regulares para que convivan y participen con los demas estudiantes. Y
por ultimo la inmigraciéon en aumento ha provocado que exista un mayor numero
de estudiantes de otras culturas (Garcia & Puig Rovira, 2007). Esto tres conceptos
conllevan a una revolucion educativa que requiere mas que transmitir
conocimiento, exigen a los maestros y alumnos a saber convivir y participar con

una sociedad mas diversa.

Tal como lo menciona Esteve (2003), esta revolucidn conlleva a un triple reto

pedagdgico:

El primer reto sefnala que es necesario pasar de una pedagogia de la
seleccidén a una pedagogia de la inclusion. El segundo reto supone pasar de
una pedagogia monocultural a una pedagogia intercultural. Y el tercer reto

se relaciona con el esfuerzo por construir una ciudadania activa. (p. 15)

Los tres retos que menciona el autor estan relacionados con la diversidad y la
inclusién, esta inclusién va desde la cultura, la discapacidad, la edad, entre otras,
y a su vez reclama la necesidad de una educacion de convivencia y menos
individualista. Esta necesidad de requerir la relacién entre todos los alumnos con
sus diferentes aptitudes y debilidades, requiere que existan lo valores minimos

para poder convivir y aprender de manera efectiva.
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El principal objetivo de la educacion en valores, segun Garcia y Puig (2007): “es
ayudar a los chicos y chicas a aprender a vivir’ (p. 18). La intencién de esta
educacion es que los estudiantes conozcan qué decisiones tomar, cuando
tomarlas y por qué tomarlas, y una parte fundamental es pensar en las personas
que los rodean y confirmar que no se va a dafar a nadie. La sociedad hoy en dia
es muy diversa y se necesita que el estudiante desde el ambito escolar aprenda a
convivir con personas diferentes a ellos, que conozcan cémo apoyarlos y sobre

todo que exista el respeto hacia todos por igual.

Para poder cumplir este objetivo principal de la educacion por valores se requiere
aprender las siguientes cuatro acciones: aprender a ser, aprender a convivir,
aprender a participar y aprender a habitar en el mundo (Puig Rovira et al., n.d., p.

4).

La primera accién de aprender a ser tiene un elemento fundamental el cual es el
trabajo, la persona tiene que aprender a formarse, a prepararse, a conocerse para
poder prepararse, los elementos principales son la autonomia y la responsabilidad

(Garcia y Puig Rovira, 2007).

La segunda accidn, la cual es aprender a convivir, es clave para eliminar el
individualismo y provocar la convivencia sana y de respeto entre todas las
personas. Esta accién es clave para el tema de la inclusion. Lo principal es contar

con apertura hacia los demas y comprensién (Garcia y Puig Rovira, 2007).

La tercera accion de aprender a participar, conlleva a ser un ciudadano

participativo con la ciudadania, y sobre todo que siga y respete las reglas. Lo mas
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importante es que la persona conozca cémo formar parte de una colectividad

(Garcia y Puig Rovira, 2007).

Y por ultimo la cuarta accién de aprender a habitar en el mundo, presenta la
necesidad de la persona de contar con responsabilidad acerca de su presente,
pero a la vez del fututo de los individuos que también habitaran la tierra. La clave
aqui es la preocupacién y cuidado sobre todos los elementos que habitan en el
mundo, para crear conciencia de cuidado y uso de los mismos (Garcia y Puig

Rovira, 2007).

En este nuevo modelo educativo, inclusivo, tendran cabida estudiantes antes
ignorados 0 negados por los otros modelos educativos como los discapacitados,
ya que se consideraba que debian ser atendidos de forma separada para no

“contaminar” a los otros.
2.3 La discapacidad: un reto para la nueva educacion

En el siguiente apartado se describen los principales lineamientos internacionales,
nacionales y locales que rigen en cuanto a la discapacidad en la educacion, con el
fin de ubicar el lugar que ocupa la discapacidad en la educacién hoy en dia. Se
desglosan las principales normativas que rigen a la educacién y como incorporan

a la discapacidad en sus lineamientos.
2.3.1 Marco Internacional

A continuacién se mencionan los organismos mundiales principales y su
legislaciéon en la cual incorporan en el ambito educativo a la discapacidad. Se

describen a la Organizacion de las Naciones Unidas, la Organizacién de las
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Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura y la Organizacién

Mundial de la Salud.
2.3.1.1 Organizacion de las Naciones Unidas

En el mes de octubre del ano 1945 surge la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la cual esta compuesta por 193 paises, incluido México. La ONU entre
otras cosas, se encarga de ayudar a resolver problemas que interfieran con la paz
de la humanidad, la equidad de género y la seguridad de las personas. Su
propésito principal es fomentar el dialogo entre los paises que la conforman, para
que siempre se llegue a un acuerdo y a la comunicacién efectiva, y asi defender

los derechos de la humanidad.

En la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” la ONU
describe los derechos de las personas con discapacidad. La misién de la
Convencién va alineado con el de la ONU, el cual es “promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente” (ONU, 2008, p. 4). La educacién es
parte fundamental de la Convencion, es por esto que cuenta con un articulo

dedicado a ella por completo, el nimero 24.

En la seccién de Educacion, en el articulo 24, se especifica que la educacion es
un derecho para las personas con discapacidad, con las mismas oportunidades
para todos y sin discriminacion. Una parte esencial que menciona el articulo es

que “los Estados Partes aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los
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niveles” (ONU, 2008, p. 19). Esto lleva a la conclusion que la educacién debe de
estar presente y al alcance para todas las personas que requieran estudiar, en
cualquier nivel educativo, desde preescolar hasta posgrado, incluyendo a las

personas con discapacidad.
En el inciso 4 del Articulo 24 de la Convencién, la ONU (2008) indica que:

A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos
maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias o
Braille y para formar profesionales y personas que trabajen en todos los
niveles educativos. Esa formacién incluira la toma de conciencia sobre la
discapacidad y el uso de modos, medios y formatos de comunicacién
aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y materiales

educativos para apoyar a las personas con discapacidad (p. 20).

En este inciso se describe de manera clara que se debe de contar con docentes
preparados en el tema de la inclusion en cualquier nivel educativo. Cabe destaca
que los profesores tienen que contar con herramientas y estrategias educativas

suficientes para poder ofrecer este apoyo.

r

En el inciso numero 5, siguiendo en el mismo articulo de Educacion, se indica que

los estudiantes también deben de contar con acceso a la educacion en niveles
superiores, y las instituciones deben de realizar los cambios necesarios para que

esto se pueda llevar a cabo (ONU, 2008).
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En la seccién de Toma de Conciencia, descrita en el Articulo 8, se menciona la
importancia de también sensibilizar a la sociedad en general, para que todos estén

conscientes del respeto y los derechos de las personas con discapacidad.

El concepto sensibilizacién es un punto medular para que la educacion se
pueda ofrecer de manera inclusiva, ya que deben de estar sensibilizados
desde el gobierno, la sociedad, las familias, los maestros y los alumnos,
para que la inclusidn se pueda llevar a cabo de manera integral (Torres,

2020, p.88).

2.3.1.2 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), se enfoca en la educacion, ciencia y la cultura de los paises que la

conforman para procurar la paz.

La UNESCO considera que la educacién es un derecho humano para
todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la instruccion debe ir
acompanado de la calidad. La UNESCO es la unica organizacién de las
Naciones Unidas que dispone de un mandato para abarcar todos los

aspectos de la educacion (UNESCO, 2019, p. 1).

Una parte fundamental de la UNESCO es lograr que se cumplan los “Objetivos de
Desarrollo Sostenible” (ODS) que emite la ONU con enfoque en el ano 2030. El

Objetivo 4 habla del tema de la educacion, nos dice que el propésito es:
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“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2015).

El ODS numero 4 esta formado por 10 metas que luchan en pro de la educacion.
Las metas se clasifican en dos grupos, las primeras siete son resultados
esperados y las ultimas tres metas son los medios para poder conseguir las metas
(UNESCO, 2015). En seguida se muestran las siete metas de resultados que

busca el ODS 4:

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible numero 4. Fuente:Elaboracion Propia.

Las ultimas tres metas que indica el ODS 4 son: 4.a Entornos de aprendizaje

eficaces, 4.b Becas y 4.c Maestros y educadores (UNESCO, 2015).

En este ODS la UNESCO, muestra una estrecha relacion entre la educacion y la

personas con discapacidad, ya que se describe especificamente lo que se busca
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para la mejora de la inclusién. La ensefianza universitaria también debe de contar
con condiciones suficientes para lograr la igualdad y la plena inclusién de todos los
estudiantes, como se indica en el ODS 4.3. También en el ODS 4.5 se enlista que
como meta del afio 2030, “se deben de eliminar las disparidades de género en la
educacion y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas

vulnerables, incluidas las personas con discapacidad” (UNESCO, 2015).

En las metas que se utilizaran como medios, se encuentra el ODS 4.a Entornos de
aprendizaje eficaces, el cual menciona la importancia y gran necesidad de que las
instalaciones educativas sean accesibles para todos los estudiantes, a su vez, que
sean seguras para proveer un aprendizaje de calidad para todos (UNESCO,
2015). En la dltima meta, en el ODS 4.c, Maestros y educadores, se indica que se
debe “aumentar sustancialmente la oferta de maestros calificados, entre otras
cosas mediante la cooperacion internacional para la formacién de docentes en los

paises en desarrollo” (UNESCO, 2015).

A través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se muestra la importancia que
la UNESCO le da a la necesidad de formar profesores que cuenten con las
herramientas y medios suficientes para ensefar a los estudiantes con y sin

discapacidad.
2313 Organizacion Mundial de la Salud

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a través de la Clasificacién
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), define a

la discapacidad como:
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Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales

(Organizacion Mundial de la Salud, 2001, p. 4).

El Informe Mundial sobre la Discapacidad publicado por la OMS en el afio 2011,
menciona que, de toda la poblacion mundial, el 15% presenta discapacidad, cifra
que ha subido 5% comparada con el informe del afio 1970, que indicaba 10%.
Este porcentaje presenta una tendencia en ir aumentando debido a que la mayor
parte de la poblacién actual esta en edad adulta e ira envejeciendo con el tiempo,

siendo mas propensos a presentar esta condicién (OMS, 2011).

La discapacidad puede clasificarse segun su tipo en siete categorias principales:
motriz, visual, lenguaje, auditiva, multiple, intelectual y mental. La discapacidad
motriz presenta limitacion para moverse; la discapacidad visual tiene limitacidén
para observar aun utilizando productos de apoyo; la discapacidad en el lenguaje
muestra dificultades para comunicarse; la discapacidad auditiva exhibe limitacion
para escuchar incluso utilizando productos de apoyo; la discapacidad intelectual
presenta limitacion para funcionales intelectuales como aprender y la discapacidad
mental posee limitacién en el sistema neuronal (Secretaria de Desarrollo Social,

2016).

En este informe también se publica que las personas que cuentan con alguna
discapacidad tienen mayor tendencia a no ser aceptados en la escuela y su
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permanencia se ve amenazada en mayor medida a la de una persona que no
tiene discapacidad. Y esto es debido que las instituciones educativas requieren
mayor preparacion y capacitacion, en todos sus ambitos: profesores, herramientas

educativas e instalaciones.

También se menciona que “la incorporacién de los nifios con discapacidad en las
escuelas convencionales promueve la terminacion universal de la educacion
primaria, es rentable y contribuye a la eliminacion de la discriminacion” (OMS,
2011, p. 17). Si los nifos tienen convivencia con comparneros que tengan
discapacidad desde edades tempranas, seran en un futuro jévenes y adultos que
ya estén sensibilizados y conozcan la importancia del respeto y la inclusién de

todas las personas por igual.

La importancia de la capacitacion docente también se detalla en este informe, el
cual indica: “la formacion apropiada de los maestros convencionales puede
mejorar su confianza y sus aptitudes para educar a nifios con discapacidad”
(OMS, 2011, p. 17). En esta capacitacion se recomienda incluir los principios de
inclusién y espacios de comunicacién, para que los docentes puedan compartir
experiencias con otros maestros acerca de la inclusion educativa y aprendan

nuevas estrategias de éxito.

2.3.2 Marco Nacional

Enseguida se enlistan las principales normativas con las que cuenta México para
la inclusion de las personas con discapacidad en el ambito de la educacién. Se

mencionan la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
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General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, el Programa
Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad y el

Nuevo Modelo Educativo.
2.3.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El dia 5 de febrero del ano 1917, fue publicada la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) con 136
articulos, categorizados en nueve Titulos. En el Titulo Primero, Capitulo | De los

Derechos Humanos y sus Garantias, Articulo 1°, se menciona que:

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. (Camara

de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1917, p. I-2)

En el Articulo 1° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
gueda todas las personas son iguales ante la ley, y no debe de existir ningun tipo
de discriminacion, incluido si cuentan con alguna discapacidad. La educacién
forma parte de las libertades y derechos con los que cuentan todos los

ciudadanos, y a nadie le puede ser negado su acceso a recibir educacion.

En el tercer articulo se indica que “Todo individuo tiene derecho a recibir
educacion. El Estado —Federacién, Estados, Distrito Federal y Municipios—,

impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. La
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educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién basica; ésta
y la media superior seran obligatorias” (Camara de Diputados del H. Congreso de
la Unién, 1917, p. I-5) . En esta seccidn se enlistan los niveles educativos que son

obligatorios, la educacion superior se menciona en el siguiente capitulo.

Especificamente en el capitulo VII de este mismo articulo, se indica que las
instituciones de educacién superior, a pesar de no ser un nivel obligatorio, deben
de seguir los lineamientos, para ofrecer una educacién de calidad. Con esto se
pude concluir que a las personas con discapacidad no se les debe de negar el

acceso a la educacion, incluso en el nivel educativo superior.
2.3.2.2 Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

En el ano 2011, el dia 30 de mayo, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, y en el aino
2018, se realizaron las ultimas adecuaciones a la misma. El objetivo principal de
esta Ley es que se lleve a cabo el Articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y se asegure que las personas con discapacidad no
sean discriminadas en ningun &mbito de su vida y tengan una plena inclusion tanto
educativa como social (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos,

2011).

El Articulo 2° se encuentra la siguiente definicion de discapacidad: “Es la
consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una persona, que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su

inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
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demas” (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2011, p. 12). Desde
esta definicidén se observa la importancia de evitar las barreras que obstruyan en la
inclusién de las personas con discapacidad, aplicando este concepto al ambito
educativo se debe de contar con un ambiente accesible para que los estudiantes

con discapacidad reciban una educacion digna.

El Articulo 4° indica claramente que las personas con discapacidad cuentan con
los mismos derechos que las que no cuentan con una. Al igual indica que “deben
de existir medidas contra la discriminacion para poder prevenir que las personas
con discapacidad sean tratadas de una manera diferente o menos favorable que
otra que no lo sea” (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2011, p.
5). Aqui se repite lo esencial que es la sensibilizacién de toda la poblacién, para
asi evitar actos de discriminacién, y que exista el respeto de todas las personas

con discapacidad, desde los bebés hasta los adultos mayores.

El Capitulo 11l esta dedicado especialmente al tema de la educacién. Este capitulo
esta compuesto por cuatro articulos, que van del niumero 12 al numero 15. En el
Articulo 12 se especifica lo siguiente: “La Secretaria de Educacion Publica
promovera el derecho a la educacion de las personas con discapacidad,
prohibiendo cualquier discriminacién en planteles, centros educativos, guarderias
o del personal docente o administrativo del Sistema Educativo Nacional”
(Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2011, p. 9). Se observa en
este articulo la prohibicion rotunda a la discriminacién de los alumnos con
discapacidad en cualquier plantel educativo, sin importar el nivel escolar. Es de

suma importancia entonces, que los profesores cuenten con conocimientos hacia
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la discapcidad para evitar la discriminacion, esto debido que en ocasiones la

discriminacion ocurre por falta de conocimiento y no de manera voluntaria.

En el Inciso Il del Articulo 12, se detalla la siguiente accion a seguir por parte de

las instituciones educativas:

Impulsar la inclusién de las personas con discapacidad en todos los niveles
del Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y

reglamentos que eviten su discriminacion y las condiciones de accesibilidad
en instalaciones educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales

y técnicos y cuenten con personal docente capacitado (p. 9).

Las instituciones educativas estan obligadas en tener en su plantel docente,
maestros capacitados en el tema de la inclusion para poder ofrecer educacion no
discriminatoria para todos los alumnos. También deben de contar con
instalaciones accesibles que permitan el libre movimiento y acceso de cualquier
persona con discapacidad, teniendo en cuenta que ellos pueden ser alumnos,

docentes y/o personal administrativo.

En la Ley General de Inclusion de Personas con Discapacidad, en el Titulo lll, se
define al Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusiéon de las Personas con
Discapacidad (CONADIS), el cual queda descrito en el Articulo 38. El objetivo del

CONADIS segun el Articulo 39 es:

El establecimiento de la politica publica para las personas con
discapacidad, mediante la coordinacién institucional e interinstitucional; asi

como promover, fomentar y evaluar la participacién del sector publico y el
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sector privado, en las acciones, estrategias, politicas publicas y programas
derivados de la presente Ley y demas ordenamientos (Congreso General

de los Estados Unidos Mexicanos, 2011, p. 16).

2.3.23 Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las

Personas con Discapacidad

En el afo 2014, a través de la CONADIS, nace el Programa Nacional para el
Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad 2014-2018, el cual
forma parte del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 creado por el presidente
Enrique Pena Nieto. Esta conformado por seis objetivos principales y 37
estrategias. Los seis objetivos del Programa Nacional son (Secretaria de

Desarrollo Social, 2014):

Figura 2. Objetivos del Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las

Personas con Discapacidad 2014-2018. Fuente: Elaboracién Propia.
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En el Objetivo 4 de este plan se describe la inclusion en todos sus ambitos, desde
la educacion, la cultura, el deporte y el area social. Cuenta con siete estrategias,
de las cuales, las primeras tres estrategias se enfocan en el ambito educativo, se

describen a continuacion (Secretaria de Desarrollo Social, 2014, p. 47):

Figura 3. Estrategias educativas del Objetivo 4 del Programa Nacional para el
Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Fuente: Elaboracion

Propia.

La primera estrategia del Objetivo 4, la 4.1, esta formada por diez lineas de
accion, de la cuales se enlistan las tres mas importantes para esta investigacion.
La linea de accién 4.1.1 indica: “Actualizar el marco regulatorio con un enfoque
para la inclusién de las personas con discapacidad en todos los tipos,
modalidades y niveles educativos” (Secretaria de Desarrollo Social, 2014, p. 44).
En esta linea de accion se destaca la importancia de contar con inclusion en todos
los niveles educativos, incluida la educacién universitaria, eje primordial de esta
investigacion.
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La linea de accion 4.1.4 solicita: “Desarrollar capacidades en todo el personal
educativo para favorecer la inclusion de personas con discapacidad en todos los

tipos y niveles educativos” (Secretaria de Desarrollo Social, 2014, p. 44).

Y por ultimo, la linea de accién 4.1.5 menciona: “Promover el otorgamiento de
apoyos técnicos y pedagdgicos a personal educativo del Sistema Educativo
Nacional para facilitar la inclusién de las personas con discapacidad” (Secretaria

de Desarrollo Social, 2014, p. 44).

Se puede observar en las ultimos dos lineas de accion antes descritas, lo
necesario e importante de contar con capacitaciones especificas para los
profesores en el tema de la inclusién educativa, por eso la gran oportunidad de

desarrollar esta investigacion.
23.24 La Reforma Educativa 2012-2018

En el mes de mayo del afno 2017, durante el sexenio del presidente Enrique Pefa
Nieto, nace el Nuevo Modelo Educativo, que formaba parte de la Reforma
Educativa 2012-2018. Este programa cuenta con cinco ejes principales (SEP,

2017):

Figura 4. Ejes del Nuevo Modelo Educativo 2017. Fuente: Elaboracién Propia
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En el eje numero tres llamado Formacion y Desarrollo Profesional de los Maestros,
se remarca la importancia de que los profesores reciban actualizacién constante
de sus conocimientos, a través de la capacitacion. Esto debido a que tienen que
estar los docentes en un constante aprendizaje para poder ofrecer una educacion
de calidad. Aun y cuando el Nuevo Modelo Educativa 2017 incluye solo hasta el
Nivel Medio Superior, se menciona la importancia de realizar este mismo proceso

de capacitacién en el Nivel Superior, SEP (2017) define:

En los procesos de formacidén docente se debe impulsar la participacién de
las instituciones de educacion superior y las escuelas normales, con el fin
de ampliar las opciones de capacitacion, actualizacion y desarrollo
profesional, siempre orientadas a atender las necesidades de reforzamiento

para la practica educativa (p. 135).

A su vez en este eje se describe la necesidad de contar con un docente que
adquiera el papel de moderador y promotor de una convivencia sin discriminacion,
asi como de buscar una sociedad educativa incluyente, a favor de la diversidad,
incluida la discapacidad (SEP, 2017). El docente siempre va a tener la oportunidad
de que a través del manejo de grupo, pueda tornar ambientes hostiles en
ambientes agradables que favorezcan la inclusién de todos los estudiantes por

igual.

La SEP (2017) indica que: “La plena inclusion de estudiantes con discapacidad
que plantea el Modelo supone que todos los maestros deben contar con
preparacion en la atencion de nifnas, nifios y jovenes en esta condicion” (p. 144).
Se puede observar la necesidad de tener un modelo de capacitacion que
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favorezca el aprendizaje de conocimientos sobre inclusién educativa en los

profesores de las instituciones educativas.

En el cuarto eje, nombrado Inclusién y Equidad se describe la gran importancia de
la inclusion. Este concepto abarca desde respetar y apreciar toda la diversidad de
la comunidad educativa, asi como eliminar cualquier barrera que pueda provocar
la discriminacion de cualquier estudiante. La SEP (2017) indica que: “La
discriminacion abarca las siguientes categorias: por origen étnico, apariencia,
género, discapacidad, religion, orientacion o cualquier otro motivo”. A través de la
inclusién educativa no solo se beneficia a las personas con discapacidad, sino que
toda la sociedad educativa se ve influenciada de manera positiva para crear una

mejor sociedad.

También en este eje de Inclusién y Equidad, se define la importancia de ir
cambiando de escuelas especiales, que segregan a las personas con
discapacidad, a escuelas regulares que tengan planes educativos de inclusion,
para que todos los estudiantes, con y sin discapacidad, reciban la misma
educacion. Se recalca que existiran alumnos que so6lo podran aprender a través de
una escuela especial, pero todos los demas que tengan posibilidad, deben de ser
incluidos en las escuelas regulares. “Se han de crear las condiciones necesarias
para que estos estudiantes formen parte de las escuelas regulares y reciban una
educacion de calidad que asegure su transito por la educacion obligatoria” (SEP,

2017, p. 161).

La formacidn inicial y continua de los docentes es un elemento fundamental,

pues los maestros requieren desarrollar capacidades que les permitan
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orientar el proceso de conformacion de comunidades educativas
incluyentes, solidarias y respetuosas de la diversidad. En ese sentido, es
importante que todos los maestros puedan adquirir, como parte de su
preparacion inicial, las herramientas necesarias para trabajar bajo el

enfoque de la educacion inclusiva (SEP, 2017, p. 161).

Aun y cuando el docente se muestra como la pieza principal en el proceso de la
inclusién educativa, la escuela lleva un papel primordial, al tener que ofrecer las
herramientas y capacitacion formativa y continua para todos los miembros de la
sociedad educativa. A través de este proceso de capacitacidon, se cumplira el
objetivo de que los docentes tengan los conocimientos y herramientas necesarias

para lograr un ambiente de inclusién educativa.

2.3.2.5 La Reforma Educativa 2019

En el sexenio presidencial actual, 2018-2024, del presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, se realizé una Reforma Educativa durante mayo 2019, la cual contiene
algunos cambios para la educacion en el pais. Las principales modificaciones son

enfocadas en los maestros, para que sean incluidos en las mejoras de educacion.

Se realizaron cambios en la Ley General de la Educacion, se expidio la Ley
Reglamentaria sobre Mejora Continua en la Educacién y se establecié la Ley
General del Sistema de Carrera de las Maestras y Maestros. En la Ley General de
la Educacion se pide involucrar a los padres de familia y docentes en el proceso
educativo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019a). Con la

expedicion de la Ley Reglamentaria sobre Mejora Continua en la Educacion se
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crea el Sistema Nacional de Mejora continua que tiene como objetivo coordinar los
servicios educativos que se brindan, para que contengan procesos estructurados y
coordinados (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019c). Y por
ultimo con el establecimiento de la Ley General del Sistema de Carrera de las
Maestros y Maestras se busca que la admision y promocién de los docentes sea
de manera equitativa y transparente (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Union, 2019b).

Sobre el tema especifico de la inclusién educativa no se encuentran
modificaciones o cambios importantes que se hayan mencionado en esta reforma.
Se sigue trabajando bajo el concepto de la inclusion, incluidos discapacidad e

indigenas, para contar con una educacioén para todos sin discriminacion.
2.3.3 Marco Estatal

En esta seccion se describen las principales leyes con las que se cuenta a nivel
estatal en Nuevo Le6n para la inclusién de las personas con discapacidad en el
ambito educativo. Se definen la Ley para la Proteccion de los Derechos de las

Personas con Discapacidad y la Ley de Educacién del Estado.

2.3.3.1 Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con

Discapacidad

Durante el gobierno de Rodrigo Medina de la Cruz, en 2014, se publica la Ley para
la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad para plasmar en
una ley especifica y Unica, los derechos humanos tienen las personas con

discapacidad.
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A través del Articulo 6, se plasma la necesidad de crear politicas publicas de
caracter estatal que se encuentren alineadas a la legislacion internacional, para
promover la inclusion y el respeto a los derechos humanos de las personas con
discapacidad. Esto ocurre con la necesidad de cumplir la promesa que hizo
México a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
cumplir los requisitos para evitar la discriminacion (H. Congreso del Estado de

Nuevo Leédn, 2019).

Con esta ley se crea el primer Consejo para las Personas con Discapacidad del
pais. La Ley describe al Consejo como: “un érgano de consulta y asesoria para
coadyuvar en acciones especificas de concertacion, coordinacidn, planeacion,
promocion, seguimiento y vigilancia de las acciones que permitan garantizar
condiciones favorables a las personas que enfrentan algun tipo de discapacidad”

(H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, 2019, p. 6).

El capitulo dedicado a la educacion es el Capitulo |V, el cual contiene el articulo
25 que indica que el poder Ejecutivo es el responsable de que se asegure la
inclusién educativa en las diferentes modalidades y niveles escolares para todos
los estudiantes (H. Congreso del Estado de Nuevo Leoén, 2019). Con este capitulo
el estado de Nuevo Lebdn busca alinearse a la legislacion tanto internacional como
nacional, ya antes mencionadas, que destacan la importancia de la inclusién

escolar sin discriminacioén

El concepto de capacitacion docente se encuentra en el articulo 26 de esta Ley, la
cual indica que la autoridad competente tienen la responsabilidad de: “Formar,
actualizar, capacitar y profesionalizar a los docentes y personal asignado que
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intervengan directamente en la incorporacion educativa de personas con
discapacidad” (H. Congreso del Estado de Nuevo Lebén, 2019, p. 14). Se observa
la importancia de la capacitacion docente, pero también se describe la necesidad
de la capacitacion al personal administrativo, para lograr una comunidad educativa

sensibilizada y a favor de la inclusion.

2.3.3.2 Ley de Educacion del Estado

La Ley de Educacién del Estado de Nuevo Ledn, es emitida por la Secretaria de
Educacién de Nuevo Leo6n en el afio 2000. Esta legislacién esta formada por ocho
capitulos que rigen la educacién en el estado. Especificamente en el Articulo 2 se
indica que todos los habitantes del Estado de Nuevo Ledn tienen derecho a la
educacion, incluyendo a las personas con discapacidad (Gobierno de Nuevo Leén,
2000). En esta ley se puede observar muy poca informacion referente a la
inclusidon educativa, debido al afio de su emision, en el cual aln no era un tema

que se tomaba en cuenta.

En el articulo 49 se menciona que las escuelas de educacién especial pueden
apoyar en la integracién a las instituciones de educacion béasica regular (Gobierno
de Nuevo Ledn, 2000). Aqui también se puede identificar que es legislacién mas

antigua, por que utilizan conceptos como integracion en vez de inclusion.

La necesidad de contar con un equipo multidisciplinario para lograr una correcta
integracion de los alumnos con discapacidad, se puede encontrar en el articulo 50.
Se define que cada escuela regular que requiera la ayuda de profesionistas en

inclusién, pueden solicitar ayuda a la Secretaria de Educacion, para llevar a cabo
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ese proceso. El equipo esta conformado por psicologos, docentes y trabajadores

sociales (Gobierno de Nuevo Leédn, 2000).

El recorrido por estos lineamientos que rigen en apoyo a la inclusion de la
discapacidad en el proceso educativo, nos sirve como marco de referencia para
entender cdmo se aplican estos principios en otras localidades que han llevado a
cabo programas de éxito en apoyo a la inclusion de los estudiantes con
discapacidad que nos pueden servir de ejemplo como mejores practicas para

considerarlos en nuestra propuesta.
2.4 Mejores practicas hacia la inclusion

Entre los trabajos internacionales que muestran buenas practicas en la inclusién
de estudiantes con discapacidad a nivel superior se tienen los casos destacados
de México, Cuba, Espana, Colombia y Chile. Se detallan de manera cronolégica
para poder observar cémo se han ido adoptando estas buenas practicas en la

comunidad educativa.

El articulo “Universidad y discapacidad” escrito por Alejandro Rodriguez Martin y
Emilio Alvarez Arregui, en Espafia y publicado en septiembre 2013. El objetivo es
identificar las actitudes de una muestra de docentes y estudiantes hacia las

personas con discapacidad de una universidad publica esparola.

El método utilizado es cuantitativo aplicando como instrumento un cuestionario de
40 items a la muestra de 367 docentes universitarios y 2 mil 025 estudiantes

pertenecientes a la misma universidad espafola.
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Un aspecto interesante encontrado en esta investigacion es que el 76.7 por ciento
del profesorado y un 74.1 por ciento de los estudiantes, contaban con una
experiencia previa a la universidad de convivencia con alguna persona con
discapacidad. El motivo principal para ambos, eran haber coincidido con otro
estudiante/alumno con discapacidad en otro grado o salén. El segundo motivo
para el profesorado fue motivos laborales y para los estudiantes relaciones de ocio
y amistad. Es importante el panorama que nos dan estas respuestas, nos habla de
que ambos grupos estan acostumbrados a convivir con las personas con
discapacidad, no es algo nuevo que llegue al salén un estudiante con

discapacidad para ellos.

El profesorado menciona no considera necesario tener que adaptar los contenidos
o los instrumentos y criterios de evaluacién utilizados en clase con el alumnado,
pero si adaptar la metodologia utilizada en el aula (Rodriguez-Martin y Alvarez-

Arregui, 2015).

En el tema de la capacitacion docente, es sorprendente que tanto los profesores
como los estudiantes, indican que los profesores no estan formados o capacitados
para dar respuestas a los estudiantes con discapacidad. El profesorado no se
siente capaz de poder dar respuesta, pero aun asi realizan su mejor esfuerzo para
resolverlo. Y a su vez esta carencia de conocimiento es percibido por los

estudiantes en general.

En los resultados de este articulo se mencionan buenas practicas a aplicar para la
inclusion las cuales se presentan a continuacion. Deben de existir capacitaciones
y orientacion para el profesorado para realizar adaptaciones al contenido de sus
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clases, asi como informacién general sobre la discapacidad para que se sientan
mas seguros con el tema. También es indispensable que exista un programa de
tutoria para los estudiantes de discapacidad, esto con la finalidad que cuenten con
el apoyo durante toda su experiencia universitaria. Y como ultima buena practica
menciona la necesidad de desarrollar campanas de sensibilizacién y

concienciacién hacia la discapacidad para toda la universidad en general.

El autor Aldo Ocampo Gonzalez habla de los desafios que se encuentran en la
educacion inclusiva en Latinoamérica en el articulo “Los desafios de la inclusién
en la educacion superior latinoamericana en el siglo XXI” publicado en diciembre

2014.

El método utilizado es comparativo entre los diferentes sistemas y métodos

utilizados por los paises que forman parte de Latinoamérica.

Uno de los puntos mas importantes tratados son el cambio de la inclusién a la
diversidad. Se adopta que no es una necesidad para ciertas personas sino es un
cambio necesario para toda la sociedad en general, se entiende como que somos
una sociedad que incluye una diversidad importante la cual requiere de cambios

en la educacion incluyente a nivel superior.

Menciona también que el enfoque de educacidn superior inclusiva, estd muy
relacionado con la sensibilizacidén de las instituciones. Esto quiere decir que la
institucién en general debe de estar perceptiva a la inclusién, desde sus formas de

admision, ensefianza y seguimiento de egresados.
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Es relevante también documentar y tomar la informacién que nos de los
estudiantes con discapacidad que ya estan estudiando en las instituciones. Esto
es guardar la informacién que nos den de primera mano y hacer mejores
inmediatas que salen de experiencias vivenciales de ese momento. La
documentacion sera clave para compararlo con otros casos en diferentes

instituciones y paises.

Es relevante contar con programas de formacion para el profesorado en materia
de educacion superior y discapacidad. Esto mediante centros de formacién o

cursos que puedan tomar todos los docentes de la universidad.

En el articulo “La inclusion de los estudiantes con discapacidad en la universidad:
un reto para la universidad esparnola en el nuevo espacio europeo de la educacién
superior”, escrito por la Dra. Monserrat Castellana Rosell e Ingrid Sala Bars en
2015, tiene como propédsito dar a conocer las necesidades de estudiantes y
docentes universitarios para favorecer la inclusién en el aula. También el de
disenar una propuesta educativa para apoyar al docente con herramientas que

garanticen igualdad de oportunidades a estudiantes universitarios.

El método utilizado es cuantitativo y cualitativo con un método selectivo. Para
realizar este estudio se elaboraron dos cuestionarios: uno dirigido a los docentes

universitarios y otro a los estudiantes con discapacidad.

En los resultados del cuestionario a docentes, el mas importante es que el 62% de
los docentes han sentido inseguridad o incomodidad al contar con la presencia de

un estudiante con discapacidad. En los resultados del cuestionario de los
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estudiantes lo mas caracteristico es que su principal apoyo no es ningun medio
tecnoldgico sino el apoyo con otro comparero, sobre todo para la obtencién de

apuntes.

En resultados relativos a la formacion docente, ambos grupos demuestran que es
de suma importancia que los profesores reciben una capacitacion enfocada a la
inclusién de alumnos con discapacidad, 96% por parte de los alumnos y 76% por

parte del profesorado, opinan esto.

Por otro lado, los resultados cualitativos informan que la inseguridad o
incomodidad por parte del docente estan relacionados con tres factores:
desconocimiento de metodologias pedagdégicas que favorezcan la inclusién,
desconocimiento de la discapacidad y falta de infraestructura para atender la

discapacidad.

Y en los resultados cualitativos en relacidén con los estudiantes con discapacidad,
nos dicen que sus dificultades las ven relacionadas con: actitud poco adecuada
del docente, uso de metodologias que no permiten la inclusién y las dificultades

propias de la discapacidad.

Este articulo de Castellana y Sala (2005) define a la inclusién como un concepto
mas alld de solamente permitir el acceso a los estudiantes que cuenten con
alguna discapacidad, sino también contar con fundamentos pedagdgicos
presentes en los directivos y profesores, para lograr cambios en los plantes
educativos que fomenten a la no discriminaciéon. También menciona que un area

de oportunidad que aparece después del proceso de la inclusién, es el
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seguimiento. Detectan que el seguimiento al alumno después de su inclusion, se
queda de lado, y puede provocar que el estudiante quiera salir de la institucién, al

no sentirse guiado.

Castellana y Sala (2005) coinciden con Pérez Serrano (2017) en que el profesor
es el elemento principal en el proceso de la inclusién. Mencionan también la
importancia de que los docentes cuenten con actitudes positivas al cambio y de
aceptacion a las nuevas y diferentes necesidades con las que cuenta la diversidad

del alumnado.

Paula Garzén Castro, Maria Isabel Calvo Alvarez y Maria Begofia Orgaz Baz en el
afo 2015 realizan el articulo “Inclusion educativa. Actitudes y estrategias del

profesorado”. El articulo tiene como objetivo: evaluar las actitudes de los docentes
hacia la inclusién y conocer las estrategias que se utilizan actualmente en el salén

de clases (Castro, Calvo y Orgaz, 2016).

El método utilizado es cuantitativo, a través del instrumento de la encuesta. Se
aplica el cuestionario “Actitudes y Practicas del profesorado relativas a la
Inclusién” realizado por Chiner (2011) y se usa una muestra de 89 docentes de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria de Salamanca, Zamora y Madrid en

Espaiia.

El cuestionario utilizado cuenta con 7 categorias que se enlistan a continuacién:
bases de la inclusién, formacidn y recursos, apoyos personales, estrategias de

organizacion y manejo efectivo del aula, estrategias de ensefianza y evaluacion de

67



aprendizajes, estrategias de agrupamiento y estrategias de adaptacion de las

actividades.

Los items donde salen mas altos los profesores son en que se definen partidarios
de la educacion inclusiva y qué es importante para que los alumnos desarrollen los
valores adecuados hacia todos sus comparieros. Los items donde salen mas bajo
son en la formacidn y recursos que tienen los docentes para poder trabajar con
alumnos con discapacidad. A pesar de eso obtienen buenos puntajes en
estrategias de ensefianza, mayoritariamente utilizando estrategias de organizacion
en el aula y dedicando mas tiempo a los alumnos con discapacidad. Este
elemento es clave al observar que los docentes no cuentan con la capacitacion
necesaria para poder trabajar con los estudiantes con discapacidad, y aun asi

hacen su mayor esfuerzo para transmitir sus conocimientos.

Al igual que en el articulo de Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui (2015) se
encuentra el area de oportunidad de capacitar a los docentes en el area de
discapacidad para que puedan mejorar sus practicas inclusivas, la actitud positiva
hacia la discapacidad la tienen pero requieren de bases para poder realizar mejor

su trabajo, o incluso para poder realizar adaptaciones de manera mas efectiva.

En el 2016 en Chile se publica el articulo “Estudio cualitativo del proceso de
adaptacion e inclusiéon de un grupo de estudiantes de educacion superior con
discapacidad de la Universidad de Magallanes” escrito por Oskarina Palma,
Ximena Soto, Camila Barria, Ximena Lucero, Daniel Mella, Yaritza Santana y
Enrique Seguel. El objetivo del estudio es obtener informacion relevante tanto
positiva como negativa sobre el proceso de adaptacién de un grupo de alumnos
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con discapacidad en la Universidad de Magallanes, para poder aportar a las

politicas de inclusion de la universidad.

La metodologia utilizada es cualitativa, con un disefio de investigacion de tipo
exploratorio, ya que es un tema poco estudiado. Se utiliza una muestra de 15
estudiantes con diferente tipo de discapacidad y carrera educativa y para la
obtencién de informacidn se utiliza el instrumento de entrevista semiestructurada

(Palma et al., 2016).

Los resultados obtenidos de este estudio son interesantes, se encuentra que a
pesar de que se necesitan mejorar las politicas de inclusién de la universidad,
existe un bajo nivel de desercién en el alumnado con discapacidad, esto debido a
que se apoyan en sus redes como familia y docentes, y que presenten un grado
mayor de resiliencia (Palma et al., 2016). La resiliencia alta se cree que es debido
a qué son personas que han pasado por circunstancias complicadas debido a su
propia discapacidad, por lo que tienden a reaccionar mejor y salir avante de

situaciones dificiles y a no darse por vencidos.

En cuanto a la relacién con sus profesores, se muestra que el apoyo hacia el
alumnado es variado, algunos docentes muestran mayor empatia y mayor
dedicacién que otros. Por lo que se solicita que exista un protocolo que guie al
docente como actuar y no lo deje a expensas de sus conocimientos y
experiencias. Este resultado se une a los obtenidos en articulos anteriores como el
de Castro et al. (2016), Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui (2015) y Castellana y

Sala (2005), los cuales senalan la necesidad de contar con una capacitacién
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estructurada para los docentes que les indique y guie para realizar una inclusion

adecuada en el salon de clases.

También al igual que en el articulo espafiol de Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui
(2015) se encuentra la necesidad de un programa de tutoria disponible para que
los estudiantes con discapacidad que asi lo requieran, puedan acudir y recibir
apoyo tanto escolar como psicoldgico. En este articulo se comenta que es una
buena practica obtenido de grados escolares menores, pero que al momento de
pasar a universidad se pierde y el estudiantado lo menciona como requerido y de

mucha ayuda.

De manera global en la comunidad universitaria se detecta que existe falta de
conocimiento sobre la discapacidad en general. Menciona la importancia que los
alumnos y los docentes tengan acceso a la informacion correcta previo al ingreso
de los estudiantes con discapacidad, para poder eliminar mitos y prejuicios. Si se
crea una sociedad educativa con conocimiento, se mejora la inclusion educativa y
a su vez se mejora el conocimiento de la sociedad en general, y la inclusion

global.

En el mismo afo se publica “Las instituciones de educacion superior y los
estudiantes con discapacidad en México” escrito por Rodolfo Cruz Vadillo y Miguel
Angel Casillas Alvarado. El objetivo de la investigacion es observar los modelos de
inclusién que utilizan hoy en dia las Instituciones de Educacién Superior (IES) en

México y realizar una clasificacion de los mismos.
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La metodologia utilizada es cualitativa a través del andlisis de contenido del
trabajo que realizan las IES para la discapacidad, mediante la revisién de
informacioén de sus paginas WEB. Se encontr6 que, de las 53 universidades
analizadas, solo 12 presentan alguna accién o programa para la inclusion de
estudiantes con discapacidad. De estas 12 IES solo 5 presentan un programa
completo que para todas las discapacidades en general, no solo una o una linea
de accion simple. Estas cinco universidades son las siguientes: Universidad
Nacional Auténoma de México, Universidad Veracruzana, Universidad Autbnoma
de Tlaxcala, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y la Universidad Autbnoma de

San Luis Potosi.

De acuerdo al analisis realizado de los programas de inclusién de las IES se
enlistan acciones comunes de buenas practicas que se aplican en el dia a dia

(Cruz Vadillo & Casillas Alvarado, 2017):

Figura 5. Buenas practicas encontradas en las IES. Fuente: Elaboracion Propia
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La clasificacion obtenida de las universidades después de la revision de contenido
es la siguiente: visibilidad/invisibilidad, normalidad/anormalidad e inclusion
incompleta. La primera categoria son universidades que no cuentan con la
visibilidad de la comunidad de estudiantes con discapacidad, es decir no cuentan
con estudiantes en sus aulas y no cuentan con acciones para lograrlo. La segunda
categoria, son IES que cuentan con estudiantes con discapacidad, pero con un
modelo de tipo médico-rehabilitador, en el cual todas las acciones son centradas
en el estudiante, y no en toda la comunidad escolar. Y la ultima categoria es el
modelo en el cual existe inclusién de estudiantes con discapacidad, con
programas de inclusién que se enfocan en toda la sociedad educativa, ya que

estan conscientes que todos forman parte de la inclusion.

En el afio 2017, Ruth Zarate Rueda, Sonia Patricia Diaz Orozco y Leonardo Ortiz
Guzman publican el articulo “Educacion superior inclusiva: Un reto para las
practicas pedagogicas” en Colombia. El objetivo de la investigacion es analizar las
practicas y estrategias pedagogicas que implementan docentes de la Universidad
de Industrial de Santander (UIS) y la Universidad Autbnoma de Bucaramanga

(UNAB), los cuales tienen estudiantes con discapacidad sensorial.

La metodologia utilizada es cuantitativa, a través de estudios de casos de 27
personas: 20 docentes y 7 alumnos de programas de diversas carreras. Al igual
que los articulos anteriores se encuentra que las IES deben de incluir en sus
politicas educativas, diversas practicas inclusivas que cualifiquen a sus profesores
en el tema de la inclusién para que puedan desarrollar pedagogias flexibles que

apoyen en el proceso (Zarate-Rueda et al., 2017).
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Se detecta que el profesorado en algunas ocasiones no es informado de que
contara con algun estudiante con discapacidad en su salén, por lo que no tiene
oportunidad de prepararse y anticipar adecuaciones a sus clases. Y en los casos
que el docente comenta que si fue informado, indica que no cuenta con ningun
tipo de acompafamiento 0 asesoria sobre si esta realizando bien las practicas

inclusivas en su salén.

En general se encuentra que los docentes tienen buena voluntad hacia la
inclusién, pero se menciona que tiene que quedar muy claro que la inclusion es un
derecho fundamental para las personas con discapacidad, por lo que es
indispensable que se realicen si o si las practicas de inclusion (Zarate-Rueda et
al., 2017). Esto es que es obligacidén del docente, debido a su papel, realizar las
adaptaciones necesarias para que todo el estudiantado reciba una educacion de

valor.

La capacitacion docente es indispensable al igual que se menciona en los
articulos anteriores. “Se hace imperiosa la necesidad de formar a las personas
docentes en estrategias inclusivas que les permitan hacer una planeacién
centrada en la persona, en sus potencialidades y capacidades, dejando de lado su
discapacidad” (Zarate-Rueda et al., 2017, p. 16). Entre mas herramientas le
demos al docente, mas capacitado estara en el tema de la inclusién y contaré con

mejores practicas para apoyar a los estudiantes con discapacidad.

La necesidad de un programa de tutoria también se detecta en esta investigacion
al igual que las de Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui (2015) y Palma et al.
(2016). “Se requiere disefar y establecer programas de tutorias personalizadas a
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estudiantes con discapacidad cuya funcién sea asesorar en la profundizacion de
las tematicas complejas, en articulacién con cada docente, siempre y cuando el
estudiante la solicite” (Zarate-Rueda et al., 2017, p. 19). Aqui se indica la
importancia que el alumno sea el que la solicite y no ponerle un programa de

tutoria de manera obligatoria.

El articulo “La inclusion como un proceso por el sistema educativo: experiencias
de inclusion en la Universidad de Holguin, Cuba” escrito por Elsie Alejandrina
Pérez Serrano en 2017, nos muestra la inclusion a nivel superior en el orden
tedrico sobre los diferentes elementos que apoyan y ayudan en este proceso. En
el orden practico nos muestra el ejemplo de la Universidad e Holguin en Cuba, la
cual ya maneja la inclusion en estudiantes con discapacidad, incluso docentes y

personas administrativas también con discapacidad.

El método utilizado es explicativo y nos muestra la realidad general en la
educacion superior en Cuba y el caso especifico de la Universidad de Holguin.
Utiliza ejemplos y normatividad que ayuda a darle formalidad y peso al trabajo de

investigacion.

El sistema educativo en Cuba trabaja con la inclusion desde el acceso a las
universidades, ese primer paso que es el examen de admision. Ahi se prepara a
los alumnos en general, incluyendo con discapacidad, con cursos gratuitos por
asignatura y con programas televisivos en sefal abierta con cursos de

preparacion.
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La inclusién abarca muchos factores, no sélo el proceso simple de aceptarlos y de
la curricula, sino todos los factores del proceso de ensefanza-aprendizaje como:
profesorado, compaferos, organizacién del centro, recursos, unidades didacticas.
Los cuales como resumen nos pueden indicar que el propio sistema es el que

puede estar fallando.

El profesor es pieza clave en el proceso de inclusidn, en el caso de Cuba, cuentan
con un profesor guia el cual puede ser consultado por cualquier docente, es un
profesor especialista en educacion especial, y se encarga de capacitar y guiar a

los demas docentes.

También es importante recalcar que el grupo juega un rol determinante en el
proceso de inclusién. Los alumnos deben de estar integrados en este proceso,
incluso opinar y dar ideas para mejorar la inclusién. Tienen una aportacién

importante en el rol de pares y de no discriminacion.

En el articulo de la Universidad de Holguin ubicada en el pais de Cuba, escrito por
Pérez Serrano (2017) se encuentran datos muy interesantes para ser tomados en
cuenta, como que la inclusién se logra formando una sociedad inclusiva educativa,
formada por maestros, equipo de administracion y los alumnos. También indica
que la inclusion esta conformada por cinco subprocesos que hay que seguir para
tener éxito, estos son: acceso, condiciones de ingreso, permanencia, formacién

integral y profesional y el egreso.
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A través de estos cinco subprocesos se puede identificar el porqué de la
necesidad de contar con una sociedad inclusiva educativa, ya que todo el personal

de la institucion tiene una misién importante en el proceso.

El dltimo concepto clave a tomar en cuenta en el articulo de Pérez Serrano (2017)
es la entrega pedagdgica, la cual es un expediente que se le forma al alumno con
discapacidad, y que va pasando de maestro en maestro, a medida que el

estudiante aprueba cada grado escolar.

La entrega pedagdgica cuenta con cuatro esferas: bioldgica, psicologica,
educativa y la socio-ambiental. En la esfera biol6gica se describen factores
y caracteristicas relacionadas con el organismo humano del estudiante. En
la esfera psicoldgica se describen las caracteristicas generales de la
personalidad del alumno. En la esfera educativa se describen las
habilidades que tiene el estudiante para el aprendizaje y consejos para el
siguiente docente, para tener un buen desempefo. Y, en la ultima, la esfera
socio-ambiental, se describen las relaciones del estudiante con la
institucién, familia y sociedad. Por lo que concluye que una inclusidon exitosa
es una relacién directa entre las caracteristicas personales del alumno y su

relacion con la sociedad (p. 89).

En conclusién, sobre la revision de buenas practicas hacia la inclusién educativa
en las universidades, se encuentra la necesidad de la capacitacion docente tanto
en conceptos tedricos de la discapacidad como estrategias pedagdgicas, también
se identifica el requerimiento de un programa de tutorias que apoye a los
estudiantes con discapacidad y docentes y por ultimo la importancia de
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implementar un programa de sensibilizacién hacia la discapacidad para toda la

comunidad educativa.
2.5 Capacitacion docente

La capacitacion es definida por Reynoso (2007) como “el proceso de aprendizaje
al que se somete una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de
ideas abstractas mediante la aplicacion de procesos mentales y de la teoria para
tomar decisiones no programadas” (p.166). El objetivo es dotar de conocimientos
nuevos a una persona para que tenga las habilidades de reaccionar y/o actuar

ante alguna circunstancia.

El proceso de capacitacién tiene caracteristicas particulares como que debe ser
planeada, sistematica, continua y permanente (Garcia Lopez, 2011). Un trabajador
tiene que estar en constante proceso de aprendizaje, por lo que no sélo se debe
de recibir una capacitacién al momento de la contratacion, sino con cierta
periodicidad. Con esto se busca que los colaboradores reciban informacion

constantemente que ayude en su desempefio diario.

Enfocandonos en el ambito educativo, la capacitacion docente es definida como
“las politicas y procedimientos planeados para preparar a potenciales profesores
dentro de los ambitos del conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades,
cada uno de éstos, necesarios para cumplir sus labores eficazmente en la sala de
clases, escuela y comunidad escolar” (Diaz-Guzman, 2014, p. 9). Queda claro que
en el area educativa es importante también desarrollar actitudes y

comportamientos a través de la capacitacion, esto en el area de inclusién
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educativa es clave, ya que es indispensable transmitir la importancia de los

valores hacia esta parte de la sociedad.

Otra definicion que complementa a la necesidad de desarrollar actitudes y también

a que sea un proceso sistémico, es la siguiente:

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores

adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, y modifica sus actitudes frente a los quehaceres de la organizacion,

el puesto o el ambiente laboral. (Diaz-Guzman, 2014, p. 5)

Existen diferentes modelos que definen cudles serian las partes ideales de un
proceso de capacitaciéon, Garcia Lépez (2011) menciona los mas importantes
como el de Chiavenato, el Sistema AG y el ciclo de Deming. Todos estos procesos

tienen en comun las siguientes etapas para llevar a cabo la capacitacién:

—h

Detectar y diagnosticar las necesidades de capacitacion.
2. Determinar los objetivos de capacitacién.

3. Disenar los planes y programas de capacitacion.

4. Aplicar la capacitacion.

5. Evaluar los resultados obtenidos.

Estas etapas seran clave y se utilizaran para disenar el modelo de capacitacion
docente para la inclusién de estudiantes con discapacidad en nivel universitario. A

continuacién se describe como se aplicaran estos cinco pasos al modelo.
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2.5.1 Detectar y diagnosticar las necesidades de capacitacion

A través de la busqueda de buenas practicas en la revisidon de la literatura se
identificaron las necesidades basicas que se requieren cubrir con la creacion del
modelo que se busca proponer como resultado de esta tesis. Estas seran
comparadas con las necesidades que se detectaran por medio de la investigacion
cuantitativa de nuestro estudio a través de la encuesta aplicada a los docentes; y
luego con lo que se obtenga mediante la investigacion cualitativa a través de las
entrevistas, las que se aplicaran a cinco expertos en educacion que trabajan en la

dimension de la inclusidon educativa.

En la revision de la literatura se encuentra primero que nada la necesidad misma
de contar con una capacitacion docente hacia la inclusién, nombrada por
Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui (2015), Ocampo Gonzalez (2014), Castellana
y Sala (2005), Castro et al. (2015), Palma et al. (2016) y Zarate-Rueda et al.
(2017). También se detecta la importancia de que la capacitacion docente incluya
los conceptos generales sobre la discapacidad enlistados por Rodriguez-Martin y
Alvarez-Arregui (2015) y Palma et al. (2016). De igual manera que se incluya un
proceso de sensibilizacion al docente y a la comunidad educativa en general sobre
la discapacidad, mencionado por Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui (2015),
Ocampo Gonzalez (2014), Cruz Vadillo y Casillas Alvarado (2017) y Pérez-
Serrano (2017). A su vez elaborar estrategias pedagdgicas para que el docente
cuente con las herramientas basicas para atender a todo tipo de estudiante, es
decir, una educacion para todos, no sélo para la inclusién de la discapacidad,

descritos por Castellana y Sala (2005) y Pérez-Serrano (2017). Y como ultima
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necesidad se detecta el de contar con un departamento de tutoria, tanto para el
estudiante con discapacidad como para el docente, para que tengan un lugar a
dénde acudir para recibir asesoria y seguimiento, escrito por Rodriguez-Martin y
Alvarez-Arregui (2015), Palma et al. (2016), Cruz Vadillo y Casillas Alvarado
(2017) y Zarate-Rueda et al. (2017). Aunque esta ultima necesidad no seria parte
del contenido del modelo de capacitacidén para el docente, si sera una

recomendacion para la institucién educativa.
2.5.2 Determinar los objetivos de capacitacion

Los objetivos de la capacitacion estaran alineados a las necesidades encontradas
en la seccién anterior y después de haber sido comparadas con la investigaciéon

cualitativa y cuantitativa que se desarrollara en esta tesis doctoral.
2.5.3 Disenar los planes y programas de capacitacion

Los planes y programas de capacitacion se desarrollaran a partir de los objetivos
de capacitacién que se busquen cumplir. Hasta ahora se cuenta con que es una
capacitacion docente para maestros que impartan clase a nivel universitario, pero

no se descarta que el modelo final se pueda impartir a otros niveles educativos.

Las areas tematicas de los contenidos podrian ser tentativamente: conceptos
generales de la discapacidad, sensibilizacién hacia la discapacidad y estrategias
de ensefanza. También realizar la buena préactica de contar con un departamento
de tutoria, para la atencién de estudiantes con discapacidad y docentes. Estos
temas se encontraron a través de la revision de la literatura y fueron detectadas

como necesidades. Después de la aplicaciéon de la encuesta a docentes y de la
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realizacion de entrevistas a expertos, se realizara una triangulacién para obtener

los contenidos finales.
2.5.4 Aplicar la capacitacion

En esta seccion el objetivo es llevar a cabo la imparticién del modelo de
capacitacion docente para la inclusion de estudiantes con discapacidad. Es
importante mencionar que en esta investigacion no se encuentra como alcance la

aplicacién del modelo.
2.5.5 Evaluar los resultados obtenidos

Para esta seccidn se desarrollara un instrumento de evaluacién para los docentes,
el mismo se aplicara previo y posterior a la capacitacién, para tener una

comparacién de los conocimientos adquiridos por los docentes.
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Capitulo I

El Método

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion de esta tesis doctoral es de tipo mixto, debido a que se utilizaran
métodos cuantitativos y cualitativos. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014): “los métodos de investigacidon mixta representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la
recoleccion y el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta” (p. 546). El fin de este tipo de investigacion mixta, segun los
autores, es obtener respuestas mediante los dos tipos de investigacion y poder

realizar inferencias que le den un mayor entendimiento al fenédmeno bajo estudio.

La parte cuantitativa servird para obtener informacién sobre el conocimiento actual
de los docentes acerca de la discapacidad, desde los conceptos generales hasta la
legislacién vigente que exista sobre inclusiébn educativa. Y a su vez para para
conocer las actitudes y percepciones de los docentes universitarios hacia la

inclusién educativa de alumnos con discapacidad.

La parte cualitativa se utilizara para obtener informacién a través de los expertos en
el area de inclusién educativa y conocer su punto de vista de las necesidades de

capacitacidén a cerca de este tema de la inclusién.

También es transeccional, debido a que se realizara un corte Unico en el tiempo
para observar las variables de estudio y se trabajara con el grupo de docentes actual

de la escuela de ciencias de la salud de una universidad privada.
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El estudio es descriptivo, porque se busca especificar cudles serian los elementos
de un modelo de capacitacion docente a través de la informacidén obtenido de la

literatura, los docentes y los expertos en inclusion educativa.
3.2 Hipotesis y cuadro de variables
Pregunta de investigacion:

¢ Cudles serian los elementos de un modelo de capacitacién docente para la

inclusién de estudiantes con discapacidad en el nivel universitario?

HT. Los elementos de un modelo de capacitacion docente para la inclusion de
estudiantes con discapacidad en el nivel universitario serian conceptos generales

de la discapacidad, sensibilizacion hacia la discapacidad y estrategias educativas.

HN. Los elementos de un modelo de capacitacién docente para la inclusién de
estudiantes con discapacidad en el nivel universitario no serian conceptos
generales de la discapacidad, sensibilizacion hacia la discapacidad y estrategias

educativas.

HA. Los elementos de un modelo de capacitacion docente para la inclusion de
estudiantes con discapacidad en el nivel universitario serian conceptos generales
de la discapacidad, sensibilizacion hacia la discapacidad y estrategias educativas,

aunado a un departamento de tutoria de manera permanente.
Pregunta de investigacion:

¢Conocen los docentes los términos basicos como definicion, clasificacion y

caracteristicas de la discapacidad?
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HT. Los docentes no conocen los términos basicos como definicién, clasificacion y

caracteristicas de la discapacidad.

HN. Los docentes conocen los términos basicos como definicion, clasificacién y

caracteristicas de la discapacidad.

HA. Los docentes conocen los términos basicos como normatividad y tipos de

discapacidad.

Pregunta de investigacion:
¢ Cudles son buenas practicas para la inclusion de estudiantes con discapacidad?

HT. De acuerdo a la revisién de la literatura, las buenas practicas para la inclusion

serian el conocimiento de la discapacidad y el manejo del grupo.

HN. De acuerdo a la revision de la literatura, las buenas practicas para la inclusion

no serian el conocimiento de la discapacidad y el manejo del grupo.

HA. De acuerdo a la revision de la literatura, las buenas practicas para la inclusion

serian la tutoria y la sensibilizacion de la comunidad educativa.

Pregunta de investigacion:

¢ Cudles serian las estrategias de ensefnanza del docente ideales para la inclusion

de estudiantes con discapacidad?
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HT. De acuerdo a la revision de la literatura, la asignacién de trabajos en equipo
seria la estrategia ideal del docente para la inclusién de los estudiantes con

discapacidad.

HN. De acuerdo a la revision de la literatura, la asignacion de trabajos en equipo no
seria la estrategia ideal del docente para la inclusion de los estudiantes con

discapacidad.

HA. De acuerdo a la revision de la literatura, el método trabajo entre pares, seria la

estrategia ideal del docente para la inclusién de los estudiantes con discapacidad.

Pregunta de investigacion:

¢ Qué es lo que mas se le dificulta al docente al momento de incluir a un estudiante

con discapacidad?

HT. El desconocimiento en si del tema de discapacidad es lo que mas se le dificulta

al docente al momento de incluir a un estudiante con discapacidad.

HN. El desconocimiento en si del tema de discapacidad no es lo que mas dificulta

la inclusién al docente.

HA. La falta de cooperacidn del grupo de alumnos es lo que mas dificulta la inclusién

al docente.
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Tabla 3. Cuadro de variables

Variable Definicion Definicion Indicadores (en qué o
conceptual (qué se operacional con qué se puede
entiende por, (cémo se puede medir)
definicion en observar o medir)
abstracto)
Modelo de Plan estratégico Modelo que Entrevista, para
capacitacion educacional que contiene los temas | determinar los

docente para la

inclusién

buscar informar y
ensenar sobre un
tema en especifico,
en este caso sobre
la inclusién del
alumno con

discapacidad.

necesarios para
que el docente
realice la inclusion
efectiva de
alumnos con

discapacidad.

conocimientos del
docente sobre el
modelo de capacitacion
docente para la
inclusién. La cual
contara con las
siguientes preguntas:

¢, Qué elementos debe
de contener un modelo
de capacitacion para la
inclusién? ; Cual
elemento considera mas

importante?
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Elemento del
modelo de

capacitacion

Subtema que forma
parte de la
informacion
completa del
modelo de

capacitacion

Temas que forman
parte del modelo
de capacitacion
como:
sensibilizacion a la
discapacidad,
normatividad,
teorias de la
educacion y
sensibilizacion de

la discapacidad.

Se obtendran a través
de la entrevista a
expertos sobre inclusién
educativa, comparada
con la investigacion en
la literatura. Se detectan
posibles elementos en
la revision de la
literatura como:
sensibilizacion hacia la
discapacidad,
conceptos generales
sobre discapacidad y

estrategias educativas.

Discapacidad

Condicién de la
persona en la cual
existe una relacion
entre deficiencia,
limitacion en la
actividad y
restriccion de la
participacion en la

sociedad.

Evaluacion médica
y psicoldgica que
determine el tipo y
grado de
discapacidad. Los
tipos son los
siguientes: fisica,
mental, auditiva,

visual, lenguaje.

Se pude observar a
través del uso de sillas
de ruedas, baston para
ciegos, aparatos
auditivos, problemas de
lenguaje, deficiencias
en el proceso de

aprendizaje.
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Conceptos
generales
sobre la

discapacidad

Informacion tedrica
(conceptos) sobre

la discapacidad.

Tema que se
enfocara en
informar sobre
conceptos,
clasificacion y
caracteristicas de

la discapacidad.

Examen tedrico que
medira el aprendizaje
del docente después del
elemento del modelo
tomado. Incluye las
siguientes preguntas:
;Qué es la
discapacidad?
¢,Cuales son los tipos
de la discapacidad?

¢, Te han capacitado en

este tema?

Sensibilizacion
hacia la

discapacidad

Tener empatia 'y
conciencia sobre la
condicién de la
discapacidad en

una persona.

Tema que se
enfocara en
sensibilizar a los
docentes hacia la
discapacidad,
elemento mas
practico que

teorico.

Encuesta que observe
si el docente se siente
ahora: A) Mas
sensibilizado B) Igual C)

Menos sensibilizado

Estrategias de

ensenanza

Conjunto de
estrategias que se

utilizan para la

Evaluar si el
docente utiliza

estrategias de

Se obtendran a través
de la entrevista a

expertos sobre inclusién
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inclusiéon de

estudiantes con

ensefanza como:

trabajo en equipo,

educativa, comparada

con la investigacion en

discapacidad. trabajo entre pares, | la literatura.
tutorias.

Tutoria Proceso de Evaluar si la Encuesta a la institucion
acompafamiento institucién educativa, a través de la
que se le brinda al | educativa cuenta siguiente pregunta:
docente y al alumno | con un ¢, Cuenta con un
con discapacidad, departamento de departamento de tutoria
para lograr una tutoria que brinde: | para la inclusién de
mejor inclusion asesoria al personas con
educativa. estudiante con discapacidad?

discapacidad y
seguimiento al
docente.

Buenas Conjunto de Evaluar si el Se obtendran a través

practicas practicas que docente utiliza de la entrevista a

ideales favorecen a la buenas practicas expertos sobre inclusién

inclusién educativa.

hacia la inclusién
como:
conocimiento de la
discapacidad,

manejo de grupo,

educativa, comparada
con la investigacion en

la literatura.
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tutoria,

sensibilizacion.

Se le dificulta

Situaciones que
impiden que el
docente no pueda
impartir su clase de
manera habitual
cuando tiene
alumnos con

discapacidad.

Evaluar si el
docente presenta
desconocimiento
de la discapacidad,
miedo, falta de

control del grupo.

Revisidn de la literatura
comparada con
entrevista a expertos en
el area de la inclusién a
través de la pregunta:

¢, Qué es lo que mas se
le dificulta al docente en
el proceso de la
inclusién de estudiantes

con discapacidad?

3.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion de estudio fueron 56 docentes que impartian clase en nivel

universitario de la Universidad Valle de México en la divisién de Ciencias de la

Salud. La muestra seleccionada fue no probabilistica, debido a que fueron

seleccionados a discrecidon. La muestre inicial fue el total de los 56 docentes del

area de Ciencias de la Salud de la Universidad Valle de México, la que también fue

una muestra por cuotas, mitad hombres y mitad mujeres, sujetos voluntarios.
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Del universo de 56 docentes, 9 fueron utilizados para la prueba piloto, 2 no quisieron
participar, 3 docentes fueron dados de baja del cuerpo docente durante la

investigacién, por lo que finalmente participaron en el estudio 42 docentes.
3.4 Técnicas e instrumentos de medicién
3.4.1 Fase cuantitativa

Para la primera etapa de este estudio, la cuantitativa, se disefié un instrumento tipo
escala Likert, tomando como ejemplo el instrumento de Esther Chiner “Actitudes y
Préacticas del Profesorado relativas a la Inclusién” publicado en su tesis doctoral “Las
percepciones y actitudes del profesorado hacia la inclusién del alumnado con
necesidades educativas especiales como indicadores del uso de practicas
educativas inclusivas en el aula” (Chiner, 2011). Elinstrumento realizado por Chiner
cuenta con un Alpha de Cronbach de 0.69, el cual se encuentra dentro del rango
aceptado 0.60 y 0.85 (Kerlinger y Lee, 2002). También fue evaluado por 19 expertos
en el ambito educativo y obtuvieron un resultado de indice de Validez de Contenido
(IVC) de 0.76 (Chiner, 2011). Al instrumento se le hicieron adecuaciones para
contextualizarlo y se le agregd el tema de conocimientos generales sobre la

discapacidad.

El instrumento aplicado en la prueba piloto contenia 43 items divididos en cuatro
secciones: informacion socio-demografica, opinion sobre la inclusion escolar,
estrategias de ensefianza e inclusibn y conocimientos generales sobre

discapacidad. (Ver Anexo A)
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Después de la aplicacion de la prueba piloto, se identificaron preguntas que
deberian de ser retiradas o modificadas. A continuacion se describen los cambios

realizados resultado de la prueba piloto para adecuar el instrumento final.

En el inciso 2, de la seccion 1, del instrumento “Informacion socio-demogréfica”, se
tenia la pregunta de: “Género” y solo se mostraban las opciones de hombre y mujer.
Varios profesores hicieron la observacién que se deberia de agregar una seccién
de Otros para los que no se sientan identificados. Se ejecutd la modificacién a las

siguientes respuestas: Masculino, Femenino y Otros.

En el inciso 6, de la seccion 1, del instrumento “Informacion socio-demografica”, se
tenia la siguiente pregunta: “;Como diria que es su rendimiento académico
general?”. Tres de los participantes de la prueba piloto preguntaron si el rendimiento
se referia al suyo o al del grupo de alumnos que tenian en ese momento. Se
procedi6é a cambiar la pregunta por: “; Como diria que es su desempefio docente?”,
al igual con las respuestas de: Muy Alto, Alto, Medio-Alto, Medio, Medio-Bajo, Bajo
y Muy Bajo. Esto con el objetivo de conocer cdémo se visualiza el docente en su

papel en el aula.

En el inciso 10, de la seccion 3, del instrumento “Estrategias de ensefanza e
inclusion”, se tenia la siguiente afirmacion: “Llevo un registro y control de su
progreso”, todos los encuestados contestaron 5/ Muy de Acuerdo. Esto fue debido
a que la universidad, en la cual se esta aplicando la encuesta, cuenta con un sistema
de bitacora escolar por materia, por lo que todos los docentes contestarian de la
misma manera. Se procedié a retirar del instrumento por no tener valor significativo
para el estudio.
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En esta prueba se analiz6 de manera detallada cada una de las respuestas de la
Seccion 4 “Conocimiento general sobre discapacidad” en dénde los docentes
respondieron a estas cuatro preguntas abiertas: ;Qué es la discapacidad?,

¢ Cudles son los tipos de discapacidad?, Qué es la inclusién escolar? y ;Qué

legislacion conoce que exista en México a favor de la inclusién con discapacidad?

En la pregunta 1, se obtuvo que ninguno de los docentes pudo responder con la
definicidn completa sobre discapacidad. Para esta pregunta utilizamos la definicién
de la OMS sobre discapacidad y asi poder determinar qué respuesta era correcta

o incorrecta. La OMS define a la discapacidad como:

Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacién. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales. (OMS,

2015)

La mayoria de los docentes respondi6 con definiciones relacionadas a deficiencias
fisicas, pero olvidando las situaciones sensoriales 0 mentales. También se
encuentra que en algunas respuestas se incluye el concepto de limitacién en la
actividad, pero ninguno menciona la restriccién de la participacion, en la cual nos

vemos involucrados todos como sociedad.

En la pregunta 2, todos los participantes mencionaron tipos de discapacidad

correctos, pero a todos les falté algun tipo de discapacidad. En esta pregunta igual
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se utilizé la clasificacion de la OMS que indica que los tipos de discapacidad son:
fisica, mental, sensorial (visual y auditiva) e intelectual. Es importante recalcar que

todos los docentes pudieron mencionar un minimo de tres discapacidades.

En la pregunta 3, se obtuvo una enriquecedora cantidad de repuestas sobre la
inclusion escolar. Se detectan conceptos clave en favor de la inclusién como:

“otorgar”, “involucrar”, “brindar oportunidades”, “involucrar”, que demuestran que

los docentes conocen el propésito de que la educacién sea para todos por igual.

En la dltima pregunta, la numero 4, un total de cinco docentes mencionaron no
conocer ninguna legislacién, y cuatro docentes mencionan alguna de las leyes de
inclusion como: “Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad” y el
Articulo 3 que habla sobre educacion de la Constitucién Mexicana de los Estados

Unidos Mexicanos.

Al terminar de aplicar la prueba piloto y realizar los cambios anteriormente descritos
se reelabor6 el instrumento final, el cual fue el utilizado para aplicarlo a la muestra

de 42 profesores en una segunda etapa del proyecto (Ver Anexo B)
3.4.2 Fase cualitativa

En una segunda etapa de este estudio, la cualitativa, se elaboré una guia de
preguntas que se aplico a seis expertos en el area de inclusion educativa. Los

entrevistados se enlistan a continuacion:

1. Paola Dantés Rodriguez, Directora del Programa de Inclusion Social y

Educativa (PISYE) de la Universidad de Monterrey.
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2. Noelia Medellin Garcia, Coordinadora de los Programas de Educacién e
Inclusion Educativa del Instituto Nuevo Amanecer A.B.P.

3. Maryangel Garcia Ramos Guadiana, Oficina de Diversidad e Inclusion del
Tecnolégico de Monterrey.

4. Francisco Teutli Guillén, Director General CALI A.C.

5. Luz Amparo Silva Morin, Coordinadora de Inclusion Educativa para Personas
con Discapacidad y Adultos Mayores de la Universidad Autbnoma de Nuevo
Leon.

6. Esther Chiner Sanz, Profesora Titular de Universidad Alicante y miembro del

Departamento de Psicologia de la Salud.

La guia de preguntas utilizada para realizar la entrevista fue la siguiente:

Preguntas generales

1. Para usted, ¢qué es la discapacidad?
2. ¢, Gomo percibe la inclusién educativa en México? ;Y en nivel superior?
3. ¢, Cudles serian los elementos principales para un modelo de capacitacion

docente sobre inclusion en el nivel universitario? ¢ En qué orden de importancia?

4. ¢,Cual es el principal reto al que se enfrenta el docente al recibir a un

estudiante con discapacidad?

5. ¢, Cudles serian las estrategias de ensefianza ideales para que el docente

pueda incluir a un estudiante con discapacidad?

6. ¢, Cudles actitudes has observado en los docentes hacia la inclusién?
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7. ¢, Qué opina de la importancia de la sensibilizacién hacia la inclusion en la

comunidad educativa?

8. ¢, Qué buenas practicas sobre inclusién nos podria compartir?

Preguntas especificas (en concordancia al perfil del entrevistado(a)):

1. ¢, Cémo es el modelo de inclusidbn que manejan en su universidad?

2. ¢, En que ponen mayor énfasis?

3.5 Proceso del trabajo de campo

En la primera fase se aplicé la prueba piloto durante el periodo agosto -
septiembre 2019 en una universidad privada en el departamento de Ciencias de la
Salud. El instrumento se diserié mediante el programa Google Forms y fue
aplicado de manera virtual. Los resultados se obtuvieron a través del mismo

programa y descargados en un formato Microsoft Excel para su analisis.

En la segunda fase se aplicé el instrumento final durante el periodo octubre 2019 -
junio 2020 en la misma universidad privada en el departamento de Ciencias de la
Salud. El instrumento también se realizé mediante el programa Google Forms y
fue aplicado de manera virtual. Los resultados se obtuvieron a través del mismo

programa y descargados en un formato Microsoft Excel.

En la tercera fase se hicieron entrevistas a expertos durante el periodo agosto -
octubre 2020. Cuatro de las entrevistas fueron realizadas a través de la aplicacién

Zoom, guardando el video y el audio para su posterior transcripcién. Y una mas
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fue realizada directamente de manera escrita a través del correo electronico,

debido al tiempo y posibilidades del entrevistado.
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Resultados de la encuesta definitiva

El instrumento definitivo constd de un total de 42 items divididos en cuatro
secciones: “Informacion socio-demografica”, “Opinidn sobre la inclusién escolar”,
“Estrategias de ensefianza e inclusion” y “Conocimiento general sobre
discapacidad”. El instrumento fue aplicado a un total de 42 docentes, a
continuacién se detallan los resultados obtenidos en cada una de las secciones

mencionadas.

En la Seccion 1. Informacion socio-demografica, se encuentra que el 31% de los
docentes se encuentra en un rango de edad entre 30-34 afnos, siendo el segundo
lugar con 21% de 25-29 anos y en tercer lugar con 40-44 afnos. Se encuentra que
en general son una poblacion joven de docentes. También se observa que la
poblacion esta divida de manera casi equitativa entre hombres y mujeres,

obteniendo 52% y 48% respectivamente.

A pesar de ser una poblacién joven de docentes se encontré que tienen un nivel
de estudios académico alto. Se puede observar en la Tabla 1. Nivel de Estudios,
que el 88% de los encuestados cuentan con un estudio de posgrado, por lo que, a

pesar de su corta edad, cuentan con una gran preparacién académica.
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Tabla 4. Nivel de estudios

Nivel de

estudios Total frec. %
Diplomado 0 0%
Licenciatura 5 12%
Maestria 18 43%
Especialidad 13 31%
Doctorado 6 14%

42 100%

También se identifica que el 50% total de los docentes se encuentran en el rango
de 0-5 afos de experiencia docente, y que el 60% ha tenido algun estudiante con
discapacidad en el salén de clases. Se identifica que es una poblacién

relativamente joven, empezando en su experiencia docente, pero preparada en el

area académica para impartir clases en nivel universitario.

En la Seccion 2. Opinidon sobre la inclusion escolar, se obtiene informacion sobre
qué piensan los docentes de diferentes supuestos en el salén de clases. En esta
seccidn se muestran los resultados mas importantes para la investigacion, pero se
puede consultar el Anexo C si se requieren revisar las respuestas a todas las

preguntas del instrumento.

En el item 8, que indica: “La educacion inclusiva favorece el desarrollo en los
estudiantes con actitudes tolerantes y respetuosas con las diferencias”. Se
encuentra que el 83% de los docentes esta “Muy de acuerdo” con que la inclusién
escolar apoya en que el salén desarrolle valores como la tolerancia y el respeto

hacia todos sus compareros por igual.
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Tabla 5. Desarrollo de actitudes tolerantes y respetuosas a través de la inclusion

educativa.

Total

ftem 8 frec. %
1. Nada de acuerdo 1 2%
2. Poco de acuerdo 0 0%
3. Indeciso 1 2%
4. Bastante de
acuerdo 5 12%
5. Muy de acuerdo 35 83%

42 100%

En el item 10, que menciona: “La educacion inclusiva es también posible en el

nivel universitario”, un total del 88% de los encuestados indica que esta “Bastante

de acuerdo” y “Muy de acuerdo” con que puede existir la inclusién educativa en el

nivel que imparten.

Tabla 6. Posibilidad de inclusién educativa en el nivel universitario.

ftem 10 Total frec. %
1. Nada de acuerdo 0 0%
2. Poco de acuerdo 1 2%
3. Indeciso 4 10%
4. Bastante de
acuerdo 11 26%
5. Muy de acuerdo 26 62%
42 100%

En el item 11 que dice “La inclusién tiene mas ventajas que inconvenientes” y en

el item 12 que dice “Soy partidario de la educacién inclusiva”, se obtiene una

respuesta favorable de “Muy de acuerdo” con 52% y 62% respectivamente. En

ambos enunciados se observa que los docentes visualizan la inclusién educativa
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como algo favorable para la educacion y lo confirman diciéndose ser partidarios de

la misma.

En el item 13 que menciona “Una atencién adecuada de la diversidad requiere la
presencia en las aulas de otros docentes, ademas del profesor-tutor”, se
encuentra que el 36% esta “Muy de acuerdo”, seguido por un 26% de “Bastante de
acuerdo” y un 26% de “Indeciso”. Por otra parte, dos terceras partes del personal
docente hace ver que requieren el apoyo de alguien mas para poder llevar a cabo

el proceso de la inclusion.

Tabla 7. Necesidad de docentes de apoyo

Total

ftem 13 frec. %
1. Nada de acuerdo 1 2%
2. Poco de acuerdo 4 10%
3. Indeciso 11 26%
4. Bastante de acuerdo 11 26%
5. Muy de acuerdo 15 36%

42 100%

En el item 14 que dice: “Tengo la formacion suficiente para ensefar a todos los
alumnos, incluso con NEE” se observa que un porcentaje significativo del 26% de
los encuestados, mencionan estar “Indecisos”. Esta es una afirmacion tal vez
complicada de aceptar por los docentes, ya que puede demostrar que no se
sienten suficientemente preparados frente esta situacién, por lo que es comun que
en preguntas de este tipo el encuestado decida irse por una respuesta no

comprometedora.
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Tabla 8. Formacion docente para enseinar a alumnos con discapacidad.

item 14 Total frec. %
1. Nada de acuerdo 6 14%
2. Poco de acuerdo 7 17%
3. Indeciso 11 26%
4. Bastante de
acuerdo 9 21%
5. Muy de acuerdo 9 21%
42 100%

El dltimo item de esta seccidn es el 17, el cual dice: “Tengo la ayuda suficiente de
otro profesor/a experto en el tema de inclusiéon”, donde se identifica que el 40% de
los docentes indica estar “Indecisos”, se puede relacionar con que la universidad
en la cual se aplico el instrumento no cuenta con un departamento que apoye y

guie a los docentes en el proceso de la inclusion.

Tabla 9. Apoyo para los docentes en inclusion educativa.

ftem 17 Total frec. %
1. Nada de acuerdo 8 19%
2. Poco de acuerdo 9 21%
3. Indeciso 17 40%
4. Bastante de acuerdo 4 10%
5. Muy de acuerdo 4 10%
42 100%

En la Seccion 3. Estrategias de ensefanza e inclusion, se realizaron preguntas
acerca de diferentes estrategias que se utilizan en el salén de clases para conocer
si las aplicaban los docentes en su salén. En el item 20, que menciona “Ensefio al
grupo como un todo”, se encontré un alto porcentaje, el 52%, contesté estar “Muy

de acuerdo”, y un 33% dijo “Bastante de acuerdo” con esta estrategia. Es
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importante este resultado, ya que significa que la mayoria de los docentes, un
85%, integran a todos los alumnos por igual, sin hacer diferencias por

discriminacion.

Tabla 10. Uso de la estrategia: Enserio al grupo como un todo.

ftem 20 Total frec. %
1. Nada de acuerdo 3 7%
2. Poco de acuerdo 2 5%
3. Indeciso 1 2%
4. Bastante de acuerdo 14 33%
5. Muy de acuerdo 22 52%
42 100%

En el item 24 que indica “Utilizo estrategias diversas para acaparar su atencién en
explicaciones” se encuentra que la gran mayoria, un 76%, menciona que esta
“Muy de acuerdo”, y un 21% contesto “Bastante de acuerdo”, con utilizar diferentes

métodos para lograr la atencién de todos los alumnos.

Tabla 11. Uso de la estrategia: Uso diversos métodos de atraccidén de atencion.

) Total
ltem 24 frec. %
1. Nada de acuerdo 0 0%
2. Poco de acuerdo 0 0%
3. Indeciso 1 2%
4. Bastante de acuerdo 9 21%
5. Muy de acuerdo 32 76%
42 100%

En el item 31 que enuncia “Agrupo a mis alumnos en pequeinos grupos dentro de

clase para determinadas actividades” se obtuvo que el 67% esta “Muy de acuerdo”

con esta estrategia. Es de suma importancia que los docentes utilicen la técnica
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de pequenos grupos para que se logre una mejor inclusién de los alumnos con

discapacidad, tal como se sefala en la revision de la literatura.

Tabla 12. Uso de la estrategia: Grupos pequenos.

Total

ftem 31 frec. %
1. Nada de acuerdo 1 2%
2. Poco de acuerdo 0 0%
3. Indeciso 1 2%
4. Bastante de
acuerdo 12 29%
5. Muy de acuerdo 28 67%

42 100%

En el item 32 que menciona “Agrupo sélo a algunos alumnos de la clase para

trabajar en parejas”, se encuentra que el 48% de la poblacion docente esta “Nada

de acuerdo” con la utilizacion de la estrategia de trabajar en parejas con solo

algunos alumnos. Este resultado concuerda con el obtenido en el item 20 de esta

misma seccion.

Tabla 13. Uso de la estrategia: Trabajo en parejas focalizado.

ftem 32 Total frec. %
1. Nada de acuerdo 20 48%
2. Poco de acuerdo 12 29%
3. Indeciso 6 14%
4. Bastante de
acuerdo 3 7%
5. Muy de acuerdo 1 2%
42 100%

Para finalizar la Seccién 3, se cuenta con el item 38 que indica “Disefio y preparo

materiales alternativos”, donde se observa que el 52% de los docentes contesta
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“Muy de acuerdo” y un 36% dijo “Bastante de acuerdo”, con lo que se comprueba
que la mayoria de los docentes, un 88%, crea y disefia materiales para favorecer

la inclusidn de los estudiantes con discapacidad.

Tabla 14. Uso de la estrategia: Materiales alternativos.

item 38 Total frec. %
1. Nada de acuerdo 0 0%
2. Poco de acuerdo 1 2%
3. Indeciso 4 10%
4. Bastante de
acuerdo 15 36%
5. Muy de acuerdo 22 52%
42 100%

Por dltimo, se realizé el analisis de resultados de la Seccion 4. Conocimiento
general sobre discapacidad. Tal como se explicd en la seccién anterior 4.1
Resultados de la prueba piloto, se tomaron las definiciones emitidas por la OMS
para evaluar si los docentes contestaron de manera correcta a las preguntas 39.

¢Qué es la discapacidad? y 40. ;Cuéles son los tipos de discapacidad?

Para la pregunta 41. ;Qué es la inclusién escolar?, se utilizé la definicién de la
UNESCO que cita Claro (2007), para determinar si la respuesta de los docentes

era “correcta” o “incorrecta”, la que dice:

La inclusién se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad
de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y

reduciendo la exclusion en la educacién. (p. 2)
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En la pregunta niumero 42. ;Qué legislacién conoce que exista en México a favor
de la inclusion de las personas con discapacidad?, se tomé en cuenta que hayan
mencionado al menos una ley ya sea nacional o internacional que sea del area de
inclusién educativa. Con esto se pudo verificar a manera de “respuesta correcta” o
“respuesta incorrecta” cada resultado de los 42 docentes evaluados. A través de
este proceso se pudo observar si los docentes cuentan o no con el conocimiento

general sobre la discapacidad. A continuacion se detallan los resultados.

En el item 39, se pregunto ¢Qué es la discapacidad?, se encontrd que un total de
76% de los encuestados respondié de manera incorrecta, tal como se puede
observar en la siguiente tabla. La definicién que se utilizd para determinar si era

una respuesta correcta o incorrecta fue la de la OMS, que se cita a continuacion:

Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacién. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales. (OMS,

2015)

Tabla 15. Conocimiento del concepto discapacidad.

] Total

ltem 39 frec. %

Respuesta

correcta 10 24%

Respuesta

Incorrecta 32 76%
42 100%

106



En el item 40, se pregunto: ;Cuales son los tipos de discapacidad?, el 71% de los
docentes respondié de manera incorrecta al querer nombrar los tipos de

discapacidad existente.

Tabla 16. Conocimiento de los tipos de discapacidad.

item 40 Total frec. %

Respuesta correcta 12 29%

Respuesta incorrecta 30 71%
42 100%

En el item 41, se pregunto: ;Qué es la inclusion escolar?, en esta pregunta la

mayoria de los encuestados contestaron de manera correcta, dando un total de
93% de los docentes. Es importante identificar que, en el rubro de la educacién,
los profesores pueden definir que les compete a ellos como parte de la inclusion

en el tema de la discapacidad.

Tabla 17. Conocimiento de la inclusién escolar.

ftem 41 Total frec. %

Respuesta correcta 39 93%

Respuesta incorrecta 3 7%
42 100%

Para finalizar el instrumento, se muestran los resultados del item 42, en el cual se
preguntd: ¢ Qué legislacion conoce que exista en México a favor de la inclusion de
las personas con discapacidad? En esta pregunta se obtuvo el mayor porcentaje

de respuestas incorrectas, dando un total de 81%.
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Tabla 18. Conocimiento de la legislacidén sobre inclusion escolar.

ftem 42 Total frec. %

Respuesta correcta 8 19%

Respuesta incorrecta 34 81%
42 100%

En la Seccion 4 de Conocimiento general sobre discapacidad, el 75% de las
preguntas obtuvo un mayor porcentaje de respuestas incorrectas, la unica
pregunta que obtuvo un mayor nimero de respuestas correctas, fue en el item 41,

que habla sobre inclusién escolar, como se menciond con anterioridad.
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4.3 Resultados de las entrevistas

Tabla 19. Entrevistas de Paola Dantés (PD), Noelia Medellin (NM) y Maryangel

Garcia (MG)

Preguntas

PD

MG

1. Para usted, jqué es la
discapacidad?

La discapacidad es algo relativo, que tiene que ver con los apoyos
y con el contexto. Existe la definicion oficial, pero es importante
identificar que si una persona recibiera los apoyos y del contexto
lo que necesita, no necesariamente tendria una discapacidad. Me
cenfro en esa icion porque la respor recae en
MUChOS, para GCETCAr 8508 apoyos y recurscs para que la
persona con discapacidad pueda sobresalir por el hecho de ser
persona y por tener talentos. Enfonces yo me centro més en una
definicion en el que me dice que si los apoyos y la sociedad
pueden brindarle a esa persona los recursos, pues su
discapacidad obviamente va a ser, pues a lo mejor un poco més
invisible y nos vamos a poder centrar en reconocer lo que la
persona puede aportar.

Bueno pues mira realmente a mi me encanta lo que
\maneja la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad que la maneja de que es
la relacion entre la persona que tiene alguna
deficiencia y el entorno que la rodea. Entonces la

la discapacidad es la relacién que existe entre fa
persona y el enforno inmediato de donde estd.

verdad es que yo parfo siempre de esa premisa de que

Para mi la discapacidad, es parte de la diversidad
de las personas. Yo la considero, yo soy una
persona con discapacidad motriz, ademds, yo lo
considero como una parte de nuestra identidad,
que al final, a veces puede definir tus acciones y a
veces no. Bueno, al final si creo gue es en el
conceplo, la realidad, de lo que es {al cual, como la
Convencidn, pues si, son un set de limitantes
fisicas, auditivas, visuales, efcétera. Pero también
lo considero como ia parte cultural es un es una
parte muy importante y es una identidad de las
personas.

2. ;Coémo percibe la inclusion
educativa en tu paie?

Mira, yo creo que existen leyes, existen lineamientos para poder
llevar una buena inclusion educativa. Lo que creo, es que en la
practica no se han terminado de amarrar, como fodos los
procesos, ¥ no es fanto porgue la inclusion educativa no tenga
ese valor, en si [a educacion en México tiene fodo un proceso que
hay gue mejorar y pues ahi te llevas de encuentro desde ia

Sabes que yo creo que ya vamos avanzando

éramos nifios pues a lo mejor y no eran tanto los

compafieritos que tocaban con alguna

discapacidad. Crec que vamos por buen un camino,

todavia faita, falta un chorro pero bueno por algo se
pieza, vamos bien.

ducacion especial o la inclt o para p
o sea, fodo eso, pues fambién se va en esa situacion. La
inclusién en México, siento que se ha perdido un poguito mas en
cuesticn de querer palomear, del que somas inclusives, mas alld
de realmenie darle a los alumnos lo que realmente requieren, no
dejo de lado cuestiones de éxito, me ha tocado conocer escuelas
que llevan procesos de inclusion, la verdad es con una tarea
titanica este, reconozeo muchos procesos del USAER, de ciertos
CAMs, que estan haciendo su trabajo de verdad
extraordinaniamente, dsea, si, creo que tenemos instancias y
procesos como muy bien atermzados, pero sienfo gue en la
practica nos falfa capacitacion, para los maestros, nos falta
mucha sensibilizacion y nos falta mucho también el apoyo y el
seguimiento de los padres de familia en cuanto a recursos.

\muchisimo, si nos ponemos a pensar cuando nosotros

Yo creo que hemes ido avanzando mucho, pero
nos falta mucho. Tristemente, yo creo que, en el
tema de la inclusién educativa, no hemos, no nos
hemos asegurado, que sea el sistema el que se
adapia a las personas y no las personas a las que
se adapten al sistema. Tanto en lo piblico y en la
privada, y tanto desde la educacion preescolar
hésica hasta superior y demads, en posgradas,
efcétera. Creo gue ese ha side uno de los
problemas mas grandes, la mayoria de las
instituciones gue tienen proyectos, que han sido
exitosas en los temas de inclusion educativa, han
sido por el usuario.

3. i Cudles serian los
elementos principales para
un modelo de capacitacién

docente sobre inclusion en el
nivel universitario?

Fijate que yo de primera instancia pensaria en un proceso de
sensibilizacion, pero muy acercado a quitar miedos. Yo si siento
que muchos profesores, es el misdo a no saber como contener la
dindmica de una persona con discapacidad dentro del saldn de
clase. Creo también la importancia en la informacion, a nosotros
nos ha tocado frabajar con maestros a nivel universitario y es
dime a, b, y ¢, de esta discapacidad. ;Y gqué tengo que hacer? O
sea, como que enciendo a mis foquitos de alerta. ;Y en qué me
tengo que enfocar? O sea, como una capacitacion muy puntual
sobre la discapacidad, que se vaya a atender o la situacion o la
condicion del alumno. Creo que la informacion concreta,

imp ., aunada i a lit que fos

puedan leer y al gue se quiera meter mis a fondo.Este, creo
también ofra, el que tengan estrategias de como ir
acomodandose hacia un disefio universal, porgue luego creo que
los que cuando i a una persona le
tengo que hacer un programa a &l y entonces tengo que buscar
qué actividades va a hacer &l Y enfonces, aparte de fodo lo que
tengo que hacer acd, gue es chamba infinita, todavia voy a fener
que hacer para &l esto. Pero si llegamos y le decimos no, o
mismo gue estds haciendo con actividades gue fodos puedan
hacer y que esto y entonces como que empiezas a bajar esa
guardia de decir no es para &I, es para todos, esas estrategias
muy puntuales.

Mira, nosotros manejamos primero lo gue son como
que los elementos principales en cuanto a la
diversidad, como podemos ser diversos en muchos
sentidos. Entonces hablamos un poguito mas de esta
parte de diversidad y luego ya nos enfocamos en la

es hablar sobre las discapacidades con las gue se
cuenta. ofra cosa importante también creo gue es
hablar sobre las leyes que ya existen.

parte discapacidad. Creo gue algo importante tambign

Yo creo que se le deberia ensefiar primero los
conceptos basicos de la discapacidad, qué es. Y
en segundo, o sea, qué es como concepto basico,
el de la Convencion, lo basico, pero también en
cwestionar las narrativas. ;Cudles son los
conceptos? Pere ;cudles son las narrativas? O
sed, scudles son las narrativas que oimos de
discapacidad? Y si hacemos un andlisis de medios,
lo encontramos, fodo es lastimoso y fodo es
ito. Todo ivo, fodo es dit
igual a malo. Tener discapacidad es ser roto,
incompleto. Entonces son negativas culfurales que
absorbemos. Entonces yo ahi, pondria el tema de
cuestionar como segundo punto las narrativas a
través de los sesgos inconscientes, los sesgos y
los privilegios. Y también crec que seria super
importante el entender que no existe una sola
historia de discapacidad. Entonces, yo creo que la
mejor manera de aprender sobre la discapacidad
es Dpersonas con .

es

4. ;Cudl es el principal reto al
que se enfrenta el docente al
recibir a un estudiante con
discapacidad?

Yo creo que el reto es crear comunidad. Osea mas alid de los
retos individuales que puedas tener con el alumno
académicamente, que es un refo muy loable y muy grandioso,
porgue es el reto que tienes con todos fus alumnos.
Definitivamente o sea no solo lo vas a tener con el chavo con
discapacidad, es el aprendizaje de cada uno de ellos. Yo creo
que es el de crear comunidad, el refo més grande del docente
cuando tenemos a chavos en inclusion, es ir creando una mejor
sociedad y ese deberia de ser nuestro reto. O sea que el dia de
mafiana, eso no sea, 0 sea, vaya, esto gue estamos hablando td
¥ yo de inclusion, ya na sea un tema o sea algo que se dé por si
solo, no.

El principal reto, yo creo que es toda la parte de ia
planeacién, el pensar para todos, para que fodos
\aprendan, para que fodos tengan la mayor

6, la mayor idad. Creo también el

par

de la empatia, o sea si, si hay grandes refos de la
verdad para el maestro.

\hecho de cambiar la culfura dentro del salén de clases,
creo gue eso también es super importante, las politicas
o la red de ayuda. El fomentar tambign toda esta parte

Yo creo que es miedo, el miedo es la barrera
principal. Yo creo que es muchas veces, no €5 que
no quieran incluir a las personas, no, no quieren
abrir las puertas, es que no saben como. Los
profesores a veces me lo han dicho, es que no la
quiero regar. O sea, qué tal que hacemos algo y
ustedes como institucion no me facilitan las
herramientas y asi, no la quiero regar. Si digo algo
que no es comrecto, o silo frafo de manera que no
es correcta o si hago la clase y a lo mejor estoy
haciendo un material que no, no le va a funcionar.
O sea, voy a acabar siendo discriminatoria al
revés. Entonces como qué empieza asi el miedo,
el miedo, de gue no sabes que prefiero, no. A
VECeSs 85 MuUcha Carga, N0 POrqUe NO CONGCES, O
sea, al final es, donde hay luz no hay oscuridad,
pienso yo, 0 sea donde esta el miedo, porgue es
OSCUrD, porgue No conoces cuando ya tienes luz y
tienes herramientas y tienen los caminos, entonces
no va a haber miedo, va a ser como ok, son pasos,
perfecto y saber que tienes alguien con quien
recurrir a decir bueno, si, tengo una duda con
quign voy.
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5. s Cuéles serian las
estrategias de ensefianza
ideales para que el docente
pueda incluir a un estudiante
con discapacidad?

Yo creo que ef considerar que el aprendizaje es para todos o sea
como buscar que las actividades puedan estar encaminadas,
comeo a los diferentes tipos en los gue aprendemos todos. Porque
comdnmente venimos arrastrando una educacion muy tradicional
v bajo ese rito, pues a veces nos gana mucho el decir no pueden
incluir a alguien porgue mi clase es tedrica. No se puede, yo creo
que en esa apertura hacia del aprendizaje para todos. Creo que
ofro punto importante es las estrategias de desarroliar talenfos o
de identificar talenfos, creo que pudieran ser como dos
estrategias muy puntuales para para el trabajo, sobre todo ia
inclusidn, no.

Si, en general con todas las discapacidades una, una
estrategia bueno lo primerito seria conocer al alumno
para ya de ahi partir. El que fambién siempre tus
actividades tengan variedad de, estén disefiadas para
los diferentes estilos de aprendizaje, no solamente
para uno. Creo aigo también importante en cuanto a la
evaluacion, también tener diferentes formas de
evaluar.

Mira, yo creo gue todo lo gue es como, es gue a
veces dependiendo también como de las personas
indep [ con sin ypacidad, hay
cosas gue funcionan mucho. Creo tambign cuando
todo es interactivo, o sea de experiencia, tanto
para los profesores como para los y las
estudiantes, este, ayuda mucho. La rotacion de
diferenfes estretagias para poder llegar a todos los
alumnos por igual, con y sin discapacidad: trabajos
en equipo, inferaccidn, dinamismo, entre oiras.

6. gCudles actitudes has
observado en los docentes
hacia la inclusion?

Fijate que acd en la expenencia que hemos vivido, sobre todo es:
o total apoyo o fotal apatia. Los extremos, pero muy fuerte.

Sabes gue, algoe que he visto que es cuando hay
congruencia entre el pensar de forma incluyente, &
decir de forma incluyente y el hacer de forma
incluyente. Yo siempre me voy primero con el directivo
porque a partir de ahi te vas a dar cuenta cémo van a
reaccionar los maestros.

Fijate gue yo, la verdad Uifimamente yo lo he visto
muy positivo, porque la mayoria te dicen que si,
que, si quiero, pero fengo miedo. Lo que deciamos,
quiero, pero no sé cémo, si quiero, pero me parece
muy complicado. O sea, me interesa y me intriga,
pero hijole, no sé qué tanto valga la pena. De
inicio, como gue la naturalidad ha sido que si. Digo
obviamente hemaos fenido algunos que no, que se
vayan a escuelas especiales. O sea, valido
también, o sea su vision. Me refiero en el sentido
de que tienen sesgos. Bien. O sea, lo entiendes.
No necesariamente lo justifico.

7. Qué opina de la
importancia de la
sensibilizacion hacia la
inclusién en la comunidad
educativa?

Si, definitivamente. Hace unos afios empezamos a trabajar
mucho, &l ir concientizando y el ir creando algunos talleres para
informar, guitando miedos, como acercandonos un poco més. ¥
si creemos, porgue lo vemos también mucho replicado en el
proceso de la inclusion laboral, que mientras mas sensibilizado
este el contexto, donde va a estar el alumno, mejores exitos
vamos a tener en lo que decidamos.

Si y tambien sabes que ayuda muchisimo,
vivenciarlos, a lo mejor hacer horas de voluntariado en
ciertas instituciones o de servicios y gue sean como
que instituciones que les ayuden mucho a esta parte.

Yo creo que es muy imporante, mientras no nos
creemos todo &l tiempo en el tema de la
sensibilidad. La sensibilizacién es el paso 1 no, que
te sensibilices de algo gue no conoces, de algo que
no estas familiarizado, te hago un poguito sensible
al tema. Cuando hablamos de sensibilizacion,
hablamos de como &l sentimiento no, no
necesariaments. Es como la parte inicial, pero
mientras no nos quedemos ahi para siempre y ya
después nos vayamos ya a un step de formacion
va mas técnica en temas bueno, 0 sea, creo que
es importante.

8. ;Queé buenas praciicas
sobre inclusion nos podria
compartir?

Mira, nosotros ahorita nos ha gustado mucho que hemos ido
encaminando mucho mas, que las clases de inclusion que tienen
nuestros alumnos esién encaminados al proyecto laboral que
estdn por ahi identificando. También ofras pricticas encaminadas
a la dindmica del salon, a la parte del ambiente del salon de
clases, experiencias encaminadas a hacer equipo entre todos los
alumnos.

Mira alge gue he visto cuando sismpre estan en
constante capacitacion, eso ayuda mucho. ¥ creo que
también cuando hay una cultura de hacer vinculos, eso
también, también apoya a los masstros y apoya a las
escuelas

La inclusién de estudiantes con discapacidad a

I de la idad educafiva, como grupos
estudianfiles. Los mismos estudiantes sensibilizan
a sus i i enel
Campus.

1. ¢Cémo es el modelo de
inclusion que manejan con la
universidad?

PSYE es un diplomado para jovenes con discapacidad intelectual
entre los 15 y los 30 afios de edad. Estdn 4 afios en Iz UDEM es

un . no tiene valor lo comin es que hayan
dt daria o ia, no es requisito. Nuestro
disefio estd a desarroliar
3 , Sociales, ¥ laborales, y en cada una de

estas dreas, pues tenemos diferentes materias que van cursando

El Programa de Educacion y de Inclusion Educativa.

En el Programa de Educacion, tenemos 14 grupos
‘escolares donde estamos incorporados a Secretaria de
Educacion. Posterior a eso, tenemos un proceso de
inclusidn, donde vemos gue alumno puede ser
candidato a incluirse a una escuela regular, del

a lo largo de estos cuatro afios. Tienen sus practicas
profesionales pusden ser internas o externas, deea pusde ser
dentro de la UDEM o en una empresa y al terminar apoyamos en
esa inclusion laboral, que puede ser de libre competencia, taller
protegido o negocic propio.

i6n. Eso es el Programa de
; ion, el Progr de 5n Educativa,
pertensce a la misma drea, la Coordinacién Educativa,
pero el programa esté hecho para aguellos nifios, que
tienen parilisis cerebral pero que ya estén en una
‘escuela regular y van una vez a la semana con
nosotros a recibir toda la parte terapéutica. Y en esta
parte terapéutica puedes recibir lo que es ferapia
fisica, terapia ocupacional, comunicacion y lenguaje,
neuropsicologia, terapia acuética, desarrollo
\emocional, formacion familiar también para ia familia.
Entonces en este Frograma de Inclusion, apoyamos el
acceso y permanencia de los nifios en las escuslas de
educacion regular, si,6sea es comeo que nuestro
objetivo. Pero en medio de los dos programas estd el
proceso de inclusion educativa, porque los nifios del
Programa Educacion cuando se incluyen en una
‘escuela regular, pueden estar en el Programa de
Inclusién, si asi lo desean los padres de familia.

Ok, mira el dia de al dia de hoy el TEC, desde
hace unos meses, tres meses mds o menos, se
define, existe la Vicepresidencia de Inclusion e
Impacto Social Sostenible, o sea por primera vez
dentro del sistema estd como a ese nivel. Pero
desde el 2017, diciembre de 2017, se abre el
Centro de Reconocimiento de la Dignidad Humana
con la Oficina de Género y Oficina de Diversidad
Inciusién. Dentro de la Oficina Diversidad &
Inclusion, en lo que & mi me toca hacer es pues
empezar, yo no opero nada, Mingn campus, es
corporativo. Y o gue hacemos es disefiar como
estos profocolos. Al dia de hoy estamos tratando,
trabajando en, le hicimos la primera guia, que se la
guia en temas de atencin a estudiantes dentro del
espectro autista. Y lo que guersmos hacer una es
hacer una guia por tipo de discapacidad, pero va
con la experiencia del estudiante. Entonces quin,
para guién le sirve las guia es para los profesores
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2. :En qué ponen mayor
énfasis?

La parte formativa pero ti también estuviste en la UDEM el sello
formativo de la Universidad es algo que nos distingue en PSYE
también buscamos gue la parte formativa hace algo gue nos
distinga. La parte laboral también tiene un valor muy agregado
porgue a fin de cuentas es lo gue nosotros estamos proyectando
del programa hacia un futuro. La parte académica tiene peso mas
no es éste, no es como el, vaya el principal, porgue pues la
verdad es que los alumnos en el proceso académico han Nevado
todo un proceso previo y fo dnico gue hacemos es terminar de
reforzar algunos conocimientos.

&l

Sabes qué, en cada chico es diferente, como hacemos
una planeacion transdisciplinaria, vamos viendo qué es
lo gue més requiere el alumno, si es mds parte en la
comunicacion, sin es mas en lo social, si es méas enlo
‘académico, o sea vamos viendo qué es o mejor para

Tabla 20. Entrevistas de Franciso Teutli (FT) y Luz Silva (LS)

Preguntas

FT

LS

1. Para usted, ;quées la
discapacidad?

La discapacidad es una condicion de vida que tienen
algunas personas. Durante mucho tiempo se hablé como de
una limitacidn, una dificultad. Pero creo que hoy en dia,
desde modelo social y de derechos de que nos offece [a
misma Convencidn Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad, pues nos habla de este modelo
mucho mas social gque fiene gue ver, sobre todo con las
limitaciones que les ponemos en la sociedad a esias
personas que tienen diferenfes condiciones de vida, gue
pueden estar ciegas, que pueden estar sordas, que puedan
presenfar alguna  discapacidad  infelectual o una
discapacidad fisica. Pero que el asunto no es de elios, sing
mas hien del entorno, que muchas veces no les ofrecemos
las oporfunidades, los medios, los recursos, los apoyos para
que puedan desarrollarse y ejercer sus derechos como
cualguier otra persona.

Si nos vamos a la definicion de un diccionario
diria que es la faita o imitacion de alguna
facuitad fisica o mental gue imposibilita o
dificuita el desarrollo normal de la actividad de
una persona. Sin embargo, el constructo
correcto de “discapacidad” es la evidenfe
deficiencia de lfa sociedad de los entornos, los
contextos, los espacios fisicos, etc. que limitan
Ia participacion de todos por igual.

2. i Como percibe la inclusion
educativa en tu pais?

Bueno, pues yo creo gue ha sido parte de un largo proceso.
Yo no podria ser fan extremista y decir que no se ha hecho
nada o que ya esta resuelfo todo, creo que buena, si
regresamos los ojos veinte afios afrds, que cuando empezd
todo esto, digamos. Pues 5i hay resultados importantes, hay
avances importantes, pero también hay muchas cosas
todavia por hacer y todavia muchas cosas pendientas.

Se percibe en “desarrollo”, me parece gue cada
VEZ 50M0s mas lo que Nos sumamos para
generar espacios gue informen a la sociedad,
que la sensibilicen y que las motiven a ser
agentes de cambio, impactando en los modelos
educativos y en las reglas instituciones.

3. i Cudles serian los
elementos principales para un
modelo de capacitacion
docente sobre inclusion en el
nivel universitario?

Yo pensaria que es muy importante la concientizacion, es
decir algo gue yo mismo he hecho. Es como, como
cambiarle la mirada, cambiarle la mirada a la persona porque
realmente es un ente social, el docente. ¥ seguramente &,
como muchas personas de nuestro México, pues siguen
percibiendo la discapacidad como, como una mirada
lastimera de pobrecito, de no pueden, de son nifios efernos,
son angelitos. Ya sabes, todos estos prejuicios y mitos que
hay alrededor de la concepcion de la discapacidad. Y
presentaries casos exitosos de personas gue han logrado
hacer cosas, personas con discapacidad que han logrado
hacer cosas. Y bueno, va después quizas vendra el fema de
qué es la discapacidad y cuales son los tipos de
discapacidad.

Me parece gue va primero la sensibilizacion y
toma de conciencia que nos invita a
encontrarmos con ideas erroneas y limitativas
que no suman a una correcta inclusion
educativa, 2) Brindar informacion sobre las
buenas practicas educafivas dentro del aula, 3)
La neurodiversidad resaliando la diversidad del
ser humano, desmitificando el hecho de que a
normalidad es que todos seamos iguales™y 4)
Incuicar en los alumnos valores que permitan la
aceptacion de las diferencias.

4_ ;i Cudal es el principal reto al
que se enfrenta el docente al
recibir a un estudiante con
discapacidad?

Yo creo que, pues la falta de informacidn. Hay un temor a lo
desconocido, un temor al yo no 5&, quiza o no & coma
hacerie. Enfonces yo creo que el principal es el temor, el
miedo al no saber qué hacer, ni como, tratarfo, ni como
hablarie.

El principal reto que enfrenta un docente es la
desinformacion y los mifos que envuelven a las
personas con alguna condicion de vida, gue
culturaimente se ha adguirido.
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5. i Cudles serian las
estrategias de ensefianza
ideales para que el docente
pueda incluir a un estudiante
con discapacidad?

Fues yo creo gue es importante como que conozcan los
diferentes esfilos de aprendizaje que tienen las personas y
tal vez sabes que también e invitarles a cambiar su practica
docente. Porgue si 50n maestros muy tradicionales gue no
58 gué ya sabes ef dictado o que dnicamente es leer y
comprender o pasar a exponer. Enfonces, como generar
nuevas estrategias didacticas. Y que vean que, si bien se
pueden pensar gue van, gue fe van a senvir a esta persona
en particular, finalmente, pues le van a servir a todos, a
todas las personas.

Si hacemaos un andlisis, las mejores estrategias
de ensefianza son aquellas que parten desde
el respeto, ef compromiso a la educacion y la
gue brindan las mismas oportunidades de
aprendizaje a todos los estudiantes. La
Neuroeducacion hasta hace unos afios nos ha
podido dofar de excelentes estrategias de
ensefianza.

6. ¢ Cuales actitudes has
observado en los docentes
hacia la inclusion?

Pues fijate, te voy a explicar mi experiencia y yo sienfo que
la genfe cuando los docentes sobre todo de primaria v en
mas de secundaria hay mucho mas rechazo. Ok, no hay
como mucho mas rechazo a esto, al miedo al desconocido.
Y esto que habldbamos de que se salga de mi control, no lo
que yo he visto. ¥ bueno, no s€ s es una particwaridad o
que te puedes ir. Buena suerte. Una condicion en particular
de la universidad es que hay bastante aceptacidn, pero
bastante aceptacion. Como decir ah, pues si, no sé como
hacerie, pero le entro este, al menos en la universidad.
Farticularmente bueno, no he fenido como mucho contacto
en ofras universidades, pero al menos en UVM, a mi me ha
sorprendido la capacidad de aceptacion, la capacidad de
respeto que hay hacla fa poblacidn con discapacidad.

Desde mi experiencia, cada vez son mas los
docentes gue Se interesan por participar,
aprender y mejorar su practica docenfe con
miras a una correcta inclusion educativa.

7. i Qué opina de la
importancia de la
sensibilizacion hacia la
inclusion en la comunidad
educativa?

Definitivamente si, ahorita que me estabas diciendo pues
hablaba hace ratito hacia el personal, docentes, a los
catedraticos, pero creo gue asi es basico en toda la
comunidad educativa. Y cuando digo foda, es toda. O sea,
los estudiantes, el personal de intendencia, el personal de
seguridad, por ejemplo, el personal administrativo. Enfonces
creo que si es importante esa concientizacion para todos.
Porgue finalmente los chicos van a convivir con todos. Si de
pronto este, no sé, estan en el bafio y tienen alguna
situacion y ahi esta el personal de intendencia, ya sabe que
es alguien que necesita tal vez un poco mas de ayuda,
alguna conducta gue esté presentandose.

Como anferniormente lo mencionaba, el
constructo de “discapacidad” gue hoy en dia
mantiene la gran parte de la poblacién limita a
gue las personas con alguna condicion de vida
participen en igualdad al resto, puesto que no
generamos espacios incluyentes, no
respetamos los espacios asignados, fas
rampas, efc. ¥ si queremos generar una cultura
incluyente es de vital importancia frabajar en la
visibilizacion, sensibilizacion y toma de
consciencia, para que cada vez seamos mas
conscienfes de gue todos tenemos derecho a
la libertad, a la recreacion y a la parficipacion
sin gue nada ni nadie nos limite.

8. ;Qué buenas practicas
sobre inclusion nos podria
compartir?

jAy!, pues, tenemos muchisimas experiencias ahi, desde el
programa de Contigo en la UVM. A ver, ofra buena practica,
eh. jAy!, yo te voy a compartir. Bueno, varias, pero a lo gue
me ha gustado muchisimo en la universidad es que ti
sabes, como buena chica UVM gue se generan muchos
concursos a mivel institucional, de experiencia estudiantil, de
este no se amor a la comunidad. Enfonces nos han permitido
participar como programa ver los chicos del programa
contigo en la UVM, digamos que si estan registrados en la
universidad les dan su credencial, pero no, no le pagan o no
estan matriculados. Esa es la palabra, no estan
matricufados. Enfonces, nos han permitido participar en
estos proyectos 0 en estas o CONCUrsos.

Existen un sinfin de practicas, algunos
ejemplos gue te podria compartir son:
*Bespetar los espacios asignados para
persona con discapacidad.

«Generar espacios para que los jovenes
participen en deportes, conciertos, debates,
efc.

«Aceptar que una evidencia de aprendizaje se
presente con algunas variantes, aun cuando se
cumpia el mismo objetivo.

Bermitir intérpretes de lengua de sefias
mexicanas en un awla o examen.

Admitir perros guias en edificios y trasportes
plblicos.

*Adecuar la infraestructura con Disefio
Universal.

Darse unos minutos para interactuar con algan
estudiante con alguna discapacidad o
necesidad educativa especifica para confirmar
que la informacion revisada en clase la
comprendio.
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universidad?

1. 4Como es el modelo de
inclusion que manejan con la

empleo.

Bueno, nosotros hicimos un convenio de colaboracion en el
2013 con UVM. O sea Cali y UVM, este programa de
colaboracion es consiste en gue la Universidad abre sus
puertas a estos jovenes universitarios. Empezamos con
cuatro chicos, ahorita fenemos catorce chicos. ¥ han salido
tres generaciones ya de egresados, cuafro de elios cuatro,
eh? Pero en tres generacion uno, dos, tres y fres
generaciones. Y te puedo decir muy orgulloso gue también
seria otro caso de éxito que todos los chicos han tenido un

énfasis?

2. ;En qué ponen mayor

no entran a presupuesto o a manejo de dinero.

de las acfividades.

Entonces los chicos en este programa hacen tres tipos de
actividades. Una es gue pariicipan en clases incluyentes con
jGvenes de la universidad, en matenias, en actividades donde
elios puedan ser competenfes. Entonces, si entran a clases
de gastronomia, Unicamente entran a las clases practicas,

fisioterapia también, pues entran a donde aprenden a hacer
compresas, a dar masajes, a trasladar a las personas como
a la parte practica, no entran a clase desde neuro anatomia
y esas cosas mas dificiles, no? Entonces bueno, esa s una

En las de

Tabla 21. Entrevistas de Esther Chiner (EC) y Semejanzas y diferencias de todas
las entrevistas realizadas.

Preguntas

EC

Semejanzas y diferencias

1. Para usted, squé es la
discapacidad?

Una discapacidad seria cualquier caracteristica del individue que impide
que desarrolie las tareas del mismo modo que fas demas persenas y que
requiere de los apoyos y recursos necesarios para responder a esta
limitacion.

La discapacidad es definida por todos los expertos como un cencepto en el cual no
interviene solamente la deficiencia de la persona, sino que el entomo que lo rodea es
clave para su desempefio. Es imporiante observar como fodos mencionan la
responsabilidad que tenemos cada uno de nosotros como parte de la sociedad, de
brindar los apoyos y recursos para que su inclusion sea mejor. A su vez, todos
conocen la defnicion formal y oficial, en su mayoria por la Convencién Internacional
de Derechos de las Personas con Discapacidad.

2. ¢ Cémo percibe la inclusion
educativa en tu pais?

En Espafia es una filosofia educativa gue se viene aplicando desde hace
tiempo en las escuelas. Los principios de la educacion inclusiva aparecen
en las distintas leyes educativas desde 1990 (LOGSE) y se aplica con
mayor o menor éxito en las etapas educativas.

En la educacion superior la inclusion educativa se ha trabajado menos.
Sin embargo, en los dltimos tiempos se han creado diferentes unidades
que pretende favorecer ef aprendizaje de todos los estudiantes atendiendo
a sus necesidades especiales. Por ejemplo, en el caso de la Universidad
de Alicante (Espafia), existe el Centro de Atencién al Estudiante (CAE)
que pretende, entre ofros aspectos, garantizar la participacion plena del
alumnado con discapacidad a través de diferentes recursos y medidas de
apoyo. Ademés, se acaba de crear la Unidad de Accesibilidad Digital a
través de la cual se pretende romper con todas las barreras digitales con
las gque se puede enconirar cualguier miembro de ja comunidad educativa.

Se puede ohservar como los cinco expertos mexicanos coinciden en gue Ia inclusion
educativa ha tenido grandes avances pero que falta mucho por hacer. Importante
destacar lo gue menciona PD al indicar que estan las leyes y protocolos necesarios,
pero no se llevan a cabo, al final eso es lo que necesitamos, que las mismas se
apliquen para que favorezcan la inclusion de los estudiantes con discapacidad. En el
caso de EC, menciona como se ha ido trabajando desde hace afios en la inclusion
educativa en Espafia, pero que en el grado superior se ha avanzado menos, al igual
que en México

3. iCudles serian los
elementos principales para
un modelo de capacitacién

docente sobre inclusién en el
nivel universitario?

1. Establecer distintos programas de formacion docente en los que [a

En el analizie de |as respuestas e puede identificar que cinco de los seis expertos
tos basicos de di idad”

la idad de ala

que hace MG en la cual explica que ademés de

. hondar en la narrativa hacia la discapacidad, para eliminar conceptos

lusion educativa y la discapacidad en la superior sean el mencicnan la necesidad de contar con "C p
eje principal de la formacion. ensefiar de manera tedrica y puntual la informacion principal de la discapacidad.
2. Disefiar prog de f ion d te especificos sobre los También todos los expertos mexican: i
disti tipos de di idad y ofrecer o i prict sobre iedad. Es inte te la
cémo adaptar la a a las idades de cada all do.
3. Ofrecer ejemplos de buenas pricticas incll enla ed 6n y de discrimi
superior. MM y LS es el de la diversidad. Ensefiar a los docentes a que den sus clases para

En resumen, una buena formacién en el tema y oporfunidades de
experiencias reales de éxito.

on. El siguiente pto importante que mencionan PD,

todos, que incluyan el concepto de disefio universal, y asi ver al saldn como un todo
al cual pueden t ito. El siguiente pto seria la t ision de
buenas practicas docentes, para que los p cuenten con d

herramientas que sumen a la inclusion, aqui coinciden EC, LS, FT y MG. MG y FT
coinciden en gque ademéas de transmitir las buenas précticas hacia la inclusion, se
realicen a través de casos de éxito de personas con discapacidad, con esto se
podria analizar la experiencia desde al usuario. La experta NM hace énfasis en la
importancia de compatir la normativa que rige a las personas con discapacidad en el
ambito educativo, que los docentes conozcan que existen leyes tanto interacionales
come nacionales, que les dan el derecho a la educacién. ¥ per dltimo LS mencicna
la impertancia de los valores, itir & los al I indisp ble que es el
aceptar y respetar las diferencias de todos como seres humanos.
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4. i Cudl e= el principal reto al
que se enfrenta el docente al
recibir a un estudiante con

4 idad?

El principal reto méas fue el d ito del tema que provoca miedo
en los docentes, tanto EC, LS, FT y MG coinciden. Incluso PD menciona en la

El di to. La falta de fi ¥ CONoGi sobre la
tencidn de i con discapacidades u ofro tipo de necesidades
puede llevar a un rechazo e inaccion en la resp ducativa. Otro

factor son las actitudes que, en muchos casos, derivan del
desconoc:mrenfa Debemos fomentar una filosofia inclusiva en todas las
édreas de te en ag més ladas a la

como los grados de Magisterio y Educacion.

gl nimero 2, lar idad de sensibilizacién para quitar miedos en los
docentes Es clave eliminar el miedo en los docentes a través de la capacitacion,
para que se sientan con la informacién necesaria y Util para poder recibir a los
alumnos con discapacidad en su salén. También NM y PD ceinciden en la
importancia de crear comunidad en el saldn, para gue todoes los estudiantes se
sientan parte de un grupo en el cual todos se apoyen entre ellos.

5. aCuaIes serian las

Las trategi: en funcion del tipo de
dl: idad y de idad ducati que tenga el alumno (no se
uff.lfz.:mn las mismas estrategias para una persona con discapacidad
wsuaf qrue para una pemona! con una drscapac.ldad audm'v.:. por ejemplo).

1 de ensefianza
ideales para que el docenhe

No , en esfi | gue el esté
afenfu a Jas neces.rdades de cada alumno y que, en caso de una

Todos los expertos coinciden en la necesidad de ensefiar las estrategias de
ensefianza para diferentes estilos de aprendizaje. Esto da la oportunidad de utilizar
un abanico amplio de estrategias, y como menciona MG ifas rotando para poderir
llegando a cada alumno, no sclo hablando de discapacidad, sino a todos los
alumnos en general, ya que como lo mencionan ellos, existen diferentes estilos de
aprendizaje y habré que llegar a cada uno de los alumnos. Se destaca también la
respuesta de EC y MM de conocer a fondo al estudiante con discapacidad, para

pueda incluir a un pacidad, estudie sobre ella para conocer las mejores |poder ofrecerle todavia mas adapt: ya muy especifi que le sirvan para
con di idad? trategias. Las estrategias de fi irén desde adaptaciones de|mejorar su rendimiento.
tipe org i ( iz del aula, agrup tos, erc,l a ofra de
tipo lar {modifi en las actividades, todologia, sistema de
evaluacién, efc.).
Las actitudes, en principio, son fa bles hacia la inclusién. Sin Las actitudes positi se ven reflejadas en cinco de los seis ponentes. PD

8. ; Cudles actitudes has
observado en los docentes
hacia la inclusion?

embargo, cuando se profundiza, se observa que estas aclifudes
favorables son dificiles de Nevar a la préctica, bien porgue falta de
formacion, bien por otros factores como la faita de tiempo, de

menciona que estas respuestas suelen ser en los extremos, ya sea que los docentes
uuieran dasde un ounar rotunda, do que las

etc. Es necesario concienciar y ayudar a los docentes para que lleven a
cabo una real a las de los . Hay que
tener en cuenta que en la ensefianza superior NOS eNcontramos con
dreas de conocimiento muy diversas en las que estas cuestiones apenas
se han fratado. Delerminados docentes pueden tener un desconocimiento
fotal sobre el fema y por tanto estar muy poco sensibilizados (por gjempio,
docentes de ingenierias y ofras dreas propias de las ciencias naturales y
tecnoldgicas)

son La experta EC nos da una vision mas amplia de esta
acmud favorable, en la cual describe que suele cambiar a medida que se profundiza
en el tema porla falta de informacion de los docentes y también en ocasiones por
falta de tiempo v recursos.

7. ;Qué opina de la
|mportanc|a dela

Es fundamental, y no solo s& debe sensibilizar a los docentes, ques son
una parte importante del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también
a las propias instifuciones, gobernantes, efc. gue es necesario gue tomen
conciencia de la importancia de la inclusion y regulen y establezcan

i para poderias llevar a cabo. También es importante la

ibilizacion hacia la
inclusién en la comunidad
educativa?

sensibilizacion del resto del estudiantado para que sirvan de apoyo dentro
v fuera del aula a las medidas adoptadas por el docente o por la
institucion.

Todos los expertos mencionan la importancia de la sensibilizacién de la comunidad
educativa, EC hace hincapié en que se extienda esta sensibilizacion desde los
alumnos, pasando por e incluso a los admir de las
instituciones y personal de gobierno. MG hace una observacion muy valiosa, en la
cual indica gue si es necesaria, pero que sea también de una manera inicial y se
prosiga con la capacitacion en la teoria, para que los docentes tengan una
capacitacion completa.

8. ;Qué buenas practicas
sobre inclusidn nos podria
compartir?

Algunas ideas generales serian:
- Estar atento a las necesidades de los esfudwntes para identificar dichas

Los expertos PD, NM, MG y FT comentan la importancia de generar una comunidad
educativa sana, creando buenos grupos en el salén de clases, invitando a las
idad a actividades sociales y de . ¥ no solo

y ofrecer la resp més personas con di
- Solicitar ayuda a los centros especializados o a especialistas cuando démi
sea necesario para conocer los ¥ apoyos mas ientes en

cada caso.

- Adaptar las metodologias y las actividades a las caracteristicas de los
alumnos.

- Revision constante de nuestra prictica educafiva.

, es decir crear una comunidad educativa en todos los sentidos. Tanto
LS como EC mencionan la buena practica de acercarse a los estudiantes con
digcapacidad para recibir retroalimentacion y poder me]orar de manera constante. A
=uvez LS también parte buenas practi de Iy dizefio
para todos. EC da una buena pracnca muy impertante la cual es solicitar ayuda a
otros centros especializados, fuera de campus, para conocer MAs recursos y apoyos
que existan.

1. ;Como es el modelo de
inclusién que manejan con la
iversidad?

Tal como he L mi dad (Uni idad de
Alicante, Espafia) estd fomentando en los (ifimos afios un verdadero
modelo de universidad inclusiva. Para ello, ha ido creando diferentes
recursos y servicios que el objeto de favorecer la participacion plena en la

En todos los p los exp indican la i de incluir a
los estudiantes en la comunidad educativa. Crear vinculos con los docentes y los
grupos de estudiantes para que todos apoyen como sociedad en la inclusién de los
mismos.

2. ;En qué ponen mayor
énfasis?

El énfasis se ha puesto p en las
Cada estudiante puede sokcaear dicha adaptacién senaianda las causas y
sus necesidades. Posteriormente, cada facultad concreta las
adaptaciones y por Ultimo el docente y el estudiante firman un contrato de
aprendizaje que guiard las acciones a llevar a cabo durante el desarrolio
de las clases y la evaluacion Cada vez son mas los estudiantes que
solicitan este tipo de adapt nes y no por motivos de
discapacidad sino también por razones de conciliacién con la jornada
Iaboral y familiar. Esas adaptaciones, junte con los recursos gue facilita el
CAE y mas recientemente la Unidad de Accesibilidad Digital pretenden
garantizar el acceso pleno a la educacién superior.

En esta Ultima respuesta, encontramos la caracteristica principal de cada uno de los
programas. En el case PD la parte formativa es la de mayor impertancia, para crear
buenos seres humanes. En el caso de NM, se enfocan en la necesidad fisica e
intelectual de cada alumne, centrada en su desamollo. ¥ FT y EC, se enfocan més
en la parte escolar del estudiante como adaptar sus clases para que reciban la
informacién de mejor manera.
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Ahora se describe el andlisis realizado a las respuestas de las entrevistas a
expertos. En la primera pregunta “; Qué es la discapacidad?”, se encontré que
todos los expertos en el area de inclusion tienen el concepto correcto de la
discapacidad, en contraste con los docentes encuestados. Ademas, tienen una
vision global de la discapacidad en la cual la sociedad es un elemento
fundamental. Todos como parte de la sociedad son responsables desde su
trinchera a ofrecer recursos y apoyos para que exista una inclusion de la

discapacidad.

En la segunda pregunta “;, Cémo se percibe la inclusion educativa en tu pais?”, se
encontrd que los cinco expertos mexicanos describen que la inclusién va
mejorando pero que aun falta mucho por hacer. También coincidieron con la
experta espanola que indica que la inclusién en el nivel superior es menor que los
niveles inferiores. Esto, tal como se encontrd en la revision de la literatura, tiene
que ver con la normativa. La educacion superior no es obligatoria, por lo que la
inclusién en ese nivel se ha dejado un poco de lado. Existen los lineamientos, pero
no existen sanciones si no se cumplen, por lo tanto, queda a discrecién de la

institucién seguirlos o no, ya que, si eligen no hacerlo, no hay penalizacion alguna.

En la tercera pregunta “; Cuales serian los elementos principales para un modelo
de capacitacién docente sobre inclusion en el nivel universitario?”, se obtuvo que
al igual que en la revisidon de la literatura, los elementos de sensibilizacién,
estrategias educativas y conceptos basicos de la discapacidad son
indispensables. También se obtuvo informacion que coincide con las teorias

educativas sobre la educacion en valores. Se menciond que ensefar valores a la
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comunidad educativa ayuda a crear mejores humanos que acepten la diversidad
de cada uno de nosotros y por lo tanto se respeten las diferencias. También los
expertos recomendaron que se incluya la ensefianza de la normativa de la
inclusién educativa tanto internacional como nacional, de manera breve, pero que
los docentes conozcan que todos tienen el mismo derecho hacia la educacion. Por
lo que la normativa encontrada en la revision de la literatura debe de ensefarse a

los docentes en el modelo de capacitacion.

En la cuarta pregunta “; Cual es el principal reto al que se enfrenta el docente al
recibir a un estudiante con discapacidad?”, se identifico que el mayor problema es
la falta de conocimiento que provoca miedo en el profesor. Esta respuesta
coincide con lo encontrado tanto en la teoria internacional como nacional y con los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada a docentes. Se destaca de manera
repetida la necesidad de que los docentes reciban capacitacion sobre inclusién

para poder eliminar esta brecha de desinformacién.

En la quinta pregunta “; Cuales serian las estrategias de ensefanza ideales para
que el docente pueda incluir a un estudiante con discapacidad?”, todos los
expertos coincidieron en utilizar diversas estrategias de ensefianza segun los
diferentes estilos de aprendizaje. En este abanico de estrategias se encuentran el
trabajo en equipo y método de pares, los cuales se mencion6 en los resultados de

la encuesta de docentes que son utilizados por la mayoria de los profesores.

En la sexta pregunta “; Cudles actitudes has observado en los docentes hacia la
inclusion?”, se descubrid que la mayoria de los docentes otorgaron una respuesta
positiva. Esto coincide con los resultados obtenidos en la encuesta, donde se
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indica que alrededor del 55% de los profesores comentaron que la inclusion tiene
mas ventajas que desventajas y que se consideran partidarios de la inclusién

educativa en su salon.

En la pregunta 7 “; Qué opina de la importancia de la sensibilizacién hacia la
inclusién en la comunidad educativa?”, se obtuvo de manera unanime una
respuesta positiva, 1o que coincide totalmente con lo encontrado en la revisién de
la literatura, en la cual se mencionaba la importancia de crear comunidades
educativas sensibles. También concuerda con la necesidad de la educacién en

valores como la empatia, el respeto y la tolerancia.

En la pregunta 8 “; Qué buenas practicas sobre inclusién nos podria compartir?”,
los expertos concluyeron de manera general que lo indispensable es contar con
una comunidad educativa que respete la diversidad y, como ejemplo, nos indican
la importancia de que la inclusién del estudiante no sélo sea en el area académica,
sino también en el area social. Esto coincide con la revision de la literatura, en la
cual se sefala que se requiere ir por una retroalimentacién del estudiante que se
esta incluyendo, no hay informacion mas valiosa que ésa para poder mejorar los

procesos desde todos los ambitos.
4.4 Analisis e interpretacion de resultados

A través del analisis de los resultados obtenidos de las encuestas, la realizacion
de las entrevistas y la revisidn de literatura de buenas practicas en la inclusion, se
identifico informacién relevante para los propdsitos de la propuesta de esta tesis.

Es importante mencionar que se realiz6 una triangulacién entre los resultados
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obtenidos de las tres fuentes para corroborar o refutar las hipétesis propuestas en

la parte metodoldgica.

La primera hipotesis de esta investigacion fue “Los elementos de un modelo de
capacitacion docente para la inclusion de estudiantes con discapacidad en el nivel
universitario serian conceptos generales de la discapacidad, sensibilizacién hacia
la discapacidad y estrategias educativas”. Esta hipétesis se corrobord debido a
que los tres elementos fueron nombrados en las entrevistas, asi como en las
buenas practicas revisadas en la literatura. Se agregarian mas elementos al
modelo para completar una capacitacion integral, la ensefianza de buenas
practicas de inclusidn comentadas en la entrevista y en la literatura es un
elemento basico para ser agregado. También, como se menciona en las
entrevistas con expertos, agregar un segmento de casos de éxito de inclusién de
estudiantes con discapacidad, a través de los estudiantes mismos que han pasado
por el proceso. Esto ayudaria a crear conciencia de la discapacidad a través de la

misma discapacidad y no desde un personaje externo.

La segunda hipotesis de esta investigacion fue “Los docentes no conocen los
términos basicos como definicion, clasificacion y caracteristicas de la
discapacidad”. Esta hipotesis se corroboro, en los resultados de las encuestas se
obtuvo que el 76% de los docentes no pudieron dar una definicion correcta de la
discapacidad, y el 71% no logré mencionar de manera correcta los tipos de
discapacidad. Esto se afiade a la informacion obtenida a través de los expertos
por medio de la entrevista, en la cual se mencionaba que el principal reto que los

docentes se enfrentan en el aula al momento de la inclusién educativa es el
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miedo, por la falta de informacion. El docente no esta preparado en temas
conceptuales de la discapacidad y eso provoca que se sientan inseguros en el
saldn de clases. Esto a su vez puede provocar un rechazo al momento de recibir a

algun alumno con discapacidad en su salon de clases.

La tercera hipétesis de esta investigacion fue “De acuerdo a la revision de la
literatura, las buenas préacticas para la inclusién serian el conocimiento de la
discapacidad y el manejo de grupo”. Esta hip6tesis fue corroborada, pero requiere
agregar mas buenas practicas. De manera constante sale a relucir tanto en las
entrevistas como en las encuestas y en la revisidon de la literatura, que la
capacitacion docente es una practica esencial e indispensable para que el docente
cuenta con mejores conocimientos. Ademas, esta capacitacion se recomienda sea
de manera constante, es decir que se lleven actualizaciones en los temas de la
inclusién para que los profesores sigan adquiriendo conocimientos y de manera
agregada que puedan compartir con sus colegas buenas practicas que les haya
funcionado en el saldn de clases. También la sensibilizacién hacia la discapacidad
en toda la comunidad educativa es una buena practica repetidamente mencionada
en los tres elementos de andlisis. Con la sensibilizacion hacia todos los niveles
desde directivos, administrativos, profesores y alumnado se busca crear una
conciencia social de la importancia de la diversidad de las personas y de los

derechos con los que todos contamos.

La cuarta hipotesis de esta investigacion fue “De acuerdo a la revision de la
literatura, la asignacion de trabajos en equipo seria la estrategia ideal del docente

para la inclusion de los estudiantes con discapacidad”. Esta hipétesis se refuto, a
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pesar de que el “trabajo en equipo” fue mencionado como estrategia educativa, la
estrategia que mas se menciond y que tiene un fundamento teérico sélido, es
trabajar con la diversidad del grupo a través los diferentes estilos de aprendizaje.
En este sentido, “La teoria de las inteligencias multiples” apoyaria de manera clara
en esta estrategia, ya que nos menciona que todos contamos con diferentes
formas de adquirir conocimiento. Aplicar esta estrategia al grupo trabajaria en el
concepto de que todos somos seres individuales diferentes y que todos tenemos
distintas formas de aprender y procesar el conocimiento. Al momento de que el
docente aplique esta teoria en su grupo, no sélo va a apoyar a que los estudiantes
con discapacidad tengan una mejor inclusiéon, sino que ayudara a que todos los
alumnos adquieran el conocimiento a través de la mejor via de aprendizaje
individual. Las estrategias que sumen para todos, para el grupo en conjunto,
fueron las mas mencionadas por los expertos. También es importante aclarar que
en algun momento habra que aplicar alguna estrategia muy puntual para el

estudiante con discapacidad a través de sus necesidades especificas.

La quinta hipdtesis de esta investigacion fue “El desconocimiento en si del tema
de la discapacidad es lo que mas se le dificulta al docente al momento de incluir a
un estudiante con discapacidad”. Esta hipotesis se corrobord, a través de las
entrevistas se encontrd que el desconocimiento del tema es el mayor reto que los
docentes se llevan al momento de querer crear un ambiente de inclusién en su
saldn. En las encuestas realizadas a docentes se descubrié que los docentes se
sienten “Indecisos” al momento de responder si estan capacitados para la

inclusion educativa, ademas mencionan la necesidad de contar con un docente
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externo o tutor que los apoye en el proceso. La capacitacion en el tema de la
discapacidad apoyara a que el desconocimiento se difumine y se sientan con mas
confianza y herramientas para recibir a los alumnos con discapacidad en su

entorno educativo.

A través de la realizacion de las entrevistas a los expertos se pudieron confirmar
los modelos tedricos y buenas practicas encontradas en la revisidon de la literatura.
El punto méas importante es la necesidad de que los docentes reciban capacitacion
en el tema de la discapacidad para lograr mejorar la inclusion, a través de

compartir estrategias y buenas practicas.

Por ultimo, en esta revision de resultados se procede a contestar las preguntas de
investigacién con la informacién recaudada. La primera pregunta de investigacion
era “; Cuales serian los elementos de un modelo de capacitacion docente para la
inclusién de estudiantes con discapacidad?”. Los elementos finales del modelo de

capacitacion docente son los siguientes:

—

Conceptos generales sobre discapacidad

2. Sensibilizaciéon hacia la discapacidad

3. Estrategias educativas para el manejo de la diversidad
4. Buenas practicas hacia la inclusion educativa

5. Casos de éxito de inclusion desde la discapacidad

La segunda pregunta de investigacion era “; Conocen los docentes los términos
basicos como definicidn, clasificacion y caracteristicas de la discapacidad?”, la

respuesta es negativa. Los docentes no conocen los conceptos basicos de la
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discapacidad, incluyendo definicion, tipos e incluso leyes. También los mismos
docentes indican la necesidad de requerir capacitacion en los temas para poder

realizar mejor su trabajo educativo.

La tercera pregunta de investigacion era “;Cuales son buenas practicas ideales
para la inclusién de estudiantes con discapacidad?”, la respuesta es las buenas
practicas que creen una comunidad educativa sensible hacia la discapacidad a
través de la sensibilizacion y los valores. También se agregan buenas practicas
organizacionales como la adaptacibn de espacios fisicos, lineamientos de
accesibilidad universal; asi como buenas practicas curriculares como adaptaciones
a la forma de ensefanza y evaluacion y apoyo escolar para los estudiantes con

discapacidad si asi lo requieren.

11}

La cuarta pregunta de investigacién era “;Qué actitudes se encuentran en los
docentes sobre la inclusion escolar de estudiantes con discapacidad?”, la respuesta
principal es actitudes favorables. En la revision de la literatura, respuestas de las
encuestas y entrevista a expertos, se obtiene que la mayor parte los docentes tienen
una actitud positiva hacia la discapacidad. Se destaca también la respuesta de la
experta espanola que indica que sucede de primera instancia obtener una actitud
positiva, pero que, al momento de llevarlo a la practica, el docente se desanime un
poco por falta de conocimiento del tema o por falta de tiempo. Es muy importante
tener en cuenta esta situacion debido a que en Espafna llevan mayor tiempo

adoptando medidas de inclusiéon educativa, por o que puede ayudar a tener un

panorama mas amplio.
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La quinta pregunta de investigacion era “;Cuales serian las estrategias de
ensenanza del docente ideales para la inclusidn de estudiantes con discapacidad?”,
la respuesta es estrategias que incluyan diferentes estilos de aprendizaje como la
“Teoria de las inteligencias multiples”. También estrategias de manejo de grupo,
como rotacion de: trabajo en equipo, trabajo entre pares, y trabajo de uno a uno con

el estudiante con discapacidad.

La sexta pregunta de investigacion era “; Qué es lo que mas se le dificulta al docente
en el momento de incluir a un estudiante con discapacidad?”, y la respuesta es la
falta de conocimiento sobre la discapacidad, que hace que el docente presente
miedo y desconfianza al momento de querer realizar una inclusiéon educativa en su
salén. Esta dificultad se eliminard con un modelo de capacitaciéon que incluye los
elementos antes mencionados para que el profesor cuente con las herramientas
necesarias para recibir a los estudiantes con y sin discapacidad en su salén de

clases, ofreciendo una educacion para la diversidad.

Con lo anterior se concluye el analisis de resultados, lo que se utilizé como insumo
para elaborar una propuesta de modelo de capacitacion para los docentes,

propésito de esta tesis.

4.5 Propuesta de modelo de capacitacion

Después de analizar los resultados obtenidos de la investigacion de esta tesis, se
ve en la necesidad de plasmarlos en un modelo de capacitacion que ayude a que
los docentes de grado universitario reciban la informacidn béasica y esencial para

recibir a los estudiantes con discapacidad en su saldn de clases.
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La propuesta del modelo de capacitacién es un diplomado de 120 horas, divididas
en 60 horas de “Adquisicion de conocimientos” y 60 horas de “Practicas en aula 'y
extra aula”, que puede impartirse en modalidad virtual o presencial. Esta dirigido a
docentes de nivel universitario de todas las carreras, pero puede ser tomado por

docentes de todos los niveles educativos, no hay un pre requisito de conocimiento.

El contenido del diplomado estaria dividido en cinco médulos, los cudles son los

siguientes:

1. Modulo 1. Conceptos generales sobre discapacidad.

2. Modulo 2. Sensibilizacion hacia la discapacidad.

3. Modulo 3. Estrategias educativas para el manejo de la diversidad.
4. Mobdulo 4. Buenas practicas hacia la inclusion educativa.

5. Mobdulo 5. Casos de éxito desde la discapacidad.
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Modulo 1.
Conceptos
generales sobre
discapacidad

Mddulo 2.
Sensibilizacion
hacia la

discapacidad
Modelo de

capacitaciéon
docente

Médulo 3.
Estrategias
educativas para
el manejo de la
diversidad

Figura 6. Propuesta de modelo de capacitacién docente para la inclusion de

estudiantes con discapacidad en el nivel universitario. Fuente: Elaboracion propia.

Los mddulos serian impartidos de manera tedrico-practica para que el docente
pueda ir al saldén de clases a aplicar los conocimientos obtenidos y recibir una
retroalimentacion al momento de presentar resultados en el diplomado. Cada
mddulo esta compuesto por 24 horas que seran impartidas durante un mes, 12
horas seran teoricas y 12 horas seran practicas. Las horas teoricas estan
distribuidas en la semana 1 y 3 del mes, para que en la semana 2 y 4 puedan ir
implementando los conceptos obtenidos y regresar al diplomado a compartir
resultados. Cada semana cuenta con 6 horas de capacitacion, para que den el

total de 24 horas mensuales.
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A continuacioén se describe el contenido de cada uno de los médulos. El Mddulo 1.

Conceptos generales sobre discapacidad, cuenta con los siguientes subtemas:

1.1 Definicion de diversidad.
1.2Definicidon de discapacidad.
1.3 Tipos de discapacidad.

1.4Leyes internacionales y nacionales sobre discapacidad

El Médulo 2. Sensibilizacion hacia la discapacidad, comprende los siguientes

subtemas:
2.1 Taller de sensibilizacién hacia la discapacidad
2.2. Taller de narrativas en la discapacidad

El Médulo 3. Estrategias educativas para el manejo de la diversidad, tiene con los

siguientes subtemas:
3.1 Teoria de las inteligencias multiples
3.2 Teorias de manejo de grupo
3.3 Teoria de la educacién en valores

El Médulo 4. Buenas practicas hacia la inclusién educativa, contiene los siguientes

subtemas:
4.1 Creando una comunidad educativa sensible
4.2 Medidas de accesibilidad universal y disefio para todos

4.3 Centro de tutoria y asesoria hacia la inclusién educativa

126



4.4 Vinculacion con instituciones y asociaciones
Médulo 5. Casos de éxito desde la discapacidad.

5.1 Revisiéon de casos de éxito de inclusion nacionales e internacionales

5.2 Casos de éxito impartidos por personas con discapacidad

Al finalizar el diplomado se recibira una constancia con valor curricular que
acredite las horas de estudio tanto teéricas como practicas. Es importante resaltar
la importancia de realizar una evaluacién de inicio y de término para evaluar la

adquisicién de conocimientos de los estudiantes.
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Capitulo V

Conclusiones

La investigacion realizada permite concluir con una propuesta para un modelo de
capacitacion docente para la inclusién de estudiantes con discapacidad en el nivel
universitario, creado a partir de la revision de la literatura, de los resultados de la
encuesta aplicada a docentes y de las entrevistas con expertos. Este modelo de
capacitacion contiene los elementos basicos e indispensables para que el docente
de nivel superior cuente con las herramientas necesarias para recibir a un

estudiante con discapacidad en su salon de clases.

Este modelo podria impartirse a docentes de otros niveles como educacion primaria,
secundaria y media superior, debido a que los contenidos del modelo permiten que
la informacién sea accesible por profesores de cualquier nivel y adecuarse a sus

estudiantes con discapacidad.

Los objetivos de esta investigacion fueron alcanzados en su totalidad, encontrando
resultados significativos, como el descubrir la desinformacion tan grande que existe
entre los docentes universitarios acerca de la discapacidad, en contraste con su
gran actitud positiva hacia la inclusion educativa, misma que llevan a cabo a su

manera y con el fin tltimo de apoyar al estudiante en su proceso de aprendizaje.

También se descubrié que las buenas practicas que se realizan en otros paises
hacia la inclusién encontradas en la revision de la literatura, son del conocimiento
de los expertos mexicanos en inclusion, pero son aplicadas en muy pocos casos.

Esto es de destacarse, ya que el conocimiento esta en México, sélo falta aplicarlo
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para llegar a un mejor nivel de inclusién educativa, que pase de lo teérico a lo

practico.

De igual manera, a través de esta investigacion se confirmé la urgente necesidad
de contar con capacitacion para el docente. Este requerimiento se encontrd desde
el principio en mi ambito laboral universitario, pero al momento de la revision de
articulos, tesis, documentos e incluso legislaciones de otros paises, se evidencio la
necesidad que tenemos todos los integrantes de la comunidad educativa de recibir
informacion constante y de buena calidad para poder realizar mejor nuestro trabajo.
Esto no es solo en el area de inclusidn, sino en todas las areas en general. Ademas,
se realza el gran papel que realizan los docentes hoy en dia a pesar de las pocas

herramientas con las que cuentan.

A su vez, se encontr6 que la desinformacién del tema de discapacidad provoca
miedo en los docentes y que ese miedo es el que lleva a las actitudes negativas
encontradas hacia la inclusion. Cabe sefnalar que se encontraron pocas actitudes
negativas en los docentes, tanto en los encuestados como en las experiencias
compartidas con los expertos, sin embargo, esto debe de mejorar a través de la

capacitacion en inclusion.

La pregunta de investigacion de esta tesis fue “; Cuales serian los elementos de un
modelo de capacitacion docente para la inclusion de estudiantes con
discapacidad?”, a la cual se respondié con las cinco unidades de contenido del
modelo de capacitacién. Las cinco unidades de contenido son: conceptos generales
sobre discapacidad, sensibilizacion hacia la discapacidad, estrategias educativas
para el manejo de la diversidad, buenas practicas hacia la inclusion educativa, casos
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de éxito desde la discapacidad. Es evidente la importancia que adquiere, como parte
del modelo, que se cuente con personas con discapacidad que participen en el
modelo y compartan su experiencia tanto positiva como negativa de la inclusion
educativa, para que eso agregue valor a los docentes que reciban la capacitacion.
No se puede hablar de un tema sin las personas que son parte de él, por lo que
incluir a las personas con discapacidad permite una capacitacion mucho mas

completa.

La recomendacién principal de esta tesis doctoral es que se lleve a cabo la
implementacion del modelo de capacitacidon a los docentes de nivel superior. Esto
con el objetivo de evaluar la mejora de la inclusion en las comunidades educativas
donde se aplique. También, para recibir retroalimentacién y mejoras del mismo
después de que sea impartido a los docentes. Una futura extension de esta
investigacidén seria la de disefiar un manual en apoyo a la capacitacién de los
docentes en el tema de la discapacidad, lo cual no estaba considerado como

objetivo de esta tesis, pero que le daria continuidad.

Se recomienda también que se invite a esta capacitaciéon a toda la comunidad
educativa, especialmente a los modulos que no son del area de educacion. Por
ejemplo, que asistan al médulo 1, 2 y 5, para que tengan los conocimientos basicos
hacia la discapacidad, se sensibilicen, y vean los beneficios que como institucion
educativa estan ofreciendo a su alumnado. De igual manera, para que se sumen a
esta iniciativa, ya que se sabe que la inclusién educativa compete a todos por ser

simple y sencillamente humanos y parte de la sociedad.
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Anexo A. Cuestionario piloto

Actitudes y conocimiento de los docentes
universitarios sobre la inclusion de
estudiantes con discapacidad (piloto).

Eszte instrumento forma parte de fa Tesis Doctoral "Modelo de capacitacién docente para Ja
inclusion de estudiantes con discapacidad en el nivel universitario”, en la cual sa busca crear
una capacitacion integral para que los docentes universitarios tengan las herramientas
necesarias para recibir a los estudiantes con discapacidad que llegan dia con dia al salén de
clases,

*Obligatorio

1. Direccién de correo electrénico ®

jHola maestro/al Muchas gracias por participar en la realizacion de esta encuesta. Te
tomara al rededor de 10 minutos terminarla. Te agradezeo que seas lo mas honesto
posible.

Bienvenido a la primera seccidn del instrumento. Esta seccidn es para obtener datos

Informacion soclo demografices. Mo te solicitaremaos tu nombre nl direceclén. Todos los datos
SUCI-U_ recabados serdn tratados mediante las Inw:; de proteccion de datos pe-.rsurml:::;
Gracias.
demografica
2. 1. Edad

Marca solo un ovalo,

1 20 =24 afios
| 25 =79 afios
130 =34 afios
1 35-39 anos
A0 - 44 afios
A5 =49 afios
| 50 - 54 afios
55 =59 afios
B0 -65 afios

)66 y mds
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3. 2.Género

Marca solo un dvalo,

-~

't Hambre

) Mujer

4. 3. Mivel de estudios mas alto

Marca solo un dvalo.

| Diplormadao

! Licenciatura
! Maestria

[ ) Especialidad

| Doctorado

5. 4. Anos de experiencia docente

6. 5. jHatenido en alguna ocasion algdn alumne con discapacidad?

Mareca solo un ovalo,

g
Mo

) Mo estoy seguro/sequra

7. 6. jComo diria que es su rendimiento académico general?

Marca solo un dvalo.

1 Muy zho

| Alto

| Medio - alto
Medio
Medio = bajo
Bajo

) Muy baje
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'Dpini:ﬁn Le presemtamos una serie de afirmaciones respecto al ratamients educativo de la

diversidad y la inclusidn de los jdvenes con necesidades educativas especiales (MEE). Por
sobre la favor, tome unas minutos para indicar e grado en gue estd de scuerds o en desacuerdo
inclusicn can cada afirmacidn, Siendo 1 = Nada de acuerdao y 5 = Muy de acuerdo,

escolar

8. 1. Separar alos jovenes con NEE del restos de sus companeros &s injusto. *
Marca solo un dvale.

(11 Mada de acuerdo
[ 12 Poco de acuerdo

[ ) 3Indeciso

() 4 Bastante de acuerdo

) & Muy de acuerdo

9, 2. Laeducacion inclusiva favorece el desarrollo en los estudiantes con actitudes
tolerantes y respetuosas con las diferencias.

Marea solo un dvalo.

11 Mada de acuerdo

[ 12 Paco de acuerdo

[ ) 3Indeciso

L

4 Bastante de acuerdo

-

[ )5 Muy de acuerdo

10. 3. Todos los alumnos, incluso aquellos con discapacidades de grado moderado v
severo, pueden aprender en un entorno normalizado, *

Marca solo un dvalo,

1 Mada de acuerdo

~

12 Poco de acuerdo

[ ) 3Indeciso
[ ) 4 Bastante de acuerdo
[ ) 5 Muy de acuerda

141



11.

12.

13.

14.

4, La educacion inclusiva es también posible en nivel universitario.
Marea sole un dvale.
11 Nada de acuerdo

[ 12 Poco de acuerdo

[ ) 3Indeciss

R

[ ) 4 Bastante de acusrdo

) 5 Muy de acuerdo

5. La inclusion tiene mas ventajas que inconvenientes. *
Marea solo un dvalo,

-

{1 Nada de acuerdo

[ )2 Poco de acuerds

| 3 Indeciso

-

L
f_) 4 Bastante de acuerdo

[ ) 5 Muy de acuerdo

6. Soy partidario de le educacion inclusiva, *

Marca solfo un dvalo,

{11 Mada de acuerdo

| 2 Poco de acuerdo

1 3 Indeciso

) 4 Bagtante de acuerdo

1 5 Muy de acuerdo

7. Una atencidén adecuada de ks diversidad requiers la presencia en las aulas de
otros docentes, ademas del profesor - tutor. *

Marca solo un dvalo.

i

11 Mada de acuerdo
() 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

[ | 4Bastante de acuerdo

[ 5 Muy de acuerda
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15. 8. Tengo la formacién suficiente para ensenar a todos los alumnaos, incluse con

MEE. =
Marca solo un dvalo,

1 Nada de acuerda

12 Poco de acuerdo

1 3 Indecise

) 4 Bagtante de acuerdo

) 5 Muy de acuerdo

16. 9. Tengo tiempo suficiente para atender sus MEE. *
Marca solo un dvalo.

)1 Nada de acuerdo
)2 Poco de acuerdo
13 Indeciso

[ ) 4 Bastante de acuerdo

[ ) 5 Muy de acuerdo

17, 10, Uevo un registro y contral de su progresa, ™

Marca solo un dvalo,

11 Mada de acuerdo

') 2 Poco de acuerdo

) 3 Indecise

| 4 Bastante de acuerdo

5 Muy de acuerda

18, 1. Tengo suficientes recursos materiales para responder a sus necesidades. *
Marca sole un dvalo.

11 Mada de acuerdo

| 2 Pocao de acuerdo

)3 Indeciso

') 4 Bastante de acuerdo

) 5 Muy de acuerdo
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19. 12, Tengo la ayuda suficiente de otro profesoria experio en el tema de inclusion, *
Marca solo un dvalo,

{11 Mada de acuerdo
)2 Poco de acuerds

[ ) 3Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

20. 13 Tenge la ayuda suficiente del equipo psicopadagégico. ®
Marca sole un dvalo.

()1 Nada de acuerdo
[ )2 Poco de acuerde
[ ) 3Indeciso

[ ) 4 Bastante de acuerdo

& Muy de acuerdo

: Ahora nos gustaria conocer las estrategias gue habitualmente utiliza en
Estrataglas de clase para favorecer la inclusidn.

ensefianza e inclusisn

21. 1. Establezco normas, reglas y rutinas en el aula, *
Marca solo un dvalo,

)1 Nada de acuerdo

[ )2 Poco de acuerdo

[ ) 3Indeciso

[ 4 Bastante de acuerdo

[} 5 Muy de acuerdo

22 2.Ensefo al grupa como un todo. *
Marce solo un dvalo.

)1 Nada de acuerdo
) 2 Paco de acuerdo
[ ) 3Indecise
[ ) 4 Bastante de acuerdo

[ )5 Muy de acuerda
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23, 3. Alahora de programar tengo en cuenta las necesidades del grupo v la de los
alumnos con MEE. *

Marca solo un dvalo,

[ 11 Mada de acuerda

[ )2 Poco de acuerdo

[ ) 3Indeciso

[ ) 4 Bastante de acuerdo

[ ) 5 Muy de acuerdo

24, 4. Dedico tiempo en volver a ensefar conceptos o procedimientos antes vistos. ®
Marca sole un dvalo.

[ 1 MNada de acuerdo

[ )2 Poco de acuerdo
3 Indecise

) 4 Bastante de acuerdo

[ ) 5 Muy de acuerdo

25. 5. Explico v demuestro a mis alumnos como tienen que estudiar y aprender, *
Marca solo un dvalo,

[ 11 Nada de acuerdo

[ 12 Poco de acuerdo

[ 1 3Indeciso

[ ) 4 Bastante de acuerdo

{5 Muy de acuerdo
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26. & Utilizo estrategias diversas para acaparar su atencion en explicacionss. ®
Marca solo un dvalo.

[ 11 Mada de acuerdo

[ )2 Poco de acuerde

) 3 Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

) 5 Muy de acuerda

27, 7. Les motivo, *

Marca solo un dvalo.

[ 11 Mada de acuerdo

) 2 Paco de acuerdo

—

h

| 3 Indeciso

(") 4 Bastante de acuerdo

[ ) 5Muy de acuerdo

28, B. Les enseno estrategias de memorizacion. *
Marca sole un dvalo.

{11 Mada de acuerdo
[ 1 2 Poco de acuerdo
[ ) 3Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

P T al

1 5 Muy de acuerdo

29. 9. Verifice el dominio de bos conceptos yo habilidades previas de mis alumnos. *
Marca solo un dvalo.

[ )1 Nada de acuerdo

[ )2 Poco de acuerda

) 3 Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

1 5 Muy de acuerdo
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30, 10. Tengo en cuenta los resultados de la evaluacion para programar los contenidos
y actividades siguientes, *
Marca solo un dvala,

-

11 Nada de acuerda
2 Paco de acuerds

1 3 Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

() 5Muy de acuerdo

31. 1. Compruebo que los objetivos tienen el nivel de dificultad adecuado. ®
Marca solo un dvalo.

1 Nada de acuerdo
',1 2 Poco de acuerdo
[ )3 Indecise
| 4 Bastante de acuerdo

| 5 Muy de acuerda

32, 12 Ensefo de forma individual, en determinados momentos, a algunos alumnos,
Marca sole un dvalo,

1 Mada de acuerdo
12 Paco de acuerdo

1 3 Indeciso

) 4 Bastante de acusrdo

5 Muy de acuerda

33, 13, Agrupo a mis alumnos en pequenos grupoes dentro de clase para determinadas

actividades, *

Marca solo un dvalo,

11 Mada de acuerdo
| 2 Poco de acuerdo
| 3 Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

J 5 Muy de acuerdo
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34. 14, Agrupo solo a algunos alumnos de la clase para trabajar en paregjas. ™
Marca sole un dvale.

[ 11 Nada de acuerds

[ 12 Poco de acuerdo

[ ) 3Indecise

[ ) 4 Bastante de acuerdo

-

1 5 Muy de acuerda

35 15 Agrupo a todos los alumnos de ba clase en parejas. *
Marca solo un dvalo.

[ 11 Nada de acuerdo
[ 12 Poco de acuerdo

3 Indeciso

™

| 4 Bastante de acuerdo

1 & Muy de acuerdo

36, 4. Reajusto el espacio fisico del aula en funcion de las actividades a realizar. *

Marca solo un dvalo.

—

[ 11 Nada de acuerdo

[ )2 Paco de acuerdo

[ )3 Indeciso

") 4 Bastante de acuerdo

[ 5 Muy de acuerdo

37. 17 Descompongo las actividades en secuencias mas simples
Marca solo un dvalo.

)1 Mada de acuerdo
[ 12 Poco de acuerdo
[ ) 3Indeciso
[ ) 4 Bastante de acuerdo

[ ) 5 Muy de acuerda
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38. 8. Propongo actividades de diversos niveles de exigencia. *

Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo

[ )2 Poco de acuerde

) 3 Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

1 5 Muy de acuerdo

39. 19 Preparo actividades diversas para llevar a cabo de forma simultanea. *

Marca solo un dvalo,

(1 Nada de acuerdo

[ )2 Paco de acuerdo

() 3Indeciso
[ ) 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

40. 20, Disefio y preparo materiales alternativos. *

Marca solo un dvalo.

[ 11 Nada de acuerdo
[ )2 Poco de acuerdo
[ ) 3Indeciso

[ )4 Bastante de acuerdo

£y

1 & Muy de acuerdo

Conocimiento Esta es la cllima seccian, te agradecemos que te tomes el tempo necesario
para contestar de la manera més completa la siguientes cuatro preguntas.
general sobre

discapacidad
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41.

42,

43,

A4

1. jQue es la discapacidad? *

2. ;Cuales son los tipos de discapacidad? *

3. ;Qué es la inclusion escolar? *

4, jQué legislacion conoce gue exista en México a favor de la inclusion de las
personas con discapacidad? *
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Anexo B. Cuestionario modificado

Actitudes y conocimiento de los docentes
universitarios sobre la inclusion de
estudiantes con discapacidad.

Este instrurnento forma parte de la Tesis Doctoral "Modelo de capacitacién docente para la
inclusidn de estudiantes con discapacidad en el nivel universitario’, en la cual se busca erear
una capacitacion integral para que los docentes universitarios tengan las herramientas
necesarias para recibir a los estudiantes con discapacidad que llegan dia con dia al salén de
clases,

*Ohligatorio

1. Direccién de correo electrénico *

jHola maestrofa! Muchas gracias por participar en la realizacion de esta encuesta. Te
tomara al rededor de 10 minutos terminarla. Te agradezco que seas lo mas honesto
posible.

Bienvenida a la primera seccidn del instrumento. Esta seccidn es para obtener datos

Infarmacion socie demograficos. Mo te solicitaremos tu nombre ni direccion. Todos los datos

socio- recabados serdn tratados mediante las leyes de proteccion de datos personales.
Gracias.

demografica
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2.

1. Edad

Marca solo un dvalo.

) 20-24 afios
125-29 afos
1 30- 34 afios
) 35=-39 anos
L 40=-44 afios
) 45- 49 afios
1 50- 54 afos
1 55-59 afios
60 =65 afos

. BBymas

2. Genero
Marca solo un dvalo.

) Hombre
) Mujer

) otro(a)

3. Mivel de estudios mas alto

Marca solo un dvalo.

. Diplomado
Licenciatura
) Maestria
) Especialidad

| Doctorado
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5. 4. Afos de experiencia docente

6. 5. ;Ha tenido en alguna ocasion algun alumno con discapacidad?

Marca solo un dvalo.

s
'No

Mo estoy segura/segura

7. 6. ;Como diria que es su rendimiento académico como docente?
Marca solo un ovalo.

J Muy alto

) Alto
 Medio - alto
) Medio

" Medio - bajo
) Bajo

7 Muy bajo

Le presentamos una serie de afirmaciones respecto al tratamiento educativo de la
diversidad y la inclusidn de los jovenes con necesidades educativas especiales (NEE), Por
sobre la favor, tome uncs minutos para indicar el grada en gue esti de acuerdo o en desacuerdo
inclusion con cada afirmacién. Siendo 1 = Nada de acuerdo y 5 = Muy de acuerdo.

escolar

Opinicn
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8. 1. Separar alos jovenes con NEE del restos de sus companeros es injusto. *
Marca solo un dvalo.

1 Mada de acuerdo
| 2 Poco de acuerdo
. 3Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

{ ) & Muy de acuerdo

9, 2. Laeducacion inclusiva favorece el desarrollo en los estudiantes con actitudes
tolerantes vy respetuosas con las diferencias. *

Marca solo un dvalo.

.1 Nada de acuerdo

-,

| ? Poco de acuerdo
3 Indeciso
'_ 4 Bastante de acuerdo

' 5 Muy de acuerdo

10. 3. Todos los alumnos, incluso aquellos con discapacidades de grado moderado y
severo, pueden aprender en un entorno normalizado. *

Marca solo un dvalo,

|1 Nada de acuerdo
1 2 Poco de acuerdo
) 3 Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

A

5 Muy de acuerdo
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11. 4. La educacion inclusiva es también posible en nivel universitario. *

Marca solo un dvalo,

(11 Nada de acuerdo
[ 12 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

5 Muy de acuerdo

s

12. 5. Lainclusidn tiene mas ventajas gue inconvenientes.

Marca solo un dvalo.

1 1 Nada de acuerdo
(12 Poco de acuerdo
=:_ 1 3 Indeciso

__HZ 4 Bastante de acuerdo

-

) 5 Muy de acuerdo

13. 4. Soy partidaric de la educacién inclusiva. *

Marca solo un dvalo.

()1 Nada de acuerdo
() 2Poco de acuerdo
1 3 Indeciso
__x. 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo
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14. 7. Una atencidn adecuada de la diversidad requiere la presencia en las aulas de
otros docentes, ademas del profesor - tutor. *

Marca solo un ovalo.

(1 Nada de acuerdo
| 2 Poco de acuerdo
3 Indeciso
) 4 Bastante de acuerdo

1 5 Muy de acuerdo

M

15. 8. Tengola formacion suficiente para ensenar a todos los alumnos, incluso con
MEE. *

Marca solo un dvalo.

e

()1 Nada de acuerdo
1 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

() 4 Bastante de acuerdo

1 5 Muy de acuerdo

16. % Tengo tiempo suficiente para atender sus MEE. *

Marca solo un dvalo.

-

1 Nada de acuerdo
2 Paco de acuerdo

) 3 Indeciso

[ 4 Bastante de acuerdo

) 5 Muy de acuerdo
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17. 10. Tengo suficientes recursos materiales para responder a sus necesidades. *

Marca solo un dvalo.

)1 Nada de acuerdo
[ 2Pocode acuerdo
1 3 Indeciso
__\. 4 Bastante de acuerdo

-

) 5 Muy de acuerdo

18. 11. Tengo la ayuda suficiente de otro profesorfa experto en el tema de inclusion. *

Marca solo un dvale.

) 1 Nada de acuerdo
2 Poco de acuerdo

) 3 Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

_\ 5 Muy de acuerdo

19. 12. Tengo la ayuda suficiente del equipo psicopedagogico. *
Marca solo un dvalo,

()1 Nada de acuerdo
1 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

Estrateqias d Ahora nos gustaria conocer las estrategias gue habitualmente utiliza en
strategias de clase para favorecer la inclusion,

ensefanza e inclusion
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20. 1. Establezco normas, reglas y rutinas en el aula. *

Marca solo un dvalo,

(11 Nada de acuerdo

) 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso
() 4 Bastante de acuerdo

5 Muy de acuerdo

21. 2. Ensefio al grupo como un todo. *
Marca solo un dvalo.

(11 Nada de acuerdo

s

(2 Poco de acuerdo
(3 Indeciso
() 4 Bastante de acuerdo

1 5 Muy de acuerdo

22. 3. Ala hora de programar tengo en cuenta las necesidades del grupo y la de los
alumnos con NEE. *

Marca solo un dvalo.

(__ )1 Nada de acuerdo
1 2 Poco de acuerdo
13 Indeciso
;_'___“_ 4 Bastante de acuerdo

) 5 Muy de acuerdo

s
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23. 4. Dedico tiempo en volver a ensenar conceptos o procedimientos antes vistos, *
Marca solo un dvale.

) 1 Nada de acuerdo
)2 Poco de acuerdo

3 Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

24, 5. Explico y demuestro a mis alumnos cémo tienen que estudiar v aprender. *
Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo

' 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

’f'_'_' 5 Muy de acuerdo

25, é. Utilizo estrategias diversas para acaparar su atencion en explicaciones, *
Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo
| 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso
) 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo
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26. 7. Les motivo.*
Marca solo un dvalo,

1 Nada de acuerdo
()2 Poco de acuerdo
(__) 3Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerde

27. 8. lLes ensefo estrategias de memorizacion. *

Marca solo un dvalo.

1 Nada de acuerdo
()2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso
([ 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

28. 9. Verifico el dominio de los conceptos yio habilidades previas de mis alumnos. *

Marca solo un dvalo.

{11 Nada de acuerdo
(2 Poco de acuerdo
3 Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo
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29. 10. Tengo en cuenta los resultados de la evaluacion para programar los contenidos
y actividades siguientes. *

Marca solo un ovalo.

11 Nada de acuerdo
| 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso
) 4 Bastante de acuerdo

5 Muy de acuerdo

30.

—

1. Compruebo qgue los objetivos tienen el nivel de dificultad adecuado. *
Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo
| 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso
([ 4 Bastante de acuerdo

’f'_'_' 5 Muy de acuerdo

31.  12. Ensefio de forma individual, en determinados momentos, a algunos alumnos. *
Marca solo un ovalo.

11 Nada de acuerdo
) 2 Poco de acuerde
() 3Indeciso
) 4 Bastante de acuerdo

() 5Muy de acuerdo
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32. 13, Agrupo a mis alumnos en pequenos grupos dentro de clase para determinadas
actividades. *

Marca solo un ovalo.

{11 Nada de acuerdo
1 2 Poco de acuerdo

‘-'.__\1 3 Indeciso

([ 4 Bastante de acuerdo

1 5 Muy de acuerdo

o

33. 14, Agrupo solo a algunos alumnos de la clase para trabajar en parejas. *
Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo
{2 Poco de acuerdo
[ 3Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

34. 15, Agrupo a todos los alurmnos de la clase en parejas. *

Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo
()2 Poco de acuerdo

| 3 Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo
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35. 14, Reajusto el espacio fisico del aula en funcion de las actividades a realizar. *

Marca solo un dvalo.

1 1 Nada de acuerdo
()2 Poco de acuerdo
() 3lIndeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

36. 17 Descompongo las actividades en secuencias mas simples *
Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo

| 2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

) 4 Bastante de acuerdo

-

[ 5Muy de acuerdo

37. 18. Propongo actividades de diversos niveles de exigencia. *

Marca solo un dvalo.

11 Nada de acuerdo
)2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso
) 4 Bastante de acuerdo

{5 Muy de acuerdo
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38. 19, Preparo actividades diversas para llevar a cabo de forma simultanea. *
Marca solo un dvalo,

1 Nada de acuerdo
()2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

39. 20. Disefo y preparo materiales alternativos. *
Marca solo un dvalo.

1 Nada de acuerdo
()2 Poco de acuerdo
() 3Indeciso

| 4 Bastante de acuerdo

() 5 Muy de acuerdo

Esta es |a Okima seccidn, 18 agradecemos que te tomes el tiempo necesaria
para contestar de la manera mas cnmplem [E] siguientes cuatro preguntas,

Conocimiento
general sobre
discapacidad

40. 1. ;Que esla discapacidad? *

41. 2. ;Cuales son los tipos de discapacidad? *
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42. 3. ;Qué eslainclusion escolar? =

43. 4. ;Que legislacion conoce que exista en México a favor de la inclusion de las
personas con discapacidad? *
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Anexo D. Entrevista a Paola Dantés Rodriguez

La entrevista fue realizada a Paola Dantes Rodriguez que es Directora del Programa
de Inclusién Social y Educativa (PISYE) de la Universidad de Monterrey. Se hizo a
través del sistema de audio y video de Zoom el dia 16 de octubre de 2020 a las

10:00 am y se procedié a realizar la transcripcion.

Entonces ¢ En general para ti que es discapacidad?

PD: Mira, fijate que a mi me gusta mucho utilizar, sobre todo cuando trabajo con,
con, con chicas que estamos definiendo todos estos conceptos, que la discapacidad
es algo relativo y tiene mucho que ver con los apoyos y con el contexto. Si, existe
una definicion que bueno, la sabemos todos no, lo que es la discapacidad, pero yo
me centro mas en identificar que si una persona recibiera los apoyos y del contexto
lo que necesita, pues no necesariamente tuviera una discapacidad. Y ¢;por qué me
centro en esa definicion? Porque recae la responsabilidad en muchos en acercar
€S0S apoyos y esos recursos para que la persona que tiene alguna discapacidad,
pues pueda sobresalir por el hecho de ser persona y por el hecho de tener talentos.
Yo creo que ahorita estamos en un concepto en el que... 0 en una fase en el que
nos centramos en esta definicion de discapacidad, pero de también reconocer que
la persona tiene su talento y entonces, si nos seguimos centrando en su
discapacidad, estamos dejando de reconocer muchas otras cosas. Definitivamente
para intervenciones, para terapia y todo, pues si, hay que conocer en dénde radica

esa condicion o por qué tiene esa discapacidad, porque pues es lo que vamos a
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estar trabajando. Pero cuando estamos trabajando en procesos educativos y nos
centramos en definir su discapacidad, pues vamos a dejar de lado, como muchas
cosas, que la persona nos puede aportar. Entonces yo me centro mas en una
definicion en el que me dice que si los apoyos y la sociedad pueden brindarle a esa
persona los recursos, pues su discapacidad obviamente va a ser, pues a lo mejor
un poco mas invisible y nos vamos a poder centrar en reconocer lo que la persona
puede aportar. Claro, si concuerdo yo también voy en ese sentido discapacidad y
mencionas algo bien importante que dices que es sociedad, o sea, todos y cada uno
de nosotros, desde el ambito que estemos, podemos ayudar a que esta inclusién

sea de una mejor manera.

¢, Cdémo percibir la inclusién educativa en México?

PD: Mira, yo creo que existen leyes, existe como lineamientos para poder llevar
una buena inclusion educativa. Lo que creo es que en la practica no se han
terminado de amarrar, como todos los procesos, y no es tanto porque la inclusion
educativa no tenga como ese valor, en si la educacion en México tiene todo un
proceso que hay que mejorar y pues ahi te llevas de encuentro desde la educacion
especial o la educacion o la inclusion o para personas sobresalientes, o sea, todo
eso, pues también se va en esa situacion. La inclusion en México, siento que se ha
perdido un poquito mas en cuestion de querer palomear, del que somos inclusivos,
mas alla de realmente darle a los alumnos lo que realmente requieren, no dejo de
lado cuestiones de éxito, me ha tocado conocer escuelas que llevan procesos de
inclusion, la verdad es con una tarea titanica este, reconozco muchos procesos del

USAER, de ciertos CAMs, que estan haciendo su trabajo de verdad
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extraordinariamente, 6sea, si, creo que tenemos instancias y procesos como muy
bien aterrizados, pero siento que en la practica nos falta capacitacion, para los
maestros, nos falta mucha sensibilizacion y nos falta mucho también el apoyo y el
seguimiento de los padres de familia en cuanto a recursos. Por eso creo que no
hemos terminado como de amarrar muy bien, el que nuestros procesos de inclusion
educativa pues puedan caminar por un mejor camino. Pero pues, en si siento que
es como un general la educacion la que esta pasando por un proceso pues de

mucha mejora.

Y crees que esta inclusién va mejor o tiene mayores ventajas, se esta haciendo de
manera adecuada a niveles primarios o primaria menor, mayor, secundaria que a
nivel universitario o tU que piensas se desde universidad se percibes que ya se

estan haciendo cambios como el que me platicabas de la UDEM.

PD: Mira, yo creo que asi esta mucho mas consolidada en niveles educativos, o
sea, de lo que es no se preescolar y primaria menor o primaria mayor, que €s en
donde se enfoca mas. Creo que donde tenemos un area de oportunidad muy fuerte
es secundaria y prepa, porque pues la literatura nos dice también que son procesos
en donde la inclusion se batalla un poquito mas y a nivel gobierno pues ya en esos
procesos comunmente los papas deciden como canalizarlos a los CAMS, este y ahi
es donde ya nos perdemos y nos volvemos otra vez a procesos de educacion
especial no. Ahi es como que volvemos a tener como un regreso y es algo que a
veces si platicamos mucho con los papas, sobre todo de alumnos que vienen de
haber llevado procesos de inclusion desde kinder, y que llegan a terminar su

preparatoria en algunas escuelas privadas, este que tienen procesos de inclusion a
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nivel preparatoria y al mundo entrar o terminando secundaria y al momento de
querer pasar a un proceso de preparatoria o0 de una carrera técnica o de algo, ya
ahi tienen que, o sea, la opcion ya es una educacion especial, o sea, ya es regreso.
Entonces decian los papas como que me entra esta duda decir bueno, y para qué
tanto proceso de instruccion si como quiera va a terminar estando en esto. Entonces
siento que ahi es donde traemos, pues un area de trabajo muy muy grande no, este,
siento que en las universidades la verdad es que no es algo que ahorita estén, o
sea que ahorita se esté considerando en algunas universidades siento que no, asi
que entre una persona con alguna discapacidad intelectual o alguna discapacidad
en que le requiera ciertos ajustes o adecuaciones para alguna carrera, pues no, o
sea, si no pasa el examen de admision pues realmente no va a poder entrar y los
que si lo pasan y tienen alguna otra condicion como alguna discapacidad fisica o
demas, bueno si toca que la universidad esta adecuada para que pueda ir, pues ya
lo palomeaste y si no pues no vas a poder ir. Entonces si siento que ya en estos
niveles ya la inclusion educativa ya se pierde mucho, o sea, ya es mucho mas

complicada.

Lo mencionas tu, hay un vacio.

PD: si ahi ya se pierde. Fijate que yo no lo habia visto asi y si tienes razén, hay un

vacio.

PD: si se pierde y luego tienes que volver a regresarte a procesos ya de educacion

especial, porque no, pues no hay donde atenderlos.

175



Ahorita mencionabas que hay capacitacion docente, es uno de los principales, este,
situaciones que debiéramos detener o enfocarnos no, en si. Pues esta tesis es esto
crear un modelo de capacitacion, para ti: ¢ cuales serian esos elementos clave que
deberia tener este modelo de capacitacién? ;qué tendriamos que ensenarle al
docente para que esté minimamente preparado? Sabemos que a lo mejor no podra
tener todas las herramientas, pero que tenga las bases para poder, recibir al

estudiante con discapacidad.

PD: Fijate que yo de primera instancia pensaria en un proceso de sensibilizacion,
pero muy acercado a quitar miedos. Yo si siento que muchos profesores, es el
miedo a no saber como contener la dinamica de una persona con discapacidad
dentro del salon de clase. ;O sea, como que como le hago? Y vienen también
arrastrando o venimos arrastrando también buenas o malas experiencias de
interaccion de personas con discapacidad. O sea, todos, bueno, no todos, pero los
que han tenido la oportunidad de convivir con alguna persona con discapacidad,
pues traes tu propia experiencia. O sea, al decir me fue bien, o me fue mal o coincidi
con una persona con discapacidad y no fue lo mas oportuno para mi, o tuve una
experiencia muy gratificante. Entonces si creo que el primer punto seria la
sensibilizacion en cuanto a palomear estos miedos y en cuanto a decir, a como
resanar un poquito cuando no fue muy positiva. Y definitivamente si el docente no
quiere, 0 sea, es como en una empresa, si desde arriba no viene la indicacion de
alguna inclusion laboral, abajo se puede hacer una revolucion. O sea, nosotros
cuando nos llegan empresas que es una de los que trabaja ahi, quieren ver si en la

empresa, no mira, cuando tu me convenzas al jefe, o sea yo, con todo gusto le entro,

176



pero de abajo para arriba es bien dificil porque tiene que haber toda una filosofia.
Entonces es lo mismo con el docente y sobre todo de universidad. Creo también la
importancia en la informacion, a nosotros nos ha tocado trabajar con maestros a
nivel universitario y es dime a, b, y ¢, de esta discapacidad. ;Y qué tengo que hacer?
O sea, como que enciendo a mis foquitos de alerta. ;Y en qué me tengo que
enfocar? O sea, como una capacitacion muy puntual sobre la discapacidad, que se
vaya a atender o la situacion o la condicion del alumno. Creo que la informacion
concreta, importante, aunada obviamente a literatura que los maestros puedan leer
y al que se quiera meter mas a fondo, pues super padre, verdad. Pero si que cuando
se hable de las discapacidades, pues sea como que la informacion muy concreta y
digerible para que el profesor pueda por lo menos tener el conocimiento de lo que
va a llegar. Este, creo también otra, el que tengan estrategias de como ir
acomodandose hacia un disefio universal, porque luego creo que los maestros
pensamos que cuando incluimos a una persona le tengo que hacer un programa a
él y entonces tengo que buscar qué actividades va a hacer él. Y entonces, aparte
de todo lo que tengo que hacer aca, que es chamba infinita, todavia voy a tener que
hacer para él esto. Pero si llegamos y le decimos no, lo mismo que estas haciendo
con actividades que todos puedan hacer y que esto y entonces como que empiezas
a bajar esa guardia de decir no es para él, es para todos, esas estrategias muy
puntuales, creo que eso les ayudaria mucho a los maestros, como quitar un poquito
ese estigma de voy a tener que hacer para él solamente algo. Si, tendras al objetivo
mucho mas concreto con él, eso vaya, se tiene que hacer, pero tus actividades
pueden tener esa modificacion o este, o puedes tener como ciertos recursos que te

van a ayudar para concretar tal o cual cosa. Este, creo que sobre todo el tema de

177



adecuaciones curriculares, de diseno universal es como muy digerible en cuanto a
que puedes hacer este. Yo creo que en eso me centraria como un poquito mas, ya
temas de muy concretos de, del dia a dia o de la didactica de la clase, bueno, ya
seria un super valor agregado no. Pero viendo la parte de la sensibilizacion de la
informacion y muy concretamente de como pueden hacer sus adecuaciones o estos

disenos universales, creo que los maestros podrian tener mejores herramientas.

Okay. Te platicé para sacar ya el modelo final, pues se hizo la investigacion tedrica
de que teorias de la educaciéon y comunicacion, etcétera, y sumado a buenas
practicas que hemos investigado en otros paises, y lo ultimo es esto, platicar con
los expertos que ya estan en campus, que estan haciendo y juntarlo. Fijate que,
hasta ahora, los temas que yo tengo de capacitacion son: sensibilizacion, teoria y
estrategias didacticas especificas. Hay un cuarto que yo he notado, pero que no lo
veo como que sea parte del modelo para el docente, pero lo mencionan mucho que
debe de haber una zona o una seccion, un departamento de tutoria, no que el
docente sea el tutor, sino que haya un centro pequefito de tutorial la universidad

para que el alumno si quiere, pueda solicitar ayuda y reforzamiento.
¢ Qué opinas de esto de la tutoria? ¢ Crees que seria indispensable?

PD: Fijate que lo reconozco relevante 6sea si, creo, porque, a fin de cuentas,
también al maestro le va a ayudar en esa parte de decir bueno, si el alumno tiene
alguna duda, pues también, no es que no vaya, no es quitarme chamba, digo
realmente muchos maestros, la verdad, yo también doy una, doy nomas una clase
profesional, pero la verdad es que es mucha la chamba. Entonces la idea, yo siento
que cuando tu le presentas al maestro les digo, te vamos a integrar algun alumno,
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pero vas a tener todos estos apoyos, pues tienes mas posibilidades que el maestro
te va a decir que si. Porque si, de entrada, vaya, no es obligado, entonces, si de
entrada la situacion es dificil, pues entonces el maestro no te va a levantar la mano
tan facilmente para decir; va nos sumamos al proyecto. Pero si, si le vas dando
como mucho mas estrategias o recursos para que el maestro pueda apoyarse para
apoyar a los alumnos, pues super bien. La verdad es que si veo que es algo, fijate,
Y que no necesariamente tenga que ser para personas con discapacidad, yo creo
que muchos quieren estrategias de como estudiar, como leer, como aprender, o sea
que sea como un centro de tutoria en el que el alumno pueda ir a recibir como un
poquito mas de formacion, de las estrategias que le hagan falta. Si, no lo veo mal y
creo que también para los maestros, seria como mucho apoyo el que el alumno

pudiera la mejor tener este tipo de servicios.

De servicio, porque ahi dicen que exacto, que el centro de tutoria también es para
el docente. O sea que, si quieres regresar a preguntar algo, o el, ya no supe qué
hacer, pues también que se puedan acercar. Porque en muchas investigaciones,
dicen también que si, capacité al docente, y luego adiés. Y si me quedo duda, ya no
supe que hacer. A ellos también les da esa confianza para perder miedos de

regresar y de preguntar. Decir oye, no sé qué hacer en esto o ayuda.

PD: Fijate que ese modelito, nosotros lo tenemos cuando hacemos la inclusion
laboral. Nosotros no le soltamos la mano a la empresa hasta que la empresa me
dice ya, ya puedo solo. Y aqui es igual. O sea, si el maestro se siente que va de la
mano y que en algun momento va a necesitar apoyo y ahi va a estar el apoyo, ellos

se sientan con la confianza a decir ya me siento con las herramientas y las
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estrategias para, ahora si, gracias. Exactamente, ese centro seria esa manita que
va a estar ahi, porque yo creo que eso es lo que le da seguridad al maestro de
sumarse este cuando nos hemos incluido a los chavos en algunas clases. Nosotros
ese es el proceso que llevamos con ellos y les decimos si tu vas a encargar una
tarea y quieres que te apoyemos en como adecuarla, aqui estamos. Y entonces el
maestro nos manda la tarea, oye vamos a hacer esto. Ah, mira, puedes hacerle asi
y asi y ya super bien y entonces son maestros que, al siguiente semestre, les
volvemos a tocar la puerta, de que te podemos incluir, a claro que si, porque sabe
que no es mas chamba y que ahi esta, o sea que, si toca la puerta para algo, vamos
a responder. O sea, vamos a responder y a estar, entonces si puede ser muy buena

idea el que haya como un centro, que también sea para el maestro.

¢, Cudl es el principal reto al que se enfrenta el docente al recibir al estudiante con
discapacidad? Igual ya lo has mencionado, entre otras preguntas, ¢ pero crees que

haya un reto principal algo que sea lo mas complicado para él?

PD: Yo creo que el reto es crear comunidad. Osea mas allé de los retos individuales
que puedas tener con el alumno académicamente, que es un reto muy loable y muy
grandioso, porque es el reto que tienes con todos tus alumnos. Definitivamente o
sea no solo lo vas a tener con el chavo con discapacidad, es el aprendizaje de cada
uno de ellos. Yo creo que es el de crear comunidad, el reto mas grande del docente
cuando tenemos a chavos en inclusion, es ir creando una mejor sociedad y ese
deberia de ser nuestro reto. O sea que el dia de marfana, eso no sea, o sea, vaya,
esto que estamos hablando tu y yo de inclusion, ya no sea un tema o sea algo que

se dé por si solo, no.
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Entonces tenemos que estar gestando desde ahorita, entonces, yo creo que el reto
mas grande del profesor es poder crear esa comunidad, porque no nada mas va a
ser el trabajo que el maestro va a tener con el alumno, sino las actividades que va
a estar generando en ese contexto educativo para que los demas también se sumen
a ese proceso. Porque realmente nosotros hemos identificado que cuando hay un
alumno en inclusion en a nivel profesional, la dinamica del grupo cambia muchisimo
y ese es un agregado. Por ejemplo, UDEM lo reconocen mucho y dices que es
mucho lo que los chavos del programa le suman a la comunidad universitaria. O
sea, entonces yo creo que ahi esta el reto como docentes realmente crear esa
comunidad que es la diversidad de todos, no, este mas alla obviamente del reto que
vas a tener de objetivo con cada uno de los alumnos creo yo. Ahorita hablabamos
de las estrategias, no seria como un rubro de la capacitacién. ¢ Tendrias alguna
estrategia en especifico o alguna estrategia ideal que le deberiamos ensenar al

docente para que pueda incluir al estudiante con discapacidad?

PD: Yo creo que el considerar que el aprendizaje es para todos o sea como buscar
que las actividades puedan estar encaminadas, como a los diferentes tipos en los
que aprendemos todos. Porque comunmente venimos arrastrando una educacion
muy tradicional y bajo ese rito, pues a veces nos gana mucho el decir no pueden
incluir a alguien porque mi clase es tedrica. No se puede, yo creo que en esa
apertura hacia del aprendizaje para todos. Creo que otro punto importante es las
estrategias de desarrollar talentos o de identificar talentos, creo que pudieran ser
como dos estrategias muy puntuales para para el trabajo, sobre todo la inclusion,

no. O sea, como que tener la apertura de salir del cuadrito, este y de identificar pues
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los talentos que también nos suman muchisimo, las personas con alguna

discapacidad.

Claro que igual esto va aunado un poquito a la teoria de las inteligencias mdltiples,
¢,no? Que todos tenemos diferentes tipos de inteligencia, por tanto, aprendemos

diferente, seria incluir bien esa teoria, ensenarselas igual directamente al docente.

PD: Exactamente. Es decir, es que tenemos todas esas opciones para poder

presentar este contenido, actividades, estrategias.

Okey, muy bien. ;Cuales actitudes has observado en los docentes hacia la
inclusién? Ahora que nos platicas que te toca a veces llegar con el docente para

incluir a los chicos de PSYE, ;qué actitudes has observado? en general.

PD: Fijate que aca en la experiencia que hemos vivido, sobre todo es: o total apoyo
o total apatia. Los extremos, pero muy fuerte. No tenemos un maestro que diga
bueno si, pero y entonces, pero traigo la duda, me acerco, fijate que quiero saber
no,no,no,no,no o es el que suma en todo o es el que de plano te dice no y no hay
manera. Y yo creo que estan muy ligados a las experiencias previas que han tenido,
sobre todo con cuestiones de discapacidad. Este, creo que hay mucho miedo. Creo
que hay mucho miedo y miedo, no en que les vayan a hacer algo, miedo en no saber
como reaccionar y el miedo en no saber como comprometerse con la dinamica. Yo
creo que los maestros estan tan comprometidos con los procesos educativos. O sea
que realmente dicen yo tengo el compromiso de hacer que mis alumnos salgan
mejores personas con mayores conocimientos o aprendizajes de mi clase, que

entonces esta situacion como que me descuadra el como lo voy a poder lograr. Pero
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si creo que la actitud es como, no en ningun momento de discriminacion, la verdad
es que gracias a Dios no hemos tenido un no, porque asi de discriminativo no, yo
siento que el decir no, es mas por el miedo, que por alguna otra situacion. Porque
nos ha tocado comunmente cuando es un no, porque esto o aquello es bueno. Pero
te podemos ofrecer esto. Ah, bueno, vamos a probar, vamos a ver como funciona o
déjame entrar a ver otras clases con otros maestros para ver y luego ya veo. Y
entonces este, pues ahi se van sumando y habra otros que digan no, realmente no

y es muy valido.

Ilgual y sera también el miedo a sentirse un poquito expuestos, de igual no saber

que herramientas utilizar.

PD: Si, yo creo que cualquier maestro lo menos que quieres es sentirte expuesto
en conocimiento, en estrategias, en intervencion y demas. Entonces, al momento
de tener incluido a una persona a la que no sabes cémo vas a poder manejar la

dinamica del proceso educativo, pues te sientes vulnerable.

La siguiente pregunta es la importancia de la sensibilizacion, la mencionaste es
importante para ti como una parte del modelo obviamente. La mencionamos hacia
el docente como en su modelo de capacitacion. También durante la entrevista lo
mencionaste que hacia los directores o la parte superior para que eso merme y baje
también a las otras personas y en realidad la pregunta iba hacia la comunidad. Por
lo que veo y lo que me estas platicando este, para ti es importante que haya
sensibilizacion. ;Crees que como parte del modelo deberia incluir una

sensibilizacion hacia la universidad en su totalidad?
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PD: Si, definitivamente. Mira nosotros PSYE tiene 25 afios de estar inmerso en la
UDEM y si te puedo decir que somos una comunidad, que comunmente cuando se
han hecho algunas encuestas sobre el clima que se vive en la universidad, si se ha
visto que ha permeado mucho la dinamica de que estén chavos con alguna
discapacidad inmersos en diferentes contextos. Porque no nada mas es en lo
educativo, los chavos pues estan en todas las actividades en el campus, tu lo viviste.
Entonces eh nosotros también, hace unos arios empezamos a trabajar mucho, el ir
concientizando y el ir creando algunos talleres para informar, quitando miedos,
como acercandonos un poco mas. Y si creemos, porque lo vemos también mucho
replicado en el proceso de la inclusion laboral, que mientras mas sensibilizado este
el contexto, donde va a estar el alumno, mejores éxitos vamos a tener en lo que
decidamos. Empresas que no hemos podido entrar a sensibilizar, los alumnos salen
muy rapido del proceso laboral, empresas que hemos podido sensibilizar de "Pe a
Pa", tenemos alumnos trabajando 12, 15 afos en una empresa. Entonces, si
creemos que la parte de la sensibilizacion en el contexto educativo es primordial,
porque quitamos mitos, quitamos etiquetas, quitamos reacciones a la mejor, que
pudiesen permear un poquito la dinamica, orientamos, educamos, que es, es lo que
nos va a hacer trascender como sociedad, no. O sea, si yo te doy la informacion y
te acompano y te doy los procesos para que puedas vivir en una mejor sociedad,

vamos a ir avanzando. Eso es lo que queremos, evolucionar.

Okey. ¢Qué buenas practicas sobre inclusién nos podrias compartir?

PD: jQué buenas practicas de inclusion! Mira, nosotros ahorita nos ha gustado

mucho que hemos ido encaminando mucho mas, que las clases de inclusion que
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tienen nuestros alumnos estén encaminados al proyecto laboral que estan por ahi
identificando. Por ejemplo, hemos tenido alumnos, sabes que a mi me gusta la parte
de la elaboracion de productos. Yo quisiera al terminar poder trabajar en algun
negocio, donde pueda elaborar algun producto o hacer algo. Entonces, por ejemplo,
tenemos el caso un alumno que sus clases de inclusion fueron elaboracion de
producto, nutricion, 6sea como muy enfocado en eso y a trabajar con una empresa
que se dedica, como una cafeteria que se dedica al pan y demas. Entonces cuando
él llegd con su curriculo, pues él le agregd sus materias, que llevo en induccion y
todo. Entonces a la empresa le llamaba mucho la atencion, que padre porque ya
viene como mucho mas familiarizado al estar en una cocina, que tiene ese
elemento, o sea, como que esta parte, yo creo que eso nos ha ayudado como a ligar
la parte educativa con la parte profesional, ya de la practica. Este y algunas otras
han sido voy encaminados a la dinamica del salon, o sea al como a la parte del
ambiente, este, del salon de clases. Hemos tenido muchas experiencias muy
positivas que los maestros nos han compartido de decir oye, es que yo tengo dos
grupos, doy la misma clase y en donde esta el chavo, la verdad es que la dinamica
es completamente diferente a la dinamica que tengo en el otro salon. Esas
experiencias la verdad es que nos gustan, experiencias sobre todo muy
encaminadas a que hacen equipo, a que buscan, de qué bueno, vamos a hacer este
trabajo con este chavo y el maestro: bueno, busquen estrategias de como él puede
participar y entonces aparte de lo que estan trabajando de su proyecto, estan
buscando informacion de como adecuar y apoyar y demas, no. Entonces pues la
verdad yo creo que eso a nosotros nos llena mucho. Decir bueno, vamos

caminando.
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Ahi al grupo o a la materia, bueno, si que va a recibir al alumno con discapacidad
se le dice algo o se le informa algo o es mas al docente y €l se dedica a transmitir

la informacion.

PD: Si, nosotros no intervenimos en nada en el salon de clases, o sea, el maestro
ahi es el top y no entramos, ni decimos, ni hacemos ni nada, o sea, nada. Nosotros
qué le sugerimos al maestro porque comunmente nos pregunta, nosotros le decimos
como usted quiera. O sea, usted puede presentar a todos sus alumnos y a él
presentar lo que él viene del programa Inclusion y a los chavos van a saber que
viene de PSYE. Si usted hace una pregunta, yo por ejemplo con mis alumnos,
preséntense en qué semestre van, de qué carrera, el alumno se presenta, soy de
PSYE, voy en quinto semestre. Y ya hay otros maestros que si nos han pedido ir a
dar una platica de sensibilizacion y la damos. Este la verdad es que, si lo dejamos
mucho al criterio del maestro, hay maestros que nos dicen no tengo porque hacer
la diferencia, porque ese es un proceso de inclusion y aqui no hacemos diferencia.
Ah, perfecto y otros no, si por favor, vengan a darla y a veces mas como al miedo
del maestro del proceso, o que los alumnos a lo mejor pudieran por ahi temer no,
pero la verdad es que lo dejamos pues muy libre en esa parte. Ahora si en las
ultimas dos preguntas especificas, este si nos, puedes platicar de como es este
modelo de inclusién de PSYE, este, de qué esta formado y como trabajan con los

chicos.

PD: Mira, PSYE es un diplomado para jovenes con discapacidad intelectual entre
los 15 y los 30 arios de edad. Estan 4 arios en la UDEM es un diplomado, no tiene

valor curricular lo comun es que hayan terminado secundaria o preparatoria, no es
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requisito, este haber terminado una a la otra. Pero comunmente ahorita la
estadistica que tenemos es que la mayoria ha terminado la secundaria. Un grupo
muy bajo, ha terminado la preparatoria. Cuando entran, identificamos del grupo de
la A al D, las habilidades en cuanto las habilidades cognitivas adaptativas que tienen
para poder ubicarlos en algun nivel de éste como de este grupo, no de estos grupos.
Este, nuestro disefo curricular esta encaminado a desarrollar habilidades
académicas, sociales, formativas y laborales, y en cada una de estas areas, pues
tenemos diferentes materias que van cursando a lo largo de estos cuatro anos. A
partir del quinto semestre es cuando empiezan con algunos procesos de inclusion
educativa en algunas clases de profesional. Se ubica cual es el caminito que va a
llevar el alumno hacia su proyecto profesional y de ahi se empiezan a identificar qué
materias pudieran llevar. Comunmente esas materias, pues muy centradas en que
realmente el alumno pueda desarrollar alguna habilidad, que le guste, en la que esté
interesado y que también pues sea dentro de un area en las que podemos, digo,
por ejemplo, dificilmente pudieran entrar a la mejor alguna materia de inclusion en
medicina, o en no se Ingenieria muy especifica. Si buscamos que sean materias
que realmente van a poder tener un conocimiento de algo, y van a poder vivir la

experiencia, pues obviamente inmersos en un contexto de inclusion educativa.

Y luego pues ya, terminan los chavos. Y al terminar previo a esto, trabajamos con
ellos un ano antes todo lo que es el ambito laboral. Tienen sus practicas
profesionales pueden ser internas o externas, 6sea puede ser dentro de la UDEM o
en una empresa y al terminar apoyamos en esa inclusion laboral, que puede ser de

libre competencia, taller protegido o negocio propio. Enfocamos a los alumnos al
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proceso que ellos junto con sus papas hayan elegido, si es de libre competencia,
bueno pues en que les gustaria trabajar y les buscamos vacantes en las empresas
en que estén interesados. Si es negocio propio que sea un negocio familiar o que el
alumno quiera emprender algun negocio bueno también les ayudamos en el
proceso. Si es un taller protegido también contamos con contactos de talleres
protegidos que hay. Ese es el programa en general, el proceso de inclusion
educativa esta contenido en ese momento que el alumno a partir de 5 semestre se

incluye en algunas clases de las carreras que hay en la universidad.

Osea ya cuando terminas en uno de esos 3 tipos, ya sea taller protegido, libre o
negocio, ellos ya salen digamos que listos para entrar a ese trabajo o incluso

contratados.

PD: Si, tenemos nuestro objetivo en el semestre en el que ellos ya se van a graduar
que comunmente en el semestre de primavera, nosotros hemos encaminado el
tocar la puerta a la empresa a la que se va a querer incorporar, Tenemos de todo,
digo obviamente porque pues también dependemos mucho de las familias hay
alumnos que sin un proyecto y pues apoyamos a encaminar lo que se necesita, pero
nuestro objetivo es que cuando el alumno se gradue ya tenga el caminito a donde
va. Algunos de ellos ya salen contratados para empezar de que en verano. Y de
todas las partes que forman el programa hay alguna que ustedes le den un poquito
mas de, prioridad tienen algun orden o digo yo, lo detecto mas a lo que laboral final

que todo sume a lo laboral pero no sé si me estoy equivocando.

PD: La parte formativa, pero tu también estuviste en la UDEM el sello formativo de
la Universidad es algo que nos distingue en PSYE también buscamos que la parte
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formativa hace algo que nos distinga. La parte laboral también tiene un valor muy
agregado porque a fin de cuentas es lo que nosotros estamos proyectando del
programa hacia un futuro. La parte académica tiene peso mas no es éeste, no es
como él, vaya el principal, porque pues la verdad es que los alumnos en el proceso
académico han llevado todo un proceso previo y lo tunico que hacemos es terminar
de reforzar algunos conocimientos. Entonces buscamos que sea lo mas, o sea que
todo lo que llevan los chavos en la Universidad sea lo mas vivencial y enriquecedor
para llevar una vida mucho mas independiente, conocimientos que les van a servir

aplicar para poder desarrollarse.
Ok, muy bien no si quieres agregar algo Paola, algo que se nos haya pasado

PD: No, pues la verdad se me hace muy interesante el tema, creo que es esa area
que a veces tenemos un poquito mas descuidados, como que los procesos llegan
hasta cierto nivel. La verdad es que qué padre que se pueda armar un proyecto en
el que los maestros puedan decir tengo estas herramientas para y entonces pues
venga, el reto de hacerlo. La verdad comunmente nos centramos en los procesos
educativos pues de primaria, de kinder este y para eso como que hay mucha mas
informacion y creo que sobre todo preparatoria, secundaria, universidad pues ya es

la zona desconocida no, entonces se me hace muy interesante el proyecto.

Pues de nuevo, muchas gracias, la verdad me traigo informacion super valiosa.
Como quiera tengo que transcribir toda la entrevista, etcétera, y la informacion que
llegue a tomar o algo, la informacion yo te la mando por correo, para que tu la
revises, y estemos tranquilos en todo lo que dijimos, que sea informacién que ambas

estemos de acuerdo
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PD: Si, muchisimas gracias, gracias por acercarte y bueno pues aqui andamos. Lo

que se ofrezca, mucho éxito.

Muchas gracias Paola, que tengas bonito dia.
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Anexo E. Entrevista a Noelia Medellin Garcia

La entrevista fue realizada a Noelia Medellin Garcia, que es la Coordinadora de
los Programas de Educacién e Inclusiéon Educativa del Instituto Nuevo Amanecer
A.B.P. Se realiz6 el dia 19 de octubre de 2020 a las 11:00 am a través de la
plataforma de audio y video de Zoom y se procedié a realizar la transcripcion de la

entrevista.

¢ Para ti qué es la discapacidad?

NM- bueno pues mira realmente a mi me encanta lo que maneja la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que la maneja de que es la
relacion entre la persona que tiene alguna deficiencia y el entorno que la rodea. Y
en esta interaccion bueno pues ahi salen lo de las barreras, y asi puede ser alguna
barrera actitudinal de accesibilidad o de alguna otra indole que hace que todavia la
discapacidad pues ahora si que se vea un poco mas severa. Entonces la verdad es
que yo parto siempre de esa premisa de que la discapacidad es la relacion que

existe entre la persona y el entorno inmediato de donde esta.

¢, Cdémo percibes la inclusion educativa en México en general?

NM-sabes que yo creo que ya vamos avanzando muchisimo, si nos ponemos a
pensar cuando nosotros éramos nifios pues a lo mejor y no eran tanto los
companeritos que tocaban con alguna discapacidad. Entonces si creo que ha ido

avanzando, en el nuevo modelo educativo que realizo la Secretaria de Educacion,
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digo hablo mas de la SEP porque yo estoy mas inmersa en la parte de educacion

basica verdad.

Si perfecto si, si me sirve muchisimo.

NM- todo este nuevo modelo ya lo maneja, maneja la inclusion super padre, la
verdad es que lo maneja muy padre. Porque habla desde las competencias que
puede tener una persona, no habla tanto de contenidos académicos, a lo mejor tu
competencia puede ser muy diferente a la mia, pero igual de valida. Entonces bueno
al menos tedricamente, 6sea en el librito vaya, esta muy bien planteado lo que es la
inclusion y la verdad es que si. Y te permite mucho jugar con toda la parte de las
adecuaciones que pudieran realizar los maestros, si, en cuanto a los contenidos en
ya sea procedimentales, en conceptuales o actitudinales te permite jugar con eso e

irlos manejando hacia el bien del nifio, del alumno.

Ok, 6sea ya digamos que hemos hecho el trabajo de plasmarlo, o sea los

documentos ya estan.

NM- exactamente creo que ahorita por ejemplo con todo lo de la pandemia, no se
esta llevando de la mejor manera y lo entiendes, por un lado, no sé tampoco quiero
sonar super pesimista de que no es que no se hace, sino que también los maestros
estan aprendiendo como hacerlo primero de forma regular, para ahora si poder
hacer los apoyos que pudieran requerir los demas. Por ejemplo, en mi caso que
llevo aquellos nifios que estan en la escuela regular y que aparte reciben con
nosotros toda la parte terapéutica, si vemos, esa parte donde los maestros todavia

les esta costando primero con todo el grupo. Ver como hacerlo con todo el grupo
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bueno entonces ya con nuestros nifios pues obviamente se tardan un poquito mas
en dar los apoyos que requieren. Creo que vamos por buen un camino, todavia falta,

falta un chorro, pero bueno por algo se empieza, vamos bien.

Para ti, ¢cudles serian esos elementos del modelo? ;Qué tendria que tener ese
modelo de capacitacion docente para un profesor de Universidad o para cualquier

profesor, ¢qué partes tendria ese modelo que deberia saber minimo?

NM- Mira, nosotros manejamos primero lo que son como que los elementos
principales en cuanto a la diversidad, como podemos ser diversos en muchos
sentidos. La inclusion bueno pues sabemos que puede ser para todos para
migrantes para personas indigenas, en fin. Entonces hablamos un poquito mas de
esta parte de diversidad y luego ya nos enfocamos en la parte discapacidad. Creo
que algo importante también es hablar sobre las discapacidades con las que se
cuenta, en este caso es paralisis cerebral, pero si llega a tener otra discapacidad se
tiene que tratar. Muchas veces, creo que, pues se cree que no es para que te
enfoques en la discapacidad, pero si necesito saber qué es lo que esta pasando,
para ya de ahi partir. Entonces obviamente en la paralisis cerebral por ejemplo pues
es grande el abanico, sin embargo, ya los maestros al conocer a su alumno y dicen
mi alumno entra dentro de aqui. O sea, ya s€ como comunicarme con €l porque ya
me lo estan explicando de esta forma, si creo que es bien importante tratar los temas

sobre discapacidad.

NM-Y otra cosa importante también creo que es hablar sobre las leyes que ya
existen. La normativa es muy importante, lo de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, creo que la verdad eso te ayuda muchisimo
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también como maestro a la hora de planear, pensar muy bien, a ver mis chicos
tienen el derecho a la participacion, el derecho al aprendizaje, bueno como lo voy a
hacer y pues ya de ahi vienen tus estrategias. Parte de esta idea de que tienen
derecho pues eso te va a ayudar muchisimo entonces si creo que la normativa es

muy importante en toda esta parte de la capacitacion.

Ok, ¢cual crees que sea el principal reto que tiene el docente al recibir a un chico

con discapacidad?

NM- el principal reto, hijole yo creo que es toda la parte de la planeacion, el pensar
para todos, para que todos aprendan, para que todos tengan la mayor participacion,
la mayor funcionalidad. Creo también el hecho de cambiar la cultura dentro del salén
de clases, creo que eso también es super importante, las politicas o la red de ayuda.
El fomentar también toda esta parte de la empatia, o sea si, si hay grandes retos de
la verdad para el maestro. Yo creo que como te digo, siempre que lo veamos como

participacion de los chicos, eso te ayuda muchisimo.

Si, hubiera que ensenarles o darles un, pues un conjunto de estrategias ideales,
porque sabemos que, pues hay un millén, pero tendras algunas estrategias igual las
que te gustan mas a ti o qué esperas que nos sirvieran mas para darle al docente
digamos que en el mismo modelo, en mi caso yo le incluiria una seccién de

estrategias de ensenanza 4 cudles serian ideales? ;cuales recomendarias?

NM- ok, mira el creo que si en general con todas las discapacidades una, una
estrategia bueno lo primerito seria conocer al alumno para ya de ahi partir. El que

también siempre tus actividades tengan variedad de, estén disefiadas para los
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diferentes estilos de aprendizaje, no solamente para uno no si, si lo manejamos de
que, si es visual, que si es auditivo, que si es kinestésico, o sea que trates que estén
disefiadas ahora si que para todos. Que tenga variedad de recursos en la forma en
la que se procesa la informacion, en la que se presenta la informacion, creo que esa
estrategia te puede ayudar mucho, son herramientas que te ayudan. Creo algo
también importante en cuanto a la evaluacion, también tener diferentes formas de
evaluar, también pues para, para cerciorarte de que todos estan aprendiendo, que
haya esa flexibilidad también no sé qué, no todo sea un examen escrito, sino que
también puede ser oral o puede ser un trabajo que, les pueda ayudar a todos.
Entonces si lo basamos en eso en lo que es la planeacion y evaluacion, creo que
eso seria lo mas importante tener esa flexibilidad y ya después vas viendo qué
herramientas necesita para cada discapacidad, que se Braille que, si senas que si,

en fin, pero creo que en general este creo que esto podria ayudar.

Fijate que en el modelo me baso, en una teoria que utilice mucho que esta para
fundamentar, en la teoria de las inteligencias multiples. E incluso Paola la mencioné
también, yo creo que es clave y lo platicAbamos, te lo comparto, que en todos los
niveles y a todos para todos los alumnos, todos tenemos diferentes inteligencias,
aprendemos diferentes y t0 también lo manejas ahorita me lo platicas, es disefiar
para todos, inclusion para todos. En realidad, si como dices tu, conocer al alumno
en especifico, pero que sepamos que es para todos, nos va a ayudar a la inclusion

en general el disefio y eso, eso la verdad me gusta mucho, creo que es clave.

NM- si totalmente y ya cuando empiezas a ver que los contenidos o los

aprendizajes, hay diferentes o0 sea esta desde los conceptuales, bueno qué
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herramientas me van a servir para que el alumno aprenda la parte conceptual. Los
procedimentales, igual los actitudinales, porque aqui también es bien importante las
estrategias que como maestro utilices, para toda esta parte actitudinal. Si los
separas te ayuda mucho a la hora de planear porque aqui, la verdad es que la
planeacion pues es el coco de todos los maestros verdad, nuestro talon de Aquiles
que a veces es bien complicado. Entonces si los divides te ayuda mucho y luego

esa misma division en la planeacion, aplicarla en la evaluacion.

¢ Cudles actitudes has observado en los docentes hacia la inclusion?

NM- sabes que, algo que he visto que es cuando hay congruencia entre el pensar
de forma incluyente, el decir de forma incluyente y el hacer de forma incluyente.
Porque también una cosa es que planeen y todo, pero a lo mejor su lenguaje no
tiene nada que ver con inclusion. O a lo mejor si, pero sabes que para el paseo no
los llevan o para la asamblea, no los involucran, entonces cuando ellos piensan de
forma incluyente en todo, en sus planeaciones, en todas las actividades que van a
hacer. Cuando aparte también su lenguaje, lo que dice también es incluyente eso
también es increible ver a los maestros como nifios y nifias, como que también
respetan mucho las diferencias de los demas porque también no solamente la parte
discapacidad. Y también es el hacer, obviamente el hacer todas las actividades
también de forma incluyente entonces creo que eso cuando hay una congruencia
de estas 3 es lo que luego luego se nota, en un directivo, en los maestros y la verdad
para mi, pues todo viene de los directivos. Yo siempre me voy primero con el
directivo porque a partir de ahi te vas a dar cuenta como van a reaccionar los

maestros. Si el directivo desde un inicio te empieza a decir, es que no se, se me
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hace que no va aprender, pero si los incluyo eh, entonces ahi vamos a batallar un

poquito.

Claro, y ¢qué es mas comun, que las actitudes sean negativas o positivas en

general?

NM- fijate que ya cuando aceptaron el alumno ya es mas comun que sea positivo.

Ya es mas comun, de repente pues si te tocar por ahi casos como todo.

Ya lo menciona en varias ocasiones, pero te lo pregunto directo ;qué opinas de la
importancia de la sensibilizacion hacia inclusién en la comunidad educativa en

general?

NM- la verdad yo si creo que es super importante, si creo que es muy importante el
trabajar la empatia, aunque muchos dicen que la empatia no se trabaja, pero yo
creo que si muchas veces y sobre todo cuando son chavos o cuando son nifios no
pensamos en esta parte ponerte en los zapatos del otro, que sentiria, creo que si
es bien importante. También con los directivos, con los maestros trabajar la parte
de sensibilizacion es importante y creo aun mas a nivel superior, porque como
comentas esta parte de la pedagogia o esa parte de pues si, ahora si, que, de todo
el aprendizaje, como se va haciendo con el alumno y lo que regular y asi creo que
por ahi si es bien importante esto. Con los otros padres de familia también porque
yo les digo a las mamas cuando llego a platicar con ellas, todo inicia desde que el
nifio se sube al carro y el nifio dice llegé un nifio, un comparnerito nuevo a mi salon
de clases y trae silla de ruedas no, desde ahi la actitud de la mama importa

muchisimo. De qué, como se llama tu comparierito o de no te acerques a €l no te

197



vayas a acercar a él porque no sabes, desde ahi inicia todo. O a no sabes como se
llama, manana preguntale como se llama y juega con él un ratito y, luego me cuentas
0 sea como también, esta parte de la sensibilizacion es importante también en los
padres de familia. A nivel superior no sé qué tanto pudiera, pero con los padres de

familia, pero con los chavos pues si, es super importante.

Como parte del modelo, ¢ recomendarias un taller o algo asi de sensibilizacion para

la comunidad en general?

NM- si o también sabes que ayuda muchisimo, vivenciarlos, a lo mejor hacer horas
de voluntariado en ciertas instituciones o de servicios y que sean como que
instituciones que les ayuden mucho a esta parte. La verdad a mi me encanta ver a
los chicos de servicio social o voluntarios como dan un cambio y que después me
los topo después de varios afnos y sus carreras las encaminan, el ayudar a los
demas, aunque no sea a los grupos de discapacidad sino a otros grupos pero digo
mira qué padre, llegd siendo uno completamente, porque a veces toca de que no
€s que no sé como acercarme, no es que y después de afnos son otros, dices que

padres la verdad creo que vivenciar eso les ayuda muchisimo.

Y, en general ¢ qué buenas practicas, has visto o conoces qué recomiendes para la
inclusién, ya no especifico en la ensenanza pero que buenas practicas sobre

inclusién pudieras compartir?

NM- ok, mira algo que he visto cuando siempre estan en constante capacitacion.
eso ayuda mucho. Y creo que también cuando hay una cultura de hacer vinculos,

eso también, también apoya a los maestros y apoya a las escuelas. De decir oK,

198



tenemos estos chicos con esta discapacidad pues vamos a acercarnos a alguna
institucion, hacer un match, de qué forma nos pueden ayudar, qué estrategias nos
dan. El compartir experiencias con otras escuelas o con otros maestros, de que a
mi me funciono esto, oye yo me senti igual que tu porque la verdad es que los
maestros pasamos por lo mismo, lo mismo aqui y en China, si exactamente lo
mismo y te aguitas cuando dices no me esta aprendiendo. O sea, la verdad es que
te aguitas, entonces como el manejarlo con otros maestros, eso te ayuda mucho, si
siento que a veces los maestros somos muy celosos de nuestro trabajo y
compartimos lo bonito, pero no compartimos como me costo o lo que senti por qué
tienes miedo que digan ay no manches o que te vayan a decir algo, pero la verdad
es que si ayuda mucho. Entonces yo si trato mucho con los maestros, maestra yo
Sé que a lo mejor se siente esta forma, mira podemos hacerle asi. O a veces me
encanta cuando me escriben que, estoy traumada, no sé qué hacer mira esto, o
sea, qué bueno o sea porque es parte de, es lo normal aja no es normal que no
sientas miedo y yo si todo lo sé, no eso no es normal, ahi es cuando ya dices: algo

pasa

Ahi ejemplo el INA, pues es esa parte no, donde se pueden acercar los docentes
cuando se hacen los vinculos regresan con ustedes. Digamos que en Universidad
pues no se pudiera hacer ese vinculo, igual y si pues ir a platicas, pero no tan directo
obviamente porque ustedes llegan hasta secundaria. Pero en bibliografia y en lo
que he revisado, recomiendan mucho que haya como una, es como un
departamento de tutoria, en el que dice que le sirve mucho al alumno con

discapacidad para ir si requiere ayuda, o pone que no es obligatorio, el alumno si
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requiere apoyo en algo académicos psicologico puede ir ahi. También para los
docentes que tengan dudas o que no sepan, puedan regresar ahi si los capacitamos
y todo, pero luego tiene con quien voltear. Y tU lo has mencionado durante toda la
entrevista, que se sientan apoyados, que sepan a dénde dirigirse si pasa algo. En
tu caso, como ves esta esta parte de que haya un departamento, se le podria llamar
tutoria, asesoria hacia la discapacidad en general en las universidades para atender

esto.

NM- Esta genial la idea, la verdad es que esta super bien y creo que a lo mejor
también este tutor pudiera entrar a algunas clases de los chicos para ver qué apoyo
requiere y tambien apoyar al maestro. Es que sabes qué y no me dejaras mentir,
cuando das clase, a veces te ciclas y crees que lo estas haciendo bien, pero lo mejor
desde una mirada externa o un tercero te dice: oye las instrucciones las das
volteado hacia el pizarron y el chico lo mejor es sordo. Son pequerios detalles que
muchas veces no te das cuenta no o hablas muy rapido o sea ciertos tips, que te
pueden dar el que otro también te observe. Creo que el tutor pudiera hacer algo asi
y también creo algo importante es ver qué siguen requiriendo los chicos a lo mejor
terapéuticamente. Porque también los chicos, algunos con discapacidad, toda la
vida van a necesitar una parte de rehabilitacion, por ejemplo, en la paralisis cerebral
toda la vida lo que necesitar, aunque digan no es que lo educativo, si, pero necesitan
Su parte detras de fisica, de acuatica, ocupacional, lo necesitan, no se los podemos
quitar. Creo que esta tutoria también les ayudaria a los chicos de que oye esto no
lo puedes dejar, lo necesitas sequir haciendo siendo. Y esa parte esta genial tener

esa tutoria para los maestros.
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Y, por ejemplo, ese departamento, ;qué especialistas tendria que tener ese

departamento, quienes recomendarias que hubiera?

NM- yo creo que tiene que ser hay alguien que ya haya estado frente a grupo, la
verdad es que te da otra perspectiva cuando ya sabes todo lo que implica, tener
experiencia docente, si la verdad eso te ayuda muchisimo porque ya de ahi le dices
maestro esto te puede ayudar, pero si nunca lo has hecho es bien dificil. Creo que
eso y en cuanto a un perfil, pues yo creo que podria ser un psicologo, educador,
alguien de especial, la verdad es que mientras sepa como discapacidad y asi, creo
que se puede ayudar. Pero si no puede ser alguien que pueda hacer vinculos, por
efemplo, lo mejor nosotros llegamos hasta ahi hasta nivel basico pero la persona
que pudiera estar ahi podria decir, déjame ir al Instituto para ver qué apoyo me
recomiendan en cuanto a accesibilidad para escribir, no importa que sea adulto o
sea se puede hacer, que tenga facilidad para hacer estos vinculos creo que

ayudaria mucho.

Adelantdandome a la pregunta, me puedes platicar ¢cudl es tu misién especifica

sobre el proceso que se realiza en el Nuevo Amanecer?

NM- si mira yo coordino lo que es el Programa de Educacion y de Inclusion
Educativa. En el Programa de Educacion, tenemos 14 grupos escolares donde
estamos incorporados a Secretaria de Educacion. Entonces todos trabajamos con
paralisis cerebral y dependiendo de las habilidades, de la edad, de toda la cuestion
de los nifios. vamos viendo qué grupo es el mejor para el alumno. Posterior a eso,
tenemos un proceso de inclusion, donde vemos que alumno puede ser candidato a
incluirse a una escuela regular, del programa de educacion. Eso es el Programa de
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Educacion, el Programa de Inclusion Educativa, pertenece a la misma area, la
Coordinacion Educativa, pero el programa esta hecho para aquellos nifios, que
tienen paralisis cerebral pero que ya estén en una escuela regular y van una vez a
la semana con nosotros a recibir toda la parte terapéutica. Y en esta parte
terapéutica puedes recibir lo que es terapia fisica, terapia ocupacional,
comunicacion y lenguaje, neuropsicologia, terapia acuatica, desarrollo emocional,
formacion familiar también para la familia. Entonces en este Programa de Inclusion,
apoyamos el acceso y permanencia de los nifios en las escuelas de educacion
regular, si, 6sea es como que nuestro objetivo. Pero en medio de los dos programas
esta el proceso de inclusion educativa, porque los nifios del Programa Educacion
cuando se incluyen en una escuela regular, pueden estar en el Programa de
Inclusion, si asi lo desean los padres de familia. Si no como quiera el Programa de
Inclusion Educativa ayuda en todo su proceso, entonces esta muy relacionado vaya
por eso quise explicar lo de los programas. Entonces en si nuestro proceso de
inclusion es: nosotros detectamos el alumno que puede ser candidato una escuela
regular y aqui hablamos de todos los aspectos, hablamos en cuestion del alumno,
Si cuenta con aquellas habilidades, aquellas herramientas que le van a permitir
sequir aprendiendo. Si su cuestion de salud, si la parte de salud, le permite también
estar en un ambito regular porque también es importante, sabemos que la paralisis
cerebral bueno pues hay, es muy abierta, es muy diversa entonces cada nifio es
diferente entonces eso lo detectamos. Posteriormente ya que la maestra titular lo
detecte, dice mira sabes qué Luis podria ser candidato para irse, posterior a eso
hacemos una reunion con todo el equipo transdisciplinario y todo el equipo es: el

meédico general, nutricion, terapia fisica, terapia ocupacional y la maestra, en este
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caso la psicologa, desarrollo emocional y familiar también en esta reunion. Y ahi ya
lanzamos esta primera opcion, de que oye, es candidato, como ven ustedes.
Entonces de ahi ya van saliendo, vamos detectando si podria o no incluirse porque
a lo mejor el médico podria decir, sabes que tiene una cirugia de cadera en el mes
de junio, entonces le va a costar no sé, a lo mejor 3 0 4 meses de recuperacion, se
va a perder el inicio del ciclo escolar, no le conviene. Asi ya vamos viendo que si y
que no, también vamos viendo la cuestion familiar, super importante ahi también el
psicdlogo dicen sabes qué estan pasando por un proceso dificil en familia o sabes
que es el mejor momento para la familia, porque esta muy bien adaptada es el mejor
momento. Ah perfecto entonces ya de ahi lo detectamos y decimos sabes que, si
es lo mejor. Después de eso, ya que detectamos que si 0 que ya decidimos que si,
se hace una reunion con los padres de familia, donde en esta reunion ya se les
avisa, donde bueno pues su hijo es candidato para inscribirse y todo esta es la
situacion. Aqui cabe destacar que también cuando nosotros detectamos estos
alumnos, también decidimos si el proximo ciclo escolar o hasta el otro, para igual
preparar a las familias, de que serora es el ultimo afio que le queda el Instituto este
ciclo escolar, el proximo ciclo seguira con nosotros, pero ya vamos a correr su

proceso, también para que ellos lo vayan asimilando.

Buscamos que los papas estén preparados con tiempo, a menos que realmente
nos llegue un nifio nuevo y digamos sabes que, es el mejor momento para que se
vaya. Entonces ya que la familia sabe a partir de ahi, se inicia un proceso tanto con
la familia como con el alumno. La familia empieza a buscar la escuela y también

empiezan a tener sesiones tanto individuales como grupales en la parte psicoldgica
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donde, se hacen reuniones con algunos otros papas que ya vivieron este proceso
de inclusion, donde a ellos les permita también como, a mira, asi me siento yo, asi
me senti, pero mira esto me ayudd, o sea que esos grupos de apoyo. En estas
sesiones grupales también se tratan temas, como mas especificos en cuanto a
derechos de las personas con discapacidad, a donde ir cuando no, cuando no se le
gjerce su derecho, las redes de apoyo, aqui también hacemos mucho hincapié en
que los padres de familia tengan esas redes de apoyo, ese tipo de temas se trata
ahi. Y en la parte individual dependiendo de lo que los psicélogos detecten como
familia, pues ya los van citando de forma individual. En cuanto al alumno, también
tienen sesiones grupales, los companeritos dicen que sintieron en la escuela regular

y cémo se siente todo este proceso.

Entonces eso mas o menos es como en el mes de octubre-noviembre, cuando ya
empiezan a detectar los alumnos candidatos, para que el resto del ciclo se empieza
a trabajar de forma grupal. A la par de esto los padres de familia ya estan buscando
una escuela, ya sea preescolar, primaria o secundaria. Nosotros incluimos a la
educacion basica, entonces ya que ellos buscan esta escuela, nos traen los datos
de la escuela. La verdad es que nosotros ya tenemos una base de datos mas o
menos aquellas escuelas incluyentes, entonces por ahi le decimos, vive en esta
zona, estas son las escuelas recomendadas. También les proponemos mucho que,
pues que cuenten con la accesibilidad, sino no pasa nada digo también la escuela
pues ayudan esa parte de la accesibilidad. También se propone que busquen que
tengan el equipo de USAER, que viene siendo, las Unidades de Servicio de Apoyo

Escolar Regular, eh pues para que le puedan apoyar el ingreso del alumno. A menos
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que vaya a una escuela privada, que bueno pues también ahi en el departamento
de Psicologia y que les apoyan mucho en esta parte. Entonces ahi si los dejamos
solitos, que ellos busquen la escuela, que se imaginen llevar a los nifios todos los
dias, el que vayan y toqué la puerta que hablé con la directora. Y si empiezan a vivir
un proceso distinto las familias, porque muchas veces o les pueden cerrar la puerta
de que ahorita no, no estamos capacitados. Porque ha pasado y todavia pasa, ya
es cada vez menos, por eso te digo hace 10 afios era muy comun que les cerraran
las puertas, ya ahorita, ya es menos o sea ahorita la probabilidad es muy poca, pero
todavia sucede. Ya que los papas se acercan y todo, me trae los datos ahora si que
a mi me los trae y yo empiezo a hacer un primer acercamiento con la escuela, es

como nuestro siguiente paso.

En este acercamiento nos ponemos a sus ordenes con la escuela, la verdad algo
que nos ha funcionado mucho es hacer un vinculo, que no se sientan solos. Como
maestros muchas veces y como directivos también, no es que no los quieras, es
que no sabes como. Como me comunico y qué le digo y luego la mama, empiezas
a pensar en muchas cosas y luego también pues seamos honestos en la parte de
la paralisis cerebral, pues te imaginas a veces un nifio que no tiene nada que ver
con el nifio que te va a llegar. Entonces también eso es para las escuelas es mucha
incertidumbre, entonces es este primer acercamiento, voy yo sola con la directora,
director, los maestros a presentarnos, a ponernos a sus ordenes y ahi agendamos
una cita para que nuestro nifio que es candidato pueda visitar la escuela. Y yo ahi
les manejo mucho, asi como ustedes también estén nerviosos, nuestros nifios

también, asi el nifio también esta nervioso, esta como asustado porque no sabe
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como va a ser la escuela, como lo van a trata, esta nervioso entonces esta, esta cita
nos va a ayudar mucho tanto para que ellos conozcan su nueva escuela como

también el mismo director y los maestros lo vayan conociendo.

Entonces la verdad de todo el proceso para mi este es el paso mas importante,
cuando el nifio va a la escuela. Y tratamos que vaya con unos comparieros de su
salon de clases, del Instituto para que no se sienta solito. La verdad para mi me
encanta ese momento porque como el director lo conoce, ahi mismo se detectan
todo aquello que hace falta en cuanto a la accesibilidad. Uno dice sabes que nos
hace falta una rampa verdad y ahi meto mi cuchara, si, pero sabe que nosotros le
podemos ayudar en cuanto a las medidas, le podemos ayudar en esto. Tambien
muchas veces los directivos empiezan, bueno que salén me recomiendas, entonces
ya empiezas a ver que esté cerquita el baro, que pueda salir al patio, ya empezamos
a ver quée salon es el mejor. La verdad en esa cita nos ayuda mucho como para que
haya apertura y también tiene mucho que ver tanto la actitud con la que tu llegues,
no lo sé todo, pero debo apoyarte o sea vengo ayudarte porque al final nos
conocemos un poquito mas al nifio y ellos también empiezan agarrar mucha
confianza en nosotros. Entonces para mi es el momento sdper importante del

proceso porque ya de ahi empieza a surgir todo.
Ya que lo ven real, ¢no?

NM- exactamente ya vamos tomando acuerdos y ya van conociendo el nifio.
Cuando vuelve a ir el nifio ya le hablan por su nombre. ;Coémo estas Panchito? y si
vive ahi cerquita y se lo topan en la tienda, ya lo empiezan a saludar ya, ya esta
mucho mejor. Aqui también le recomendamos a los maestros o al directivo, sobre
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todo, si pudiera tomar, aunque sea una hora o unos minutos una clase el alumno.
Para nosotros observarlo y ver qué es lo que le hace falta, porque a lo mejor
podemos decir, sabes qué, la mesita de la silla, necesita una mesa atada para que
esté a la par con sus companeros, a bueno, eso nosotros lo hacemos. Oye sabes
qué pues necesita una rampa en el salon de clases o necesita que los seguros sean
diferentes para que lo pueda quitar y poner mientras esta tomando la clase.
Empezamos a detectar esas cosas no, en cuanto a accesibilidad, pero también en
la parte de conducta o de atencion o de percepcion o de memoria que necesitamos
trabajar con el alumno. Va la maestra titular del grupo también, para que ella vaya
observando que sabes que necesito trabajar la conducta o trabajar este tipo de

cosas, para que eso nos va a permitir una mejor inclusion.

Ya después de esta cita, generalmente nos piden que vayamos en otra ocasion en
algunas escuelas, eso esta bien padre, sino como quiera ahi les apoyamos en
cuanto a la accesibilidad o en cuanto a lo que vaya a necesitar o asi. Ya que tienen
la escuela y todo, se sigue trabajando el proceso, al final del ciclo escolar se les
entrega, nosotros le llamamos mochila de integracion o mochila inclusion. Es un
legajo donde trae diferentes documentos que les ayuda a la escuela, donde viene
una carta institucional, viene cosas generales de la paralisis cerebral, el ultimo plan
de trabajo del alumno, un reporte integral resultados, donde todos los terapeutas
ponen estrategias que le pueden ayudar a la maestra a la hora de planear o hacer

sus actividades, en el proceso de ensenanza.

Un poquito antes de esto, es cuando se hacen los talleres, que yo creo que fue lo

que te toco, damos un taller de inclusion educativa a alumnos con paralisis cerebral,

207



donde invitamos a toda la comunidad educativa (maestros regulares, directores,
supervisores, el equipo de USAER). Es gratuito, es de 5 horas y en este taller esta
la terapeuta de comunicacion y lenguaje, una terapeuta ocupacional y una maestra.
Entonces lo vemos de una forma transdisciplinaria y vemos cosas generales que la
verdad como maestro te ayudan muchisimo a la hora de tener un alumno con
paralisis cerebral. La verdad es que hemos tenido muy buena respuesta por parte
de los maestros, lo que siento yo que muchas veces lo que nos falta, era lo que
comentabas que, qué, que no sabemos no, que muchas veces no sabemos
entonces necesitas capacitarte. Entonces realmente eso si lo podemos ahora si que
super replantear de que si, se necesita mucha capacitacion y sobre todo con toda

con esa parte que no todo lo sabemos.

Perfecto, bueno Noelia, yo me fui a la tltima pregunta, ya te la habia hecho de cémo
era el modelo ahi en el INA, este pero si queria preguntarte, si ponen mayor énfasis
en algo especifico, a qué me refiero, a que no sé ahorita platicabamos del modelo
del que pudiera crear y veiamos que bueno tiene una parte de disefio universal, de
teoria, de sensibilizacion y ahi en el INA, ;en qué le ponen mayor énfasis en su
modelo, en la parte educativa, en la parte de sensibilizacién, en la parte de no sé,
de apoyo, psicologia o hay algo que tenga mayor énfasis o cuél sera asi como la

linea de ustedes?

NM- sabes qué, en cada chico es diferente, como hacemos una planeacion
transdisciplinaria, vamos viendo qué es lo que mas requiere el alumno, si es mas
parte en la comunicacion, sin es mas en lo social, si es mas en lo académico, o sea

vamos viendo qué es lo mejor para él. Por ejemplo, tenemos chicos que ya sabemos
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de antemano que, en la parte académica, no va a lograr los estandares, no va a
lograr hacer una division, sabemos que no, pero sabemos que la parte social si.
Entonces en esa parte es donde nos enfocamos, en la sensibilizacion con los
chicos, con los maestros para que tenga una mejor participacion porque su inclusion
es mas social. Hay otros que, a lo mejor, nada mas tiene problemas con la parte
izquierda del cuerpo, pero todo lo demas va a ser muy bien entonces nos enfocamos
mucho la parte académica, porque socialmente esta bien, emocionalmente esta

bien. Entonces es solo esta parte que requiere mas apoyo.

Muchas gracias Noelia, me sirve muchisimo esta platica que tuve contigo, se va
transcribir toda la entrevista y se te enviara para que puedas leerlo y aprobarlo. Te

agradezco mucho.
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Anexo F. Entrevista a Maryangel Garcia Ramos Guadiana

La entrevista fue realizada a Maryangel Garcia Ramos Guadiana, que es la
encargada de la Oficina de Diversidad e Inclusién del Tecnoldgico de Monterrey. Se
llevo a cabo el dia 21 de octubre a las 12:00 pm a través de la plataforma de audio

y video de Zoom. Y se procedio a transcribir la entrevista.

¢ Para ti qué es la discapacidad? En definicion.

MG: Para mi la discapacidad, es parte de la diversidad de las personas. Si nos
vamos a la definicion tal cual, de la Convencion, pues es basicamente como los
limitantes que tenemos en nuestra funcionalidad o en nuestra manera de
comunicarnos, en esta manera de procesar la comunicacion, etcétera. Para mi,
particularmente yo la considero, yo soy una persona con discapacidad motriz,
ademas, yo lo considero como una parte de nuestra identidad, que al final, a veces
puede definir tus acciones y a veces no. Por ejemplo, yo escucho muchas frases
que dicen como: no dejes que la discapacidad te defina. Entonces entiendo que la
discapacidad a veces puedes tener un concepto de una connotacion negativa por
el tema de la limitante, pero no necesariamente, son temas que van cambiando y
que se han ido transformando, no. Al dia de hoy, por ejemplo, cuando alguien me
dice a mi de que no dejes que tu discapacidad te defina, hablando como del
concepto, no de lo de la discapacidad. Yo a veces digo entiendo de donde viene el
acto de decir, o sea, no dejes que la discapacidad no sea una limitante para que tu

puedas lograr mas cosas, entiendo. Pero al final es medio romantizar esa narrativa
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negativa, no, porque al final, pues quieras o no, la discapacidad si define mis
acciones todos los dias. Define como me voy a banar, si me voy despertar mas
temprano porque yo me tardo mas este si voy a ir a un lugar sin si es accesible o
no desde antes. O sea, si define mis acciones. Bueno, al final si creo que es en el
concepto, la realidad, de lo que es tal cual, si, tal cual, como la Convencion, pues
si, son un set de limitantes fisicas, auditivas, visuales, etcétera. Pero también lo
considero como la parte cultural es un es una parte muy importante y es una

identidad de las personas.

Ok. ¢, Como percibes la inclusién educativa en México?

MG: Pues la verdad, yo creo que hemos ido avanzando mucho, pero nos falta
mucho. Tristemente, yo creo que, en el tema de la inclusion educativa, no hemos,
no nos hemos asequrado, que sea el sistema el que se adapta a las personas y no
las personas a las que se adapten al sistema. Tanto en lo publico y en la privada
no, y tanto desde la educacion preescolar basica hasta superior y demas, en
posgrados, etcétera. Creo que ese ha sido uno de los problemas mas grandes, la
mayoria de las instituciones que tienen proyectos, que han sido exitosas en los
temas de inclusion educativa, han sido por el usuario. O sea, yo te puedo poner un
efemplo, uno en una escuela publica, la Universidad Tecnologica de Santa Catarina,
Nuevo Ledn. Es una universidad que la paga, me parece, que esta fondeada mitad
gobierno estatal, mitad gobierno federal y es 100 por ciento accesible para cualquier
estudiante con discapacidad. Y tiene intérpretes de lengua de senas en todas las
clases y ajustaron el sistema completo de como funciona. Entonces ya no es como,

somos una escuela totalmente, o sea, somos inclusiva porque aceptamos, no
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incluimos a personas con discapacidad. Todas las personas, incluyendo que no
tengas una discapacidad, puedes entrar a la universidad. Entonces ajustaron el
sistema igualmente tiene fallas y le falta mucho, muchas cosas, pero para mi es uno
de los ejemplos que digo: jWow! O sea, no fue como vamos a adaptar algunas
clases, o vamos a hacer algunos ajustes razonables, que es normalmente lo que
hacemos para ajustarnos, este, hacemos esos pequenos ajustes al sistema que
bueno, pues funcionan no. Pero cuando cambias un sistema completo, entonces ya
no esta en la funcion de incluir el que ya esta incluido, o sea dieses inclusion, ;quién
decide incluir? Pues el que ya esta incluido. ;Quién puede incluir? Pues el que ya
esta incluido. No necesariamente la persona que esta fuera de la cajita, no.
Entonces eso es importante para mi, yo creo que, en el tema de inclusion educativa,
te digo es hablar de educacion especial hasta los diferentes tipos de
discapacidades, pues hay necesidades bien diferentes. No es lo mismo, lo que
necesitan las personas con discapacidades intelectuales, a lo mejor Sindrome de
Down u otra, las personas dentro del espectro autista, a personas con discapacidad,
auditivas o visuales, incluso motrices, paralisis cerebral, motriz total. Enfonces es
bien dificil, yo creo que cambiar el sistema, por el tema cultural no, pero yo creo
que, si no se cambia el sistema completo, no es sostenible. Y, por ejemplo, Si
hubiera un modelo de capacitacién al docente este que crees que para ti seria
importante que se le ensefiara, como si esto es un abanico muy amplio de muchas
diferencias. Pero si nos pudiéramos ir a lo minimo indispensable, ;qué pudiera

contener esa capacitacién?, ;qué se le deberia ensenar al profe?
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MG: Yo creo que se le deberia ensenar primero los conceptos basicos de la
discapacidad, qué es. Y en segundo, o sea, qué es como concepto basico, el de la
Convencion, lo basico, pero también en cuestionar las narrativas. ;Cuales son los
conceptos? Pero ;cuales son las narrativas? O sea, ¢cuales son las narrativas que
oimos de discapacidad? Y si hacemos un analisis de medios, lo encontramos, todo
es lastimoso y todo es pobrecito. Todo negativo, todo es discapacidad es igual a
malo. Tener discapacidad es ser roto, incompleto. Entonces son negativas
culturales que absorbemos. Entonces yo ahi, pondria el tema de cuestionar como
segundo punto las narrativas a través de los sesgos inconscientes, los sesgos y los
privilegios. Y también creo que seria super importante el entender que no existe una
sola historia de discapacidad. Entonces, yo creo que la mejor manera de aprender
sobre la discapacidad es conociendo personas con discapacidad. A las personas
con discapacidad realmente las que puedan, este, incluso desarrollar algun moédulo,
0 sea decir a ver, tu como persona ciega, ;qué nos quieres decir? O sea que
quisieras que hubiera de ajustes o qué es lo que a ti te importa, no. Y en cuarto
punto yo te pondria el tema de los comos, o sea, ellos quieren saber los comos. A
ver, estoy en el aula, en el aula no tengo, no esta el sistema adaptado, me llaga un
estudiante ciego y qué hago. Entonces, qué recomendaciones tienes para hacer
ajustes razonables. Eso seria como, como muy basicos. Y porque al final es como
los profesores y profesoras quieran o no, hay algunos que puedan estar mas
sensibles al tema, porque conocen a alguien, porque es parte de su familia, porque
ya les gusto el tema o puede ser todo lo contrario. O sea, y no necesariamente
tenemos, vaya, exigimos mucho a los profesores y profesoras, pero hay que

entender que también no existe una sola historia. No tenemos que asumir que
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absolutamente todos, tienen una vision de inclusion total y tienen esa sensibilidad.
Es empatia, no necesariamente que ya se va con tus valores, pues se va. No, no
pertenece aqui, pero al final es también es un aprendizaje. Este, es un proceso,
entonces yo creo que eso es lo que yo recomendaria. Y también que eventualmente,
0 sea, digo, les va a tocar, pero también que haya como un espacio, como, de
dialogo. O sea, los espacios de dialogo dentro de la formacion, a veces digo
sincrénicos o a sincronicos, son importantes. O sea, eso lo que te decia en el tema
de los sesgos, cuando ya te quitas como esas narrativas que tienes o por lo menos
las cuestionas. Es mas facil, creo yo, aceptar o abrir las puertas, decir bueno, va,
me la aviento con un estudiante sordo, no. Bueno, me la aviento. O sea que
empiezas a entender que no es tan complicado, simplemente son ciertos ajustes

por las diferencias que tenemos en nuestra diversidad.

Y, por ejemplo, me han mencionado incluir normatividad. ;Qué opinas de eso?

MG: Mira, yo creo que si, pero literal unos bullets. O sea, si tu las dices, existe la
Convencion, existe la Ley de Personas con Discapacidad, existe en el tema de
inclusion educativa A, B y C. O sea, si los quieres ver, aqui te damos un extra para
que lo veas, pero sentarte a ver normativas, o sea, les va a servir para nada. En
momentos como que okay, nada mas que sepas que por qué lo hago. O sea, porque
estamos aqui, por qué. Existen normativas, pero fuera de sentarte a ver también

normativas, te van a mandar al queso.

¢, Cual crees qué es el principal reto que se enfrenta el docente? O sea que, si te ha

tocado alguna experiencia, este qué es lo principal que a ellos les viene encima.
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MG: Yo creo que es miedo, el miedo es la barrera principal. Yo creo que es muchas
veces, no es que no quieran incluir a las personas, no, no quieren abrir las puertas,
es que no saben como. Los profesores a veces me lo han dicho, es que no la quiero
regar. O sea, qué tal que hacemos algo y ustedes como institucion no me facilitan
las herramientas y asi, no la quiero regar. Si digo algo que no es correcto, o si lo
trato de manera que no es correcta o si hago la clase y a lo mejor estoy haciendo
un material que no, no le va a funcionar. O sea, voy a acabar siendo discriminatoria
al revés. Entonces como qué empieza asi el miedo, el miedo, de que no sabes qué
prefiero, no. No digo que no porque no vaya a ser que, no porque no quiera. A veces
es mucha carga, no porque no conoces, o sea, al final es, donde hay luz no hay
oscuridad, pienso yo, o sea donde esta el miedo, porque es oscuro, porque no
conoces cuando ya tienes luz y tienes herramientas y tienen los caminos, entonces
no va a haber miedo, va a ser como ok, son pasos, perfecto y saber que tienes
alguien con quien recurrir a decir bueno, si, tengo una duda con quién voy. No, eso
es, eso es lo que ellos necesitan y ellos y ellas necesitan. Lo que yo he platicado
con profesores, a mi cuando me ha tocado dar también clases o desarrollar algun
curso o asi es lo que veo. Y también necesitan mucho, pienso yo, como te digo, este
apoyo institucional o de las organizaciones, o sea, muchos de los casos de éxito
que yo he visto en estudiantes que se graduan este con discapacidades de carrera
o de la maestria. Digo, son casos o sea de minas de oro y todos son porque siempre
tuvieron profesores y profesoras que se pusieron las pilas a decir, no a ver, después
de clase, yo te voy a ayudar, y no esta en su chamba. O sea, no les estan pagando
extra por hacer eso, y es tiempo, y es esfuerzo y es no, pero este creo que es

importante. Como estar como muy conscientes de su experiencia de usuario.

215



Por ejemplo, ya hablando de estrategias de ensenanza, algunas que nos puedas

compartir. ¢ Cudles serian las ideales o las basicas que el docente pudiera conocer?

MG: Un, mira, yo creo que todo lo que es como, hijole, es que a veces dependiendo
también como de las personas independientemente con sin discapacidad, hay
cosas que funcionan mucho. Creo también cuando todo es interactivo, o sea de
experiencia, tanto para los profesores como para los y las estudiantes, este, ayuda
mucho. O sea, realmente van a ver sesiones en las que te tienes que sentar a ver
cierta teoria o ciertos bullets no, pero, te digo aqui y en la maestria yo que acabo de
terminar el MBA, hablamos de eso. Las clases que mas disfrutabas, es cuando ya
estabas en accion, o sea cuando ya aplicabas. Porque ya te han dicho en la clase
anterior y ahora si ya entonces te pones. Y después entonces cuestionabas.
Profesor, esto que usted nos dijo, no, no jala. Y también creo que, en la marcha, te
vas dando cuenta de como funcionan esos procesos experienciales para las y los
estudiantes y como les funcionan a todos. Por ejemplo, no necesariamente una
persona tiene que tener una discapacidad, pero, por ejemplo, ¢trabajos en equipo
no? Siempre todo mundo de que no, padrisimo el trabajo en equipo porque haces
como ese bonding con tus comparneros y companeras, se distribuye la informacion,
0 sea, es un tema también de comunidad y suena muy bien, pero hay gente que no
le funciona el trabajo en equipo, con y sin discapacidad. ;Por qué? Porque a lo
mejor, no sé, tenemos estudiantes dentro del espectro autista, super funcionales,
que no nomas de trabajar en equipo no jala. Entonces podamos tener estudiantes
que no necesariamente tienen, estan son parte del espectro autista, pero tampoco

te jala porque o sea eres, 0 sea, no te gusta convivir con la gente, simplemente no.
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Entonces hay que ir entendiendo también, o sea, qué tipo de experiencias haces
también como para, pues nunca le vas a dar el gusto a todos, no te vas a poder
adaptar a todos al mismo tiempo, pero puede haber etapas y momentos. A lo mejor
en un inicio se trabaja en equipo y en una segunda no necesariamente es trabajo
en equipo y en una tercera. O sea, vas como mezclando la propia experiencia del
estudiante para ver también que va funcionando mejor en clase y tal. Y al final cual

es el outcome de los proyectos o los resultados que te dan o lo que cuestiona.

Como tener ese abanico también de posibilidades, seguirlas rotando.

MG: exacto, rotando, si.

¢ Qué actitudes has observado en los docentes hacia la inclusion?

MG: Fijate que yo, la verdad ultimamente yo lo he visto muy positivo, porque la
mayoria te dicen que si, que, si quiero, pero tengo miedo. Lo que deciamos, quiero,
pero no sé como, si quiero, pero me parece muy complicado. O sea, me interesa y
me intriga, pero hijole, no sé qué tanto valga la pena. De inicio, como que la
naturalidad ha sido que si. Digo obviamente hemos tenido algunos que no, que se
vayan a escuelas especiales. O sea, valido también, o sea su vision. Me refiero en
el sentido de que tienen sesgos. Bien. O sea, lo entiendes. No necesariamente lo

justifico.

Se respeta, pero no estoy de acuerdo.

MG: Exacto, pero no estoy de acuerdo, pero entiendes que es el contexto con el
que vive el profesor. En su mayoria yo he visto que por supuesto que si. O sea,

apoyan estos temas, no. Ahora que en el TEC hemos sacado los reportes de
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inclusion, nos escriben profesores y profesoras muy seguido de oye, yo traigo este
proyecto. Oye, yo me quiero sumar al reporte del siguiente arno. Oye, ;qué puedo
hacer mas? Oye, ;tienen guias? Necesitamos guias. Es justo en lo que estamos
trabajando en crear estas guias por tipo de discapacidad, con recomendaciones en
la experiencia del estudiante, en procesos este, entonces creo que si, 0 sea, poco
a poco. Y ademas si te soy super honesta, en el tema de la discapacidad, hijole,
bien, poquitas personas con discapacidad estudian en México, de las que pueden
estudiar. Entonces al final, si esta obviamente en los profesores mucho, pero esta
en como creamos el sistema y como ajustamos el sistema. O sea, los profesores
son una parte importante, pero no puede recaer, pienso yo, todo en ellos. Pienso
yo, ellos estan en la accion directo con el estudiante o la estudiante, no, pero el
sistema tiene que asegurarse de ajustarse de tal forma que también lo proteja a él
0 a ella, o sea, para darles las herramientas. Si eso no funciona, la verdad es que
vamos a sequir teniendo tan poquitos estudiantes, no. Y tantos estudiantes que

desertan porque no nades nada es accesible para ellos.

Y, por ejemplo, ¢qué opinas de la sensibilizacion de la importancia? Que hubiera

sensibilizacion en general en la comunidad educativa.

MG: Yo creo que es muy importante, mientras no nos creemos todo el tiempo en el
tema de la sensibilidad. La sensibilizacion es el paso 1 no, que te sensibilices de
algo que no conoces, de algo que no estas familiarizado, te hago un poquito sensible
al tema. Cuando hablamos de sensibilizacion, hablamos de como el sentimiento no,
no necesariamente. Es como la parte inicial, pero mientras no nos quedemos ahi

para siempre y ya después nos vayamos ya a un step de formacion ya mas técnica
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en temas bueno, o sea, creo que es importante. Y también que en la sensibilizacion
tengamos mucho cuidado, de como manejamos las narrativas. A mi me ha tocado
y te pongo un ejemplo, cuando una vez a mi me tocd dirigir una organizacion de
inclusion laboral para personas con discapacidad en Nuevo Ledn y cuando llegué,
el fundador tenia una presentacion cuando iban a las empresas. Y platicaban de por
qué contratar a personas con discapacidad, en una de los slides, decian: porque
son super leales. Van a valorar mucho el trabajo que les das, por mucho tiempo no
se les ha dado, si tu les das una oportunidad, pues van a ser muy leales, etcétera.
O sea, como puntos positivos y yo lo cuestionaba y le decia un dia al fundador le
decia y si no. Por qué asumimos que todas las personas con discapacidad, son
super buenas y leales. O sea, esas narrativas que nosotros mismos, porque él
también era una persona con discapacidad, incluso hasta nosotros mismos, como
personas con discapacidad, asumimos ese capacitismo interno. Entonces él me
decia como y yo si. O sea, qué tal que tu se los vendes como super leales y luego
una de las personas porque, o sea, tu no puedes abogar por las personas. Si la
persona un dia deserta ya que trabaja o roba, a poco te van a echar la culpa a ti,
Puertas abiertas de que tu me dijiste que era bien leal y me vino a robar, no que
fodos eran sdper leales. Pues ya nunca mas voy a contratar una persona con
discapacidad. Entonces mucho cuidado, otra vez, no existe una sola historia de
discapacidad. Y mucho cuidado como mostramos esa sensibilizacion. Silo hacemos
lastimosamente, si lo hacemos con esas ideas preconcebidas no, o esos sellitos o
estampitas que se nos ha puesto como personas con discapacidad, como por
inspiracional. O sea, todas esas cosas se tienen que ir, 0 sea, tienes que tener

mucho cuidado, cémo sensibilizar, hacia qué narrativa obviamente debe ser una
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narrativa de empoderamiento, de diversidad. Y por supuesto que, a partir de ahi,
después brincas a un tema de formativo, osea, un tema formativo en el qué

herramientas tengo, no.

Fijate que eso de la narrativa me gusta mucho. O sea, me gusta mucho porque no
es concepto que no lo he encontrado. Se hizo ya una investigacion de obviamente
buenas préacticas en todo el mundo, ahora lo experiencias, etcétera. De muchas de
los conceptos, lo de que haya conceptos, normatividad, que haya buenas practicas,
estrategias, concuerda este y la narrativa no estaba como siento que el concepto
de narrativa me gusta, es clave, es clave. Me agrada bastante porque tienes razén,
porque todos sabemos que eso no se debe de hacer, pero igual no le habiamos

puesto el nombre. No cuidar la narrativa. O sea, en realidad.

MG: Aparte porque no lo cuestionas. O sea, lo que se te dice en la discapacidad y
yo siempre lo digo, el, la frase la Convencion de los derechos de las personas con
discapacidad es; Nada sobre nosotros. Y la mayoria de las cosas que se hablan de
nosotros es sin nosotros. Cuando hablan de discapacidad, te pongo otro ejemplo,
me junto yo con un comité de empresas que abren las puertas a la inclusion laboral.
Me invitan a dar una presentacion sobre datos. Y les digo de que oigan cuantas
personas de aqui, pregunta, tienen una discapacidad. Y de que: cero. Todos eran
vicepresidentes de RH y en esta mesa y nada mas, una pregunta aqui en esta mesa
se toman decisiones por las personas con discapacidad ;quién concuerda
conmigo? Todos, le dije. No podemos tomar decisiones por las personas con
discapacidad, sin las personas con discapacidad, jamas. Aunque estés en una

posicion de liderazgo, aunque tengas una vision porque tu no conoces la
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discapacidad. No puedes asumir. Es como si yo, no me considero de la comunidad
LGBT digo oigan, voy a hacer unas actividades padrisimas para la comunidad
LGBT, etc. No conozco lo que es ser trans. No conozco lo que es ser gay y no
conozco. O sea. ;Como voy a saber? O como los hombres, que vimos esa foto
infame de vamos a hablar de la semana de la lactancia y puros hombres sentados.
Sabes es igual, tu ;qué vas a decir? No significa que solamente la persona con
discapacidad pueda opinar sobre la discapacidad. Pero cuando vas a tomar
decisiones y cuando vas a disenar, tiene que estar la persona con discapacidad ahi.
Es hablar de la narrativa, es algo que hemos estado nosotros empujando desde
mucho tiempo. Ademas, yo soy fundadora del Movimiento de Mujeres Mexicanas
con Discapacidad, o sea, de lo que es cultura pop, de lo que es medios, de lo que,
pero al final la narrativa tenemos que impulsarla también en la parte académica. O
sea que, si €so no esta, entonces pues vamos a seguir haciendo trainings o vamos
a ir haciendo proyectos que no, no acaba de entender la persona que lo va a
experimentar, la discapacidad y autismo que vive todos los dias, la persona jpor
qué? ;Como es esta exclusion? O sea, nada mas porque no es no haber. Y no se
trata de siéntate en una silla de ruedas y ver lo que vives en el dia con la silla.
Porque yo también hice esas iniciativas de sensibilizacion, hace mucho, te lo juro.
iY las hice y ya el dia le digo ay, qué vergienza! Pero aparte del proceso. Por cierto,
no cambia nada y lo tunico que haces es como objetivizar al tema de la discapacidad.
Ay, ay, pobrecitos, si viven bien dificil y ya es con lo que se quedan. Cuando en
realidad a lo mejor puedo sensibilizar de otra forma que no sea necesariamente

como usurpar la discapacidad. Y fingir que sientes bien feo, porque no lo vas a sentir

221



hasta que lo vivas, entonces mejor asegurémonos de cuestionar estas narrativas,

gjercicios que cuestionen estas narrativas.

Ok, perfecto y por ejemplo en sensibilizacion, historias de éxito en el sentido de
personas con discapacidad que han estudiado. Tal egresado lo hablaba como para

que vean el proceso general normal de una persona con discapacidad que estudia.

MG: Me parece sensacional, mientras cuenten qué es lo que no funcioné tan bien.
Ah, creo que eso es padrisimo que la propia persona con discapacidad pueda contar
Su historia, esa es la sensibilizacion pura tal cual incluso hasta formativa, no.
Totalmente de acuerdo, si, pero mientras se cuenta también en donde batallaron,
porque buena teoria de que yo jamas batallé, tuve todos los privilegios del mundo.
Esta silla de rueda eléctrica, este lo que sea, no escuelas privadas. Y hay gente que
a lo mejor va a decir no, yo sali adelante, me gradué, pero batallé muchisimo. Mi
carrera en vez de hacerla en cuatro anos la hice en 6 y, o sea, pero lo hice. Pero
que cuenten que es lo que se les dificultd, porque eso ayuda también a sensibilizar
en qué estamos haciendo mal tanto desde el desde las organizaciones como entre

los profesores y profesoras.

¢, Qué buenas practicas de inclusion nos podrias compartir? En el area universitaria.

MG: Pues mira, yo te recomendaria que le eches un vistazo y eso te va a servir
mucho a los ultimos cuatro reportes de diversidad e inclusion que hemos tenido.
Hay muchas buenas practicas que hemos hecho. Yo creo que dentro del TEC por
lo menos. Desde lo que impulsan los profesores hasta iniciativas que vienen desde

los demas institucionales, no como vamos haciendo yo. Ahi tenemos una deuda
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muy grande con las personas con discapacidad en el ambito universitario y yo lo
digo desde el TEC de ser una persona con discapacidad hasta obviamente llevar
estos temas no. Hay algunos proyectos muy padres que a mi me gustan mucho
que, que estuvo en el TEC, con CAPIS, que también creo que lo tienen en la Ibero,
eh, con la organizacion CAPIS, que basicamente es como incluir a personas con
discapacidades intelectuales en la universidad. A lo mejor no van a salir
necesariamente con el diploma universitario, pero si obviamente dentro de sus
capacidades, aprenden. Y esos aprendizajes obviamente les ayudan a tener
carreras. Este. O sea, o e empleos que sean mucho mejor remunerados. Pero a
veces ni siquiera la persona con discapacidad intelectual puede estar aprendiendo,
0 estar sentado en una sesion en una clase en carrera. Entonces, otra vez estas
narrativas. Ese es un proyecto que me parece muy poderoso. También creo que
todo lo que tiene que ver con grupos estudiantiles que tienen que ver con temas de
discapacidad ayuda mucho entender también muchas cosas. Este eso ayuda como
al decir que bueno, hacia donde nos estamos enfocando. Hay un proyecto muy
padre del Tec que se llama MIPS, que sensibilizacion a los temas de discapacidad,
es una materia, es un proyecto de una materia en el area negocios. Creo que la
profesora es América Martinez. Veo este proyecto como muy, muy padre, en donde
hacen que los estudiantes ellos mismos sean los que hagan como una feria en
donde sensibilizan a sus demas companeros dentro de la universidad. En estos
temas aprenden de la discapacidad, de los capacitismos, de los tipos de
discapacidad, de historias de éxito. Entonces, ademas es muy interesante porque
eso lo van a poder utilizar eventualmente para su carrera. O sea, no la tienen que

enfocar en trabajar en los temas de discapacidad, pero les ayuda mucho. Desde
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proyectos de accesibilidad, este de la UT de Santa Catarina, totalmente accesible
en el TEC, estamos trabajando también para irnos para alla. O sea, todo eso que

ayude a cambiar el sistema. Creo que también es de muchisimo valor.

Okay, pues Maryangel son las once y media, me queda una pregunta, no sé si
quieras cortar o terminamos. No sé si quieras platicar del modelo de inclusion que

tiene el Tecnoldgico.

MG: Ok, mira el dia de al dia de hoy el TEC, desde hace unos meses, tres meses
mas o menos, se define, existe la Vicepresidencia de Inclusion e Impacto Social
Sostenible, o sea por primera vez dentro del sistema esta como a ese nivel, no. Pero
desde el 2017, diciembre de 2017, se abre el Centro de Reconocimiento de la
Dignidad Humana con la Oficina de Género y Oficina de Diversidad Inclusion.
Dentro de la Oficina Diversidad e Inclusion, en lo que a mi me toca hacer es pues
empezar, yo no opero nada, ningun campus, es corporativo. Y lo que hacemos es
disefiar como estos protocolos. Al dia de hoy estamos tratando, trabajando en, le
hicimos la primera guia, que se la guia en temas de atencion a estudiantes dentro
del espectro autista. Y lo que queremos hacer una es hacer una guia por tipo de
discapacidad, pero va con la experiencia del estudiante. Entonces quién, para quién
le sirve la guia es para los profesores. O, por ejemplo, quién esta en admisiones. A
ver, yo desde el principio atraccion, a ver como atraigo a los estudiantes al Tec
Admisiones. ;Qué tengo que hacer? ;Ajustes razonables en admision? No, pues
es una persona ciega. ;Me funciona el sistema para que tomen el examen de
admision o no? O sea, eso como esos ajustes ya todo el proceso hicimos la primera.

Entonces lo ideal es el que hagamos esos ajustes razonables para que les funcione.
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Pero también, estamos trabajando en temas de accesibilidad o saber como
hacemos para accesibilidades de las plataformas digitales, etcétera. Hacemos
como todo esto, que es como mas como estructural. Si las aulas y en los campus
existen proyectos individuales que como el TEC es tan tan grande. Por ejemplo, hay
campus, que te digo al dia de hoy hay estrategias muy enfocadas de cada campus.
Por ejemplo, que ya se han enfocado tanto, no tenemos una estrategia asi, tal cual,
definida, porque al final cada campus es diferente. Lo ideal, el suerio seria que eso
sucediera. Unos bullets a ver, esto es lo que tenemos que hacer estos tres puntos,
no. Este hay proyectos increibles. Te digo que salen del LIFE, perdon, como asuntos
estudiantiles, por asi decirlo. Hasta que obviamente lo que sale de los estudiantes
y los profesores. O sea, entonces hay mucho. La estrategia yo creo que lo ideal
seria obviamente que todos tuvieran los campus las mismas herramientas para que
cada uno decidiera como sus propios planes. Pero al dia de hoy eso no lo tenemos.
Si, pero te digo, estamos tratando de que existe este protocolo de atencion a
estudiantes con discapacidad. En el momento en que una persona se identifica con
una discapacidad se activa y que tienes que hacer, que tienes que revisar en sus
procesos, no que puedas hacerle los ajustes razonables. Todo ha sido como
artesanal, por asi decirlo. Ya al final lo ideal seria, no estar a expensas de que
tengamos un muy buen profesor o profesora que esté sensible o a que no lo
tengamos. O sea, simplemente que por institucion asi sea. Y al final como él pues
la estrategia, o sea eso tendria que ser como para que entonces cada uno pudiera
poderlo ejecutar con esa libertad y esa tranquilidad de decir que alguien te esta

soportando en el proceso. Pues yo creo que sucede.
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Pues muchas gracias Maryangel, te agradezco mucho, la verdad me sirve mucho
todas tus respuestas. Muchas gracias por tu tiempo, te agradezco todo lo que me

has compartido.

MG: pues padrisimo y felicidades que escogiste este tema, se requiere mucho,
entre mas seamos, y mas investigadores haya, y estemos mas buscando el tema

y hablando el tema, es importantisimo.
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Anexo G. Entrevista a Francisco Teutli Guillén

La entrevista fue realizada a Francisco Teutli Guillén, que es el Director General
de la Asociacion CALI A.C. Esta asociacion se dedica a la inclusion de estudiantes
con discapacidad en nivel superior en la ciudad de Querétaro. Se llevé a cabo el
dia 30 de octubre, a través de la plataforma de audio y video de Zoom y se

procedio6 a realizar la transcripcion de la entrevista.

¢ Parati en general, que es la discapacidad?

FT: Bueno, pues la discapacidad es una condicion de vida que tienen algunas
personas. Durante mucho tiempo se hablé como de una limitacion, una dificultad.
Pero creo que hoy en dia, desde modelo social y de derechos de que nos ofrece la
misma Convencion Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad,
pues nos habla de este modelo mucho mas social que tiene que ver, sobre todo con
las limitaciones que les ponemos en la sociedad a estas personas que tienen
diferentes condiciones de vida, que pueden estar ciegas, que pueden estar sordas,
que puedan presentar alguna discapacidad intelectual o una discapacidad fisica.
Pero que el asunto no es de ellos, sino mas bien del entorno, que muchas veces no
les ofrecemos las oportunidades, los medios, los recursos, los apoyos para que

puedan desarrollarse y ejercer sus derechos como cualquier otra persona.

Claro, y ta ¢ cdmo percibes la inclusion educativa en México?

FT: Bueno, pues yo creo que ha sido parte de un largo proceso. Yo no podria ser

tan extremista y decir que no se ha hecho nada o que ya esta resuelto todo, creo
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que bueno, si regresamos los ojos veinte afios atras, que cuando empeZzo todo esto,
digamos. Pues si hay resultados importantes, hay avances importantes, pero
también hay muchas cosas todavia por hacer y todavia muchas cosas pendientes.
Entonces creo que es un proceso, no podria, como evaluar, porque también va a
depender de los contextos, creo. No sé. Sobre todo, en lo que tu estas haciendo,
que bueno, en los niveles mas bajos, es decir, en preescolar, en primaria, € eso me
refiero, en los primeros niveles educativos, pues mas bien, pues hay mas
oportunidades para los nifos, las ninas. Yo creo que cuando entran en la etapa de
adolescencia, es decir, en la secundaria, en la media superior y mucho menos en la
superior, pues hay menos posibilidades o menos oportunidades de incluir a las
personas, ;no? Cosa que tenemos que evaluar como pais, porque si los nifios, las
nifas estan o este, pues se estan. Pues como se esta esforzando para que saquen
Su preescolar, su primaria. Pues es justo que también puedan sacar su secundaria,
su bachillerato y por qué no, quiza su formacion superior o maestrias, doctorados
inclusive. Entonces creo que hay que continuar con esa, con esa linea y que no,

que no sean menos oportunidades a partir de que empiezan a crecer como adultos.

Claro, como que hay un vado. O sea, pueden empezar desde preescolar y al llegar
secundaria, prepa, hay como un vacio enorme en el que ya no les damos como
sociedad, la oportunidad de seguir. Porque como dices tu ellos se estan esforzando

a otros niveles y al llegar a ese, se elimina.

FT: Asi es.

Si hubiera un modelo de capacitacién, que es como cuando te platicaba que es el
proyecto, ¢;crees? ;O pudieras decir algunos elementos que tu considerarias
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principales para ese modelo? ;Qué seria lo basico que un docente tendria que

conocer para poder recibir a personas con discapacidad como alumnos?

FT: Mira, yo, pensar antes de como de informacion, yo pensaria que e€s muy
importante la concientizacion, es decir algo que yo mismo he hecho. Es como, como
cambiarle la mirada, cambiarle la mirada a la persona porque realmente es un ente
social, el docente. Y seguramente él, como muchas personas de nuestro México,
pues siguen percibiendo la discapacidad como, como una mirada lastimera de
pobrecito, de no pueden, de son nifios eternos, son angelitos. Ya sabes, todos estos
prejuicios y mitos que hay alrededor de la concepcion de la discapacidad. Entonces
yo siempre trabajo cosas como a ver, vamos a ver como estas viendo tu a la
discapacidad y vamos a ver como es en realidad la discapacidad, no. Invitarles a
ver, cOmo se ha visto a las personas con discapacidad a lo largo del tiempo desde
este modelo, eh, como muy asistencialista, no. En donde las personas quiza son
vistas como enfermas, que no pueden hacer las cosas, que no toman decisiones,
que las decisiones las toma el cuidador personal, pasar por este modelo mas
rehabilitador y educativo en donde si bien se busca que las personas son
independientes y que puedan hacer cosas que ya participen en la escuela y demas,
todavia se sigue viendo como muy pasivas. E invitarlos a ver con una mirada mas
social, mas de derechos, en donde las personas con discapacidad, pues pueden
tomar decisiones, pueden participar en la comunidad, pueden ejercer sus derechos,
pueden participar en la vida politica, en fin, como hacerles ver estos diferentes
modelos que hay de miradas hacia la discapacidad e invitarles a cambiar este

modelo.
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Entonces y sobre todo en esta concientizacion, como presentarles casos exitosos
de personas que han logrado hacer cosas, personas con discapacidad que han
logrado hacer cosas. Entonces yo le he apuesto mas a la concientizacion, porque
si siguen viendo en tonos lastimeros y excluyentes a las personas con discapacidad,
pues tu les puedes dar mucha informacion, pero tienes que llegarle primero como a
la conciencia, no al corazén, porque tampoco es un asunto de lastima, no, sino la
conciencia, es decir, pues si, es cierto, son personas, tienen derechos, pueden
hacer cosas, necesitan ayuda. Yo que puedo hacer para que esta persona salga

adelante.

Y bueno, ya después quizas vendra el tema de qué es la discapacidad y cuales son
los tipos de discapacidad. Y este que es la inclusion inclusive de que se trata a los
fundamentos, los aportes filosoficos, quiza los sustentos tedricos no, pues ya los
otros temas serian posteriores, pero creo que es muy importante. Primero la

concientizacion.

Ok. Perfecto. Fijate que coincide. No, esto se le ha ido preguntando a varias
personas que estan trabajando en la inclusidén y es bien comun hecho inclusivo. Otra

entrevista estaba mencionada cuidar mucho la narrativa, y es eso.
FT: O sea, es el del lenguaje.

Es exacto hasta el lenguaje. Y coincido yo también con ustedes. Para mi
concientizacion, otros lo llaman sensibilizacién, etcétera, con diferentes conceptos,
es clave. Y mencionas incluso pues romper barreras o esquemas que tienes de

antes o de otra experiencia que tuviste para poder recibir a los alumnos en su salén.
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¢, Cudl es el principal reto al que se enfrenta el docente al recibir a un estudiante con

discapacidad?

FT: Pues bueno, yo creo que, pues la falta de informacion. Hay un temor a lo
desconocido, un temor al yo no se, quiza o no sé como hacerle. Entonces yo creo
que el principal es el temor, el miedo al no saber qué hacer, ni como, tratarlo, ni
como hablarle. Entonces creo que ese seria el primer reto y el conocimiento quiza
de los estilos de aprendizaje que pueda tener esa persona. O nuevamente vemos
como lo que yo puedo pensar de quiza porque esté en una silla de rueda y estaba
babeando, no igual y ni me esta escuchando. Como lo voy a saber yo. Entonces es
como miedo a lo desconocido. Yo diria, como temor a no saber como enfrentarse a
esto, que finalmente, pues para muchos es nuevo, para ellos. Entonces yo creo que
ese seria el primer reto el miedo a lo desconocido, a no saber como, como actuar

ante esta situacion que no es comun para mi.

Claro, porque incluso ha salido, el docente, pues bueno, me incluyo, pues no nos
gusta equivocarnos, a nadie, pero siento que al docente no nos gusta no saber qué
va a pasar o como actuar antes. Como dices tu gana el miedo y a veces se
transforma en rechazo, en no lo puedo recibir o no, no va a poder, pero en realidad

esta enmascarado el no sé qué hacer.

FT: O sea, claro, si a mi no me ensenaron a trabajar con estas personas, no la

famosa frase.
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Exactamente ¢ cudles serian algunas estrategias de ensefianza ideales para que el
docente pudiera incluir a un estudiante con discapacidad? Habria algunas, algunas

otras que fueran asi como principales.

FT: Si, pues yo creo que es importante como que conozcan los diferentes estilos de
aprendizaje que tienen las personas y tal vez sabes que también e invitarles a
cambiar su practica docente. Porque si son maestros muy tradicionales que no sé
qué ya sabes el dictado o que unicamente es leer y comprender o pasar a exponer.
Entonces, como generar nuevas estrategias didacticas. Y que vean que, si bien se
pueden pensar que van, que le van a servir a esta persona en particular, finalmente,

pues le van a servir a todos, a todas las personas.

Te voy a platicar una experiencia muy linda para un preescolar, pero bueno, me
acuerdo de que alguna vez que tuve la oportunidad de visitar a un jardin de nifios.
La maestra, super preocupada porque acababa de entrar una nifia ciega. Me
acuerdo muy bien, se llamaba Lupita. Entonces decia, es que yo les he ensefnado
durante todo el tiempo a los nifios las partes de las plantas, a través de este
esquema. Y asi ya tenia estos esquemas preparados. Entonces pues siempre les
doy el esquema y pues que ya sabes, dibujen la raiz, el tallo, el pétalo, el pistilo y
pues ya los nifios lo hacen. Y ahora como lo voy a ¢;hacer con esta nina? Entonces
le dije pues a ver, piensa maestra. Y ahi estuvimos platicando y de pronto dice ya
se me dice, los nifios son muy tactiles, ellos ven a través del tocar. Ay, si, qué tal si
los llevo entonces al jardin y que toquen las plantas quizas vamos a desenterrar una
Yy que vean las raices y que pues Lupita toque las raices y que sientan las plantas

que las huela, desbaratar alguna para ver el pistilo. En fin. Le digo andale pues esa
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es muy buena idea. Entonces fijate, esa esa actividad al final, pues no, nada mas
gano Lupita, sino ganaron todos los nifios. Porque entonces todos tuvieron un
aprendizaje mucho mas vivencial, mucho mas significativo y real. Entonces
ejemplos como esto: trabajar en equipo, por ejemplo, lo que pueden implicar para
un estudiante este trabajo en equipo o investigaciones de campo, no sé como
mover, generar otros estilos de estrategias de ensefanza para que enriquezca a
todo el grupo, con pretexto (hace comillas con las manos) de esta persona con

alguna condicion de discapacidad.

Todas las teorias de educacion para todos y disefio universal y eso, que en realidad
a todos les van a ayudar. Muy bien, ;cuales actitudes has observado en los

docentes hacia la inclusion? ;Con que te has topado?

FT: En general, 0 me estas preguntando en particular en este programa que

tenemos en UVM.

Puede ser en general. Vaya, si. Si tienes mas contacto con docentes de otras
universidades en general, a nivel superior, lo que mas me interesaria seria €so. Si
tienes experiencias a otros niveles que también enriquezcan, adelante. No exclusivo

UVM.

FT: Pues fijate, te voy a explicar mi experiencia y yo siento que la gente cuando los
docentes sobre todo de primaria y en mas de secundaria hay mucho mas rechazo.
Ok, no hay como mucho mas rechazo a esto, al miedo al desconocido. Y esto que
hablabamos de que se salga de mi control, no lo que yo he visto. Y bueno, no sé si

es una particularidad o que te puedes ir. Buena suerte. Una condicion en particular
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de la universidad es que hay bastante aceptacion, pero bastante aceptacion. Como
decir ah, pues si, no sé como hacerle, pero le entro este, al menos en la universidad.
Particularmente bueno, no he tenido como mucho contacto en otras universidades,
pero al menos en UVM, a mi me ha sorprendido la capacidad de aceptacion, la
capacidad de respeto que hay hacia la poblacion con discapacidad. Y te lo digo
desde que lo que yo he visto, particularmente con el programa que tenemos, que
se llama “Contigo en la UVM”, que son chicos con discapacidad intelectual, pero
que también lo he visto en otras condiciones de discapacidad. Por ejemplo, en la
UVM, un tiempo antes, ya no esta, habia una chica de talla baja, por ejemplo, habia
chicos en sillas de ruedas. Entonces de verdad que como por parte de los maestros,
como mucho interés inclusive en conocer, no, conmigo. Se acercaron varios
maestros cuando empezamos y me decian Oye Francisco, esta muy padre tu
programa, pero dime por favor ;qué es lo que puedo hacer? O sea que tengo que

saber, para dar mejor mi clase o para que estos chicos aprendan.

Entonces yo no vi, la verdad es que, no sé si fue suerte o algo hicimos por ahi que
no fue necesario hacerlo como eso, como nunca, un rechazo. Mira tenemos 7 afos
en la universidad y nada mas una maestra acepto a los chicos, ella daba clases de
dibujo y este y, pues bien, los traté muy bien y todo, pero al final del semestre me
dijo sabes que Paco, ya nomas, ya no me mandes mas chicos, me costé mucho
trabajo y la verdad es que no puedo. O sea, de plano se y no puedo, ya no me
mandes a mas chicos no dije pues vez no, pero fue como respetuoso, termind. Pues
no, pero me dijo ya no me mandes mas chicos, es la unica en siete afios, una sola

maestra. El resto de las maestras. La verdad es que. Y claro que si. Oye profe, este
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semestre no me vas a apoyar, pero estos chicos claro que si. Y le entran y te
preguntan y ahora qué chico me vas a mandar. Entonces ha habido como yo si he
sentido y te lo comento porque yo durante muchos anos trabajé en educacion basica
y visitaba escuelas de preescolar, de primaria, de secundaria y yo siento que habia
como mucha mas resistencia, mucha mas negligencia. Miedo, no sé. En cambio, en
la universidad me encontré como mas apertura. No sé si es por la misma edad, ya
tienen dos chavos y que, de alguna manera, pues no sé, tal vez es mas facil o hay

mas control de grupo.

¢ Qué opinas de la importancia de la sensibilizacion hacia la inclusion? Pero lo

incluyo, le agrego en la comunidad educativa en general.

FT: Definitivamente si, ahorita que me estabas diciendo pues hablaba hace ratito
hacia el personal, docentes, a los catedraticos, pero creo que asi es basico en toda
la comunidad educativa. Y cuando digo toda, es toda. O sea, los estudiantes, el
personal de intendencia, el personal de seguridad, por ejemplo, el personal
administrativo. Entonces creo que si es importante esa concientizacion para todos.
Porque finalmente los chicos van a convivir con todos. Si de pronto este, no se,
estan en el bario y tienen alguna situacion y ahi esta el personal de intendencia, ya
sabe que es alguien que necesita tal vez un poco mas de ayuda, alguna conducta
que esté presentandose. Por ejemplo, a mi el personal de transporte, los choferes
de UVM es gente clave para mi asi clave, yo los quiero mucho y en diciembre los
apapacho y siempre les ando regalando asi detallitos. Porque los chicos se suben
en el camion, se bajan y a veces se caen dormidos. Este, no bajaron o no se bajaron

en la parada, Entonces los choferes asi son. Son como que te puedo decir personas
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clave porque tienen mi teléfono y yo me comunico con ellos. No sé de pronto que
me hablan. Oye Paco yo estoy aqui en la parada ya me tengo que ir y pues no ha
llegado fulanito. Por supuesto que no lo hacen con todos los alumnos. Yo les digo
;sabes qué? Vete, ésea vete. Sefior Jaime no, vdyanse no lo esperen. El tuvo que
haber llegado puntual y si no llego, bye. Pero es que. Pues yo sé que no importa
que sea sindrome de Down y que tengan discapacidad, vaya tome su camino
esperaria a los demas alumnos no, no, no, claro que no lo estoy haciendo nada mas

con tus chicos. No serior, vayase entonces. Lindos.

Entonces, por ejemplo, ellos los de seguridad también, o sea, los de seguridad. Yo
siempre llego y les digo a ver, estos son los chicos de este semestre con su foto,
con los nombres y no pueden salir de la universidad, si no es con la compania de
uno de uno de los facilitadores. Entonces por eso te digo que es clave y para los
chicos, para los estudiantes. Nosotros en UVM eh. Bueno, tu sabes que todos los
inicios de cada semestre hay cursos de induccion, entonces, cada semestre
nosotros en estos cursos de induccion nos regalan 10, 15 minutitos para que
enfrente todos los chicos que acaban de ingresar. Presentamos el programa,
presentamos a cada chico, les decimos cuales son sus caracteristicas y bueno, yo
siempre les digo nada mas les pido una palabra y la palabra es respeto, respeto de
ustedes hacia los chicos de Cali del programa contiguo en la UVM, porque a veces
se van a tardar mas al hacer la fila, al pagar. No sé si de pronto alguien esta teniendo
una conducta, una situacion ahi y pues bueno, respeto no, pero también respeto de
los chicos del programa hacia ustedes. Entonces no falté un gandalla que te quiera

dar un beso, un abrazo y ya sabes, entonces les digo si a ti no te gusta, dile y
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repdrtalo o no y mira que los han reportado en ocasiones, porque se han pasado de
la raya y ahi va el reporte y lleva el mismo castigo que para él, una consecuencia
que de todos. Entonces, entonces esa parte a mi me gusta mucho, porque entonces
ya yo asequro que todos en la universidad saben que hay chicos que tienen cierta
condicion de vida. Les digo no los traten como nifios, no son angelitos, son chavos,
tienen derechos y sanseacabd. No saben algo asi como muy breve, pero que los
chicos se paran entonces creo que a partir de que estén informados hay
concientizacion, no que publiques, porque si de pronto yo sé que hay ahi, pero no
Sé ni quiénes son ni porqué estan aqui. Pues entonces no sé como actuar. Todos

estamos en el mismo canal.

¢ Qué buenas practicas sobre inclusién? Nos podrias compartir, por ejemplo, esto
gue mencionas en el curso de induccién. Esta genial. Yo lo voy a anotar como buena
practica. Te lo comparto este. ;Pero qué otras buenas practicas me pudieras

compartir sobre inclusion?

FT: jAy!l, pues, tenemos muchisimas experiencias ahi, desde el programa de
Contigo en la UVM. A ver, otra buena practica, eh. jAy!, yo te voy a compartir.
Bueno, varias, pero a lo que me ha gustado muchisimo en la universidad es que tu
sabes, como buena chica UVM que se generan muchos concursos a nivel
institucional, de experiencia estudiantil, de este no se amor a la comunidad.
Entonces nos han permitido participar como programa ver los chicos del programa
contigo en la UVM, digamos que si estan registrados en la universidad les dan su

credencial, pero no, no le pagan o no estan matriculados. Esa es la palabra, no
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estan matriculados. Entonces, nos han permitido participar en estos proyectos o en

estas o concursos.

Y la buena practica es que hemos ganado, te voy a platicar de una que a mi me
encanto desde la mas lindas porque salié una convocatoria hace ya tiene rato, como
unos 3 anos. Eras sobre, practica social, apoyo a la comunidad, un asunto asi.
Entonces este los chicos, les dije oigan, esta esta convocatoria y siempre, yo
siempre ando leyendo ahi los carteles, aunque sean fiesta o de cosas porque a ver,
que es este cartel y cuando va a ser la fiesta, los pongo a leer el cartel, es un poco
para fomentar la lectura y comprension. Entonces les dije a los chicos a ver esta
convocatoria. Como ven, entramos y ¢ Y de qué hacemos nuestro proyecto? Porque
habia cero, habia que hacer un proyecto comunitario. Entonces en esa época los
chicos por cuenta de Cali llevaban una clase de ecologia, estuvieron llevando una
clase de ecologia. Entonces uno de ellos dice, oye Paco, te has dado cuenta de que
obtienen una universidad. Los chicos no separan la basura. O sea que nada mas
hay un bote de basura y que ahi echan todo lo organico en inorganico, plastico,
todo, dice. Y Silvia, la maestra Ecologia, pues nos ha ensenado que hay que separar
la basura. Por qué no hacemos un proyecto de eso, de invitar a los chicos, de
nuestros amigos, a nuestros comparieros, ;qué separen la basura? Y entonces ahi
empezo a pelotear las ideas, ¢;pero luego qué vamos a hacer con la basura que esté
separada. Y entonces, en algun momento Silvia, la madre de Ecologia, habia
hablado de los eco ladrillos. Vamos, podemos hacer eco ladrillos. Estas botellas de
plastico de PET, llenas de bolsas de plastico, pero deben estar limpias y secas. No

sé. Ah, pues. Ah, pues si, ahora. Pero luego ;qué vamos a hacer con los eco
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ladrillos? Entonces se nos ocurrio ir con los chicos de arquitectura y preguntarles
oigan ustedes qué se les ocurrié hacer. Ah, pues llevamos justamente una materia
que se llama este, como construccion con material reciclado o algo asi, o
construccion ecolégica. Un asunto asi. ;Entonces? Pues podemos construir cosas
con los eco-ladrillos, se pueden construir cosas. Para no hacerte larga la idea para
no alarga el cuento este bueno, pues resulté que eso sea con eco-ladrillos. Los
chicos también los de arquitectura empezaron a investigar y resulta pues que si se
podia construir algo. Entonces nos contactamos con una persona de una comunidad
cercana de aqui de Querétaro lo que se llama “El Zorrillo”, que es una comunidad
bastante pobre y que estaban generando, fuentes de empleo para mujeres que su
marido se habia ido al extranjero, pero ellos necesitaban trabajar. Entonces por ahi
estaban trabajando en un lugar haciendo pan, pero la construccion era muy mala y
no sé qué. Total, que el proyecto fue construir una panaderia. Bueno, las paredes
de la panaderia con los eco ladrillos, pero entonces los chicos de arquitectura
empezaron a hacer cuentas y teniamos que hacer 850 eco ladrillos, una cantidad
grande. Entonces el proyecto fue que los chicos de Cali empezaron a generar
carteles, entrar a los salones y decir necesitamos 850 de eco ladrillos y tu no vas a
ayudarnos. Entonces todo este proyecto fue padrisimo y al final ;qué crees?
Ganamos Primer lugar, a nivel nacional, a nivel nacional, o sea, habia muchos
proyectos, esté inclusive habia uno en Mérida con discapacidad. Pero lo que yo
quiero que veas es como este cambio de mirada que te decia no, mira el de Mérida
era vamos a trabajar y hacer Kermés y no sé qué cosa para comprarle un camion a
una institucion que trabaja con personas con discapacidad, es decir, es darles a las

personas con discapacidad. Y aqui les digo, lo padre era que los chicos con
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discapacidad eran los que estaban coordinando el proyecto, le estaban haciendo a
la comunidad. Entonces, bueno, fue muy padre porque hubo mucha interaccion con
los chicos de universidad, toda la comunidad se involucro y todo mundo andaba con
sus eco ladrillos y fue un reto. Esta semana tenemos que lograr 200 y hasta 400 asi
y logramos los 800 y tantos eco ladrillos. Y se construyo la panaderia. Y ganamos
como como 80 mil pesos y con ese ese dinero se compraron, botes de basura de
diferentes colores para que la universidad las separara. Y también alcanzo para
comprar una como una movedora. Una de esas cosas que sirven para pan, hacen
agitan la masa y algunos otros articulos hoy para para la panaderia esta. Entonces
de verdad que fue un proyecto muy padre y nos fuimos a México a recibir el premio.
Bueno, desde el concurso no, porque habia como los finalistas y los chicos
presentaron su proyecto, ellos lo presentaron. Entonces el hecho de que se pararan
ahi con otros jovenes universitarios, también con sus proyectos muy valiosos y al
final ganaron. Bueno, pues, se me corta la voz y fue como muy, muy emotivo. Y asi
como ese concurso hemos ganado otros también. Alguna vez habia una de una
narrativa de escribir casos exitosos. Entonces yo escribi del caso de Toro, de uno
de los chicos que estaba tomando clases de fisioterapia en ese momento y también
ganamos el primer lugar. Y esa, esa historia fue parte del libro del 55 aniversario de
la Universidad y asi entonces, pues bueno, son experiencias muy padres que hemos

tenido en la universidad.

Muy bien. Es de las ultimas dos preguntas. Eran las especificas. Ya me lo has ido

platicando. En realidad, como trabajan con Cali en la UVM. En este caso te me
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pudieras platicar un poquito de ese modelo de inclusién con la universidad, cémo lo

manejan y si hay en alguna zona que pongan un poquito mayor de énfasis.

FT: Bueno, nosotros hicimos un convenio de colaboracion en el 2013 con UVM. O
sea, Cali y UVM, este programa de colaboracion es consiste en que la Universidad
abre sus puertas a estos jovenes universitarios. Empezamos con cuatro chicos,
ahorita tenemos catorce chicos. Y han salido tres generaciones ya de egresados,
cuatro de ellos cuatro, ;eh? Pero en tres generaciones uno, dos, tres y tres
generaciones. Y te puedo decir muy orgulloso que también seria otro caso de éxito
que todos los chicos han tenido un empleo. O sea, todos los chicos que han
egresado de este programa, han tenido un empleo y ahorita en este momento nada
mas, tengo dos o tres chicos por ahi que por temas de la pandemia no estan
trabajando, pero todos han trabajado, o estan trabajando. Ademas, con un salario
justo con prestaciones de ley, o sea, no es como un ayudadita o un apoyo
economico, sino puesto todos. De hecho, te digo que ahora en la pandemia, por
efemplo, a todos los chicos los mandaron a sus casas a descansar con el 100 por
ciento de su salario. Los cuatro primeros meses, ya en el quinto algunas empresas
ya empezaron a decir, ya le vamos hacer descuentos no? Pero no nada mas a ellos,
sino a todos los empleados este y a una chica asi de plano la tuvieron que despedir
porque es un jardin de nifios, es una chica que esta como asistente educativo. Y
pues ya los nifios no se inscribieron este afio. ;Y la miss me dijo sabes qué? Pues
ya no tenemos para pagar asistentes nada mas vamos a pagar titulares entonces,
pero bueno, eso fue como un caso de temporada. Espero que cuando se resuelva

todo este asunto pues la vuelvan a contratar, pero este ya me perdi.
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En el programa entonces hicimos un convenio colaboracion entre UVM y Cali. La
idea es que los chicos participen en la universidad. UVM no nos cobra un solo
centavo ni a los chicos ni a nosotros. Como institucion tiene otras ganancias, porque
este reconocimiento, hace tres semanas acaba de ganar un reconocimiento por
parte de una institucion por tener justamente un programa de inclusion en la
universidad. Entonces son otras ganancias que tiene la universidad. Entonces los
chicos en este programa hacen tres tipos de actividades. Una es que participan en
clases incluyentes con jovenes de la universidad, en materias, en actividades donde
ellos puedan ser competentes. Entonces, si entran a clases de gastronomia,
unicamente entran a las clases practicas, no entran a presupuesto o a manejo de
dinero. En las de fisioterapia también, pues entran a donde aprenden a hacer
compresas, a dar masajes, a trasladar a las personas como a la parte practica, no
entran a clase desde neuro anatomia y esas cosas mas dificiles, ;no? Entonces

bueno, esa es una de las actividades.

Otras actividades que hacen los chicos en la universidad es tomar algunos algunas
clases con el personal de Cali, que ahi generalmente hay 3 personas dependientes
de Cali, que estan apoyando a los chicos, pues para hacer tareas, para hacer
investigaciones, para organizar el dia, para estar con ellos, no de uno a uno,
simplemente los estan como supervisando y dandoles algunas sesiones, por
efemplo de computacion o de apoyo financiero, de comprension lectora en algunas

areas como que todavia necesitan apoyo por parte de todos.

Y algo también importante, muy importante, que es que los chicos hacen practicas

laborales, es decir, en algun momento de la semana, en ciertas horas, los chicos
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entran a la biblioteca, a la sala de firmas, a la cafeteria, para que desarrollen,
aprendan a desarrollar algunas competencias laborales, por ejemplo, llegar puntual,
tener buena presencia, seguir indicaciones, respetar la autoridad, saber esperar en
tiempos muertos, en fin. Entonces vamos a desarrollar esas competencias y el
ultimo ano, esas practicas laborales ya se hacen en empresas fuera de la de la
Universidad. ;Qué se ha logrado?, pues que al final, como te decia, los puedan
contratar, ;no? Entonces, este modelo, pues la verdad es que ha tenido buenos
resultados, tan buenos resultados que te decia, pues que los chicos salen con las
suficientes habilidades sociales, académicas, las competencias laborales que les
permite desarrollarse en empresas. Ya tenemos chicos que tienen dos, tres anos
en una empresa y que son excelentes trabajadores y que las empresas que estan
pues requete contentos con ellos. Estoy hablando de empresas como Gerber, como
Starbucks, como Hilton, como Cielito Café, hay una compania de una empresa
como de OXXO que se llama aqui Super Q, como de cadenas de autoservicio,
Fresco, también he contratado a chicos mucho y bueno, algunas otras instituciones
mas pequenas, digamos como Genius, que es esta escuela que contraté a Pau
como asistente educativo. Hay otra empresa que esta en Central Park y que
contraté a Pau. Ah, perdona a Vero, pero como asistente de recepcion que es si te
fijas también lo que buscamos es que los chicos desarrollen puestos que a ellos les
gusta. Que ellos tomen la decision y es el suefio de ellos. No son nuestros suenos,
pues no, sino las decisiones donde ellos quieran estar y nosotros tnicamente como
institucion, pues los apoyamos, los organizamos, les damos como las experiencias

para que puedan desarrollar sus propias metas.
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Ok, pues muchas gracias por la informacién Francisco. Quiero agregar una
preguntita bien rapida a los docentes que reciben a los chicos con discapacidad,

¢ ustedes les dan algun tipo de capacitacion?

FT: Mira, la verdad es que casi no, o sea, si nos acercamos a ellos, les platicamos
del programa en que consiste y ya algunos maestros nos han si nos han pedido oye,
puedes practicar un poco mas y los hemos invitado inclusive a que vengan a la
asociacion y les platicamos de qué es la discapacidad y demas, pero te puedo decir
que son los menos. Los otros como que van aprendiendo en el camino. Quiza por
ahi les doy algun articulo, les mando algun videito, pero es asi como la verdad poco
formal no. Pero sabes ;por qué? Porque no se ha necesitado. Ademas, solo no sea
que yo diga ay, no, es que este maestro de veras necesita como una concientizacion
0 necesito informacion, no, la verdad es que es tan natural de pronto que yo creo

que no hace falta. Pues que no ha sido necesatrio.

Claro, igual por la misma apertura que me platicaba no antes y que estan dispuestos

a recibir a los chavos y a dar sus clases.

FT: O sera por alguna condicion de discapacidad de los chicos. No sé si fuera una
discapacidad motora o una persona ciega quizas que les podria causar mas ruido.

No lo sé, pero en este momento no ha sido necesario. Te lo digo con franqueza.

Pues Francisco muchas gracias por tu tiempo, me llevo informacién muy valiosa.
Voy a transcribir la entrevista y cuando esté lista te la voy a enviar, para que la

revises y la apruebes. Que tengas bonito dia.
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Anexo H. Entrevista a Luz Amparo Silva Morin

La entrevista fue realizada a Luz Amparo Silva Morin, quién es la Coordinadora de
Inclusién Educativa para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Se llevo a cabo a través del correo
electronico el dia 30 de octubre de 2020, debido a las ocupaciones de la

entrevistada.

Para usted, ¢qué es la discapacidad?

LS: Si nos vamos a la definicion de un diccionario diria que es la falta o limitacion
de alguna facultad fisica o mental que imposibilita o dificulta el desarrollo normal de
la actividad de una persona. Sin embargo, el constructo correcto de “discapacidad”
es la evidente deficiencia de la sociedad de los entornos, los contextos, los espacios

fisicos, etc. que limitan la participacion de todos por igual.
¢, Gémo percibe la inclusién educativa en México? ;Y en nivel superior?

LS: Se percibe en “desarrollo”, me parece que cada vez somos mas lo que nos
sumamos para generar espacios que informen a la sociedad, que la sensibilicen y
que las motiven a ser agentes de cambio, impactando en los modelos educativos y

en las reglas instituciones.

¢ Cudles serian los elementos principales para un modelo de capacitacién docente

sobre inclusién en el nivel universitario? ;En qué orden de importancia?
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LS: Me parece que va primero la sensibilizacion y toma de conciencia que nos invita
a encontrarnos con ideas erroneas y limitativas que no suman a una correcta
inclusion educativa, 2) Brindar informacion sobre las buenas practicas educativas
dentro del aula, 3) La neurodiversidad resaltando la diversidad del ser humano,
desmitificando el hecho de que “la normalidad es que todos seamos iguales” y 4)

Inculcar en los alumnos valores que permitan la aceptacion de las diferencias.

¢, Cudl es el principal reto al que se enfrenta el docente al recibir a un estudiante con

discapacidad?

LS: El principal reto que enfrenta un docente es la desinformacion y los mitos que
envuelven a las personas con alguna condicion de vida, que culturalmente se ha

adquirido.

¢ Cudles serian las estrategias de ensefanza ideales para que el docente pueda

incluir a un estudiante con discapacidad?

LS: Si hacemos un analisis, las mejores estrategias de ensefianza son aquellas que
parten desde el respeto, el compromiso a la educacion y la que brindan las mismas
oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes. La Neuroeducacion hasta

hace unos afios nos ha podido dotar de excelentes estrategias de ensenanza.

¢, Cudles actitudes has observado en los docentes hacia la inclusion?

LS: Desde mi experiencia, cada vez son mas los docentes que se interesan por
participar, aprender y mejorar su practica docente con miras a una correcta inclusion

educativa.
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¢, Qué opinas de la importancia de la sensibilizacién hacia la inclusion en la

comunidad educativa?

LS: Como anteriormente lo mencionaba, el constructo de “discapacidad” que hoy en
dia mantiene la gran parte de la poblacion limita a que las personas con alguna
condicion de vida participen en igualdad al resto, puesto que no generamos
espacios incluyentes, no respetamos los espacios asignados, las rampas, etc. Y si
queremos generar una cultura incluyente es de vital importancia trabajar en la
visibilizacion, sensibilizacion y toma de conciencia, para que cada vez seamos mas
conscientes de que todos tenemos derecho a la libertad, a la recreacion y a la

participacion sin que nada ni nadie nos limite.
¢, Qué buenas practicas sobre inclusién nos podria compartir?
LS: Existen un sinfin de practicas, algunos ejemplos que te podria compartir son:

e Respetar los espacios asignados para persona con discapacidad.

e Generar espacios para que los jovenes participen en deportes, conciertos,
debates, etc.

e Aceptar que una evidencia de aprendizaje se presente con algunas variantes,
aun cuando se cumpla el mismo objetivo.

e Permitir intérpretes de lengua de senas mexicanas en un aula o examen.

e Admitir perros guias en edificios y trasportes publicos.

e Adecuar la infraestructura con Disefio Universal.
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e Darse unos minutos para interactuar con algun estudiante con alguna
discapacidad o necesidad educativa especifica para confirmar que la

informacion revisada en clase la comprendio.
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Anexo . Entrevista a Esther Chiner Sanz

La entrevista fue realizada a Esther Chiner Sanz, quién es Profesora Titular y
miembro del Departamento de Psicologia de la Salud, de la Universidad de Alicante,
Espafa. Es considerada como una de las pioneras modernas de la inclusion
educativa en Espana, y el instrumento principal de su tesis “Las percepciones y
actitudes del profesorado hacia la inclusiébn del alumnado con necesidades
educativas especiales como indicadores del uso de practicas educativas inclusivas
en el aula” publicada en 2011, fue adaptado para esta investigacion. La entrevista
se realiz6 a través del correo electronico el dia 23 de noviembre de 2020, debido a

las ocupaciones de la entrevistada y la diferencia de horario.

Para usted, ¢qué es la discapacidad?

EC: Una discapacidad seria cualquier caracteristica del individuo que impide que
desarrolle las tareas del mismo modo que las demas personas y que requiere de

los apoyos y recursos necesarios para responder a esta limitacion.

¢, Coémo percibe la inclusién educativa en tu pais? ¢ Y en nivel superior?

EC: En Espana es una filosofia educativa que se viene aplicando desde hace tiempo
en las escuelas. Los principios de la educacion inclusiva aparecen en las distintas
leyes educativas desde 1990 (LOGSE) y se aplica con mayor o menor éxito en las

etapas educativas.
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En la educacion superior la inclusion educativa se ha trabajado menos. Sin
embargo, en los ultimos tiempos se han creado diferentes unidades que pretende
favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes atendiendo a sus necesidades
especiales. Por ejemplo, en el caso de la Universidad de Alicante (Espana), existe
el Centro de Atencion al Estudiante (CAE) que pretende, entre otros aspectos,
garantizar la participacion plena del alumnado con discapacidad a través de
diferentes recursos y medidas de apoyo. Ademas, se acaba de crear la Unidad de
Accesibilidad Digital a través de la cual se pretende romper con todas las barreras
digitales con las que se puede encontrar cualquier miembro de la comunidad

educativa.

¢ Cudles serian los elementos principales para un modelo de capacitacién docente

sobre inclusién en el nivel universitario? ;En qué orden de importancia?

EC: 1. Establecer distintos programas de formacion docente en los que la inclusion
educativa y la discapacidad en la ensefianza superior sean el eje principal de la

formacion.

2. Disenar programas de formacion docente especificos sobre los distintos tipos de
discapacidad y ofrecer orientaciones practicas sobre como adaptar la ensenanza a

las necesidades de cada alumnado.

3. Ofrecer ejemplos de buenas practicas inclusivas en la educacion superior.

En resumen, una buena formacion en el tema y oportunidades de experiencias

reales de éxito.
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¢, Cudl es el principal reto al que se enfrenta el docente al recibir a un estudiante con

discapacidad?

EC: El desconocimiento. La falta de formacion y conocimientos sobre la atencion de
estudiantes con discapacidades u otro tipo de necesidades puede llevar a un
rechazo e inaccion en la respuesta educativa. Otro factor son las actitudes que, en
muchos casos, derivan del desconocimiento. Debemos fomentar una filosofia
inclusiva en todas las areas de conocimiento y solamente en aquellas mas

vinculadas a la ensefnanza como los grados de Magisterio y Educacion.

¢ Cudles serian las estrategias de ensefanza ideales para que el docente pueda

incluir a un estudiante con discapacidad?

EC: Las estrategias de ensenanza variaran en funcion del tipo de discapacidad y de
necesidades educativas que tenga el alumno (no se utilizaran las mismas
estrategias para una persona con discapacidad visual que para una personal con
una discapacidad auditiva, por ejemplo). No obstante, en términos generales es
fundamental que el docente esté atento a las necesidades de cada alumno y que,
en caso de una determinada discapacidad, estudie sobre ella para conocer las
mejores estrategias. Las estrategias de ensenanza iran desde adaptaciones de tipo
organizativos (organizacion del aula, agrupamientos, etc.) a otra de tipo curricular

(modificaciones en las actividades, metodologia, sistema de evaluacion, etc.).

¢ Cuales actitudes has observado en los docentes hacia la inclusion?
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EC: Las actitudes, en principio, son favorables hacia la inclusion. Sin embargo,
cuando se profundiza, se observa que estas actitudes favorables son dificiles de
llevar a la practica, bien porque falta de formacion, bien por otros factores como la
falta de tiempo, de recursos, etc. Es necesario concienciar y ayudar a los docentes
para que lleven a cabo una respuesta real a las necesidades de los estudiantes.
Hay que tener en cuenta que en la ensefianza superior nos encontramos con areas
de conocimiento muy diversas en las que estas cuestiones apenas se han tratado.
Determinados docentes pueden tener un desconocimiento total sobre el tema y por
tanto estar muy poco sensibilizados (por ejemplo, docentes de ingenierias y otras

areas propias de las ciencias naturales y tecnoldgicas).

¢, Qué opina de la importancia de la sensibilizacién hacia la inclusiéon en la

comunidad educativa?

EC: Es fundamental, y no solo se debe sensibilizar a los docentes, que son una
parte importante del proceso de ensefanza-aprendizaje, sino también a las propias
instituciones, gobernantes, etc. que es necesario que tomen conciencia de la
importancia de la inclusion y regulen y establezcan medidas para poderlas llevar a
cabo. También es importante la sensibilizacion del resto del estudiantado para que
sirvan de apoyo dentro y fuera del aula a las medidas adoptadas por el docente o

por la institucion.

¢ Qué buenas practicas sobre inclusién nos podria compartir?

EC: Algunas ideas generales serian:
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- Estar atento a las necesidades de los estudiantes para identificar dichas
necesidades y ofrecer la respuesta mas adecuada.

- Solicitar ayuda a los centros especializados o a especialistas cuando sea
necesario para conocer los recursos y apoyos mas convenientes en cada caso.

- Adaptar las metodologias y las actividades a las caracteristicas de los alumnos.

- Revision constante de nuestra practica educativa.

¢, Coémo es el modelo de inclusion que manejan en su Universidad?

EC: Tal como he comentado anteriormente, mi universidad (Universidad de Alicante,
Espana) esta fomentando en los ultimos afios un verdadero modelo de universidad
inclusiva. Para ello, ha ido creando diferentes recursos y servicios que el objeto de

favorecer la participacion plena en la institucion.

¢ En que ponen mayor énfasis? (tutoria, sensibilizacién...)

EC: El énfasis se ha puesto principalmente en las adaptaciones curriculares. Cada
estudiante puede solicitar dicha adaptacion senalando las causas y sus
necesidades. Posteriormente, cada facultad concreta las adaptaciones y por ultimo
el docente y el estudiante firman un contrato de aprendizaje que guiara las acciones
a llevar a cabo durante el desarrollo de las clases y la evaluacion. Cada vez son
mas los estudiantes que solicitan este tipo de adaptaciones y no unicamente por
motivos de discapacidad sino también por razones de conciliacion con la jornada
laboral y familiar. Esas adaptaciones, junto con los recursos que facilita el CAE y
mas recientemente la Unidad de Accesibilidad Digital pretenden garantizar el

acceso pleno a la educacion superior.
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