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Resumen

El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién es
inminente su empleo en las sociedades independientemente con cual fin o para
cuales rubros se utiliza, éstas logran ser empleadas principalmente en cualquier
parte de la urbe y en el caso de la sociedad del area del Estado de Nuevo Lebn no
es la excepcién. Las tecnologias de la informacion y comunicacion se
exponencian cada vez mas conforme a su desarrollo brindando posibilidades
infinitas, ya sea para el trabajo, estudio o incluso para la parte ludica. Cada vez se
vuelven éstas herramientas digitales hasta cierto modo imprescindibles en la
cotidaniedad de la vida de las personas. La aparicidon de las redes sociales como
parte de ese desarrollo de dichas herramientas digitales de comunicacion, es un
parte aguas en la forma de interactuar entre las personas de cualquier sector
social y entre ellos los de la entidad del Estado de Nuevo Leon, y con ellos el
sector adolescente, que es el sector en el que presente estudio se aborda a
investigar, con la finalidad de identificar si existe un cambio de conducta en el
sector a investigar antes mencionado, en las practicas que se manifiestan en la
utilizacién de la red social Facebook. El objetivo principal de este trabajo es el
determinar si los adolescentes del nivel escolar de secundaria perciben los
mensajes de ciberacoso a través de la red social de Facebook y si éstos provocan
un cambio de actitud en ellos, analizando ademas las diferencias del impacto entre
géneros. Para la metodologia se tomé una muestra de 200 estudiantes de la
Escuela Secundaria No. 34 del Municipio de Guadalupe N.L., de los cuales fueron
100 mujeres y 100 varones que oscilan entre las edades de 11 a 14 anos. Se
emple6 un instrumento que consistié en una encuesta conformada de preguntas
abiertas y cerradas. Los resultados arrojan una minima manifestacion de
ciberacoso en los estudiantes. Es minima la manifestacién de casos que resultan
ser victimas de ciberacoso, por lo que puede decirse que las hipétesis no se
corroboraron del todo. En los casos que se detectdé que hubo ciberacoso, se
detectaron también cambios de actitud, aunque estos casos se hayan presentado
en menor grado de lo esperado.
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Introduccion

Las herramientas multimedia irrumpen en la sociedad de forma metedrica en
relativamente pocos anos, han inundado el mercado noticioso, de entretenimiento
y de consumo, cambiando la forma tradicional de vida. Hoy seria poco probable no
poder comunicarnos en tiempo real a cualquier parte del mundo, o tener que
acudir a una enciclopedia ilustrada en papel como Unica fuente de consulta, para

verificar o ampliar un dato.

La relacidbn en términos de comunicacion con el mundo ha cambiado, y el
comportamiento de las y los ciudadanos también. Hemos construido una nueva
realidad que en términos positivos resulta ser un avance gigantesco, pero que
tiene cuestionables consecuencias que de momento parecen la punta de un gran

iceberg.

Las redes sociales se han convertido en el medio de comunicacion mas
importante para las diversas generaciones que conforman la sociedad, y que
tienen una construccion tan diversa que difiere en gustos, educacion, cultura,
edad, situacién econémica y género. Las redes, son un medio de comunicacién
interpersonal, grupal y de masas que vincula no solo a los individuos, sino a estos
con la sociedad, y que se han ido adaptando y transformando en los ultimos afos.
El uso de estas herramientas se ha convertido en una forma de vida, al despertar
o al iniciar las actividades del dia, para hacer negocios, entretenerse y enviar

informacion, sin importar la hora en la que se comparta.

Estas redes son definidas por Alarcon (2017), como “una estructura
social compuesta de grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno o
varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes, 0
que comparten conocimientos", que existe actualmente entre los seres humanos
(Pag. 48).



Estas redes sociales son una ventana al mundo y su realidad, los humanos han
abandonado poco a poco la interaccidon persona a persona, para adentrarse en
otro tipo de gratificaciones, buscando nuevos espacios, donde el contacto no es
totalmente directo, donde la interaccidn se realiza a través de un sistema en linea
y de una herramienta, y es ahi, donde espera lograr satisfacciones de cualquier
forma, ya sea social o econémica, asi como sucedia con medios tradicionales
como el cine, la television, radio o impresos, en los cuales la gente consumia
informacion generada por estos medios, que en ocasiones no era fidedigna, cabe
destacar que diversos sectores sociales siguen siendo fieles a la utilizacion de los

medios de comunicacién tradicionales ya entes mencionados.

Se puede afirmar, que el desarrollo de las redes sociales a diferencia de los
medios tradicionales, estd generando una sociedad dependiente de sus
contenidos en todos los aspectos y rubros, con los que tiene relacion como
individuo social y como miembro de la comunidad. Respecto a la relacién que se
mantiene con las tecnologias, Jorge del Rio, Charo Sadaba y Xavier Bringué
(2009), no solo plantean mudltiples oportunidades en diversos ambitos, sino

también problematicas para los menores.

De esta manera, existen riesgos pasivos y activos; pasivos serian aquellas
disfunciones que implica el uso de la tecnologia, como por ejemplo ciberbullying.
Estos mismos autores senalan que tanto los consumidores de internet, como los
duefios de teléfonos moviles los convierten en blanco de la accion negativa (Rio,
2017). El riesgo activo es cuando los usuarios establecen contacto con personas o
redes que buscan hacer un dano sea fisico, moral o econémico a través de las
redes o plataformas de comunicacion.

De acuerdo a lo anterior, se han desarrollado y manifestado en la sociedad,
probleméticas que es preciso identificar para actuar en la soluciéon de posibles
problemas generados por las redes sociales. Si bien éstas son un medio de

comunicacién y de informacion, su peculiaridad es poder transformarse no solo en



una red para socializar, sino también en una herramienta excelente para la
educacion. Esta herramienta también funge como un medio que expone una serie
de fenémenos como por ejemplo el ciberacoso, sexting, adiccién, etcétera. Para
cada una de estas manifestaciones de violencia es preciso identificar las diversas
variables que pueden generarlos y elaborar planes integrales para la disminucion
de dichas manifestaciones de violencia a través de dichas redes.

Las herramientas digitales son entendidas como sistemas que permiten establecer
relaciones con otros usuarios (Prato, 2010), pero con el uso cotidiano y las formas
de uso, ademas del desarrollo de éstas, ya han sido objeto de estudio desde

diferentes enfoques principalmente desde una perspectiva sociologica.

Bajo esta mirada y en el caso especifico de los consumidores de la red social
Facebook, las actualizaciones de estado como los “me gusta”, las fotos, los
comentarios, los grupos a los que pertenecen, los eventos que interesan y otros
aspectos, dicen mucho de las personas, y pueden servir de guia para la deteccién

de problemas psicolégicos.

Un estudio reciente de la Universidad de Cambridge en el Reino Unido, ha puesto
de manifiesto que se puede extraer gran cantidad de datos de dicha red para
obtener un mejor conocimiento de la salud mental de las personas, y detectar

casos de esquizofrenia o depresion (Valencia, 2018).

En el terreno de la educacién, ha surgido un interés creciente por conocer esas
herramientas e incorporarlas en los ambitos académicos, aportando evidencias
cientificas que analizan el uso y consumo, y las consecuencias de ello. De esta
manera resulta necesario realizar investigaciones que planteen puntos fuertes y
débiles de su utilidad, ya que el incremento significativo de su uso en los ultimos
anos obliga, como teoricos de la educacion y la comunicacién, a detenerse en su

andlisis.



Las redes sociales han despertado un inusitado interés social, profesional y
académico. La necesidad de estudios e investigaciones que ofrezcan resultados y
conclusiones a la posible relacién entre el uso de las Redes Sociales y su
vinculacién con el trabajo colaborativo y otras variables (género, edad, pais donde
se cursan los estudios universitarios, entre otras), son el detonante de varios
estudios cuyo propésito general estd destinado a conocer si existen diferencias
significativas entre el uso de éstas, y dichas variables (Cabero, 2016).

Las herramientas tecnolégicas han desarrollado en las personas adicciones
conductuales, que se entienden como aquellas manifestaciones en las que
determinadas conductas compulsivas cumplen caracteristicas muy determinadas,
son capaces de estimular al cerebro de una forma especial, produciendo
finalmente cambios en su forma de funcionar, que si bien no implican el consumo
de una sustancia, si suponen un grado de deterioro personal y social del individuo
que perjudica en considerable proporcion su vida y de esta manera finalmente

crean la adiccién (Garcia J. , 2013).

Estas adicciones conductuales entre las que se puede encontrar el consumo de
internet, siguen encontrandose en un limbo cientifico por las dificultades que
entrafna discriminar adecuadamente entre conductas en principio normales, y
patologias que podriamos considerar adictivas (Garcia J. , 2013). Segun el articulo
de “Las redes sociales y sus efectos psicolégicos” de la Universidad Internacional
de Valencia publicado en marzo del 2018, se menciona que algunos de los riesgos

conductuales por el uso de las redes sociales son los siguientes:

e Adiccion a las redes sociales. Sobre todo, en el caso de los adolescentes.

¢ Aislamiento. Algunos se encierran en casa solo para relacionarse a través
de Facebook, Twitter u otras redes sociales.

e Comportamiento Antisocial. Producido por relacionarse solamente en un

ambiente virtual.



e La desconexidén de las redes sociales puede producir en personas adictas

sintomas de ansiedad y de estrés.

De acuerdo a la informacién anterior, se presupone que las redes sociales
generan otro tipo de problematica entre la que se puede inscribir el ciberacoso.
Este término se utiliza para definir el uso de los medios teleméticos (Internet,
telefonia mdévil y videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso
psicolégico entre iguales.

También se define como una forma de acoso, que acompana al acoso tradicional,
y lo amplifica, se trata de un tipo de hostigamiento virtual, a través de las redes
sociales, aplicaciones de mensajeria, etcétera (Amigas, 2017).

La ciberviolencia o violencia virtual se refiere a la forma en que los medios de
comunicacién (internet, telefonia maovil, sitios web y/o videojuegos online) pueden
favorecer la violencia e incluso ejercerla sobre distintos grupos de personas. Los
ninos y jévenes vinculados al fendmeno del acoso escolar utilizan los medios de
comunicacion como otra forma de ejercer violencia hacia sus pares,
especialmente desde el anonimato. Suele ser una extensién (virtual) del maltrato
realizado presencialmente, e implica un dafo recurrente y repetitivo que tiene un

impacto significativo en la o las victimas.

Este fendbmeno, se puede manifestar de distintas formas: publicar en internet una
imagen, video, “memes”, datos privados y cualquier informacién que pueda
perjudicar o avergonzar a alguien, o hacerse pasar por otra persona creando un
perfil falso, ya sea para exponer aspectos privados de ella o él, o también agredir

a terceros, entre otros.

La presente investigacion plantea la problematica del acoso en las redes sociales
denominado ciberacoso, y que para efecto de este estudio se centra en la red
social Facebook, ya que los resultados de estas acciones llevan consigo cambios



en la conducta de los adolescentes en edad aproximada de 12 a 15 afos, esta
etapa es importante, pues es cuando se encuentran en pleno desarrollo fisico y
mental las y los adolescentes; asi también se presenta otra manifestacion

existente en el uso inadecuado en las redes sociales, y esa es el sexting.

La diferencia entre estos dos conceptos de violencia en las redes sociales, es
basicamente que el primero es considerado un tipo de violencia en las redes
sociales, y el sexting consiste en el envio de mensajes, fotos o videos de
contenido sexual por medio de teléfonos moviles. Sin embargo, para efecto de
este estudio, es preciso acotar el abordamiento a sélo una de estas problematicas,
la cual definitivamente ha marcado de manera importante el sector adolescente en
la sociedad, y esa es el ciberacoso, problema que se manifiesta desde temprana
edad y repercute en el comportamiento de los involucrados al grado de ir

formando sociedades viciadas en el mal uso de las redes sociales.

Para plantear el problema del ciberacoso que se manifiesta en la sociedad a
través de las redes, es necesario comprenderlo desde su conceptualizacién, es
por ello, que se presentan diversas definiciones para tener una idea mas clara del

problema:

El ciberacoso también llamado acoso cibernético o acoso virtual, es la utilizacion
de los medios de comunicacion digitales para perseguir y hostigar a una persona o
a un grupo de personas, a través de agresiones personales como lo son las
amenazas, el hostigamiento, la humillacion o cualquier otra clase publicacion de

informacion intima a través de medios de tecnologias teleméaticas.


https://conceptodefinicion.de/clase/
https://rieoei.org/historico/documentos/rie24a01.htm

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

Histéricamente se puede identificar la llegada de las redes sociales, hacia el afo
1995, consolidandose su uso entre la comunidad local, nacional e internacional,
hacia el ano 2005. La actividad de esta red, entre los diversos miembros de una
comunidad es de una préactica cotidiana, sin embargo también ha servido para
llevar a la practica el abuso hacia un grupo vulnerable como son los adolescentes.
Es de conocimiento publico el abuso que se practica a través de dichas
herramientas entre adolescentes y jovenes, y de ellos se desprende la gran

atraccidn que ejercen en este grupo etario tan vulnerable (Arab, 2014).

Estas herramientas resultan atractivas por la gran cantidad de satisfacciones que
genera en los usuarios, primeramente tendria que establecerse que es un medio
de comunicacién que permite localizar a otra persona en cualquier parte del
mundo de forma relativamente facil, permite celebrar logros lo cual también brinda
satisfaccion, otorga una sensacion de poder al proyectar al usuario en su mejor

perfil y faceta, y brindan ademas, sentido de pertenencia.

Las innumerables posibilidades de satisfaccion en las redes sociales generan una
gran aceptacién entre los diversos publicos, pues en ellas se puede exponenciar la
presencia de un negocio, obtener informacién general, noticiosas y de
entretenimiento, asi como llevar a cabo actividades ludicas, y por supuesto, ayuda
para actividades académicas.

El impacto de las redes sociales en los nucleos familiares puede llevar a
complejas manifestaciones y cambios sociales que repercuten en un aislamiento
individual en los miembros de la familia y en la sociedad en general. Si bien la
familia nuclear como institucién, lo anterior segin Roberto Roche (2006), también
es una comunidad que forman padres e hijos, y donde la comunicaciéon es

primordial para lograr la integracion, ésta se va deteriorando de forma sistematica



por el consumo excesivo de las redes sociales por parte de todos los integrantes
de dicha institucion.

Cuando se habla de deterioro en las familias, se apunta especificamente a la

ruptura de los lazos principales que unen el nucleo familiar.

Por lo anterior manifestado, se afirma que la tendencia o la razon de estas
insatisfacciones es por la disminucién de comunicacién entre los miembros, pues
abusan del tiempo que deberia destinarse al uso de las redes sociales, y la
convivencia en familia se va limitando a sélo conversar asuntos de tramites, rutina
o inercia cotidiana, la comunicacion interpersonal va perdiendo la calidad que se
ejercia en el nucleo familiar al dejar de reforzar los lazos, y dejar de reforzar los
valores de respeto, tolerancia y otros que se inculcan diariamente, y precisamente

éste aspecto, es el que se va mermando.

Anterior a la implementacién de las redes sociales, las relaciones familiares
permitian una convivencia donde la comunicacién era directa y determinante para
que las decisiones familiares fueran primero emitidas, comprendidas y acatadas
por todos los miembros, pues los distractores no eran tan fuertes como para

incluso hacer olvidar lo que se debe delegar en el seno familiar.

Segun Karllthers Medina (2017), las consecuencias que genera la falta de
comunicacién verbal entre familiares es un dafo irreparable, el hecho mismo de
no tener un contacto visual con quien estamos entablando una conversacion,
independientemente del tipo de tema que se esta desarrollando, no nos permite
realizar un analisis de las expresiones que nuestro interlocutor manifiesta, es decir

no nos permite desarrollar la comunicacién interpersonal.

Con respecto a los miembros mas jévenes de las familias, la falta de control sobre
ellos lleva a desconocer el rendimiento estudiantil, lo que gira en su entorno y a no
conocer sus amistades, con quiénes se relacionan, lo que hacen y hacia donde
van, no se les vigila como se debe, lo cual desencadena a posteriori otro tipo de
problemas sociales (Medina, 2017). Lo anterior se menciona porque asi como



sucede en la vida personal de estos jovenes, también se desconoce sus
relaciones de amistad o de interaccién a través de las herramientas digitales.

La compulsion o el uso excesivo de las redes, puede radicar en un patrén dafino,
gue desemboca en interferencias en el tiempo familiar y tiempo de estudio; lo que
provoca obstruccion y division en la familia, porque los miembros de esta prefieren
comunicarse con el que esta afuera y lejos, y no con los que viven en su propia
casa (Medina, 2017).

Estos efectos también tienen repercusiones en otra institucion formal como es la
Escuela, donde el impacto de las redes también tiene alcances. Es obvio que las
nuevas generaciones han nacido con estas herramientas y que forman parte de su
desarrollo, sin embargo, el constante consumo de ella repercute en complejas

manifestaciones de comportamiento o de actitud.

Se puede argumentar que las redes sociales han traido considerables cambios en
los alumnos, en cuanto a relaciones sociales se refiere ya que estas son diferentes

en ciertos aspectos a generaciones pasadas.

Las generaciones actuales socializan a través de las redes sociales lo que genera
un gran salto en sus procesos de comunicacion lo que trae como resultado

actitudes complejas y nuevas formas de convivencia.

De acuerdo a lo anterior, es, través de las instituciones denominadas familia y
escuela que se transmiten valores morales y civicos, para que las culturas
permanezcan, sin la educacion el individuo no tiene los medios adecuados para la
supervivencia y su desarrollo en la sociedad (Martinez, 2012). Asi mismo, Garcia
(2007, Pag.82), destaca que “la familia proporciona la informacion sobre su
historia y procedencia en sentido cultural, ademas de prepararlo para la escuela”.
Para efecto de este trabajo, la educacién se define como el proceso de formacioén
destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas.
Ademas de desarrollar la capacidad de interactuar con otros, mas alla de lo que es
la familia, el grupo social primario que integramos (Zambrano, 2018).
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La educacion inicial se da en la familia, es en este nucleo donde se dan los
primeros aprendizajes, siendo por ello una de las instituciones sociales mas
importantes en el desarrollo del individuo. La familia es la primera fuente de
enseflanza que tienen los seres humanos y aunque no tiene una definicién
concreta, muchos la definen por su composicidén, su convivencia, parentescos o la
filiaciébn. La estructura familiar mas comun es la que esta compuesta por un
matrimonio y sus hijos, y es el espacio donde se adquieren valores morales como el

respeto, el orden y la participacion.

La otra institucion que participa en el desarrollo formal del individuo es la escuela,
a través de procesos de aprendizaje, que inician en lo que se denomina nivel
preescolar. La escuela parte de la educacién familiar pero también desarrolla el
proceso de aprendizaje, y pasar por ejecutarlo y desarrollarlo de forma académica

en las instituciones educativas en sus diferentes niveles.

Es esta institucion de educacion formal quien plantea la formacion de los
docentes, pues son ellos quienes deben estar capacitados en prevencion, para
manejar las conductas de los estudiantes, es en la familia y en la escuela donde
se deben detectar las conductas tempranas de riesgo, pero sélo los maestros bien
formados pueden identificar conductas como rebeldia agresividad, hiperactividad,

o el no acatamiento de normas.

La importancia de la educacién formal para la formaciéon de ciudadanos que
contribuyan al desarrollo de una sociedad, se plantea en el Modelo Educativo para
la Educacion Obligatoria, propuesto en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de
diciembre del 2014, donde existen planteamientos que exponen que la escuela
deberia cubrir como institucién, algunos de ellos son: el desarrollo de habilidades
para la vida en los alumnos, es decir, fortalecer las competencias psicosociales y
estimularlos para establecer metas y lograrlas; fomentar normas sociales dentro

del ambiente escolar, es decir, la escuela debe contar con una politica escolar
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muy precisa para orientar sus principios hacia los fundamentos de la escuela

preventiva.

El deber ser de la escuela en el papel se ve muy completo, pero, ¢qué sucede en
la realidad? No es un secreto que en las escuelas del mundo, y México no es la
excepcion, se presentan casos de acoso escolar y otras conductas inadecuadas,
que con el desarrollo de las tecnologias se van magnificando y se logra un
impacto mayor, o mejor dicho se exponen de forma grafica y cruda, danos a
menores a través de actos de violencia que ahora se presentan a través de las
redes sociales.

Cuando se analiza el impacto de las redes sociales y especificamente el caso de
Facebook en la vida de los jovenes es inevitable sorprenderse y asustarse, pues
provoca en ellos cierta insensibilidad, al ver o al opinar sobre hechos que en otros
tiempos en los que no se tenia tanta accesibilidad a ciertos contenidos, esos
hechos serian dificil de asimilar. Actualmente los jévenes han naturalizado o han
normalizado contenidos en Internet, que se exponen en un formato sin control,

como lo denominado en vivo, hechos cargados de violencia.

Otro aspecto importante a cuestionar es, por qué permitir a los nifios crearse un
perfil de Facebook cuando son menores de 13 anos, pues el crear el perfil siendo
menor de edad implica mentir en la plataforma colocando una edad mayor, la
realidad muestra que en la actualidad existe una necesidad de “pertenecer” o estar
dentro de la sociedad a través de la red social que hace muy dificil pensar la vida
cotidiana sin ella (Rodriguez, 2018). Una razon por la cual se les permite crear un
perfil sin tener la edad para ello, es que, en ocasiones, la realidad no es que se les

permita, sino que los padres simplemente no se dan cuenta.

En las escuelas secundarias, independientemente del nivel académico al que

vayan, es evidente como los estudiantes concurren con su celular.

12



Las redes sociales pueden emplearse como herramienta complementaria para la
educacion, sin embargo, existen preocupaciones legitimas sobre la participacion
de los jévenes en estos sitios. Esas preocupaciones segun Farnés (2011) se

basan en tres factores basicos:

1.- Los sitios estan atrayendo a muchos adolescentes, algunos de los cuales no
estan haciendo una buena eleccién.

2.- Muchos padres no estan prestando atencion a lo que sus hijos publican en los
sitios.

3.- Los depredadores sexuales se sienten atraidos por los lugares donde los
adolescentes no estan haciendo una buena elecciéon y los adultos no estan

prestando atencion.

Ademas de estos factores, se desarrollan otros efectos, Farnés (2011) sefiala que
algunos adolescentes se dedican a actividades peligrosas o irresponsables que
incluyen: Divulgacion insegura de informacion personal, adiccion, comportamiento
sexual de riesgo, ciberacoso y comunidades peligrosas por el contenido, o

tematicas que manejan dentro de estas.

De acuerdo a estos temas, Garcia (2010) coincide en sefalar que “el impacto del
ciberacoso en las victimas es multiple, produce sentimientos de desproteccién
total, porque el acoso invade ambitos de privacidad, el desconocimiento del
agresor magnifica el sentimiento de impotencia, e indefension frente a lo que
sucede por la inexistencia de normas legales que frenen estas agresiones,
sentimientos de vergienza porque el acoso se hace publico y se difunde
rapidamente, y mayor intensidad de sus efectos, ya que puede ser releido o

visionado muchas veces” (Pag. 84).

Lo anterior expone que si hay cambios en la conducta de los adolescentes como

consecuencia se estar dentro del proceso comunicativo, - tanto como emisor de
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los mensajes, como receptor de ellos- por el uso de las redes sociales, por ello, es
preciso analizar y trabajar sobre dichos cambios en la red social Facebook.

Desde sus inicios, las llamadas tecnologias de la comunicacién han estado
relacionadas con la innovacion, y los jovenes estan estrechamente involucrados
con todo lo que sea nuevo o cause novedad. En lo que al Internet se refiere, se
considera que su impresionante diseminacion global lleva consigo la puesta en
juego de diversos intereses, preocupaciones y demandas de intervenciones de
muchos sectores de las sociedades.

La especial afinidad que ha surgido entre los menores de edad y las nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC), ha sido ampliamente
documentada en los ultimos anos: constituyen una generacion de vanguardia en el
uso de las TIC y han sido denominados, nativos digitales que es el nombre que se
les da a los nacidos en la era digital. Una de las consecuencias del rapido avance
de las nuevas tecnologias en la comunicacién, como internet, telefonia movil y

videojuegos es el al acoso digital o ciberacoso (Rio, 2017).

De acuerdo a los datos antes sefalados las y los estudiantes, y también los
docentes, no emplean de forma adecuada las redes sociales, pues por diversos
medios ejercen acciones violentas que perjudican a las demdas personas. La

violencia es “una fuerza que dafia o abusa”, “es una patologia cultural de las que

las sociedades rara vez logran escapar” (Dorantes, 2016, Pag. 108).

Los dafos hacia la victima de acoso a través de las herramientas digitales, inician
a través del juego, de la diversién y de la burla hacia un individuo (hombre o
mujer) para molestarlo, o hacerlo objeto de escarnio y risa. Por lo general, quienes
ejercen el acoso cibernético son jovenes que juegan, que se divierten y pasan
horas de su tiempo molestando a otra persona por el simple hecho de disfrutar el
saber que causaran algun dano a través de los medios digitales (Dorantes, 2016).
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Actualmente las herramientas de que se dispone en internet, estan ayudando a la
expansion de este inadecuado comportamiento en el cual las victimas adolecentes
son los mas perjudicados al recibir malos tratos por parte de sus semejantes, ya
sea por medio de amenazas, ridiculizaciones, discriminaciones chantajes,
etcétera, los agresores actuan de manera anonima con el fin de que se
desconozca su identidad, esta forma de vivir proyecta circunstancias
perturbadoras, dentro de ellas, una agresién que afecta la convivencia y para la

cual la sociedad aun no ha encontrado soluciones idéneas.

Por ello, se hace necesario revisar los efectos negativos que pueden producir
estos nuevos estilos de comunicacion y de conexiéon permanente. El abuso de las
redes muestra una asociacion con la depresion, con el sindrome de déficit
atencional, hiperactividad, insomnio, disminucibn de horas total de suefio,
disminucién del rendimiento académico, repitencia, y abandono escolar, asi como

también asociado con un amplio rango de problemas psicosociales (Arab, 2014).

1.2 Preguntas de investigacion

1.- ¢ Cuadles son los factores que determinan la existencia de ciberacoso en los
estudiantes de secundaria?

2.- ¢ Cual es el perfil sociodemografico de la cibervictima?

3.- ¢ Cual es el perfil psicolégico de la cibervictima?

4.- ;Cual es la herramienta digital con la que cuenta la cibervictima?

5.- ¢ Cuales son las razones por las que los adolescentes utilizan la red social
Facebook?

6.- ¢ Cuales son las razones de inicio del ciberacoso?

7.- ¢ Qué tipo de mensajes utiliza el ciberacosador?

8.- ¢ Cuales son los efectos fisicos de a cibervictima?

9.- ¢ Cudles son los efectos psicologicos de la cibervictima?

10.- ¢, Cudles son las politicas utilizadas por las instituciones para el ciberacoso?
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1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Determinar el impacto de la Red Social Facebook en los adolescentes de nivel
académico medio (secundaria) para establecer si existe el ciberacoso, con el
objetivo de ofrecer soluciones que ayuden a disminuir las anomalias que se

presentan en el uso de las redes sociales.

Objetivos especificos:

1.- Determinar el perfil socioeconémico de los adolescentes que utilizan la Red
Social Facebook.

2.- Determinar el perfil Psicolégico de los adolescentes que utilizan la Red Social
Facebook.

3.- Analizar las razones por las que los adolescentes utilizan la Red Social
Facebook.

4.- Analizar las gratificaciones que les proporciona el uso de la Red Social
Facebook.

5.- Establecer si el uso de la Red Social Facebook, provoca cambios en el
comportamiento de los adolescentes.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Es prioritario profundizar en las causas y efectos del tema del ciberacoso debido a
las manifestaciones de estas practicas en el sector adolescente en los municipios
de Monterrey, Guadalupe y San Nicolas de los Garza, del Estado de Nuevo Ledn,
y las graves consecuencias que estas conllevan en dicho sector de la sociedad

neolonesa.

Es necesario abordar el tema del ciberacoso, pues segun datos de la Secretaria
de Educacion en el Estado de Nuevo Lebn se cuenta con una planta escolar de
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262,494 estudiantes de nivel secundaria los cuales estan expuestos a
experimentar cualquiera de las conductas generadas por el uso excesivo e

inadecuado de las redes sociales.

El objeto de estudio de esta investigacion, representa el 9% de la poblacion total,
lo anterior significa que aproximadamente 3 millones de personas que viven en el
Estado mexicano de Nuevo Ledn, se veria beneficiada con los resultados del
presente estudio, lo cual traeria como consecuencia logica, beneficios a la
comunidad.

Las consecuencias del ciberacoso en los adolescentes son muy graves porque
este grupo se encuentran en una etapa de maduracién, segun Vygotsky (1931), el
aspecto clave para caracterizar el pensamiento adolescente, es la capacidad de
asimilar (por primera vez) el proceso de formacion de conceptos, considerando lo

anterior, el ciberacoso en adolescentes es grave por las siguientes razones:

La palabra escrita tiene mas poder que la hablada. Al escribir se rompen las
barreras del tiempo, espacio y destinatarios, es decir, la palabra escrita es como
un recordatorio constante, un insulto que se repite cada vez que la victima lo lee,
sin necesidad de que el acosador este delante. Lo anterior permite que el acoso
se pueda producir en cualquier contexto o situacién, por tanto, la victima no puede
librarse del acoso nunca, ni siquiera en su casa puede sentirse protegido, es decir,
la victima no puede escaparse del acoso en otros ambientes, ni siquiera haciendo

nuevos amigos (Ruiz, 2016).

La victima manifiesta una sensacién de amenaza constante de la que no puede
liberarse, esto le genera ansiedad, siente desesperacion, e impotencia, no hay
nada que pueda hacer para liberarse del acoso, ni siquiera en su casa. No se
siente segura en ningun sitio y se mantiene alerta, desarrolla un mecanismo de

indefensién aprendida, no hay nada que pueda hacer y no busca soluciones. Es
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l6gico que se deprima, e incluso que busque quitarse la vida como Unica via de

escape (Ruiz, 2016).

Analizando las expresiones anteriores se vuelve totalmente prioritario y necesario
realizar el presente estudio en la prevencidn y disminucion de dicha problematica

en el sector joven-adolescente de las sociedades de Nuevo Ledn.

Este estudio pretende mediante resultados obtenidos, manifestar soluciones que
promuevan valores, y el buen uso de las redes sociales de una forma integral, que
abarque desde la concepcién de las redes sociales como medio de comunicacion
y sus practicamente infinitas posibilidades en el uso de las mismas para el ambito

de la educacion, y ejecucién de las practicas ciudadanas de cualquier indole.

La educacion sobre el uso de dichas redes, implica el respeto al compariero y el
adecuado uso de éstas, y aunque no existe en formalidad una legislacion que
controle contenidos o usos adecuados de las redes, es preciso dejarles claro a los
adolescentes las reglas o politicas que existen sobre difamacion a través de
cualquier medio o forma y las repercusiones que conlleva el cometer el delito de

difamacién a través de las redes sociales.
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1.5 Hipotesis

A mayor tiempo de uso de la red social Facebook por parte de los adolescentes,
mayor cambio de conducta en éstos.

CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1 Efectos por consumo de Facebook

Facebook se fundd en el afio 2004 y estaba destinada a estudiantes de Harvard,
pero a mediados de 2005 fue adoptada por alrededor de 2.000 universidades y
colegios solamente en Estados Unidos. A mitad del mismo afno se unieron 22.000
empresas, y a fines de 2005 eran dos tercios los usuarios que se conectaban
diariamente por un promedio de 20 minutos. En agosto de 2007 Facebook contaba
con 22 millones de usuarios y 15 mil millones de paginas vistas. (Herrera Harfuch,
M. F., Pacheco Murguia, M. P., Palomar Lever, J. y Zavala Andrade 2010). Datos
extraidos de la web de Facebook demuestran que en marzo del 2015 existian en
promedio 936 millones de usuarios diarios activos.

La red social Facebook permite a los usuarios crear su perfil personalizado, con
informacibn como educacion, sexo, edad, entre otros. Ademas, brinda la
posibilidad de escribir mensajes en las paginas de otros, compartir fotos, videos,

etiquetar a los “amigos”.

El maximo de contactos “amigos” que permite es de 5.000, esto incluye amigos,
familiares, conocidos o no (Herrera Harfuch, et al. 2010). Este dato es pertinente a
los efectos de analizar los vinculos, la comunicacion y la gratificacién que brinda
las relaciones personales. Las posibilidades que brinda Facebook son demasiadas
los cual resulta atractivo y repercute en un constate uso de la misma.

Cuando Facebook hace un cambio radical en la privacidad online, los usuarios
mas jovenes de la red, aquellos que todavia no han desarrollado totalmente
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mecanismos de asimilacion para enfrentarse a los obstaculos de la vida, van a
quedar muy afectados. De hecho, puede que queden incluso méas afectados que
un adulto capaz de comprender cémo enfrentarse a las consecuencias de una

infraccion de la privacidad o una humillacion.

Durante el proceso de integracion y formacién de este trabajo de investigacion, el
ciberacoso se categoriz6 como una problematica que por virtud de las tecnologias
la vuelve de actualidad, y que incrementa de forma exponencial no solo en nuestra
sociedad sino en varias sociedades del mundo. Por su naturaleza, el acoso a
través de las herramientas digitales, se da de forma descontrolada no solo en la
sociedad mexicana sino en varias partes del globo, porque los padres de familia,
muestran poco interés o desconocimiento del tema, una causa posible de esto, es
por la poca dominacién de las nuevas tecnologias de comunicacién, contra lo
diestros que se hacen los jévenes para manejar dichas herramientas tanto para

bien, y lamentablemente también para mal.

Si los padres, maestros y demas personal que tiene contacto sistematico con los
adolescentes, mostraran mayor interés en este tema, y se abordara esta
problematica, ellos descubririan que el acoso existe en su entorno o plantel
educativo al cual asisten cotidianamente, por lo cual podrian detectar esa practica
y abordarla. Seria prudente crear una linea de investigacion desde el plantel
educativo que entrara en accion ante el problema, pues una de las causas
probables para que el ciberacoso prolifere en las redes sociales entre menores, es
principalmente cuando estan vinculados entre ellos por ser comparieros del mismo

plantel educativo.

Se debe tomar en cuenta que el ciberacoso es una problematica social, su
caracteristica es que se da entre menores de edad, entre pares, cuando en el
acoso interviene un adulto, se trataria de otro tipo de acoso, el ciberacoso es
caracteristicamente entre menores de edad a través de las TIC, y principalmente

en las redes sociales.
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Este tipo de acoso es una practica maliciosa que se muestra desde los primeros
niveles educativos primaria, secundaria, preparatoria incluso también a niveles de
educacion universitaria.

Para efecto de este trabajo de investigacidén, y cuyo objeto de estudio son los
adolescentes de nivel secundaria, es donde alcanza una cierta intensidad por el
aspecto de la percepcién en los adolescentes, puesto que es la etapa donde
ocurren los mayores cambios naturales en la fisiologia de estos menores en

proceso de transicion bioldgica.

En el caso de los nifos en la etapa de primaria existe un cierto control por parte de
los padres y maestros, en el nivel preparatoria, el pensamiento de los estudiantes
obviamente es diferente en comparacioén a los de primaria pues su pensamiento
es relativamente mas maduro, ya que las sanciones escolares en niveles de
bachillerato, son mas fuertes y determinantes lo cual provoca un cierto temor en

los estudiantes preparatorianos a ser sancionados.

Los adolescentes de nivel secundaria siguen lineamientos que a veces aunque no
los respeten, no tienen repercusiones ejemplares pues a veces pereceria que
existe displicencia por parte de los docentes al enterarse que las y los jévenes
faltan a las normas de la institucién y ademas dichos lineamientos, ya fuera de la
institucién los adolescentes se sienten libres de respetar éstos y con mayor
libertad al tener interaccion a través de las redes sociales pueden caer en realizar

malas practicas en dichas plataformas de comunicacion.

Es preciso tomar en cuenta los factores de control por parte de los padres o
instituciones, que tengan mas injerencia en los jovenes adolescentes, pues éstos
se encuentran en medio de los de nivel primaria y de nivel preparatoria y sus

respectivas situaciones de control pueden ser nulas.
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¢, Por qué los chicos eligen las redes sociales? ;Cuestién de modas? Nada de eso.
Las redes sociales son una via mas de comunicacion para los nativos digitales. Es
cierto que la moda siempre influye de forma importante entre los mas jévenes,
pero las redes sociales no lo son. Son simplemente un canal de comunicacién
mas: un potenciador y un multiplicador de lo que hacen a diario normalmente, lo
anterior lo asegura Javier Lorenzo (2014), profesor en Ciencias Politicas por la
Universidad Carlos Il de Madrid y miembro de la Junta de Gobierno del Colegio
Nacional de Ciencias Politicas y Sociologia, lo que determinara la moda, aclara el

experto, es si usan Facebook o cualquier otra red social.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las redes sociales, especificamente
Facebook son una herramienta eficiente para la comunicacion, educacion, trabajo,
etcétera, y ofrecen cualquier cantidad de posibilidades, entre ellas la inmediatez.

Es muy importante que los chicos sepan de sus riesgos, como, por ejemplo, la
falsa sensacién de privacidad que las redes sociales aportan, segun Susana
Pascual Valle (2014), psicologa infantojuvenil del centro AGS-
PsicélogosMadrid.com los adolescentes. Se podria creer que todos los contenidos
que se pueden guardar en las redes sociales son privados, sin embargo, pueden

hacerse publicos en cualquier momento.

Los recursos en linea de la Web 2.0 (Esta Web es la que comprende las redes
sociales), ademas de ser herramientas que optimizan la gestion de la informacién,
se convierten en instrumentos que favorecen la conformacion de redes de
innovacion y generacion de conocimientos basadas en la reciprocidad y la

cooperacién (Romani, 2007).

Algunos usos del Facebook como herramienta educativa son los siguientes:

e Crear grupos de clase: Facebook ofrece la posibilidad de crear grupos
privados, en los cuales un administrador gestiona la entrada de nuevos

miembros. En este grupo se podria resolver dudas fuera del aula, recordar
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tareas que, deben realizar los alumnos y en definitiva mantener un canal de
comunicacion fluido con los estudiantes.

e Herramienta para la elaboracién de trabajos: la red social puede servir a los
alumnos para preparar presentaciones grupales que hablen de diversos
personajes.

e Debates: A partir de la publicacion de textos o de soporte audiovisual se
podria plantear debates en el grupo de clase. Con tal de facilitar el
entendimiento de los argumentos de cada alumno se podria limitar el
nuamero de participaciones de cada uno y que, al término del debate, alguno
de los alumnos escriba un texto sobre las conclusiones que se han extraido
(Vives, 2017).

El acoso digital o ciberacoso surge por el rapido avance de las nuevas tecnologias
de la comunicaciéon como Internet, telefonia movil, videojuegos (Rio, 2017). La
naturaleza de este acoso y las acciones que llevan a cabo los agresores a través
de las nuevas tecnologias de la comunicacién, han hecho que lamentablemente
las victimas sufran los efectos respecto de su salud mental y fisica por ciberacoso:
Baja autoestima, pobres resultados académicos, depresion, desajustes
emocionales, desordenes alimenticios, enfermedades crénicas, abandonos de

domicilios y en algunos casos, comportamientos violentos y suicidio (Rio, 2017).

Para efecto de este trabajo de investigacion, el acoso cibernético debera ser
entendido como el uso de la informacién y comunicacion a través de la tecnologia
que un individuo o un grupo utiliza deliberadamente y de manera repetida para el
acoso o amenaza hacia otro individuo o grupo mediante el envio o publicacion de

texto cruel y/o gréficas a través de los medios tecnoldgicos (Rio, 2017).
Los acosadores hostigan a sus victimas a través de dos medios; el ordenador y el

mévil. A través del ordenador, el afectado recibe mensajes acosadores en el

correo electrénico, en mensajes instantaneos o “Messenger”, le publican imagenes
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obscenas, insultos en el chat, incluso el acosador/es pueden crear blogs o
websites para promover contenidos difamatorios (Rio, 2017).

Las victimas de ciberacoso experimentan una variedad de impactos emocionales,
destacando el aumento de la angustia emocional. Las respuestas tipicas a la
cibervictimizacion incluyen frustracion, ira y tristeza (Redondo, 2017). Ademas,
cuantos mas problemas de acoso cibernético vivieron las victimas, mayores

problemas se presentaron fuera de lo cibernético.

El ser victima por los medios electrénicos, también se asocia con sintomatologia
clinica (Redondo, 2017). Se conoce por sintomatologia al conjunto de sintomas
que presenta una persona en un momento dado y que obedecen a la presencia de
un trastorno especifico de la salud. Como ejemplo de esas sintomatologias
clinicas que experimentas las victimas de ciberacoso pueden ser las

psicosomaticas como la depresion, ansiedad o estrés.

2.2 Cibervictimas

El ciberacoso es aquel acto agresivo y con intencion realizada de manera
frecuente en el transcurrir del tiempo, esto se da por medio de la utilizacion de
contactos tecnolégicos, a través de un conjunto de personas o una sola persona
hacia una victima la cual le cuesta protegerse de manera facil (Pefia, 2017).

Es precisamente al hecho de no poder defenderse y por tanto no poder
comentarlo con alguien de su entorno familiar o de amistades, que el ciberacoso
esta considerado como un problema de salud publica dada su incidencia, los
riesgos que conlleva y las consecuencias derivadas de estos ataques, es por ello
que los estudios relativos a las caracteristicas de personalidad y psicopatolégicas
son importantes de cara a identificar a las cibervictimas y ciberagresores (Alonso,
2016).
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De acuerdo a la importancia de lo antes expuesto, es de caracter general, sefalar
que la ciberdelincuencia se define como cualquier tipo de actividad en la que se
utilice Internet, una red privada o publica o un sistema informatico domestico con
objetivos como destruir o danar ordenadores, medios electronicos y redes de
Internet.

Teniendo en claro una vez mas el concepto de ciberacoso, entonces podemos
decir que las cibervictimas son todos aquellos que sufren de las practicas en la

realizacion del ciberacoso.

La cibervictimizacion va creciendo de forma paralela al desarrollo social y
tecnoldgico, su prevalencia, si bien es baja, se ha incrementado en los dltimos
tiempos, conforme a la utilidad mas recurrente de todos estos medios electronicos

a edades mas prematuras (Pérez, 2014).

Las cibervictimas sufren por parte de los acosadores de actos verdaderamente
dolosos que buscan dafar, y estas victimas experimentan una variedad de
trastornos en su persona que a veces solamente cuando se les otorga ayuda
profesional se puede saber con mayor precision cuanto han sido dafiados.

El considerable porcentaje de cibervictimas y las graves consecuencias de sufrir
victimizacion, evidencian la necesidad de identificar estudiantes que estan
sufriendo este tipo de violencia, para poner medidas de prevencién y de

intervencién cuando estas conductas aparecen.

Las victimas de ciberacoso sufren lo mismo o mayor dafno psicolégico que los que
sufren acoso cara a cara, porque la informaciéon humillante esta disponible 24
horas del dia para todos, los acosadores con frecuencia son andnimos, y
generalmente es muy dificil eliminar el material publicado que permanece

accesible durante mucho tiempo.
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Un grupo de investigadores de la Universidad Internacional de La Rioja (2017),
realiz6 un estudio que demuestra que las victimas del acoso en internet producen
altos niveles de cortisol, que se relaciona con el estrés y la ansiedad. La
generacion de cortisol funciona como un mecanismo natural que nos prepara para
una situacion estresante, en la que el individuo se siente en peligro. Dichos
investigadores han utilizado tecnologia basada en andlisis de saliva para obtener
datos.

Los resultados del estudio apuntaron que, desde el momento de despertarse, cada
uno de estos roles tiene ya un perfil de liberacién de cortisol diferenciado. Poco
después de levantarse, a las 7 y media de la manana, se dispara el nivel de
cortisol en todos, pero son las victimas las que alcanzan el nivel de 1,3 miligramos
por decilitro, mientras que los ciberacosadores se mantienen en niveles por debajo
de un miligramo; en definitiva, segun dicho estudio, las cibervictimas en riesgo son

las que mas sufren (Vanguardista, 2017).

El enterarse de los aspectos anteriormente mecionados, el saber esa informacién
que se ignora, pero que realmente sucede en personas que son cibervictimas,
debe despertar el interés de todos los que puedan coadyugar en tratar de parar o
hacer verdaderamente algo que remedie el problema del ciberacoso pues los
efectos como se puede leer en lo anterior, van mas alla que siemplemente recibir
un insulto, burla o cualquier tipo de acoso, pues como se lee en el anterior parrafo

hay repercusiones fisiolégicas en las cibervictimas.

Otro estudio relativo al ciberacoso es el realizado por el colegio de Asturias en
Espana, participaron 371 alumnos de entre los 11 y 18 afnos. Les evaluaron
mediante un cuestionario en el que se les pregunta, por ejemplo, si han recibido
alguna vez un mensaje ofensivo por el movil o por Internet, o si lo han enviado.
Después, se seleccionaron al azar seis clases (60 alumnos) para una prueba
adicional que consistia en medir el perfil de liberacion de cortisol a través de cinco
muestras de su saliva tomadas durante todo el dia.
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En la primera muestra un 5,4% de los adolescentes eran cibervictimas, en la
segunda muestra el porcentaje avanza hasta un 10%. Por su perfil psicolégico, los
investigadores los clasifican segun estos papeles: cibervictima en riesgo,
cibervictima grave, cibervictima-agresor, ciberagresor y ciberobservador,
principalmente (Vanguardista, 2017).

Es necesario aiadir que la mayoria de los participantes en el ciberacoso son tanto
cibervictimas como ciberagresores, por o que consideramos que la investigacion
futura deberia centrarse en conocer el perfil caracteristico de este nuevo rol

“ciberagresor-cibervictima” (Alonso, 2016).

Definitivamente el abordar el aspecto de cibervictimizacion puede llevar a
probleméaticas que expanden un abanico de aspectos increibles que se visualizan,
pues el hablar de una victima por las practicas del ciberacoso llevan a saber
cudles son las repercusiones psicoldgicas, para ello, se deben realizar estudios
muy especificos, ligados con especialistas en la salud, para tener una vision
general sobre cudles son sus niveles de ansiedad o estrés, mismos que se miden
en la cantidad generada de cortisol, pero ello puede indicar también si el individuo,
sea hombre o mujer es realmente una cibervictima, o sea quiza ciberagresor, o
combinacién de ambos lo que empieza a hacer compleja la problemética en las
repercusiones, pues se hablaria de ciberagresores que también son victimas o
que quiza se estd manifestando todo un circulo vicioso debido a las malas

practicas a través de las redes sociales.

Por lo tanto, se presenta como necesario seguir ahondando en el perfil de los
implicados, cibervictimas y ciberagresores, pues ambos representan ser afectados
en el aspecto fisioldgico por cuestiones de efectos psicoldgicos a raiz de las malas
practicas que realizan a través de las plataformas de comunicacion

especificamente redes sociales.
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2.3 Adolescencia y Percepcion

Para hablar de adolescencia y su relacién con las redes sociales, y mas aun
determinar qué es lo que ellos conocen o perciben de lo que les sucede en
primera persona o en su entorno familiar y social, respecto a la violencia que se
ejerce de forma electrénica es necesario primero definir qué significa percepcion.

La percepcion se define como el primer conocimiento de una cosa por medio de
las impresiones que comunican los sentidos (Fernandez, 2017). También la
definen como la forma en la que el cerebro detecta las sensaciones que recibe a
través de los sentidos para formar una impresion consciente de la realidad fisica

de su entorno (interpretacion) (Encyclopedia, 2005).

Otro concepto de percepcidn consiste, en organizar e interpretar los estimulos que
fueron recibidos por los sentidos y que ayudan a identificar los objetos y
acontecimientos (Significados, 2015). En este sentido, la percepcion posee dos
etapas: la sensorial e intelectual, ya que las sensaciones no proporcionan la visién

real y completa y debe de ser entendida y expresada por el intelecto.

La adolescencia es un periodo de desarrollo biologico, psicoldgico, sexual y social
posterior a la nifiez y que comienza con la pubertad. Pero la adolescencia tiene
una peculiaridad con respecto a la conducta en esta etapa. Ya desde la filosofia
griega se definia a la adolescencia como una etapa de indisciplina, de
cuestionamiento a lo externo y de busqueda de su lugar en la sociedad (Palacios y
Oliva, 1990).

La adolescencia tiene como caracteristicas fundamentales la busqueda de si
mismo en la conformacién de su identidad, (Erikson, 1950). El psicoanalista Blos
(1950) catalogaba a la adolescencia como una segunda individualizacion,
argumentaba que la madurez genital estimula la busqueda de identidad, siendo
para éste un proceso psicolégico derivado de los cambios fisicos de la pubertad.
En tal sentido, Blos (1950) define adolescencia como una construccién social que

28



ocurre en una etapa intermedia del sujeto, es el paso de la etapa de la nifiez a una

préxima adultez.

Rousseau (2004), la define como “un periodo de desorden previo al nuevo orden”
y Erickson (2004), en esta misma linea, alude a ella como una pagina en la cual se

van experimentando simultdneamente pautas de conducta infantiles y adultas.

El ser humano nace y se fortalece en la interaccion social (Vygotsky, 1996, p.28).
Es la apropiacidon de la experiencia social, proporciona la posibilidad de integrarse
a la vida en sociedad. En la familia, se puede alcanzar un mejor ajuste en el
medio, (Musitu Garcia, 2001). Los adolescentes que gozan en su familia de un
clima afectivo muestran un mejor ajuste y desarrollo psicosocial, mas autoestima,
y mayor competencia conductual y académica. Con mayor control suelen tener un
mayor ajuste escolar, si es excesivo, puede dar lugar a problemas de conducta y
de rebeldia, (Musitu y Garcia, 2001); el estilo democratico, da un equilibrio entre

control y autonomia, fomenta el bienestar y el desarrollo éptimo del adolescente.

Ortega y Minguez (2003) establecen como factores esenciales en la educacién
familiar la funcion de acogida, el dialogo y el clima moral, existiendo una estrecha
relacion entre ellos. Si el adolescente no se siente acogido por su familia, ni se
establecen unas relaciones éticas marcadas por la responsabilidad y
predisposicién al acompanamiento educativo, dificilmente podra imperar un
didlogo interpersonal de intercambio de experiencias vitales entre los miembros
familiares, y a la inversa, sin comunicacién y dialogo interpersonal, el adolescente

no puede sentirse querido y aceptado.

Segun Sanchez (2007), el hogar se configura como un ambito de acceso a las TIC
(television, Internet, videojuegos, etcétera), demandando la accién educativa de
los padres mediante la comunicacion con sus hijos y estableciendo criterios de uso
de estas herramientas (Hernandez y Solano, 2005).
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Tomando en cuenta dichas caracteristicas del periodo comprendido como
adolescencia, se expone como importante conocer como es que ellos perciben el
acoso.

Para el caso de los adolescentes con respecto al ciberacoso se podria argumentar
que desde el momento en el que inician su socializacion en instituciones externas
a la familia como la escuela y la iglesia, estan expuestos a ser violentados, al tener
contacto con otros menores que tienen formas diferentes de crianza cultura y
educacion informal, y que por lo tanto, son influenciables y vulnerables a los
mensajes que reciben; aunque en ésta etapa los adolescentes, tienen la
capacidad de tener originalidad para discernir y anteponerse ante ciertos
escenarios. Segun Piaget (1947) el desarrollo cognitivo en la adolescencia

implica:

El movimiento de lo concreto al pensamiento abstracto.

Una disminucidn en el pensamiento egoceéntrico.

Vygotsky (1947) considera que el aspecto clave para caracterizar el pensamiento
adolescente es la capacidad de asimilar (por primera vez) el proceso de formacion
de conceptos, lo cual permitird al sujeto, de esta edad de transicidn, apropiarse del
pensamiento en conceptos y su paso a una nueva y superior forma de actividad

intelectual.

Si bien los nifnos desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social en la
adolescencia, crean sus propias ideas para diferentes escenarios, resulta irbnico
cémo es la forma en que los adolescentes perciben el ciberacoso, por un lado los
acosadores desarrollan formas de ataque y hostigamiento que se podrian
presumir de originales, elaboradas y crueles, y por otro lado la victima se inhibe y
recibe el impacto del ataque sin aplicar medidas de evasion y una postura nula a
la resiliencia ante los ataques recibidos (Vygotsky, 1934).
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2.4 Repercusiones legales derivadas del ciberacoso

En lo que respecta al marco legal sobre la violencia en las redes, es una cuestion
que aun se encuentra en proceso la creacion de leyes, y aunque existieran
modificaciones en la Constitucién Mexicana, hay varios factores sobre éste punto
en especifico que aun no se conoce en algunas sociedades del mundo. En el caso
del Estado de Nuevo Leodn, no es la excepcion, pues gran parte de la gente ignora
que existan leyes sobre dicho delito y las instancias a las cuales recurrir si los

menores estan siendo victimas de algun tipo de acoso cibernético.

Aunque los efectos de las herramientas digitales son un fenédmeno relativamente
nuevo, ello no implica que los delitos que se puedan cometer a través de la red no
estén tipificados en el Codigo Penal. Sobre este tema, sin embargo, existe un gran
desconocimiento, debido en gran parte a la poca o nula difusion que de ellas se
han hecho. No obstante, los diferentes paises del mundo ya han puesto atencion
respecto a este tema por las consecuencias tras dramaticas que en algunos casos

han ocurrido.

En la legislacion internacional destaca un texto supranacional relacionado con el
cibercrimen. Se trata del Convenio sobre cibercriminalidad, firmado por el Consejo
de Europa en Budapest el 23 de noviembre de 2001.

En Espana a diferencia del acoso sexual y del acoso laboral, a partir del 23 de
diciembre de 2010, el ciberacoso no estaba todavia tipificado en el Codigo Penal
de Espana.

En Argentina desde 2008, los usuarios de Internet estan protegidos por la Ley
26.388, que introdujo los delitos informaticos al cddigo penal nacional. En dicha
Ley se exponen las sanciones si llegasen a ser exhibidos de forma explicita los
menores de edad. La Ley en uno de sus articulos apunta lo siguiente:
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ARTICULO 2° — Sustituyese el articulo 128 del Codigo Penal, por el siguiente:
Articulo 128: Sera reprimido con prision de seis (6) meses a cuatro (4) anos el que
produjere, financiare, ofreciere, comerciare, publicare, facilitare, divulgare o
distribuyere, por cualquier medio, toda representacion de un menor de dieciocho
(18) anos dedicado a actividades sexuales explicitas o toda representacion de sus
partes genitales con fines predominantemente sexuales, al igual que el que
organizare espectaculos en vivo de representaciones sexuales explicitas en que

participaren dichos menores.

Serd reprimido con prisién de cuatro (4) meses a dos (2) afios el que tuviere en su
poder representaciones de las descriptas en el parrafo anterior con fines

inequivocos de distribucion o comercializacion.

Serd reprimido con prision de un (1) mes a tres (3) afos el que facilitare el acceso
a espectaculos pornograficos o suministrare material pornografico a menores de

catorce (14) afnos.

En México la problematica del ciberacoso aun se encuentra de forma incipiente en
la creacion de normas o leyes que protejan no solo a los adolescentes sino a toda
la comunidad, esto debido a que no se ha legislado sobre él a nivel federal, ya que
practicamente ninguna entidad federativa ha hecho nada para abatir este crimen,
sblo una entidad ha hecho leyes contra este problema, y ese es el Estado de
Nuevo Ledn.

El 31 de mayo del 2013, fue aprobada una ley contra el ciberacoso en Nuevo
Ledn, en la que se castiga como maximo con cinco anfos de prision a quien

cometa este delito el cual se deriva del de difamacion.

Posteriormente el Congreso de Nuevo Ledn en el mismo ano 2013, aprobd una
reforma que adiciona el articulo 345 Bis al Cédigo Penal del Estado, tema que
caus6 polémica debido a que la sociedad de Nuevo Ledn no estaba bien
informada y hubo falta de informacién sobre el mismo. La Ley que actualmente se
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le conoce en el Estado de Nuevo Ledn como “Ley de Violencia y Acoso” se

promulgé el 01 de julio del afo 20183.

Lo incorporado al Codigo Penal es en el Bis del Articulo 345 y sefala lo siguiente:
"También comete el delito de difamacion quien utilice cualquier medio electronico
para difundir, revelar, ceder o transmitir una o mas imagenes, grabaciones
audiovisuales o texto para causarle a una o varias personas deshonra, descrédito,
perjuicio o exponerla al desprecio de alguien." (Articulo 345 BIS, Cédigo Penal de
Edo. De N.L. Pag.131).

Lo anterior aparece en el Codigo Penal del Estado de Nuevo Ledn después de ser
anunciado su numero de decreto el cual es el 073.

La sancién sobre el delito de ciberacoso es el de trabajo en beneficio de la
comunidad y multa de 100 a mil cuotas, y en caso de reincidencia se impondra
una sancioén de 1 a 2 anos de prision, pero la gente no esté informada sobre dicha
Ley, mucho menos sabe cémo proceder ante un caso de ciberacoso cuando un

miembro de su familia es victima de ello.

Una de las peculiaridades que sucedieron cuando se tipificé y se decretd dicha
Ley en el Cbédigo Penal, es que algunas agrupaciones civiles protestaron la
medida por parte del Poder Legislativo llamando la reforma a dicha Ley como “Ley
Mordaza” y discutian sobre la violacion de la libertad de expresion poniendo como
estandarte lo escrito en la Constitucion Mexicana en los Articulos 6 y 7, en los
cuales habla sobre la libre expresion y manifestacion de ideas.

Otra problematica es que las autoridades se nieguen a hacer publicos los datos de
violencia cibernética y que sélo se tengan estadisticas de 2015 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), que sefala que al menos 4.5 millones
de personas de entre 12 y 19 afos han sido victimas de ciberacoso.
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CAPITULO lIl MARCO TEORICO

3.1 Teoria de Usos y Gratificaciones

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion han
revolucionado la forma de interactuar entre las personas, pues se han desarrollado
sistemas de comunicacién con posibilidades practicamente ilimitadas, entre ellas
las redes sociales y en especifico el Facebook es una herramienta muy atractiva,
pues el formato de la plataforma y todos los servicios que ofrece atrapan a los
usuarios de forma que éstos la utilizan como una forma de vida, aun y que existan

otras redes sociales nuevas.

El uso del Facebook es un claro ejemplo de que las personas estan atrapadas por
la naturaleza de esta red social, pues en esta red, donde resultan estar los
contenidos mas atractivos e interactivos, pues las llamada Web 2.0 donde
incursionan las redes sociales, permiten al mismo usuario generar contenidos
propios para socializar, comprar o vender, de manera que la interaccion es la
esencia en dicha web, y de esta manera puede ser manipulada esta plataforma al
antojo de los usuarios en el modo y en el momento que éste lo solicite. Este hecho
hace cumplir lo postulados de una de las teorias més conocidas e interesantes
como lo es usos y gratificaciones, donde la audiencia o usuario sabe qué hacer
con los medios para lograr satisfacer sus necesidades.

Entre los afos 50 y 70°s se desarrolld el enfoque de la teoria de usos y
gratificaciones, que tendia a analizar, mas alla del contenido de los medios,
también la audiencia, como sujeto al menos parcialmente activo (Terrero, 2006).

Las raices de este enfoque se remontan a la década de 1940, cuando Herzog
realizd6 un estudio sobre el porqué las amas de casa escuchaban radionovelas
(Lozano, 2007). Al comienzo de la investigacion empirica sobre las
comunicaciones de masas, tales estudios estaban bien representados por las
colecciones de Lazarfeld, Stanton y por Herzog, en los programas de preguntas y
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respuestas en las gratificaciones derivadas de escuchar seriales radiofénicos
(Menéndez, 2013).

En el experimento de Herta Herzog en 1944 se preguntaba ¢ Por qué las radio
novelas atraian a tantas mujeres? Las respuestas obtenidas fueron porque puede
ser una forma de desahogo de su propia situaciébn emocional reflejada en las
protagonistas.

Otro factor social es que las mujeres estaban confinadas al espacio del hogar por
lo que las novelas significaban:

1.- Liberacién emocional.

2.- llusiones.

3.- Orientan actitud.

De acuerdo con el articulo de Fatima Martinez, periodista por la Universidad San
Pablo CEU en Espana (2010), la teoria de los usos y gratificaciones aplicada a las

redes sociales, establece lo siguiente:

En un principio, la teoria aplicada a los medios de comunicacidon de masas se
resumia en las siguientes caracteristicas: proporcionar relajacion, estimular la
imaginacion y promover las relaciones sociales. Una de las necesidades
principales que cubren los medios de comunicacion es la interaccion social. Entre
las gratificaciones principales que se obtienen con las redes sociales se

encuentran:

e Confianza: Al sentir la libertad de compartir informacién personal; desde

nuestros estados de animos, relaciones, gustos, actividades e intereses.

e Compafia: Uno de los efectos resultantes de las redes sociales es mitigar

la soledad. El dinamismo de la red permite retroalimentacion inmediata.

e Felicidad: Se dejan a un lado las tristezas para que la red social se

transforme en una red de entretenimiento y diversion.
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e Diversion: Las redes sociales se caracterizan por ser una fuente de

entretenimiento y formar parte de nuestro ocio.

e Vigilancia: El concepto de vigilancia que hace referencia a estar al dia,

mantenerse actualizado de la informacién.

Las redes sociales son fundamentalmente interacciones entre personas
conectadas a la red que comparten intereses personales e informacién (Martinez,
2010). Lo anterior indica que las redes sociales cumplen en gran medida las
caracteristicas de las relaciones sociales con la principal peculiaridad de que éstas

se satisfacen a través de la red o de las herramientas digitales de comunicacion.

La teoria de usos y gratificaciones aborda el tema del impacto de las redes,
senalando que “esta teoria ayuda a los individuos a elegir de acuerdo con sus
objetivos y necesidades personales” (Terrero, 2006, Pag.74). Hoy es evidente
cémo los individuos usan a su antojo sus respectivos dispositivos digitales de
comunicacidén, y como ese consumo les otorga la gratificacidn personal. Esta
gratificacién funge como una satisfaccion de consumo que puede ser desde
noticias, o incluso informacién falsa, series, o interactuar a través de las redes

sociales independientemente si se utilizan éstas de forma correcta o inadecuada.

Portalatin (2014) postula que las redes sociales y en especial el Facebook, se
utiliza como medio de comunicacion, pero en el caso de los adolescentes de
secundaria funciona como un medio eficiente para interactuar con la intencién de
conseguir pareja 0 como se menciona coloquialmente “ligar”. Es ahi, ademas de la
busqueda de popularidad a través de las fotografias, donde se logra esa
satisfaccion o gratificaciéon en el uso de dicha red social.

También se utilizan porque ofrecen mas seguridad: El adolescente puede mostrar
la parte de si mismo que mas le guste, incluso inventar cdmo le gustaria ser. Otra
razon es porque “se eliminan las barreras negativas, por ejemplo, el aspecto fisico

o problemas de expresién verbal y no verbal” (Portalatin 2014).
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Usos y gratificaciones, viene directamente del funcionalismo, se basa en que las
gratificaciones no sélo vienen de los contenidos mediaticos, sino del tipo de
exposicién al medio y del contexto social del consumo gratificante. “Esta teoria
considera la audiencia como un elemento activo, pues elige los medios para

satisfacer sus necesidades y gratificaciones” (Terrero, 2006, Pag. 74).

Esta teoria es un acercamiento para comprender y entender el porqué y el como
las personas buscan activamente contenidos en los diferentes medios para
satisfacer sus necesidades. Es una forma de abordar centrado en la audiencia

para entender la comunicacién en masa.

Esta teoria explica como los medios masivos son utilizados para satisfacer las
necesidades de su publico; trata de entender las motivaciones para el
comportamiento mediatico; e identifica las funciones o consecuencias que surgen
a partir de las necesidades, motivaciones y expectativas que desean obtener
(Varela, 2010).

Estudiosos como Werner Severin y James Tankard, Elihu Katz, primeros en
estudiar a través de la experiencia, sobre qué hacia la audiencia con los medios y
se menciona que audiencias similares y de caracteristicas comunes pueden usar

los mismos medios para distintos objetivos (Montesinos, 2005).

Katz también afirma "no importa cuan grande y poderoso sea el medio, éste no
podra ejercer ningun tipo de influencia sobre un individuo al que la informacién o el
impacto creado por dicho medio no le haya resultado util dentro del contexto social

y psicologico en el que éste se desenvuelve” (Nosnik, 1991, Pag. 3).

Usos y gratificaciones es la creencia de que los individuos seleccionan y usan
diferencialmente los medios de comunicacion para satisfacer sus propias
necesidades consumiendo contenidos de los medios a su gusto (Lozano, 2007).
Dicha teoria estudia una audiencia activa, es donde nace la pregunta Qué hace
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la gente con los medios? Los que apoyan esta teoria concluyen que la masa
experimentaba una serie de necesidades (informativas, psicologicas, de
orientacién, de identificacion personal, de evasion, etcétera), y utilizaban a los
medios, y otras opciones que funcionaban de igual manera para lograr satisfacer
dichas necesidades (Lozano, 2007).

Segun el enfoque de usos vy gratificaciones, los diferentes medios de
comunicacidn constituyen alternativas funcionales entre muchas otras que puede
seleccionar cada individuo para satisfacer sus necesidades. Una persona que
quiere entretenerse, por ejemplo, puede optar por ir al cine, ver la televisién,
escuchar la radio, leer un libro, platicar con sus amigos, vecinos o familiares, jugar
cartas, ir a bailar, a un museo, al parque o la plaza, entre muchas otras opciones
(Lozano, 2007).

De acuerdo con lo anterior es evidente que de forma individual las personas
buscan su satisfaccion a través de los medios, con la caracteristica principal que la
audiencia manipula los medios para buscar o utilizar los contenidos de forma
voluntaria, usos y gratificaciones es totalmente aplicable con el desarrollo de las
TIC, las cuales se vuelven mas atractivas para la audiencia al ofrecer contenidos a
la carta o al gusto de la masa y esta se gratifica con dichos contenidos a capricho

0 a voluntad.

Conforme transcurrié la década de los 60, se consideré al publico como activo
porque se percibié con la capacidad de seleccionar el contenido y los mensajes de
su preferencia. Por lo tanto, se dej6 de ver a las personas como parte de una

masa y se empez0 a ver de una manera mas social, individual y psicoldgica.
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3.2. Principios de la Teoria

La teoria usos y gratificaciones dice en sus postulados lo siguiente:

1. Cada individuo selecciona los estimulos a los que quieren responder,
atendiendo a causas como sus valores, intereses y funciones sociales. Por
tanto, mas que ser los medios los que dicen al espectador qué ver, son los
usuarios de forma activa los que lo deciden, atendiendo a sus necesidades

y la gratificacion que les proporcionen.

2. Cuestiona la relacion directa entre estimulo y respuesta, atendiendo al
hecho de que cada uno de los destinatarios de un mismo mensaje, viene
precedido por un contexto el cual condiciona el efecto de dicho mensaje.
Por tanto, no son solo los estimulos los que ponen en marcha el proceso
comunicativo, sino los propios receptores al elegir el contenido e
interpretarlo. Los estimulos generan unos efectos tan solo si el individuo

quiere responder a ellos.

3. Los medios compiten entre ellos, y al mismo tiempo con otras fuentes, para
lograr la atencién del publico que busca satisfacer sus necesidades
(Valbuena, 2013).

El individuo estd consciente de sus necesidades, pero también sabe de la
disposicion que tiene y que puede encontrar una gratificacion segun su forma de
operar con los medios de comunicacién. El usuario reflexiona sobre el qué puede
hacer con su tiempo, y el uso de los medios de comunicacién, tomando en cuenta
lo que ha encontrado en ellos y su experiencia operacional de éstos y consciente
de los contenidos vistos en ellos.
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Segun Valbuena (2013), “el individuo proyecta qué hacer con su tiempo y toma en
cuenta varios aspectos; entre estos entran todos los recuerdos de como le ha ido

con los contenidos de los medios y el ambiente en el que vive” (Pag.10).

3.3 Objetivos de la Teoria

Los objetivos de la teoria de usos y gratificaciones se marcan a partir de lo
propuesto por Katz, Lundberg y Hulten en 1968:

1.- La audiencia es concebido como algo activo, es decir, parte importante del uso
de los medios masivos, es dirigido hacia los mismos objetivos.

2.- En el proceso de comunicacién social, |a iniciativa de relacionar la satisfaccion
de necesidades y la eleccidén de los medios se encuentra en cada miembro de la

audiencia.

3.- Los medios compiten con otras fuentes que también satisfacen necesidades en

las audiencias.

4.- Desde el punto de vista metodologico, muchos de los objetivos de los usos de
los medios masivos pueden derivarse de datos ofrecidos por los miembros de la
propia audiencia. Lo anterior significa que la gente es lo suficientemente
consciente de lo que busca y necesita cuando se expone a un medio, tanto, que

es capaz de informar acerca de dichos intereses y motivos en casos particulares.

5.- Mientras no se conozcan aun las orientaciones reales de las audiencias en sus
propios términos, todos los juicios de valor sobre la relevancia cultural de la

comunicacién de masas, deberian ser suspendidos (Moragas, 1993).

3.4 Perfiles de los usuarios de las redes sociales

Después de abordar las caracteristicas de la teoria que se adecua a la presente
investigacién, es necesario relacionar esas peculiaridades de una teoria que
aborda sobre el uso y manipulacién de los medios de comunicacién por parte de la
audiencia y asi encontrar los diferentes perfiles de los usuarios de las redes
sociales, pues en lo que va del desarrollo de ésta investigacion, existe la hipbtesis
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de un cambio de conducta por parte de los adolescentes del grado de secundaria
debido al acoso que suelen encontrar en dichas redes, pero, ¢por qué encuentran
en sus redes ese acoso, qué factores lo generan o cuales caracteristicas o
motivaciones tienen éstos acosadores y también los acosados? Pues los detalles
que quizd pasan desapercibido pueden ser parte que motive a esos
comportamientos agresivos y en otros un comportamiento de inseguridad. Tomar
en cuenta que los factores ser por situaciones, vivencias, entornos en como viven
o en donde viven, por lo tanto, es preciso revisar dichas singularidades de los
actores de la presente investigacion.

Los actores relevantes en un ambiente donde existe el acoso pueden ser los
acosadores, que son los que cometen el acoso, las victimas que son los que
reciben dicho acoso y los espectadores que son los que atestiguan el acoso que
se comente ya sea que éste haga algo al respecto o simplemente lo pasa por alto.

Segun Sanchez L., Crespo G., Aguilar R., Bueno F., Aleixandre R. y Valderrama J.
(2016), los soportes tecnolégicos que sirven de via para las conductas
intimidatorias o abusivas entre iguales permiten una mayor diversidad de perfiles
de los perpetradores del acoso, que ya no estaria vinculado en exclusiva a la
superioridad fisica. De hecho, a diferencia de lo que ocurre en el acoso tradicional,
los roles de agresor y victima se simultanean con relativa frecuencia en los casos

de ciberacoso.

Tal como se ha mencionado sobre la percepcion que suelen tener los
adolescentes es preciso destacar como una confirmacion de una pequefia
hipotesis lo mencionado por Sanchez L., Crespo G., Aguilar R., Bueno F.,
Aleixandre R. y Valderrama J. (2016) en su respectivo trabajo “Los Adolescentes y
el Ciberacoso”, en donde que mencionan que en el inicio de la Ensefanza
Secundaria (12 afnos) es donde suelen dar comienzo las conductas intimidatorias
en linea, que van aumentando a medida que lo hace la edad. Este proceso estaria
relacionado con el mayor nivel de uso y conocimiento de las TIC que comienzan a
tener los nifios a esas edades y a la reduccién de la supervisién paterna asociada

al crecimiento y maduracion de los hijos.
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Esto lo podemos sumar como un factor de riesgo a otros factores que fungen
como coadyuvadores a la contribucion de situaciones que permiten que exista el
ciberacoso en entornos propicios para perpetuarlo. El estatus socioeconémico y
las normas de uso de Internet/tecnologias de la informacién y la comunicacion han
sido identificados como predictores de la comisibn de ciberacoso y la
cibervictimizacion, de modo que a mayor nivel socioeconémico mayor probabilidad
de perpetrar o ser victima de ciberacoso (Sanchez L., Crespo G., Aguilar R.,
Bueno F., Aleixandre R. y Valderrama J., 2016).

Esta asociacidn se explicaria por el hecho de que los adolescentes con mayor
nivel socioecondémico suelen tener un mayor y mas frecuente acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. La experiencia tecnolégica se
asocia con la exposicién a conductas de ciberbullying, por ello los adolescentes
que pasan mas tiempo en Internet desarrollan una mayor experiencia con el uso
de la tecnologia que les hace mas propensos a involucrarse con el ciberacoso
como acosadores y/o como victimas, debido al mayor tiempo que pasan
conectados a Internet (Sanchez L., Crespo G., Aguilar R., Bueno F., Aleixandre R.
y Valderrama J., 2016).

En cuanto a las victimas del ciberacoso, segun Lorenzo Sanchez es su libro “Los
Adolescentes y el Ciberacoso” es posible identificar una serie de rasgos comunes

entre las mismas:

e Con escasas habilidades sociales y problemas de interaccién o relacién con

sus iguales.
e Con problemas para la resolucién de problemas/conflictos.
e Con redes sociales escasas (con pocos amigos/as).
e Con antecedentes de sobreproteccion materna o paterna.

e Con una baja autoestima.
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e Con dificultades para hacer valer sus derechos.

e Con antecedentes de acoso presencial, es decir, que han sido objeto de
agresiones fisicas o verbales o excluidas o excluidos socialmente por sus

iguales.

CAPITULO IV. METODO Y TECNICAS DE INVESTIGACION

4.1 Método de Investigacion

El presente trabajo de investigacion realizd6 un estudio exploratorio transversal,
exploratorio porque el problema del ciberacoso ha sido estudiado en varias partes
del mundo, sin embargo, no existen datos especificos sobre este fenémeno en el
Estado de Nuevo Ledn y més especificamente en los municipios de Monterrey,
Guadalupe y San Nicolas de los Garza que es donde se llevd a cabo el
levantamiento de datos de esta investigacion.

“La investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo consiste en examinar
un tema poco estudiado” (Sampieri, 2014). Este estudio cuenta con antecedentes,
pero como ya se menciond no existen datos cuantificables en los municipios ya

mencionados de lo que especificamente se va a investigar ni de las variables.

Es transversal porque el estudio se hizo en un tiempo especifico, se inicié el
trabajo de recaudacién de datos, la ultima semana de agosto y se concluyé el 5 de
septiembre del afio 2018.

Este disefio tendrd un enfoque mixto (Cuantitativo, Cualitativo) y el instrumento
que se utilizé para la obtencion de datos fue la encuesta, utilizando para ello la
técnica del cuestionario que contendra preguntas abiertas y cerradas.

Es cuantitativo porque se estardn recolectando datos numéricos sobre puntos
especificos, y con ello obtener datos estadisticos que permitan comprobar la
hipétesis establecida. Los datos de la poblacion que se recolectaran tienen valor

numérico como el rango de edad, cantidad de hombres y mujeres, o el niumero de
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horas de consumo de Facebook, es decir, datos cuantitativos que el estudio

requiere para obtener conclusiones pertinentes.

Es cualitativo porque hay un enfoque hacia lo empirico y este es el punto de inicio
para realizar la presente investigacion. Este enfoque estudia y analiza la realidad
social , y permite formular preguntas abiertas y cerradas con el objetivo de que la
poblacion a examinar, manifieste de forma amplia la percepcion de la realidad que
vive. Este método permitird realizar cédigos de las respuestas expuestas por los

participantes.

Se obtuvieron datos que no pueden ser estandarizados o que sigan un patrén,
pero nos ayudara a comprender la percepcion y los ideales generados por los
fenémenos experimentados por dicha poblaciéon. Es de gran importancia destacar
el bagaje cultural de la poblacién o sociedad que se va a analizar, puesto que es
imprescindible considerar en la parte cualitativa de esta poblacién en la presente
investigacién, pues dicha poblacidon se compone o0 es una mezcla muy nutrida de
costumbres muy variadas, pues tienen la peculiaridad de ser municipios de zona
metropolitana sin dejar de ser sectores perimetros o limitrofes en el que colindan
entre estos mismos tres municipios, y cabe destacar que uno de ellos es la capital
del Estado de Nuevo Ledn, y los otros dos municipios son muy urbanizados. El
enfoque cualitativo “se introduce en las experiencias individuales de los

participantes y construye el conocimiento” (Sampieri, 2014).

4.2 Universo y Muestra

Este trabajo de investigacién llevo a cabo el levantamiento de datos directamente
de las secundarias de educacién publica, pertenecientes a la Secretaria de
Educacién del Estado de Nuevo Leon. Los datos del universo se obtuvieron del
departamento de acreditacion, certificacién y control de dicha Secretaria. Por lo
gue se procedié a determinar la muestra para el estudio. Esta muestra consiste en
262,494 estudiantes entre varones y féminas adolescentes, obteniéndose una
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muestra de 167, donde el nivel de confianza es de 99% con un margen de error
del 10%. La férmula para obtener la muestra en la siguiente:

Ecuacion Estadistica para Proporciones Poblacionales

4 N

n= Tamafo de la muestra
2 * z= Nivel de confianza deseado
Z (p q ) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
5 deseada (éxita)
( Z (p*q )) q= Proporcién de la poblacion con la caracteristica
deseada (fracaso)

2
e + e= Nivel de error dispuesto a cometer
N N= Tamano de {a poblacidn

Cabe mencionar que la asignacion de la muestra, es un subgrupo de la poblacién
representativa de ella, una muestra no probabilistica ya que la seleccién sera
referida por las y los directores de las escuelas secundarias publicas de los

municipios y por lo tanto, es aleatoria.

Se optd por aplicar la encuesta en la Escuela Secundaria Numero 34 ubicada en
el Municipio de Guadalupe Nuevo Leén, esto debido a la gran poblacién con la
que cuenta dicho plantel y el cual también se encuentra ubicado en zona limitrofe
donde convergen los tres municipios mas densos o0 poblados de Nuevo Leén y
que conforman el area metropolitana de Monterrey. Los municipios que colindan
en la ubicacién del mencionado plantel educativo son San Nicolas de los Garza y
Monterrey la capital politica del Estado de Nuevo Ledn.

La zona es estratégicamente accesible para el servicio de los estudiantes que
vivan en los tres municipios mencionados, y por ende los aspectos socioculturales
y socioeconémicos son variados para el aporte de una muestra conformada de
sociedades nutridas de costumbres y bagajes culturales diferentes y también con

ciertas similitudes.

Para el presente estudio era preciso tener datos determinados, y para ello, se
realiz6 un desglose del numero de Nifias y Nifilos de acuerdo al grado y sexo, de
los municipios de Guadalupe, Monterrey y San Nicolas de los Garza que son los
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que cuentan con mayor densidad poblacional y que son la muestra de este trabajo

de investigacion.

Con informacion expuesta por el INEGI en el afio 2015, el municipio de Monterrey
es el de mayor poblaciéon en Nuevo Lebén con 1 109 171 habitantes, le sigue en
segundo lugar Guadalupe, municipio donde se encuentra el plantel educativo
encuestado con 682 880 habitantes, y posteriormente en cuarto lugar San Nicolas
de los Garza con 430 143 habitantes que se encuentra colindando con dicha
secundaria donde se realiz6 la encuesta.

Segun la Secretaria de Educacién Publica en el Estado de Nuevo Leon, la ciudad
de Monterrey tiene una poblacion de alumnos de secundarias publicas de 32,011
estudiantes, el municipio de Guadalupe con 17,005 y San Nicolas de los Garza
12,375 alumnos. Estos datos son obtenidos de la Direccion General de Planeacion
y Coordinacién Educativa de la Secretaria de Educacién Publica en el Estado de
Nuevo Ledn.

Cuadro No. 1

Poblacién de Alumnos de Secundarias Publicas en Nuevo Leon.

Alumnos de Secundaria

Grado Sexo Cantidad
1 Hombre 46,524
Mujer 43,974
2 Hombre 44,346
Mujer 43,233
3 Hombre 42,612
Mujer 41,805
Total por Género Hombre 133,482
Mujer 129,012
Total Secundaria 262,494

46



Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos directamente de la Direccion de
Acreditacion, Certificacion y Control Escolar de la Secretaria de Educacion.

Para el estudio fue necesario la participacién de una poblacion compuesta por un
total de 200 estudiantes de Educacion Bésica Secundaria en sus tres grados, con
edades comprendidas entre los 11 a los 14 afos, de los cuales 103 fueron
hombres y 97 mujeres. El tipo de muestra seleccionado se basé en una seleccion
de muestreo no probabilistico a discrecién, donde los alumnos fueron
seleccionados por los maestros, esto garantiza la fiabilidad y la validez de los
resultados.

4.2 Statistical Package for the Social Sciences SPSS

Para la ponderacion y andlisis de los datos del actual estudio fue necesario utilizar
el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). EI SPSS es un formato que
ofrece IBM para un andlisis completo de datos. Es el acrénimo de Producto de
Estadistica y Solucién de Servicio.

El SPSS es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para
realizar la captura y analisis de datos para crear tablas y graficas con data
compleja. EI SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes volumenes
de datos.

La base del software estadistico SPSS incluye estadisticas descriptivas como la

tabulacion y frecuencias de cruce, estadisticas de dos variables.

El presente estudio pretende demostrar que la red social Facebook es
determinante en el cambio de conducta de los adolescentes de los tres grados de
secundaria, para ello es preciso saber cudl es la percepcion de dichos

adolescentes ante el ciberacoso en la mencionada red social.

El levantamiento de datos se realiz6 en la secundaria numero 34 ubicada en el
Municipio de Guadalupe Nuevo Ledn pues ahi es 6ptima obtener la muestra para
el instrumento por la logistica geografica pues su ubicacion es colindante o
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limitrofe con otros municipios los cual proporciona muestras representativas de

varios municipios de la zona metropolitana de Monterrey Nuevo Ledn.

4.3 Cuestionario

Para la recoleccion de los datos se utilizé la herramienta denominada cuestionario,
que es el instrumento mas utilizado en fenémenos sociales; el instrumento
consistié en la formulacion de preguntas abiertas y cerradas para poder medir las
respectivas variables. Los participantes deben limitarse a contestar solamente las
opciones que se les otorga para obtener los datos cuantitativos, con respecto a las
preguntas abiertas, éstas abren la posibilidad de exponenciar cualquier cantidad

de categorias empiricas en las respuestas de los participantes.

Entonces para la investigacién se aplica el cuestionario con el fin de obtener el
contexto, saber sobre la percepcidn que tienen los adolescentes con respecto al
Facebook, el acoso en esta red social y verificar si efectivamente es factor
determinante en cambio de actitud del sector social que se investiga en este

estudio.

Las preguntas realizadas fueron un total de 26, de las cuales 20 fueron cerradas y
6 fueron preguntas abiertas, estas ultimas permiten profundizar en las opiniones
de los adolescentes, y conocer las razones de su comportamiento en lo referente
al ciberacoso por Facebook, pretendiéndose saber a través de las respuestas las
formas de como son las interacciones entre adolescentes a través del Facebook y
brinde de manera mas completa los datos cualitativos del cémo o por quienes
estan recibiendo ataques a través de la mencionada red social.

Las preguntas fueron ordenadas de forma secuencial para tener concordancia en
el seguimiento de la entrevista. Se llevdo a cabo un total de 200 cuestionarios
aplicados para el analisis, y fue necesario utilizar la herramienta SPSS para las
mencionadas 200 encuestas aplicadas y obtener los resultados.

Como ya se menciond anteriormente, este trabajo es exploratorio y tiene como

objetivo recopilar informacién cuantitativa y cualitativa sobre el tema del
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ciberacoso en Facebook en la poblacién anteriormente mencionada. Con el
cuestionario que se aplico, esta herramienta consistié en un conjunto de preguntas
respecto a las variables que se midieron y su contenido estuvo conformado por

preguntas cerradas y abiertas.

El cuestionario se conformé con preguntas pertinentes sobre evidencia que se
manifiesta en la sociedad, y se pretende que el resultado del cuestionario se vea
reflejada en los datos recabados de tal forma que de validez al instrumento de

medicion.

Este instrumento fue sometido a la validez de expertos, éstos Doctores
especialistas son los pertinentes respecto a las variables y tematica en cuestién en
la investigacion, de acuerdo con voces calificadas, que se encuentran vinculadas a
la validez de contenido. El instrumento aplicado fue sometido a revision con los
Doctores Sergio Manuel de la Fuente, Arturo Gonzalez Lépez, y Laura Campos,
posteriormente se aplicd una prueba piloto.

Con la aplicacién del pimer instrumento, se realizaron las rectificaciones de
acuerdo a la retroalimentacion de los expertos y por las discrepancias arrojadas de
la prueba piloto. Posteriormente fue aplicada la encuesta en la escuela
mencionada. Consecuentemente se procede al analisis de los datos recolectados.

Mediante la aplicacién del sistema SPSS, se utilizé la prueba de chi-cuadrado que
permitird realizar comparaciones entre las frecuencias observadas empiricas, es
decir, podemos hacer los cruces pertinentes para obtener datos mezclados de las
variables y poder analizarlas.
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CAPITULO V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Resultados

Los resultados generados a partir del analisis de los datos capturados de 200
cuestionarios en el sistema SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), en
las que se aplicaron 26 reactivos, y cuyo objeto de estudio son las Nifas y Ninos
de secundaria de edades entre los 11 a 14 anos, arrojaron informaciéon que

permite determinar el objetivo de la investigacion.

El desglose de la muestra entre los tres grados de secundaria fue la siguiente: 60
adolescentes de primer grado, 70 de segundo y 70 de tercero, comprendidos en

las edades y géneros anteriormente mencionados.

5.2 Tablas de frecuencia

Después de la aplicacion del instrumento que consistié en una encuesta a los
alumnos de secundaria, se elaboraron las diferentes tablas de frecuencia en
donde se ponderan los datos de las caracteristicas y variantes en los miembros de
la muestra para obtener y desglosar resultados.

Se elaboraron las tablas con los datos de edad, género, grado de estudio, ademas
de otras variantes que arrojan informacién sobre la conectividad de cada uno de

las y los adolescentes.

La tabla muestra informacion de datos duros, y las manifestaciones sobre el acoso
y sus diversos tipos que recibe el alumnado, pues se elabor6 una tabla para cada
una de las preguntas que conformaron el cuestionario aplicado para el presente
estudio.

A continuacién, se desarrollan las tablas correspondientes al 100% de la muestra.
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Tabla de Frecuencia No. 1 Tabla de Edad.

Frecuenci Porcentaj

a e
Valido 11 6 3.0
12 62 31.0
13 67 33.5
14 65 32.5
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla No. 1 sefiala que los menores de 13 afios son quienes tienen mayor
presencia en el estudio con 33.5% (67); seguido de los de 14 afnos con 32.5 %
(65) y en tercer término los de 12 anos 31.0% (62).

Tabla de Frecuencia No. 2 Tabla de Género

Frecuencia Porcentaje

Valido Masculin 103 515
0
Femenin 97 48.5
0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla No. 2 manifiesta que, del grupo de entrevistados, los masculinos son

quienes tienen mayor presencia con un 51.5% (103); en tanto que las féminas
cuentan con un 48.5% (97).

51



Tabla de Frecuencia No. 3 Tabla de Grado de Estudio

¢En qué grado de secundaria estas?
Frecuencia Porcentaje

Valido Primero 60 30.0
Segund 70 35.0
0
Tercero 70 35.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla No. 3 muestra que del grupo de entrevistados los de segundo y tercer
grado son quienes tienen mayor presencia con un 35.0% (70) alumnos en cada

uno de los grados.

Tabla de Frecuencia No. 4 Tabla sobre quién o quiénes trabajan en casa

¢ Quién o quienes trabajan en casa?
Frecuencia Porcentaje

Valido Ambos Padres 95 47.5
Madre 22 11.0
Padre 42 21.0
Padre, Madre y 13 6.5
Hermanos
Abuelo Pensionado 2 1.0
Madre, Padrastro y 1 5
Hermanos
Madre, Padre y Yo 3 1.5
Madre, Tio y Abuelo 1 5
Padre, Madre y Primo 1 5
Madre y Tios 1 5
Padre, Madre, 1 5
Hermano y Yo
Tio 1 5
Familia 3 1.5
Padre Jubilado 1 5
Madre y Abuelos 2 1.0
Padre y Madrastra 1 5
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—

Madre y Hermano 5

Padre y Hermanos 5 2.5
Padre, Madre y 2 1.0
Abuelo

Padrastro y Hermano 1 5
Nadie 1 5
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla No. 4 muestra que del grupo de entrevistados la respuesta en el que tanto

el padre y la madre trabajan es el de mayores casos con un 47.5% (95).

Tabla de Frecuencia No. 5 Tabla sobre la disposicion de conectividad a
Internet en casa

¢ Cuentan en tu hogar con servicio de Internet?
Frecuencia Porcentaje

Valido Si 198 99.0
No 1 .5
No 1 .5
contesto
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla No. 5 sefiala que del grupo de entrevistados son mas lo que cuentan con

servicio de Internet en sus hogares con un 99.0% (198).
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Tabla de Frecuencia No. 6 Tabla sobre el dispositivo que se usa en casa para

conectarse a Internet.

¢ Cual herramienta para conexion a Internet usas en tu casa?
Frecuencia Porcentaje

Valido Computadora de 46 23.0
Escritorio
Laptop 55 27.5
Tablet 13 6.5
Celular 85 42.5
No contesto 1 5
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla No. 6 manifiesta que del grupo de entrevistados la herramienta para
conexién a Internet que mas utilizan en sus casa el teléfono celular con un 42.5%
(85); seguida de la herramienta laptop con un 55% (27.5); y en menor medida la
computadora de escritorio 23% (46).

Tabla de Frecuencia No. 7 Tabla sobre la disponibilidad de Internet de forma
movil

¢ Cuentas con servicio de Internet en tu herramienta movil?
Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 188 94.0
No 12 6.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla No. 7 sefiala que son mas lo que si cuentan con servicio de Internet en su

dispositivo movil con un 94.0% (188).
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Tabla de Frecuencia No. 8 Tabla sobre la utilizacion de Facebook

¢ Utilizas Facebook?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 181 90.5 90.5 90.5
No 19 9.5 9.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla No. 8 manifiesta que del grupo de entrevistados son mayoria los que
utilizan la red social Facebook con un 90.5% (181).

Tabla de Frecuencia No. 9 Tabla sobre el motivo de utilizacion de la red
social Facebook.

¢Por qué o para qué utilizas Facebook?
Frecuencia Porcentaje

Vélido Para hacer tareas 91 45.5
Para hacer 51 25.5
amistades
Otros 42 21.0
No contestd 16 8.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla No. 9 muestra que del grupo de entrevistados la razén mas manifestada
de utilizar la red social Facebook es para hacer tareas con un 45.5% (91); sin

embargo el concepto para hacer amistad se presenta con una frecuencia alta
25.5% (91).
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Tabla de Frecuencia No. 10 Tabla sobre el tiempo de conexiéon a Facebook

¢ Cuantas horas usas el Facebook durante el dia?
Frecuencia Porcentaje

Vélido 1 hora 68 34.0
2 horas 52 26.0
3 horas 27 13.5
4 horas 7 3.5
Mas de 4 27 13.5
horas
No contestd 19 9.5
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla No. 10 indica que del grupo de entrevistados el tiempo de utilizar
Facebook durante 1 hora es el que mas respondieron con un 34.0% (68); pero si
se analiza la sumativa de dos horas o0 mas de consumo, podemos sefalar que los
menores de edad se encuentran en las redes sociales 43.0%, lo cual expone que

estan pegados a sus herramientas digitales demasiado tiempo.

Tabla de Frecuencia No. 11 Tabla para conocer si saben qué es el ciberacoso

¢ Sabes qué es el ciberacoso?
Frecuencia Porcentaje

Valido Si 194 97.0
No 6 3.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla No. 11 demuestra que del grupo de entrevistados la mayoria si sabe qué

es el ciberacoso con un 97% (194).
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Tabla de Frecuencia No. 12 Tabla conocer la concepcion o definicion que
tienen sobre el ciberacoso

Define ciberacoso
Frecuencia Porcentaje

Valido Acosar por Internet 124 62.0
Agresioén por redes 19 9.5
sociales
Abusar por redes 3 1.5
sociales
Insultar por redes 3 1.5
sociales
Decir cosas 3 1.5
Amenazar por redes 1 5
sociales
Que te pregunten 2 1.0
desconocidos
Molestar por redes 35 17.5
sociales
Criticar por redes 1 5
sociales
Espiar perfiles 1 5
No sé 2 1.0
No contesto 6 3.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla No. 12 senala que del grupo de entrevistados la mayoria define el
ciberacoso como el acto de acosar por Internet con un 62% (124); sin embargo el
30.0% (63) de los menores identifica que es un tipo de violencia generada en las
redes sociales.
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Tabla de Frecuencia No. 13 Tabla para saber si han sufrido agresién a través
de Facebook

¢Has sufrido alguna agresion en Facebook?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 17 8.5

No 179 89.5

No 4 2.0
contestd

Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla No. 13 muestra que el 89.5% de la muestra (179) respondié que no ha

sufrido alguna agresion en la red social Facebook, y el 8.5% (17), respondié que

Si.

Tabla de Frecuencia No. 14 Tabla en la cual se puede saber si él o la

adolescente conocen a su agresor en Facebook

¢Quién te agrede en Facebook?
Frecuencia Porcentaje

Valido Compafero 8
S
Amigos 12
Familiares 1
Otros 31
No contestd 148
Total 200

4.0

6.0

5
15.5
74.0
100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla No. 14 indica que del grupo de entrevistados sobre quién los agrede en

Facebook la mayoria no contest6 la pregunta representando esto un 74% (148),

de los que contestaron la respuesta otros, es la siguiente mas contestada siendo

esto un 15.5% (31) y los que especificaron quién los agrede la mayoria contesto

gue son sus amigos siendo esto un 6.0% (12).
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Tabla No. 15

¢De qué forma te agreden en Facebook?
Frecuencia Porcentaje

Vélido Burlas 6 3.0
Insultos 9 4.5
Amenazas 1 5
Usurpaciéon de 4 2.0
identidad
Otros 23 11.5
No contestd 157 78.5
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla No. 15 sefala que el 78.5% (157) no respondié la pregunta; en tanto que
el 11.5% (23) respondié con el cédigo otros, el cual significa indirectas o
sarcasmos, en tanto que los insultos, burlas, usurpacién de identidad y amenazas
acumulan un 10.0% (20) de las formas de agresién a las que se enfrentan los
escolares menores de edad.

Tabla No. 16

¢ Como te hacen sentir los ataques en Facebook?
Frecuencia Porcentaje

Valido Triste 5 2.5
Enojado (a) 12 6.0
Desesperado 2 1.0
(a)

Otros 29 14.5
No contestd 152 76.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla No. 16 muestran los diferentes estados de animo generados por ser
victimas de ataques en Facebook, donde se refleja el enojo como una
manifestacion especifica siendo la que mas adoptan los estudiantes con un

porcentaje de 6% (12); no contestar con un porcentaje de 76% (152)
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Tabla No. 17

¢ Crees que afecta tu conducta o comportamiento los ataques
que recibes en Facebook?
Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 19 9.5
No 76 38.0
No 105 52.5
contesto
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla No. 17 el porcentaje de la omisién de respuesta es mayor con un
52.5% (105); los menores senalan que los ataques que reciben no afectan su
conducta es un 38.0% (76); en tanto los que dicen que si afecta su conducta es el
9.5% (19).

5.3 Cruces de Tablas

En la Tabla No. 18 muestra el cruce de datos sobre las y los adolescentes ademas
de su edad, que han sufrido agresion a través de Facebook. Se puede observar en
las estratificacion de casos, que las mujeres reciben mas agresion que los
hombres, siendo 13 casos en las féminas contra 2 de los varones. También se
puede observar que los casos son mas en la edad de 14 afnos es decir, en el
tercer grado de secundaria.
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Tabla No. 18
¢Has sufrido alguna agresion en Facebook?

Tabla cruzada

¢, Has sufrido alguna agresion en Edad Total
Facebook? 11 12 13 14
Masculino Si  Recuento 0 2 0 2 4

% del total 0.0% 2.0% 0.0% 2.0% 4.0%
N Recuento 2 28 38 29 97
0 %deltotal 2.0% 27.7 37.6 28.7 96.0%
% % %
Total Recuento 2 30 38 31 101
% del total 2.0% 29.7 37.6 30.7 100.0%
% % %
Femenino Recuento 0 4 2 7 13
% del total 0.0% 4.2% 2.1% 7.4% 13.7%
Recuento 4 27 24 27 82
% del total 4.2% 284 25.3 28.4 86.3%
% % %
Total Recuento 4 31 26 34 95
% del total 4.2% 32.6 27.4 35.8 100.0%
% % %
Total Si Recuento 0 6 2 9 17
% del total 0.0% 3.1% 1.0% 4.6% 8.7%
N Recuento 6 55 62 56 179
0 %deltotal 3.1% 28.1 316 28.6 91.3%
% % %
Total Recuento 6 61 64 65 196
% del total 3.1% 31.1 32.7 33.2 100.0%
% % %

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla No. 19 muestra los datos sobre la forma en que son agredidos las y
los adolescentes en Facebook. Se puede observar que con respecto a la pregunta
¢,De qué forma te agreden en Facebook?, son mas los casos en las mujeres
siendo la respuesta otros y la de los insultos los mas frecuentes. Y con respecto a
cémo los hacen sentir los ataques en Facebook vuelven a ser mas las
manifestaciones en las féminas con 27 contra 21 manifestaciones por parte de los

varones.
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Tabla No. 19

Tabla cruzada Edad*¢De qué forma te agreden en Facebook?*Género
¢, De qué forma te agreden en

Facebook? Total
Usurpaci
Insult Amena 6nde Otro
Género Burlas os zas identidad s
Masculi Eda 12 Recuento 0 1 1 0 6 8
no d % del total 0.0% 53% 5.3% 0.0% 316 42.1%
%
13 Recuento 1 0 0 1 2 4
% del total 53% 0.0% 0.0% 5.3% 10.5 21.1%
%
14 Recuento 1 2 0 0 4 7
% del total 53% 10.5 0.0% 0.0% 21.1 36.8%
% %
Total Recuento 2 3 1 1 12 19
% del total 10.5% 158 5.3% 53% 63.2 100.0
% % %
Femeni Eda 11 Recuento 0 0 0 0 1 1
no d % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 4.2%
12 Recuento 0 0 0 2 7 9
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 29.2 37.5%
%
13 Recuento 1 0 0 0 1 2
% del total 42% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 8.3%
14 Recuento 3 6 0 1 2 12
% del total 12.5% 25.0 0.0% 4.2%  8.3% 50.0%
%
Total Recuento 4 6 0 3 11 24
% del total 16.7% 25.0 0.0% 7.0% 45.8 100.0
% % %
Total Eda 11 Recuento 0 0 0 0 1 1
d % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 2.3%
12 Recuento 0 1 1 2 13 17
% del total 0.0% 23% 2.3% 4.7%  30.2 39.5%
%
13 Recuento 2 0 0 1 3 6
% del total 4.7% 0.0% 0.0% 23% 7.0% 14.0%
14 Recuento 4 8 0 1 6 19
% del total 9.3% 18.6 0.0% 2.3% 14.0 44.2%
% %
Total Recuento 6 9 1 4 23 43
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% del total

14.0%

20.9
%

2.3%

9.3%

53.5
%

100.0

Yo

Tabla cruzada Edad*¢ Como te hacen sentir los ataques en Facebook?*Género

¢ Coémo te hacen sentir los ataques en

Facebook?
Enojado Desesped
Género Triste (a) o (a) Otros Total
Masculi Eda 12 Recuento 0 2 0 6 8
no d % del total 0.0% 9.5% 0.0% 28.6% 38.1%
13 Recuento 0 2 0 3 5
% del total 0.0% 9.5% 0.0% 14.3% 23.8%
14 Recuento 1 2 0 5 8
% del total 4.8% 9.5% 0.0% 23.8% 38.1%
Total Recuento 1 6 0 14 21
% del total 48%  28.6% 0.0% 66.7% 100.0
%
Femeni Eda 11 Recuento 0 0 0 1 1
no d % del total 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 3.7%
12 Recuento 1 1 1 6 9
% del total 3.7% 3.7% 3.7% 22.2% 33.3%
13 Recuento 0 0 1 2 3
% del total 0.0% 0.0% 3.7% 74% 11.1%
14 Recuento 3 5 0 6 14
% del total 11.1% 18.5% 0.0% 22.2% 51.9%
Total Recuento 4 6 2 15 27
% del total 14.8% 22.2% 7.4% 55.6% 100.0
%
Total Eda 11 Recuento 0 0 0 1 1
d % del total 0.0% 0.0% 0.0% 21% 21%
12 Recuento 1 3 1 12 17
% del total 2.1% 6.3% 2.1% 25.0% 35.4%
13 Recuento 0 2 1 5 8
% del total 0.0% 4.2% 2.1% 10.4% 16.7%
14 Recuento 4 7 0 11 22
% del total 8.3% 14.6% 0.0% 22.9% 45.8%
Total Recuento 5 12 2 29 48
% del total 10.4% 25.0% 4.2% 60.4% 100.0

%

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla No. 20 muestra el cruce entre las edades y los géneros sobre la pregunta
si es que afecta la conducta o comportamiento de las y los estudiantes.

La tabla muestra que los hombres son los que mas aceptan que los ataques a
traves de Facebook les afectan en su comportamiento o conducta con 14
manifestaciones de los varones contra 5 de las féminas. La edad donde mas se
manifiesta que si afecta la conducta y comportamiento por los ataques es en la

edad de los 12 anos.

Tabla No. 20

Tabla cruzada ¢ Crees que afecta tu conducta o
comportamiento los ataques que recibes en
Facebook?*Edad*Género

¢ Crees que afecta tu Edad Total
conducta o comportamiento
los ataques que recibes en

Facebook?* 11 12 13 14
Masculi Si Recuent 0 8 3 3 14
no o}
%del 0.0% 14.8 5.6% 5.6% 25.9%
total %
N Recuent 0 10 16 14 40
o} 0
%del 0.0% 185 296 259 74.1%
total % % %
Total Recuent 0 18 19 17 54
o}
%del 0.0% 33.3 35.2 31.5 100.0
total % % % %
Femeni Si Recuent 0 2 0 3 5
no o}
% del  0.0% 4.9% 0.0% 7.3% 12.2%
total
N Recuent 1 12 6 17 36
o} 0
%del 24% 29.3 146 415 87.8%
total % % %
Total Recuent 1 14 6 20 41
o}

%del 24% 341 146 488 100.0
total % % % %
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Total Si Recuent 0 10 3 6 19

0
% del 0.0% 10.5 3.2% 6.3% 20.0%
total %
N Recuent 1 22 22 31 76
o} 0
%del 1.1% 232 23.2 32.6 80.0%
total % % %
Total Recuent 1 32 25 37 95
0
%del 1.1% 33.7 26.3 38.9 100.0
total % % % %

Fuente: Elaboracién propia.

5.4 Interpretacion de resultados

Esta investigacion determina que el grupo muestra esta conformada en su
mayoria por varones, en tanto que la edad predominante fue de 13 anos; los
menores manifiestan que en lo referente a las actividades laborales, en la mayoria
de los hogares, tanto la madre como el padre llevan a cabo trabajos fuera de casa,
resulta interesante que los hogares estén conformados no solo por los padres e
hijos, sino también por los abuelos jubilados, tios, primos madrastra y padrastro.
Es importante también sefalar que si ambos padres trabajan, los menores no
tienen supervision de sus actividades en redes por parte de ninguno de ellos, por
lo que es coincidente con los resultados de este trabajo de investigacion que

sefala que pasan en los teléfonos méviles mas de dos horas.

A lo largo de este trabajo se mostrd informaciéon general para determinar si el
ciberacoso en Facebook, es un factor determinante en el cambio de conducta de
los adolescentes, por lo que en este capitulo se dara respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas al inicio de este proyecto.

En lo referente a la pregunta ;Cuales son los factores que determinan la
existencia de ciberacoso en los estudiantes de secundaria?, para que el
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ciberacoso exista, sin duda alguna, en necesario que cuenten con una
herramienta para que este se lleve a cabo, los datos encontrados en esta
investigacién, demuestran que los menores de edad cuentan en su gran mayoria
con un teléfono celular como elemento de comunicacion. La facil adquisicion de un
dispositivo movil, aunado a otro factor determinante como la libertad que se les da
sin ninguna restriccion de tiempo de uso de dicho dispositivo, ésto sefialado en la
tabla No.10 donde se indica que los menores de edad- 68 de la muestra de 200-
utilizan el Facebook durante 1 hora, sin embargo una gran mayoria de ellos se
encuentra expuesto a los peligros que manifiesta la red social por dos horas e
incluso mas de cuatro horas. Si estas horas son analizadas como espacios de
tiempo donde los menores no tienen, o tienen muy poco contacto con sus
familiares, podemos sefnalar que se encuentran aislados, lo cual coincide con el
articulo “Las redes sociales y sus efectos psicologicos” de la Universidad
Internacional de Valencia (2018), donde se menciona los riesgos conductuales por
el uso de las redes sociales, genera adiccion a las redes y provoca aislamiento, ya
gue se encierran en sus habitaciones 0 en otros espacios para relacionarse a
través de Facebook, Twitter u otras redes sociales.

Con respecto a la pregunta de investigacion ¢ Cual es el perfil sociodemografico de
la cibervictima?, se determind que para responder esta pregunta, es preciso
especificar que se trata de adolescentes que cursan el nivel escolar medio
(secundaria), y sus edades oscilan entre los 11 y los 14 afios, donde la poblacion
encuestada preponderante es la masculina (103) sobre la femenina (97), viven en
Guadalupe N.L., que es uno de los municipios del area metropolitana de Nuevo
Ledn con mayor densidad poblacional (682,880 habitantes), por tanto, el plantel
educativo donde asiste la muestra de este estudio, se encuentra a su maxima
capacidad, pues la institucion donde se aplico el instrumento de recopilacién de
datos, es una escuela publica con un total de 815 alumnos, segun lo indica el sitio
Web del plantel educativo en cuestion, y también la Secretaria de Educacion del
Estado de Nuevo Ledn. La composicién familiar de estos estudiantes queda
expresada en los datos sefalados por ellos en la tabla No. 4 ;quienes trabajan en
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casa? en la que se asume que los integrantes de la familia no Unicamente son los
padres y los hijos, sino tienen otros familiares como el abuelo pensionado, el
padrastro, madrastra, tios, primos, hablamos de familias extensas en algunos

casos, conformada por parientes pertenecientes a distintas generaciones.

Para contestar la pregunta ¢ Cual es el perfil psicoldgico de la cibervictima? Para
dar respuesta a esta pregunta era necesario determinar la forma de pensar y
actuar de los estudiantes respecto de la red social Facebook. Tomando en cuenta
que los estudiantes tienen contacto con su celular como herramienta de uso, un
tiempo aproximado de entre dos y cuatro horas, podemos sefialar que se trata de
adolescentes que tienen adiccién al uso del dispositivo de comunicacién, este
estudio, coincide en los resultados obtenidos por Garcia J. (2003) quien menciona
que las herramientas tecnoldgicas han desarrollado en las personas adicciones
conductuales. Estos sufren de un grado de ansiedad y buscan gratificarse en las
plataformas buscando popularidad y en cierta forma replicando también con
ataques a otras personas, pues una de las emociones mayormente manifestadas
por los ataques recibidos es el enojo. En lo que a este ultimo punto respecta, este
estudio muestra que los menores de edad sienten tristeza, enojo, desesperacién
por los ataques en Facebook, como lo muestra la Tabla No. 16, emociones que
son producto de las agresiones sufridas en esta misma red social a través de
burlas, insultos, amenazas y usurpacién de personalidad como lo expone la tabla
No. 15.

Tal como lo menciona Redondo (2017), sobre tipicas manifestaciones de la
cibervictimizacion las cuales pueden ser sobre frustracidn, ira y tristeza. Otros de
los rasgos que contienen las victimas del acoso cibernético es el de la escases de
habilidades para sociabilizar o con dificultades para interactuar, que tienen
antecedentes de haber sido acosados de manera presencial y también la baja
autoestima entre otros rasgos abordados por Sanchez L., Crespo G., Aguilar R.,
Bueno F., Aleixandre R. y Valderrama J., (2016). De acuerdo a los resultados de
las Tablas 15 y 16 podemos asumir que estas actitudes de agresividad pueden

generar en los adolescentes una baja autoestima, por lo que se coincide con
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diferentes estudios abordados en la presente investigacién como el postulado por
Rio J. (2017), sobre los efectos en los que el acoso digital tiene repercusiones en

términos de salud fisica y mental en los menores.

La siguiente pregunta que se formul6 es ¢ Cual es la herramienta digital con la que
cuenta la cibervictima? Para contestar esta pregunta y enlazarla con el objetivo
que es determinar si existe el ciberacoso en la poblacidn muestra, primero se
determind que los estudiantes de secundaria cuenta con servicio de internet en su
herramienta movil (94%), y la herramienta digital que mayoritariamente utiliza es el
teléfono celular (42.5%); Laptop (27.5%); y la computadora de escritorio (23.0%).
Si se valora que para que los menores de edad puedan utilizar su herramienta
digital es necesario que cuenten con internet, entonces si es importante senalar
que el 99.9% de los encuestados cuenta con ella. Puede apuntarse que los padres
preocupados por cuestiones de seguridad, mantengan a los menores con saldos
en sus teléfonos, y estos utilicen su tiempo para entretenimiento. Dentro de este
marco se puede explicar que el uso de los soportes tecnolégicos que sirven de
via para las conductas intimidatorias o abusivas entre iguales, permiten una mayor
diversidad de perfiles de los perpetradores del acoso, que ya no estaria vinculado
en exclusiva a la superioridad fisica (Sanchez L., Crespo G., Aguilar R., Bueno F.,
Aleixandre R. y Valderrama J., 2016). Por tanto, se puede concluir que por la
disponibilidad de traer un dispositivo de comunicacién como el teléfono celular con
saldo para uso de internet por parte de las y los adolescentes, es factible que

pueda ser utilizado tanto para ser un agresor, como una victima de ciberacoso.

Otro de los cuestionamientos que se formulé entre las, y los adolescentes
encuestados fue ;Cuales son las razones por las que los adolescentes utilizan la
red social Facebook? Lo que se manifestd en los resultados con mas frecuencia
fue que la red social Facebook la precisan las y los estudiantes para la realizacién
de trabajos y tareas académicas; la segunda razén en frecuencias, fue que utilizan
Facebook para hacer o encontrar amistades. Este dato se logra obtener al revisar
el resultado arrojado en la Tabla No. 9 donde se pondera la razén de uso de dicha
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red social. Vives V. sefiala (2017), que Facebook como herramienta social se
utiliza para la elaboracion de trabajos donde pueden preparar presentaciones,
ademas de ser un sitio para crear grupos de clase donde se pueden resolver
dudas fuera del aula, es indiscutible la preferencia de las y los adolescentes sobre
el uso de Facebook para elaborar, presentar y gestionar trabajos y grupos de
clase de caracter académico. Las respuestas en la encuesta que se reflejan en los
resultados en la Tabla No. 8 de la presente investigacién, asi lo muestran
cumpliendo con lo referenciado en el marco tedrico lo cual fundamenta el porqué
de la eleccidn de la red social por parte del alumnado encuestado.

Siguiendo con el protocolo de responder las preguntas de investigacion, en lo que
respecta a ¢Cudles son las razones de inicio del ciberacoso? Esta investigacion
concluye que del grupo analizado, el uso desmedido del dispositivo movil, da
como consecuencia un proceso de adiccion al mismo. Teniendo esta informacion,
resulta oportuno sefalar lo que Rodriguez (2018) senala, por qué se les permite a
los menores de edad crear un perfil de Facebook cuando en el caso de México,
deberian hacerlo hasta los 18 afos, que es cuando alcanzan la mayoria de edad;
esto indica que los infantes mienten deliberadamente en la plataforma y colocan
una mayor edad, la realidad muestra que en la actualidad existe una necesidad
de “pertenecer” o estar dentro de la sociedad a través de la red social que hace

muy dificil pensar la vida cotidiana sin ella.

Con respecto a la pregunta ;Qué tipo de mensajes utiliza el ciberacosador? La
respuesta preponderante en el grupo muestra, es que los tipos de mensajes mas
utilizados son los de insultos con un 4.5%, y en segundo lugar las burlas con un
resultado de 3%, estas expresiones son manifestadas en la Tabla No. 15. Las
expresiones vertidas quedan en concordancia con lo sefalado por José Luis
Dorantes (2016), al postular que quienes ejercen el acoso cibernético son jévenes
que juegan, que se divierten y pasan horas de su tiempo molestando a otra
persona por el simple hecho de disfrutar el saber que causaran algun dano a
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través de los medios digitales. Este tipo de manifestaciones apuntan que la
violencia como una forma de manifestacibn en los menores resulta en
entretenimiento, ya que encuentran satisfaccion en hacer dano a sus pares, y
aunque el grupo muestra expone que el 21,5% si ha recibido este tipo de
mensajes son la minoria, ya que la mayoria 78.5% no contentd. Con ello se
responde la pregunta de investigacion correspondiente y se reconfirma con lo

fundamentado por Dorantes en 2016.

En el seguimiento de dar respuesta a las preguntas de investigacion, en lo
referente a ;Cuales son los efectos psicolégicos de la cibervictima? se cumple la
manifestacion de adiccién, ansiedad, enojo y desesperacion por las redes
sociales, también tienden a realizar ataques en redes sociales. Segun la Tabla No.
16 se muestra que el enojo en las y los adolescentes como consecuencia de los
insultos a través de Facebook, es el efecto con mas frecuencias. El enojo o ira se
presenta en las respuestas de la encuesta cumpliendo con lo dicho por Jesus
Redondo (2017) en su investigacion “Impacto Psicolégico del Cyberbullying En

Estudiantes Universitarios: Un Estudio Exploratorio”.

Para concluir con las preguntas de investigacién, era necesario responder
¢, Cudles son las politicas utilizadas por las instituciones para el ciberacoso? Se
concluye que las politicas en los planteles practicamente son nulas, sélo se
sugiere no hacer bullying y desplegar el violentometro que es un documento que el
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn pone a disposicion de la sociedad a través
del Instituto Estatal de las Mujeres. Elviolentdmetro es un material grafico y
didactico en forma de regla desarrollado originalmente por la Unidad Politécnica
de Gestion con Perspectiva de Género del Instituto Politécnico Nacional (México).

Este documento permite conocer los niveles de maltrato que se presentan en la
relaciones de pareja, no obstante, en este documento de medicibn muestra formas
de violencia generales que se aplican también para medir el nivel de violencia

entre menores o en cualquier tipo de interaccion humana.
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En el Congreso del Estado de Nuevo Leon en el afio 2013 se aprobd una reforma
en el Codigo Penal del Estado de Nuevo Ledn, se adicion6 al Articulo 345 un BIS
denominado “Ley de Violencia y Acoso”. Esta politica, responde la pregunta del
parrafo anterior del presente estudio, sin embargo, no es parte de las preguntas de

investigacién, por lo tanto, no es preciso la medicidén de este rubro.

Sobre los Objetivos de la investigacion planteados al principio de la investigacion
es preciso recordar que el Objetivo General era: Determinar el impacto de la Red
Social Facebook en los adolescentes de nivel académico medio (secundaria) para
determinar si existe el ciberacoso, con el objetivo de ofrecer soluciones que
ayuden a disminuir las anomalias que se presentan en el uso de las redes

sociales.

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta podemos asegurar que el
objetivo se cumple en el aspecto de que si existen y se identifican casos de
ciberacoso a través de la red social Facebook, pero sucede en una manifestacion
minima segun los resultados mostrados en las tablas anteriores. En la parte de
ofrecer soluciones se reitera en la utilizaciébn del violentémetro, hacer del
conocimiento de la sociedad, maestros, madres, padres de familia y alumnado
sobre dicho documento de medicidén y también el informar sobre las politicas en el
Estado en materia de “Ley de Violencia y Acoso” para prevenir las practicas de la

forma de violencia que se ha tratado en el presente estudio.

La hipotesis: A mayor tiempo de uso de la red social Facebook por parte de los

adolescentes, mayor cambio de conducta en éstos.

De acuerdo a los resultados encontrados, se demuestra que la hipétesis que se
planted -segun las variables que se determinaron para medir en el estudio- se
cumplié. Este estudié demostré que los adolescentes del grupo muestra, pasan un
tiempo determinado entre las dos y las cuatro horas en la red social Facebook, sin

71



la supervision de los padres, por lo que pueden llevar a cabo tanto acciones que
generen violencia, como receptores de ella. Aunque las manifestaciones son
bajas, pues en las tablas mostradas anteriormente, los resultados de agresion y
las formas en las que la perciben, propician un cambio de conducta en las
victimas. Cabe sefnalar que la mayoria respondié que no reciben ataques de
ciberacoso, y que no manifiestan algun tipo de agresion, por lo que no se sienten
ciberacosados y por tanto, no afecta en algun cambio de actitud en su persona.
Los resultados indican que si hay manifestaciones de ciberacoso aunque son los
minimos, y por tanto debe existir en algunos adolescentes cambios de conducta,
mismos que se verian reflejados en la poca relacion social en la que se
manifiestan. Este estudio no llevd a cabo una pregunta especifica sobre sus
relaciones sociales y como las llevan a cabo, por lo que se manifiesta como una

nueva linea de investigacion.

Un punto importante a destacar en los resultados, es que pesar de que el 89.5%
(Tabla No.1), de los menores sefalan que no han sufrido agresion, la tabla No. 2
apunta que son agredidos a través de diversas expresiones como burlas, insultos,
amenazas, usurpacion de identidad y otros que suman un total de 21.5%, con lo
cual puede suponerse que los menores no dicen la verdad a pesar de ser una
encuesta anénima, estos datos coinciden con lo senalado por Jorge del Rio,
Charo Sadaba y Xavier Bringué (2009) que senalan que las redes sociales
plantean problematicas para los menores, ya que existen riesgos pasivos y

activos, entre los que se menciona el ciberbullying.

El punto anterior sefala con un 21.5% que los adolescentes si son agredidos, lo
cual significa que si hay victimas, hay agresores, y estos hostigan a sus victimas a
través de la computadora y del teléfono mévil, por lo que seria importante que los
padres tuvieran un mayor control de las herramientas que utilizan los menores;
esta supervisidn, permitiria detectar razones por las que estan teniendo cambios
de conducta, podrian percibir si reciben mensajes acosadores, insultos o incluso

imagenes comprometedoras (Rios, 2017).
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Aunque de forma minima, el presente estudio expone que si existe el acoso digital
en el nivel secundaria, lo que deberia representar una preocupacion para las
autoridades de la Secretaria de Educacién (SE) ya que como sefala Rios (2017),
este acoso llevado a cabo por agresores a través de nuevas tecnologias hacen
que las victimas sufran efectos de caracter mental y fisica como baja autoestima,
pobres resultados académicos, depresion, desajustes emocionales, desérdenes

alimenticios, entre otros.

Los pocos casos encontrados, aportan informacién que expone que los menores
puedes estar sufriendo cambios en la conducta, sin que estos estén siendo
detectado por los padres, como consecuencia del ritmo de trabajo en el que se
encuentran de forma cotidiana; a pesar de detectarse que las familias estan
compuestas por otros miembros que no son los padres y los hermanos, y que
dejan a los menores de edad con la oportunidad de utilizar sus herramientas de
entretenimiento entre dos y cuatro horas, no existen datos, al menos en este
estudio, que senale que son supervisados por adultos en el consumo de la

informacion de su herramienta digital.

5.5 Conclusiones

El presente estudio permite concluir que el ciberacoso a través de Facebook es un
fenémeno minoritario, pero aun en estos casos se detecté que existen cambios de

actitud en los adolescentes de los tres grados de secundaria.

Sin embargo, mas alla de lo que los numeros significan, no hay cantidad o
porcentaje pequefio cuando nos referimos a menores de edad que estan siendo
agredidos por terceras personas a través de redes sociales. Lo que prioriza a
establecer medidas para prevenir esas anomalias detectadas en la red social
Facebook aunque sea para una minoria que es afectada.

Otros puntos importantes que se lograron en el presente estudio, es que se pudo
determinar la forma de utilizacién del Facebook en estos menores que pasan por

pautas de violencia en la mencionada red social, pues se demuestra que tienen la
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posibilidad de tener internet no solo en sus casas sino en sus teléfonos moviles,
al que pueden acceder y consumir cualquier cantidad de contenidos de diferentes

temas sin un control por parte de los familiares.

Los adolescentes que participaron en el presente estudio, tienen una vida
relativamente normal. De acuerdo a respuestas de preguntas abiertas en las
encuestas donde se aprecia aspectos cualitativos donde indica que el Facebook
entretiene a los jévenes de secundaria, y el manifiesto de ataques entre los
adolescentes en Facebook, considera que éstos adolescentes utilizan la red social
Facebook con fines ludicos, si bien usan dicha red social como medio de
comunicacién, su uso es gratificante teniendo como objetivo principal el
entretenimiento y aspectos educativos, no obstante, dicha minoria también expone

acoso y agresion que les afecta en su comportamiento.

Si bien se lograron los objetivos de investigacidn, principalmente el determinar el
impacto de la Red Social Facebook en los adolescentes de nivel académico medio
(secundaria) para detectar el ciberacoso, también se encontrd que la hipbtesis se
comprobd solo parcialmente. Se debe destacar que el responsable de velar por los
intereses de los menores no solamente es la familia, sino también el Estado y la
sociedad. La sociedad debe estar involucrada en cada uno de los procesos que
afecten a los menores de edad, ya que son el futuro de ella. Los planteles
educativos deben trabajar en equipo junto con los padres de familia para que se
pueda llevar a cabo el proceso de supervision y vigilancia sobre el adecuado uso
de la red social Facebook, y de todas las plataformas por parte de los menores.

Es imprescindible que en el seno familiar se siembren los valores pertinentes para
erradicar o disminuir lo mas posible el ciberacoso, prevenir a los adolescentes del

uso de Internet y las redes sociales.

Una futura linea de investigacidn deberia ir encaminada a encontrar otras

variables que expliquen la mayor o menor propensién a estas conductas, con el fin
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de educar en la prevencién del uso adecuado del Facebook y de todas las redes

sociales en Internet.

5.6 Propuestas

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se presenta como un area de
oportunidad investigar de acuerdo a los resultados, los factores de conducta tanto
de los que realizan la dolosa practica del ciberacoso como también de las
cibervictimas, y que esto pueda contribuir a la elaboracion de politicas publicas
que permitan proteger a los menores de edad, en el consumo que llevan a cabo
de las redes sociales.

Es importante establecer tanto en las familias como en los planteles educativos
las siguientes tres estrategias para identificar a las victimas: (1) Observacion de la
conducta en la escuela y la familia, (2) Solicitar informacién a los compareros y
companeras de clase, que siempre saben lo que estd sucediendo, y (3) Aplicar
autoinformes estandarizados en los que las victimas tienen la oportunidad de

informar de su situacion.

Este estudio abre nuevas lineas de investigacion entre las que se pueden sefnalar
las que tiene que ver con la raiz de la conducta de los acosadores y que tendria

que ver con el rol de la familia en su formacién.

Es preciso analizar nuevas variables que nos ayuden a comprender las
manifestaciones que se encontraron, ya que aun y que los resultados no
determinan lo establecido en la hipétesis, nos dan nuevos rumbos a tomar para
comprender los fendbmenos que se manifiestan a través de la red social Facebook
en ese sector social tan perceptible que es la adolescencia en la etapa de
educacion de nivel secundaria, en sus tres grados, en los municipios de

Monterrey, Guadalupe y San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA ADOLESCENTES DE NIVEL SECUNDARIA.

CIBERACOSO EN FACEBOOK, FACTOR DETERMINANTE EN EL CAMBIO DE CONDUCTA

DE LOS ADOLESCENTES.
1.- Edad:

2.- Género: Masculino Femenino

3.- ¢ En qué grado de secundaria estas?
Primer Grado Segundo Grado Tercer Grado

4.- ;Quién o quienes trabajan en tu casa trabaja?

5.- ¢ Cuentan en tu hogar con servicio Internet?

Si No

6.- ¢ Cual herramienta para conexion a Internet usas en tu casa?

Computadora de Escritorio Lap Top Tablet Celular

7- ¢ Cuentas con servicio de Internet en tu herramienta mévil?

Si No

8.- ¢ Utilizas Facebook?

Si No

9.- ¢ Por qué o para qué utilizas el Facebook?
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a).- Para Hacer Tareas

c).- Para Encontrar Novio/Novia

).~
b).- Para Hacer Amistades
).
d).-

Otros

10.- ¢ Cuantas horas usas el Facebook durante el dia?

1 Hora 2 Horas 3 Horas 4 Horas

11.- ¢ Sabes qué es el ciberacoso?

Si No

12.- Define Ciberacoso.

Mas

13.- ¢ Has sufrido algun tipo de agresion en Facebook?

Si No

14.- ;{Quién te agrede en Facebook?
Comparieros Amigos Familiares

15.- Si la respuesta fue otros ¢ Quién?

Otros

16.- ¢ De qué forma te agreden en Facebook?
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a).- Burlas

b).- Insultos

c).- Amenazas

d).- Usurpacién de Identidad

e).- Otros

17.- {Como te hacen sentir los ataques que recibes en Facebook?
a).- Triste

b).- Enojado(a)

c).- Desesperado(a)

e).- Otros

18.- ¢ Crees que afecta tu conducta o comportamiento los ataques que recibes en Facebook?

Si No

19.- ¢ Contestas los ataques que te hacen en Facebook?
Si No

20.- ¢ Qué contestas?

21.- ¢, Con quién vives?

Padres Abuelos Tios Otros
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22.- ;Le cuentas a alguien que estas siendo atacado en Facebook?

Si No

23.- ¢{ A quién?

24.- ; Qué acciones toma la persona a la que le comentaste tu problema?

25.- ¢ Los Maestros toman acciones contra el ciberacoso?

Si No

26.- { Tus padres se acercan a ti para hablar respecto al tema del ciberacoso y prevenirlo?

Si No



A continuacién se despliega el siguiente cuadro epistemolégico con la finalidad de que a
partir de este se estructure y formule el instrumento para posteriormente se pueda tener el
panorama de la metodologia adecuada a realizar.

CUADRO EPISTEMOLOGICO

OBIJETIVO

CATEGORIAS DE ANALISIS

VARIABLES

ITEM

Impacto de las Redes
Sociales en la Sociedad

Perfil Socio-demografico

Edad

Fecha de Nacimiento

Género

Masculino

Femenino

Educacion

Grado de Estudio

Institucién Educativa

Lugar de Nacimiento

Ciudad

Pais

Lugar de Residencia

Colonia

Ciudad

Pais

Vive con

Madre

Padre

Ambos

Perfil Psicoldgico

Identidad Cultural

Gustos

Contenidos

Religion

Valores

Actividades Recreativas

Deportes

Familia

Internet

Redes Sociales

Tiempo en Redes Sociales

Horarios de Uso

Motivos de Uso

Cantidad de Amigos en Facebook

Cantidad de Amigos Otras Redes
Sociales

Recibe Ataques en Facebook

Neuroticismo

Patologias Mentales

. Iniciativa
Timidez
Proactividad
Narcisismo Cualidades Personales
Autoestima Autopercepcion
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