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INTRODUCCION

En la actualidad, la tutoria juega un papel importante en la educacion superior,
ya que es el espacio adecuado para la adquisicion de un aprendizaje eficaz,
dado que permite un seguimiento continuo en los avances de los alumnos y
ofrece una orientacion personalizada en funcién de las dificultades con las que
se van enfrentando. En este sentido, es indispensable el reconocimiento del
papel activo de la accion tutorial como un apoyo indispensable para la
conduccion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, hay
una necesidad de indagar el fendmeno tutorial y su respectivo papel en la
educacién. Esta ha sido la principal motivacién tanto en la eleccion como en la
investigacion del tema, la cual se ha visto acrecentada por la intencion de
establecer un punto de contacto entre el proceso tutorial y la educacion
superior.

Dentro de la educacion superior, una tutoria representa un proceso que se
ejerce en funcion del desarrollo del aprendizaje, la ensefianza y las variables de
conduccion psicopedagogica propias de la formacion en adultos. A diferencia
de las tutorias en los niveles bésicos y medio superior (formacion
primaria hasta preparatoria) en los cuales la implementacion del proceso se
guia por normas de conduccion adaptadas a las necesidades de nifios y
adolescentes con requerimientos de atencion, seguimiento y organizacién bien
delimitados, en el nivel superior la situacion es mucho mas amplia y diversa, ya
gue esta parte de un minimo de edad que aun se encuentra en la adolescencia
o la ultima etapa de esta y llega hasta un limite de edad propiamente

establecido por los propios sujetos, los cuales entran a una carrera profesional



con una multiplicidad de fines, objetivos, roles y funciones sociales; pues es
comun encontrar desde amas de casa terminando una carrera, hombres
mayores que en su jubilacion deciden cursar una segunda carrera o terminar
una, jovenes que decidieron en primera instancia y al terminar sus estudios de
bachillerato, desempefiarse en el mundo laboral y reencontrar posteriormente
Su vocacion.

Por tal motivo, esta investigacion comenzd con la observacion y aplicacion
de instrumentos que permitieron analizar el proceso tutorial encontrando que la
diferencia tutorial en la aplicacion de los programas radica, en primera
instancia, en el marco de operacion de los mismos, los cuales tienen un
evidente grado de complejidad en la educacion superior y por lo tanto el
reconocimiento de este contexto tan diversificado es indispensable. Antes de
continuar con el estudio, es necesario hacer énfasis en el ausentismo a las
tutorias que se desarrollan en la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn
contrastando el modelo aplicado con los resultados obtenidos de la
investigacion, lo que permiti6 mostrar uno de los puntos medulares del
fendomeno en la accidn tutorial.

Al pasar al objeto de estudio, que fue el proceso tutorial en funcionamiento
en la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledén (UANL), se puede agregar como
particularidad esencial de la operacion del programa, la gran diversidad de
poblacion de esta institucién, la cual, debido a su caracter publico, manifiesta
una gran apertura a la circulacion de estudiantado desde diversos niveles
socioecondémicos Yy culturales, asi como con perfiles y roles igualmente amplios.
Ante este panorama diverso y complejo, la eleccibn paradigmatica que
orientaria la observacion, se inclind por una teoria eco sistémica en la cual el
acento en la observacién no se pondria en alguno de los elementos del proceso
tutorial, sino en el caracter procesual de la accion tutorial que la lleva a
identificarle como un fenGmeno comunicativo.

La comunicacion es el fundamento de la accion tutorial, en el sentido de

gue engloba tanto la emisién de los mensajes por parte de un tutor y el propio



sistema de referencia, asi como las variantes de codificacién y recepcion. Este
caracter integral de los elementos en torno a la circulacion de la accion tutorial,
propicia la posibilidad de un cambio en el marco de referencia de los programas
de tutorias, los cuales en muchas de las investigaciones educativas e
instituciones aplicantes, se ejercen aun desde programas de conduccién
empiristas, entendiéndose esta situacion en el plano tutorial, como la accion de
personas que ejercen la tutoria sin la capacitacion previa en el ejercicio de la
misma.

Esta propuesta de estudio, pretende ofrecer un andlisis, asi como establecer
un punto de vista estratégico de la accién tutorial, donde esta deje de ser
Gnicamente la responsabilidad a ejercer desde la institucion y se implique en
directo una responsabilidad de la totalidad de los actores del proceso, en cuyo
vinculo surge la interaccion que implica el desarrollo sistémico: contextos
culturales, sociales, politicos y econémicos, orientados en el aprovechamiento
de momentos especificos que apoyen —no a que un tutor cumpla un
programa—, sino a que la tutoria se convierta en un instrumento de aprendizaje
para que el estudiante pueda también llegar a un auto concepto de si mismo.

En la primera parte, se ofrece un recorrido general acerca de los sistemas
tutoriales y algunas experiencias de implementacion de los programas en otras
latitudes; posteriormente, pasamos a definir el marco tedrico para la
observacion del fendmeno tutorial, el cual parte de supuestos interaccionales
enfocados desde un proceso de comprensién sistémica y ecologica. Asi, quedo
constituido el fundamento para este estudio, de caracter cuantitativo,
consistente en el analisis del Programa Institucional de Tutorias en diez y siete
Facultades de la Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n en el semestre
enero — junio 2006 a través de tres factores de operacion: tutores, alumnos y

acciones tutoriales.



RESUMEN

Esta investigacion busco hacer un analisis del fendmeno del ausentismo al
Programa Institucional de Tutoria en diez y siete Facultades de la Universidad
Autonoma de Nuevo LeoOn. Para conocer las causas que dan origen al
ausentismo en las tutorias, e identificar acciones preventivas concretas que
ayuden a superar los problemas existentes y presentar posibles soluciones que
permitan reducir dicho ausentismo. Para ello se identificoé el nivel de
participacion de cada uno de los actores fundamentales de la tutoria: alumnos y
tutores, se evaluo la opinidn de estos actores hacia el Programa Institucional de
Tutorias especificando las actitudes que se muestran en las entrevistas de
tutorias.

En este estudio el disefio de investigacion utilizado fue el disefio no
experimental también conocido como es post facto de caracter transversal
descriptivo, dado que se observaron las variables (tutoria, accién tutorial,
actitud, tutor, alumno y ausentismo) y las relaciones entre estas en su contexto
natural. Asimismo, la recoleccion de los datos se realiz6 en un tiempo
especifico (mayo del 2006), se aplicO una encuesta a tutores y alumnos, las
dimensiones evaluadas fueron: conocimiento y percepcion de la tutoria,
actitudes y asistencia a las tutorias, y la accion tutorial. Con un universo de
1007 tutores y 18,505 alumnos del cual se extrajo una muestra de 151 tutores y
397 alumnos de las diez y siete Facultades de la UANL que participaron en el

estudio.



Se encontré que el 49% de los alumnos no asisten a las entrevistas
programadas de tutoria, ademas el alumno considera la tutoria como pérdida de
tiempo, le causa nerviosismo y argumenta tener demasiada tarea para asistir a
la tutoria cuando perciben en la accion tutorial que el tutor se muestra inflexible,
autoritario, no lo escucha, muestra desinterés a sus problemas académicos y
personales que afectan su rendimiento académico y realiza la entrevista en
forma mecanica.

Por otra parte el 40% de los tutores no asiste a las reuniones programadas,
entre los elementos que pudieran estar propiciando el ausentismo de los tutores
a las entrevistas de tutorias destaca la excesiva carga académica y su
participacion obligatoria al programa (36%), en cuanto a las actitudes que el
alumno muestra en entrevista de tutoria que propician el ausentismo del tutor se
destaca la apatia, la impaciencia y la timidez.

El 41% de los tutores encuestados manifestaron tener algin tipo de
capacitacion para desempeifiar su labor tutorial, en este sentido es importante
sefalar que cada tutor desempefia su labor tutorial segun sus experiencias,
motivacion, expectativas, su percepcion del papel y responsabilidad como tutor
ya que solo el 5% recibe algun tipo de remuneracién econdémica por realizar esa
actividad, asimismo. la entrevista mecanica que pudiera originarse por la falta
de dominio del tutor sobre la actividad tutorial, provocando a veces poca
implicacion y desinterés del tutor desarrollandose la actividad sin profundizar
demasiado y por consecuencia convirtiéendose en una actividad burocrética.

Con relacion a la finalidad y los objetivos del programa de tutoria se
destaca que si el alumno conoce los apoyos de las diferentes instancias
universitarias y las diferentes formas de resolver problemas esto le posibilitaria
adaptarse al contexto escolar y seleccionar sus actividades extraescolares. Por
otro lado si desarrolla y adquiere estrategias de estudio, asi como técnicas de
organizacién del tiempo, esto lo prepararia para superar sus dificultades de

aprendizaje y conocer las caracteristicas del plan de estudio a través de un



acompafamiento y seguimiento personal contribuyendo con esto a su
formacion integral.

Como hallazgo de esta investigacion, las actitudes que el tutor fomenta en
el alumno con la tutoria en opinion de los alumnos es que, los motiva a

superarse, les permite expresarse libremente, estimula su pensamiento critico.

Palabras claves: Tutorias, percepcion y actitudes de maestros tutores y alumnos
hacia el programa de tutorias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
Y SU CONTEXTO

1.1 Contexto del Programa Institucional de Tutorias

En la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI
auspiciada por la UNESCO (octubre de 1998) se describen las caracteristicas
del cambio general y la manera en que la institucion universitaria debe atender
un nuevo contexto educativo: el nuevo modelo de ensefianza superior que
deberia estar basado en el estudiante; lo cual exige, reformas en profundidad
asi como una renovacién de los contenidos, métodos, practicas y formas de
transmision del saber, basados en nuevos tipos de vinculos y colaboracion. (Ver
UNESCO, 1998).

En este sentido, uno de los tres objetivos estratégicos del Plan Nacional de
Educacion 2001-2006, en el subprograma Educacion Superior, es impartir una
educacion superior y media superior de buena calidad. Para el logro de este
objetivo se propone como una de las lineas de accion, promover los Programas
Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI) que consideren, entre otros
aspectos, los siguientes:

- Atencion individual y de grupo a estudiantes mediante programas

institucionales de tutorias,

- Disefio e implementacién de programas orientados a desarrollar habitos

y habilidades de estudio en los alumnos.



- Mejora ostensible en tasas de retencion y titulacion oportuna, y la
regularizacion de alumnos rezagados.

- Incorporacion de estudiantes en actividades cientificas, tecnoldgicas y de
vinculacion para fortalecer su formacion.

- Impulsar los programas de capacitacion de profesores en habilidades
docentes, en tutelaje individual y en grupo de estudiantes, y en la
operacion de enfoques educativos centrados en el aprendizaje.

- Fomentar en las Instituciones de Educacion Superior y Media Superior
enfoques educativos flexibles centrados en el aprendizaje que
consideren entre otros la tutoria, el aprendizaje colaborativo, la atencion
a las trayectorias personales de formacion de los estudiantes, el
desarrollo de habitos y habilidades de estudio y el uso eficiente de las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Ademas, en el apartado de los documentos estratégicos e institucionales
(PIFI) sobre “la calidad”, se indica la baja eficiencia terminal en el nivel de
Licenciatura y Nivel Medio Superior en México, estableciendo como reto lograr
que los estudiantes culminen sus estudios en los tiempos previstos en los
planes y programas de sus carreras.

Para el logro de este reto institucional, el plan de fortalecimiento, se propone
establecer en las Instituciones de Educacion Superior y Media Superior
programas de tutoria individual, de grupo, y de apoyo al desempefio académico
de sus alumnos, tomando en consideracion sus diferentes necesidades. De
esta atencion pormenorizada a las tutorias por niveles, se espera mejoren los
indices de retencién (particularmente en el paso del primero al segundo afio del
programa de estudios) y se incremente el indice de titulacion. Una de las
acciones recomendadas por las politicas federales de educacion superior que
pueden asegurar un panorama diferente, es la tutoria, a la que se le ha
considerado una practica transformadora de docentes, estudiantes e

instituciones educativas (Cetina, 2004).



El rol que habitualmente han desempefiado los docentes en la estructura
pedagdgica, deberéa sufrir una importante transformacion con el seguimiento al
desempefio, de manera que ya no sean solo conferencistas o expositores, sino
ademas tutores; guias que conduzcan los esfuerzos individuales y grupales de
auto aprendizaje por parte de los alumnos; es decir, personas que los
conduzcan a la investigacion o a la practica profesional; ejemplos de
compromiso con los valores académicos, humanistas y sociales que las
Instituciones de Educacion Superior y Media Superior se proponen como

mision.

1.2 Antecedentes

El Programa Institucional de Tutorias en la Universidad Autébnoma de Nuevo
Ledn es una propuesta institucional que surge en el afio 2000 dentro del
Programa de Retencion y Desarrollo Estudiantil, para atender la desercion, el
rezago, la baja eficiencia terminal y el bajo indice de titulacion. Cabe sefalar
gue el Programa Institucional de Tutorias es el mecanismo previsto por la UANL
para promover el desarrollo integral de los estudiantes, a través de la
asignacion de un tutor que lo acompafie y oriente a lo largo de su formacion
escolar. En este sentido, es importante sefalar que la accion tutorial esta
centrada en el proceso de ayuda y orientacion que lleva a cabo el docente tutor
para contribuir en el desarrollo integral del alumno (Arnaiz, 1992). Por otra
parte, este tipo de actividad se realiza fundamentalmente mediante la
relacion tutor — alumno y es precisamente el tipo y la calidad de esta relacion, lo
gue facilita el desarrollo de la labor tutorial.

La accion tutorial se caracteriza por ser un proceso permanente, donde los
tutores asumen un rol orientador y de acompafiamiento afectivo, ligado a los
procesos de desarrollo en la dimension cognitiva, reconociendo que se educa a
la persona como ser integral. De modo que esta labor orientadora, contribuye

para una efectiva incorporacion de lo afectivo y en el logro de actitudes



positivas dentro del proceso de aprendizaje. Asi, la tutoria formaliza en la
institucion que los alumnos, en un ambiente de confianza, sean escuchados,
atendidos y orientados en los diferentes aspectos de su vida personal, mediante
la promocion de espacios de interaccion social y de comunicacion
personalizada.

Este contexto de acciones tutoriales ha sido conocido por la autora de
la presente investigacion, al desarrollar labores de coordinacion en el
Departamento de tutorias de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn. La experiencia obtenida fue muy variada, ya que se
trabajé con alumnos que estuvieron inscritos en el Programa Institucional de
Tutorias, los cuales presentaron problemas de diversos tipos de integracion.
Entre las actividades departamentales desarrolladas, se encontraron también
multiples experiencias relativas a procesos de evaluacién y monitoreo. Entre
estas actividades, de acuerdo con los resultados de la evaluacion del Programa
de Tutoria en la Facultad de Arquitectura, un 43% de alumnos inscritos al
programa en el semestre febrero - julio del 2003, no asistieron (ausentismo) a
las entrevistas con sus tutores o no fueron participes de los servicios que este
programa ofrece. (Arquitectura UANL “Informe Coordinacién de Tutorias”,
2003).

Esta situacion, que presenté evidentemente un alto indice de ausentismo y
desinterés en el programa, motivé el propésito de investigacion para conocer
las causas que dieron origen a dicho fenébmeno y asi surgia una duda al
respecto: ¢Este problema de ausentismo se estaba presentando en las
veinticinco Facultades restantes de la UANL, que cuentan con este programa
de tutorias?

En un esfuerzo destinado a conocer directamente las experiencias,
dificultades y opiniones sobre las actividades de la tutoria, se realizaron
entrevistas informales entre octubre y noviembre del 2003 a los Coordinadores
del programa de tutorias de las diferentes Facultades de la UANL para intentar
un reconocimiento del campo de investigacion. De la informacion recolectada,

se encontré que al formular una pregunta clave ¢Qué porcentaje de asistencia



(O - 100) tienen los alumnos a las entrevistas con sus tutores?, el 53% de los
coordinadores respondieron que la asistencia de los alumnos a las entrevistas
con sus tutores es menor del 75%, mientras el 18% opina que la asistencia a
las entrevistas es mayor al 80%. Entre otros datos obtenidos por medio de este
registro informal, encontré que el 29% que representa a los tutores restantes no
lleva un registro de asistencia.

Otra de las preguntas que se les planteo a los entrevistados, de una manera
abierta, fue la siguiente: ¢Qué problemas se han presentado con respecto a los
tutorados?, a la cual un 39% de los tutores respondié que se debe a la falta de
informacién que tienen sobre los servicios que ofrece el programa. Entre otros
problemas que pude detectar a través de este sondeo de caracter informal
surgid que un 25% de los entrevistados se refiere a la inasistencia a las
entrevistas, un 11% a la falta de infraestructura, 14% a la falta de comunicacion
entre tutores y alumnos, 5% a la falta de motivacion y solo el 6% no tiene
ningun problema en el desarrollo de esta labor.

La informacién anterior corrobor6 la problemética y los datos estadisticos
expuestos en las ponencias de los coordinadores y tutores de las diferentes
Facultades de la UANL en los Encuentros Institucionales de tutores académicos
en Febrero de 2003 y Abril de 2004. Por tanto, y tomando como referencia
estos datos, se planteé como objetivo de investigacion el andlisis al fenémeno
del ausentismo en el Programa Institucional de Tutoria de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, buscando una explicacion al mismo y tratando de
encontrar las causas que dan origen a las cifras registradas de este fenbmeno
por las dependencias de la UANL. Lo anterior, se establece con el fin de
identificar acciones concretas que permitan un ataque a los problemas
existentes y presentar soluciones que permitan la superacion y prevencion de
dicho ausentismo.

Al tomar en cuenta el ausentismo en sus diferentes dimensiones, se propuso
gue fuera analizado desde la perspectiva de las actitudes del tutor y del alumno

tutorado en la accion tutorial y hacia la tutoria, pero, con la deliberada intenciéon



de poder reflexionar sobre el ausentismo a la tutoria a partir de los dilemas que
el objeto de estudio suscite y revele.

Por otra parte, es importante sefialar que de la percepcion que tengan los
encargados del programa de cada Facultad, se deriva el enfoque que se le est4
dando al programa de tutorias y su posterior aplicacion, pues algunas
facultades, en lugar de brindar tutoria, dan asesorias académicas; otras ni
siguiera han puesto en marcha el programa, y en otras mas, como el caso de
las Facultades de Ciencias de la Tierra y Artes Escénicas, donde su poblacion
estudiantil es reducida en comparacion con el resto de las Facultades, la tutoria
es ya una praxis comun del docente.

En base a lo anterior y ante un panorama tan complejo de este fenémeno,
el tema nos llevo a pensar que existen otros factores, no considerados tal vez
en esta investigacion, pero que influyen de manera significativa en impedir que
tutores y alumnos sean participes del Programa Institucional de Tutoria de la
UANL. En este esfuerzo, se traté por ello, de abordar la mayor cantidad de
factores de explicacion posibles con la finalidad de ofrecer un andlisis enfocado

en la resolucion o aportaciones para la solucién de este problema.

1.3 Declaracion del problema

Organismos e instancias internacionales y nacionales como UNESCO, OCDE,
OElI, OEA, etc., han recomendado que ante una sociedad globalizada, regida
por dindmicas de expansion economicas y competitividad y cuya dinamica se
sustenta en el conocimiento, los gobiernos se preparen tendiendo lineas
estratégicas de desarrollo en sus paises, que tanto a mediano como a largo
plazo contribuyan al fortalecimiento de sus sistemas de educacion superior en
su conjunto, en donde sus tareas sustantivas, académica, de generacion y
aplicacién del conocimiento, extensién y preservacion de la cultura, generen

condiciones de calidad, pertinencia, cobertura y equidad.



Entre los problemas més complejos y frecuentes que enfrentan las
Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais en el nivel de licenciatura, se
encuentran la desercion, el rezago escolar y los bajos indices de eficiencia
terminal; esta ultima entendida como la proporcion de alumnos que concluyen
un programa académico en el plazo establecido por el plan de estudios
(ANUIES, 2001).

En cifras generales y como promedio nacional, de cada 100 alumnos que
inician estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del plan de
estudios al cumplirse cinco afios de su ingreso a éstos y tan sélo 20 obtienen su
titulo. De los que se titulan, solamente un 10%, es decir 2 egresados, lo hacen a
la edad considerada como deseable (24 6 25 afios); los deméas estan en un
periodo estimado entre los 27 y los 60 afios (Diaz de Cossio, 1998).

Ante este panorama profesional, es necesaria una propuesta nacional para
promover Proyectos Institucionales de Desarrollo (PIDE), en donde se tenga
como prioridad la formacion integral del estudiante, por medio de planes y
estrategias basadas en el compromiso para desarrollar proyectos que tengan
por objeto incorporar enfoques educativos flexibles, que desarrollen la
capacidad de los estudiantes para aprender a lo largo de la vida, con un
enfoque educativo centrado en su aprendizaje. En este sentido, es importante
reconocer el papel de la tutoria en las escuelas de educacion superior, ya que
es un espacio idéneo para la adquisicion de aprendizaje eficaz, dado que
permite hacer un seguimiento continuo de los avances del alumnado y ofrece
una orientacién personalizada en funcién de las dificultades con las que se va
enfrentando el alumno.

La tutoria es un factor activo de primera importancia en el proceso de
aprendizaje y al hablar de la accion tutorial nos referimos al proceso de ayuda y
orientacion personal, escolar y académicamente, que lleva a cabo el tutor para
favorecer el desarrollo integral del alumno. (Arnaiz, 1992). Segin Shon (1992),
el aprendizaje del alumno no se da simplemente porque el tutor le trasmite una
serie de saberes teodricos o reglas predeterminadas, ni tampoco mediante la

provision de instrucciones de como hacer las cosas, sino que es necesario que



se dé un diadlogo entre ambos (tutor-estudiante). Con esta referencia se hace
énfasis en la importancia que tiene la comunicacion entre el tutor y el alumno,
para lograr la accién tutorial.

Los conceptos de tutor y tutoria, reflejan también un importante apoyo para
reconocer el funcionamiento de la accion tutorial. Diaz Barriga y Saad (1996),
por ejemplo, refieren que el tutor responde a las necesidades de orientacion y
apoyo que requieren los alumnos, mismas que son originadas en parte por sus
propias expectativas, creencias y grado de formacion y en parte por la
interaccion de éstas ultimas con las caracteristicas y demandas de la poblacién
a la que brindan servicios en el marco de intervencion de la institucion. Las
expectativas y creencias que el tutor tenga de la tutoria van a influir en su
actitud hacia la tutoria y en la tutoria.

Otros conceptos de la actividad tutorial son los enfoques desde la
perspectiva de las actitudes, Riart, J y otros (1996) que describen la actitud del
tutor como un conjunto de gestos, palabras y acciones que manifiestan un
interés determinado y que a su vez provoca una actitud de respuesta por parte
del alumno. En esta perspectiva, autores como Latapi (1988) sefialan que el
tutor debe tener las actitudes adecuadas (de aceptacion de los estudiantes,
sentido positivo, tolerancia, etcétera), de modo que inspire confianza y
comunigque entusiasmo. Esto nos sugiere que la conducta del tutor, es un factor
de influencia (como ser amable, expresivo, con disposicion a oir, etcétera)
puede manifestarse favoreciendo la interaccion tutor — alumno. En este sentido
Firehaired (1999), sefiala que si el conjunto de actitudes del maestro tutor no
son las apropiadas, los resultados finales son desfavorables porque el alumno
identifica esa negatividad y la interpreta como falta de interés hacia su persona,
lo que conlleva una rapida desmotivacion. Esto ademas, incidiria en la
motivacion del maestro tutor que dedicara menos esfuerzos a la accion tutorial.
Por lo contrario, si la actitud del maestro tutor es positiva, la accion tutorial sera
mas exitosa.

Al mismo tiempo que revisamos estas nociones, es importante sefialar que

durante gran parte de las entrevistas de tutoria, el alumno mantiene una actitud



pasiva y meramente receptiva. También, es importante sefialar la doble funcion
docente y tutorial que ejerce el maestro. Esta ambivalencia produce un cierto
desconcierto en el alumno. Mas sin embargo, aunque estas condiciones no se
pueden evitar, si se pueden suavizar, potenciando el interés mutuo por el
establecimiento de esa relacién, a través de una actitud positiva que genere un
clima de confianza, de aceptacion mutua, de respeto, de comprension y de
autenticidad (Alvarez, M.y col., 2000).

Observar estas actitudes y conductas surgidas en la actividad tutorial es
posible mediante instrumentos adecuados para la identificacion de estas
necesidades. En términos metodoldgicos, la entrevista como indica Riart (2006)
es un poderoso instrumento para la accion tutorial, ya que es el eje para la
tutorizacion individual y que tiene por objetivo generar mediante el dialogo, un
intercambio de informacion y de puntos de vista. Asimismo Arnaiz e IsUs
(2003), reconocen que en el curso de la entrevista de tutoria, tan importante es
la actitud que toma el tutor como saber observar la actitud que toma el alumno
en la entrevista, para poder adoptar la forma como se comunica el mensaje del
tutor. Por lo anterior, la actitud que el tutor toma ante el alumno entrevistado es
fundamental, ya que el entusiasmo que demuestra el tutor a través del lenguaje
verbal y no verbal, el grado en que sea conducida la entrevista de tutoria puede
ayudar o entorpecer la relacion tutor — alumno.

Una vez vistos todos estos aspectos y teniendo en cuenta que el tutor y el
alumno son los actores centrales de la accion tutorial en las Instituciones de
educaciéon superior y que la asistencia a las tutorias es uno de los elementos
principales que permiten el logro de los objetivos de todo programa de tutorias,
resulta relevante conocer las actitudes que muestran los alumnos y los tutores
en el proceso de accion tutorial, con el fin de establecer si alguna de estas
actitudes mostradas por los alumnos y tutores en la entrevista, tienen alguna

influencia en el ausentismo a la tutoria.



1.3.1 Interrogante central

¢De qué manera influye la actitud de los tutores y alumnos de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn en el fendmeno del ausentismo al Programa

Institucional de Tutorias?

1.3.2 Interrogantes subordinadas

¢, Qué actitudes muestran los alumnos y los tutores durante la accién tutorial?

¢, Cuéles competencias muestran los tutores durante la accion tutorial?

¢,Cuales son los indices de ausentismo de los alumnos y tutores a la entrevistas
de la tutoria?

¢De qué manera influyen las actitudes de los alumnos y tutores en el

ausentismo a la tutoria?

1.4 Objetivos de la investigacion

Para desarrollar la presente investigacion, se planteé un objetivo general y

cuatro objetivos particulares.

1.4.1 Objetivo General

Analizar el fendmeno del ausentismo bajo la perspectiva de las actitudes de los
actores principales de la accién tutorial (tutores y alumnos) del Programa
Institucional de Tutoria de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn, buscando
evidenciar que actitudes muestran los alumnos y tutores en la tutoria que dan

origen a dicho fenbmeno.
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1.4.2 Objetivos especificos

- Determinar cuéales son las actitudes del maestro tutor y del alumno durante

la accion tutorial

- Evidenciar qué actitudes del maestro tutor y del alumno intervienen en el

ausentismo a la tutoria

- ldentificar cuantitativamente la opinidén que tienen el tutor y el alumno de los

beneficios que se obtienen de la tutoria

- Sefialar la opinién de los alumnos acerca las competencias del tutor en la

accion tutorial

1.5 Preguntas de investigacion

Posterior a la revision sistematica de la literatura, en cuanto al fenémeno del

ausentismo en la tutoria, las siguientes interrogantes, quedan sin respuesta.

1. Con base en los precedentes empiricos que sugieren que el fenémeno de
ausentismo pudiera ser una respuesta, de resistencia activa del sujeto
hacia un medio institucional en base al grado de aceptacion, surge la
cuestion siguiente ¢ de qué manera influyen las actitudes de los tutores y
alumnos en el ausentismo al Programa Institucional de Tutorias de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn?

2. Sustentado en la literatura empirica que revela la importancia de retomar
la ausencia emocional o actitudinal de los alumnos en las entrevistas, pues
en ocasiones, esta actitud es el principio de la futura ausencia fisica a las
entrevistas, surge un cuestionamiento implicito: ¢ qué actitudes muestran
los alumnos y los tutores en la tutoria?

3. Partiendo de la premisa de que el ausentismo depende del tipo de

funcionamiento institucional y de las politicas sociales existentes, se
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plantea la pregunta: ¢cudles son los indices de ausentismo de los

alumnos y tutores a la entrevistas de la tutoria?

1.6 Relevanciay justificacion

En los dltimos afios, mayoria de Instituciones de Educacion Superior en México
han implementado programas de tutoria como una estrategia para enfrentar los
retos que exige la calidad educativa en el contexto actual dindmico y
globalizado.

El Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn esta orientado, por un lado, a proveer orientacion sistematica a los
alumnos a lo largo de su trayectoria escolar, lo mismo que a apoyarlos en los
aspectos cognitivos, afectivos y personales, y por el otro, configuran una
estrategia institucional de mejoramiento en los procesos de formacion que
permitan disminuir los indices de desercién, reprobacién y rezago escolar,
mejorando la eficiencia terminal.

En los informes sobre operatividad de los programas de tutorias en las
diferentes Instituciones de Educacion Superior presentados en los Encuentros
Nacionales de Tutoria (2004, 2006, 2008) y los Encuentros Institucionales de
tutores académicos de la UANL (2003, 2004), se reportaron problematicas
propias de cada instituciéon. Mas sin embargo uno de los problemas mas
recurrentes es la falta de interés de los alumnos y tutores de asistir a las
tutorias.

De esta problematica de ausentismo, se desprende la inquietud de conocer
cudles son las causas que dan origen a dicho fendbmeno. Asimismo la actitud,
entendida como el conjunto de gestos, palabras y acciones que manifiestan un
interés determinado, permite reconocer que la asistencia a las entrevistas de
tutorias, depende, en gran medida, de la propia opinion del alumno y el tutor

hacia la tutoria.
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Por otra parte, también existe la posibilidad de que el éxito o fracaso de los
programas de tutorias se vean determinados por las percepciones y actitudes
gue tengan los tutores y alumnos. Asi que considero necesario evidenciar las
predisposiciones del tutor y del alumno hacia el Programa Institucional de
Tutorias. La promocion de actitudes positivas hacia la tutoria y la evaluacion de
esas actitudes deseables, puede conducir al diagnéstico que fundamente su
aceptacion o, en caso contrario, que permitan proponer estrategias para
prevenir y remediar las actitudes no deseables.

Ante esta situacion, se puede inferir que dada la influencia que el
ausentismo probablemente tenga en el éxito o fracaso del Programa
Institucional de Tutorias, el conocer las actitudes del maestro tutor y del
alumno, nos permite relacionar las variables y factores que la explican. Por lo
anterior, es de gran interés esta investigacion para la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn y algunas otras instituciones que tengan el programa o estén en

proceso de implantarlo.

1.7 Limitaciones y delimitaciones

Entre las limitaciones de este estudio, se encuentra el hecho de que las
diferentes investigaciones® realizadas, referentes a las actitudes en el entorno
de las tutorias, se centran en las actitudes deseables que debe poseer el tutor
en el ejercicio de las tutorias, sin considerar que estas actitudes pudieran estar
repercutiendo en las percepciones que tiene el alumno sobre las tutorias.

En la parte formal y metodologica, el universo de estudio estuvo conformado
por 18,505 alumnos y 1007 tutores, de donde se extrajo una muestra de 397
alumnos y 151 tutores de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn que se

encuentran inscritos al Programa Institucional de Tutorias en 17 Facultades de

! investigaciones reportadas en los Encuentros Institucionales de Tutores Académicos (2003,
2004) y Encuentros Nacionales de Tutoria (2004, 2006, 2008)
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la U.A.N.L. Los criterios de la muestra, satisfacen los requerimientos estandar

de validez para explicar el fenomeno.

1.8 Las hipotesis de lainvestigacion

Actualmente, la literatura existente, no ha logrado dar respuesta a las
interrogantes propuestas. Esta investigacion explor6 el fenémeno del
ausentismo a tutorias, bajo la optica tedrica del marco de las actitudes, esto
con el fin de identificar las variables predictivas que estén asociadas con el
ausentismo a las entrevistas del programa tutorial.

Asimismo, el estudio se propone contribuir con resultados empiricos, que
relacionen el ausentismo a las entrevistas con indicadores predicativos,
basados en las actitudes de los agentes involucrados. En base a la revision
sistematica de la literatura previamente efectuada, se considerdé necesario,
abordar la comprensién del fendmeno del ausentismo —bajo la perspectiva de
las actitudes— para establecer una estrategia de intervencion preventiva o
correctora de dicho fenémeno.

Con el fin de dar respuesta, a las interrogantes de la investigacién, que
emergieron a partir de la revision de la literatura, se proponen las siguientes

hipétesis para guiar y orientar el presente estudio.

1.8.1 Hipbtesis

En la accion tutorial del Programa Institucional de Tutorias de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, existen vinculos entre las actitudes de los maestros-

tutores y los alumnos, reflejados en el ausentismo a la tutoria.
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Hipotesis de investigacion:

H;: Existe alguna actitud mostrada en la accién tutorial que se vincule con el
ausentismo

H,. Existe algun elemento que propicie el ausentismo de los alumnos y
tutores a la tutoria

Hs. La formacion (tutorial) del tutor favorece el desempefio de la accion
tutorial

H, Hay algun elemento de gestién de la coordinaciéon del programa de
tutorias que influya en el ausentismo

1.8.2 Variables

- Tutoria

- Accion Tutorial

- Plan de Accién Tutorial
- Actitud

- Tutor

- Alumno

- Ausentismo

Para este estudio se concibié como:

Tutoria: Atencion continua y permanente que realiza el docente-tutor,
con la finalidad de brindar al alumno la orientacion educativa
adecuada, ya sea de tipo personal, académico y / o profesional,
en funcion de los intereses y necesidades personales del sujeto
de la tutoria, con la intencién de apoyar su formacion integral y

por tanto el logro de un mayor nivel académico.
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Accion
Tutorial:

Plan de
Accion
Tutorial

Tutor:

Actitud:

Ausentismo:

Es un proceso de ayuda y de orientacion que lleva a cabo el
docente-tutor, para que los alumnos afronten de manera
satisfactoria su proceso integral y hagan frente, de forma
adecuada, a la toma de decisiones, a los procesos de
transicion académica y a la vida socio laboral activa, de manera
autébnoma y responsable.

Conjunto de acciones educativas de orientacion personal,
académica y profesional, encaminadas a ayudar al alumno
hacia su formacién integral, siempre en funcion de sus
necesidades.

Profesional de la ensefianza que ayuda al alumno a su
adaptacion al entorno universitario, lo aconseja sobre lo que
puede hacer, y como hacerlo, en los distintos momentos de su
proceso formativo, le ayuda a valorar las consecuencias que se
derivan de la toma de decisiones sobre los estudios o las
profesiones.

Conjunto de gestos, palabras, pensamientos y acciones que
manifiestan un interés determinado, en relacién con la accion
tutorial.

Fendmeno no definido de manera univoca y que en el contexto
de tutoria lo definiremos operativamente como las personas
que no asisten a las entrevistas de tutorias, o que abandonan

el programa de tutorias, antes del término de la carrera.

16



CAPITULO I

MARCO TEORICO

A partir del fenébmeno del ausentismo en el contexto de las tutorias, se indago
lo mas relevante de la expresion historica de este elemento del proceso. En
dicha revision, destacan las referencias conceptuales a elementos,
caracteristicas, propiedades, perspectivas, sobre la tematica de esta
investigacion: tutoria, tutor, accion tutorial, plan de accion tutorial, actitudes,

ausentismo.

2.1 Tutoria

Desde el concepto de tutoria, se trazd una ruta critica del fenémeno a observar,
partiendo de una expresion sintética en los puntos de vista de diversos autores

y su enfoque a nuestro objeto de estudio.

2.1.1 El concepto de tutoria

Para diversos autores, desde distintos contextos y paradigmas, la tutoria se

puede definir como a continuacion se muestra en la tabla comparativa.
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Tabla 1. Algunas definiciones del concepto de tutorias

Autor

Conceptualizacion

Latapi, Pablo
(1988: 6)

Martinez, J.,
Santamaria, |
Ry .
Dorantes, A. '
(1988-89: 41)

Sarukhan,
José
(1988-89)

Alcantara
Santuario, A. |
(1990: 52)

Cuadernos de :
Pedagogia,
201
(1994: 80)

“‘Es una modalidad de instruccién en la que un maestro
(tutor) proporciona educacion personalizada a un alumno
0 a un grupo reducido. Generalmente se adopta como
medida emergente o complementaria para estudiantes
con dificultades para seguir los cursos convencionales.
Profesor-tutor = consejero o comparero mayor”

‘Es una alternativa de la educacion, al construir un
espacio privilegiado que proporciona al alumno la
posibilidad de un aprendizaje individualizado y le conduce
al desarrollo de sus potencialidades, asi como al fomento
de su capacidad critica y creadora, tomando en cuenta no
s6lo su rendimiento académico sino también su evolucion
social y personal”.

Es la posicibn de una persona que analiza escenarios,
que propone opciones, que sugiere posibilidades de
accion y que deja al alumno la toma de decisiones.

“Forma de atencion educativa donde el profesor apoya a
un estudiante o0 a un grupo pequefo de estudiantes de
una manera sistematica, por medio de la estructuracion
de objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas
de ensefianza apropiadas e integracion de grupos
conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y
control entre otros”.

“Atencion continua y permanente que hace el profesor
tutor, en coordinacion con el resto de los profesores, con
la intencion de conocer a fondo y ayudar u orientar
personal, escolar y académicamente a cada alumno en

. funcion de sus caracteristicas, intereses y necesidades

Alvarez-
Bisquerra,
(1996)

personales”.

Accion sistematica, especifica concretada en un tiempo y
un espacio en el que el alumno recibe una especial
atencion, ya sea individual o grupalmente, considerada
CoOmo una accion personalizada
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Tabla 1. Algunas definiciones del concepto de tutorias (continuacion)

Autor ! Conceptualizacion
Gallego, Sofia |
(1997:80) : “Proceso orientador en el cual el profesor-tutor y el

alumno se encuentran en un espacio comun para, de
mutuo acuerdo, con un marco tedrico referencial y una
planificacion previa, el primero ayude al segundo en
aspectos académicos y/o profesionales y juntos puedan
establecer un proyecto de trabajo que conduzca a la
posibilidad de que el estudiante pueda disefar y
desarrollar su plan de carrera.”

Diccionario | “Una orientacion, a lo largo de todo el sistema educativo,
Cienciasde : para que el alumno se supere en rendimientos
la Educacion | académicos, solucione sus dificultades escolares 'y
(1996: 1202) : consiga habitos de trabajo y estudio, de reflexion y de

. convivencia social que garanticen el uso adecuado de la
libertad responsable y participada”.

Sénchez | Es la ayuda u orientacién al alumno o al grupo que el
Cerezo, | profesor-tutor puede realizar ademas y en paralelo a su
Sergio i propia accion como docente. Es pues, orientacion, pero

(1999) . desde la perspectiva y posibilidades de ser realizada por
i los propios profesores.
ANUIES : Es un proceso de acompafiamiento de tipo personal y
(2000) . académico para mejorar el rendimiento académico,
. solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de
estudio, trabajo, reflexion y convivencia social.

Arnaiz, P.y ! “La tutorizacién es la capacidad que tiene todo profesor
Isis, S. | de ponerse al lado del alumno, de sufrir con él los
(2003: 128). : procesos del «alumbramiento» conceptual, de ayudarle a
. resolver sus problemas personales, de aprendizaje, de
autonomia-dependencia, de relacion”.

Como se puede observar, son muchos los autores que han tratado de definir
y desarrollar el concepto de tutoria, mas sin embargo y haciendo referencia a
las definiciones anteriores para fines de esta investigacién, se propone el

siguiente enfoque de integracion en los puntos de vista mas afines, de donde se
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declara a la tutoria como: atencidn continua y permanente que realiza el
docente-tutor, con la finalidad de brindar al alumno la orientacion educativa
adecuada, ya sea de tipo personal, académico y / o profesional en funcion de
sus intereses y necesidades personales, con la intencibn de apoyar su

formacion integral y por tanto el logro de un mayor nivel académico.

2.1.2 Tutoria académica

2.1.2.1 Antecedentes de |la Tutoria

La historia de la tutoria tiene antecedentes difusos y casi mitologicos en el
periodo mas antiguo de la cultura griega. La saga tutorial, comienza en tiempos
de Ulises a través de las fuentes de los poemas homéricos. Cuando Ulises se
va a la guerra de Troya y encomienda el cuidado de su hijo Telémaco a un
tutor, llamado Mentor (por eso los ingleses han adoptado la denominacion de
“‘mentores” para los tutores). Desde esos lejanos antecedentes, han existido
“‘maestros” que han conducido a uno o varios “aprendices” o discipulos por el
camino del conocimiento y han impregnado la personalidad de estos con su
ejemplo personal saturado de valores como la constancia, la entrega al trabajo,
al estudio y la investigacion, responsabilidad, honestidad.

Tanto Aristoteles, Sécrates, Platon y tantas otras personalidades, que en el
mundo clasico se pueden citar como ejemplos de mentores, tutores y maestros
gue han guiado el aprendizaje de sus discipulos oportunamente a través del
tiempo. (SHEA, 1992: 67).

En este sentido, la tutoria como apoyo de la ensefianza y como relacion
personalizada, tiene largos antecedentes. También en el mundo occidental
cristiano, de forma mas cercana, se origina en las practicas formativas que se
realizaban en los talleres medievales por medio de la figura del maestro que
tenia bajo su cargo (tutela), a uno o varios aprendices en los gremios

artesanales de la época. Mas sin embargo, como indica Bertén (2006) “la
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tutoria como funcion educativa aparece a comienzos del siglo Xl en las
universidades. El tutor era un profesor que ejercia la funcion de tutela formativa,
asegurando el estilo universitario, convirtiéndose en el garante de la universidad
cientifica ante los estudiantes cuya formacion tenia encomendada”. (Betodn,
2006: 83)

2.1.2.2 Latutoria en los diferentes niveles educativos

Dentro de los procesos formativos que pueden observarse en los distintos
niveles escolares, la tutoria académica comparte ciertas funciones de apoyo, no
s6lo con la docencia (entendida como la ensefianza frente a grupo), sino
también con otras actividades y actores tales como la orientacién educativa, la
consejeria escolar (counseling), la asesoria, entre otros. Denominaremos a
estas Ultimas como funciones de apoyo tutorial 0 como en la designacion de
ANUIES, programas para la mejora de la calidad del proceso educativo. La
relacion entre estos dos elementos se vuelve mas interdependiente en la
medida en que es mas complejo el sistema educativo de que se trate. En la

Figura 1 se presentan las funciones tutoriales por nivel educativo.

Tutoria académica
Felacian de las funciones disciplinar v orientativa por nivel educativo

FPedagogia Andragogia
——————————— »r - ——
Formacian Farmacian Formacian cientifico
cientifico - cientifico - disciplinar
cultural profesional
¥y T
T b 4
Tutoria T Tutoria con
con It S enfasis en
enfasis en T—__ | ladisciplina
la
orientacian
Eachillerato Licenciatura Especialidad Fosgrado

Figura 1. Funciones tutoriales por nivel educativo.
Fuente: Lara Garcia, B. 2002
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2.1.2.3 Experiencias de tutorias en la educacién superior

Las referencias mas conocidas a la nocion de tutoria académica en el nivel
superior, son de la tradicional y casi milenaria Universidad de Oxford, en la
qgue el estudiante tiene un encuentro semanal con el profesor (tutor) que le es
asignado. Como dinamica de interaccion, el alumno prepara un ensayo por
semana para discutir oralmente con su tutor, lo que puede complementarse
con otros apoyos educativos como son lecturas adicionales, clases, uso de
bibliotecas, practicas en laboratorio, conferencias, etc. (ANUIES, 2001).

Otra referencia identificada, viene también del modelo espafol de
ensefianza superior a distancia desarrollado por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), el cual presenta la figura del profesor Tutor
como el orientador del aprendizaje autbnomo de los alumnos.

Otros modelos de sistemas tutoriales, presentan caracteristicas muy
particulares, uno de los mas conocidos es el implantado desde hace tres
décadas por la Open University. Esta universidad es una institucion de
educacién a distancia que inicié sus actividades educativas en 1971. Es un
modelo de tutoria académica y personalizada, muy difundido en el Reino Unido.

Para el caso de las universidades mexicanas, las tutorias se han
desarrollado con diferentes intensidades de forma natural, los antecedentes
mas lejanos se ubican en el nivel de posgrado, donde se ha venido practicando
desde los inicios de la década del los afios cuarenta del s. XX. En 1970, en la
Facultad de Quimica de la UNAM, el sistema tutorial consistia en
responsabilizar al estudiante y al tutor, del desarrollo de un conjunto de
actividades académicas y de la realizacion de proyectos de investigacion de
interés comun. Es decir, no habia un sistema de tutoria modelado bajo la idea
de un programa desarrollado por objetivos, estrategias y resultados. (ANUIES,
2001).

Los programas tutoriales, de apoyo a estudiante de licenciatura, son de
reciente aparicidon y surge en algunas instituciones de educacion superior

mexicanas, con la finalidad de resolver problemas que tienen relacion con la
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desercién, con el abandono de los estudios, el rezago y con la baja eficiencia
terminal, entre los principales factores. Por citar algunos ejemplos, el sistema
tutorial en el nivel de licenciatura que se inicié en la UNAM dentro del Sistema
de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal.
El SUA de la UNAM fue creado en 1972 y tiene sus antecedentes en la Open
University de Inglaterra y en la UNED de Espafia

Por otra parte, otro ejemplo mexicano, la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo (UAEH) ofrece asistencia al estudiante a lo largo de su trayectoria
escolar. Se trata de un modelo de tutoria integral, con apoyo de un asesor
psicolégico, un trabajador social y un maestro orientador. La tutoria opera como
sustento en aspectos académicos, econdmicos, sociales y personales.

Otra de las universidades nacionales destacadas es la de Guadalajara, en la
que la funcion de tutoria se inici6 en 1992, estableciéndose por reglamento la
obligacion de todo miembro del personal académico el desempefiarse como
tutor académico de los alumnos para procurar su formacion integral.

También en instituciones privadas nacionales, tales como la Universidad
Andhuac (UA), la Universidad Iberoamericana (IBERO) vy el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se proporciona un
servicio de tutoria personal en el nivel de licenciatura, como apoyo integral al
alumno. (ANUIES, 2001)

En la actualidad la mayoria, de las instituciones que pertenecen a la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), a diferencia de hace un par de décadas cuenta con algin programa

de tutorias vinculado al desarrollo de sus planes y programas de estudio.

2.1.3 Modelos de tutoria

Por registro historico, dependiendo de lugares y épocas, en la universidad se
pueden distinguir cuatro modelos de tutoria, segun Gairin (2004), los cuales se

presentan en el siguiente bloque:
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1. Tutoria burocrética o funcional: Propia de una universidad de tradicion
napolednica, en la que el profesor tutor:
a) Se limita a funciones burocratico-administrativas, papeleo.
b) Revision de examenes.
c) Reclamaciones, problemas, quejas y certificaciones.
d) Cumplimento de actas y documentos oficiales.

2. Tutoria académica: Es aquélla que se centra en el &mbito académico.
Se caracteriza por que:
a) Se circunscribe al &mbito cientifico.
b) El tutor universitario asesora respecto a:
- Estudios y asignaturas.
- Bibliografias y fuentes de documentacion.
- Elaboracion de trabajos de curso.

- Realizaciéon de investigaciones.

3. Tutoria docente: De tradicion anglosajona, pretende un tipo o forma de
docencia especial que complete y amplie la ofrecida en las clases

convencionales. Sus rasgos principales son:

a) Docencia en pequefios grupos.

b) Realizacién de seminarios.

c) Profundizacion en algin tema monografico.

d) Realizacién de debates sobre cuestiones problematicas.
e) Trato/ relacién especial: participacion, estilo dialogante.

4. Tutoria como asesoria personal: Con la que se procura ofrecer al alumno,
apoyo sobre aspectos tales como:

a) Una atencion personalizada al alumno, globalmente considerado, en

todos sus aspectos y necesidades (intelectuales, sociales, académicos,

personales).
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b) Transmisién de informacion, orientacién, asesoramiento: académico,
personal, social y vocacional del alumno.

c) Atencion a cualquier problema o ambito: Intelectual, afectivo, social,
familiar, profesional.
Supone:
- Aceptacion mutua profesor / alumno.
- Transmision de valores, actitudes y estilo de la institucion:

asimilacion de un ideario, convicciones, referentes axioldgicos.

- Legitimidad institucional.

2.1.4 Tipologias de tutorias

Se puede distinguir dos tipologias diferentes de tutoria, en funcion si se estudia
la naturaleza de la misma (personalizada, grupal, virtual, autoorientacion) o el
tipo de actividad (transiciéon bachillerato — universidad, académica, transicion

universidad mundo laboral, programas de intercambio, etc.), (Gairin, 2004: 41)

2.1.4.1 Tutorias en funcién de su naturaleza

En este grupo, la mayoria de los contenidos se pueden vincular mediante
tutorias individualizadas o grupales, aunque pueden utilizarse otras vias uUnicas
o complementarias como la tutoria virtual, la tutoria de asignatura o la
autoorientacion.

La tutoria personalizada consiste en el apoyo, basado en la relacion
personal y directa, que recibe el estudiante por parte de un tutor. El eje de la
accion tutorial personalizada conjuga la vertiente académica con el
asesoramiento personal, pero, esta via deberia ir mas alla de ofrecer
respuestas puramente informativas.

En el supuesto de que la tutoria sea grupal, los grupos pueden formarse

mediante la asignacion de un determinado nimero de alumnos a su tutor.
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2.1.4.2 Tutoria en funcion de la actividad

Hay determinados momentos claves en la carrera universitaria que son
especialmente importantes para que los estudiantes se pregunten acerca de
qué es la universidad y cual es su mision, que defina su proyecto de vida y
tomen decisiones para hacer los ajustes adecuados. Disponer de apoyo y
asesoramiento puede ser especialmente Util y orientador, este tipo de tutoria se
enfoca precisamente en los momentos de significacion de la vida académica de
los educandos.
Estos momentos clave de la experiencia educativa son:
a) La transicion desde las diversas vias de acceso a la universidad.
b) Durante el curso de los estudios les hace falta orientacion académica,
especialmente en aquellos momentos en que se tienen que tomar
decisiones.

c) Transicion al mundo del trabajo.

2.1.5 Modelos de intervencién orientadora en el contexto
universitario

Lazaro (2002) explica que la tutoria admite una relacién de ayuda, en un clima
propicio, que va mas alla de la resolucién de problemas puntuales y concretos,
para extenderse a la dinAmica que conforma el proceso integral en toda su
extensién. Una ayuda relacional formativa a través de la cual, se pretende que
el estudiante tutorado logre el maximo desarrollo de sus potencialidades. Asi
mismo, afirma que con la tutoria se busca la autonomia en el aprendizaje, la
madurez personal, la capacidad para situarse de manera critica ante el mundo
gue rodea al individuo sujeto a cambios continuos.

En este sentido, la tutoria universitaria, planeada desde esa vision
preventiva y educativa, podria definirse como un proceso cooperativo de
acciones formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica

educativa y con una clara proyeccién a la madurez global del individuo,
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mediante las cuales se ensefie a aprender, comprender, reflexionar para la
solucién de problemas y decidir de manera comprometida, responsable y
autonoma.

Por lo anterior, la tutoria enfatiza la puesta en practica de acciones de forma
procesual y global, que contribuye al desarrollo integral de los alumnos. Con la
tutoria, se pretende: desarrollar las potencialidades en el alumnado, para que
sean criticos y desarrollen la toma de decisiones con repercusion social a su
entorno profesional de una forma autdbnoma, con conocimiento de las causas y
los efectos que éstas puedan tener en su comunidad, pero conociéndose,
también a si mismo. Asi, ademas de ensefar a los alumnos “para que piensen,
razonen, analicen y decidan autbnomamente y criticamente, con conocimiento
de causa; debidamente informados, pero conociéndose también a si mismo,
entendiendo y comprendiendo la sociedad en la que viven” (Fernandez, J.
1995: 63).

En la tutoria, también se emplean distintos modelos de intervencion
psicopedagdgica. Estos modelos de intervencion, conforman marcos de
referencia, que ayudan a estructurar la practica tutorial. Cada modelo,
contempla una serie de elementos, y propone distintas estrategias de
intervencidon que dan forma a un determinado estilo de actuacion. (Rodriguez, y
Coord. 1993). La seleccion de uno u otro modelo, depende basicamente del
planteamiento teorico, desde el cual se sitla el agente de la intervencion y de
las caracteristicas del contexto de actuacion. Un autor dedicado al analisis de
intervencion es Alvarez (2002), quien sefiala que dentro del contexto

universitario los modelos de intervencion.

Modelo de intervencion directa-individualizada. La base de esta intervencion
es la relacion personal de ayuda. A través, de dicha relacion, necesita
estimularse el proceso de maduracion del sujeto en todos sus ambitos,
permitiéndole alcanzar un mejor conocimiento de si mismo y de sus
posibilidades, para buscar soluciones a sus problemas (Rogers, 1980: 84). La

técnica fundamental que se emplea en este modelo es la entrevista o relacion
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cara a cara, a través de la cual se persigue recabar informacion del sujeto para
complementar la obtenida por otros medios diagnosticos y realizar una labor de
sintesis de los datos relevantes, en la cual una entrevista se desarrolla con fines

diagnosticos.

Modelo de intervencion por programa. Se enfoca la intervencion en funciéon
del desarrollo de los principios basicos de la tutoria: la prevencion y la
intervencidn socio-escolar. Asimismo, en este modelo de intervencién por
programas, se responde a las demandas y metas de cada contexto educativo,

que se establece a través de un diagndstico de la realidad.

Modelo de consulta. La consulta, segin Autrey (1990), se entiende como un
servicio indirecto que se produce entre dos profesionales de status similar
(consultor-consultante, orientador-profesor), con el fin de estudiar una situaciéon
problemética, o prevenir la aparicion de conflictos que afecte a un tercero
(cliente-alumno). El proceso de consulta consiste en un intercambio de
informacion entre consultor y otros agentes educativos (profesor, tutores) que
se produce en un plano de igualdad, con el fin de planificar las acciones
adecuadas, para ayudar al alumnado a alcanzar ciertos objetivos. La relacién es
triadica y la intervencién sobre el alumnado se lleva a cabo de un modo directo.

2.2 Tutor

A comienzos del siglo IX, en las academias del Medioevo se instituyo la figura
del tutor como autoridad que acompafaba y guiaba los saberes, los
conocimientos y el estilo profesional de los estudiantes. La tutoria se ejercia
como una vigilancia educativa de los estudiantes, realizando una labor de
tutela, velando para que la verdad se mantuviera fielmente en los nuevos
aprendices (Lazaro, 2002: 260).
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2.2.1 Definicion de tutor

El término tutor aparece en castellano en el segundo cuarto del siglo XV y esta
tomado del latin "tutor, -oris" = "protector”, que a su vez deriva del verbo "tueri"
= "proteger"”. "tutelar" o ejercer la "tutela” sobre alguien, es por tanto, algo mas
que "ensefar"; es guiar, proteger, aconsejar, orientar, cuidar de alguien.

Hay muchas y muy variadas definiciones sobre lo que es un tutor. Sin hacer
una exhaustiva revisibn de todas ellas, si estamos en condiciones citar
algunas de las mas reconocidas tanto a nivel popular como de especializacion
pedagdgica, que nos pueden ayudar a conocer mejor el concepto y su funcion.
(Véase la Tabla 2)

Tabla 2. Algunas definiciones de tutor.

Autor E Conceptualizacién

Diccionario | Define al tutor como la persona encargada de orientar a los

delaReal  ialumnos de un curso o asignatura

Academia de

la Lengua

Espafiola,

@992) L

ANUIES : Profesor que asume de manera individual la guia del proceso

(2001) .formativo y que estd permanentemente ligado a las
‘actividades académicas de los alumnos bajo su tutela,
rorientando, asesorando y acompafando al mismo durante el
' proceso educativo con la intencion de conducirlo hacia su
:formacion integral, estimulando su responsabilidad por
: aprender y alcanzar sus metas educativas.

Foulquié . Profesor encargado de centralizar las informaciones relativas

(1976) a los alumnos de una clase, en la cual imparte ciertas
| asignaturas, comunicarlas a quien proceda, y dar consejos
. que tal informacion le permita.
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Tabla 2. Algunas definiciones de tutor. (continuacion)

Autor Conceptualizacion
Lazaro, Ay !Actividad inherente a la funciéon del profesor, que se realiza
Asensi, T rindividual y colectivamente con los alumnos de un grupo de
(1989) . clase, con el fin de facilitar la integracién de los procesos de
: aprendizaje.
. “Ademas de la competencia de docente en su area o disciplina
:de conocimiento, de saber ensefar eficazmente una
Sebastiany i determinada materia, el profesor universitario debe tener una
Sanchez importante faceta como orientador, que concentre sus
(1999: 250) | esfuerzos en el desarrollo integral de los alumnos. Debe ser
‘un profesional conocedor del proceso de ensefianza
‘aprendizaje, pero también del proceso de desarrollo de la
.carrera profesional, capaz de planificar determinadas
rintervenciones, educativas para lograr los objetivos de
' desarrollo individual deseados”.
|“El tutor es aquel profesor que tiene bajo su responsabilidad el
Gallegos : desarrollo cognitivo, personal y profesional de un niimero
(1997: 67) : determinado de alumnos, los cuales lo han de retomar como

 referente”.

De las definiciones anteriores podriamos decir que el tutor es un profesional

de la ensefianza que ayuda al alumno a su adaptacién al entorno universitario,

lo aconseja sobre lo que puede hacer, y como hacerlo, en los distintos

momentos de su proceso formativo, le ayuda a valorar, las consecuencias que

se derivan de la toma de decisiones sobre los estudios o las profesiones.

2.3 Accion Tutorial

El Diccionario de la Lengua Espafola (editado en 1992 por la Real Academia

Espafiola) sefiala que la accion de la tutoria es un método de ensefianza por

medio del cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben

educacién personalizada o individualizada de parte de un profesor. Por otra
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parte, en términos especializados, segun Herndndez y Torres (2005) , la accién
tutorial es definida como un conjunto de acciones educativas que contribuyen al
desarrollo y a potenciar las capacidades basicas de los alumnos, orientandolos
para conseguir la maduracion y autonomia y ayudarlos a tomar decisiones, con
vistas a opciones posteriores, de acuerdo con sus necesidades, intereses y
capacidades.

Por lo anterior, cabe sefialar la importancia de la accién tutorial, como clave
en el proceso formativo universitario, pues la “tutela de los aprendizajes” es
preocupacion por el mejoramiento institucional.

Ademas, la accién tutorial es inherente a la competencia docente, de forma

gue aun desconociendo los procesos y técnicas elementales de la tutoria, los
docentes suelen indicar que tutelan a sus alumnos y que, de forma intuitiva,
realizan tutoria, ya que frecuentemente ofrecen advertencias, amonestaciones,
recomendaciones 0 sugerencias sobre cémo deben insistir en aquellos
contenidos o procedimientos, mas importantes para fijar los aprendizajes mas
destacables o basicos de una disciplina. Sin embargo, como sugiere
Alvarez (2002), ésta “actividad intuitiva” habra que complementarla con algunas
recopilaciones y técnicas de intervencién de relacién personal, que requieren
mas reflexion y dedicacion sistematizada.
En tal escenario y considerando que la tutoria se manifiesta con una diversidad
de formas, segun los niveles y los sistemas educativos, la accion tutorial puede
entenderse desde dos posiciones basicas que ya identificaban tanto
Alvarez (2002) como Hernandez y Torres (2005):

1. La primera que se denomina como “burocratica”, la cual considera la
tutoria como una moda “inevitable” a la que no queda mas remedio que
adaptarse. La tutoria se concibe siempre desde este enfoque como algo
“suplementario”, es decir propone que la actividad tutorial consiste en la
comunicacién de notas de aprendizaje, o la revision de calificaciones.

2. Y en el otro angulo, se encuentra la posicion “autentica” que defiende

que la accion tutorial es una dimensién esencial en un modelo
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pedagdgico orientado hacia el aprendizaje autonomo del alumno. Desde

este enfoque, el profesor es capaz de promover en cada uno de sus

estudiantes la responsabilizacion y compromiso personal hacia su
formacion

Otro de los aspectos de méxima importancia que debe reconocerse, es la

adecuada planificacion de la accion tutorial, la cudl segun L&zaro (2002: 264)

puede ser:

1. Planificacion tecnolégica o centrada en las funciones del tutor.
Cuando en la préactica resultan planificaciones poco flexibles que se
intentan aplicar a todos los alumnos por igual, corren el peligro de hacer
derivar la accion tutorial hacia una practica rutinaria y carente de interés,
lo que inevitablemente provoca desanimo y la declaracién publica de que
no vale la pena realizarla.

2. Planificacion centrada en necesidades.
Si, por el contrario, la intencion de quien planifica se centra en lo que
realmente es el objetivo de la accion tutorial, el alumno, la perspectiva
cambia diametralmente. Son las necesidades concretas y actuales del
grupo las que van a marcar la pauta del proceso planificador. Las
funciones del tutor tendran valor s6lo en cuanto sirva su desarrollo para

atender a esas necesidades.

Por otra parte es importante hacer notar, que la entrevista es una de las
técnicas mas importantes para llevar a cabo la accion tutorial. La comunicacion
entre entrevistador y entrevistado es un fenémeno complejo cuyos resultados
pueden ser inciertos, pero constituye un instrumento esencial en la relacion
tutorial. (Arnaiz, P. y Isus, S. 2003: 78).

Ademas estos autores, sefialan que el intercambio intencional de mensajes
significativos en el contexto de un encuentro entre el tutor y el alumno obligan a
hacer referencia a una serie de aspectos esenciales para entender y mejorar la

fluidez y el dinamismo de la entrevista. Estos aspectos son:
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1. El lenguaje, en todas sus vertientes -verbal, no verbal, paraverbal-, que

hace posible el intercambio de conocimientos e informa de las actitudes.

2. Las actitudes, siempre presentes en la relacion interpersonal, permiten

crear un clima en la entrevista y en la relacion tutorial.

3. El marco de la entrevista, en referencia al lugar en donde se realiza y el

tiempo que se le dedica

En este sentido, autores como Dorra y Millet (1970), indicar que los codigos
linglisticos que se derivan de estas caracteristicas han de hacer posible que la
informacion que se desea transmitir sea interpretada correctamente. Pero
también hay que estimar la informacion que realmente repercute en la persona
que escucha, en funcion de la actiiud en esa conversacion.
Arnaiz, y S. Isus (2003: 55) advierten que cuando la entrevista es con los
estudiantes, el tutor debe tener presente que si el alumno, por alguno de los
lenguajes, manifiesta una actitud de no comunicarse, toda accién tutorial sélo
tiende a empeorar la situacion, o como mucho, a perder el tiempo.

Debe reconocerse, ademas que en la entrevista inicial se sientan las bases
para posteriores relaciones, se crea una atmésfera que puede favorecer o no el
dialogo posterior. Un primer encuentro negativo puede condicionar posteriores
relaciones de ayuda. (Alvarez, M y Otros. 2000: 39)

Alvarez también menciona que la relacion tutor — alumno se ve dificultada por
referentes tales como:

- El marco institucional, que no favorece la espontaneidad requerida para

afrontar esa relacion con total garantia.

- El rol del maestro-tutor, que le sitia en un nivel de autoridad con

respecto al alumno.

- La percepcion que el alumno tiene del tutor como maestro, que puede

mediatizar este dialogo.

- La doble funcion docente y tutorial que ejerce el maestro. Esta

ambivalencia produce un cierto desconcierto en el alumno.
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No obstante, aunque estos condicionantes no se pueden evitar, sobre todo
cuando el entrevistador es el maestro y el entrevistado es el alumno, si que se
pueden suavizar, potenciando el interés mutuo en el establecimiento de esa
relacion, a través de una actitud positiva que genere un clima de confianza, de
aceptacion mutua, de respeto, de comprension y de autenticidad

Ante esta compleja realidad, sea cudl sea, la opcién que se adopte en la
tutoria, la relacion interpersonal que se establece, a través de la entrevista y la
conversacion, tiene una relevancia importante, ya que es, cuando se establece
la predisposicion, la cual estard a disposicion, por ambas partes, de desarrollar
una relacion de empatia en la accion tutorial. Es en este momento donde se
establece una actitud por parte de los dos en un proceso interactivo, que tendra
resultados positivos 0 negativos, que seran abordados en esta fase de la
investigacion propuesta, ya que es el tercer eje de esta investigacién que sera
presentada, como central para el desarrollo del estudio que se realiza, de
tutor-alumno, como una estrategia aun y cuando, ésta sea de forma sencilla

como es, el escuchar.

Para este estudio, se comprendera la accion tutotrial como un recurso; como
una estrategia, para que los alumnos afronten de manera satisfactoria su
proceso integral y hagan frente, de forma adecuada, a la toma de decisiones,
en los procesos de transicibn académica y a la vida sociolaboral activa, de

manera autbnoma y responsable.

2.4 Actitud

En este apartado se exponen varios de los enfoques tedricos de la formacion de
actitudes, y algunos de los modelos que pretenden explicar la relacion entre
actitud, intencion y conducta. La conducta representada por la asistencia a las
entrevistas de tutoria, no se da con la frecuencia deseable en las instituciones.

De hecho, de la inasistencia a estas entrevistas, deviene en uno de los
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problemas a los que se enfrenta el programa institucional de tutoria que motiva
este estudio en la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon.

2.4.1 Definicién de actitud

El término actitud fue introducido en las ciencias de la conducta por Thomas y
Znaniecki en 1918, y a partir de ese momento y hasta nuestros dias, la actitud
ha sido definida bajo una gran gama de conceptos. Una de las definiciones que
mas ha influido en el @mbito académico es la que propuso el psicélogo Gordon
Allport en 1935, en la cual indica que “una actitud es estado mental y neural de
disposicion de responder, organizado por la experiencia, directiva o dinamica,
sobre la conducta respecto a todos los objetos y situaciones con los que se
relaciona”. (Allport, 1935: 83). Esta definicion asume que las actitudes guian la
conducta, orientando al individuo a actuar. A este respecto, Sanchezy
Mesa (1998:65), sefiala que las definiciones de actitud podrian agruparse en

tres bloques (Figura 2).

CARACTER SOCIAL: Thomas v Znanieck.
Fara estos autores | las actitudes seran el
reflejo a nivel individual de los walores
sociales de su grupo. Las actitudes se
reflejarian en patrones conductuales propios
de Ios miembros de un grupo vy que regulan
las interacciones entre ellos.

CONDUCTUALES: Allporty COGNITIVAS: Sherif
Eem, para estos autores |a Fokeach, Fazio. Asi
actitud es la predisposician Fokeach define la actitud
a actuar o responder de una como  "un conjunto de
forma determinada ante un predisposiciones  para la
ohjeto actitudinal ACTITUD accion (creencias,

valoraciones, modos  de
percepcian, etc.) gue esta
organizado vy relacionado en
tornoc a2 un  ohjeto o
situacian.

Figura 2. Agrupaciones de las definiciones de actitud.
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De las muchas definiciones que podemos encontrar de actitud en la
actualidad, se puede inferir que existen algunos elementos comunes entre los
gue destacan: las mismas actitudes, significacion y expresion. Una actitud, tal
como sostiene Montmollin (1986), es una disposicion interna del individuo
respecto a un objeto; si bien existen disposiciones temporales, especificas de
situaciones particulares, este término se reserva a un estado relativamente
estable de una situacion a otra.

Asi, la significacion social de las actitudes puede ser determinada en los
planos individual, interpersonal y social. Las actitudes se expresan por medio de
lenguajes cargados de elementos evaluativos, como un acto social que tiene
significado en un momento y contexto determinado (Eiser, 1989: 91).

La actitud se entiende como predisposicion, existente en el sujeto y
adquirida por aprendizaje, que impulsa a éste a comportarse de una manera
determinada en diferentes situaciones. (Sanchez y Mesa, 1998). Asi las
actitudes son valoradas como estructuras de dimension mdultiple, pues incluyen

un amplio espectro de respuestas de indole afectivo, cognitivo y conductual.

2.4.2 Estructura de las actitudes

En la actualidad, no existe unanimidad en cuanto a la concepcién tedrica
acerca de la composicion de la actitud; en funcién del nimero y de los
elementos que la forman, aparecen los modelos unidimensionales vy
multidimensionales. Siguiendo a Sanchez y Mesa (1998), se presenta el
siguiente esquema.

a) Modelo Unidimensional: este modelo enfatiza el componente evaluativo
de la actitud, utilizando el término para referirse “a un sentimiento general,
permanente positivo 0 negativo, hacia alguna persona, objeto o problema”
(Ajzen, 1980)

b) Modelo Multidimensional: este modelo distingue tres componentes:
cognitivo, afectivo y conativo o conductual. Este modelo esta representado en la

Figura 3.
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e - SR as0cia con sentimientos de
- Afecto /_ agrado 0 desagrado a3 tal
oo ' conocimiento
Estimulos Podran ser errdneos, o muy
(individuos, parciales, [0s conocimientos gue
situaciones, A e . Una persona tiene de un ohjeta,
proflemas | —s Actitudes — ! Cognician | PErD  por sl mMismos 50N
sociales vy B nt CEnEC TP ERREREPEE ' suficientes  para  fundamentar
otros ohjetos una actitud.
de actitud.
/— Hacen referencia a intenciones
A b conductuales o tendencias de
 Londucta accion en relacian a una actiud

Figura 3. Representacion grafica de los tres componentes de |a actitud.
Riosenberg y Hovland, 13600

2.4.3 Componentes de las actitudes

Las actitudes, al ser tendencias psicoldgicas, pertenecen al estado interno de la
persona y, por lo tanto, no son observables directamente sino que hay que
inferirlas a partir de las respuestas de la persona, respuestas que pueden ser
tanto cognitivas, afectivas o conductivas. (Guitart, 2002: 67). Eso quiere decir
que se puede considerar su estructura de dimension mdultiple como recurso
mediante el cual se manifiesten sus componentes, expresados en respuestas
de tipo cognitivo, afectivo y conativo (Figura 4).

Sefnala Morales: “La coexistencia de estos tres tipos de respuestas como
vias de expresién de un Unico estado interno (la actitud), explica la complejidad
de dicho estado y también que muchos autores hablen de los tres componentes

o elementos de la actitud” (Morales, 1999: 86).
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Figura 4. Las respuestas a traves de |as cuales se manifiesta la actitud

Morales (coord..], 19899, Psicologia Social. Mo Graw: Hill:
Madrid. Espafia

En el sentido de que estas respuestas no son mas que su expresion externa,

Beckler (1984), presenta dos premisas fundamentales para entender el

desarrollo de una actitud: a) Que cualquier actitud puede manifestarse, a través

de tres vias que se diferencian entre si, pero que convergen, porque comparten

una base comun, ya que todos representan la misma actitud y que, b) cada tipo

de respuesta se puede medir, con la utilizacion de diferentes indices, la relacién

entre los indices diferentes de la misma respuesta debe no sélo ser positiva,

sino también intensa. De lo anterior, destaca lo siguiente:

Los Componentes cognitivos incluyen el dominio de los hechos,
opiniones, creencias, pensamientos, valores, conocimientos 'y
expectativas (especialmente de caracter evaluativo) acerca del objeto
de la actitud. Destaca en ellos, el valor que representa para el individuo
el objeto o situacion.

Los Componentes afectivos son aquellos procesos que avalan o
contradicen las bases de nuestras creencias, expresados en
sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y las
emociones que se evidencian fisica y/o emocionalmente ante el objeto

de actitud. (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado, apenado, ...)
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- Los Componentes Conativos, muestran la evidencia de actuacion a
favor o en contra del objeto de actuacion. Cabe destacar que este es
un componente de gran importancia en el estudio de las actitudes que
incluye ademas la consideracion de las intenciones de conducta y no

solo las conductas propiamente dichas.

2.4.4 Adquisicion de las actitudes

El proceso de adquisicion actitudinal como sefala Guitart (2002) se basa en la
interaccidn, que basicamente es social, pero que también puede referirse a la
gue establece la persona con el objeto actitudinal. En dicho proceso entran en
juego factores externos al individuo, como por ejemplo las presiones sociales o
la persona o las personas concretas que intervienen en el proceso actitudinal y
factores internos, como por ejemplo su desarrollo intelectual o moral, las
necesidades de equilibrio personal, los conocimientos previos aportados por las
experiencias anteriores o la propia motivacion que se tiene hacia el aprendizaje
actitudinal concreto.

Los grupos sociales a los que pertenece el individuo constituyen uno de los
factores que mas influencia ejercen en la adquisicion de actitudes y en la
caracterizacion de las mismas. Ya que uno de los procesos de aprendizaje de
actitudes se da a partir de la experiencia del aprendiz en relacién con el objeto
de la actitud y la observacién de las consecuencias de las propias acciones. La
persona aprende y/o cambia sus actitudes en el momento en que, a partir de su
experiencia directa con el objeto actitudinal, comprueba los resultados positivos
0 negativos de sus acciones o de las implicaciones personales con el objeto.
(Guitart, 2002).

Otro de los procesos es la observacion de las demas personas. Aqui el
aprendizaje se produce mediante la informacién que proporciona la observacion
de las acciones de las demas personas (acciones que incluyen la manera de
ser, de hacer y de sentir del ser humano: maneras de actuar, de resolver

conflictos, de relacionarse afectivamente... tanto en relacién con uno mismo
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como con los demas) y de las consecuencias de sus acciones. En este sentido,
dos elementos pertenecientes a la personalidad del individuo actidan como
factores mediadores en el aprendizaje: las representaciones que el alumno
tiene de las personas, de los objetos o de las situaciones que le rodean y las
expectativas que se derivan de ellas.

Siguiendo a Guitart (2002) el alumno tiene representaciones de todo aquello
con lo que esta en contacto o, incluso, de aquello que no conoce directamente
pero de lo que ha oido hablar. Las representaciones, como puede verse, estan
condicionadas tanto por los aspectos personales como por la mediacion de los
deméas. En ambos casos la dimensién afectiva del individuo tiene un papel
relevante, pues a partir de las representaciones, la persona genera predicciones
sobre el objeto representado. Cuando estas predicciones son tan fuertes que
hacen gque quien las realiza confie considerablemente en que se lleve a término
tanto lo que se espera como lo que no se espera, ya sea de las personas
(conductas concretas, opiniones, ideas, capacidades, caracteristicas, papeles
que hay que asumir...) como de los elementos del entorno (situaciones,
caracteristicas...), podemos decir que toman la forma de expectativas.

Las expectativas, tienen un papel fundamental en la seleccién de los
estimulos que llegan del entorno —y, por lo tanto, de la captacion de la
realidad—, ya que no responden a la realidad del mundo que nos rodea, sino a

la comprensién y a la percepcién que tenemos del mismo (Figura 5).

Representaciones Predicciones Procesos
con confianza; psicologicos,
afectivas,

Lo gue pensamos a relacionales y

partir de: Generan | EXpectativas |~ o0 | comportamentales.

— Infarmaciones de Percepciones de
otros, Lo que se |2 realidad_”

— Relacion con &l ESpera. Interpretacion y

. valoracion de esta.
objeto representada

Figura 5. Elementos pertenecientes a la personalidad del individuo que actian comao
mediadores en el aprendizaje.  (Guitart Aced, . 2002)
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En las representaciones que tienen alumnos y maestros, adquieren un papel
relevante contenidos como la historia personal de quienes estan implicados v,
mas concretamente, el rol que cada uno da al aprendiz y al docente, ya que, a
partir de las caracteristicas asociadas a cada uno, se selecciona lo que se ha
de percibir y lo que no, segun la pertinencia y la adecuacion a lo que se espera,
y se organiza la informacion. (Guitart, 2002: 78). Asi, lo que piensan y esperan
los docentes del alumno, las capacidades que le atribuyen puede llegar a
modificar el comportamiento real de este alumno en la direccidbn de las
expectativas asociadas con la representacion que se ha hecho de ellas el
denominado “efecto Pigmalién” o profecia del autocumplimiento, trabajada por

tantos psicélogos y comunicadores.

2.5 Ausentismo

2.5.1 El concepto de ausentismo

La palabra ausentismo proviene del término Absentismo® del latin absens
absentis (ausente, separado, lejano), que da Ilugar al sustantivo absentia
(ausencia). Es el participio presente de absum, abesse, abfui, compuesto de
sum, esse, fui. Significa estar alejado, estar a una cierta distancia.

En el contexto del programa de tutorias, el maestro-tutor ha adoptado
diversos significados, para definir los distintos grados de rechazo a la accién
tutorial por parte de ciertos alumnos —abandono al programa de tutorias,
ausentismo a las entrevistas—, entre otras. Este tipo de conceptualizaciones
denotan una funcién de control de tipo administrativo sobre el proceso, con un
acentuado caracter de omisién por que personaliza el fenémeno y lo atribuye

normalmente al sujeto que lo origina (absentista)®. Asi, no se contempla la

2 http://www.elalmanague.com/lexico
® Absentista: alumno gue hace lo que puede por no asistir a las entrevistas de tutoria: asiste tan solo

ocasionalmente. En el caso extremo es el alumno que tiene asignado un tutor, pero que no asiste nunca.
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ausencia emocional o actitudinal que los alumnos presentan en las entrevistas,
una actitud que puede anticipar la ausencia fisica volviendo mas visible el
problema.

También se encontré6 que pudiera ser consecuencia de los procedimientos
administrativos actualmente existentes para la formalizacién del sistema de
tutorias en la UANL., los cuales ayudan muy poco a comprender el porqué de
este fendmeno. Comprender el fendmeno es urgente, puesto que de esta
comprension depende una estrategia de intervencién preventiva o correctora y
paliativa de dicho fenémeno.

En consecuencia, se contemplan las situaciones de ausentismo, no como
causas en si, sino como indicadores y potenciales catalizadores de actitudes
consolidadas de rechazo hacia el Programa Institucional de Tutorias en la
UANL.

Habitualmente, los términos asociados al fenbmeno del ausentismo, que en
nuestro entorno se hallan mas extendidos, son términos descriptivos, de
caracter esencialmente administrativo. Por el contrario, el enfoque que
proponemos nos llevara a tener en cuenta tanto al sujeto como a sus
circunstancias personales y a los medios educativos en los que se mueve, sean
éstos el medio familiar, el grupo de iguales, o bien los medios institucionales. El
individuo absentista es el que manifiesta una reaccion defensiva ante un medio
gue no le gusta o rechaza, y este medio rechazado es, en primera instancia, el
medio de las tutorias y el entorno educativo. Dicha actitud del alumno puede
contar con una cierta aprobacion o tolerancia por parte de su entorno familiar o

social mas préximo.

2.5.2 Lacompleja conceptualizacién del fendmeno

El ausentismo, como fendmeno, se configura en relacion con varias

dimensiones. Rué (2002), destaca que los rasgos que caracterizan el fenémeno
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de ausentismo, ligando su vinculacion al contexto social fundamentalmente,

pues:

Es un fendbmeno variable y heterogéneo.

Depende de dinamicas de caracter interactivo, en relaciéon con ciertos
profesores, con ciertos iguales, con cierta nocion de tutoria, con ciertas
normas escolares, enraizadas en la experiencia escolar del alumno.

Es una respuesta biogréfica, individual, connotada socioculturalmente.
Es un fenbmeno de respuesta, de resistencia activa del sujeto hacia un
medio institucional que no acepta 0 que acepta poco, por razones
diversas.

Depende del tipo de funcionamiento institucional y de las politicas
sociales existentes.

Es un fendmeno de caracter dindmico.

Es un fendmeno de caracter multiforme.

A estas razones, dicho investigador aflade otras no menos importantes, como

seria,

la falta de una concepcion oficial del fendmeno y el enorme déficit de

evidencias generadas por la investigacion, que lo hagan detectable y visible por

parte de los propios profesionales y por los servicios educativos.

La ausencia de una conceptualizacion oficial, lo suficientemente clara y

rigurosa al respecto, hace que este fenébmeno sea mucho mas dificil de abordar,

en primer lugar por su grado de complejidad, y, al cabo, de invisibilidad, a la vez

gue, propicia una diferencia de aproximaciones empiricas al fenémeno y a sus

referentes. Por otra parte, la falta de politicas oficiales de apoyo efectivo al

programa de tutorias y a los docentes; avalan actitudes “de silencio” entre los

docentes.
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2.5.3. ElI fendbmeno del ausentismo, tipologia y criterios de
especificacion

Una fuente relevante para observar como se entiende en la actual cultura
docente de nuestra universidad este fenbmeno, es considerar, en primer lugar,
como se conceptia desde la realidad de las diferentes facultades que se han
preocupado de acercarse al fenémeno.

Las conclusiones mas importantes que emergen de las entrevistas
informales para la exploracion del fendmeno, realizadas en Octubre y
Noviembre del 2003 a los coordinadores de los programas de tutorias de las
diferentes facultades de la UANL. De las tipologias empiricas analizadas, las
destacables serian las siguientes:

e Los criterios de tipificacibn més generalizados, que se siguen empleando

son de tipo administrativo.

e En ningun caso se contempla la ausencia emocional o actitudinal de los
alumnos en las entrevistas, una actitud que en muchas ocasiones es el
principio de la futura ausencia fisica.

¢ Dichos criterios reflejan las conceptualizaciones enraizadas en opiniones
y creencias mas o menos fundadas, empiricas, de los participantes en
los grupos que establecen dichas tipologias.

e Reulnen criterios muy diversos y confeccionados desde perspectivas e
intencionalidades  diferentes, aunque son predominantemente
descriptivos y normativos.

e Dichos criterios tienden a centrarse en las conductas, situaciones
personales de los sujetos, dejando de lado, las causas de las mismas y

los factores de riesgo que las pueden originar.

2.5.4. Indicadores y factores detonantes del ausentismo

Hasta ahora hemos visto que el individuo y su entorno sociocultural no son

contemplados como fuente primaria del ausentismo, sino que éste es producto

44



de una determinada interaccion entre un individuo y un entorno institucional
(Rué, 2003: 52). En este caso, el entorno de las tutorias y en concreto la
interaccion en una relacion de tutoria, institucion y maestro-tutor — alumno, nos
permite avanzar en la hipétesis de que si bien cabe esperar efectos absentistas
en todo funcionamiento institucional, a priori debemos considerar el ausentismo
como un fendmeno que puede reducirse significativamente, e incluso evitarse a
partir de las estrategias preventivas por parte de las instituciones educativas, o
por lo menos circunscribirlo a determinadas causas.

Este enfoque aporta, de forma valiosa para la observacion, la necesidad de
considerar las diferentes causas del ausentismo por complejas que sean, y
analizar los posibles factores e indicadores de prediccion del riesgo del mismo,
para tratar de minimizarlo o de contrarrestar los efectos negativos. Ello
obligaria, en consecuencia, a flexibilizar las conductas de los distintos agentes
(maestros-tutores, alumnos), los momentos o las normas que tienden a generar
las situaciones de ausentismo.

Por lo tanto, tomando en cuenta los argumentos expresados en una
entrevista semi-estructurada, se llega a la siguiente sintesis de indicadores de
deteccion problematica.

- Falta de tiempo.

- Demasiada tarea.

- Horario de las entrevistas inadecuadado.

- No han tenido ningun problema.

- Ellos pensaron que solo era en el primer semestre.

- Sele olvida la cita.

- Lo ven como pérdida de tiempo.

- Apatia por parte del tutor.

- El tutor lo cita y luego no asiste.

- No les han hablado para las entrevistas.

A manera de resumen, estos indicadores los aportaron los alumnos

inscritos al programa de tutorias de la facultada de Arquitectura entrevistados
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en Octubre del 2004. En ellos, se muestran las evidencias de la existencia del

ausentismo, la cual se manifiesta en la vida académica del alumno.

2.5.5 Enfoque de ausentismo a partir de las situaciones de riesgo

La perspectiva propuesta por Rué (2002) del “cémo”, en el fenébmeno del

ausentismo, a partir de las situaciones de riesgo se fundamenta en los

siguientes referentes afirmativos que a continuacion compendio:

El ausentismo no es un fendmeno que pueda o deba ser abordado
globalmente, puesto que es un concepto-saco que engloba respuestas
originadas en causas muy diversas. Su tratamiento no debe focalizarse
en el alumno como problema. Debe ser abordado a partir de incidir en
sus causas, localizadas en los diversos factores de riesgo.

El ausentismo no debe ser visto como una simple ruptura de las normas
institucionales, por lo que no necesariamente nos hallamos ante un
problema normativo o de disciplina, aunque deban establecerse
claramente determinadas reglas de control.

El ausentismo supone un proceso de ruptura del individuo con un
determinado entorno. Dicha ruptura “juega” un papel de autoafirmacion
ante “los otros” en la legitimacion que realiza el individuo de su propia
conducta.

La ruptura puede ser analizada en términos de “elecciéon racional” por
parte del propio individuo en relacion con la recuperacion de su
autoestima. Es decir, elige la opcion que le proporciona mayor
autoestima a menor costo. Esta ruptura lo es con un “medio”, el escolar,
en el que las circunstancias afectivas juegan un papel notable. Asi, las
relaciones personales, las normativas institucionales, la flexibilidad o no,
de los espacios y de las propuestas formativas juegan un papel
preponderante como “entornos de prevencién” o, por el contrario, como

“entornos de precipitacion” de las conductas absentistas.
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Por lo anterior, los datos de la parte teorica, asi como los datos recolectados,
permiten abordar el fendmeno del ausentismo bajo las perspectivas de relacion
maestros-tutores y alumnos ya que, como mencionan los autores, el

ausentismo es un concepto-saco con una vision multiforme.
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CAPITULO I

DISENO DE INVESTIGACION

3.1 Objeto y tipo de investigacion

En la presente investigacion educativa se plante6 el “como” abordar el complejo
fendbmeno del ausentismo a las tutorias bajo la dptica de las actitudes que
permita describirlo y explicarlo para llegar a predecir el comportamiento de los
actores sociales que intervienen en Programa Institucional de Tutorias de la
UANL.

Esta investigacion, se fundamenta en el paradigma positivista o tecnolégico,
el cual segun (Taylor y Bogdan 1986), "La busqueda principal consiste en
explicar causas de los fenémenos, confrontar teorias y praxis, detectar
discrepancias, analizar estadisticamente, establecer conexiones 'y

generalizaciones, abstracciones".

La investigaciéon se declara de caracter explicativo.
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3.2 El disefio de la investigacion

En este estudio se utilizd un disefio no experimental, es decir, un estudio ex
post facto, de caracter transversal descriptivo (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2003).

La investigacibn no experimental permiti6 observar el fenémeno del
ausentismo a las tutorias tal y como se daba en su contexto natural, es decir en
cada una de las diez y siete Facultades participantes en el estudio.

El disefio trasversal bajo este enfoque no experimental, facilito medir en un
grupo de alumnos y tutores; mediante la aplicacibn de una encuesta las
variables: tutorias, accion tutorial, actitud, tutor, alumno. Para analizar el estado
de cada una (propiciando su descripcién) y cuéles eran las relaciones entre este
conjunto de variables. Esta recoleccion de datos se realiz6 en un momento

anico (mayo 2006)

3.3 Poblacion y muestra

Las unidades de analisis para esté estudio fueron los alumnos y tutores
registrados en el programa de tutorias de las diferentes Facultades de la
Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn, que se encuentren dentro del area
metropolitana de Monterrey. Los participantes contestaron una encuesta sobre
SuUsS creencias y expectativas respecto a la accion tutorial en la ensefianza

universitaria.

De lo anterior se infiere que nuestra poblacién, abarc6 a todos los elementos
registrados en el programa de tutorias de todas las Facultades de la UANL.

La muestra fue de tipo probabilistica, y para ello se necesité determinar el
tamafo de la muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales de manera

gue todos tuvieran la misma posibilidad de ser elegidos.
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3.3.1 Tamafo de la muestra.

La poblacion N fue de aproximadamente 18,505 alumnos y 1007 maestros
tutores (dato proporcionado por los diferentes Coordinadores del programa de
tutorias de las diferentes Facultades de la UANL en entrevista realizada en
octubre del 2003 y actualizado en abril del 2005), se conformo una muestra (n)
la cual se obtuvo utilizando la siguiente formula:*

20

Donde:

“Z” es igual al nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia
toda la poblacion;
“p q” se refiere a la variabilidad del fenébmeno estudiado

“E” indica la precision con que se generalizaran los resultados

Datos:

El nivel de confianza (Z): 95%, que significa que los resultados anteriores son
ciertos en el 95% de las muestras de dicho tamafio
gue se extraigan de la mencionada poblacion.

Nivel de precision (E): 5% (0.05)

Variabilidad: p=.5yq=.5

2
Sustituyendo los valores para alumnos n= (1'96) ('25)('5) = (0'9604) =384
.05 (0.0025)

* Vid William G. Cochran, Sampling Techniques, p.75
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Como el tamafio de la poblacion fue de 18,505 alumnos y 1007 tutores, se
utilizé el factor de correlacién finito, y la muestra anterior de (384) se denomino

muestra inicial.

N, 384

Alumnos n= = =376
@+(n, -1)/N  (1+(384 —1)/18505

Ny 384

Tutores n= = = 278
@+(n,—1)/N  (1+ (384 —1)/1007

La muestra calculada con el factor de correlacion finito se conoce con el
nombre de muestra corregida. Es decir que para esta investigacion, la muestra
fue de 376 alumnos y 278 tutores registrados en el Programa Institucional de
Tutorias de la UANL.

Después, esta n se estratifico porque los elementos muéstrales, posen el
atributo de la Facultad, lo cual era relevante para los objetivos del estudio. La
estratificacion permiti6 aumentar la precision de la muestra, e implicé el uso
deliberado de diferentes tamanos de muestra para cada estrato, “con el fin de

lograr reducir la varianza de cada unidad de la medida muestral” (Kish, 1965).

Este autor sefiala que en un nimero de elementos muéstrales n=Znh la

varianza de la media muestral se puede reducir al minimo si el tamafio de la

muestra para cada estrato, es proporcional a la desviacion estandar del estrato,

estoes fh= ’:kSh

En donde fh es la fraccién del estrato, n el tamafio de la muestra, N el

tamafo de la poblacion, Sh es la desviacion estandar de cada elemento en el

estrato h y k es una proporcion constante que nos dara como resultado 7

Optima para cada estrato.
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Siguiendo nuestro estudio tenemos que la poblacién es de 18505 alumnos y
1007 tutores y el tamafio de la muestra para alumnos es n=376 y para tutores

de 278, la fraccion para cada estrato sera:

Para alumnos fh= fi =0.0203 y para tutores fh= % =0.2763

8505

De tal manera que el total de la subpoblacién, se multiplicara por esta
fraccion constante a fin de obtener el tamafio de la muestra para el estrato. En
la Tabla 3, se presenta la distribucion de los sujetos de la muestra segun
Facultad en la cual estan inscritos al programa de tutorias.
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Tabla 3. Distribucion de la muestra segun Facultad.

Tamafo Poblacién Estrato de la Muestra
ESTRATO DE LA POBLACION | Tutores | Alumnos th:tg_Ir;;eg fﬁlirg.%%503

CIENCIAS AGROPECUARIAS

1.-/AGRONOMIA

2.-|CIENCIAS DE LA TIERRA

3.-|CIENCIAS FORESTALES

4.-MEDICINA VETERINARIA 27 219 7 4
CIENCIAS DE LA SALUD

5.-ENFERMERIA 38 417 10 8

6.-/MEDICINA 240 1026 66 21

7.-/ODONTOLOGIA

8.-|PSICOLOGIA

9.-/[SALUD PUBLICA Y NUTRICION 15 241 4 5
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
10.-|CIENCIAS BIOLOGICAS 87 532 24 11
11.-|[FISICO-MATEMATICAS
12.-|CIENCIAS QUIMICAS 91 740 25 15
CIENCIAS SOCIALES Y ADMON.
13.-|COMUNICACION
14.-|CIENCIAS POLITICAS 5 150 1 3
15.-[FACPYA 140 1940 39 39
16.-LEYES 2 200 1 4
17.-[ECONOMIA 14 118 4 2
18.-/ORGANIZACION DEPORTIVA 10 239 3 5
19.-TRABAJO SOCIAL 18 446 5 9
EDUCACION Y HUMANIDADES
20.-|/ARTES ESCENICAS 6 130 3
21.-|/ARTES VISUALES 24 650 13
22.-[FILOSOFIA 62 750 17 15
23.-[MUSICA
INGENIERIA Y TECNOLOGIA
24.-INGENIERIA CIVIL 32 350 9 7
25.-MECANICA 125 8600 35 175
26.-/ARQUITECTURA 71 1757 20 36

TOTAL| 1007 18505 278 376
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3.4 Recoleccion de datos

3.4.1 Elinstrumento de medicién

Antes de entrar a la etapa de creacion de las preguntas y disefio del
instrumento, se llevd a cabo en la Facultad de Arquitectura en el semestre
agosto — diciembre del 2004, un sondeo con respecto al interés y las
expectativas de los alumnos que formaban parte del programa de tutorias,

respecto a la accion tutorial en la ensefianza universitaria.

Esta entrevista informal fue realizada a 51 alumnos de la carrera de
Arquitectura que iniciaron sus estudios en la Facultad, en febrero del 2003 y a
21 alumnos de la carrera de Disefio Industrial, los cuales iniciaron sus estudios
en agosto del 2003. El criterio que se utilizd para la seleccién de estos alumnos,
es que hubieran estado inscritos por lo menos tres semestres consecutivos al
programa de tutorias, para poder encontrar, desde la perspectiva de los
alumnos, algunos de los factores o indicadores que pudieran estar causando el

ausentismo a las entrevistas con sus tutores.

3.4.2 Construccion del instrumento de mediciéon

Con la informacion obtenida de la revision bibliografia sobre el ausentismo en
las tutorias y la informacién recolectada en la entrevista informal con los
alumnos, se disefiaron dos instrumentos (Apéndice “A” y “B” paginas 208, 211)
para este estudio, bajo la perspectiva cuantitativa que pretenden medir: las
dimensiones de las actitudes del maestro tutor y el alumno en la accion tutorial,
asi como las actitudes de los programas tutoriales y de la institucion en el
contexto del fendbmeno ausentismo.
El instrumento final para alumnos tiene la siguiente estructura:
— Moébdulo I: Alumno. Este modulo soélo incluye preguntas dirigidas al
encuestado seleccionado. En primer lugar, incluye siete preguntas
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generales. En segundo lugar, se agregan siete preguntas dirigidas a la
asistencia a las entrevistas de tutoria. En tercer lugar, se agregan tres
preguntas dirigidas a los posibles elementos que propicien el ausentismo a
las entrevistas de tutoria.

— Moédulo II: Conocimiento y percepcion de la tutoria. Incluye un total de ocho
preguntas, que tiene como objetivo caracterizar la ayuda que brinda el
Programa de Tutoria.

— Modulo llI: Actitudes. Contiene veintitrés preguntas destinadas a especificar
las actitudes que muestran los alumnos y los tutores en las entrevistas.

— Modulo V. Accién tutorial. Incluye quince preguntas que especifican el
desempefio de la labor del tutor y cuatro referentes a la gestion del

programa.

En la Tabla 4 (pagina 56), se muestra la organizacion de las variables para el

instrumento de alumnos

55



Tabla 4. Organizacion de las variables del INSTRUMENTO ALUMNOS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Iltems
. = Licenciatura, Facultad, Semestre 1-2-3-4-5-6-
Informacion general (G ) = Edad, Sexo, Estado Civil, Familia radica en la cd. 7
= Obligatoria la asistencia
= Numero de veces que acude a la tutoria 11-12-19-62 —
Asistencia (S) = Considera importante la tutoria, horario adecuado 63 — 64 — 65
ALUMNO: (A) = Dispone de Tiempo, Horarios A — T coinciden
Participante del Programa de Tutorias = Necesita la tutoria
AUSENTISMO: (U)

Alumnos que no asisten a las | = Le causa nerviosismo,

entrevistas de tutorias, o0 que | = Lo considera perdida de tiempo 40 — 66 — 67

abandonan el programa de tutorias, | = Demasiada tarea

antes de término de la carrera

TUTORIA : (T) = Adaptarse al ambiente escolar

Atencion continua y permanente que realiza el = Apoyos y beneficios
docente-tutor, con la finalidad de brindar al alumno Entomno escolar (E ) = Actividades extra escolares 14-15-17-22
la orientacion educativa adecuada, ya sea de tipo = Caracteristicas y opciones de trayectoria del PE
personal, académico y / o profesional en funcion de Adquisicion de técnicas y » Estudio
sus intereses y necesidades personales, con la Desarrollo de estrategias (D) = Organizacion de tiempo libre 18-20
intencion de apoyar su formacion integral y por tanto
el logro de un mayor nivel académico. Resolucion de problemas (R) = Contexto escolar 16 — 21

= Aprendizaje y rendimiento académico

TUTOR (T) Manifiesta en la entrevista
Profesional de la ensefianza que | = Interés = Indiferencia 2324 _25_ 26—
ayuda al alumno a su adaptacion al | = Empatia = Rigidez 27— 2830 — 46—
entorno universitario, lo aconseja | = Respeto = Desinterés 47
sobre lo que puede hacer, y como | = Presta atencion = Inflexibilidad
hacerlo, en los distintos momentos de | = Creatividad = Autoritario
. ACTITUDES (A) . su proceso formativo, le ayuda a | = Accesible * No escucha 38-39-41-42-
Conjunto de gestos, palabras y acciones que valorar, las consecuencias que se | = Coherencia 44-45-49
manifiestan un interes determinado. derivan de la toma de decisiones | = Preocupacion
sobre los estudios o las profesiones
= Tomar desiciones = Autoestima 31-32-33-34-
= Motiva = Expresarse — 48 —
Alumno (A ) = Iniciativa = Esﬁmula PC 3574850
= Participacién
. = Se localiza facilmente = Diagnostica
éCUON TUTOdR|A|- (dE) e orientacis ' = Asiste puntualmente = Resuelve dificultades
S un proceso ae ayuda y ae orientacion que lieva a . = Buena comunicacion = Da Seguimiento 29-36-37- 51-
cabo el docente tutor para que los alumnos afronten Competencias del tutor en la = Propone alternativas . Elabor% plan trabajo 52 —53 —54 — 55—
de manera satisfactoria su proceso integral y haga entr;e_|V|sta = Resuelve dudas academ. | = Canaliza 56 — 57 —58 — 59 —
frente, de forma adecuada, a la toma de decisiones, (H) = Explica con claridad = Da conocer estrategias | 60 — 61 —43
a los procesos de transicion académica y a la vida = Orienta en estrategia = Cumple normas
sociolaboral activa, de manera auténoma y _ * Entrevista mecanica
responsable Gestion (G) = Conoce el programa = Nosem hatenidotutor | o o _149_13

Tiene asignado tutor

Lugar entrevista
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El instrumento final para tutores tiene la siguiente estructura:

— Modulo I: Tutor. Este modulo solo incluye preguntas dirigidas al
encuestado seleccionado. En primer lugar, incluye siete preguntas
generales. En segundo lugar, se agregan tres preguntas dirigidas a la
fecha en que inici6 su trabajo de tutor, si tomd alguna capacitacién para
ser tutor, numero de horas que dedica a la tutoria.

— Modulo 1I: Conocimiento y percepcion de la tutoria. Incluye un total de
once preguntas, que tiene como objetivo caracterizar la ayuda que brinda
el Programa de tutoria.

— Modulo Ill: Comportamiento y asistencia del alumno en las entrevistas de
tutoria. Este modulo consta de veinte y un preguntas destinadas a
identificar las actitudes y la asistencia de los alumnos a las entrevistas de
tutoria.

— Modulo 1V: Accion tutorial. Este modulo consta de veinte preguntas. En
primer lugar cuatro preguntas dirigidas a posibles causas que propician la
asistencia del tutor. En segundo lugar dos preguntas sobre posibles
causas del ausentismo a las entrevistas. En tercer lugar tres preguntas
dirigidas a la participacion del tutor con la Coordinacion. En quinto lugar

once preguntas dirigidas sobre la gestion de la Coordinacion de tutorias.

En el Tabla 5 (pagina 58), se muestra la organizacién de las variables para el

instrumento de Tutores.

Al final de los instrumentos propuestos para alumnos y tutores, se dejo un
espacio abierto, en la cudl el entrevistado puede expresar su opinion,
comentarios o propuestas espontaneamente. (Apéndice “A” y “B” paginas 208,
211).
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Cuadro 3. Organizacion de las variables del INSTRUMENTO TUTORES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES items
TUTOR: (T) = Titulo
Profesional de la ensefianza que ayuda al alumno a su = Lic. donde es tutor, Facultad
adaptacion al entorno universitario, lo aconseja sobre lo = Edad, Sexo, Edo. Civil, Categoria 1-2-3-4-
gue puede hacer, y como hacerlo, en los distintos Informacién General (G) = Es obligatoria su participacion 5-6-7-8-9
momentos de su proceso formativo, le ayuda a valorar, = Fecha de inicio como tutor -11
las consecuencias que se derivan de la toma de * Diplomado
decisiones sobre los estudios o las profesiones = Hrs. que dedica
= Adaptarse al ambiente escolar
TUTORIA : (T) Entorno escolar (E) = Apoyos y beneficios 16 -17-19 -
Atencion continua y permanente que realiza el docente- = Actividades extra escolares 24
tutor, con la finalidad de brindar al alumno la orientacién = Caracteristicas y opciones de trayectoria del PE
educativa adecuada, ya sea de tipo personal, académico | Adquisicién de técnicas y desarrollo de | = Estudio 20— 21 —22
y / o profesional en funcion de sus intereses y estrategias (D) = Organizacion de tiempo libre T
necesidades personales, con la intencion de apoyar su _, .
formacion integral y por tanto el logro de un mayor nivel Resolucion de problemas (R) . igpéﬁgticz)aﬁszogndimiento académico 18-23
académico. - . = Formacion integral
Actividades de Formacion (F) « Acompaiamiento y seguimiento 25-26
*= Manifiestainterés | = Receptivo = Comunicacién | 30-31-33-—
ACTITUDES : (A) . CumpleRegas |+ Aphico | - Tranquio |43 -
Conjunto de gestos, palabras y | Escni)cha 9 . Inl? ient . Mot qurio 28 — 29 _ 35
acciones que manifiestan un interés paciente otivacion
determinado. . Acepta ayuda _ = Compromiso 32
ALUMNO: (A) = Flexible al cambio 34-36-42 -
Participante del Programa de Tutorias 44 — 27
= Cuantas veces asiste al semestre
Asistencia (S ) = Ejerce el servicio de tutorias 14 -38 -39 —
= Asiste a las entrevistas y es puntual 45— 47
= El horario del alumno y el tutor son acordes
= Asiste a las entrevistas programadas
Asistencia (S ) = Conforme con la cantidad de alumnos | 48-52_53_
= Conforme con horario, Dispone de tiempo para la tutoria 54
= Considera que todos los alumnos necesitan la tutoria
AUSENTISMO (U) = Tutoria perdida de tiempo 55 _ 56
Tutor que no asisten a las entrevistas d | = Demasiada carga académica
ACCION TUTORIAL (E) Participacio la Coordinacion d = Presenta informes periddicos sobre su labor de tutorias
Es un proceso de ayuda y de orientacion que lleva a cabo articipacion con 1a &-oordinacion de = Participa en reuniones y actividades. 49 -50-51
el docente tutor para que los alumnos afronten de manera Tutoria (P) = Asiste a reuniones programadas
satisfactoria su proceso integral y haga frente, de forma = Interés, Propone alternativas de solucion 57 — 58 — 59 —
adecuada, a la toma de decisiones, a los procesos de = Genera espacios de interaccion con los tutores 60— 61— 62—
transicion académica y a la vida sociolaboral activa, de = Orienta adecuadamente 63-10-12 —
manera auténoma y responsable = Propone temas y materiales para la tutoria en grupo 13-15
Gestion Coordinacion Tutorias (G ) = Realiza evaluaciones segln metas programadas
= Cumple las normas y reglas del programa

Numero de alumnos asignados a cada tutor,
Obligatoria participacion, Recibe remuneracion
Donde se realiza la entrevista
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3.4.3 Realizaciéon de la Prueba Piloto

Con el proposito de probar la pertinencia de los reactivos, la redaccion, la
coherencia del instrumento, el orden y la suficiencia del numeré de items por
variable, se realiz6 una prueba piloto a 30 alumnos y 10 maestros tutores de la
Facultad de Arquitectura, seleccionados al azar del 7 al 11 de marzo del 2005, a
quienes se les aplicaron los instrumentos.

Para el analisis estadistico se utilizé el Paquete SPSS v.11.5 y el NCSS
2000. Después de levantar los datos empiricos para este estudio, se efectudé un
andlisis factorial y de confiabilidad en el instrumento. EIl analisis factorial se
utilizé con el fin de tener una comprension de cuéles variables podrian actuar
juntas y cuantas de las variables realmente se puede esperar que tengan un
impacto en el andlisis (identificacion de la estructura y reduccion de datos).
Asimismo, se midio la confiabilidad del instrumento a través del procedimiento
de consistencia interna, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.

El Alfa de Cronbach, para la escala total de los instrumentos fue para
maestros tutores de 0.8465, y para el de alumnos de 0.9538, lo cual nos indica

que los instrumentos disefiados tiene una consistencia interna aceptable.

3.5 Aplicacion del instrumento

La fase de recoleccion de los datos se realizé en los meses de Febrero a Mayo
del 2006. En el mes de Febrero se entregaron cartas a las direcciones de las
diferentes Facultades solicitando autorizacion para la aplicacion del
instrumento, la mayoria de los directores de las diferentes Facultades autorizd
la aplicacion y se nos canalizé con los Coordinadores de tutorias de cada
Facultad. Cabe sefialar, que se tardd6 mas en concertar cita con los
Coordinadores de tutorias que con los Directores de las diferentes Facultades.
Para la recoleccion de los datos empiricos se utilizO un instrumento

cuantitativo y anénimo, en forma impresa a cada uno de los que formaron
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parte del estrato de la muestra, en el Tabla 6 se muestra la bitacora de la

aplicacion de encuestas.

En cuanto a la aplicacion de las encuestas, fue dificil encuestar a los

maestros tutores ya que argumentaban estar ocupados con sus clases y

carecian de disponibilidad. El total de encuestas aplicadas fue de 397 alumnos

y 151 tutores, cubriendo la representatividad de la poblacién inscrita al

programa tutorial.

Por otra parte es necesario comentar que el espacio para opiniones abiertas

u observaciones de

los encuestados en ambos instrumentos fue utilizado

esporadicamente por lo que no fue considerado en el analisis de los resultados.

Tabla 6. Bitacora de aplicacion de encuestas

01 CIENCIAS AGROPECUARIAS

01 AGRONOMIA * NO ENCUESTADA FUERA DEL AREA METROPOLITANA
07 CIENCIAS DE LA TIERRA ** NO ENCUESTADA FUERA DEL AREA METROPOLITANA
09 CIENCIAS FORESTALES ** NO ENCUESTADA FUERA DEL AREA METROPOLITANA
20 MEDICINA VETERINARIA ** NO ENCUESTADA EL DIRECTOR SE NEGO **
02 CIENCIAS DE LA SALUD
14 ENFERMERIA ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 10 20
10 042-051 12-May-2006
10 062-071 17-May-2006
10 373-382 29-May-2006
19 MEDICINA ** NO ENCUESTADA EL DIRECTOR SE NEGO **
22 ODONTOLOGIA ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 8 12
7 051-058 12 085-096 16-May-2006
1 099 29-May-2206
** OCHO DE CATORCE TUTORES QUISIERON PARTICIPAR**
24  PSICOLOGIA ENCUESTAS
TUT FOLIO | ALUM FOLIO
Total. 9 20
4 048-051 20 065-084 16-May-2006
5 100-104 29-May-2006
* NUEVE DE VEINTIUNO TUTORES QUISIERON PARTICIPAR**
25 SALUD PUBLICA Y NUTR ENCUESTAS
TUT FOLIO | ALUM FOLIO
Total. 2 7
2 021-022 7 016-022 09-May-2006
** DOS DE SIETE TUTORES QUISIERON PARTICIPAR**
03 CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
05 CIENCIAS BIOLOGICAS ENCUESTAS
TUT FOLIO | ALUM FOLIO
Total. 20 11
20 113-132 11 348-358 29-May-2006

**VEINTE DE VEINTISIETE TUTORES QUISIERON PARTICIPA**
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Tabla 6. Bitacora de aplicacion de encuestas (continuacion)

08 FISICO-MATEMATICAS ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 6 6
6 042-047 6 059-064 16-May-2006
11 CIENCIAS QUIMICAS ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 9 14
8 105-112 14 359-372 29-May-2006
1 133 29-May-2006

** NUEVE DE VEINTINUEVO TUTORES Q

UISIERON PARTICIPAR**

04 CIENCIAS SOCIALES Y ADMON.

06 COMUNICACION

Total.

ENCUESTAS
TUT FOLIO | ALUM FOLIO
13 32
6 078-083 32 217-248 18-May-2006
7 086-092 19-May-2006

** TRECE DE VEINTISIETE TUTORES QUISIERON PARTICIPAR**

10 CIENCIAS POLITICAS

** NO ENCUESTADA NO SE LOCALIZO ENCARGADO**

12 FACPYA ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 8 34
1 038 12-May-2006
4 093-096 20-May-2006
1 098 34 314-347 23-May-2006
2 140-141
** SEIS DE DIESISEIS TUTORES QUISIERON PARTICIPAR**
13 LEYES ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 1 0
1 006 03-May-2006
14 ECONOMIA ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 3 5
3 023-025 5 029-033 11-May-2006
** TRES DE CUATRO TUTORES QUISIERON PARTICIPAR**
23 ORGANIZACION DEPO ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM | FOLIO
Total. 3 5 16-May-2006
3 039-041 | 5 054-058

26 TRABAJO SOCIAL

*NO ENCUESTADA PROG. TUTORIAS NO FUNCIONA**

05 EDUCACION Y HUMANIDADES

03 ARTES ESCENICAS

*NO ENCUESTADA NO SE ACOMPLA A PROG.

04 ARTES VISUALES ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
2 2
2 084-085 2 260-261 18-May-2006
***DOS DE OCHO TUTORES QUISIERON PARTICIPAR****
16 FILOSOFIA ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM FOLIO
Total. 7 19
5 001-005 02-May-2006
1 037 12-May-2006
2 052-053 16-May-2006
14 129-142 17-May-2006
3 165-167 17-May-2006
1 097 22-May-2006

21 MUSICA

*NO ENCUESTADA NO SE LOCALIZO COORD. TUTORIAS*
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Tabla 6. Bitacora de aplicacion de encuestas (continuacion)
06 INGENIERIA Y TECNOLOGIA

17 INGENIERIA CIVIL ENCUESTAS
TUT FOLIO | ALUM FOLIO
Total. 9 15
15 001-015 09-May-2006
9 026-034 12-May-2006
* NUEVE DE CATORCE TUTORES QUISIERON PARTICIPAR**
18 FIME ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM | FOLIO
Total. 18 156
2 035-036 8 034-041 12-May-2006

3 059-061 32 097-128 16-May-2006
3 075-077 49 168-216 17-May-2006
10 142-151 52 262-313 22-May-2006
15 383-397
*OCHO DE TREINTA Y NUEVE TUTORES QUISIERON PARTICIPA

02 ARQUITECTURA ENCUESTAS
TUT FOLIO ALUM | FOLIO
Total. 23 39
12 007-018 03-May-2006
2 019-020 6 023-028 10-May-2006

3 072-074 22 143-164 | 17-May-2006
6 134-139 11 249-259 | 18-May-2006

Una vez finalizada la fase de recolecciébn de datos, se procedid a la
codificacion de los items y a su tabulacién mediante la grabacion de los datos
contenidos en cada uno de los cuestionarios considerados validos. Todo ello se
realizd utilizando el paquete estadistico SPSS para Windows (Statistical

Package for Social Sciences) en su version 11.

3.6 Analisis datos

El planteamiento del uso de los estadisticos que se desglosaran en el siguiente
apartado, es con la visidn de abordar el objetivo general de este estudio, el cual
tiene como punto inicial encontrar las relaciones existentes de las posibles
causas, que de alguna manera dan origen al ausentismo en programa tutorial y
de esta manera presentar las explicaciones del fenémeno estudiado.

El analisis de los datos de este estudio se realizd en tres niveles o etapas.

Los cuales se describen a continuacion:
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3.6.1 Primer Nivel: (Analisis exploratorio de datos)

Con el fin de tener una idea inicial de la informacion contenida en la base de
datos, asi como detectar posibles errores en la trascripcion, datos ausentes,
casos atipicos y comprobar si existia algun tipo de estructura (normalidad,
asimetria, kurtosis, linealidad, homogeneidad entre grupos, etc.) en los datos
gue se analizaron, se utilizaron técnicas descriptivas univariantes.

Se comenzo6 por detectar la inexistencia de datos, debido a problemas de
recoleccion o introduccién de datos o acciéon por parte del encuestado (tales
como rehusarse a contestar) que den lugar a la ausencia de los datos.
Analizando si existe algun patron no aleatorio en el proceso que sesgara los
resultados obtenidos debido a la pérdida de representatividad de la muestra
analizada. Se analiz6 el porcentaje de datos ausentes por variables y por casos.

Ademas, se calcul6é la distribucién de frecuencias de cada variable para
comprobar que todos los codigos de las variables estuvieran situados entre los
valores posibles. Cuando se identificaba alguna anomalia se procedia a
determinar el cuestionario al que pertenecian y, una vez verificada la respuesta,
se realizaba la correccién pertinente.

Una vez validada la base de datos del estudio, se procedié al analisis
descriptivo de los mismos para caracterizar la poblacién investigada, para
variables categéricas se requirié conocer el nimero de casos de cada una de
las categorias, reflejando el porcentaje que representa del total, y expresarlo en
una tabla de frecuencias.

Para variables numéricas, en las que hubo valores observados distintos, se
opto por utilizar los estadisticos de medidas de tendencia central (media, moda,
mediana) y medidas de dispersion (minimo, maximo, rango, desviacion

estandar, coeficiente de variacion, kurtosis, valor Z, sesgo).
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3.6.2 Segundo Nivel: (Fiabilidad del instrumento)

En esta etapa, la primera prueba que se realiz6 fue un analisis de fiabilidad que
nos permitié estudiar las propiedades de las escalas de medicién y de los items
que las constituyen. La medida de la confiabilidad se estim6 a través del
coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente puede tomar valores entre O y 1,
donde 0 significa nula confiabilidad y 1 representa confiabilidad total. La teoria
ha venido considerando que un Alfa de Cronbach igual o superior a 0.70 tiene
una buena confiabilidad interna, tanto mejor cuanto mas se acerque a 1
(Cohern y Manion, 1990).

Posteriormente se analizé si la estructura légica con que se organizan los
modulos del cuestionario de alumnos y el cuestionario de tutores corresponde
con la estructura estadistica derivada de las respuestas que los participantes
dieron a los diferentes items. Para ello se llevé a cabo un analisis de factores
gue consistié en identificar variables subyacentes, o factores que explicaron la
configuracion de las correlaciones dentro del conjunto de variables observadas.
El andlisis de factores se utilizd para la reduccion o simplificacion de datos,
identificando un pequefio nimero de factores que expliquen la mayoria de la
varianza observada en el niumero de variables presentes.

En esta investigacion, este método estadistico permitié precisar el numero y
naturaleza de los items que formaron un determinado modulo. Debe recordarse
que los modulos fueron construidos previamente para desglosar el objeto de
estudio.

La validez de constructo de un instrumento es el grado en el que puede
afirmase que mide un constructo o rasgo teodrico. La validacion de constructo
requirio de la acumulacion gradual de diversas fuentes de informacion; cada
constructo se derivd de las interrelaciones entre medidas conductuales y se
form6é para organizar y dar cuenta de las concordancias observadas en las
respuestas. De acuerdo con Anastasi y Urbina (1998), en el proceso de analisis
de factores, se redujo el nUmero de variables o categorias en cuyos términos se

puede describirse el desempefio de cada individuo a un nimero relativamente
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pequefio de factores o rasgos comunes, ademas proporciond una medida de la
homogeneidad no so6lo de la totalidad de items que conformaron la escala sino
del grupo de items que se registré dentro de cada categoria. También, a través
de la medicion de esa homogeneidad se pudo determinar si los items
“‘explicaban” el comportamiento de esa categoria y si alguno deberia estar

adscrito a otra categoria y no a la que pertenecian originalmente.

A continuacion, para realizar una descripcion de los grupos en los que se
encontraban los individuos que integraban la muestra, se realiz6 un analisis
cluster. El analisis cluster también llamado analisis de conglomerados es un
grupo de técnicas multivariantes cuyo propdsito principal es agrupar objetos
basandose en las caracteristicas que poseen, es definir la estructura de los
datos colocando las observaciones mas parecidas en grupos. (Hair, J.
y otros, 2004)

En esta investigacion el andlisis cluster fue utilizado para clasificar el
conjunto de n entidades (alumnos y tutores) en grupos lo mas homogéneos
posibles en base a las variables observadas y representar graficamente el
proceso de formacion de conglomerados, dendograma.

3.6.3 Tercer nivel: (Integracion)

Este nivel permitié tener un acercamiento al objetivo central de la investigacion
presentando la oportunidad de plantear alternativas de abordaje al fenbmeno
estudiado.

Se efectud un andlisis multivariado, utilizando la técnica de métodos
estructurales para analizar cdbmo se relacionan los niveles de ausentismo en las
entrevistas con las percepciones o actitudes que los tutores y alumnos tuvieron
de la tutoria, mostrando las variables predictoras del fenébmeno.

Después de realizar el analisis y la lectura de los estadisticos planteados se
procedié a desarrollar las posibles causas del fenbmeno del ausentismo al

Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1 Desarrollo

Al ordenar metodolégicamente la informacion recabada se procedié a efectuar
los tratamientos estadisticos en 1) Estadisticas descriptivas: frecuencias,
histogramas, 2) Caracterizacion: medidas de tendencia central y variabilidad,
3) Relacionabilidad-Correlaciones e Integracionalidad: agrupaciones, 4) Analisis
factorial y 5) Analisis cluster para detectar e identificar las estructuras
subyacentes referentes al ambito planteado para esta investigacion.

Se consideraron todas las respuestas de los sujetos (390 alumnos y 151
tutores), para después de la simple enumeracion, conjugar las concordancias y
las diferencias con que cada sujeto y el conjunto de la poblacion combinaron su
propia aportacién, para tener una aproximacion de las relaciones entre variables
y proceder luego consecuentemente con la integracion relacional.

Con los elementos aportados y ya integrados, se efectué una sintesis que
busco desde la conjugacion de la variabilidad comun, mostrar las estructuras
subyacentes que se traducen en categorias mas precisas, bien definidas y
operacionalmente clarificadoras para la comprension. Por ello, se buscé en el
disefio y los tratamientos las opciones que en la parte exploratoria mostraron
mayor rigueza y consistencia en los resultados, sin quedar sujeto (ni disefio,

ni tratamientos estadisticos) a formas rigidas o predeterminadas.
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4.2 Consistenciainterna de las variables

Para la revision de la confiabilidad o consistencia interna de los instrumentos
utilizados para esta investigacion, asi como para cada uno de los reactivos
(preguntas con sus respuesta — variables -), tanto en relacién al instrumento de
alumnos y tutores, se empled el procedimiento Alpha de Cronbach,
obteniéndose un valor de Alpha Cronbach: 0.9604, en el estudio de los alumnos
y un Alpha Cronbach: 0.9342 en el estudio de tutores. Se observdo que la
correlacion total Inter-variable oscil6 entre 0.7973 y 0.0705 para el caso de
alumnos 0.6951 (Véase Tabla 7) y 0.1944 en el caso de tutores (Véase
Tabla 8).

Teniendo en cuenta qué valores en torno a 0.70 en los coeficientes de
fiabilidad de instrumentos son considerados respetables y son ciertamente
deseables (Henerson y otros, 1987), podemos considerar que los coeficientes
obtenidos para la puntuacion total de ambos instrumentos son altos (0.9604
alumnos y 0.9342 tutores). Estos resultados revelan una alta consistencia

interna de los instrumentos y hacen gue los consideremos una prueba fiable.

4.2.1 Cuestionario de alumnos

El cuestionario de alumnos tiene un Alpha Cronbach: 0.9604 y Alpha Cronbach
estandarizada de 0.9635. Se detecté que la correlacion total estuvo oscilando
entre 0.7973 al 0.0705; rasgos aceptables, que nos indican que no hay
redundancia entre las variables que caracterizaron la percepcion que tienen los
alumnos sobre el PIT, sus tutores y la accién tutorial, asi como las relaciones

que tienen entre ellas y el ausentismo a las entrevistas de tutoria.
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Tabla 7. Confiabilidad Alpha de Cronbach (Alumnos).

Caracterizacion

Si la variable es omitida

Variable .
Media Desv. Total Tot.Desv | Correl. Coef.

Stand. Media Stand. Total Alpha
VA14 TE ADAPTARSE AL CE 60.35 | 29.47 | 3311.46 872.94 | 0.595 | 0.960
VA15 TE CONOCER APOYOS IU 65.90 | 29.00 | 3305.91 872.41 | 0.624 | 0.959
VA16 TR CONOCER FORMAS DE RP 67.03 | 27.99 | 3304.78 872.58 | 0.642 | 0.959
VAL17 TE SELECC. ACTIV. EXTRESC. 59.20 | 28.33 | 3312.61 872.20 | 0.647 | 0.959
VA18 TD DES. Y ADQ. ESTRA. ESTUDIO 62.56 | 28.69 | 3309.25 870.33 | 0.705 | 0.959
VA19 AS ES IMPORTANTE LA TUTORIA 70.48 | 26.04 | 3301.33 877.21 | 0.511 | 0.960
VA20 TD ADQ. TEC. ORG. DE TIEMPO 60.02 | 29.21 | 3311.79 870.93 | 0.671 | 0.959
VA21 TR SUP. DIF. EN EL APRENDIZAJE 62.32 | 29.84 | 3309.49 869.83 | 0.694 | 0.959
VA22 TE CONOCER CARACT. DEL PE 66.84 | 28.20 | 3304.97 870.53 | 0.711 | 0.959
VA23 AT " INTERES 78.32 | 25.70 | 3293.49 873.40 | 0.669 | 0.959
VA24 AT + EMPATIA 73.60 | 26.81 | 3298.21 872.95 | 0.657 | 0.959
VA25 AT + RESPETO 87.47 | 20.72 | 3284.34 881.69 | 0.429 | 0.960
VA26 AT + ATENCION PA 78.17 | 24.97 | 3293.64 872.97 | 0.707 | 0.959
VA27 AT + ATENCION PP 70.94 | 27.69 | 3300.87 870.79 | 0.715 | 0.959
VA28 AT + CREATIVIDAD 68.87 | 28.72 | 3302.94 869.49 | 0.735 | 0.959
VA29 EH © SE LOCALIZA FACILMENTE 68.78 | 29.67 | 3303.03 870.49 | 0.676 | 0.959
VA30 AT + ACCESIBLE 79.89 | 22.91 | 3291.92 875.92 | 0.641 | 0.960
VA31 AA* TOMAR DECISIONES 68.39 | 27.18 | 3303.42 869.11 | 0.793 | 0.959
VA32 AA * MOTIVA 72.82 | 27.77 | 3299.00 869.79 | 0.750 | 0.959
VA33 AA * INICIATIVA 69.45 | 27.31 | 3302.36 868.88 | 0.797 | 0.959
VA34 AA * PARTICIPACION 69.14 | 26.29 | 3302.68 870.12 | 0.781 | 0.959
VA35 AA * AUTESTIMA 67.03 | 28.43 | 3304.78 869.42 | 0.745 | 0.959
VA36 EH " ASISTE PUNTUALMENTE 73.55 | 28.80 | 3298.26 872.28 | 0.633 | 0.959
VA37 EH * BUENA COMUNICACION 72.65 | 28.51 | 3299.16 869.07 | 0.755 | 0.959
VA38 AT~ INDIFERENCIA 35.74 | 33.94 | 3336.07 880.68 | 0.280 | 0.961
VA39 AT - RIGIDEZ 36.15 | 33.46 | 3335.66 878.50 | 0.351 | 0.961
VA40 AU NERVIOSO 34.03 | 32.88 | 3337.78 881.04 | 0.280 | 0.961
VA41 AT - DESINTERES PA 32.94 | 31.67 | 3338.87 885.62 | 0.145 | 0.961
VA42 AT - DESINTERES PP 33.42 | 32.25 | 3338.39 886.94 | 0.101 | 0.962
VA43 EH ™ ENTREVISTA MECANICA 43.86 | 31.69 | 3327.95 881.52 | 0.276 | 0.961
VA44 AT — INFLEXIBILIDAD 32.92 | 32.49 | 3338.90 884.25 | 0.184 | 0.961
VA45 AT — AUTORITARIO 36.06 | 32.38 | 3335.75 881.16 | 0.281 | 0.961
VA46 AT + COHERENCIA 72.11 | 26.62 | 3299.70 877.44 | 0.490 | 0.960
VA47 AT + PREOCUPACION 71.63 | 26.33 | 3300.19 871.95 | 0.708 | 0.959
VA48 AA" EXPRESARSE CON LIBERTAD 75.84 | 26.25 | 3295.98 876.31 | 0.541 | 0.960
VA49 AT - NO ESCUCHA 31.64 | 32.52 | 3340.17 883.48 | 0.207 | 0.961
VAS0 AA * ESTIMULA PENSAM. CRITICO 73.26 | 27.13 | 3298.55 873.38 | 0.633 | 0.959
VA51 EH" PROPONE ALTERNATIVAS 73.22 | 29.04 | 3298.59 871.53 | 0.654 | 0.959
VA52 EH " RESUEVE DUDAS ACADEMIC 72.25 | 28.39 | 3299.56 871.48 | 0.672 | 0.959
VA53 EH" EXPLICA CON CLARIDAD 76.30 | 23.98 | 3295.51 874.13 | 0.688 | 0.959
VA54 EH" ORIENTA ESTRATE .APREND 71.77 | 27.88 | 3300.04 868.84 | 0.782 | 0.959
VA55 EH " DIAGNOSTICA 69.75 | 25.74 | 3302.06 873.21 | 0.676 | 0.959
VA56 EH " RES. DIFICULTADES ACAD. 67.60 | 27.53 | 3304.21 869.70 | 0.760 | 0.959
VA57 EH" SEG. AVANCES ACADEM. 65.70 | 28.08 | 3306.11 869.02 | 0.769 | 0.959
VA58 EH" ELABORA PLAN DE TRABAJO 50.58 | 32.12 | 3321.23 873.07 | 0.539 | 0.960
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Tabla 7. Confiabilidad Alpha de Cronbach (Alumnos). continuacion

Caracterizacion Si la variable es omitida
Variable .

Media Desv. Total Tot.Desv | Correl. Coef.
Stand. Media Stand. Total Alpha
VA59 EH" CANALIZA 62.79 | 29.96 | 3309.02 870.33 | 0.674 | 0.959
VAG0 EH" DA A CONOCER ESTRA. MET 63.33 | 30.00 | 3308.48 870.30 | 0.674 | 0.959
VA61 EH" CUMPLE NORMAS PT 72.20 | 27.67 | 3299.61 872.18 | 0.664 | 0.959
VA62 AS HORARIO ADECUADO 69.21 | 31.32 | 3302.60 873.16 | 0.551 | 0.960
VA63 AS DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 62.86 | 31.04 | 3308.95 876.51 | 0.446 | 0.960
VA64 AS HORARIOS A-T COINSIDEN 63.56 | 33.10 | 3308.26 875.30 | 0.453 | 0.960
VAG65 AS NECESITA LA TUTORIA 63.48 | 31.74 | 3308.33 877.09 | 0.417 | 0.960
VA66 AU TUTORIA PERDIDA TIEMPO 32.47 | 32.30 | 3339.35 887.92 | 0.071 | 0.962
VA67 AU DEMASIADA TAREA 51.38 | 33.66 | 3320.43 886.33 | 0.114 | 0.962

Summary for scale: Mean=3371.81 Std.Dv.=891.897 Valid N:397
Cronbach alpha: .960489 Standardized alpha: .963561
Average inter-item corr.: .355075

4.2.2 Cuestionario de tutores

El instrumento de tutores tuvo un Alpha Cronbach: 0.9342 y Alpha Cronbach
estandarizada de 0.9419. Se identifico que la correlacion total estuvo oscilando
entre 0.6951 al -0.1944. rasgos aceptables, que nos indican que no hay
redundancia entre las variables que caracterizaron la percepcién que tienen
los tutores sobre el PIT, sus alumnos y la accion tutorial de la Coordinacién de
tutorias, asi como las relaciones que tienen entre ellas y el ausentismo a las

entrevistas de tutoria.

Tabla 8. Confiabilidad Alpha de Cronbach (Tutores).

Caracterizacion Si la variable es omitida
Variable Media Desv. Total Tot.Desv Correl. Coef.
Stand. Media Stand. Total Alpha
VT16 TE ADAPTARSE AL CE 76.25 22.26 3411.37 559.54 0.563 0.932
VT17 TE CONOCER APOYOS IU 83.41 19.51 3404.21 559.97 0.626 0.932

VT18 TR CONOCER FORMAS DE RP 83.03 | 16.25 | 3404.59 562.36 0.607 | 0.932
VT19 TE SELECC. ACTIV. EXTRESC 75.49 | 20.07 | 3412.13 561.78 0.515 | 0.933
VT20 TD DESAR. ESTRAT. ESTUDIO 7474 | 22.62 | 3412.88 557.51 0.646 | 0.932
VT21 TD ADQUIR. TEC. DE ESTUDIO 72.31 | 25.18 | 3415.31 555.66 0.652 | 0.931

VT22 TD ADQUIR. TEC. OT 73.51 | 25.07 | 3414.11 554.85 0.688 | 0.931
VT23 TR SUP. DIFICULT EN EL APRE | 76.17 | 22.20 | 3411.46 557.41 0.664 | 0.932
VT24 TE CONOCER CARACT. PE 81.24 | 20.06 | 3406.38 560.15 0.598 | 0.932
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Tabla 8. Confiabilidad Alpha de Cronbach (Tutores). continuacion

Caracterizacion Si la variable es omitida
Variable Media Desv. Total Tot.Desv Correl. Coef.
Stand. Media Stand. Total Alpha
VT25 TF FORMACION INTEGRAL 80.53 18.39 3407.09 561.15 0.600 0.932
VT26 TF ACOMP. Y SEG. PERSONAL 81.08 20.75 3406.54 559.74 0.597 0.932
VT27 AA- RECEPTIVO 72.76 23.32 3414.86 558.57 0.579 0.932
VT28 AA- TIMIDEZ 64.46 26.70 3423.16 568.76 0.111 0.936
VT29 AA- APATICO 51.21 31.34 3436.41 570.26 0.039 0.937
VT30 AA+ ATENCION PROB.ADEMIC 70.25 20.96 3417.38 561.39 0.510 0.933
VT31 AA+ ATENCION PROB. PERS. 72.88 19.10 3414.74 561.45 0.561 0.932
VT32 AA* COMUNICACION 58.66 25.45 3428.96 554.41 0.695 0.931
VT33 AA+ ACCESIBLE A OBSERVA. 72.87 21.62 3414.75 559.48 0.584 0.932
VT34 AA* SATISFACCION 76.13 20.47 3411.50 561.65 0.510 0.933
VT35 AA- IMPACIENTE 43.76 28.80 3443.87 569.77 0.065 0.936
VT36 AA* TRANQUILO 75.53 20.19 3412.09 564.03 0.398 0.933

VT37 AA+ CUMPLE REGLAS DEL PIT 63.23 | 22.93 | 3424.39 557.51 0.637 | 0.932
VT38 ASs EJER. SERV. TUT. CON LP 79.71 | 20.00 | 3407.92 562.06 0.502 | 0.933

VT39 AS ASISTE PUNTUALMENTE 64.53 | 26.23 | 3423.09 560.42 0.437 | 0.933
VT40 AA+ ESCUCHA EFECTIVAMEN 76.27 | 18.74 | 3411.35 562.38 0.522 | 0.933
VT41 AA+ ACEPTA LA AYUDA 77.08 | 17.70 | 3410.54 563.16 0.509 | 0.933
VT42 AA* MOTIVACION 7353 | 18.61 | 3414.09 560.07 0.652 | 0.932
VT43 AA+ FLEXIBLE AL CAMBIO 72.85 | 19.52 | 3414.78 5569.52 0.649 | 0.932
VT44 AA* COMPROMISO 7752 | 20.16 | 3410.10 562.39 0.482 | 0.933
VT45 AS HORARIO A-T ACORDES 7413 | 29.07 | 3413.49 560.45 0.389 | 0.934
VT46 ES LOCALIZA FACILMENTE 7154 | 28.20 | 3416.08 558.38 0.478 | 0.933

VT47 AS ASISTE ENTREVIS PROGR 63.63 | 24.52 | 3423.99 558.83 0.537 | 0.932
VT48 ES CONFORME No. ALUM. ASI 80.78 | 26.90 | 3406.85 558.97 0.481 | 0.933
VT49 EP INF. SOBRE LABOR TUTOR 65.21 | 34.86 | 3422.42 552.70 0.544 | 0.932
VTS0 EP PARTIC. ACT COORD TUT 83.62 | 25.64 | 3404.00 560.24 0.456 | 0.933
VTS51 EP ASISTE REUNIONES PROG 84.31 | 24.19 | 3403.32 561.25 0.443 | 0.933
VT52 ES CONFORME CON HORARI 89.87 | 18.64 | 3397.76 564.41 0.413 | 0.933
VT53 ES DISP. TIEMPO PARA TUT. 84.81 | 22.67 | 3402.82 562.75 0.408 | 0.933
VT54 ES TODOS ALUM. NECE. TUT. 71.20 | 29.80 | 3416.43 563.69 0.267 | 0.935
VT55 EU TUTORIA PERDIDA TIEMPO 19.14 | 26.16 | 3468.49 576.83 | -0.194 | 0.938
VT56 EU DEMAS. CARGA ACADEMIC 5151 | 33.38 | 3436.11 573.17 | -0.054 | 0.938
VT57 EG INTERES 80.13 | 26.50 | 3407.49 555.62 0.619 | 0.932
VT58 EG PROPONE ALTERNATIVAS 80.36 | 24.70 | 3407.27 557.08 0.606 | 0.932
VT59 EG GEN. ESPAC. INTERACCIO 78.34 | 26.77 | 3409.28 558.67 0.495 | 0.933
VT60 EG ORIENTA ADECUADAMEN 77.61 | 26.80 | 3410.01 555.67 0.609 | 0.932
VT61 EG PROPONE TEMAS 7241 | 30.05| 3415.21 552.86 0.635 | 0.931
VT62 EG EVALUACIONES 75.06 | 27.94 | 3412.57 558.39 0.482 | 0.933
VT63 EG CUMPLE NORMAS DEL PIT | 82.98 | 22.43 | 3404.65 560.32 0.523 | 0.932

Summary for scale: Mean=3487.62 Std.Dv.=574.241 Valid N:151
Cronbach alpha: .934208 Standardized alpha: .941957 Average inter-item corr.: .266325




4.3 Analisis descriptivo de las encuestas

El informe de los resultados del analisis descriptivo, se ordenara conforme la
organizacion de las variables de de los instrumentos. (Véase Tabla 4 y Tabla 5

paginas 56 y 58).

4.3.1 Alumnos

4.3.1.1 Aspectos generales:

En el estudio participaron el 69% de las Facultades de la UANL que se
encuentran dentro del area metropolitana. En la Tabla 9 se muestran las
frecuencias de los alumnos encuestados por Facultad (VA02). Asi mismo, en la
Figura 6, se muestra el diagrama de sectores correspondientes a esta variable.

Se observa que la mayor parte de los alumnos (39 %) son alumnos de la
Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, y que las facultades como Artes
Visuales, Economia y Organizacion Deportiva sus poblaciones apenas
representan el (1%), esto se debidé a su poblacion estudiantil y al nimero de
alumnos que son tutorados.

Tabla 9. Alumnos encuestados por Facultad (VA02).

Facultad Frecuencia Porcentaje
2 |ARQUITECTURA 39 10
4 | ARTES VISUALES 2 1
5 |BIOLOGIA 11 3
6 |COMUNICACION 32 8
8 |FISICO-MATEMATICAS 6 2
11 | QUIMICA 14 4
12 |FACPYA 34 9
14 |ECONOMIA 5 1
15 |ENFERMERIA 20 5
16 |FILOSOFIA 19 5
17 |CIVIL 15 4
18 |FIME 156 39
22 |ODONTOLOGIA 12 3
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Tabla 9. Alumnos encuestados por Facultad (VA02). continuacion

Facultad Frecuencia Porcentaje
23 |FOD 5 1
24 | PSICOLOGIA 20 5
25 |SALUD PUBLICA 7 2
Total 397 100
SALUD PUBLICA
2% ARTES VISUALES

PSICOLOGIA
FOD 5%
1%

0,
ARQUITECTURA 1%

9%

/

BIOLOGIA
/ 3%  COMUNICACION
27 8%

FISICO-MATEMATICAS
2%

ODONTOLOGIA
3%

R QUIMICA
................. : 4%

FIME __—\_

38% o]

ENFERMERIA
5%
FILOSOFIA
5%

4%

Figura 6. Porcentaje de alumnos encuestados por Facultad.

En la UANL las Facultades se encuentran distribuidas en seis areas, en la
Tabla 10 se muestran las frecuencias de los alumnos encuestados por areas
(ARE). Asi mismo, en la Figura 7, se muestra el diagrama de sectores
correspondientes a esta variable. Si tomamos en cuenta el total de Facultades
que existen en la UANL, se observa que del area de Ciencias agropecuarias
participo el 0 %, del area de Ciencias de la Salud particip6 el 15%, del area de
Ciencias Naturales y Exactas particip6 el 8 %, del area de Ciencias Sociales y
Administracion particip0 el 19 %, del area de Educacion y Humanidades

participo el 5 %, del area de Ingenieria y Tecnologia participo el 53%.
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Tabla 10. Alumnos encuestados por areas.

AREAS Frecuencia Porcentaje
2 | CIENCIAS DE LA SALUD 59 15
3| CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 31 8
4| CIENCIAS SOCIALES Y ADMON. 76 19
5| EDUCACION Y HUMANIDADES 21 5
6 | INGENIERIAYY TECNOLOGIA 210 53
Total 397 100

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS NATURALES
Y EXACTAS
8%

INGENIERIA Y

TECNOLOGIA

53% CIENCIAS SOCIALES Y
ADMON.

19%

EDUCACION Y
HUMANIDADES
5%

Figura 7.. Porcentaje de alumnos encuestados por area.

En la Tabla 11 se muestran las frecuencias de los alumnos encuestados por
semestre (VA03). Asi mismo, en la Figura 8, se muestra el diagrama de
sectores correspondientes a esta variable. Se observa que la mayor parte de
los alumnos encuestados (61 %) estan inscritos en los primeros dos semestres:
ler. Semestre (39 %) y 2do. Semestre (22 %) esto se debe a que en las
Facultades se le da mayor énfasis a la tutoria en los primeros semestre y de
gue en algunas Facultades se le asigna a un solo maestro como tutor

responsable de uno o varios grupos de alumnos.
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Tabla 11. Alumnos encuestados por semestre (VAO03).

SEMESTRE Frecuencia Porcentaje
ler. 153 39
2do. 87 22
3er. 23 6
4to. 48 12
5to. 18 5
6to. 19 5
7mo. 21 5
8vo. 24 6
9no. 4 1

Total 397 100
8w. Sem.

9no. Sem.
1%

7mo. Sem.
5%

6to. Sem.

0,
5% ler. Sem.

5to. Sem. 38%

5%

4to. Sem.

12%
3er. Sem. }

6%

2do. Sem.
22%

Figura 8. Porcentaje de alumnos encuestados por semestre.

En relacion a la edad de los alumnos, en la Tabla 12 se muestran las
frecuencias de los alumnos encuestados por edad (VA04). Asi mismo, en la
Figura 9, se muestra el diagrama de sectores correspondientes a esta variable.
Se observa que la mayor parte de los alumnos encuestados (89.2 %) sus
edades oscilan entre 17 y 20 afos, y que hubo alumnos encuestados (10.6 %)

cuya edad oscilo entre los 22 y 39 afos.
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Tabla 12. Alumnos encuestados por edad (VA04).

Edad Frecuencia Porcentaje
16 afos 1 0.3
17 afios 57 14.4
18 afios 95 23.9
19 afios 84 21.2
20 afios 73 18.4
21 afios 45 11.3
22 afios 15 3.8
23 afios 8 2.0
24 afios 5 1.3
25 afios 1 0.3
26 afios 5 1.3
28 afios 3 0.8
29 afios 2 0.5
32 afios 1 0.3
35 afios 1 0.3
39 afios 1 0.3

Total 397 100
25 afios 26 afios 28 afos 29 afios 39 afips
0.3% 1.3% 0.8% [ 0.5% 35 afios
0.3% 39 aflos

24 afos
1.3%

23 afios

2.0%

22 afios
3.8%

21 afios
11.3%

20 afios
18.4%

19 afios
21.2%

0.3%

16 afios
0.3%

17 afios
14.4%

18 afos
23.9%

Figura 9. Porcentaje de alumnos encuestados por edad.
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Por otra parte, en la Tabla 13 se muestran las frecuencias de los alumnos

encuestados por sexo (VAO05). Asi mismo, en la Figura 10, se muestra el

diagrama de sectores correspondientes a esta variable. Se observa que el 46%

son del sexo femenino y el 54% del sexo masculino.

Tabla 13. Alumnos encuestados por sexo (VAO5).

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 184 46
Masculino 213 54

Total 397 100

Masculino
540456

Femenino
46%0

Figura 10. Porcentaje de alumnos encuestados por sexo.

En cuanto al estado civil de los participantes, en la Tabla 14 se muestran las

frecuencias de los alumnos encuestados por estado civil (VA06). Asi mismo, en

la Figura 11, se muestra el diagrama de sectores correspondientes a esta

variable. Se observa que la mayor parte de los alumnos encuestados (97 %)

son solteros.
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Tabla 14. Alumnos encuestados por estado civil (VAO6).

1%

%\\ Solteros

97%

\
1
|
/
{

)

/

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 387 97
Casado 8 2
Union libre 2 1
Total 397 100
Union libre

Figura 11. Porcentaje de alumnos encuestados por estado civil.

Asimismo, en cuanto a si la familia del alumno radica en la ciudad, en la

Tabla 15 se muestran las frecuencias de los alumnos con respecto a si su
familia radica en la ciudad (VAQO7). Asi mismo, en el Figura 12, se muestra el

diagrama de sectores correspondientes a esta variable. Se observa que el

87.2% de los alumnos encuestados su familia radica en la ciudad, el 12.6% su

familia radica fuera de la ciudad.

Tabla 15. La familia del alumno radica en la ciudad (VAQ7).

Frecuencia Porcentaje
Si 346 87.2
No 50 12.6
Perdidos 1 0.3
Total 397 100
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Perdidos

12.6% 0.3%

Si
87.2%

Figura 12. La familia del alumno radica en la ciudad.

4.3.1.2 Elementos que intervienen en la asistencia de los
alumnos a la tutoria

En cuanto a si es obligatoria la asistencia de los alumnos al programa de
tutorias, en la Tabla 16 se muestran las frecuencias con respecto a si es
obligatoria la asistencia del alumno a las entrevistas de tutoria (VA1l). Asi
mismo, en la Figura 13, se muestra el diagrama de sectores correspondientes a
esta variable.

Se observa que los alumnos encuestados (66 %) responde que no es

obligatoria su asistencia y el (30 %) respondi6 que si.

Tabla 16. Es obligatoria la asistencia de los alumnos a las entrevistas de
tutoria (VA1l).

Frecuencia Porcentaje
Si 120 30
No 261 66
Perdidos 16 4
Total 397 100
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Perdidos
4%

66%

Figura 13. Es obligatoria la asistencia de los alumnos a la tutoria.

En cuanto el nimero de veces que el alumno asiste al semestre a las
entrevistas de tutoria, en la Tabla 17 se muestra las frecuencias con respecto a
cuantas veces al semestre el alumno asiste a las entrevistas de tutoria (VA12).
Asi mismo, en la Figura 14, se muestra el diagrama de sectores
correspondientes a esta variable.

Se observa que de los alumnos encuestados (13.6 %) no asiste, el 20.2 %
asiste una vez al semestre a las entrevistas de tutoria y el 12 .1% asiste dos
veces al semestre, en esta pregunta los alumnos al contestar la encuesta
manifestaron que sélo van a la primera entrevista y luego ya no asisten y

exponen el por qué no.

Tabla 17. Numero de veces que el alumno asiste a las entrevistas de Tutoria
durante el semestre (VA12).

NUmero de veces Frecuencia Porcentaje
0 54 13.6
1 80 20.2
2 61 15.4
3 48 12.1
4 44 11.1
5 34 8.6
6 5 1.3
7 2 0.5
8 21 5.3
9 2 0.5
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Tabla 17. Numero de veces que el alumno asiste a las entrevistas de Tutoria

durante el semestre (VA12). continuacion
Numero de veces Frecuencia Porcentaje

10 5 1.3

14 1 0.3

15 2 0.5

16 1 0.3

25 1 0.3
Perdidos 36 9.1
Total 397 100

Perdidos

4
11.1%

12.1%

Figura 14. Numero de veces que asisten a la tutoria.

De acuerdo con su experiencia y tomando en cuenta una escala de
calificaciones del (0 100), se les pidi6 a los alumnos que opinaran sobre los
elementos que intervienen en su asistencia a las tutorias, en funciéon de lo
siguiente: a) en qué medida considera importante la tutoria, b) esta conforme
con el horario en que se le esta atendiendo, c¢) dispone de tiempo para la
tutoria, d) el horario del alumno y el tutor son acordes y e) considera que
necesita la tutoria.

Asi, él 60% de los alumnos consideran importante la tutoria (Figura 15), él
57% esta conforme con el horario que se le esta atendiendo (Figura 16), él 48%

dispone de tiempo para la tutoria (Figura 17), él 49% de los alumnos el horario
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del tutor — alumno coincide (Figura 18) y el 48% de los alumnos consideran que
necesitan la tutoria (Figura 19).
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Figura 15. Medida en que considera Figura 16. Conforme con el horario en
importante la tutoria. ] ue se le atiende.
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Figura 17. Dispone de tiempo para la Figura 18. Horario Tutor — Alumno
tutoria. coincide.
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Figura 19. Considera que necesita la tutoria
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4.3.1.3 Elementos que intervienen en el ausentismo de los
alumnos a la tutoria

De acuerdo con su experiencia y tomando en cuenta una escala de

calificaciones (0 100), se les pidi6 a los alumnos que opinaran sobre los

elementos que intervienen en el ausentismo a la tutoria,

en funcién de lo

siguiente: le causa nerviosismo, consideran la tutoria como pérdida de tiempo,

tienen demasiada tarea para asistir.

Asi, al 22% de los alumnos las

entrevistas

les causan nerviosismo

(Figura 20), él 20% considera la tutoria como pérdida de tiempo (Figura 21), él

35% tiene demasiada tarea para asistir (Figura 22).
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Figura 20. Le causa nerviosismo.
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Figura 22. Demasiada tarea para asistir.

Figura 21. Considera la tutoria pérdida
de tiempo.
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4.3.1.4 Opinién de los alumnos sobre la ayuda que las tutorias
le brindan

En una escala de calificacion de ( 0 — 100), se les pidi6 a los alumnos
participantes que en base a su experiencia valoraran la ayuda que las tutorias
les ha brindado en funcién de los siguientes criterios: adaptarse al ambiente
escolar, conocer apoyos y beneficios que pueden obtener de las diferentes
instancias universitarias, seleccionar actividades extraescolares, conocer
caracteristicas del plan de estudios, adquirir y desarrollar técnicas de estudio,
adquirir técnicas de organizacion del tiempo, formas de resolver problemas en

el contexto escolar, superar dificultades de aprendizaje.

Los resultados sefialan los siguientes aspectos (8): Primero, el 47% de los
alumnos indican que la tutoria les ha permiti6 adaptarse al ambiente escolar
(Figura 23). Segundo, al 56% les ayuda a conocer los apoyos y beneficios que
pueden obtener de las diferentes instancias universitarias (Figura 24). Tercero
al 44% les ha ayudado a seleccionar actividades extraescolares (Figura 25).
Cuarto, al 57% le ayuda a conocer las caracteristicas del plan de estudios
(Figura 26). Quinto, al 54% le ayuda a desarrollar y adquirir estrategias de
estudio (Figura 27). Sexto, al 49% le ayuda a adquirir técnicas de organizacion
del tiempo (Figura 28). Séptimo, al 59% les ha ayudado a conocer diversas
formas de resolver problemas en el contexto escolar (Figura 29) Octavo, al 52%

le ayuda a superar dificultades de aprendizaje (Figura 30).
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Figura 23. Adaptarse al ambiente Figura 24. Conocer apoyos y beneficios

escolar. de las diferentes instancias.
200 3 200
180 4 180
181
160 9 160
140 o 140
136
1204 120
100 o /n\ 100
97

80« 80

60 T 60

40 40 50

Std. Dev = 30.76 Std. Dev = 30.12

2 25 Mean = 59 B 20 Mean = 67

0 N =337.00 0 N = 348.00

0-25 25-50 50-75 75 - 100 0-25 25-50 50-75 75 -100

Figura 25. Seleccionar actividades Figura 26. Conocer caracteristicas del

extraescolares. plan de estudio.
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Figura 27. Adquirir técnicas de estudio Figura 28. Adquirir técnicas de
organizacion de tiempo libre.
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Figura 29. Formas de resolver Figura 30. Superar dificultades de
problemas en el contexto aprendizaje.
escolar.

4.3.1.5 Actitudes positivas que muestra el tutor durante la
entrevista

De acuerdo con su experiencia y tomando en cuenta una escala valorativa
de (0-100), se pidi6 a los alumnos que reconocieran las actitudes positivas de
los tutores en las entrevistas de tutorias. Estos fueron los resultados:

En el 69% de la experiencia de los entrevistados, el tutor muestra interés al
atenderlos (Figura 31), para el 64% la empatia del tutor crea un clima de
confianza (Figura 32), para el 78% el tutor lo atiende con respeto (Figura 33),
para el 70% el tutor presta atencion a los problemas académicos que estan
afectando su rendimiento escolar (Figura 34), para el 61 % el tutor presta
atencion a los problemas personales que afectan su rendimiento académico
(Figura 35), para el 57% el tutor muestra creatividad para mantener
comunicacién con el alumno (Figura 36), para el 71% el tutor se muestra
accesible y dispuesto a ayudarle (Figura 37), para el 59% el tutor muestra
coherencia entre lo que expresa y el modo de comportarse en la entrevista
(Figura 38), para 58% el tutor se preocupa por los problemas de aprendizaje del

alumno. (Figura 39)
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Figura 33. Respeto.

Figura 34. Presta atencion problemas
académicos.
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Figura 35. Presta atencion problemas
personales.

Figura 36. Creatividad para mantener la

comunicacion.
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Figura 37. Accesible. Figura 38. Coherencia.
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Figura 39. Se preocupa por problemas
de aprendizaje.

4.3.1.6 Actitudes negativas que muestra el tutor durante la
entrevista

De acuerdo con su experiencia y tomando en cuenta una escala valorativa de
(0-100), se pido a los alumnos que reconocieran las actitudes negativas de los
tutores en las entrevistas de tutorias. Se presentaron estas respuestas:

En el 25% el tutor muestra indiferencia al atenderlos (Figura 40), para el 23%
la rigidez del tutor le crea desconfianza para exponerle sus problemas
(Figura 41), y en el 20% el tutor muestra desinterés en los problemas
académicos que afectan su rendimiento académico (Figura 42). Un 20% el
tutor muestra desinterés en los problemas personales que estan afectando su
rendimiento escolar (Figura 43) y para el 21 % la inflexibilidad del tutor

obstaculiza la comunicacion con el alumno (Figura 44). Por altimo el 23% el
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tutor se muestra autoritario (Figura 45) y para el 20% el tutor no lo escucha

durante la entrevista (Figura 46).
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Figura 40. Indiferencia.

Figura 41. Rigidez.
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Figura 44. Inflexibilidad.

Figura 45. Autoritario.
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Figura 46. No escucha.

4.3.1.7 Actitudes positivas que el tutor estimula en el alumno
durante la entrevista

De acuerdo con su experienciay tomando en cuenta una escala valorativa
de (0-100), se pido a los alumnos que reconocieran las actitudes positivas que
los tutores promueven en ellos durante las entrevistas de tutorias. Los
resultados fueron los siguientes:

1) El 59% considera que el tutor le ayuda a afrontar su propio proceso de
toma de decisiones (Figura 47) 2) El 64% expresa que el tutor lo motiva a
superase (Figura 48) 3) Para el 60% el tutor estimula su creatividad e iniciativa
en su desarrollo (Figura 49) 4) En el 59% el tutor estimula su participacion
activa en el contexto académico (Figura 50) 5) Para el 55 % el tutor refuerza su
autoestima (Figura 51) 6) El 62% el tutor le permite expresarse libremente
(Figura 52) 7) Para el 59% el tutor estimula y respeta el pensamiento critico del

alumno (Figura 53).
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Figura 47. Ayuda en el proceso de toma Figura 48. Motiva al alumno.
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Figura 53. Estimula y respeta pensamiento

critico del alumno.

4.3.1.8 Competencias del tutor en la accion tutorial

A partir de una escala de valoracién de (0 -100), se solicité a los alumnos que

opinaran sobre las competencia de los tutores en el desarrollo de las tutorias.

Estos fueron los resultados de las respuestas:

a.

El 57%, considera que el tutor que les fue asignado lo localiza facilmente
(Figura 54).

En el 60%, su tutor asiste a todas las reuniones programadas
(Figura 55).

Para el 63%, existe una buena comunicacion con su tutor (Figura 56).

El 59%, su tutor le propone alternativas de solucién a sus problemas sin
imponerle ninguna (Figura 57).

Para el 59%, su tutor le resuelve sus dudas académicas (Figura 58).

En el 64%, el tutor le explica con claridad la informacién que le solicité
(Figura 59).

El 61%, su tutor lo orienta con respecto a las estrategias de aprendizaje
(Figura 60).

Para el 54%, su tutor posee la capacidad de diagnostican sus dificultades
(Figura 61).

El 54%, su tutor realiza las acciones necesarias para resolver sus

dificultades de aprendizaje (Figura 62).
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El 52%, su tutor realiza un seguimiento de sus avances académicos
(Figura 63).

Un 36% su tutor le elabora un plan de trabajo en cada inicio de semestre
(Figura 64).

Para el 47%, su tutor lo canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene
algun problema (Figura 65).

. El 48%, su tutor le da a conocer las estrategias metodoldgicas en cada

ciclo escolar (Figura 66).
Para el 56%, el tutor cumple y hace cumplir las reglas establecidas por el
programa de tutorias (Figura 67).

El 27%, la entrevista con su tutor se realiza mecanicamente (Figura 68).
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Figura 54. Localiza facilmente al tutor Figura 55. El tutor asiste a las
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Figura 58. Resuelve dudas académicas.

Figura 59. Explica con claridad.
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Figura 60. Orienta con respecto a
estrategias de aprendizaje.

Figura 61. Capacidad de diagnosticar.
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Figura 64. Elabora plan de trabajo.

Figura 65. Canaliza a instancias
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4.3.1.9 Gestion de la coordinacién en la accion tutorial

En lo referente a si los alumnos conocen el programa de tutorias, en la Tabla 18
se muestran las frecuencias de los alumnos con respecto al conocimiento e
identificacion del programa de tutorias (VA08). Asi mismo, en la Figura 69, se
muestra el diagrama de sectores correspondientes a esta variable.

Se observa que 84% de los alumnos encuestados si conoce el programa de

tutorias y el 15% no lo conoce.

Tabla 18. Los alumnos conocen el Programa de tutorias (VAO8).

Frecuencia Porcentaje
Si 334 84
No 61 15
Perdidos 2 1
Total 397 100
_Perdidos

1%

Figura 69. El alumno conoce el Programa de tutorias

En cuanto a si los alumnos tienen asignado un tutor, en la Tabla 19 se
muestran las frecuencias de los alumnos encuestados con respecto a si se les
ha asignado algun tutor (VA09). Asi mismo, en la Figura 70 se muestra el
diagrama de sectores correspondientes a esta variable.

Se observa que 94% de los alumnos si tienen un tutor asignado y el 6% no

esta enterado si tiene tutor.
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Tabla 19. Los alumnos tienen tutor asignado VA09

Frecuencia Porcentaje
Si 374 94
No 23 6
Total 397 100

Figura 70. El alumno tiene asignado tutor.

Con respecto a cuantos semestres el alumno ha tenido tutor, en la Tabla 20

se muestran las frecuencias con respecto a cuantos semestres han tenido

asignado tutor (VA10). Asi mismo, en la Figura 71, se muestra el diagrama de

sectores correspondientes a esta variable.

Se observa que la mayor parte de los alumnos encuestados el 49.1% se les

ha asignado un tutor durante un semestre, al 23.9 % durante dos semestres y

solamente el 1% se les asignado tutor durante 8 y 9 semestres.

Tabla 20.. Durante cuantos semestres se les ha asignado tutor (VA10).

Frecuencia

Porcentaje

O©CoO~NOOTA~,WNPRE

Perdidos
Total

195
95
25
25

8
7
8
5
4
25
397

corrnmnmNvoo RS

=
o
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9
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6.3%

49.1%

Figura 72. Cuantos semestres se les asigno tutor.

4.3.2 Tutores:

4.3.2.1 Aspectos generales:

En el estudio participaron el 74% de las Facultades de la UANL en el area
metropolitana. En la Tabla 21 se muestran las frecuencias de los tutores
encuestados por Facultad (VT03) y en la Figura 72, se muestra el diagrama de
sectores correspondientes a esta variable.

Se observa que la mayor parte de los tutores (23%) son tutores de la
Facultad de Arquitectura, y que las Facultades como Artes Visuales, Leyes y

Salud Publica sus poblaciones apenas representan el (1%).
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Tabla 21. Tutores encuestados por Facultad (VTO03).

Facultad Frecuencia Porcentaje
2 |ARQUITECTURA 23 15
4 | ARTES VISUALES 2 1
5 |BIOLOGIA 20 13
6 |COMUNICACION 13 9
8 |FISICO-MATEMATICAS 6 4
11 | QUIMICA 6
12 |FACPYA 8 5
13 |LEYES 1 1
14 |ECONOMIA 3 2
15 |ENFERMERIA 10 7
16 |FILOSOFIA 7 5
17 |CIVIL 9 6
18 |FIME 18 12
22 |ODONTOLOGIA 8 5
23 |FOD 3 2
24 | PSICOLOGIA 9 6
25 |SALUD PUBLICA 2 1
Total 151 100

PSICOLOGIA
FOD 6% SALUDPUBLICA
1%

ARQUITECTURA

15%

ODONTOLOGIA
5%

ARTES VISUALES
1%

BIOLOGIA
13%

FIME
12%

COMUNICACION
9%

FILOSOFIA
5%

FISICO-MATEMATICAS
4%

QUIMICA
~ 6%
FACPYA

5%

Figura 72. Porcentaje de tutores encuestados por Facultad.

En la UANL las Facultades se encuentran distribuidas en seis areas, en la
tabla 16 se muestran las frecuencias de los tutores encuestados por areas
(ARE). Asi mismo, en el grafico 68 se muestra el diagrama de sectores
correspondientes a esta variable.

Si tomamos en cuenta el total de Facultades que existen en la UANL, se

observa que del area de Ciencias agropecuarias particip6é el 0 %; del area de
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Ciencias de la Salud particip6 el 29%; del area de Ciencias Naturales y Exactas
particip6 el 35%; del &rea de Ciencias Sociales y Administracion participo el 28
%; del area de Educacion y Humanidades participo el 9%; del area de

Ingenieria y Tecnologia participd el 50%.

Tabla 22. Tutores encuestados por areas.

AREAS Frecuencia Porcentaje
2 | CIENCIAS DE LA SALUD 29 19
3| CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 35 23
4| CIENCIAS SOCIALES Y ADMON. 28 19
5| EDUCACION Y HUMANIDADES 9 6
6 | INGENIERIA'Y TECNOLOGIA 50 33
Total 151 100

CIENCIAS DE LA
SALUD
19%

INGENIERIA Y
TECNOLOGIA
33%
CIENCIAS
NATURALES Y
EXACTAS
23%
EDUCACION Y
HUMANIDADES-
6%

CIENCIAS

SOCIALES Y

ADMON.
19%

Figura 73. Porcentaje de tutores encuestados por area.

En relacion a edad de los tutores, en la Tabla 23 se muestran las

frecuencias de los tutores encuestados por Edad (VT04). En la Figura 74, se
muestra el diagrama de sectores correspondientes a esta variable.
Se observa que la edad de los tutores encuestados (44%) su edad oscila entre
41 - 50 afios, el 22% entre 31 — 40 afos, el 20% entre 51 — 60 afios. Mas sin
embargo existe tutores de menos de 20 afios (1%) y tutores de mas 61 afos
(6%).
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Tabla 23. Tutores encuestados por edad (VTO04).

6%

51- 60 afios
20%

41-

7%

31-40 afios
22%

50 afios
44%

Edad Frecuencia Porcentaje

Menos de 20 afios 1 1
21 — 30 afios 11 7
31 - 40 afios 33 22
41 - 50 afios 66 44
51 - 60 afios 30 20
mas de 61 afos 9 6
Omisiones 1 1

Total 151 100

Menos de 20

mas de 6lafios a;;zs 21-30 afios

Figura 74. Porcentaje de tutores encuestados por edad.

En la Tabla 24 se muestran las frecuencias de los tutores encuestados por

sexo (VTO05). Asi mismo, en la Figura 75, se muestra el diagrama de sectores

correspondientes a esta variable.

Se observa que el 56% son del sexo femenino y el 44% del sexo masculino.

Tabla 24. Tutores encuestados por sexo (VTO05).
Frecuencia Porcentaje
Femenino 84 56
Masculino 67 44
Total 151 100
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Masculino
44%

Figura 75. Porcentaje de tutores encuestados por sexo.

En cuanto al estado civil de los participantes, en la Tabla 25 se muestran las
frecuencias de los tutores encuestados por estado civil (VT06). Asi mismo, en la
Figura 76 se muestra el diagrama de sectores correspondientes a esta variable.
Se observa que la mayor parte de los tutores encuestados (75%) son casados

y solo el 20% es soltero.

Tabla 25. Tutores encuestados por estado civil (VT06).

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 30 20
Casado 113 75
Viudo 2 1
Divorciado 5 3
Unioén libre 1 1

Total 151 100
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Divorciado

3% Unidén Libre
1%
Soltero

Viudo

1%
20%

Casado
75%

Figura 76. Porcentaje de tutores encuestados por estado civil.

Con respecto al tipo de contratacion que tiene el maestro tutor en la UANL, la
Tabla 26 muestran las frecuencias del tipo de contratacién de los tutores VTO7.
Asi

correspondientes a esta variable.

mismo, en la Figura 77 se muestra el diagrama de sectores

Se observa que el 72% de los tutores encuestados su tipo de contratacién es

de tiempo completo, el 20% por horas y el 5% de Medio tiempo.

Tabla 26. Tutores encuestados por tipo de contratacion (VTO07)

Frecuencia Porcentaje
1 |Tiempo Completo 108 71
2 | Medio tiempo 7 5
3 |Por horas 30 20
4 | Otros 6 4
Total 151 100
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20%

Medio tiempo

5%

Otros
4%

Figura 77. Porcentaje de tutores por tipo de contratacion.

En lo referente al afio en que los maestros iniciaron su participacion en el
Programa Institucional de Tutorias, en la Tabla 27 se muestran las frecuencias
de los tutores con respecto a su participacion en el programa de tutorias
(VTO08). Asi mismo, en la Figura 78 se muestra el diagrama de sectores

correspondientes a esta variable.

Tabla 27. Ao en que inician su funcién como tutores (VTO08).

Frecuencia Porcentaje
2000 20 13
2001 12 8
2002 23 15
2003 27 18
2004 21 14
2005 29 19
2006 9 6
Total 141 93
Omitidos 10 7
Total 151 100




6%
2005 b\

19%

Omitidos 2000
2006 7%

Figura 78. Ao en que inician su funciébn como tutores.

En cuanto a si los maestros tutores, asistieron a algun tipo de capacitacion

para ser tutores, en la Tabla 28 se muestran las frecuencias de los tutores

encuestados con respecto a si asistieron al Diplomado de Tutores (VT09) y en

la Figura 79 aparece el diagrama de sectores correspondientes a esta variable.

Se observa que 59% de los tutores si asistieron al Diplomado y el 41% no tiene

alguna capacitacion para desempefiar su labor de tutor.

Tabla 28. Numero de tutores que asistieron al Diplomado en Tutoria (VT09).

Frecuencia Porcentaje
Si 89 59
No 62 41
Total 151 100
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41% /-
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59%

Figura 79. Porcentaje de tutores que asistieron al Diplomado de tutoria.

Sobre la cantidad de horas que cada maestro dedica a su labor de tutor, en

la Tabla 29 se muestran las frecuencias con respecto a el tiempo que el

maestro dedica a la tutoria (VT11). En la Figura 80 se presenta el diagrama de

sectores correspondientes a esta variable.

Se observa que la mayoria los tutores (27%) dedica 2 hrs. a la semana a la

tutoria, e incluso hay tutores que manifiestas dedicar entre 10 y 20 hrs. a su

labor como tutor (6%).

Tabla 29. Namero de horas que el tutor dedica a la tutoria por semana (VT11).

Frecuencia Porcentaje
O hrs. 3 2
1 hrs. 25 17
2 hrs. 41 27
3 hrs. 26 17
4 hrs. 21 14
5 hrs. 8 5
6 hrs. 6 4
7 hrs. 2 1
8 hrs. 3 2
10 hrs. 5 3
12 hrs. 1 1
15 hrs. 1 1
20 hrs. 1 1
Total 143 95
Omitidos 8 5
Total 151 100
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15 hrs.- 1% 5%
- 10 0 hrs.- 2%
18RS 348
8 hrs.- 2%

1 hrs.- 17%
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Figura 80. Numero de horas que el tutor dedica a la tutoria por semana.

4.3.2.2 Opinion de los tutores sobre la ayuda que las tutorias
les brindan a los alumnos

En una escala de calificacion de ( 0 — 100), se les pidi6 a los tutores
participantes que en base ha su experiencia valoraran la ayuda que las tutorias
les brindan a los alumnos en funcién de los siguientes criterios: adaptarse al
ambiente escolar, conocer apoyos y beneficios que pueden obtener de las
diferentes instancias universitarias, seleccionar actividades extraescolares,
conocer caracteristicas del plan de estudios; adquirir técnicas adecuadas de
estudio, desarrollar estrategias de estudio, adquirir técnicas de organizacion del
tiempo, formas de resolver problemas en el contexto escolar, superar
dificultades de aprendizaje, a su formacion integral, proporcionar
acompafniamiento y seguimiento personal.

Los resultados obtenidos permiten sefalan lo siguiente. Primero, el 68% de
los tutores indican que la tutoria le permitio al alumno adaptarse al ambiente
escolar (Figura 81). Segundo, el 83% opina que les ayuda a conocer los apoyos

y beneficios que pueden obtener de las diferentes instancias universitarias
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(Figura 82). Tercero, el 72% opina que les ayuda a seleccionar actividades
extraescolares que puedan mejorar su formacién (Figura 83). Cuarto, el 81%
opina que le ayuda a conocer las caracteristicas del plan de estudios
(Figura 84). Quinto, el 66 % opina que les ayuda a adquirir estrategias de
estudio (Figura 85). Sexto, el 68% opina que les ayuda a desarrollar estrategias
de estudio (Figura 86). Séptimo, el 69% opina que le ayuda a adquirir técnicas
de organizacién del tiempo (Figura 87). Octavo, el 85% opina que les ha
ayudado a conocer diversas formas de resolver problemas en el contexto
escolar (Figura 88). Noveno, el 73% opina que le ayuda a superar dificultades
de aprendizaje (Figura 89). Décimo, el 79% opina que contribuye en su
formacion integral (Figura 90). Decimo primero, el 78 % opina que la tutoria le

proporciona acompafiamiento y seguimiento personal al alumno (Figura 91).

100 120

93 11
100

80

60
60 N
40

37 40

20

Std. Dev =23.13 Std. Dev =19.91
Mean =76 Mean =83
0 7 N=140.00 0 5 N=145.00

0-25 25-50 50-75 75 - 100 0-25 25-50 50-75 75 - 100

Figura 81. Adaptarse al ambiente Figura 82. Conocer apoyos y beneficios
escolar. de las diferentes instancias.
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Figura 83. Seleccionar actividades

Figura 84. Comprender caracteristicas

extraescolares. del plan de estudios.
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Figura 85. Adquirir técnicas adecuadas

Figura 86. Desarrollar estrategias de

de estudio. estudio.
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Figura 87. Adquirir técnicas de
organizacion de tiempo.

Figura 88. Conocen formas de resolver
problemas.
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Figura 91. Acompafiamiento y
seguimiento personal.

4.3.2.3 Actitudes positivas que muestra el alumno durante la
entrevista

De acuerdo con su experiencia y tomando en cuenta una escala valorativa
de (0-100), se pido a los tutores que reconocieran las actitudes positivas de los

alumnos en las entrevistas de tutorias. Estos fueron los resultados obtenidos:
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El 63% de los docentes tutores, consideran que los alumnos prestan
atencioén a los problemas académicos que afectan su rendimiento escolar
(Figura 92).

Para el 68% el alumno prestan atencion a los problemas personales que
afectan su rendimiento escolar (Figura 93).

Un 66% consideran que el alumno se muestra accesible y dispuesto a
las observaciones que le hace el tutor (Figura 94).

Para el 48 % el alumno cumple con las normas y reglas establecidas por
el programa de tutorias (Figura 95).

Un 70% considera que el alumno escucha al tutor (Figura 96).

Un 72% opina que el alumno acepta la ayuda que el tutor le brinda para
afrontar su propio proceso de toma de decisiones (Figura 97)

Para el 64% el alumno es flexible y abierto al cambio (Figura 98).

80 100

72
80

60 80

55
60

40 54

40

20

20

Std. Dev = 21.62
9 Mean =70

0 5 N=142.00 0 1 6

Std. Dev = 19.63
Mean =73
N=143.00

0-25 25-50

50-75

75 - 100

0-25 25-50

50-75

75 - 100

Figura 92. Presta atencion problemas
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personales.
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Figura 94. Accesible .

Figura 95. Cumple las reglas.
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Figura 96. Escucha.

Figura 97. Acepta ayuda.
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Figura 98. Flexible y abierto al cambio.

4.3.2.4 Actitudes negativas que muestra el alumno durante la
entrevista

En base a su experienciay tomando en cuenta una escala valorativa de
(0-100), se pidi6 a los tutores que reconocieran las actitudes negativas de los
alumnos en las entrevistas de tutorias. Los resultados fueron los siguientes:
Para el 65% el alumno se muestra receptivo (Figura 99), en el 56% el
alumno se muestra timido (Figura 100). Para el 41% el alumno se muestra
apatico durante la entrevista (Figura 101) y en la experiencia del 27% el alumno

se muestra impaciente durante la entrevista (Figura 102).
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Figura 99. Receptivo.

Figura 100. Timidez.
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Figura 101. Apatico.

4.3.2.5 Actitudes positivas que se promueven en el

través de la tutoria

Figura 102. Impaciente.

alumno a

De acuerdo con su experienciay tomando en cuenta una escala valorativa

de (0-100), se pidio a los tutores que reconocieran las actitudes positivas que se

promueven en los alumnos durante las entrevistas de tutorias. Los resultados

fueron estos:

a) El 42%, el alumno mantiene comunicacion con el tutor (Figura 103).

b) Para el 71%, el alumno muestra satisfaccion (Figura 104).
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c) En el 72%, de los tutores el alumno se muestra tranquilo durante la

entrevista (Figura 105).

d) El 64 %, de los tutores piensa que el alumno se motiva a superase con

la tutoria (Figura 106).

e) Para el 67%, el alumno se compromete con una relacion alumno — tutor

honesta, equitativa y de respeto mutuo (Figura 107).
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Figura 105. Tranquilo.
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Figura 106. Motivacion.
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Figura 114. Compromiso.

4.3.2.6 Elementos que intervienen en la asistencia de los
alumnos a la tutoria

En cuanto al nimero de veces al semestre que los alumnos acuden a la tutoria,
en la Tabla 30 se muestran las frecuencias con respecto al numero de veces
que el alumno asiste a la tutoria (VT14). Asi mismo, en la Figura 108, se
muestra el diagrama de sectores correspondientes a esta variable. Se observa
que el 3% de los tutores encuestados manifiesta que los alumnos acuden O
veces al semestre, 29%, que acuden 2 veces, el 23 %, que acuden 3 veces, el

9 %, 4 veces y el 14%, restante entre 6 y 30 veces al semestre.
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Tabla 30. Numero de veces que acuden los alumnos a las tutorias (VT14).

Numero de veces gue acuden los alumnos | Frecuencia Porcentaje
0 4 3
1 21 14
2 44 29
3 34 23
4 14 9
5 11 7
6 3 2
8 6 4
9 1 1
10 3 2
15 2 1

20 1 1
24 1 1
30 2 1
Total 147 97
Omision 4 3
Total 151 100

24-% ,30-1%

Omisién-
3%

2-28%

3-23%

Figura 108. Numero de veces que el alumno acude a la tutoria.

De acuerdo con su experiencia y tomando en cuenta una escala
valorativa de (0-100), se pidi6 a los tutores que reconocieran los factores que
propician la asistencia de los alumnos a las entrevistas de tutorias.

Asi, para el 70%, los alumnos ejercen el servicio de tutorias con libertad de
pensamiento (Figura 109); para el 54%, los alumnos asisten puntualmente a las

entrevistas programadas (Figura 110); para el 65%, el horario tutor-alumno son
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acordes (Figura 111); para el 51%, los alumnos asiste a las entrevistas
programadas (Figura 112).

100 80

95
70

60

50
60

20 44
40 I

34

20
20 o 17
Std. Dev =21.08 10 Std. Dev = 26.87
Mean = 80 Mean = 65
0 N =136.00 0 N =144.00

0-25 25-50 50-75 75 - 100 0-25 25-50 50 - 75 75 - 100

Figura 109. Ejerce servicio de tutorias Figura 110. Asiste puntualmente.
con libertad.
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Figura 111. El horario del tutor — Figura 112. Asiste a las entrevistas.

alumno son acordes.

4.3.2.7 Elementos que propician la asistencia de los tutores a
las entrevistas

A partir de una escala de valoracién de (0 -100), se solicitd a los tutores que
opinaran sobre los posibles elementos que propician su asistencia a las
entrevistas de tutoria. Asi, para 66% al alumno se le localiza facilmente
(Figura 113); el 73%, estd de acuerdo con el nimero de alumnos que la
coordinacién le asigno (Figura 114); el 85%, esta conforme con el horario de

tutorias que le fue asignado (Figura 115); él 83%, dispone de tiempo para asistir
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a las tutorias (Figura 116); el 59%, considera que todos los alumnos necesitan
la tutoria (Figura 117).
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Figura 113. Se localiza facilmente. Figura 114. De acuerdo con el nimero de
alumnos asignados.
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Figura 115. Conforme con el horario de  Figura 116. Dispone de tiempo para asistir
tutorias. a las tutorias.
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Figura 117. Todos los alumnos
necesitan la tutoria.
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4.3.2.8 Elementos que propician el ausentismo de los tutores a
las entrevistas

Desde una escala de valoracion de (0 -100), se solicitdé a los tutores que
opinaran sobre los posibles elementos que propician su ausentismo a las
entrevistas de tutoria. El 21 %, respondié que considera la tutoria como pérdida
de tiempo (Figura 118); el 40%, considera que tiene demasiada carga

académica (Figura 119).
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Figura 118. La tutoria es perdida de Figura 119. Demasiada carga
tempo. académica.

4.3.2.9 Participacion del tutor con la Coordinacion de tutorias

De acuerdo con su experiencia y tomando en cuenta una escala de (0 100), se
les pidi6 a los tutores que valoraran su participacién con la Coordinacién de
tutorias. Asi, el 56%, entrega informes peridédicos sobre su labor tutorial
(Figura 120); él 83%, participa en reuniones y actividades realizadas por la
Coordinacion (Figura 121); él 84%, asiste a las reuniones programadas y

cumple con los tiempos sefalados (Figura 122).
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Figura 122. Asiste a las reuniones
programadas y cumple con los
horarios sefialados.

4.3.2.10 Percepcion de los tutores respecto a la gestion de la
Coordinacion

A partir de una escala de valoracion de (0 — 100), se solicitdé a los tutores que
opinaran sobre la gestion de la Coordinacion de tutorias. Los resultados fueron
que: a) un 68% considera que la Coordinacion manifiesta interés y apertura en
la metodologia empleada por los tutores (Figura 123); b) el 68% opina que la
coordinacién propone alternativas de solucién para los problemas que se
presentan en la tutoria (Figura 124); c) un 70% opina que la coordinacién

genera espacios de interaccion (Figura 125); d) el 70% considera que la
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Coordinacion lo orienta adecuadamente (Figura 126); e) 64% opina que la

coordinacion le propone temas y materiales para la tutoria en grupo (Figura

127), f) el 62% opina que la Coordinacion realiza evaluaciones (Figura 128);

mientras que g) el 35% cumple y hace cumplir las normas (Figura 129).
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Figura 123. Interés en la metodologia

Figura 124. Propone alternativas.
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Figura 125. Genera espacios de interaccion.

Figura 126. Orienta adecuadamente
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Figura 127. Propone temas y materiales. Figura 128. Realiza evaluaciones.
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Figura 129. Cumple y hace cumplir las normas.

Con respecto a numero de alumnos que atiende cada tutor, en la Tabla 31
se muestran las frecuencias con respecto al nimero de alumnos que son
atendidos por cada tutor (VT10). Asi mismo, en Figura 130 se muestra el
diagrama de sectores correspondientes a esta variable.

Se observa el numero de alumnos que atienden los tutores; el 35% oscila
entre 1 —10; el 20% entre 11 - 20 ; 15% entre 21 — 31; el 16% entre 31- 40 y el
12% entre 50 — 100.
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Tabla 31. Cantidad de alumnos que atiende cada tutor (VT10).

Numero de alumnos atendidos entre: Frecuencia Porcentaje
0-10 53 35
11-20 30 20
21-30 23 15
31-40 24 16
41 - 50 4 3
51-60 9 6
61-70 1 1
71-80 2 1
Mas de 100 2 1
Omisiones 3 2
Total 151 100
Mas de 100

(1%)

Omisiones
(2%)

71 - 80 (1%)

61 - 70 (1%)

51 - 60 (6%)
41 50 (3%)

0 - 10 (35%)

31 - 40 (16%)~

11 - 20 (20%)

Figura 130. Numero de alumnos atendidos por tutor.

En cuanto a si es obligatoria la participacion del maestro en el Programa
Institucional de Tutorias, en la Tabla 32 se muestran las frecuencias con
respecto a la participaciéon del maestro en el programa de tutorias (VT12). Asi
mismo, en Figura 131 se muestra el diagrama de sectores correspondientes a
esta variable.

Se observo que el 63% de los tutores encuestados manifiesta que no es
obligatoria su participacion y el 36 % manifiestan que si fue obligatoria su

participacion en el programa Institucional de tutorias.
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Tabla 32. Es obligatoria la participacion del maestro como tutor (VT12).

Frecuencia Porcentaje
Si 55 36
No 95 63
Total 150 99
Omitidos 1 1
Total 151 100
Omitidos

1%

Figura 131. Es obligatoria su participacion como tutor.

En cuanto a si reciben alguna remuneracion por su labor como tutor, en la

Tabla 33 se muestran las frecuencias con respecto a si perciben alguna

remuneracion por ser tutores (VT13) y en la Figura 132, se muestra el diagrama

de sectores correspondientes a esta variable.

Se observo que el 95% de los tutores encuestados manifiesta que no perciben

ninguna remuneracion econémica por su labor como tutor y el 5 % manifiesta

que si recibe remuneracion.

Tabla 33. Reciben alguna remuneracion por ser tutores (VT13).

Frecuencia Porcentaje

Si 7 5

No 143 95
Total 150 99

Omisién 1 1
Total 151 100
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Figura 132. Percibe alguna remuneracion como tutor.
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4.4 Medidas de tendencia central y variabilidad

En las Tablas 34 y 35 (paginas 126 y 127), se presentan las medidas de
tendencia central y variabilidad del estudio de alumnos y tutores, tal como
aparecen las variables registradas en el cuestionario original; sin embargo, para
facilitar la lectura de los datos, en esta presentacion se incorporan las Tablas 36
y 38 (paginas 130 y 132) en las que se ordenan las variables para cada uno de
los estudios en forma descendente por orden de valores de la media estadistica
y las Tablas 37 y 39 (paginas 131 y 133), se presentan en forma ascendente
por variabilidad de acuerdo al coeficiente de variacion.

Todas las variables fueron calificadas por los respondientes, haciendo uso del
rango completo de la escala, es decir oscil6 entre 0 y 100. A excepcion hecha
en el puntaje menor asignado a las variables “conocer apoyos de instancias
universitarias”, “conocer formas de resolver problemas”, “seleccionar
actividades extra escolares”, “formaciéon integral’, “escucha efectivamente”,
“acepta ayuda”, “motivacion”, “flexible al cambio”, “compromiso”, cuyo limite
inferior fue 10, 30, 10, 10, 10, 10, 10, 10 y 10 puntos respectivamente. Todas
las variables al mostrar su perfil con puntajes de media y mediana (Figuras 133
y 134), son clara evidencia, de las caracteristicas centrales y la variabilidad,

validadas, asignadas y referidas a los valores.

De la lectura de los datos, de acuerdo con las Tablas 40 y 41 (pagina 134):

Criterios de lectura y evaluacion estadistica se desprende que:
1. Se observa que en el estudio de alumnos y tutores, que todas las variables

constitutivas y operacionales se encuentran dispersas a todo lo largo de los

valores de oscilacién de las medias, lo que se indica en las Tablas 34 y 35.
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4.4.1 Alumnos variables (14-67)

Tabla 34. Medidas de tendencia central y variabilidad Alumnos (14-67)

X Md o N - N + Cv Z
VA14 TE ADAPTARSE CE 60.35 70 317 28.68 92.02 0.525 191
VA15 TE CON. APOYOS IU 65.90 80 31.0 34.93 96.88 0.470 2.13
VA16 TR CON. FORMAS RP 67.03 80 29.6 37.47 96.59 0.441 2.27
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE 59.20 70 30.8 28.44 89.96 0.520 1.92
VA18 TD ADQUIRIR E.E 62.56 70 30.6 31.95 93.17 0.489 2.04
VA19 AS IMPORT.TUTORIA 70.48 80 27.3 43.13 97.83 0.388 2.58
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT 60.02 70 31.2 28.86 91.17 0.519 1.93
VA21 TR SUP. DIF. APREND 62.32 70 31.7 30.58 94.07 0.509 1.96
VA22 TE CARACTERIST. PE 66.84 80 30.1 36.72 96.97 0.451 2.22
VA23 AT + INTERES 78.32 90 275 50.83 105.82 0.351 2.85
VA24 AT + EMPATIA 73.60 80 28.7 44.88 102.32 0.390 2.56
VA25 AT + RESPETO 87.47 100 22.1 65.40 109.55 0.252 3.96
VA26 AT + ATENCION PA 78.17 90 26.6 51.53 104.81 0.341 2.93
VA27 AT + ATENCION PP 70.94 80 29.7 41.19 100.69 0.419 2.38
VA28 AT + CREATIVIDAD 68.87 80 31.0 37.88 99.86 0.450 2.22
VA29 EH + LOCALIZA FACIL 68.78 80 31.9 36.86 100.71 0.464 2.15
VA30 AT + ACCESIBLE 79.89 90 24.6 55.28 104.51 0.308 3.25
VA31 AA * TOMAR DECISIO 68.39 80 29.5 38.93 97.85 0.431 2.32
VA32 AA * MOTIVA 72.82 80 29.9 42.89 102.75 0.411 2.43
VA33 AA * INICIATIVA 69.45 80 29.4 40.02 98.88 0.424 2.36
VA34 AA * PARTICIPACION 69.14 80 28.5 40.63 97.64 0.412 2.43
VA35 AA * AUTOESTIMA 67.03 80 31.0 36.07 97.99 0.462 2.17
VA36 EH + ASISTE PUNTUA 73.55 90 31.3 42.24 104.86 0.426 2.35
VA37 EH + BUENA COMUNI 72.65 80 30.5 42.10 103.19 0.420 2.38
VA38 AT - INDIFERENCIA 35.74 20 37.1 -1.33 72.81 1.037 0.96
VA39 AT - RIGIDEZ 36.15 21.5 36.5 -0.34 72.64 1.009 0.99
VA40 AU NERVIOSO 34.03 20 36.1 -2.04 70.10 1.060 0.94
VA41 AT - DESINTERES PA 32.94 20 34.7 -1.76 67.64 1.053 0.95
VA42 AT - DESINTERES PP 33.42 20 35.3 -1.91 68.75 1.057 0.95
VA43 EH — ENTRE. MECANI 43.86 50 36.4 7.51 80.21 0.829 1.21
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD 32.92 20 35.6 -2.68 68.51 1.081 0.92
VA45 AT - AUTORITARIO 36.06 30 35.8 0.26 71.85 0.993 1.01
VA46 AT + COHERENCIA 72.11 80 29.1 43.00 101.23 0.404 2.48
VA47 AT + PREOCUPACION 71.63 80 28.8 42.83 100.42 0.402 2.49
VA48 AA * EXPRES. LIBERT 75.84 90 28.8 47.08 104.59 0.379 2.64
VA49 AT - NO ESCUCHA 31.64 10 35.8 -4.15 67.43 1.131 0.88
VA50 AA * ESTIMULA PC 73.26 80 29.9 43.41 103.11 0.407 2.45
VA51 EH+ PROPONE ALTER 73.22 90 32.0 41.26 105.18 0.436 2.29
VA52 EH + RESUELVE DUA 72.25 825 311 41.10 103.39 0.431 2.32
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE 76.30 80 26.0 50.35 102.25 0.340 2.94
VA54 EH+ ORIENTA EA 71.77 80 30.2 41.59 101.95 0.420 2.38
VA55 EH + DIAGNOSTICA 69.75 80 28.6 41.12 98.38 0.410 2.44
VA56 EH + RESUELVE DIA 67.60 80 30.5 37.13 98.08 0.451 2.22
VA57 EH+ SEGUIMIENTO 65.70 80 30.9 34.75 96.65 0.471 2.12
VA58 EH+ ELABORA PT 50.58 60 36.2 14.34 86.82 0.716 1.40
VA59 EH+ CANALIZA 62.79 70 33.6 29.14 96.44 0.536 1.87
VAG60 EH+ FACILITA EM 63.33 70 33.5 29.86 96.81 0.529 1.89
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS 72.20 80 31.0 41.23 103.17 0.429 2.33
VA62 AS HOR. ADECUADO 69.21 80 34.5 34.74 103.68 0.498 2.01
VAG63 AS DISPONE TIEMPO 62.86 70 33.6 29.21 96.51 0.535 1.87
VA64 AS HOR A-T COINCID 63.56 80 36.3 27.30 99.81 0.570 1.75
VAG65 AS TODOS NECES.TUT. 63.48 70 34.2 29.33 97.63 0.538 1.86
VA66 AU TUT. PERDLTIEMP 32.47 20 34.9 -2.39 67.32 1.074 0.93
VAG67 AU EXCESIVA TAREA 51.38 50 36.6 14.73 88.03 0.713 1.40
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4.4.2 Tutores variables (16-63)

Tabla 35. Medidas de tendencia central y variabilidad Tutores (16 -63).

VARIABLES: 16 - 63 X Md o N- N+ C.V. z
VT16 TE ADAPTARSE CE 76.25 80| 23.1 | 53.12 99.38 | 0.303 3.30
VT17 TE CON. APOYOS IU 83.41 90 | 19.9| 63,50 | 103.32 | 0.239 4.19
VT18 TR CON. FORMAS RP 83.03 90 | 16.6 | 66.45 99.62 | 0.200 5.01
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE 75.49 80| 20.6 | 54.86 96.12 | 0.273 3.66
VT20 TD DESARROLLAR EE 74.74 80| 23.2| 5158 97.91 | 0.310 3.23
VT21 TD ADQUIR TEC. E. 72.31 80 | 25.8 | 46.52 98.10 | 0.357 2.80
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT 73.51 80| 25.6 | 47.92 99.10 | 0.348 2.87
VT23 TR SUP. DIF. APREND 76.17 80 | 22.7 | 53.43 98.90 | 0.298 3.35
VT24 TE CARACTERIST. PE 81.24 90 | 205 | 60.77 | 101.72 | 0.252 3.97
VT25 TF FORMACION INT. 80.53 85| 19.0 | 61.50 99.57 | 0.236 4.23
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI 81.08 85| 21.3| 59.75| 102.41 | 0.263 3.80
VT27 AA- RECEPTIVO 72.76 80 | 23.7 | 49.04 96.48 | 0.326 3.07
VT28 AA- TIMIDEZ 64.46 70| 274 | 37.02 91.90 | 0.426 2.35
VT29 AA- APATICO 51.21 50| 31.8| 19.44 82.98 | 0.620 1.61
VT30 AA+ ATENCION PA 70.25 75| 21.6 | 48.62 91.87 | 0.308 3.25
VT31 AA+ ATENCION PP 72.88 80| 19.6 | 53.25 9251 | 0.269 3.71
VT32 AA* COMUNICACION 58.66 60 | 259 | 32.78 84.55 | 0.441 2.27
VT33 AA+ ACCESIBLE 72.87 80| 221 | 50.73 95.01 | 0.304 3.29
VT34 AA* SATISFACCION 76.13 80| 211 | 55.01 97.24 | 0.277 3.61
VT35 AA- IMPACIENTE 43.76 50 | 29.5| 14.26 73.25 | 0.674 1.48
VT36 AA* TRANQUILO 75.53 80 | 20.7 | 54.86 96.21 | 0.274 3.65
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS 63.23 70 | 244 | 38.88 87.58 | 0.385 2.60
VT38 AS EJER. SERV. TUT. 79.71 90| 21.1 | 58.63 | 100.79 | 0.264 3.78
VT39 AS ASISTE PUNTUAL 64.53 70| 26.9| 37.66 91.40 | 0.416 2.40
VT40 AA+ ESCUCHA 76.27 80| 19.6 | 56.66 95.87 | 0.257 3.89
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA 77.08 80| 18.7 | 58.43 95.74 | 0.242 4.13
VT42 AA* MOTIVACION 73.53 80| 19.6 | 53.91 93.15 | 0.267 3.75
VT43 AA+ FLEXIBLE 72.85 80| 205 | 52.35 93.34 | 0.281 3.55
VT44 AA* COMPROMISO 77.52 80| 21.3 | 56.19 98.84 | 0.275 3.63
VT45 AS HOR.A-T COINCID 74.13 90 | 30.1 | 44.04 | 104.23 | 0.406 2.46
VT46 ES LOCALIZA FACIL 71.54 80| 29.2 | 4235 | 100.73 | 0.408 2.45
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO 63.63 70 | 251 | 3852 88.75 | 0.395 2.53
VT48 ES CONFORME No. AL 80.78 95| 27.6 | 53.13 | 108.42 | 0.342 2.92
VT49 EP INFORMA 65.21 80| 36.2 | 28.99 | 101.42 | 0.555 1.80
VTS50 EP PARTICIPA 83.62 95| 26.1| 57.54 | 109.71 | 0.312 3.21
VT51 EP ASISTE 8431 | 925 | 248 | 59.53 | 109.08 | 0.294 3.40
VT52 ES CONFORME HOR. 89.87 100 | 19.2 | 70.64 | 109.09 | 0.214 4.67
VT53 ES DISPONE TIEMPO 84.81 95| 23.2| 6159 | 108.02 | 0.274 3.65
VT54 ES TODOS NECE.TUT. 71.20 80| 30.7 | 40.46 | 101.93 | 0.432 2.32
VT55 EU PERDIDA TIEMPO 19.14 0] 279 -8.75 47.03 | 1.458 0.69
VT56 EU EXCESIVA CA 51.51 50| 344 | 17.09 85.94 | 0.668 1.50
VT57 EG INTERES 80.13 90 | 27.7 | 5240 | 107.86 | 0.346 2.89
VT58 EG PROPONE ALTER 80.36 90 | 26.1 | 54.22 | 106.49 | 0.325 3.08
VT59 EG GENERA ESPAC. 78.34 90 | 27.8 | 5053 | 106.15 | 0.355 2.82
VT60 EG ORIENTA 77.61 90 | 27.8 | 49.78 | 105.45 | 0.359 2.79
VT61 EG PROPONE TEMAS 7241 | 825 | 314 | 4097 | 103.86 | 0.434 2.30
VT62 EG EVALUACIONES 75.06 90| 30.9| 4420 | 10591 | 0.411 2.43
VT63 EG CUMPLE REGLAS 82.98 90| 245 | 5850 | 107.45 | 0.295 3.39
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Box & Whisker 54 variables

4.4.3 Alumnos

Figura 133

Medidas de Tendencia Central y Variabilidad
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Box & Whisker (48 variables)

4.4.4 Tutores

Figura 134.

Medidas de tendencia central y variabilidad:

Box & WhiskerTUTORES (48 Variables)
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4.4.5 Alumnos (Orden descendente por puntaje de media)
Tabla 36. Alumnos (orden descendente por puntaje de media estadistica) .

VARIABLES: 14- 67 X Md o N - N + Ccv Z

VA25 AT + RESPETO 87.47 100 22.1 65.40 109.55 0.252 3.96
VA30 AT + ACCESIBLE 79.89 90 24.6 55.28 104.51 0.308 3.25
VA23 AT + INTERES 78.32 90 275 50.83 105.82 0.351 2.85
VA26 AT + ATENCION PA 78.17 90 26.6 51.53 104.81 0.341 2.93
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE 76.30 80 26.0 50.35 102.25 0.340 2.94
VA48 AA * EXPRES. LIBERT 75.84 90 28.8 47.08 104.59 0.379 2.64
VA24 AT + EMPATIA 73.60 80 28.7 44.88 102.32 0.390 2.56
VA36 EH + ASISTE PUNTUA 73.55 90 31.3 42.24 104.86 0.426 2.35
VA50 AA * ESTIMULA PC 73.26 80 29.9 43.41 103.11 0.407 2.45
VA51 EH+ PROPONE ALTER 73.22 90 32.0 41.26 105.18 0.436 2.29
VA32 AA * MOTIVA 72.82 80 29.9 42.89 102.75 0.411 2.43
VA37 EH + BUENA COMUNI 72.65 80 30.5 42.10 103.19 0.420 2.38
VA52 EH + RESUELVE DUA 72.25 82.5 311 41.10 103.39 0.431 2.32
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS 72.20 80 31.0 41.23 103.17 0.429 2.33
VA46 AT + COHERENCIA 72.11 80 29.1 43.00 101.23 0.404 2.48
VA54 EH+ ORIENTA EA 71.77 80 30.2 41.59 101.95 0.420 2.38
VA47 AT + PREOCUPACION 71.63 80 28.8 42.83 100.42 0.402 2.49
VA27 AT + ATENCION PP 70.94 80 29.7 41.19 100.69 0.419 2.38
VA19 AS IMPORT.TUTORIA 70.48 80 27.3 43.13 97.83 0.388 2.58
VA55 EH + DIAGNOSTICA 69.75 80 28.6 41.12 98.38 0.410 2.44
VA33 AA * INICIATIVA 69.45 80 29.4 40.02 98.88 0.424 2.36
VAG62 AS HOR. ADECUADO 69.21 80 34.5 34.74 103.68 0.498 2.01
VA34 AA * PARTICIPACION 69.14 80 28.5 40.63 97.64 0.412 2.43
VA28 AT + CREATIVIDAD 68.87 80 31.0 37.88 99.86 0.450 2.22
VA29 EH + LOCALIZA FACIL 68.78 80 31.9 36.86 100.71 0.464 2.15
VA31 AA * TOMAR DECISIO 68.39 80 29.5 38.93 97.85 0.431 2.32
VA56 EH + RESUELVE DIA 67.60 80 30.5 37.13 98.08 0.451 2.22
VA16 TR CON. FORMAS RP 67.03 80 29.6 37.47 96.59 0.441 2.27
VA35 AA * AUTOESTIMA 67.03 80 31.0 36.07 97.99 0.462 2.17
VA22 TE CARACTERIST. PE 66.84 80 30.1 36.72 96.97 0.451 2.22
VA15 TE CON. APOYOS IU 65.90 80 31.0 34.93 96.88 0.470 2.13
VA57 EH+ SEGUIMIENTO 65.70 80 30.9 34.75 96.65 0.471 2.12
VAG64 AS HOR A-T COINCID 63.56 80 36.3 27.30 99.81 0.570 1.75
VAG65 AS TODOS NECES.TUT. 63.48 70 34.2 29.33 97.63 0.538 1.86
VAG0 EH+ FACILITA EM 63.33 70 335 29.86 96.81 0.529 1.89
VAG63 AS DISPONE TIEMPO 62.86 70 33.6 29.21 96.51 0.535 1.87
VA59 EH+ CANALIZA 62.79 70 33.6 29.14 96.44 0.536 1.87
VA18 TD ADQUIRIR E.E 62.56 70 30.6 31.95 93.17 0.489 2.04
VA21 TR SUP. DIF. APREND 62.32 70 31.7 30.58 94.07 0.509 1.96
VAl4 TE ADAPTARSE CE 60.35 70 31.7 28.68 92.02 0.525 1.91
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT 60.02 70 31.2 28.86 91.17 0.519 1.93
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE 59.20 70 30.8 28.44 89.96 0.520 1.92
VA67 AU EXCESIVA TAREA 51.38 50 36.6 14.73 88.03 0.713 1.40
VA58 EH+ ELABORA PT 50.58 60 36.2 14.34 86.82 0.716 1.40
VA43 EH — ENTRE. MECANI 43.86 50 36.4 7.51 80.21 0.829 1.21
VA39 AT - RIGIDEZ 36.15 21.5 36.5 -0.34 72.64 1.009 0.99
VA45 AT - AUTORITARIO 36.06 30 35.8 0.26 71.85 0.993 1.01
VA38 AT - INDIFERENCIA 35.74 20 37.1 -1.33 72.81 1.037 0.96
VA40 AU NERVIOSO 34.03 20 36.1 -2.04 70.10 1.060 0.94
VA42 AT - DESINTERES PP 33.42 20 35.3 -1.91 68.75 1.057 0.95
VA41 AT - DESINTERES PA 32.94 20 34.7 -1.76 67.64 1.053 0.95
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD 32.92 20 35.6 -2.68 68.51 1.081 0.92
VA66 AU TUT. PERDLTIEMP 32.47 20 34.9 -2.39 67.32 1.074 0.93
VA49 AT - NO ESCUCHA 31.64 10 35.8 -4.15 67.43 1.131 0.88
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4.4.6 Alumnos (Orden ascendente por coefic. de variacion)

Tabla 37. Alumnos (ordenacion ascendente por Coeficiente de Variacion).

VARIABLES: 14- 67 X Md o N - N + Ccv Z

VA25 AT + RESPETO 87.47 100 22.1 65.40 109.55 0.252 3.96
VA30 AT + ACCESIBLE 79.89 90 24.6 55.28 104.51 0.308 3.25
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE 76.30 80 26.0 50.35 102.25 0.340 2.94
VA26 AT + ATENCION PA 78.17 90 26.6 51.53 104.81 0.341 2.93
VA23 AT + INTERES 78.32 90 27.5 50.83 105.82 0.351 2.85
VA48 AA * EXPRES. LIBERT 75.84 90 28.8 47.08 104.59 0.379 2.64
VA19 AS IMPORT.TUTORIA 70.48 80 27.3 43.13 97.83 0.388 2.58
VA24 AT + EMPATIA 73.60 80 28.7 44.88 102.32 0.390 2.56
VA47 AT + PREOCUPACION 71.63 80 28.8 42.83 100.42 0.402 2.49
VA46 AT + COHERENCIA 72.11 80 29.1 43.00 101.23 0.404 2.48
VA50 AA * ESTIMULA PC 73.26 80 29.9 43.41 103.11 0.407 2.45
VA55 EH + DIAGNOSTICA 69.75 80 28.6 41.12 98.38 0.410 244
VA32 AA * MOTIVA 72.82 80 29.9 42.89 102.75 0.411 2.43
VA34 AA * PARTICIPACION 69.14 80 28.5 40.63 97.64 0.412 2.43
VA27 AT + ATENCION PP 70.94 80 29.7 41.19 100.69 0.419 2.38
VA37 EH + BUENA COMUNI 72.65 80 30.5 42.10 103.19 0.420 2.38
VA54 EH+ ORIENTA EA 71.77 80 30.2 41.59 101.95 0.420 2.38
VA33 AA * INICIATIVA 69.45 80 29.4 40.02 98.88 0.424 2.36
VA36 EH + ASISTE PUNTUA 73.55 90 31.3 42.24 104.86 0.426 2.35
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS 72.20 80 31.0 41.23 103.17 0.429 2.33
VA52 EH + RESUELVE DUA 72.25 82.5 31.1 41.10 103.39 0.431 2.32
VA31 AA * TOMAR DECISIO 68.39 80 29.5 38.93 97.85 0.431 2.32
VA51 EH+ PROPONE ALTER 73.22 90 32.0 41.26 105.18 0.436 2.29
VA16 TR CON. FORMAS RP 67.03 80 29.6 37.47 96.59 0.441 2.27
VA28 AT + CREATIVIDAD 68.87 80 31.0 37.88 99.86 0.450 2.22
VA56 EH + RESUELVE DIA 67.60 80 30.5 37.13 98.08 0.451 2.22
VA22 TE CARACTERIST. PE 66.84 80 30.1 36.72 96.97 0.451 2.22
VA35 AA * AUTOESTIMA 67.03 80 31.0 36.07 97.99 0.462 2.17
VA29 EH + LOCALIZA FACIL 68.78 80 31.9 36.86 100.71 0.464 2.15
VA15 TE CON. APOYOS IU 65.90 80 31.0 34.93 96.88 0.470 2.13
VA57 EH+ SEGUIMIENTO 65.70 80 30.9 34.75 96.65 0.471 2.12
VA18 TD ADQUIRIR E.E 62.56 70 30.6 31.95 93.17 0.489 2.04
VA62 AS HOR. ADECUADO 69.21 80 345 34.74 103.68 0.498 2.01
VA21 TR SUP. DIF. APREND 62.32 70 31.7 30.58 94.07 0.509 1.96
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT 60.02 70 31.2 28.86 91.17 0.519 1.93
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE 59.20 70 30.8 28.44 89.96 0.520 1.92
VA14 TE ADAPTARSE CE 60.35 70 31.7 28.68 92.02 0.525 1.91
VAG0 EH+ FACILITA EM 63.33 70 335 29.86 96.81 0.529 1.89
VAG63 AS DISPONE TIEMPO 62.86 70 33.6 29.21 96.51 0.535 1.87
VA59 EH+ CANALIZA 62.79 70 33.6 29.14 96.44 0.536 1.87
VAG5 AS TODOS NECES.TUT. 63.48 70 34.2 29.33 97.63 0.538 1.86
VA64 AS HOR A-T COINCID 63.56 80 36.3 27.30 990.81 0.570 1.75
VA67 AU EXCESIVA TAREA 51.38 50 36.6 14.73 88.03 0.713 1.40
VA58 EH+ ELABORA PT 50.58 60 36.2 14.34 86.82 0.716 1.40
VA43 EH — ENTRE. MECANI 43.86 50 36.4 7.51 80.21 0.829 1.21
VA45 AT - AUTORITARIO 36.06 30 35.8 0.26 71.85 0.993 1.01
VA39 AT - RIGIDEZ 36.15 21.5 36.5 -0.34 72.64 1.009 0.99
VA38 AT - INDIFERENCIA 35.74 20 37.1 -1.33 72.81 1.037 0.96
VA41 AT - DESINTERES PA 32.94 20 34.7 -1.76 67.64 1.053 0.95
VA42 AT - DESINTERES PP 33.42 20 35.3 -1.91 68.75 1.057 0.95
VA40 AU NERVIOSO 34.03 20 36.1 -2.04 70.10 1.060 0.94
VA66 AU TUT. PERDLTIEMP 32.47 20 34.9 -2.39 67.32 1.074 0.93
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD 32.92 20 35.6 -2.68 68.51 1.081 0.92
VA49 AT - NO ESCUCHA 31.64 10 35.8 -4.15 67.43 1.131 0.88
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4.4.7 Tutores (Orden descendente puntaje media estadistica)

Tabla 38. Tutores (ordenacién descendente por puntaje media estadistica).

VARIABLES: 16 - 63 X Md o N- N+ C.V. z

VT52 ES CONFORME HOR. 89.87 100 | 19.2 | 70.64 | 109.09 | 0.214 4.67
VTS53 ES DISPONE TIEMPO 84.81 95| 23.2| 6159 | 108.02 | 0.274 3.65
VTS51 EP ASISTE 84.31 | 925 | 24.8| 59.53 | 109.08 | 0.294 3.40
VTS50 EP PARTICIPA 83.62 95| 26.1 | 57.54 | 109.71 | 0.312 3.21
VT17 TE CON. APOYOS IU 83.41 90 | 19.9| 63,50 | 103.32 | 0.239 4.19
VT18 TR CON. FORMAS RP 83.03 90 | 16.6 | 66.45 99.62 | 0.200 5.01
VT63 EG CUMPLE REGLAS 82.98 90 | 245 | 5850 | 107.45| 0.295 3.39
VT24 TE CARACTERIST. PE 81.24 90 | 205 | 60.77 | 101.72 | 0.252 3.97
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI 81.08 85| 21.3 | 59.75| 102.41 | 0.263 3.80
VT48 ES CONFORME No. AL 80.78 95| 27.6 | 53.13 | 108.42 | 0.342 2.92
VT25 TF FORMACION INT. 80.53 85| 19.0| 61.50 99.57 | 0.236 4.23
VT58 EG PROPONE ALTER 80.36 90 | 26.1| 54.22 | 106.49 | 0.325 3.08
VT57 EG INTERES 80.13 90 | 27.7 | 5240 | 107.86 | 0.346 2.89
VT38 AS EJER. SERV. TUT. 79.71 90| 21.1 | 58.63 | 100.79 | 0.264 3.78
VT59 EG GENERA ESPAC. 78.34 90 | 27.8| 50.53 | 106.15 | 0.355 2.82
VT60 EG ORIENTA 77.61 90 | 27.8 | 49.78 | 105.45 | 0.359 2.79
VT44 AA* COMPROMISO 77.52 80| 21.3 | 56.19 98.84 | 0.275 3.63
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA 77.08 80 | 18.7 | 58.43 95.74 | 0.242 4.13
VT40 AA+ ESCUCHA 76.27 80 | 19.6 | 56.66 95.87 | 0.257 3.89
VT16 TE ADAPTARSE CE 76.25 80 | 231 | 53.12 99.38 | 0.303 3.30
VT23 TR SUP. DIF. APREND 76.17 80 | 22.7 | 53.43 98.90 | 0.298 3.35
VT34 AA* SATISFACCION 76.13 80| 211 | 55.01 97.24 | 0.277 3.61
VT36 AA* TRANQUILO 75.53 80| 20.7 | 54.86 96.21 | 0.274 3.65
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE 75.49 80| 20.6 | 54.86 96.12 | 0.273 3.66
VT62 EG EVALUACIONES 75.06 90| 30.9| 4420 | 10591 | 0.411 2.43
VT20 TD DESARROLLAR EE 74.74 80| 23.2| 5158 97.91 | 0.310 3.23
VT45 AS HOR.A-T COINCID 74.13 90 | 30.1| 44.04 | 104.23 | 0.406 2.46
VT42 AA* MOTIVACION 73.53 80| 19.6 | 53.91 93.15 | 0.267 3.75
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT 73.51 80| 256 | 47.92 99.10 | 0.348 2.87
VT31 AA+ ATENCION PP 72.88 80 | 19.6 | 53.25 9251 | 0.269 3.71
VT33 AA+ ACCESIBLE 72.87 80| 221 | 50.73 95.01 | 0.304 3.29
VT43 AA+ FLEXIBLE 72.85 80| 205 | 52.35 93.34 | 0.281 3.55
VT27 AA- RECEPTIVO 72.76 80 | 23.7| 49.04 96.48 | 0.326 3.07
VT61 EG PROPONE TEMAS 7241 | 825 | 314 | 4097 | 103.86 | 0.434 2.30
VT21 TD ADQUIR TEC. E. 72.31 80| 25.8| 46.52 98.10 | 0.357 2.80
VT46 ES LOCALIZA FACIL 71.54 80| 29.2| 4235 | 100.73 | 0.408 2.45
VT54 ES TODOS NECE.TUT. 71.20 80| 30.7| 40.46 | 101.93 | 0.432 2.32
VT30 AA+ ATENCION PA 70.25 75| 21.6 | 48.62 91.87 | 0.308 3.25
VT49 EP INFORMA 65.21 80| 36.2 | 28.99 | 101.42 | 0.555 1.80
VT39 AS ASISTE PUNTUAL 64.53 70 | 26.9 | 37.66 91.40 | 0.416 2.40
VT28 AA- TIMIDEZ 64.46 70 | 274 | 37.02 91.90 | 0.426 2.35
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO 63.63 70 | 251 | 3852 88.75 | 0.395 2.53
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS 63.23 70 | 24.4 | 38.88 87.58 | 0.385 2.60
VT32 AA* COMUNICACION 58.66 60 | 259 | 32.78 84.55 | 0.441 2.27
VT56 EU EXCESIVA CA 51.51 50| 344 | 17.09 85.94 | 0.668 1.50
VT29 AA- APATICO 51.21 50| 31.8| 19.44 82.98 | 0.620 1.61
VT35 AA- IMPACIENTE 43.76 50| 295 | 14.26 73.25 | 0.674 1.48
VT55 EU PERDIDA TIEMPO 19.14 0| 279 -8.75 47.03 | 1.458 0.69
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4.4.8 Tutores (Ordenacién ascendente por Coef de Variacion)

Tabla 39. Tutores (ordenacion ascendente por coeficiente de variacién).

VARIABLES: 16 - 63 X Md o N- N+ C.V. z

VT18 TR CON. FORMAS RP 83.03 90 | 16.6 | 66.45 99.62 | 0.200 5.01
VT52 ES CONFORME HOR. 89.87 100 | 19.2 | 70.64 | 109.09 | 0.214 4.67
VT25 TF FORMACION INT. 80.53 85| 19.0| 61.50 99.57 | 0.236 4.23
VT17 TE CON. APOYOS IU 83.41 90 | 19.9| 63,50 | 103.32 | 0.239 4.19
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA 77.08 80| 18.7 | 58.43 95.74 | 0.242 4.13
VT24 TE CARACTERIST. PE 81.24 90 | 205 | 60.77 | 101.72 | 0.252 3.97
VT40 AA+ ESCUCHA 76.27 80 | 19.6 | 56.66 95.87 | 0.257 3.89
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI 81.08 85| 21.3 | 59.75| 102.41 | 0.263 3.80
VT38 AS EJER. SERV. TUT. 79.71 90 | 21.1| 58.63 | 100.79 | 0.264 3.78
VT42 AA* MOTIVACION 73.53 80| 19.6 | 53.91 93.15 | 0.267 3.75
VT31 AA+ ATENCION PP 72.88 80| 19.6 | 53.25 9251 | 0.269 3.71
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE 75.49 80| 20.6 | 54.86 96.12 | 0.273 3.66
VT36 AA* TRANQUILO 75.53 80| 20.7 | 54.86 96.21 | 0.274 3.65
VTS53 ES DISPONE TIEMPO 84.81 95| 23.2| 6159 | 108.02 | 0.274 3.65
VT44 AA* COMPROMISO 77.52 80| 21.3| 56.19 98.84 | 0.275 3.63
VT34 AA* SATISFACCION 76.13 80| 211 55.01 97.24 | 0.277 3.61
VT43 AA+ FLEXIBLE 72.85 80| 205 | 52.35 93.34 | 0.281 3.55
VT51 EP ASISTE 8431 | 925 | 248 | 5953 | 109.08 | 0.294 3.40
VT63 EG CUMPLE REGLAS 82.98 90 | 245 | 5850 | 107.45| 0.295 3.39
VT23 TR SUP. DIF. APREND 76.17 80 | 22.7 | 53.43 98.90 | 0.298 3.35
VT16 TE ADAPTARSE CE 76.25 80| 231 | 53.12 99.38 | 0.303 3.30
VT33 AA+ ACCESIBLE 72.87 80| 221 | 50.73 95.01 | 0.304 3.29
VT30 AA+ ATENCION PA 70.25 75| 21.6 | 48.62 91.87 | 0.308 3.25
VT20 TD DESARROLLAR EE 74.74 80| 23.2| 5158 97.91 | 0.310 3.23
VTS50 EP PARTICIPA 83.62 95| 26.1 | 57.54 | 109.71 | 0.312 3.21
VT58 EG PROPONE ALTER 80.36 90 | 26.1| 54.22 | 106.49 | 0.325 3.08
VT27 AA- RECEPTIVO 72.76 80 | 23.7 | 49.04 96.48 | 0.326 3.07
VT48 ES CONFORME No. AL 80.78 95| 27.6 | 53.13 | 108.42 | 0.342 2.92
VT57 EG INTERES 80.13 90 | 27.7 | 5240 | 107.86 | 0.346 2.89
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT 73.51 80| 256 | 47.92 99.10 | 0.348 2.87
VT59 EG GENERA ESPAC. 78.34 90 | 27.8| 5053 | 106.15 | 0.355 2.82
VT21 TD ADQUIR TEC. E. 72.31 80 | 258 | 46.52 98.10 | 0.357 2.80
VT60 EG ORIENTA 77.61 90 | 27.8 | 49.78 | 105.45 | 0.359 2.79
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS 63.23 70| 244 38.88 87.58 | 0.385 2.60
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO 63.63 70| 251 | 3852 88.75 | 0.395 2.53
VT45 AS HOR.A-T COINCID 74.13 90 | 30.1| 44.04 | 104.23 | 0.406 2.46
VT46 ES LOCALIZA FACIL 71.54 80| 29.2| 4235 | 100.73 | 0.408 2.45
VT62 EG EVALUACIONES 75.06 90| 30.9| 4420 | 10591 | 0.411 2.43
VT39 AS ASISTE PUNTUAL 64.53 70| 26.9| 37.66 91.40 | 0.416 2.40
VT28 AA- TIMIDEZ 64.46 70 | 274 | 37.02 91.90 | 0.426 2.35
VT54 ES TODOS NECE.TUT. 71.20 80| 30.7 | 40.46 | 101.93 | 0.432 2.32
VT61 EG PROPONE TEMAS 7241 | 825 | 314 | 4097 | 103.86 | 0.434 2.30
VT32 AA* COMUNICACION 58.66 60 | 259 | 32.78 84.55 | 0.441 2.27
VT49 EP INFORMA 65.21 80| 36.2 | 2899 | 10142 | 0.555 1.80
VT29 AA- APATICO 51.21 50| 31.8| 19.44 82.98 | 0.620 1.61
VT56 EU EXCESIVA CA 51.51 50| 344 | 17.09 85.94 | 0.668 1.50
VT35 AA- IMPACIENTE 43.76 50| 295 | 14.26 73.25 | 0.674 1.48
VT55 EU PERDIDA TIEMPO 19.14 0| 279 -8.75 47.03 | 1.458 0.69
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4.4.9 Variables 14-67 (alumnos) criterios de lectura y evaluacion en
relacion a medidas de tendencia central y variabilidad

Tabla 40 Criterios de lectura y evaluacion en relaciéon a medidas de tendencia
central (Alumnos).

CRITERIOS ESTADIS.: X Md (o) N- N+ C.v. z

MEDIA 62.44 68.41 31.48 30.97 93.92 | 0.560 | 2.05
MEDIANA 67.32 80.00 30.97 36.79 97.84 | 0.456 | 2.19
DS. ST. 14.72 23.50 3.34 17.57 12.12 | 0.243 | 0.66
VALIDO N VARIABLES 54 54 54 54 54 54 54
PUNTAJE MINIMO 31.64 10.00 22.08 -4.15 67.32 | 0.252 | 0.88
PUNTAJE MAXIMO 87.47 | 100.00 37.07 65.40 109.55 | 1.131 | 3.96
PERCENTIL 25 60.02 70.00 29.46 28.44 91.17 | 0.412 | 1.86
PERCENTIL 75 72.20 80.00 34.47 42.10 102.32 | 0.538 | 2.43
LIM. NORM. MINIMO 47.72 4491 28.14 13.40 81.80 | 0.316 | 1.39
LIM. NORM. MAXIMO 77.16 91.91 34.81 48.53 106.03 | 0.803 | 2.70
COEF. VARIACION 0.24 0.34 0.11 0.57 0.13 | 0434 | 0.32
PUNTAJE Z 4.24 291 9.44 1.76 7.75| 2302 | 3.12

4.4.10 Variables 16-63 (tutores) criterios de lectura y evaluacién en
relacion a medidas de tendencia central y variabilidad

Tabla 41. Criterios de lectura y evaluacién en relacién a medidas de tendencia
central (tutores).

CRITERIOS ESTADIS.: X Md (o) N- N+ C.v. Z

MEDIA 72.66 79.27 24.68 47.98 97.34 | 0.368 | 3.08
MEDIANA 75.27 80.00 24.41 52.37 99.00 | 0.311 | 3.22
DS. ST. 12.04 16.17 4.49 14.70 10.70 | 0.193 | 0.86
VALIDO N VARIABLES 48 48 48 48 48 48 48
PUNTAJE MINIMO 19.14 0.00 16.59 -8.75 47.03 | 0.200 | 0.69
PUNTAJE MAXIMO 89.87 | 100.00 36.22 70.64 109.71 | 1.458 | 5.01
PERCENTIL 25 71.20 80.00 20.68 40.97 93.15 | 0.273 | 2.45
PERCENTIL 75 80.36 90.00 27.81 57.54 104.23 | 0.408 | 3.66
LIM. NORM. MINIMO 60.61 63.10 20.20 33.28 86.64 | 0.175 | 2.22
LIM. NORM. MAXIMO 84.70 95.44 29.17 62.67 108.04 | 0.561 | 3.94
COEF. VARIACION 0.17 0.20 0.18 0.31 0.11 | 0.525 | 0.28
PUNTAJE Z 6.03 4.90 5.50 3.26 9.10 | 1.905 | 3.57

134




2. Las variables «caracteristicas», del estudio de alumnos, que se citan a
continuacion, se encuentran con puntajes por encima o por debajo de lo

normal para el conjunto de las variables estudiadas Tablas 36 y 37.

4.4.11 Valores extremos en las variables del estudio (alumnos)

Tendencia Central Variabilidad

Altas Bajas Bajas Altas

VA25 AT + RESPETO | VA49 AT - NO ESCUC | VA25 AT + RESPETO | VAA9 AT-NOE
VA30 AT + ACCESIBL | VA66 AU TUT. PER.T | VA30 AT + ACCESIBL | VA44 AT - INFLE
VA23 AT + INTERES VA44 AT - INFLEXIBILI | VA53 EH+ EX. CLARA | VA66 AU T. PT
VA26 AT + ATEN. PA | VA41 AT - DESINT PA | VA26 AT + ATEN. PA VA40 AU NERVI
VA53 EH+ EX. CLARA | VA42 AT - DESINT PP | VA23 AT + INTERES VA42 AT DES P

3. Las variables respeto, accesible, interés, atencién a problemas personales
que afectan el rendimiento académico, presentan altos puntajes en
tendencia central y bajos puntajes en variabilidad, lo que indica un
estereotipo hipervalorado de respuesta, al igual que el inverso; no escucha,
tutoria pérdida de tiempo, inflexibilidad, desinterés por problemas personales
con baja valoraciébn en tendencia central y alta variabilidad, por lo que
refiriéndose a actitudes se le representa hipervalorada y polarizada en su

apreciacion.
4. Las variables «caracteristicas», del estudio de tutores, que se citan a

continuacion, se encuentran con puntajes por encima o por debajo de lo

normal para el conjunto de las variables estudiadas Tablas 38 y 39.

4.4.12 Valores extremos en las variables del estudio (tutores)

Tendencia Central Variabilidad
Altas Bajas Bajas Altas
VT52 ES CONF. HR | VT55 EU PERDIDA TIE VT18 TR FOR RP VT55 EU P. TI
VT53 ES DISPON. T | VT35 AA- IMPACIENTE VT52 ES CONF. HOR. | VT35 AA- IMP
VT51 EP ASISTE VT29 AA- APATICO VT25 TF FOR. INT. VT56 EU E CA
VT50 EP PARTICIP | VT56 EU EXCESIVA CA VT17 TEC. A. IU VT29 AA- APA
VT17 TEC.AIU VT32 AA* COMUNICACI VT41 AA+ ACEPTA A | VT49 EP INFO
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Las variables “Conforme con el horario que se le asigno” y “conoce apoyos
de las instancias universitarias” presentan altos puntajes en tendencia
central y bajos puntajes en variabilidad, lo que indica un estereotipo
hipervalorado de respuesta, al igual que el inverso; “la tutoria pérdida de
tiempo”, “impaciente”, “apatico”, “excesiva carga académica”’, con baja
valoracion en tendencia central y alta variabilidad, por lo que se les

representa hipervalorada y polarizada en su apreciacion.

La variable de coherencia como actitud del tutor y la motivacién como actitud
que se promueve en el alumno con la tutoria, se presentan dentro de lo
normal y muy cercanamente asociados jerarquicamente entre si, lo que
pareciera ser una caracterizacion de la forma de percibir de la poblacion de

alumnos que fue base para el estudio.

Las variables “buena comunicacion”, “resuelve dudas como habilidades del
tutor en la acciéon tutorial’, se presentan dentro de lo normal y muy
cercanamente asociadas jerarquicamente entre si, lo que pareciera ser una
buena caracterizacion de la forma de percibir de la poblacién de alumnos

que fue base para el estudio.

La variable “elabora plan de trabajo” como habilidad del tutor en la accién
tutorial, ocupa un lugar bajo dentro de lo normal de los puntajes asignados y
con tendencia a mayor variabilidad, lo que pareciera que los sujetos
manifiestan en ello las diferencias con que individualmente hacen referencia

a esta variable.

Las variables “conforme con el numero de alumnos que se les asigna’,
“propone alternativas de solucion”, y “manifiesta interés en las metodologias
empleadas por los tutores”, como la accion tutorial empleada por la
Coordinacion de tutorias, se presentan dentro de lo normal y muy

cercanamente asociadas jerarquicamente entre si, lo que pareciera ser una
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

caracterizacion de la forma de percibir de la poblacion de tutores que fue
base para el estudio.

La variable “formacion integral como servicio que ofrece la tutoria” se
presenta dentro de lo normal y pareciera ser una caracterizacion de la
forma de percibir la tutoria por la poblacién de tutores que fue base del
estudio.

La variable “comunicaciéon permanente alumno-tutor” ocupa un lugar bajo
dentro de lo normal de los puntajes asignados y con tendencia a mayor
variabilidad, lo que pareciera que los sujetos manifiestan en ello las

diferencias con que individualmente hacen referencia a esta variable.

Las variables “asiste puntualmente” y “asiste a entrevistas programadas”

ocupan un lugar bajo dentro de lo normal.

Las variables “atencion a problemas personales” y “cumple reglas como
actitudes en el alumno en la tutoria” ocupa un lugar bajo dentro de lo
normal de los puntajes asignados y con tendencia a mayor variabilidad,
por lo que pareciera que los sujetos manifiestan en ello las diferencias con

gue individualmente hacen referencia a ésta variable.

Se observo por otra parte en la poblacion de alumnos que la variable que
tiene mayor puntaje en la escala de 0 — 100 en la referencia de los limites
de normalidad N* se encuentra hipervalorada y conlleva a una carga sobre
su estimacion. Y esta es el respeto como actitud que muestra el tutor en la

entrevista.

Se observo en la poblacion de tutores que las variables que tienen mayor
puntaje en la escala de 0 — 100 en la referencia de los limites de
normalidad N+, se encuentran hipervaloradas y conllevan a una carga

sobre su estimacion. Estas tienden a ser: “conforme con el horario
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asignado”, “conforme con el numero de alumnos asignados”, “asiste y

participa en reuniones programadas por la coordinacién de tutorias”.

4.5 Anadlisis correlacional

El andlisis correlacional referird las 54 variables del instrumento de alumnos y
48 variables del instrumento de tutores. La lectura de la correlacion para

alumnos y tutores, se efectuara a través de los siguientes rubros:

Alumnos

1.- Relacion de los elementos que propician la asistencia de los alumnos a la
tutoria y las actitudes mostradas por el tutor en la accion tutorial.

2.- Relacion de los elementos que propician el ausentismo de los alumnos a la
tutoria y las actitudes mostradas por el tutor en la accion tutorial.

3.- Relacion entre la accion tutorial y las actitudes.

4.- Relacion entre los objetivos del programa de tutorias y las actitudes que el

tutor muestra en la accion tutorial.

Tutores

5.- Relacion entre los elementos que propician la asistencia de los alumnos a la
tutoria y las actitudes mostradas por el alumno en la accién tutorial.

6.- Relacion entre los objetivos del programa de tutoria y las actitudes que
muestra el alumno en la accion tutorial.

7.- Relacion entre los elementos que propician la asistencia del tutor y la accién
tutorial.

8.- Relacion entre la accion tutorial y la participacion del tutor con el programa

de tutorias.
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4.5.1 Relacion de los elementos que propician la asistencia de

los alumnos a la tutoria y las actitudes mostradas por el
tutor en la accion tutorial.

1.- Se muestra en la Tabla 42, que no existen correlaciones con signo negativo

(variables en oposicién), lo cual indica un conjunto arménico y

complementario de variables, con excepcidon de las variables “importancia
de la tutoria” con “desinterés a problemas personales”, que afectan el
rendimiento académico del alumno, “horario adecuado” con “desinterés a

problemas académicos y personales”,

” 13

inflexibilidad y autoritario”, “horario
del Tutor — Alumno” con “desinterés”, “inflexibilidad” y “autoritario”, con

niveles por debajo del rango de aceptacion.

Tabla 42. Correlaciones entre las variables de actitudes que el tutor muestra en la
accion tutorial y los elementos que propician la asistencia de los alumnos a

la tutoria.
VA19 AS | VA62 AS | VAB3AS | VA64 AS | VAB5 AS
IMPORT. HOR. DISPONE | HOR A-T | TODOS
r>.20 p=<.001 :
TUTORIA | ADECUA | TIEMPO | COINCID | NECES.
DO TUT.

Elem. propician la asistencia
VA19 AS IMPORT.TUTORIA 1.000 0.354 0.322 0.303 0.415
VA62 AS HOR. ADECUADO 0.354 1.000 0.591 0.653 0.363
VAG63 AS DISPONE TIEMPO 0.322 0.591 1.000 0.640 0.413
VA64 AS HOR A-T COINCID 0.303 0.653 0.640 1.000 0.359
VAG65 AS TODOS NECES.TUT. 0.415 0.363 0.413 0.359 1.000
Actitudes positivas
VA23 AT + INTERES 0.472 0.418 0.231 0.352 0.308
VA24 AT + EMPATIA 0.485 0.443 0.243 0.359 0.288
VA25 AT + RESPETO 0.281 0.309 0.143 0.215 0.131
VA26 AT + ATENCION PA 0.423 0.476 0.235 0.328 0.257
VA27 AT + ATENCION PP 0.413 0.410 0.217 0.315 0.246
VA28 AT + CREATIVIDAD 0.456 0.489 0.325 0.386 0.285
VA30 AT + ACCESIBLE 0.318 0.555 0.250 0.419 0.187
VA46 AT + COHERENCIA 0.310 0.396 0.313 0.299 0.215
VAA7 AT + PREOCUPACION 0.402 0.452 0.287 0.356 0.342
Actitudes negativas
VA38 AT - INDIFERENCIA 0.056 0.029 0.138 0.083 0.152
VA39 AT - RIGIDEZ 0.061 0.030 0.139 0.048 0.140
VA41 AT - DESINTERES PA 0.030 -0.049 0.142 0.018 0.079
VA42 AT - DESINTERES PP -0.014 -0.114 0.018 -0.067 0.058
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD 0.061 -0.122 0.057 -0.043 0.011
VA45 AT - AUTORITARIO 0.124 -0.060 0.069 -0.022 0.055
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2.-

Las variables “interés”, “empatia”, “atencion a problemas académicos y
personales que afectan el rendimiento académico del alumno”, “creatividad
para mantener comunicacion”, “la coherencia” y la “preocupacion’,
muestran una relacibn numérica positiva con todos los elementos que
propician la asistencia del alumno a las tutorias (H;), por lo que estas
variables, parecieran ser el eje central, en lo que de comudn tiene la
propuesta para explicar que existen actitudes que vinculen la accion

tutorial con el ausentismo.

La variable “respeto” no esta relacionada con los elementos de “disponer

de tiempo para la tutoria” y con “todos necesitan la tutoria”.

La variable “ser accesible” no esta relacionada con “todos necesitan la

tutoria”.

En el caso de las variables “indiferencia”, “rigidez”, “desinterés a los
problemas  académicos y personales que afectan el rendimiento
académico del alumno”, el ser “inflexible” y “autoritario”, son actitudes
negativas que el tutor muestra en las tutorias y que no se relacionan con la

dimensién de los elementos que propician la asistencia a la tutoria.

4.5.2 Relacion de los elementos que propician el ausentismo de los

alumnos a la tutoria y las actitudes mostradas por el tutor en la
accion tutorial.

6.- Se muestra en la tabla 37, que no existen correlaciones con signo negativo

(variables en oposicién), lo cual indica un conjunto armoénico y
complementario de variables, con excepcion de las variables de actitudes
positivas que el tutor muestra en la tutoria y los elementos que propician el
ausentismo, con niveles de aceptacion por debajo del rango de

aceptacion.

140



Tabla 43. Correlaciones entre las variables de actitudes que el tutor muestra en la
accion tutorial y los elementos que propician el ausentismo de los alumnos a

la tutoria.
r>.20 ps<.001 VA40 AU VAG66 AU TUT. VA67 AU
NERVIOSO PERDI.TIEMP EXCESIVA TAREA

Elem. propician el ausentismo
VA40 AU NERVIOSO 1 0.367 0.301
VAG66 AU TUT. PERDIL.TIEMP 0.367 1 0.569
VAG67 AU EXCESIVA TAREA 0.301 0.569 1
Actitudes negativas
VA38 AT - INDIFERENCIA 0.602 0.321 0.276
VA39 AT - RIGIDEZ 0.655 0.398 0.331
VA41 AT - DESINTERES PA 0.608 0.444 0.290
VA42 AT - DESINTERES PP 0.555 0.450 0.305
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD 0.625 0.433 0.326
VA45 AT - AUTORITARIO 0.599 0.368 0.314
VA49 AT - NO ESCUCHA 0.514 0.490 0.365
Actitudes positivas
VA23 AT + INTERES 0.020 -0.168 -0.074
VA24 AT + EMPATIA -0.019 -0.182 -0.089
VA25 AT + RESPETO -0.111 -0.070 -0.011
VA26 AT + ATENCION PA -0.009 -0.063 -0.003
VA27 AT + ATENCION PP 0.048 -0.109 0.012
VA28 AT + CREATIVIDAD 0.063 -0.123 -0.025
VA30 AT + ACCESIBLE -0.110 -0.070 -0.010
VA46 AT + COHERENCIA -0.042 -0.042 -0.024
VA47 AT + PREOCUPACION 0.015 -0.059 0.026

7.- Las variables “indiferencia”, “rigidez”, “desinterés a los problemas personales
y académicos del alumno que afectan el rendimiento”, la “inflexibilidad”, el
“autoritarismo”, el “no escuchar”, son las actitudes que el tutor muestra en
la accién tutorial y que revelan niveles de correlacién significativos en
relacion con los elementos que propician el ausentismo del alumno a las
tutorias (H1), por lo que estas variables, parecieran ser el eje central en lo
que de comdun tienen la propuesta para explicar que existe actitudes que
vinculen la accion tutorial con el ausentismo.

8.- En el caso de las variables “empatia”, “respeto”, “atencion a los problemas
académicos que afectan el rendimiento académico del alumno”, el ser

“accesible” y “coherente”, son actitudes que el tutor muestra en las tutorias y

141



que no se relacionan con la dimension de los elementos que propician el

ausentismo a la tutoria.

9.- En el caso de la variable “tutoria pérdida de tiempo”, existe una relacién

significativa con la variable “excesiva tarea”, para asistir a la tutoria.

4.5.3 Relacion entre la accion tutorial y las actitudes

10.-

Se muestra en la Tabla 44, que existen correlaciones negativas de las
variables de la dimension accion tutorial «habilidades del tutor» con las de
la dimension de actitudes (negativas) que muestra en las entrevistas de

tutorias.

11.- La variable “entrevista mecanica” no muestra correlacién significativa con

12.-

13.-

14 -

ninguna variable de la dimensién accién tutorial (habilidades del tutor).

Las variables “interés”, “empatia”, “respeto”, “atencion a los problemas
académicos y personales”, “creatividad para mantener la comunicacion,
accesible”, “preocupacion” se relacionan positivamente con las variables
de la dimension accidn tutorial «habilidades del tutor», con excepcion de la
variable “entrevista mecanica”, que no muestra ninguna correlacion
significativa con las variables de actitudes positivas que muestra el tutor en

la entrevista.

Las variables ‘“indiferencia”, “rigidez”, “desinterés a los problemas
académicos y personales”, “inflexibilidad”, “no escucha”, no muestran
correlaciones significativas con las variables de la dimension accion
tutorial (habilidades del tutor), con excepcion de la variable “entrevista

mecanica”, con la cual muestran una correlacion significativamente alta.

Las variables “tomar decisiones”, “motiva”, “iniciativa”, “participacion”,
“autoestima”, “expresarse con libertad de pensamiento”, “estimular el
pensamiento critico”, se correlacionan significativamente con las variables

de la dimensién
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Tabla 44. Correlaciones entre las variables de la dimension accion tutorial «competencias» y de actitudes mostradas en la accion

tutorial.
r>.20 p=<.001 Habilidades del tutor en la accién tutorial

oo HABILDAD | . 29 | _. 36 | .= 37__ | 43 | 5L | .. 92__|..53__ | _. 54 | . 55 | _: 56 __ | .57 __ | __ 58 |59 __ | _.60__| __ 61 __
29 LOCALIZA FACIL 1.00 0.53 0.73 0.09 0.55 0.59 0.67 0.68 0.57 0.65 0.60 0.41 0.59 0.52 0.64
36 ASISTE PUNTUA 0.53 1.00 0.62 0.11 0.57 0.50 0.57 0.63 0.54 0.51 0.51 0.36 0.45 0.45 0.56
37 BUENA COMUNI 0.73 0.62 1.00 0.07 0.66 0.68 0.72 0.74 0.64 0.68 0.65 0.38 0.59 0.55 0.64
43 ENTRE. MECANI 0.09 0.11 0.07 1.00 0.03 0.06 0.02 0.11 0.05 0.15 0.12 0.18 0.10 0.26 0.11
51 PROPONE ALTER 0.55 0.57 0.66 0.03 1.00 0.59 0.62 0.68 0.66 0.63 0.66 0.36 0.55 0.56 0.63
52 RESUELVE DUA 0.59 0.50 0.68 0.06 0.59 1.00 0.82 0.76 0.65 0.68 0.68 0.39 0.62 0.50 0.67
53 EX. CLARAMENTE 0.67 0.57 0.72 0.02 0.62 0.82 1.00 0.81 0.69 0.68 0.68 0.36 0.56 0.50 0.64
54 ORIENTA EA 0.68 0.63 0.74 0.11 0.68 0.76 0.81 1.00 0.81 0.81 0.74 0.41 0.64 0.59 0.70
55 DIAGNOSTICA 0.57 0.54 0.64 0.05 0.66 0.65 0.69 0.81 1.00 0.76 0.69 0.37 0.57 0.56 0.63
56 RESUELVE DIA 0.65 0.51 0.68 0.15 0.63 0.68 0.68 0.81 0.76 1.00 0.81 0.47 0.62 0.63 0.67
57 SEGUIMIENTO 0.60 0.51 0.65 0.12 0.66 0.68 0.68 0.74 0.69 0.81 1.00 0.57 0.70 0.62 0.68
58 ELABORA PT 0.41 0.36 0.38 0.18 0.36 0.39 0.36 0.41 0.37 0.47 0.57 1.00 0.70 0.63 0.47
59 CANALIZA 0.59 0.45 0.59 0.10 0.55 0.62 0.56 0.64 0.57 0.62 0.70 0.70 1.00 0.66 0.65
60 FACILITA EM 0.52 0.45 0.55 0.26 0.56 0.50 0.50 0.59 0.56 0.63 0.62 0.63 0.66 1.00 0.65
61 CUMPLE REGLAS 0.64 0.56 0.64 0.11 0.63 0.67 0.64 0.70 0.63 0.67 0.68 0.47 0.65 0.65 1.00

Actitud +
23 INTERES 0.63 0.53 0.72 0.03 0.50 0.62 0.68 0.67 0.60 0.61 0.59 0.41 0.54 0.50 0.58
24 EMPATIA 0.65 0.51 0.75 -0.02 0.52 0.52 0.64 0.61 0.60 0.58 0.55 0.27 0.47 0.44 0.58
25 RESPETO 0.40 0.39 0.44 -0.06 0.34 0.38 0.51 0.43 0.45 0.40 0.34 0.11 0.27 0.26 0.39
26 ATENCION PA 0.61 0.48 0.71 0.00 0.52 0.59 0.63 0.66 0.65 0.65 0.62 0.30 0.52 0.47 0.60
27 ATENCION PP 0.63 0.42 0.67 0.01 0.54 0.54 0.56 0.60 0.63 0.70 0.63 0.40 0.56 0.52 0.59
28 CREATIVIDAD 0.66 0.50 0.68 0.03 0.58 0.55 0.60 0.63 0.59 0.70 0.62 0.38 0.54 0.50 0.62
30 ACCESIBLE 0.69 0.57 0.71 -0.02 0.59 0.63 0.70 0.69 0.59 0.61 0.63 0.33 0.52 0.46 0.63
46 COHERENCIA | 0.50 0.44 0.56 0.13 0.51 0.47 0.54 0.53 0.47 0.53 0.48 0.23 0.39 0.41 0.49
47 PREOCUPACION 0.63 0.47 0.72 0.03 0.61 0.68 0.69 0.71 0.64 0.72 0.69 0.41 0.60 0.60 0.67
Actitud -

38 INDIFERENCIA 0.09 0.10 -0.01 0.50 0.06 0.06 0.01 0.06 0.07 0.12 0.13 0.27 0.18 0.17 0.07
39 RIGIDEZ 0.08 0.14 0.02 0.63 0.10 0.07 0.05 0.12 0.11 0.16 0.16 0.24 0.17 0.20 0.09
41 DESINTERES PA -0.12 -0.05 -0.21 0.64 -0.09 -0.09 -0.13 -0.13 -0.11 -0.10 -0.05 0.15 0.00 0.03 -0.08
42 DESINTERES PP -0.14 -0.07 -0.18 0.66 -0.11 -0.18 -0.21 -0.20 -0.19 -0.13 -0.12 0.07 -0.09 -0.02 -0.19
44 INFLEXIBILIDAD -0.06 -0.06 -0.14 0.67 -0.08 -0.07 -0.13 -0.10 -0.07 -0.04 -0.06 0.08 -0.03 0.03 -0.02
45 AUTORITARIO 0.00 0.00 -0.07 0.67 0.00 0.02 -0.02 0.02 0.01 0.05 0.04 0.16 0.08 0.15 0.09
49 NO ESCUCHA -0.06 -0.03 -0.12 0.53 -0.02 -0.05 -0.14 -0.05 -0.01 0.01 0.02 0.20 0.11 0.15 -0.04
Actitud gue promueven
31 TOMAR DECISIO 0.70 0.55 0.75 0.12 0.59 0.62 0.65 0.71 0.64 0.72 0.69 0.42 0.59 0.55 0.66
32 MOTIVA 0.68 0.53 0.73 0.09 0.58 0.60 0.65 0.73 0.66 0.74 0.72 0.42 0.62 0.58 0.61
33 INICIATIVA 0.67 0.53 0.73 0.16 0.57 0.59 0.68 0.76 0.63 0.77 0.71 0.44 0.62 0.62 0.62
34 PARTICIPACION 0.68 0.56 0.74 0.07 0.64 0.64 0.70 0.79 0.67 0.73 0.72 0.40 0.61 0.61 0.65
35 AUTOESTIMA 0.64 0.56 0.71 0.10 0.61 0.59 0.65 0.72 0.64 0.73 0.70 0.40 0.60 0.55 0.62
48 EXPRES. LIBERT 0.62 0.45 0.62 0.03 0.51 0.53 0.54 0.60 0.46 0.57 0.54 0.33 0.44 0.46 0.53
50 ESTIMULA PC 0.55 0.55 0.59 0.16 0.67 0.60 0.59 0.67 0.59 0.66 0.64 0.43 0.55 0.58 0.60
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accién tutorial (habilidades del tutor), con excepcion de la variable “entrevista
mecanica”, con la cual no existe ninguna relacion significativa y la variable

“elabora plan de trabajo”, con la cual existe una correlacion baja.

4.5.4 Relacion entre los objetivos del programa de tutorias y las
actitudes que el tutor muestra en la accion tutorial

15.- .Se muestra en la Tabla 45, que no existen correlaciones con signo negativo
(variables en oposicion), lo cual indica un conjunto armonico Yy
complementario de variables, con excepcion de las variables de actitudes

negativas que el tutor muestra en las entrevistas de tutoria .

Tabla 45. Correlaciones entre las variables de la dimensién objetivos de la tutoria y de
actitudes mostradas por el tutor en la accion tutorial.

r>.20 p=<.001

Objetivos de la tutoria VAl1l4 | VA15 | VAL17 | VA22 | VA18 | VA20 | VA16 VA21
VA14 TE ADAPTARSE CE 1.00| 0.71| 0.64| 058 | 0.60 6 0.62 0.63 | 0.64
VA15 TE CON. APOYOS IU 071 100| 072 | 0.77| 0.68 | 0.64 0.78 | 0.67
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE 064 | 0.72| 1.00| 0.72| 0.75| 0.64 0.76 | 0.67
VA22 TE CARACTERIST. PE 058 | 0.77| 072 | 1.00 0.76 | 0.67 0.77 | 0.74
VA18 TD ADQUIRIR E.E 060| 0.68| 0.75| 0.76 | 1.00| 0.79 0.71| 0.80
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT 062| 064 | 064 | 067 | 0.79| 1.00 0.62 | 0.81
VA16 TR CON. FORMAS RP 063 | 0.78| 076 | 0.77| 0.71| 0.62 1.00| 0.70
VA21 TR SUP. DIF. APREND 064 | 0.67| 067 | 0.74| 080 | 0.81 0.70 | 1.00
Actitudes positivas

VA23 AT + INTERES 041 | 044 | 046 | 055 | 050 | 0.46 0.54 | 0.48
VA24 AT + EMPATIA 0.40| 043 | 044 | 051 047 | 048 0.49 | 0.49
VA25 AT + RESPETO 0.13| 029 | 024 | 039, 0.30| 0.23 0.35| 0.28
VA26 AT + ATENCION PA 039 | 048 049 | 059 | 056 | 0.48 0.59 | 0.50
VA27 AT + ATENCION PP 048 | 046 | 051 | 057 | 057 | 055 0.52 | 0.57
VA28 AT + CREATIVIDAD 047 | 048 | 054 | 0.65| 054 | 0.53 0.53 | 0.59
VA30 AT + ACCESIBLE 029| 032| 040 | 043 | 0.40| 0.34 0.41 | 0.33
VA46 AT + COHERENCIA 0.30| 030| 029 | 038 0.33| 0.29 0.34 | 0.28
VAA47 AT + PREOCUPACION 0.44 | 047 | 047 | 055 | 051 | 0.46 0.52 | 0.52
Actitudes negativas

VA38 AT - INDIFERENCIA 0.14| 0.13| 0.18| 0.112 | 0.17| 0.15 0.11 | 0.18
VA39 AT - RIGIDEZ 0.14| 0.7 | 017 | 0.14 | 0.19| 0.17 0.13| 0.21
VAA41 AT - DESINTERES PA 0.00 | -0.02 | -0.00 | -0.09 | -0.02 0.01 -0.06 | -0.01
VA42 AT - DESINTERES PP -0.04 | -0.05 | -0.06 | -0.10 | -0.02 | -0.00 -0.10 | -0.01
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD 0.07 0.07 0.09 0.05 0.05 0.09 0.04 | 0.10
VA45 AT - AUTORITARIO 0.17| 0.8 | 020 | 0.15, 0.17| 0.17 0.12 | 0.20
VA49 AT - NO ESCUCHA 0.08 | 0.07| 0.07| 0.06  0.05| 0.10 0.07 | 0.14
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4.5.5 Relacion entre los elementos que propician la asistencia de los
alumnos a la tutoria y las actitudes mostradas por el alumno en

la accion tutorial.

Tabla 46. Correlaciones entre las variables de la dimension elementos que propician la
asistencia a la tutoria y las actitudes mostradas por el alumno en la accion

tutorial.
VT38 AS VT39 AS VT45 AS VT47 AS
r>.20 p<.001 EJER. ASISTE HOR.A-T ASIST.
SERV. PUNTUAL | COINCID ENTR. PRO
TUT.
VT38 AS EJER. SERV. TUT. 1.00 0.44 0.37 0.43
VT39 AS ASISTE PUNTUAL 0.44 1.00 0.43 0.76
VT45 AS HOR.A-T COINCID 0.37 0.43 1.00 0.49
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO 0.43 0.76 0.49 1.00
Actitudes positivas
VT30 AA+ ATENCION PA 0.40 0.40 0.35 0.47
VT31 AA+ ATENCION PP 0.28 0.32 0.10 0.49
VT33 AA+ ACCESIBLE 0.45 0.51 0.32 0.56
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS 0.46 0.44 0.39 0.58
VT40 AA+ ESCUCHA 0.39 0.61 0.32 0.67
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA 0.39 0.53 0.25 0.62
VT43 AA+ FLEXIBLE 0.34 0.29 0.32 0.51
Actitudes negativas
VT27 AA- RECEPTIVO 0.49 0.44 0.26 0.53
VT28 AA- TIMIDEZ 0.06 0.09 0.04 -0.02
VT29 AA- APATICO -0.06 -0.12 0.04 -0.21
VT35 AA- IMPACIENTE -0.19 -0.17 -0.01 -0.20
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4.5.6 Relacion entre los objetivos del programa de tutoria y las

actitudes que muestra el alumno en la accion tutorial.

Tabla 47. Correlaciones entre las variables de la dimension objetivos del programa de
tutoria y las actitudes mostradas por el alumno en la accion tutorial.

VT VT VT VT VT VT VT VT VT VT VT
16 17 19 24 20 21 22 18 23 25 26
VT16 TE ADAPTARSE CE 1.00 | 0.77 | 0.59 0.40 | 0.66 | 0.69 0.56 0.64 0.56 0.65 0.42
VT17 TE CON. APOYOS IU 0.77 | 1.00 | 0.61 0.41 | 0.63 | 0.65 0.65 0.70 0.59 0.66 0.44
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE 0.59 | 0.61 1.00 0.47 | 0.57 | 0.59 0.56 0.65 0.51 0.59 0.44
VT24 TE CARACTERIST. PE | 0.40 | 0.41 | 0.47 1.00 | 0.57 | 0.55 0.59 0.56 0.54 0.58 0.54
VT20 TD DESARROLLAR EE 0.66 | 0.63 | 0.57 0.57 | 1.00 | 0.95 0.88 0.68 0.82 0.82 0.55
VT21 TD ADQUIR TEC. E. 0.69 | 0.65 | 0.59 0.55 | 0.95 | 1.00 0.88 0.66 0.83 0.76 0.50
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT 0.56 | 0.65 | 0.56 0.59 | 0.88 | 0.88 1.00 0.67 0.82 0.75 0.56
VT18 TR CON. FORMAS RP 0.64 | 0.70 | 0.65 0.56 | 0.68 | 0.66 0.67 1.00 0.65 0.69 0.46
VT23 TR SUP. DIF. APREND 0.56 | 0.59 | 0.51 054 | 0.82 | 0.83 0.82 0.65 1.00 0.77 0.55
VT25 TF FORMACION INT. 0.65 | 0.66 | 0.59 0.58 | 0.82 | 0.76 0.75 0.69 0.77 1.00 0.67
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI 0.42 | 0.44 | 0.44 0.54 | 0.55 | 0.50 0.56 0.46 0.55 0.67 1.00
VT30 AA+ ATENCION PA 0.16 | 0.21 | 0.20 0.40 | 0.19 | 0.14 0.25 0.30 0.20 0.18 0.42
VT31 AA+ ATENCION PP 0.17 | 0.24 | 0.28 0.53 | 0.30 | 0.30 0.38 0.36 0.38 0.33 0.45
VT33 AA+ ACCESIBLE 0.17 | 0.23 | 0.14 0.27 | 0.16 | 0.13 0.22 0.26 0.21 0.20 0.43
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS 0.36 | 0.42 | 0.28 0.31 | 0.36 | 0.30 0.39 0.42 0.35 0.45 0.48
VT40 AA+ ESCUCHA 0.23 | 0.20 | 0.26 035 | 0.29 | 0.24 0.29 0.30 0.31 0.32 0.44
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA 0.30 | 0.26 | 0.31 0.46 | 0.40 | 0.36 0.38 0.38 0.40 0.43 0.50
VT43 AA+ FLEXIBLE 0.39 | 0.45 | 0.44 0.48 | 041 | 041 0.49 0.45 0.40 0.52 0.56
VT27 AA- RECEPTIVO 0.25 | 0.30 | 0.31 0.26 | 0.28 | 0.30 0.40 0.33 0.35 0.23 0.37
VT28 AA- TIMIDEZ 0.16 | 0.22 | 0.08 | -0.10 | 0.09 | 0.11 0.06 0.01 -0.08 0.10 0.07
VT29 AA- APATICO 0.19 | 0.14 | 0.07 | -0.06 | 0.05 | 0.07 -0.00 -0.07 -0.10 -0.02 -0.07
VT35 AA- IMPACIENTE 0.17 | 0.11 | 0.11 | -0.04 | 0.05 | 0.08 -0.00 -0.08 -0.08 -0.05 -0.10
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4.5.7 Relacion entre los elementos que propician la asistencia del tutor
y la accion tutorial.

Tabla 48. Correlaciones entre las variables de la dimension elementos que propician la
asistencia a la tutoria y la accion tutorial por parte de la Coordinacion de

tutorias.
VT46 ES VT48 ES VT52 ES VT53 ES VT54 ES
LOQALIZA CONFOR. | CONFOR. | DISPONE TODOS
FACIL No. AL HOR. TIEMPO NECE.TUT.

VT46 ES LOCALIZA FACIL 1.00 0.38 0.50 0.41 0.12
VT48 ES CONFORME No. AL 0.38 1.00 0.33 0.31 -0.02
VT52 ES CONFORME HOR. 0.50 0.33 1.00 0.57 0.09
VT53 ES DISPONE TIEMPO 0.41 0.31 0.57 1.00 0.13
VT54 ES TODOS NECE.TUT. 0.12 -0.02 0.09 0.13 1.00
VT57 EG INTERES 0.43 0.46 0.29 0.23 0.09
VT58 EG PROPONE ALTER 0.39 0.37 0.36 0.33 0.12
VT59 EG GENERA ESPAC. 0.48 0.40 0.43 0.42 0.04
VT60 EG ORIENTA 0.51 0.41 0.30 0.38 0.15
VT61 EG PROPONE TEMAS 0.51 0.32 0.38 0.39 0.20
VT62 EG EVALUACIONES 0.38 0.26 0.26 0.42 0.16
VT63 EG CUMPLE REGLAS 0.50 0.43 0.29 0.40 0.11

Tabla 49. Correlaciones entre las variables de la dimension elementos que propician el
ausentismo a la tutoria y la accion tutorial por parte de la Coordinacién de

tutorias.
VT55 EU PERDIDA VT56 EU EXCESIVA

TIEMPO CA
VT55 EU PERDIDA TIEMPO 1.00 0.27
VT56 EU EXCESIVA CA 0.27 1.00
VT57 EG INTERES -0.15 -0.09
VT58 EG PROPONE ALTER -0.09 -0.03
VT59 EG GENERA ESPAC. -0.03 -0.05
VT60 EG ORIENTA -0.18 -0.07
VT61 EG PROPONE TEMAS -0.19 -0.04
VT62 EG EVALUACIONES -0.15 -0.10
VT63 EG CUMPLE REGLAS -0.16 -0.08
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4.5.8 Relacion entre la accion tutorial y la participacion del tutor con el
programa de tutorias

Tabla 50. Correlaciones entre las variables de la dimensién participacién del tutor y la

accion tutorial por parte de la Coordinacion de tutorias.

VT49 EP VT50 EP VT51 EP

INFORMA PARTICIPA ASISTE
VT49 EP INFORMA 1.00 0.48 0.31
VT50 EP PARTICIPA 0.48 1.00 0.66
VT51 EP ASISTE 0.31 0.66 1.00
VT57 EG INTERES 0.56 0.51 0.37
VT58 EG PROPONE ALTER 0.52 0.48 0.36
VT59 EG GENERA ESPAC. 0.55 0.47 0.31
VT60 EG ORIENTA 0.62 0.47 0.32
VT61 EG PROPONE TEMAS 0.66 0.41 0.29
VT62 EG EVALUACIONES 0.65 0.37 0.23
VT63 EG CUMPLE REGLAS 0.62 0.50 0.30
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4.6 ANALISIS DE CONGLOMERADOS

4.6.1 Alumnos

El andlisis cluster también llamado analisis de conglomerados es un grupo de
técnicas multivariantes cuyo propoésito principal es agrupar objetos basandose en
las caracteristicas que poseen, es definir la estructura de los datos colocando las
observaciones mas parecidas en grupos. (Hair y otros, 2004)

En esta investigacion el andlisis cluster fue utilizado para clasificar el conjunto
de n entidades (alumnos y tutores) en grupos los mas homogéneos posibles en
base a las variables observadas.

Iniciamos analizando mediante conglomerados las clasificaciones de los
alumnos del PIT (Programa Institucional de Tutorias) de la UANL en lo que se
refiere a la medida en qué el PIT en su accién tutorial cumple con los 54 atributos
(VA14, VA15....VAG67). Nuestro objetivo fue segmentar los objetos (alumnos) en
grupos con percepciones similares del PIT.

Para este andlisis utilizamos el procedimiento jerarquico del programa
estadistico STADISTICA para Windows versién 5

Para la obtencidbn de conglomerados se escogio el método Ward para
minimizar las diferencias dentro del conglomerado y se utilizaron medidas de
correlaciéon (1 — r de Pearson) como coeficiente de aglomeracién para representar
la similitud mediante la correspondencia de patrones entre las caracteristicas de
las 54 variables. Dado que los datos comprenden perfiles de los alumnos del PIT
y lo que nos interesa es identificar los tipos o perfiles de estos alumnos.

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del analisis cluster aparece en el
dendrograma (diagrama de arbol) Figura 135y el plan de aglomeracién

El primer examen del dendrograma por segmentos nos indica que la
diferencia entre los grupos no es amplia, ya que la unién de los mismos se va
realizando a niveles pequefios de escala a excepcion de los dos ultimos, siendo

la distancia de unién final a 9.177.
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4.6.1 .1 Dendograma

Figura 135. Dendograma de alumnos

Diagrame de &rbol para: 54 variables

Aglomeracion: Método de Ward
Distancias(L-Pearson 1)

VAL4TE ADAPTARSE G
VAL5TE CON. APOYOS
VAL6 TR CON. FORVAS
VA22 TE CARACTERIST.
VALTTE SELEC,ACTIV
VA20TD ADQ. TEC. DE
VA20 TDADQ. TEC. DE
VA2LTRSUP. DIF. AP
VAL9AS INPORT.TUTO
VAG5 AS TODOS NECES.
VA62 AS HOR. ADECUAD
VAG3 AS DISPONE TIEM
VAG4 ASHOR AT CON
VAZ3 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION P
VA27 AT + ATENCION P
VA28 AT + CREATIVIDA
VA2 AT +RESPETO
VA29EH + LOCALIZA
VA30AT +ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUN
VAS0 AA*ESTIMULAP
VAL EH+ PROPONE ALT
VA6 AT + COHERENCIA
VA48 AA* EXPRES. LI
VASLAA* TOMAR DECI
VA2 AA* MOTIVA
VA3TEH +BUENA COMU
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA* PARTICIPAC
VA35 AA* AUTOESTIMA
VA4T AT + PREOCUPACI
VA4 EH+ ORIENTA EA
VAS6 EH + RESUELVE D
VAST EH+ SEGUIMENTO
VAS5 EH + DIAGNOSTIC
VAGL EHt CUVPLE REG
VA2 EH +RESUELVE D
VAS3 EH+ EX. CLARAME
VAS8 EH+ ELABORA PT
VA9 EH+ CANALIZA
VAGO EH+ FACILITAEM
VA3B AT - INDIFERENC
VA9 AT - RIGIDEZ
VA40 AU NERVIOSO
VALAT -DESINTERES
VA2 AT -DESINTERES
VA44 AT - INFLEXIBIL
VA4S AT - AUTORITARI
VA49 AT - NO ESCUCHA
VA43 EH- ENTRE. MEC
VAGH AUTUT. PERDLT
VAGT AUEXCESIVATAR

L1 %w{%ﬂ

St

==

s b

000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850 900 950 10.00

Distancia de union

150



4.6.1.2 Plan de aglomeracién

Objeto 0.137 « 1»
1 VAA41 AT - DESINTERES PA
2 VA42 AT - DESINTERES PP
3
4

Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto 0.192 « 4»
1 VA20 TD ADQ. TEC. DE OT
2 VA21 TR SUP. DIF. APREND
3
4

Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto 0.232 « 7»
1 VA23 AT + INTERES
2 VA24 AT + EMPATIA
3
4

Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto 0.242 «10»
1 VA54 EH+ ORIENTA EA
2 VA56 EH + RESUELVE DIA
3
4

Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto 0.261 «13»
1 VA23 AT + INTERES
2 VA24 AT + EMPATIA
3 VA26 AT + ATENCION PA
4

Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto 0.276 «16»
1 VA31 AA * TOMAR DECISIO
2 VA32 AA * MOTIVA
3 VA37 EH + BUENA COMUNI
4
5

VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION

0.137 « 2»

............. (continuacion)

0.198 « 5»
VA52 EH + RESUELVE DUA
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE

............. (continuacion)

0.239 « 8»
VA38 AT - INDIFERENCIA
VA39 AT - RIGIDEZ

............. (continuacion)
0.243 «11»

VA44 AT - INFLEXIBILIDAD

VA45 AT - AUTORITARIO

............. (continuacién)

0.269 «14»
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA

............. (continuacion)

0.285 «17»
VA15 TE CON. APOYOS IU
VA16 TR CON. FORMAS RP
VA22 TE CARACTERIST. PE
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE

0.172 « 3»

VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA

0.199 « 6»
VA15 TE CON. APOYOS IU
VA16 TR CON. FORMAS RP

0.239 « 9»
VA18 TD ADQUIRIR E.E
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT
VA21 TR SUP. DIF. APREND

0.245 «12»
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD

0.271 «15»

VA15 TE CON. APOYOS IU
VA16 TR CON. FORMAS RP
VA22 TE CARACTERIST. PE

0.291 «18»
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
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Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto
1

o O WDN

Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto
1

2
3
4

Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto
1

a b~ wON

Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto
1

a b~ wWwN

Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto 0.435 «31» 0.461 «32»

1 VA38AT-INDIFERENCIA  VA47 AT + PREOCUPACION

2 VA39 AT - RIGIDEZ VA54 EH+ ORIENTA EA

3 VA40 AU NERVIOSO VA56 EH + RESUELVE DIA

4 VA57 EH+ SEGUIMIENTO

5 VA55 EH + DIAGNOSTICA

6 VAB1 EH+ CUMPLE REGLAS
Plan de aglomeracion Alumnos............. (continuacién)
Objeto 0.467 «34» 0.481 «35»

1 VA4LAT-DESINTERES PA  VA41 AT - DESINTERES PA

2 VA42 AT - DESINTERES PP VA42 AT - DESINTERES PP

3 VA44 AT - INFLEXIBILIDAD ~ VA44 AT - INFLEXIBILIDAD

4 VA45 AT - AUTORITARIO VA45 AT - AUTORITARIO

5  VA49 AT - NO ESCUCHA VA49 AT - NO ESCUCHA

6 VA43 EH — ENTRE. MECANI

0.306 «19»
VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA

0.348 «22»
VA63 AS DISPONE TIEMPO
VA64 AS HOR A-T COINCID

0.375 «25»
VA58 EH+ ELABORA PT
VA59 EH+ CANALIZA
VA60 EH+ FACILITA EM

0.416 «28»

VA44 AT - INFLEXIBILIDAD VA62 AS HOR. ADECUADO
VAG63 AS DISPONE TIEMPO
VA64 AS HOR A-T COINCID

VA45 AT - AUTORITARIO
VA49 AT - NO ESCUCHA

............. (continuacion)

0.311 «20»
VA59 EH+ CANALIZA
VA60 EH+ FACILITA EM

............. (continuacion)
0.351 «23»

VA29 EH + LOCALIZA FACIL

VA30 AT + ACCESIBLE

............. (continuacion)
0.387 «26»

VA47 AT + PREOCUPACION

VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VAS55 EH + DIAGNOSTICA

............. (continuacion)
0.430 «29»

0.347 «21»
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA

0.356 «24»
VA50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER

0.392 «27»
VA23 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION PA
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD

0.432 «30»

VA14 TE ADAPTARSE CE
VA15 TE CON. APOYOS U
VA16 TR CON. FORMAS RP

VA22 TE CARACTERIST. PE
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE

............. (continuacién)

0.462 «33»

VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA

0.497 «36»
VA66 AU TUT. PERDIL.TIEMP
VA67 AU EXCESIVA TAREA
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Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto
1

0 ~NO O~ WN

Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto
1

o O~ WN

Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto
1

a b wN

0.502 «37»
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE

0.548 «40»
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VA50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER

0.630 «43»
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VA50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT

............. (continuacion)

0.518 «38»
VA14 TE ADAPTARSE CE
VA15 TE CON. APOYOS IU
VA16 TR CON. FORMAS RP
VA22 TE CARACTERIST. PE
VAL17 TE SELEC. ACTIVI. EE
VA18 TD ADQUIRIR E.E
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT
VA21 TR SUP. DIF. APREND

............. (continuacion)

0.568 «41»
VA23 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION PA
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD
VA25 AT + RESPETO

............. (continuacion)

0.640 «44>»
VA38 AT - INDIFERENCIA
VA39 AT - RIGIDEZ
VA40 AU NERVIOSO
VA41 AT - DESINTERES PA
VA42 AT - DESINTERES PP
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD
VA45 AT - AUTORITARIO
VA49 AT - NO ESCUCHA
VA43 EH — ENTRE. MECANI

0.518 «39»
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT

0.593 «42»
VA19 AS IMPORT.TUTORIA

VAG5 AS TODOS NECES.TUT.

0.759 «45»
VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE
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Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto
1

© 00N OB~ WN
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0.874 «46»
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VA50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT
VA3l AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE

............. (continuacion)

0.916 «47»
VA19 AS IMPORT.TUTORIA
VAG65 AS TODOS NECES.TUT.
VA62 AS HOR. ADECUADO
VA63 AS DISPONE TIEMPO
VA64 AS HOR A-T COINCID

1.086«48»
VA23 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION PA
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD
VA25 AT + RESPETO
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VAS50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT
VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE
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Plan de aglomeracion Alumnos

Objeto
1

© 00N OB~ WN
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1.218 «49»
VA38 AT - INDIFERENCIA
VA39 AT - RIGIDEZ
VA40 AU NERVIOSO
VA41 AT - DESINTERES PA
VA42 AT - DESINTERES PP
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD
VA45 AT - AUTORITARIO
VA49 AT - NO ESCUCHA
VA43 EH — ENTRE. MECANI
VA66 AU TUT. PERDIL.TIEMP
VA67 AU EXCESIVA TAREA

............. (continuacion)

1.228 «50»
VA23 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION PA
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD
VA25 AT + RESPETO
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VAS50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT
VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE
VA58 EH+ ELABORA PT
VAS59 EH+ CANALIZA
VAGB0 EH+ FACILITA EM

1.810 «51»
VA19 AS IMPORT.TUTORIA
VAB65 AS TODOS NECES.TUT.
VA62 AS HOR. ADECUADO
VA63 AS DISPONE TIEMPO
VA64 AS HOR A-T COINCID
VA23 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION PA
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD
VA25 AT + RESPETO
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VAS50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT
VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE
VA58 EH+ ELABORA PT
VA59 EH+ CANALIZA
VAB0 EH+ FACILITA EM
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Plan de aglomeracién Alumnos

Objeto
1

© 00N OB~ WN
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2.611 «52»
VAl4 TE ADAPTARSE CE
VAL5 TE CON. APOYOS IU
VA16 TR CON. FORMAS RP
VA22 TE CARACTERIST. PE
VA18 TD ADQUIRIR E.E
VA19 AS IMPORT.TUTORIA
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT
VA21 TR SUP. DIF. APREND
VA19 AS IMPORT.TUTORIA
VA65 AS TODOS NECES.TUT.
VA62 AS HOR. ADECUADO
VA63 AS DISPONE TIEMPO
VA64 AS HOR A-T COINCID
VA23 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION PA
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD
VA25 AT + RESPETO
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VAS50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT
VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VAS53 EH+ EX. CLARAMENTE
VA58 EH+ ELABORA PT
VAS59 EH+ CANALIZA
VAB0 EH+ FACILITA EM

(continuacion)

9.177 «53»
VAl4 TE ADAPTARSE CE
VAL5 TE CON. APOYOS IU
VA16 TR CON. FORMAS RP
VA22 TE CARACTERIST. PE
VA18 TD ADQUIRIR E.E
VA19 AS IMPORT.TUTORIA
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT
VA21 TR SUP. DIF. APREND
VA19 AS IMPORT.TUTORIA
VA65 AS TODOS NECES.TUT.
VA62 AS HOR. ADECUADO
VA63 AS DISPONE TIEMPO
VA64 AS HOR A-T COINCID
VA23 AT + INTERES
VA24 AT + EMPATIA
VA26 AT + ATENCION PA
VA27 AT + ATENCION PP
VA28 AT + CREATIVIDAD
VA25 AT + RESPETO
VA29 EH + LOCALIZA FACIL
VA30 AT + ACCESIBLE
VA36 EH + ASISTE PUNTUA
VAS50 AA * ESTIMULA PC
VA51 EH+ PROPONE ALTER
VA46 AT + COHERENCIA
VA48 AA * EXPRES. LIBERT
VA31 AA * TOMAR DECISIO
VA32 AA * MOTIVA
VA37 EH + BUENA COMUNI
VA33 AA * INICIATIVA
VA34 AA * PARTICIPACION
VA35 AA * AUTOESTIMA
VA47 AT + PREOCUPACION
VA54 EH+ ORIENTA EA
VA56 EH + RESUELVE DIA
VA57 EH+ SEGUIMIENTO
VA55 EH + DIAGNOSTICA
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS
VA52 EH + RESUELVE DUA
VAS53 EH+ EX. CLARAMENTE
VA58 EH+ ELABORA PT
VAS59 EH+ CANALIZA
VAB0 EH+ FACILITA EM
VA38 AT - INDIFERENCIA
VA39 AT - RIGIDEZ
VA40 AU NERVIOSO
VA41 AT - DESINTERES PA
VA42 AT - DESINTERES PP
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD
VA45 AT - AUTORITARIO
VA49 AT - NO ESCUCHA
VA43 EH — ENTRE. MECANI
VA66 AU TUT. PERDIL.TIEMP
VAG67 AU EXCESIVA TAREA
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4.6.1.3 Formacion de Grupos

Los grupos tienen un nimero de elementos muy dispar, que varia entre los cinco del
grupo 1, veintisiete del grupo 2, once del grupo 3, treinta del grupo 4, 35 del grupo 5
y cuarenta y tres del grupo 6.

El grupo 1 estd compuesto por los factores que propician la asistencia a las
tutorias, puede identificarse que si el alumno dispone de tiempo, el horario tutor -
alumno coincide y esta conforme con el horario en que se le estd atendiendo,

entonces considera que la tutoria es importante y la necesita. (Véase Figura 136).

| 'VA63 AS DISPONE TIEMPO I
| |

|
|
|
|
!

1 VA62 AS HOR. ADECUADO |
! 29 ! :
|
i VA64 AS HOR A-T COINCID | |
i I I
|

Figura 136. Grupo 1 del conglomerado de alumnos

El grupo 2 incluye las actitudes y habilidades positivas que muestra el tutor en
las entrevistas, y las actitudes positivas que se promueven en el alumno.

En cuanto a las actitudes positivas que muestra el tutor, las valoraciones indican
que si el tutor muestra interés (VA23), empatia (VA24) y presta atencion a los
problemas personales (VA27) y académicos del alumno (VA26), se establece una
relacion de comunicaciéon (VA28) y respeto (VA25).

En cuanto a las habilidades que muestra el tutor en las entrevistas de tutoria, las
valoraciones indican que si el tutor es accesible (VA30), lo localizan facilmente
(VA29), asiste puntualmente (VA36), es coherente (VA46), propone alternativas de
solucion y estimula el pensamiento critico del alumno (VA50), entonces promueve
actitudes positivas en el alumno a través de las tutorias, como ayudarlo a afrontar su

propio proceso de toma de decisiones (VA31l), expresarse con libertad (VA48),
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motivarlo a superase (VA32), estimular su creatividad e iniciativa (VA33), su
participacion activa en el contexto escolar (VA34) y a reforzar su autoestima(VA35).

Por otra parte, cuando existe preocupacion (VA47) por parte del tutor en los
problemas de aprendizaje del alumno, las valoraciones indican que el tutor lo
orientara con respecto a estrategias de aprendizaje (VA54), diagnosticara (VA55) y
realizarq las acciones necesarias para resolver sus dificultades de aprendizaje
(VA56), le dara seguimiento (VA57), cumplira y hard cumplir las reglas del PIT
(VAB1), le explica con claridad (VA53) y resuelve sus dudas académicas (VA52).
(Véase Figura 137).

11}l VAS7 EH+ SEGUIMIENTO
IIjl1 VAS5 EH + DIAGNOSTICA i

|| VA52 EH + RESUELVE DUA
il VA53 EH+ EX. CLARAMENTE

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
!i_['._.'__..':.'.:'..__'T'__.I:.'.__'..__'T'__..':.'.__‘T;T'_'_I I !
i ! 13 | | [
= : | 41 '
Il 1] VA23 AT + INTERES | i I
[jj L VAZAAT + EMPATIA | : ACTITUDES POSITIVAS DEL | !
lil | VA26 AT + ATENCION PA ; 2 | TUTOR [ !
T i !
iii VA27 AT + ATENCION PP ' | |
i VA28 AT + CREATIVIDAD ! I I
T T T T T T T T T T T T T T T 4 .
Il _ VA25AT+RESPETO  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . .. _._._._._._._._._. _ !
gy U — |
i 33 | i i
i! |, VA29 EH + LOCALIZA FACIL I . | |
| il vA30 AT + ACCESIBLE 140 ! 43 | i
|: || VA36 EH + ASISTE PUNTUA | {HABILIDADES DEL TUTOR EN | [
|._Z:Z:‘.:Z:Z:Z:Z:Z:Z:Z:Z:Z:Z:Z:Z:' .
!i [ | VAS0 AA * ESTIMULA PC I I LA ACCION TUTORIAL : :
[ 1
| YASTERTPROPONEALTER 24 I i
e i | i
i!l VA46 AT + COHERENCIA 390" | i
iF VA48 AA * EXPRES. LIBERT I I i
| S S T H |
!i | VA31 AA * TOMAR DECISIO 16 ! 19 I i
:i | VA32 AA * MOTIVA : | i
i | VA37 EH + BUENA COMUNI jACT'TUDES QUE PROMUEVE | I
Il | | VA33 AA * INICIATIVA 14 i i !
Il | L VA34 AA * PARTICIPACION i | |
Il'|_ VA35 AA * AUTOESTIMA i i !
e s s s s s s s D D D D D D D D D D D D D D D !
i e e e et e e — — : |
!!|.—-—-—»—-—-—4—-—-—-—-—-,—-—-—-—»—-—-—4—-—_ | !
[I:l VA47 AT + PREOCUPACION | : |
L SR DT - .. 32 i
I | 26! I !
I111:] vAB4 EH+ ORIENTA EA 21 i I !
[1:11:] VAS6 EH + RESUELVE DIA i | 37 |
| i
i
i
|
i
|

Figura 137. Grupo 2 del conglomerado de alumnos
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El grupo 3 est& compuesto por las actitudes y habilidades negativas que muestra
el tutor en la entrevista y dos factores que propician el ausentismo a las entrevistas
de tutoria.

En cuanto a las actitudes negativas que el tutor muestra en las entrevistas de
tutoria, las valoraciones indican que si el tutor se muestra indiferente (VA38) y rigido
(VA39) entonces el alumno se siente nervioso en la entrevista (VA40).

Por otra parte, las valoraciones nos indican que si el tutor muestra desinterés en
los problemas académicos (VA41) y personales (VA42) que afectan el rendimiento
académico del alumno, es inflexible (VA44), autoritario (VA45), da la impresion de no
escuchar (VA49), entonces la entrevista se realiza mecéanicamente (VA43) y el
alumno considera la tutoria como pérdida de tiempo (VA66) y argumenta tener

demasiada tarea para asistir (VA67) a las entrevistas. (Véase Figura 138).

i1l | VA38 AT - INDIFERENCIA 8i 31!
il | VA39 AT - RIGIDEZ |
L L L T o - |

ilr ................................. -

j11l VA41AT- DESINTERESPA 1] | 135
[11l VA42 AT - DESINTERES PP i getel

|

|

|-

i!l'" " VA43 EH - ENTRE. MECANI ]
i |

|

VA66 AU TUT. PERDLTIEMP

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
|
|
|
i
i
i
!
36 |
!i_ VAG67 AU EXCESIVA TAREA | |

Figura 138. Grupo 3 del conglomerado de alumnos

El grupo 4 esta formado por el grupo 2 y por tres habilidades que el tutor muestra
en la entrevista de tutoria.

Las valoraciones nos indican que el tutor le elabora un plan de trabajo (VA58), lo
canaliza (VA59) y le da a conocer las estrategias metodoldgicas y de evaluacion
desde el inicio hasta el final del semestre académico (VA60) al alumno. (Véase
Figura 139).
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o !
S - | 50 |
i e e ettt ettty I i i
e 13 i ! I : :
I . ! .
| 1ij || VA23 AT + INTERES | 41 | | |
| 1] I] VA24 AT + EMPATIA | : ACTITUDES POSITIVAS DEL : ! !
bl : | »7i |
: ii! | VA26 AT + ATENCION PA 0 TUTOR | i :
| e ! | [
Pl = m . | I I I
i | VA27 AT+ ATENCIONPP 15 | | | | i
| [ii | VA28 AT + CREATIVIDAD P i i i
| !'_._.v_Az_S.A_T.:R_E.Sf.EIo_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._' | |
|l | |
b ! i i
! !i il VA29 EH + LOCALIZA FACIL i ' i ! !
Il i: VA30 AT + ACCESIBLE i40 : 43 i : !
Iyl i i ! !
i il : | VA36 EH + ASISTE PUNTUA i IHABILIDADES DEL TUTOR EN : | I
. '| T T T T T T T T T T T ! . .
I il | VA50 AA * ESTIMULA PC ! : LA ACCION TUTORIAL | : !
| 111 VAS1 EH+ PROPONE ALTER 24 i . !
! II I_I_____________.__._____________J ..... I I !
! Ilr ''''''''''''''''''''''''''''''''' 1 | I I
| LI VA46 AT + COHERENCIA 39| i ! !
| i VA48 AA * EXPRES. LIBERT i | i i
| 1= - : ' ! !
L= = : ' | |
: 'l vA31AA * TOMAR DECISIO 16 | 19 : | i
: ii | VA32 AA* MOTIVA | | i i
i |i | VA37 EH+ BUENA COMUNI IACTITUDES QUE PROMUEVE | I i
i II R e e EN EL ALUMNO | I |
| 1| || VA33 AA*INICIATIVA | i i
| || | | VA34AA* PARTICIPACION | i i
0] i ! i
i ! !
i ! | | |
: I | i ;
| | i ! !
! _ : | |
: i 'ii VA54 EH+ ORIENTA EA 21, ! ! i i
i I! || VA56 EH + RESUELVE DIA i : i 37 ! i i
i 11}l VAS7 EH+ SEGUIMIENTO b ! : i i
i I: i I VAB5 EH + DIAGNOSTICA b : | ! |
T Bttt kfepehopeddepdepshdepsidepde SN . '
P : '
| ||l _VAGLEH+ CUMPLE REGLAS _ _ _ _ _ _ _ . _ ! | i |
| !: VA52 EH + RESUELVE DUA | ! !
l - |
! || VAS3 EH+ EX. CLARAMENTE | | :
| T T T T L T T L T 4 ! !
i g 4 |
ettty oyttt g ,
I | VA58 EH+ ELABORA PT o5 i !
|
! i VA59 EH+ CANALIZA :
: : VABO EH+ FACILITA EM _ :
. L . .. .. .. ... L. L. L. L. L. ... L. L. I_I—T—__L__ i

Figura 139. Grupo 4 del conglomerado de alumnos
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El grupo 5 esta formado por el grupo 1y el grupo 4, este grupo desde mi perspectiva

es el mas importante porque incluye las actitudes y habilidades que necesita poseer

el tutor,

asi como los factores que propician la asistencia de los alumnos a las

entrevistas y de esta manera a través de la tutoria promover actitudes positivas en

el alumno. (Véase Figura 140).

e -
! | e e _ |51
! i!|‘T'_—.::.'.—_'..—_'T‘_—.:::’.—_'r'_—..':.'.:'..—_'r_'!—'—'! | | 50 |
I+ ljj |7 VA23 AT + INTERES i i 41 [ | :
i II | VA24 AT + EMPATIA 13 i | ACTITUDES POSITIVAS DEL ! I I
] [ < | :
i ill | VA27 AT + ATENCION PP [ ' !
: Il | VA28 AT + CREATIVIDAD 12 | [ ' !
| 1L _ VA5 AT +RESPETO _ _ _ _ I
I EEEEEEEEEEEEEEEEET T T I o
! i 1111 vA29 EH + LOCALIZA FACIL 33 ! ! !
I'- 11| VA30 AT + ACCESIBLE i [ 43 i !
[ ‘40 | | |
! Il VA36 EH + ASISTE PUNTUA ! . !
I I I |r_:::—_+::::::::::'|l |HABILIDADES DEL TUTOR EN| [
i I ijj VAS0AA*ESTIMULA PC i i LA ACCION TUTORIAL i i
|| 1L VASLEH: PROPONEALTER 24i i ! !
i 11!} vA4e AT + COHERENCIA 39! i i
| | 1! VA48 AA *EXPRES. LIBERT [ ; ;
. T T T T T T T T T T T T T T T T T T e | I
! I|___________________________________.I ''''''''''''''''''''''''''' _| |
i+ 1] I VA31 AA * TOMAR DECISIO 16 | 19 : [
|11 vAs2 AA *MOTIVA i ! i
|+ !] L VAS7EH+BUENACOMUNI _ _ _ _ _. ACTITUDES QUE PROMUEVE : i
R S EEE 5 .
: i 1| VAS3 AA * INICIATIVA 14 i EN EL ALUMNO i :
N ' .
Y [ |
bl |
[
[
i
i
[
i
[
i
[
i

VA34 AA * PARTICIPACION |

Iy
|| !I Il VA54 EH+ ORIENTA EA 21 |
. I| |1} VA56 EH + RESUELVE DIA

|

I I I
.||l VA57 EH+ SEGUIMIENTO | | |
[

|

37

i
i : Il VAS5EH + DIAGNOSTICA _ _ _ _ _. i
Il L._VA6L EH+ CUMPLE REGLAS

Il VAB2 EH + RESUELVE DUA
I, VAS3 EH+ EX. CLARAMENTE

i VA58 EH+ ELABORA PT

i VAS59 EH+ CANALIZA
i VAG0 EH+ FACILITA EM

FACTORES DE
ASISTENCIA

| vA62 AS HOR. ADECUADO 20 |

| |vA63 AS DISPONE TIEMPO I
| | VAB4 AS HOR A-T COINCID |

Figura 140. Grupo 5 del conglomerado de alumnos
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El grupo 6 estd formado por el grupo 5 y se afiaden las variables VA14, VA15,
VA16, VA22, VA17, VA18; VA20 y VA21, todas estas variables estan relacionadas

con la ayuda que la tutoria brinda a los alumnos. (Véase Figura 141).

! VA14 TE ADAPTARSE_CE

| .. VAISTE CON. APOYOS IU
! - I'|_VA16 TR CON. FORMAS RP

VA22 TE CARACTERIST. PE : | | TUTORIAS

|
! | VA20 TD ADQ. TEC. DE oT 4 | .
| L VA21 TR SUP. DIF. APREND | |

NVBIATERRR ¢ 13 i i
! +

Il | VA26 AT + ATENCION PA i o7i ACTITUDES POSITIVAS DEL |
ili ‘— : TUTOR |
H .
III | VA28 AT + CREATIVIDAD !
l_ YAZ5.AT £ RESPETQ. _._.:::::::::::::::::::::::::::!
' s b '
|1j;| VA29EH+ LOCALIZAFACIL oo | |
|| 111 VA30 AT + ACCESIBLE 40 | 43 i
| = AR ENZASISIERUNTIR - —..™" HABILIDADES DEL TUTOR EN
| | | | VA50 AA * ESTIMULA PC | | LA ACCION TUTORIAL |
i i VAS1EH+ PROPONEALTER 24 | i

I| I VA31 AA * TOMAR DECISIO 16 | 19

= I
Ij 1 VA32 AA * MOTIVA ; :
I l:.A/.A_3.7£H_-.+§.L£E.N_AQQM%N':.»:_-:_-:_-:_-A_,CTlTUDEs QUE PROMUEVE |
I 1 ' VA33 AA * INICIATIVA 14 ! EN EL ALUMNO |
Ij | LVA34 AA * PARTICIPACION i
i .MA35AA%AUTOESTIMA _._._._._._. = !

I

‘| .11 VA54 EH+ ORIENTA EA
i {|L\VA56 EH + RESUELVE DIA
|11}/ _VA57 EH+ SEGUIMIENTO

37 !

|
bt !
|_._VAGLEI:H_CU_MELE_REQLAS,_._._._._._._._! !
|

|

I VAS52 EH + RESUELVE DUA
|| VA53 EH+ EX. CLARAMENTE

VA58 EH+ ELABORA PT

|
I VA59 EH+ CANALIZA
I VAG60 EH+ FACILITA EM

i VA19 AS IMPORT.TUTORIA ! FACTORES DE
__VAB5 AS TODOS NECES.TUT. . _ 42| ASISTENCIA
| VA62 AS HOR. DECUADO 29 |

| 'VA63 AS DISPONE TIEMPO |

| |VAB4 AS HOR A-T COINCID I

Figura 141. Grupo 6 del conglomerado de alumnos

BENEFICIOS DE LAS

HABILIDADES DEL TiUTORi EN
LA ACCION TUTORIAL
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4.6.2 Tutores

Posteriormente, mediante conglomerados se analizaron las clasificaciones de los
tutores del PIT (Programa Institucional de tutorias de la UANL) en lo que se refiere a
la medida en qué el PIT en su accién tutorial cumple con los 48 atributos (VT14,
VT15....VT63). El objetivo era segmentar los objetos (tutores) en grupos con
percepciones similares del PIT.

Para este analisis utilizamos el procedimiento jerarquico del programa estadistico
STADISTICA para Windows version 5.

Para la obtencidén de conglomerados se escogié el método Ward para minimizar
las diferencias dentro del conglomerado y se utilizaron medidas de correlacion (1 —
r de Pearson) como coeficiente de aglomeracion para representar la similitud
mediante la correspondencia de patrones entre las caracteristicas de las 48
variables. Dado que los datos comprenden perfiles de los tutores del PIT y lo que
interesa es identificar los tipos o perfiles de estos tutores.

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del analisis cluster aparece en el
dendrograma (diagrama de arbol) Figura 143 y el plan de aglomeracién
El primer examen del dendrograma por segmentos nos indica que las diferencia
entre los grupos no es amplia, ya que la union de los mismos se va realizando a

niveles pequefios de escala, siendo la distancia de unién final a 4.048.
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4.6.2.1 Dendograma

Figura 142. Dendograma de tutores

Diagrama e ol par 48 variables

Aglomeracion:  Método Ward
Distancias.  (1-Pearsonr)

VTL6 TE ADAPTARSE
VTLT TE CON. APOYO:
\VT18 TR CON. FORM A

VT19 TE SELEC. ACT
VT54 ES TODOS NECE.
VT20 TD DESARROLLA

VT21 TD ADQUIR TEC)

VT22 TD ADQ. TEC.

V123 TR SUP. DIF. A
VT25 TF FORMACION
VT24 TE CARACTERIS
VT26 TF ACOMP. Y SH

VT27 AA- RECEPTIV

VT33 AA+ ACCESIBL|

VT34 AR SATISFACCI
VT30 AA+ ATENCION R
VT31 AA+ ATENCION R
\VT32 AA* COMUNICAC|
\VT37 AA+ CUMPLE RE(

\VT36 AA* TRANQUIL
VT38 AS EJER. SER
VT42 AA*MOTIVACIO
\VT43 AA+ FLEXIBL

VT44 AA* COMPROM IS

VT39 AS ASISTE PUNT

VTAT AS ASIST. ENT
V40 AA+ ESCUCHA
VT41 AA+ ACEPTA AY
V128 AA- TIMID
VT29 AA- APATIC
VT35 AA- IM PACIENT
VT55 EU PERDIDA T|
VT56 EUEXCESIVA G
VT45 AS HORA-T COI
VT46 ES LOCALIZA FA
\VT48 ES CONFORM E M

VT52 ES CONFORM E HO)

VT53 ES DISPONE TIE

VTS50 EP PARTICIP
\VT51 EP ASISTH

VT49 EP INFORM
VT59 EG GENERA ES|
VT60 EG ORIENTA
VT61 EG PROPONE TE
\VT62 EG EVALUACIONE
VT63 EG CUMPLE REQ
\VT57 EG INTERE

VT58 EG PROPONE ALTE

]

i

it R

i

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

0.00

=]
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4.6.2.2 Plan de aglomeracion

Plan de aglomeracion Tutores

Objeto 0.009 « 1» 0.187 « 2» 0.208 « 3»
1 VT20 TD DESARROLLAR EE VT20 TD DESARROLLAR EE VT57 EG INTERES
2 VT21 TD ADQUIR TEC. E. VT21 TD ADQUIR TEC. E. VT58 EG PROPONE ALTER
3 VT22 TD ADQ. TEC. DE OT
4
Plan de aglomeracién Tutores............. (continuacion)
Objeto 0.221 « 4» 0.227 « 5» 0.236 « 6»
1 VT20 TD DESARROLLAR EE VT42 AA* MOTIVACION VT33 AA+ ACCESIBLE
2 VT21 TD ADQUIR TEC. E. VT43 AA+ FLEXIBLE VT34 AA* SATISFACCION
3 VT22 TD ADQ. TEC. DE OT
4 VT23 TR SUP. DIF. APREND

Plan de aglomeracion Tutores............. (continuacion)
Objeto 0.241 « 7» 0.254 « 8» 0.258 « 9»
1 VT40 AA+ ESCUCHA VT62 EG EVALUACIONES VT29 AA- APATICO
2 VT41 AA+ ACEPTA AYUDA VT63 EG CUMPLE REGLAS VT35 AA- IMPACIENTE
3
4
Plan de aglomeracion Tutores............. (continuacion)
Objeto 0.281 «10» 0.283 «11» 0.292 «12»
1 VT39 AS ASISTE PUNTUAL VT17 TE CON. APOYOS IU VT30 AA+ ATENCION PA
2 VTA7 AS ASIST. ENTR. PRO VT18 TR CON. FORMAS RP VT31 AA+ ATENCION PP
3
4
Plan de aglomeracién Tutores............. (continuacion)
Objeto 0.304 «13» 0.310 «14» 0.330 «15»
1 VTS50 EP PARTICIPA VT60 EG ORIENTA VT24 TE CARACTERIST. PE
2 VT51EPASISTE VT61 EG PROPONE TEMAS VT26 TF ACOMP. Y SEGUI
3
4
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Plan de aglomeracién Tutores

Objeto
1

2
3
4
5

Plan de aglomeracién Tutores

Objeto
1

2
3
4

Plan de aglomeracién Tutores

Objeto
1

2
3
4
5
6
7

Plan de aglomeracion Tutores

Objeto
1

2
3
4
5
6

0.371 «16»
VT16 TE ADAPTARSE CE
VT17 TE CON. APOYOS IU
VT18 TR CON. FORMAS RP

0.414 «19»
VT45 AS HOR.A-T COINCID
VT46 ES LOCALIZA FACIL

0.434 «22»

VT52 ES CONFORME HOR. VT42 AA* MOTIVACION
VT53 ES DISPONE TIEMPO VT43 AA+ FLEXIBLE
VT44 AA* COMPROMISO

0.500 «25»
VT49 EP INFORMA
VT59 EG GENERA ESPAC.

0.585 «28»
VT28 AA- TIMIDEZ
VT29 AA- APATICO
VT35 AA- IMPACIENTE

............. (continuacion)

0.386 «17»
VT32 AA* COMUNICACION
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS

............. (continuacion)

0.419 «20»
VT60 EG ORIENTA
VT61 EG PROPONE TEMAS
VT62 EG EVALUACIONES
VT63 EG CUMPLE REGLAS
VT60 EG ORIENTA

............. (continuacion)

0.452 «23»

............. (continuacién)

0.535 «26»
VT49 EP INFORMA
VT59 EG GENERA ESPAC.
VT60 EG ORIENTA

VT61 EG PROPONE TEMAS

VT62 EG EVALUACIONES
VT63 EG CUMPLE REGLAS

............. (continuacién)

0.586 «29»

0.396 «18»
VT16 TE ADAPTARSE CE
VT17 TE CON. APOYOS IU
VT18 TR CON. FORMAS RP
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE

0.425 «21»
VT20 TD DESARROLLAR EE
VT21 TD ADQUIR TEC. E.
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT
VT23 TR SUP. DIF. APREND
VT25 TF FORMACION INT.

0.469 «24»

VT27 AA- RECEPTIVO
VT33 AA+ ACCESIBLE
VT34 AA* SATISFACCION

0.572 «27»
VT39 AS ASISTE PUNTUAL
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO
VT40 AA+ ESCUCHA
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA

0.598 «30»

VT27 AA- RECEPTIVO
VT33 AA+ ACCESIBLE
VT34 AA* SATISFACCION
VT30 AA+ ATENCION PA
VT31 AA+ ATENCION PP

VT32 AA* COMUNICACION
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS
VT36 AA* TRANQUILO
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Plan de aglomeracion Tutores............. (continuacion)

0.664 «32»
VT55 EU PERDIDA TIEMPO
VT56 EU EXCESIVA CA

0.674 «33»
VT20 TD DESARROLLAR EE

Objeto 0.632 «31»
1 VT48 ES CONFORME No. AL
2 VT52 ES CONFORME HOR. VT21 TD ADQUIR TEC. E.
3 VT53 ES DISPONE TIEMPO VT22 TD ADQ. TEC. DE OT
4 VT23 TR SUP. DIF. APREND
5 VT25 TF FORMACION INT.
6 VT24 TE CARACTERIST. PE
7 VT26 TF ACOMP. Y SEGUI
8

Plan de aglomeracion Tutores............. (continuacion)

Objeto 0.674 «34» 0.681 «35» 0.733 «36»

=

VT32 AA* COMUNICACION

VT49 EP INFORMA

VT45 AS HOR.A-T COINCID

2 VT37 AA+ CUMPLE REGLAS VT59 EG GENERA ESPAC. VT46 ES LOCALIZA FACIL
3 VT36 AA* TRANQUILO VT60 EG ORIENTA VT48 ES CONFORME No. AL
4  VT38 AS EJER. SERV. TUT. VT61 EG PROPONE TEMAS VT52 ES CONFORME HOR.
5 VT62 EG EVALUACIONES VT53 ES DISPONE TIEMPO
6 VT63 EG CUMPLE REGLAS
7 VT57 EG INTERES
8 VT58 EG PROPONE ALTER
9

Plan de aglomeracion Tutores............. (continuacién)

Objeto 0.799 «37» 0.902 «38» 0.962 «39»
1 VT32 AA* COMUNICACION VT16 TE ADAPTARSE CE VT16 TE ADAPTARSE CE
2 VT37 AA+ CUMPLE REGLAS VT17 TE CON. APOYOS IU VT17 TE CON. APOYOS IU
3 VT36 AA* TRANQUILO VT18 TR CON. FORMAS RP VT18 TR CON. FORMAS RP
4  VT38 AS EJER. SERV. TUT. VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE
5  VT42 AA* MOTIVACION VT54 ES TODOS NECE.TUT. VT54 ES TODOS NECE.TUT.
6  VT43 AA+ FLEXIBLE VT20 TD DESARROLLAR EE
7 VT44 AA* COMPROMISO VT21 TD ADQUIR TEC. E.
8 VT22 TD ADQ. TEC. DE OT
9 VT23 TR SUP. DIF. APREND

e
W NP O

VT25 TF FORMACION INT.
VT24 TE CARACTERIST. PE
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI
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Plan de aglomeracién Tutores

............. (continuacion)

Objeto 1.065 «40» 1.113 «41» 1.224 «42»
1 VT32 AA* COMUNICACION VT45 AS HOR.A-T COINCID VT27 AA- RECEPTIVO
2 VT37 AA+ CUMPLE REGLAS VT46 ES LOCALIZA FACIL VT33 AA+ ACCESIBLE
3 VT36 AA* TRANQUILO VT48 ES CONFORME No. AL VT34 AA* SATISFACCION
4 VT38 AS EJER. SERV. TUT. VT52 ES CONFORME HOR. VT30 AA+ ATENCION PA
5 VT42 AA* MOTIVACION VT53 ES DISPONE TIEMPO VT31 AA+ ATENCION PP
6 VT43 AA+ FLEXIBLE VT50 EP PARTICIPA VT32 AA* COMUNICACION
7 VT44 AA* COMPROMISO VT51 EP ASISTE VT37 AA+ CUMPLE REGLAS
8 VT39 AS ASISTE PUNTUAL VT36 AA* TRANQUILO
9 VT47 AS ASIST. ENTR. PRO VT38 AS EJER. SERV. TUT.
10 VT40 AA+ ESCUCHA VT42 AA* MOTIVACION
11  VT41 AA+ ACEPTA AYUDA VT43 AA+ FLEXIBLE
12 VT44 AA* COMPROMISO
13 VT39 AS ASISTE PUNTUAL
14 VT47 AS ASIST. ENTR. PRO
15 VT40 AA+ ESCUCHA
16 VT41 AA+ ACEPTA AYUDA
Plan de aglomeracion Tutores............. (continuacion)
Objeto 1.292 «43» 2.038 «44» 3.299 «45»
1 VT28 AA- TIMIDEZ VT45 AS HOR.A-T COINCID VT16 TE ADAPTARSE CE
2 VT29 AA- APATICO VT46 ES LOCALIZA FACIL VT17 TE CON. APOYOS IU
3 VT35 AA- IMPACIENTE VT48 ES CONFORME No. AL VT18 TR CON. FORMAS RP
4 VT55 EU PERDIDA TIEMPO VT52 ES CONFORME HOR. VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE
5 VT56 EU EXCESIVA CA VT53 ES DISPONE TIEMPO VT54 ES TODOS NECE.TUT.
6 VT50 EP PARTICIPA VT20 TD DESARROLLAR EE
7 VT51 EP ASISTE VT21 TD ADQUIR TEC. E.
8 VT49 EP INFORMA VT22 TD ADQ. TEC. DE OT
9 VT59 EG GENERA ESPAC. VT23 TR SUP. DIF. APREND

WNNNNRNNNNNNRERERERERRRR PR B
O W ®NOOUADEWNROO®OW~NO®U_WNERO

VT60 EG ORIENTA

VT61 EG PROPONE TEMAS
VT62 EG EVALUACIONES
VT63 EG CUMPLE REGLAS
VT57 EG INTERES

VT58 EG PROPONE ALTER

VT25 TF FORMACION INT.
VT24 TE CARACTERIST. PE
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI
VT27 AA- RECEPTIVO
VT33 AA+ ACCESIBLE

VT34 AA* SATISFACCION
VT30 AA+ ATENCION PA
VT31 AA+ ATENCION PP
VT32 AA* COMUNICACION
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS
VT36 AA* TRANQUILO

VT38 AS EJER. SERV. TUT.
VT42 AA* MOTIVACION
VT43 AA+ FLEXIBLE

VT44 AA* COMPROMISO
VT39 AS ASISTE PUNTUAL
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO
VT40 AA+ ESCUCHA

VT41 AA+ ACEPTA AYUDA
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Plan de aglomeracién Tutores

Objeto

© 00 N UL~ WNPE

BN D DD DD DNDWWWWWWWWWWNNRNNNNNNNNRERRRRRRPR P P
VOO RNMPOOOINOOITRND®NPRLROOONOARDOINPOOO®OM~NOOTONWNPRO

3.454 «46»
VT28 AA- TIMIDEZ
VT29 AA- APATICO
VT35 AA- IMPACIENTE
VT55 EU PERDIDA TIEMPO
VT56 EU EXCESIVA CA
VT45 AS HOR.A-T COINCID
VT46 ES LOCALIZA FACIL
VT48 ES CONFORME No. AL
VT52 ES CONFORME HOR.
VT53 ES DISPONE TIEMPO
VT50 EP PARTICIPA
VT51 EP ASISTE
VT49 EP INFORMA
VT59 EG GENERA ESPAC.
VT60 EG ORIENTA
VT61 EG PROPONE TEMAS
VT62 EG EVALUACIONES
VT63 EG CUMPLE REGLAS
VT57 EG INTERES
VT58 EG PROPONE ALTER

............. (continuacion)

4.048 «47»
VT16 TE ADAPTARSE CE
VT17 TE CON. APOYOS IU
VT18 TR CON. FORMAS RP
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE
VT54 ES TODOS NECE.TUT.
VT20 TD DESARROLLAR EE
VT21 TD ADQUIR TEC. E.
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT
VT23 TR SUP. DIF. APREND
VT25 TF FORMACION INT.
VT24 TE CARACTERIST. PE
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI
VT27 AA- RECEPTIVO
VT33 AA+ ACCESIBLE
VT34 AA* SATISFACCION
VT30 AA+ ATENCION PA
VT31 AA+ ATENCION PP
VT32 AA* COMUNICACION
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS
VT36 AA* TRANQUILO
VT38 AS EJER. SERV. TUT.
VT42 AA* MOTIVACION
VT43 AA+ FLEXIBLE
VT44 AA* COMPROMISO
VT39 AS ASISTE PUNTUAL
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO
VT40 AA+ ESCUCHA
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA
VT28 AA- TIMIDEZ
VT29 AA- APATICO
VT35 AA- IMPACIENTE
VT55 EU PERDIDA TIEMPO
VT56 EU EXCESIVA CA
VT45 AS HOR.A-T COINCID
VT46 ES LOCALIZA FACIL
VT48 ES CONFORME No. AL
VT52 ES CONFORME HOR.
VT53 ES DISPONE TIEMPO
VT50 EP PARTICIPA
VT51 EP ASISTE
VT49 EP INFORMA
VT59 EG GENERA ESPAC.
VT60 EG ORIENTA
VT61 EG PROPONE TEMAS
VT62 EG EVALUACIONES
VT63 EG CUMPLE REGLAS
VT57 EG INTERES
VT58 EG PROPONE ALTER
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4.6.2.3 Formacion de grupos

Los grupos tienen un namero de elementos muy dispar, que varia entre los doce del
grupo 1, ocho del grupo 2, diez y seis del grupo 3, cinco del grupo 4, siete del grupo
5 y veintiocho del grupo 6.

El grupo 1 esta compuesto por la ayuda que las tutorias le brindan al alumno,
puede identificarse que si el alumno conoce los apoyos de las instancias
universitarias y la forma de resolver problemas, puede adaptarse al contexto escolar
y seleccionar sus actividades extraescolares. Por otro lado si desarrolla y adquiere
estrategias de estudio, asi como técnicas de organizacion de tiempo, esto le
permitira superar sus dificultades de aprendizaje y conocer las caracteristicas del
plan de estudio contribuyendo con esto a su formacion integral y a un

acompafiamiento y seguimiento personal. (Véase Figura 143).

e 39
‘ 38
; VT16 TE ADAPTARSE CE 16 ‘
| | VT17 TE CON. APOYOS IU
| ! VT18 TR CON. FORMAS RP
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE
L VT54 ES TODOS NECE.TUT. |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

'VT20 TD DESARROLLAR EE ]
'VT21 TD ADQUIR TEC. E. i N

i 3 VT22 TD ADQ. TEC. DE OT P

;o VT23 TR SUP. DIF. APREND
VT25 TF FORMACION INT.

VT24 TE CARACTERIST. PE

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 143. Grupo 1 del conglomerado de tutores
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El grupo 2 esta formado por la percepcion que tienen los tutores de la gestidén de
la coordinacion de tutorias, puede identificarse que si la coordinacién realiza
evaluaciones segun las metas programadas, cumple con las reglas establecidas,
orienta adecuadamente, propone temas, informa y genera espacios de interaccion
entre tutores, de esta forma muestra interés y propone alternativas de solucion a los

problemas que se presentan. (Véase Figura 144).

35

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 56! |

: [ 25: ! :
i i1 VT49 EP INFORMA P!
' ! VT59 EG GENERA ESPAC. ¥

.| 'VT60 EG ORIENTA 14
|| VT61EG PROPONE TEMAS

i 11 'VT62 EG EVALUACIONES b
VT63 EG CUMPLE REGLAS L

VT57 EG INTERES 3 L
VT58 EG PROPONE ALTER o

Figura 144. Grupo 2 del conglomerado de tutores

El grupo 3 estd compuesto por las actitudes que el alumno muestra y en las
entrevistas de tutorias y su asistencia, puede identificarse que si el alumno mantiene
una comunicacién permanente con el tutor, cumple con las reglas, se muestra
tranquilo, ejerce el servicio de tutorias, se motiva a superarse y es flexible, entonces
se compromete para que la relacion tutor — alumno sea una relacion de equidad que
tendra como consecuencia que el alumno acepte la ayuda, escuche las
recomendaciones y asista a las entrevistas. Por otro lado serad accesible a las
observaciones, receptivo y prestara atencion a los problemas personales y

académicos que afectan su rendimiento escolar. (Véase Figura 145).
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VT27 AA- RECEPTIVO

VT33 AA+ ACCESIBLE
VT34 AA* SATISFACCION
VT30 AA+ ATENCION PA
VT31 AA+ ATENCION PP

‘'VT32 AA* COMUNICACION

'VT37 AA+ CUMPLE REGLAS

VT36 AA* TRANQUILO

VT38 AS EJER. SERV. TUT.

VT42 AA* MOTIVACION
VT43 AA+ FLEXIBLE

VT44 AA* COMPROMISO

VT39 AS ASISTE PUNTUAL
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO

VT40 AA+ ESCUCHA 7
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA

Figura 145. Grupo 3 del conglomerado de tutores

El grupo 4 esta compuesto por actitudes negativas del alumno y el ausentismo del
tutor a las entrevistas. Puede identificarse que si el alumno se muestra apatico,
impaciente, timido, entonces el tutor considera que tiene una excesiva carga

académica y que la tutoria es una pérdida de tiempo. (Véase Figura 146).

| VT29 AA-APATICO 9
' VT35 AA- IMPACIENTE

32
VT55 EU PERDIDA TIEMPO
VT56 EU EXCESIVA CA

Figura 146. Grupo 4 del conglomerado de tutores
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El grupo 5 estd compuesto por los factores que propician la asistencia de los
tutores a las entrevistas de tutorias puede identificarse que si el horario del tutory el
alumno coinciden, lo localiza facilmente, estd conforme con el nimero de alumnos
que le asignaron y dispone de tiempo, entonces el tutor participa y asiste a las

entrevistas. (Véase Figura 147).

VT45 AS HOR.A-T COINCID
VT46 ES LOCALIZA FACIL

| ' VT52 ES CONFORME HOR. 2235 1
' VT53 ES DISPONE TIEMPO

VTS50 EP PARTICIPA
VT51 EP ASISTE

Figura 147. Grupo 5 del conglomerado de tutores
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El grupo 6 se encuentra formado por los grupos 1y 3. (Véase Figura 148).
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Figura 148. Grupo 6 del conglomerado de tutores
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4.7 Analisis factorial

El analisis factorial puede identificar la estructura de un conjunto de variables,
ademas de suministrar un proceso de reduccién de datos. En esta investigacion, se
examino las percepciones de los alumnos y tutores de las diferentes facultades de la
UANL hacia el Programa institucional de Tutorias y la accion tutorial sobre los
atributos en alumnos (VAl1l4 a VAG67) y tutores (VT16 a VT63) para a) comprender si
esas percepciones pueden ser “agrupadas” y b) reducir en el caso de alumnos (54)
variables y en el caso de tutores (48) variables a un nimero menor. Agrupando las
percepciones, dispondremos de un panorama que nos permitira comprender las
opiniones de los alumnos y tutores acerca de la ayuda que brinda la tutoria y la forma
en que se esta llevando a cabo en la UANL. Por supuesto, que este enfoque supone
gue existe un determinado orden subyacente en los datos analizados.

La comprension de la estructura de las percepciones de las variables requiere un
analisis factorial de tipo R y una matriz de correlacion entre las variables, no entre las
respuestas. Todas las variables son métricas y forman un conjunto homogéneo
apropiado para el analisis factorial. En cuanto a la adecuacion del tamafio muestral
en esta investigacion hay un ratio de observaciones de 7 a 1, que entra en los limites
aceptables.

Los procedimientos de andlisis factorial estan basados en el calculo inicial de una
tabla completa de intercorrelaciones entre las variables (matriz de correlacion). Esta
matriz de correlacién se transforma entonces por medio de la estimacién de un
modelo de factores para obtener la matriz de factores. Las cargas de cada variable
sobre los factores se interpretan entonces para identificar la estructura subyacente
de las variables, en este caso percepciones de los alumnos y tutores sobre el
Programa institucional y la accion tutorial.

Utilizando el paquete estadistico SPSS para el andlisis factorial (método de
extraccidbn de componentes principales), obtuvimos informacién detallada sobre la
varianza explicada para cada uno de los factores que extrajo Alumnos (Tabla 51) y
Tutores (Tabla 52).
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En esta investigacion, en el caso de los alumnos el nimero de componentes
principales fue seis, explicando un total del 69.77 por ciento de la varianza total.

Para el caso de los tutores el nimero de componentes principales fue de 11,
explicando un 74.43 por ciento de la varianza total. Por lo tanto el indice para las
soluciones es elevado, y las variables estan de hecho altamente relacionadas unas
con otra.

Después se paso a la interpretacion de los ejes, para ello se estudié la “matriz de
componentes” que nos mostréd los coeficientes de correlacion de las variables
originales tipificadas con los componentes principales. Para cada componente se
buscé cuales eran las variables originales que estaban més correlacionadas con ella
en valor absoluto.

En el caso de los alumnos (Tabla 53), el primer factor da cuenta de mayor
cantidad de varianza y es un factor general, en que la mayoria de las variables
tienen una carga alta. Las cargas del segundo, cuarto y sexto factor también tienen
cargas altas.

En el caso de los tutores (Tabla 54), el primer factor da cuenta de mayor cantidad
de varianza y es un factor general, en que la mayoria de las variables tienen una
carga alta. Las cargas del segundo, tercero, cuarto, quinto, séptimo, octavo, noveno
y décimo factor también tienen cargas altas.

Basados en el patron de altas cargas factoriales, la interpretacion resulto dificil y
tedricamente menos significativa (Véase Tabla 55). Por lo tanto, se procedi6é a rotar
la matriz factorial para redistribuir la varianza entre los factores, lo cual nos permitio
tener un patrén mas sencillo y teéricamente mas significativo.

La matriz de factores del analisis de componentes rotados VARIMAX se muestra
para el caso de los alumnos en la Tabla 56.

Notese que la cantidad de total de varianza es la misma en la solucion rotada de
lo que lo era en la no rotada, esto es de 69.77. Aun asi aparecen dos diferencias.
Primero, la varianza se ha redistribuido para que el patrén de carga factorial y el
porcentaje de varianza para cada uno de los factores sean distintos.

Concretamente, en la solucion rotada VARIMAX, el primer factor responde del

31.88 por ciento de la varianza en comparacion con el 43.16 por ciento en la solucion
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no rotada. De la misma forma el segundo factor da cuenta de 13.07 por ciento frente
a 12.95 por ciento de la no rotada, el tercer factor de 12.27 por ciento.
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4.7.1 Varianza explicada para los componentes alumnos

Tabla 51. Varianza explicada para los componentes (Alumnos).

Varianza total explicada (Alumnos)
Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion
Componente | Total % de la % Total % de la %

Varianza | Acumulado Varianza | Acumulado
1 23.310 43.167 43.167 23.310 43.167 43.167
2 6.996 12.956 56.122 6.996 12.956 56.122
3 2.757 5.105 61.228 2.757 5.105 61.228
4 1.895 3.509 64.737 1.895 3.509 64.737
5 1.548 2.867 67.604 1.548 2.867 67.604
6 1.172 2.169 69.773 1.172 2.169 69.773
7 0.968 1.793 71.566
8 0.880 1.629 73.195
9 0.860 1.592 74.788
10 0.789 1.462 76.249
11 0.724 1.340 77.589
12 0.676 1.252 78.841
13 0.646 1.196 80.037
14 0.600 1.111 81.149
15 0.569 1.053 82.201
16 0.548 1.015 83.216
17 0.519 0.962 84.178
18 0.500 0.925 85.103
19 0.479 0.887 85.990
20 0.455 0.843 86.833
21 0.427 0.791 87.624
22 0.388 0.719 88.343
23 0.382 0.708 89.051
24 0.366 0.678 89.729
25 0.346 0.640 90.369
26 0.345 0.639 91.008
27 0.314 0.581 91.589
28 0.302 0.560 92.149
29 0.283 0.524 92.673
30 0.271 0.502 93.175
31 0.247 0.458 93.633
32 0.239 0.443 94.077
33 0.234 0.433 94.510
34 0.228 0.423 94.932
35 0.226 0.419 95.352
36 0.210 0.390 95.741
37 0.205 0.380 96.121
38 0.187 0.347 96.468
39 0.174 0.323 96.791
40 0.172 0.319 97.110
41 0.163 0.302 97.412
42 0.160 0.295 97.707
43 0.144 0.267 97.974
44 0.135 0.249 98.224
45 0.129 0.239 98.462
46 0.122 0.226 98.688
47 0.115 0.212 98.901
48 0.107 0.199 99.100
49 0.104 0.193 99.293
50 0.100 0.185 99.477
51 0.090 0.167 99.644
52 0.074 0.137 99.781
53 0.066 0.122 99.904
54 0.052 0.096 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales
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4.7.2 Varianza explicada para los componentes tutores

Tabla 52. Varianza explicada para los componentes (Tutores).

Varianza total explicada (Tutores)
Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion
Componente | Total % de la % Total % de la %
Varianza | Acumulado Varianza | Acumulado
1 15,027 31,307 31,307 15,027 31,307 31,307
2 4,274 8,904 40,210 4,274 8,904 40,210
3 3,925 8,178 48,388 3,925 8,178 48,388
4 2,366 4,929 53,317 2,366 4,929 53,317
5 2,198 4,580 57,897 2,198 4,580 57,897
6 1,964 4,092 61,989 1,964 4,092 61,989
7 1,319 2,749 64,738 1,319 2,749 64,738
8 1,291 2,690 67,427 1,291 2,690 67,427
9 1,233 2,569 69,997 1,233 2,569 69,997
10 1,107 2,306 72,303 1,107 2,306 72,303
11 1,019 2,124 74,426 1,019 2,124 74,426
12 0,991 2,065 76,491
13 0,884 1,841 78,332
14 0,761 1,585 79,917
15 0,646 1,345 81,262
16 0,638 1,330 82,592
17 0,577 1,202 83,795
18 0,565 1,177 84,972
19 0,529 1,102 86,074
20 0,478 0,997 87,071
21 0,447 0,931 88,003
22 0,410 0,855 88,857
23 0,405 0,843 89,701
24 0,396 0,824 90,525
25 0,377 0,784 91,309
26 0,356 0,741 92,050
27 0,319 0,664 92,714
28 0,312 0,649 93,364
29 0,290 0,604 93,967
30 0,280 0,583 94,551
31 0,256 0,534 95,085
32 0,235 0,490 95,574
33 0,224 0,466 96,041
34 0,210 0,438 96,479
35 0,200 0,417 96,896
36 0,182 0,380 97,277
37 0,173 0,361 97,638
38 0,168 0,350 97,988
39 0,144 0,301 98,289
40 0,132 0,274 98,563
41 0,120 0,250 98,814
42 0,113 0,236 99,050
43 0,097 0,201 99,251
44 0,087 0,182 99,432
45 0,081 0,169 99,601
46 0,075 0,157 99,758
a7 0,071 0,148 99,906
48 0,045 0,094 100

Método de extraccion: andlisis de componentes principales
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4.7.3 Matriz de componentes alumnos

Tabla 54. Matriz de componentes (Alumnos).

Matriz de componentes (Alumnos)
Componentes
1 2 3 4 5 6
VA14 TE ADAPTARSE CE 0.630 0.160 -0.448 0.111 -0.026 0.065
VA15 TE CON. APOYOS IU 0.671 0.145 -0.516 -0.044 -0.015 0.231
VA16 TR CON. FORMAS RP 0.703 0.086 -0.484 -0.011 0.052 0.207
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE 0.694 0.162 -0.448 -0.005 -0.046 0.167
VA18 TD ADQUIRIR E.E 0.742 0.161 -0.409 -0.012 -0.091 0.063
VA19 AS IMPORT.TUTORIA 0.573 0.035 -0.391 0.291 0.220 -0.045
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT 0.704 0.159 -0.465 0.078 -0.017 0.027
VA21 TR SUP. DIF. APREND 0.725 0.199 -0.461 0.020 -0.102 0.040
VA22 TE CARACTERIST. PE 0.759 0.130 -0.414 -0.030 -0.057 0.133
VA23 AT + INTERES 0.780 -0.126 0.022 -0.153 0.221 -0.125
VA24 AT + EMPATIA 0.779 -0.163 -0.002 -0.162 0.273 -0.182
VA25 AT + RESPETO 0.539 -0.184 0.090 -0.193 0.393 0.179
VA26 AT + ATENCION PA 0.814 -0.102 0.035 -0.210 0.209 -0.032
VA27 AT + ATENCION PP 0.813 -0.071 -0.019 -0.223 0.065 -0.172
VA28 AT + CREATIVIDAD 0.815 -0.026 -0.005 -0.051 0.069 -0.084
VA29 EH + LOCALIZA FACIL 0.762 -0.068 0.140 -0.026 0.116 -0.001
VA30 AT + ACCESIBLE 0.771 -0.225 0.266 -0.147 0.177 0.065
VA31 AA * TOMAR DECISIO 0.866 -0.006 0.092 -0.060 0.043 -0.105
VA32 AA * MOTIVA 0.848 -0.087 0.084 -0.071 0.014 -0.127
VA33 AA * INICIATIVA 0.870 -0.004 0.075 -0.100 0.037 -0.081
VA34 AA * PARTICIPACION 0.868 -0.046 0.045 -0.060 0.000 -0.087
VA35 AA * AUTOESTIMA 0.818 0.013 0.050 -0.054 -0.046 -0.194
VA36 EH + ASISTE PUNTUA 0.690 -0.001 0.183 0.019 0.170 0.013
VA37 EH + BUENA COMUNI 0.846 -0.089 0.088 -0.040 0.128 -0.074
VA38 AT - INDIFERENCIA 0.086 0.775 0.046 0.047 -0.018 -0.155
VA39 AT - RIGIDEZ 0.135 0.848 0.084 0.009 0.066 -0.095
VA40 AU NERVIOSO 0.099 0.743 -0.040 -0.014 0.088 -0.144
VA41 AT - DESINTERES PA -0.094 0.862 0.115 0.117 0.119 -0.051
VA42 AT - DESINTERES PP -0.134 0.844 0.090 0.040 0.178 -0.070
VA43 EH — ENTRE. MECANI 0.098 0.735 0.184 -0.027 0.231 -0.032
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD -0.050 0.875 0.019 -0.023 0.175 -0.039
VA45 AT - AUTORITARIO 0.069 0.834 0.003 -0.043 0.121 -0.042
VA46 AT + COHERENCIA 0.551 -0.013 0.179 -0.030 0.290 0.185
VA47 AT + PREOCUPACION 0.808 -0.058 0.100 -0.135 -0.045 -0.025
VA48 AA * EXPRES. LIBERT 0.651 -0.166 0.214 -0.024 0.079 0.218
VA49 AT - NO ESCUCHA -0.001 0.786 0.074 -0.002 -0.089 0.088
VA50 AA * ESTIMULA PC 0.715 -0.049 0.273 0.070 0.000 0.165
VA51 EH+ PROPONE ALTER 0.744 -0.051 0.180 0.055 -0.075 0.029
VA52 EH + RESUELVE DUA 0.768 -0.071 0.135 0.050 -0.084 -0.039
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE 0.807 -0.166 0.117 -0.029 0.066 0.031
VA54 EH+ ORIENTA EA 0.864 -0.030 0.108 -0.026 -0.088 0.058
VAS55 EH + DIAGNOSTICA 0.778 -0.062 0.037 0.057 -0.045 -0.088
VA56 EH + RESUELVE DIA 0.844 0.014 0.092 -0.070 -0.169 -0.033
VA57 EH+ SEGUIMIENTO 0.831 0.079 0.049 -0.019 -0.283 0.006
VA58 EH+ ELABORA PT 0.534 0.248 0.160 -0.013 -0.520 -0.150
VA59 EH+ CANALIZA 0.732 0.111 0.141 -0.004 -0.404 -0.161
VA60 EH+ FACILITA EM 0.714 0.156 0.143 -0.052 -0.371 -0.096
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS 0.755 -0.007 0.204 -0.013 -0.108 0.012
VA62 AS HOR. ADECUADO 0.633 -0.081 0.256 0.424 -0.039 0.273
VA63 AS DISPONE TIEMPO 0.464 0.096 0.244 0.665 0.057 0.146
VA64 AS HOR A-T COINCID 0.504 -0.006 0.291 0.557 0.035 0.242
VAG65 AS TODOS NECES.TUT. 0.449 0.088 -0.070 0.539 -0.025 -0.223
VA66 AU TUT. PERDIL.TIEMP -0.080 0.536 0.333 -0.296 -0.179 0.449
VA67 AU EXCESIVA TAREA 0.004 0.452 0.108 -0.425 -0.176 0.385

Método de extraccion: andlisis de componentes principales
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4.7.4 Matriz de componentes tutores

Tabla 54. Matriz de componentes (Tutores).

Matriz de componentes (Tutores)

Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
VT16 TE ADAPTARSE CE 0,594 0,496 | -0,119| -0,004| -0,096 0,207 | -0,017| -0,035 0,103 0,044 0,188
VT17 TE CON. APOYOS IU 0,660 0,406 | -0,107| -0,029 | -0,104 0,164 | -0,070 0,018 0,297 0,100 0,126

VT18 TR CON. FORMAS RP 0,679 0,334| -0,220| -0,144| -0,124 0,071 0,041 0,008 0,161 0,021 0,069
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE 0,550 0,442 | -0,149 0,092 | -0,152 0,111 0,063 0,096 0,148 0,068 0,132
VT20 TD DESARROLLAR EE 0,707 0,472 | -0,250( -0,096| -0,007 0,010 0,168 | -0,026 | -0,161| -0,047| -0,002
VT21 TD ADQUIR TEC. E. 0,708 0,504 | -0,258 | -0,028| -0,001| -0,059 0,088 | -0,066| -0,159| -0,035 0,028
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT 0,756 0,391| -0,214| -0,119| -0,027 | -0,050 0,050 0,020| -0,078| -0,085 0,019
VT23 TR SUP. DIF. APREND 0,735 0,353 -0,162| -0,126( -0,136| -0,097 0,213| -0,044| -0,157| -0,004 0,029
VT24 TE CARACTERIST. PE 0,651 0,227 | -0,275 0,154 0,135| -0,365 0,103 0,121| -0,126| -0,025 0,008

VT25 TF FORMACION INT. 0,676 0,318 -0,196| -0,188| -0,191 0,177 0,132 0,173 | -0,037 0,052 | -0,223
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI 0,663 0,105 -0,311 0,128 0,113 | -0,212 0,157 0,046 | -0,116 0,018 | -0,167
VT27 AA- RECEPTIVO 0,635 -0,193| -0,216 0,183 0,112 -0,194| 0,051| -0,273 0,037 0,089 0,143
VT28 AA- TIMIDEZ 0,028 0,348 0,256 0,347 0,280 0,364 | -0,143| -0,298 0,160 | -0,050| -0,154
VT29 AA- APATICO -0,059 0,469 0,140 0,510 | 0,487 0,185( -0,128 | -0,086| -0,026| -0,128| -0,078
VT30 AA+ ATENCION PA 0,558 | -0,337| -0,307 0,288 0,300 | -0,175| -0,023 0,017| -0,074| -0,103 0,158
VT31 AA+ ATENCION PP 0,619 -0,164| -0,244 0,272 0,147 | -0,313 0,177| -0,031| -0,247| -0,214| -0,067
VT32 AA* COMUNICACION 0,729 -0,173| -0,121 0,141 0,158 | -0,031| -0,164 0,102 | -0,060 0,143 | -0,001
VT33 AA+ ACCESIBLE 0,656 | -0,373| -0,240 0,167 0,105 -0,297| -0,197| -0,116 0,058 0,134 0,057
VT34 AA* SATISFACCION 0,593 | -0,243| -0,306 0,147 0,005| -0,297| -0,365| -0,134| -0,014 0,031 0,048
VT35 AA- IMPACIENTE -0,030 0,473 0,102 0,503 0,447 0,154 | -0,235 0,009 | -0,142 0,048 | -0,189
VT36 AA* TRANQUILO 0,468 -0,324| -0,137| -0,032 0,004 0,023| -0,101| -0,030 0,431 | -0,254 0,250
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS 0,683 -0,205| -0,070 0,069 | -0,007 0,179 | -0,171 0,124 0,251 | -0,108 0,056
VT38 AS EJER. SERV. TUT. 0,561 0,010 -0,204| -0,215| 0,177 0,319 0,077 | -0,258 0,165 -0,015 0,185
VT39 AS ASISTE PUNTUAL 0,486 | -0,478| -0,001 0,011 0,001 0,286 0,062 | -0,421| -0,095 0,132 | -0,075
VT40 AA+ ESCUCHA 0,591 -0,496| -0,131 0,012 | -0,066 0,192 0,075| -0,173| -0,044 0,023 | -0,066
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA 0,592 | -0,413| -0,241 0,066 | -0,161 0,174 | -0,030 0,010 -0,087| -0,020| -0,187
VT42 AA* MOTIVACION 0,715 -0,169| -0,153 0,067 | -0,169 0,283 | -0,041 0,183 | -0,021| -0,107| -0,244
VT43 AA+ FLEXIBLE 0,701 -0,150( -0,131 0,137 | -0,095 0,220 | -0,146 0,328 0,085| -0,248| -0,066
VT44 AA* COMPROMISO 0,559 | -0,362| -0,166 0,006 | -0,138 0,159 | -0,181 0,233 0,009 0,022 | -0,091
VT45 AS HOR.A-T COINCID 0,386 | -0,301 0,252 -0,202 0,400 0,257 | -0,023 0,155| -0,158 0,222 0,237
VT46 ES LOCALIZA FACIL 0,478 -0,321 0,325 -0,118 0,261 0,209 0,087 0,411 | -0,125 0,093 | -0,051

VTA47 AS ASIST. ENTR. PRO 0,579 | -0,494 0,071 -0,033 0,032 0,286 0,139 | -0,092| -0,094 0,117 | -0,192
VT48 ES CONFORME No. AL 0,475 0,210 0,322 -0,228 0,322 0,124 | 0,070 0,007 0,154 | -0,124| -0,056

VT49 EP INFORMA 0,539 0,019 0,454 0,059 | -0,084| -0,169| -0,102 0,290 0,002 0,095 0,012
VTS50 EP PARTICIPA 0,459 0,100 0,345 -0,149 0,229 -0,360| 0,001 0,138 0,370 0,194 | -0,280
VT51 EP ASISTE 0,479 | -0,024 0,151 | -0,242 0,316 | -0,395| -0,007| -0,059 0,387 0,250 | -0,191
VT52 ES CONFORME HOR. 0,416 -0,193 0,272 -0,309 0,456 0,006 0,280 | -0,035| -0,183 0,060 0,218
VT53 ES DISPONE TIEMPO 0,423 0,068 0,277 | -0,396 0,454 0,045 | -0,055 0,034 | -0,062| -0,303 0,112

VT54 ES TODOS NECE.TUT. 0,305 0,362 | -0,032| -0,249 0,014 0,156 | -0,451| -0,031| -0,326 0,291 0,029
VT55 EU PERDIDA TIEMPO -0,253 | -0,147 0,039 0,551 0,120 0,195| 0,449 0,176 0,132 | -0,141 0,138

VT56 EU EXCESIVA CA -0,091 0,061 -0,078 0,544 | -0,102 0,147 0,207 0,131 0,117 0,584 0,178
VT57 EG INTERES 0,625 0,020 0,440 0,043| -0,200| -0,027 0,115| -0,224 0,024 | -0,044| -0,307
VT58 EG PROPONE ALTER 0,601 | -0,001 0,474 0,083| -0,198| -0,019 0,133 | -0,262 0,025| -0,041| -0,087
VT59 EG GENERA ESPAC. 0,463 0,005 0,553 0,232| -0,090| -0,163 0,244 0,110 | -0,039 0,041 0,054
VT60 EG ORIENTA 0,593 0,038 0,561 0,076 | -0,256 0,048 0,018 | -0,108 0,057 0,006 0,055
VT61 EG PROPONE TEMAS 0,632 0,011 0,480 0,051| -0,248| -0,004| -0,050| -0,150| -0,137 0,049 0,165
VT62 EG EVALUACIONES 0,465 0,006 0,556 0,221| -0,273| -0,126| -0,217 0,038 | -0,156| -0,095 0,256

VT63 EG CUMPLE REGLAS 0,502 0,018 0,620 0,145| -0,198| -0,167| -0,149 0,028 | -0,076| -0,169 0,057

Método de extraccion: Analisis de componentes principales
11 componentes extraidos
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4.7.5 Varianzatotal explicada alumnos

Tabla 55. Varianza total explicada (Alumnos).

Varianza total explicada (Alumnos)

Autovalores iniciales Suma de las saturaciones Suma de las rotaciones
al cuadrado de la extraccion al cuadrado de la extraccion
Componente | Total | % de la % Total % de la % Total % de la %
Varianza | Acumulado Varianza | Acumulado Varianza | Acumulado
1 23.310 43.167 43.167 | 23.310 43.167 43.167 | 17.216 31.882 31.882
2 6.996 12.956 56.122 6.996 12.956 56.122 7.059 13.072 44.954
3 2.757 5.105 61.228 2.757 5.105 61.228 6.630 12.278 57.232
4 1.895 3.509 64.737 1.895 3.509 64.737 2.793 5.172 62.405
5 1.548 2.867 67.604 1.548 2.867 67.604 2.369 4.387 66.791
6 1.172 2.169 69.773 1.172 2.169 69.773 1.610 2.982 69.773
7 0.968 1.793 71.566
8 0.880 1.629 73.195
9 0.860 1.592 74.788
10 0.789 1.462 76.249
11 0.724 1.340 77.589
12 0.676 1.252 78.841
13 0.646 1.196 80.037
14 0.600 1.111 81.149
15 0.569 1.053 82.201
16 0.548 1.015 83.216
17 0.519 0.962 84.178
18 0.500 0.925 85.103
19 0.479 0.887 85.990
20 0.455 0.843 86.833
21 0.427 0.791 87.624
22 0.388 0.719 88.343
23 0.382 0.708 89.051
24 0.366 0.678 89.729
25 0.346 0.640 90.369
26 0.345 0.639 91.008
27 0.314 0.581 91.589
28 0.302 0.560 92.149
29 0.283 0.524 92.673
30 0.271 0.502 93.175
31 0.247 0.458 93.633
32 0.239 0.443 94.077
33 0.234 0.433 94.510
34 0.228 0.423 94.932
35 0.226 0.419 95.352
36 0.210 0.390 95.741
37 0.205 0.380 96.121
38 0.187 0.347 96.468
39 0.174 0.323 96.791
40 0.172 0.319 97.110
41 0.163 0.302 97.412
42 0.160 0.295 97.707
43 0.144 0.267 97.974
44 0.135 0.249 98.224
45 0.129 0.239 98.462
46 0.122 0.226 98.688
47 0.115 0.212 98.901
48 0.107 0.199 99.100
49 0.104 0.193 99.293
50 0.100 0.185 99.477
51 0.090 0.167 99.644
52 0.074 0.137 99.781
53 0.066 0.122 99.904
54 0.052 0.096 100.000
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
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frente a 5.10 por ciento de la no rotada, el cuarto factor de 5.17 por ciento frente
a 3.05 por ciento de la no rotada, el quinto factor de 4.38 por ciento frente a
2.87 por ciento de la no rotada y el sexto factor de 2.98 por ciento frente a 2.17
por ciento de la no rotada. Asi, el poder explicativo se ha desplazado hacia una
distribucion mas uniforme debido a la rotacibn. En segundo lugar, la
interpretacion de la matriz de componentes (Tabla 57) se ha simplificado.

La interpretacion sustantiva del patron de cargas factoriales para las
variables, se baso6 en las mayores cargas significativas. Para el factor 1, vemos
tres grupos de variables. El primer grupo son las actitudes positivas que el tutor
muestra en las entrevistas de tutoria, el segundo grupo son las actitudes
positivas que el tutor promueve en el alumno mediante las tutorias y el tercer
grupo las habilidades del tutor en la accion tutorial. En el factor 2, vemos un
solo grupo de variables, que es la ayuda que la tutoria le brinda al alumno. En
el factor 3, vemos un solo grupo de variables que son las actitudes negativas
gue muestra el tutor durante las entrevistas de tutorias. En el factor 4, vemos
un solo grupo de variables que son los factores que promueven la asistencia a
las tutorias. En el factor 5, vemos un solo grupo de variables que son las
habilidades del tutor en la accion tutorial. En el factor 6, vemos un solo grupo de
variables que son los factores que promueven la inasistencia a las tutorias.

El analisis de factores por componentes principales en el caso de los
alumnos, nos proporcion¢ ideas claves acerca de la estructura de las variables
y las opciones para la reduccion de los datos. En primer lugar, con relacion a la
estructura de las variables, existen claramente 6 dimensiones de valoracion
separadas y destacadas, utilizadas por los alumnos. Sefialando la dimension
donde existe una relacion entre las actitudes positivas y competencias del tutor
en la accion tutorial promueven actitudes positivas en el alumno, siendo este el

principal objetivo que se persigue en las tutorias.
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4.7.6 Matriz de componentes rotada alumnos

Tabla 56. Matriz de componentes rotada (Alumnos).

Matriz de componente rotada (Alumnos)

Componentes
1 2 3 4 5 6
VA14 TE ADAPTARSE CE 0.305 0.712 0.102 0.115 0.091 | -0.095
VA15 TE CON. APOYOS IU 0.342 0.814 0.056 0.043 0.016 0.088
VA16 TR CON. FORMAS RP 0.398 0.785 0.020 0.075| -0.032 0.032
VA17 TE SELEC. ACTIVI. EE 0.374 0.760 0.085 0.075 0.082 0.045
VA18 TD ADQUIRIR E.E 0.431 0.727 0.095 0.049 0.170| -0.015
VA19 AS IMPORT.TUTORIA 0.314 0.586 0.051 0.217 | -0.105| -0.340
VA20 TD ADQ. TEC. DE OT 0.377 0.748 0.106 0.082 0.106 | -0.118
VA21 TR SUP. DIF. APREND 0.385 0.766 0.127 0.047 0.184| -0.051
VA22 TE CARACTERIST. PE 0.453 0.747 0.062 0.064 0.115 0.032
VA23 AT + INTERES 0.790 0.262| -0.044| -0.015| -0.030| -0.133
VA24 AT + EMPATIA 0.806 0.257| -0.064| -0.056| -0.065| -0.199
VA25 AT + RESPETO 0.635 0.143 | -0.109 0.044 | -0.333 0.094
VA26 AT + ATENCION PA 0.822 0.290( -0.034| -0.012| -0.042| -0.023
VA27 AT + ATENCION PP 0.784 0.316| -0.018| -0.094 0.132 | -0.094
VA28 AT + CREATIVIDAD 0.728 0.344 0.017 0.090 0.114 | -0.099
VA29 EH + LOCALIZA FACIL 0.734 0.211| -0.009 0.177 0.048 | -0.031
VA30 AT + ACCESIBLE 0.848 0.089 -0.144 0.143 | -0.036 0.066
VA31 AA * TOMAR DECISIO 0.802 0.286 0.047 0.116 0.168 | -0.081
VA32 AA * MOTIVA 0.793 0.269| -0.034 0.091 0.188 | -0.099
VA33 AA * INICIATIVA 0.805 0.306 0.043 0.088 0.162 | -0.045
VA34 AA * PARTICIPACION 0.779 0.328  -0.007 0.109 0.191| -0.072
VA35 AA * AUTOESTIMA 0.732 0.288 0.056 0.063 0.266 | -0.135
VA36 EH + ASISTE PUNTUA 0.680 0.153 0.067 0.218 | -0.005| -0.034
VA37 EH + BUENA COMUNI 0.805 0.270 | -0.022 0.136 0.068 | -0.103
VA38 AT - INDIFERENCIA -0.007 0.081 0.774 0.016 0.176 | -0.016
VA39 AT - RIGIDEZ 0.062 0.087 0.856 0.030 0.099 0.043
VA40 AU NERVIOSO 0.017 0.144 0.751| -0.057 0.062 | -0.033
VA41 AT - DESINTERES PA -0.144 | -0.028 0.874 0.098 0.003 0.029
VA42 AT - DESINTERES PP -0.147 | -0.042 0.865 0.009 | -0.061 0.028
VA43 EH - ENTRE. MECANI 0.122| -0.030 0.781 0.045| -0.081 0.070
VA44 AT - INFLEXIBILIDAD -0.093 0.063 0.883| -0.034| -0.061 0.069
VA45 AT - AUTORITARIO 0.000 0.127 0.834 | -0.031 0.005 0.077
VA46 AT + COHERENCIA 0.585 0.120 0.050 0.216 | -0.202 0.095
VA47 AT + PREOCUPACION 0.753 0.266 | -0.032 0.079 0.202 0.038
VA48 AA * EXPRES. LIBERT 0.645 0.140( -0.135 0.269| -0.015 0.157
VA49 AT - NO ESCUCHA -0.104 0.081 0.738 0.069 0.144 0.229
VA50 AA * ESTIMULA PC 0.666 0.137 | -0.020 0.360 0.111 0.120
VA51 EH+ PROPONE ALTER 0.661 0.200 [ -0.028 0.271 0.218 0.019
VA52 EH + RESUELVE DUA 0.674 0.230 ( -0.044 0.229 0.246 | -0.043
VA53 EH+ EX. CLARAMENTE 0.762 0.248  -0.119 0.190 0.077| -0.012
VA54 EH+ ORIENTA EA 0.749 0.320 | -0.021 0.219 0.233 0.068
VAS55 EH + DIAGNOSTICA 0.660 0.303| -0.032 0.186 0.218 | -0.117
VA56 EH + RESUELVE DIA 0.725 0.312 0.016 0.138 0.334 0.042
VA57 EH+ SEGUIMIENTO 0.645 0.375 0.047 0.183 0.426 0.081
VA58 EH+ ELABORA PT 0.374 0.152 0.194 0.103 0.669 0.084
VA59 EH+ CANALIZA 0.578 0.228 0.088 0.138 0.588 0.006
VA60 EH+ FACILITA EM 0.571 0.234 0.127 0.121 0.535 0.079
VA61 EH+ CUMPLE REGLAS 0.686 0.186 0.013 0.218 0.260 0.059
VA62 AS HOR. ADECUADO 0.475 0.164| -0.074 0.677 0.107 0.041
VA63 AS DISPONE TIEMPO 0.276 0.101 0.131 0.784 0.059| -0.170
VA64 AS HOR A-T COINCID 0.353 0.082 0.020 0.757 0.043| -0.043
VAB5 AS TODOS NECES.TUT. 0.212 0.263 0.120 0.428 0.210 | -0.447
VA66 AU TUT. PERDI.TIEMP -0.028 | -0.134 0.454 0.038 0.079 0.702
VA67 AU EXCESIVA TAREA 0.016 0.055 0.356| -0.148 0.072 0.647

Método de extraccion: componentes principales.

Método de rotacién: normalizacién Varimax con Kaiser

a La rotacién han convergido 7 iteraciones
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En el caso de los tutores, la matriz de factores del andlisis de componentes

rotados VARIMAX se muestra para en la tabla 52.

4.7.7 Varianza total explicada tutores

Tabla 57. Varianza total explicada (Tutores).

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Suma de las saturaciones Suma de las rotaciones
al cuadrado de la extraccion al cuadrado de la extraccién
Componente | Total | % dela % Total % de la % Total % de la %
Varianza | Acumulado Varianza | Acumulado Varianza | Acumulado
1 15,027 | 31,307 31,307 15,027 31,307 31,307 7,727 16,097 16,097
2 4,274 8,904 40,210 4,274 8,904 40,210 5,339 11,122 27,220
3 3,925 8,178 48,388 3,925 8,178 48,388 4,935 10,282 37,501
4 2,366 4,929 53,317 2,366 4,929 53,317 3,659 7,622 45,123
5 2,198 4,580 57,897 2,198 4,580 57,897 2,755 5,739 50,862
6 1,964 4,092 61,989 1,964 4,092 61,989 2,472 5,150 56,013
7 1,319 2,749 64,738 1,319 2,749 64,738 2,472 5,149 61,162
8 1,291 2,690 67,427 1,291 2,690 67,427 1,976 4,117 65,279
9 1,233 2,569 69,997 1,233 2,569 69,997 1,524 3,175 68,453
10 1,107 2,306 72,303 1,107 2,306 72,303 1,485 3,095 71,548
11 1,019 2,124 74,426 1,019 2,124 74,426 1,382 2,878 74,426
12 0,991 2,065 76,491
13 0,884 1,841 78,332
14 0,761 1,585 79,917
15 0,646 1,345 81,262
16 0,638 1,330 82,592
17 0,577 1,202 83,795
18 0,565 1,177 84,972
19 0,529 1,102 86,074
20 0,478 0,997 87,071
21 0,447 0,931 88,003
22 0,410 0,855 88,857
23 0,405 0,843 89,701
24 0,396 0,824 90,525
25 0,377 0,784 91,309
26 0,356 0,741 92,050
27 0,319 0,664 92,714
28 0,312 0,649 93,364
29 0,290 0,604 93,967
30 0,280 0,583 94,551
31 0,256 0,534 95,085
32 0,235 0,490 95,574
33 0,224 0,466 96,041
34 0,210 0,438 96,479
35 0,200 0,417 96,896
36 0,182 0,380 97,277
37 0,173 0,361 97,638
38 0,168 0,350 97,988
39 0,144 0,301 98,289
40 0,132 0,274 98,563
41 0,120 0,250 98,814
42 0,113 0,236 99,050
43 0,097 0,201 99,251
44 0,087 0,182 99,432
45 0,081 0,169 99,601
46 0,075 0,157 99,758
47 0,071 0,148 99,906
48 0,045 0,094 100
Extraction Method: Principal Component

Analysis.
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Notese que la cantidad de total de varianza es la misma en la solucién
rotada de lo que lo era en la no rotada, esto es de 74.43. Aun asi aparecen dos
diferencias. Primero, la varianza se ha redistribuido para que el patrén de carga
factorial y el porcentaje de varianza para cada uno de los factores sean
distintos. Concretamente, en la solucion rotada VARIMAX, el primer factor
responde del 16.10 por ciento de la varianza en comparacion con el 31.31 por
ciento en la solucién no rotada. De la misma forma, el segundo factor da cuenta
de 11.12 por ciento frente a 8.90 por ciento de la no rotada; el tercer factor de
10.28 por ciento frente a 8.18 por ciento de la no rotada; el cuarto factor de 7.62
por ciento frente a 4.93 por ciento de la no rotada; el quinto factor de 5.74 por
ciento frente a 4.58 por ciento de la no rotada y el sexto factor de 5.15 por
ciento frente a 4.09 por ciento de la no rotada; el séptimo factor de 5.15 por
ciento frente a 2.75 por ciento de la no rotada; el octavo factor de 4.12 por
ciento frente a 2.69 por ciento de la no rotada; el noveno factor de 3.17 por
ciento frente a 2.57 por ciento de la no rotada; el décimo factor de 3.09 por
ciento frente a 2.30 por ciento de la no rotada; el decimo primero factor de 2.88
por ciento frente a 2.12 por ciento de la no rotada. Asi, el poder explicativo se
ha desplazado hacia una distribucion mas uniforme debido a la rotacién. En
segundo lugar, la interpretacién de la matriz de componentes (Tabla 58) se ha
simplificado.

La interpretacion sustantiva del patron de cargas factoriales para las
variables, se basé en las mayores cargas significativas. Para el factor 1, vemos
dos grupos de variables. El primer grupo son los beneficios que la tutoria le
brinda a los alumnos, el segundo grupo, una actitud positiva que se promueve
en el alumno. En el factor 2, vemos un solo grupo de variables, que son las
funciones de la Coordinacion de tutorias. En el factor 3, vemos dos grupos de
variables. El primer grupo formado por los propésitos de la tutoria, el segundo
grupo formado por actitudes positivas que el alumno muestra durante las
entrevistas de tutorias. En el factor 4, vemos un solo grupo de variables que son
actitudes positivas del alumno en la tutoria. En el factor 5, vemos un solo grupo

de variables que son factores que propician la asistencia del tutor a las
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entrevistas. En el factor 6, vemos un solo grupo de variables que son las
actitudes negativas que el alumno muestra en las entrevistas de tutoria, En el
factor 7, vemos un solo grupo de variables que son la asistencia del alumno a
las entrevistas. En el factor 8, vemos un solo grupo de variables que son la
participacion del tutor con la Coordinacion de tutorias. En el grupo 9,
observamos una sola variable que es la que todos los alumnos necesitan la
tutoria. En el grupo 10, vemos una sola variable que es la de que el maestro
dispone de tiempo para tutoria; y en el factor 11, vemos una sola variable que
es que el alumno se muestra tranquilo durante la entrevista de la tutoria.

El andlisis de factores por componentes principales en el caso de los tutores,
aun y cuando fueron méas cautelosos al momento de responder la encuesta, nos
proporcioné ideas claves acerca de la estructura de las variables y las opciones
para la reduccién de los datos. En primer lugar, con relacion a la estructura de
las variables, existen claramente 6 dimensiones de valoracién separadas y

destacadas utilizadas por los tutores.
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4.7.8 Matriz de componentes rotada tutores

Tabla 58. Matriz de componentes rotada (Tutores).

Matriz de componente rotada (Tutores)

Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
VT16 TE ADAPTARSE CE 0,755 0,174 0,022 | 0,079 | 0,036 | 0,154 0,025|-0,016 | 0,126 | -0,091 | 0,241
VT17 TE CON. APOYOS IU 0,714 0,182 0,045 0,188 | 0,006 | 0,100 0,026 | 0,175 0,127 |-0,126 | 0,340
VT18 TR CON. FORMAS RP 0,752 0,107 0,122 | 0,174| 0,019|-0,058 | 0,071 | 0,134 | 0,086 | 0,007 | 0,200
VT19 TE SELEC. ACTIVI. EE 0,706 0,167 0,057 | 0,135]-0,039| 0,086 |-0,060| 0,037 | 0,004 |-0,182 | 0,160
VT20 TD DESARROLLAR EE 0,867 0,098 0,211 | 0,058 | 0,094 | 0,051 | 0,071| 0,009 | 0,055| 0,112 | -0,102
VT21 TD ADQUIR TEC. E. 0,854 0,125 0,287 | 0,012 | 0,036 | 0,099 | 0,030| 0,007 | 0,106 | 0,094 | -0,077
VT22 TD ADQ. TEC. DE OT 0,805 0,158 0,263 | 0,135| 0,080| 0,004 | 0,012 | 0,071 0,098 | 0,155 | -0,003
VT23 TR SUP. DIF. APREND 0,802 0,233 0,236 | 0,033 | 0,072|-0,120| 0,110 | 0,041 | 0,044 | 0,082 | -0,110
VT24 TE CARACTERIST. PE 0,577 0,110 0,584 | 0,067 | 0,058 | 0,024 |-0,147 | 0,140 | -0,055| 0,024 | -0,165
VT25 TF FORMACION INT. 0,764 0,090| -0,021| 0,377 | 0,036 |-0,078| 0,125 0,132 | 0,082 | 0,030 | -0,136
VT26 TF ACOMP. Y SEGUI 0,539 0,038 0,524 | 0,187 | 0,039 | 0,024 | 0,083 | 0,168 |-0,072| 0,021 | -0,216
VT27 AA- RECEPTIVO 0,278 0,141 0,662 | 0,027 | 0,080 |-0,038| 0,302 | 0,096 | -0,021 | -0,080 | 0,165
VT28 AA- TIMIDEZ 0,052 0,115| -0,165(-0,055|-0,049 | 0,757 | 0,182 | 0,054 | -0,012 | -0,008 | 0,149
VT29 AA- APATICO 0,063 0,005 0,021 |-0,126 | 0,024 | 0,876 | -0,146 | -0,046 | -0,095 | -0,012 | -0,033
VT30 AA+ ATENCION PA 0,121 0,007 0,783 | 0,238 0,213 | 0,035| 0,066 | -0,038|-0,130 [ 0,003 | 0,102
VT31 AA+ ATENCION PP 0,292 0,138 0,716 | 0,169 0,041 -0,003 | 0,107 | 0,037 |-0,258 | 0,146 |-0,143
VT32 AA* COMUNICACION 0,276 0,181 0,541 | 0,395 0,236| 0,056 | 0,113 | 0,137 | 0,155 |-0,098 | 0,039
VT33 AA+ ACCESIBLE 0,108 0,133 0,778 | 0,235( 0,051 -0,109 | 0,189 | 0,197 | 0,138 | -0,072 | 0,164
VT34 AA* SATISFACCION 0,150 0,114 0,738 | 0,235 (-0,098 | -0,072 | 0,094 | 0,079 | 0,274 | 0,035| 0,165
VT35 AA- IMPACIENTE 0,065| -0,008 0,047 -0,031 | 0,008 | 0,854 |-0,176 | -0,004 | 0,087 | -0,109 | -0,195
VT36 AA* TRANQUILO 0,110 0,085 0,330 | 0,297 | 0,066 |-0,165| 0,098 | 0,094 |-0,147 | 0,131 | 0,602
VT37 AA+ CUMPLE REGLAS 0,267 0,206 0,297 0,540 | 0,130| 0,008 | 0,120 | 0,104 |-0,009 | 0,019 | 0,371
VT38 AS EJER. SERV. TUT. 0,473 | -0,075 0,146 | 0,100 | 0,298 | 0,026 | 0,394 | 0,029 | 0,036 | 0,084 | 0,394
VT39 AS ASISTE PUNTUAL 0,007 0,150 0,273| 0,223 | 0,188 -0,048 | 0,748 | -0,046 | 0,068 | -0,023 | 0,092
VT40 AA+ ESCUCHA 0,109 0,127 0,364 | 0,404 | 0,156 |-0,179 | 0,553 | -0,029 | -0,027 | 0,004 | 0,094
VT41 AA+ ACEPTA AYUDA 0,171 0,085 0,362 | 0,575| 0,018 -0,163 | 0,394 | -0,053 | 0,020 | 0,011 | -0,013
VT42 AA* MOTIVACION 0,382 0,177 0,205 | 0,703 | 0,038 -0,025| 0,253 | 0,000 | -0,013 | 0,053 | -0,007
VT43 AA+ FLEXIBLE 0,342 0,209 0,270 | 0,726 | 0,076 | 0,022 | 0,002 |-0,028 | -0,075| 0,085 | 0,169
VT44 AA* COMPROMISO 0,137 0,107 0,281 0,647 | 0,094 |-0,176 | 0,147 | 0,017 | 0,112 |-0,040 | 0,088
VT45 AS HOR.A-T COINCID -0,030 0,136 0,102 | 0,198 | 0,771 | 0,003 | 0,143 | 0,043 | 0,156 |-0,082 | 0,089
VT46 ES LOCALIZA FACIL 0,003 0,260 0,046 | 0,474 | 0,650 | -0,035| 0,059 | 0,165 | -0,046 | -0,022 | -0,118
VT47 AS ASIST. ENTR. PRO 0,050 0,191 0,210 | 0,447 | 0,319|-0,100| 0,593 | 0,075 | -0,030 | -0,021 | -0,047
VT48 ES CONFORME No. AL 0,332 0,239| -0,085| 0,069| 0,397 | 0,221 | 0,074 | 0,329 |-0,041 | 0,269 | 0,131
VT49 EP INFORMA 0,152 0,628 0,114 | 0,246 | 0,201 | -0,025 | -0,167 | 0,257 | 0,086 | -0,068 | -0,043
VT50 EP PARTICIPA 0,162 0,306 0,107 | 0,066 | 0,156 | 0,035|-0,076| 0,803 | 0,021 | 0,051 |-0,011
VT51 EP ASISTE 0,155 0,131 0,273 | -0,037 | 0,190 | -0,053| 0,081 | 0,795 0,091 | 0,069 | 0,102
VT52 ES CONFORME HOR. 0,108 0,168 0,170 -0,110 | 0,762 | -0,087 | 0,206 | 0,132 |-0,058 [ 0,140 | -0,015
VT53 ES DISPONE TIEMPO 0,205 0,170 0,046 0,028 | 0,585| 0,116 |-0,037| 0,148 | 0,063 | 0,509 | 0,146
VT54 ES TODOS NECE.TUT. 0,364 0,057| -0,031| 0,052| 0,155 0,144 |-0,017 | -0,063| 0,718 | -0,005 | -0,070
VT55 EU PERDIDA TIEMPO -0,207 | -0,045| -0,024 | 0,027 | 0,046 | 0,214 ]-0,052 |-0,217 | -0,699 | -0,314 | 0,017
VT56 EU EXCESIVA CA 0,024 | -0,011 0,011 | -0,029 | -0,070| 0,135 -0,001 | -0,052 | -0,142 | -0,863 | -0,028
VT57 EG INTERES 0,260 0,647 0,044 | 0,156 | -0,037 | 0,059 | 0,395| 0,279 |-0,044| 0,153 | -0,100
VT58 EG PROPONE ALTER 0,235 0,698 0,072 | 0,051| 0,031| 0,035| 0,368 | 0,167 | -0,070 | 0,084 | 0,022
VT59 EG GENERA ESPAC. 0,128 0,717 0,100 ( 0,031 | 0,195| 0,016 | 0,006 | 0,159 |-0,229 | -0,126 | -0,122
VT60 EG ORIENTA 0,227 0,781 -0,022| 0,117 0,093| 0,024 | 0,213| 0,119| 0,014 |-0,013| 0,125
VT61 EG PROPONE TEMAS 0,247 0,769 0,113 | 0,061 | 0,154 |-0,033| 0,210 |-0,018 | 0,154 |-0,014 | 0,075
VT62 EG EVALUACIONES 0,054 0,849 0,151 | 0,091 | 0,068 | 0,025 |-0,109 | -0,124 | 0,124 |-0,001 | 0,093
VT63 EG CUMPLE REGLAS 0,064 0,847 0,105 0,121 | 0,064 | 0,059 | -0,058 | 0,066 | 0,044 | 0,146 | 0,027

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.

La rotacion ha convergido en 10 iteraciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Al sintetizar los resultados de los modelos estadisticos empleados para el
analisis de datos, se obtuvieron las conclusiones de esta investigacion, las

cuales se presentan en los siguientes apartados.

5.1 Conclusiones Finales

La practica demuestra que la sola aplicacion de un programa institucional de
tutoria no es suficiente para apoyar al alumno a superar sus dificultades de
aprendizaje y prepararlo para afrontar su propio proceso de toma de decisiones.
La actitud en la tutoria y hacia la tutoria es un complejo multifactorial donde las
caracteristicas individuales y las experiencias, la situacion personal de cada
sujeto, el ambiente en donde se desenvuelve y hasta factores no predictivos,
influyen en esta actitud.

Desde esta perspectiva, la aplicacion de un programa de tutoria sin valorar
las caracteristicas de su operacién no es garantia exclusiva para reducir los
indices de rezago, reprobacion y desercion escolar que se presentan en los

alumnos en el nivel de licenciatura.

Desde la perspectiva de las actitudes, Riart, J y otros (1996) han descrito la
actitud del tutor como un conjunto de gestos, palabras y acciones que

manifiestan un interés determinado y que a su vez provoca una actitud de

189



respuesta por parte del alumno. En este sentido, autores como Latapi
(1988) sefalan que el tutor debe tener actitudes adecuadas (aceptacion de los
estudiantes, sentido positivo, tolerancia, etcétera), de modo que inspire
confianza y comunique entusiasmo. Esto nos sugiere que la conducta del tutor,
es un factor de influencia (como ser amable, expresivo, con disposicion a oir,
etcétera) que puede manifestarse favoreciendo la interaccion tutor — alumno.
Por ello, Firehaired (1999), sefala que si el conjunto de actitudes del maestro
tutor no son las apropiadas, los resultados finales son desfavorables porque el
alumno identifica esa negatividad y la interpreta como falta de interés hacia su
persona, lo que lleva una inmediata desmotivacion.

De la evaluacion de las actitudes que propician el ausentismo al programa
de tutoria de la UANL, se observo que en opinion del alumno, que si el tutor
muestra desinterés a los problemas académicos y personales que afectan su
rendimiento académico, actda inflexible, y autoritario, no los escuchay realiza la
entrevista en forma mecanica; el alumno considera la tutoria como pérdida de
tiempo y argumenta tener demasiada tarea para asistir a ella. Por otra parte, en
opinién del tutor, si el alumno se muestra apatico, impaciente, timido, entonces
considera que el tutorado tiene una excesiva carga académica y que la tutoria
es una pérdida de tiempo.

Debido a estos resultados se acepta la siguiente hipétesis:

“H;: Existe alguna actitud mostrada en la accion tutorial que se vincula con el

ausentismo”.

En el contexto del programa de tutorias, el maestro-tutor ha adoptado
diversos significados, para definir los distintos grados de rechazo a la accion
tutorial por parte de ciertos alumnos —abandono al programa, ausentismo a las
entrevistas—, entre otros, que pudiera ser consecuencia de los procedimientos
administrativos actualmente existentes para la formalizacion del sistema tutorial
de la UANL. Ahora, en relaciéon al ausentismo al programa de tutorias, en

opinion del tutor, el 49% de los alumnos no asiste a las entrevistas
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programadas de tutoria y en opinion del alumno el 40% de los tutores no asiste
a las reuniones programadas.

Referente a los elementos que propician el ausentismo, en opinion de los
alumnos, se destacan explicaciones que enfatizan el exceso de actividad
académica (demasiada tarea), o bien que el horario establecido para el contacto
entre tutor y alumno no coincide, rompiendo la comunicacion. En opinién del
tutor se destaca el hecho de que tienen demasiada carga académica. También
un 36% de los tutores encuestados manifestaron que su participacion en el
programa es obligatoria.

Debido a estos resultados se acepta la siguiente hipotesis:

“H,: Existe algun elemento que propicia el ausentismo de los alumnos y tutores

a la tutoria”.

El programa de tutoria resalta la formacion del tutor para llevar a cabo la
accion tutorial. En este sentido, solo el 41.1% de los tutores encuestados
manifestaron tener algun tipo de formacién para desempefar sus labores. Sin
embargo, es importante sefialar que cada tutor desempefia su actividad tutorial
segun sus experiencias, motivacién, expectativas, e incluso su misma
percepcion del papel y responsabilidad en cuanto tutor.

Concerniente a las competencias del tutor en la tutoria que propician el
ausentismo al programa, en la opinion del alumno, se destac6 que la entrevista
mecanica, que pudiera originarse por la falta de dominio del tutor sobre la
actividad, provoca a veces poca implicacion y desinterés del tutor, que los
alumnos captan con facilidad, desarrollandose una actividad sin profundizar
demasiado y por consecuencia, convirtiétndose, en una actividad burocratica.
Debido a estos resultados se acepta la Hs: “La formacion (tutorial) del tutor
favorece el desempenio de la accion de tutoria”.

En la determinacion de las dificultades generadas por la institucion
(Coordinacion del programa), en el ausentismo, se destacaron por parte del

alumno los siguientes aspectos: a) el horario del tutor- alumno no coincide, b)
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desconocimiento del tutor que se le asignd, c) falta de informacién sobre el
programa, d) carencia de entornos que anime activamente a los alumnos a
implicarse en el programa. En cuanto al tutor: a) la falta de informes periddicos
de su labor tutorial, b) presencia volatil y voluntarista debido a que no reciben
apoyo economico, c) el seguimiento y evaluacion del programa con la finalidad
de mejorar la deteccion y / o la derivacién de la problematica . Debido a estos
resultados se acepta la Hy: “Hay algun elemento de gestion de la coordinacion

del programa de tutorias que influye en el ausentismo”.

Como hallazgo clave de esta investigacion, se respaldé el hecho de que
con las actitudes fomentadas por el tutor durante la accion tutorial, se percibio
un factor importante, consistente en la motivacién a superarse, por parte de los
alumnos, y esto les permite mayor soltura para expresarse libremente,

estimulando su pensamiento critico.
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5.2 Discusion.

Esta propuesta se enfoca en tres factores de relaciéon implicados en el
desarrollo del andlisis y su resultado desde una perspectiva ecoldgica, practica
y sistémica del desarrollo tutorial.

5.2.1 Propuesta del proceso de tutoria desde una perspectiva
ecoldgica.

En un balance general, se considera que el Programa Institucional de Tutorias
ha tenido resultados medianamente favorables por la presentacion del
fenémeno del ausentismo, por lo cual, se puede inferir, la posibilidad de mejorar
la propuesta inicial del programa de tutorias, al abordarlo desde una perspectiva

ecologica.

5.2.2 Préctica del programa de tutoria en la universidad.

El programa institucional de tutorias en la universidad (UANL), se lleva a cabo

de la siguiente manera, en la actualidad:

ACCION
TUTORIAL

MOV. RECURSOS
PARA MEJORAR
SIT. DEL ALUMNO

PROD.
CAMBIOS

TUTOR < ALUMNO (S) > INST.

SOL. DE ORIENTACION

+ PESONAL
« ACADEMICA
* PROFESIONAL
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En este esquema, el alumno solicita el servicio de tutoria (personal /
académica / profesional) al tutor y este moviliza los recursos necesarios para
mejorar la situacion del alumno a través de la accion tutorial. Estos recursos,
impactaran por medio de un cambio en el alumno y a nivel institucional. La
accion tutorial es dividida en tres periodos y en cada uno de ellos se presenta
un tipo particular de tutoria, dandose la tendencia a una alta desercion en los

primeros semestres. Este aspecto tiene la siguiente sincronia:

1. En el primer periodo (semestre I, Il, Ill), la tutoria va dirigida a ayudar al
alumno a adaptarse al ambiente escolar, por medio de la adquisicién de
técnicas de estudio, resolucion de problemas de aprendizaje y
rendimiento académico. Aqui, hemos encontrado que se da una gran
cantidad de ausentismo, pues por lo general, el alumno sélo asiste a la
primera entrevista individual, ya que no le encuentra sentido a la tutoria y
la ve como una pérdida de tiempo. Esto debido, probablemente, a que
algunos tutores y alumnos consideran la tutoria como un puro
compromiso administrativo, destinado a cubrir un expediente o una
actividad puntual de caracter informativo. En este sentido nuestra
propuesta esta orientada a desarrollar un conjunto de actividades
destinadas a fortalecer el proceso de comunicacion y el vinculo entre los
actores principales de la accion tutorial (tutor-alumno), ademas de
planear estrategias pedagdgicas coherentes con el contexto y la realidad
cultural de la que forman parte.

2. En el segundo periodo (semestres IV, V, VI, VII), la tutoria esta
encaminada a orientar y auxiliar al alumno en la eleccion de sus
materias, ademas de ofrecerle orientacion curricular para la formacion
profesional a la que aspira, de acuerdo a sus intereses personales y
aprovechando la flexibilidad curricular. Sin embargo, el ausentismo se
mantiene en esta etapa, también en concordancia con el primer periodo.

3. En el tercer periodo (semestres VI, IX, X), la tutoria se encamina a

orientar en topicos especificos a los alumnos que estén en la posibilidad
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de hacer practicas profesionales y de preparase para su titulacion, o que
deban acreditar materias en las que puedan elegir proyectos de
investigacion. En este periodo se da un acercamiento obligatorio por

parte de los alumnos, dada su necesidad de titulacion.

5.2.3 Supuestos sistémicos en el proceso de tutoria

Para reflexionar acerca de la tutoria, es necesario que redefinamos los
supuestos con los cuales hemos venido coincidiendo en dicho proceso; pues la
busqueda de unos referentes sistémicos, tiene la pretension de generar un
nuevo marco de referencia que permita integrar acciones y procedimientos que
vienen realizando los tutores en los diferentes contextos escolares. Por ello, es
necesaria una nueva perspectiva paradigmatica que permita integrar y conectar
las innumerables actividades realizadas en dicho proceso.

Este cambio requiere, a nuestro modo de ver, estrategias en cuatro niveles
procesuales:

I. Nivel Macro: Estrategias de caracter evaluativo.
Il. Nivel Exo: Estrategias de caracter administrativo.

lll. Nivel Meso: Estrategias de caracter retributivo, basadas en incentivos,
motivaciones o compensaciones, que ademas de estudiar los distintos
microsistemas que componen la accion tutorial observando el tipo de
relaciones que se establecen entre ellos, buscan demarcar los limites
de actuacion en las funciones de unos y otros, percibiendo qué
comunicaciéon se establece entre los grupos, qué canales de

informacion se utilizan, y asimismo las reglas de funcionamiento.

IV. Nivel Micro: Estrategias concretas que inciden en los tutores, y los
alumnos, en la accion tutorial, o la coordinacion de tutoria de cada
facultad. Esto se enfoca en el proceso de comunicacion y en todas
aquellas personas que directamente estan vinculadas al programa de

la tutoria.
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Uno de los supuestos orientadores, hace referencia a las acciones
ecoldgicas, con las cuales queremos dar cuenta de la forma en que los
hallazgos en las encuestas sobre las actitudes mostradas por los alumnos y
tutores en la accion tutorial, tienen un efecto a través del ausentismo al
programa; una segunda posibilidad, es reconocer las interconexiones que se
perciben entre las personas que participan en la accién tutorial

El supuesto establecido sobre la tutoria, nos invita a reflexionar en el hecho
de que hay que reconocer la diversidad de actores (alumnos, tutores, personal
administrativo, maestros) que participan con sus diferentes apreciaciones,
experiencias y expectativas en lo que es una tutoria y ninguna de estas voces
es mas significativa que la otra, sino, por lo contrario, se validan en la medida
en que al compartir se crean nuevas posibilidades de actuacion. En ese sentido,
la tutoria requiere entenderse como una construccion interaccional. Este
supuesto, da cuenta de que es un proceso continuo en los diferentes momentos
de escolarizacién de los alumnos, y por lo tanto, es importante reconocerlo

como factor constitutivo de estas experiencias.

5.2.4 Comprension sistémica ecoldgica del proceso de tutorias.

MACROSISTEMA

El macrosistema refleja la perspectiva de los organismos internacionales por

mejorar la calidad vy eficacia de las instituciones de educacién superior. Cada

una incorpora su concepcion de practica docente relacionada con la accién

tutorial. De ahi, emerge la visibn macro sistémica, que se sintetiza a

continuacion:

- UNESCO (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la educacion, la Ciencia
y la Cultura). En la “Declaracion sobre la educacion superior en el siglo XXI:
vision y accion”, sefiala, entre las diversas responsabilidades del profesor, la

de “proporcionar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos de
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recuperacion, formacién para el estudio y otras formas de apoyo a los
estudiantes, comprendidas, las medidas de mejorar sus condiciones de vida”.
- CRESALC (Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe). Establece como eje rector para el mejoramiento de la educacion
superior el hecho de: “...construir la calidad de la docencia <que>funde la
concepcion de una formacion integrada en el disefio y desarrollo de los
curriculos, con la finalidad de que puedan egresar graduados creativos,
reflexivos, poli funcionales y emprendedores, en el marco de sistemas de
formacion avanzada, continua, abierta y critica, donde el alumno asuma su
calidad de sujeto activo, protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su

proyecto de vida.”

EXOSISTEMA

Se integra por las politicas educativas y la legislacién de caracter nacional, a

travées de leyes y propuestas de desarrollo de organismos oficiales y

gubernamentales:

- El Articulo 3° Constitucional establece en la fracciébn VII, que las
universidades e instituciones de educacion superior, realizaran sus fines de
educar, investigar y difundir la cultura, de acuerdo con los principios que
establece el mismo articulo en su segundo parrafo, donde textualmente

“

prescribe que: “...la educaciéon que Iimparte el estado tendera a desarrollar
arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la
vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, la
independencia y la justicia”.

- La Ley General de Educacion, en el primer numeral de su Articulo 7° que
establece los fines de la educacion, se prescribe que esta deberéa: “Contribuir
al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas’.

- Programa de Desarrollo Educativo, 1995-2000, contempla como elemento
estratégico para alcanzar el objetivo de calidad en la educacion superior el

compromiso activo y de formacion que a continuacién se formula: “Efectuar
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acciones pertinentes y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden
en su maduracion personal; conocimientos, actitudes, habilidades, valores,
sentido de justicia y desarrollo emocional y ético. Se impulsara un aprendizaje
sustentado en los principios de la formacion integral de las personas”.
Ademas, asume como elemento fundamental para el logro de dicho objetivo,
el pleno desarrollo del personal académico. De este ultimo compromiso, se
desprende el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), que
tiene como objetivo: “...mejorar sustancialmente, la formacion, la dedicacion y
el desempefo de los cuerpos académicos de las instituciones de educaciéon
superior como un medio para elevar la calidad de la educacion superior”

- ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior). Por medio de su propuesta de programa estratégico para el
desarrollo de la educacion superior, en su apartado relativo a los “programas
de las instituciones de educacion superior”, incluye uno implicado para la
actividad tutorial en materia de atencion al “...desarrollo integral de los
alumnos”, en donde se sefiala que “como componente clave para dar
coherencia al conjunto, se requiere que las IES pongan en marcha sistemas
de tutorias, gracias a los cuales, los alumnos cuenten a lo largo de toda su

formacion, con el consejo y el apoyo de un profesor debidamente preparado.

MESOSISTEMA

Se integra por el objeto en particular y forma concreta del andlisis, que en este

caso es la UANL y su proyecto de desarrollo estratégico:

- Vision 2006 y 2012 de la UANL, como parte de las acciones del Programa
Institucional de Retencién y Desarrollo Estudiantil se instrumenta el programa
para la organizacion y desarrollo de la tutoria académica en la UANL que
permitira a los estudiantes contar con una asesoria personalizada. Este
programa se coordina a través del Centro de Apoyo y Servicios Académicos
de la UANL.
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MICROSISTEMAS

Intervienen todos los elementos implicados en la circularidad del sistema que
son:

- Alumno

- Tutor

- Facultad

- Accion tutorial

- Otros

De lo anterior, se establece que el rol de los alumnos y tutores esta
matizado por los sistemas y contextos sociales, culturales, politicos,
econémicos y gubernamentales, donde las acciones en micro tienen
repercusiones en los contextos y cambios, mientras que los sistemas mas
amplios tienen repercusiones en la persona. Es una relacion retroactiva y
dialogica entre lo simple y lo complejo.

Las politicas y practicas de los diferentes contextos estan en juego en el
momento en que tutor y alumno se encuentran en el proceso de tutoria, aunque
a veces no sea sencillo observar o percibir este juego de roles; pero el hecho de
gue no sea muy evidente tal influencia no quiere decir que no exista. Es
importante evidenciarla, porque el personal que gestiona el programa de tutoria,
el tutor, el alumno, asi como todas las personas involucradas en la accion
tutorial, debe buscar develar las diferentes condiciones que estan permitiendo u

obstaculizando el proceso comunicativo.

5.2.5 Comprension de la tutoria

Nuestra propuesta estd encaminada a focalizar el proceso de comunicacion
como principal articulador de los procesos individuales o grupales que realiza el
tutor con el alumno en la accién tutorial, puesto que en este contacto, se sientan
las bases para posteriores relaciones e interacciones de ayuda. Dicha

propuesta es observable en el siguiente esquema:
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ACCION
TUTORIAL

Facilitador de Ja
técnica

(informacidp ¢ La relacion de la tutorfa consiste bésicamente en un proceso
de calida) e de comunicacion interpersonal, donde sus participantes (tutor,
para I8 3 alumno) expresan sentimientos, ideas, emociones, etc., de si
decisiones mismos, por medio de signos verbales o gestuales y con la

intencionalidad de intervenir e influir de algin modo en la
conducta de las demés personas (Valdivia, 1998)

TUTOR € BARRERAS DE COMUNICACION ——>ALUMNO (5)

* Actitudes  relacionadas

a persona, no

valorandoMes aportes, ni ENTORNO
escuchando + Medio ambiente

« Caracteristicas fisicas

del espacio

+ Causas debido a la anticipadamente
organizacion de la

actividad ingdrrectamente

+ Falta de habilidades de atacado,

o presionado o
comunicacion B amenazado por
. Falta, de un cddigo [a situacion de
. Eomun - comunicacion
) Reerf]j%ﬂe?n?:l; 'guo Solicita orientacin * No existe
 Personal feedback
_ Académica
_ Profesional

En este sentido estamos concientes que el dialogo personal entre tutor —
alumno, se ve obstaculizado por el marco institucional, el rol del tutor, que lo
sitla en un nivel de autoridad con respecto al alumno y la doble funcién que
ejerce el tutor. Aunque estas condiciones no se puedan evitar, si se pueden
flexibilizar, potenciando el interés mutuo por el establecimiento de esa relacion,
a través de una actitud positiva que genere un clima de confianza, aceptacion

mutua, respeto y comprension (Alvarez, M. y otros. (2000) p:127).
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5.3 RECOMENDACIONES:

1.

La intervencion tutorial debe tener un enfoque preventivo y dirigirse a la
adopcién de medidas no solo individuales, sino institucionales, colaborando
en el desarrollo de proyectos y planes adaptados a las caracteristicas
particulares de cada facultad, grupos e individuos, propiciando una
educacion enfocada al desarrollo integral del alumno

El rol del tutor deberia ser percibido por la comunidad educativa como
facilitador y como colaborador. Esta es la percepcion deseable.

Concientizar a tutores y alumnos para participar en los procesos de
evaluacion de la accion tutorial, de acuerdo a los mecanismos institucionales
establecidos, para corregir sus deficiencias y asi evitar una practica
burocrética de la tutoria.

Promover entre las autoridades académicas, docentes y alumnos, las
ventajas académicas del programa tutorial dentro de la instituciéon

Organizar esfuerzos de colaboracion entre las instancias de apoyo
académico y administrativo, pues son necesarios para la operacion y
factibilidad del programa de tutorias.

Propiciar otras formas o modalidades de tutoria (grupal, entre iguales y
virtuales) para compensar la insuficiencia de personal para una tutoria
individual.

Fomentar los programas de formacién de tutores en la competencia de
accion tutorial.

Impulsar la profesionalizacion de la tutoria.

Promover el reconocimiento de la competencia tutorial, ya que una correcta
tutoria supone mas tiempo de trabajo para el tutor y no repercute en su

trayectoria profesional.

10. Seria util que las universidades que aplican el Programa de tutorias hicieran

una evaluacion periodica del proceso educativo para identificar si los
porcentajes de alumnos egresados en relaciéon con los de primer ingreso,
han mejorado, pues este sera sin duda el mejor indicie de resultados de un

programa de tutorias que logre trabajar al 100% eficiencia operacional.
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APENDICE A

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
DOCTORADO EN FILOSOFIA EN EL AREA DE EDUCACION

PRESENTACION:

El presente instrumento formara parte del desarrollo de una investigacion educativa; relacionado con el
Programa Institucional de Tutorias de la UANL; mucho se le agradecera contestar con la honestidad que le
caracteriza; sus respuestas seran utilizadas para la finalidad mencionada y Unicamente de forma global y

anénima, ...... Gracias

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

|.- Datos Generales:
1.- Licenciatura en la cual estas inscrito:

2.- Facultad:
3- Semestre en el que estas inserite: - () (2 D) (D & O O O &
QFemenino .
4.- Edad: 5 Sexo: _ 6. Estado Civil:
- - QO Masculino -
Osi
7.- ¢Su familia radica en esta ciudad?
ONo
Si
8.- ¢Conoces el programa de Tutorias de la Facultad? ON
(0]
: i Osi
9.- Durante el tiempo que llevas en la Facultad, ¢se te ha asignado algun tutor? ON
o

En el caso de que tu respuesta a la pregunta anterior ( 9) sea afirmativa continuar

10.- ¢Durante cuantos semestres has tenido tutor?

Osi
11.- ¢Es obligatoria tu asistencia a las entrevistas con tu tutor? N
[0}

12.- ¢Cuéntas veces al semestre acudes a las entrevistas con tu tutor? (en promedio)

13.- ¢En ddénde se lleva a cabo la entrevista con tu tutor?

209



Il.- De acuerdo a tu experiencia, en que porcentaje estimas la ayuda o utilidad que la tutoria te brinda,

responde en una escala del (0 al 100) a las siguientes interrogantes: (en caso de no conocer la respuesta

utiliza el “?”).

14. ¢Latutoria me ayuda a adaptarme a la Universidad y al ambiente escolar de la Facultad?

15. ¢La tutoria me permite conocer los apoyos y beneficios que puedo obtener de las diversas
instancias Universitarias?

16. ¢La tutoria me ayuda a conocer diversas formas de resolver los problemas en el contexto escolar?

17. ¢Latutoria me ayuda a seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar mi formacion?

18. ¢Latutoria me ayuda a desarrollar y adquirir estrategias de estudio?

19. ¢En qué medida considero importante la tutoria?

20. ¢Latutoria me permite adquirir técnicas adecuadas de organizacion del tiempo?

21. ¢Latutoria me ayuda a superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico?

22. ¢La tutoria me permite comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de
trayectoria?

lll.- De acuerdo a tu experiencia, en que medida evallas el desempefio del tutor en las entrevistas

responde en una escala del (0 al 100) a las siguientes interrogantes: (en caso de no conocer la respuesta

utiliza el “?”).
23. ¢ El tutor manifiesta interés al atenderme?
24. ¢La empatia del tutor crea un clima de confianza que me permite exponer mis problemas?
25. ¢El tutor me atiende con respeto?
26. ¢El tutor presta atencidn a los problemas académicos que afectan mi rendimiento académico?
27. ¢Eltutor presta atencién a los problemas personales que afectan mi rendimiento académico?
28. ¢Manifiesta el tutor creatividad para mantener una comunicaciéon permanente conmigo?
29. ¢El tutor que me fue asignado lo localizo facilmente?
30. ¢Eltutor se muestra accesible y esté dispuesto a ayudarme?
31. ¢Eltutor me ayuda a afrontar mi propio proceso de toma de decisiones?
32. ¢Eltutor me motiva a superarme?
33. ¢ Eltutor estimula la creatividad e iniciativa de mi desarrollo?
34. ¢ Eltutor estimula mi participacién activa en el contexto académico?
35. ¢ El tutor refuerza mi autoestima?
36. ¢ El tutor asiste puntualmente a nuestras reuniones programadas?
37. ¢Existe buena comunicacion con el tutor que me asignaron?
38. ¢ El tutor manifiesta indiferencia al atenderme?
39. ¢Larigidez del tutor me crea desconfianza para exponer mis problemas?
40. ¢Me siento nervioso en la entrevista con el tutor?
41. ¢El tutor muestra desinterés a los problemas académicos que afectan mi rendimiento académico?
42. ¢ El tutor muestra desinterés a los problemas personales que afectan mi rendimiento académico?
43. ¢Laentrevista con mi tutor se realiza mecanicamente?
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44,

¢Lainflexibilidad del tutor obstaculiza nuestra comunicacion?

45.

¢, El tutor se muestra autoritario durante nuestra entrevista?

46.

¢ El tutor muestra coherencia entre lo que expresa y el modo de comportarse en la entrevista?

47.

¢ El tutor se preocupa por mis problemas de aprendizaje?

48.

¢En la entrevista con el tutor puedo expresar con libertad mis ideas?

49.

¢En la entrevista con el tutor tengo la impresion de que no me escucha?

50.

¢ El tutor estimula y respeta mi pensamiento critico?

51.

¢ El tutor propone alternativas de solucién a mis problemas sin imponerme ninguna?

IV.- De acuerdo a su experiencia, en que medida evallas la accién tutorial responde en una escala del (0 al

100) a las siguientes interrogantes: (en caso de no conocer la respuesta utiliza el “?”)

52.

¢ El tutor resuelve mis dudas académicas?

53.

¢ El tutor me explica con claridad la informacién que le solicito?

54.

¢ El tutor me orienta con respecto a estrategias de aprendizaje?

55.

¢ Posee el tutor destreza para diagnosticar mis dificultades?

56.

¢ El tutor realiza las acciones necesarias para resolver mis dificultades de aprendizaje?

57.

¢ El tutor realiza un seguimiento oportuno de mis avances académicos?

58.

¢ El tutor me elabora un plan de trabajo al inicio de cada semestre?

59.

¢ El tutor me canaliza a las instancias adecuadas cuando tengo algin problema?

60.

¢ El tutor me da a conocer las estrategias metodoldgicas y de evaluacion desde el inicio hasta el
final del semestre académico?

61.

¢ El tutor cumple y hace cumplir las normas y reglas establecidas por el programa de tutorias?

62.

¢ Estoy conforme con el horario en el que se me esta atendiendo?

63.

¢,Dispongo de tiempo para asistir a las tutorias?

64.

¢ El horario del tutor coincide con el mi6?

65.

¢, Considero que necesito la tutoria?

66.

¢Latutoria la considera como pérdida de tiempo?

67.

¢ Tengo demasiada tarea para asistir a las tutorias?

V.- Si tienes alglin comentario o propuesta que agregar sobre las tutorias hazlo en el siguiente espacio:

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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APENDICE B

CUESTIONARIO PARA TUTORES

FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
DOCTORADO EN FILOSOFIA EN EL AREA DE EDUCACION

PRESENTACION:

El presente instrumento formara parte del desarrollo de una investigacion educativa; relacionada con el

Programa Institucional de Tutoria de la UANL; mucho se le agradecera contestar con la honestidad que le

caracteriza, sus respuestas seran utilizadas para la finalidad mencionada y unicamente de forma global y

anonima, ...... Gracias

CUESTIONARIO PARA TUTORES

|.- Datos Generales

1.- Titulo de profesion

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

Licenciatura(s) en la cual es tutor:

Facultad:
QO Femenino .
Edad: 5.- Sexo: _ 6.- Estado Civil:
—_— O Masculino
. QO Tiempo O Medio (Q Horas () Otros
Categoria actual Completo tiempo

¢En que fecha inici6 su labor como tutor?

Si
¢,Curso el Diplomado para Tutores?
ONo

¢En su labor como tutor cuantos alumnos tiene a su cargo?

¢,Cuantas horas a la semana dedica a atender a los alumnos que tutorea?

Osi

¢ Es obligatoria su participacion en el programa de Tutorias? o
No
_ _ Osi

¢ Recibe alguna remuneracioén por ser tutor? o
No

¢ Cuantas veces al semestre acuden los alumnos a las entrevistas con Usted? (en promedio)

¢En dénde se lleva a cabo la entrevista con los alumnos que tutorea?
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Il.- De acuerdo con su experiencia, en que porcentaje considera la utilidad o ayuda que

brinda la tutoria, responda en una escala del (0 al 100) a las siguientes interrogantes: (en

caso de no conocer la respuesta utilice el “?”).

14.- ¢ La tutoria ayuda al alumno a adaptarse a la Universidad y al ambiente escolar de la Facultad?

instancias Universitarias?

15.- ¢ La tutoria le permite al alumno conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las diversas

escolar

16.- ¢La tutoria ayuda al alumno a conocer las diversas formas de resolver sus problemas en el contexto

formacion?

17.- ¢La tutoria le permite al alumno a seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su

18.- ¢ La tutoria ayuda al alumno a desarrollar estrategias de estudio?

19.- ¢ La tutoria permite que el alumno adquiera técnicas adecuadas de estudio?

20.- ¢ La tutoria permite al alumno adquirir técnicas adecuadas de organizacion del tiempo?

21.- ¢ La tutoria ayuda a que el alumno supere dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico?

trayectoria?

22.- ¢ La tutoria ayuda a que el alumno comprenda las caracteristicas del plan de estudios y opciones de

23.- ¢ La tutoria ayuda a la formacion integral del alumno?

24.- ¢ La tutoria proporciona acompafiamiento y seguimiento personal de los alumnos?

lll.- De acuerdo a su experiencia, en que medida evallUa la participacion del alumno en las entrevistas de

tutoria responda en una escala del (0 al 100) a las siguientes interrogantes: (en caso de no conocer la

respuesta utilice el “?”).

25.- ¢ El alumno se muestra receptivo en las entrevistas de tutoria?

26.- ¢ La timidez del alumno impide que pueda exponer sus problemas?

27.- ¢ En la entrevista se observa apético al alumno?

28.- ¢, El alumno presta atencion a los problemas académicos que afectan su rendimiento académico?

29.- ¢ El alumno presta atencion a los problemas personales que afectan su rendimiento académico?

30.- ¢, El alumno mantiene una comunicacién permanente con Usted?

31.- ¢ El alumno se muestra accesible y dispuesto a las observaciones que usted le hace?

32.- ¢ El alumno muestra satisfaccion por la ayuda que usted le brinda?

33.- ¢ En la entrevista el alumno se observa impaciente?

34.- ¢ Durante la entrevista percibe al alumno tranquilo?

35.- ¢, El alumno cumple y hace cumplir las normas y reglas establecidas en el Programa de tutorias?

36.- ¢, El alumno ejerce el servicio de tutorias con libertad de pensamiento?

37.- ¢ El alumno asiste puntualmente a las reuniones programadas por usted?

38.- ¢, El alumno lo escucha efectivamente?

39.- ¢ El alumno acepta la ayuda que usted le brinda para afrontar su propio proceso de toma de decisiones?

40.- ¢ El alumno se motiva a superarse con las tutorias?

41.- ¢ El alumno es flexible y abierto al cambio?
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42.- ¢ El alumno se compromete para que la relacion alumno — tutor sea una relacién honesta, equitativa y
de respeto mutuo?

IV.- De acuerdo a su experiencia, en que medida evalla la accion tutorial responda en una escala del (0 al 100)

a las siguientes interrogantes: (en caso de no conocer la respuesta utilice el “?”)

43.- ¢ El horario de los alumnos bajo su cargo y el de Usted son acordes?

44.- ¢ Localiza facilmente los alumnos bajo su cargo?

45.- ¢ El alumno asiste a todas las entrevistas programadas por usted?

46.- ¢ Esta conforme con el numero de alumnos que le fueron asignados para la tutoria?

47.- ¢ Presenta usted a la coordinacion informes periédicos sobre su labor de tutoria y los resultados
obtenidos?

48.- ¢ Participa de acuerdo a su disponibilidad en las reuniones y actividades realizadas por la coordinacién?

49.- ¢ Asiste puntualmente a las reuniones programadas y cumple con el tiempo sefialado segin horarios
establecidos?

50.- ¢ Esta conforme con el horario de tutorias que le fue asignado?

51.- ¢, Dispone de tiempo para asistir a las tutorias?

52.- ¢, Considera que todos los alumnos necesitan las tutorias?

53.- ¢ La tutoria la considera como pérdida de tiempo?

54.- ¢ Tiene demasiada carga académica para asistir a las tutorias?

55.- ¢, La coordinacion manifiesta interés y apertura a la metodologia empleada por los maestros Tutores?

56.- ¢,La coordinacion propone alternativas de solucion a los problemas que se presentan en las tutorias?

57.- ¢ La coordinacion genera espacios de interaccion con los tutores?

58.- ¢ La coordinacion orienta adecuadamente a sus tutores?

59.- ¢ La coordinacion propone temas y materiales para la tutoria en grupo?

60.- ¢, La coordinacion realiza evaluaciones segun indicadores y metas programadas?

61.- ¢, La coordinacion cumple y hace cumplir las normas y reglas establecidas en el Programa de tutorias?

V.- Si tiene algln comentario, propuesta u opinién que agregar sobre las tutorias hagalo en el siguiente espacio:

iMuchas gracias por tu colaboracién
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