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1 El profesor universitario como agente principal de
la innovacion educativa

Nivia T. Alvarez Aguilar
Pablo Rodriguez Herrero

The University professor as the main agent of educa-
tional innovation

Every time is given more importance to the professionaol
zation of the professor, especially the univeraity profes-
sgr who wsuolly does not hove pedagogical traiming. If
token into consideration that innovotion must be o per-
manent need af the professor, then it must be recognized
that the personol dimension is nat always included in the
innovation processes. Genergily, mare attention is given
to the professional dimension. However, the professor’s
consideration os 0 person and as o professional is o deci-
sive element to be able to innovate in educational proc-
tice. That is why the purpose of this work is to analyze the
ploce that the professor occupies in the innovative edu-
cational processes. It is o work of reflection thot seeks to
aralyze the sources and the outhor’s own experience,
pravide arguments abaut the relationship bhetween
tegcher training and the ability to innovate in her proc-
fice.

1.1 Introduccion

Cada vez se otarga mayor importancia a la prafesianali-
zacidn del docente, sobre todo del docente universitario
gue habitualmente no posee una farmacidn pedagdgica.
5i se toma en cuenta gue la innovacion debe ser una ne-
cesidad permanente del profesor, entonces hay que re-
conccer que la dimensidn personal no siempre se incluye
en los procesos de innovacidn. Generalmente se le
otorga mayor atencién a la dimensidén profesional. Sin
embargo, [a consideracién del docente como personay a
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I viee coma profedional 61 un elements dicsno para po-
der innovar en la préctica educativa. Es por eflo que el
proposita de esbe texio o1 analizar el lugar gue ocupa &l
profesor en los procesos educatives innovadores., E5 un
trabaje de reflexidn que busca sobre el analisis de las
fuentesy la prapia experiendia de los autares, aportar ar-
gumentos schre la relacion existente entoe la formagidn
del docente ¥ la capacidad para innovar &n su practica

Coma g4 conpcida, en tedes bos niveles educacionales
s promueer b innawadion ferrmativa camo wia etencial
para lograr una mejor calidad de fos prodesos gue se
desarrollan en las instituciones educativas donde los pro-
cesos novedosos han de abarcar todas fas esferas de la
actividad.

Cuands se hace referencia a 3 innovadicn enseguida
wiene J la meénte conceptos come; evalecion, transfor-
macitn, cambio, mepora. Por tanto, el innovar indepen-
digntéments del enfoque gue se aplgue, &5 vra condi-
cidn esencial del desarrollo de la sociedad en general. En
este sentida, Mulgan (2006) nduca que inRoRar presu-
pae buscar wias diferentes, novedosas ¥ crtativas para
cubfir necesidades que son regueridas para mEjorir o
transformar determinado proceso, fendmeno o resul-
tada.

La necesidad de innavar se agudiza em las condiciones
actuales de ka sociedad moderna, donde cada dia se ob-
serva oimo la tecnologia sustiluye procesos qué hadta
hace poco llempo eran privativgs del ser humana. El
desarrallo tecnaldgico es indetenible v por eso cada dia
s hace mds complejs actuar responsablemente, de
mado tal que gl proceso de farmacidn de bos estudiantes
no pigrda su esendiy humata,

Es chbvio que para gue un masstro 5¢3 innavadar no
&g suficiente su preparacidn para llevar a caba 13 ackivi-
dad docente, ka de ser un buscadar incansable, de reali-
zar lag actividades no safa de manera diferente, sino de
tal farma que traigan a aparejadas mejores resultados.
Como ha expresado Latapl, “la condicion esencial para
que ol masitig aprenda es gue tenga disposicidn a
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aprender. Aprender implica hacernos vulnerables, supri-
mif seguridades, asurmir riesgos” [Latagd, 2003 18)

Una buena parte de las investigaciones relacionadas
con lainnovacidn educativa se arientan al mejoramientc
die procesos de gestion, de lormas y estrategiag de ense-
manga, 48 creéacign deé nuevos recursas formativas, uios
de las tecnologias en la ensefanza, nuevor modelos cu-
reiculares, v de evaluacion entre oifos, pEro rasas veoes
e relacionan con la preparacetn real del docente para
dfgmeler CALEE iIRACOVaCiones.

El fomar en consideracidn las habilidades que poseen
con que cugnian bos profesores, sus cupiidades persona-
fes, fa dimensidn ética de la profesion han de ser objetas
tambien ngvadion. De manera L3l gue 3 disposicion
g B superacion geotonal y profesional ne quede como
una semple aipiraceon indivededl m lampoco institucional,
sing que sea reaimente factible v efectiva.

Dar |0 antenidr surgen wna serie de preguntas, tales
como:

ila innovackdn ha de empezar per el propio docents?

- gEstdn preparados los profesores pard innovar en su
praciicat

- ¢laformacedin persanal del docenteinlluye en lod pro-
cELog di innovacion de sy practica ?

= ¢la Tormacion perfonal y profesional en ef caso del
s trd s han de integrar en una wnidad dialéctica?

= Con fregpendia los decentes participan en actividades
de formacidn ¥ capaditation, pero generalmente no
aplcan kx aprendido v 3 los pocos dias olwdan los ca-
nacimientos supuestamente assmedados. (Por gud
GEURIED 8407

Las respizastas a las interrogantes anteriones se hacen
mids compbejas si se considera que el profesor universita-
ric o posee una preparacidn para ejercer la docencia. Es
por elio gue esie texto se propone como cbjetiee: anall-
rar @l lugar que ocupa el docente unkversitario ea la in-
novacian educaliva desde la peripectiva de contiderar fa
implicacidn del mismo de manera proactiva.
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1.2 Sobre innovacion educativa

Schumpeter (1935) al definir innovacian tuvo en cuenta
diferentes tipos de cambios: |a introduccion en el mer-
cado de un nuevo bien o una nueva clase de bienes; el
uso de una novedosa fuente de materias primas (ambas
innovaciones en producto); la incorporacion de un nuevo
metodo de produccion no experimentado en determi-
nado sector o una original manera de tratar comercial-
mente un nuevo producto (innovacién de proceso), o la
llamada innovacidn de mercado.

La personalidad de los innovadares segin Harvey et
al. (1967), poseen un alto nivel de abstraccion, alta capa-
cidad de adaptacion a escenarios inmediatos, con mayor
grado de tolerancia, mas relativismo, alto grado de inde-
pendencia para resolver problemas y explorar soluciones
sin miedo a los riesgos por contradecir la verdad oficial y
de las exigencias sociales, marcada orientacion practica,
con un modo de comportarse exploratorio, aceptacion
de inseguridades, autanomia, entre otras.

Al referirse a la innovacion Drucker (1985) realiza
aportes a dicho concepto, haciendo mencion de forma
exclusiva a los empresarios innovadores y de manera
concreta a un cambic para producir mas riquezas.

Otras definiciones abarcan un espectro mas amplio
cuando expresan que la innovacion consiste en originar,
asimilar y explotar exitosamente la novedad en los ambi-
tos econdmico y social (IEU, 2013). Esta definicion tam-
bien es bastante amplia y presupone introducir mejoras
en las diferentes esferas de la actividad humana.

Como se abserva en las ideas expuestas, la innovacion
surge como una necesidad de supervivencia del sector em-
presarial. Por esta razon, hace referencia a objetos medi-
bles, tales como procesos y productos. 5in embargo, si bien
es cierto que en materia educativa también debe ser posi-
ble cuantificar y medir ciertos procesos y productos no se
puede descuidar el aspecto subjetivo ya que los resultados
obtenidos, a diferencia de una empresa, tienen mucho gue
ver con los procesos subjetivos de los sujetos implicados
como expresa Herran (2008).
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Fropenemos un compromiso docente con la transforma-
cion social v el mejoramiento de la vida, comenzando por
la innovacion mas importante: el cambio interior, desde la
indagacion y el incremento de reflexividad, obviamente
mas alla de la investigacidn-accion (Herran, 2008: 36).

Por tanto, no es posible comprender la innovacion
educativa en el mismo sentido gue se entiende en una
empresa. No obstante, a que esta interpretacion parece
evidente, la mayoria de las veces se identifica la innova-
cian con lo que se ve, lo que observa, se usa o se necesita
en el plano socioecondmico, pero no con lo que siente,
piensa, y como actua el sujeto de la innovacion, en este
caso: el docente, los directivos, los estudiantes, el perso-
nal administrativo, etc.

Diferentes autores fundamentan desde distintas po-
siciones lo imprescindible que resulta hoy dia, contar con
profesores innovadores. Pefia (2018) desde un epfoque
complejo analiza la necesidad de que el docente sea un
constante innovador de su practica v no un simple con-
sumidor de diferentes estrategias de capacitacion y su-
peracion relacionados con la innovacion educativa.

Sin embrago, son muchos factores objetivos que obs-
taculizan la innovacion del docente. En este sentido, Car-
bonell (2002) senala que entre los obstaculos para la in-
novacion educativa se encuentran; “las paradojas del do-
ble curriculum”, “el corporativismo interno”, “los efectos
perversos de las reformas”, entre otros. Por su parte, Al-
varez (2017), destaca que los siguientes factores pueden
estimular o frenar la actividad innovadora de los profe-
SOres:

* Politicas gubernamentales.

* Politicas educativas.

» Modelos curriculares cerrados vy dogmaticos.

» Estilos de direccion de directivos.

« Normativas y reglas excesivas.

» Limitaciones institucionales para ejercer creativa-
mente la practica.

* Poco reconocimiento social y salarial.
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La innovacion educativa ha de tener por fin dltimo el
mejoramiento de todos los sujetos que intervienen en la
educacion como fenomeno social y no solo de los estu-
diantes como con frecuencia se indica. Es incuestionable
gue no puede haber mejoramiento de los alumnos si no
incluye a docentes y directivos.

Cuando se habla de innovacidn educativa hay que
considerar que:

= Ha de empezar por los propios docentes y los directi-
Vs,

* No puede haber innovacidn verdadera sin una trans-
formacion interior de las personas que innovan.

* |ainnovacion educativa ha de ser integral afectando
todos los componentes del proceso formativo v no
una parte de él.

Las condiciones sefialadas anteriormente evitan gue
la innovacidn se convierta en involucidn o en un feno-
meno meramente formal.

1.3 La profesion docente y la innovacion

En miltiples investigaciones se aborda la profesionaliza-
cion del docente empero, en pocos casos se brinda aten-
cion a las caracteristicas personales del profesor y su pre-
paracion real para desarrollar de manera innovadora su
practica laboral y la formacion de sus estudiantes. En
este sentido, Estevez-Nenninger, Valdés-Cuervo, Arreo-
la-Olivarria, y Zavala-Escalante, destacan que:

por lo comtin, el conocimiento de los profesores universi-
tarios en México acerca de los procesos de ensefianza y
aprendizaje es producto de la experiencia y del efecto de la
socializacién que les hace repetir, hasta cierto punto, los
esquemas v modelos de los profesores que les ensefiaron
cuande fueron estudiantes. Los docentes universitarios
suelen carecer de formacion didactica especifica o general;
mds bien, su formacidn corresponde al campo de la disci-
plina que ensefian (Estévez-Nenninger, Valdés-Cuervo,
Arreola-Olivarria, y Zavala-Escalante, 2014: 53).
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De acuerdo al criterio general, un docente innovador
ha de contar con los suficientes recursos personales y
profesionales en diferentes dimensiones (fig. 1) para po-
der transformar su practica a niveles cualitativamente
superiores. Significa que una adecuada formacién profe-
sional se sustenta en un alto dominio de |a disciplina que
imparte, un desarrollo de sus cualidades y valores perso-
nales acordes con el objeto de la profesién y un nivel de
conocimientos en los aspectos saciales y culturales.

Como bien sefiala Betpoea (2014) un docente con un
alto nivel de profesionalidad se caracteriza por la bus-
gqueda constante de altos logros en la actividad profesio-
nal, en el auto perfeccionamiento, auto-desarrollo, auto-
instruccion, autorrealizacion del potencial creative y la
aportacion de sus energias vitales al sentido humano de
la actividad. Para esta autora el desarrollo personal del
docente es |la base del desarrollo profesional.

Figura 1. Dimensiones de la formacion del docente innovador

Fasmia ean Prodecasrul

Foamacsin
500 ¢ Culbueal

Fuente: Elaboracidn propia

Relacionado con lo anterior, las ideas de Ghani (1992)
y Sansano (1993) aluden a que el profesor es el primor-
dial agente innovador si ostenta un buen desarrollo y
profundo conocimiento de su disciplina; ejecuta proce-
sos de reflexidn acerca de las fortalezas y debilidades de
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su quehacer pedagogico, y por mejorarlo a través de in-
novaciones en sus clases para una mejor formacion de
sus estudiantes.

Por su parte autores como Huberman (1973) y Rivas
{2000} suponen que la capacidad de andlisis que poseen
los profesores sobre su practica posiblemente pudiera
asociarse a caracteristicas de su personalidad tales
comao: ser critico, desafiante, rebelde, autdnomo, reali-
zador, entre otros.

Todos tienen la capacidad de actuar correctamente,
cuando no lo hacen es porque no saben usar bien esa ca-
pacidad. Pocas veces se piensa que el mejoramiento de
uno mismo puede traer aparejado grandes cambios en
su quehacer profesional. Mas que cualquier otra profe-
sién, el ejercer la docencia puede constituir un proceso
formativo permanente, enriquecedor vy transformador
del propio profesor como ser humano y como profesio-
nal.

El oficio de docente:

* [Esuna sintesis de todas las profesiones.

* Trasciende cualquier disciplina.

e Ha de ensefiar a usar aquellas capacidades que no es-
tan en el contenido curricular y que se necesitan para
vivir y transformar asi mismo y al entorno.

* Tiene la responsabilidad de ensenar al estudiante a
comprender el universo como un todo y que se visua-
lice como parte indisoluble de ese todo.

Mas y Tejada (2012) y Tejada (2013 precisan que, en
un contexto de aprendizaje permanente y auténomao, el
desarrollo laboral de los profesores implica que estos:

« Reflexionen sobre su practica sistemdaticamente,

* Desarrollen investigaciones en las clases.

® Apliguen en su practica los resultados de la investiga-
cién.

s Evalien la efectividad de sus estrategias de ense-
fianza y las transformen constantemente.

* Ewvalien sus propias necesidades de autoaprendizaje
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¥ superacion.

e Colaboren con otros docentes de diferentes discipli-
nas

« |ncorporen las tecnologias del aprendizaje y de la co-
municacion en su ejercicio profesional.

Aungue numerosos estudios abordan el tema de las
competencias docentes, entre los tres grupos de compe-
tencias mas comunmente identificadas se encuentran:

A Capacidades profesionales, relacionadas con la expe-
riencia profesional y las habilidades técnicas, se co-
rresponden con las competencias propias de la espe-
cialidad.

B Competencias pedagogicas y sociales, son aquellas
qgue se relacionan con los procesos didacticos, la for-
macion de los estudiantes, la integracion de las fun-
ciones formativas, la mentorizacion, el aprendizaje en
grupo vy la aplicacién del conocimiento.

C Capacidades competenciales de gestion que facilitan
la relacidn con agencias formativas y la inspeccion de
practicas (adaptado de Tejada, 2103: 176).

Cuando se analizan esos tres grupos de competencias
inmediatamente surge la pregunta: {Como puede el do-
cente desarrollar esas competencias sin una conciencia
clara, sin haber sentido una necesidad intrinseca de ha-
cerlo? Estas tres competencias seran posibles si el nivel
de formacion personal de los profesores no fuera un obs-
taculo. Es un hecho gue los docentes no saben muchas
veces ni "gué”, ni "cdémo” deben aprender para ser bue-
nos profesores. “Reinventarse siempre es algo provo-
cado, por lo general no cambiamos si no se nos obliga a
ello” {(Herndandez y Barnés, 2012).

Es imposible la innovacién educativa universitaria
cuando se centra la formacién del estudiante universita-
rio solo en:

¢ Los modelos curriculares.
* Los programas educativos.
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* Las asignaturas.
* Las normativas.

1.4 Concientizacion por parte del docente de la impor-
tancia de innovar en su practica

Ante todo, se requiere profundizar en el tema poco in-
vestigado acerca de {Como aprenden los docentes? La-
tapi (2003: 21-23) propone cuatro ideas que ayudan a
descifrar esta incognita:

Primero. Para aprender hay que querer adquirir cono-
cimientos. Y para aprender algo que sirva para mejorar la
propia practica, hay que relacionar lo que se aprender
con la practica. Esto implica una concientizacion del pro-
fesor que lo aleje de su ego, de su desacertada idea de
gue “hace las cosas bien”, tener vocacion para ejercer |a
docencia y sobre todo sentirse responsable del tipo de
formacion que esta dejando a sus estudiantes,

Segundo. Para aprender hay que dedicarle tiempo. En
este caso, la innovacion como un proceso consciente re-
quiere de investigar, de explorar nuevas formas de hacer
lo que practica cotidianamente y esto por supuesto re-
quiere dedicarle una dosis de energia y tiempo.

Tercero. Para aprender hay que empezar por analizar
las propias necesidades de aprendizaje. Logicamente, na-
die mejor que el docente ha de conocer gué necesita
para hacer transformaciones en su actividad con mejores
resultados que los que obtiene habitualmente. Los cur-
sos y talleres de formacion y capacitacion que se estable-
cen como obligatorios, generalmente dejan un aprendi-
zaje pobre si el profesor no esta consciente que es Gtil y
lo necesita.

Cuarto. Cada maestro tiene que crear sus propios am-
bientes de aprendizaje donde puede apoyarse en dife-
rentes vias tanto de forma individual, como a través de
un aprendizaje y retroalimentacion de otros docentes
que tienen sus mismos intereses.

Pueden existir multiples alternativas que posibiliten la
innovacion del profesor. Entre otras pueden destacar:
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¢ Introspeccion sistemdatica para la concientizacion de
su rol docente, en queé estado estd, de queé adolece y
como puede superar sus vacios de formacion.

* Intento de desarrollar las actividades de manera dife-
rente.

* Analisis de la coherencia entre lo que exige a sus es-
tudiantes y lo que él como docente les ofrece.

» Condiciones requeridas para ser un agente de cambio
en la vida de ellos mismos y de los alumnos.

s Prictica del autoconocimiento (équién soy?#éiqué

soy?).
* Retroalimentacion sobre experiencias formativas en-
tre colegas.

« \isitas mutuas de profesores a actividades academi-

cas.
e Talleres sobre autoconocimiento y formacion.

1.5 Algunas recomendaciones para innovar en clase

+ Realizar aportaciones basadas en ideas propias, argu-
mentacion original y persanal.

s Enfogue de un mismo fendmeno o proceso desde di-
ferentes dpticas.

* Propuestas de multiples alternativas de solucion a un
problema tanto de las disciplinas docentes como de
tipo social.

» Clarificacion de diferencias entre memaorizar y pensar
y la importancia de cada una de ellas.

= Establecimiento de la unidad necesaria entre memori-
zary pensar,

= Comprension de que “formar” no es amaestrar o adoc-
trinar.

* Practicala autocritica y la rectificacion madura, no ego-
céntrica.

» Conjugar las iniciativas personales con beneficios para
todos.

1.6 Preguntas para reflexionar en cuanto a la innovacién

* ;Qué estrategias estoy usando para impartir un tema
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y que resultados he tenido, édonde han estado los fa-
llos?, écuales han sido los mayores éxitos?

= iComo hago para garantizar que los trabajos en
equipo sean en realidad actividades de cooperacion y
colaboracion con aportes personales?

e Camo se usa el contenido de las clases para tratar as-
pectos profesionales, personales y sociales, de modo
que los estudiantes concienticen gue ese conoci-
miento trasciende los limites de la materia.

s ;Como realizo la evaluacion?, éconjugo la normativa
y marcos de referencia con enfoques propios?

e (Coexiste correspondencia entre las formas nuevas
de ensefiar y lo que se evalia?

1.7 Conclusiones

Existen multiples y diversas investigaciones sobre inno-
vacion educativa pero no siempre se otorga la importan-
cia que tiene el docente como sujeto activo de la inven-
cién. Si se disefian nuevos y modernos métodos y formas
de ensefianza, curriculos innovadores, novedosos mode-
los y no se toma en cuenta la preparacion del profesor
para implementar lo nuevo, entonces no servira de mu-
cho todo ese arsenal de alternativas para mejorar los
procesos de formacion de los alumnos. En este caso, el
docente ha de convertirse en cierta forma en un eterno
estudiante que constantemente esta aprendiendo, in-
vestigando, transformandose a si mismo y a su practica.

Es de vital importancia que los procesos educativos
innovadores tomen muy en cuenta las caracteristicas
personales y profesionales de los profesores en cuanto a
las capacidades para implementar las innovaciones. A su
vez, que cada docente a la par que introduzca innovacio-
nes propuestas por otros profesores desarrollen sus pro-
pios procesos de cambio.

La innovacién de la préctica educativa requiere no
solo de una preparacidn técnica por parte del docente,
necesita en primer lugar gue éste esté consciente de la
importancia de una mejora continua y sistematica de su
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actividad formativa. Que incluya en primer lugar un cam-
bio en su manera de pensar y hacer las cosas que abar-
que su desarrollo personal y profesional.

El profesor que innova es aquel que esta consciente
de sus vacios personales y profesionales y asi quiza en lu-
gar de hablar de inteligencia emocional, por qué no ha-
blar de una inteligencia innovadora donde la mente
-vehiculo humano por excelencia-, permita poner en
juego no solo las emociones, sino todo el conjunto de
atributos v dones que estan latentes en cada uno de no-
sotros, esperando ser despertados.
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dificultad de las actividades asignadas {Cabanach, Arias,
MNufiez y Gonzdlez-Pienda, 1996).

Weiner (1974, cfr. Garcia Lopez, 2006) afirma que las
demostraciones de la motivacion con relacion al rendi-
miento estan influenciadas por los procesos inferenciales
y cognitivos; asi como, las atribuciones causales o la de-
nominada teoria de |la atribucion en contextos vinculados
lo estan con el logro, haciendo referencia en ambos ca-
sos a las causas percibidas del fracaso y del éxito (Garcia
Lopez, 2006: 225-226). Esto se ilustra en la fig. 1, en
donde basado en dicha teoria se presenta una secuencia
maotivacional con lo que respecta al éxito v el fracaso,
esto quiere decir que si se tienen resultados positivos se
generara sentimientos de felicidad o si el resultado es lo
contrario se obtendran sensaciones de sorpresa y/o tris-
teza. Las atribuciones causales son de tres tipos:

A El control {locus controf), se clasifica en interno o ex
terno de la persona.

B Controlabilidad, se divide en controlable o incontrola-
ble.

B La estabilidad, se identifica como estable o inestable,
de acuerdo al grado de inmutabilidad o cambio de |a
causa en el tiempo (Gutierrez, 2016).

Figura 1. A. Dimensiones de atribuciones causales asociados al
éxito y al fracaso de una tarea o actividad y B. Secuencia moti
vacion

A

Causa

Atribuciones
~ causales

Controlab-

ilidad Estabilidad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Gutiérrez (2016).
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I""_M ’ Positivo

Resultados Obtenidos \ @

Negstivo y/o Inesperado

SOrpress o Tristbesa

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gutierrez (2016).

La motivacion constituye uno de los procesos mas im-
portantes gue inciden en el aprendizaje escolar
(Cabanach et al., 1996). Una de las formas de motivar o
incrementar la participacion del estudiante es a traves de
imagenes, relacionado a este tema existen investigacio-
nes como la de Yamila (2014) acerca de como aprendery
ensenar a través de contenidos visuales: fotografias u
otros materiales ilustrativos vy los resultados relevantes
son gue al utilizar este tipo de recursos como una estra-
tegia de ensefanza-aprendizaje logran ser eficaces, al in-
crementar el interés v la participacidn del estudiante.

En la era digital y en el contexto de la educacion, exis-
ten investigaciones en las cuales se utilizan herramientas
tecnologicas y estrategias innovadoras para propiciar el
aprendizaje, y asi misma generar la motivacion del estu-
diante, comao es la gamificacion la cual ha sido empleada
para motivar a los estudiantes y dinamizar el desarrollo
de contenidos en el aula (Corchuelo Rodriguez, 2018},
Aunado a este tema también se utilizan las insignias digi-
tales como un importante componente motivador al ser
usadas como herramienta pedagogica ya sea como alter-
nativa o como complemento de una calificacidn tradicio-
nal (Palazdn-Herrera, 2015). Otro recurso es la pizarra di-
gital interactiva la cual también resulta un potenciador
maotivacional como lo muestra en su trabajo Gonzdlez y
Durén (2015), en el cual resalta que no solo fomenta al
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estudiante, sino también al profesor. Una de las caracte-
risticas que presentan es la utilizacion de objetos multi-
media. El término multimedia:

engloba a todo entorno de comunicacion capaz de permitir
la combinacion en un solo sistema de medios como la ima-
gen, tanto estdtica como en movimiento, sintética o no,
analdgica o digital, el sonido y el procesamiento de datos.
Su principal caracteristica suele ser la interactividad
(Aguilar y Mordn, 1994: 81),

Uno de los componentes fundamentales de la multi-
media es la imagen, la cual ha sido utilizado como un re-
curso didactico en cualquier nivel educativo de la ense-
fianza, como se describio anteriormente, ya sea dentro
del uso de la gamificacion, como en la pizarra digital, en
las redes sociales o en las insignias digitales. 5i partimos
de la definicion matematica tanto de imagen analogica
como digital, Mejia (2005) la considera de la siguiente
forma:

(...) imagen es una funcidn bidimensional, fix,y), donde x y
yson coordenadas espaciales (en un plano), y fen cualguier
par de coordenadas es la intensidad o nivel de gris de la
imagen en esa coordenada. Con lo gque respeta a una ima-
gen digital se define cuando x,y, y los valores de fson todas
cantidades finitas, discretas, esta a su vez se compone de
un numero finito de elementas, cada uno con un lugar y
valor especificos, llamados pels o pixels (Mejia, 2005%).

Este tipo de recursos como son las imagenes y los tex-
tos entre otros tipos de contenidos gue contienen pro-
gramas o aplicaciones que se encuentran en plataformas
digitales, en un lugar de internet, donde se almacenan.

Son empleadas por parte del profesor desde una
forma tradicionalista, a través de algtn discurso, o al uti-
lizar alguna frase motivacional escrita en el pizarrén.

Este texto se centra en utilizar herramientas tecnolo-
gicas en combinacidn con la motivacidn tradicional, para
esto se realizo la seleccion de imagenes de distintas pla-
taformas digitales, que cuente con un contenido motiva-
dor, pues el objetivo es medir el impacto que tiene,
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desde la percepcion de estudiante universitario, este tipo
de estrategia motivadora tanto en actividades diarias de
clase, como en el entorno académico, personal y en el
aprendizaje de la vida.

2.2 Metodologia para la comprension de la implementa-
cion de las nuevas tecnologias en la educacidn

Este trabajo se presenta como una investigacién para
mejorar la practica docente en el ambito de la educacidén
superior, aunque no estd limitada su aplicacion. Se em-
pled el metodo descriptiva, ya que el objetivo era medir
la perspectiva del estudiante acerca del impacto motiva-
cional que tiene lugar con la repercusion digital en su en-
torno académico. Se utilizan un promedio 25 imagenes
digitales gque contienen frases motivacionales, las cuales
se aplicacion en dos momentos distintos en el aula: al ini-
ciar y terminar una sesion de clase, unido al fortaleci-
miento extra-aula mediante la publicacion de otras ima-
genes en la red social. En las fig. 2 v 3 se muestran algu-
nas imagenes utilizadas.

Figura 2. Imagenes con contenido motivador: A. Imagen utili-
zada al inicio de sesion

i
Worhaw tacwill

VALENTIA

Y -
LRSI LRI TR

PIRSIVIRANCIA

Fuente: “Grupo privado de procesos de manufactura”, Face-
book
A. Imagen digital motivadora 1. Caracteristicas 385pxX385px.
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B. Imagen digital motivadora 2 utilizada al final de sesion.

PREGUNTATE
ST L0 QUE ESTAS
RACTENDO HOY T

ACERCA AL LUGAR
EN EL QUE QUIERES
ESTAR MANANA

Wl Dy

Fuente: "Frases para la vida”, Facebook
B. Imagen digital motivadora 2. Caracteristicas 180pxX185px

Figura 3. Imagen con contenido motivador utilizada en la red
social del grupo de participantes

QD

Fuente: "Grupo privado de procesos de manufactura”, face-
book

Se utilizo el enfoque de analisis mixto y se aplico un
instrumento tipo cuestionario al terminar el curso se-
mestral a estudiantes universitarios de carreras de inge-
nieria de una universidad publica. El cuestionario dise-
fiado recoge aspectos de identificacion del participante,
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v esta compuesto de 12 items en total acerca de la varia-
ble principal de estudio que es la motivacidn, asi como el
impacto de los sentimientos y la influencia en su entorno
académico. Se estructurd bajo escala de Likert de 5 pun-
tos: totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, ni en
desacuerdo ni en de acuerdo, bastante en desacuerdo y
totalmente desacuerdo; ademas, dos items se relaciona-
ron acerca de seleccionar el sentimiento que les causaba
la imagen digital motivadora; asi como, otro item abierto
para analizar la retencion de la frase motivacional con la
que se guedaron interesados o los comentarios genera-
dos por esta experiencia. El analisis de los datos se realizo
mediante el software estadistico SPSS, y el estudio de la
fiabilidad del instrumento se efectud mediante Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0,9, Cabe destacar que
tambien se realizo un analisis observacional de parte del
profesor que estuvo a cargo de las sesiones de clase, en
el cual se detallan los resultados con mayor significancia
de acuerdo a la réplica de la estrategia motivadora obte-
nidas por las imdgenes aplicadas en este trabajo.

2.3 Participantes en la muestra de investigacidn

S5e aplico un disend cuasiexperimental, es decir no alea-
torio, utilizando tres grupos A(n=21), B(n=30} y C(n=26)
de carreras de ingenieria que cursan el 3er. semestre en
una unidad de aprendizaje del drea curricular disciplina-
rio en la modalidad semipresencial. Participaron en este
estudio un total de 77 estudiantes, de los cuales, por gé-
nerg, el 75,3% es masculino, y el 24,7% femening. La me-
diana de edad es de 19 anos.

2.4 Resultados

Para la evaluacion de los resultados a este cuestiona-
miento se realizo un analisis en dos vertientes. En pri-
mera instancia, se etiquetaron la escala de 5 valores de
respuestas, en donde se indicaba que el valar (1) corres-
pondia a la respuesta de "menor” importancia; mientras
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que el valor (5] era el de mayor importancia; estos valo-
res fueron etiquetados de la siguiente manera: (1) total-
mente en desacuerdo; (2) bastante en desacuerdo; (3) ni
en desacuerdo ni en acuerdo; (4) bastante de acuerdo y
(5) totalmente de acuerdo. Los resultados que se obtu-
vieron se muestran en el cuadro 1, acerca de como las
imadgenes digitales con frases motivacionales si influye-
ron como un motivante en su entorno, ademas de gene-
rar pensamientos positivos y el hecho de como impacta-
ron en su vida académica.

Como se puede ohservar en el cuadro 1, El item con
mejor evaluacién de una media de 4,58, muestra que las
frases motivacionales que se utilizaron en formato de
motivador digital, lo que generaron sentimientos positi-
vos duran la clase; continuando con otro item con alta
evaluacion (4,57), con este tipo de medios motivaciona-
les permitieron reflexionar sobre su responsabilidad
como estudiantes. Mientras, que el item con menor va-
loracion es referente a entablar una comunicacidn con
otros companeros con el tema de las frases motivaciona-
les que se aplicaron durante el curso.
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Cuadro 1. Repercusidn de las frases motivacionales
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del cuestionario “Mativacion”
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2.5 Motivacion

Con lo que respecta a los items relacionados al impacto
de la motivacion digital en el entorno académico, los re-
sultados agrupados muestran que este tipo de estrategia
de apoyo para motivarse al realizar actividades de clase,
en la escuela y en su vida profesional; el 88,3% lo consi-
dera muy motivador y en cambio el 11,7% solo lo consi-
dera de farma general. Por items y su respuesta en es-
cala Likert, se observa, en la fig. 4, un comportamiento
positivo con lo que respecta a como influya la motivacion
digital en su entorno.

Figura 4. Motivacion en el entorno del estudiante

50 - -
45 -
< 49
= 3
g 30
: i
= 19 . . - ! w
5 e 1
[H]
Motivaran a Mativaron mi dia Motivaran enmi
realizar las en fa escuela vida profesional
actividades de
clase

= Ni en desacuerdo nien acuerdo
® Bastante de acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario “Maoti-
vacion”

2.6 Pensamientos positivos y autoanalisis

Las respuestas de los participantes con relacién al hecho
de que si se generaron sentimientos positives durante la
clase al comenzar con la motivacion digital, el 94,81%
estd totalmente de acuerdo con que se generaron pen-
samientos positivos durante la clase (fig. 5). De aquellos
estudiantes que consideraban gue se sentian mal al ini-
ciar la clase, el 92,21% respondieron que las imigenes le
generaron en ellos pensamientos positives, aun estando

wiitige

Por

Poreantaje
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en la situacién animica en la que se encontraban (fig. 6).

Figura 5. La motivacion digital v la generacion de sentimientos
positivos durante la clase

s

e m

Se generaron sentimientos po  Totalmente de acuerdo que se generaron

vos durante la clase sentimientos positivos durante la clase
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario "Moti-
vacion”

i1

Figura 6. La motivacion digital y los sentimientos positivos aun
cuando el participante se sentia mal al inicio de clase

i 1,30% . kal 6,49% |

Nogeneraron sen-  5e generaron pensa-  Totalmente de acuerdo que se
timientos positives  mientos positivos generaron pensamientos positi-
vos aln cuando se sentian mal

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario "Maoti-
vacian”

Los resultados con lo gue respecta a que si la motiva-
cian digital apoyo al participante a prestar mas atencion
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a como se sentia previamente a ese momento, se mues-
tran en el cuadro 2, los resultados describen como primer
punto que el 90% presto atencion plenamente a como se
sentia, el 9% le permitié poner atencién a como se sentia,
es decir a relacionar este tipo de motivacién con sus sen-
timientos, y por ultimo, solo un 1% no relaciond la moti-
vacion con su sentir en el momento.

Cuadro 2. Atencidn a los estados de animo

Frecuencia Porcentaje
1

No puse atencion a mi sentir

Me permitio poner atencion 7 9
a como me sentia
Preste plenamente atencion BY a0
a come me sentia
Total 77 100

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario “Moti-
vacion®”.

Con lo que respecta al item de si la estrategia motiva-
cional que se utilizd le permitio reflexionar acerca de su
responsabilidad como estudiante se muestra en la fig. 7,
en la que se aprecia el mayor porcentaje (3=94,81%) con
relacion a una respuesta positiva y solo el 5,19% tuvo una
respuesta neutra.

P ore eritme
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Figura 7. La motivacidn digital y la reflexion de la responsabili-
dad como estudiante.

£ 5,19%

4

Mien desacuerdo ni Bastante de acuerdo  Totalmente de acuerdo
en acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario “Motiva-

Una parte importante es evaluar esta estrategia de
utilizar imagenes como una motivacion digital es el rela-
cionarla con el rendimiento académico, el cual se traduce
como los puntajes de las calificaciones, en relacion a este
punto se les pregunto que si este tipo de estrategia con-
tribuyd en tener mejores calificaciones o desempeio
académico; los resultados muestran que el 81,9% indica
gue este tipo de motivacion apoyo directamente en te-
ner calificaciones y desempefio académico, el 16,9% ex-
ternc que si le ayudo en parte v solo el 1,3% considera
que no le ayudd a la mejora de su desempefio acadé-
micao.

Cuadro 3. Ayudaron a tener mejores calificaciones o desem-
pefio academico

__Frecuencia  Porcentaje

No me ayudo en mi desempeﬁo' 1 1.3
academico
5i me ayudo a tener mejor califi- 13 16.5
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Apoyo directamente en tener 63 818 Figura 8. La motivacién digital como tema de conversacién con
mejor calificacion y desempefio otros compafieros

_académico x

Total - = =— A 100

Fueréte: Elaboracion propia con datos del cuestionario “Maoti-

vacidn”.

2.7 Motivacion digital como tema en |a interaccion social
y como aprendizaje para la vida

FParcentajs

Una parte importante es que este tipo de estrategias sea
un aprendizaje para la vida, por lo cual se les preguntd si
la motivacion digital mediante imagenes que contenian
frases motivacionales resulto un tema de conversacion
con otros estudiantes y si aplicaron esta misma técnica ,
de motivacion en otros lugares virtuales, como redes so- 3,90% I

ciales, correo electrdnico o en otras clases. Los resulta-

Mo hablé del tema  Hablé de forma Fue tema de central de con-

dos principales se muestran en la fig. 8, donde el 76,62% aislada del tema  versacion con mis compafieros
sefialan que fue un tema de conversacion central con sus Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario “Mo-
compafieros, mientras solo el 3,9% sefialo con no hablo tivacian”

acerca del tema con sus compafieros. Por otro lado, enla Figura 9. Utilizacion o aplicacidn de la estrategia de motivacian
fig. 9 se muestran los resultados acerca de si este tipo de digital en otros momentos y apropiacion

estrategia lo incorporo en sus vidas, es decir en su en- =
torno académico y profesional, en donde los resultados

muestran que el 81,82% lo apropio de alguna manera a

su entorno, mientras que el 15,58% si lo ha aplicado en :
algin momento y solo el 2,60 sefiala gue no lo ha apli-

cado.

Porcentajes

Ne lo utilizé  Silo utilizo en algin momento Lo apropio en su entorno

Fuente: Elaboracidn propia con datos del cuestionario “Ma-
tivacion”
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El 14,1% menciono otras frases que no se indican du-

| p 5 Da siempre lo mejor de ti 1 13 9.0
rante Ilas clases por parte ::?e profesor o en la red social, Elesfuerzo de hoy es éxito de [a ma- S i -
pero si por parte del estudiante, las cuales destacan: fana : :

El éxito llega a quienes estan dispues-
Al que madruga la maestra lo ayuda. tos a trabajar un poco mas duro que 3 338 15.4
Cada esfuerzo tiene su recompensa. elresto
Cosechas lo que siembras. El gue persevera alcanza 1 13 16.7

Da siempre lo mejor de ti. = z
Excelente inicia de semana porgue sin

Cab Al 13 8% 46 ni f lunes no hay viernes i L3 179
abe sefialar que_e /8% no recordd ninguna frase en Hay hombres que luchan un dia y son
el momento de aplicarse el instrumento y el 26,9% no buenos, hay hombres que luchan un 1 13 19.2
respondid. afo y son mejores, hay hombres..
Con lo que respecta a las opiniones generales, desde Hay mas tiempo que vida 1 13 20.5
la fersptecttwal del esttludli_mtela::ercia de IE:[ e;:penencla de i3 dedicacdbnvence sl tleato 1 13 21.8
esta estrategia motivacional implementada, remarcan "2 motivacian &5 Rasolina para el ce- 3 =
las siguientes: rebro : :
La vida no te deja volver atras y cam-
Muy buena clase, con muy buenas herramientas de trabajo biar las cosas. Todo lo que puedes ha- 1 13 24.4
vy es la primera clase que es interesante tener una frase mo- cer es aprender del pasado
tivacional cada dia (A26). Los limites solo se encuentran en tu 1 13 25.6
Excelente maestro es el gue, ensefiando poco, hace nacer propia mente ) )
en el alumno un deseo grande de aprender, Los logros se logran con esfuerzo o 1 13 26.9
Gracias al profesor por este curso lleno de muchas buenas algo asi jajaja
experiencias y aprendizajes (A38). Los tiburones nacieron nadando 1 13 28.2
Buen curso, con buen uso de herramientas audiovisuales y “Nadie dijo que seria facil, ni tampaco 3 295
retroalimentacion (A68). imposible e '
Muy interactivas las clases, se hacen interesantes ya que el Mo dejes para mafiana lo que puedes 14 17.9 47.4
docente tiene la habilidad de hacer conexion con los estu- hacer ahora. ] !
diantes {A20). Mo hay viernes sin lunes 1 a3 48.7
Cuadro 4. Frases motivacionales que recordaron los estudian- Mo te estoy diciendo que sera facil, te 2 128 513
tes — estoy diciendo que valdra la pena :) ’ ’
Porcen- - n ) T
Fre- Por- taje Nunca te des por vencido 1 1.3 52.6
Frase cuen- cen- — =
cia taje aliug‘ru- Munca te rindas 1 13 53.8
ado ' : P T
Alque madruga la maestra lo ayuda 2 26 76 Nunca te rindas, no sabes si la dltima
4 E 5 ! — llave es o que abre la puerta % a8 A
Cada esfuerzo tiene su recompensa 1 13 3.8 = = i e
; — ara obtener lo gue nunca has tenido
Conesfherny perseversncis podiniy 1 13 5.1 tendras que hacer lo que nunca has L X3 57.7
alcanzar tus metas etk
Cosechas lo que siembras 1 13 6.4 “Para triunfar, primero debemos creer i 43 50.0
Cuando sientas que no tienes tiempo, que podem 0s_ i _ = .
recuerda gue tienes al mismo gue 1 13 TT Preguntante si lo que estas haciendo
Einstein - hoy, te esta acercando a lo que guie- 1 13 60.3

_res llegar mafiana jajaja...
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Que no es que haga falta de tiempo,

sino falta de interés 1 13 61.5
Site detienes a pensar en el tiempo

que perdiste... lo estas perdiendo de 1 13 62.8
_nuevo

Si te emociona pensarlo, imaginate

hacerlo 1 1'3'_ = j-fl_l
Siempre sonrie 1 13 654
Trabaja mientras otros duermen, es-

tudia mientras otros se divierten, per- 1 13 66.7
siste mientras otros descansan -
Un mar en calma no hizo de un mari-

nero experto A 1:3 _539_
Vive la vida al maximo 1 13 £9.2
No me acuerdo de ninguna 2 26 718

No recuerdo como iba, pero hasta la
publique en facebook 3 _1'_3 _?3'1_.
Mo respondid 21 269 100.0
Total 78 100
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario "Maoti-
vacion”
Mota: Las frases que se resaltaron, no se expusieron en clase
por parte del profesor

Los resultados acerca de cémo se sintieron con res-
pecto a las frases digitales que utilizaba el profesor al ini-
ciar y terminar la clase, muestran que el 46,8% de los es-
tudiantes tenian el sentimiento de contento; el 45,5% se
sentia calmado o relajado y el 3,9% llego a presentarse
ansioso/preocupado.

Cuadro 5. Comao se siente los alumnos ante las frases presen-
tadas por el profesor

Respuesta Frecuencia POI’CEHTEJEZ
Asustado . ] 1.3
" Contento 36 46.8
~Frustrado 1 13
Ansioso/preocupado 3 39
Decepcionado B 1.3

Calmado/relajado 35 455
Total 77 100

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario “Moti-
vacion”
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2.8 Conclusiones

Las estrategias innovadoras para el aprendizaje hoy en
dia utilizando la tecnologia enfrenta un reto tanto para
los profesores como para los alumnos. Un punto a resal-
tar es no olvidarnos que somos seres humanos con sen-
timientos y con una infinidad de situaciones que afectan
nuestro comportamiento en cualquier entorno; para los
estudiantes elaborar tareas, actividades, proyectos fina-
les, ademas de utilizar recursos y herramientas tecnolo-
gicas para su aprendizaje no es una tarea facil; adn,
cuando a esta generacion se le consideren “nativos digi-
tales”, es decir gue nacieron con la tecnologia, todas es-
tas dificultades tienen como consecuencia una falta de
motivacion, resultados negativos en su desempefio aca-
démico hasta llegar a la desercidn escolar. Para los pro-
fesores también es un reto, por una variedad de factores
gue en este punto no se discutiran. A partir de los resul-
tados obtenidos, se puede indicar gue la estrategia de
motivacion aplicada no solo es dtil a los estudiantes, sino
también lo es para los profesores para desarrollarse con
mayor emotividad profesional en el aula. Resulta ser
auto estimulante a la hora de seleccionar la imagen digi-
tal con contenido motivador gue utilizara durante la se-
sian de clase, pues hay que recordar que el profesor an-
tes de serlo es un ser humano con sentimientos y emo-
ciones gue como tales puede transmitir al estudiante.

La conclusion principal de este tema expuesto, que
consiste en una estrategia innovadora, aunque se puede
considerar sencilla que, la motivacion es una parte esen-
cial que incide en el aprendizaje tal como lo detalla
Cahanach et al., en su trabajo titulado “Una aproxima-
cidn tedrica al concepto de metas académicas y su rela-
cian con la motivacion escolar” (1996). Este tipo de es-
trategia se percibe por parte del estudiante (74,1%)
como un método eficiente, aunque el 26% lo se expresa
como “algo eficiente” y estos ultimos son los estudiantes
que no retuvieron ninguna frase motivacional.

La importancia de analizar el empleo de imagenes ob-
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tenidas de plataformas digitales que se encuentran en in-
ternet estd relacionada con la neuraciencia y con el cri-
terio que defiende Andreas Huyssen (1994):

Recordar como una actividad vital humana define nuestros
vinculos con el pasado... y las vias por las gue nosotros re-
cordamaos nos define en el presente. Como individuos e in-
tegrantes de una sociedad, necesitamos el pasado para
construir y ancorar nuestras identidades y alimentar una vi-
sidn de futuro” (Huyssen, 1994, cfr. Guasch, 2005:159);

con este tipo de estrategias visuales y de interaccion con
el estudiante, que es el protagonista al realizar lectura
del contenido durante y al terminar la clase, se logra que
el alumno sea reflexivo y critico hacia si mismo y su fun-
cion escolar, como lo corrobora los resultados obtenidos
en el presente trabajo, con el que el 94,81%. Fundamen-
tados en la teoria de Weiner se puede deducir que se ob-
tuvieron resultados positivos basados en los logros de
éxito donde los estudiantes se mostraron contentos y re-
lajados (92,3%). Otro punto a destacar es que el estu-
diante apropia este aprendizaje v lo lleva a cabo en otros
contextos, ademads que lo socializa, y fomenta generar
sus propias frases motivacionales. Por Gltimo, esta activi-
dad con bajo nivel de complicacion, resulta ser util para
los dos actores principales de la educacion: el profesor y
el estudiante; por lo que, se recomienda a los interesa-
dos en profundizar en este tema y poder implementarla
en otros contextos donde la motivacidn es un factor im-
portante.
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3 Practicas pedagogicas de formacion en competen-
cias digitales del estudiante universitario

Urbano Luna-Maldonado
Margarita Emilia Gonzalez-Trevifio

Pedagogical training practices in the digital skills of the
University student

Today, the inclusion of technological competences in
higher education seeks to offer a panorama for the devel-
opment, innovation and transformation of knowledge
and pedagogical proctices, in terms of technology
through the study of students' abilities and skills in edu-
cational technology. Therefore, higher education must
and has a commitment to society and the educational
cammunity to strengthen their educational education
systems. not only with technological infrastructure, but
to have a process of teacher training and cause a true
meaningful learning in students. There are few innova-
tions in the pedagogical-technological area. In order to
analyze the current situation of the use of the devices, in
the classroom (the teaching practices of digital inclusion)
and the degree of prevailing technological skills of univer-
sity students. In the study, a qualitative and guantitative
methodology was processed, in which a procedure was
used to gather information: such as the survey. Likewise,
the results of the survey applied to students of the higher
fevel will be obtained where the infrastructure conditions
and the degree of technological skills acquired by the uni-
versity students will be evaluated,

3.1 Introduccion

A través de los afios, la influencia de las herramientas
tecnologicas en la educacion del nivel superior en México
ha sido determinante para lograr cambios en las formas
de ensefianza y ser un elemento importante dentro de la
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formacién es el nuevo modelo por competencias que uti-
lizan muchas universidades del pais. Las competencias:
son todos aguellos elementos gue utiliza los seres huma-
nos para salir adelante ante un problema que se le pre-
senta. En ese mismo sentido, Barroso (2007) indica que
la educacion superior enfrenta nuevos retos, en el desa-
rrollo de la alfabetizacidn de los estudiantes universita-
rios para que desarrollen capacidades, y poder laborar en
un mundo donde el conocimiento es globalizado. Ade-
mas, es de suma importancia que las nuevas generacio-
nes de alumnos sean preparados en competencias digi-
tales y que cada dia se desarrollan de forma creciente.

En esta nueva relacion académica, el docente pone en
accidn estrategias pedagogicas en el aula y de esta ma-
nera se realiza |a ensefianza por parte del profesor y el
aprendizaje por parte de los alumnos, para poder desa-
rrollar en los estudiantes sus competencias. ¥ de esta
manera se replantea la prictica educativa (Zambrano, Ri-
vera, Fernandez y Gonzidlez, 2014).

La funcidn de las TICs en el ambito universitario ha
sido objeto de amplios debates: docentes e investigado-
res se cuestionan hasta qué grado las TICs mejoran los
aprendizajes de los alumnos. Mientras que otro autor
afirma:

Para poder resolver un problema se utiliza la competencia
que es una capacidad que tienen las personas para solu-
cionarlos. Es por eso, que la competencia tiene la habilidad
de efectuar operaciones, elaborar textos, y medir cantida-
des numéricos en un entorno (Bogoya, 1999: 38).

Al respecto, existen infinidad de definiciones de com-
petencia:

Existen dos definiciones tedricas de las competen-
cias: la que propone un conocimiento practico, de ac-
ciones, abstracto y universal; la otra en la que el su-
jeto se desarrolla y actia en su contexto. Por esta ra-
z0n, las personas que poseen determinadas compe-
tencias, adquieren un conocimiento y lo saben poner
en funcionamiento (Torredo, 1999: 67).
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Por otra parte, los usos de las competencias tecnold-
gicas en las prdcticas educativas del nivel universitario
siempre se han cuestionado, como lo hacen Hicks (2011),
Kinchin (2012) y Tompsett (2013). Investigadores y do-
centes se preguntan en qué medida el uso de las tecno-
logias realmente favorecen |la educacion superior y gene-
ran formas aprendizaje positiva para los alumnos.

3.2 Fundamentacion tedrica

La competencia digital es indispensable en la actualidad
para los estudiantes universitarios y no solo en su queha-
cer educativo, sino a la hora de egresar de sus institucio-
nes académicas, serd necesario tener las habilidades di-
gitales y de esta forma poder competir en un mundo la-
boral digitalizado:

Las competencias digitales crecen exponencialmente mas
rapido que otras economias de las naciones y se estima
que para el afio del 2020, miles de puestos de trabajo en
el mundo reguieran de estudiantes con habilidades y com-
petencias en herramientas tecnologicas [Comision Euro-
pea, 2014: 3).

En el Informe Delors, de la Comisidn internacional so-
bre la educacion (1996) se establecieron los “cuatro pila-
res de la educacion”: aprender a conocer, a hacer, a ser
y a vivir juntos. En esta perspectiva, estos cuatro pilares
representan la verdadera razén de ser de la educacion.

La educacion superior es parte fundamental de la ob-
tencion de conocimiento y del desarrollo tecnoldgico,
como sefiala Castells:

Mo se puede concebir la sociedad del conocimiento sin re-
flexionar en los progresos que se han ido acentuando en
todas las dreas de la sociedad en cuanto a tecnologias de
la informacion y compararlas con la aparicidn de las redes
de informacidn como el Internet y la telefonia [Castells,
1998).
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La Unesco apunta:

Las Tecnelogias de la Informacidn y Comunicacion (TIC) be-

nefician a los estudiantes a adguirir y utilizar las habilidades
de informacidn tecnoldgica: buscar, analizar y evaluar la in-
formacion; solucionadores de problemas y tomadores de
decisiones; usuarios creativos y eficaces de herramientas
de productividad; ciudadanos con responsabilidad para uti-
lizar la informacidn tecnoldgica (Unesco, 2008).

En este mismo sentido, la nueva sociedad del conoci-
miento requiere de profesionistas con competencias tec-
noldgicas y de esta manera poder hacer frente en el
mundo laboral digitalizado, como segin plantea Area
{2010), que la sociedad del siglo XXI necesita ciudadanas
alfabetizados para hacer uso de la informacion tecnolo-
gica, v a la vez, puedan participar en la cultura v sociedad
actual de la tercera revolucion industrial.

Las tecnologias son primordiales en la educacion uni-
versitarias, por lo tanto, las instituciones académicas
consideran, que el nuevo rol del docente, es pasar de ser
el actor principal en el aula a un guia del conocimiento
(Salinas, 1999). Por otra parte, Feixas, Marqués y Tomas
{1999 afirman que la funcidn de la universidad hoy en
dia es apoyar las transformaciones del conocimiento, uti-
lizando estrategias y equipo tecnoldgico en las aulas. Y al
mismo tiempo, realizar una innovacidn continua del per-
sonal, docente y administrativo. Todo esto, con la finali-
dad de mejorar las habilidades de los estudiantes.

Mientras tanto, la educacion en Meéxico vive un nuevo
proceso de cambio por las nuevas reformas educativas
que se han ido implementando v uno de los objetivas
principales es el de adquirir tecnologia dentro de las ins-
tituciones universitarias. Por ello se hace necesario y es
fundamental que los alumnes desarrollen las competen-
cias en tecnologias de la informacidn para poder hacer
frente en una sociedad donde los cambios son muy ver-
tiginosos. Area indica;

Los estudiantes universitarios deben adguirir las compe-
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tencias tecnolégicas porque requieren obtener nueva in-
formacion, desarrollar destrezas a la hora de buscar infor-
macian, construir nuevo pensamiento critico v relacio-
narse con los demads, en el uso nuevas tecnologias y apli-
caciones, y de esta manera, ser competentes desde las au-
las universitarias (Area, 2010).

3.3 La capacidad digital en la educacidn universitaria

Es posible afirmar que desarrollar habilidades digitales
en los entornos educativos mejoran las condiciones ac-
tuales de la sociedad. A través de las competencias digi-
tales, los nuevos profesionistas adquieren los conoci-
mientos, desarrollan habilidades tecnologicas que les
permiten integrarse al mercado profesional con éxito. En
efecto, con la formacién en competencias digitales, los
profesionistas logran cumplir sus metas mas eficiente-
mente y desarrollan habilidades para un desempefio pro-
ductivo y competitivo en el mercado laboral.

La competencia segun Pavié (2011) son una serie de
caracteristicas relacionadas: destrezas, conocimientos,
capacidades gue se deben adquirir como caracteristica
distintiva de los estudiantes, en entornos de practicas
reales.

El cambio en la pedagogia de los alumnos es primor-
dial y los organismos nacionales e internacionales exigen
a los paises gue, dentro de sus politicas educativas, se in-
cluya la competencia tecnologica como uno de los pilares
para el desarrollo de los estudiantes universitarios.
(OECD, 2005; Comision Europea, 2006; Unesco, 2011 v
Comision Europea, 2016),

Tapscott (1998) y Adell {1997), coinciden en sefalar
gue la nueva economia del conocimiento requiere re-
plantearse la educacion porque es un reto muy impor-
tante en la vida de cualguier profesionista y las nuevas
empresas utilizan equipos sofisticados, por lo que requie-
ren que los futuros egresados se responsabilicen de sus
aprendizajes en nuevas tecnologias para poder desem-
penarse plenamente en la nueva sociedad.

En torno a la educacion superior un factor determi-
nante es desarrollar nuevas metodologias formativas
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con el apoyo de herramientas tecnologicas. El elemento
principal que permite el constante dinamismo de las so-
ciedades son las tecnologias.

En ese sentido, Esteve {2003} indica que para poder
competir ante las nuevas tecnologias los paises deben
enfocarse en reestructurar sus sistemas de educacion,
por lo que requieren invertir en investigacion y visualizar
como impacta las nuevas tecnologias en los aprendizajes
de los estudiantes universitarios. En este sentido, Tap-
scott (1998) establece que las nuevas tecnologias permi-
ten el acceso al conocimiento y a las nuevas aplicaciones
tecnologias gue se pueden aplicar en la ensefianza-
aprendizaje de las instituciones educativas.

Asimismo, Escudero (2001) indica que las TICs han te-
nido un desarrollo muy importante en la educacidn uni-
versitaria, porque producen una serie de cambios en los
alumnos. Y de alguna manera influyen igualmente para
que se dé una formacion mas dindmica y placentera.

Freire (2009) sostiene que la cultura digital ha afec-
tado a la educacion, que se constituye en un proceso de
conocimiento y de comunicacion, v ademas, ha modifi-
cado a sus integrantes: docentes y estudiantes, acele-
rando procesos innovadaores en las universidades.

Algunos autores demandan tres acciones a imple-
mentar en las instituciones académicas para adecuarse a
las nuevas tecnologias y al mundo globalizado:

1 Escenario tecnocrata. Las escuelas se adaptan reali-
zando pequefias innovaciones: en primer lugar, la in-
tegral, que consiste en la competencia digital de los
estudiantes en el curriculum para que manipulen las
TICs como instrumento para mejorar el aprendizaje
sobre las nuevas tecnologias y posteriormente la uti-
lizacion de las tecnologias como fuente de busqueda
de informacion y como estrategia didéctica para el
aprendizaje de las TICs.

2 Ambiente transformador. Se dan las dos caracteristi-
cas de integracion de las tecnologias, como instru-
mento para la consclidacion del pensamiento critico
dentro del aprendizaje.

115 Nuevas tecnologios en lo educacion

3 Ambiente global, donde las universidades tienen que
adecuarse al cambio y modificar la curricula y los pla-
nes de estudio en base a las nuevas tecnologias edu-
cativas.

De Pablos (2009) menciona que |a plataforma en linea
es el medio considerado para que el alumno obtenga
aprendizajes significativos a través de recursos y mate-
riales de formacion continua; bajo la inspeccion e inter-
accion con su maestro.

3.4 Las habilidades y competencias en el uso de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion

3.4.1 Desarrollo de habilidades en competencias digita-
les en el ambito universitario

En afios recientes, varias universidades han promovido
una evaluacion y una renovacion de las necesidades edu-
cativas para el siglo XXI (OECD, 2012) Asimismo, se pre-
tende ser mas competentes para enfrentar los nuevos
escenarios de un mundo globalizado (Hayes, 2010). Una
de las competencias mas reiteradas en esta reestructu-
racion es la alfabetizacion o competencia digital

La alfabetizacidn en tecnologias es una de las priori-
dades del entorno educativo. En consecuencia, se re-
guiere gue los estudiantes tengan las habilidades para
acceder, ser criticos, y organizarse por medio de canales,
programas, aplicacionas tecnolégicas. Por eso, las insti-
tuciones deben posesionarse y cambiar sus practicas pe-
dagogicas.

En este sentido, en el ambito educativo profesores y
alumnos deben conocer y desarrollar destrezas en el uso
de las tecnologias como comentan Hatlevik y Christop-
hersen (2013). Los estudiantes deben tener las habilida-
des para desarrollar las competencias tecnologicas vy ob-
tener informacion relevante; al mismo tiempo, estas mis-
mas capacidades técnicas muestran el desarrollo de
como procesar, adquirir, y evaluar la informacion que se
obtiene.
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La responsabilidad hacia las competencias tecnologi-
cas es fundamental para la formacion estudiantil. alum-
nos necesitan actitudes de responsabilidad hacia el uso y
puesta en practica de las herramientas tecnologicas, ade-
mas de tener habilidades, destrezas hacia las mismas
(Dabhagh y Kitsantas, 2012).

La Unesco elabora un informe para el desarrollo pro-
fesional docente y de esta manera ayuda a que la forma-
cion de los docentes responda a la vision de pais. Para
lograr esta articulacion aborda las TICs desde seis com-
ponentes: palitica y vision, curriculo y evaluacion, peda-
gogia, TIC, organizacion y aprendizaje profesional, y en
tres etapas progresivas: alfabetizacion tecnoldgica, pro-
fundizacion y creacion del conocimiento, gue se descri-
ben en el cuadro 1 (Unesco, 2011).

La Unesco elabord un informe para la profesionaliza-
cign docente y apoyar a que los maestros respondan
ante las necesidades de su pais. gue se describen en el
siguiente cuadro 1 {Unesco, 2011).

Cuadro 1. Marco de referencia Unesco

Fuente: Elaboracion propia a partir de Unesco, 2011
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3.5 Metodologia para la elaboracidn de practicas peda-
gogicas de formacion en competencias digitales

La metodologia aplicada en el presente texto es del tipo
exploratoria y descriptiva, planteada desde un enfogue
cuantitativo, y busca analizar las practicas pedagogicas
de formacion en competencias digitales de los estudian-
tes de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (UANL).

El objetivo de esta investigacion es analizar la compe-
tencia digital del alumnado de licenciatura.

La poblacion objeta de estudio se compone de estu-
diantes de las carreras de ingenieros agronomos, biotec-
nologos e industrias alimentarias de la Facultad de Agro-
namia ubicada en Escobado, Nuevo Ledn. En la muestra
de tipo no probabilistico participaron 79 sujetos, selec-
cionados mediante el método de bola de nieve, los parti-
cipantes accedieron a participar voluntariamente,

El instrumento fue validado mediante juicio de exper-
tos, con la participacion de 3 docentes de la carrera de la
Facuitad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL. La
encuesta se enfocd en obtener informacion a partir de
tres objetivos fundamentales: conocer las fortalezas de
los alumnos en competencias digitales, develar las difi-
cultades y fortalezas que presentan en el uso pertinente
de las aplicaciones tecnologicas, e identificar Jas herra-
mientas tecnologicas con las que cuentan.

Los resultados se enfocan principalmente en una
muestra de la poblacion de estudiantes del primer se-
mestre de licenciatura de la UANL. Para lo cual, en este
estudio se enfoca en analizar el grado en competencias
tecnoldgicas que tienen los alumnos dentro de la univer-
sidad, Al mismo tiempo, se consideran diversos aspectos
relacionados con la competencia digital.

De este modo, se empleo la entrevista semiestructu-
rada (encuesta), como técnica principal de recoleccion
de datos. Con el ohjeto de conacer el nivel de competen-
cias tecnologicas que tienen los estudiantes dentro de la
universidad. Ademas, se toman en cuenta otras caracte-
risticas relacionadas con la competencia digital. De estas
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evidencias, se realizd una prueba piloto a alumnos de li-
cenciatura, a los que se les realizo la encuesta, este ins-
trumento tiene como objetivo indagar, el grado de pre-
paracion en competencias digitales y grado de deficien-
cias en el uso de herramientas tecnoldgicas.

La aplicacidn del instrumento se realizé durante el
mes de noviembre de 2019. El formato de aplicacion fue
via internet (no fueron requeridos nombres, domicilio, ni
datos personales).

Los resultados obtenidos de la aplicacién de la en-
cuesta fueron procesados por el programa software es-
tadistico para Ciencias Sociales (SPSS) los cuales se agru-
paron en cuadros y graficas y de esta forma poder efec-
tuar el posterior el analisis de interpretacion.

3.6 Resultados

Los resultados de la encuesta, aplicada a 79 estudiantes
del primer semestre de licenciatura de la Facultad de
Agronomia de la UANL, pusieron en evidencia la existen-
cia y el uso de las competencias tecnoldgicas de parte de
los alumnos.

En lo que respecta, a las preguntas realizadas sobre
competencias tecnoldgicas, y en particular sobre la pose-
sion de ordenador en casa de los alumnos, de los 79 per-
tenecientes al primer semestre que se entrevistaron, se
encontro que 66 (83,5%) si tienen un ordenader en su
casa; mientras que 12 (15,2%) respondieron que no tie-
neny sélo uno (1,3%) no contestd |a encuesta. De lo que
se desprende gue ocho de cada 10 estudiantes si tienen
un ordenador en su casa (cuadro 1).

Cuadro 1. Estudiantes, igué tienen un ordenador en casa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si tengo ordenador b6 835
No tengo ordenador 2 132
No contesto - N 13
Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL
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De las 79 respuestas relacionadas con tener conexion
de internet en casa, el 97,5% (77 de los alumnos) afirma-
ron que, si tienen internet en sus hogares, 2,5% (2) dije-
ron no poseerlo y ninguno (0,0%) no contestaron, de esta
forma dieron constancia de la importancia del tema en
sus vidas (cuadro 2).

Cuadro 2. {Tienes conexidn a internet en tu casa?

_Respuesta Frecuencia _ Porcentaje
Si tenpo conexion a internet 77 87,5
No tengo conexion a internet 2 2.5

_MNocontesto 8§ @ om
Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL

Por otra parte, con lo que respecta a la capacidad con
la que cuenta para trabajar can herramientas tecnoldgi-
cas 74 alumnos (93,7%) mencionan que han avanzado en
el desarrollo de competencias tecnoldgicas, 4 (5,1%) afir-
maron que no han avanzado, y solo uno (1,3%) no con-
testo a la pregunta (cuadro 3).

Cuadro 3. ¢Como estudiante como consideras tu desarrollo en
herramientas tecnolagicas?

_Respuesta Frecuencia Forcentaje
oillggvanzades & 2 957
_No he avanzado 4 3,1
Nocontesto 1 13
Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de Iz en-
cuesta aplicada a 79 estudiantes de la Facultad de Agronomia
de la UANL

Con relacion a la pregunta tengo conocimientos basi-
cos sobre el funcionamiento de un ordenador y los peri-
féricos informaticos, 68 alumnaos (86,1%) responden afir-
mativamente, mientras que 4 (5,1%) dicen que no y 3
(3,8%) no respondieron. Por consiguiente, mas del 50%
de los estudiantes tienen conocimientos basicos sobre el
funcionamiento de un ordenador (cuadro 4).
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Cuadro 4. Tengo conocimientos basicos sobre el funciona-
miento de un ordenador y sus periféricos
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Total 79 100

Respuesta Frecuencia _ Porcentaje

Si tengo conocimientos 68 86,1

Mo tengo conocimientos - - 10,1

MNo cantestd 3 3,8
_Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL

De los 79 alumnos cuyo nimero de horas al dia dedi-
can al uso de la tecnologia, 15 (19,0%) dedican menos de
3 horas diarias al uso eficiente de la tecnologia, 52
(65,8%) han declarado que utilizan de 3 a 6 horas diarias,
11 (13,9%) ban mencionado que utilizan de 9 a 12, mien-
tras que 1(1,3%) lo hace de 12 a 15 horas. Por lo anterior,
se puede deducir que mas del 50% de los estudiantes las
nuevas tecnologfas (cuadro 5).

Cuadro 5. Nimero de horas al dia que los estudiantes dedican
al uso de las tecnologias eficientemente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 haras 15 19.0
De 3 a6 horas Wl . Bale
De 8 al2 horas 11 13,9
De 12 a 15 horas 1 1.3
Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL

En la pregunta relacionada con los alumnas que con-
sideran que el apoyo de docentes y de material tecnolo-
gico recibido por la institucion es suficiente, los resulta-
dos indican que la mayor parte de ellos 64 [81,0%)] dije-
ron que si es suficiente, el 17,7% (14) sefialaron que no
loesyel1,3% (1) no contestd (cuadro 6).

Cuadro 6. Estudiantes que consideran que el apoyo de maes-
tros y de material tecnologico recibido por la institucion es su-
ficiente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si es suficiente 64 81,0
No es suficiente 14 17,7

No contestd 1 13

cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL

En cambio, 75 de estos estudiantes (94,9%) se consi-
deran capaces de descargar de internet programas, imd-
genes, clips de audio, mientras que sdlo 3 (3,8%) decla-
raron no ser capacesy 1(1,3%) no respondid. Con los da-
tos anteriores, podemaos observar que son mas los alum-
nos que afirman poder realizar descargar de internet,
frente a los que sefialan no ser capaces. De lo anterior,
se puede establecer que 9 de cada 10 alumnos son capa-
ces de realizar descargar de internet de programas, ima-
genes, clips de audio (cuadro 7).

Cuadro 7. Soy capaz de descargar de internet, programas, ima-
genes, clips de audio

_Respuesta Frecuencia Porcentaje

_Sisoycapaz 75 94,9
No soy capaz I 3 38

_No contesto 1 13
Total ) 79 100

Fuente: Flaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL

Sobre la pregunta, {qué es para ti ser un estudiante
en competencias tecnologicas? Los resultados de la en-
cuesta aplicada demuestran que 38 de ellos (48,1%]} afir-
maron tener habilidades sobresalientes, el 46,8% (37)
asegurarcn tener grandes cualidades y 4 (5,1%) no res-
pondieron este cuestionamiento {cuadro 8).

Cuadro 8. ¢Qué es para ti ser un estudiante en competencias
tecnologicas?

_Respuesta ~ Frecuencia  Porcentaje
_Tener habilidades sobresalientes 38 48,1
_Tener grandes cualidades 37 46,8
Mo contesto 4 51
Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL
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Respecto a las capacidades y las habilidades para or-
ganizar, analizar y sintetizar la informacién mediante ta-
blas, graficos o esquemas, 72 (91,1%) contestaron afir-
mativamente, mientras que 5 {6,3%) han declarado “no
tener las habilidades” y 2 {2,5%) no contestaron. Por
tanto, se puede deducir que existe un interés por parte
de los alumnaos hacia las tecnologias (cuadro 9),

Un importante porcentaje de estudiantes cuentan
con las habilidades para organizar, analizar y sintetizar la
informacion mediante tablas, graficos o esquemas, mien-
tras que solo un minimo porcentaje no tienen dichas ca-
pacidades tecnoldgicas.

Cuadro 9. Tengo las capacidades y habilidades para organizar,
analizar y sintetizar la informacion mediante tablas, graficos o

esquemas
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si tengo las habilidades 72 91,1
Mo tengo las habilidades 5 6,3
No contestd 2 2.5

~Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL

Con respecto con el disefio, creacion y modificacién
de hojas de cdlculo con algun programa informéatico (Ex-
cel, Calc, Gnumeric, ...}, para propositos especificos,
usando sus funciones como dar formato a las celdas, in-
sertar y ocultar filas o realizar tablas dinamicas, los 79
alumnos encuestados han opinado lo siguiente: 45
{57,0%) respondieron afirmativamente, mientras que 28
(35,4%) han declarado que “no lo sé” y 6 (7,6%) no con-
testaron. Por esto, se puede deducir que existe un inte-
rés del 50% de los estudiantes hacia el disefiar, crear y
modificar hojas de calculo con algin programa informa-
tico (Excel, Calc, Gnumeric, ...) (cuadro 10).
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Cuadro 10. 5¢ disefiar, crear y modificar hojas de calculo con
algin programa informatico (Excel, Cale, Gnumeric, ...), para
propdsitos especificos, usando sus funciones comao dar for-
mato a las celdas, insertar y ocultar filas, realizar tablas dina-
micas

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Silosé 45 57,0
No lo se 28 35,4
No contestd ] 7.6
Total 79 100

Fuente: Elaboracion propia, respuestas obtenidas de la en-
cuesta aplicada en la Facultad de Agronomia de la UANL

3.7 Conclusiones y recomendaciones

Como se ha mencionado a lo largo del presente texto la
competencia digital es base sustentable para la prepara-
cion de los estudiantes de licenciatura, al momento de
egresar de sus respectivas carreras. Dentro de lo mas
destacable de este trabajo son las diferencias estadisti-
cas encontradas dentro de la universidad y se observa en
las respuestas dadas por ellos que poseen un 90% de
competencias tecnoldgicas y en otros casos el 50% de la
capacidad desarrollada.

En general, se observa una limitante en el estudio rea-
lizado acerca de la practica pedagogica del alumnado uni-
versitario porgue son ellos, quienes se autoevaldan por
medio de la encuesta. Es necesario desarrollar otro mé-
todo para evaluar las competencias digitales de los estu-
diantes universitarios.

Para finalizar, se constata la falta de infraestructura
en tecnologias de capacitacion de competencias digitales
en los docentes universitarios y la ausencia de bases fir-
mes de este mismo tipo de competencia digital en los
programas educativos; pero esta problematica, no es
solo responsabilidad del estudiante, sino también del do-
cente que debe capacitarse para mejorar el aprendizaje
los estudiantes y fomentar al mismo tiempo la educacién
universitaria.













































































































































































































































