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RESUMEN

Unaforma de resolver los conflictos humanaoe maneracientificaesa través dda ciencia de 108SC

éstos tan variados y diversos métodos facilitan no solo la solucién del conflicto, sino también la armonie
y cultura de paz socidlabemos que a los MSC como ciencia engioba sin mimero de factores,
elementos, caracteristicas, modelos, entre otros y cada unoéstes son y han sido estudiados

previamente.

Dentro de estos estudios y teorizaciones nos encontramos con los 43 intandéle®diacion,que
sostienen y hacen presencia &% procesos de mediacioano de estos 43 intangibles es la creatividad.

La creatividad es analizada por multiples disciplinas y cieresgépresente en el desarrollo y evolucion

del ser humano, asi como tambiésta presente en su desarrollo de vidaa creatividad la componen
multiples elementos y en su accién genera resultados que pueden sorprender a la mente humana. E
particular la creatividad en lanediaciénse hace presente como una habilidad del mediador que
contribuye sin duda alguna a la soidn del conflicto entre las partes. Logramos identificar que la
creatividad en mediacion esta integrada por multiples componentes, los principales cuatro son

curiosidad, imaginacién, originalidad y fluidez de opciones.

Los mediadores con mas experientiman en cuentaen diferente orden a los cuatro componentds
la creatividad del mediadpgue como lo hacen los mediadores mas jévenes. Asi también, los cuatro
componentes de la creatividatkl mediador cobran diferente relevanciai $os mediadores sondmbres

o mujeres. Otro factor de diferencia fue la formacion profesia@los mismos

Se precisa entonces la presencia de la creatividad como habilidad del mediador y los cuatrc
componentes que la integran, casto se permitirA generar mejores alternaas de capacitacion, de
evaluacion y certificacion que indudablemente contribuirdn a mejorar la experiencia, resultados y

calidad del proceso de mediacion.
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INTRODUCCION

Nuestro interés es poder lograr un estudio de doctorado de ciencias sociales que contribuya a nuestrc
desatrrollo profesional. Como psicéloga he estado comprometida por intentar resolver desde la teoria y
técnica los conflictos psicoldgicos, emocionallss la conductahumara. H doctorado en métodos
alternos nos posibilita tener una vision mas amplia de estos conflictos humanos. Es nuestra inquietud, as
como de nuestra propia curiosidgmbder analizar cientificamente el tema de estudio de la presente

tesis.

Al adentrarnos en la ciencia de los MSC y reconocer la presencia de los intanmifidesla pertinencia
de analizar uno de ellos, reflexionamos que el intangible de la creatividad seria el mas pedieente

acuerdo comuestra formacion y a nuestros interes@gntificos

La mediacion como profesion tiene presencia en muchos ambitos de nuestrasuidanportar sus
modelos de intervencion, ya sea®hdicional, eldrcularNarrativo o el TransformativGorjon Gomez
F. J., La ciencia de la mediacién, 20&binediador debe estar formado bajo estandares elevados y los
elementos de la creatividad siempre estardn presentes en esta formaEildser mediador es un
adoctrinamiento para podeejercer de forma imparcial y cumplir con su procedimiento. Es importante

esta capacitacion para la profesionalizacién de estos espacios.

Como investigadores debemos utilizar las fuentes e informacion disponible para apuntalar
epistemoldgicamente a la aieia de la mediacion, como lo hacemos en la presente tesis. La ciencia esta
en constante busqueda de produccion de conocimiento, paradéjicamente como lo hace la resolucion de
conflictos que estd en constante busqueda de sus propias respuestas. Son esflasta@s los que tienen

gue ser analizados desde muchas perspectivas y desde todos sus elementos, uno de estos element:
gue se dedica &rabajarloes la creatividad ya que cambia paradigmas, ordena ideas, crea adaptacion y
aceptacion, emplea estrategiapuede producir modelos de gestion, entre otréSorjon Gomez F. ,

Mediacidn, su valor intangible y efectos operativos. Una vision integradora de los métodos alternos de

solucién de conflictos, 2017)
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Comomencionaemos, se trabajanlos 43 intangibles de la mediacion y uno de ellos es la creatividad,
para poder entender a la creatividad hablaremos en la presente tesis genéricamente de ella, haste

puntualizarla en nuestra propia definicion de creatividad exdiacion.

Para poder describir nuestra problemética de estudio utilizaremos la ausencia de la conceptualizacion
el uso de la palabra creatividaddentro de algunos manuales de formacién de mediadores
certificacionesde los mimos e incluso en las leyesglamentos y normativas que la rigen, esto hasta el
afio 2020. Como sabemos se puede teorizar sobre la presencia de los intangibles, pero muy distinto €

comprobarlo cientificamente.

En & estudio de estaesis nos interesa reconocéa presencia dda creatividad como habilidad del
mediador, por lo cual nos preguntamos ¢ Cuales son los componentes de la creatividad como habilida

del mediador?

En la presente investigacion se podrian contar con multiples objetivos, pero uno de sus principales
objetivos para analizar la creatividad seria encontcasalesson sus componentes, que si bien podrian
ser mas de diezn la presente teside acuerdo comun analisis exhaustiyee reconocieron cuatro. En

los apartados del contenido de la presente tesis podemesdemo se identificaron los componentes de

la creatividad, como se determiné su influencia, como logramos describir la operatiedadia uno de

los componentes de la creatividad, pudimos evaluar asi tamb&melevancia de la creatividad en

mediaciény por Ultimo encontramos Su presencia y sus cuatro componentes.

Se justifica la presente investigacion por muchas reflexiones, pero en particular porque los métodos de
solucién de conflictos se presentan y se requiere a la creatividad como habilidddnediador. Besto

gue se ha teorizado sobre los 43 intangibkas mediaciony el quehacer de los cientificos es tratar de
volver a las teorias ciencgias por ello, qgue se busca comprobar cientificamente la existencia de la

creatividad en el mediador, sgsiatro componentes y de esta manera reconocer su valor intangible

En la presente tesis hipotetizamos los principatesiponentesde la creatividad como habilidad del
mediador en 4 elementogue la componen. Para poder comprobar nuestra hipétesis nos acercamos a

diferentes teorizaciones como la de Howard Gardner, el psicélogo Do Bono, Gorjén Gémez, entre otras.

25



La presente tesis es una investigacion mixta con un método cientifico cualiyakivaplicacion de un
método cientifico cuantitativo, que utilizo diferentes técnicas de abord&arcia Cabrero, 20Q9%n el
capitulo 1 encontraremos todo nuestro apartado metodolégico, definiendo y sosteniendo lo
argumentalo en la presente investigacién. En nuestrapitulo 2 abordaremos a profundidad la
mediacién engeneral,asi como sus intangibleparticularizando en el intangible de la creatividad.
Haciendo u recorrido, desde los antecedentes de la mediacion en noeptis, deteniéndonos a
puntualizar las conceptualizaciones y principios basicos de la mediacidon, posterior a esto ung
caracterizacion de la mediacion integrada por sus fases, sus modelos, para poder definir que es u
mediador. Posterior a este andlisiflexionamos sobre el uso de la mediacion como herramienta de paz

y la comenzaos a enlazar con la creatividad, analizanesamtecedentes de los intangibles en
mediacion, como se sustentan en el capital intelectual y como desde esta escuela de penséwsiento

intangibles cobran relevancia.

Enel capitulo 3 encontramos la creatividad cunado incursiona en la mediacion, los antecedentes y la
principales definiciones del concepto de creatividad, asi como diversos autores hablan dessliasus
diferentes eorias. En el subcapitulo 3.2 analizamos la evolucion de la creatividad, postesto a
algunas teorias sobre la naturaleza étay los tipos de creatividagDe Bono E. , Serious Creativity:
Using the Power of Lateral Thinkirg €reate New Ideas , 19923s técnicas que permiten el desarrollo

de la creatividad desde algunos autores y algunas teorias para poder puntualizar la creatividad dentro d
la mediacion. Hacemos una reflexion sobre la creatividad y el impasse,iesde® el mediador utiliza

la creatividad y las técnicas para romper el impasse.

Dentro de nuestro siguiente capitulo, el capitulo 4 reflexionamos sobre los 4 componentes principales de
la creatividad en mediacion, realizamos un mapeo y seleccion de estos 4 componentes, realizamos un
eleccién del concepto, analizamos sus anteceded&ta curiosidad, sus componentes, los antecedentes
de la imaginacion, asi como los componentesesita, los antecedentes y principales definiciones de la
originalidad, asi como los componentes de la originalidad, los antecedentes de nuittsinm

componente que es fluidez de opciones, asi como sus prahespdefiniciones y sus componentes.

Nuestro siguiente capitulo es el 5 en donde trabajamos la descripcion del estudio cualitativo, la

elaboracion delinstrumento piloto, la descripcion del diio cualiativo de nuestro estudio piloto.
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Pudimos describir el disefio cualitativo, su tipo de muestreo, se desglosa y describe la aplicacion de es
prueba piloto, se realiza el alisis de los resultados y las conclusiones preliminares. Esto nos dio pie
como esta plasmado en la presente tesis a trabajar el estudio cualitativo,filahde de nuevo
redefinimos el instrumento, disefiamos el mismo, definimos a los sujetos muestra, analizamos una
aproximacion a los sujetos de estudio, aplicamos en este caso las datsevdsalizamos la informacion

del perfil delos entrevistados, transcribimos dicha informacion y datos. Plasmamos también en este 5to
captulo el informe, un cuadro de variables a estudiar, hicimos un analisis de contenido, una codificacion
de resultadodinales, visualizando, interpretando, cada uno de los 4 componentes desde la metodologia

Por ultimo, encontraremos en el presente @afo la discusién de resultados cualitativos.

En nuestro capitulo 6 encontramos el estudio cuantitativo, en donde tami@élizamos un estudio
piloto, la elaboracion de este instrumento, la descripcion del disefio cuantitativo, una muestra para este
pilotaje, para con esto poder aplicar la prueba pilgior ultimo, analizar los resultados y conclusiones

preliminares.

Estodio pie al estudio cuantitativo final en donde redefinimos el instrumento a través de la elalxion
éste, el redisefio deinstrumentq la definicién de la muestra, su poblacion, la aproximacion a los sujetos
de estudio, la aplicacion de los cuestionaripge nos dio oportunidad del analisis de la informacion de
los perfiles a quienes se les apli€omprobamos de forma cuantitativa a través de una analisis factorial
los componentes principales, lo analizamos con una matriz de componente rotado y coratiadea
componente rotado sin cargas factoriales bajas. Hicimos @lisé estadistico descriptivo de cada una

de las variablesque para la presente investigacion son los componentes de la creatividad, haciendo
categorias y adlisis de las mismas. Carsldatos obtenidos, realizamos un&isis comparativo de los
grupos demogréaficos con cada uno de los 4 componemas al final tener la discusion de resultados

cuantitativos.

En nuestro capitulo 7 de triangulacion metodolégica cualitativa y cuanttahcontraremos redactado
los datos cualitativos y cuantitativg&oode & Hatt, 2008jjue vienen a responder a nuestros objetivos
generales y especificos, también los datos mixtos que responden a nuestra hipitedizaremos los
elementos para profundizar la comprension de la triangulacyopor dltimo en este capitulo, sus

conclusiones. En nuestro ultimo capitulo, el capitulo 8, cerramos esta tesis con nuestras conclusiones
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reflexiones finales, asi como divesspropuestagjue fueron obtenidas producto de los resultados de la
investigacion Esperamos que la presente investigacion sea del interés de quienes nos identificamos cor
esta nolbe ciencia, asi como el poder contribuir con el andamiaje que constmegvamentedia a dia

la ciencia de los MSC.

CARTULO 1. METODOLOGIA

1.1 ANTECEDENTES

La mediacién en la actualidad es una profesion que se ha ido consolidando y especializando, cuenta c
su objeto de estudio y sus modelos instrumentales como el Modelo Tradicional o Lineal de Harvard
Modelo Circular Normativo de Sara Cobb y el Modelo Sframativo de Bush y Folger. Cualesquiera de
estos se presentan como herramientas de una politica publica para la generacion de cultura de pa.
(Gorjobn Gémez F. J., La ciencia de la mediacion, 201&)e muchos beneficios ytes para su

consolidacién deben ser investigados desde el rigor cientifico, es decir pasar de la teoria a la ciencia.

La formacion del mediador es muy importante para que la experiencia que vivan los mediados se
presente de manera agradable, oportuna yndos estandares minimos de calidad para que con esto se
pueda resolver el conflicto(Vilalta, 2015) tenemos que sefalar que se vuelve complicado esta
formacion por la variedad de conflictos y por los diversos contextos @dtiicales de los mediados.
Algunas universidades se estan ocupando de formar a los profesionistas a que atiendan los diferente
conflictos y con esto cambiar paradigmas, elementos como la creatividad son de suma importancia er

estas formaciones.

Para poér entender la formacion del mediador es importante analizar la doctrina, el mediador debe
saber presentar solidaridad con los mediados, tener una filosofia positiva y la intencion de gestionar el
conflicto. El mediador debera de ejercer de forma impargiaumplir con el resto de los requisitos del

proceso de mediaciofiturmendi, 2018) como principales principios, pero se debe analizar otros.

La capacitacion del mediador debe de ser constante y acorde a la formacion gmafedél mismo para
irse especializando y con esto adquirir mayor eficacia y eficié@mgon Gomez F. J., La ciencia de la
mediacion, 2015)La profesionalizacién del mediador, asi como la acreditacion del mediador deben de

ser supervisadas por instancias externas de alta calidad y ajenas a los centros de atencion en mediacior
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habla de como se construye la epistemologia en la ciencia de la mediacion que es parte de los métodc
alternos de solucién de conflictos. Ella trabaja desde ebgana evolutivo de una ciencia nueva y hace

un breve recorrido del desarrollo de la ciencia desde la razén partiendo de Copérnico y llegando a Galile
Galilei quien planteé las primeras ideas del método cientifico. Menciona, como una gran cantidad de
cientificos han aportado al desarrollo de lo que hoy llamamos ciencia y como los investigadores sor
impulsados a dar respuesta a la duda acompafiados por su conocimiento previo y de su creatividad com

medio para resolver estas dudas.

G I YSRALI OA sngdo oMo ukd nued2 gieficiaNilie se encuentra en una etapa inicial de

formacién, pero con una vasta historia de evolucion y construccion. Posee un cuerpo de
conocimiento que sustenta su consolidacién como una ciencia con un objeto de estudio definido y
estdd f SOAR2 I (Sa&kngdk { LaHdisemdlogiade la Ciencia de la Mediacion, 2015)
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proceso de pacificacién social. Cuando existe un conflicto entre dos personas y estas no lo logran super
por si mismas aparece la presencia de un tercero (mediador) quien los acompaiiargye logren
llegar por si mismos a la solucion de su conflicto. Ella fundamenta como la mediacion es una cienci
puesto que la ciencia de la mediacién tiene como base la busqueda de conocimieanésadel método
cientifico. Un mediador requiere defommacion cientifica para llevaa cabola mediacion, asi como

también poder mejorar su quehacer.

Es por esto por lo que los investigadores utilizan la informacién que se obtiene del trabajo que hacen lo:
mediadores para generar nuevas teorias aportandanaconocimiento basico, asi como también a un
conocimiento de aplicacion lo cual ayudaa mejorar la misma formaciéon del mediador y a seguir
aportando conocimiento cientifico a la ciencia de la mediacién. Sdenz explica como la ciencia de |
mediacion hautilizado conocimientos cientificos de enfoques multidisciplinarios tales como la psicologia,
el derecho, el trabajo social y la sociologia para su conformacion. Un investigador se enfrenta y tiene qu

trabajar desde lo cambiante de cada época y del cdoténstérico social en el que le toca vivir. Las
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ciencias han ido cambiando y en este cambio surge la ciencia de la mediacion con una bas
epistemoldgica. La Dra. Karla Saenz también enlista y describe la aplicaciéon de 21 arquetipos qL
fundamentan la cortsuccion de la ciencia de la mediacion con la intencion de fundamentar los nuevos
paradigmas que conforman la construccion de la ciencia de la mediacion desde una perspective

epistemoldgica.

Los arquetipos son: paralelismo con la realidad, origen evidentgivacion enmendadora, comunidad
cientifica, escuelas de pensamiento, profesionalizacion, objeto, predisposicion al orden, ontologia
sistémica, conocimiento del ser, metacomunicacién, complementariedad, necesidad de saber, matriz

epistémica, asimilaciooultural (Sdenz K. , La Epistemologia de la Ciencia de la Mediacion, 2015)

Entonces la epistemologia focaliza a la mediacion como un fendmeno de estudio susceptible a ser com
ocurre en la ciencia comprobado y a la vez catado de forma empirica, ya que depende de la logica
del ser, para poder ser significado, aunque en este tenga diferentes funciones de su origen, que puede
ser temporales, espaciales y socia(€@gizquez, La necesaria aplicacion ag rhetodos tradicionales en

conjunto con modelos de investigacion mixta para el desarrollo de la ciencia de la medicion, 2015)

Los métodos de solucion de conflictos es una ciencia joven que esta en constante busqueda d
conocimiento cientifico dravés de un riguroso proceso de investigacion, comprobacion y validacion de
la informacion. En consecuencia, los métodos de solucién de conflictos son epistemolégicos po

naturaleza.

La Dra. Saenz explica como los inicios del proceso de mediacion se puetlemdo a partir de la
evolucion del ser humano. En toda la historia de la humanidad el conflicto ha estado presente y el se
humano ha intentado abordarlo y resolverlo de diferentes formas. La ciencia de la mediacién surge er
una época actual con la afidad de estudiar el conflicto y las maneras de resolverlo desarrollando
herramientas con la intencion de mejorar las relaciones humanas. Los investigadores van generand
conocimiento nuevo el cual también va evolucionando junto con la sociedad y époeh(8&enz K. , La

Epistemologia de la Ciencia de la Mediacion, 2015)

Los métodos de solucién de conflictos estan en una constante blsqueda y produccion de conocimient

sobre como el ser humano mejora las relaciones entre@no eliminar o disminuir los conflictos entre
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seres humanos. Es decir, hace ciencia desde la resolucién del conflicto de los seres humanos. |

consecuencia, los métodos de solucion de conflictos son por naturaleza antropoldgicos.

Los métodos de Solucion de Conflictos son por naturaleza Epistemoldgicos, antropologicos y ontolégico:
ya que la ciencia tiene tres principios generales desde lo ontolégico del ser, desde lo epistemoldgico par
el ser y antropoldgico desde el ser, en digaa los métodos de solucion de conflictos, que rednen o

cuentan, con estos supuestos, también podemos decir que tiene como base estos tres supuestos, en ¢

quehacer.

Se genera un entramado en las habilidades de la creatividad que explicaremos en lateprese
investigacion en capitulos posteriores que nos plarieacomo estan ligadas cada una de estas
habilidades.

Por otro lado y como antecedente lo que permite moldear la mediacion desde la ontologia es la
concepcion basica de esta con la ciencia, sutigbj@ntolégico de la ciencia de la mediacion el estudio
entendido como un segmento del ser general, integrado, universal y al mismo tiempo independiente en
sus elementos y caracteristicas, no dejando de lado que la ciencia de la mediacion desde la éptic
ontolégica facilita la comprension de los actos humarngzquez, La necesaria aplicacion de los
metodos tradicionales en conjunto con modelos de investigacion mixta para el desarrollo de la ciencia de

la medicion, 2015)

Los méodos de solucién de conflictos estudian la naturaleza del ser humano y de sus conflictos. Busc:
entender las caracteristicas de su existencia y realidad. En consecuencia, los métodos de solucion c

conflictos son ontolégicos por naturaleza.

En particulada creatividad es necesaria para llegar a la solucion de un conflicto, sin la creatividad la
mediacién fracasara ya que se necesitan opciones para resolver un conflicto y estas opciones surgen
la creatividad por parte de las personas involucradas eroellicto. Gorjon sefiala nueve habilidades

distintivas de la creatividad: 1. Cambia paradigmas, mejora procesos Yy funciones durante el
procedimiento de mediacion en los origenes del conflicto, 2.0rdena ideas y resuelve el conflicto, cor
originalidad, 3. @nera asombro, propicia el dialogo y rompe con la resistencia al cambio, 4. Crea

adaptacion y aceptacion ante un sinnimero de posibilidades, generando una sensacion de libertad en la
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partes, 5.Activa a los mediados, enfoca y eficiente al mediador, 6.eBndplersas estrategias, no se
limita s0lo a las que el mediador los puede orientar, las partes son proactivas durante todo el
procedimiento del método alterno. 7. Redefine el conflicto, lo transforma, mejora la situacion en la que
se encontraban previamés al conflicto. 8. Produce opciones y alternativas nuevas, 9) produce un
modelo de gestion de abordaje y administracion dehflicto, no tiene limites mas los que se pongan
(Gorjén Gémez F. J., 2017)

La creatividad en la mediacién aparece también, en los intangibles, que son una cuestién de valo
ecumeénico, con una actitud de vida y de desarrollo, en donde la percepcién es lo que los hace valioso
Los métodos de solucion de conflictos MSC los provgmanpropia naturaleza, los intangibles son
producto de la instrumentacion de la mediacion y de estos métodos. Se busca desarrollar la culturizaciol
de los MSC a través de los valores intangibles, asi como también su credibilidad en el proceso d
transformacion de los conflictos con la finalidad de que la sociedad conozca los beneficios de los MS!
(Gorjén Gémez F. J., 2017)

Se enlistan 43 intangibles de la mediacion y de los métodos de solucién de conflictos: 1. Activ2de Paz,
Armonia, 3. Asociatividad, 4. Autonomia, 5. Bajo costo, 6. Capital Social, 7. Clausula de Estilo,
Competitividad, 9. Confianza, 10. Confidencialidad, 11. Creatividad, 12. Empoderamiento, 13.
Especializacion, 14. Estabilidad, 15. Felicidad, 16. Zd&h, 17. Flexibilidad, 18. Garantia, 19.
Independencia, 20. Innovacion, 21. Internacionalizacion, 22. Liderazgo, 23. Mejora continua, 24
Modernidad, 25. Monopolizacién del procedimiento por las partes, 26. Motivacion, 27. Neutralidad, 28.
No trae conseuencias economico sociales, 29. Objetividad, 30. Perdon, 31.Prestigio, 32.Prevencion de
Conflicto, 33. Productividad, 34.Rapidez, 35. Re asociacion, 36.Reparacion del dafo, 37. Reputacit
Corporativa, 38. Satisfaccion, 39. Seguridad Juridica, 40. Sileg)id1. Sinergia, 42. Transparencia, 43.
UniversalidadGorjon Gémez F. J., 2017)

De estos cuarenta y tres intangibles, se han comprobado el intangible del perdon y el intangible de Ie

felicidad, para la presente investigacige buscara comprobar el intangible de la creatividad.

Para referirmos al intangible de la creatividad, tendremos que hablareftividad en general. @ndo
nos referimos a las teorias de la creatividad encontramos que aboeqAlvarez, 16 de noviembre del

2014) que las personas creativas siempre estdn pensando en los ambitos en que trabajan. Viver
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sondeando, viven diciendo: ¢qué es lo que tiene sentido aqui? Y ¢Qué es lo que no tiene sentido? La vi
esta llena de momentosreativos, ideas revolucionarias, grandes visiones de esperanza y verdad que
muestran el camino a otras ideas brillantes que te sacan de un apuro, todo esto surge durante el proces

de relacionarse con los demas.

{S3agy !'fSa a9t SadsInNdseodzelipulsb te expir descudir, Rl Brobar, de
SELINAYSYGlINI O2y FT2N¥I & RAFTSNByiSa RS YlySal N

de solucionar problemagAlés, 2011)Esto se da en la medi&n a través de la creatividad.

Encontramos muchos conceptos y definiciones, hoy en dia se busca reconocer a personas creativas
muy diversos campogor ejemplo, el Dr. Viceng Fisas Armengol de Espafia, catalan, Doctor en Estudios
sobre Paz por la Universidad de Bradford, Inglaterra y director de la Escuela de Cultura de Paz de
Universidad Autbnoma de Barcelona, donde ademas se desempefia como titular de la Catedra Unesc
sobre Paz y Derechos Human@sisca ofrecer una alternativa la cultura de la violencia mediante la
cultura de la paz, a partir de tres vias, el estudio del conflicto, el desarme y el dialogo cultural. En est
mismo sentido aplicando la creatividddhn Paul Lederach norteamericano, negociador de conflictos y
esaitor, busca nuevos caminos para la construccion de la paz. El Profesor de la Universidad de Notr
Dame, es ampliamente conocido por su trabajo pionero en la resolucion de conflictos y construccion de
la paz, nos plantedMe dicen que puedo ser idealistpero la paz es la cosa mas importante que
nosotros, como comunidad humana, tenemos que ser capaces de crgan'parte de su vision se
apoya en sus experiencias como mediador y entrenador de trabajadores por la paz en mas de 25 paise
en lugares de cofitto en los que Lederach, ha tratado de ayudar a la gente a resolver sus diferencias sin

violencia, a pesar de décadas de inestabilidad, injusticia o guerra.

Alvaro de Soto de nacionalidad peruana que siendo diplomatico cadaborla mediacién de los
acuerdos y en las negociaciones del conflicto de la guerrilla en EI Salvador teniendo un papel de surr
importancia ya que las condiciones del mismo conflicto no permitian encontrar salidas y soluciones sin I

creatividad del diploméco.

1.2 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
En las ciencias como la psicolodé,medicina, el derecho y la mediacién entre otras se utiliza la

creatividad, en el caso de la mediaciéstacomprobada empiricamente y teorizada por el Dr. Gorjén en

33



los elementos llamados intangibles, pero toalas estancomprobadascientificamente que es la labor

de esta tesi€omprobar una de ellas.

Se sabe que en mediacion la Creatividad esta presergepyede deducir como otros intangibleiste

una ausencien el desarrollo deésta como habilidad del mediador en Méxic®entro de la ley de
Mecanismos alternativos para la solucién de controversias en el estado de Nuevo Ledn no aparece, la le
en Méxio no la estableceni la contempla como ocurre con el Perddn, que es otro de los intangjbkes

ya fue comprobado cientificamente en el 2018

Dentro de la formacién del mediador en Méxia@n los programas de estudios para la formaciéon de
mediadores encontramos que no se desarrolla la creatividammo habilidaddel mediadorde manera
especificatampocose ha detectado que se desarrolle en los cursos de especializa@noes el arso

de especializacion para facilitadores en Mecanismos AlternativosSalacion de Controversias en
Materia Penal (2018) gnel Curso de especializacion para los operadores del Nuevo Sistema Integral de
Justicia Penabara los Adolescentes con Enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos (2018)
Dentro del perfil delmediador del Poder Judicial de la CDMX (2017@¢nmemntramos la presencia de la

creatividad como habilidad del mediador

Enlos manuales no sdesarrolladirectamentela creatividad como habilidad del mediador, asi como
tampoco se hace referencia a la eatividad en los criterios de actualizacion y certificacion. Por tal
motivo, es importante demostrargue, para solucionar un conflicto en el procedimiento de mediagcion
se requiere generar ideas, precisamente haciendo uso de la creatividad, por pargediedor como

una habilidad.

La creatividad es una habilidad que el mediador debe desarrollar para poder ayudar a las partes, siend
esta una necesidad que facilita llegar a un acuerdo por varias vias, ya que sin la creatividad se tendriz
menos posibiliddes de que se logre un acuerdss. necesario detectar cientificamente los componentes
principales de la creatividad como habilidad del medigomra poder reconocer su valor intangible en

mediacién buscando que se agregue la creatividad a la formaciomediador.
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1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los componentes principales de la creatividad como habilidad del mediador?

1.4 OBJETIVO GENERAL
Comprobar que los componentede la creatividad como habilidad del mediador son curiosidad,

imaginacion, originalidad y fluidez de opciones.

15 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los componentes de la creatividad como habilidad del mediador.

2. Determinar la influencia queada uno deds componentesejerce dentrode la creatividaddel
mediador.

3. Describir como operaada uno de los componentes de la creatividad del mediador en mediacion.

4. Evaluar la relevancia de la creatividad del mediador como habilidad.

5. Encontrarla presencia de la creatividad y sus cuatro componentes, en mediacion.

1.6 JUSTIFICACION

Se habla implicita y explicitamente de la creatividad en la mediacioén, por especialistas, por las leyes qL
la ordenan, pero no se dice su importancia, su relevansiebye todo cuales componentes la integran,

la creatividad es intangible presente en la mediacién y desde esta aseveracion tedrica tiene que Se

comprobado su presencia cientificamente.

El ser humanseenfrenta a conflictos donde tiene que responder aetibas circunstancias, encontrando

una posible solucion. Cada circunstancia que se presenta se puede abordar desde diversos enfoques,
través de formas y soluciones diferentes. No todas las personas tienen la facilidad para pensar er
diversas formas de abdar a una misma problematica. Los seres humanos que tienden a ser creativos
son los que logran encontrar diversos caminos de solucién para un mismo planteat@Geajales Leal,

2011) En la mediacién es imprescindible esto.

Sabemos que los conflictos humanos, acompafan la evolucion de la sociedad desde tiempos anteriores
la escritura, y gracias a esta, hemos aprendido de las formas que hombres y mujeres han intentad

solucionar los conflictos, los métodos alternos de soluale conflictos, pertenecen a esta historia y
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tratan de solucionar los problemas en particular la mediacion, es importante entonces dar cuenta como
la mediacion se implica y facilita la solucion de conflictivas, que como sabemos si ho son atendidas <
pueden ir tornando mas gsees, conforme pase el tiempo, tornandose estos hasta viole(foagoza,

2012)

Para algunas personas, el disefiar o crear algo nuevo es una experiencia que les apasiona y disfrutan,
el motor del cambio hacia el progreso y la evolucion. Nuestros antepasados reconocian y le daban u
lugar especial a estas personas que disfrutabamxjaorar e inventar, puesto que ellos estaban mejor
preparados para enfrentar las condiciones impredecibles que amenazaban la sobrevivencia
(Csikzentmihalyi, 1996kn la actualidad valoramos también a estas personas y losceomms como

descubridores, visionarios e innovadores, mediadores.

En los métodos alternos de solucién de conflictos en particular en la mediacion también se presenta 0 s
requiere de la creatividad, es por esto por lo que esta debe ser estudiada a prefdndajo un

esguema con rigor cientifico.

Hoy en dia los mediadores son estas personas preparadas para enfrentar situaciones problematica:
puesto que tienen que mediar los diversos conflictos, que se presentan, abordandolas de diferentes
maneras, desculendo la mejor solucién para cada una de las personas involucradas, buscando que

estas experiencias sean mas agradables y gratificantes para Egldecirque sean creativas.

Dentro de la mediacién existen cuarenta y tres intangibles planteadogGmijon G. F., 20170no de

ellos es la creatividad y se tiene entonces la necesidad de dar cuenta como se presenta esta y cuéles st
sus habilidades por parte del mediador ya que no estd contemplada en los perfiles del mediddor, en
ley de métodos alternos, en laapacitaciébny formacion sin embargo hace presencia en cada
procedimiento de mediacion. Es importante notar su presencia con la evidencia que ya deja en cadk

procedimiento de mediacion, de una forma clara y precisa.

En b mediacion se busca llegar a la solucion de un conflicto, para ello se necesitan opciones
generalmente estas opciones surgen de la creatividad, es decir, se requiere de creatividad, comc
elemento central en la mediacion. Es trabajo del mediador promayem que, si hay ausencia de

creatividad, la mediacion estara destinada a fracg&arjon G. F., 2017)
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Es importante entonces que el mediador este advertido de lo anterior, para que estas trabas mentales
no interfieran u obtwen su creatividad durante el procedimiento de mediacién. Estas ahora ideas y

argumentos se pueden sostener mas con la presente investigacion.

Considerar la posibilidad de que un mediador aprenda a ser creativo en el campo de lo cotidiano, estt
podria ayudr a cambiar la forma en que viven la vida. Puesto que cada persona tiene reglas y habitos
preestablecidos como la manera de trabajar, lo que hacemos a diario, la manera en que nos
relacionamos con otras personas. Si el mediador se detiene a reflexidmar Iag opciones que tiene y

logra escoger y decidir de manera consiente le va a permitir abrirse a nuevas posibilidades que lueg

podra trasladar al campo de la mediacion.

1.7 HIPOTESIS

Los principales componentes de la creatividad como habilidadhddiador son:
A Curiosidad para buscar informacion desde diferentes puntos de vista.
A Imaginacioén para pensar de manera distinta a lo convencional.
A Originalidad para la obtencion de ideas nuevas.
A Fluidezde opciones para producir opciones.

1.8 TEORIAS

1 Lainvestigacion de Howard Gardner, generada a partir de un estudio realizado en la universidac
de Harvard entre 1979 y 1983 dio lugar a la teoria de inteligencias mdiltiples, que resalta el
namero desconocido de capacidades del ser humano y que va desideeligencia musical,
artistica, hasta la inteligencia en el conocimiento de uno mismo, estas habilidades son
fundamentadas en los test de inteligen¢@ardner, 2015)

1 La ciencia psicologica estudia la mente humana y todsspsacesos, permitiéndonos con esto
poder entender la construccion del acto de la creatividad. Desde la teoria del pensamiento lateral

en cuanto a la resolucion de conflicto, del psicélogo De Bono ya que es@oreescentra en la
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resolucion del problema, sino que da cuenta de nuevas maneras de ver las cosas nuevas ideas
todo tipo (De Bono E. , El pensamiento lateral practico, 2008)

1 Teoria de la mediacion: la mediacion es un métpado que se basa en una serie de pasos o
secuencias légicas de accién, que se encuentran en un plano operacional y que con est
pretenden resolver un conflicto, permitiendo la comunicacién efectiva entre las pé&egon
Gomez F..JLa ciencia de la mediacion, 2015)

1 Teoria de los intangibles: debido a la evolucién de los métodos de solucién de conflictos y er
particular de la mediacion han permitido verla como un sistema de solucion de conflictos y un
sistema generador de conimientos desde su etapa de cientificidad y esravés de leyes
modelos y facultativos que nos obligan a dar cuenta a su valor tedrico y es donde surgen los
intangibles opera diferenciarlos de sus conceptos técnicos, tomando como base su valor
intangible para tener una estrategia de culturizacion que genere un nuevo paradigma en sus
resultados y su beneficio social, con entendimientécfico de sus beneficiogGorjon G. F.,
2017)

La ciencia de la mediacién tiene un objetoatgudio que es el conflicto y tiene sus sujetos, que son el

mediador y los mediados. Dentro de la medicion existen 43 elementos conocidos como los intangibles.

Para poder investigar el intangible de la creatividad en la mediacion utilizaremos la Tedoa de
intangibles puesto que esta sostiene la existencia de la creatividad, asi como también haremos uso de |
ciencia de la mediacién como teorias secundarias. Ambas apoyadas por el autor Dr. Francisco Gorjc

2015.

El enfoque de esta tesis es mix&s dedr, cualitativo y cuantitativo, el método cualitativo entrevista
semiestructurada y el método cuantitativo encuesta. Es una entrevista de creacién propia avalada pol

un pilotaje previo, y una encuesta de creacion propia avalada también por un pilotaje.pre

1.9 MARCO CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Tablal Marco conceptualde lasvariables

VARIABLE CONCEPTODEFINICIONDE LA VARIABLE AUTORES
Imaginacion para pensar dg Facultad de una persona para representar imagenes de cosas red (PérezJ., 2014)
manera distinta a Id ideales, mediante un proceso de manipulacién de informacion creada | (Bachelard, 1953)
convencional. interior del organismo con la finalidad de crear una manipulac ntal,

permitiendo encontrar nuevos caminos Yy posibilidades incluso ef

desconocido buscando mas alld de las murallas preguntandose ¢por g
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¢Porqué no?
La imaginacion es la facultad humana que sirve para deformar las form

Curiosidad para buscg Voluntad que tiene la intencién de descubrir algo que uno no conocq (Pérez J., 2014)
informacion desde diferentey decir, lo que aparentemente esticulto. Permitiendo abrir puertas que § (Guilford J. P., 1973
puntos de vista. creian imposibles de abrir. (Grinberg, 1961)

Es la posibilidad de estar abierto a nuevas ideas y experiencias, la cap
de estar perplejo, experimentando activamente con ideas y el placer
buscarydescubrirideas.

La curiofdad puede establecer un vinculo entre un sujeto y un objeto,

Originalidad para la obtencién d Capacidad de una persona para producir ideas teniendo como caracte| (Pinto, 2010)
ideasnuevas. el ser Unica, de gran interés aportando tanto a la comunidad como| (Guilford JP., 1973)
social. (Longoria , Cantq, §
Es un pensamiento divergente mas que un convergente, es poderirmg Ruiz, 2016)
de ideas preestablecidas djidas hacia ideas, formas, aproximacione
solucionesinusuales.

Grado de convencionalidad de la idea, interpretaciones fuera de lo co
rareza de los elementos incorporados.

Es la capacidad de emitir respuestas, que ademas de ser considg
validas resulten nuevas, novwedosas inesperadas y que, por lo
provoquen un certo impacto o impresion. Pero para hablar de respug
originales, su ocurrencia debe ser baja.

Fluidez para producir opciones.| Habilidad cognoscitva que se puede desarrollar para generar n| (Cervantes, 2007)
conocimiento, el cual se aplica y transfiere, permitiendo la innovacion
creacion de un producto o idea nueva.

Fuente creacidn propia.

1.10 TIPO DE ESTUDIO Y TECNICAS

La presente investigacion es de corte mixto, es decir, cualitativa y cuantitativa porque utiliza
instrumentos de medicion de ambas metodologias. En los estudios de los métodos mixtos, cualitativos
cuantitativos son un agregado que es 6ptimo dentro deifa®stigaciones, estos métodos permiten
generar una practica mas profunda dentro de las investigaciones sociales, facilitando el pluralismc
metodolbgico y ecléctico de la cienc{dohnson, 2015)En particular la investigaciode caracter
cualitativo puede entenderse como una metodologia basada en la investigacion que produce datos de

caracter descriptivos como las palabras de las personas, sus conductas, enti@atasdo, 2002)

En cuanto a lanvestigacion cuantitativa diversos autores refieren que estd basada en las ciencias
naturales encargados de analizar los estudios que tienden a clasificar diversos datos de corte
cuantitativo, para agruparlos, asi como ordenarlos, con la informacién geecélectada por las

variables de su objeto de investigacion y lo presentan en cuadros estadisticos, corresponden a la mayc

fuente de datogMejia, La Investigacién Cuantitativa en la Sociologia Peruana, 2000)

Por lo tanto, ¢ modelo mixto de metodologia de la investigacion se llevard a cabo en dos fases.

Referente a la parte cualitativa se aplicard como técnica para recoleccion de datos, una entreviste
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semestructurada, dirigida a estudiosos, expertos, capacitadores y acadénde la mediacion. Para la
parte cuantitativa, la técnica de recoleccion de datos sera encuestale Escala Likert para meda
presencia de las variables que son los cuatro componentes deeldividadque planteamos en la
presente investigaciénPensando desde el punto de vista de evaluar la creatividad sobresale el modelo
de evaluacion de la creatividad planteado por Torrance. Existen diversas opiniones entre especialista
gue estudian la creatividad y los psicOmetras, respecto a si la creatigetza medirse o no por medio

de pruebas objetivas puesto que se pone en duda si propician el incremento de soluciones creativas. E
decir, no todas las personas pueden ser creativas si son sometidas a condiciones controladas o0 advers
(Tristdn & Mendoza, 2016)or lo cual consideraremos estos estudios para dlisia de nuestros

resultados.

El criterio utilizado po(Stahl, 1980para evaluar la creatividad de un producto o la creatividad de una
persong se describe bajo los términos del mismo producto, es decir, el producto como una entidad, el
problema que resuelve, el campo en el que se presenta y los efectos que genera dlerangho.

Tomaremos en cuenta estas apreciaciones para la interpretacion de las evidencias de la tesis.

1.11 MATRIZ DE CONGRUENCIA
Con la intencién de poner en claro la estructura principal de la presente investigacion se anexa le

siguiente matriz de conmgencia:

TABLA2 MATRIZ DE CONGRUENCIA

PROBLEMA DO Justificacion| PREGUNT| OBJETIVO | OBJETIVOS MARCO HIPOTESI| VARIABLE METOD | INSTRUM
INVESTIGACIQ AS DEH GENERAL | ESPECIFICOS | TEORICO S DH O ENTO Dt
INVESTIG ESTUDIO MEDICION
ACION
En mediacion |5 ¢Cuales | Comprobar | 1lldentificar los| 1.Teoria de| Los VD: Mixto Cualitativ
Creatividad estj ge hablal son  los| que los| componentes de| inteligencias | principale | Creativida o:
presente, pero| implicita y| compone | component | la creatividad| maltiples ¢ | s d Cualitati | Entrevista
existe una| explicitame | ntes es como habilidad| Inteligencia compone VO estructura
ausencia en €| ne de la| Pfincpale | principales | del mediador. Interpersonal | ntes de la| VI1: Y da a
desarrollo creatividad | s de la| de laf 2. Definir los| (Gardner, creativida | Imaginaci | Cuantita | expertos
espedico de| en la | creativida | creatividad | componentes 2015) d como| 6n tivo en
coMo| mediacién, | d como| como principales de la habilidad mediacion
habilidad  del| por habilidad | habilidad creatividad que| 2.Teoria del| del Vi2: ,
mediador  en| espedialista | del del intenienen en la| pensamiento | mediador | Curiosida académic
México. ES s, por las| mediador [ mediador mediacion. lateral ¢ | son la| d 0s y
necesalo leyes que la| ? son 3.Determnar la | creatividad curiosidad capacitad
detectar ordenan, curiosidad, | influenca que| enfocada a la , la | VI3: ores de
cientificamente | pero no se imaginacién| ejercen los| resolucion de| imaginac | Originalid mediador
, componentes de| problemas on, la| ad es.
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componentes dice su originalidad | la creatividad en|[ (De Bono E. | originalida Cuantitat
principales de |l importancia y fluidez de| mediacién. El d y la| V4 Vo:
creatividad, , su opciones. | 4. Evaluar la| pensamiento | fluidez de| Fluidez de| Encuesta
para que sg relevancia vy, relevancia de |4 lateral opciones. | opciones escala
pueda sobre todo creatividad  del| practico, Likert a
desarrolla cuales mediador como| 2008) mediador
dentro de la| component habilidad. es
formacion del| es la 5. Encontrar la | 3.Teoria de la certificad
mediador, sin la integran presencia de Ilg mediacion 0s
creatividad hay creatividad y sug (Gorjén penales
menos cuatro Goémez F. J| civiles vy
probabilidades componentes, en| La cdenda deg familiares
de solucionaf la mediacion. la mediacion, tanto
los conflictos 2015) publicos
lograr acuerdos como

4.Teoria de privados.

los intangibles

(Gorjon G. F.

2017)

Fuente: creacion propia.

CARTULO 2. MEDIACIGNNTANGIBLES

El presente cafulo plantea las principales consideraciones sobre la mediacdmo método de

solucién de conflictos y herramienta de paz. Consecuentemente, se abordan los conocimientos de lo.

intangibles en mediacién con la finalidad delimitar el entorno en el que se realizarq la presente

investigacion

Comenzaremos reflexionandde manera introductoria sobre los antecedentes demadiacionen

nuestro pais para poderad un argumento solido al tema tratado, posterior a eséalizaremosun

profundo arélisissobre las principales acepciones y conceptos que maneja la cienciamiacion A

continuacion,definiremos caracteristicas de la mediacion que nos permitan sustentaiestificidady

sus valores intangibles. En el siguiente apartado desarrollareasofases de la mediacién, posterior a

esto, describiremos los modelos deediacionque utilizamos para la presentesis

Setrabajara sobre el mediadodesde la ley y algunos autores que lo definen, asi como también sus

caracteristicas y el perfil requdo. Después revisaremos el uso de la mediacion como herramienta de
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paz pertinente ante tantos conflictos que se viven actualmente. Nuestro siguiente apartado revisa los
antecedentes de los intangibles de la mediacion, para continuar con una foasaetallada de cada

uno de estos intangibles.

Damos certeza de esta tesis al reflexionar sobre la escuela del pensamiento de los intangibles d
mediacion y cerramos el presente d¢to con el intangible de la creatividad que es el tema central de

esta tesis.

2.1 ANTECEDENTES LA MEDIACION COMO MSIQVEXICO

A lo largo de la historide la humanidad se ha observado como una constante la presencia del conflicto.
Por ello el ser humano ha trabajado en crear una serie de estrategias, organismos colefiguossode
autoridad que convivan con un ordenamiento juridanteandose como una opcion complementaria

al mismo. Damos cuenta como en las distintas culturas existe un miembro de la comunidad asociada ca

una figura que interviene en situaciones de dimtd buscando la paz mediante la resolucdEnéste.

En México la medicion surge a partir de una necesidad de los tribunalestio que habia una
saturacion de asuntos, una gran carga de trabajo por lorgueodian dar solucién a todos y el tribunal
Superior de justicia no podia seguir creciendo puesto que los recursos eran insufiddatesndo de
ello la mediacién como medio auxiliar a los tribunales como mecanismo heterocomppsiternativo

de la salicion de controversiagAzar Mansur, 2003)

Fue en 1977 cuando la mediacion anbnportancia enMéxicqg el 14 de agosto se publico la nueva Ley

de Justica Alternativa del Estado de Quintana Rwmugurandose el Centro de Ascia Juridica de
Quintana Roo, perteneciente al poder judicial local en donde se dirimian conflictos entre ciudadanos
mediante procedimientos alternos a los juicios entre ellos la medigei@mnandez Aguirre & Mendivil

Torres, D15)

En enero del 2001, el estado de B@&paliforniaSur abrié un centro dependiente del poder judicial local
ofreciendo los servicios MASC. Posterior a efitre el 2001 y el 2008e extendio el uso de la justicia

alternativa en particular de la mediacion diversos estados dsléxicoentre ellos Nuevo Ledn
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En el 2008 se convirti6 en una obligaciéonstitucional federal el que todos los estados del pais
brindaran mecanismos de gticia alternativa, entre ellos la mediacidal 18 de junio se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion la reforma hecha dtad 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos Sa G 6 f SOASYR2 [jdzS dafl & {mEtRdE de oW GeNI v
controversias. En la materia penatgularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y
Saidlof SOSN}y f2a OlFlaza Sy f 2&onditde®n RolBicaNd lhsdzStadhsNI
UnidosMexicanos, 1917)A partir de ahi ada estado desarrallla medicién a su manera puesto que las
leyes son locales, permitiendo que se desarrollenkediaciénen diversos ambitos comel escolar

comunitaro e indigena

Hoy en dia la mediacion no dienita solamente a la sede judicial, sino que paulatinamente se ha
adentrado en distintos escenarios y sedes de la vida nacional, puesto que la participacion ciudadan;

mediante distintos programabka tomado mayor fuerz@Marquez Algra & De Villa Cortés, 2016)

La mediacion se considera instrumentaligtéiene por vocacion ensefiar las técnicas para su operacion.
Los abogados iniciaron con esta practisen embrago actualmente no se limita a la via penal, dia a dia
estapermeando a todas las areas del conocimidmirs candadifundir susbeneficiosa otras profesiones
proclives a la solucion del conflicto como son la psicologia, trabajo social, negaahagjstracion,
comerciointernacional, medicina ingenierias Asi mémo la mediacién se ha integrado a los planes de
estudio universitarios, a las politicas publicas a través del gobierno brindando servicios a nivel municipe

y estatal y se ha expandido al sector privg@mrjon Goémez F. J., 2017)

2.2 ACEPCIONESREDIACION

La mediacion es considerada una cien@smrjon Gémez F. J., 201®s un instrumento que imparte
justicia, es un método de solucién de conflictos y una herramienta degsawista comona manera
distinta de gestionar un conflicto sin la intervencion de los 6rganos jurisdicciorasestraves del

campo de imparticion de justicigue busca prevenir y/o solucionar conflictoBor ello centa con sus

propios principios y utiliza técnicas multidisciplinarias.
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Diversos autores establecenonceptos respecto a la mediacidlos cuales varian de acuerdo con el
modelo mediante el cual se les contempla o el autor, pais y normativa o bien ldeesoeela define
(Gorjéon Gomez & Sanchez Garcia, Vademécum de mediacion y arbitraje, Z2dr63u partg Gorjon
Gomez F. J., 2016) RS T A yidtgdo Gu2 Sezbasa en una serie de pasesauencias légicas de
accion en un plano no operacional, y en la aplicacion racional de técnicas que pretender resolver L
conflicto y que se adaptan segun él, disefladas para que las partes se comuniquen y resuelvan

problemé.

¢ YOASY I LiNBOJesolcyyo dbjetivores ta resolucion de controversias, mediante el
auxilio profesional de un tercero neutral que ayuda a quienes enfrentan un cordlibtesscar y crear

soluciones de beneficio mutu@Jrquidi, 1999)

Segun Hightori2004) sefala que la mediacion es un procedimiento no adversarial en el que un tercero
neutral le guda a las partes a encontrar de manera conjunta un punto de armonia en el conflicto, los
induce a identiicar los puntos controvertidos, acomodando sus intereses con los de su contraria,
buscando maneras de converger que posibiliten remontar sus diferencias que les permita tener una

vision compartida del arreglo del conflicto.

De igual formaes conceptualizda como un procedimiento pacifico y voluntario, llevado a cabo
mediante el ddlogo, con el objetivo de que los mediados tengan la oportunidad de expresar
sentimientos, necesidades y emociones, acompafiados por un mediador quien guia el dialogo y auxilia
las partes para que éstas propongan alternativas de solucion, permitiéndoleislirdde manera

voluntaria lamedida pertinente para ellos, llevandolos a cumplir los acue(@sjon Gomez G. , 2016)

En el mismo sentido la(Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Satucie Controversias en

materia Penal del 2014, Capitulo 2, articulo B&plara quea S& St YSOF yAayY2 @2f c
cual los intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de
solucion de controversi& con el fin de alcanzda solucion deéa G ¢ @ / 2y GAy§gl RAOA
RdzN} yiS 1 YSRAFOAsY LINRPLAOALF fI O2YdzyA Ol OAsy ¢

Por su parte lgLey de Mecanismoglternativos para la Solucion de Controversias para el Estado de

Nuevo LeoOn)expone que la mediacion es un mecanismo alternativo voluntario a través del cual un
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facilitador denominado conciliador, interviene facilitando la comunicacion entre loscjstites en la
controversia y proponiendo recomendaciones o sugerencias que les ayuden a lograr una solucion gu:

ponga fin al mismo, de manera parcial o total.

Con lo anterior damos cuenta conmm mediacién busca darle lugar a la libertad que tretss personas

de querer resolver el problema por voluntad propia mediante este medio. La mediacion se lleva a cabc
durante un tramite judicial o un proceso juridico de otra ord€tabe mencionague una de las
intenciones de gestionar el conflicto haciendso de la mediacion es para hacerlo de manera mas
rapida, menos costosa y dolorosa que mediante un procedimiento juridico tradiciGumaiéon F. S.,
2015)

2.3 CARACTERISTI@ESMEDIACION

Gorjon & SaenZ2009) destacan las/ caracteristicas principales de la mediacion con la finalidad de

resaltar sus bondades.

1. Confidencialidadexplica que no se puede divulgar ninguna informacion ni utilizar en ningan otro
proceso lainformacién efectuada durante la mediacion, ni generara consecuencias ecoromico
sociales.

2. Voluntariedades considerada como la caracteristica principal de los medios alternos de solucion
de conflictos en especial la mediacién puesto que por su naturaleze considera vinculante.

Es expresadan el contrato suscrito por las partes

3. Flexibilidad,las partes se someten a reglas las cuales se aplican con libertad y pueden sel
modificadas si asi lo autorizan las partes.

4. Cooperatividad y creatividad, se wggre crear un ambiente de cooperacion, asi como usar el
intelecto e imaginacion para que las partes sean creativas para propiciar la fluidez de opciones ¢
fin de solucionar el conflicto.

5. Rapidez y economigosibilita una confrontacion directa con el peso judicial y tener costos

inferiores.
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6. Neutralidad, no se debe tomar partido por ninguna de las partes. Conservarla permite la
comunicacion entre las partes para que puedan arribar a los verdaderos intereses, logrando un
acuerdo a la medida de los iruorados.

7. Autocomposicidn, se refiere a la terminacién del conflicto por voluntad de las partes.

2.4 FASES DE MEDIACION

De forma generalGorjon F. S., 201®xpone lafases del proceso de mediacion perfilados a la solucién

del conflicto:

1 Fase de conocimiento, conocida como la sesion informativalesenforma a las partes los
aspectos generales de faediacion las partes sedentificanentre si,se identifican los temas a
tratar, se elabora una agenda de trabajo, se aclaran dudas.

1 Fase de comunicacion, las partes entablan una comunicacion activa generando opciones
alternativas e ideas.

1 Fase de formalizacion de acuerdo, el mediador documentaceerdo para que lo firmen los

mediados.

2.5MODELOS DE MEDIACION

Para abordar la mediacién como proceso de solucién de conflictos, el mediador se rige por tres modelo:
de intervencion basicoCada modelo plantea sus objetivos particulares, su estructura y estrategias para

guiarla actuacién del mediadoSe mencionaran los tres modelos principales.

El Modelo Tradicional de Harvar@reado por Roger Fisher, William Ury y Bruce Patton, tralaja
mediacion a manera de negociacion asistida por un tercero. El conflicto es entendido como un
impedimento para la solucion de intereses o necesidades. Se enfoca en el interés de cada una de I
partes, por lo que en el momento en el que los interesesa® necesidades de las partes son
incompatibles, es cuando surge un conflicto. Se busca diferenciar a las personas del problema.
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La manera de satisfacer a ambas partes se ttaws del tratamiento del conflictoCreandoopciones

para beneficio mutuo. Este modelo estd encaminado a alcanzar la satisfaccion de los intereses de I
partes mediante el establecimiento de un acuerdo. Los mediadores son los competentes en derechc
quienes conocen el sistema judicial, son quienksgen la interaccion y discusiéon entre las partes

buscando alcanzar un acuer@@Quiroz Colossio, 2015)

El Modelo Transformativo: Creado p@obert A. Baruch Bush y Joseph P. Fplgesca ser diferenciado

del modelo Harvardl denominarse historia de la transformacion a diferencia del modelo anterior al cual
denominan historia de la satisfaccion. El objetivo de la mediacion estad encaminado a desarrollar e
potencial de cambio de las partes al hallar sus habilidades persoralel transcurso del procedimiento

de mediacion. Promueve el desarrollo moral enfocandose en la mejora o transformacion de las
relaciones humanas. Este procedimiento se centra en trabajar el reconocimiento y la revalorizacion de

cada una de las parteGimenéz, 2016)

El Modelo CircularNarrativo: es creado por Sara Cobb quien centra su trabajo en narraciones de las
personas durante el procedimiento de mediacion. Su finalidad es arribar a un acuerdo mediante la
interaccién y comunicacion entre las partes. Para esto se busca desarrollar la historia conflictiva con |
gue llegan buscando una mediacién, con la intencion de analizar esta historia y tratar de entender coémc

es que estan entendiendo los hechos, lastadés de cada uno, las relaciones entre ellos, entre otras.

Para poder cambiar la relacién confrontativa es importante modificar la narrativa con la que las partes
acuden a la mediacion, permitiéndole a los involucrados producir una historia distintprgpieie el
cambio. El trabajo del mediador es introducir caos en un primer momento para luego acomodar las
posiciones mediante la oportunidad de que las partes hablen de manera distinta a como lo han venidc
haciendo con la intencion de que se generen cias)dos cuales permitan arribar al acuer@@orjon F.

S., 2015)

Estos modelos pueden ser también analizados como se trabaja en el manual de mediacion de Gorjon
Chavez en su capitulo 5 titulado principales modelos de meuaiagi métodos alternogRodriguez
Rodriguez , 2018)donde su autora puntualiza las principales caracteristicas de los 3 modelos de

mediacidnantes mencionadas
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2.6 MEDIADOR

Goron & Sanchef2016) explican que existe una gran variedad de definiciones respecto al mediador las
cuales pueden variar de acuerdo con el tipo y modelo de mediacion, dependiendo del autor, el pais, I
escuela que lo define, la normativa o bien el entorno del conflicto gapsiklico o privado. Los autores

LINBaSyidly dzy O2yOSLIiz aAYLXS & O2yONBG2z O2yaa
partes en conflictea L2 Y SNBR S RS | OdzZSNR2 & & 2f dzpangahlloskuatrdza  (

fundamentos legalegque lo sostienen:

1 Articulo 2.XIl, 18, 20, 40, 41y 47 de la Ley de Justicia Alternativa del tribunal Superior de Justici
para el Distrito Federal (TMX 258019).

1 Articulo2.IXde la Ley de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos del Estado de Nuevo
Ledn (TMX 295622).

71 Articulo 3.V de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias el
materia penal (TMX 844369).

1 Articulo 60 y 65 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del tribunal Superior de

Justicia deDistrito Federal (TMX263129).

Marquez (2013) define al mediador comain profesional especializado en la resolucion de conflictos
puesto que cuentaon formacién en el ambito y el dominio décnicas especificas de resoion de

conflictos.

Asi mismo, Steel€015) considera que un mediador debe ser transparente y objetivo en la mediacion,
conservando una posicion equilibrada ante la postura de ambas partes, buscando aclarar los aspectc
imprecisos cora intencién de comprender de manera pertinentecenflicto y qe ambas partes estén

de acuerd paralograr una solucién al mismtmmando en cuenta los datos brindados por los mediados.

Como lo afirma Pastor e Iglesig&011) un mediador requiere de una formaciéon previa basada en

técnicas, habilidades y procesos de mediacasi, como tamigin, una sdliddormacion en lo tedricag
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practicq lo cual le permitira transformarse en un profesional que cuente con lo necesario para ser eficaz

y eficiente en su labor.

En ese tenor considamos que & mediador es el profesional que ha recibido capacitacion previa y
especifica en esta area. Tiene una funcion de facilitador, es decir, no es el quien decide o impone |
solucién, sino que ayuda a las partes a comunicarse para gestioneonflicto. EI mediador en el
procedimiento de mediacion promueve elatigo abierto entre las partes, escucha atentamente la
discusion centrada en los intereses, las preocupaciones y los problemas de los mediados con la intencic
de buscar soluciones creaas para arribar a un acuerdo mutugualmente, & mediador lleva a cabo

sus funciones profesionales basado en su experienciactipa, conocimientos, entrenamiento,

inteligencia, técnicas, habilidades y cualidades con las que cuenta.

Asimismo, tiene una participacion de oyente activo, buscando generar ideas entre las partes con la
intencion de arribar a un acuerdo. Para estb mediador implementara estrategias y técnicas que le
permitan la modificacion de actitudes entre las partes. El rol del ndediastd encaminado a facilitar

qgue las personas arriben a un acuerdo en donde los términos sean satisfactorios para cada una de Iz

partes.

(Dupuis, 1997gn (Gorjén GOmez & LoOpez Saenz, 20@%ntean dos caracteristicas bésicas que debe

tener el mediador:

1 Imparcialidad, se refiere a que el mediador no debe externar opiniones tendenciosas o inclinarse
por alguna de los mediadpss decir, no debe inclinarse a favor de ninguna de las partes.

1 Neutralidad, hace referencia al comportamiento y a la relacion entre el mediador y las partes. El
mediador debepoder diferenciar suopinionesdel de las partes, asi misgnacompafar a las

partes a formular sus ideas y tomar sus decisioNesdebe dejarse contaminar en el conflicto.

Por su partgSteele Garza, 201,5grega a lo anterior algunas caracteristicas que debe reunir el perfil de

un mediador:

1 Dar confianza y seguridad a los medigdos
1 Fungir como puete de comunicacign
1 Ser buen observadpr
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En caso de crisis poder reconducir las situaciones a términos objetivos
Capacidad para sintetizar los argumentos brindados por las partes
Conviccion para gue las partes arriben al acugrdo

Tener imaginaciorgreatividad y poder improvisar

Escuchaactivamente;

Ser @ciente y tolerante

=4 =2 =/ =4 -4 -4 -2

Contar con entido del humor

2.7 EL USO DE MEDIACION COMO HERRAMIENTA DE PAZ YGAUGRENLAG ICREATIVIDAD

Elconcepto de paz ha evolucionado a lo largo de la histénael occidente los grieg@onsideraban la
pazcomola ausencia de la guer@el estado de armonia. Posteriarellolos romanos consideraron la

paz como la ausencia de violencia. Por otro lado, en el oriente, la idea de paz era distinta por razone
culturales y politicas. Las culturas y religiones orientales consideran que se llega a lkaapéz de la

tranquilidad y equilibrio interno de las personas y de estas con su entorno.

Gorjony Sanchef2016) mencionan dzS & f I LI 1T Sa dzy SaLlk Orx2z2 RS GA
de calma, es un estatus de serenidad, en donde las personas se desarrollan plenamente, en el cual [,
LISNR 2yl a @GAGSYy 2 (GNyolaty Sy LX SyAaAiddzZRX RS60AR2 |

Mencionaremos Byunos personajes importantes en la cultura de paz y sus principales aportaciones

Rigoberta Mench, lider Indigena Guatemalteca, premio Nobel de lx®esidera quda paz es hija de
convivencia, de la educacigrel didlogo. Plantea quda Paz debe ser la construccion de un proceso de
armonia social, econénug juridico y politico en el que la sociedad se sienta incluida, respetada y
reconocida(Lopez | Palomar, 2019)a mediacion juega un papel pertinente en estoesto qe se da

en un ambiente de respeto, se fomenta que sean las partes involucradas quienes mediante el dialog

sean ellos quienes puedan crear una solucion al configci@ndo como efecto un estado gez.

Johan Galtungsiendo un scidlogo y matematicgacifista noruego, fundador de los estudios de Paz,

plantea que tras la violenciadirecta,sebuscauna reconstrucciénpara repararlos dafioscausadostras
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la violenciacultural, se buscauna reconciliacionde las partesen conflictoy tras la violenciaestructural,

se persigueuna resolucionde las desigualdadesde las contradiccionesque promovieronla violencia
directa(Concha2009) La mediacion es un medio @aalcanzar la paz, puesto que en ella se trabaja para
arribar a la resolucion del conflicto, las partes pueden acotdareparacion del dafio, teniendo en

ocasiones un efecto de reconciliacion entre las partes.

John Paul Lederach norteamericano, negocrade conflictos y escritor, buscaear nuevos caminos

para la construccion de la paRlantea que, e la construcciéon de paz, cuando pensamos en la estrategia,
deberiamos pensar sobre lo que da la vida y lo que mantiene vivas las cosas. En términescitiés, s

ser estratégico exige que creemos algo mas alla de lo existente a partir de lo que esta disponible, per
tiene potencial exponencial. En referencia al cambio social, significa que tenemos que desarrollar unz
capacidad para reconocer y construilr lecus del potencial para el camb{bederach J. , 2015En
mediacion, el mediador acompafa a las partes a encontrar nuevos caminos para la solucion del conflictc
le ayuda a las partes para que den cuenta quegwsibilidades y que juntos pueden crear opciones para

solucionarlo.

Dr. Oscar Arias Sanchez, Ex presidente de Costa Rica y Premio Nobel de la Pazdasi®&3, qued
paz no es el fruto del esfuerzo de una persona, de un grupo o siquiera de unaay@meka paz es un
bien colectivo. O se mantiene por el esfuerzo de todos, o se debilita por la indiferencia dgAndass
Sanchez, 2012Esto se puedo robustecer mediante el uso de la mediaci@bersosque ésta no se
limita solamente a la sede judicial por lo que fomenta la participaciéon ciudagacen esto se puede

pensar en la paz como bien colectivo.

Dr. Viceng Fisas Armengol, director de la Escuela de Cultura de Paz de la Universidad Auténoma
Barcelonay titular de la Catedra Unesco sobre Paz y Derechos Humatarsea qued paz es algo mas
gue la ausencia de guerra, y no se logra a través de la guerra, al contrario, tiene que ver con I
superacion o reduccion de todo tipo de violencias, fisica, estraiGtpsicolégica o ecoldgica, y con
nuestra capacidad y habilidad de transformar los conflictos, para qué en vez de tener una expresior
violenta y destructiva, las situaciones de conflicto puedan ser oportunidades creativas, de encuentro, de
comunicacion,cambio, adaptacion e intercambio (Rendon Merino, 2000)La mediacion busca

acompafar a las partes gue mediante la comunicacion y trabajo en conjupigedan crear nuevas
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formas de solucionar el conflicto y areiba un acueido buscando con ello un ambiente de paz entre los

intervinientes.

Dr. Paris Alejandro Cabello mexicano profesor investigador del nucleo basiooed&o programa
doctoral PNPC plantea considera la mediacion como una politica social y que la misma sea
implementada como talgon ellose estaria beneficiando a una gran parte de las sociedades modernas,
gue demandan procedimientos eficaces que gestionen los conflictos de manera positiva, parardevolv
el rol activo a las partes en conflicto, y asi cumplir con el paradigma juridico del sigiaexBllisca que
sean las propias personas las que puedan resolver sus conflictopaz se ha identificado como la
condicion optima de todos los seres humangs se ha convertido en un objetivo que se pretende

alcanzafCabello, Carmona, Gorjon Gomez, Saenz, & Vazquez, 2016)

Partiendo de nuestra tesjsreflexionamos en ocho acciones de plzrelaciongue hay entre lacultura

de paz la mediacion ya creatividad

1. Qué solucion se le da de forma creativa a la crisis., va a depender de que tan creativo sea ¢
mediador. La propuesta deuestratesis es reconocer la creatividad como elemento intangible de
éxito en la mediacion.

2. La transformacién pone como énfasis el cambio, no exclusivamente una solucion puntual y
pasajera de la situacién; no se puede resolver un problema sin cambiar nada. Lo que buscamo
con la transformacion es resolver el problema y cambiar lo que lo generdo Ranto, para
poder cambiar algo se requiere de ver las cosas desde un punto de vista distinto, este es ur
elemento de la creatividad. Entendiendo por esto que es importante que un mediador pueda ser
creativo para que logre ver las cosas desde un puntovidea diferente, y pueda proponer
distintas ideas para solucionar un conflicto. Generando con esto paz, tomando en cuenta que la
pazes la construcciéon de un proceso en armonia.

3. Lederach dice: "Me dicen que puedo ser idealista, pero la paz es la cosanpmtante que
nosotros, como comunidad humana, tenemos que ser capaces de crear.'hu@stra tesis
apoyamos esto, puesto que para crear es necesarios ser creativo

4. Si la Paz positiva & cooperacion, el fomento activo de la igualdad, se trata de una actitud activa

para el fomento de la buena convivencia. Por lo tanto, para llegar a una buena convivencia se tient
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gue llegar a un acuerdo, para llegar a un acuerdo se propusieron distiptésnes generadas por
la creatividad. En este sentidujestratesis favorece la paz.

5. Se pueda encontrar caminos para la Paz mediante la creatividad de las personas implicadas.

6. Ningun desafio al que tenemos que hacer frente se sitia mas alla dedeidag creadora que es
inherente de la especie humana. La capacidad creadora surge de la creatividad del ser humano,
esto esta ligado comuestra tesis por lo cual vemos como nuevamerdk presentetema de
investigaciorapoya a la paz.

7. Cada persona esnica y es capaz de crear, capaz de inventar su futuro. Crear e inventar con
creatividad.

8. La mediacion como una estrategia de la cultura de la paz.

De las reflexiones e investigacionglanteadas poCabello(2012) la mediacion se erige como una via

eficaz para la consecucion y fortalecimiento de una cultura de paz, porque auxilia a fundar un entorna
pacifico, ayuda a transformar los conflictos en ideas, fomenta el didlogo, la empatia, la solidaridad, la no
violencig la comprension, la integracion, la creatividad, la participacion y el consenso, elementos de

caractersine qua nortle la Paz. La mediaciésuna estrategia de la cultura de la paz.

Gorjén(2017) considera que lanediaciones un activo de paz desde la perspectiva de su intangibjlidad
puesto que povocan bienestar a las persongsa la sociedad, es un medio para el desarrokolad

cultura de la no violencida prevencion y la solucion de conflictos.

2.8 ANTECHENTES DS INTANGIBLES MEDIACION

Los intangiblegn mediacion surgen a partir dénterés por difundir el conocimiento técnico cientifico a
un conocimiento cotidianoEs una estrategia de culturizacion de la implementacion de los MSC
buscando redimensionarlog podertransmitir sus beneficic a la sociedad a través de su valor real,
dando a conocer a las partes de manera simpleontundentesu efecto positivo, es decigue van a

ganar en su quehacer diario y daé manera beneficia a smodus vivendy por ende su efectpositiva
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Por su parte Sden@015) explica que neexistiauna cultura de implementacién en la solucion de
conflictos puesto que existia un desconocimiento de su valor ademas que las estrategias de
comunicacion promocion y educacion se centraban en conceptos técnicos dejando a un lado su:
intangibles los cualesse pueden considerar como una nueva practica de los MSC y por ende la
mediacién. Por ellola autora plantea reorientar la mediaciébn como una ciencia, con Sus propios

arquetipos.

Por lo cual Gorj612013) considera ge se requiere que la comunidad cientifica e instrumentalista de
los MSC desarrollen cambios estructurales, redimensionando sus principios y caracteristicas, basando:
en el valor intangible de los mismos, como estrategia de culturizacion subrayandorgbasitivo de sus
resultados, asi como el impacto que tiene en la sociedad, buscando que los beneficios sean facilment

entendidos.

Los intangibles en mediaciorst@n fundamentads en la literatura empresarial y sustentada en teorias
administrativas, cueta con elementos sustantivos y de composicion como el ejercicio intelectual, el
capital estructural, el capital humano y el capital relacipt@ cuales se interrelacionan a lo largo del

procedimiento de gestidn del conflicto buscando lograr su trasé@idn (Gorjéon Gémez F. J., 2017)

Gorj6én (2017) plantea que la mediacién se sustenta en su capital intelectual puesto que ademas de
tratarse de un valor econémico también y sobre todo trata de un ejercicigedéondel conocimiento,
de un ejercicio intelectual, innovador y creativo trascendiendofiasteras de lo tangible centrandose

en los intereses de los involucrados en el conflicto para la solucion efectipeodieima

29 LOSNTANGIBLES EN MEDIACION SUSTENTADOS EN EL CAPITAL INTELECTUAL

Los elementos instrumentales da mediacion soras habilidades, los conocimientos, los valores, los
esquemas operativos diferenciados, las aptitudes de los mediadoresekat@dn con los usuaripsodos
estos se sustentan en el capital intelectual al igual que los intangibles, que a su vez sa pedss

areas décapital humano, el capital estructural y el capitdacional.
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El concepto de capital intelectual se ha incluido en los Ultimos afios en el ambito académico y
empresarial para determinar el conjunto de aportaciones no materiales ertesdn la era de la
informacion como el principal activo de las empresas del tercer milenjBrooking, 1997) Segun
Scarabino(2000F St OF LA GFf Ay dSt SOGdz t cursds iafdgivley & 1a0 2 Y
2NBFYATFOAsy 1jdz2S GASySy tF OFLIOARFR RS 3ISySNJ
los activos intangibles de la normativa contable como las habilidades o capacidades de la empresa y ¢

los empleados.

De Lunay Giovanni(2018) plantean que el capital humaresta integrado por los recursos intangibles,
capaces de generar valor, que se encuentran en las personas, essdeal,conjunto de habilidades,
aprendizaje, conocimiatos, formacion, experiencias, inventiva, destrezadalento y capacidades
individuales paraumplir condiversasactividades que combinadamsejoran la eficienciay productividad.
Brooking(1997) agrega a lo anterior cuel capital humanglanteala capacidad de resolver problemas

a lo cual Gorjorf2017) relaciona esta competencia con el uso y gestion de los EISfltor plantea que

se puede medir y definir el capital intelectual @nvdo en la gestion y transformacion de los conflictos
mediante los mediadoreexplica que su educacion esta respaldad por la certificacion, sus capacidades
profesionalesestanvinculadas con su formacién respecto del conflicto que resuédveperatividadse
obtiene de los conocimiento$écnicos paragestionar el conflicto y un conjunto de competencias
especificascomo habilidad de gestion, sociales, pedagogicas, de coaching, escucha activa, parafrasec
investigacion, empatia, control de criselaboracién de acuerdos, entre otrg&orjon Gomez & Stelle,

2015)

El capital estructurasegun Scarabin@000) esta integrado por todos los recursos intangibles capaces
de generar glor, que se encuentran en la propia institucion, es decir, aquello que queda dentro de la
misma cuando los empleados se retiraPor su parteBrooking(1997) sostiene quet & 2y St Salj
el adhesivo de la orgamizion que fortalece y crea la relacién estrecha y coherente entre individuos y sus
LIN2OS&a2azx aAy dzyl AYTFNFSAIGNHZOGdzN} &5 ARFR0192a |
explica que el capital estrtural cuenta con diversos componentes como la infraestruciyue ayuda a
incorporar, formar y mantener el capital humano, es decir, la manera de funcionar. iDiestructura
estabasada en el conocimiento, innovacion, proyecto de mejoras de calidad, apoyo al cliente, procesos
administrativos que sostienen la manera de trabajo de la institucion.
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Edvinssony Malone (2000) agreganque existe unaelacion de doble via entre el capital humano y el
capital estructural, explican que el primero construye al segundeemlmargo,entre mejor sea el capital
estructural mas eficiente serd el capital humano de la emprés#o cual Gorjon(2017) asocia a la

mediacién,explicando que un mal reglamento, perjudica a los MSC y a sus usuarios.

Scarabino, Biancardi & Bland@007) plantean que el apital relacional esta integrado por los
intangibles, capaces de generar valor, relacionados con el entorno de la empresa, ea dewtacion

gue se tiene con los clientes proveedores incluyendo lprestaciéon de servicios, la produccién y los
procesos generando en el efite, lealtad, bienestar y satisfaccion hacia la empre&arjon (2017),
plantea que en relacién con los MSC se refiere a como resuelve sus problemas obteniendo un benefici

directo, obligandamos a adaptarnos a su entoon

Gorjon (2017) vincula directamente a la mediacién con el capital intelectual al explicar que el capital
estructural brinda la estabilidad de su implementacion ubicado en los reglamentos, normas y
administradores. RIntea que el capital humano son los componentes profesionales y especificas de
mediadores en pro de la solucion del conflicto. Sostiene que el capital relacional generamtmukide

la mediacién con la sociedad, con los usuarios, brindando beneficamndiciones de culturizacion

mediante su percepcion.

2.10INTANGIBLES DE LA MEDIACION

Los intangibles siempre tienen una connotacién positwauentan con unvalor intrinsecoen la

mediacioén

Son 43 intangibles de la mediacion propuestos por Gof(Bl7) a continuacién, se describen

brevemente los rasgos distintivos de cada uno de ellos

1. Activo de pazmediante la paz positiva busca ser proactipmdudendo bienestar aser humano

en sus relaciones sociales y espirituales y serenidad mental, busca promover el respeto y I
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participacion activa de la sociedad en relacion a la solucion de conflictos, proral@eeddn
mediante la reduccién del temor y el resentimiento sdcigromueve el arreglo pacificaedos
conflictos mediante el respeto y cooperacion, posibilita desarrollar aptitudes para el dialogo y
desarrolla competencias para poder acceder a una vida justa mediante el conocimiento, la
investigacion, la docencia g tooperacion.

Armonia, desarrolla estabilidad y entendimiento entre los miembros de un grupo generando
relaciones duraderas, favorece acciones conjungasquilibradas generando unidad entre las
partes y los grupos, equilibra el poder entre las partascia paz interior controlando la ira
generando calma y autocontrol, produce un clima de confianza permitiendo igualdad entre las
partes.

Asociatividad, genera sinergia de apoyo entre las partes perfilado al bien comun, eficientiza la
produccion y potencializa habilidades y competencias como la complementariedad y el
compromiso mutuoaumenta la calidad del servigitncrementa el poder de negociacion, brinda
pronta respuesta a las necesidades siendo mas eficiente, genera empatia, mejora la, dastié
productividad y la competitividad.

Autonomia, al someterse por decision propia al procedimiento, brindando libertad en funcién de
gue las partes deciden la solucién del conflicto en funcion de sus propios intepeseen dar

por terminado el procedniento en el momento en que lo decidan si ambas partes estan de
acuerdo, garantiza la longevidadl acuerdo.

Bajo costo, los costos de una mediacion privada son inferiores a un procedimiento judicial, acces
a la justicia en condiciones de igualdad, incrementa la posibilidad de solucionar el conflicto mas
rapido y de manera menos gravosa, de antemano se salmst del procedimiento, se eliminan
costos de representacion, los servicios de cenpiablicos que administran procedimientos de
métodos alternos son gratuitos, genera recapitalizacion.

Capital social, produce vinculos fuertes entre la sociedad, generuativizacién con impacto
social, origina reciprocidad creando niveles de equilibrio entre las personas, impulsa la confianza
facilita la vida en comun, fortalece la identidad, origina solidaridad, generando puentes entre
todos ellos, alienta a la sedad a enfrentar sus conflictos de manera compartida y fomenta el

entendimiento y la tolerancia.
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7. Clausula de estilo, asegura la participacion de las partes en el procedimiento, el compromiso s¢
expresa porescrito, se fijda competencia, el lugar y aelioma, permite fijar el derecho procesal
determinar el derecho aplicable, se excluye al juez, personaliza la solucién otorgando seguridac
juridica.

8. Competitividad, genera conocimiento posibilitando la innovacion y mejora continua, estimula el
aprendizajey el desarrollo de habilidades, incrementa el desarrollo de las instituciones, provoca la
calidad en los servicios y los optimiza, propicia adaptabilidad, se obtienen resultados positivos,
genera prosperidad y diversifica sus servicios.

9. Confianza, confidecia, fiabilidad, credibilidad, integridad del procedimiento, validez dek@o,
generacion de lealtad, resultados sobre realidad tangible, responsabilides gertes, fiabilidad,
mantenimiento de compromisos adquiridos, recuperacion skatus quoy la predisposicion al
arreglo.

10.Confidencialidad, Preserva la imagen de las partes proporcionando libertad, garantiza la
proteccion legal de la informacion, genera reciprocidad, avala el acceso exclusivo protegiendo |a
informacion, es discreto el procediemto, se puede determinar quien o quienes pueden acceder
a cierta informacién, obligacion legal para determinadas profesiones, es un secreto profesional,
genera comunicaciéon y apertura entre las partes, compromiso de reserva sobre determinadas
situacioneses el puente entre el mediador y las partes para lograr la solucién del conflicto.

11. Creatividadmodifica paradigmas, mejora procesos Yy funciones durante el procedimiento y en los
origenes del conflicto, permite ordenar ideas resolviendo de manera original el conftioipe
con la resistencia al cambio al generar asombro&odo, genera adaptaciy aceptacion ante
distintas posibilidades, activa a las partes mientras que enfoca y eficientiza al mediador, emplea
variadas estrategias fomentando al proactividad de las partes, redefine el conflicto mejorando la
situacion en la que se encontraban ialcio, genera opciones y nuevas alternativas, no tiene
limitesmaslos que se pongan las partes.

12. Empoderamientogenera equilibrio entre las partes reforzando la autoestima, brinda un ambiente
de corresponsabilidad, el proceso es intencional, continugentrado en las partes, analiza y
trabaja el conflicto de manera constructiva, promueve la participaciéon mediante la reflexion

critica y el respeto mutuo, desarrollan la capacidad para controlar el conflicto en conjunto.
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13. Especializacionconocen los compeentes, las consecuencias y elementos generadores del
conflicto, pueden orientar sus técnicas para la soluaiénéste, la mediacién se centra en el
conflicto generador de la controversia, los mediadores generan seguridad en las partes cuandc
saben que sorexpertos en el tema, las partes reciben un mejor servicio puesto que los
mediadores estan certificados y generan estrategias de contencadhhpcde la situacion.

14. Estabilidadpermite que el acuerdo sea permanente, duradero y de amplia firmeza, asqgera
no cambie, se aminora la posibilidad de incumplimiento, reciben certeza por parte de las leyes y
seguridad juridica.

15. Felicidad, promueve un estado emocional de satisfaccion, una percepcion de biendgttivo
apoyala autoestima laautorrealizacion, la resiliencia de las partes, afirma la autodeterminacion,
libera emociones negativag alienta las positivagienera equilibrio y satisfaccioterivado del
acuerdo, contribuye a la realizacion personal, al aumento de bienestar mejofandalidad de
vida.

16. Fidelizacion, genera prescriptores, permanencia, crecimiento, continuidad en el tiempo,
relaciones a largglazo, lealtad, tiene efecto de atraccion entre las persoramgnenta la
confianza y compromiso entre las partes y fortalecac#ines interpersonales y sociales.

17. Flexibilidad, el procedimiento no es rigido adaptandose a las necesidades de las partes, minimiz
la incertidumbre, genera opciones y posibilita la eleccion.

18. Garantia, es de facil acceso, brinda certeza de resultadditéael cumplimiento del acuerdo, se
genera confianzaal asegurarle a las partes el logro de sus objetivos y cumplimiento de sus
intereses.

19.Independencia, rompe con la subordinacion, no existen imposiciones, genera adaptabilidad de los
procesos a las i@unstancias del caso, las partes estan seguras deefjusediador no esta
influenciado por ninguna de ellas, es ajeno al conflicto y a sus intereses.

20.Innovacion, transforma los modelos de solucién de conflictos en modelos de gestion, acepta e
individualza nuevas ideagjenera opcionesse adapta a circunstancias y cambios durante el
procedimiento, maximiza la utilizacion de recursos, introduce novedades, potencializa el
desarrollo de las partes, genera liderazgo.

21.Internacionalizacion, garantiza un tratprocesal igualitario mediante la homologacién de
procedimientos, estrategia de crecimiento y expansion, rompe con la diversificacion geografica y
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homologa practicas, normas internacionales establecidas en convenciones Yy tratados
internacionales, considecdn de usos y costumbres de lex mercatoria, ius mercatorum del
communi consensusreconocimiento internacional de acuerdogvision de procedimientos
polisémicos y la consideracion del orden publico internacional.

22.Liderazgo, libera el potencial, otorga poder, genera plenitud, realizacion personal, durabilidad del
acuerdo, confianza entre las partes, capacidad para guiar y dirigir, influencia positiva y socia
distinguiéndose de los demas.

23.Mejora continua, es un paeso de aprendizaje y adaptacion, reinventa la relacion haciendo mas
eficiente y generando confianza entre las partes, requiere de creatividad y flexibilidad, genera que
las partes sean mejores y exista apertura entre ellas.

24.Modernidad, actualizacion cotante, cambio de actitud de adaptacion, movimiento y
emancipacion social, proceso critico de aprendizaje, madurez social al atlerdsanera diversa
los problemas

25. Monopolizacion del procedimiento por las partes, esfuerzo conyugal de sinergia, siudadrl
de un tercero, las partes controlan el procedimiento, facilita la comunicacion y el entendimiento,
reduce confusiones terminolégicas, es una decision estratégica.

26. Motivacion, promueve ideas y metas, produce intenciones positivas, apareja accioesias,
disposicion positiva, satisfaccion, reconstrucciéon del animamesa reflejado en la capacidad del
esfuerzo, interpretacion y valoracion de resultados, produce reacciones efectigoionales,
competencia y valoracién personal y autorregulacio

27.Neutralidad, la solucion se ajusta a los intereses de las partes y potencializa la toma de decisione
asertivamenteinteraccion de confianza de las partes con el mediador.

28.No trae consecuencias econdémicas sociales, no traerd mayores problemas rg nedgiones
futuras, no afecta la imagen de los mediados y revierte la imagen en positivo, te convierte en una
persona confiable generando beneficio mutuo y consensado, iampl campo de trabajo
relacionado a la solucion del conflicto.

29.Objetividad, setoman en cuenta los hechos del conflicto valorandolo en su justa dimension,
brinda certeza a las partes y destaca sus intereses, brinda fundamealimos a la solucion,

genera nuevas concepciones sobre el conflicto, toma decisiones sin emocionesuybjatavisiad.
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30. Perdén,humaniza, genera serenidad, autoconocimiento y desarrollo personal, mejora cualquier
tipo de relacion, la calidad deida motiva la compasion, despega la culpa y permite la
reconciliacion del rencomexpiacion y sublimacion del conttic

31.Prestigio, proceso de legitimacion, se fundamenta en la voluntad de las partes, permite el
posicionamiento, reconocimiento e influencia social, la proyeccion institucional, consolida la
imagen del mediador, da resultados positivos Y justifica costos.

32.Prevencion del conflicto, disminuye la preocupacion y aumenta el interés por mantener la relacion
entre las partes, disminuye la escala del conflicto, genera credibjlidsibilidad relacional y
emocional mejorando la relacién entre las partes fortaleciendo la alianza entre ellas permitiendo
gue se cumplan las obligaciones de manera oportuna.

33. Productividad, aumenta la rentabilidad, potencia habilidades y capacidadaem#s, optimiza la
aportacion de recursos humanos y materiales, preservastaus factor de optimizacion y
rendimiento, medida de rendimiento a la relacion entre lo obtenido y lo ingresado, resuelve
conflictos en menor tiempo y a bajo costo, infuenla capacidad de reaami e impacto
economico.

34.Rapidez, el procedimiento se abrevia y simplifica garantizando la menor duracién posible, siendc
agil con disminucion de costos y trAmites innecesarios, favorece la resiliencia, previene la
revictimizacion el acuerdo se cumple de manera espontanea.

35.Reasociacign evita la recaida en los conflictos fortaleciendo los vinculos, reestableciendo
relaciones y equilibrio, elimina barreras de comunicacion optimizandola y asegura respeto.

36.Reparacion del dafio, generabligacion de darmmediante la responsabilidad, se reconocen
derechos y obligacionese determinan expectativas reales relacion coria reparacionse busca
la restitucion de las cosasge previene el rompimiento de Zas afectivos o la convivenciae
promueve una sanacion emocional entre las partes, se caracteriza el sentido moral evitando
resentimiento entre las partes.

37.Reputaciéon corporativagdimensiéon axiolégica de sus valores, filosofia de vida y operacional,
comportamiento corporativo comprometido estrategia corporativa y politica de gestion,
actividades corporativas estables, proactividad a la gestién reputacional, identidad, integridad,
recomendaciones de los clientes, eficiencia y calidad, aceptabilidad, institucion innovadora,
ventaja competitva, responsabilidad social.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Satisfaccion, genera un estado de bienesgmrsonal, social y subjetivo generandptimismo,
armonia y efectos positivos emocionales, asegurando el futuro de la relacion elevando el
desemperfio de las partes y la reconstruccion de sus intereses.

Seguridad juridica, protege derechos, genera certidumbre sobre el cumplimiento del acuerdo y
certeza a las partes, se propicia equidad y confianza entre las partes, se fomenta la cultura de
legalidad suscitdndose en un marco de tranquilidad la toma de decisiones.

Simplicidad, evita la complejidad, hay sencifegracticidaden el procedimientopromueve las

ideas y soluciones mediantérmulasde autocomposicion, cuenta con actos y peticiones concisas,
se genera homogeneidad, se genera un ambiente de armonia y empatia entre las partes.
Sinergiatiene un efecto duplicador, marca tendencia, forzalresultadosevita la fragmentacion,
alinea intereses, genera transformacion y cultura, elimina barreras ideologicas.

Transparencia, procedimiento abierto proporcionando accesibilidad a las partes, genera confianza
rapidamente se aplica el principio danediacién, se construyen relacionedidas.

Universalidad, su solucion se da en todo tipo de conflicto funcionando en todos los estadios
sociales en ambitos publicos y privados, sus técnicas se adaptan a los entornos y necesidade

legitima el procedimento y la solucion.

Es importante conocer los 43 intangibles de la mediacion para poder ver su estructura, su proceso, lo

beneficios que se dice que alcanza, asi como ya lo hemos mencionado su certeza y veracidad cientifica

poderlos definir le da lgar al intangible de la creatividad porque lo delimita y lo defirRedemos

recordar que de estos 43 intangibledesde laescuela dé pensamiento ya se han comprobado

cientificamente dosde ellos, que sorel perdon y el de la felicidad y se estan gestando otres

intangibles que son el de creatividadjue es el de la presente tesis, el de la paz y el de la confianza. Por

lo cual es importante mencionar el resto de los 38 intangibfega sentar prececente, porque es

probable queotros especialistas los puedan investigapuedan utilizar a manera de apoyo leisico

tesis

de losintangiblesya trabajados.También es pertinentesaber que todos los intangibles estan

relacionadosunos con otros, si bien éude nuestro interés investigar el intangible ldecreatividad, no

podemos negala relacién strecha con los otros 42.
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2.11 COMPROBACION DESDE LA ESCUELA DE PENSAMIENTO DE LOS INTANGIBLES DE LA MED

Desde la escuela de pensamiento, en donde he®ty mujeregioneros,asi comagprecursores de los
métodos alternos de solucion de conflictos en nuestro padsta los nuewwy entusiastas alumnos del
programa de doctorado PNPC de Métodos de la Universiadnoma deNuevo Ledn se han ido
trabajandoy se siguen trabajando investigacionpeoyectos de tesis para comprobar cada uno dedi®s
intangibles que existerde acuerdo con dDr. Francisco J. GOmez su autBe han comprobado hasta la

presente tesis el intangible del perddgrel de la felicidad

El intangible deperddn se trabajé e mayo del 201,71a ahora Dra. Leonor Ramos trabaentro de su
proyecto de tesis el intangible del Perdd@mue itul6 Elementos del perdén en la mediacién familiar, la
doctora ros recuerda las reflexiones que el [@orjén Gémehaciaen el 2013cuando sefialaba que los
MSC tienen un rol importante para la solucion de los conflictos y que ademas de llevar paz social
subsandan el tejido social y en algunos cas®slograba el perdbr(Ramos, @20) para la autora el

perdon es fuente de muchos beneficios como la paz, los valores, las creencias y los principios.

Dentro de su objetivo general menci@relementos del intangible del perdon en el proceso de
mediacién,como la memoria natural, laoluntariedad de otorgar el perdén, la reconciliacion con la

realidad, la expiacion del conflicto, sublimacion del conflyogb jubilo.

Uno de sus objetivos especificos fuadelprobar los elementos del perdon cuando se desarrollan dentro
del proceso de la mediacion. Utilizando un método mixto, uno de interpretacion fenomenolégica y un
focus goup. Su hipétesis fue comprobar los elementos del perddén en la mediadids cualesya
mencionamos. En su capitulo 4 en particular en el subtema 4.1 nos sefiala la presencia del perdon corn
intangible, siendo quel perdon es intangible para la victima y para el ofensor, retoma a Gorjon y a
Séaenz que definen los intangibles como una actitedvida, y de desarrollo que tienden a significar el
conocimiento, dentro de la aceleracion de los procesos, provocando evolucién en una sqEiadars,

2020) nos dice que son un valor con caracteristicas que se distinguengeneran transformacion
como cuando la victima otorga el perdéon a su ofensor, incluso enumera una lista de los propios

intangibles del perddn. Finalizando al comprobarse su hipétesis de investigacion.
63



El intangible de laelicidadfue comprobado por I®ra Maria delRosarioMufioz Fernandezn su tesis
doctoral. El intangible de la Paz se esta investigando por la doctoranda Maria Elizabeth Rodrigue:
Rodriguez dicha investigacion de tesis se encuentra en proceso de construccion, por lo cual aun nc
contamos con datos concluyentes de dicho intangili®&tomando le intangible del bienestar que
produce felicidad, genera armonia, emociones positivas, alienta e ktbedria, personaliza las
decisiones de vida, depende de nuestros intereses, nos otorga satisfaccién plena, como el perdén
genera sinergia de convivencia positiva y concertacion comunitaria, esto estudiado e investigado por e

Dr. Gorjén(2020)

Otro de los intangibles que se esta trabajado e€dafianza a cargo de ldoctorandaJazminFlores
Montes, dicha investigacion estd en proceso de desarrghax, lo cualadn no contamos con datos

concluyentes de dicho intaible.

2.12 EL INTANGIBLE DE LA CREATIZNDIMEDIACION

Este intangibleepresentaun tema poco explorado cientificamente en el campo de la mediacion, siendo
de nuestro interés expresar los beneficios que se obtienen con los procesos de mediacién, asi com

teorizarlos, sistematizarlos y medirlos. Contribuyendo a la construccion denl@aide la mediacion.

La creatividad como intangible de la mediacion atrae nuestra atencion ydaueedo poccestudiadoe
investigado a profundidad por otros cientificos. Se ha planteado la existencia de la creatividad en I
mediacién como intangiblegndlisis hecho por el Dr. Gorjon en su libro Mediacién, su valor intangible y
efectos operativos. El autor nos dice que para encontrar soluciones en el proceso de mediacion se
requiere de opciones las cuales surgen de la creatividad de las personas rad@tuen el problema
(Gorjén Gémez F. , 2017)

Todos los Intangibles en la mediacion son elementos novedosos dentro de esta nueva ciencia, |
creatividad es por lo tanto un elemento que se vuelve imprescindibtadiar, realizar clasificaciones y

encontrar tipologiasidas hubiera.
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Si bien el investigar la creatividad como Intangible de la mediacién no es propiamente una teoria por s
sola, el analizarla desde un punto de vista cientifico permite la teorizat@dlos intangibles para que

algun diaéste se vuelva paradigma.

De modo que analizar la creatividad como habilidad del mediador dentro del proceso de mediacion en
los MSC, permite que se genemuevas formas de solucion de conflictos, mejorando la pacidn de
una forma mas inmediata, generando alternativas ante el enfrentamiento de conflictos, asi como

despresurizalos sistemas de administracion de justicia.

CARTULCB. CREATIVIDAD INCURSIONAERIAMEDIAGDN
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El ser humanauenta conun potencial elevado y complejo denominado proceso creativo, el esial
compuesto por habilidades del pensamiento que integran procesos cognitivos necesarios para produci

ideas y pensamientos nuevpara resolver problemas

A lo largo de este capitulee analizacomo wa persona creativaentre ellos el mediadorse puede
desarrollar en cualquier lugadonde el ser humano esté presente, puesto que la creatividad aparece
cuando lagpersonas logran ver lasas de manera difente a lo tradicionalpermitiendo que aparezca

algo nuevoo distinto esto contribuye desde la creatividad del mediador a transformar el confliato.
creatividad es la accion de crear, partiendo de cosas pequefias y habituales, hasta cosas grand
(Yentzen E. , 2003yuntualizaremos enomoel mediadorrequiere de la creatividad en su quehagsor
ejemplo, para poder lograr que las partes se reconozcan y legitimen entre ellas, que acepten que el
mediador los acomparfie a lo largo del procgspara guiar a las partes gue efectlen propuestas en

miras a una solucién del conflicto.

Autores como Garretgconsiceran que unpensamiento creativesta presente en aguellosiomentos
cuando se tiene éxito y se halla una solucién a una problematica en particular, a esto también se le
considera un acto que es productivo y positivo. Se le ha dado el lugar a los ciemtféatvos cuando
estos dan las respuestas a problematicas especifesl. presente caitulo abordaremoseste concepto

de creatividadel cualtiene estrecha relacion y significado con producir y fabri@ebney, 1971)

acciones necesarias en la mediacion.

Por lo tanto,este capitulo nos permitird dar cuentaomo el pensar con pensamiento creativayuda a
encontrar nuevas formas deolucionar los problemasNosotros entendemos que el espectro de la
creatividad es aplio por lo cualpretendemosdelimitar la creatividada lamediacién,en especifico a la
creatividad del mediadorque esnecesaria pargroducir unarespuesta a una conflictiveeniendo en
cuenta que lo imprevisto es de sumo valor para el acto creativo en una solucion del cd@kctet,

1987) resaltando quda gestion del conflicto y el arribar a un acuestmla finalidad de una mediacion.

3.1 ANTECEDENTHESEFINICIONE&E. CONCEPTO OREATIVIDAD
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En este apartadese analizacomo desde la antigiedad se ha ido desarrollando el concepto de
creatividad Este término ha evolucionado de manera progresiva mediante los cambios de los
paradigmas ideologicos y sociales, asi mismo mediante el avance de la ciencia en particular de |

psicologia, la neurocienciay el arte.

La creatividad como concepto tiene pocos afos dees@rdiada y abordada a profuitthd por tedricos
quienes han desarrollado investigaciones y aportaciones alusivas al concepto. Iniciaremos revisando
término de creatividadEs una palabra considerada como un neologismo inglés comin, es un término
muy reciente puesto que aparece en el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAB) @9938

El €rmino de creatividad etimoloégicamente deriva del latireare que significa engendrar, producir,

crear.

La creatividadexiste mucho antes del ser humano. En el Génesis del Antiguo Testamento, se encuentre
lacitad 5A 238 ONBs5 St OA SGeénesd (1f1))José LuiS BikgyEE938)Sondideraby deR | €
GRS&RS Sf LINAYOALRAZ2 O2y2SiédzN}f RS ydzSA0UNR& 2NN:
L2N) 206NB RS 5A2a3x O2yaARSN}IR2 St / NBFR2NJ L2 NJ |
creatividad era un don que el artista poseia coatabuto divino gracias a la inspiracion, entregado

solamente a algunas personas merced a la gracia dgMitpans, 1995)

Pastor(2013)plantea que oando el término no existia como tal se utilizaba el concepto griegiané

gue significa motor de creaciptransformando lo natural en artificialambién se utilizé l&xpresion

gue los cristianos atribuian solamente a Dmgacion ex tiilo, refiriéndosea crear a partir de la nada,

lo cual se contrapone con taeatio ex materiaque significa creacion a partir de la mateftn la época

del renacimiento los escritores plasmaban la libertad que sentian lograndolo expresar mediante el
término excogitatio que significa la creacion de algo en la mente, pero sin llegaéralino de
creatividad. Se tiene registrado que Maciej Kazimiers Sarbiewski en el siglo XVII utiliz6 el vocablo creat
manera de descripcion del trabajo llevadocabopor los @ St & SELX AOF yR2 | dzS
O02Y2 2 KI OS , Bdt&sar Sdciah énN 960 utilizdrémino de creador para explicar que

el arte es como un segundo creador que aprecia a la naturaleza, la embellece y puede llegar a superar
(Bldzquez Ortigosa, 200Después la capacidad creatiea descubierta y reconocidaomo actuaciones

del ser humangpor W. Tatakiewicz (2004) durante el denominadopancreacionismo del siglo X

67



F dzi2NJ LIX F yiSIF ol 1jdzS aSf K2YONB Sa ONBIFGA©@2 Odz
desiYAaY2e oD

Siguiendo con estlinea se han utilizado distintos sindénimos asociados con el concepto de creatividad.
(Monreal C. , 200INB @St I ljdzS € LF*tFoNy a3SyYyAlfARFRE Fd
SYLISTs  SaddzRAIFINI £+ ONBFGADGARIR® ahNAIAYL AR
otras palabras asociadas a este concepto emanpo de la psicologia. En otras areas se emplearon
LI £ FoNF & O2Y2 aFlLydlaNlFeE S GAYFIAYFIOAsyéd | L

concepto de creatividad. De Bono, Osborn o Torrance aparecen en la década de los sesenta en adelantt

Pama muchos autores aun no existe una definicion acabdel término de creatividad, por lo cyae
requiere de tolerancia para lograr un acuerdo respecto a la definiciodic® concepto para ello es

necesario tomar en cuentas amplias aportaciones realizadas por diversos expé@osicon, 2005)

En los Ultimos afios diversas disciplinas como la psicologia, filosofia, pedagogia, neurociencia, entt
otras, se han interesado en este tema llevandadosstudiarel conceptodesde su propio campo del

saber. Surgiendo de lo anterior una amplia variedad de aportaciones respecto al tema, influenciando &
seguidores como politicos, empresarios, comunicologos, publicistas, artistas, cientificos, etc. Quiene

también se han apasionado con este tema y han hecho sus papisrtbuciones

A continuacién, se expone un cuadro en orden cronolégico con algunas aportaciones que realizarot
distintos autores,las cualesncluyen la novedad y la aportaciéB observardcomo el concepto de
creatividad se ha ido desarrollando histéricamegteon ellodeterminamos la definicion que aporta al

proceso de la creatividad en la mediacién

TABLA3 DEFINICIONES HIST@RIDE LA CREATIVIDAD
Autor Definicitn
Weithermer (1945) G9f LISYyal YASyid2 LINRBRdAzOGA G2 O
rasgos y exigencias estructurales. Es la vision de verdad estru
y2 FNI 3IYSyYyildl RIFE€®
Guilford (1952) [ ONBI GAGARIRZ Sy & SpliudeRdie

son caracteristicas de los individuos creadores, como la fluid
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Thurstone (1952)

Osborn (1953)

Barron (1955)

Flanagan (1958)

May (1959)

Fromm (1959)

Murray (1959)

Rogers (1959)

Mac Kinnon (1960)

Getzels y Jackson (1962)

Tt SEAOAfARFRE f1 2NAIAYIf ARLE
G9a dzy LINROS&2 LI NIF TF2NX¥I N
comunicar los resultados, suponitenque el producto creado se
£ 32 ydS@2¢

G! LIGAGdzR LI NI NBLINBaASyidl NE L
elementos conocidos en algo nuevo, gracias a una imagin
LI2RSNR Al ¢ ©

G9a dzyl F LIGAGdZR Y Sy VIAES y&Ei 2dzyot
[ ONBIGABGARIR a$S YdzSaidNy
esencial aqui esta en la novedad y la no existencia previa de |
0 producto. La creatividad es demostrada inventando
descubriendo una solucién a un problema y en la demostracic
Odz- t AR RSa SEOSLIOA2yIl fSa Sy
Go9f SyOdzSyiNR RSt K2Y0oNBS A
Ydzy R2 ¢ ®

G I tvddSho es una cualidad de la que estén dota
particularmente los artistas y otros individuos, sino una actitud
LJzSRS LR aSSNJ OF Rl LISNER2YI £
Gt N2OSa2 RS NBIfATIF OAsy Odz2?2
dicharealizacionalaved f A 2al @& ydz$Sg@lt ¢ @
[ ONXBIGABARFR Sa dzt SYSht
relacional nuevo, manifestdndose por un lado la unicidad
individuo y por otro los materiales, hechos, gente o circunstail
RS adz ARl £ o

[ I ONBIFGAGARFR NBaLRyRS |
potencialidades creadoras del individuo a través de patr:
GgyAaAO2a @& 2NRIAAYIf Sago

afl ONBI A GARIR Sa f1I KI oA

reestructurar situacioBad Sa G SNB20GA LI RI a¢d
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Parnes (1962)

Ausubel (1963)

Freud (1963)

Bruner (1963)

Drevdah(1964)

Stein (1964)

Piaget (1964)

Mednick (1964)

Torrance (1965)

G/ LI OARFR LI NI Sy 02y i NI¥ NJ
relacionadas, y que se manifiestan en forma de nuevos esqu
SELISNASYOAlI & 2 LINRRdzOG2a ydzS

G[F LISNE2YlFfARIFIR ONXSleRamNihdividue
por la calidad y originalidad fuera de lo comun de sus aportac
I £ OASYOAl X If FNUSZ F 1

[ ONBIGAGARIR aS 2NAIAYyIl !

creativa es vista como una derivacion lde sexualidad infant
sublimada, y que la expresion creativa resulta de la reduccién
GSyaisyé o

a[ I ONBIFIGAGARIFIR Sa dzy | 02
aSYGAR2 RS jdzS y2 t2 NBO2y20
[ ONXBFGABGARFIR Sa tF OFLXYO

mentales de cualquier tipo, que esencialmente pue
considerarse como nuevos Yy desconocidos para quiene:
LINE RdzOSy ¢ @

G+ ONXSI A GARIR Sa fconectirlideds,fe
adzaiNY 02 RS dza2 ONXBI GA G2 RS
G[ I ONBFKGAGBARFIR O2yaidaiddzesS f
YyA32a> Odzr yR2 SaiasS Sa FaiAyYAat
Gof LIS v &reavivb Sghdite en la formacion de nue
combinaciones de elementos asociativos. Cuanto méas remota
RAOKF & O2Y0oAYylIOA2YySa Yta ONS
G[ I ONBIFIGAPARIFIR Sa dzy LINROS:
problemas, deficiencias, grietas o lagunas en los conocimientc
lleva a identificar dificultades, buscar soluciones, h
especulaciones o formular hipotesis, aprobar y comprobar ¢
hipétesis, a modificarlas si es necesario ademas de comunic
rSadzZ G R2a¢ o
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Gutman (1967)

Fernandez (1968)

Barron (1969)

Oerter (1971)

Guilford (1971)

Ulmann (972)

Aznar (1973)

Sillamy (1973)

De Bono (1974)

Dudek (1974)

Wollschlager (1976)

G9f O2YLRNIFYASY(d2 ONXSI (AgD2
St K2Y0ONXE ONXBI dzy ydzS@2 2NRS
[ I ONBIGAGARIR Sa I O2yRdz
seres aceptados por la comunidagara resolver cierta
dAdda OA2ySaé o

[ I ONBI 0ABARIR Sa fI KIFIoAfA
dadz SEAAGSYOALl £

Gt ONBSI GABARFR NBLNXaSyial
proceden a la realizacion de las producciome® formas nueva
j dzS O2yaidAddz2Sy dzy Sy NRI dzSOA
a/ LIk OARIFIR 2 | LIWGAGIZR LI N 3
informacion dada, poniendo el énfasis en la variedad, cantic
NSt SOFyOAl RS f2a NBadAZ GdF R2a
[ ONBIUGAGARIR Sa dzyl SalLlS¢
numMerosos conceptos anteriores y que, gracias a la investig
SELISNRYSyi{lFfz I RIljdzA SNX dzy+ @&
G ONBLI GAJARIR RSaA duytibnestnbievak
sin seguir un proceso légico, pero estableciendo relaciones le
SYiuNS f2a KSOKz2aé¢ o

G RAALRAAOAsSY LI NF ONBI NI I
AYRAOGARdz2 & Sy (G2RlIFa fl a SRI
G9a dzylYSLUIdAG ®R dzy I G SOYAOI F

afl ONBI A @ARI R Sy ft2a y A
espontaneidad, parece ser una actitud o rasgo de la persone
Yt & ljdzS dzylt | LIJiA (GdzRé @

G| ONES I GAPGARFR Sa alddbvag nudva:

relaciones, de transformar las normas dadas de tal manera
sirvan para la solucion general de los problemas dados er
NEIf ARIR a20A1f ¢ o
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Arieti (1976)

Torrance (1976)

Marin (1980)
Pesut (1990)

De la Torre (1991)
Davis y Scott (1992)

Gervilla (1992)

Mitjans (1995)

Csikszenmihalyi (1996)

Pereira (1997)

G9a dzy2 RS f2a& YSRA2& LINAYyOA
libre de los glietes, no sélo de sus respuestas condicionadas,
GF YOASY RS adza RSOAaA2ySa Ki
G/ NBIF 6APARIFIR Sa St LINROSaz
deficiencias, a las lagunas del conocimiento, a los elem
pasados por altoa las faltas de armonia, etc.; de resumir |
informacion valida; de definir las dificultades e identifica
elemento no valido; de buscar soluciones; de hacer suposicio
formular hipétesis sobre las deficiencias; de examinar y comp
dichas hipétsis y modificarlas si es preciso, perfeccionandol
FAYIFEYSY(dS O2YdzyAOI NJ f2a NBa
GLYY20 OAsy @I fA2al ¢ ®

G9f LISyalYASyGz2z ONXBIGAG2 Ll
metacoghnitivo de autorregulacion, en el sentido deh#dbilidad
humana para modificar voluntariamente su actividad psicolc
LINR LA & &adz O2yRdzOGIl 2 LINROS
G/ Lk OARFR & FOGAGdzZR LI N¥ 23S
G[ I ONXBI (A ditade HeRunaScanibinaSion déNfBoeso!
FdNROdzi2a [jdzS a2y ydzS@2a LI N
G/ NBIF 6APARFR Sa tF OF LI OARL |
LINR RdzO( 2% dzyl GSOYyAOlI I dzy Y2
G/ NBIF 6APARFR Sa Sf LINROSaz2 R
nuevo que cumple exigencias de una determinada situacion <
LINEOSa2 1jdzSE FRSYta GASyYyS dzy
[ ONBIGAGARIR Sa OCdzjué dacdiaSu
campo ya existente, 0 que transforma un campo ya existent
dzy 2 y dz2S@2¢ @

G{SNJ ONBKI R2NJ y2 Sa {(Fyid2 dz
RSGSNYAYLIFR2X aAiay2 dzy O2ydAyd
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Esquivias (1997)

Lopez y Recio (1998)

Rodriguez (1999)

De la Torre (1999)

Gardner (1999)

Goleman, Kaufman y Ray (2000)

Matisse (s. f.)

Gagne (s.f.)

existencia en respuestaigmal. Es esa capacidad de gestione
LINR LA SEAAGSYOAlF T G2YI NJ RS«
 @dzRIF RFa& RS SadNYdZ 284 SEGSNY
G+ ONXIFGAGARFIR Sa dzy LINROS
actitudes, experiencias, combinatoria, originalidad y juego, [
f 23 NI NJ dzy LINRPRdzOOAsy 2 | L®2N
G/ NSI GABARIR Sa dzy Saiduatz2 |
informacién, manifestandose mediante la produccrégeneracion
de situaciones, ideas u objetos con cierto grado de original
dicho estilo de la mente pretende de alguna manera impact
GNF yaF2NXIEFENI £ NBXIFfARFIR LINKA
af ONSBI GABARFR Sa f las muevad
Gt A2a8l 4¢ @

G{A RSTAYANI S& NRRSI N dzy OF
creatividad seria como un océano de ideas desbordado pc
O2yUAYSY(dS RS LI flFONIagod

G ONXBIFGAGARI R y2 ubjueddzyhanar®
cualquier direccién. La vida de la mente se divide en difere
NSIA2YyS&aX [[dzS @82 RSYy2YAyYy2 WA
lenguaje o la musica. Y una determinada persona puede sel
original e inventiva, incluso iconoclasticarteeimaginativa, en uni
de esas areas sin ser particularmente creativa en ninguna (
RSYt a¢o

GoodO2y Gl OG2 O2y St S&ALINNRG
buenascy a veces geniales RS & ® ¢

G/ NBERIISBAII NI 2 [jdzS§ a8 GASyS
G+ ONXBFGABARFR LWzSRS asSN) O
problemas, mediante intuiciones o0 una combinacion de idea
OFYLRR&a Yd2 RATFTSNByiGSa RS 02y
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Acufa (s. f.) G[ I ONXBI (i & ZhakdadR atrilfiila adizfomportamien
siempre y cuando éste 0 su producto presenten rasgos
2NRAIAYI £ ARFRE D

Grinberg G/ LI OARFR RSt OSNBONER LI NI
problemas en una forma original. Se relaciona con la efe
AYGS3aINI OAsy RS |'Yoz2a KSYAasFs

Bianchi Gt NPOSa2 1jdzS O2YLINRBYSGS ¢t
psicoloégico de un sujeto y su correlacion con el mundo,
concluir en un cierto producto, que puede ser considerado nu
valiosoy adecuado dzy O2y GSEG2 RS NXBI

Fuente:Tomado deEsquivias 2001, pp-2

Con lo anterior podemos dar cuenta como étrhino de creatividad adrca una multitud de rasgos,
caracteristicas y maticegbo cual lleva a las personas a genesarpropia definicion del concepto. Damos
cuenta comadicho término variade acuerdo con etontexto donde se encuentr@or lo cualla actividad
humana por medio de la cual se expresamuy variadaes por ellopor o quees muy dificil tener una

definiddn Unica.

Especificamente para el campo de la mediaci@s, apoyamos en las definiciones expuestas, tomando
ideas de autorexomo Guilford, Thurstone, Osborn, Flanagan, Getzels y Jackson, Parnes, Freud, Steit
Torrance, Sillamy, Gagné, Acufa y Biangaia generar nuestra propia definiciéon el concepto de

creatividad en mediacigrpara nosotros es

La creatividaden mediacionse refiere a las habilidadegue son caracteristicas de los mediadores
creadores,teniendo como componentesa curiosidad, origialidad, imaginacién y fluidez de opciones
permite indagar informacignpara cfinir dificultades e identificar el verdadero conflicto, formar
mentalmentehipdtesis sobre una problematica, encontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas,
busca, descubir y producr formas nuevas de solucionar problemas, facilitando la generacion de

alternativas dentro del contexto de realidad.
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3.2EVOLUCION DE LA CREATIVIDAD

En este apartado iremos viendo conaodreatividad ha existidogomose ha manifestada lo largo de la

historia de la humanidgdouesto quees una habilidad vinculada a su naturaleza.

Tatarkiewicz planttque R4 | yiA3Idz2za 3INASIT2a OFt2Nroly | LR
RS O.NBilmidino, el autor plantea que en Roma Horacio afirmé que los pintorgaban con el
privilegio de hacer lo que ellos quisierajuéd libet audendj es deciyrque el estilo de la pintura parietal
romana representaba mediante formas arquitectonicasmoocolumnas, frisos wentanas, pero

plasmadosn los frescosle manera irreaton la finalidad de crear perspectiy2004)

En la edad medita creatividad se consideraba nula, puesto que el artista medieval buscaba la perfeccion
técnica de su obra y no buscaba que su trabajo fuera reconocido como arte, por ello se le equiparab:
con artesanos como sastres, tejedores y bordadoresefivargo,hoy en dia podemos dar cuenta que

en las pinturas de la segundaitad del siglo IV los artistastroducen el concepto de fantasiateando

un nuevo concepto de artqglasmandoen sus obras fantasticos temas paganos con temas cristianos

representindo monstruos y demoniogMoshe, 1992)

Posteriormente, drante el Renacimientge le reconoce la capacidad creadora al artista, se le acepta
dentro de la sociedad ocupando un lugar similar que al de los cientificos e intelsctumléedrico del

arte veneciano llamado Pablo Pino plaitque la pinturaconsistia en inventar lo que no existe, asi
mismo, Paolo Varonés afirmé que los pintores y los poetas cuentan con las mismas libertades, tambié
Zuccaro consideraba que el artistanstruye un mundo nuev(Blazquez Ortigosa, 2008| hombre dejo

de aceptar pasivamente lo que Dios cre6 para €l y comenzé a disfrutaredesu propio munddDe la

Vega Davalos, 2005)Ahora bien,Eisner(1995) plantea quela creatividad deja de ser un concepto

vinculado solamente con el arte para incursgoen otros ambitos del ser humano.

La creatividad ha tenido un papel trascendental desde los origenes de la humanidad, désdeoel
habilishasta nuestra era. A lo largo de las etapas evolutivas el ser humano ha creado herramientas Utile
para llevara cabosus actividades laborales favorendo la eficacia del proceso y del tiempanibs
cuenta como do largo de la historia de la humanidad aparecen descubrimigrdlzginos graduales,

otros gloriosos, algunos ignorados y otros castigados o bien elogiados, pero todos ellos han contribuidt

75



en mayor o menor magnitud para que nuestra sociedad y el mundo en el que vivimos sea como es ahore
Las civilizaciones antiguas como la Inca tenian procesmgentos como por ejemplo el calendargue
se fueron perdiendo y algunos de ellos fueron reirteelnos para el surgimiento de otra civilizacion

(Pedroza, 2007)

Por otro lado, la época de guerra viene acompafiada con grandes cambios sociales y la urgent
necesidad de desarrollar descubrimientos que favorezcan la creal@oémedios para adaptarse y
sobrevivir. Es asi como finales de la segunda guerra mundial la creatividgadconsidet como la
capacidad de resolver aquellas situaciones en las que el conocimiento, las técnicas y los método
existentes no brindean una soleion pertinente al problema. Por lo cual se empez relacionar la
creatividadcon la capacidad del ser humano para encontrar una solucién original, con la voluntad de
transformar o cambiar las cosascgn la invencion de ideas nuevparaobtener algo a prtir de ellas
(Eisner, 2004)

El desarrollo de novedades mediante la creatividad se vinculo intimamente con las necesidade:
econdmicas y socialesracias a que el ser humano desarroll6 la creativisedrearonformas para
trasladarnos con mayor rapidez de un lugar a otrediante los automdviles, aviones o los trenes
rapidos.La invencion de la fotografies otra manera de percibir la creatividad plasmaddasnimagenes

de todos esos recuerdod.a creacion deinternet ha permitido que muchas personas tengan accaso

una bibliotecadigital con tanta informacion, como la quexiste actualmente en las redefdemas,
gracias a la creacion del internet, las plataformas y programas digitales los estudiantgodido
continuar con sus clases en tiempos de pandemia por el COVID 19, asi como tkoebpeofesionales

han tiendo que ser muy creativos para poder continuar con las actividades laborales sin tener que salli

de casa durante el 2020 y 2021.

Es asi comta historia del pensamiento se ha interesado en la creatividadravés de los afiosse ha
posibilitadoque los seres humanos y la sociedagkdanampliarsusopciones. La creatividad produce
nuevos conocimientos, creando cosas novedoshisndando caminos distintos a la humanidaklinado
a estq la creatividad también permite entender el sentido de la vida para lograr su com8iiddramos

las cosas de manera funcionalamos cuenta comda creatividad busca que nuestro pensamiento y
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cy RAOA2ySa RS @ARI &aStry YS22NBasz LWsSadz2 1jdzS
calidad del pensdiyentzen E. , 2003)

Lo anterior nos permite entender como lareatividad percibida comoun fenémeno surge enal
construccion del pensamiento y de las ideas, asi cemi@a conciencia del ser y dri existencia la cual
se basaen la constatacion de otras formas de hacer las coPas lo tanto, ¢ sujeto puede crear,
investigar y descubrir nuevas formas de haeer ¢osas cuando se permite 3@t ser independientey

autbnomgq un individuo auto validador, de verdades y exgeciaspropiasya que estarguardadas en

sumemoria, (Yentzen E., 2003)

Por lotanto, la creatividad es una hdidlad que todas las personas podemos desarrollar y utilizar tanto
en la cotidianidad como en nuestro trabafedroza(2007)plantea que todos tenemos la capacidad de
crear. La creatividadyuda a generar ideas queos permitan ordenar los conocimientos con las

experiencias de vidpara buscar soluciones inesperadas.

En el @mbito que nos compete podemos observar como la mediagiomparte fue creada para
solucionar un problema de saturacién de asuntos en los tribunaesdecir, el origen mismo de la
mediacion es producto de un proceso creativo enfocado a la solucion de una problematica. Y g
mediacién a su vez requiere de la creatividad para cumplir sus objefRasejemplo, & mediador
requiere crearun clima de cofianza y allanar el camino para poder abordar aspectos que puedan
resultar conflictivos en algun momento del proceso, el mediador siet@nia entre las partes rgquiere
sostenerla a lo largo del procesasi como tambiémante un impassgel proceso cretivo favorecea la
mediacién cuando el mediador crea una estrategia para retirar mémiados de ese blogueo en ale

se encuentranpor mencionar algunos.

3.3 ALGUNASEIORASSOBREANATURALEZA DECREATIVIDAD

Para muchos psicologos la creatividad es percibida como un factor multidimensional que implica la

interaccion de multiples dimensione€s por ello por lo que en este apartado abordaremoy
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conceptualizaremos el planteamiento dalgunas teorias psicolégica como el asociacionismo,
psicoandlisis, Gestajthumanistasy su relacion con la mediacior continuacion, se expone la sintesis

de estas cuatrdeorias principales.
a) ElAsociacionismo

En sus origenegra consideralo comoun planteamiento filoséfico el cualosteniaque el pensamiento
humanologra asocia un estado con otros estados sucesor@sitores comoJohn Locké1994)y David

Hume (2011)consideraban que el principio de asociacién se utiliza en los procesos mentales puesto que
las ideas son asociadas en la mente respetando algunas leyes como la ley de la seyriejdeyale la
continuidad. La primerglantea que aquellos contenidos psigos que tienen similitud entresi se
manifiestan juntos, poejemplo,al ver un perro de raza pastor aleman podremegoca los rasgos de
nuestro propioperro pastoraleman, & segundaley planteaque aquellas ideas que se han vivido juntas
aparecen junta en nuestro pensamiento, por ejemplo, cuando una situacién nos evoca un sentimiento o

el recuerdo de un sglRomo Santos, 1984)

SarnoffMednick (1962) escribiésu teoria asociativa del proceso creati\Este proces@lanteaba que
cuando los elementos dispares se combinan de manera distinta gredwna idea mejor para la
personao parala sociedad.El autor considera que existeayor creatividad cuando se lograombinar
elementos remotos queuando secombinan elementos similaresMednick (1964) consideraba que el

ser humano era capaz de producir soluciones creativas mediante el uso de uno de los tres procesos qt
planteaba: serendipia, similitud o meditacién. Consideraba la serendipia como un proceso de
combinacion fortuita casociaciéon accideat de ideas o elementosiue producen técnicas creativala
similitud era vista comaun proceso que surge cuando se evocan dos elementos y la meditacion produce
gue se presenten tres mas elementos mediante la evocaciokl comin denominador en las tres
categorias eqque cualquier habilidad que sirva como medio para llevar a otras ideas a la contigtidad
arribard a una solucion creativa, en este sentido entendemos que la creatividad depende de la capacidac
de hacer asociaciones que no sean obvias anteror permitié que desde una teoria asociacionista de la

creatividad se crara un sustento para el estudio psicolégico de lo creatiMednick, 1967)

78



Ribot (1900) relaciona elasociacionismo a la creatividadando explica lo que sucede en la inspiracion,
el autor planteague, asi como las asociaciones por contigliidad provocan respuestas estereotipadas, o

gue sucede erl pensamientocreativoes que seactivan conexiones lejamabuscando una satisfactoria.
b) La teoria humanista

El gorte que brindaestateoria es el estudio de la creatividaal partir de la personalidad del sujeto
creador.La teoria humanista plantea que la creatividad debe crear productos observables. Sostiene la
importancia de las relaciones sociales como factores que pueden blogueatimular el desarrollo

creativo.

Los humanistas com@brahamMaslow y Carl Rogermsonsideran que el ser humao tiene potencial
creativoy relaciona la creatividad con la personalida8e considera el acto creativo estimulante y

gratificante,es decir, quesstimula al ser humano a seguir siendo creativo mediante la autorrealizacion.

Maslow (1943) disef® una pirAmide donde jerarquiza las necesidades humaagsimentando que
conforme se satisfacen las necesidades mas basicas encontradas en la parte inferior de la piramide Ic
seres humanos van desati@mhdo necesidades y deseos mas elevatis cuales se encuentran en la
parte superior de la pirAmidelLa piraAmide cuenta con cinco niveles, la base de la pirAmide son las
necesidades basicas o fisiolégicas, cuagstas estan satisfechas surgen las nedadés de seguridad y
proteccion a éstas le siguen las necesidades sociales o de afiliacidespués seencuentran las
necesidades de estima y reconocimientpor uUltimo en la parte superior se encuentra la
autorrealizacion, se llega a este nivel cuando todos los niveles anteriores se han algaegadediante

su satisfaccion que el ser humano desarrolla potencial para crear actividadeautotiealizaciones

consideada comoel impulso que motiva al ser humano a ser creativo.

Por su partda teoria de la personalidaaltamente funcionalde CarlsRogers(1976) propone que una
persona altamente funcional es aquel individuo que puedalizarse respecto al modo en el que se
acerca o se aleja a una manera de ser y vivir la Bdgln Rogerda autoactualizaciéres como un
proceso en donde las personas bussan lo que pedenllegar aseY & 9 f K2YONB asf 2
sutendenciakt & SNE 1jdzS Sy OFRI LISNE2YlF &S YIyguEbds al N

rasgos de personalidad distintivos de las personas altamente funcionales estan definidos por cince
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caracteristicas: 1. Apertura a la experiencia, es decir, aceptada®ciones asociadas a lo gesta
viviendo. 2. Estilo de vida existencial, se refiere a que uno mismo pueda dar sentido a las experiencie
gue se viven en cada moment8. Confianza en uno mismo, la persona no tiene la tendencia de
apoyarse en cédigos de comportamiento impuestos desde instancias extern&seatividad, estas
personas tiene la posibilidad de mirar mas alla de lo considerado normal, brindando las bases
pertinentes para desarrollar la creatividad. 5. Libertad de eleccion, el que la persona tenga un modo de
ser creativo e innovadde posibilita ser capaz de encontrar nuevas maneras de comportamiento alli
donde a simple vistado existen unas cuantas. 6. I@ater constructivo, manifiesta facilidad para dar
respuesta a las necesidades de manera equilibrada. 7. Desarrollo personal, es considerado el motor vit:
de las personas altamente funcionales, puesto que viven en constante cambio, pasan de una etapa

otra sin llegar a una meta final
c) Gestalt

La Gestalse compone de una vision holistica, es considerada como parte del movirhiemanistaen
psicologia y esatacterizadaporque ademas ddratar enfermedadestambién busca ésarrollar el
potencial human. La terapia Gestalt se interesa en los procesos mas que en el contenido, qai

tiene como base una totalizacion en las percepcipmssdecir, existe una similitud entre el proceso de
pensar creativo y el proceso perceptien donde &s conexionese captan entre los estimulos percibidos
promoviendo relacionegasuales o formale€Cuando el cambio de orden y la diversidad de conexiones
€S mas notorio se considera que el proceso es mas creativo y el producto final suele considerars:
novedoso(Perls, Hefferline, Goodman, & Goodman, 19313 teoriagestaltica(Perls, 1976)define la
ONBI GAGARFR a02Y2 fI [OOAsy LIRNI I Igde® ipdivBluosINE F
creativostienen el don de abstraer, sopesar, regulastructurar y ampliar formasConsideran que la
creatividad es producto de la imaginacién y no de la ldgica, consideran que las personas creativas sc
capaces de abstraer, estructurar, ampliar formas y sopesata intencion de buscar un campiwevas
alternativasmediante otras formas, aunado a esto la creatividad se da por la erética de crear, es decir,
los individuos buscan ese placer agradable que les genera @eseph, 1979)Lo creativo surge del
vacio fértil, & requiere de seguridad, confianza y conocerss mismo para poder mirar por dentro y

dar cuenta de lo que puedo y quiero aportar, se requiere de asumir riesgos, ser vakeatpermitirse
explorar nuevos camirso(Pefarrubia, 2008)EIl juego tiene su propio espacio por lo cual es considerado
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el entorno privilegiado y el tiempo reservado para la creatividaggio que tiene sus propias reglas,
quien juega se permiteerabsorhdo por la realidad que se construye y que es&parada del mundo
habitual, surgiendo de esta manera la creacion con libertad. Las relaciones laborales, de pareja, |
creacion artistica o la terapia son algunos aspectos de la vida que pueden ser entendidas Goegnu
(Ginger, 1993)

d) Teoria psicoanalitica

El psicoanalisis se considera una herramienta pertinente para explicar, comprender y analizar lz
creatividad. Es necesario contar con la capacidad de renunciar a la totalidakh yperfeccion para
comprender la creatividadWeixlberger, 2013) & 9 f LIAAO2I Yyt fA&GAE O6XO0 Y
inconciente sobre las obras de arte, pero recalcando siempre, que lo gusécelhnalisisefiala y explica

no es mas que un aspectaunque importante de laGénesisde las creaciones d& & LIN (Rikud 8z,
1981)

Para Freudel padre del psicoanalis{§963) da creatividaddi S 2NA IA Yyl Sy dzy 02y
Dentro de los procesos psiquicos internos la creatividatkrge de la represion, del proceso de
sublimacion y la catarsis. Se considera que la neurosis y la creatividad surgen del mismo punto de
conflicto, involucados en este proceso la tension, la represion y la agreskfirconcepto de sublimacion

es entendido como el proceso por el cual la energia sexual estando reprimida es transformada de ta
manera que pueda ser aceptada dentro de la sociedad, por losmia@lonsidera un proceso creativo
cuando mediante la fantasi@e logran transformaaquellos deseos eréticos hacia una nueva realidad
socialmente aceptable. Cuando la energia libidinal y agresiva se transf@mgngsenta una reduccion

de la tension resthndo la expresion creativa, es decel comportamiento creativo se manifiesta

mediante la sublimacion como proceso inconcie(fesud S. , 1910§1924)

El autor vieBs planted como wa actividad de la sublimacid@s la actividad artistica y la investigacion
AyiaSt SOiGdd t @ a9t LINROS&2 Sy St [dzS f1 & FdzSyNI I 3
orientadas hacia otros distintos, proporcionando poderosos elementos padas formaciones

Odz G dZRceutl S. & 1D05Este proceso de sublimacion es explicado por Freud desde un punto de vista
econdmico y dinamico, aquellas actividades sostenidas por un deseo que no apunta en forma manifiest

hacia un fin sexual como son las creaciones artsstlear lotanto, la sublimacion es un desenlace al que
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puede llegar una disposicién anormal, es mediante ella que se logra una elevacion de la capacidad c

rendimiento psiquico entendida como una ldes fuentes de la creatividad artistieantelectual

Siguiendo con esta linea Melanie KI€1930) plantea queel proceso de sublimacién se origina en los
primeros afios del infante. La capacidad de sublimar les fermias personas permanecer sanas, asi
Como un mecanismo con una capacidad de represion exitosa. Estas capacidades determinan los factore
constitucionales y libidinosos. La catexia libidinosa es uno de los factores libidinales considerado com
un componeite del talento e interéslo cual favorece el estudio del desarrollo de la capacteadtiva,

asi como de los factores que la estimulaa.sublimacion se produce mediante la formacion de simbolos

a manera de fijacion de las fantasias libidinosas endaimbdlica sexual, que recae tanto en objetos,
actividades e intereses particulares. El interés por el arte o el desarrollo de un talento creador abedece
a las riquezas e intensidades de dichas fijaciones y fantasias representadas mediante la sublimacic
(Klein M. , 1986)

Por su parteWinnicott (1972) plantea que la creatividad es la capacidad humana innata, como la
condicion de estar vivoxplica que e los primeros meses de vida se presenta un distanciamiento entre
él bebe y la madr surgiendo un espacio transicional el cual representa el primer acto de creacion en el
ser humano puesto que el infange ve en la necesidad deear un sustitutocuando & madre (objeto de
satisfaccion quien satisface sus necesidades corpgrateencuentra ausente. En las fantasias del bebé,
ese objeto transicional o sustituto logra calmar sus necesidadssansiedades y temores quee
despiertan ante la ausencia derf@dre. Este fendmeno transicional se presesteuna zona intermedia

de experiencia a la cupertenecela realidad interior y la vidaxterior ubicada entre lo subjetivo y lo
percibido a manera objetiva, lo anterigpnstituye laprimera posesiomo-yo, generando una sensacion

de omnipotencia del beb@uesto que se cree capaz de dotar de vida a los objetos que crea.

Los fendmenos transicionales que aparecen en los primeros meses de vida pierden significacion a
largo del desarrollo normal del nifio vidwndose difusos permeando al territorio intermedio entre la
realidad psiquica y el mundo exteri@s decir, al &mbito cultural, permitiendgue algunas actividades

se abran camino como el juego, la creacion y el interés por lo artisticto que él denonma la
experiencia culturalDicha experiencia se ubica en el espacio potencial que existe entre el sujeto y su

ambiente (Winnicott D. , 1972)
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Winnicott plantea el desarrollo de la creatividad en el espacio potencial el cual tiene presente la
influencia del ambiente sobre el desarrollo emocional del indivifiisie espacio se localiza en el juego
reciproco entre el no existir otra cosa que yol yexstir de objetos fuera de su control omnipotente. Es
necesario que existan sentimientos de confianza del bebé vinculadas con la confiabilidad materna par:
gue este espacio potencial se pueda instaurar. Es de suma importancia que la madre haya gidte capa
propiciar ciertas condiciones favorables para acercar al bebe al objeto de creacién, para que el nific
desarrolle capacidades para la experiencia cultural y confianza para que se genera la zona de creacic
con ello el espacio potencial se llena deductos de imaginacion creadora. La confianza se basa en la
experiencia generando la capacidad de jugapiciando el vivir creador en toda la vida cultural del ser

humano.

Podemos dar cuenta comestas cuatro teoriagjue abordan la creatividad desde digbs puntos de

vista (Solar, 1991, pags. Z¥)y (Molina, Pierre, & Saenz, 1995, pags-58), refiereny explican el
origen de la creatividad y sus conceptualizaciones, en ptatida teoria psicoanalitica y la teoria de la
DSadlrtid KFIoflry RSt O02yOSLIWi2 RS aLIlSyalYASydaz LI
mencionan que para la teoria humanista los elementos sociales e interpersonales juegan un rol esenci
en el desenvolvimiento y la obturacion de la creativida#sto nos sirve en la presente tesis para
entender las principales teorias que sostiene a la creatividad y como se desarrolla en el ser humano, ca

esto vemos como se origina y produce en la mediacion.

Existen también muchas otras teorias comotdaria factorial, situando a Guilford y Torrance como
estudiosos del comportamiento creadopor procedimientos experimentales y teéricommbién la
teoria neuro psicofisiolégicdundada en la lateralizacion godificacion de los hemisferios cerebrales
(Chacon, 2005)x0lo por mencionar algunas, pero estas no las abordaremos en la present@desie

consideramos que las cuatro ya mencionadashen vinculo estrecho con la cieride la mediacion.

Elhacer el recorrido por estas cuatro teorias sobre la naturaleza de la creatividad nos permite dar cuente
gue todos nacemos como necesario para desarrollar la creatividddesde bebes se van teniendo
experiencias de vidague van potencializando el desarrollo del proceso creativo en cada individuo.
Damos cuenta como algunas experiencias o la ausencia de ellas puedan,antoireoraro fomentar

dicho desarrollo. Ciertos momentos de la videitan alser humanaa aplicar & creatividad para resolver
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determinada situacion o problema siendo las asociaciones de ideas, experiencias y vivencias las qu
permiten arribar a una solucién creativa. En la vida adulta en el campo laboral se puede observar que ta
creativo es 0 no un ephteado, favoreciendm afectando el desempefio en su trabajo, quedando al
descubierto la necesidad de generar el desarroll@sta en algun area o campo en particylasi como

en la medicaciéon se puede observar, que un mediador que se apoya mascesabtidad generaa

desde su frente mejores experiencias en el proceso de mediacion para las partes.

Conocer las teorias de la creatividad le permite al mediadtenderel origen de la creatividad del ser
humano y con esto hacer un disis introspectivo € su propia creatividggara dar cuenta de que tan
creativo es en su quehacer como mediador. Es util que el mediador conozca lo que necesita una persor
para generar ideas creativas, es decir, tener presente la importancia de que las necesidades éasicas
las partes se deben encontrar satisfechas, que la seguridad en si mismos, el autoconocimiento, |
confianza les permite a los mediadatar cuenta que lo que pueden y quieren aportar en medicion
favorece la exploracion de nuevos caminos, que el estaoocional en el que se encuentren los
mediados sea el Optimopara que permee el proceso creativo en la mediacion. Conocer las
caracteristicas de las personas creativas ayuda a que el mediador pueda explorarlas en los mediados,
decir, saber que tan cré&os son o0 no, tomandose de ahi para trabajar con dstiscando que surja en

ellos la creatividad en ciertos momentos del proceso de mediagonejemplq al momento de la

generacion de ideagara solucionar el conflicto.

La creatividad como intangiblde la medicion tiene un efecto positivo, puesto que es capaz de generar

valor relacionado con:

1. Elproceso de mediacigren el cual, el mediador crea un ambiente de confianza con los mediados
y de los mediados con el proceso, asi como también la relaei@onfianza, respeta@scucha,
disposicion, apertura, entre los mediados.

2. Los mediadosgs decir, la manera ezdmo resuelven sus problemaseativamente yobtienenun
beneficio directo

3. El mediador, al utilizar la creatividadomo habilidad para llevaa cabo diversas actividades

encaminadas a la solucion del confligpara arribar al acuerdo de mediacion.

Este es el intangible de la creatividad analizado desde el proceso, los mediados y el mediador.
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3.4TIPOS DE CREATIVIDAD

Hemo revisadoidtintas disciplinagjue se han ocupado de estudiar la creatividad con el fin de organizar
el pensamiento creativo, sus caracteristicas, la manera en que se muestra y las circunstancias que
provocan. Es necesario diferenciar entre procesos y tipos deattvidad. Para Torranc€l979) la
creatividad como un procesage conjuntan tanto el trabajo personal, asi como el de ensefiagza
aprendizaje encaminado para que las personas puedan llegar victoriosamente, ubicaneltbsaqu
elementos del medio ambiente apropiado para su ampliacién. Un proceso creativo puede arribar a un
producto original para el ser humarsin que se considere propiamente innovad@oldsmith, 2003)
Distintos autores han estudiado desde su propio campo de estudio que tan original es un producto
(Havelka, 1968)En el area de la educaci@oertemporanea es comun enfrentarnos al uso inapropiado

de las palabras: creatividadreativo y crear. Par&tahl(1980) la creatividad se presenta cuando el ser
humano produce productos nuevos y Unicos. El autor considera que el término creatividad debe sel

utilizado solamente cuando estén presentasaonjunto de criterios externos.

Pero ¢como se presenta la creatividad en el campo de la mediacion? Para ello iremos enlazando

propuesta de varios autores respecto a la creatividad con la mediacion.

Hablando desde un punto de vista epistemoldgico, ssiecita una controversia respecto dé Ia
creatividad es un proceso que se puede observarla sreatividad se puede evalude acuerdo con el
producto. Taylor(2009) se interesa por saber el concepto de creatividd@indose a la tarea de revisar
trabajos e investigacionesanto de psicologiacomo de educacion con la intencién de clasificar que
autores definen la creatividad como proceso y quienes como producto. Con la intencion de obtener
como producto final una Eh, un objeto, un concepto distinto y novedos®ara nuestra presente
investigacion, ha sido necesario delimitar y plantear el concepto de creatividad especificamente en
mediacion expuesto al final del apartado 3dbndepor un ladopodemos observar lareatividad como
proceso puesto que la creatividad se percibe en diferentes fases del proceso de mediazmém

producto desde su valor intangible.
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Tristany Mendoza(2016) hacen una distincidon entrlds procesos cagtivos creativos y los tipos de
creatividad. Los primeros son considerados categorias de una clasificacion analitica de los eslabones
la actividad cognitivaque pueden ser combinadas mediante formas diversas y con un grado de
implicacién diferente pomarte del sujetg durante el acto creativo. El segundo son las formas de
caracterizar el acto creativo en su conjuntas autoregTristan & Mendoza, 2016igregan quéiay tres
formas de agrupar las categorias taxondmicas de la creatividad, la primera es desde un punto de vista c
los tipos de creatividad, la segunda categoria es la creatividad como producto o como proceso Y I;
tercera es la fase o etapa que posibilifapeoceso creativo. Esto lo logra ordenando las sugerencias, sin
importar el punto de vista que las dirija, para tener una variedad de opciones con una agrupacion

robustecida de categorias o cualidades distintivas del sistema a jerarquizar.

En mediacionpodemos observar el valor intangible del proceso creativen distintos momentos,
explicaremos como los tipos de creatividad operan dentro de la media€ibreste apaado haremos
una sintesis de cdmo algunos autoresnptan distintos tipos de creatividag como se utiliza esto en

medicion.

Para Dowy Mayer(2004) una manera de clasificar los tipos de creatividad es dividiéndolos por el campo
predominante en que acti@ porejemplo,verbal, matematico, espacial y las combinaciones entre ellas.
En mediacién se precisa una combinacion de los tipos de creatividad, es decir, se requiere de un
creatividad verbglpara que el mediador pueda parafrasear lo dicho por las partaea creatvidad

matematica para poder abordar el tema de los bienes y el dinero.

De Bono(2013) (1976) para caracterizar el pensamiento latergllantea tres tipos de problemas
asociados a los tipos de creatividewfocados a solucionar problemas. El primer tipo de creatividad es el
procesamiento de informacién, en donde el proceso creativo es influenciado por el proceso l6gico o la
habilidad parguntar o resumir informaciénpara hacer uso de los datos que estan a su alcance o bien
utilizar la informacion nuevapara solucionar el problema. El segundo tipo de creatividad es la
reconsideracion de la informacion, en donde el proceso creativo phatesupuestague, al admitir una

serie de elementosse evade la oportunidad de modificarlas para obtener una conditiémdeseable.

El tercer tipo de creatividgadeconstruccion de la informacién, cuando se tiene informacion disponible

se busca cambial para producir un modelo diferentgue lleve a resolver un conflicto. Se agrupan
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distintas fuentes de informacion junto con sus imperfecciones y con esto se determinan nuevas opcione:

para la solucion del problem@ ristan &Mendoza, 2016)

De acuerdo a lo planteado por De Bono y enlazdndolo a la medicn&ideranos que ¢ primer tipo de
creatividad se puede observar en mediacién cuamtlomediador escuchala primera informacion
respecto alproblema con el que llegatas partes, posterior a ello el mediador indaga buscando
informacion nuevasepara la informacion importante de la irrelevante, en ocasiones puede combinar la

informacién relevantepara tartar de llegar al problema de raipoderfacilitar la solucién del conflicto.

El segundo tipo de creatividad se presenta cuando el mediador reconsidera la informacion obtenida
resaltando a las partes los avances que se logmado en el proceso de mediaciprdando como

resultadocon esto condcionesmasdeseablegara continuar con el proceso.

El tercer tipo de creatividad se presenta cuando se ldgrée la vuelta al problema y mirarlo desde otro

angulo o erspectiva posibilitando crear nuevas opciones para solucionar el conflicto.

David & Prado(2001) plantea que existen tres tipos de creatividad cuales interfieren tanto en lo
imaginario como en lo real del ser humano en el momento de buscar un resultadprimera es la
creatividad objetiva yealista, la cual est4 conectada con todo aquello puesto afuera del sujeto, aquello
gue ya supone, y lo que ha vivenciado. Esta creatividad posibilita resolver un problema que contiene
elementos defectuosos o negativos de manera creativa. Este tipo dévidea suele presentarse con
mayor frecuencia en el ambito escolar. El segundo tipo de creatividad es la imaginativa y fantastica
aparece cuando se rebasan los bordes de la realidad, se fundamenta en el pensamiento fantasticc
transformativo, imaginativoy analégico. En esta creatividad no influyen elementos del otdgito -
racional. Y por Ultimo la creatividad innovadora e inventiva, puede verse como la transformacion y el
progreso de la realidad, se adhiere a los deseos de la persona 0 a pensameeréggod De manera

activa busca el progreso y la transformacion con la finalidad de producir algo novedoso.

Tomando lo que plantea de Prado y trasladarlo a la mediacion podemos obkepr@meracreatividad
en lafase de la descripcion de lo ocurridagiaracion del problemaes decir, cuando el mediador utiliza
la informacion que obtuvo sobre el conflictescuchandda manera en que las partes presentaron el

problema y describieron lo ocurrido a efectos de poder aclarar el confiietiante preguntagreativas
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qgue formule el mediadgrayudad a que las partes den cuenta de que existen varios puntos de vista
respecto al mismo problemg esto facilitarabuscar solucionesreativas. El segundo tipo de creatividad
aparece en la fase da busqueda de sotiones, el mediador debe facilitar la creatividad en la basqueda
de ideas o soluciones, las técnicas de lluvia de ideas o visualizacion creativa favorecen que se preser
este tipo de creatividad. EI pensamiento imaginativo aparece cuando las partes Vogmatizar que la
persona contraria qudiasta ese momento era su adversaria ahora se torna en una aliada con la que
puede comunicarse y hacer concesiopesvocando que la otra parte transfomsu conducta en pro de
sostener la nueva situacion para beneficio de ambos. La tercera creatpiale verse en el trabajo de

la construccion de paz puesto que es necesario un acto creativo para que exista una transformacion de

conflicto y crear algo revo.

Asi pues ds contribuciones creativas conllevan a tomar decisiones distintas respecto a la manera en que
se expresa la creativida&ternberg(2006) propone ocho tipos de contribuciones creativas las cuales
divide en tres grupos: Ed primer grupose exponerios tipos de creatividad que aceptan paradigmas
actuales buscandaampliarlos,con la intencion danejorar los objetos que ya se tienen: 1. Replicacion,
busca aumentar la calidad del objeto existente, 2. Riedgdn, ver el objeto desde otro angulo para
precisarlo mejor, 3Incremento hacia adelante, buscando mejorar la propiedades de un objeto siguiendo
la misma direccion hacia adelante, 4. Incremento de un avance hacia adelante, mejorado un objetc
siguiendola misma direccion que ya se lleva pero buscando ir mas alla para llegar a donde otros no hat
llegado. El segundo grupo es el que tiene los tipos de creatividad que rechazan los paradigmas actual
buscando remplazarlos: 5. Redireccion, es decir, cambiaungbo que se lleva buscando una forma
distinta de hacer las cosas, Beconstruccion, se refiere a regresar al punto original para partir de ahi
pero ahora siguiendo una via distinta a la inicial, 7. Reinicio, regresar al punto original, pero partir desde
un lugar distinto. El tercer grupo es el que sintetiza los paradigroasles 8. Integracion, es decir, que

busca conjuntar dos formas de pensar en una sola.

Siguienddas contribuciones creativas planteadas por Sternbgbgervamos la presencia de algunas de
ellas en mediacion. Del segundo gruporedirecciony reconstuccion se aplican, puesto que las partes
llegan a medicién buscando solucionar un conflicto que ellos solos no han podido resolver buscands
arribar a un acuerdo, para ello el mediador como tercero neutral los acompafia a buscar una forma
distinta de resolve el conflicto. En algunos casad mediador busca redireccionar el problema, es
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decir, que las partes puedan ver el problema desde otro punto de,Jisteual les permitira tener otra
perspectiva de la situacion y encontrar maneras distintas de resel problema. En otros casase
buscarareconstruirla historia del conflicto con la informacion brindad por las partes, partiendo desde el
punto original buscando ealgin momento de la trayectoria tomar unsia alterna, una trayectoria
distinta que lepermita a las partes imaginar escenarios distintos, ver el problema de manera diferente y

poder encontrar soluciones distintas que antes no se habian imaginado.

Del tercer grupo la integraciése observa cuandel mediador utiliza su creatividad para tomar la
informacion que cada una de las partes compartidalizandolay desechado aquella informacién que
no es util, quedandose solamente con la informacion relevante de ambas patesejemplo,
analizando lo ge cada parte esta dispuestohacer y lo que le pide a la parte contraria. Con gsto
encontrar una manera de conjuntar las dos formas de pensar en unafacldaando de esta manerka

transformacion de los conflictos a través mleevas vias de solucidnediante la creatividad.

Cropley, Kaufmary, Cropley (2011) agrupan tipos de creatividad expuestos en cinco tipos de productos
creativos el primer producto es el rutinario, caracterizado cuando la creatividasfezgiva, el segundo

es el producto innovador, cuando la creatividad tiene rasgos elegantes, genuinos, efectivos y novedosos
el tercer tipo de producto es el original, cuando la creatividad tiene rasgos efectivos y novedosos , e
cuarto producto es el etgante con rasgos efectivos, novedosos y elegantes y el quinto tipo de producto
es el estético que tiene rasgos novedos&guiendo estos planteamientos y enlazdndolos con la
mediacién consideramos que la mediacion agruarios tipos de creatividad en cot al producto, por
ejemplo, cuando se trabaja en la fase de busqueda de soluciones se promueve que las partes cree
soluciones originales, novedas o innovadoras, si se logra esto se puede considerar que la creatividad

en mediaciéonfue efectiva.

Las pesonas pueden ser descritas tomando en cuenta su grado de creatividakeal (2001)
menciona que existe una gran cantidad de tipos de creatividad las cuales se relacionan con lo personal
con la conexién que tieneoon el medio ambiente. Un tipo de creatividad es la expresiva, la cual se
distingue por la libertad, la espontaneidad y el jubilo de vivir. En la creatividad técnica podemos ver que
la habilidad sobresale mas que la espontaneidad, requiere de una graezieske la persona para crear

productos.En mediacion se requiere da combinacion de ambs tipos de creatividgdpor unlado, la
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creatividad técnica deinediador para crear estrategias que fomentda creatividad expresiva de los
mediados, porejemplo, cuandoestanen la fase de buscar soluciones requiere que los mediados

sientan la libertad de expresar opciones de solucion del problema de manera fluida.

Para Csikszentmihalyj1996) la creatividad es el resultadde sistemas sociales que inciden sobre
productos individuales. Desde un punto de vista integrador tenemos que la creatividad se da en funciér
a tres elementos, campo (ambito), dominio (cultura) y persona (individuo). Siendo el campo el lugar
donde se dda creatividad, esta integrado por un ambito de expertos encargados de decidir si la idea es
valiosa y si la tarea se considera creativa, es decir, que validen la innovacién. El segundo elemento es
dominio, el cual contiene normas, reglas y represemtiaes simbodlicas. El autor considera que la
creatividad se da cuando el sujeto llevacabo un cambio en el dominio y pueda difundirse
temporalmente. El Ultimo elemento es el individuo, aquella persona que brinde lo innovador en el
campo simbdlico, es decique una persona pueda usar elementos que toma de un dominio para
generar una idea nueva, la cual es elegida por el &mbito para ser integradh deminio. En este
contextodesde la mediaciépodemos enfocar los tres elementos de la siguiente manereamipq es el
espacio donde se lleva a cabo la mediacion, el dominio es cuidado por el mediador, es decir, es quie
vigila que la mediacion s# dentro deun encuadre comormas y reglas establecidasog individuoso
personasque brindan lo innovador son precisamente los mediados, eltws quienes deben generar

ideas nuevas a la solucion del conflicto.

El autor separa a las personas creativas en tres grupos, el primer grupo lo integran aquellos sujetos qu
tienen pensamients poco frecuentes como las personas estimuladoras, interesantes y brillantes. El
segundo grupo estd compuesto por aquellos que viven la vida de forma original y novedosa, pot
ejemplo, las personas creativas. El tercer grupo lo integran aquellas persandls\@n a cabo cambios
importantes en la sociedad y logran realizar cambios en un &ambito o modificarlo en otro
(Csikszentmihalyi, 1996Es pertinente queel mediador cuente con una formacion especifica de
creatividad para ge conozca su propia creatividad y/o pueda desarrollarla ain mas, puesto que se
requiere que el mediador se encuentre dentro del tercer grupo de personas, es éees, quien

acompafiard alas partes a crear cambios en sus vidas o en el &mbito en ebgoeesgran.
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Para Kaufmary Beghetto (2009) la creatividad es algo que se puede desarrollar partiendo desde
ambitos cotidianos y alcanzando impresiones significativas. Los autores plantean el modelo de las cuatr
/' 3 R2YRS SELX AOFY Odzr N2 (ALR& RS | sBacé is@deRllaRY
cuando las personas se enfrentan a problemas cotidianos, por ejemplo, cuando la mesa de la cocina s
tambalea porque una de las patas estd mas corta que las otras y la persona pone un pedazo de carté
para nivelarla, este tipo de 8k A A RIFI R S&a S@F fdzZ R | yA@St LISNI
persona decide conscientemente desarrollar su creativigiead ejemplq cuando una persona decide
crear una nueva receta, en este ejemplo las personas presentes evalGan la cr&advidd | at N
cuando las creaciones se convierten en una practica a nivel profesional con la intencion de genera
ingresos econdmicos, por ejemplo, un musico crea una cancion, esta creatividad es reconocida por otro
LINE FSAA2YAaill & ®nes trasciendanzn la gogieddd ly/a en GNiBtoria) ks2a creatividad la

podemos ver en las obras de grandes personajes como Albert Einstein, D@Mracotros.

Analizandolo que Kaufmary Baghetto plantean de la creatividad sera util guemediador eplore la
ONBlIGABARIR RS f2a YSRAFR2azxX ljdaAlt Sfpredigmendelel dzi ;
problema dentro de la cotidianidad, esto le ayulat mediadora dar cuenta de la habilidad creativa de
cada una de las partes y poder utilizarlo para fines practicos. Es evidente que las partes arriban .
mediacion puesto que no han podido resolver el problema por ellos mismos, y esperan hacerlo en
mediacion, el mediaddd LJdzSRS | &dzRIF N¥f 24 | RS&l NN2ff I N I

desarrollar la creatividad, es decir buscar maneras distintas de solucionar el conflicto.

En este apartado se analizaron algunos procesos Y tipos de creatividad segun variadasyasagoli@gro
vincularal campo de la mediacigrcon ello sustentamos la existencia de la creatividad como intangible
de mediacion y la periencia de desarrollar la creatividad de manera especifica para el quehacer del

mediador.

3.5 TECNICAS PARYESARROLLAR LA CREATIVIDAD
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Mencionamos en los siguientes parrafos algunas técnicas y tacticas que podrian estar presentes en
creatividad en mediaciornSegunPenagosCorsoy Aluni (2000) exponen gque todos los seres humanos
son creativosexplicanque existen distintos niveles de creatividad. Hay personas que nacen dotadas de
creatividad como lo fueron Sigmund Freddghatma Gandhi o Albert Einstein, sin embargo, puesto que

la creatividad e considerada una habilidaccualidadésta se puede desarrollar en los seres humanos.

En los afios 50 se difundio en el ambito de la educacién y la empresa Begddes Unidos un modelo
llamado Creative Problema Solving Process creado por Alex OsPamgs el cual era un proceso para
generar ideas. En 1967 se cre0 el International Center For Studies in Creativity dentro del Buffalo Stat

College, siendo el primer centro de formacion de creativigRastor Bustamante, 2013)

ParaChacon(2005) es primordial que la creatividad sea provocada mediante tacticas coincidentes, con
las disciplinas que orientan las distintas teorias, que tienen la misma finalidad. La importancia de I
creatividad ha sobresalido en distintos campos como el arte, Iaofilm, la psicologia, la politica, la
educacion, la administracionngenieria, entre otras. Capturando la atencion y el entusiasmo de
investigadores por estudiar la creatividad, ligando este concepto con elementos como la personalidad, I

inteligencia, lanotivacion y el movimiento del ser humano.
En el campo especifico de la mediaciontézsicas que podrian facilitar la creatividad en mediacion son:

Para el aumento de la creatividad existen tres niveles, que se pueden considerar también tres
metodologas, siendo la primera de ellas el desarrollo de la creatividad partiendo de las técnicas de
aprendizaje creativo, la segunda se considera la creatividad a partir del cambio de paradigma y po
altimo la creatividad a partir del viaje por el interior de umésmo (Yentzen E. , 2003piendo entonces
pertinente que los cursos iniciales de la formacion deldiador sean impartidos desde una forma
creativa asi comaun curso especifico sobre las técnicas del desarrollo decktividad generando con
estoun cambio de paradigma de su filosofia de yidaandlisis introspectivo para que pueda ayudar a

conocer sus debilidades y fortalezas y ejerza mejor su quehacer.

Se considera aprendizaje de creatividad de¥emtzen(2003) cuando un ser humano modifica su
cohesion desde un modelo a otro modelo mayor, estando advertido que invariablemente podra haber

otro modelo que lo rebase, contribuyendo a extender su entendimiento del modelo al dae es
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cohesionado. De esta manera, cuando otro sujeto tiene una idea distinta pero no opuesta a la de uno
servirdn para ahondar en su modelo o para obtene@r modelo mejor que incluya la idea nueva
introducida por el otro. Cabe aclarar que el cambio de moded lograd solamente cuando se dé un

entendimiento propio.

Lo anterior lo podemos ver ejemplificado en la historia y evolucion de la creacion del teléfono. Este
artefacto que desde 1857 ha permitido ampliar la comunicacion entre los seres humanos. Antonio
Meucci creo el primer arquetipo conectado desde el sétarosd casa hasta la habitacion donde se
encontraba su esposa enferma. Posteriormente en 1876 Alexander Graham Bell introdujo ideas nueva
para mejorar el teléfono permitiendo tener conexiones telefénicas con un funcionamiento manual
haciendo posible la comicacion de una casa a otra en la misma ciudad siempre y cuando tuvieran

acceso a las redes locales y posteriormente con un modelo distinto a redes de larga distancia.

Fue en 1889 cuando Almon B. Strowger introdujo el teléfono automatico el cual ya esitaba de
operadores para realizar las conexiones manuales entre dos usuarios. En los afios cincuenta se mejoré
teléfono de discado por el de botones, del sistema analdgico por el digital y a finales del siglo XX se cre:
los teléfonos inalambricos peitiendo el acceso de los ciudadanos a adquirir los teléfonos moviles

mejor conocidos como celulares.

En mediacion servird para que el mediador aplique una técnica desde su creatividad cuando las parte
tengan completamente diferentes interesen el conficto y los lleve poco a poco a que tengan intereses

similares.

Oakes, Leone y Gun2003) plantean dentro de la Ingenieria un modelo para describir el proceso
creativo en diez etapas mediante la organizaciéon de un pea de solucién de problemas: Identificar

el problema, 2. Definir el objetivo, 3. Recoger e investigar los datos, 4. Generar ideas, 5. Analizar, ¢
Desarrollar y probar el modelo, 7. Tomar decisiones, 8. Comunicar y realizar especificaciones, ¢
Implerrentar y comercializar, 10. Preparar las revisiones y evaluaci@®estro de la mediacion el
mediador pudiera contar con un checklist para dar cuenta quest®aplicando el proceso creativo, asi
como lo plantean Leone y Gunn. Del punto 1 al punto 8 skigo llevar de la misma manera en el
proceso de mediacién, en particular en el punto®osnos quedariamos con la implementacién y el

punto 10 quedaria de la misma manera.
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Los autoresanteriores proponen un modelo de seis fases para la solucion creativa de los problemas
mediante procesos recursivos o iterativos: 1. Reconocer lo que esta mal o incorestoando
ocasiones para corregir un problema, reconocer necesidades y soluciones a probleevas. 2.
Identificar lo que se sabe, reuniod datos e informacion vinculada al problema, para organizarla en
funcién de su pertinencia y relevancia. 3. Plantear el problema real, determinar el problema que se
asocia con la situacién a resolver. Es nadesdiscernir los aspectos criticos para establecer el objetivo.

4. Proponer la mejor solucién, utilizando técnicas variadas como la lluvia de ideas para la generacion d
éstas que surjan posiblesoluciones explorar las ideas y reconocer la que pueda gertinente o
factible de implementar. 5. Implementar la solucion, sugerir estrategias aceptables para implementar la
solucién, apoyarse en personas expertas y usuarios para discernir entre las ventajas y desventajas.
Evaluar la solucion, Acordar ehpacto y afectacion que puede propiciar la solucion tanto en personas
como en el medio ambiente, detallar las salidas deseables o indeseables, esperadas o inesperad:
arribando a la valoracion de la solucién con normas especificas. Concluir si los ossfiten los
esperados(Oakes, 2003)El mediador pudiera también utilizar estas 6 fases para evaluar desde una
forma creativa su proceso en la mediacion, impactando en la calidad del proceso y en el éxito de I

mediacion.

De Bono(1969) plantea el pensamiento lateral enfocado a la resolucién de problezoa® contrario &
pensamiento tradicionab vertical queestarelacionado con el analisis, juicio y argumentac&rcuales
determinista y selectivo puesto que es generado por ideas logicaega que anteriormente esta forma
de pensar se consideraba suficiente puesto que se logradentificar situaciones normales a las cuales
se aplicaban soluciones normales, sin embakgamos en una era que cambia rapidamente por lo cual

aquellas soluciones normales ya no son suficientes.

En oposicién a lo anterior el pensamiento lateral busca soluciones sorprendentes y alternativas,
generando ideas nuevas y diferentes fundamentadada movilidad del proceso creativo al reordenar

las pautas clasicas establecidas. este pensamiento cuenta con algunas caracteristicas: es creati
provocativo y divergente, se mueve para crear nuevas direcciones, se permite dar pasos en falso, n
rechaza ningun camino, explora todo inclusive aquello que parece no tener relacién con el tema, es

variado, tienden a ser un proceso probabilistico e infiiide Bono E. , 2008)
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La creacion de alternativas puede obtenerse @brsimple propdsito de hacerlo, sin embargo, hay
ocasiones en las que se requiere hacer uso de algunas por lo elbreb propone el pensamiento
lateral como método creativo del cual se derivan varias técnicas comeeissombreros para pensar,
analoda, inversion,fraccionamiento o divisioria pausa creativa, el foco, el cuestionamiento, el abanico
de conceptos, la aportacién del azar o la provocacide Bono E. , 1992Para el mediador el que
aplique, la técnica delpensamiento lateral puede ayudarle a que encuentre otras alternativas a la

solucion de conflicto.

A continuacion, se expondra una sintesis de las técpiaes estimular la creatividagropuestas pode
Bono. Estas técnicas serviran a la mediacion paue, de forma creativase encuentren otras vias

alternas para transformar el conflicto.
a) Técnica de laportacion del azar o lprovocacion

De Bono(2012) considera a la provocacién como una especie de experimemntah Explica que
algunas ideas nuevas e importantes surgen por accidente, error, azar o ,latemao estos hechos los

gue producen una discontinuidad permitiendo ir mas alla de los limites habituales o razonables
previamente establecidos por nuestrgsopias experiencias de vida. El autor considera que con la
provocacion deliberada se logran obtener los mismos efectos. Esllpopor lo quela provocacion es

considerada como un aspecto fundamental de la creatividad.

Cuando se evalla una situacion miplematica es necesario salir del camino habitual ya conocido con
anterioridad mediante las siguientes tres provocaciones del pensamiento: 1. Provocaciones de palabr:
aleatoria es necesario crealgun punto de entrada hacia una nueva linea de pensamiatilizando
alguna palabra seleccionada al azar, mediante el uso del diccionario o bien cualquier otro medio sin qu
tenga relacion aparente con dicho objeto. Se provocan asociaciones aleatorias con este sustantive
produciendo una frase, verbo, adjetivootro sustantivo, revisando la conexion de esta nueva asociacion
con el objeto. Cada conexion genera nuevas ideas. Posteriormemépiseel proceso corta asociacion
generada como punto de entrada, y @& manera continua y recurrente hasta que sedcsesite. Por [o
general se llevana cabocadenas de asociaciones largas por lo que sera necesario estar atentos al
tiempo invertido generando ideas en cada ciclo de asociacidheBrovocacion de escape: muchos de

los supuestos son falsosugsto quepensamos con prejuicios. Si se niega alguno de estos supuestos
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podremos pensar mas alla de la manera légica habiftmhando en cuenta una situacion concreta, un
escape radica en observar cuales son aquellos enunciados que entendemos como verdaderos pal
posteriormente negarlosCuando surge este nuevo entorno, se buscan nuevas soluciones mediante las
herramientas habituales. 3. Provocaciones de piedra en el camino: estriba en crear provocacione:
revirtiendo, distorsionando, modificando o exagerando dalquier manera el entorno del problenfde

Bono, 2018)

Las técnicas de provocacion de de Bono se aplicarian de mandsreficiente que la provocaciéon 3 por

la imparcialidad que debe tener el mediador por lo cual es reoswable que la 3 no se palique.
Ejemplificando la provocacion 1, en unamediacionfamiliar escogemosal azar la palabra que permita

una serie de asociaciones como Hestoria familiar, pudiéramos provocar que las partes recordasen
buenos momentos y estles facilite generar alternativas de solucion. En otro caso pudiéraitiizzr las
palabras de shay una ganancia en el conflicto para que asocien porque no han tenido la voluntad de
solucionar el conflicto sino hasta ahora. En cuanto a la provocaigrodria utilizarse a través del
RA&Odz2NE2 RSt YSRAFR2NJ dzy &a4dzlldzSai2> RAOASYR2f S35
O2y Tt AO0G2a¢ Saidz2 tSa LISN¥YAGANI | fF&a LI NLHSa L

conflicto.

ax

b) Técnta por analogia

Analogia nos dice dBono (2018) es la relacion de semejanza entre dos 0 mas cd®aslo cual sta
técnica consiste en la semejanza entre dos 0 mas cesasste caso esin proceso de pensamiento
basado en la existencia de casos paralelos. Las analogias conforman un instrumento para conced
nuevos enfoques a un problema, en lugar de creer en una inspiracion éspantPosibilita el
incrementode funciones, procesos Y relaciones que posteriormesienudanal problema para intentar

Su reestructuracionPara que las analogias sean UtiEs necesario que sapoyen en situaciones
concretas con las que se encuentra familiarizado y no requieren poseer de una gran cantidad de
procesos, funciones o relemes. Es necesario que exista una acciéon y acontecimientos que tengan
distintos desenlaces si bien, no requieren ser reai#siso de analogias acelera el flujo de ideas, cuando
el problema objeto de estudio se relaciona con la analogia y posteriornsEntiesarrolla ésta continua

su camino normalEsta técnica es utilizada en el modelo circular narrativo de la mediacion.
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c) Método de inversion

En elmétodo de inversion de Bon@018) plantea que los problemas y Isguaciones sgiensan en su
estructura real y se invierte ésta en un sentido u otro, ya sea de aidii®jo, de afuera a adentro, etc.

Y posterior a ello se analizan los resultados, provocando de esta manera una reordenacion forzada de
informacion. Se requiere tomar un principio considerado como verdadero para invertir los elementos
gue operan en el mismagpara provocar dicha reordenacion obligada alla informacion.La inversion
consiste en 1. Evitar la concatenacion de ideas para evitar la missianvidel problema. 2. Liberar
informacion de los modelos rigidos reordenandolos en una nueva vision. 3. Perder el miedo a usa
premisas erroneas, ideas injustificadas. 4. Ver el problema desde diferentes angulos con la finalidad d

aproximarse a otra soluén. 5. Conseguir ideas y enfoques utiles.

En mediacion se podria utilizar este método de inversion, cuando el mediador recoge la informacién
brindada por los mediados en la sesién informativa, para que pueda discernir la informacioén relevante
desechard que no sera de utilidad. Ya discriminada la informacion el mediador se los retransmite a las
partes permitiendo que puedan ver el problema desde otro dngulo con el objetivo de crear mas

alternativas de solucion y poder arribar a un acuerdo de mediacion.
d) Técnica dericcionamiento o division

Esta técnicaes planteada por de Bon(@018) consiste enratar de obtener material que permita una
reestructuracion de los modelosnkbtras palabrasbusca reordenamas que explicar algo, considera
correcta cualquier forma de division, inclusive las fracciones pueden ser a la vez artificiales, con un:
importancia desigual pero que resulten Utiles. La finalidad del fraccionamiento es evitar los efectos de |a
inhibicion inplicita en los modelos fijos través desu descomposicién en varias partes, puesto que con

esto se posibilita un gran nimero de posibilidades de creacion.

Para las partes dentro de la madion servira esta técnica, para diseccionar todos los elemengbs d
conflicto entre ellas y poder tener mas vias de solucion, asi como transformar esto hacia una cultura de

la paz.

e) Técnica de la pausa creativa
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Esta técnica permite que las personas cambien de actividad para que las ideas fluyan de manera nature
Esdecir, que cuando las personastanconcentradas en una actividad se encuentran atrapadas en los
pensamientos por lo cual se requiere cambiar de enfoque para permitir que la mente divague
permitiendo que las neuronagRDN)se activen cuando el cerebro tta en modo reposo y que se
apaguenal salir del estado de ensofiacion paralver a enfocarnosy realizar la tarea que amerita
nuestra atencion. &a desbloquear la mente y permitir que fluyan las ideas es necesario que la persona
trabaje, pare y se muewa asi sucesivament®urante estas pausas creativas se recomienda cambiar de
escenario, ducharse, leer o bien usar un temporizador que nos indiogigeriodos de trabajo

intercalados con tiempos dalescans@De Bono E. , 2012)

Dentro del procesale mediacion se aplican recesos de acuerdo a los criterios del medesddecir, el
mediador puede cambiar el tema hablando de cuestiones culturales o deportitamebién puede
plantear haceruna pausao descansodonde se lespermitira a los mediados irse a hidratar lmen

solicitarles que sdirijan a espacios separados.
f) Técnica de Hoco

El foco es una parte importante de la creatividad enfocada a generar ideas. Dé2Bag) plantea que
edta técnica posibilita centrar la atencién a un aspecto utilizado como base para desarrollar proyectos.
Consiste en identificar lo relevante de un asunto para posteriormente poder trabajarlo con toda la

creatividad posible.

Al mediador le ayudara focaliar el conflicto que se esta planteando para descartar informacién que no
tenga que ver con la situacién que se esta trabajando, para ayudarles a las partes a generar un

propuesta creativa de solucion.
g) Técnica de @estionamiento

Técnica utilizada poredBono(2012) para evaluar isla manera actual de hacer las cosas es la méas
pertinente con las preguntasademas de buscar unexplicacion se busca interrogar porgula forma

actual es considerada ser la Unica.

En la mediacibmediante las preguntas creativase acompafia a lagartes a que se escuchen y den

cuenta cual es el verdadero conflictocyalespueden ser las posiblesoluciones Unejemplo de esto
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seriapreguntarles ¢cuéando inicio el conflicto?, ¢poé hasta el dia de hoy vienen aqui a solucionarlo?,
¢,con g@ otros especialistas intentaron resolverlo?, entre otros cuestionamientaspara que puedan

sensibilizarse respecto a su problematica.
h) Técnica Ranico de conceptos

Con esta técnicde de Bono(2012) plantea quese puede trabajar para que la mente logre la creatividad

de manera mas sencillaeSexploran opciones cada vez mas amplias, para analizar un problema
encontrar diferentes maneras de solucionarldoyar decisiones. Consiste en realizar un grafico para
plantear una solucion a algun problema determinado. Se encierra la solpmpoestaen un circulo,
explicandola mediante lineas que salen hacia la derecha de este, estas lineas represeitaas o
actividades especificas para llexacaboy lograr la solucion de la propuestae esta manera se busca
promover la creatividad en la busqueda de soluciones, proponiendo y analizando soluciones alternativa:
desde diferentes angulos y de esta manera avalias solucionesCuando dichas actividades se
consideran imposibles o dificiles de solucionar el problema, se da un paso atras para plantear una nuev
solucién de la cual nuevamente saldran lineas con las acciones para implementar la nueva idea. Es

proceso se podra repetir las veces que sean necesarias formando el abanico de conceptos.

En algunas entrevistas individuales con las partes, el mediador podria aplicar esta técnica con lo
mediados entregandoles |4piz y papel para que realicen esta técniabagéco de conceptos, dirigido a

las posibles soluciones del conflicto.
i) Técnica de los seis sombrenosra pensar

Existen seis direcciones del pensamiento y es mediante una metafordegBeno(2012) explica con
seis sobreros de diferentes colores la direccion del pensami&igta técnica tiene como primicia que
los seres humanos piensan desde una perspectiva determinada por lo cual se busca poedoar
participantes puedan pensar desde cada uleoesos seis puntos de vista utilizando los sombreros y que

al ponerlos les indiquen que requiere cambiar de rol y situarse en una manera especifica de pensar.

1. Sombrero blanceeste color transmite neutralidad, colocandonos en una perspectiva de peasto
objetivo, es decir las emociones y opiniones no entran en juego, solamenteonogntramos en los

datos, hechos y cifraslisponibles. 2. Sombrero rojalicho color transmite pasigrpor lo cua) permite
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que utilicemos la intuicigrios sentimientos las emociones Yy lo irraciondermite introducir los valores

y a las personas dentro de la toma de decisior&2sSombrero negroes el color de la obscuridad
colocandonos en un punto de vista critico y cauteloso de un planteamiento. Nos permite identificar
peligrosy posibles problemas, es decir, sobrevivir poniéndonos en alerta ante aquello que nos puede
causar un problema, evitando lo ilegal, lo peligrosug bastos innecesarios, etce $entra en la
evaluacion, la sensatez, y la prudencia, incluidos los aspectos adversos y negativos. 4. Sombrero amatril
su color se asocia con el optimismo, se trata de partir de un planteamiento optimista que nos permita
encontrar nuevas ventajas donde antes no las veiamese&llan los aspectos positivos de forma
optimista. 5. Sombrero verdegl color nos transmite crecimiento, energia, por lo cual se asocia al
pensamiento creativo, generando ideas a las posibles pralieasdestacanlo los elementos creativos.

En su uso se aplican técnicas creativas como la lluvia de ideas o las anéldgpashrero azulsu color

nos transmite contrglgestionando la dinamica al buscar que los participantes se enfoquen para obtener
los mejores resultados. eSpiensa desde la perspectiva del proceso, del control y la gestion,

recapitulando lo anterior para arribar a conclusiones.

Algunos de los beneficios que nos ofrece el uso de esta técnica son que nos permite tener una Visio
integral de la problematicaa tratar, nos limita el problema, hace magiles la toma de decisiones,

entrena le pensamiento lateral y separa el ego del pensamiento.

La técnica de los seis sombreros es una de sus principales aportaciones al campo cientdico de
creatividad Podemos innovar y aplicdicha técnicaconsus seis alternativas al campo de la mediacion
Trataremos de ejmplificar cada una de las seis aportaciones en este contéxtprimera de ellas, que

las partes se colocan ante la problematiam eina postura neutral para poder detectar datos, hechos y
cifras disponiblesEn la segunda smtroducen los valorespersonalesde cada partedentro ce la
situacion. En la terceralas partes van ecriticar de manera cautelosa laformacion obtenida,
centrandose en la sensatez y la prudencia, para detectar posibles peligros, gastos innecesarios y evitar
ilegal. Pasando por las anteriores los mediadores estaran en condiciones para realizar la cuarta, e
donde podran encontrar ventajas que antes no abilan detectado generando optimismo en las partes.

En la quintaJos mediados podran crear alternativas nuevas y diferentes. Por Ultimo, en la sexta, podran

acordar la mejor solucidde acuerdo corun ganag gana.
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Todas estas técnicas de creatividad y su relacion e impacto con la mediacion que aqui propusimos
reflexionamos, son producto de las lecturas de articulos y libros sobre la ciencia de la mediacion, la le
de Métodos de Solucidén de Conflictos y entrevistam mediadores certificados con los cuales hemos

tenido oportunidad de dialogar.

3.6 LA CREATIVIDAD EN LA MEDIACION

Hemos visto como en el Ultimo cuarto del siglo XX la creatividad deja de ser un concepto asociad
solamente con el mundo del arte o e ambito publicitario para tomar fuerza en otr@spacios,
considerandee una ventaja competitiva en el campo labofah el apartado anterior revisamos modelos

y técnicas para fomentar lereatividad Actualmente se imparteen distintas universidades e muchos
paises desarrolladgrogramas especificos para desarrollar esta habilithy en dia se requiere a nivel
laboral que los profesionistas se desenvuelvan en escenarios dinamicos y competitivos, que estén e
constante capacitacion y sean creativaamn una vision de innovacion, por lo cual la creatividad se vuelve
estratégica. Por ello es pertinente que abordemos el tema de la creatividad dentro de los Métodos de

Solucién de conflictos.

Distintos autores como Smutel927), Osborn(1953) Gordon(1961) Buzan(1974) De Bono(1967)
Majaro (1988) introducen el tema de creatividad al &mbito empresarial enfocado a la resolucion de
problemas mediante el conocimiento y la innovacion, este Ultimo le permite a la creatividad hacer uso
del conocimiento de manera creativg proactiva buscando posicionar alas compafias a nivel

competitivo.

A lo largo de este capituleemos podido ver comta creatividad ha ido en aumento en los Ultimos afios
expandiena su interés en diversos ambitos, entre los cuales se encuentra el campo de la mediacion,
tanto a nivel nacional como internacional. En gran medida este interés es debiidouabwque sostiene

la creatividad con areas que estan impactando actualmente en la sociedad, a la ciencia y a la tecnologi
Es necesariodar cuenta que su predominio apare@ada vezmas relacionado con las actividades
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cotidianas de los seres humanos, a su manera de vivir, de encarar los problemas, de vinculagse en
relaciones interpersonales, en su desarrollo personal, sin dejar de lado su bienestar emocional er

ambitos sociales que dia a dia se vuelv&scomplejos y competitivos.

Es importante analizar la creatividash mediacion ya que est procedimientode les métodos de
solucién de conflictos permiten la pacificacion de una forma mas inmediata, genera habilidades de
enfrentamiento de conflictos, asi como despresuriza los sistemas de administracion de justicia, en paise
en vias de desarrollo, también, porgee un tema poco exploraddesde la ciencign este binomio de
creatividadmediacioén, siendo nuestro interés ndle expresar los beneficios que se obtienen can |
creatividad enmediacién, sino teorizarlos, sistematizarlos y medirlos. Contribuyendo cam aeda

construccion de la ciencia de la mediacion.

Para nosotros también es importante acercar la mediacion al gremio de la psicologia y que den cuent:
de los elementos que el psicélogo puede, analizar, estudiar y detectar como es la creatividad eafocada

la solucion de conflictos dentro de la mediacion.

Hemos visto comoleser creativo permite ver al problema desde un angulo distinto, en ocasiones no se
logra arribar a la solucién total de un problema, sin embargo, este problema puede dejar de ser visto
como tal. Una persona creativa tiene un valor agregsi@mdo este su valor intangiblgue le permite
crecer en lo cientifico, filosofico, artistico y en lo tecnologico. Empero, hay mucho trabajo por hacer para
gue dentro dé contexto educativo y sociale puedan brindar espacios y momentos para difundir la idea
de que la creatividad es un valor inherente al ser humano el cual debe ser fortificado, motivado y

fomentado desde los primeros afios de vida dgeto. (Franco, 2004)

Laidea de que la creatividadno tiene fronteras puede variar de acuerdocon el &mbito en donde se
desarrolle. Csikszentmihaly{1996) explica que la creatividades como & Sestado de concienciaque
permite generar una red de relaciones para identificar, plantear, resolver problemas de manera
relevantey RA @S NI\ yfrie Babub la creatividadesta compuestapor tres elementos:la primeraes
la persona,que viene siendoaquella quien lleva acaboel acto creativo, el segundoes el campo, ahi
donde se desarrollala creatividady, por ultimo, el dominio, conformado por el conjunto social de
expertos. Trasladandoesto al campo de la mediacién consideramosque la persona como primer

elementoes la personadel mediador,el campoes el segundoelemento, que en este casoseriapensar
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que la creatividadse de en aquel lugar donde se lleve a cabo la mediaciony por uGltimo el dominio
vendriansiendolos mediadospuestoque son elloslos expertos quienessabendel proble mague estan

viviendoy la solucionque aunno logranver paralo cualserequiere de la creatividadentre otras cosas.

Lozano(2012) sostieneque para que un mediador pueda gestionar de manera pertinente un conflicto
es imprescindible que cuente con una buena formacion. El autor propone diez puntos a condiderar:
Trabajar en la imparcialida@, Mantener una escucha activa, 3. Contar con habilidades de comunicacion
gue propicierel comienzo de un de dialogo, 4. Contar con herramientas que favorezcan la posibilidad de
arribar a un acuerdo, 5. Empatia, 6. Creatividad, 7. Confidencialidad, 8. Interés en el proceso d¢
mediacion, 9. Respeto a los distintos puntos de vista fomentandesgekto entre las partes en conflicto,

10. Autoevaluar la actuacion del mediaddazquez, 2013)

Bacallao(2017) reflexiona sobre el tema de crisis a nivel econdémico y sociocultural bdscdar
respuesta a movimientos en paises europeos y norteamericanos. Para ello el autor plantea tres
principios peculiarmente asociados al marco de la crisis: conflicto, creatividad y cambio, relacionandolo:
con lo individual y lo social. Considerando tmanterior esta presente en los problemas mas dificiles de

la actualidad.

La creatividad es importante para la mediacion, asi como el resto dé36sya que corésta se pueden
encontrar diversas maneras de formular la posible solucion del conflicto sgu@resenta Es tan
importante que genera casi de la nada, una solucidn, una respuesta ante el cdnikcandoresolver
la problematica entre las partepuestoque de alguna manera no pudieromantraruna solucion o se
enfrascaron en dicho conflictesin poderlo resolver por ellos mismgsor lo cua) tuvieron que acudir
con un terceroEs por ellgor lo quese considera que es trabajo del mediador promover la creatividad

para evitar que fracase la mediaci@orjon G. F., 20).

La creatividad tiene un valortangiblepara el mediadopuesto que le permitird acompafar a las partes
a resolver el conflicto de una forma fructifera ritdo sustento a su funcién. Para los mediados se vuelve
importante, ya que, les permitira encontrar una respuesta o una salida a su conflicto y que estos vean

comprueben que se logro la solucién del avatar, que los llevo al proceso de mediacion.
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Cabello(2012) por su parte argumenta que efalor de la creatividad en la medicion es fundamental
porque ayuda y aporta a la cultura de la palzteorizar lo que ocurre de forma cientifica, y con el rigor
de la metodologia ques pertinente. La creatividad es intangible porque se presenta en los procesos de

mediacion.

Es por ellopor lo queMartha Alles(2009) define b creatividad en mediaciboomo la capacidad para

idear soluciones nuevas y diferentes dirigidas a resolver problemas o situaciones que se presentan cc
las partes dentro de un proceso de mediacion y/o en el propio disefio del proceso de mediacion, y que
no se habian planteado antes, w&llo con el objeto de agregar valor.

Se requiere de creatividad maincursionar la mediaciéen diferentesareas para resolver distintos tipos

de conflictos,como son la creatividaghara construir una nueva narrativa al conflicto, acorde a la
comprensionde este o lacreatividad para reescribir la historia desde la comunicacion circular de forma
gue se hagan comentes esas interacciones e intervenciones en la cadena causal, pasasdo
responsables los intervinientes en el resultadtra de las areas es que el mediadmbaja con el
fomento de la creatividad/ comprensiondel conflicto, eléxito depende no @o de las partes sino
también de lacreatividaddel mediador, en su ayla a la construccion de nuevas narrativas, y del coach,
en el empoderamiento de los mediados en la construccion de sus propias narr@ivasugar donde se
identifica la mediacion es cuando eilediador busca abrir caminos de comunicaci@bneos para
promover el intercambio de percepciones y de ideas desde un punto imparcial para que las partes

resuelvansus discrepancias en acuerdos del tipo gagmrar.

Vera y ValdésEspinosg2021) plantean que no todas las personas han desarrollado la habilidad creativa
de pensar en distintas formas de solucionar un conflicto al estar frente a uno, es por ello, que se requiere
desarrollar la creatividad pertinente para cada ambito profesional. Ecagipo de la medicion, es
necesario crear un ambiente que favorezca el surgimiento de soluciones a las controversias, es precis
desarrollar la capacidad de la invencion, valiéndose del conocimiento previo de la situacidon y
transformarlo para que las padepuedan ver el conflicto desde un angulo distinto, posibilitando la

creacion de distintas formas de solucion a la controversia.

Asimismo, ds profesionistagnas creativos no pueden serlo en todos lasbitos solamente en unos
determinados Por ello noxentramos en la creatividad del mediador la cual en este eaten funcion
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de los mediados Los imites estdn en lalegalidad B mediador requierever masalla de lo que los
mediados pueden vetla creatividad le permite al mediador pensar, reflexiopmacopilar herramientas
personales para poder mirar de diferente manera las cgsadravés de los ojos delrot Es necesario
salirse de la rigidey ser méas flexibles parpoder ver una oportunidad donde los deméagen un
problema.La creatividad posibita sacar a los mediadade su estado de comodidad o aislamiento y

buscargenerarun cambo de acuerdo como que si pueden hacer.

3.7 LA CREATIVIDAD DEL MEDIADOR EN EL IMPASSE

Existen varios autores que han definidocehcepto deimpasse(Mundate, T, & M.F., 2017§Bolafnos,
2008) lo consideran un atasco, punto muerto y estancamieme ocurrecuando las partes no logran
ponerse de acuerdcAlcover(2010) considera que el impasse es una situacion propia del problema o
conflicto, evitando que se detenga y que avance a una soluddindonde una o ambas partes no
guiereno no tienen la intencién de comprometerse a ceder para soluclonkt auta plantea que en el
impas® se pregntan tanto bloqueoscomo posturas inflexibles entre los mediagdds cual se considera
una resistencia y temor a llegar a perder durante el confli€owando las partes se encuentran en un
impasse pueden sentir desespara, el mediador debe tener la capacidad creativa para hacerles ver lo

contrario esperando que acepten encontrar vias alternas creativas para desanudar el conflicto

En mediacion existen distintos tipos de impaseg necesario que el mediadest capacitado, para
poder prevenirlos o bien reconocerlodetectarlos y abordarlos dena manera pertinente trabajando

para que se disuelvanayudandole a las partes a superarlos.

Ratliff (2019) identifica tres tipos de impasse: 1. Impasse sustantivo, ocurre cuando una o ambas partes
consideran que sus intereses no se estan cumpliendo, 2. Punto muerto del procedimiento, se present:
cuando una de las partes siente que la media@8ta siendo injsta o es inadecuada, 3. Impasse

emocional, ocurre cuando una de las partes percibe que sus intereses emocionales no se han respetac
en mediaciénLa creatividad del mediador facilita que estos impasses se puedan superar puestb que e

mediadores aquella prsona que puede determinar si un caso se resuelve con éxito o fracasa.
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Una oleada de autorefRatliff, 2019) (Affairs, 2019)(Defleur, 2005)(Gottman, 2011)(Karim & Stone,
1986) (Kraynak & Pinchon, 2012Page, 2019) se hadado a la tarea de estudiar y escribir sobre las
casusas que favorecen un impas#@alizando dichas aportaciones sintetizamos que el impasse es
provocado por una falla en la comunicacion entre las partes, la ausencia de informasiaiar lo
positivo, y la inversion emocional impactando en kanfa en que los mediados se perciben engé
provocando tener pocadisposicion paa identificar opciones y mostrar desacuerdos respecto a la
problematica, surge una sensacion de habedidomucho, llevando aina o0 ambas partes a situarse en

el lugar de no querer dar concesiones a la otra parte generando un impasse.

Es necesario que el mediador cuente con la formacién pertinente gpagauando la mediacion arribe a

un impassecuente con el conocimiento necaso para aplicar las técnicas correctas para salir de esa
situacion. Autores comg@Ratliff, 2019) (Page, 2019)Kraynak & Pinchon, 2012Mundate L. , 2005)
(Melamed, 2019)(Serna & Admetlla, 1998fFisher, 2011)(Schiffrin, 1996)(Salius & Dion,S., 1988)
han compartidosus aportes al respectplanteandotécnicas que se fundamentan en las habilidades de
mediacion para romper el impass&neo hacer preguntas de diagndstico, el anclaje, hacer concesiones
pedir reciprocidad, reformulaciq resaltar lo positivo, reconocer los logros obtenidos, validar el trabajo
gue se ha venido haciendo, hacer un resumen global, reinterpretar lo expuesto, el rol invertigo,

otras. Para ello es util que el mediador utilice su creatividad para rompenpasse.

Tessa Manuell@2019) insiste en la pertinencia de desarrollar la creatividad del mediador a través de la
practica de la improvisacion en la solucién de conflictos para robustecerlos con habilidzamEssrias

con la intencién de que puedan escuchar atentamente las necesidades de los mediados, generar idec
nuevas de forma rapida y con ello poder superar el impasse de manera efectiva y lograr acuerdos. L
autora plantea que el mediador qguede enfremar a la necesidad de modificar los planes durante la
mediacion, por ello es fundamental que el mediador aprenda a generar ideas creativas para superar €

impasse y hacer ajustes en el momento.

Son tres estrategias creativas las que Manu¢l019) propone para arribar mas rapido a un mejor

acuerdo en mediaciéhuscando que la solucién del conflicto pueda movilizarse con mayor efectividad:
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a) Usar la creatividad para generar multiples ideas, es imprescindible quedthdor explore su propia
creatividad. El mediador aprende a generar multiples ideas a través de la practica, mediante ejercicio:

individuales y grupales en un ambito con caracteristicas similares al de la mediacion.

b) Utilizar un lazo creativo para rdser el problema real, con un acercamiento dinamico que implica
tres pasos: 1. Identificar el verdadero problema, 2. Propiciar la generacion de ideas creativas, originales

novedosas, 3. Implementar inmediatamente estas ideas.

c) Improvisar una solucidllevando a cabo acciones sobre las ideas creatidagutora plantea la
improvisacion como herramienta para generar la creatividad mediante cuentacuentos, también se utiliza

unatécnicaRS O2 YdzyA OF OAsy ot &F Rl Sy dzy. 2dzS32 {1l YI Rz

Las habilidades del mediador son fundamentales para romper un impasse y lograr un acuerdo. Lz
habilidad clave que requiere un mediador (inclusive aquel mediador amateur) para trabajar el impasse,
es la creatividaqLaurence, 2008)Raiffa(1982) reconoce la importancia de la creatividad para resolver

el impasse, considera que los mediadores con experiencia y la habilidad creativa acompafan a las part

ya sea para evitar un impasse o bien pamaper con él.

Para ello Gorjon y Valddsspinosa2020) plantean que si bien, existen mediadores creativos y que

ademas cuentan con una amplia experiencia, también nos encontramos con mediadores con poce
experienciaprofesional o una habilidad creativa poco desarrollada. Por lo cual los autores consideran la
pertinencia de impartir cursos de formacion para desarrollar la habilidad creativa del mediador que le

sea Util dentro del proceso de mediacion.

Manuello(2019) por su parte considera que las grandes innovaciones tienen que ser creadas, estas nc
nacen solas. Por ello el mediador puede recorrer un proceso estructurado de creatividad llevando a cab
unos ejercicios especificos pagasarrollar esta habilidad. La autora elabor6 una metodologia creativa
utilizando técnicas de las humanidades y del arte para incrementar esta habilidad. Se llevan a cab
sesiones creativas en las cuales se practican ejercicios de espontaneidad com llms quadiadores
mejoran su imaginacigriograndesbloquear ideas en el impasse, brindandole a las partes la posibilidad
de desarrollar soluciones tangibles e innovadoras ante aquellos desafios a los que se enfrentan e

mediacion.
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Es asi como Spector 1®9considera que cuando las viejas propuestas ya no funcionan, es necesario
tomar un nuevo camino que brinde otras posibilidades que permitan buscar opciones, facilitandole a las
partes encontrar algo que pudieron no haber visto antes, algo no obvioidilsastiene que es justo la
creatividad la que posibilita reconocer en el momento preciso oportunidades de solucion del conflicto. Al
enfrentarse a un impasse es necesario revisar la informacién para poder pensar el problema de maner.
creativa, es decinntentar algo distinto a lo tradicional, acompafando a las partes a la busqueda de

solucién del conflicto, y asi poder evitar o bien romper el impasse.

Por ello, el mediador creativo trasciende de lo ordinario, produce ideas nuevgmalese inusualeslo
cual le permite evitar arribar a un impasse o bien romperlo. Para ello es necesario hacer uso de [
creatividad la cual es de suma importancia que se pueda desarrollar con téesipasificagara el

campo de la mediacion.

Al finalizar este capitulpodemos dar cuenta como la creatividad no es una palabra de moda y tampoco
se trata de verla como un nuevo concepto psicoldgico, si no dar cuneta que se refiere a un potencia
humanqg pertinente a seguir siendo identificado, estudiado, desarrollado yzatib en la vida diaria. Es
necesario pensaen la creatividad como un indicador clave dentro de los métodos de solucion de
conflictos. Esta propuesta ya ssta llevando a caboen algunos paises, existe el interés por la
investigacion y el desarrollo de lereatividal tanto a nivel profesionalen empresas como en
instituciones educativasasi como tambiéren el desarrollo personal. Términos como creatividad,
innovacién, calidad, solucién de problemastre otros, proliferan en cursos y bibliografies nive
mundial La cultura en la que vivimos ssta perfilandoa considerar aser humanocomo el principal

potencial laboral dentro de una organizacion creativa.

Hemos hablado coma lo largo del proceso de mediacién se requiere que el mediador sea creativo, por
ello nos parecepertinente conocer el origen de la creatividadar cuenta que existen distintos tipos de
creatividades, que cada ambito profesional requiere de su propéatieidad y que no todos los
profesionales cuentan con la creatividad necesaria para desempenar su tredapemosque la
creatividad se puede desarrollar en cualquier momento de la vida mediante técnicas especificas. Por ell
la necesidad de estudiar cigficamente la creatividady especificamente en mediacién, para poder

definirla, detectar enqué momento de la mediacién se requiere, que tipo de creatividad es la mas
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pertinente para ete ambito. Gmprobar los componentes principalek la creatividachos permitira
delimitar y crear programas especificos pamajorar el quehacer del mediadoy por ende aumentar los

beneficios del valor intangible de la creatividad en mediacion.

Consideramos que la contribucién de la creatividad en mediacion primorditdnasnquepermite idear
soluciones nuevas y diferentes dirigidas a resolver problequas se presentan entre las partes en
mediacion y que no se habian planteado anteriormeatgregando con esto el valor intangibl®or un

lado, la creatividad le permital mediador colaborar con las partes en la busqueda de alternativas y por
otro lado la innovacion en el propio proceso de mediaciési como también analizazomo la

creatividad le danascientificidad a la mediacion.

CARTULO4 LOS CUATRO COMPONENRESCIPALES DE LA CREATIVIDAD DEL MEDIADOR

En el presente cdmlo abordaremos la justificacion de la eleccion especifica de las cuatro variables de
estudio planteadas como los componentes principales de la creatividad del mediador. Posterior a ello s¢
describen los conceptos fundamentales dada una de ellas para enlazarlas con la creatividad del

mediador.

4.1 MAPEO Y SELECCION DE LOS CUATRO COMPONEQIH2$ SR DE LA CREATIVIEAD
MEDIADOR

Para poder entender porque se decidio utilizar estagables como componentes de la creatividad del
mediador, se muestra la metodologia empleada. Consistarenserie de planteamientos de distintos
autores quienes han agrupado desde sus investigaciones y campos del lsabeomponentes y
elementos de lareatividad. Con la informacién obtenida se realiz6 una tabla con los elemeatmos,
componentes, caracteristicate la creatividaglanteadas poR0 autorescon la finalidad deealizar la
eleccion de las variables de estudio en la investigaaldmncentrar en el siguiente cuadro aquellos

componentes en dichos planteamientos.
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Tabla4 Eleccion de variables de estudio en la investigacion

s - ERE
Autor Caracteristicas, componentes, rasg@aementosde la creatividad
Csikszentmihali| enérgico y | inteligente e | Discipinado e| imaginativo y | orgulloso y humide extrovertido masaulino y| rebelde y | apegados y| placer y

tranquilo ingenuo imesponsable | realista e femenino conservador despegados | dolor
introvertido
Diez& Rivas Tmaginacion | evaluacion concrecion motivacion
Davis saberse independenca| No riesgos Energia personal curiosidad humor novedad y| sentido apertura necesidad | percepcion
creativos complejidad artistico mental de estar
solo

Escalante, novedad Utilidad [}
Arteaga y valor social
Moreno
Guilford edefinicion analisis STntesis penetracion
Huidobro persistencia | Motivacion Independencia| Anticonvenciondismo | Disciplina Sensibiidad a los|

intrinseca de juicio de trabajo problemas
Isaksen elaboracion | fluencia curiosidad
Parnes
Koestler asociadones| pensamiento Pensamiento

inusitadas fluido flexible
de ideas
Lépez & imaginacion | fluidez concentracion | individualismo anticonvenciondismo| Motivacion Intereses Intereses
Lozano intrinseca exploratorios | estéticos
Marin y Tomre flexibilidad fluidez elaboracion andlisis sintesis Apertura mental comunicadon | redefinicion inventiva
Nussbaum imaginacion
Rodriguez E. | percepcién | intuitiva imaginacion Capacidad Curiosidad intelectud
critica

Rodriguez Tlexibilidad
Renzulli & curiosidad elaboracion
Reis
Sternbett integrado Tmaginacion decisivo perspicacia Togro cunosida Tnturcion
Torrance curiosidad flexibilidad Sensitie a prob. redefinicion confianza perfeccion
Torre fluidez flexibilidad elaboracion inventiva redefinicién | sintesis evaluacion
Ulmann expresivo productivo Renovador
Valqui Tluidez flexibilidad elaboracion
Winnicott imaginacion

Fuente: Creacion propia

Tal y como se aprecia en la tabla anterior, los componentes con mayor ponderacién son: curiosidac

sombreados de naranja, imaginacion sombreados en amaoifiginalidadsombreados de azyl fluidez

sombreados de verde.

A continuacion, se expora fundamentacion tedrica planteada poada uno de 020 autores respecto

a los componentes, rasgadementosy caracteristias dela creatividad:

Csikszentmihaly§1998) a lo largo de sus mudltiples investigaciones plantea que las personas creativas
presentan diez rasgos: 1. energéticos y tranquilos, 2. inteligentes e ingenuos, 3. disciplinados e
irresponsables, 4. imaginativos y realistas, 5. extrovertidodreviertidos, 6. orgullosos pero humildes,

7. Masculinoy femenino, 8. rebeldes y conservadores, 9. Apegados y despegados, 10. Placer y dolor.
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David Diey Sandra Rivag2020) plantean que la creatividad contiene dt@melementos. El primero de
ellos es la generaciég producciong imaginaciong ideacion, el segundo elemento lo aborda como la

evaluaciong duda, el tercer elemento es la concrecigdesarrollo y por dltimo la motivaciogdeseo.

G.A. Davis efLopez, O., Corbalan, B. & Martinez, F., 20pBntea doce caracteristicas en las personas
creativas: el saber que poseen esa creatividad, la originalidad, la independencia, la ausencia de riesgos,
energia personal, la curiosidadl humor, la atraccion por la novedad y la complejidad, el sentido

artistico, la apertura de mente, la necesidad de estéw,suna percepcién mas desarrollada.

Segun Escalante, Arteaga y More(@012) la novedad a manera de un elemento nuevo o la
modificacion de algo existente, la originalidad vista desde la particularidad, impredecibilidad, sorpresa y

unicidad, asi como también la utilidad o valor social son los tres componentes de un productaocreati

SegunGuilford (1973)(1959)(1966) los adultos creativos cuentan con quince caracteristicas similares,
las cuales enlista de la siguiente reear 1. Flexibilidad, es la habilidad para sobrepasar lo obvio, lo
tradicional o los habitos establecidos, para poder transformar las ideas y los materiales a algo nuevao
diferente dandole un uso inusual. 2. Fluidez, es la habilidad para pensar en malitiples para la
solucién de problemas. 3. Elaboracion, la habilidad para resolver los detalles de una idea o una solucior
4. Tolerancia a la ambigiedad, es la habilidad para contener ideas conflictivas y poder gestionar I;
solucion de un conflicto. 5. @inalidad, es un pensamiento divergente mas que un convergente, es
poder ir mas alla de ideas preestablecidas dirigidas hacia ideas, formas, aproximaciones y solucione
inusuales. 6. Abanico de intereses, es un amplio rango de intereses enfocandose ftndsdn & 3 NJ
ARSF&¢ O2y YIFIe2N) aA3dyAFAOILR2 S AYLX AOFOAsyYy @& Yy
tener hechos. 7. Sensibilidad, es la habilidad para percibir problemas el poder ver las deficiencias
necesidades en la vida, el reto paracentrar soluciones Yy llenar las necesidades. 8. Curiosidad, es la
posibilidad de estar abierto a nuevas ideas y experiencias, la capacidad de estar perplejo
experimentando activamente con ideas y el placer para buscar y descubrir ideas. 9. Independencia
pensando las cosas de manera autosuficiente y contundente. 10. Reflexidn, la habilidad para considerar
reconsiderar la evaluacion de nuestras ideas, asi como también las ideas de los demas. Tomarte
tiempo para alcanzar el entendimiento personal, gan futuro para visualizar toda la situacion. 11.

Accion, la habilidad para poner las ideas en accion, iniciar, trabajar y concluir con entusiasmo las idea
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12. Concentracién y persistencia, es la habilidad para trabajar duro, de manera constante tepersis
con una concentracion extraordinaria. 13. Entrega, se refiere a tener un compromiso intenso, con un
interés profundo, alcanzando de ser posible una naturaleza metafisica. 14. Expresion de personalidad, ¢
refiere a la expresion natural tanto femenitamo masculina la cual en ocasiones genera tension en la
sociedad. En cuanto a la creatividad masculina con caracteristicas supuestamente femeninas estan
sensibilidad, el autoconocimiento y una amplitud de intereses. Y respecto a la creatividad femeeain
muestra supuestamente caracteristicas masculinas estan la independencia, autosuficiencia
contundencia. 15. Sentido del humor, se refiere a la habilidad para ver y expresar el humor en las

contradicciones y ambigliedades de la vida.

Posterior a ellp Guilford (Guilford, J. P. et al. Compliador: Strom, R. D. , 198anted ocho
componentes esencialesde la creatividad: sensibilidad para los problemas, fluidez, flexibilidad,

originalidad, redefinicion, analisis, sintesis, penetracion.

Huidobro Salas(2002) realiz6 un estudio sobre las caracteristicas de las pessoni@ativas,
seleccionando siete en base a la mayor cantidad de referencias que enamrdrapdandolasen orden
de mayor a menor: originalidad, persistencia, motivacion intrinseca, independencia de juicio, anti

convencionalismo, disciplina de trabajo, sdnlidad a los problemas.

Las propuestas de investigadores cofRenzulli & Reis, 198§)(Isaksen & Parnes, 198%pinciden en

gue originalidad, elaboracién, curiosidad y fluencia, entre otros, estan presentes en un proceso creativo.

En el @mbito de la creatividad Koest{#090) considera que el pensamiento divergente da la Ipitisiad
de generar soluciones no convencionales, a través de perspectivas originales, asociaciones inusitadas

ideas, pensamiento fluido, pensamiento flexible, pensamiento original.

Lépez (2010) plantea tres grupos & los rasgos de la persona creativa. 1. Intelectuales: la razdn,
imaginacion, fluidez y concentracion. 2. No intelectuales, de personalidad: se encuentra el
individualismo, la originalidad, y el anticonvencionalismo. 3. No intelectuales, motivacionales:

motivacion intrinseca, intereses exploratorios y estéticos.
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Marin Ibafiez y Torré€l991) plantean diez caracteristicas de un sujeto creativo: originalidad, flexibilidad,
productividad o fluidez, elaboracion, analisis teéis, apertura mental, comunicacién y sensibilidad para

los problemas, redefinicion, nivel de inventiva.

Nussbaun{2010) consideraba que la imaginacién formaba parte de la personalidad creativa, planteaba

gue esta s forma desde la nifiez, al propiciarla mediante actividades ludicas.

Rodriguez Estradé2005) agrupa en tres aspectos las caracteristicas de la personalidad creativa: 1.
Cognoscitivo: fineza de percepcion, capacidatditima, imaginacién, capacidad critica y curiosidad
intelectual, 2. Afectivas: autoestima, soltura y libertad, pasion, audacia, profundidad, 3. Volitivas:

tenacidad, tolerancia a la frustracion, capacidad de decision.

ParaRodrigueZ1985) la creatividad estintrinseca en las personas, pero en ocasiones esta inhibida, por
lo que él considera que el potencial creativo se puede desarrollar en los seres humanos. El autor se ba:
en tres factores quérabajan con el pensamiento lateral o divergenéste UGltimo esta relacionado con

la creatividad. El primer factor es la fluidez, que incleiydas multiples ideas producidas sobre un tema

en particular. El segundo factor es la flexibilidad, se refideediversidad y originalidad de las ideas que
surgen en el ambito para la solucién de un problema visto desde diversos angulos. Hhataress la

elaboracién donde se va a determinar si las opciones creadas o planteadas son posibles

De acuerdo corlas investigaciones realizadas por StermbBrJ.(1991) sostiene que son ocho los
componentes de la creatividad: Capaz de ver las cosas de manera nueva, Integrado e intelectual, gus
estético e imaginacién, habilidad para tomar decisiones, perspicacia (agudeza de percepcion

comprension), fuerza para el logrouriosidad, intuicion.

De acuerdo conlorrance (1970) existen ocho claves confiables de la creatividhdsandose era
educacion escolar y familiar: La curiosidad, la flexibilidad, la sensibilidad ante los probllamas,

redefinicidn, la confianza en si mismo, la originalidad y la capacidad de perfeccion.

Por otro lado, Torré1995) realiz6 diversos estudios sobre la creatividad, que le permiten plantear ocho
elementos aptitudinale de la misma: fluidez, flexibilidad, originalidad, elaboracion, inventiva,

redefinicidn, sintesigevaluacion.
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Por otra parte, Taylor 1959, citado édimann, 1972)considera que son cuatro las dimensiones de la
creatvidad, planteando dichas dimensiones en niveles de profundidad: nivel expresivo, productivo, de

originalidad, renovador y supremo.

Valqui (2009) consideran que son cuatro las habilidades que caracterizan a las personas creativas el
momentos en que se enfrentan a la solucién de problemas: fluidez, flexibilidad, originalidad y

elaboracion.

Segun Winnicot{1998) se requiere del momento oportuno, es decir, de ocasiones y experiencias de
vida que propicien el asombro, la imaginacién y el juego. El autor plantea que se requiere de imaginacio

para alimentar esa vida interior en el proceso creativo.

Es asi como se t&mind que la curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de opciones son las

variables que se abordaran en el presente estudie.cliales estan definidas enTeaabla 1.

4.2 BECCION DEL CONCEPTO PERTINENTE PARA LA PRESENTE INVESTIGACION

Comopudimos dar cuenta los 20 autores utilizan diversos conceptos para explicar sus planteamientos
respecto alo que integra la creatividad. A continuacién, abordaremos estos conceptos a manera de

explicar porque decidimos elegir para la presente investigaai@mino componente.

A) Elemento

En latinelementum Pérez & Gardef2009) explican que un elemento es la parte integrante de algo,
como la pieza que forma una estructura y los componentes de una agrupacion huiBana principio
quimico o fisico que forma parte de la composicion del cueRmr otraparte, puede ser considerado

comoaquel individuo valorado como positiva 0 negativamente en el desarrollo de una accion.
B)Rasgo

Segun Eysenckl1982) los rasgosson disposiciones que permiten a los individuos predecir su
comportamiento.Estos senfieren de observar ciertos hechoks un oncepto cientifico que resume las
conductasque llevarma cabolas personas en diversas situaciones. Sositactosque permiten describir

las diferencias individuales
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C)Caracteristica

Segun Eslavé2017) una caracteristica es una cualidad o rasgo distintivo, que describa @arsona,
objeto, lugar, situacién, de una circunstancia particular o propia de una cosa o pepeonatiéndole

distinguirse del conjunto de semejantes.
D) Factor

Un factor segun Eslaw®017) es un elemento o circunstancia que influye en algo, son los diversos
aspectos que intervienen, determinan o influyen para producir un resultado, que una cosa sea de un

modo determinado.

E) Componente

La referencia qué€Esparola, 1993) (Eslava Galan, 201 gportanrespecto al concepto de componente
es que es un conjunto de elementos que forman un todo, es decir, aquello que forma parte de la
composicion de un todo. Se trata de elemefitque, mediante algun tipo de asociacion o contiglidad,

dan lugar a un conjunto uniforme.

Para la present@évestigaciorconsideramosjue el concept@omponente es ebertinente paranombrar

las variables de nuestra investigacion, es decir que buscapmprabar que curiosidad, imaginacion,
originalidad y fluidez de opciones son los cuatro componentes principales de la creatividad del mediado!
puesto que son aqueltoelementosque forman parte de la composicion de un toden este caso la

creatividad

Diaz & Morales argumentaf2011) que h creatividad ngpuede ser entendida conok observar a la
persona creativa, sino que se requiere hacer un analisis de los elementos que la comPareello se
realizard un adlisis de la fundamentacion tedrica de los cuatro componentes deréatividad

planteadosen la presente investigacion.
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4.3 ANTECEDENTES DE LA CURIOSIDAD

La curiosidad originada en el latouriositases un sustantivo abstracto derivado de la cualidad de
curioso, proveniente de su etimologia del lattariosus palabra integrada por cura definido como

esmero, interés o cuidado, aggando el sufij@suscon el significado de abundandi@imentel, A., 2014)

La curiosidad es un impul®oun deseo quemuevea los seres humanadesde su infancia hasta su vejez
a explorar,averiguar,investigar conocery aprender sobrealguin asuntduscando descubrir su origen,

su funcionamient o sus efectos puesto que les resulta interesgielava Galan, 2017)

Desde infantes estamos en contacto con texturas, sonidos y contrastes, empleando la boca, lossojos v I
mancs para explorar ydescubrir el mundo que nosdea, para ello Piaggl962) plantea que desde
nifios construimosun conocimiento respecto al mundempleando la curiosidad través del juego. Al ir
creciendo se buscan explicaciones para entender las cosas, explorando causa y efecto, por ello Kashd:
Rosey Fincham(2004) plantean que mediante la curiosidad nos integramos al mundo y hacemos

avanar la vida.

Jarauta (2012) plantea que la historia del conocimiento humano recorre los diferentes modos y
procedimientos de la curiosidad, desde las civilizaciones mas antiguas, pasando por los astrGnoma
asirios a logedgrafos alejandrinos, continuando por viajeros y cartografos medievales, transitando por
la cultura occidental y el camino recorrido por los saberes cientifgoisndo las relaciones del ser
humano con el mundo. El autor considera a la curiosidad aamode los rasgos que le ha permitido al

ser humano crear el mundo moderno en el que vivimos.

En el campo de la cienca requiere de curiosidad, puesto que el cientifivas dice Astudilly Blondel
(2013) explica la importancia, el origen, las causas, la base, por ello la curiosidad es la herramiente

principal del cientifico en cualquier disciplina.

Desde la psicologi@arrido(2020) plantea quela curiosidades entendila como una conducta natural
tanto del ser humano como el de otras especies. El adstieneque la curiosidad puede ser originada
dentro o fuera de nosotrosExplicague cuando se origina dentro del individuo es considara@mo un

impulso natural que bisca ser satisfecho, explicando el comportamiento tipico de las personas curiosas
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quienes buscan nuevas experiencias y aprendizajes. Cuando la curiosidad se despierta por una cau
externa es cuando un estimulo no encaja con la manera de comprender el anlledando al ser

humano a buscar una explicacion a esa situacion.

En pedagogia se utiliza mucho la curiosidad como estrategia de motivacion para estimular a los alumna
a investigar sobre temas de su interés. Por lo camiconsidera que la curiosidatbviliza al ser humano

a conocer cosas de manera general e impulsa el desarrollo cientifico y tecndPgisrsen, 2020)

La mayoria de las veces no dansogntade nuestra curiosidacen ocasiones no nos sentimos curiosos.

Un estudio liderado por Todd Kashd@009) plantea que existen cinco tipos de curiosidad:

1. Exploracion alegre: aquel que siente alegria y diversién por aprender cosas nuevas ya sea
cotidianas como complejas.

2. sensibilidhd a la carencia: busca descubrir la solucion a un problema.

3. Tolerancia al estrés: Reduce la resistencia a la novedad preguntandose cémo sera la proxim
situacion.

4. Curiosidad social: Busca saber por qué las personas actdan de una manera determinada o tien
un sentimiento de empatia.

5. BuUsqueda de emociones: buscan vivir experiencias asumiendo riesgos.

Por otro lado,George Loewenstei(il994) postuld que las personas se vuelven curigahdarse cuenta
de que carecen dalgun conocimiento deseado, generando una sensacion de displacer impulssadolo

descubrir la informacioén faltante.

DanielBerlyne(1970) planteael modelo integral de la curiosidadxplica dos dimensiones: f@imera
dimension consta de la curiosidad perceptual la cual busca nuevos estimulos y la curiosidad epistémica
cual tiene un apetito por saber. La segunda dimensién plantea la curiosidad espguéfippomueve la
satisfaccion de la incertidumbrduscando obtenerinformacién sobre algoconcre y la curiosidad

diversiva la cual busca conocimiento nuges decir, facilita un interés por explorar lo novedoso

4.4 CURIOSIDAD COMO COMPONENTE DE LA CREATIVIDAD

117



A continuacion, exploraremos lo que algunos autores plantean respecto al funcionamiento de la

curiosidad dentro de la creatividad:

Segun Rodrigue2019) la curiosidades una habilidad que se desarrolla en el ser humano la cual
representa una caracteristica basica en cualquier rubro de la creatividadorsideradagoor el autor
como el motor de la creatividaghermitiendo que el ser humano genere una mayor cantidachaevas

ideas y solucioneante los problemas que se le presentan.

Por su parte Cotti(2020) sostiene que la curiosidad como elemento de la creatividad nos permite ver el
mundo de manera diferente, con admiracion, caorggesa, con asombro y con extrafieza. El autor
considera que estas actitudes incrementan las emociones que movilizan las acciones de vidk
aumentando o disminuyendo el deseo de conocer méas sobre nosotros mipomo®s demas y por el

mundo en el que vivin®

Para Rodrigue@2020) la creatividad de las personas creativas cuenta con caracteristicas cognoscitivas
entre ellas describe la curiosidad intelectual como aquello que lleva a las personas a vivir en constat
cuestioramiento, mostrando una capacidad de asombro elevada y la inquietud de preguntarse ¢por

qué?

La curiosidad como componente de la creatividad es expresada cuando las personas se preguntan
porqué de las cosas, llevandolos a explorar e investigar pararadouevos conocimientos tedricos y

practicos(Psiconet, 2015)

Aunado a lo anterior Maximg020) expone que la curiosidad en las personas creativas se manifiesta al
tener una menteactiva, es decir, muestran un interés constante de aprendizaje y descubrimiento. Sus
mentes estan constantemente en modo activo. No se conforman con lo que saben, por lo cual desafial
las estructuras y rompen con el equilibrio de manera constante. Asi taomtzién utilizan la observacién

y analisis para cuestionar el mundo en el que viven, buscando una razén, formulando preguntas ¢

inquisiciones que les parezcan adecuadas para saciar su curiosidad.

La curiosidad como perfil de una persona creativa se rezmoiando las personas estan atentas ante

las cosas que suceden en el mundo en general pero también en cosas especificas. Se requiere
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momento de buscar nuevas oportunidades e ideas diferentes. La curiosidad motiva al ser humano

profundizar y explorar.Es necesaria para que se dé el proceso creétieonandez M. , 2020)

De acuerdo con lo dicho por los distintos autores, podemos sintetizar que la curiosidad como
componente de la creatividad es aquello que mueve a lasopass abuscar detalls en momentos,
lugares y situaciones, cuando hay algo que capta su atencion enfocandose a indagar en ello
preguntarse por el mundo que les rodg#or las situaciones vividappr los problemasetc. Llevandolos

aexplora, aprencer y buscarespuestas a sus interrogantes.

4.5 COMPONENTEURIOSIDAD COMO HABILIDAD DREATIVIDADEL MEDIADOR

Los mediadoreslentro de su quehacer diario son aquallprofesionales capacitados paebordar el
conflicto y buscar la paxiven en medio de la curiosidad, al hacer preguntas, al buscar informacion, al

buscar entender el conflicto con el que arriban los mediados.

Price(2018) plantea quecuando el mediador se muestra curioso por indaigésrmacion relevante a la
solucién del conflicto, provoca que las partes se sientan entendidas y puedanaatménte para librar
nuevas \creativas formas de interactuglio cual pomueve la resolucioudel conflicto.La autora plantea

gue cuanto mas clwsos seamos, mejor actuaremos llevandonos a tener una mayor probabilidad de
acciones. Por ellda curiosidad ademas de mejorar la comprension e interaccion con el mundo que nos
rodea, dirige y mejora la implicacion de nuestra mente para conocer, valatacidir actuar. Por lo cual

Price considera la curiosidad como una herramienta potente para la resolucion del conflicto.

De acuerdo con ednfoque insight de analisis y resolucién de conflictos, la amenaza es la base de la
conducta dentro de un confliotsiendo la creatividad la herramienta que facilita su transformadn.
enfoque insight sugiere incitar la curiosidad respecto a la manera de utilizar la mente al entrar en una

conducta conflictiva, surgen posibilidades con formas diferentes de intéaé&ice (2013)

De acuerdo con el enfoque insight, la curiosidad se puede inhibir bajo situaciones de conficeo. P
(2017) explica el conflicto como una funcion de la interacctn conductas estresantes decha,

inhibicion huida surgiendo desde el interior de una decision de defenderse al valorar una amenaza. La
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emociones que se generan bajo una amenaza son de ansiedad, preocupacion, dolor, temor, injusticie
Por lo cualla cortiencia suele colapsarse bajo situaciones de amenaza y las emociones que la
acompafan provocando que la curiosidad se detenga dejando de pdfstarnos da a entender que en

un conflicto la mente es nuestro peor ene migdrapandonos, llevandonas tomardecisiones peligrosas

para nosotros, para los que nos importan y para nuestras relaciobgesneurociencia plantea

descubrimientos al respeci®erry, 2007)

Desde la neurocienciauando la amenaza activa el estrés, el pensamiento elevado se inhibe provocando
gue sufra el rendimiento cognitivo, las funciones cognitivas como el pensamiento critico, provocando la
perdida de la capacidad de pensar, razonar, planificar y resolver prableBajo situaciones de
amenaza, nuestra respuesta al estrés puede salvarnos la vidanbargo,bajo situaciones de conflicto,

nuestra respuesta puede serinadaptada Mat2913)

Sn embargo, Pricg2018) plantea que ante estas circunstancias el ser humano puede desarrollar la
capacidad de ser reflexivo respecto a la manera de usar la mente, eligiendo poner atencion, elegir se
curiosos Yy eligiendo mejorar la manera de actuar,casio también ayudar a que otros hagan lo mismo.

La autora propone realizar preguntas de curiosidad, con la finalidad de sacar la amenaza registrada de
gue nos defendemos para provocar la incertidumbre pertinente para que nuestro pensamiento critico
vuelva a implicarse y lauriosidadvuelvaa reactivarse para poder descubrir las razones por las que
hacemos las cosas en un conflicto. Esto lo llesanabolos mediadores insight al igual que los
profesionales inght en el campo de conflicto socideredho familiar colaborativo, terrorismo, disciplina

escolary policia.

Si el mediador logra hacerles preguntas a los mediados enfocadas a las decisiones y la valoracion pue
surgir el patron de la conducta conflictiva y de esta manera se logra acticaritgidad de las partes
puesto que las preguntas tienen la finalidad entender a las personas en términos de su propia
valoracion y decisiones provocando un sentimiento de ser entendidas, facilitandatdauriosidad
mediante la reflexividad critica Ig autoconcienciamejorando la manera de pensar de las partes y de

aquellos con los que estan en confli¢Rrice M. , 2018)

Una aproximacion para resolver el conflicto esta basada en la reconciliacion de los intereses de la

partes. Es necesario centrarse en los intereses de cada una de las partes, tratando de dar a conocer |
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necesidades, deseos y preocupaciones presentes de cada parte, buscando vias de reconciliarlos en
construccion de un acuerdo. Dichos intereses samun lado aspectos intangibles de lo que las personas
dicen que quieren y por otro sustento de las posiciones que adoptan las personas. Mueskate y

Baron (2003) nos dicen que la dificultad de la reconciliacion datereseses la reconciliacion de
emociones. Para ellse requiereindagar en las preocupaciones latenggar medio de la curiosidad del

mediador buscar soluciones creativasntercambiar concesiones.

Es asi como a mah que un mediador se vuelveurioso en un conflicto promueve que se abra un
espacio de curiosidad entre las partes en mediacién, posibilitando que surjan nuevas y mas creativa

oportunidades para interactuar.

4.6 ANTECEDENTES DE LA IMAGINACI

La imaginaciérde origen latin imaginatioonis es una habilidad de formar nuevas imagenes.uss
proceso creativo superior que posibilita que el individuo manipule informacién generada de manera
intrinseca es decir, que la informacion se ha formado dentro del organismo en ausenegideilos del
ambiente,con el objetivo de crear una representacion percibida por los sentiglessto que cuando se

imagina se utilizan varias areas sensoriales yolwla vision.(Pimentel, A., 2014)

A lo largo de la hisria, las personasian podidorecrea la vida, los anhelos y necesidades de desarrollo
mediante el uso de la imaginacioi&n la antigiedad los fildsofos griegos discutian sobre este tema.
Platon y Aristételes cuestionaron desde sus dialogos el campo béensi insensible de las
representaciones que desarrollaba la mente humana, puesto que para Platon las ideas se lograba

representar en la mente y para Aristoteles erenla razon(Drubach, 2007)

En época del dominio del cristianismo en el mundo occidental, la iglesia buscaba controlar la conduct:

humana, convirtiendo la imaginacién en una accién mental que debia ser controlada, puesto que
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consideraban que transgredia las normas y las costumbresa deociedad que buscaba imponer.
Posterior a ello, B época del renacimiento hubo movimientos que hicieppesuncién de la imaginacién
para la creacion artistica, logrando demostrar que la mente mediante la representacion de estas
imagenes tenia la capaad de sentir placer y alegria contrario a lo que planteaba la iglesia quien

consideraba que las imagenes que originaba la mente eran producto de una abe(iditmial, 2018)

Durante el peiodo de decadencia de la antigdad los criticos del arte pensaban de manera similar. Por
su parte Filostrato consideraba quee podian descubrir similitudes entre el arte y la poesia dando

cuenta que ambas tienen en comun la imagina¢ilandéon, 2015)

Enel siglo XI>$e vive el surgimiento de la ciencia y ésta a su vez toma a la imaginacion como objeto de
estudiq siendo la sociologia y la antropologia quienes la estudian como representaciones colectivas qui
influian en el desarrollo de las naciones, @rpblitica se puede observar la expresionédé (Espinoza,

1981)

En el siglo XX y XXI disciplinas como la psicologia, el psicoandlisis, la antropologia filoséfica profundizar
en el estudio de la imaginaci@esde su teoria estudiando lo que hace posible una representacion de las

imagenes gque proyectan las personas que arman su exist@tards, 200Q)

Es asi como la imaginacion es considerada un proceso abstracto, es deeiquieme de un objeto
fisicamente presente en ese preciso momento, sino que utiliza la memoria para manejar la informacion
asociarla con maneras que no dependian del estado actual del organismo. Por lo cual, la imaginacion us
elementos percibidos y expgenentados previamente pararear estimulos y realidades diferentes

(Byrne, 2005)

Desde el psicoanalisiseud(1908[1907]) ve a las fantasias como la imaginacion de la realizacion de un
deseo dominado por un funcionamiento de proceso primario y separado de la prueba de redlakd.
AYF3AYI OA2ySa R&obserzagen I Sreabidniaftiigady éen la elaboracion i y
securaria que da forma a imagenes oniricaan lasobras de arte y literarmy en las formaciones
proyectivas en generalNos diceFreud(1915) que el yo idea(ldeallch)es quien alberga las conexiones
mas notables con la imaginacion, entendiéndose por esto como el modelo de conducta al que

aspiramos.El yo ideal se forma mediante diversos atributos provocando una conducta orientada a
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reducir las distancias entrd go idealy el yoreal. La imaginacién forma parte de todas las modalidades
de trabajo psiquico, desde las formas propias de lo originario hasta los pensamientos que permiter
recrear las significaciones imaginarissciales y los objetos culturales de manera crea{iR&oeur,

2010)

Klein (2012) considera que las fantasias promueven una funcion estructural y posibilitan organizar la
vida mental, pue® que desde sus origenes las fantasias involucran relaciones de objeto evolucionando
paulatinamente conexperiencias primitivascercanas a lo corporal hasta llegar a las imagenes y

representaciones simbdlicas.

Nussbaun{2001) plantea que la imaginacion se va formarelcentivandalesde la nifieanediantela
actividad ladicay el juego simbdlicoConforme el sehumanova creciendo puede seguir fomentando la
imaginaciénmediante el arte,dando unainterpretacion grsonal,despertandola sensibilidad del ser
humanoy la perspectiva critica del observaddgaraigordobil(2006) plantea que el juego y el arte
deben ser vistos como positivos en la vida adulta para no alejarse deessibilidad que le permite al

ser humano ser creativo.

Para Quinteros (2020) la imaginacion es la capacidad liberadora de la vida humana puesto que es el
establecimientade nuevas combinaciones y relaciones entre las viejas imagenes. La imaginacion permite

a los seres humanos desde su infancia enfrentar conflictos expresando libremente su sentir.

Existenmuchos ejemplosdonde esta presente el elemento de la imaginaciondeando el legado
artistico y cientifico de la humanidad, los relatos, los cuentos, la mitologia de cada cultura, la redaccior
de una hipétesis de investigacion, la creacién artistica y literagedhan nutrido de esta capacidad
simbdlica(Mateu-Molla, 2020)

Por ello Mateuc Molla (2020) describe los procesos en los gestdimplicado el uso de la imaginacion:

a) La rememoracion, es un proceso necesario para poder trasladar a la conciencia una escena d
pasado, es decir, poder reconstruir situaciones, escenarios, momentos de la vida.
b) Prediccion de procesos futuros, orientando a la imaginacion a hechos que est&uqeder,

creando un abanico de posibilidades asentadas en experiencias pasadas.
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c) Prediccion de las propias reacciongplanificacion de qué hacer, la imaginacigsté presente
dentro de los procesos de solucién de problemas, mediante la anticipaciéordagencias, el
uso de estrategias para enfrentarlos y la posibilidad de desarrollar un método para dar respuesta
a la problematica.

d) La creatividad, tiene a la imaginacién como aliado principal, sin ella resulta inviable, puesto que
promueve tener un estilo de reflexidon y de pensamiento no convencional.

e) Cambios emocionales, existen una gran cantidad de procedimiegues hacen uso deal
imaginacion como herramienta para inducir estados emociongesitivos, por ejemplq la
psicoterapia, se pueden englobar bajo el nombre de visualizacién. Se utilizan palabras claves pal
evocar contenidos multisensoriales mediante la creacion mentakaklap manipular la
experiencia interna promoviendo escenas relajantes que alivien tension, facilitando experiencias
gue favorezcan superar un temor o un problema.

f) Evasion o disfrute, en este caso la imaginacion posibilita construir alguna escena desead:
buscando un cambio en la rutina diaria o problemas recurrentes. En otros momentos se recurre a
la imaginacion para evadir situaciones reales.

g) Creacién de una autoimagen, la imaginacion influye directamente en la manera de vivir y de

valorarnos, mediando suefectos mediante el cumplimiento de expectativas.

Al revisar como la imaginacion se ha ido entendiendo y estudiando a través de losoagime@mos

gue estase puede potencigpoco a poceen las personas posibilitdo abir las mentespara poder crea
Sitomamos loque & & ONR (12 NJ Wdz A2 +SNYyS RSONI déanod cudnidg$eR S )
gracias a la imaginaciége anticipo varias décadas a la invencion del submarino y hasta un siglo a la
llegada del hombre a la lun@2y &dz 28 NX Sadzdnd n RS Bste EoBiporientzd ¥ |- NJ
permitié6 a Einsteinmaginar los conceptos de la teoria de la Relativideslcuales han requerido de un

siglo para podesercorroborados cientificamente.

4.7 IMAGINACION COMO COMPONENTE OREATIVIDAD

A continuacion, exploraremos lo que algunos autores sugieren respecto al funcionamiento de la

imaginacion en la creatividad.
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Para Glende2002) la imaginacion como componente de la creatividad, se obsawwao wna actividad
habitual en el ser humanopuesto quele permite esbozar posibilidadegiue son la esencia del
pensamiento creativo permitiendo que la ciencia, tecnologia y el arte se desarrollen. Agregando a Ic
anterior Dewey (2004)sugiere quecon laimaginacion se puede asimilar desde una simple conversacion
hasta un tratado cientificgacd 9 f Yy A 32 | LINBYRSNY |jdzS f | clase beXasyst O A

queestanYt a Fftft+t RSt FfOFLyOS.RS I NBalLdzSadaqlk FTNaaAo

Para Vigostky1990) la imaginacién es un componente de la creatividad puesto queesstl resultado

de una actividad mental imaginativa originada en los juegos de la infancia cuando elmifamagina

gue dispara apuntando con un paloaabalga veloz en un viaje de vaqueros montado sobre la escoba,
juegaa ser mama mientras da de comer a su nenoi&s profesora al darle clase a sus pelucBgsutor
explica que la imaginacion como parte del desarrollo de la creatidéadstructura co elementos
adoptados de la realidad dependiendo en gran medida de la riqueza y la diversidad de las experiencie
previas,es decir, que el material imaginativo sera magteracuerdo cora riqueza de las experiencias

vividas.

Nuevo Espirf2020) plantea que la imaginacion es uno de los siete rasgos comunes de las personas
creativas. Dicho componente les permite a las persomaginar nuevas relaciones entre situaciones, es
decir, al crear asociaciones entre ugsauacion y otra se aplica conocimiento para generar situaciones
nuevas facilitando arribar a conclusiones al imaginar sus posibles ca&es@dacionan mentalmente

elementos completamente distintos para crear algo completamente nuevo.

Noller(1977) ademas de elaborar la formula con la cual define la creatividad: C= fa (fanfda que la
imaginacion es uno de los cuatro elementos de la creatividadutoraconsideraque la imaginaciotes
permite a lagpersonas i mas alla de los conocimientos para poder producir nuevas formas de abordar
los problemas.La imainacion procede de lo que hacemos con el conocimiento previo con el que
contamos, las conexiones que hagamos y las ideas que generemos. Se requiere tementalalad
abierta, observando los problemas desde perspectivas distiatamisuales lo cual posibilita explorar

opciones nuevas.

Joachin(2020) la imaginacion como componente de la creatividesduna facultad quée permite a las

personas creativasntrar al mundo de lo tangible y de lo intangipéxperimentando nuevas maneras de
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percibir y crear. Lanaginacion creativa extrae informacién de lo inconciente para traerlo a lo consciente

posibilitando crear a partide imagenes y materializarlas en el campo fisico de expresion.

De acuerdo con lo dicho por los distintos autores, podemos sintetizar que la imaginacion como
componente de la creatividad es aquello ques permite esbozar oportunidadespartir de elemetos
tomados de la realidgdde experiencias previasal imagina asociaciones entre ellas, cre@o nuevas
posibilidades plasmandolo en lo fisjcpudiendo con estocrear formas distintas de abordar los

problemas.

4.8 COMPONENTE IMAGINAICICOMO HABILIDAIE LA CREATIVIDAD DEL MEDIADOR

Novel (2010) plantea que una de las caracteristicas del perfil idoneo del mediador es la imaginacién, la
autora plantea que el mediador hace uso de la imaginacion mareear las historiagjue las partes
narran, logrando con ello crearhistorias comprensibles e imagbles, de tal manera que se
recontextualicen las historias paratransmitirselas das partes.Con ellose puedenvisualizar modos
creativos de intervenéin, para gestionar las emociones de las partes trabajando desde la posicion del

tercero neutral en cada una de las mediaciones.

Lederach(2007) plantea que contamos con diversas herramientas para hacer las paces, una de ellas e
la mediacion a lo cual agrega la importancia de agudizar la imaginacion cresedorsediador puesto

gue es la fuente original como constructores de p&t.autor explia que en un primer momento existe

un desorden y confusion que lleva a las partes a estar conflictuadas por lo cual se requiere crear u
conocimiento sistematico de la situacion para generar un cambio de cosmovision para considerar ur
trabajo de construcci® de paz como acto creativo imaginando la situachimscando desde ahi crear

una solucién diferente.

Montani (2020) explica que la realidad es creada en la mente humana por lo cual juega un rol especificc
en el proces de mediacion. El mediador hace uso de alguhesamientas que estan ligadas a la
imaginacién, con ellas logra incrementar la imaginacion de las pades que puedan y quieran

colaborar en la resolucion del confliglo [ I | dzi 2 N} O 2 vagira®d® Bshimpdjsiti& peasari y
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distinta de una misma realidad, el mediador busca la manera de mover a las partes de las posiciones cc
las que llegan a mealcion buscando aproximarlos a través de la comprension recipntcaluciendo a

los mediados a imaginar y posterior a ello a sentir lo que siente el otro. Mediante el uso de la
imaginacion comparativa el mediador legitima a cada uno de los mediadosrapaiGarlos a remitirse a

su interioridad. La autora confirma que es mediante la imaginaciéon que las partes encuersiitda
alternativa mas pertinente para ellos, puesto que una de las caracteristicas de la mediacion es la de

G G NJ 0 SpadddopeRY RS OF N} £ Fdzi dzNP €

Gendler(2002) plantea que existen dos tipos de imaginacion, la reproductiva, se presenta cuando
recreamos imagenes de hechossituaciones del pasado qeenemos guardados en nuestra memoyia

la imaginacién creativase presentacuando las personas crean imagenes por si assampartir de la
variedad de experiencias vividdsa imaginacion o visualizacion creativa se considera positiva desde el
punto de vista que tiene la capacidad de imagita solucion a un problema desarrollando un estado
emocional positivoEsto en mediacioresulta util puesto que sabemos que no todos los conflictos son
iguales, por ello las maneras de arribar a solucionarlos son variadas. Cuando el mediador hacle uso de
herramienta de la imaginacién le permite innovar en sus técnicas, en sus preguntas y en su manera d
proceder, fomentando que las partes encuentren el problema real y lo puedan aceptar transitando hacia

una via de resolucion.

La imaginacionsegun Famada (2016) les permite a las personas crear escenarios mentales,
descubriendo estrategias que le puedan benefickor lo cual el mediadorpuede imaginar el conflicto
construyendo mentalmente el escenario con la infacion brindad por las partes, permitiéndole ver la
situacion desde diversos anguldsindando la posibilidad de romper moldes, prejuicios y aquellos
pensamientos que les hacen dafio, y con e#fformular la situacion ads mediados para qupuedan
descubrir nuevas soluciones a los conflictoso anterior lo robustece Maigl970) cuando plantea que

la imaginacion resulta de importancia insoslayable para la resolucion de problemas puesto que le
permite al ser humano procesar libremente los elementos de sus experiencias para reorganizarlas y d
esta manera poder conectar con la ofrarte liberando situaciones concretas accediendo a procesos de

procesamiento creativo diferenciales.

127



Damos cuenta como las producciones humanas, ya sean las orientadas a la realizacion de un desec
bien aquellas que implican un reconocimiento de lardifieia, conllevan un gradiente de creacion que
depende de los procesos imaginativos puesto que la imaginacion esta en la base de todo simbolismc
(Castoriadis, 2005)Tomando esto en cuenta consideramos que el mediador regulerla imaginacion
parausar la informacioén brindadpor las partes y poder acompafarlas a inventar otras posibilidades de

solucioénal conflicto.

En cuanto a la mediacion pedagdgica se refiere Gabalerez Gutérrezy Rizo(2019) plantean que la
imaginacion y la creatividad son insumos esenciales en el proceso de mediacion pedggégicalleva
al disfrute de vivir. Se acompafia a los mediados a integrar recuerdos de su historia en imagenes y cc

esta informacion pder reconstruir la situacion del conflicto y abordabdascando soluciones alternas.

En el hecho de crear uno de los elementos presentes es la imagirmdémiualDiezy Rivas(2020)
plantean que es el espacio pamoducir ideas, es donde se permite el error, el fantase lo
descabelladoLa imaginacion promueve la exploracion de las ideas o conceptos intangibles pudiendo
modificarlos para desarrollar productos diferentes 0 novedog&os mediacion es la parte dellavia de
ideas (brainstorming), se busca generar un clima de confianza, seguridad y libertad, que las partes

puedan generar ideas de manera espontanea.

Slama(2012) plantea quela imaginacion juega un papel muy im@mte en mediacion, puesto que el
mediador debe imaginar los diversos escenarios y a su vez fomentar la imaginacion en lapgrartes
poder tener mayores posibilidades de lograr un acuerdo. El autor explicaames de iniciar una
mediacién el mediador iagina el tipo de conflicto, las personalidades de los mediados, como pueden
llegar a actuar bajo determinadas circunstancias, las preocupaciones, diferencias, simdiiioiesses

gue las partes traen a mediacidhl iniciar la mediacién y escuchalos mediados, el mediador imagina

la problematica, las opciones, las soluciones, los obstaculos que se pueden presentar en el cdraino, e

otras.

Por su parte Slama(2012) expone que existen tres aspectos en mediadlonde seequiere el uso de

la imaginacion
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1. Al momento de escuchar los relatos que brindan las partes en mediacién. El mediador recoge I
informacionde los diferentes puntos de vista y diversas perspectivas que hay entre las ypartes
con ello imaginads escenarios para entender conceptualmela@sdistintas posibilidadegue se
pueden crear. Esto le permite aclarar, explicar y reformular la informacién a los mediados para
gue las partes puedan entenderse y relacionarse entre si.

2. Intercambio de perspdivas. Los elementos reproductivos de la imaginacion se vincotenel
aspecto creativo de la imaginacionSe busca que las partes comprendan las historias y
perspectivas del otro @ y cuando no estén de acuerdo.

3. SolucioneslLas solucionese logaranmaterializar con la imaginacién creativa mediante la lluvia

de ideas.

Las partes no pueden imaginar soluciones respecto a su conflicto al sentirse en un estado de
confrontacién la imaginacion se ve afectada por los sucesos vividos en el pasado. Smgarnboacan

una mediacion porque quieren la resolucién de su conflicto. Por ellomediador necesita intervenir
mediante unos ejercicios especificos y cuestionamientos que les posibilite a las partes imaginar la
acciones que pueden tomar, los posiblesultados y soluciones. Puesto que los mediadores trabajan en
terreno plausibles y en ambitos de posibilidades, rigiéndose bajo la prueba de realidad, es necesario qu
las soluciones sean aceptables para que se puedan realizar. Ppraelimaginacion crativa en
mediacion posibilita transitar de las posibilidades a la ejecucion de posibles soluciones. Dichas solucione
ameritan de imaginacion creativa de los mediados, para que se puedan imaginar a ellos mismo:
realizando alguna accion, asumiendo compramsisaceptando condiciones, ajustando expectativas,

viviendo bajo determinadas consecuenc{&ama, 2012)

Una de las técnicague implica el uso de la imaginacion fplnteada por William Urg2000) es la
historia del éxito, en la cual sugiere que los mediados comiencen por el final y trabajen hacia atras €
discurso de victoria que les gustaria contar, es degcie,la historia que cuenten resulte un éxipara

ellos. EI mediador promuee que las partes imaginen la historia que les gustaria contar a otros sobre
como la mediacién concluy6é con éxito, incluyendo los términos del acuerdo y las decisiones que
tomaron. Posterior a ello el mediador podra trabajar con las partes para lograhistgia del éxito

tomando en cuenta los términos que se abordaron.
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4.9 ANTECEDENTES DE LA ORIGINALIDAD

El vocablo originalidad proviene del adjetivo original y sufijo abstracto que indica cuaiqtedttir del
siglo XVllticho conceptose convirtien una ambicién parda cultura occidentallLévi¢Strauss(1983)
plantea que & originalidad de cada individuo habita en la manera que cada uno tiene para resolver un

problema y de situar swalores.

Edward B. Tylof1987) explica que es finalesdel siglo XIXuandose empezaba a ver la originalidad de
la etnologia, que surge de la naturaleza inconciente de los fendmenos colectivos como son la:

instituciones, la moral, las creeas, el arte y el derecho de una sociedad.

Actualmente @ el ambito juridicda originalidadse considera uwalioso cacepto con respecto a la
propiedad intelectual, donde la creatividad y la innovacion se han convertido en sujetos de copyright. E

regidro de patentes cuida la proteccion de invenciones originglases.

Para Rodrigueid 985) la originalidad es una facultad que tienen las persqesa generar ideas Unisa

con uninterés alto de contribuir a leomunidad y sociedad.

Segun Valqui(2009) la originalidad se refiere a apartarse de lo obvio, de los lugares comunes y romper
la rutina con el pensamiento. Considera que las ideas originales estadisticamente segwes@rt
frecuente. Plantea a la originalidad como el vigor creativo, el cual da un salto desde lo obvio.
Comunmente se les conoce a las ideas originales como Unicas, anticonvencionales, salvajes, nuev:
sorprendentes, misteriosas, revolucionarias o indesa El autor considera que el pensador original

requiere poder afrontar el ridiculo y el escepticismo que generaran sus ideas y hasta sumisma persona.

Por otro lado,Mitjans (2006) considera la originalidad como undicador para identificar la creatividad
profesional. Sostiene que cuenta con 4 parametros: novedad en donde se aparta de lo habitual,
manifestacion inédita al descubrir algo no conocido, singularidad que sea gemuimaginacion para

crear mentalmente nevas realidades.
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Garrett (1984) considera que en la resolucion de problemas la creatividad esta relacionada con la
utilidad y originalidad. El autglantea que para aumentar la creatividad es necesario enfocarse mime
en la originalidad y después en la utilid&adr lo cualel autor considera que pamfrontarlos problemas

encontrando soluciones originaleg necesitale la creatividad.

Tejada(2005) plantea a la originalidad desde dos categorias, la primera, la categoria de singularidad
como principio de explicacion, en relacion con el objeto o producto. Explicazdrasteristicaxon las

gue debe contar un objeto para considerarse original: aedoso en tanto que no se ha presentado o

es poco frecuente, b) impredecible, por esto se entiende como a la relacién que existe entre el objeto
creado y un estado distinto de cosas en el mundo real y c) unicidad, se refiere a la irrepetibilidad. Lz
segundacategoria planteada por ehutor es de individualidad, refiriendose al sujeto que produce.
Plantea que todo lo que los seres humanos producen es exclusivamente de ellos. Producto de s
razonamiento, planificacién o capacidad resolutiva, por lo cual reptasla manera en que ve aquello

gue produzca.

Valqui(2009) plantea técnicas para estimular la originalidad en las idessglecir, la producciéon ddeas
2NRAIAAYFESas dzyl RS Stfla SdadelbskmiemBds el yraad shseivaah R
un grupo de imageneseleccionadas al efecto y relacionaran la informacion obtenida con el conflicto a
a2f dzZOA2y I N hiN} G§SOyAOlF Sa fl GSEOdNEAsY F2i2:
gue la persona de un paseo por los alrededores del local y que tomen fotografias con su celular de
posibles soluciones o de ideas visuales relacionadas al problema. Cuando las personas se reln
nuevamente comparten las fotografias. Una tercera técnica plahtea LI2 NJ St | dzi 2 NJ S a
202SG24a¢> Sy R2YRS &S dziAt ATty RAODSNR2a 202S0G22

Otra forma en que la originalidad se fomenta a lo largo de la vida es mediante analogia y mefaéoras

se van transmitiendo efa familia, la cultura y socieda®alqui (2009) considera que una analogia es
una comparacion de dos cosas que son completamente diferentes, pero que mediante la analogic
presentan alguna similitud. Por otro lado, umeetafora es una figura retorica en la que dos mundos de
pensamiento diferentes son relacionados a través de algun punto de similitud. Por lo cual, plantea que

todas las metaforas se podrian considerar analogias. El autor plantea a la poesia como ua tipo d

131



metafora, similes son un tipo de metaforas, las cuales pueden usarse para suscitar comparaciones qu

faciliten solucionesriginales

Mednick plantea la teoria asociativa de la creatividad definida como el Maltzman en sus estudios sobre
originalidad, $§FAyS SaiasS 02y O0SLIi2 O02Y2 aXO02y RdzOGF NBf
O2yRAOA2ySa RIRIFAX LISNR Sa NBtS@rydsS | Sala
asociativo para explicar las diferencias individuales respecto a originalidadko D2 los trabajos
realizados por Maltzman observamos la transferencia del entrenamiento en tareas asociativas mediante
un método en el cual se entrena al sujeto a ofrecer respuestas con una diversidad de posibilidade:
asociativas lo cual aumenta las fmkdades de quesstas sean Unicas o remotas. Dicho procedimiento

se lleva a cabo mediante la repeticion de una misma palabramelst buscando que los sujetos
contesten con una diferente cada vez que se les presenta. Llevando a los sujetos a busestagspu
originales. La finalidad es comprobar que entre mas ocurrencias de respuestas originales se presente
mayor sera la posibilidad de que ocurran otras respuestas originales mediante un proceso de

generalizaciofiMaltzman, 196Q)

De acuerdo con lo dicho por los distintos autores, podemos sintetizar que la originalidad como
componente de la creatividad es aquello que motiva al ser humano a romper la rutina diaria buscandao
formas diferentes de hacer las cosas. Es la capacidadas personas para generar respuestas
inesperadas y soluciones no convencionales a determinadas situaciones de |&st&laomponente
ayuda a crear respuestas Unicas, validas, novedosas e inesperadas generando alternativas de solucién

conflictos.

4.10 ORIGINALIDAD COMO COMPONENTE DE LA CREATIVIDAD

A continuacion, exploraremos lo que algunos autores sugieren respecto al funcionamiento de la

originalidad en la creatividad.

Para Maximg2020) la originalidad es el factor de la creatividad que le permite al ser humano tener la

capacidad de emitir respuestas inesperadasge diversas situacionegvriza(2014) coincide explicando
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gue la originalidad comeomponente de la creatividad le permite al ser humano crear ideas nugvas

sorprendentes ante una situacion determinada.

Segun RegadgR016) la originalidadcomo componente de la creatividad es aquello guetiva a la
persona creativa a buscar formas diferentes de hacer las ctsgsamo romper con la rutina diaria
rechazando las maneras tradicionales @ kichés sociales, las convemualidadesy las normas
establecidaspuesto que ellasven la variedad coraprobaciony entusiasmo Consideran pertinente

actuar de acuerdo cosus propios criterios para buscar resultados nuevos y originales.

Koestler(1990) plantea quela originalidad es etomponente de la creatividad que le permite al ser
humano tener la capacidad dgenerar soluciones no convencional®ara Torranc€l970) se llega a un

producto nuevo u original mediante el usold®emponente de origialidad dela creatividad

Penagoq2000) sugieren que la originalidad influye en la creatividad cuando las ideas se conectan hasta
crear ideas originales. Sperméi©31) considea que el pensamiento creador surge a partir de una

serie de transferencias relacionadas las cuales terminan en una solucion original.

Segun Guilford1973) la originalidad como componente de la creatividad es la habilidad que tienen las
personas para sugerir ideas novedosas, Unicas y diferentes. Se requiere por un lado romper co
esquemas establecidos o predeterminados, ideas rigidas y por otro lado pongraetica ideas
activadoras o yuxtaposicion dstas para reestructurar formas de hacer las cosas y producir ideas poco

frecuentes.

Por su parte Martinserf2015) considera que la originalidad es una de las siete teniaticas de las
personas creativas. La originalidad se observa cuando las personas rehlsan a seguir las regl

convencionales, les interesa realizar actividades que pocas personas realizan.

Aguilera y Bafiuelog2016) plantea que la originalidad es el elemento principal de la creatividad
mostrandose como la capacidad del ser humanocdsar respuestas validas, flexibles, novedosas e
inesperadas las cualgwovocanun impacto generando un cambidunado a esto Resend{2011)
plantea que la originalidad es uno de los cuatro elementos que componen la creatividad. Explica que €
la habilidad o dimension de las personas asociada con la produccigspeestas Unicas, singulares,

novedasas 0 poco usuales.

133



Nuevo Espirf2020) plantean que la originalidad es uno de los siete rasgos comunes de las personas
creativas. La originalidad permite ver las cosas de manera diferente convirtiendo lo familiar en extrafio y
lo extrafio en familiar. Se genera una nueva perspectiva o imagedgeir, se logra ver lo nuevo en

aqguello que vemos todos los dias.

ParaTorrance(1970) la originalidad permite aportar ideas o soluciones que estan lejos de lo obvio, es la

facultad para crear respuestas inusuales.

MacKinnon (1975) plantea que la originalidad est4 presente bajo tres condiciones dentro de la

creatividad:

1. Cuando se crea una respuesta original
2. Cuando la originalidad se enfoca para pensar en la solucién a un problema.

3. Cuando se profundiza en una idea original enfocandola al trabajo o algun resultado en particular.

4.11COMPONENTE ORIGINALIDAD COMO HABILIDAD DE LA CREATIVIDAD BEL MEDIADO

Csikszenmihaly(1996) planteo que la creatividad era un acto, producto o idea que busca modificar o
transformar un contexto ya existente en uno nuevo. Con esto damos cuenta como el proceso creativo S¢
relaciona a lo novedoso, a lo diferente, a lo transformador, al buscagullés y encontrar distintas

soluciones y conexiones de ideas. Encontramos estos mismos elementos en mediacion.

Una persona con una personalidad creativa cuenta con una condicion para crear soluciones nuevas
originales tanto en el ambito artistico comeentifico.Dentro de la ciencia de los MSC, los mediadores
son agentes de paz, transformadores de conflictos, acompafiantes de los mediados para encontra

soluciones nuevas y originales a los conflictos con los que arriban a mediacion.

Londofio(2003) sostieneque existen algunas caracteristicas que describenmedacion exitosa, entre
ellas se encuentra el conocimiento que el mediador obtenga del conflicto, la habilidad para entender la
posicion de cada unaedas partes, la escucha activa, el timing, habilidad en la comunicacion, manejo del

conflicto y la originalidad de las ided®ara ello el mediador requiere contar con algunas caracteristicas
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profesionales y personales, entre las cuales B€208) destaca la originalidad, la actitud conciliadora

el autocontrol, la espontaneidad y el sentido del humor.

En mediacion las situaciones se interpretan bajo parametros de originalidad e irrepetibilidad
(Torremorell, 2003) Por ello Whatling (2013) plantea que la originalidad de ideas es una de las
funciones y caracteristicas de un buen mediadtaera, Monzon y Olmed@013) coinciden puesto que
considera que la figura del mediador siendo un facilitador imparcial requiere contar con una serie de

caracteristicas basicas entre ellas la originalidad.

Carulla(2020) explican que entre las eas basicas del mediador se encuentran el asistir a las partes
para negociar de manera mas eficaar I® cual es necesario que el mediador conozca sobre la ciencia
de la negociacién y pued@ansmitirles a las partesesta habilidad antes de la sesion deediacion,
durante las sesiones conjuntas o0 en las reuniones por separado con cada uno de los mediados. El aut
plantea que el mediador puede aconsejar, entrenar y edadars partes en las buenas practicas de la
negociacion alentando la creatividaday driginalidad buscando evitar que las partes adopten posturas

inflexibles y rigidas.

Manuello (2018) sostiene que la creatividad en mediaciésta vinculada con la generacion de ideas
originales, plantea la necesidad de que los mediadores puedan desarrollar su creatividad para que
aprendan a generaglternativas originales para la solucion de conflictgs lograr un acuerdo de

mediacion.

Asi mismdRooneyy Ross(2020) una de las técnicas quequiere de la creatividaded mediador para
que las partes participen completamente en una sesion conjuntquesel mediador se coloque en el
lugar de la persona irritantedscando con esto el cambio de foco del probleinasautores proponen
colocar cara a caraa los mediadosbuscando estimular patrones de comunicacion y negociacion
cuestionandoel deseo de comodidad de las partegenerando irritacion yan ello poder crea una
forma para desviarsu atencién delas posiciones fijlaen las que se encuentran colocad@& se logra
distraer a los mediados del problemeauando lo vuelven a mirar logran hacerlo desde una perspectiva

original, dandomasespacio a nuevas ideas yjciones originales.
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La gestion de conflictos mediante la construccion de modelos tridimensionales aplicado a una mediaciot
requiere de creatividad potencializando nuevas ideas originales puesto que fomenta que las partes
identifiquen problemas, seescuchen, comprendan mejor la perspectiva del otro, generen ideas

originales y cren soluciones pertinentes para amb(@gediadores, 2020)

4.12 ANTECEDENTES DEILADERE OPCIONES

Fluidez en latin esloquentig desde la etimologia este vocablo procede de adjetivo fluido y el sufijo ez
gue se refiere al estado, indole o caracteristica del lenguaje sencillo, cualidad por el significado que s
relaciong esla solturapara hacer algo y la capacidad de expresarseectamente con facilidad y

espontaneidadPimentel, A., 2014)

La fluidez verbal seglfigueroa(2019) es la capacidad para expresar las ideas con agilidad, mediante la
asociacion y relacrode palabras, de forma clara y entendiliéato (2019) plantea que la fluidezerbal

es la capacidad de evocar conceptos requeridos para una tarea espetifiGutora considera que es

una habilidad que e adquiere por lo cual esta intimamente vinculada con la cultura, es dp&ise

puede desarrollar mediante la participacién en actividades culturales, eventos sociales, la lectura, el cine
el internet. El autoplantea que tiene tres caracteristicak.:La capacidad para crear o idear ideas, 2.

Capacidad para relacionar y expresar palabras, 3. Capacidad para conocer el significado dedas palab

Por otro lado, la fluidez de opciones sedaiqui(2009) es la genexrcidén de una gran variedad de ideas,
alternativas y soluciones. El autor considera que en tanto se producen mayor cantidad de ideas, exist
mayor posibilidad de encontrar la solucién a algun problema. Considera que no es bueno contar cor
poca cantidad de lgernativas. Sostieneque una persona puede ser entrenadgpara incrementar y
RS&FNNREEFN £ FtdARST YSRAIFY(GS KSNN}YASydl a S
ARSI a¢ o

Valqui por su parte(2009) plantea que & fluidez de opciones es necesaria para producir y generar
alternativas.Explica queyil  KSNNJ YASy Gl ONBFGAGF dziaft ATFRE O

herramienta fue creada con la finalidad de crear listas de ideas para secadadial momento de la
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solucién de un problemalLa intencion de esta herramienta es generar ideas no convencionales
puntualizando la necesidad de promover la produccion de manera libre de la mayor cantidad de ideas
combinaciones deéstas, con la consigna de suprimir las criticas. El brainstorming surge de la premisa
asociativa que planteque cuanto mas grandsea elnimero de asociacionefabramenos estereotipos

y las ideas para solucionar un conflicto seran m&sativas

En 193%lex Osborr(1948) siendo publicista se convirtio en un tedrico de la creatividad quien invento

el Brainstorming, tormenta de ideas o lluvia de ideas y el método de Solucién Creativa de problemas. E
autor recomendabaseguir cuatro reglas basicas: generar el mayor nimero de ideas, no criticar, permitir
pensamientos extravagantes y trabajar en grupo para combinar propuestas con la finalidad de obtene!
mejores resultados. Para que la técnica sea eficaz los participargbendconcentrarse en el
pensamiento creativo excluyendo el desaliento y la critica puesto que ambas perjudican a la imaginacio
y suelen tener un efecto contagio entre los participantes. Dicha técqima tiene como finalidad
producir una fluidez de ideasnicid en el &mbito de marketing y posterior a elltue permeandose a

distintos ambitos como los estudiantiles, académicos y de la vida diaria.

Por su parte Mitjans (2006) consideraa la fluidez como un indicador para identificar la creatividad
profesional. Plantea 4 parametros que la componen: variedad y agilidad de pensamiento funcional y
relaciones sinapticas, repentismo, es decir, rapidez para responder a situaciones impredstas;iq

en el sentido de una creacion libre de requisitos, expresion como una capacidad de percibir el mundo

expresarlo.

Por lotanto, la fluidez de opcionegsla capacidad para producir ideas en cantidad y calidad de una
manera permanente y espaimiea. Esun procesopara generaidescubrimientos. Es la productividad del
pensamiento técnico y la solucién de problem&s mediacion se requiere que las partes produzcan
ideas, para ello es necesario que puedan colaborar en el proceso para generar da fhaida opciones

para solucionar el conflicto y arribar a un acuerdo.

4.13 FLUIDEZ DE OPCIONES COMO COMPONENTE DE LA CREATIVIDAD
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A continuacion, exploraremos o que algunos autores sugieren respecto al funcionamiento de la fluidez

de opciones en la creatividad.

Anguloy Avila(2010) plantean que la creatividad en el desarrollo de los nifios eimia de acuerdo

con etapas del desarrollo. A partir de los 11 afios en adelante se da el desarrollo de las estructura
cognitivas, posibilitando pensar mas alla de la realidad concreta, es decir, la realidad se considera u
subconjunto de las posibilidadgsara pensar. Los nifios ahora pueden ir de lo concreto a buscar
alternativas e ideas novedosas que les permitan crear su fluidez de opciones llevandolos a buscar nuevi
alternativas a las distintas dificultades a las que se enfrentan en la vida diasautoras definen la
fluidez como la habilidad para generamvedosasdeas, sin importar si son buenas o matespecto a un

tema determinado Se busca producir el mayor nimero de ideas dejando a un lado los juicios de valory

los prejuicios.

Segun Guilfial (1973) existen una serie de rasgos personales con los que cuentan las personas creativas
entre ellos se encuentréa fluidez de opcionesEstahabilidadpuede producir ideas abundanteg crear

el mayor nimero de ideasum problema

Segun RegaddR016) la fluidez de opciones le permite a la persona creativa tener la capacidad de ver
una variedad de respuestas a un problemariza (2014) coincide planteando que la fluidez como

componentepermite generar una cantidad de ideas de forma rapida, es decir, pensar en muchas cosas
de la creatividad le permite al ser humano crear un gran numero de ideas ante una situacién en

particular.

Aguilera y Bafuela®016) plantean que lafluidezes el elemento de la creatividad mostrandose como |
capacidad que tienen los seres humanos para generar muchas ideas de manera rapida que ayudan
tener mudas solucionesa problemas o situacionesTorrance (1970) coincide con lo anterigr
planteando que la fluidez es el componente de la creatividme influye en la capacidad del ser humano
para generar un gran numero ddeas con palabragxplica que la fluidezguede valorade acuerdo

con elnimero de respuestas que se generan.

De acuerdo con el autor anteridResendiz(2011) considera quela fluidez es uno de los cuatro

elementcs de la creatividadSugiere que es una habilidad de las personas para producir ideas que llenan
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algunos requisitos en un tiempo especifico. Plantea que el criterio utilizado para evaluar la fluidez es [

cantidad de ideas apropiadas que se generen ertieago establecido.

Menchen, Dadamia Wartinez (1984) describenla fluidez como uno de los factores esenciales de la
creatividad. Consideran que la fluidez posibilita la facilidad para generar un nimero grande sle idea
respecto a un tema especifico. Explican que, en el ambito escolar para potenciarlo entre los alumnos, s

les pide que asocien entre hechos, palabras y sucesos.

Portilla y Rugarcia(1993) mencionan que la fluidez es uno de los indicadores relacionados con el
pensamiento creativo. Consideran que la fluidez permite producir mas de una alternativa. De Bono
(2012) plantea que la fluidez es la caracteriatide la creatividad que se forma mediante el ejercicio de

la generacion de ideas en cantidad indefinida, clasificAndoles en su modelo de expansion y contradiccio

de ideas.

La fluidez es uno de los rasgos de una personalidad creativa, es la capacitiadejuéas personas para
producir unalto nimero de ideas o respuestas a planteamientos especificos.pedea tenermés de
una opcién aun problema yno quedarse solamente con la primera opcion, se promueve usar el

pensamiento divergent¢EOI, 2012)

En un ambito donde se requiere de solucion de conflictos, para responder a estas exigencias es necesal
el desarrollo de la creatividad y la fluidez de opciones. Para potencializar la activacion de la creatividad
con ello la flidez de opcione3ovary Plias(2020) consideran que es necesario abrirse a un abanico de
alternativas para potenciar esta habilidad basada agplicar técnicas que incluyen los siguientes
aspectos: a) aumentar la capacidad de producir nuevas ideas, b) mejorar la capacidad de aplicar y utiliz
las ideas, c) dejar a un lado la rutina y aceptar un enfoque productivo e innovador, d) dejar patones d
pensamientos estereotipados Yy rigidos, e) buscar alternatwaesibilidades, f) observar diferencias y

semejanzas.

De acuerdo con lo dicho por los distintos autores, podemos sintetizar que la curiosidad como
componente de la creatividad es aquello gquermite generar el mayor nimero de ideas sin importar si

son buenas o malas, dejando a un lado los juicios de valor y los prejuicios respecto a un temz
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determinado y que ayuden a producir un alto nimero de opciones y soluciones a problemas o

situaciones.

4.14COMPONENTHEUIDEDE OPCIONE®MO HABILIDAD DE LA CREATIVIDAD DEL MEDIADOR

Carabus, Freiria, GonzalgAdalgisa2004) explican que los procesos creativos se pueden observar en
el desempefio cognitivo de las personagmdo se presentan caracteristicas como la fluidez dentro de
las situaciones problematicas a las cuales se enfrentan. Plantean que el espiritu creativiebol/e,
proponer y crear soluciones para una mejor calidad de vida de manera consciente y disciplinada. E
mediacion se busca acompafar a las partes a que generen posibles ideas que puedan solucionar

conflicto con el que llegan buscando una mediacién

Un mediador con una fluidez de pensamiento tiene mayor oportunidad o de acompafar a las
partes a resolver una gran variedad de problemas, sino también de trabajar aspectos relacionados con e
desarrollo de estrategias, la planificacién, las pmfi la organizacion, el liderazgo, la creacion de
equipos, la motivacion y la comunicacidPara ello Pollack(2018) plantea que es necesario que el
mediador acompafe a las partes a que apaguen la parte del cerebr@mpleza y critica para que
puedan dejar volar la imaginacion, dejando fluir todas las ideas u opciones, una vez finalizado esto s

revisan las opciones generadas para elegimdapertinente.

Murciano (2016) plantea la importancia de que el mediador fomenta la fluidez de opciones en la etapa
de generacion de ideas en mediacion, puesto que entre mas ideas se sugieran, mejores resultados s
obtienen. La autora resalta la pertinencia de tener en consideraaiénl@ mejor idea no aparece a la
primera, por lo cuglentre mayor sea ehiimerode aportaciones, las partes tendran mas opciones para

valorar.

Giménez(2001) plantea que en la etapa de generacion de ideas y opcionasegliacion se necesitan
crear opciones creativas, se requiere que las ideas fluyan y para ello es pertinente separar los actos c
los juicios, adoptar las opciones que se tengan a la mano, buscar beneficios mutuos entre los mediados

promover que las dasiones sean faciles.
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Corella(2016) agrega que se requiere generar ideas de gran utilidad y eficacia en la resolucion de
conflictos en particular en mediacion. Se busca facilitar un espacio creativo para que disdos
brinden simultaneamente y en un pedo de tiempo especifico la mayor cantidad de opciones respecto

a la solucion del conflicto. Para que déla fluidez de opciones entre las partes, el mediador debe
establecer algunas reglas: pensar librememnte,juzgar las ideadel otro, evitar la dtica a alguna idea,
asociar ideas, respetar el principio de confidencialidaddnediador requiere animar a los mediados para
que ellos puedan dejar fluir sus aportaciones, ideas y soluciones, bust¢anchayor antidad de

opciones posibles.

En mediacion se utiliza la técnica de brainstorming, favorece la fluidez, la fantasia y las habilidade
comunicativas. Valgui2009) considera que resulta beneficioso contar con un mediador que prepare la
sesion de brainstorming, ofreciendo la ayuda que sea necesaria. Esta técnica permite la colaboracién d
las partes para que juntas alcancen un acuerdo. Esta técnica genera muchs$asdeuales pueden
llegar a ser Utiles, innovadoras y factibles. Cuando se les pide a las partes que generen ideas, se refuel
su sentimiento de importancia creandose un clima adecuado para que surjan ideas imaginativas \

creativas.

Barrera(2020) utiliza la capacidad creativa para arribar a soluciones distintas. Plantea que la generacior
de ideas o la fluidez de opciones surgen en las sesiones de Brainstorming en las cuales no permite

trabas o prejuicios.
El autorplantea 4 fases en el proceso:

1. Fase previa. Para conocer los antecedentes del caso.

2. Lluvia de ideas. Contribuir con ideas, el mediador promovera la fluidez del proceso ¢reativo
la finalidad de conseguir la maxima fluidez posible de opciones y lpilagndn de una cantidad
indefinida de soluciones.

Seleccion de ideas. Elegir las mejores ideas y realizar una valoracion.

4. Hoja de ruta. Implementar la decisién tomada.
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Estas aportaciones, investigaciones y estudios nos facilitan el proceso de estpdesisontar con el
elemento principal de las conceptualizaciones en particulas de las ideas y como es su desarrollo d

elaboracion y puesta en accion, con esto podemos dar cuenta como ocurre en la mediacion.

Al finalizar estecapitulodamos cuentacomo los cuatro componentes planteados de la creatividad del
mediador se encuentran entrelazados entre ellos. Cada uno de éstos se pueden observar dentro de
guehacer del mediador como una habilidad ya sea innata o bien que se puede desarrollar camstécnic
especificas. Estos cuatro componentes tienen injerencia y efectos en la mediacion cuando el mediadc

los utiliza y ademas los fomenta entre las partes.
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CARTULCh. DESCRIRON DEL ESTUDCWALITATY

En el presente capitulo se abortla metodologia que se realizd en la aplicacion de la investigacion de
tipo cuditativo, por lo que se describe el disefio general de la investigacion empirica, asi como los

criterios de la seleccion de la muestra, la técnica de recopilacion y el procedabdeacion.

Se resefa la metodologia utilizada para la elaboracién de los instrumentos y del pilotaje aplicado &
participantes con caracteristicas similares a la muestra final, con la intencién de conocer si las pregunta
median las variables propuestag eran entendidas, asi como también, conocer la duracion de la
entrevista. En dicho apartado se define la técnica de la entregistiaestructurada, sanenciona como

seelaboi6 d instrumento, el estudio piloty la seleccion ds participantes.

En elultimo apartado se describe de forma detallada el modelo cualitativo utilizado en la aplicacion del
estudio fina) aplicado aexpertos, académicos y capacitadores de mediadores. El tipo de muestreo y las
caracteristicas de los participantes. Se narra lanitéc de recopilacidon de informacion y los resultados

obtenidos de la aplicacién del estudio final.

5.1 NVESTIGACION CUALITATIVA

El enfoque cualitativo se utiliza con mayor frecuencia en las investigaciones sociales como en educacio
antropologia, medicina, psicologia, economia, entre otras. Recoge informacién mediante la observacior

de comportamientos naturales, respuestas abisrtdiscursos para interpretar su significado.

La investigacion se lleva a caiediante entrevistas, reconstruccion de hechos, puntos de vista de los
investigadores, descripciones, en la cual no necesariamente se toma en cuenta la prueba de hipétesi:
Dicho enfoque busca investigar el objeto de estudio de manera detallada y profunda al realizar una

densa descripcidén asi, como también un meticuloso registro de todos los datos con la intencion de
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conocer el suceso de los hechos de manera légica. A esteuensagle considera holistico puesto que no
fracciona en partes, mas bien las partes son apreciadas en su conjunto, esdexirtotalidad(Stake,
1995) Ademas del aspecto holistico, el enfoque cualitativo se difégsethel enfoque cuantitativo por

tener aspectos empéticos, interpretativos y empiricos.

Dicho enfogue, parte de contextos socioldgicos, culturales e ideoldgicos para analizar el discurso entr:
los sujetos y la relacion de significado para ellos. Las preguntasetdigacion se van desarrollando a lo

largo del proceso de la investigacién haciendo uso de herramientas cualitativas. La intencion de este tip
de investigaciones es comprender las variables, por lo cual se busca interpretar los hechos haciendo gL

esteproceso se vuelva mas dinamig@glesias, L. & Cortés, C., 2004)

Partiendo desde el punto de vista de la intencionalidad el enfoque cualitativo busca comprender la
realidad desde el sentir de los protagonistas, es decir, dasdeerspectiva interna (subjetiva) tomando
en cuenta factores provenientes de un proceso que se ha ido construyendo histéricaffénez G. |

2000)

5.2. ESTUDIO PILOTO

H estudio piloto busca comprobar la validefiabilidad de las variables de estudio mediante un analisis
empirico de las mismas con el objetivo de establecer una respuesta a la pregunta de investigacion y Ic
resultados preliminares obtenidos del estudioatitativo final aplicado Serealizd una inwestigacion
previa de autores y teorias que sustentan las variables como mecanismo de respuesta ante I
problemética de estudio, realizandose un trabajo bibliografico que nos permitié plantear las variables
gue seédnanalizadas con los resultados empiricp® arroja la investigacion cualitativesta se realizara

a través de una entrevista.

5.2.1 ELABORACION DESTRUMENTRILOTO
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Para realizar las preguntas de Investigacion cualitativa para el Instrumento CualRédtt@ Se definid

gue k investigacion cualitativa va dirigida a expertos en la mediacion, académicos en mediacion vy

capacitadores de mediadores.

Se realizé una matriz en la cual se elabor6é un Marco de Variables desglosando los cuatro componente

de la creatividad en mediacion.

Ejercicial.3

Tablab Matriz de la variable curiosidad

VARIABLE | CONCEPTO DE| FORMA EN QUE PUE] CATEGORIA SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
VARIABLE SER UTILIZADO EN EIl Y
PROCESQ DE PREGUNTA
MEDIACION
Curiosidad | Capacidadde| 1. El mediadorhadgq 1. Abiertoa ideas | 1.1 Para no ciclarse enlas a)Apertura
para buscar| estarperplejo,| estarabierto a nuevas mismas formasle resolverel | b) Avanzar
informacion| posibilitando | nuevasideas en conflicto. c) Opciones
desde estar abierto a| mediacion. 3 .
diferentes | nuevasideas y ¢Porque considerg
puntos de | experiencias, | 2. En mediacién, el | due el medidor
vista. conla mediador busca debe estar abierto g 1.2Para facilitar el proceso a) Nuevas alternativas

intenciénde
descubrir algo
que unono
conoce,
Ilevandolo a
experimentar
con nuevas
ideas
buscandoy
descubriendo
cosas
distintas,
estableciendo
unvinculo
entre una
personayun
objeto o
situacion.

descubrir algo sobre
los mediados y el
conflicto que aln no
se conoce.

3. El mediador
descubre distintas
manerasde

nuevas ideas
durante la
mediaciéon?

b) Flexible
¢) Soluciones
satisfactorias

1.3Para dejarde estar
encasillado.

a) Distinto abordaje
b) Romper paradigmas
c)Escucharideas

solucionar el
conflicto.

2. Descubrir
informacién

¢Porqué cree que
el mediador debe

2.1 Debe obtener la
informacién necesaria para
poderdescubrir econflicto
interno.

a) Conocer los
elementos del conflicto
b) Indagar informacion
c) Estudiar el conflicto

explorary descubri

2.2 No debe fiarse de la

a) Evitar omitir

informadén primerainformacion que las | informacidon
desconocida tanto | Partes proporcionaphay un b) No evitar
para él como para | conflictoadyacente informacion
las partes en una c) Para no obviar
mediacion? informacion
2.3 Le permite conocer el a) Distinto enfoque
conflictoderaiz b)Verdaderos interese:
c) Otra visiondel
conflicto
3. Indagar 3.1 Al ser capaz ddentificar a) Evaluando el
informacion las necesidades de las partes| conflicto
b) Entendiendo el
¢ Como considera conflicto

usted que el

c) Siendo empatico
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mediador puede
Ilegar a descubrir
distintas maneras

3.2 Preguntando

a) cuestionar
b) Explorar
c)Parafraseando

de gestionar el
conflicto?

3.3Técnicas especializadas

a) Lluvia de ideas
b) Abanico de
posibilidades

c) Desarrollar
alternativas

Fuente:Cuadro de variables. Elaboracidmopia

Tabla6 Matriz de la variable imaginacion

VARIABLE CONCEPTO D[ FORMA EN QUE PUEL CATEGORIA SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
VARIABLE SER UTILIZADOEN El| Y

PROCESO DE PREGUNTA

MEDIACION
Imaginacién | Es la facultag 1. El mediadorha | 1.Pensardistinto | 1.1 Para construir opciongs a) Generar opciones
para pensar | humana para| de pensar de manerd poderarribar a laesolucion b)Nuevas dindmicas
de manera | deformarlas| distintaalo del conflicto. c)Perfil dindAmico
distintaalo | formas para | convencional ¢Porqué considerg

convencional

representar
imagenes de
cosas reales
oideales,
mediante
manipulacion
de
informacién
que se
encuentraen
el interor del
organismo,
permitiendo
encontrar
nuevos
caminosy
posibilidades
inclusive en
lo
desconocido.

durante una
mediacién.

2. El mediador ha ds
manipular
mentalmente la
informacion
brindada porlas

gue el mediador

debe de pensarde
manera distinta a Id
tradicional en

1.2 Rara que pueda hacer
preguntasdiferentes.

a) Desarrollar
propuestas distintas
b) Mente abierta
c)Via alterna

mediacién?

1.3 Para poder entender mejo
el conflicto.

a)Perfil flexible
b)Abierto a
posibilidades
c) Escuchar

partes para pensar
en posibles
solucionesal
conflicto.

3. El mediador ha d
representar
mentalmente nuevas
maneras de solucion
del conflicto.

4. El mediador ha dg
encontrar nuevos
caminos para la
solucién de los
conflictos.

2.Representacion
mental

SEn qué le puede
ayudar al mediador]

2.1Le permite entender el
problema.

a) Analisis de la
situacion

b) Visualizar la situacio|
c) Distinta perspectiva
de la realidad

representar
mentalmente la
problematica
cuando se
presentan
momentos de

2.2 Logra analizary sintetizar
mentalmente la informacion

para la formacién de acciones
para resolver el conflicto.

a)Examinarla
informacién

b) Rdlexionarla
informacién
c)Desmenuzaka
informaciéon

bloqueos en
mediacién?

2.3Permite facer hipotesis

a) Nocion mental
b) Esquema mental
c) Pensaren
alternativas

3.Posibilidades

SPorqué es

3.1 Genera mayores solucion(
al problema

a)Opciones
b) Suscitar
c) Desarrollar

conveniente que sg
encuentren nuevos
caminos parala

3.2 Para laobtencién de
alternativas

a) Agiliza
b) Propiciar
c) Aligerar
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solucion de los
conflictos al
momentode la
blsqueda de
alternativas?

3.3 Para explorar otras formag
de gestién

a) Resolver
b) Hallar
c) Descifrar

Fuente:Cuadro de variables. Elaboracién propia

Tabla7 Matriz de la variable Originalidad

VARIABLE CONCEPTO DE | FORMA EN QUE CATEGORIA SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
VARIABLE PUEDE SER UTILIZA Y
EN EL PR,OCESO D PREGUNTA
MEDIACION
Originalidad| Es la capacidad 1.1 Para que se elaboren a) Generar
para la de unapersona 1. El mediador 1.Nuevasideas opciones oportunidades
obtencion para producir | promueve la b) Tener mas
de ideas ideasque produccionde ¢Porqué considerg posibilidades
nuevas resultan ideasnuevas. gue el mediador c) Conectarideas
nuevas, debe promoverla | 1.2 Paradesbloguear y a) Beneficiar
novedosas e 2. Las ideas produccionde ideay gpyrir posibilidades b) Distintos escenarios
inesperadas inusuales o fuera | nuevaso ¢)Iniciativa
teniendocomo | de lo comdn inesperadas la
caracteristica el contribuyenala solucion del 1.3 Para exploraa a)Romper lo habitual
serl'm!ca, es soluqc’)n del conflicto? situacién desde una 6ptica b) Asertivo
poderirmés conflicto.

alla haciaideas
formas,
aproximaciones
y soluciones
inusualesy
fueradelo
comdun.

3. En mediacion se

distinta.

c)Contemplar

innovanideas para
solucionar
conflictos.

2.ldeas inusuales

¢Porqué considerg
gue contribuye a la
solucion del

2.1 Parasalir de lo
cotidiano

a) Superar lo ordinario
b) Frecuente
c)Diferentes
panoramas

conflicto lasideas
inusuales o fuera dg
lo comun?

2.2 Paraomper esquemas

a) Habitual
b) Costumbre
c) Diario

2.3 Para romper con lo
rutinario

a) Usanza
b) Frecuente
c)Abrir alternativas

3.Innovacion

¢ Porqué considerg

3.1 Para tener mas
opciones

a) Crear
b) Idear
c) Descubrir
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gue se deban
innovar ideas para
la solucion del
conflictoen

3.2Para romper vicios

a) Posildidades
b) Sacar del contexto
c) Favorece

mediaciéon?

3.3 Parddear soluciones
inusuales

a)Resolver
b) Unicas
c) Diferentes

Fuente:Cuadro de variables. Elaboracion propia

Tabla8 Matriz de la variable Fluidez de opciones

VARIABLE| CONCEPTO DE[ FORMA EN QUE PUEDE| CATEGORIA SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS

VARIABLE SER UTILIZADOENEL | Y

PROCESO DE MEDIACIJ PREGUNTA

Habilidad que 1.1 Para que favorezca el a) Asertivo
Fluidez | se puede 1. El mediador debe 1.Comunicacién dialogoentre ellas ylalluviad b)Soluciones para
para desarrollar saber procesarideasd ideas. ganar-ganar
producir | para producir | diversas formas. ¢Porqué es c¢) Bcucha activa
opciones| variedad de importante que el i

ideasy 2. El mediador mediador fomente | 1.2 Rrque es labase del a)Exito

generar nuevo| promueve la mayor la fluidez en la proceso de mediacion. b) Beneficios

conocimiento, | producciéndeideas | comunicacién entre c)Eficiente

el cual se posibles. las partes? 1.3 Para ayudar al a) Evitar confusion

aplicay esclarecimiento del conflictoy| b) Desahogarse

transfiere, 3. El mediador evita se piensen soluciones al misn] c)Reestructurar

permitiendo la
innovaciényla
creacionde un|
producto o
ideanueva.

rechazar o cticar las

ideasque surjan en la
blsqueda de
soluciones.

2.Cantidad de idea

¢Porqué es
importante que el

2.1 Para que sean los
protagonistas del dialogo

a) Imaginar opciones
b) Fomentar la
colaboracién

c) Exploramtereses
diferentes

mediador estimule
alas partes a

2.2 Rara una comunicacion
asertiva.

a) Generapropuestas
b)Buena solucién

trabajar juntas? c¢) Solucionesviables
2.3 Cooperan entre ellas para| a)Efectividad
resolver el problema. b) Trabajar
c)Sanar heridas
3.1 Las ideas surgen con a)Todas son
3. No criticar naturalidad importantes
b)Validar

¢ Porgué considera

c)Gama de soluciones

gue el mediador
debe aceptarla
mayor cantidad de
ideassin

rechazarlas?

3.2Para abrir msopiniones

a)Enriquece

b) Motivarla
produccion deopciones
c) Paraener abanico
de posibilidades
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3.3 Para que haya solturaenl| a) Diversidad
produccion de opciones. b) Evitar juzgar
c¢) No criticar las ideas

Fuente:Cuadro de variables. Elaboracién propia

Con el ejercicio anterior se desarrolldlestrumento Cualitativgara pilotaje, véase en el Anexo 1. Dicho

Instrumento Cualitativoquedd aprobado en marzo 2019 para ser aplicado como pilotaje 1.

5.2.2DESCRIPCI@EL DISENO CUALITATIVO DEL ESIANO

Se realiz6 un estudio piloto cualitativo a tres sujetos con caracteristicas similares a la prugbesfinal
decir, académicosn mediacion El objetivo fue encaminado a tres vertientes: conocer si las preguntas
median las variables propuestas, averiguar si las preguntas del cuestionario eran entendibles

determinar el tiempo promedio de duracion de la entrevista.

5.2.3TIPO DE MUESTREPARTICIPACION DE LA MUESTRA DEL PILOTAJE

El tipo de muestreo que se realiz6 fue no probabilistdm tipo intencional con ciertos criterios, en los
cuales se establecié abordar personas que tuvieran caracteristicas semejantes a la muestra final. S

selecionaron 3 sujetos de sexo femenino de nacionalidad mexicana.
Primer pilotaje

Sujeto 1: mujede 36afios docente, investigadora y mediadora en el sector privadi,nacionalidad

mexicana. La fecha de aplicacion fea junio del 2019, mediante la técnicde la entrevista
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semestructurada con una duracion de 30 minutos. El objetivo principal era conocer si las preguntas del
cuestionario resultaban entendidas y validar si el cuestionarioisnéas variables propuestas ver

ANEXC-.

Sujeto 2: mujede 37 afios, docente y mediador en el sector publico, de nacionalidad mexicana. La fecha
de aplicacion fue en junio del 2019, mediante la técnica de la entregistaestructurada con una
duracion de 40 minutos. El objetivo principal era conocer si laguntas del cuestionario resultaban

entendidas y validar si el cuestionario nfeedas variables propuestasver ANEXQ-.

Sujeto 3: mujerde 47 afos, docente y mediadora en el sector publico, de nacionalidad mexicana. La
fecha de aplicacion fue en juniold2019, mediante la técnica de la entrevis@mestructurada con una
duracion de 35 minutos. El objetivo principal era conocer si las preguntas del cuestionario resultabar

entendidas y validar si el cuestionario nedas variables propuestasver ANEXQ-.

5.2.4APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO Y RECOPE RGN

Para llevar a cabo el estudio pilotog sstableciéo contactovia telefonicacon cada uno de los tres
entrevistados parasolicitarles su consentimiento y autorizacion padaaaplicacion depilotaje y acordar

la fecha de aplicacidrLa entrevista se llevé acabo en el lugar de trabajo de los entrevistados, dando
inicio con el apartado correspondiente a la presentacion. Se le brindé al participante informacion general
sobre el investigador comestudiante de posgrado. Se enfatizé en la relevancia de sus respuestas y su
uso exclusivamente académico, se agradecié su participacion, solicitando su autorizacion para I

grabacion dessta.

La técnica utilizada para la recopilacion de datos dentrd piéotaje cualitativo fue la entrevista
semeestructurada Su objetivo fue conocer das preguntas median las variables propuestaslosi
entrevistados considerabaque las preguntas del cuestionario eran entendibles, asi como determinar el

tiempo promediode duracion de la entrevista.

5.2.5RESULTADGSCONCLUSIOE LA PRUEBA PILOTO
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1- En las tres preguntas que componen la variable 1, si reconocen la pertinencia de la presencia de |

curiosidad.

2.- En la variable 2, eBtmino de representaciomental cau$ conflicto en la pregunta 2por lo cual
cuando pidieron que se repitiera la preguntagafraseo visualizar mentalmente.rElas preguntas 1y

3 coinciden en la presencia de la imaginacion.

3.- En la variable 3, en las tres preguntas cuedmponen, hacen afirmaciones de la importancia y la

presencia de la originalidad.

4.- En la variable 4, en sus tres preguntas, dan lugar a la presencia de la fluidez de opciones.
5.- Las respuestas coinciden para la obtencion de los objetivos de nuegéstigacion.

6.- No se considera afiadir preguntas.

El presente pilotaje del instrumento cualitativo nos permitié comprobar que las preguntas median las
variables propuestas, que los entrevistados consideraban entendibles las preguntas del cuestionarioy s
logré determinar el tiempo promedio de la duracidle la entrevista. Por lo cual, podemos considerar

pertinente y confiable el instrumento cualitativo y proceder a la aplicacion definitiva.

5.3 ESTUDIO CUALITATIVO FINAL

El estudio cualitativo se llevd a calmediante entrevistas semiestructuradds manera presencial en el
lugar de trabajo de cada uno de los participanfgera posteriormente analizarlo bajo el modelo de

codificacion presentado pqiSaenz K. T., 2014)

5.3.1DEFINICION DEL INSTRUMENTO

Goale y Hatt (2008) plantean que los socidlogos de principios de siglo utilizaban la entrevista

cualitativa. Los autores consideran que es un instrumento poderoso para obtener informacion,
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consiguiendo precision, enfoque, confiaiéld y validez mediante la conversacion, utilizando una guia de
preguntas para la entrevista. Por su parte, B&&217) considera qued entrevista es una técnica de
investigacion utilizada para indagar aspectos tedricgsobales que componen el discurso especializado
acerca de un tema y sus fundamentdSe estructuracon base en preguntas favorecienda la
investigacion, puesto que propicia la interaccion entre un informante y un investigador, produciendo un
dialogoy siguiendo un guion previo, buscando informacién sobre un tema determir@aaicia(2009)

define a la entrevista como la relacion personal entre dos o mas sujetos, teniendo como objetivo la

recopilacion de informacio sobre el objeto de estudio.

La entrevistasemiestructurada,es definida porGarcia(2009) como aquella entrevistdbasada en una

serie de preguntas previamente confeccionadas, pero el entrevistador puede adaptarlas segun las
caracteristicas del entrevistado y/o los propésitos que puedan seguirle en esa circunstamaigealizar

el estudio cualitativo en que se aldar la hipétesis del problema y realizar el presente estudio se
considero realizarla mediantela entrevista semiestructurada para poder obtener informaciéon de
expertos en mediacion, académicos de mediacion y capacitadoresedigadores, loque permitird

exdorar la presencia de los componentes de la creatividad planteados en la presente investigacion.

5.3.2ELECCION DEL INSTRUMENTO

Se determiné la entrevistasemestructurada puesto quese le @ lugar a la informacion que en la
presente investigacion se plamteen los objetivos generales y especificggrmitiendo recabar
informacion pertinente que pueda comprobar nuestrapdtiesis sobre los componentes de la

creatividad.

5.3.3DISENO DENSTRUMENTO
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El disefio de nuestro instrumentiinal de entrevistasemiestructurada para la investigacion cualitativa
consto de 12 preguntadesglosadas en lagiatro variablegle estudio y su categorizacién para permitir

un optimo analisis de la informacion recopilada.
Los temas planteados en el instrumento son:

Identificar los componentes de la creatividad como habilidad del mediador.
Definir los componentes principales ecreatividad que intervienen en la mediacion.
Determinar la influencia que ejercen los componentes de la creatividad en mediacion.

Evaluar la relevancia de la creatividad del mediador como habilidad.

a & w0 bdp P

Encontrar la presencia de la creatividad y sugrouzomponentes, en la mediacion.

A continuacion, en la tabl® se presenta cada una de las variables definitivas, con sus respectivas

categorias y preguntas llevadas a cabo en el estudio final.

Tabla 9 Instrumento  final
cualtativo
Variables Categorias Preguntas
Abierto a ideas nuevas ¢SPor qué considera que el mediador ha de es
abierto a nuevas ideas duranteri@ediacior?
Curiosidad Describir informacién SPor qué cree que el mediador debe explorat
descubrir informaciéon desconocida tanto para
como para las partes en una mediacion?
Indagar informacion ¢,Coémo considera usted que el mediador puede lle
a descubrir distintas maneras de gestionar
corflicto?
Pensar distinto ¢Por qué considera que le mediador debe de pen
de manera distinta a lo tradicional en mediacion?
Imaginacién Representacion mental ¢En qué le puede ayudar al mediador represen

mentalmente la probleméatica cuando gwesentan
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momentos de bloqueos en mediacién?

Posibilidades ¢SPor qué es conveniente que se encuentren nue
caminos para la solucion de los conflictos
momento de la bisqueda de alternativas?

Nuevas ideas ¢Por qué considera que el mediador debe premo
la produccion de ideas nuevas 0 inesperadas ¢
solucion del conflicto?

Originalidad Ideas inusuales ¢Por qué considera que contribuye a la solucién
conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin?

Innovacion ¢Por qué considera que se deben innovar idpas
la solucién del conflicto en mediacién?

Comunicacion ¢Por qué es importante que el mediador fomente
fluidez en la comunicacion entre las partes?

Fluidez de opciones Cantidad de ideas ¢Por qué esmportante que el mediador estimule i
las partes a trabajar juntas?

No criticar ¢Por qué considera que el mediador debe acepta

mayor cantidad de ideas sinrechazarlas?

Fuente: elaboracion propia

Para el resultado cualitativo se utilizara la catezprion de la informacidén para el analisis de las

entrevistas a través del programaAXQDA2020 El desarrollo de la metodologia se llevara a cabo en
diferentes etapas, las cualese desglosan a continuaciéon: a) Aplicacion de las entrevistas, b)
Transcipcion de las entrevistas, c¢) Informe, d) Cuadro de variables a estudiaél&@ig\de contenido, f)

Interpretacion cualitativa, g) Analisis de resultados.

5.34 SUJETOMUESTRA

El tipo de muestreo que se realizo fue no probabilistico, de itipencional se consideraron para la
presente investigaciorexpertos en mediacién, académicos MSC y capacitadores de mediadigres

sector publico y privaddel estado de Nuevo Ledn, México
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5.35 MUESTRA

Para determinar el nUmero de entrevistas a aplisa establecié el criterio de saturacion ks datos, la
cual seda cuando ya no se obtiene nueva informacion y esta se vuelve redundiateinezSalgado,
2012) Para lograr la saturacion de los datos en la pres@émiestigacion, se consideré adecuada una

muestra que incluyo un nimero de 9 emNistas a expertos, académicos y capacitadores de mediadores.

5.36 APROXIMACION A LOS SUJETOS DE ESTUDIO

Se entrevistarora expertos, académicos y capacitadores de medieside manera presencianel mes

de febrero 2020.Se contact) previamentea cada uno de logsueve entrevistados por teléfono para
solicitar una cita y poder llevaa cabola entrevistasemiestructurada Se obtuvo el consentimiento
verbal de cada entrevistado y se aseguré la confidencialidad de sus datos persdmalestrevista se

llevéacabo en los lugares de trabajo ks participantes.

5.3.7APLICACION DE IASTREVISTSEMESTRUCTURADAS

Se procedio6 a entrevistarrmueveexpertos, académicos y capacitadores de mediadores la entrevista

semiestructurada en eANEXCB-

53.8 ANALISIS DE INFORMACION DEL PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS DE LA ENI
SEMIESTRUCTURADA
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Del total de las ®ntrevistas realizadas, tres fueron a hombres (H) y seis fueron a mujeres (M), todos
siendo expertos, académicos y/o capacitadores de mediadores tanto del sector pablico como privado de
estado de Nuevo Leodn.

A continuacion, se presenta la identificaco@cada uno de los entrevistados.

Numero del entrevistadq Sexo del entrevistado Edad ARos de experiencig
EO1 M 44 15
EO02 H 59 24
EO3 M 39 15
EO4 M 53 15
EO5 H 37 15
EO6 M 43 19
EQ7 M 78 18
EO8 H 71 18
EO09 H 52 12

Fuente: Elaboracion propia

Por parte de ambos sexosentan con ua media deedad de52.8 afos, y una mediana d&? afios.

Se separaron los entrevistados en hombres y mujeres pudiéndose observaraquenujeres
entrevistadas tienen wm media de52.4 aflos y una mediza de 44 afios.Por su parte,ds hombres

entrevistados poseen unmediade 54.75afos y una mediza de 55.5afios.

Considerando los afios de experiencia de ambos sexos, observamos que cuentan t@uiandel6.7

afos de experiencia, y una medianaldeafos de experiencia.

Se fragmentaron los entrevistados en hombres y mujeres pudiéndose observataguenujeres
entrevistadas tienen um media del64 afios de experiencia y una medede 15 afiosde experiencia
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Por su parte, los hombres entrevistados poseea mediade 17.25afios de experiencia y una medaa

de 16.5afosde experiencia

5.3.9 TRANSCRIFM DE LAS ENTREVISSRSIESTRUCTURADAS

Las entrevistaranscritasen su totalidad se encuentran en el apartado d&NEXQ4-

5.3.10INFORME

Para el estudio de esta investigacion en su modalidad de cualitativa se usO la categorizaciéon de |

informacién para el adlisis de las entrevistas.

Dentro de la presenténvestigacion se analizaron los componentes de la creatividad del megdisedor
analizaron cuatro variables: curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de opdiads una de ellas

con su categoria, subcategoria y palabras asociadas.

Para ir dando aconocer al lector el panorama general de lo que se presentara a lo largo de esta
codificacion y andlisis de informacion, se presehntarsiguiente imagen que le permitira preconcebir o

crear ideas de lo que se mosthaen estecapitulo.

llustracionl Nube de palabras del panorama general del andlisis de informacion Cualitativa de los
componentes de la creatividad del mediador
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Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadisticdQdA 2020

5.3.11CUADRO DE VARIABLES A ESTUDIAR

A continuacion, se muestran las tablas con cada variable y su codificacion por deltesspalabras
asociadasle acuerdo cortadasubcategorigy categoria

Curiosidad:

Tablall Curiosidad:Categoria 1 y su codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE CATEGORIA | SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
1.Nociclarse Apertura
Opciones
Curiosidad 1 Abiertoa 5 E g litarproceso Nuevas alternativas
ideas nuevas ElesdlilE

Soluciones satisfactorias

3.No encasillarse

Escuchar sus ideas

Fuente:Elaboracién propia

| Tablal2 Curiosidad: Categoria 2 y su codificacion por colores de las palabras asociadas
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VARIABLE CATEGORIA | SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
Curiosidad | 2. Descubrir | 1.0btener lainformacién Conocer los elementos del
informacion conflicto

Estudiar el conflicto

2.No fiarse de la primera informacion

Evitar omitir informacion
No evitar informacion
Para no obviar informacion

3.nocer el conflicto

Verdaderos intereses
Otra vision del conflicto

Fuente:Elaboracién propia

Tablal3 Curiosidad: Categoria 3 y su codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE CATEGORIA | SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
Curiosidad | 3. Indagar l.ldentificarnecesidades Evaluando el conflicto
informacion

Siendoempatico

2.Preguntando

cuestionar
Explorar
Parafraseando

3.Técnicas especializadas

Abanico de posibilidades
Desarrollar alternativas

Fuente:Elaboracion propia

Imaginacion:

Tablal4 Imaginacion: Categoria 1 y su codificacién por colores de las palabras asociadas

VARIABLE

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PALABRAS ASOCIADAS

Imaginacion

1.Pensardistinto| 1.(onstruir opciones

Generar opciones

Perfil dinamico

2.Preguntas diferentes.

Desarrollar propuestas distintas
Mente abierta
Via alterna

3.Entender el conflicto.

Abierto a posibilidades
Escuchar

Fuente:Elaboracion propia
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Tablal5Imaginacion: Categoria 2sy codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PALABRAS ASOCIADAS

Imaginacion

2.Representacior
mental

1.Permite entender el problema.

Analisis de la situacion

Distinta perspectiva dda realidad

2. Analizary sintetizar

Examinar la informacioén
Reflexionar la informacion
Desmenuzar la informacion|

3. Hacer hipotesis.

Esquema mental
Pensar en alternativas

Fuente:Elaboracion propia

Tablal6Imaginacion: Categoria 3 y su codificacién por colores de las palabras asociadas

VARIABLE CATEGORIA SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
Imaginacion | 3.Posibilidades | 1.Genera soluciones Opciones
Desarrollar
Agiliza
2.0btencion de alternativas Propiciar
Aligerar
3.Explorar formas
Hallar
Descifrar

Fuente:Elaboracion propia

Originalidad:

Tablal7 Originalidad: Categoria 1y su codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PALABRAS ASOCIADAS

Originalidad

1.Nuevas ideas

1.Haboren opciones

Generar oportunidades

Conectar ideas

2.Desbloquear y abrir Beneficiar
Distintos escenarios
Iniciativa

3.Optica distinta.
Asertivo
Contemplar
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Fuente:Elaboracién propia

Tablal8 Originalidad: Categoria 2 y su codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PALABRAS ASOCIADAS

Originalidad| 2.ldeas inusuales

4.lir de lo cotidiano

Superar lo ordinario

Diferentes panoramas

5.Romper esquemas

Habitual
Costumbre
Diario

6.Romperlo rutinario

Frecuente
Abrir alternativas

Fuente:Elaboracion propia

Tablal9 Originalidad: Categoria 3y su codificacién por colores de las palabras asociadas

VARIABLE CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PALABRAS ASOCIADAS

Originalidad| 3.Innovacion

1.Tener opciones Crear
Descubrir
2.Romper vicios Posibilidades

Sacar del contexto
Favorece

3.Sluciones inusuales

Unicas
Diferentes

Fuente:Elaboracion propia

Fluidez de opciones:

Fluidez de opciones: Categoria 1y su codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE| CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PALABRAS ASOCIADAS

1.Comunicacion

1.Favorezca el dialogo

Asertivo

Fluidez
para Escucha activa
producir 2Base del proceso de mediadién Exito
opciones Beneficios
Eficiente
3.Esclarecimiento del conflicto
Desahogarse
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Reestructurar

Fuente:Elaboracion propia

Tablal6 Fluidez de opciones: Categofig su codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE| CATEGORIA SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
1.Protagonistas del dialogo Imaginar opciones
Fluidez | 2.Cantidad de ideas
para Explorar interesesliferentes
roducir ——s :
proc 2.@municacién asertiva Generar propuestas
opciones

Buena solucién
Soluciones viables

3.Cooperan entre ellas
Trabajar
Sanar heridas

Fuente:Elaboracioén propia

Tablal7 Fluidez de opciones: Catego8ig su codificacion por colores de las palabras asociadas

VARIABLE[ CATEGORIA SUBCATEGORIA PALABRAS ASOCIADAS
3. No criticar 1.Surgen con naturalidad Todas son importantes

Fluidez

para Gama de soluciones

producir - — -

opciones 2. Abriropiniones Enriquece

Motivar la producciéon de opciones
Abanico de posibilidades

3.Soltura de opciones
Evitar juzgar
No criticar ideas

Fuente:Elaboracién propia

Las tablas anteriores planteam total de 27 palabras asociadas por variable como componente de la
creatividad, dando un total de 108 palabras asociadas en pata la creatividad Se procedié a realizar
una categorizacion de cada variable para poder anatiza@es de su27 palaltas asociadas se presentan
en las respuestas de los entrevistadosugles estan ausentes y se tendran que suprigara con esto

ver la importancia de las principales, que son las que méas sostienen a las cuatro variables.
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5.3.12ANALISIS DE CONTENIDO

Se realizd una codificacion de las entrevistas semiestructuradas con base al medetalificacion
presentado por(Saenz K. T., 2014¢én su libro de Métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas

aplicables a la investigacién ciencias sociales.

Para realizar el andlisis de los datosasalizaon las entrevistas mediante las palabras textuales de los

entrevistados.

Elprimer modelo que se utilizo fue mediante un analisis manual de todas las respuestas derivadas de la
entrevistas. Tomandose como referencia el modelo(8éenz K. T., 2014n el cuglse transcribieron

todas las entrevistas, se agaron las entrevistas ordenandolas del uno al nuaveada una de las
preguntas de la entrevistaRor ejemplo, todas las respuestas que corresponden a la pregunta numero
uno, después las respuestas de la pregunta dos, asi sucesivamente hasta agrupavéaespuestas de

las doce preguntas. Esto con la finalidad de desglosar lo que cada uno de los entrevistados respondi6

una misma pregunta.

Posteriormente se realiz6 la operacionalizacion de las variables de manera manual, en donde I
categoria sera laregunta, las respuestas recibiran el nombre de subcategoréibiran el nombre de
palabras asociadagpara algunas palabras establecidas, asi como también aquekas afines o

relacionadas a esas subcategorias.

El segundo método utilizado consésen el uso del programa MAXQDA 2020, se utilizé la herramienta
de codificacion inteligente que dispone el programa, para corrobdrafestivamente todas las palabras
asociadaddentificadas manualmente en el método anterior se habian concentrado ttapsddigos
existentes que mostraron las respuestas de las nueve entrevistas realizadas. De manera que s
confirmaron las palabras asociadas presentes y las ausentes detectadas en el método ma&iNBXO

5

5.4 CODIFICACION Y RESULTADOS FINALEEWEREASSTAS SEMIESTRUCTURADAS
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A continuacion, se presenta el concentrado gendmgpalabras asociadagnculadasa sussubcategorias
en relacién corcada unade las trescategoriaspor variable que componen la creatividad del mediador

derivado de su mettologia de codificacion descrito anteriormente en los métodos uno y dos.

54.1 VISUALIZACION GENERAL DE PALABRAS CODIFICADAS ENCONTRADAS EN QAE VARI/
COMPONEN L@REATIVIDAD COMO HABILIDAD DEL MEDIADOR.

En la tabla 18 podemos observdrcencentrado general de las 108 palabras asocigdasse plantearon

al inicio de la investigaciorseparadas e27 palabras asociadas para cadza de las 4variables que
componen la creatividad.as9 palabras que estan coloreadas son aquellas que neeseptaron dentro

del discurso de los nueve entrevistaddSomo se puede observar en la tabla dentro de la variable
curiosidad se presentaron todas, esto nos pude hacer asumir que es uno de los elementos ma:
importantes de la creatividad. La fluidez podser el siguiente elemento mas importante ya quaos

dos palabras quedaron excluidas que son: imaginar opciones y explorar intereses diferentes.
Consideramos que el imaginar opciones podria estar dentro de la variable imaginacion mas que dentrt
de la varable de fluidez. La palabra asociada explorar intereses diferentes tampquesantodentro

de la variable fluidez, consideramos que tampoco se presentd puesto que no pertenece a esta variable
quiza pudiera haber entrado dentro de la variable curiodidaa siguiente variable es imaginaciéon con
tres palabras asociadas que no se presentaron, las cualesleserrollar agilizary aligerar Pensamos

gue éstas no se presentaron dentro de esta varigmlesto que desarrollagstarelacionadoconexplicar

y/o llevar a cabo unadea. La palabraagilizar se refiere a lo que se hace rapido o se realice con mayor
facilidady la palabra aligerase refiere a acelerar algo o darse prisa en su ejecudiémando en cuenta
dichas definiciones, estas trgmlabrasestdn mas relacionadas con la variable fluidear Gltimo, la
varable originalidad tuvo cuatro palabras asociadas que no se presentaron, las cuales son: asertivc
frecuente, costumbres y diario. Damos cuenta ahora que la palabra asertivo tieneeq con expresar

una idea de manera adecuada no necesariamente original. Ahora podemos entender que la palabre

frecuente esta relacionada con lo comin y lo normal siendo opuesta a la originalidad. La palabra
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costumbre tiene que ver con una practica hahl, también siendo opuesto a lo original. Y la palabra

diario se refiere a una frecuencia de repeticién de cada dia lo cual entra en contraste con lo original

puesto que no se presenta a diario.

Tablal8 Palabrasasociadas de cada una de las vaesabl

Componentes de la creatividad (variables)

Curiosidad Imaginacion Originalidad Fluidez
Apertura Generar opciones | Generar oportunidades Asertivo
Avanzar Nuevas dinamicas | Tener mas posibilidade{ Soluciones para ganarganar
Opciones Perfil dinamico Conocer ideas Escucha activa

Nuevas alternativas | Desarrollar propuestas distinig Beneficiar Exito
Flexible Mente abierta Distintos escenarios Beneficios
Soluciones satisfactoria; Via alterna Iniciativa Eficiente
Distinto abordaje Perfil flexible Romper lo habitual Evitar confusion
Romper paradigmas | Abierto a posibilidadeg Asertivo Desahogarse
Escuchar ideas Escuchar Contemplar Reestructurar
Conocer los elementos del conflicl - Anj|isis de la situacid] Superar lo ordinario Imaginar opciones
Indagar informacion | Visualizar la situacion Frecuente Fomentar la colaboraciol
Estudiar el conflicto | Distinta perspectivade larealidal - Diferentes panoramas| Explorar intereses diferente
Evitar omitir informacion| Examinar la informacion Habitual Generar propuestas
No evitar informacion | Reflexionar la informacion Costumbres Buenas soluciones
Para no obviar informaciér] Desmenuzar la informacior Diario Soluciones viables
Distinto enfoque Nocion mental Usanza Efectividad
Verdaderos intereses Esquema mental Frecuente Trabajar
Otra vision del conflictq Pensar en alternativag  Abrir alternativas Sanar heridas
Evaluando el conflicto Opciones Crear Todas son importanteg
Entendiendo el conflictg Suscitar Idear Validar
Siendo empatico Desarrollar Descubrir Gama de soluciones

Cuestionar Agilizar Posibilidades Enriquece

Explorar Propiciar Sacar del contexto | Motivarlaproduccion de opcione;
Parafraseando Aligerar Favorece Para tenerabanico de posibilidady
Lluvia de ideas Resolver Resolver Diversidad

Abanico de posibilidade] Hallar Unicas Evitar juzgar
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| Desarrollar alternativag Descifrar | Diferentes | No criticar las ideas |
Fuente:Elaboracién propia tomando como base el modelo metodoldgico de codificaci@eadallao,

2017)(Sé&enz K. T., 2014)

54.2 INTERPRETACION CUALITAT®N UN ENFOQUE EN LA FRECUENCIA DE LAS PALAB
ASOCIADAS.

Se obtuvieron los siguientes resultados de hagve entrevistassemiestructuradasrealizaas con el

programa MAXQDA 2020.

Parala variable Curiosidad se encontraron dentro de hagve entrevistas realizadas las 27 palabras
asociadas previamente planteadas, se introdujo la frecuencia de 222 ieceabcddigogon la ayuda
del programaMAXQDA 2020Esto nos demuestra que estas 27 palabras son las mas significativas y

simbdlicas para la creatividad.

Se presenta el concentrado de palabras asociadas de la variable Curiazided uno de los
componentes de lacreatividad del mediadeorderivado de su metodologia de codificacion descrito

anteriormente en el métodalos con la funcion inteligente del MAXQDA 2020.

llustracién2 Nube de palabras asociadas a la Curiosidatounavariableque componda creativdad del mediador

! La nodén de categorias y subcategorias, en el programa es \ista como cddigos y subcédigos respectivamente, esto edeqde ldepen
jerarmguizacion que se le asignéEl sistema de coddigos puede integrarse por varnios cddigos, y estos codigos a su vez pueden estar
conformados por varios subcodigos. Ejempliada variable de la investigaciéon tiene 3 categorias, cada categoria tiene 3 subcategorias y
cada subcategoria tie3 palabras asociadas.
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Fuente: Informacién propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

Como podemos observar dentro de estas 27 palabras la més resalta es Indagar informacion,
enlazando esto con la teoria podemos ver que esta forma de indagar informacion es una ventane
importante para que el mediador en la creatividdtbtamos que dentro de estas 27 palabras un comin
denominador es la busqueda slde varios frentes y desde varios factores que permitiran al mediador a

través de la creatividad arribar a la solucion del conflicto.

Parala variablelmaginacionse encontraron dentro de lasueve entrevistas realizadag4 de las 27
palabras asociadas previamente planteadas, se introdujo la frecuencl@Seeceslos subcodigogon

la ayuda del programa MAXQDA 202@demas de que se suprimierdnes palabraspor no encontrarsele
evidencia alguna dentro de las respuestaas 3 palalars ausentes se encuentran dentro de la categoria

3. Posibilidades dicha categoria responde a la pregunta: ¢por qué es conveniente que se encuentren
nuevos caminos para la solucion de los conflictos al momento de la blusqueda de alternativas”
Recordemos quéa subcategoria es la respuesta a la pregunta, por lg enadh subcategorid.. Genera
mayores soluciones al problema, ninguno de los 9 entrevistados hizo referencia a la palabra asociad
Desarrollar. Dentro de la subcategorid: Para la obtencién dealternativas, los entrevistados no
mencionaron la palabra asociadagiliza nialigerar,asi como tampoco ninguna palabra vinculante con

éstas Véase latabla.
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Se presenta el concentrado de palabras asociadas de la vailiaddlginacioncomo uno de los
componentes dela creatividad del mediador derivado de su metodologia de codificacién descrito

anteriormente en el método dos con la funcion inteligente del MAXQDA 2020.

llustracion3 Nube de palabras asociadas a la Imaginacién como una variable que compone la creatividad del m

tallar

Via alterna

Opciones

Pensar en alternativas

= Geverar optiones
F Propiciar

Fuente: Informacién propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

Como podemos observar dentro de estas 24 palahpasiriamos categorizarlas en dos grandes areas,
una que engloba todas aquellas que significa que se tenga una estructura y un método y otra para que S
aplique, se tiene que permitiel mediador ver mas alla e innovaComo ejemplpel analisis de la
situacion esta en estas dos areas que mencionargasgue para poderla ejercer se tiene que hacer de
forma estructurada y con umétodo, pero a la vez se tiene quer mas allé& innovar para que se pueda

producir.

Parala variable Originalidad se encontraraentro de las nueve entrevistas realizadas 23 de las 27
palabras asociadas previamente planteadas, se introdujo la frecuencia8deetéslos subcodigogon

la ayuda del programa MAXQDA 2028demas de que se suprimierocuatro palabras por no
encontrarsele evidencia alguna dentro de las respuesths de las palabras ausentes se encuentra
dentro de las categorias 1. Nuevas ideas, dicha categoria responde a la pregunta: ¢ por qué considera q

el mediador debe promover la produccién de ideas vag a la solucion del conflicto? Tomando en
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cuenta que la subcategoria es la respuesta a la pregantances en lasubcategorie8. Para explorar la
situacion desde una Optica distintainguno de los 9 entrevistados hizo referencia a la palabra asociada:
Asertiva Las siguientes tregalabras ausentese encuentran dentro de la categoria 2. Ideas inusyédes

cual responde a la pregunta: ¢por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto las idea:
inusuales o fuera de lo comu&ntro de la sbcategorial. Parasalir de lo cotidianplos entrevistados

no mencionaron la palabra asociadBrecuente. En la subcategoria 2: Para romper esguemas, no

respondieron con las palabras CostumbreQrdinario,asi como tampoco ninguna palabra vinculante

conéstas. Véase la tabk

Se presenta el concentrado de palabras asociadas de la va@ignalidadcomo uno de los
componentes de la creatividad del mediador derivado de su metodologia de codificacion descrito

anteriormente en el método dos con la fidn inteligente del MAXQDA 2020.

llustracién4 Nube de palabras asociadas a la Originalidad como una variable que compone la creatividad del m

lar
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N
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Distintos escenarios

Fuente: Informacidn propia con Andlisis del programa estadidiB8QDA 2020
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En estas 23 palabras asociadas de la variable originalidad, el conector en todas ellas, incluso algunas
estas se pueden encontrar en uno u otro gruperianla oportunidad y la variedad. Se tiene que
aprovechar para el logrfpportunidad)y la mayoria de estas palabras asociadstnrelacionadason

posibilitardiversasopciones y alternativagrariedad)

Parala variable Fluidez de opcionss encontraron dentro de las nueve entrevistas realizadas 25 de las
27 palabras asociadas prawmente planteadas, se introdujo la frecuencia de 142 véogsubcodigos

con la ayuda del programa MAXQDA 202@lemas de que se suprimieratos palabras por no
encontrarsele evidencia alguna dentro de las respuestas dos palabras ausentes se encuantr
dentro de la categoria 2. Cantidad de ideas, dicha categoria responde a la pregunta: ¢por qué e
importante que el mediador estimule a las partes a trabajar juntas? Tomando en cuenta que la
subcategoria es la respuesta a la pregunta, entonces en laawgmia 2. Para que sean los
protagonistas del dialogo, ninguno de los 9 entrevistados hizo referencia a las palabras asociada:
Imaginar opciones ni tampoco Explorar intereses diferentes, asi como tampoco ninguna palabra

vinculante coréstas. Véase labla 4.

Se presenta el concentrado de palabras asociadas de la variable Fluidez de opciones como uno de |
componentes de la creatividad del mediador derivado de su metodologia de codificacion descrito

anteriormente en el método dos con la funcion inteligente BEYXQDA 2020.

llustracion5 Nube de palabras asociadas a la Fluideapmtg@onescomo una variable que compone la creatividad de

mediador

170



Evitar Juzgar

=

~0

kS

" N

Deshaogarse 2P 5

o 5 Y

23 S

C® W 8

rabaa <

p .

N

T

Enriduece )

£ :

'>_Z x_\__
0o

2

Fuente: Informacidn propia con Andlisis del programa estadistico MAXQDA 2020

Dentro de estas 25 palabras asociadas, salta a la vista que el visibilizar cada una de ellas es lo g

sostiene la variable de fluidez.

Por lo tanto, para el total de las 99 palabras asociadas identificadas en las nueve entrevistas realizada
de las 108 psibles, se introdujo la frecuencia de ®&eces los subcddigos con la ayuda del programa
MAXQDA 2020. Se suprimierorp&@labras asociadgsor no encontrarseles evidencia alguna dentro de

las respuestas.

S presentael concentradogeneral de |la®9 palabras asociadas de las subcategorias vinculadas a cada
una de las variables que componen la creatividad del mediador derivado de su metodologia de

codificacion descrito anteriormente en el método dos de codificacion MAXQDA 2020.

Ilustracién6 Nube de palabras asociadas a la Creatividad del mediador
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La siguiente grafica representa el concentrado general de la frecuencia de 65%uecaspresentaron
durante las entrevistatas 99 palabras asociadasas cuatro variables aparecen segmentadas con su

respectiva frecuenciaon la ayuda del programa MAXQDA 2020.

Gréfical Frecuencia de palabras asociadas para cadade los componentes de la creatividad del mediac

COMPONENTES DE LA CREATIVIDAD
657 FRECUENCIAS EN TOTAL

Fluidez, 142 o
Curiosidad

222

Originalidad,
118

maginacion,
175

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020
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Podemos observaque del total de las 657 frecuenciada variableque mas ponderacion tuvo fue la
Curiosidadque requiere el mediador para buscar informacién desde diferentes puntos de vista, la cual
registro 222 frecuencias de palabras asociadassegundo lugda variable Imaginaciopara pensar de
manera distinta a lo convencional, presentd5 frecuenciasen tercer lugar la variable Fluidez de
opciones para producir opciones, con 142 frecuencias y en cuarto lugar la variable originalidad para I:

obtencién de ideas nuevas, registrando 118 frecuencias.

Estas 99 palabras asociadas que comprobamos nos demmoegtre el principal factor son elementos
gue se tienen que desarrollar a través de las experiencias personales, como las académicas y I

vivencias sociales y culturales.

5.4.3 ANALISIS DE RESULTADOS CUALITBEINGSNUBES DE PALABRAS

De acuerdo corel andlisis de los resultados cualitativage las657 frecuencias que aparecen en la
ilustracién 6 de laaubes de palabrggpodemos observaque la palabra asociada con mayor ponderacion
para el componente Curiosidad es Indagar informacidn una frecuacia de 19 veces de las 222 para
esta variable para el componente Imaginaci@s Opcionescon una frecuencia de 17 vecds las 175
para esta variablepara el componente Originalidad es Distintos escenarars una frecuencia de 14
vecesde las 118para esta variabley para el componente Fluidez de opciones es Trabaparuna

frecuencia de % veces de las 14@ara esta variable

En latabla 20 podemos observalos 4 componentes de la creatividadistribuidasde manera jerarquica
respecto a lacantidad e frecuencias obtenidas de sus palabras asociadas, damos cuenta que coincide
gue la palabra asociada con mayor ponderacion para cada varafbleién se ajusta a esta misma
distribucion jerarquicaPor lo cualpara la creatividad descubrimos que es mapdrtante la curiosidad

gue la originalidad, aunque las dos son elementos fundamentales para la misma.

Tabla20 Ordenacion jerarquica respecto a las frecuencias
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Variable Frecuencias Palabra asociada Frecuencias
Curiosidad 222 Indagar informacion 19
Imaginacién 175 Opciones 17
Fluidez de opciones 142 Trabajar 15
Originalidad 118 Distintos escenarios 14

Fuente:Elaboracién propia

Por lo cual, la curiosidad del mediador le permite Indagar informacién necesaria que le brinden
elementos para acompafar a las partes a arribar al acuerdo en una mediacion. La imaginacién |
favorece al mediador para pensar la problematica y hacer pregugtsée le permita a los mediados

encontrar opciones que no se habian planteado. La originalidad del mediador le permite desbloquear e
conflicto entre las partes posibilitando ver distintos escenarios de la situacion. La fluidez de opciones s
puede obserar cuando el mediador logra que las partes trabajen en conjunto produciendo opciones

para llegar a un acuerdo.

54.4 INTERPRETACION CUALITATOM UN ENFOQUE EN EL VARGWCENJALDE LAS PALABRAS
ASOCIADAS

Se obtuvieron los siguientes resultados de fagve entrevistassemiestructuradasrealizada con el

programa MAXQDA 2020.

La siguiente grafica representa el concentrado general de la frecuencia de 657 veces que se presentarc
las 99 palabras asociada@srrante las entrevistas. Las cuatro variables aparecen segmentadas con su

respectiva frecuencia. Con la ayuda del programa MAXQDA 2020.

El valor porcentuafjue represend cada uno de los subcodigos a través de su palabra asociada suma
100%, equivale al numertotal de 99 palabras asociadas identificadgmra ls cuatro variables:
curiosidad imaginacion, originalidad fluidez de opciones las cuales se representan en la siguiente
gréafica.
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Grafica 2 Valor porcentual de cada subcodigo de los componentes de la creatividad del mediag
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Fuente: Informacioén propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La grafica 2 representaad 99 palabras asociadas identificadgse equivalen al 100%e valor
porcentual, donde indagar informacion equivale a 2.89%, opciones al 2.59%, verdaderos intereses
2.44%, esquema mental 2.448f@ertura 2.44%, trabajar 2.28, distintos escenarios 2.13%, otra vision del
conflicto 1.98%, desarrollar alternativasO&%, suscitar 1.67%, entendiendo el conflicto 1.67%, explorar
1.52%, distinto enfoque 1.52%, diferentes panoramas 1.52%, nuevas alternativas 1.52%, motivar a |
produccion de opciones 1.52%, abrir alternativas 1.37%, escucha activa 1.37%, asertivopérBIr%,
flexible 1.37%, estudiar el conflicto 1.37%, nuevas dinamicas 1.37%, escuchar ideas 1.37%, distin
abordaje 1.37%, soluciones satisfactorias 1.37%, descifrar 1.37%, propiciar 1.37%, visualizar la situaci
1.22%, escuchar 1.22%, beneficiar 1.22%nte abierta 1.22%, desarrollar propuestas distintas 1.22%,
buena solucién 1.22%, romper paradigmas 1.2@8tsar en alternativas 1.22%, soluciones gajaarar
1.22%, siendo empatico 1.22%, nocion mental 1.22%, iniciativa 1teiés,abanico de posibilidades
1.07%, conocer elementos del conflicto 1.07%, reestructura 1.07%, idear 1.07%, hallar 1.07%, éxit
1.07%, efectividad 1.07%, opciones 1.07%, avanzar 1.07%, superar lo ordinario 1.07%, flexible 0.91"
evitar confusion 0.91%, anaksile la situacion 0.91%, descubrir 0.91 %, fomentar la colaboracion 0.91%,
tener mas posibilidades 0.91%, perfil dinamico 0.76%, enriquece 0.76%, generar opciones 0.76%, distin
perspectiva de la realidad 0.76%, lluvia de ideas 0.76%, Unicas 0.76%oraredti’6%, romper lo
habitual 0.76%, sacar del contexto 0.76%, gama de soluciones 0.76%, sanar heridas 0.76%, evitar juz(
0.76%, crear 0.61%, desahogaf®é1%, reflexionar la informacién 0.61%, via alterna 0.61%, para no

obviar informacién 0.61%, no kar informacion 0.61%, examinar la informacion 0.61%, habitual
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0.61%%, posibilidades 0,61%, beneficios 0.46%, abierto a posibilidades 0.46%, conectar ideas 0.46
validar 0.46 %, generar oportunidades 0.46%, contemplar 0.46%, favorece 0.46%, resol%y 0.46

generar propuestas 0.46%, no criticar las ideas 0.46%, abanico de posibilidades 0.46%, usanza 0.3C
eficiente 0.30%, parafraseando 0.30%, todas son importantes 0.30%, diversidad 0.30%, evitar omiti
informacion 0.15%, evaluando el conflicto 0.15%, dexge 0.15%, soluciones viables 0.15%,

desmenuzar la informacion 0.15%, resolver 0.15%, diferentes 0.15%.

Aungue la palabra asociada con mayor ponderacion que es indagar informacion tenga el 2.89% I
palabra asociada diferentes con 0.15% sea la me&aata una de estas 99 palabras asociadas tienen una
importancia para la creatividad, incluso estealigis cualitativo nos hace pensar que puede existir alguna

otra palabra que no se encuentre en la presente investigaciony que también fortaleceriaiadadadr

El valor porcentuatjue representd cada uno de los subcédigos a través de su palabra asociada sume
100%, equivale al nimero total de 27 de 99 palabras asociadas identificadas para la variable Curiosida

las cuales se representan en la siguiemtéfica.

GRAFICA3 VALOR PORCENTUAL RIBEACSUBCODIGO DE/ARIABLEURIOSIDAD COMO COMENTE DE IGREATIVIDAD DEL MEDOR

Curiosidad

3.50 2.89
3.00 2.442.44

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La grafica 3 representa las 27 palabras asociadas identificadas para la variable culassiciaales
alcanzaroruna frecuencia de 222 veces equivalente a un valor porcentual de 33.79% del 100% de valo

porcentual totd de las frecuenciasDescribiremosd grafica partiendo de la palabra asociada con
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mayor ponderaciory terminaremos cora de menor ponderacion, donde Indagar informacion obtuvo
una frecuencia de 19ecesequivalente al2.89%, verdaderos interesd$ veces equivalentel 2.44%,
apertura 16 \eces equivalente al 2.44%tra vision delconflicto 13 veces equivalente al 1.98%
desarrollaralternativas 13 veces equivalente al 1.98%¥tendiendo etonflicto 11 veces equivalente al
1.67% explorarlO veces equivalente al 1.52#istinto enfoquelO veces equivalente al 1.52%uevas
alternativas10 veces equivalente al 1.52%studiar el conflict® veces equivalente al 1.37%scuchar
ideas 9 veces equivalente al 1.37%listinto abordaje9 veces equivalente al 1.37%oluciones
satisfactorias 9 veseequivalente al 1.37%omper paradigmas3 veces equivalente al 1.22%iendo
empatico8 veces equivalente al 1.22%onocerelementos del conflicto 7 veces equivalente al 1.07%
opciones 7 veces equivalente al 1.07%vanzar7 veces equivalente al 1.07%exible 6 veces
equivalente al 0.91%lluvia de idea$ veces equivalente al 0.76%uestionar5 veces equivalente al
0.76% para no obviarinformacion 4 veces equivalente al 0.61%o evitarinformacion 4 veces
equivalente al 0.61%abanico de posibilebes 3 veces equivalente al 0.46%arafraseandd veces
equivalente al 0.30%gvitar omitir informacioril vez equivalente al 0.15%valuando etonflicto 1 vez

equivalente al 0.15%

Podemos observar que es muy significativo que la primera palabra daquaaa la variable curiosidad,
indagar informacién y la segunda palabra asociada verdaderos intereses, que ambas s@s las
ponderadas tienden a relacionarse y una te lleva a la otra y buscan la génesis del conflicto. También e
coincidente que las Ultias tres palabras asociadas con menos ponderacion son: evaluando el conflicto,
evitar omitir informacion y parafraseo. Para evitar que se omita informacién se tiene que utilizar bien el
parafraseo y esto nos permitirA evaluar bien el conflicto, las tresinestlacionadas con un

procedimiento de la mediacion.

El valor porcentuatiue representd cada uno de los subcédigos a través de su palabra asociada sume
100%, equivale al ndmero total de 2de 99 palabras asociadas identificadas para la variable

Imaginacion, las cuales se representan en la siguiente grafica.
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Grafica4 Valor porcentual de cada subcodigo de la variable Imaginacion como componente de la Creatividad del m
Imaginacion
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Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La grafica 4 representa |a®4 palabrasasociadas identificadggara la variable imaginacidas cuales

alcanzaron una frecuencia d&5 veces equivalente a un valor porcentual de 26.64% del 100% de valor

porcentual totalde frecuenciasDescribiremos la grafica partiendo de la palabra asociada con mayor

ponderacién yterminaremos con la de menor ponderacion, donde opciones obtuvo una frecuencia de

17 veces equivalente al 2.59%, esquema meritélveces equivalente al 2.44%, suscifdr veces
equivalente al 1.67%perfil flexible9 veces equivalente al 1.37%uevas diamicas9 veces equivalente
al 1.37% descifrar9 veces equivalente al 1.37%ropiciar9 veces equivalente al 1.37%sualizar la
situacion8 veces equivalente al 1.22%scuchardeas 8 veces equivalente al 1.228tente abierta8

veces equivalente al 1.22%esarrollarpropuestas distintas 8 veces equivalente al 1.2p&nsar en
alternativas8 veces equivalente al 1.22%ocion mental8 veces equivalente al 1.22%allar7 veces
equivalente al 1.07%andlisis de la situacidéd veces equivalente al 1.91%erfil dinamico5 veces
equivalente al 1.76%generar opcione$ veces equivalente al 1.76%istinta perspectivale la realidad
5 veces equivalente al 1.76%eflexionar lainformacion 4 veces equivalente al 0.61%a alterna4

veces equivalente al 0.61%examinar lainformacion 4 veces equivalente al 0.61%bierto a
posibilidades3 veces equivalente al 0.46%esolver3 veces equivalente al 0.46%desmenuzar la

informacién 1lvez equivalente @l15%.
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Como podemos observar la primepalabra asociada con mayor ponderacion para la imaginaeson
opcionesy laultima palabra asociadas desmenuzar la informaciéesto nos lleva a un pensamiento
l6gica que parapoder desmenuzala informacion primero seaben tenermdltiples opcionesEn este

apartado pareciera que se lleva un orden de principio a fin.

El valor porcentuatiue representd cada uno de los subcédigos a través de su palabra asociada sume
100%, equivale al numero total de 23 palabras asociadagificadas para la variable Originalidad, las

cuales se representan en la siguiente grafica.

Graficab5Valor porcentual de cada subcddigo de la variable Originalidad como componente de la Creatividad del m

Originalidad
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Fuente: Informacién propia con Andlisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La grafica 5 representa las 23 palabras asociadas identificadas para la variable imadasciéales
alcanzaron una frecuencia del8 veces equivalente a un valor porcentdal 17.96% del 100% de valor
porcentual totalde frecuencias Describiremos la grafica partiendo de la palabra asociada con mayor
ponderacion y terminaremos con la de menor ponderacion, donde distintos escenarios obtuvo una
frecuencia del4 veces equivalee al 2.13%, diferentes panorama® veces equivalente 4152%, abrir

alternativas 9 veces equivalente dl.37%, beneficiaB veces equivalente dl.22%, iniciativa7 veces
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equivalente all.07%, ideas’ veces equivalente &.07%, superar lo ordinarid veces equivalente al
1.07%, describi6 veces equivalente @.91%, tener mas posibilidadésveces equivalente d@.91%,
Unicasb veces equivalente &.76%, romper o habitudd veces equivalente dl.76%, sacar del contexto
5 veces equivalente &.76%, cread veces equivalente &1.61%, habitualt veces equivalente &.61%,
posibilidades4 veces equivalente al 0.61%onectar ideas3 veces equivalente al 0.46%enerar
oportunidades3 veces equivalente al 0.46%ontemplar3 veces equivalente &.46% favorece3 veces
equivalente al 0.46%usanza3 veces equivalente al 0.46%ecuente 1 vez equivalente al 0.15%

resolverl vez equivalente al 0.15%iferentes1 vez equivalente al 0.15%

En las dos palabras asociadags ponderadas de la originalidad son la déestintos escenarios y
diferentes panorams, ambas sefialan que se debe de generar un abanico de posibilidadendltima
palabra asociad@on menos ponderaion es resolver. Rflexionamos también que esoincidene que

para tenerlas situaciones resueltas tienen que presentar primero todas las alternativas.

El valor porcentuatjue representé cada uno de los subcddigos a través de su palabra asociada sume
100%, equivale al numero total de 25 palabras asociddastificadas para la variable Fluidez de

opciones, las cuales se representan en la siguiente grafica.

Gréfica6 Valor porcentual de cada subcddigo de la variable Fluidez de opciones como componente de la Creatividadiddbr

Fluidez de opciones
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Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La grafica 6 representa las 25 palabras asociadas identificadas para la variable fluidez de dgsiones
cuales alcanzaron una frecuencia del2 veces equivalenta un valor porcentual de 21.61% del 100%
de valor porcentual totatle frecuenciasDescribiremos la grafica partiendo de la palabra asociada con
mayor ponderacién y terminaremos con la de menor ponderacion, donde trabajar obtuvo una
frecuencia del5 vecesequivalente al 2.28%motivas produccion de opciones ices equivalente al
1.52%,escucha activa 9 veces equivalente al 1.37%, asertivo 9 veces equivalente al 1.37%, buen
solucién 8 veces equivalente al 1.22%, soluciones gaganar8 veces equivalde al 1.22%,tener
abanico de posibilidades veces equivalente dl.07%, reestructurd veces equivalente al 1.07#%xito

7 veces equivalente al 1.07%fectividad7 veces equivalente al 1.07%vitar confusion6é veces
equivalente al 0.91%fomentar la colaboracién 6 veces equivalente al 0.918firiquece5 veces
equivalente al 0.76%gama de solucione® veces equivalente al 0.76%anar heridas5 veces
equivalente al 0.76%evitar juzgars veces equivalente al 0.76%esahogarsd veces equivalente al
0.61% beneficios 3 veces equivalente al 0.46%alidar 3 veces equivalente al 0.46%enerar
propuestas3 veces equivalente al 0.46%o criticar las idea8 veces equivalente al 0.46%ficiente 2
veces equivalente al 0.3Q0%0das sonmportantes 2 vecegquivalente al 0.30%diversidad2 veces

equivalente al 0.30%soluciones viables vez equivalente &l.15%.

Dentro de la variable fluidez de opciones las dos palabras asociadas con poageracionestan
relacionadas una con la otra, que strabajar y motivas producciénlLa de menor ponderacion es
soluciones viables, entendemos que en ese momento la idea es que los mediados puedan generar |
fluidez de opciones o ideas sin prejuicios dejando para otro momento la eleccidrsli® $10 acertaa

la opcion.

El valor porcentual que representd cadaaude las variablesle acuerdo corsu palabra asociadae

representan en la siguiente grafica.
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Grafica 7 Valor porcentual de cada variable como componente de la Creatividad del mediad

Componentes de la creatividad

0,
Curiosidad
' Imaginacion

Originalidad

Fluidez

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

Por lo cual, sagrupamos cada una de las 99 palabras asociadas haciendo distincion pameatt las
cuatro variables, se puede apreciar que la variable Curiosidad, péesantalor individual general de
33.79%y redondeando queda en 34%gesta se compone de 27 palabras asociadas. Por lgppqdemos
observar que los expertos en mediacion consideran que el mediador requiere de la curiosidad pare
buscar informaciondesde diferentes puntos de vista en un proceso de mediacién variable
Imaginacion, presentd un valor individual genedd 26.646, yésta se compone de 24 palabras
asociadas. Por lo cual, podemos dar cuenta que los expertos coinciden en que el mediador requiere d
imaginaciéon paragpensar de manera distinta a lo convencional en mediaci@n.variable Fluidez de
opciones, mostré unalor porcentual de 21.61% y redondeado queda en 2166tayse compone de 24
palabras asociadas. Por lo qumdemos interpretar es que los expertos consideran que el mediador
hace uso de la fluidez de opcionpara fomentar que las partes produzcan op@sren mediacionLa
variable Originalidad mogirun valor porcentual del7.96% y redondeado queda en 18%ésta se
compone de 23 palabras asociad&or lo que podemos interpretar que los expertos consideran elie

mediador requiere pensar de manera origl para ayudarle a las partes a obtener ideas nuevas.
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Estas comprobaciones de frecuencia y ahora de porcentaje nos permiten dar cuenta que nuestrs
investigacion cualitativa tiene una fiabilidad importante, ya que los resultados que arrojan una s otra e

el mismo.

Una vez expuestos los aspectos relevantes generales de esta investigacion, se prosiguié a segment
para poder analizatadauno de los cuatro componentes de la creatividad del mediador, respecto a cada

una de sus categorias y subcategorias.dtualesse presentan a continuacion

54.5 ANALISIS DE RESULTADOS CUALITREINEBALABRAS ASOCIADAS

De acuerdo con enalisis de los resultados cualitativde las palabras asociadas podemos observar lo

siguiente:

En lagrafica 3podemos observadentro de las 27 palabras asociadas al componente de la curiosidad, las
3 con mayor ponderacion dentro desta variable son Indagar informacion con 19 frecuencias
equivalente al 2.89%apertura y verdaderos intereses ambas con una fracieede 16 vecesquivalente

al 2.44% Lo cual nos indica que podemos dar cuenta de la curiosidad del mediador cuando busca
indagar informacion con la intencion de descubrir los verdaderos intereses del conflicto posibilitando

que se genere una aperturante las partes.

En lagrafica 4 podemos observaentro de las 24 palabras asociadas al componente de la imaginacion,
las 3 con mayor ponderacion dentro desta variable son opciones con 17 frecuencias equivalente al
2.59%, esquema mental con 16 freca&s equivalente al 2.44% y suscitar con 11 frecuencias
equivalente al 1.67%. Lo cual nos indica que podemos damtawlel uso de la imaginacién cuando
representamos un esquema mental de la problematica buscando con ello encontrar opciones para

suscitar la solucion del conflicto.

En lagrafica 5podemos observadentro de las 23 palabras asociadas al componente deidgnalidad,
las 3 con mayor ponderacion dentro desta variable son distintos escenarios con 14 frecuencias
equivalente al 2.13%, diferentes panoramas con 10 frecuencias equivalente al 1.52% y abrir alternativa

con 9 frecuencias equivalente al 1.371%.cual nos indica que podemos dar cuenta de la presencia de la
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originalidad cuando se logran ver distintos escenarios y diferentes panoramas de la problematica lo cua

da la posibilidad de abrir alternativas para la solucion de conflictos.

En lagrafica6 podemos observadentro de las 25 palabras asociadas al componente de la fluidez de
opciones, las4 con mayor ponderacion dentro desta variable son trabajar con 15 frecuencias
equivalente al 2.28%, motivar la producciéon de opciones con 10 frecueeqiasalente al 1.52%,
asertivo y escucha activa ambas con 9 frecuencias equivalentes al 1.37%. Loosuaidica que
podemos dar cuenta de la fluidez de opciones cuando el mediador logra que las partes trabajen con un

escucha activa y siendo asertivomstrando una motivacion por producir opciones.

5.4.6 INTERPRETACION CUALITATMWAUN ENFOQUE INDIVIDUAL POR VARIABLE

En este apartado se analizara por separado cada una ded&® variables que componen la creatividad
del mediador.Primero se gra el panorama general de la matriz elaborada para cada variable en donde
se explica las categorias, subcategorias y palabras asociadas. Segadmalizarecual de las tres
categorias tiene mayor preponderancia dentro de cada varidl#ecerg se analizar&ual subcategoria
sustenta mas a cada categoria en funcién de las frecuencias de palabras asobtedidas en las
respuestas de las entrevistas realizadasntro de este apartado nos vamos a enterar que ocurre dentro

de cada una de las vables.

54.7 VARIABLE CURIOSIDAD

La primera variable planteada en la presente investigacion es la curioid@tdida como la capacidad

de estar perplejo, posibilitando estabierto a nuevas ideas y experiencias con la intenciéon de descubrir
algo g uno no conocellevandoloa experimentar con nuevas ideas buscando y descubriendo cosas
distintas, estableciendo urinculo entre una persona y un objeto o situacid®®ase la tabla fue

expone dicha codificacion.

Variable 1 Curiosidad: para buscarformacion desde diferentes puntos de vista
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Dentro de estavariable se identificaron 8ategoria: 1. Abierto a ideas nuevass decir, que el mediador
ha de mantener una actitud abierta para fomentar que surjan nuevas ideas en una medi2cion.
Descubni informacion, se refiere a que el mediador busca descubrir algo sobre los medipdas
conflicto que aun no se conoc8. Indagar informaciémue le sea util al mediador y a las partes para

poder descubrir distintas maneras de solucionar el conflicto.
Cada categoria esta compuesta por tres subcategorias:

Categoria 1. Abierto a nuevas ideassta categoria logré apreciarse en las respuestas de los
entrevistados respecto a la pregunta nimero uno: ¢goé considera que el mediador debe estar
abierto a nuevas ideas durante la mediacion? Las 3 subcategorias representan 3 posibles respuestas
los entrevistados1.1 Para no ciclarse en las mismas formas de resolver el conflicto, 1.2 Para facilitar el

proceso, 1.3 Para dejar de estar encasillado.

Cada subcategori@stdcompuesta por 3 palabras asociadis palabras asociadas son aquellas palabras

relacionadas o vinculadas a las subcategorias.

Subcategoriast.as palabras asociadasaadibcategoria 1.1 &a no ciclarse en las mismas formas de
resolver el conflictoa) apertura, b) avanzar, c) opciondzlabras asociadas para la subcategoria 1.2
Para facilitar el proceso: a) nuevas alternativas, b) flexible, c) soluciones satisfactorias. Palabrassasociac
para la subcategoria 1.3 Para dejar de estar encasillado: a) distinto abordaje, b) romper paradigmas,

escuchar ideas.

Categoria 2. Descubrir informacion, esta categoria logro apreciarse en las respuestas de los entrevistad
respecto a la pregunta miero dos: ¢Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir
informacion desconociddanto para el como para las partes en una mediacion? Las 3 subcategorias
representan 3 posibles respuestas de los entrevistados: 2.1 Debe obtener la informacitarizepasa

poder descubrir el conflicto interno, 2.2 No debe fiarse de la primera informacion que las partes

proporciona, hay un conflicto adyacente, 2.8 permite conocer el conflicto de raiz.

Subcategorias: Palabras asociadas para la subcategoria l&lobtener la informacion necesaria para
poder descubrir el conflicto interno: a) conocer los elementos del conflicto, b) indagar informacion, c)

estudiar el conflicto. Palabras asociadas para la subcategoria 2.2 No debe fiarse de la primer:
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informacion ge las partes proporcionan, hayn conflicto adyacente: a) evitar omitir informacion, b) no
evitar informacion, c¢) para no obviar informacion. Palabras asociadas para la subcategoria 2.3 Le permit

conocer el conflicto de raiz: a) distinto enfoque vbjdaderos intereses, c) otra vision del conflicto.

Categoria 3. Indagar informacion, estategoria logré apreciarse en las respuestas de los entrevistados

respecto a la pregunta nimero 3: ¢Cémo considera usted que el mediador puede llegar a descubri
distintas maneras de gestionar el conflicto? Las 3 subcategorias representan 3 posibles respuestas de |
entrevistados: 3.1 Al ser capaz de identificar las necesidades de las partes, 3.2 Preguntando, 3.3 Técnic

especializadas.

Subcategorias: Palabras atamlas para la subcategoria 3.1 Al ser capaz de identificar las necesidades de
las partes: a) evaluando el conflicto, b) entendiendo el conflicto, ¢) siendo empatico. 3.2 Preguntando: a
cuestionar, b) explorar, c) parafraseando. 3.3 Técnicas especializadduvia de ideas, b) abanico de

posibilidades, c) desarrollar alternativas.

El analisis de informacion de dichas entrevistas en MAXQDA 2020 que conforman cada una de las
variables y que estas a su vez se constituyen las 3 categorias y las 9 safmsitegn sus palabras

asociadas, fueron interpretadas mediante graficos que se muestran a continuacion.

GRAFICAS CATEGORIAS DEVARIABLEURIOSIDAD

Abierto a ideas nuevas m Descubrir informacion Indagar informacién
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Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadis&Ed¥QDA 2020

La variable Curiosidad presentd 222 frecuendigstificadas entre sus 3 categorias. Podemos observar
en la grafica 9 que la categoria con mayor ponderacion dentro de la variable Curiosidad es la categori
dos: Descubrir informacion, la cuallcanzé una frecuencia de 83 veces equivalente al 37.89&6
redondeado nos da 37%:sto nos refleja que en mediacion la curiosidad del mediador le permite buscar
y descubrir algo sobre los mediados y el conflicto que alin no se conoce. La categoddbiero: a

ideas nuevas, presentd una frecuencia de 81 veces equivalente al 3guédfédondeado nos da 37%
Podemos observar que la curiosidad le permite el mediador estar abierto a nuevas ideas en mediacior
La categoria con menor ponderacion dentro deviariable curiosidad fue la categoria tres: Indagar
informacion, obtuvo una frecuencia de 58 veces equivalente al 26qL@%edondeado nos da 26%n

este caso la curiosidad le permite al mediador ayudarle a las partes a descubrir distintas maneras d

sducionar el conflicto.

CGRAFICA CATEGORIADE LA/ARIABLEURIOSIDAD

1. Abierto a ideas nuevas

30.86% 32.10%

No ciclarse Facilitar el nrocesn Fncasillado

37.04%

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La categoria 1. Abierto a ideas nuevas presentd 81 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategoric
Podemos observar en la grafi@gue la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la Categoria 1 es

la subcategoria 1.1: Para no ciclarse en las assformas de resolver el conflicto, la quallcanzé una
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frecuencia de 30 veces equivalente al 37.04%; La subcateg@ri@dradejar de estar encasillago
presentd una frecuencia de6 veces equivalente al231(%; La subcategoria con menor ponderaciaa fu
la sulcategorial.2 Para facilitar el proceso, la duduvo una frecuencia de25 veces equivalente al
30.884

El valor de estar abierto a nuevas ideas es permitirse no juzgar y reconocer que cada uno de lo
conflictos son diferentes, como diferentes son cada una de las solucPPoek. cual, para no ciclarse en
las mismas formas de resolver el conflicto es nadesque el mediadoéste abierto a nuevas ideas en

mediacion esto permite tener apertura para generar opciones y poder avanzar.

Gréfica 10 Categoria 2 de |&/ariable Curiosidad

2. Descubrir informacion

46.99%
42.17%

'ALOR

Obtener informacioén No fiarse de la lerainfo.  Conocer el conflicto

Fuente: Informacion propia con Analisis gedbgrama estadistico MAXQDA 2020

La categoria 2Descubrir informaciormpresenté 83 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias.
Podemos observar en la gréafit@ que la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la Categoria
es la subcategai2.3: Le permite conocer el conflicto de rala cua) alcanz6 una frecuencia d® 8eces
equivalente a6.99%; La subcategoria 1: Debe obtener la informacion necesaria para poder descubrir
el conflicto interng presentd una frecuencia dg5 veces equivalente a42.1®6; La subcategoria con
menor ponderacion fue la subcategor?a2: No debe fiarse de la primera informacion que las partes

proporcionan, hay un conflicto adyacentky cua) tuvo una frecuencia dé veces equivalente dl0.48%.
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Para poder conoceezl problema de raiz, el mediador debe explorar y descubrir informacion desconocida
tanto para él como para las partes en mediaciéato permite tener distintos enfoques, es decir otra

vision del conflicto para descubrir los verdademtelieses.

GRAFICAL1 CATEGORIBDE LA/ARIABLEURIOSIDAD

3. Indagar informacién

36.21%

34.48%

PASRCH R

Identificar necesidades Preguntando Técnicas especializadas

Fuente: Informacioén propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La categoria 3lndagar informaciorpresent6 58 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias.
Podemos observar en la grafica due la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la Categoria
es la subcategoria.3: Técnicas especializadda cualalcanzé una frecuencia &1 veces equivalete al
36.21%; La subcategorid.1: Al ser capaz de identificar las necesidades de las papesentd una
frecuencia de20 veces equivalente aB4.48%; La subcategoria con menor ponderacion fue la

subcategoria.2: Preguntando la cua)tuvo una frecuenia del7veces equivalente &9.31%.

S requieren de técnicas especializagasa indagar la informacigresto le permite al mediador llevar a
cabo la lluvia de ideagara tener un abanico de posibilidades y poder acompafnar a las partes a
desarrollar alternativasrecordando que hay que identificar las necesidades y para esto el mediador

tendrd que preguntar.
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5.4.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUALITATIVOS DE EACUSRDSBDAD

De acuerdo conlos resultados del atisis cualitativode la curiosidad como componente de la
creatividad, se pudo observar que la curiosidad se encuentra sobre todo presente al momento de
descubrir informacién, lo cual permiten mediacionconocer el conflicto de raiz. La curiosidathenta

gue elmediadorestt abierto a nuevas ideas pargromover entre las partes que no se ciclen en las
mismas formas de resolver el conflicto. La curiosidad propicia indagar informacion al utilizar técnicas

especializadas.

5.4.9 VARIABLE IMAGINACION

La segunda variabl@danteada en la investigacion es la imaginacéiendida como la facultad humana
para deformar las formas para representar imagenes de cosas reales o ideales, mediante manipulacio
de informacion que se encuentran en el interior del organismo, permitiendo encontrar nuevos caminos y

posibilidades incluse en lo desconocido. Véase la tabla 2 que expone dicha codificacion.
Variable 2. Imaginacion: para pensar de manera distinta a lo convencional.

Dentro de esta variable se identificaron 3 categorias: 1. Pensar distinto, es decir, que el mediador a d
pensar de manera distinta a lo convencional durante una mediacién. 2. Representacién mental, se
refiere a que el mediador ha de manipular mentalmente la informacion brindada por las partes para
pensar en posibles soluciones al conflicto. 3. Posibilidadesyamnto a que el mediador debe acompafiar

a las partes a representar mentalmente nuevas maneraansinos para la solucion de conflictos.
Cada categoria estompuesta por tres subcategorias:

Categoria 1. Pensar distinto, esta categoria logré apreciarskasemespuestas de los entrevistados
respecto a la pregunta namercuatro: ¢Por qué considera que el mediador debe pensar de manera

distinta a lo tradicional en mediacion? Las 3 subcategorias representan 3 posibles respuestas de Ic
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entrevistados: 1.1 Paraonstruir opciones y poder arribar a la resolucion del conflicto, 1.2 Para que

pueda hacer preguntas diferentes, 1.3 Para poder entender mejor el conflicto.

Cada subcategoriastacompuesta poipalabras asociadas, las palabras asociadas son aquellésasala

relacionadas o vinculadas a las subcategorias.

Subcategorias: Las palabras asociadas a la subcategofard. tonstruir opciones y poder arribar a la
resolucion del conflicto: a) generar opciones, b) nuevas dinamicas, c¢) perfil dinAmico. Padabiadas

a la subcategoria 1.2 Para que pueda hacer preguntas diferentelesajrollar propuestas distintas, b)
mente abierta, c) via alterna. 1.3 Para poder entender mejor el conflicto: a) perfil flexible, b) abierto a

posibilidades, c) escuchar.

Catggoria 2. Representacién mental, esta categoria logré apreciarse en las respuestas de lo:
entrevistados respecto a lgreguntanimero cinco: ¢En qué le puede ayudar al mediador representa
mentalmente la problematica cuando se presentan momentos de bloqueos mediacion? Las 3
subcategorias representan 3 posibles respuestas de los entrevistados: 2.1 Le permite entender e
problema, 2.2 Logra analizar y sintetizar mentalmente la informacién para la formacion de acciones pare

resolver el conflicto. 2.3 Permiteacer hipotesis.

Subcategorias: Palabras asocia@ak Le permite entender el problema: a) analisis de la situacion, b)
visualizar la informacién, c) distinta perspectiva de la realidad. 2.2 Logra analizar y sintetizar
mentalmente la informacién para lBrmacion de acciones para resolver el conflicto:egminar la
informacion, b) reflexionar la informacion, c) desmenuzar la informad@d Permite hacer hipotesia)

nocién mental, b) esquema mental, c) pensar en alternativas

Categoria 3. Posibilidas, estacategoria logré apreciarse en las respuestas de los entrevistados respecto
a la pregunta numero seis: ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucic
de los conflictos al momento de la busqueda de alternativas? Ilsafcategoriagepresentan 3 posibles

respuestas de los entrevistados: 3.1 Genera mayores soluciones al problema, 3.2 Para la obtencion c

alternativas, 3.3 Para explorar otras formas de gestion.
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Subcategorias: Palabras asociadas 3.1 Genera mayores solugigmeblema: a) opciones, b) suscitar

3.2 Para la obtencion de alternativas) propiciar. 3.3 Para explorar otras formas de gestiéh resolver,

b) hallar, c) descifrarRecordemos que por no mostrarse evidencia dentro de las respuestas de los
entrevistados se eliminaron dentro de esta categoria 3 palabras asociadas: en la subcategoria 3.1 ¢

suprimio c) desarrollar, en la 3.2 se suprimieron: a) agiliza y c) aligerar.

El analisis de informacion de dichas entrevistas en MAXQDA 2020 que confocewt@muna de las 4
variables y quesstas a su vez se constituyen las 3 categorias y las 9 subcategorias con sus palabre

asociadas, fueron interpretadas mediante grafique se muestran a continuacion.

Grafica 12 Categorias déa Variable Imaginacion

Pensar distinto m Representacion mental Posibilidades

Fuente: Informacién propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La variable Imaginacién present6 175 frecuencias identificadas entre sus 3 categodasos observar
en la grafica 12 que la categoria con magomderacion dentro de la variable Imaginacion es la categoria
dos: Representacion mental, la cualcanzé una frecuencia de 60 veces equivalente al 3429%a|

redondeamosa 34% en la graficaEsto nos refleja que en mediacién la imaginacion del ndedike
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permite representar mentalmente la problematica y con ello poder encontrar nuevos caminos para la
solucién de los conflictosLa categoria uno: Pensar distinto, presentd una frecuencia de 59 veces
equivalente al 33.71% el cuake redondea a 34% da grafica; Podemos observar que la imaginacion le
permite al mediador pensar la problemética de manera distinta a lo tradicional. La categoria con menor
ponderaciéndentro de la variable imaginacién fle categoria tres: Posibilidades, obtuvo una freaian

de 56 veces equivalente al 32%; En este caso la imaginacion le permite al mediador encontrar nuevc

caminos para la solucién de los conflictos.

Gréafica 13 Categoria 1 de |&/ariable Imaginacion

1. Pensar distinto

33.90%

Construir opciones Preguntas diferentes Entender el conflicto

Fuente: Informaciérpropia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La categoria Pensar distinto present6 59 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias. Podemos
observar en la grafica 13 que hay dos subcategorias con mayor ponderacion dentro degtai@aie
tanto la subcategoria 1.2 Para que pueda hacer preguntas diferentes y 1.3 Para poder entender mejor €

conflicto alcanzaron una frecuencia de 20 veces equivalente a 33.90%; La subcategoria con menc
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ponderacién fue laubcategorial.1l Para constiu opciones y poder arribar a la resolucién del conflicto

tuvo una frecuencia de 19 veces equivalente al 32.20%.

En este apartadopensar de manera distinta le permite al mediador realizar preguntas diferentes para
gue las partes entiendan el verdaderonflicto, esto permitira tener un perfil flexible con mente abierta
para poder escuchar y estar abierto a diferentes posibilidades que abran vias alternas para pode

desarrollar propuestas distintas.

Gréfica 14 Categoria 2 de |&/ariable Imaginacion

2. Representacion mental

31.67%

Entender el problema Analizar y sintetizar Hacer hipotesis

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020
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La categoria .2Representacion mental presentd 60 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias.
Podemos observar en la grafica 14 que la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la categoria
es la subcategoria 2.3 Permite hacer hipétesis, la cual alcanzfyemeencia de 32 veces equivalente al
53.33% ; La subcategoria 2.1 Le permite entender el problema, presentd una frecuencia de 19 vece
equivalente al 31.67%; La subcategoria con menor ponderacién fue la subcategoria 2.2 Logra analizal
sintetizar mentaiente la informacion para la formacion de acciones para resolver el conflicto, la cual

obtuvo una frecuencia de 9 veces equivalente a 15%.

Por lo cual, representar mentalmente la problematica le permite al mediador tener una hipétesis de la

situacion, esdecir, el mediador hace un esquema mental que le permita a las partes pensar en

alternativas.

Grafica 15 Categoria 3 de |&/ariable Imaginacion

3. Posibilidades

16.07%

Genera soluciones Obtencion de alternativas Explorar formas

Fuente: Informacioén propia con Analisis del programa estadistico MAXQZDA

195



La categoria 3osibilidades presentd 56 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias. Podemos
observar en la grafica 15 que la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la categoria 3 es |
subcategoria 3.1: Genera mayores solucionepralblema, la cualalcanz6é una frecuencia de 28 veces
equivalente al 50% ; La subcategoria 1.3: Para explorar otras formas de gestién, present6 una frecuenc
de 19 veces equivalente a 33.93%; La subcategoria con menor ponderacion fue la subcated®aia 3.2:

la obtencion de alternativas, la cyadvo una frecuencia de 9 veces equivalente al 16.07%.

En cuanto a la categoria de posibilidadpara generar mayores soluciones al problema se requieren de

éstas,es decir, suscitar opciones.

54.10 ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA VARIABLE IMAGINACION

De acuerdo con los resultados deldhsis cualitativo de lamaginacibncomo componente de la
creatividad, se pudaleducirque lalmaginacionle permite al mediador representar mentalmentuna
hipotesis de la problematica. Con la imaginacion el mediador logra pensar la problematica de manere
distinta a lo tradicionalrealizando preguntas diferentes para que las partes entiendacoeflicto de

raiz. Conla imaginacion generaposibilidadesy soluciones a los problemas.

54.11 VARIABLBRIGINALIDAD

La segunda variabl@danteada en la investigacion esdaginalidad, entendida comia capacidad de una
persona para producir ideas que resultan nuevas, novedosas e inesperadas teniendo como caracteristic
el ser Unica, es poder ir mas alla hacia ideas, formas, aproximaciones y soluciones inusuales y fuera de

comun. Véase la tabla 3 guexpone dicha codificacion.

Variable 3 Originalidad: para la obtencion de ideas nuevas.
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Dentro de esta variable se identificaron 3 categorias: 1. Nuevas idsadecir, que el mediador sea
promotor de la produccion de ideas nuevas en los mediaZlotdeas inusualesse refiere a que el
mediador fomente o estimule la produccion de ideas inusuales o fuera de lo ¢coomita intencion de
que contribuyan a la solucion del conflict8. Innovacion en mediaciéon la innovacion de ideas

contribuye a la soluciédel conflicto.
Cada categoria esta compuesta por tres subcategorias:

Categoria 1. Nuevas ideas, esta categoria logré apreciarse en las respuestas de los entrevistad
respecto a la pregunta namero siete: ¢Por qué considera que el mediador debe prdmg@veduccion

de ideas nuevas o inesperadas a la solucion del conflichs?subcategorias representan 3 posibles
respuestas de los entrevistados: 1.1 Para que se elaboren opciones, 1.2 Para desbloquear y abi

posibilidades, 1.3 Para explorar la situaaiésde una oOptica distinta.

Cada subcategoria esta compuesta por palabras asociadas, las palabras asociadas son aquellas palat

relacionadas o vinculadas a las subcategorias.

Subcategorias: Las palabras asociadas a la subcategoria 1.1 Para que se elaboren opciones: a) gen:
oportunidades, b) tener mas posibilidades, c) conectar ideas. 1.2 Para desbloquear y abrir posibilidades
a) beneficiar, b) distintos escenarios, c) miicia. 1.3 Para explorar la situacién desde una Optica

distinta: a) romper lo habitual, ¢) contemplar. Recordemos que por no mostrarse evidencia dentro de las
respuestas de los entrevistados se elimind dentro de esta categoria una palabra asociada: en |

subcategoria 1.3 se suprimié b) asertivo.

Categoria 2. Ideas inusuales, esta categoria logré apreciarse en las respuestas de los entrevistad
respecto a la pregunta nimero ocho: ¢Por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto la:
ideas inusiales o fuera de lo comiun? Las 3 subcategorias representan 3 posibles respuestas de Ic

entrevistados2.1 Para salir de lo cotidiano, 2.2 Para romper esquemas, 2.3 Para romper con lo rutinario.

Subcategorias: Palabras asociadas 2.1 Para salir de leanotic) superar lo ordinario, c) diferentes
panoramas. 2.2 Para romper esquemas: a) hahitda Para romper con lo rutinarica) usanza, b)

frecuente, c) abrir alternativadlkecordemos que por no mostrarse evidencia dentro de las respuestas de
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los entrevistados se eliminaron dentro de esta categoria 3 palabras asociadas: en la subcategoria 2.1 <

suprimio b) frecuente, en la 2.2 se suprimieron: b) costumbre y c) diario.

Categoria 3. Innovacion, esta categoria logré apreciarse en las respuestas dechdstados respecto a
la pregunta niUmero nueve: ¢,Por qué considera gue se deben innovar ideas para la solucién del conflict
en mediacion? Las 3 subcategorias representan las 3 posibles respuestas de los entrevistados: 3.1 P

tener mas opciones, 3.2 Raromper vicios, 3.3 Para idear soluciones inusuales.

Subcategorias: Palabras asociadas 3.1 Para tener mas op@grmeear, b) idear, c) descubriB.2 Para
romper vicios a) posibilidades, b) sacar del contexto, c) favore®8. Para idear soluciones inusualey

resolver, b) Unicas, c) diferentes

El analisis de informacion de dichas entrevistas en MAXQDA 2020 que conforman cada una de las
variables y queéstas a su vez se constituyen las 3 categorias y las 9 subcategon sus palabras

asociadas, fueron interpretadas mediante gra§que se muestran a continuacion.

GRAFICALE CATEGORIAS DEVARIABLORIGINALIDAD

Nuevas ideas mldeas inusuales m Innovacién

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQZDA
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La variable Originalidad present6 118 frecuencias identificadas en sus 3 categorias. Podemos observar
la grafica 16 que la categoria con mayor ponderacion dentro de la variable Originalidad es la categori
uno: Nuevas ideas, la cyalcanzo una frecuencia de 49 veces equivalente al 41.53% que redondeado
nos da 42%kEsto nos refleja que en mediacitanoriginalidad promueve la produccién de ideas nuevas a

la solucién del conflicto. La categoria tres: Innovacion, presenté una freeudacd6 veces equivalente

al 30.50% que redondeado nos da 30%. Podemos observar que la originalidad promueve la innovacid
de ideas para solucionar conflictos. La categoria con menor ponderacion dentro de la variable
originalidad fue la categoria dos: Ide#@nusuales, obtuvo una frecuencia de 33 veces equivalente al
27.97% que redondeado nos da 28%; En este caso pensar de manera original permite que surjan ide:
inusuales que contribuyen a la solucion del conflicto en mediadg@tordandague, si las parte se
acercaron a la mediacion, es porque no hubo originalidad en su momento para poder solucionar el

conflicto.

GRAFICAL7 CATEGORIADE LA/ARIABLEORIGINALIDAD

1. Nuevasideas

16.33%

Elaaborar opciones Desbloquear y abrir Optica disinta

Fuente: Informacion propia con Analisis del prograsatadistico MAXQDA 2020
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La categoria INuevas ideagpresentd 49 frecuencias identificadas entre susuBcategorias. Podemos
observar en la grafica 17 que la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la categoria 1 es |
subcategoria 1.2: Para ddeQuear y abrir posibilidades, la cualcanzé una frecuencia de 29 veces
equivalente al 59.18%; La subcategoria 1.1: Para que se elaboren opciones, presenté una frecuencia
12 veces equivalente al 24.59%; La subcategoria con menor ponderacion fudtegoria 1.3: Para

explorar la situacion desde una Optica distinta.

Se tendrd qudomentar la produccion de nuevas idegsara que se puedadesbloqueaios conflictos,
pudiendo ver distintos escenarios, esto permite que las partes tengan iniciati@aapar posibilidades,
propiciando beneficios pardodos, mencionamos todos porque esto genera cultura de paz en la

comunidad.

GRAFICAL8 CATEGORIZDE LA/ARIABLEORIGINALIDAD

2. ldeas inusuales

36.36%

Salir de lo cotidiano Romper esquemas Romper lo rutinario
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Fuente: Informacion propia con Analigisl programa estadistico MAXQDA 2020

La categoria 2 ldeas inusuales presento 33 frecuemdéamificadasentre sus 3 subcategorias. Podemos
observar en la grafica 18ue la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la categoria 2 es la
subcategoria2.1: Para salir de lo cotidiano, la cual alcanz6 una frecuencia de 17 veces equivalente a
51.52%; La subcategoria 2.3: Para romper con lo rutingmiesenté una frecuencia de 12 veces
equivalente al 36.36%;a subcategoria con menor ponderacion fue lacsttiegoria 2.2: Para romper

esquemas, la cual tuvo una frecuencia de 4 veces equivalente a 12.12%.

Por lotanto, pensar de manera original permite a las partes ver diferentes panoramas y plantearse ideas
inusuales las cualetes permitendejar de lado las soluciones tradicionales u ordemgue no han

funcionado hasta ese momento.

GRAFICALY CATEGORIADE LA/ARIABLEORIGINALIDAD
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3. Innovacion

19.45%

Tener opciones Romper vicios Soluciones inusuales

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadis&E®¥QDA 2020

La categoria 3. Innovacion presentd 37 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias. Podemc
observar la grafica 19 que la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la categoria 3 es Iz
subcategoria3.1: Para tener mas opciones, la guEtanzé una frecuencia de 17 veces equivalente a
47.22%, La subcategoria 3.2: Para rompeiosi alcanzé una frecuencia de 12 veces equivalente a
33.33%; La subcategoria con menor ponderacion fue la subcategoridP&@@generar soluciones

inusuales, la cuahlcanzo una frecuencia de 7 veces equivalente al 19.45%.

Reconocemos quen mediacionse permitela innovacion que facilitaidear, crear y descubrir opciones

para la solucién del conflictan beneficiaonasde los procesos de mediacion.

5.4.12 ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA VARIABLE ORIGINALIDAD
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De acuerdo con los resultados deléhsis cualitativo de leoriginalidad como componente de la
creatividad, se pudo observajue pensar de manerariginal permite desbloquear a las partes para abrir
posibilidades fomentando que surjan nuevas ideas a la solucion del conflicto. La originalidad promueve
la innovacion de ideas para tener mas opciones. Las ideas inusuales surgen a partir del pensamien

original permitiendo que las partes salgan de la situacién cotidiana del conflicto.

54.13 VARIABLE FLUIDEZ DE OPCIONES

Lacuartavariableplanteada en la investigacion es la fluidez de opcioretendida como la habilidad
gue se puede desarrollarapp producir variedad de ideas y generar nuevo conocimiento, el seal
aplica y transfiere, permitiendo la innovacion y la creacion de un producto o idea nueva. Véase la tabla -

gue expone dicha codificacion.
Variable 4. Fluidez: para producir opciones.

Dentro de esta variable se identificaron 3 categorias: 1. Comunicacion, es decir, el mediador debe sabe
cémo procesar las ideas planteadas de diversas formas. 2. Cantidad de ideas, se refiere a que
mediador promueva la mayor produccion de ideas plesitentre los mediados. 3. No criticas decir, el

mediador debe evitar rechazar o criticar las ideas que surjan en la busqueda de soluciones.
Cada categoria esta compuesta por tres subcategorias:

Categoria 1. Comunicacion, esta categoria logré6 apszian las respuestas de los entrevistados
respecto a la pregunta nimermiez ¢ Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la
comunicacion entre las partesRas 3 subcategorias representan 3 posibles respuestas de los
entrevistados: 1.1 FPa que favorezca el dialogo entre ellas y la lluvia de ideas, 1.2 Porque es la base de

proceso de mediacion, 1.3 Para ayudar al esclarecimiento del conflicto y se piensen soluciones al mismc

Cada subcategoria estd compuesta por palabras asociadaslédsas asociadas son aquellas palabras

relacionadas o vinculadas a las subcategorias.
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Subcategorias: Las palabras asociadas a la subcategoria 1.1 Para que favorezca el dialogo entre ellas
lluvia de ideas: aasertivo soluciones para gangrganar, ¢ escucha activa. Palabras asociadas a la
subcategorial.2 Porque es la base del proceso de mediace)n éxito, b) beneficios, c) eficiente.
Palabras asociadas a la subcategdid Para ayudar al esclarecimiento del conflicto y se piensen

soluciones al ismoa) evitar confusion, b) desahogarse, c) reestructurar

Categoria 2. Cantidad de ideas, esta categoria logré apreciarse en las respuestas de los entrevistad
respecto a la pregunta niumero once: ¢Por qué es importante que el mediador estimule atdssapa

trabajar juntas? Las 3 subcategorias representan 3 posibles respuestas de los entrevistados: 2.1 Para g
sean los protagonistas del dialogo, 2.2 Para una comunicacién asertiva, 2.3 cooperan entre ellas pal

resolver el problema.

Cada subcategoria estd compuesta por palabras asociadas, las palabras asociadas son aquellas palat

relacionadas o vinculadas a las subcategorias.

Subcategorias: Las palabras asociadas a la subcategoria 2.1 Para que sean los protagonistas del diélc
b) fomentar la colaboracion. Palabras asociadas para 2.2 Para una comunicacion asertiva: a) gener
propuestas, b) buena solucidn, c) soluciones viables. Palabras asociadas para 2.3 cooperan entre ell
para resolver el problema: &fectividad, b) trabajgrc) sanar heridasRecordemos que por no mostrarse

evidencia dentro de las respuestas de los entrevistados se eliminaron dentro de esta categoria 2 palabra

asociadas: en la subcategoria 2.1 se suprimié: a) imaginar opciones y c) explorar interesaeslifere

Categoria 3. No criticar, esta categoria logré apreciarse en las respuestas de los entrevistados respecta
la pregunta doce: ¢Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantidad de ideas si
rechazarlas? Las 3 subcategorias represeftgosibles respuestas de los entrevistados: 3.1 Las ideas

surgen con naturalidad, 3.2 Para abrir mas opiniones, 3.3 Para que haya soltura en la produccion d

opciones.

Subcategorias: Palabras asociadas 3.1 Las ideas surgen con naturalidad: a) todgsodantés, b)
validar, ¢) gama de soluciones. Palabras asociadas para 3.2 Para abrir mas opiniones: a) enriquece,
motivar la produccién de opciones, c) para tener abanico de posibilidades. 3.3 Para que haya soltura e

la produccién de opciones a) divatad, b) evitar juzgar, ¢l criticar las ideas
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El andlisis de informacion de dichas entrevistas en MAXQDA 2020 que conforman cada una de las
variables y queéstas a su vez se constituyen las 3 categorias y las 9 subcategorias con sus palabrz

asociaas, fueron interpretadas mediante grédisque se muestran a continuacion.

Gréfica 20 Categoria de la Variable Fluidez de opciones

Comunicacion m Cantidad de ideas m No criticar

Fuente: Informacioén propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

Lavariable Fluidez de opciones presenté 142 frecuencias identificadas entre sus 3 categorias. Podemc
observar en la grafica 20 que la categoria con mayor ponderacién dentro de la variable Fluidez de
opciones es la categorizno: Comunicacion, la cual al@nuna frecuencia de 55 veces equivalente al
38.73% redondeado a 39%; Esto nos indice la comunicacién es importante, elediador debe
procesar las ideas de los mediados para plantearlas de diversas foewadecir, parafraseara
categoria dos: Camlad de ideas, presentd una frecuencia de 45 veces equivalente a 3fe68ftleado

a 32% Podemos observague estimulando a las partes a trabajar juntas se promuevituidez en la
produccion de ideas. La categoria con menor ponderacion dentro de ldlheafiaidez de opcionefie la
categoria tres: No criticar, obtuvo una frecuencia de 42 veces equivalente a 29.58% redondeado a 299
Esto nos indica quse debe evitar rechazar o criticar las ideas que surjan en la busqueda de soluciones
para que se fomest la fluidezde opciones.
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GRAFICAR1 CATEGORIADE LA/ARIABLE_UIDEZ DE OPCIONES

1. Comunicacion

47.27%

Favoresca el dialogo Base del proceso Esclarecimiento del conflicto

Fuente: Informacion propia con Analisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La categoria 1 Comunicacién presebfdfrecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias. Podemos
observar en la grafica 21 que la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la Categoria 1 es |
subcategorial.l: Para que favorezca elattigo entre ellas y la lluvia de idea, la gualcarzé una
frecuencia de 26 veces equivalente a 47.27%, La subcategoria 1.3: Para ayudar al esclarecimiento c
conflicto y se piensen soluciones al mismo, la caleanzo una frecuencia de 17 veces equivalente al
30.91%; La subcategoria con menor ponderaéi@nla subcategoria 1.3: Porque es la base del proceso

de mediacion, la cuabbtuvo una frecuencia de 12 veces equivalente al 21.82%.

Se tiene quepromover la comunicacion entre las partpara favorece la escucha activa y elaibgo
asertivo y coresto la fluidez en la lluvia de idegsermitiendo generar soluciones para gar@ganar.

Recordando que la comunicacion es la base del entendimiento.
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Grafica 22 Categoria 2 de la Variable Fluidez de opciones

2. Cantidad de ideas

13.33%

Protagonistas del dialogo Comunicacién asertiva Cooperan entre ellas

Fuente:Informacion propia con Andlisis del programa estadistico MAXQDA 2020

La categoria 2 cantidad de ideas presed® frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias.
Podemos observar en la grafica 22 que la subcategoria con mayor ponderacion defarGategoria 2

es la subcategoria.3: Cooperan entre ellas para resolver el problema, la cabdanzé una frecuencia de

27 veces equivalente a 60%; La subcategoria 2.2: Para una comunicacion asertiva, alcanzé una frecuen
de 12 veces equivalente a 26.67%; La subcategoria con menor ponderacion fue la subcategoria 2.1: Pa

gue sean los protagorias del didlogo, alcanzando una frecuencia de 6 veces equivalente al 13.33%.

Identificamos que wando las partes cooperan entre ell@®n efectividad para resolver el problema, se
fomenta la fluidez y logran trabajar generando mayor cantidad de igeamitiendo en ocasiones sanar

heridas.Esto es posibilitado generalmente por el mediador.
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Grafica 23 Categoria 3 de la Variable Fluidez de opciones

3. No criticar

23.81%

Surgen con naturalidad Abrir més opiniones Soltura de opciones

Fuente: Informacién propia con Analisis del programa estadistico MARQZA

La categoria 3. No criticar presentd 42 frecuencias identificadas entre sus 3 subcategorias. Podemc
observar en la grafica 28ue la subcategoria con mayor ponderacion dentro de la categoria 3 es la
subcategoria3.2: Abrir opciones, la cualcanzé una frecuencia de 22 veces equivalente a 52.38%; Las
subcategorias 3.1: Las ideas surgen con naturalidad y 3.3: Para que haya soltura en la produccion ¢

opciones, muestran la misma cantidad de frecuencias 10 veces equivalentes al 23.81%.

Quando ¢ mediador evita lagriticasentre los mediados, éstos tienden a abrirse, motivandose la fluidez
y la produccion de opciones, es decir, se abre un abanico de posibilidades que enricplézradsiva de

solucionaral conflicto.Generando también un amhbie mas armonico en el proceso de medicion.

5.4.14 ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA VARIABLE FLUIDEZ DE OPCIONES
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De acuerdo con los resultados deléhsis cualitativo de ldluidez de opcionegomo componente de la
creatividad, se pudo olasvar que la fluidez de opciones se presenta cuando se promueve una buena
comunicacion que favorezca el dialogdrerias partesLa fluidez en la cantidad de ideas surge a partir
de queel mediador fomenta que las partes trabajen en colaboracion. Lagpdogran abrirse para dejar

fluir sus opiniones cuando el mediador evita que se rechacen o critiquen las ideas.

5.5 DISCUSN DE RESULTADOS CUALITATIVOS

Todo esto se puede mejoraf sontamos con una capacitaci@specificaque cuente con contenidos
especializados en desarrollar la creatividad en el medjiadoe no se tome como un curso de
actualizacion propiamente, sino que vaya mas alla y sea parte de la formacion especifica, es decir d

desarrollo de sus competenciasgiéas evaluables.

Se reconoce también ques un beneficio para las partgsorque a mayor capacitacion del mediador en
creatividad mayor probabilidad de que el conflicto se soluciasécomo que la experiencia para estas

seamassatisfactoria y gratifiante.

Por lo cual los elementos presentados egste apartado cualitativo pueden ser las directrices y las
delimitaciones degue caracteristicas y fendmeno se delsgsarrollar,es decires como una guia para
gue con estos se construyan los programas y los contenidos de capacitacion, en materia de creativida

en la mediacion.

La informacién proporcionada pdpbs académicgscapacitadoresy expertos en mediacién permite
conocer cdmo se peibe la curiosidad como componente de laeatividad del mediadoren una
mediacién con esto hacer un analisis como el que se realiz6 desde la éptica cualitativa, poder dat

sustento a nuestras teorizaciones y explicaciones de los elementos y los congsomnlenta creatividad.

Por otro lado, se han analizaddas diferentes respuestas de los entrevistadogncontramos que
consideran que la curiosidddvorece el proceso de mediaciéen la mayoria de los casqaiesto que le
permite al mediador generar unrabajpo con laspartes, paraque a su vezstas generen opcionesle

solucion, esto se interpretdé como ya lo observamos en el estudio cualitativo del preseitidacap
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Podemos dar cuent@ntoncesde la existencia de la curiosidad como componente deréatividad
analizado desde la metodologia cualitativa, los elementos mas utiszgde llamamos compontes
aparecen con frecuencia y son explicados de forma clara en el preserital@ambustecida por los

capitulos anteriores del marco tedrico.

Puntudizando que, on los datos cualitativos arrojados de forma glglvaferente a los componentes de

la creatividad del mediadopodemos concluir que

A Se logro percibir las variables de estudio de la investigacion a través de las 99 palabras asociad

percibidas en las respuestas de las nueve entrevistas realizadas de las 108 palabras posibles.

A Se logré detectay explicarue la variable con mayor ponderacion fue curiosidad con un 34% vy la
de menor presencia fue originalidad con un 18%, por lo,a@lprdé desck la metodologia

cualitativael objetivo del estudiale la investigacion.

A El objetivo del estudio cualitativo fue probad@ que eraconocer la percepcion de académicos,
expertos en mediacion y capacitadores de mediadores sobre los comporginegales de la
creatividad como habilidad del mediador, dicha percepcion se encontré en las respuestas de los
entrevistados mediante la expresion de las variables, subcodigos y palabras asapiedageron

explicadas, definidas y conceptualizadaskpresente capitulo.

A El objetivo general se ha logrado demostdesde la investigacion cualitativapncontrandose
evidencia de las cuatro variables planteadas como componentes de la creatiziolao
habilidad del mediador.

A En cuanto abbjetivo especitio nimero ung se identificé dos componentes de la creatividad
como habilidad del mediadose probé de forma cualitativalograndoseidentificar la presencia

de loscuatro componentes de la creatividad como habilidad del mediador.

A También en kobjetivo especifico nimero dose definieron los componentes principales de la

creatividad que intervienen en la mediacigde igual manerae prob6 cualitativamente puesto
210



que se logré determinar la ponderacion que cada uno de los componentes, Sehee la

creatividad del mediador

El objetivo especifico nimero tregetermind la influencia que ejercen los componentes de la
creatividad en mediacignse pruebadesde el método cualitativo ya quee logré explicay

describircémo cada componente d&a creatividagdopera en mediacion.

De acuerdo con ebbjetivo especifico nUmero cuatree logré ealuar la relevancia de la
creatividad del mediadgrcomo habilidagd se pruebacualitativamente aldar cuenta de la

relevancia que tiene cada uno de los componentes de la creatividad en mediacion.

El objetivo especifico niUmero cins® enconté la presencia de la creatividad y sus cuatro
componentes, en la mediaci@ualitativamentepuesto que se logré encontrar evidencide la

presencia de lareatividad,asi como ssicuatro componentes en mediacién
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CAPTULCS DESCRIPCDN DEL ESTUDCNANTITATYY

En el presente capitulo se aborda la metodologia que se realit@ aplicacion de la investigacion de
tipo cuantitativa. Se describe el método, el numero de participantes de la muestra, sus caracteristicas, l¢

técnica de recoleccion de informacion y el desarrollo deotsstruccion del instrumento.

Se muestra lavalidacién de alfa de Cronbaeim el instrumento del pilotaje, asi como en el instrumento
definitivo se realizo adtisis factorial se presentan losesultados cuantitativos arrojados por el software
SPSS sobre la aplicacion a los participantes del estigfioitivo, como por ejemplo el analisis
demografico, el adlisis entre los cuatro componentes, el andlisis de las categorias de cada variable, as

como un andlisis de datos cruzados de la informacion demogréafica y de los componentes.

6.1 INVESTIGACIGNANTITATIVA

El enfoque cuantitativo se utiliza en las investigaciones que por su propia naturaleza pueden sel
medibles o cuantificables, es utilizado cominmente en el muestreo. Se basa en mediciones para sabe
coémo se comportan sus variables. Las pregsie investigacion se responden a partir de la recoleccion

y el andlisis de los datos obtenidos mediantefguesta Las hipétesis se prueban haciendo uso de la
medicién de pardmetros, de la recoleccidn, de la obtencion de frecuencias y estadigrédgsobiacion

gue investiggqStake, 1995)

6.2 ESTUDIO PILOTO

Para validar un instrumento de recolecciéon de datos, se requiere de un estudio qilaittitativo que
nos permita detectar posibles deficiencias ékte, asi como lalaridady entendimiento que tenga la

poblacién objeto de estudio de las afirmaciones y variablessguleuscamedir. EI propdsito de realizar
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un estudio piloto es para evaluar y analizar las variables deinstrumento cuantitativo son

comprendidas y conocer el grado de validez que tienen en la presente investigacion.

6.2.1 ELABRACION DEL INSTRUMENTO PILOTO

Para realizar las preguntas de investigacion cuantitafpeaa el instrumento cuantitativo pilotose
defini6 que la investigacion cuantitativa va dirigida a mediadores certificados tanto publicos como
privados del estado de Nuevo Ledn. @&sarroll6 un anteproyecto a nivel de tema, delimitacion y
planteamiento.Posterior a ellse realizo la elaboraciéretlinstrumento cuantitativdaomando en cuenta

una sustentacion teorica.

Para realizar las afirmaciones del cuestionar®yealizdO una matriz en la cual se elaboré un Marco de
Variables desglosando los cuatro componentes de la creatividad en medi@atimcomponente consta

de tres categorias, cada categogdansta de tres subcategorias, las cuaksplantean a manera de
afirmaciones. Por lo cuadl cuestionario consta de 9 afirmaciones para cada variable, a excepcion de la

variable imaginacion, la al cuenta con diez afirmaciones. En las siguiemtastro tablas se expone la

informacion decomose elaboraron las afirmaciongara cada una de las variables.

TABLA21 MARCO DE LA VARIABURIOSIDABSOMPONENTE DEQREATIVIDAD BWEDIACION

VARIABLE CONCEPTO DE FORMA EN QUf CATEGORIA SUBCATEGORIA AFIRMACIONES
VARIABLE PUEDE SER
UTILIZADO EN
EL PROCESO D
MEDIACION
Curiosidad Capacidad de 1. El mediador| 1.Abierto a 1.1 Para no ciclarse enlas | 1. Cuando busco informacio
para buscar | estarperplejo, ha de estar ideas nuevas. | mismas formas de resolver{ con curiosidad puedo
informacion | posibilitando abiertoa ¢Porqué conflicto. descubrir cosas distas.
desde estarabiertoa | nuevasideas | consideraque
diferentes nuevasideasy | en mediacion.| el medidor
puntos de experiencias, cor| debe estar
vista. laintenciénde | 2. En abiertoa 1.2 Se tiene mayor 2.Sercurios@l momento de
descubrir algo mediacién, el | nuevasideas | Posibilidad de gestionarun | buscarinformacion facilita
que unono mediador durante la conflicto. gue las partes encuentren
conoce, busca mediacion? soluciones alternativas.
llevandolo a descubriralgo 1.3 Le permite encontrar 3. Promover que las partes
experimentar sobre los formas distintas de resolver| estén abiertas a nuevas ideg
con nuevas ideaj mediados yel el problema. les permite encontrar formas
buscandoy conflicto que distintasde resolver el
descubriendo | atnno se problema.
cosas distintas, | conoce.
estableciendo un 2. Descubrir 2.1 Debe obtener la 1. Mantener una actitud
vinculo entre 3. El mediador] informacion informacién necesaria para | curiosa me permite obtener
una personayun descubre ¢Porqué cree | poder gestionar el conflicto.| informacién necesaria para
que el facilitar la gestion del
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objetoo
situacion.

distintas
manerasde
solucionar el
conflicto.

mediador debe
explorary
descubrir
informacion

conflicto.

desconocida
tanto para él
como paralas

2.2 No debefiarse de la
primera informacion que las
partes proporcionan.

2. El mediador curioso logra
verel problema desde
diferentes angulos.

partes enuna

2.3 Le permite conocer el

3. La curiosidad me permite

mediacion? conflicto desde distintos conocer el conflicto de los
puntos de vista. mediados desde distintos
puntos de vista.
3. Indagar 3.1 Al sercapaz dxtraerel | 1. El mediador curioso es
informacion conflicto durante la capaz de reconocer el
¢,Como mediacion. conflicto durante la
considera usted mediacion.
que el 3.2 Preguntando 2. Es mas facil captarla
mediador informacién nueva cuando
puede llegar a mantengo una actitud
descubrir curiosa.
distintas 3.3 Abanico deosibilidades | 3. Cuando actud con
manerasde curiosidad puedo propiciar I¢
gestionarel produccion de nuevas
conflicto? posibilidades de resolucion

de conflictos.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA22 MARCO DE LA VARIABIEGINACIONCOMPONENTE DE CREATIVIDAENMEDIACION

VARIABLE CONCEPTO DI FORMA EN QUE CATEGORIA SUBCATEGORIA AFIRMACIONES
VARIABLE PUEDE SER
UTILIZADO EN EL
PROCESO DE
MEDIACION
Imaginacién | Es la facultad 1. El mediador | 1.Pensar 1.1 Para construir 1. Uso mi imaginacién para encontrz
para pensar | humana para| ha de pensarde | distinto opciones de formas que promuevan que las parts
de manera | deformarlas| maneradstintaa| ¢Porqué resolucon del visualicen mentalmente opciones dg
distintaalo | formaspara | lo convencional | considera que el conflicto. resolucién del conflicto.
convencional| representar | durante una mediador debe
imagenes de| mediacion. de pensarde | 1.2 Porque delas 2. Mi imaginacién me permite
cosas reales manera distinta| diferencias nacen lag representar mentalmente la
oideales, 2. El mediador he a lo tradicional | ideas. problematica cuando se presentan
mediante de manipular en mediacion? momentos de bloqueos en mediacio)

manipulacion
de
informacién
que se
encuentraen
el interior del
organismo,
permitiendo
encontrar
nuevos
caminosy
posibilidades
inclusive en
lo

mentalmente la
informacion
brindada por las
partes para
pensaren
posibles
solucionesal

1.3 Para poder
entender mejor el
conflicto.

3. Mi imaginacién me permite pensg
el conflicto de manera distinta a lo
convencional.

4. Representar mentalmente el
conflicto me ayuda a entenderlo
mejor.

conflicto.

3. El mediador
ha de represental
mentalmente
nuevas maneras
de solucién de

2.Representacion|
mental

¢Por qué
considera que se

2.1 Permite observar la
situacion desde distintog
puntos de vista.

1. La imaginacion en mediacipermite
pensar el conflicto desde distintos puntoj
de vista, facilitando arribar a la resolucio
del conflicto.

deben
representar
mentalmente las
soluciones al

2.2Logra analizar y
sintetizar mentalmente
la informacién para la
formacién de acciones

2.promover que las partesiagnen
distintas acciones para resolver el conflig
ayuda a romper los bloqueos en
mediacion.
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desconocido.

conflicto.

4. El mediador hz

de encontrar
nuevos caminos
para la solucion

de los conflictos.

conflicto cuando
se presentan
momentos de
blogueos en
mediaciéon?

para resolver el
conflicto.

2.3 Permiteestablecer
conexiones entre ideas

3.Promover que las partes representen
mentalmentesoluciones al conflicttes
permite establecer conexiones entreideg

3.Posibilidades
¢Porqué es

se encuentren
nuevos caminos
para la solucién

momento de la
basqueda de
alternativas?

conveniente que

3.1 Genera mayores
soluciones al problema

1. Es mas facil generar mayores soluciol
al problema spromuevo elisode la
imaginacion.

delos conflictos al

3.2 Parala obtencion dg

alternativas

2.Promoverlaimaginacion pemite
visualizar mentalmente nuevas
alternativas para la solucion de los
conflictos.

3.3 Paraexplorar otras

formas de gestién

3. Utilizo mi imaginacion pafacilitar la
exploracion detras formas de gestionar
el conflicto.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA23MARCO DE LA VARIAGREGINALIDACOMPONENTE DEQREATIVIDAD BWEDIACION

VARIABLE CONCEPTO DE | FORMA EN QU] CATEGORIA SUBCATEGORIA AFIRMACIONES
VARIABLE PUEDE SER
UTILIZADO EN
EL PROCESO [
MEDIACION
Originalidad | Es la capacidad 1.Nuevas 1.1 Para que se elaborer| 1. Elpensamiento originalme
parala de unapersona| 1. El mediador| ideas opciones ayuda a promover la produccion
obtencion | para producir | promuevela | ¢Porqué de ideas nuevas para la solucior
de ideas ideasque produccion de| considera que del conflicto.
nuevas resultan ideasnuevas.| el mediador | 1.2 Para la obtencion de| 2. Cuando pienso de manera
nuevas, debe alternativas diferente a lo tradicional me
novedosas e 2.Las ideas | promoverla permite facilitar que las partes
inesperadas inusualeso | produccionde produzcan #ernativas originales
teniendo como | fuera delo ideasnuevas para la solucién del conflicto.

caracteristica el
serlnica, es
poderirmas
alla haciaideas
formas,
aproximaciones|
y soluciones
inusualesy
fuera delo
comun.

comun
contribuyena
la solicion del
conflicto.

3.En

0 inesperadas

a la solucion
del conflicto?

1.3 Para explorar otras
formas de gestion

3. Pensarde manera distinta a Id
convencional me permite explora
formas novedosas y originales d
gestion del conflicto.

mediacién se
innovanideas
para
solucionar
conflictos.

2.ldeas
inusuales
¢Porqué
considera que
contribuye a

2.1 Para salir de lo
cotidiano

1. Pensar de manera original me
permite promover que las partes
salgande lo rutinario
incrementando la posiidad de
encontrar alternativas de solucidl
de conflicto.

la solucién del
conflictolas
ideas
inusuales o
fuera delo
comun?

2.2 Para salir de lo
convencional

2. Cuandorealizo preguntas
originales promuevo que las
partes piensen enideas inusualg
gue contribuyan a la solucion de
conflicto.
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2.3 Para rompecon lo
rutinario

3.Cuando promuevo el
pensamiento de ideas nuevas
rompo con lo cotidiano y fomentc
la originalidad.

3.Innovacion
¢,Porqué
considera que
se deban
innovar ideas
parala

3.1 Para tener mas
opciones

1. Cuando pregunto con
originalidad logro reunir
informaciéon que le permita a las
partes innovar opciones de
solucién de conflictos.

solucién del
conflictoen
mediacion?

3.2 Facilita la gestion del
conflicto

2. Pensar con originalidad me
permite promover la innovacién
de ideasenlagestiondel
conflicto.

3.3 Para idear soluciones
inusuales

3. Promover que se piense con
originalidad facilita tener ideas
diferentes para producir

soluciones no convencionales.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA24 MARCO DE LA VARIABLEDEZCOMPONENTE DE CREATIVIDAD BHEDIACION

VARIABLE | CONCEPTO DE FORMA EN QU| CATEGORIA SUBCATEGORIA AFIRMACIONES
VARIABLE PUEDE SER
UTILIZADO EN
EL PROCESO [
MEDIACION
Habilidad que se 1.Comunicacion | 1.1 Para que favorezcael | 1.Cuando favorezco el dialogo
Fluidez puede desarrollar| 1. El mediador| ¢Porqué es dialogoentreellasyla entre las partes fluye la lluvia d
para para producir debe saber importante que el| lluvia de ideas. ideas.
producir | variedad de ideas| procesar mediador
opciones | ygenerarnuevo | ideasde fomente la fluidez
conocimiento, el | diversas enla 1.2 Para repensar los 2.Cuando replanteo los
cual seaplicay | formas. comunicacion intereses y producir intereses de ganaganar, las
transfiere, entre laspartes? | Opciones apartirde ahi. | partes produenmas opciones
permitiendo la | 2. El mediador de ideas.
innovaciony la promueve la 1.3 Para ayudar al 3. Cuando parafraseo la
creaciéndeun mayor esclarecimiento del informacién brindada por las

producto o idea
nueva.

produccion de
ideas
posibles.

conflictoy se piensen
soluciones al mismo.

partes, facilito que los mediadd
aportan mayores solucionesal
conflicto.

3. El mediador
evita rechazar|
o criticarlas
ideasque
surjanenla
blsquedade
soluciones.

2.Cantidad de
ideas

¢,Porqué es
importante que el

2.1 Para que sean los
protagonistas del didlogo

1. Cuando promuevo entre los
mediados que sean ellos los
protagonistas del dialogo, se
ampliala lista dposibles
soluciones.

mediador
estimule a las
partes a trabajar
juntas?

2.2 Permite producir una
mayor cantidad de
soluciones posibles

2. Cuando estimulo a las parte
a trabajar juntas, se produce
una mayor cantidad de
soluciones posibles.

2.3 Cooperan entre ellas
para resolver el problema.

3. Cuandoindico a los mediadi
qgue no descalifiquen las
propuestas hechas por cada
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uno, fluye la lluviade ideas.

3. No criticar 3.1 Las ideas surgencon | 1.Cuanddomento no hacer
SPorqué naturalidad juicios de valor al momento de
considera que el la producciéndeideas, las
mediador debe posibles solucioneffuyen con
aceptar la mayor mayor naturalidad.

cantidad de ideas| 3.2 Expresan sus ideas co| 2. Cuando aclaro que las ideas
sin rechazarlas? | agilidad propuestas no sevan a

rechazar, los mediados
expresan ideas con mayor
agilidad.

3.3 Para que haya soltura| 3. Los mediados producen

en la producciénde opciones con mayor soltura

opciones. cuandolos animo a buscar
soluciones, aunque parezcan s
sentido.

Fuente: Elaboracion propia

Con el ejercicio anterior se desarrollo el instrumento cuantitativo para el piloghjeyal consta deos

siguientes items:

0 2 items sociodemograficos

0 4 items de formaciéon académica

0 4 items de servicio y practica profesional

0 9 items de la variable curiosidad

o 10 items de la variable imaginacion

o0 9 items de la variable originalidad

0 9 items de la variable fidez de opciones
Véase el anexo-6

Dicho instrumento cuantitativo quedo aprobaden febrero 2019ara ser aplicado como pilotaje 1.
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6.2.2 DESCRIBBI DEL DISENO CUANTITATIVO DEL ESTIUDIO

Serealiz6 un primer estudio piloto a cinco sujetos aamacteristicas similares a la prueba final, es decir
a mediadores publicos y privados del estado de Nuevo Ledn. El objetivo fue encaminado a validar |.

comprension de las preguntas. Se apbBa marzo del 2019.

Un segundo pilotaje fue realizado en losses de abril y mayo del 201938 participantes de los cuales
fueron 11 hombres y 19 mujeres, entre ellos mediadores y profesores de mediacién. El tiempo de
llenado del cuestionario fue de alrededor de 10 minutos. La aplicacion se llevd acabo de manere

presencialtanto de maneraindividual como colectiva en cuatro centrdsstintos de Nuevo Leon.

6.2.3 MUESTRA DEL PILOTAJE

La muestra del estudio piloto consideré a 30 mediadores publicos y privados de Nuevo Leon.
Reporte de datos demograficos:

Hombres11 (36.7%)
Mujeres 19 (63.3%)
Desviacion estandar (sexo) .49

Edad media 36.23

== =_ =4 A4 -2

Desviacion estandar (edad) 10.517

6.2.4 APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO Y RECERIHLDETOS

Para llevar a cabo el estudio piloto mediardedplicacion del instrumento a fauestra seleccionaddue

bajo los siguientes rubros:
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a) Solicitud y consentimiento asistido del participante.
b) Se les inform6 que el tema central es la creatividad en mediacion
c) Aplicacion del instrumento bajo la técnica de monitoreo directo. (Presencial)

d) Agradecimiento a los participantes por su aportacion a la investigacion.

6.2.5 RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA PRUEBA PILOTO

Los resultados del pilotaje cuantitativo se obtuvieron en junio del 201% analizaon los datos
recabados en la aplicacion con el programa SPSSvphdar elinstrumentoy comprobar su fiabilidad
mediante el Alfa de CronbacRosterior a ellods resultados de la prueba piloto se enviassnjunio del
2019a un experto en el tema paravisar los resultados estadisticos de la misma y de esta manera

terminar con el proceso de validacién del instrumento cualitativo.

Una vez aplicadas las encuestas, se analizaron y detectaron algunos puntos a mejorar. 8eslcambi
formato de los datos socttlemograficos, ya que se confundian al momento del llenado. En este punto el
formato de la pregunta de edad cambié a cinco rangos en lugar de ser pregunta abierta. En la formaciol
académica de grado se agregaron 3 rangos mas: 6 Educacion, 7 Pedagogierpo8 ¥ fuerzas del
estado de seguridad del estadie Nuevo LeGnEn la formacién académica respecto a la mediacion se

agregaron rangos en lugar de respuesta abierta.

El instrumento fue sometido a evaluacion en el programa Statistical Package for thé SSuences
SPSE con el proposito de medir el grado de viabilidad de los items por constructo. De esta manera se
realizo el analisis de alfa de Cronbach, en el cual-Naasarro(2014)plantean que un valor de fiabilidad

de 0.7 es aceptable y 0.8 en el coeficiente alfa es bueno.
Los resultados que se obtuvieron del Reporte de Alfa de Cronbach por variable fueron los siguientes:

TABLA25 RESULTADOS DHIFA DEORONBACH

VD VI Curiosidad VI Imaginacion VI Originalidad VI Fluidez de
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.953 .836 901 .889 .795

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

Con los resultados anteriores podemos validar que nuestro instrumesitiable, puesto que cada uno
de los constructos representan una viabilidad en el instrumeytaos permiti6 hacer los ajustes

necesarios para poder realizar el instrumento definitivo
Reporte estadistico de las variables:

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desviacion estandaiVarianza
Ci1 30 5 5 5.00 .000 .000
C2 30 2 5 433 .922 .851
C3 30 3 5 4.60 .563 .317
C4 30 3 5 433 .758 .575
C5 30 1 5 4.13 1.137 1.292
cé6 30 3 5 453 .681 .464
C7 30 2 5 433 .802 .644
cg8 30 1 5 4.23 1.006 1.013
Co9 30 1 5 433 .922 .851
IM1 30 1 5 420 1.031 1.062
IM2 30 2 5 430 .837 .700
IM3 30 1 5 4.00 1.017 1.034
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IM4 30 1 5 453 .860 .740
IM5 30 1 5 427 .944 .892
IM6 30 1 5 430 .837 .700
IM7 30 1 5 420 .925 .855
IM8 30 1 5  4.03 1.245 1551
IMO 30 1 5 427 1.112 1.237
IMIO 30 2 5 447 .776 .602
Ol 30 1 5 413 .937 .878
02 30 2 5 407 .907 .823
O3 30 3 5 430 .750 .562
O4 30 3 5 447 681 .464
O5 30 1 5 390 1.094 1.197
06 30 1 5 427 944 892
O7 30 1 5 433 .884 .782
o8 30 1 5 437 8W .792
09 30 1 5 433 922 .851
F1 30 1 5 430 .988 .976
F2 30 3 5 447 629 .395
F3 30 2 5 420 .887 .786
F4 30 1 5 437 .890 .792
F5 30 3 5 457 568 .323
F6 30 2 5 457 .679 .461
F7 30 2 5 447 681 .464
F8 30 3 5 443 679 .461
F9 30 3 5 447 571 .326 Nvalido (por lista) 30
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La herramienta estadistica que se empleard para comprobar la hipétesiarsandlisisfactorial.Con los
datos anteriores, pdemos considerar pertinente y confiable el instrumento cuantitativo y proceder a la

aplicacion definitiva.

6.3 ESTUDIO CUANTITATIVO FINAL

El método estadistico utilizado semdn analisis factorial a través de un analisis de componentes
principales El enfoque cuantitativo de la presente investigacioruesestudiono experimentalpueso
que se estudia a una sola muestyacuenta con un disefibansversal ya que se utilizén instrumento

de encuesta, donde se tuvo ubdle momento. Siendo de corte no predictivo

6.3.1 DEFINION DEL INSTRUMENTO

La encuesta, consisten recopilar informacion sobre una parte de la poblacion llamada muestra. La
informacion recabada se puede utilizar para identificar a través de un analisis cuantitativo la magnitud
de los problemas que se conocen 0 se suponen de manera parcial o irap{®org&ano, 2013)Por su

parte Garcia(2009) plantea que la encuesta consiste en la reunion de informacion por medio de

cuestionarios, escalas, tests o inventarios empleados para acldedirir un fenémeno.

De acuerdo con Garcia & Quintan@010) la encuesta presenta algunas ventajas, por ejemplo,
plantean que es rentable, puesto que permite recopilar diversa informagign amplio sector de la
poblacion. La consideran fiable, ya que el ser un proceso estructurado posibilita que otros
investigadores la puedan replicar. Es util, dado que los datos que se obtienen posibilitan manejar de

manera rigurosa la informacién y obtener un calculo estaehignificativo.

Siguiendo con esta line&reswell(2003) plantea que ua encuesta arroja una descripcion cuantitativa o
numérica de tendencias, aptitudes u opiniones de una muestra de la poblacion aqstusiea. Tamayo

(1990) considera que la Escala Likert es una escala ordiaatual consiste en un conjunto de
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afirmaciones o juicios que miden cuanto mas o menos desfavorable es una actitud en tres, cinco o siet

categorias u opciones de respuesta.

Por lo cual, dentro de nuestra investigaci@ilizé el método de encuesfaorque nospermite recabar
informacion confiable basada en procedimientos estadisticos y a partir de los resultados ohtenidos
poder comprobar a través de un d@isis cuantitativo que curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez
de opciones son los componentes die creatividad del mediador. La encuesta facilita reunir la

informacién por medio de la escala Likert para comprobar dichos componentes.

6.3.2 ELECON DEL INSTRUMENTO

En lapresente investigacion cuantitativa saplicé el modelo deencuestacon escalaipo Likert por
medio deun cuestionariocon preguntas de tipo cerradas el cual fue aplicado a mediadores certificados
tanto publicos como privados de Nuevo Ledén de manera virtual por medio de Google forms. Con une

muestra no probabilistica.

Seeligio elinstrumento deencuesta con escala tipo Likgdra elacopio de informaciongon la finalidad
de comprobar que los mediadores consideran que la curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de
opciones son los componentes principales de la creatividahoc habilidad del mediador y su

reconocimiento como valor intangible en mediacion.

6.3.3 DISENO DEL INSTRUMENTO

El instrumento definitivoesta conformado por notas aclaratorias referentes a la confidencialidad y
anonimato. 2 items sociodemograficos, 4 items de formacién académica, 4 items de servicio y practic;
profesional, 9 items de la variable independiente curiosidad, 10 items de i@blaindependiente
imaginacion, 9 items de la variable independiente originalidad, 9 items de la variable independiente

fluidez de opciones. El total de items consta de 37 con alternativa de respuesta: total desacuerdo.
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desacuerdo, ni de acuerdo ni en @esierdo, acuerdo, totalmente de acuerdd.a primera parte del
cuestionario consta de datos aclaratorios, como el hecho de que es confidencial. La segunda secci¢
incluye los datos personales, en los cuales podemos analizar si influye el sexo, la edadiofor
académica, afios de experiencia, tipo de proceso y modelo de mediheidarcera parte corresponde a

las instrucciones generales para ser llenados cada uno de los items. De manera que puedan pasal

contestar los 37 items con escala Likert de respa. Instrumento Cuantitativo, Ver ANEX®¢

6.3.4 MUESTRA

Los mediadores certificados en el 2018 publicos y privados del estado de Nuevohbathres vy

mujeres con diferentes profesione®n quienes integran la unidad de analisis.

6.3.5POBLACION

La poblacién objeto de estudio es @& mediadores tanto publicos como privadosrtificados ante el
Poder Judicial del estado de Nuevo Ledn en el 2018, pertenecientes al Instituto de Mecanismos
Alternativos del estado de Nuevo Ledoeron17 mediadores ala Fiscalia del Poder Judicial del estado

de Nuevo Lednfueron35 mediadoresy al Colegio de Mediadores del estado de Nuevo L&@ron19
mediadores Por lo cual, launidad de analisisue a Mediadores certificados en el 2018 publicos y

privados delestado de Nuevo Leoil amafio de la muestréue a 61 participantes

Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblé&uoidestra)

= NxZuzxpxq
d? ><(N—1)+Za2 X pXq
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71 x 19 x05x05

05 x(112c1)+19 x05x0.5

n = tamafo de la muestra de estudio

N= tamafio de la poblacién o universo (N=71)

Z =parametro estadistico que depende el Nivel de ConfiaBmmfjabilidadidel 95% Z= 1.96)
p = probabilidad de que oara el evento estudiado (éxito) 50% (p= 0.5)

g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso) 50% (q=0.5)

d =error de estimacién maximo acepado 5% (d=0,5)

Sustituyendo en la formula, queda:

n =61

Por tanto, con una encuesta de 6% el estudio quedé con una confiabilidad del 95% y un error de
estimacion deb%(Chao, 1999, pag. 429)

6.3.6 APROXIMACION A LOS SUJETOS DE ESTUDIO

En febrero del 2020se contactdé personalmenteal Mtro. Emilio Rodriguez Director de Justicia
Alternativa,a la Mtra. Martha Laura Garzdirectora del Instituto de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias del Poder Judieitd Dra. Lourdes Davilaayel Dr. Francisco Gorjadirector

del Colegio de Mediadorgsara que nogacilitaranel contacto con los mediadorgsrticipantes.

6.3.7 APLICACION DES.CUESTIONARIOS
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En febrero y marzo del 202@ splicaron61 encuestas de manera electronicaediante Google forms
Anexo 7amediadores publicos y privados certificados en el 2018 para la comprobacion cuantitativa. Los
mediadores pertenecen a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leodn, al Instituto c
Mecanismos Alternativos del Estado de Nuevo Leodn y al iDaotlegMediadores del Estado de Nuevo

Ledn.

6.3.8 ANALISIS DE
CUANTITATIVO

INFORMACION DEL PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS DEL CUES]T

En este apartado desglosaremt@s 61 encuestas contestadasspecto a losprimeros diez items del
cuestionario, loscuales estan conformados podatos sociodemograficosformacion académica y

servicio ypracticaprofesionalde los mediadores encuestados.

TABLA26 EDAD DEL MEDIADOR

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 20-30 5 8.2 8.2 8.2
31-40 25 41.0 41.0 49.2
41 - 50 26 42.6 42.6 91.8
51-60 2 3.3 3.3 95.1
61-70 3 4.9 4.9 100.0

Total 61 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia

En la tabla26 podemos observaque, de los 61 mediadores encuestaddss dosrangas de edades con
mayor ponderacion fu®n en primer lugarel de 41 a 50 afigequivalente al 42.6% de la muesiyan
segundo lugael de 31 a 40 afos, equivalente al 41.0% de la muessiamismo podemos observar que

los tres rangas de edades con menor ponderacion foa en tercer lugar el de 20 a 30 afios, equivalente

226



al 8.2%, en cuarto lugar, fue el de 61 a 70 afos, equivalente al 4.9% de la nyuelstrainto lugar el

rango de 51 a 60fs, equivalente al 3.3% de la muestra.

| Gréafica24 Edad del mediador |
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Fuente: Creacion propia

En la gréafica24 podemos observar que hubo dos grupos de rangos significativos en cuanto a la
ponderacién, el primer rango de edades con mayor ponderacion fue el de 41 a 50 afios y en segund
lugar el de 31 a 4@fios Podemos concluir que las personas entre 30 y 50 afioslaoque en los

ultimos 10 afos se han estado formando en los procesos de mediacion.

TABLA27 SEXO DEL MEDIADOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido hombre 28 459 459 459
Mujer 33 54.1 54.1 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia
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En la tabl&27 podemos observar que de los 61 encuestados 28 fueron hombres equivalentes a un 45.9%
de la muestra y 33 fueron mujeres equivalentes al 54.1% de la mué&strasta tablan relacion con el
sexo podemos observar que existe casi paridad en relacion de hombres y mieresor otro lado,
coincidentemente el nUmero mayor pertenece a las mujeres, donde también hay estudiosos que dicen

gue son las mujeres las que por lo genératan de solucionar los problemggetelier, 2014)

| GRAFICA25 SEXO DEL MEDIADOR |
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Fuente: Creacion propia
En la grafic&5 podemos observar que el sexo con mayor ponderacion en nuestra investigacion fue la

mujer.
Tabla28 Formacién académica de grado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido  Criminologia 1 1.6 1.6 1.6
Derecho 34 55.7 55.7 57.4
Psicologia 15 24.6 24.6 82.0
Trabajo Social 10 16.4 16.4 98.4
Educacion 1 1.6 1.6 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia

La tabla28 indicala formacién académica de grado de loediadores encuestado&n primer lugaB4

de los 61 encuestados sambogados equivalentea un 55.7%.,en segundo lugarl5 de los 61
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encuestados sormpsicélogos equivalentes un 24.6%.en tercer lugarl0 de 61 encuestadoson
trabajadores sociales equivaile a un 16.4%, en cuartoigar, hay un empate hay un criminélogo y 1

educador equivalente a un 1.6% para cada uno.

| GRAFICA26 FORMACION ACADEMIGAGRADO
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Fuente: Creacion propia

En la grafic26 podemos observar que la formacion académica de grado con mayor ponderacién dentro
de los 61 mediadores encuestados es la de derechs gu@ tienes mena ponderacion son criminologia
y educacionSiendo hasta la actualidad la relacion entre los métoditsrras y la carrera en derecho

mas significativa que con otras profesiones.

Tabla29 Formacion académica respecto a la mediacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Master en MAC 27 443 443 443

Especialidad en MSC 21 34.4 34.4 78.7

Doctorado en MSC 9 14.8 14.8 93.4

Culturade paz 1 1.6 1.6 95.1

Otro 3 4.9 4.9 100.0

Total 61 100.0 100.0

Fuente:Creacion propia
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La tabla29indica la formacion académica respecto a la mediacién que los encuestados han recibido. Er
primer lugar 27 de 6Encuestadosrecibieron una formacion académica respecto a la mediacion en el
Master MASC equivalente a un 44.3%, en segundo lugar 21 de G@séamdos se formaron en la
Especialidad en MSC equivalente al 34.4%, en tercer lugar 9 de 61 encuestados se formaron en
doctorado en MSC equivalente a un 14.8%, en cuarto lugar 3 de 61 recibieron su formacién en otro luga

y por ultimo en quinto lugar He 61 recibieron su formacién en cultura de paz equivalente a un 1.6%.

|  Grafica27formacion académica respecto a la mediacion|
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Fuente: Creacion propia

En la grafic27 podemos observar que de los 61 mediadores encuestados la mayoria de ellos recibieron
una formacién en Master en MS@&si también podemos observar geerel posgradajue sonmaestria y
doctoradoy enespecialidadge agrupan la mayor parte de formacion especializacién de MSC, esto nos
hace ver que todavia no existen licenciaturas o carreras de pregmada formacién de métodose

solucionde conflictos en Nuevo Leén.

Tabla30 Lugar donde realizo la formacion en mediacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajevalido | Porcentaje acumulado
Valido UANL 35 57.4 574 574
CJJA 2 33 3.3 60.7
Otro 24 39.3 39.3 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia
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En la tabla30 podemos observar que de los 61 encuestades primer lugar, apareceB5 de ellos
equivalente a un 57.4% reciloido su formacién en mediacion en la UAN&n segundo lugar 24
mediadoresequivalente al 39.3% se formaron en otras instituciones y en tercer lugar 2 mediadores

equivalente al 3.3% recibieron su formacion en el CJJA.

En la grafic8 podemos observar que la institucion con mayor ponderacion respecto a la formacion de

| Grafica28 Lugar donde realiz6 la formacion en mediacion|
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Fuente: Creacion propia

los mediadores fue la UANL y la que menor ponderacion tuvo fue el CJJA.

TABLA31 ANO DEFINALIZACION DE ORMACION EN MEDIARIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2011-2019 46 75.4 75.4 75.4
2001- 2010 13 21.3 21.3 96.7
1991 - 2000 2 33 3.3 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente:Creacion propia
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En la tabla31 podemos observar 46 de los 61 mediadores encuestados equivalente a un 75.4%
finalizaron su formacion en mediacion entre los afios del 2011 y 2019, 13 de los 61 mediadores entre lo

afos del 2001 y 2010, finalmente 2 de 61 equivalente a un 3.3% entredsslaril991 y 2000.

| Grafica 29 Afio de finalizacion de la formacién en mediacil
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Fuente: Creacion propia
La grafic&9 muestra que el rango con mayor ponderacion &éie@le2011a 2019, es decir que la mayoria

de los mediadores encuestados finalizaron su formacion respecto a la mediacion entre estos afos
También podemos observar en esta grafica que en los Ultimos afios del 2011 al 2019 se ha incrementac

mucho en Nuevo Leén la foanidn en mediaciéon en comparaciéon con décadas anteriores.

Tabla32 Afios de experiencia como mediador
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 175 17 27.9 27.9 27.9

61 10 33 541 541 82.0

11-15 6 9.8 9.8 91.8

16 - 20 3 4.9 4.9 96.7

21-25 1 1.6 1.6 98.4

Otro 1 1.6 1.6 100.0

Total 61 100.0 100.0
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Fuente: Creacidn progi

La tabla32 nos indica rangos de afios de experiencia de los encuestados. En lugaeraparece el
rango de 6a 10 afiosde experiencigequivalente a un 33%en segunddugar, el rango de 1 a 5 afios de
experiencia equivalente a un 17%, en tergyar,el rango de 11 a 15 afos de experiencia equivalente a

un 9.8% y en cuarto lugar el rango g a 20 afos de experiencia equivalente a un 3%.

| GRAFICAB0ANOS DE EXPERIENCIMG MEDIADOR |
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Fuente: Creacién propia

En la grafic&®0 podemos observar que de los 61 mediadores encuestados la mayoria de ellos cuenta cor
una experiencia de 6 a 10 afios como mediadoEs.nuevo, asi como en las graficas anteriores y las
posteriores en Nuevo ledn la ciencia de la mediacion sigue sienddemaacjoven, al notar con un dato

duro que el 54.1% apenas cuenta con 6 a 10 afios de experiencia.

Tabla33 Tipo de mediacion que lleva a cabo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Familiar 15 24.6 24.6 24.6
Civil 1 1.6 1.6 26.2
Penal 41 67.2 67.2 93.4
Otra 4 6.6 6.6 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia
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La tabla33 el tipo de mediacion que los encuestados llevan a cabo. En primer lugar 41 de los 61

mediadores llevan a cabo mediacion penal equivalente a un 67.2%, en segundo lugar 15 de 61

mediadores llevan a cabo mediacion familiar equivalente a un 24.6%, en tercer lugar 4 de 61

encuestados llevan a cabo otro tipo de mediacion equivalente al 6.6% y en cuaaio llude 61

mediadores lleva a cabo mediacion civil equivalente a un 1.6%.

En la grafica81 podemos observar que la mayoria de los mediadores encuestados llevan

Grafica 31 Tipo de mediacién que lleva a cabo|

Porcentaje

Lleva acabo mediacion

607

40+

209

——

T
Familiar

T
Civil

Lleva acabo mediacion

Fuente: Creacion propia

mediacion penal y la minoria la mediacion civil.

T
Penal

Tabla34 Practica mediacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido  publica 50 82.0 82.0 82.0
privada 11 18.0 18.0 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia

a cabo la

La graficaB4 muestra que 50 de 61 encuestados practican mediacién publica equivalente a un 82.0% vy

11 de 61 encuestados practican mediacion privada equivalente a un 18%.

234



Gréfica 32 Practica mediacion
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En la grafic82podemos observar que de los 61 mediadores encuestados la mayadtca mediacion
publica Todavia falta desarrollar mucho la cultura de la mediacion privada.

TABLA35 METODO QUE UTILIZAVERDIACION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Harvard 26 42.6 42.6 42.6
Transformador 5 8.2 8.2 50.8
Circular narrativo 10 16.4 16.4 67.2
Técnica propia 19 31.1 31.1 98.4
Otro 1 16 16 100.0

Total 61 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia

La tabla35 muestra el método que los encuestados utilizan en mediacion. En primer lugar 26 de 61
encuestados utilizan el Modelo Harvard equivalente al 42.6%, en segundo lugar 19 de 61 encuestadc
utilizan una técnica propia equivalente al 31.1%, en tercer lugaelfllcencuestados utilizan el Modelo

circular narrativo equivalente al 16.4%, en cuarto lugar 5 de 61 encuestados utilizan el Modelo
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transformadorequivalente al 8.2% en quinto lugar 1 de 61 encuestados utiliza otro tipo de método

equivalente al 1.6%.

| Grafica 33 Método que utiliza en mediacion
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Fuente: Creacion propia

En la grafic&3 podemos observar qude los 61 encuestados] método quemas utilizan en mediacion
es el Modelo Tradicional Harvarsleguido por técnepropia, aqui deberiamos tener mucho cuidado que
no seesté malentendiendo el método cientifico de mediacion, si bien la creatividad es importante pero

no se trata de que se trabaje de manera silvestre.

6.4 COMPROBACION CUANTITATOM ANLISIS FACT@RCON COMPONENTES PRINCIPALES

Para la comprobacién cuantitativa, se procedié a crear una base de datos con los resultados de le
encuestas aplicadas a los mediadores, a través del programa SPSS. Se presentan los resultados
analisis factorialque sellevé acabo con la informacion recabada con el fin de cubrir los objetivos

planteados y el planteamiento del problema. El cual nos refleja las siguientes.tablas
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Tabla36 Prueba de KMO y de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado
Bartlett gl
Sig.

.738

2611.733

666
.000

Fuente creacion propia

En nuestra tald 36 de ardlisis factorial analizaos paso por paso, asi como tabla por tabbs

respuestas quenos arroja el adisis del SPSS. Lo primero fue la prueba de esfericidad de Barlett la cual

evalla la aplicabilidad del andlisis factorial de las variables estudigdassalié a cergiendo un buen

indicador s se hubiera acercado a 1 nos hubiera indicaue no se podria utilizar el drsis factorial

Asi como también el indice KMO que como podemos notar en la tabla esta cercano a 1, esto nos da

certeza que es util el @fisis factorial.

6.4.1 MATRIZ DE COMPONENTE ROTADO

TABLA37 MATRIZ DE COMPONERTHADO
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Componente
ftems 1 |2 | 3| 4] 5|6
O5. Cuando realizo preguntas originales promuevo que las partes piensen enideas
) ) ] ) .845| .256 | .068( .161| .072| .121
inusuales que contribuyan ala solucion del conflicto.
IM5. Laimaginacidn en mediacion permite pensar el conflicto desde distintos puntos
826 .201 | .219( .175| .193|-.019
de vista, facilitando arribar a la resolucion del conflicto.
O4. Pensarde manera original me permite promover que las partes salgan de lo
rutinario incrementando la posibilidad de encontrar alternativas de solucion de 800 | .266 | .141( .192| .176| .064
conflicto.
08. Pensar con originalidad me permite promover lainnovacién de ideas enla
. . 798| 430 | .160( .131| .061 | .098
gestion del conflicto.
IM3. Mi imaginacién me permite pensar el conflicto de manera distintaalo
) .783| .098 | .324( .021| .217| .265
convencional.




IM10. Utilizo miimaginacion para facilitar la exploracion de otras formas de gestionar
el conflicto.
03. Pensarde maneradistinta alo convencional me permite explorar formas
novedosas y originales de gestion del conflicto.
IM8. Es més facil generar mayores soluciones al problema si promuevo el uso de la
imaginacion.
O7. Cuando pregunto con originalidad logro reunirinformacion que le permitaalas
partes innovar opciones de solucién de conflictos.
C8. Es més facil captar lainformacion nueva cuando mantengo una actitud curiosa.
IM4. Representar mentalmente el conflicto me ayuda a entenderlo mejor.
F8. Cuando aclaro que las ideas propuestas no se van a rechazar, los mediados
expresan ideas con mayor agilidad.
F7. fomento no hacer juicios de valor almomento de la produccion de ideas, las
posibles soluciones fluyen con mayor naturalidad.
09. Promover que se piense con originalidad facilita tener ideas diferentes para
producir soluciones no convencionales.
F9. Los mediados producen opciones con mayor soltura cuando los animo a buscar
soluciones, aunque parezcan sin sentido.
IM9. Promover la imaginacion permite visualizar mentalmente nuevas alternativas
parala solucién de los conflictos.
IM7. Promover que las partes representen mentalmente soluciones al conflicto les
permite establecer conexiones entre ideas.
F6. Cuandoindico alos mediados que no descalifiquen las propuestas hechas por
cadauno, fluye mejorlalluviade ideas.
06. Cuando promuevo el pensamiento de ideas nuevas rompo con lo cotidianoy
fomento la originalidad.
02. Cuando pienso de manera diferente a lo tradicional me permite facilitar que las
partes produzcan alternativas originales parala solucién del conflicto.
C4. Mantener una actitud curiosa me permite obtener informacioén necesaria para
facilitar la gestion del conflicto.
C2. Ser curioso al momento de buscarinformacioén facilita que las partes encuentren
soluciones alternativas.
C7. El mediador curioso es capazde reconocer el conflicto durante la mediacion.
C5. El mediador curioso logra ver el problema desde diferentes angulos.
C6. La curiosidad me permite conocer el conflicto de los mediados desde distintos
puntos de vista.
C9. Cuando actu6 con curiosidad puedo propiciar la produccién de nuevas
posibilidades de resolucién de conflictos.
F1. Cuando favorezco el didlogo entre las partes fluye la lluvia de ideas.
F5. Cuando estimulo a las partes atrabajar juntas, se produce una mayor cantidad
de soluciones posibles.
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C3. Promover que las partes estén abiertas anuevas ideas, les permite encontrar
295 .342 | 108 | .654 | .128| .246

formas distintas de resolver el problema.

F3. Cuando parafraseo lainformacién brindada por las partes, facilito que los
146 .238 | .239( .633| .150(-.146
mediados aporten mayores soluciones al conflicto.

F2. Cuandoreplanteolos intereses de ganar - ganar, las partes producen mas
. . 103 | .372 |-.005| .587|-.023 | .537
opciones deideas.

F4. Cuando promuevo entre los mediados que sean ellos los protagonistas del
.252| 515 | .300( .528| .238]| .041

dialogo, se amplialalista de posibles soluciones.

IM2. Mi imaginacion me permite representar mentalmente la problemética cuando se
o .250-.061| .069( 276 .711| .181
presentan momentos de bloqueos en mediacion.

C1. Cuando buscoinformacion con curiosidad puedo descubrir cosas distintas. -051| .227 | .328(-.013| .689| .007

IM6. Promover que las partes imaginen distintas acciones para resolver el conflicto
o 4221 364 |-.125| 433 | 439 .007
ayuda a romperlos bloqueos en mediacion.

Ol. El pensamiento original me ayuda a promover la produccion de ideas nuevas
o ) 469 ( .148 | 104 | .279| .328| .537
parala solucién del conflicto.

IM1. Uso miimaginacion para encontrar formas que promuevan que las partes
386 .376 | .111| .223| .177| .483

visualicen mentalmente opciones de resolucién del conflicto.
Fuente: elaboracion propia Método de extraccion: andlisis de componentes principales. Método di
rotacion: Varimax con normalizacion Kaisera rotacion ha convergido &0 iteraciones.

La tabla37 dentro del ardlisis factorialnos arrojé seis componentes principales, diferentes a nuestros
cuatro componentes de la creatividad, que hemos estado mencionando a lo largo de esta tesis,
explicaremos los 6 componentes principales aeélisisfactorial, para evitar confusion se les noraba

escenarios

Lo que explicaremos a continuacion sera demostrar como nuestro modelo, es un makigdo ka tabla

37 esta integrada por los 3items, muestra los rangos, que forn@ar nuestros escenarios, el primer
componente estadistico de los seis @se obtuvieron con el analisis factoriagta formado por el rango

de once factores, que tomamos en cuenta cuand@resentdla disrupcidon numérica entréste y el
segundo componente estadistico, qéste esta formado por nueve factores, el tercer coponente
estadisticoestaformado por seis factores, el cuarto componente estadistico esta formado también por
seis factores, el quinto componente estadisticcaexiio formado por tres factores y paitimo el sexto
componente estadistico sirmé sélo condos factores.Trabajaremos los primeros tres componentes

estadisticos, ya que el cuarto, quintegxto tienenmenos variables y menos valor estadistico, entonces
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el porcentaje de explicacion es miajo, dandoleel valor estadistico a los primeros tresto se observa

en la varianza total explicaddonde el primer componente estadistico, nos esta explicando ud22%
solo en si mismo del valor totadumandocon el segundo y el tercer componente estadistico acumulan el
64.431%. Estos seis componentesplecan el 75.877% de la varianza total explicalgge ejercicio
estadistico del SPSS nos arajformacion para generagna discusiéon de nuestros componentes de la

creatividad que comentaremomasadelante.

Juntaremos las preguntas de forma tedricke, los primeros cuatro componentes estadisticgge son
los massignificativos para explicar cuantitativamenteuestros componentes de la creatividad.pimer
componente estadistico que se volvera nuestro primescenario sera el Escenario 1
Originalidadlmaginacion que comprende 11 factores que son cinco de originalidad, citkeo

Imaginaciory unode curiosidagrecordaremosque los items son:

1 O5Cuando realizo preguntas originales promuevo que las partes piensen en ideas inusuales qu
contribuyan a la solucién del conflicto.

1 O4 Pensar de manera original me permite promover que las partes salgan de lo rutinario
incrementando la posibilidad de encontrar alternativas de solucion de conflicto.

1 O8 Pensar con originalidad me permite promover naovacion de ideas en la gestién del
conflicto.

1 O3 Pensar de manera distinta a lo convencional me permite explorar formas novedosas Yy
originales de gestion del conflicto.

1 O7 Cuando pregunto con originalidad logré reunir informacién que le permita a ti&s panovar
opciones de solucién de conflictos.

1 IM5 La imaginacién en mediacidén permite pensar el conflicto desde distintos puntos de vista,

facilitando arribar a la resolucion del conflicto.

IM3 Mi imaginacion me permite pensar el conflicto de manerérds a lo convencional.

IM10 Utilizo mi imaginacién para facilitar la exploracion de otras formas de gestionar el conflicto.

IM8 Es mas facil generar mayores soluciones al problema si promuevo el uso de la imaginacion.

IM4 Representar mentalmente el coiafio me ayuda a entenderlo mejor.

= =/ =4 -4 =2

C8 Es mas facil captar la informacion nueva cuando mantengo una actitud curiosa.
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En este primer escenario notamos de entrada que nuestro componente de la creatividad llamado fluidez
de opriones, apakecio hasta el segundo componente estadisticuiro dato significativo es que, de
nuestra muestra de 61 mediadores, el escenario m@sexplica el comportamiento a la creatividad en
mediacién tiene que ver estos 11 items, estos escenarios salen a pdramdlésis de la matriz de
componentes,donde el componente de originalidad y de imaginacién cobran mayor valor estadistico,
por los valores que tienen por qué el mediador tiene que cumplir con las funciones de promover,
pensar,explorar, reunir, encontrararribar, facilitar, generar, entendemnovar y gestiongrtodo esto

para el ejercicio del mediador, para beneficio de las partes, para la atencion al conflicto y encontrar
soluciones en cuanto al componente de la curiosidadncontramos que el mediadérene que cumplir

con la funcion de captar informacigsiendo nuestros elementos empiricos

En el Escenario 1 Originalidad/Imaginacé&ncuanto a ldeoricoy nuestros propositos resdltser de
mucha utilidad, ya que entendimos que dos de nuestros rouabmponentes de la creatividags un

factor para detectar la presencia de la creatividad en mediacion, por ejemplo, cuando el mediador
piensa en posibles preguntas originales al imaginar la situacion que los mediados describen, par
acompafiar ads partes a imagirar una solucion no existente para resolver el conflicdseemos que

estos componentes enfatizan la presencia de la creatividad al momento del proceso de mediacion, e:

decir, la originalidad y la imaginacién es un factor latente de la creati@danediacion.

Construimos que originalidadsta estrechamente relacionada con el proceso creafiRenzulli & Reis,
1985) la originalidad es factgere ponderante del perfil del mediad¢Lépez, O. &avarro, J., 2010ya
gue aparece cuando el mediador hace las preguntas originales distintas que los mediados no se ha

hecho,antes o duranteel proceso de la mediacion

Podra existir un momento en particular que la originalidad recotmds importanciaen mediaciénasi

como también se pueden argumentar desde la teoria como caracteristicas del sujeto c(&égivo
Ibafiez & De la Torre, 1991Bsto esta relacionado cuando el pensar de forma originsce que las
persoras salgan de lo rutinario y que sea una forma original, si ven la situacion de una forma diferente
les permite explorar cosas que no habian explorado, de aqui se obtiene informacion Roetri mo,

otros autores las conocen como habilidades que estésgmtes y es la originalidad pieza clave para que
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se dé la creatividagvalqui, 2009)Como, por ejemplo, la habilidad del mediador muestra originalidad

cuando las partesstanen un impasse y el mediadaryuda a que lo superen.

En cuanto a la imaginacidque aparececomo elemento importante dentro de la creatividad segun
(Sternbert, 1991)y ademas que son parte das experiencias de vida(Winnicott D , 1998) por

ejemplo, un mediador con 10 afios de experiencia tendria que tener mayor capacidad imagativa
esta misma experiencia de vida que un mediador a@io sin afio de experiencia en mediacion, como

veremos posteriormente en el alisis dedatos de grupos demogréficos.

La imaginacion enera ura accion mentalBlandén, 2015)Ademas la imaginacion aparece en las siete
caracteristicas principales de la mediac{@orjéon Gémez & Lopez SaemMétodos alternos de Solucion

de Controversias Enfoque Educativo por Competencias , 2p88jite pensar, hacer como un mapa
mental ,imaginarla situacién imaginarel conflicto,como por ejemplo, cuando las partes estan narrando

su conflicto genmlmente son versiones diferentes, el mediador entonces debe tener la capacidad de
imaginar dichas narraciones para encontrar la coincidencias y poder partir de ahi con los mediados en |
construccion de una solucioneBde hace décadda imaginaciores objeto de estudigHarris, 200Q)el

mediador tiene que pensar el conflicto, imaginarlo para generar preguntas creativas

Sonentonces la originalidad y la imaginacién nuestro primer escenario que le da lugar a la crdativida
para que el mediador la ejerza y los mediados sean escuchados, asi como intangible trabaja el conflic

encontrando mayornumero de soluciones.

En el segundo escenaricon las respuestas ddos participantes sobresalen 9 factores, que
comprendieron a catro de fluidez de opciones tres de originalidady dos imaginacones este segndo
escenario es muy parecido al primer escenade nuestros seis componentes estadisticos. A este
escenario lo llamaremosluidez/originalidad/Imaginacigra continuacion, recordaremos los items de

este segundo escenario:

1 F8Cuando aclaro que las ideas propuestas no se van a rechazar, los mediados expresan ideas ¢
mayor agilidad.
1 F7 fomento no hacer juicios de valor al momento de la produccion de idessposibles

soluciones fluyen con mayor naturalidad.

242



1 F9 Los mediados producen opciones con mayor soltura cuando los animo a buscar solucione:s
aunque parezcan sin sentido

1 F6 Cuando indico a los mediados que no descalifiquen las propuestas hechas pana;dtiaye
mejor la lluvia de ideas.

1 O9 Promover que se piense con originalidad facilita tener ideas diferentes para producir
soluciones no convencionales.

1 O6 Cuando promuevo el pensamiento de ideas nuevas rompo con lo cotidiano y fomento la
originalidad.

1 O2 Cuando pienso de manera diferente a lo tradicional me permite facilitar que las partes
produzcan alternativas originales para la solucion del conflicto

1 IM 9 Promover la imaginacion permite visualizar mentalmente nuevas alternativas para. la
solucion ddos conflictos.

1 IM 7 Promover que las partes representen mentalmente soluciones al conflicto les permite

establecer conexiones entre ideas.

Este segundo escenario también sale a partir de analisis de la matriz de componentes, donde lo
componentes de fldez de opciones, de originalidad y de imaginacion cobran mayor valor estadistico,
por los valores que tienen, porque estan estadisticamente secuenciados y porque el mediador tiene que
cumplir con las funciones de aclarar, expresar, fomentar, produciscdn indicar, no descalificar,
promover, pensar, facilitar y establecer conexiones, para tem&sideas y gestionar el conflicto, para

beneficio de las partes, para la atencién al conflicto y encontrar soluciones.

En cuanto a la teoria encontramos glos resultados determinan la existencia de la fluidez de opciones,

la originalidad y la imaginacion.

La fluidez de opciones es parte importante de la creativiégsda que permite generar una gran cantidad

de ideas de forma rapidéAriza Trinidad, 2014)JUn ejemplo de la fluidez de opciones en mediacion la
observamosn la etapa de generacion de ide@durciano, 2016)cuando el mediador les recuerda a las

partes que todas las posibleslucionesque pensaron antes de arribarraediacionno fueron dé todo

eficaces, que ahora se pendarde formacreativanuevas alternativasCuando el mediador establece
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reglas como pensar libremente, no juzgar las ideas de otro, evitar la critica, asociamédgatar el

principio de confidencialidad, comienzan a fluir las opciditaarella, 2016)

De nuevo originalidad e imaginacion aparecen en este segundo escenario, asi como aparecieron en €
primero, mostrandonos el nivel de gsencia. Teorizaremos un ejemplo donde englobe a los tres
componentes de este escenario. Durante el encuadre el mediador les pide a las partes que a través de
técnica de lluvia de ideas (fluidez de opciones), de forma novedosa (original) y hacieundm réel

pensamiento (imaginacién) generen alternativas para la solucion de su conflicto.

En al ecenario 3que llamaremos Curiosidadse presentaron6 Factores todos de curiosidad

recordaremos cualeson sus items:

1 C4 Mantener una actitud curiosa nEermite obtener informacion necesaria para facilitar la
gestion del conflicto.

1 C2 Ser curioso al momento de buscar informacion facilita que las partes encuentren soluciones

alternativas

C7 El mediador curioso es capaz de reconocer el conflicto durantediaeion

C5 El mediador curioso logra ver el problema desde diferentes angulos

C6 La curiosidad me permite conocer el conflicto de los mediados desde distintos puntos de vista

= =/ =/ =

C9 Cuando actué con curiosidad puedo propiciar la produccion de nuevas gaddsli de

resolucion de conflictos

Estetercerescenaridambiénlo encontramosa partir de analisis de la matriz de componentes, doelde
componentede curiosidad fue el Unico que aparec@brando el total delvalor estadisticoAsi compel
mediador tieme que cumplir con las funciones dbtener informacion ver el problema, reconocer y

conocer el conflicto, propiciar la produccion y encontrar soluciopasa facilitar la gestion del conflicto.

En cuanto a la teoria encontramos qoeriosidad busca arigen del problemgEslava Galan, 2017s
un elemento de la creativida¢Cottin, 2020) Cuando un mediador se muestra curioso para indagar
informacion provoca que las partes se sientan atendig@rece M. , 2018)Un ejemplo seria cuando el

mediadorles pregunta a las partes que piensa su familia de dicho cbofles decirgl mediador va mas
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alla porque no élo se interesaenlo que piensen las partes del conflicto, sino, que influencia tiene su

familia o como los apoyan, haciendo con esto sentir a las parésatendidas.

La curiosidad del mediador buscaligmones creativas e intercambiar concesiorfddunduate Jaca &
Baron Duque, 2003)por ejemplo, cuando hay una dificultad de reconciliacion de intereses, el mediador
a través de la curiosidad puede buscar en cuales son lasi@mscque estan imposibilitando la solucion

del conflicto.

Conlos resultadosanteriores pudimospresentar los tres escenarios, encontrar su importancia relativa
en cada uno de ellogyracias a sus componentes y al marco tedrico referencial que se encuentra en la
presente tesis.Esto responde a nuestros objetivos e investigacgon estos tres primeros los mas
importantes, otro aspecto igualmente importante para entender estos resultados es que debemos
recordar que la creatividad es un intangible de la mediacion y de acuerdo a nuestra investigacion existe

cuatro componentes que la integran.

Dentro de nuestro adlisis factorial,nuestro componente de originalidad, asinmmel de imaginacién son
los principales componentes de la creativid@hbe sefalar en ponderaciégue el componente de
Curiosidad también aparece,asi como el deldidez de opciones Dando cuenta que ok cuatro

componentes tienen presencia dentro de la creatividad.

Dentro deesteanalisis 8 encuentran los prevalores de los coeficientes de correlacion, las correlaciones
que fueron estadisticamente signifibzas son las que fueron menores a 0.0@8das a excepcion de los

items de curiosidad 1y 2, de los items de imaginacién 1y 2, de los items de fluidez de ideas 1y 2,2y 3

Dentro de la tabla de varianza total explicada que magestrael porcentaje de varianza en el primer
factor nos arroja urb0.622% del total de la varianza, explicAndonos con esto los datos originales de la

informacion que recabamos.

6.4.2 MATRIZ DE COMPONENTE ROTADO SIN CARGAS FACTORIALES BAJAS
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Tabla38 Matriz de componente rotado sin cargas factoriales bajas

Componente
1 2 3 4 5 6
O5. Cuando realizo preguntas originales promuevo que las partes piensen enideas
.845
inusuales que contribuyan a la solucion del conflicto.
IM5. Laimaginacion en mediacion permite pensar el conflicto desde distintos puntos
.826
de vista, facilitando arribar ala resolucion del conflicto.
O4. Pensarde manera original me permite promover que las partes salgan delo
rutinario incrementando la posibilidad de encontrar alternativas de solucién de .800
conflicto.
08. Pensarcon originalidad me permite promover lainnovacién de ideas enla 298| 430
gestion del conflicto. - '
IM3. Mi imaginacién me permite pensar el conflicto de maneradistintaalo
) .783 324
convencional.
IM10. Utilizo miimaginacion para facilitar la exploracion de otras formas de gestionar
_ 671 .355| .383
el conflicto.
03. Pensarde maneradistinta alo convencional me permite explorar formas 663 420
novedosas y originales de gestién del conflicto. ' '
IM8. Es mas facil generar mayores soluciones al problema si promuevo el uso de la
. L .639( .531
imaginacion.
O7. Cuando pregunto con originalidad logré reunirinformacion que le permitaalas
. ) . ) 596 | .383 405
partes innovar opciones de solucion de conflictos.
C8. Es mas facil captar lainformacion nueva cuando mantengo una actitud curiosa. 586 | .352 | .562
IM4. Representar mentalmente el conflicto me ayuda a entenderlo mejor. .580| .324 423
F8. Cuando aclaro que las ideas propuestas no se van a rechazar, los mediados 33
762 .
expresan ideas con mayor agilidad.
F7. fomento no hacer juicios de valor almomento de la produccion de ideas, las
762 330
posibles soluciones fluyen con mayor naturalidad.
09. Promover que se piense con originalidad facilita tenerideas diferentes para 352 | 717
producir soluciones no convencionales. ' '
F9. Los mediados producen opciones con mayor soltura cuando los animo a buscar
.705
soluciones, aunque parezcan sin sentido.
IM9. Promover la imaginacion permite visualizar mentalmente nuevas alternativas
508 | .696
parala solucion de los conflictos.
IM7. Promover que las partes representen mentalmente soluciones al conflicto les
) ) ] .335| .666 327
permite establecer conexiones entre ideas.
F6. Cuandoindico alos mediados que no descalifiquen las propuestas hechas por
.663 394
cadauno, fluye mejorlalluviade ideas.
06. Cuando promuevo el pensamiento de ideas nuevas rompo conlo cotidianoy
L 520 .591 357
fomento la originalidad.
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02. Cuando pienso de manera diferente a lo tradicional me permite facilitar que las
408 459 447

partes produzcan alternativas originales parala solucién del conflicto.

C4. Mantener una actitud curiosa me permite obtener informacion necesaria para
797
facilitar la gestion del conflicto.

C2. Ser curioso al momento de buscarinformacioén facilita que las partes encuentren
. . 793 .355
soluciones alternativas.

C7. El mediador curioso es capazde reconocer el conflicto durante la mediacion. .363 .789
C5. El mediador curioso logra ver el problema desde diferentes angulos. 503 .665

C6. La curiosidad me permite conocer el conflicto de los mediados desde distintos 563 625
puntos de vista. ' '

C9. Cuando actu6 con curiosidad puedo propiciar la produccién de nuevas
I L, . .394| 505 | .553 .336
posibilidades de resolucién de conflictos.

F1. Cuandofavorezco el dialogo entre las partes fluye la lluviade ideas. .798

F5. Cuando estimulo a las partes a trabajar juntas, se produce una mayor cantidad 405 66
. e
de soluciones posibles.

C3. Promover que las partes estén abiertas anuevas ideas, les permite encontrar 342 654

formas distintas de resolver el problema.

F3. Cuando parafraseo la informacion brindada por las partes, facilito que los
633
mediados aporten mayores soluciones al conflicto.

F2. Cuandoreplanteolos intereses de ganar - ganar, las partes producen mas
) ] 372 587 537
opciones deideas.

F4. Cuando promuevo entre los mediados que sean ellos los protagonistas del
515 | .300| .528

dialogo, se amplialalistade posibles soluciones.

IM2. Mi imaginacién me permite representar mentalmente la probleméatica cuando se
711

presentan momentos de bloqueos en mediacion.
C1. Cuandobuscoinformacién con curiosidad puedo descubrir cosas distintas. 328 .689

IM6. Promover que las partes imaginen distintas acciones para resolver el conflicto
o 422 | 364 433 | .439
ayuda a romperlos bloqueos en mediacion.

Ol. El pensamiento original me ayuda a promover la produccion de ideas nuevas
o ) 469 .328| .537
parala solucién del conflicto.

IM1. Uso miimaginacion para encontrar formas que promuevan que las partes
.386 | .376 483

visualicen mentalmente opciones de resolucion del conflicto.

Fuente: Creacion propia Método de extraccion: andlisis de componentes principales. Método de rotacién: Varimax con

normalizacién Kaiser. a. La rotacién ha convergido en 10 iteraciones.

En la tabla38 que es de la matriz de componente rotados para interpretarlo en SPSS eliminamos las

cargas factoriales bajas suprimiendo los pequefos coeficientes agregando en el valor absoluto bajo .3
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ya que en Ciencias Sociales se pide el Nsisarroj6 seis componentes que tendremos quembrar

factores.

En nuestro primer factor que fue de un item de originaladd LA Sy a Sy SyyelotR$ena Ay
de imaginaciond LIS y&ifF NOD2y Ff AOG2 RSaRS RAalAYyG2a Ld®i2a
primer componterespectoa la teoriaque se encuentra en nuestro capitulpde acuerdo a Carabus y
colaboradorest 2 y 2 YO N} Y2& 0O2Y2 ddedavcidatiyidag dsts compprikyicediah @ 2

relacionadocon la creatividad y el desempefio de la pes@Darabus & Gonzalez, 2004)

W &aS3dzyR2 FI O02N) O2yGASyS |yoz2a NGSvya RS Ff dz
gt 2NE X Ay 0 SdhiNddopgriee bhsan8oads Slos capitulo2, 3, y 4 de la preseat
tesis,y 2 YO0 NI Yy R 2 Redla Yehdaadreri pro de la creatividal dicho componente se relaciona
conlas caracteristicas de la mediacion (@&orjon Gomez & Lopez Saenz, Métodos alternos de Solucion
de Controversias EnfoquEducativo por Competencias , 2008si como(Pefarrubia, 2008)cuando

hace la metaforaa travésdel juego donde también se ponen las reglesmo tambiénpasaen los
procesos demediaciontambién(Csikszentmihalyi, 1996gfiere que es necesario plantear las reglas en
mediacion, segurfOsborn A. , 1948kl momento de hacer el brainstorming es necesario aclarar las

reglas basicas, y pailtimo (Corella, 2016)plantea que el mediador requiere establecer reglas en

mediacion.
El tercer factoresta integrado por dos iteRS I  @F NAF 6t S OdzNA2aARI R
OdzNA 2a2¢ 3 AYUSNLINBGFYR2 | S ilds SapituldRyoSIblhu€staYidsig, oS y i

nombramosdPerfil del mediadorcreative, éste componente lo plantegSteele Garza, 2015uando

habla de las caracteristicas que debe reunir el perfil del mediador siendo una de ellas que el mediado
debe tener creatividad, tambiéfHernandez M. , 2020l plantear que la curiosidad como perfil de una
persona crativa motiva en este caso al mediador a profundizar y explorar al momento de buscar ideas
nuevas, podltimo (Novel, 2010)sostiene que la caracteristica del perfil del mediador debe tener modos

creativos de intervencion.

Eldzr NIi2 FFEOG2NJ AyiS3aANI¥R2 LR2N R2a NiOSYa RS Cf dzA
RAt £ 232 | {iNergdtatios NI c@udayedmpaénénte sustentandolo con los capitulos tedricos
2y 3RS I LINBaSyidS GSarasze fR2LISNIANIY2E NI/ 2dxzy S|
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componente se relaciona colw que (Gorjon Gémez & Sanchez Garcia, Vademécum de mediacion y
arbitraje, 2016) plantean respecto a que la mediacién se lleva a cabo mediante el diplbgoque

juntos propongan alternativas de solucion, tambi@astor Seller & Iglesias Ortufio, 2014pstienen

gue el mediador promueve que las partes se comuniquen para buscar soluciones creativas, asi mism
(Gorjén G. F., 2017kxplica que la creatividad como intangible de la mediacién permite generar el
dialogo entre los mediados generando opciones y nuevas alternativasulipmo (L6zano, 2012)
considera quesl mediador debe contar con habilidades de comunicacion para propiciar el didlogo para

gestionar mejor el conflicto.

9f ljdZAyd2 FIFO02NI AyiSaANIR2 LI2NJ dzy NGSY RS AYl 3
NGSY RS OdzaNA2aARI R O dzNA D2intcrbret@idoNggéte Quinsoycompahefte
apoyandonos en los capitul@sy 4ARS ydzS&a iGN} (Sairax y2YONI yR2f 2 al
presente componente se relaciona clanque (Mitjans, 1995) retoma de Raton donde dice que las ideas

se logran representar en la mente, siendo el mediador quien representa mentalmente la problematica,
también (de Prado, 200])sostiene que lo imaginario le permite al ser humano buscar un resulfsut

su parte(Urquidi, 1999) sostiene que el mediador ayuda a buscar y crear soluciones de beneficio, por
ultimo (Pastor Seller & Iglesias Ortufio, 2Q1ddnsideran que la iniciativa del mediades lo que le
permite continuar con una formacion, transformandolo en un buen profesional necesario para buscar

soluciones creativas.

El Gltimo y sexto factorestdaA Y G SANF R2 LR NJ dzy NGSY RS Ct dzA RST F
ganarc Al yI & RGSY RS 2NAIAYFEARFR GLINRY2@SNI € LI
componente al relacionarlo con la teoria de los capit@9s3R'S y dzS & (i N}  § SGerderdacon f 2
RS ARSI & diéhdd&impordedid s gelaciona con lo qitighton, 2004) plantea respecto admo

el mediador es quien fomenta que las partes encuentren de manera conjunta un punto de armonia en el
conflicto acomodando lo intereses con los de su contraria, asi m{&uogon Gomez & Lbépez Saenz,
Métodos alternos de Solucion de Controversias Enfoque Educativo por Competencias, s@dien

gue d mediador acompafia a las partes a arribar a los verdaderos intereses los cuales permiten lograr ul
acuerdo, por su pané¢Pedroza, 2007)comenta que la creatividad ayuda a generar ideas para buscar

soluciones inesperadas, auwt@a esto(Manuello, 2019) considera que la creatividad del mediador le

249



permite facilitar en los mediados la generaciéon de ideas nuevas para lograr acuerdos de manera ma

rapida y efectiva.

A continuacion, analizaremos desde el SP8IScomponente de espacio rotado, considerando el
componente 1 como indiceetieje horizontal y el componte dos como indice del eje vertiesih grafia
muestra los componentes rotados, las coordenadas de cada variable tal looh@mos dicho son las
correlaciones entre ellas, la mayoria lds componentese encuentran en el mismo eje, lo que indican

una alta correlacién entre sus componentes.

6.4.3 COMPONENTE EN ESPACIO ROTADO

Gréfica 34 de componente en espacio rotado

Grafico de componente en espacio rotado
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Fuente: Creacion propia

Esh grafia 34 configurach en dos dimensionesmuestra el indice de saturacion, muestra que estos

factores correlacionan de forma alta.

6.5 COMPROBACION CUANTITATIVA CANSIMESTASTICESCRIPTIVO
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En el presente apartadse describirda comprobacion cuantitativa, creao una base de datos con los
resultados de la$1 encuestas aplicadas a los mediadores, a través del programa SPSS. Se presentan |
resultados del andlisis estatit® que se llevé acabo cond datosrecabads con la intencionde cubrir

los objetivos planteados y el planteamiento del problema.

6.5.1 VARIABLE CURIOSIDAD

Con la informaciorde este andlisis cuantitativo y la recoleccion @es 61 encuestas espresentan los

resultados del andlisis estadistid®e cada uno de los 9 items de la variable curiosidad.

Tabla39 C1. Cuando busco informacién con curiosidad puedo descubrir cosas distintal

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido (TD) Total desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(D) Desacuerdo 1 1.6 16 4.9
(N) Ni enacuerdo ni
9 14.8 14.8 19.7
en desacuerdo
(A) Acuerdo 27 443 443 63.9
(TA) Totalmente de
22 36.1 36.1 100.0
acuerdo
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En h tabla 39 observamosque la primeraafirmacién nos muestraque el 44.3%respndieron de
acuerdq seguido por el 36.1% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tantola@umenor

incidencia fue del 1.6% a la respuesta de en desacuerdo.

Tabla40Estadisticos C1 Gréafica 35 C1. Cuando busco informaciéon con curiosidad pug

descubrir cosas distintas.

Estadisticos
C1. Cuando busco informacién con
curiosidad puedo descubrir cosas

distintas
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N Valido 61 C1. Cuando busco informacién con curiosidad puedo descubrir cosas distintas
Perdidos 0 )
Media 4.08
Mediana 4.00 .
Moda 4 g
Varianza 877 &
Rango 4 .
L]

T T T T
(D) Desacuerdo  (N)Mienacuerdoni  (A) Acuerdo  (TA) Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

T
(TD) Total
desacuerdo

C1. Cuando busco informaciéen con curiosidad puedo descubrir cosas
distintas

Fuente: Elaboracion propia

La tabla40 nos indica que la moda para la primera afirmacién C1 es 4, es decir, la respuesta que |o:

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafica85 nos muestraque latendenciamas alta es de acuerdo con 27 de 61 frecuencias, seguida por
totalmente de acuerdo con 22 de 61 frecuenci&s.contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de
61 respondiendo en desacuerddzsto nos hace ver que la mayor parte de la poblacion estan a favor de

lo que estabamos preguntando.

Tablad1 Cc2. Ser curioso al momento de buscar informacion facilita que las partes encuentren soluciones alternativas.
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdoni en . 115 115 131
desacuerdo
(A) Acuerdo 33 541 54.1 67.2
(TA) Totalmente de acuerdo 20 32.8 32.8 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabladl observamos que la 2da afirmacion nos muestra que el 54.1% respondieraouéedo,

seguido por el 32.8% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tantolaumeenor incidencia fue
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del 1.6% a la respuesta de en desacuerdo. Observando que nadie ¢aatiedtdesacuerdolgual que

en la anterior la mayoriastaa favor.

Tabla42 Estadisticos C2 Gréfica 36 C2. Ser curioso al momento de buscar informacion facilita que las g
encuentren soluciones alternativas.
Estadisticos
C2. Ser curioso al momento de buscar informacion facilita C2. Ser curioso al momento de buscar informacion facilita que las partes
encuentren soluciones alternativas.
que las partes encuentren soluciones alternativas. 10
N Valido 61 30
Perdidos 0 8
c
[
Media 4.18 2 ]
w
Mediana 4.00
Moda 4 10
Desviacion estandar .695
. | —
Varl anza 484 ()] Desa‘acue\ do (M) N\den ac‘uel gu nien (A) Aclusw do (TA) Tmalhndsme de
Rango 3 C2. Ser curioso al momento de buscar informacion facilita que las partes
encuentren soluciones alternativas.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla42 nos indica que la moda para $&gundaafirmacion C2 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafica86 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 33 de 61 frecueagiaisiaspor
totalmente de acuerdo con®de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de
61 respondiendo en desacuerddor tercera ocasion, la mayor parte de los encuestados contestaron a

favor.

Tablad3C3. Promover que las partes estén abiertas a nuevas ideas, les permite encontrar formas distintas de resolver el |
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Véalido  (N) Ni en acuerdo nien desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(A) Acuerdo 34 55.7 55.7 57.4
(TA) Totalmente de acuerdo 26 42.6 42.6 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tablad3 observamos que la 3era afirmacion nos muestra que el 55.7% respondieron de acuerdo,

seguido por el 42.6%espondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto gla&e menor incidencia fue
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del 1.6% a la respuesta en acuerdo nen desacuerdo. Observando que nadie contedg¢sacuerdpasi

como tampocototal desacuerdo.

Tabla44 Estadisticos C3 Grafica37 C3. Promover que las partes estén abiertas a nuevas ideas, leg
permite encontrar formas distintas de resolver el problema.

ot C3. Promover que las partes estén abiertas a nuevas ideas, les permite encontrar
Estadisticos formas distintas de resolver el problema.
40
C3. Promover que las partes estén abiertas a nuevas ideas, les
permite encontrar formas distintas de resolver el problema. N
N Valido 61 P
2
. o
Perdidos 0 g
) s
Media 4.41
Mediana 4.00 107
Moda 4
. .z P | —
Desviacion estandar .528 ¢ (Y Ni en acuierdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totalments de acusrdo
desacuerdo
Varianza 279 C3. Promover que las partes estén abiertas a nuevas ideas, les permite
encontrar formas distintas de resolver el problema.
Rango 2

~Fuente Elaboracion propia

La tabla44 nos indica que la moda para tarcera afirmacion C3 es 4, es decir, la respuesta que los
encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerd@ mayor parte de los encuestados

respondieron estar de acuerdo y totalmente acuerdo.

La grafica87 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 34 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 26 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendmi en acuerdo ni edesacuerdo.

Tablad5C4. Mantener una actitud curiosa me permite obtener informacion necesaria para facilitarla gestién del co
Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido  (N) Nienacuerdoni endesacuerdo 8 13.1 13.1 13.1
(A) Acuerdo 43 70.5 70.5 83.6
(TA) Totalmente de acuerdo 10 16.4 16.4 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla45 observamos que la 4ta afirmacién nos muestra que el 70.5% respondieron de acuerdo

seguido por el 16.4% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tantolaumeenor incidencia fue
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del 13.1% a la respuesta ni en acuerdo ni en desacu€@tieervando que nadie contéstiesacuerdo,

asi como tampoco total desacuerdo.

TABLAM 6 ESTADISTICGQR!} CGRAFICA38 C4.MANTENER UNA ACTITTLIRIOSA ME PERMIBTENER INFORMACIG@CESARIA
PARA FACILITAR LABEN DEL CONFLICTO
icti C4. Mantener una actitud curiosa me permite obtener informacion necesaria para
Estadisticos facilitar la gestion del conflicto
C4. Mantener una actitud curiosa me permite obtener 50
informacién necesaria para facilitar la gestion del
. 40
conflicto.
N Valido 61 I}
o 30
Perdidos 0 2
I
Media 4.03 =
Mediana 4.00
109
Moda 4
Desviacion estandar .547 : : :
(N) N\dan ﬂcue\:u nien (A) Acuerdo (TA) Totalmente de acuerdo
Varianza .299 cesenerde ) ) . y )
C4. Mantener una actitud curiosa me permite obtener informacion necesaria
Rango 2 para facilitar la gestién del conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla46 nos indica que la moda para taarta afirmacion C4 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafica888 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 43 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 10 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 8 de

61 respondiendmi en acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla47 C5. El mediador curioso logra ver el problema desde diferentes angulos.

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  (N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 10 16.4 16.4 16.4
(A) Acuerdo 32 525 52.5 68.9
(TA) Totalmente de acuerdo 19 31.1 311 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla47 observamos que la 5ta afirmacién nos muestra que el 52.5% respondieron de acuerdo

seguido por el 31.1% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto que la menor incidencia fue de
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16.4% a la respuesta ni en acuerdo ni en desacuerdo. Observando qeecostesd desacuerdo, asi

como tampoco total desacuerdo.

TABLAM 8 ESTADISTIC@H GRAFICA39 C5.H. MEDIADOR CURIOSXGRA VER EL PROBLEFBDE DIFERENTESUAIS
Estadisticos C5. El mediador curioso logra ver el problema desde diferentes angulos
40+
C5. B mediador curioso logra ver el problema desde
diferentes angulos
30
N Valido 61
3
i H
Perdidos 0 2 2
2
. w
Media 4.15
Mediana 4.00 od
Moda 4
Desviacion estandar .679 i : :
(N)Mi en acuerdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totalmente cle acuerdo
) desacuerdo
Varianza 461 C5. El mediador curioso logra ver el problema desde diferentes angulos
Rango 2

Fuente: Elaboracion propia

La tabla48 nos indica que la moda para tuinta afirmacién C5 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafica889 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 32 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 19 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 10 de

61 respondiendmi en acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla49C6.La curiosidad me permite conocer el conflicto de los mediados diéistietos puntos de vista.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 8 131 131 14.8
(A) Acuerdo 36 59.0 59.0 73.8
(TA) Totalmente de acuerdo 16 26.2 26.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla49 observamos que la 6ta afirmacion nos muestra que el 59.0% respondieron de acuerdo
seguido por el 26.2% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tantolajumeenor incidencia fue

del 1.6% a la respuesta desacuerdo. Observando que nadie abtdéstdesacuerdo.

TABLASO ESTADISTICG®H GRAFICA0C6LA CURIOSIDAD ME PERMCONOCER EL CONFD DE
LOSVIEDIADOS DESDE DNSTIS PUNTOS DE VISTA

Estadisticos C6. La curiosidad me pear{;it;g::;zm:ls%%n:liisctt: de los mediados desde
C6. Lacuriosidad me permite conocer el a0
conflicto de los mediados desde distintos
puntos de vista 307
N Valido 61
o
Perdidos 0 E ™
Media 4.10
Mediana 4.00 "
Moda 4
Desviacion estandar .676 (D) Desacuerdo () Mi en acuerdo i en () Acuerdo (TA) Totamente de
desacuerdo acuerdo
Varianza 457 C6. La curiosidad me per;lni'lsi'éien:::;z;::sl il:n\f;liisctt: de los mediados desde
Rango 3

Fuente: Elaboracion propia

La tabla50 nos indica que la moda para fextaafirmacion ® es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafical0 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 36 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 16 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendadesacuerdo.

Tabla51 C7.El mediador curioso es capaz de reconocer el conflicto durante la mediacion.
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 14 23.0 23.0 24.6
(A) Acuerdo 30 49.2 49.2 73.8
(TA) Totalmente de acuerdo 16 26.2 26.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla51 observamos que la 7ta afirmacién nos muestra que el 49.2% respondieron de acuerdo
seguido por el 26.2% respondiendo cmtalmente de acuerdo. En tanto quéa menor incidencia fue

del 1.6% a la respuesta desacuerdo. Observando que nadie abtdéstdesacuerdo.

TABLAS2 ESTADISTICQY Gréafica4l C7El mediadorcurioso es capaz de reconocer el conflict
durante la mediacion.

Estadisticos C7. El mediador curioso es capaz de reconocer el conflicto durante la mediacion
C7. H mediador curioso es capaz de reconocer el I
conflicto durante la mediacion
N Valido 61
8
Perdidos 0 5
3
a
Media 4.00 =
. 10
Mediana 4.00
Moda 4
Desviacién estandar .753 . E— : : :
(D) Desacuerdo (M) Ni en acuerdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totalmente de
Var|anza 567 desacuerdo acuerdo
: C7. El mediador curioso es capaz de reconocer el conflicto durante la
mediacion
Rango 3

Fuente: Elaboracion propia

La tabla52 nos indica que la moda para $#ptimaafirmacion C7 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La gréficadl nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 30 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 16 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendadesacuerdo.

Tablab3 C8. Es mas facil captar la informacion nueva cuando mantengo una actitud curiosa.
Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 11 18.0 18.0 19.7
(A) Acuerdo 36 59.0 59.0 78.7
(TA) Totalmente de acuerdo 13 21.3 213 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla53 observamos que I8va afirmacion nos muestra que &9.0% respondieron de acuerdo
seguido por eR1.2b6respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto gla&e menor incidencia fue

del 1.6% a la respuesta desacuerdo. Observando que nadie abtdéstdesacuerdo.

Tabla54 Estadisticos C8 GRAFICA2 C8.E5 MAS FACIL CAPTARNEORMACION NUEMMANDO MANTENG O UAZTITUD CURIQSA
fati C8. Es mas facil captar la informacion nueva cuando mantengo una actitud
Estadisticos curiosa
C8. Es mas facil captar la informacién nueva 20|
cuando mantengo una actitud curiosa.
N Valido 61 30
Perdidos 0 g
@
. = |
Media 4.00 e
w
Mediana 4.00
Moda 4 10
Desviacién estandar .683
Varianza 467 0 : ‘ . T
(D) Desacuerdo (M) Ni en acuerdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totalmerte de
desacuerdo acuerdo
Rango 3 C8. Es mas facil captar la informacion nueva cuando mantengo una actitud

curiesa

Fuente: Elaboracion propia

La tabla54 nos indica que la moda para txtavaafirmacion C8 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafical2 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 36 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 13 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendadesacuerdo.

Tablab5C9. Cuando actud con curiosidad puedo propiciarla produccién de nuevas posibilidades deresolucién de c(
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (D) Desacuerdo 1 16 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdoni en
desacuerdo 12 19.7 19.7 21.3
(A) Acuerdo 36 59.0 59.0 80.3
(TA) Totalmente de acuerdo 12 19.7 19.7 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla55 observamos que I®na afirmacion nos muestra que &9.0% respondieron de acuerdo
seguido por ell9.%%6 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 1.6% a la respuesta desacuerdo. Observando que nadie abtdéstdesacuerdo.

TABLAS6 ESTADISTICGS. GRAFICA43 C9.QUANDO ACTUO CON GDERDAD PUEDO PRORRQIA PRODUCCION
NUEVAS POSIBILIDADERESOLUCION DERABTIOS

Estadisticos C9. Cuando actué con curiosidad puedo propiciar la produccién de nuevas
posibilidades de resolucion de conflictos
C9. Cuando actué con curiosidad a0
puedo propiciar la produccion de
nuevas posibilidades de resolucion de
30
conflictos
]
N valido 61 g
. E 204
Perdidos 0 =
Media 3.97
Mediana 4.00 10
Moda 4
Desviacion estandar 682 0 e : : :
(D) Desacuerdo {N) Ni en acuerdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totaimente de
Varl anza .466 desacuerdo acuerdo
C9. Cuando actuo con curiosidad puedo propiciar la produccion de nuevas
Rango 3 posibilidades de resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracion propia

La tabla56 nos indica que la moda para teovenaafirmacion C9 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficad3 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 36 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con2lde 61 freciencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendadesacuerdo.

Dentro de nuestros 9 items en todos los casos las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo fuero

las que mas tuvieron frecuencia, haciéndonos ver esto quebasta favor del componente curiosidad.
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6.5.2 CATEGO®S DE LA VARIABLE CURIOSIDAD

Como vimosen la Tabla 21 Marco de la variableCuriosidad Componente de la Creatividad en
Mediacion los items de curiosidad C1, C2 y C3 corresponden a la categhbi@ro a nuevas ideas, los
items C4, C5 y C6 corresponden a la categoria 2. Descubrir informacion, los items C7, C8 y

corresponden a la categoria 3. Indagar informacion.

Grafica 44 Categorias de curiosidad

Categorias de curiosidad

120
100 %82
86.9 86.9
80.4 836 852 54 803 789
o 80 :
s
c
560
o
a
40
20
0
C1 c2 C3 Cc4 C5 C6 c7 Cc8 Cc9
items por categorias
Abierto a nuevas ideas Descubrir informacion Indagar informacién

Fuente: Elaboracion propia

En la graficad4 podemos observar que dentro de la categoria 1. Abierto a nuevas,idedtem con
mayor ponderacion es el CBromover que las partes estén abiertas a nuevas ideas, les permite
encontrar formas distintagle resolver el problemacon 98.3% Dentro de la categoria 2. Descubrir
informacion, el item con mayor ponderacion es elM&htener una actitud curiosa me permite obtener
informacion necesaria para facilitar la gestion del conflicton 86.9%EI| item co mayor ponderacion
dentro de la categoria 3 es C8 Es mas facil captar la informacion nueva cuando mantengo una actitu

curiosg con 80.3%Dentro de los 9 items de esta variable el mayor ponderado con 98.3% fue el C3.
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Grafica 45 Ponderacién por categoriake la variable Curiosidad

Ponderacion por categorias

78:2:314 88.53, 35% Abierto a nuevas ideas

descubrir informacion

Indagar informacion

85.23, 34%

Fuente: Elaboracién propia

La graficad5 nos muestra que la categoria de la curiosidad con mayor ponderacion lesAlsierto a
nuevas ideas, seguida por la categoria 2. Descubrir informacion y en tercer lugar la categoria 3. Indag
informacion.Coincide que esta categoria 1 que fue la mas ponderada en su conjunto también lo fue en

uno de sus items como mostramos argkafica de barras anterior.

6.53 ANALISIS DE LOS RESULTADMIETAT IVOS DE LA VARIABLE CURIOSIDAD

Las graficasle la variable curiosidad que anteriormente se mostraron pudimos observar lo siguiente:

1 Para la afirmacionC1l tuvo una incidencia altalel 80.4% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen quardo bugsan

informacion con curiosidad pued descubrir cosas distintas
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Para la afirmacion C2vo una incidencia alta del 86.9% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cyahos indica que los mediadores sostienen que ser curioso al
momento de buscar informacion facilita que las partes encuentren soluciones alternativas.

Para laafirmacion C3 tuvo una incidencia alta d@8.36 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen quando promueven
gue las partes estén abiertas a nuevas ideas, logran encontrar formas distintesaleer el
problema.

Para la afirmaciéon C4 tuvo una incidencia alta 8@l9% en las respuestas de acuerdo y
totalmente e acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen gquando mantienen
una actitud curiosa les permite obtener informaciéecesaria para facilitar la gestion del
conflicto.

Para la afirmaciéon C5 tuvo una incidencia alta del 83.6% en las respuestas de acuerdo !
totalmente de acuerdo. Lo cuaios indica que los mediadores sostienen guando sorcuriosas

en mediaciorogran ver el problema desde diferentes angulos

Para la afirmacion C6 tuvo una incidencia alta 8812 % en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen daecuriosidad les
permite conocer el conflicto dews mediados desde distintos puntos de vista.

Para la afirmacion C7 tuvo una incidencia alta @814 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostierspre el ser curiosos les
permite ser capaz de recooper el conflicto durante la mediacion.

Para la afirmacién C8 tuvo una incidencia alta 8@l36 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cualos indica que los mediadores sostiergre es mas facil captar la
informacién nueva cuando maenhen una actitud curiosa.

Para la afirmacion C9 tuvo una incidencia alta @819 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen quando actian con

curiosidad pueden propiciar la produccion wigevas posibilidades de resolucién de conflictos.
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TABLAS7 ITEMS DEURIOSIDAD

Curiosidad

86.9 85 2 236

Fuente: Elaboracion propia

En la tablab7 podemos observar el porcentaje de cada uno de los 9 items de la variable curiosidad en
orden descendentede mayor a menomespecto a la ponderaciode lasrespuestasde acuerdo y
totalmente de acuerdoEl item con mayor preponderancia dentro de lgiasidades C3Promover que

las partes estén abiertas a nuevas ideas, les permite encontrar faliséistas de resolver el problema

con 98.3% y la que menor preponderancia tuvo fue Bl imediador curioso es capaz de reconocer el

conflicto durante la mediacigrcon 75.4%.

6.54 VARIABLE IMAGINACION
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Con la informacion recabada de las 61 encuestapragentan los resultados del andlisis estadistico de

cada uno de los 10 items de la variable imaginacion.

Tabla58 IM 1. Uso mi imaginacion para encontrar formas que promuevan que las partes visualicen mentalmente opciones de resaloofbictdel
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido (TD) Total desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 4.9
(N) Ni enacuerdoni en
desacuerdo 3 49 9 o8
(A) Acuerdo 33 54.1 54.1 63.9
(TA) Totalmente de acuerdo 22 36.1 36.1 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla58 observamos que ldra afirmacion nos muestra que €4.1% respondieron de acuerdo
seguido por eB6.1% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 1.6% a la respuesta desacuerdo.

TABLAS9 ESTADISTICOHEI1 GRAFICAM6 IM 1. USO MI IMAGINACION RA ENCONTRAR FORIAE PROMUEVAN
QUE LAS PARTES VISUEBN MENTALMENTECGPNES DE RESOLUQIEN CONFLICTO
.. . .. IM 1. Uso mi imaginacién para encontrar formas que promuevan que las partes
IM 1. Uso mi Imaginacion para encontrar visualicen mentalmente opciones de resolucién del conflicto
formas que promuevan que las partes 40
visualicen mentalmente opciones de resolucién
del conflicto. -
N Valido 61 .E
o
c
Perdidos 0 s ]
3 20
Media 4.18 w
Mediana 4.00
10
Moda 4
Desviacion estandar .866 ]
T 0 T T T T T
Vananza 750 (TD) Total (D) Desacuerdo (M) Ni en acuerdo ni (A) Acuerdo (TA) Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Rango 4 IM 1. Uso mi imaginacion para encontrar formas que promuevan que las
partes visualicen mentalmente opciones de resolucion del conflicto

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla59 nos indica que la moda para la primera afirmacion IM1 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La gréafical6 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 33 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 22 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de
61 respondiendo desacuerdo. De nuevo la mayor parte de los encuestados respondieron

favorablemente.

Tabla60IM 2. Miimaginacion me permite representar mentalmente la problemética cuando se presentan momentos de blogueos en mediacion
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3

(N) Ni enacuerdoni en
9 14.8 14.8 18.0

desacuerdo
(A) Acuerdo 36 59.0 59.0 77.0
(TA) Totalmente de acuerdo 14 23.0 23.0 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla60 observamos que |2da afirmacion nos muestra que &9.0% respondieron de acuerdo
seguido por eR3.0% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 3.3% a la respuesta desacuerd@bservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAB1 EsTaDisTICO$M2 Graficad71M2Mi imaginacion me permite re presentar mentalmente la
problematica cuando se presentan momentos de bloqueos en mediac
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A ; P4 f IM 2. Mi imaginacion me permite representar mentalmente la problematica cuando
IM 2. Mi imaginacion me pemite representar se presentan momentos de bloqueos en mediacion
mentalmente la probleméatica cuando se a0
presentan momentos de blogueos en
mediacion.
304
N Valido 61
]
. .6
Perdidos 0 &
. 3 20
Media 4.02 2
Mediana 4.00
Moda 4 107
Desviacion estandar 719
Varianza 516 " . : : :
(D) Desacuerco (M) Ni en acuerdo ni en (&) Acuerdo (TA) Totaimente de
Rango 3 desacuerdo acuerdo

IM 2. Mi imaginacion me permite representar mentalmente la problematica
cuando se presentan momentos de bloqueos en mediacion

Fuente: Elaboracion propia

La tabla61 nos indica que la moda para $&gundaafirmacion IN2 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La gréaficad7 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 36 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 14 de 61 ¢eencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 2 de

61 respondiendadesacuerdo.

Tabla621M 3. Mi imaginaciéon me permite pensar el conflicto de manera distinta a lo convencional.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 4 6.6 6.6 6.6
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 7 115 115 18.0
(A) Acuerdo 31 50.8 50.8 68.9
(TA) Totalmente de acuerdo 19 31.1 31.1 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla62 observamos que I&era afirmacion nos muestra que &0.8% respondieron de acuerdo
seguido por eB1.1% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto que la menor incidencia fue del

6.6% a la respuesta desacuerddbservando que nadie contistotal desacuerdo.
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TABLAG3 ESTADISTICHEI3 GRAFICAA8 1M 3.MI IMAGINACION ME RERE PENSAR EL COSTFD DE

MANERA DISTINTA ACONVENCIONAL

IM 3. Mi imaginacién me permite pensar el conflicto de manera distintaalo

IM 3. Mi imaginacién me permite pensar el convencional

conflicto de manera distinta a lo convencional 40
N Valido 61
Perdidos 0 a0
Media 4.07 =
Mediana 4.00 § .
Moda 4 £
Desviacion estandar .834
Varianza .696 N
Rango 3 ’—‘

T
(TA) Totalmente de
acuerdo

T T
(N} Ni en acuerdo ni en (A) Acuerdo

desacuerdo

T
(D) Desacuerdo

IM 3. Mi imaginacién me permite pensar el conflicto de manera distinta alo
convencional

Fuente: Elaboracion propia

La tabla63 nos indica que la moda para fercera afirmacion IN8 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficad8 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 31 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 19 de 61 frecuencias. HErirado el menor nimero de frecuencias fue 4 de
61 respondiendodesacuerdo.Por segunda ocasion se nota mucha diferencia entre las personas que

eligieron de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla64 IM 4. Representar mentalmentel conflicto me ayuda a entenderlo mejor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalido  (N) Nienacuerdonien
desacuerdo 8 13.1 131 13.1
(A) Acuerdo 33 54.1 54.1 67.2
(TA) Totalmente de acuerdo 20 32.8 32.8 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla64 observamos que lata afirmacion nos muestra que é4.1% respondieron de acuerdo

seguido por eB2.8% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue
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del 13.1% a la respuestai en acuerdo ni en desacuerd@bservando que nadie contéstiesacuerdo,

asi como tampoco total desacuerdo.

TABLAGS ESTADISTICOMI4 Gréfica 49 IM 4. Representar mentalmente eonficto me ayuda a entenderl
mejor.
. IM 4. Representar mentalmente el conflicto me ayuda a entenderlo mejor
IM 4. Representar mentalmente el conflicto me ayuda
40+
a entenderlo mejor.
N Valido 61 o
Perdidos 0 s
c
Media 4.20 % 20-]
&
Mediana 4.00
Moda 4 104
Desviacién estandar .654
Varianza 427 : : y
(N) N\dearé:g::;\g: nien (A) Acuerdo (TA) Totalmente de acuerdo
Rango 2 IM 4. Representar mentalmente el conflicto me ayuda a entenderlo mejor

Fuente: Elaboracion propia

La tabla65 nos indica que la moda para taarta afirmacion IMt es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficad9 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo 8ate3®1 frecuencias eguida por
totalmente de acuerdo co0 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencia8 tige

61 respondiendoni en acuerdo ni en desacuerdo

TABLAGGIM 5. LA IMAGINACION EN MBEION PERMITE PERSFACONFLICTO DESDE INBJS PUNTOS DE X|SRACILITANDO ARRIBARA RESOLUCION DENFLICTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido (D) Desacuerdo 3 4.9 49 4.9
(N) Ni enacuerdoni en
desacuerdo > 82 82 13
(A) Acuerdo 33 54.1 54.1 67.2
(TA) Totalmente de acuerdo 20 32.8 32.8 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla66 observamos que Idbta afirmacién nos muestra que é4.1% respondieron de acuerdo
seguido por eB2.8% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto que la menor incidencia fue del

4.% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie cont@stotal desacuerdo.

TABLAG 7 ESTADISTICOEIS CGRAFICAO0IM5. LA IMAGINACION EN MEDION PERMITE PEREA CONFLICTO DESBENTOS
PUNTOS DE VISFACILITANDO ARRIBAR\ RESOLUCION OBINFLICTO
. . ., .., 5 IM 5. La imaginacion en mediacion permite pensar el conflicto desde distintos
IM 5. La imaginacion en mediacion permite pensar el puntos de vista, facilitando arribar a la resolucion del conflicto
conflicto desde distintos puntos de vista, facilitando “
arribar a la resolucion del conflicto.
. 304
N Valido 61
o
i S
Perdidos 0 H
ua, 204
Media 4.15 i
Mediana 4.00
104
Moda 4
Desviacion estandar 771 ]
o T T T T
Varianza 595 (D) Desacuerdo (M) N‘;e”s:idg gg ni en (A) Acuerdo (TA) ;?uag‘n:;ns de
IM 5. La imaginacién en mediacién permite pensar el conflicto desde distintes
Rango 3 puntos de vista, facilitando arribar a la resolucién del conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla67 nos indica que la moda para tminta afirmacion IM5 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficab0 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 33 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 20 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencBadefue

61 respondiendodesacuerdo.

Tabla68 IM 6.Promover que las partes imaginen distintas acciones para resolver el conflicto ayuda a romper los H
en mediacion.
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdoni en
desacuerdo * 00 00 82
(A) Acuerdo 38 62.3 62.3 70.5
(TA) Totalmente de acuerdo 18 295 29.5 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla68 observamos que I&ta afirmacién nos muestra que @é2.3% respondieron de acuerdo
seguido por eR9.3% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto que la menor incidencia fue del

1.6% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie cont@stotal desacuerdo.

TABLAG9 ESTADISTICHEI6 GRAFIC/A11M6 PROMOVER QUE LAS FESRVMAGINEN DISTISTCCIONES PARA RESR EL
CONFLICTO AYUDA ARER LOS BLOQUEOSIERIACION
. . . IM 6. Promover que las partes imaginen distintas acciones pararesolver el
IM 6. Promover que las partes imaginen distintas conflicto ayuda a romper los bloqueos en mediacion
acciones pararesolver el conflicto ayuda a romper los “
bloqueos en mediacion.
. 30
N Valido 61
=
. ]
Perdidos 0 H
§ 20
Media 4.20 s
Mediana 4.00
10
Moda 4
Desviacién estandar .628
T T T T
Varianz a 394 (D) Desacuerdo (M) Nldeer;:(é:g 33 nien (A) Acuerdo (TA) ;z:lfgngte de
IM 6. Promover que las partes imaginen distintas acciones para resolver el
Rango 3 conflicte ayuda a romper los bloqueos en mediacién

Fuente: Elaboracion propia

La tabla69 nos indica que la moda para &extaafirmacion IM6 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficabl nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 38 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 18 de 61 éwencias. En contrario el menor niamero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendo desacuerdo.

[TABLA70 1M 7.PROMOVER QUE LAS FERREPRESENTEN MEMEAITE SOLUCIONES®@NFLICTO LES PERNESTABLECER CONEBGENTRE IDEAS
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido  (N) Ni enacuerdoni en
desacuerdo ° o8 %8 %8
(A) Acuerdo 37 60.7 60.7 70.5
(TA) Totalmente de acuerdo 18 29.5 295 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla70 observamos que I&ma afirmacion nos muestra que @&0.76 respondieron de acuerdo
seguido por eR9.26 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue
del 9.8% a larespuesta ni en acuerdo ni en desacuerdo. Obssieaque nadie contestdesacuerdo, asi

como tampoco total desacuerdo.

TABLA7 1 ESTADISTICHEI7 Grafica52IM 7. Promover que las partes representen mentalmente soluciong
conflicto les permitestablecer conexiones entre ideas.
IM7. Promover que las partes representen mentalmente soluciones al conflicto
IM 7. Promover que las partes representen les permite establecer conexiones entre ideas
mentalmente soluciones al conflicto les permite 1
establecer conexiones entre ideas.
1 304
N Valido 61
.8
Perdidos 0 H
E 204
Media 4.20 &
Mediana 4.00
109
Moda 4
Desviacién estandar .601
Varianza 361 o ) Nldan aclue\gn nien (A) An‘uel do (TA) Tntshnen‘m de acuerdo
. esacucrdo
IM7. Promover que las partes representen mentalmente soluciones al
Rango 2 conflicto les permite establecer conexiones entre ideas

Fuente: Elaboracion propia

La tabla71 nos indica que la moda para $&ptimaafirmacion IM es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficab2 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 37 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 18 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 6 de

61 respondiendo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla721M 8. Es mas facil generar mayores soluciones al problema si promuevo el uso de la imaginacion.
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido (TD) Total desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 49
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 7 115 115 16.4
(A) Acuerdo 35 57.4 57.4 73.8
(TA) Totalmente de acuerdo 16 26.2 26.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla72 observamos que I&8va afirmacion nos muestra que é7.8% respondieron de acuerdo
seguido por eR6.246 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 1.6% a la respuesttntal desacuerdo

TABLA73 ESTADISTICONI8 GRAFICA3IM 8. ES MAS FACIL GENERIARORES SOLUCIONESROBLEMA S|
PROMUEVO EL USO BEMAGINACIQN

IM 8. Es mas facil generar mayores soluciones M8. Es mas facil generar mayorelsasir?'::;iigggi%ﬁl problema si promuevo el uso de

al problema si promuevo el uso de la 7

imaginacion.
N Valido 61
Perdidos 0 %

Media 4.03 £
Mediana 4.00
Moda 4 ]
Desviacion estandar .816
Varianza 666 ’ W m Ot b (8 Ao (1) T
Rango 4 IM 8. Es mas facil generar T:E‘L’ff:.‘.il!;l:ﬂ?.iﬁ' problema si promuevo el

Fuente: Elaboracion propia

La tabla73 nos indica que la moda para tetavaafirmacion IM8 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficad3 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 35 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 16 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendo total desacuerdo.

Tabla741M 9. Promover la imaginacion permite visualizar mentalmente nuevas alternativas para la solucién de los cc
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(N) Ni enacuerdo ni en
desacuerdo > 82 82 s
(A) Acuerdo 39 63.9 63.9 754
(TA) Totalmente de acuerdo 15 24.6 24.6 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla74 observamos que I®na afirmacion nos muestra que &3.9%% respondieron de acuerdo
seguido por eR4.6% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 3.3% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie conté&stotal desacuerdo.

TABLA75 EsTaDisTICOM9 GRAFIC/4 1M 9.PROMOVER LA IMAGINANIPERMITE VISUARZA
MENTALMENTE NUEVASBERNATIVAS PARSOAUCION DE LOS QOBIFOS

. . .. . IM 9. Promover la imaginacién permite visualizar mentalmente nuevas
IM 9. Promover la imaginacion permite alternativas para la solucion de los conflictos
visualizar mentalmente nuevas alternativas para “
la solucion de los conflictos.
Je T 30
N Valido 61
ot
Perdidos 0 <
3 20
Media 4.10 £
Mediana 4.00
10
Moda 4
Desviacién andar .67
esviacion estanda 676 —— | | |
Vari anza 45 7 (D) Desacuerda [ ”‘i&:iﬂilii nien (&) Acuerdo (TAY L:ﬂ:':nme de
IM 9. Promover la imaginacion permite visualizar mentalmente nuevas
Rango 3 alternativas para la solucion de los conflictos

Fuente: Elaboracion propia

La tabla75 nos indica que la moda para h@venaafirmacion IM es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La gréaficeb4 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo 8ate¥1 frecuencias, seguida por
totalmente de acuerdo con5lde 61 frecuencias. Enwmario el menor nimero de frecuencias fQede

61 respondiendo desacuerdo.

[TABLA76 1M 10.UTILIZO MI IMAGINAQI®ARA FACILITAREXRLORACION DE OTRIBVIAS DE GESTIONARONFLIC!]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(N) Ni enacuerdoni en
desacuerdo > 82 82 115
(A) Acuerdo 38 62.3 62.3 73.8
(TA) Totalmente de acuerdo 16 26.2 26.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla76 observamos que |d0ma afirmacion nos muestra que &2.3 respondieron de acuerdo
seguido por eR6.246 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 3.3% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLA7 7 ESTADISTICOE 10 GRAFICA5IM 10.UTILIZO MI IMAGINAN®ARA FACILITAR LA
EXPLORACION DE OTHRO¥SMAS DE GESTIORARONFLICTO
IM 10. Utilizo mi imaginacion para facilitar la M10. Utlizo mi imaginadé;epsz:irgr::ﬂilt %ﬁﬂ?&ﬂomié" de otras formas de
exploracion de otras formas de gestionar el 1
conflicto.
N valido 61
Perdidos 0 E
3 204
Media 411 £
Mediana 4.00
104
Moda 4
Desviacion estandar .686 i — | ‘ ‘
Vari anza . 470 (D) Desacuerdo (M) N‘uee”s:gﬂg: 3: nien (&) Acuerdo (TA) L‘;‘.?é:’i:‘e de
IM 10. Utilizo mi imaginacién para facilitar la exploracion de otras formas de
Rango 3 gestionar el conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla77 nos indica que la moda para tecimaafirmacion IM10 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficab5nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 38 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 16 de 6kfuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 2 de

61 respondiendo desacuerdo.

6.55 CATEGORS DE LA VARIABUBGINACION

Como vimosen la Tabla 22 Marco de la variabldmaginacién Componente de la Creatividad en
Mediacion los items demaginaciéon Im1, Im2, Im3 y Im4 corresponden a la categoria 1. Pensar distinto,
los items C5, C6 y C7 corresponden a la categoria 2. Representacion mental, los items C8, C9 y (

corresponden a la categoria 3. Posibilidades.
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Grafica 56 Categorias démaginacion

Categorias de imaginacion

91.8
90.2
88.5 88.5
86.9 86.9
83.6
82 81.9
Im5 Im6 Im7 8

Im1 Im2 Im3 Im4 Im9 Im10

o O
N B

90.2

Porcentaje
~N 0 0 0 0 0 O
o O N M OO O O

~
»

Im

items por categorias
Pensar distinto Representacién mental Posibilida

Fuente: Elaboracién propia

En la graficab6 podemos observar que dentro de la categoria 1. Pensar distinto, el item con mayor
ponderacién es el ImlUso mi imaginacion para encontrar formas que promuevan lqge partes
visualicen mentalmente opciones de resolucion del conflicto con 90.2%. Dentro de la categoria 2.
Representacion mental, el item con mayor ponderacion es e] Rr@mover que las partes imaginen
distintas acciones para resolver el conflicto ayadeomper los bloqueos en mediacidon 91.8%. Los
items con mayor ponderacién dentro de la categoria 3dmspuesto que tienen el mismo porcentaje,

el Im9Promover la imaginacion permite visualizar mentalmente nuevas alternativas para la solucion de
los conflictosy el Im10,Utilizo mi imaginacién para facilitar la exploracion de otras formas de gestionar
el conflictqg amboscon 88.5%Dentro de los 10 items de esta variable el mayor ponderado con 91.8%

fue el Im6.

Gréafica57Ponderacion por categorias de la variable Imaginacion
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Ponderacion por categorias

86.86, 33% 85.25, 33% Pensar distinto

Representacion mental

Posibilidades

89.63, 34%

Fuente: Elaboracion propia

La graficab7 nos muestra que la categoria de la imaginacion con mayor ponderacion es la 2.
Representacion mental, seguida por la categoria 3. Posibilidades y en tercer lugar la categoria 1. Pens
distinto. Coincide que esta categoria 2 que fue la mas ponderada eanjunto también lo fue en uno

de sus items de forma individual, como mostramos en la grafica de barras anterior.

6.56 ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LAMAGRMELIBON

Las graficas anteriores se relacionan a la variable imaginaeioias cuales podemos observar lo

siguiente:

1 Para la afirmaciéniM1 tuvo una incidencia alta del 90.2% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen que cuando usan su
imaginacioén les permite encorar formas que promuevan que las partes visualicen mentalmente
opciones de resolucion del conflicto.

1 Para la afirmaciéniM2 tuvo una incidencia alta d€82.0% en las respuestas de acuerdo y

totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen gueimaginacion les
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permite representar mentalmente la problematica cuando se presentan momentos de bloqueos
en mediacion.

Para la afirmacionM3 tuvo una incidencia alta deBl.9% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen guemaginacion les
permite pensar el conflicto de manera distinta a lo convencional.

Para la afirmacioniM4 tuvo una incidencia alta deB6.9% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen q@presentar
mentalmente el conflicto les ayuda a entenderlo mejor.

Para la afirmacionM5 tuvo una incidencia alta deB6.9% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. & cual nos indica que los mediadores sostienen dagémaginacion en
mediacionles permite pensar el conflicto desde distintos puntos de vista, facilitando arribar a la
resolucion del conflicto

Para la afirmacionM6 tuvo una incidencia alta ded1.8% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen quendo promueven

gque las partes imaginen distintas acciones para resolver el conflicto ayuda a romper los bloqueos
en mediacion.

Para la afirmacionM7 tuvo una incidencia alta de®0.26 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostiergare cuando promueven

gque las partes representen mentalmente soluciones al conflicto les permite establecer conexiones
entre ideas

Para la afirmacionM8 tuvo una incidencia alta deB3.68% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cualos indica que losnediadores sostienen ques mas facil generar
mayores soluciones al problema si promueven el uso de la imaginacion.

Para la afirmacionM9 tuvo una incidencia alta deB8.5%en las respuestas edacuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que losnediadores sostienen queuando se
promueve la imaginacion, permite visualizar mentalmente nuevas alternativas para la solucion de
los conflictos.

Para la afirmaciériM10 tuvo una incidencia alta deB8.3% en las respuestasedacuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que losnediadores sostienen queitilizan su

imaginacion para facilitar la exploracion de otras formas de gestionar el conflicto.
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Tabla78Items de Imaginacion

Imaginacion

91.8 9p.2 90.2 885 885

90 869 869 90%
80 80%
70 70%
60 60%
50 50%
40 40%
30 30%
20 20%
10 10%
0 0%

e Iml Im7 Ima Im10 Imd ImS Ima Im2 Imn3

Fuente:Elaboracion propia

En la tablar8 podemos observar el porcentaje de cada uno de los 10 items de la variable imaginacién en
orden descendentede mayor a menomrespecto a la ponderacion de las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. El item con mayomreponderancia dentro de la imaginacion es 6 Promover

gue las partes imaginen distintas acciones para resolver el conflicto ayuda a romper los bloqueos et
mediacién con91.8% y la que menor preponderancia tuvo fue 3rivli imaginacién me permite pensar

el conflicto de manera distinta a lo convencignedn 81.%%.

6.5.7 VARIABLERIGINALIDAD

Con la informacion recabada de las 61 encuestas, se presentan los resultados del andlisis estadistico

cada uno de los 9 items de la variable originalidad.

Tabla7901. El pensamiento original me ayuda a promover la produccion de ideas nuevas para |la solucidn del conflicto
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Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido  (TD) Total desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 49
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 7 115 115 16.4
(A) Acuerdo 30 49.2 49.2 65.6
(TA) Totalmente de acuerdo 21 344 34.4 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla79 observamos que la primera afirmacion nos muestra que el 49.2% respondieron de
acuerdo, seguido por el 34.4% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tantdagueenor

incidencia fue del 1.6% a la respuesta de total desacuerdo.

TABLABO ESTADISTIC@XL GRAFIC/A8 H. PENSAMIENTO ORKLINE AYUDA A PRONERMLA PRODUCCIONDIFAS NUEVAS
PARA LA SOLUCION OENFLICTO
; L. 01. El pensamiento original me ayuda a promover la produccién de ideas nuevas
O1. H pensamiento original me ayuda a promover la para la solucion del conflicto
309
produccion de ideas nuevas para la solucién del conflicto.
N Valido 61
Perdidos 0 =7
Media 411 3
i
Mediana 4.00 o
Moda 4
Desviacién estandar .858
Varianza 737 {0 Total (D)Desacuerdo ()11 en scuerdon (A) Acuerdo  (T) Totaimerse de
01. El pensamiento original me ayuda a promover la produccion de ideas
Rango 4 nuevas para la solucion del conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla80 nos indica que la moda para la primera afirmacion Ol es 4, es decir, la respuesta que |os

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La gréaficab8 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 30 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 21 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondienddotal desacuerdo.

TablaB81 O2. Cuando pienso de manera diferente a lo tradicional me permite facilitar querlas peoduzcan alternativas originales para la solucién del conflicto

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
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(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 6 9.8 9.8 115
(A) Acuerdo 34 55.7 55.7 67.2
(TA) Totalmente de acuerdo 20 328 32.8 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla81 observamos que |&2da afirmacion nos muestra que &5.7%6 respondieron de acuerdo
seguido por eB2.8% respondiendo con totalmente de acuerdo. &nto que la menor incidencia fue

del 1.6% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAS2 ESTADISTIOD2 GRAFICA5902.GJANDO PIENSO DE MRREDIFERENTE ATRADICIONAL ME
PERMITE FACILITAREQAS PARTES PROBMZALTERNATIVAS ORKLES PARA LA
SOLUCION DEL CONFRRIC

. . . 02. Cuando pienso de manera diferente a lo tradicional me permite facilitar que
02. Cuando pienso de manera diferente a lo tradicional las partes produzcan alternativas originales para la solucién del conflicto
me permite facilitar que las partes produzcan 7
alternativas originales para la solucion del conflicto.
N Valido 61
. =
Perdidos 0 5
P 3 20
Media 4.20 2
Mediana 4.00
104
Moda 4
Desviacion estandar .679
1
Vari anza 46 1 N (%)) Desa‘acuerdc () rmdeer|S :éaggg nien (A) Aéuerdo (TA) Lgtjl:wjgne de
02. Cuando pienso de manera diferente a lo tradicional me permite facilitar
Rango 3 que las partespproduzcan alternativas originales parala solu:':,ién del conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla82 nos indica que la moda para $eegundaafirmacion O2 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficab9 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 34 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 20 de 61 frencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendo desacuerdo.

Tabla83 03. Pensar de manera distinta a lo convencional me permite explorar formas novedosas y originales de ge

conflicto

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
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Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 6 9.8 9.8 115
(A) Acuerdo 33 54.1 541 65.6
(TA) Totalmente de acuerdo 21 344 344 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla83 observamos que I&era afirmacion nos muestra que é4.1% respondieron de acuerdo
seguido por eB4.£% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 1.6% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLA84 ESTADISTIC@3 GRAFIC/60 O3.PENSAR DE MANERA INSA A LO CONVENGADIME PERMITE EXPARRORMAS
NOVEDOSAS Y ORIGESADE GESTION DENFLICTO
- . 03. Pensar de manera distinta a lo convencional me permite explorar formas
03. Pensar de manera distinta a lo convencional me novedosas y originales de gestion del conflicto
permite explorar formas novedosas y originales de gestion 407
del conflicto.
N Valido 61 ]
; -]
Perdidos 0 2
o
3 -
Media 421|| &7
Mediana 4.00
Moda 4 h
Desviacién estandar .686
. | —
Varlanz a 470 [#)] Dese‘acue\ do (M) Nien ac‘uerdo nien (&) Aéue\ do (TA) Tota‘lmente de
desacuerdo acuerdo
Rango 3 03. Pensar de manera distinta_ a_lo convencior].al me permi_te explorar formas
novedosas y originales de gestién del conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla84 nos indica que la moda para tarcera afirmacion @ es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La gréafica&d0 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo 8ate31 frecuencias, seguida por
totalmente de acuerdo conl2de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de
61 respondiendo desacuerd®e nuevo se observa el mismo comportiento que en los demas items

donde la mayoria de las personas estan respondiendo de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla85 04. Pensar de manera original me permite promover que las partes salgan de lo rutinario incremelgratibilidad de encontrar alternativas de solucién de conflic

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
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Véalido (D) Desacuerdo 3 49 4.9 4.9
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 8 13.1 131 18.0
(A) Acuerdo 30 49.2 49.2 67.2
(TA) Totalmente de acuerdo 20 328 32.8 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla85 observamos que lata afimacion nos muestra que €9.26 respondieron de acuerdo
seguido por eB2.8%6 respondiendo con totalmente de acuerdo. tanto que la menor incidencia fue

del 4.9% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAB6 ESTADISTICG®} GRAFIC/1 O4.PENSAR DE MANERA @RAG ME PERMIPROMOVER QUE LASTESR
SALGAN DE LO RUTINARCREMENTANDORGSIBILIDAD DE ENTRAR ALTERNATIVAS |
SOLUCION DE CONRICT
- 5 04. Pensar de manera original me permite promover que las partes salgan de lo
O4. Pensar de manera orlglnal me permite promover que rutinario incrementando la posibilidad (fil_e incontrar alternativas de solucion de
conflicto
las partes salgan de lo rutinario incrementando la 304
posibilidad de encontrar alternativas de solucion de
conflicto
= 204
N Valido 61
3
f 2
Perdidos 0 =
104
Media 4.10
Mediana 4.00
MOda 4 (D) Deslacuew do (M) Ni en acluel do ni en (A) Azlsuew do (TA) Tolalhnente de
desacuerdo acuerdo
Desviacion estandar .810 04. Pensar de manera original me permite promover que las partes salgan de
lo rutinario incrementando la posibilidad de encontrar alternativas de
. solucion de conflicto
Varianza .657
Rango 3

Fuente: Elaboracion propia

La tabla86 nos indica que la moda para la cuarta afirmaciche3 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafica1 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 30 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 20 de 61 frecuencias. Hrirado el menor nimero de frecuencias fue 3 de

61 respondiendo desacuerdo.

Tabla 87 O5. Cuando realizo preguntas originales promuevo que las partes piensen en ideas inusue

contribuyan a la solucién del conflicto
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 3 4.9 4.9 49
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 7 115 115 16.4
(A) Acuerdo 28 45.9 45.9 62.3
(TA) Totalmente de acuerdo 23 37.7 37.7 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla87 observamos que Idbta afimacion nos muestra que e15.9% respondieron de acuerdo
seguido por eB7.7%%6 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 4.9% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLABB ESTADISTICE@5 Gréfica6205. Cuando realizo preguntas originales promuevo que las partes pie
en ideas inusuales que contribuyan & tiucion del conflicto
. .. 05. Cuando realizo preguntas originales promuevo que las partes piensen en
05. Cuando realizo preguntas originales promuevo que las ideas inusuales que contribuyan a la solucién del conflicto
partes piensen en ideas inusuales que contribuyan a la =
solucion del conflicto
N Valido 61
20+
: =
Perdidos 0 g
3
. o
Media 4.16 g
Mediana 4.00 10
Moda 4
Desviacion estandar .820 ’—‘
Varianza 673 o (D) Desacuerdo M) i e acuer dorien () Acuerdo (TA) Tota‘lmjnte de
05. Cuando realizo preguntas originales promuevo que las partes piensen
Rango 3 en ideas inusﬂalegs que con’tribuyar':a la soluc?bn del (':oonﬂict';

Fuente: Elaboracion propia

La tabla88 nos indica que la moda para tuinta afirmacion @ es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafica2 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerd@®8ate 61 frecuencias, seguida por
totalmente de acuerdo con®de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencia8 &aee

61 respondiendo desacuerdo.

TABLA89 O6. QUANDO PROMUEVO ENSEMIENTO DE IDEASENAS ROMPO CON IGTIDIANO Y FOMENTOQRIGINALIDAD
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Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  (N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 8 13.1 131 131
(A) Acuerdo 33 54.1 541 67.2
(TA) Totalmente de acuerdo 20 328 32.8 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla89 observamos que I&ta afimacion nos muestra que dé4.1% respondieron de acuerdo
seguido por eB2.8%6 respondiendo con totalmente de acuerden tanto que la menor incidencia fue

del 13.1% a la respuestdesacuerdo Observando que nadie contéstlesacuerdo, asi como tampoco
total desacuerdo.

Tabla90 Estadistico©6 GRAFICAG3 06.0JANDCPROMUEVO EL PENSANIEDE IDEAS NUEREMPO
CON LO COTIDIANGDKIENTO LA ORIGINAAID
06. Cuando promuevo el pensamiento de 06. Cuando promuevo el pen%wgg?g?adgr%g?:;igggvas rompo con lo cotidiano y
ideas nuevas rompo con lo cotidiano y fomento 40|
la originalidad.

N Valido 61 30

Perdidos 0 kS
Media 4.20 % 20|
Mediana 4.00 =
Moda 4 1o
Desviacion estandar .654
Varianza 427

0 , ‘ .

Rango 2 (81 o acter i o (A) Acuerdo (TA) Totaimerte ce acuerdo

06. Cuando promuevo el pensamiento de ideas nuevas rompo con lo
cotidiano y fomento la originalidad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla90 nos indica que la moda para la sexta afirmacion O6 es 4, es decir, la respuesta que lo:

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafic&d3 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 33 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 20 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 8 de

61 respondiendo desacuerdo.
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TABLA91 O7.CQUANDO PREGUNTO CORIGINALIDAD LOGRARER INFORMACION QLEEPERMITA A LAS PER INNOVAR OPCIORESSOLUCION DE COSFDS

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 9 14.8 14.8 16.4
(A) Acuerdo 34 55.7 55.7 72.1
(TA) Totalmente de acuerdo 17 27.9 27.9 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla91 observamos que I&ma afimacion nos muestra que 5.6 respondieron de acuerdo
seguido por eR7.9 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue
del 1.6% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLA92 ESTADISTICOZ Gréfica 64 07. Cuando pregunto con originalidad logro reunirinformac
gue le permita a las partes innovar opciones de solucion de conflictos.
O7. Cuando pregunto con originalidad loaré 07. Cuando pregunto con originalidad logré reunir informacién que le permita a
: preg g 9 las partes innovar opciones de solucion de conflictos
reunir informacion que le permita a las partes 10
innovar opciones de solucidn de conflictos.
N Vélido 61 04
Perdidos 0 s
o
Media 4.10 s
g 20
Mediana 4.00 i
Moda 4
. ., . 104
Desviacion estandar .700
Varianza 490
Rango 3 o T T T T
(D) Desacuerdo (M) Mi en acuerdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totalmente de

desacuerdo acuerdo

O7. Cuando pregunto con originalidad logré reunir informacion que le
permita a las partes innovar opciones de solucion de conflictos

Fuente: Elaboracion propia

La tabla92 nos indica que la moda para la séptima afirmacién O7 es 4, es decir, la respuesta que |o:

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La gréafica64 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 34 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 17 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendo desacuerdo.
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TABLA93 O8. PENSAR CON ORIGINADDE PERMITE PROME\.A INNOVACIONIDEAS EN LA GESTDEN CONFLICTO

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 8 13.1 131 16.4
(A) Acuerdo 35 574 57.4 73.8
(TA) Totalmente de acuerdo 16 26.2 26.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla93 observamos que l&8va afimacion nos muestra que €7.4 respondieron de acuerdo
seguido por eR6.26 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto gla&e menor incidencia fue

del 3.3% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLA94 STADl'SﬂC@B GRAFICAB5 O8.PENSAR CON ORIGINADDIE PERMITE PROMAV.A
INNOVACION DE IDEASLA GESTION DENBIOCTO
i f B 08. Pensar con originalidad me permite promover la innovacion de ideas en la
08. Pensar con originalidad me pemite gestion del conflicto
promover la innovacion de ideas en la gestion 40
del conflicto.
N Valido 61 N
Perdidos 0 -
Media 4.07 £
3 207
Mediana 4.00 2
Moda 4
Desviacion estandar 727 104
Varianza 529
Rango 3 ) ]
[13)] Des;cuerdo (M) Mien acluerdo ni en (&) Aclueldo (Ta) Total\mente de
desacuerdo acuerdo
08. Pensar con originalidad me permite promover la innovacion de ideas en
la gestion del conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla94 nos indica que la moda para la octava afirmacion O8 es 4, es decir, la respuesta que lo:

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La graficad5 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 35 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 16 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 2 de

61 respondiendo desacuerdo.
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Tabla9509Promover que se piense con originalidad facilita tener ideas diferentes para producir soluciones no convencional
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 10 16.4 16.4 19.7
(A) Acuerdo 35 574 57.4 77.0
(TA) Totalmente de acuerdo 14 23.0 23.0 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla95 observamos que |®na afimacion nos muestra que é7.4% respondieron de acuerdo
seguido por eR3.0% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue
del 3.3% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAOG ESTADISTIC@® GRAFICA66 O9.PROMOVER QUE SE PEER®N ORIGINALIDASHLITA TENE
IDEAS DIFERENTES ARRODUCIR SOLUCISNB CONVENCIONALES

09. Promover que se piense con originalidad | | 0% Promever aue se pience con originalidad faciit tener ideas diferentes para
facilita tener ideas diferentes para producir 40

soluciones no convencionales.

N Valido 61 30

Perdidos 0 s

Media 4.00 s |

Mediana 4.00 £

Moda 4

Desviacion estandar .730 "

Varianza 533

Rango 3 ’ ©)Desscusrdo (DN Enacuerdorien (A) Acuerco (1) Totamere

09. Promover que se piense con originalidad facilita tener ideas diferentes
para producir soluciones no convencionales

Fuente: Elaboracion propia

La tabla96 nos indica que la moda para la novena afirmacion O9 es 4, es decir, la respuesta que lo:

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.

La grafica6 nos muestra que la tendencia mas alta es de acuerdo con 35 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 14 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 2 de

61 respondiendo desacuerdo.
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6.58 CATEGORS DE LA VARIARMEIGINALIDAD

Como vimosen la Tabla 23 Marco de la variableOriginalidad Componente de la Cadividad en
Mediacidn los items de originalidad O1, O2 y O3 corresponden a la categoria 1. Nuevas ideas, los iten
04, O5 y 06 corresponden a la categoria 2. Ideas inusuales, los items O7, O8 Y O9 corresponden &

categoria 3. innovacion.

Grafica 67 Categorias de imaginacion

Categorias de originalidad

©
o

88.5 88.5
88 86.9
86
9
g 84 83.6 83.6 83.6 83.6
§ - 82
g 80.4
80
78
76
o1 02 03 04 05 06 o7 08 09
items por categorias
Nuevas ideas Ideas inusuales Inno\

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica&67 podemos observar que dentro de la categoria 1. Nuevas ideas, hubo dos items que
tuvieron la mayor ponderacién, son @2iando pienso de manera diferente a lo tradicional me permite
facilitar que las partes produzcan alternativas originales para la solucion del cogfl@8Pensar de
manera distinta a lo convencional me permite explorar formas novedosas y originalestiten giel
conflicto, ambas con 88.5%. Dentro de la categoria 2. Ideas inusuales, el item con mayor ponderacion e
el O6 Cuando promuevo el pensamiento de ideas nuevas rompo con lo cotidiano y fomento la
originalidad, con 86.9%, Los items con mayor pondéya dentro de la categoria 3. Innovaciéon son O7

Cuando pregunto con originalidad logro reunir informacion que le permita a las partes innovar opciones
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de solucién de conflictog O8Pensar con originalidad me permite promover la innovacion de ideas en la
gestion del conflictpambas con 83.6%entro de los 9 items de esta variable hubo dos que coinciden en

porcentaje con mayor ponderacion con 88.5% fueron el O2y O3.

Gréfica 68 Ponderacion por categorias de la variaBleginalidad

Ponderacion por categorias

82.53,33% 86.86, 34% Nuevas ideas

Ideas inusuales

Innovacion

84.16, 33%

Fuente: Elaboracion propia

La grafica&d8 nos muestra que la categoria de Originalidad con mayor ponderacién es la 1. Nuevas ideas
seguida por la categoria 2. Ideas inusuales y en tercer lugar la categoria 3. Innovacién. Coincide que es
categorial que fue la mas ponderada en su conjunto también lo fuelesde sus itemsjue obtuvieron

el mismo porcentajale forma individual, como mostramos en la grafica de barras anterior.

6.59 ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LORKRWELIDAD

Las graficas anteriores se relacionan a la variabiginalidad en las cuales podemos observar o

siguiente:
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Para la afirmaciorO1 tuvo una incidencia alta del 83.6% en las respuestamaierdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen que el pensamiento
original les ayuda a promover la produccion de ideas nuevas para la solucion del conflicto.

Para la afirmaciérO2 tuvo una incidencia alta de88.3% en lasrespuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen gquando piensan de
manera diferente a lo tradicional les permite facilitarles a las partes a producir alternativas
originales para la solucion dedrdlicto.

Para la afirmaciorO3 tuvo una incidencia alta de88.3% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cualos indica que los mediadores sostienen qligensar de manera
distinta a lo convencional les permite explorar formas novedoy originales de gestion del
conflicto.

Para la afirmaciérO4 tuvo una incidencia alta de82.0% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cualos indica que los mediadores sostienen glipensar de manera
original les permite promovegue las partes salgan de lo rutinario incrementando la posibilidad
de encontrar alternativas de solucién de conflicto.

Para la afirmaciorO5 tuvo una incidencia alta de83.6% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que l® mediadores sostienen queuando realizan
preguntas originales promueven que las partes piensen en ideas inusuales que contribuyan a |
solucion del conflicto.

Para la afirmaciorO6 tuvo una incidencia alta de86.9% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen quando promueven

el pensamiento de ideas nuevas rompo con lo cotidiano y fomento la originalidad.

Para la afirmaciorO7 tuvo una incidencia alta de83.6% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen quendo preguntan
con originalidad logran reunir informacion que le permita a las partes innovar opciones de
solucién de conflictos.

Para la afirmaciérO8 tuvo una incidencia altael 83.6% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cualos indica que los mediadores sostienen guando piensan con
originalidad les permite promover la innovacion de ideas en la gestion del conflicto

Para la afirmaciérO9 tuvo una incidencia alta dé80.4% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuahos indica que los mediadores sostienen §uemover que se
piense con originalidad facilita tener ideas diferentes para producir soluciones no convéesiona

TABLAO7 ITEMS DERIGINALIDAD
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Originalidad

83.6 83.6 83.6 83.6

Fuente: Elaboracién propia

En la tablad®7 podemos observar el porcentaje de cada uno de los 9 items de la variable originalidad en
orden descendentede mayor a menomrespecto a laponderacion de las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdoEn esta variable hay dos items que muestran el mismo porcentaje, por lo cual
los items con mayor preponderancia dentro de la originalidadn O2 Cuando pienso de manera
diferente a lo tradtional me permite facilitar que las partes produzcan alternativas originales para la
solucién del conflictoy O3Pensar de manera distinta a lo convencional me permite explorar formas
novedosas Yy originales de gestion del conflicton 88.94 por otrolado, la que menor preponderancia

tuvo fue @ Promover que se piense con originaligdddcilita tener ideas diferentes para producir

soluciones no convencionalesn 80.4%.

6.510 VARIABLELUIDEZ DE OPCIONES
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Con la informacion recabada de las 61 encuestas, se presentan los resultados del analisis estadistico

cada uno de los 9 items de la variable fluidez de opciones.

Tabla98 F1. Cuando favorezco el didlogo entre las partes fluye la lluvia de ideas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Véalido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdoni en
1 1.6 1.6 3.3
desacuerdo
(A) Acuerdo 27 443 443 475
(TA) Totalmente de acuerdo 32 52.5 525 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla98 observamos que ldra afimacion nos muestra que &4.36 respondieron de acuerdo
seguido por eb2.3%6 respondiendo con totalmente decuerdo. En tanto quda menor incidencia fue

del 1.6% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAO9 ESTADISTICEZ GRAFICAG9 F1.QUANDO FAVOREZCO BILDGENTRE LAS PARTEYELIA
LLUVIA DE IDEAS
F1. Cuando favorezco el diélogo entre las F1. Cuando favorezco el dialogo entre las partes fluye la lluvia de ideas
partes fluye la lluvia de ideas. "
N Valido 61
Perdidos 0 "
Media 4.48 3
Mediana 5.00 é =
Moda 5
Desviacion estandar 622 10
Varianza .387
Rango 3 , ‘ s :

T T T T
(D) Desacuerdo (M) Ni en acuerdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totalmernte de
desacuerdo acuerdo

F1. Cuando favorezco el didlogo entre las partes fluye la lluvia de ideas

Fuente: Elaboraciopropia

La tabla99 nos indica que la moda para la primera afirmackies 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La gréafica&69 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 27 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 32 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendo desacuerdo.

Tablal00F2. Cuando replanteo los intereses de gadganar, las partes producen mas opciones de ideas
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 4 6.6 6.6 8.2
(A) Acuerdo 31 50.8 50.8 59.0
(TA) Totalmente de acuerdo 25 41.0 41.0 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla100 observamos que l2da afimaciéon nos muestra que &0.8% respondieron de acuerdo
seguido por ed1.0% respondiendaon totalmente de acuerdo. En tanto que menor incidencia fue
del 1.6% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLALO1ESTADISTIC®R GRAFICA70 F2.QUANDCREPLANTEO LOS INEHSEDE GANABANAR
LAS PARTES PRODUZASIOPCIONES DE IBEA
F2. Cuando replanteo los intereses de ganar - ganar, F2. Cuando replanteo los ‘"‘ei.e:;f,ﬁzsggz?g;f:"”' las partes producen mas
las partes producen mas opciones de ideas. 40
N Valido 61
Perdidos 0 30
Media 431 §
Mediana 4.00 % 20
Moda 4 =
Desviacion estandar 672 1o
Varianza 451
Rango 3 . ’—‘

T T T T
(D) Desacuerdo (N} Mi en acuerdo ni en (A) Acuerdo (TA) Totalmente de
desacuerdo acuerdo

F2. Cuando replanteo los intereses de ganar - ganar, las partes producen
mas opciones de ideas

Fuente: Elaboracion propia

La tablal01 nos indica que la moda para la segunda afirmacion F2 es 4, es decir, la respuesta que lo

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La graficarOnos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 31 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 25 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendo desacuerdo.

TABLALO2 F3.QUANDO PARAFRASEOINFORMACION BRINDABBR LAS PARTERCILITO QUE LOS MEBDS APORTEN MAY®EBLUCIONES AL QaBIFO
Frecu Porcentaje
encia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido  (N) Nienacuerdoni endesacuerdo 5 8.2 8.2 8.2
(A) Acuerdo 29 475 475 55.7
(TA) Totalmente de acuerdo 27 44.3 44.3 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tablal02 observamos que I&ra afimacion nos muestra que e7.3% respondieron de acuerdo
seguido por el4.3%6 respondiendaon totalmente de acuerdo. En tanto gue menor incidencia fue
del 8.2% a la respuestai en acuerdo ni en desacuerdobservando que nadie contastiesacuerdo, asi
como tampoco total desacuerdo.

TABLALO3 EsTADiSTICOR3 GRrAFICA71 F3.GJANDO PARAFRASEOINFORMACION BRINDAB®R LAS PARTES
FACILITO QUE LOS MMEBDS APORTEN MAY®RIBLUCIONES AL QOBIFO
. .z . F3. Cuando parafraseo la informacion brindada por las partes, facilito que los
F3. Cuando parafras eo lainformaciéon brindada pmedizidos aporten mayores solucit?nes al Eonﬂicto a
por las partes, facilito que los mediados ]
aporten mayores soluciones al conflicto.
N valido 61
5
Perdidos 0 g
®
Media 4.36 i
. 104
Mediana 4.00
Moda 4
Desviacion estandar .633 .
X ) N\d eer; :éa: g: nien (a) Acuerdo (TA) Totalments de acuerdo
Varianza 401 F3. Cuando parafraseo la informacién brindada por las partes, facilito que los
Rango 2 mediados aporten mayores soluciones al conflicto

Fuente: Elaboracion propia

La tablal03 nos indica que la moda para la tercera afirmacion F3 es 4, es decir, la respuesta que 1o
encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La gréficarl nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 29 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 27 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 5 de

61 respondiendo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

TABLA104F4.CUANDO PROMUEVO ENTRE MEDIADOS QUENSEALOS LOS PROTAISDS DEL DIALOGSE AMPLIA LA LISTE POSIBLES SOLUCEONE

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
Véalido  (N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 4 6.6 6.6 6.6
(A) Acuerdo 36 59.0 59.0 65.6
(TA) Totalmente de acuerdo 21 344 344 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tablal04 observamos que ldta afimacion nos muestra que €9.0% respondieron de acuerdo
seguido por eB4.4% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 6.6%a la respuestani en acuerdo ni en desacuerdobservando que nadie contastiesacuerdo, asi
como tampoco total desacuerdo.

TABLAL OS5 EsTaDisTICOB4 GRAFICA72 F4.CGJANDO PROMUEVO ENTRE MEDIADGRUE SEAN ELLOS LOS
PROTAGONISTAS DELDGQSE AMPLIA LA LISTA BOSIBLES SOLUCBONE |
F4. Cuando promuevo entre los mediados que | | " S+ Propieys st oemerlats e i Saronie 0" 4!
sean ellos los protagonistas del dialogo, se a0
amplia la lista de posibles soluciones.
N Valido 61 a0
Perdidos 0 §
Media a28|| § =
Mediana 4.00 -
Moda 4 1o
Desviacion estandar 581
Varianza .338 . ‘ . :
(M) Ni en acuerda ni en (A) Acuerdo (TA) Totalmente de acuerdo
R an g 0 2 desacuerdo

F4. Cuando promuevo entre los mediados que sean ellos los protagonistas
del dialogo, se amplia la lista de posibles soluciones

Fuente: Elaboracion propia

La tablal05 nos indica que la moda para la cuarta afirmacion F4 es 4, es decir, la respuesta que 1o

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La gréficar2 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 36 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 21 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 4 de

61 respondiendo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

[TABLALO6F5.QUANDO ESTIMULO A PARTES A TRABAJARTASSE PRODUCE UNA MAZARTIDAD DE SOLUESROSIBLES

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Véalido  (N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 5 8.2 8.2 8.2
(A) Acuerdo 32 525 525 60.7
(TA) Totalmente de acuerdo 24 39.3 39.3 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tablal06 observamos que I&ta afimacion nos muestra que €2.3% respondieron de acuerdo
seguido por eB9.3%6 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 8.2% a la respuestai en acuerdo ni en desacuerdobservando que nadie contastiesacuerdo, asi
como tampoco total desacuerdo.

TABLALO7 ESTADISTICES Gréfica 73 F5. Cuando estimulo a las partes a trabg
juntas, seproduce una mayor cantidad de solucion
posibles.

, . F5. Ci d timulo a | rt trabajar junt d
F5. Cuando estimulo a las partes a trabajar e e cantidad ce sollciones posibles | ooy
juntas, se produce una mayor cantidad de 1
soluciones posibles.
304
N Valido 61
]
Perdidos 0 5
o 209
Media 431 £
Mediana 4.00
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' F5. Cuando estimulo a las partes a trabajar juntas, se produce una mayor
Rango 2 cantidad de soluciones posibles

Fuente: Elaboracion propia

La tablal07 nos indica que la moda para la quinta afirmacion F5 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La graficar3nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 32 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 24 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 5 de

61 respondiendo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

TABLALO8F6.QUANDO INDICO A LOEIMADOS QUE NO DESEQUEN LAS PROPUWESHECHAS POR CAING FLUYE MEJOR LA LAUVE IDEAS
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(N) Ni enacuerdoni en
desacuerdo 7 11.5 115 14.8
(A) Acuerdo 33 54.1 54.1 68.9
(TA) Totalmente de acuerdo 19 31.1 31.1 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tablal08 observamos que I&ta afimacion nos muestra que €4.1% respondieron de acuerdo
seguido por eB1.1% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue
del 3.3% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLALO9EsTADisTICOS F6 Grafica74F6. Cuando indico a los mediados que no descalifiquen 13
propuestas hechas por cada uno, fluye mejorla lluvia de ideas

F6. Cuando indico a los mediados que no P e o cada uno, e mejor a v de Idea. + oo o
descalifiquen las propuestas hechas por cada “I
uno, fluye mejor la lluvia de ideas
-

N Valido 61 B

Perdidos 0 % 20
Media 4.13 g
Mediana 4.00 10
Moda 4
Desviacion estandar 741 e
Varianza 549 8. Cuand?‘l;:ﬂiac:paoll?gada:n;, ﬂu;:?nr;?or la Ilu;ti; de ié?as
Rango 3

Fuente: Elaboracion propia

La tablal09 nos indica que la moda para la sexta afirmacion F6 es 4, es decir, la respuesta que lo:

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La gréficar4 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 33 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 19 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 2 de

61 respondiendo desacuerdo.

Tablal10F7. Cuandofomento no hacer juicios de valor al momento de la produccién de ideas, las posibles soluciones fluyen caturakyadn
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido (D) Desacuerdo 1 1.6 1.6 1.6
(N) Ni en acuerdo ni endesacuerdo 6 9.8 9.8 115
(A) Acuerdo 33 54.1 54.1 65.6
(TA) Totalmente de acuerdo 21 344 344 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tablal10 observamos que l&ma afimacion nos muestra que é4.1% respondieron de acuerdo
seguido por eB4.4% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 1.6% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAL11 EstapisTICAS7 Gréafica 75 F7. Cuando fomento no hacer juicios de valo
momento de la produccidn de ideas, las posibles solucid
fluyen con mayor naturalidad

P F7. Cuando fomento no hacer juicios de valor al momento de la produccion de
F7. Cuando fomento no hacer juicios de valor ideas, las posibles soluciones fluyen con mayor naturalidad
al momento de la produccién de ideas, las o]
posibles soluciones fluyen con mayor
naturalidad. 30
N Valido 61
L
. 3 —
Perdidos 0 8
w
Media 4.21
Mediana 4.00 107
Moda 4
Desviacion estandar .686 0 : . . ‘
(D) Desacuerdo (N) Ni en acuerdo nien (A) Acuerdo (TA) Totalmente e
) desacuerdo acuerdo
Varianza 470 F7. Cuando fomento no hacer juicios de valor al momento de la produccion
de ideas, las posibles soluciones fluyen con mayor naturalidad
Rango 3

Fuente: Elaboracion propia

La tablalllnos indica que la moda para la séptima afirmacion F7 es 4, es decir, la respuesta que lo:

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La gréficar5nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 33 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 21 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 1 de

61 respondiendo desacuerdo.

TABLAL12 F8.QUANDO ACLARO QUE IDEAS PROPUESTASE®AN A RECHAZABS MEDIADOS EXPREBEAS CON MAYOR AGAD

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Véalido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 10 16.4 16.4 19.7
(A) Acuerdo 34 55.7 55.7 754
(TA) Totalmente de acuerdo 15 24.6 24.6 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tablal12 observamos que |&8va afimacion nos muestra que é&5.76 respondieron de acuerdo
seguido por eR4.6% respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue

del 3.3% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAL13ESTADISTICES Grafica76Cuando aclaro que las ideas propuestas no sevarj
rechazar, los mediados expresiaieas con mayor agilidad.

F8. Cuando aclaro que las ideas propuestas no F8. Cuando aclaro que;:;'jgseaa: i%reoapéuce:rf:larsngs?osrea;ﬁirl‘géechazar, los mediados

se van a rechazar, los mediados expresan 40

ideas con mayor agilidad.
N Valido 61 3]
Perdidos 0 §

Media a02|| §
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Moda 4 .
Desviacion estandar 741
Varianza 550 . — ‘ ‘ .
Rango 3 ©)Desscuerc MM enscuerdanen () Acuerdo (T8 Ttamerte 2

F8. Cuando aclaro que las ideas propuestas no se van a rechazar, los
mediados expresan ideas con mayor agilidad

Fuente: Elaboracion propia

La tablal13 nos indica que la moda para txtavaafirmacion F8 es 4, es decir, la respuesta que los

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La gréficar6é nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo con 34 de 61 frecuencias, seguida pc
totalmente de acuerdo con 15 de 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 2 de

61 respondiendo desacuerdo.

TABLAL14F9.Los MEDIADOS PRODUCHECIONES CON MAY@R TRIRA CUANDO LOSVADI A BUSCAR SOLUES AUNQUE PAREZCAN SENTIDO
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado

Véalido (D) Desacuerdo 2 3.3 3.3 3.3
(N) Ni enacuerdo ni endesacuerdo 9 14.8 14.8 18.0
(A) Acuerdo 32 525 52.5 70.5
(TA) Totalmente de acuerdo 17 279 27.9 98.4
9 1 1.6 16 100.0
Total 61 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La tablal14 observamos que I&8va afimacion nos muestra que &2.3% respondieron de acuerdo
seguido por eR7.9 respondiendo con totalmente de acuerdo. En tanto,daemenor incidencia fue
del 3.3% a la respuestdesacuerdoObservando que nadie contéstotal desacuerdo.

TABLAL15ESTADISTICH® Grafica77F9. Los mediados producen opciones con mayor soltura cuand|
animo a buscar soluciones, aunque parezcan sin sentido
) . F9. Los mediados producen opciones con mayor soltura cuando los animo a
F9. Los mediados producen opciones con mayor soltura buscar soluciones, aunque parezcan sin sentido
40
cuando los animo a buscar soluciones, aungque parezcan sin
sentido
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Fuente: Elaboracion propia

La tablall5 nos indica que la moda para la novena afirmacion F9 es 4, es decir, la respuesta que lo

encuestados eligieron con mayor frecuencia fue de acuerdo.
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La gréficar7 nos muestra que la tendencia més alta es de acuerdo 2ate31 frecuencias, seguida por
totalmente de acuerdo con7lde 61 frecuencias. En contrario el menor nimero de frecuencias fue 2 de

61 respondiendo desacuerdo.

6.511 CATEGARS DE LA VARIABILEJIDEZ DE OPCIONES

Como vimosen la Tabla24 Marco de la variablé-luidez de opcionesCompamente de la Creatividad en
Mediacion los items de fluidez de opciones F1, F2 y F3 corresponden a la categoria 1. comunicacion, Ic
items B, F5 y F6 corresponden a la categoria 2. Cantidad de ideas, los items F7, F8 y F9 correspondel

la categoria 3. Noriticar.

Grafica78 Categorias de fluidez de opciones

Categorias de Fluidez de opciones
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Fuente: Elaboracion propia

En la graficar8 podemos observar que dentro de la categoria 1. Comunicacion, el item con mayor
ponderacién es el FXCuando favorezco el dialogo entre las partes fluye la lluvia de ideas con 96.8%.
Dentro de la categoria 2. Cantidad de ideas, el item con mayor ponderacion e<elaRdo promuevo

entre los mediados que sean ellos los protagonistas débgid, se amph la lista de posibles soluciones,
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con 93.4%. El item con mayor ponderacion dentro de la categoria 3 No criticar, @saRdp fomento
no hacer juicios de valor al momento de la produccion de ideas, las posibles soluciones fluyen con mayc

naturalidad con 80.4%Dentro de los 9 items de esta variable el mayor ponderado con 96.8% fue el F1.

Grafica 79 Ponderacion por categorias de la variable Fluidez

opciones

Ponderacion por categorias

83.06, 31%8 93 46, 35% Comunicacién

Cantidad de ideas

No criticar

90.13, 34%

Fuente: Elaboracién propia

La gréafica79 nos muestra que la categoria dkiidez de opcioneson mayor ponderacion es la 1.
Comunicacién, seguida por la categoria 2. Cantidad de ideas y en tercer lugar la categoria 3. No critic:
Coincide que esta categoria 1 que fue la mas ponderada en suntorgmbién lo fue en uno de sus

items de forma individual, como mostramos en la grafica de barras anterior.

6.512 ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LAMARBBDE OPCIONES
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Las gréficas anteriores se relacionan a la vari@bigindidad, en las cuales podemos observar lo

siguiente:

T

Para la afirmaciorF1 tuvo una incidencia alta d€l6.8% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuaios indica que los mediadores sostienen guando favorecen el
didlogo entre lagpartes fluye la lluvia de ideas.

Para la afirmaciér2 tuvo una incidencia alta de®l.86 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen quando replantean
los intereses de ganaganar, las parte producen mas opciones de ideas.

Para la afirmaciér/3 tuvo una incidencia alta de®l.8 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cualos indica que los mediadores sostienen quando parafrasean

la informacion brindada por las partefacilitan que los mediados aporten mayores soluciones al
conflicto.

Para la afirmacior tuvo una incidencia alta de®3.4% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen gquando promueven
entre los mediados que sean ellos los protagonistas déllogo, se amplia la lista de posibles
soluciones.

Para la afirmaciors tuvo una incidencia alta de®1.8% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostiergure cuando estimulo a
las partes a trabajar juntas, se produce una mayor cantidad de soluciones posibles.

Para la afirmaciér6 tuvo una incidencia alta deB5.26 en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdoLo cualnos indica que los mediadores sostienen qu&ando le indican a
los mediados que no descalifiqguen las propuestas hechas por cada uno, fluye mejor la lluvia de
ideas.

Para la afirmaciérF7 tuvo una incidencia alta deB8.3% en las respuestas dacuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuatos indica que los mediadores sostienen quando fomentan

no hacer juicios de valor al momento de la produccion de ideas, las posibles soluciones fluyen col

mayor naturalidad.
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1 Para la afirmaciér/8 tuvo una inciéncia alta del80.3% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cualos indica que los mediadores sostienen qundo aclaran que
las ideas propuestas no se van a rechazar, los mediados expresan ideas con mayor agilidad.

1 Para la afirmaciér® tuvo una incidencia alta deB0.4% en las respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Lo cuyahos indica que los mediadores sostienen doe mediados
producen opciones con mayor soltura cuars® lesanima a buscar soluciones, aunque parezcan

sin sentido

TABLAL16FH.UIDEZ DE OPCIONES

Fluidez de opciones

91.8 91.8 91.8

88.5

Fuente: Elaboracion propia

En la tablal16 podemos observar el porcentaje de cada uno de los 9 items de la variable fluidez de
opciones en orden descendente mayor a menorespecto a la ponderacion de las respuestas de
acuerdo y totalmente de acuerdo. El item con mayor preponderancia dentroftigdaz de opcionegs

FL Cuando favorezco el dialogo entre las partes fluye la lluvia de ,ide@s96.8% y la que menor
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preponderancia tuvo fue§Cuando aclaro que las ideas propuestas no se van a rechazar, los mediados

expresan ideas con mayor agiltiaon80.3%.

6.6 ANALISIS CUANTITATIRONGRUPOS DEMOGRAFICOS

En este apartado haremos wanalisiscomparativo de los datos sociodemograficos como edad y sexo,
datos de formacion académica como carrgrafios de experiencjalatos sobre el servicio y practica

profesional comeel tipo de mediacion que practican y el método que utilizan.

6.6.1 ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA CRERHSHEAITO A LA EDAD DE LOS PARTICIPANTI

Presentaremosa continuaciora grafica de los participantes @euerdo con la edad de los participantes
y el porcentaje que se obtuvo de acuerdo con cadmponente de la creatividad, asi como haremos un

analisisdescriptivode ésta.

| Gréfica 80 Components de la creatividad por edades

Comparativa entre rango de edades

» 120
o 100
° 4.44
@ 100 89.97 0.289.3 8.87
3 83.33044%59 W 8148 0 88 o 84.887- 61" 82.05 83.3%
~ 80
g 55.53
o 60
T 42.32
c 40
[}
2
o 20 I
a
0
> O O VoGV GV
R AR Al , OO O \ .a;b .& } . . AR < 2
& O S & -\0‘°\ & -@'z’g \(@9 -«3’0 -\0'2’0 & & ~<3}\ ~o?}\ ‘@\ <<\° <<\° ‘<\° ‘<\° ‘<\°\
S S S 0 P P P Y RN NP RO X
SN PN & & ¢ & o O o va\,x\/
RSNV A D ® O O D ® DO A ) © o
AR R ¢ O NN N SN N NS
A G A R
Rango de edades por variable
Curiosidad Imaginacién Originalidad Fluinkez de opc

306



Fuente: Elaboracion propia

En esta grafic80 podemos observar diferencias entre lo que contestaron los participantes de acuerdo

con su edad.

Se enlistaran los componentes de la creatividad de mayor a menor ponderaciparando los

resultados entre el rango de edades:

9 Para el componente curiosidad el rango de edades con mayor ponderacién fue de 51 a 60 cor
100%, en segundo lugar, el rango de 41 a 50 con 85.9%, el tercer lugar el rango de 61 a 70 cc
81.48%, en curto gar el rango de 31 a 40 con 80.44% y en 5to lugar el rango de 20 a 30 con
83.33%.

1 Para el componente de Imaginacion el rango de edades con mayor ponderaciondiiéEla 60
con 94.44%, en segundo lugar, el rango4dea 50% con 89.97%n tercerlugar, fueron dos
rangos de edades quienes presentaron el mismo porcergbge 31 a 40 y 20 a 30 ambos con
88% en cuarto lugar, eango de 61 a 70 con 4222

1 Para el component®riginalidadel rango con mayor ponderaciéon fue eango de 51 a 60 con
94.44%gen segundo lugar, eango de 41 a 50 con 87 % en tercer lugar, eango de 31 a 40 con
84.88%, en cuarto lugarango de 20 a 30 con 80y en 5to lugar el rango de 61 a 70 con 55.53%

1 Para el componentdluidez de opcionesel rango conmayor ponderamn fue elde 31 a 40 con
90.22%6, en segundo lugar, fue @ngo de 41 a 50 co89.32%6, en tercer lugar, fue ehngo de 61
a 70 con 88.8%, en cuarto lugar, eingo de51 a 60 con 83.3&y en 5to lugar el rango de 20 a
30 con 82.22%

Enlistaremos para c&a rango de edadeta ponderacion de mayor a menor que cada componente tiene

en el:

1 Para elrango de 20 a 30 afios ebmponente con mayor ponderacion gsaginacion con 8%, en
segundo lugarguriosidadcon83.33%, en tercer lugafluidez de opcioneson82.22% y en cuarto

lugaroriginalidad con 8%.
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1 Para elrango de 31 a 40 aficsl componente con mayor ponderacién fgidez de opciones con
90.22%0, en segundo lugar, la imaginacién 8@, en tercer lugamriginalidadcon 84.88% y en
cuarto lugar lacuriosidadcon 80.44%.

1 Para elrango de 41 a 50 afiad componente con mayor ponderacion esaginacion con 89.93,
en segundo lugarfjuidez de opciones con 89.3@ en tercer lugamriginalidad con 87.6% y en
cuarto lugarcuriosidad con 85%.

1 Rango deedades de51 - 70 afioshay doscomponentes conla misma ponderacion curiosidad e
imaginacion con 100%, en segundo lugaoriginalidad con 94.44y en tercer lugarfluidez de
opciones con 83.34

1 Para elrango de 61 a 70 aficd componente con mayor paeracion esuriosidad con 10%, en
segundo lugarmaginacion cor66.®%6, en tercer lugafluidez de opciones con 686y en cuarto
lugar33.3%.

| GRAFIC/81 CREATIVIDAD POR RANIECEDADES
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Fuente: Elaboracién propia

En la grafic&1 podemos observar de manera descendente de mayor a menponderacion que tienen

los cuatro componentes de la creatividad respecto al rango de edades de los participantes.
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En primer lugar, efango de51 a 60 afios es el quiparece cormayor ponderacion cond44%.
Los participantesde este rango son los que mas sustentan qu@iosidad, imaginacion,
originalidad y fluidez de opciones son los cuatro componentes de la creatividad del mediador.
En segund lugar, elrango de 41 a 50 afi@®n una ponderacion dé8.2xo.

En tercer lugar, engo de 31 a 40 afios conauponderacion d&5.88%.

En cuarto lugar, ebngo 20 a 30 afiason una ponderacion de3.38%.

En quinto lugar, el rango 61 a 70 afios con unadpeacion de 67.05%.

Podemos deducir que los mediadores dienen mayor edad han desarrollado mas la creatividad como

habilidad en mediacién a excepcién de los mediadores de 61 a 70afios.

6.62 ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA CRERBSHEAIT O $EXO DE LOS PARTICIPANTES

A continuacion, presentaremos la grafica de los participantesacleerdo con el sexen cuanto &

porcentaje que se obtuvo de acuerdo con camanponente de la creatividad, asi como haremos un

analisis deésta.

| Grafica 82 Componentes de la creatividagchombre y mujer
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Fuente: Elaboracién propia

En esta grafic82 podemos observar diferencias entre lo que contestaron los mediadores hombres vy las
mediadoras mujeres. En tres de las cuarto variables como son curiosidad, originalidad y fluidez de
opciones, la mujer tuvo mayor porcentaje en promedio que el hombre, sikndariable imaginacion en

la cual el hombre obtuvo mayor porcentaje que la mujer.

Se enlistardn los componentes de la creatividad de mayor ponderacion a menor ponderacion

comparando los resultados entre hombre y mujer:

1 En primer lugarpara elhombre el componentecon mayor ponderacion fuégmaginacioncon
88.56%,en cambio parda mujerfue el componentefluidez de opciones con 91.58%

1 En segundo lugael componente con mayor ponderacion para el hombre fue fluidez de opciones
con 85.71% y para la mujeu segundo lugar fue imaginacion con 85.75%.

1 En tercer lugar, el componente originalidad aparece tanto para el hombre como para la mujer. El
hombre obtuvo 83.73% y la mujer 85.17%, siendo la mujer quien obtuvo mayor ponderacion que
el hombre en este compente.

1 En cuarto lugar, nuevamente aparece el mismo componente tanto para el hombre como para la
mujer. EI hombre obtuvo 82.94% y la mujer 84.845, también en este componente la mujer tuvo

mayor porcentaje que el hombre.

Con los datos obtenidos podemos dedugile lamujer mediadora tiene madesarrollala la creatividad

como habilidad profesional, que hombre mediador.

6.63 ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA CREATIVIDAD EN LA POBLACION ABDDGEWS Y PS

A continuacion, presentaremos la grafica de los participantes de carrera abegadontraste con la
carrera depsicologiaen cuanto & porcentaje que se obtuvo de acuerdo con camsnponente de la
creatividad, asi comdaremos un andlisis dista. Se dewio elegir estas dos carreras puesto que fueron

las que tuvieron mayor ponderacion dentro de los participantes.
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| Grafica 83 Componentes de la creatividgda carrera de abogados y psicélog{

Comparativa entre abogados y psicélogos

91.11 91.1
92 89.99
90 87.83
88
)
T 86 83.54 —
£ a4 83.08
()
© 82 80.08
DO_ 80
78
76
74
& & & 5 2
Q”bb \0% ’b \0% Q")bb , \0% ’bbo , \oooo
o° & N & 0 & ° O
»° g,QL’ N (\Q‘o > ch, Q}«’b ,LQ%\
oé‘&b c',\b,b ’b(’\o fzf“\o 'b\\b’b N \\‘f6 Sl
& © N & &8 & < N
C (JO \((\’b \((\’b% ok\ k\%
Carreras

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafic83 podemos apreciar una clara diferencia enlo que contestaron los mediadores
abogados y los mediadores psicélogos. En las cuatro variables el psicélogo tuvo mayor porcentaje e

promedio que los abogados

Se enlistaran las variables de mayor a menor ponderacién comparando los resultados entre abogado

psicologo:

1 En primer lugarpara el abogado su variable con mayor ponderacion fue fluidez de opcommes

85.3%,en cambio para el psicélogo fue la vat@briginalidaccon 91.11%
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1 En segundo lugala variablecon mayor ponderacion para el abogado fue imaginaciam83.54%
y para el psicologo su segundo lugar fue fluidez de opcicor®1.1%

1 En tercer lugar, para el abogado fleevariablecuriosidadcon 83.08%y para el psicélogo fula
variableimaginacioncon 89.99%

1 En cuarto lugar, para el abogado flze variableoriginalidadcon 80.08%y para el psicélogo fue

curiosidadcon87.83%.

Hipotetizamos que la carrera de psicologiesibilita desarrollarmas la creatividad como habilidad

profesional,que b que se puede desarrollar dentro de la malla curricular del profesional en derecho.

6.64 ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA CRERBMIVERDO A LOS ANOS DE EXPERIENCIA

A continuacion, presentamos la grafica de los participantsggun los afios de experiencia como
mediadoresen cuanto & porcentaje que se obtuvo de acuerdo con cadanponente de la creatividad,
asi comgharemos un analisis désta. Se decidi6 elegir estos dos rangos puesto fperon las que

tuvieron mayor ponderacion dentro de los participantes.

| Grafica 84 Componentes de la creatividad y los afios de experien{
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En esta grafic84 podemos comparar lo que contestaron los mediadores que cuentan con 1 a 5 afios de
experiencia en contraste con los que cuentan con 6 a 10 afios de experiencia. En las cuatro variable
quienes cuentan con 6 a 10 afios de experiencia tuvieron mayor porce magjeomedio a los que tienen

de 1 a 5 afos experiencia.

Se enlistaran las variables de mayor a menor ponderacion de acuerdo con el rango de afios d

experiencia:

9 Parael rango de 6 a 10 afios de experientaavariable con mayor ponderacién fue fluidez de
opciones con94.2®6, en segundo lugar, fue imaginacion c@®.31%, en tercer lugar, fue
originalidadcon 91.13y en carto lugar fuecuriosidadcon 90.57%.

1 Parael rango de 1 a 5 afios de experienldavariableimaginacion tuvo mayor ponderaciéon con
84.74 en segundo lugar, la variable fluidez de opciones con 83.67%, en tercer lugar, originalidad

con 82.34% vy, en cuarto lugda, variablecuriosidad con 80.38.

Hipotetizamos que los mediadorepueden ir desarrollando su habilidad creativa conforme a la

experiencia que van teniendo en cada caso de mediacion que trabajan.

6.65 ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA CREARBAPBOTO A LA PRACTICA PUBLICA °
PRIVADA

A continuacion, presentaremos la grafica de los participamespecto al tipo de mediacién que
practican y el porcentaje que se obtuvo de acuerdo con adaponente de la creatividad, asi como

haremos ul descripcidrde ésta.

| Gréafica 85 Componentes de la creatividad y el tipo de mediacion que se précl
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En esta graficd85 podemos comparar lo que contestaron los mediadores que practican mediacion
publica en contraste con los que practican mediacion privada. En las cuatro variables quienes practica

mediacién privada tuvieron mayor porcentaje en promedio a los que practican mediacion publica.
Se enlistaran las variables de mayor a menor ponderacéacderdo con el ambito de aplicacion:

9 Para mediacion publica la variable con mayor ponderacion fue fluidez de opciones con 86.44%, el
segundo lugar, fue imaginacion con 84.44%, en tercer lugar, fue curiosidad con 81.33ayt@n cu
lugar fue originalidadan 81.11%.

1 Para la mediacion privada las variables curiosidad, originalidad y fluidez de opciones obtuvieron e

mismo porcentaje del 100% Yy la variable imaginacion con 99.1%.

Hipotetizamos que los mediadores que practican mediacion privada sientan f@adikee ejercer su

profesion con mayor flexibilidad que los mediadores que trabajan en alguna institucion publica.
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6.66 ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA CRERHSREDTIO AL METODO QUE UTILIZAN LO!
PARTICIPANTES

Presentaremosa continuacionla grafica de los participantede acuerdo con emétodo de mediacion
gue utilizan y porcentaje que se obtuvo de acuerdo con aaataponente de la creatividad, asi como

haremos un analisis dista.

GRAFICA86 COMPONENTHSE LA CREATIVIDABETODO DE MEDIACION
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En esta grafic86 podemos observar diferencias entre lo que contestarongdasgicipantes respecto al

método que utilizan en mediacion.

Se enlistaran los componentes de la creatividad de mayor a menor ponderacion comparando los

resultados entrdos métodos de mediacion Harvard, Propio, Circular narrativo y Transformativo

9 Para el componente curiosidad el método con mayor ponderacion foe@@do propio 95.3%, en
segundo lugar, el método Harvard con 82.46%, el tercer lugar el método Transformativo con
77.77% y en aito lugar el método Circular narrativo con 72.22%.

1 Para el componente de fluidez de opciones el método con mayor ponderfwedel método
propio con 94.74%, en segundo lugar, el método transformativo con 91.11%, en tercer lugar, el
método Harvard con 85.88%, en cuarto lugar, el método circular narrativo con 85.55%.

1 Para el componente imaginacion el método con mayor pondemacige el método
transformativo con 96%, en segundo lugar, el método propio con 92.1%, en tercer lugar, el
método Harvard con 85.77%, en cuarto lugar, el método circular narrativo con 78%.

91 Para el componente originalidad, el método con mayor ponderaciomrlfumeétodotransformativo
con 97.77%, en segundo lugar, fue el método propio con 89.47%, en tercer lugar, fue el método

Harvard con 84.17%, en cuarto lugar, el método circular narrativo con 74.44%.

Los componentes de imaginacion y originalidad coincideel @nden de ponderacion de mayor a menor

respecto a los métodos de mediacion.

Enlistaremos para cada método de mediacion la ponderacion de mayor a menor que cada componente

tiene en el

1 Para el método propio el componente con mayor ponderacion es sidad con 95.5%, en
segundo lugar, la fluidez de opciones con 94.74%, en tercer lugar, la imaginacion con 92.1% vy e

cuarto lugar la originalidad con 89.47%.
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1 Para el método Transformativo el componente con mayor ponderacion es la originalidad con
97.77%, a segundo lugar, la imaginacion con 96%, en tercer lugar, la fluidez de opciones con
91.11% y en cuarto lugar la curiosidad con 77.77%.

1 Para el método Harvard el componente con mayor ponderacion es la fluidez de opciones con
85.88%, en segundo lugar, lagaginacion con 85.77%, en tercer lugar, la originalidad con 84.17% y
en cuarto lugar la curiosidad con 82.46%.

1 Para el métoddCircular narrativo el componente con mayor ponderacion es la fluidez de opciones
con 85.555%, en segundo lugar, la imaginacion con 78%, en tagaet es la originalidad con

74.44%, en cuarttugar,la curiosidad con 72.22%.

Gréfica 87 Métodos de mediacion y creatividad
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En la grafic87 podemos observar de manera descendente de mayor a menponderacion que tienen

los cuatro componentes de la creatividad respecto al método de medicion utilizado por los participantes.

1 En primer lugarel método propicaparece con la mayor ponderacion con 92.96s. participantes
gue utilizan el método prap consideran que curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de
opciones son los cuatro componentes de la creatividad del mediador.

1 En segundo lugar, el método Transformativo con una ponderacion de 90.66%.

1 En tercer lugar, el método Harvard con unangeracion de 84.57%.

1 En cuarto lugael método Circular narrativo con una ponderacion de 75.55%.

Podemos deducir que los mediadores que utilizan un método propio en el proceso de mediacion tienen

mas desarrollada la habilidad creativa en mediacion.

6.7 DISCUSN DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

Nuestra aportacion es que construimos seis componentes estadisticamente validos para lo que
explicamodres de ellos los cruzamos con la teoria yainocimiento empirico, estos tres escenarios los
nombramos de acuerdo conlos hallazgos y las evidencias de la presente investigacion. Réspsnd
también a nuestro objetivo de investigacién en cuanto a los elementos y las variablasagpesan en

un modelo decreatividad en la mediacion.

Se tomaron en cuenta lagspuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo de caula de los 37tems
de las cuatrovariables para sacasu porcentajede cadacomponente de la creatividad en mediacion.
Para obtener un resultado glohatlentro del andlisis cuantitativo se obtuvierdas siguientes dos

graficasque describiremos a continuacion

| Gréfica 88 items de los componentes de la creatividad
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En la grafica88 podemos observar las respuestas globatge dieron los mediadores encuestados
respecto a cada item queepresentan a los componentes de la creatividaé variable curiosidad
representado por el color verde, la variable imaginacion representado por el color azul, la variable
originalidad represetado por el color amarillo y la variable fluidez de opciones representado por el color

naranja.

Tomando el item de mayor ponderacion de cada variad#ejeluceque los mediadores consideran que

la curiosidad les permite promover que las partes estén abiertas a nuevas ideas, facilitando encontra
formas distintas de resolver el problema, la imagina@séta presente cuando promueven que las partes
imagiren distintas acciones para resolver el conflicto cual ayuda a romper los bloqueos en
mediacion,la originalidad permite pensar de manera diferente a lo tradicional, facilitando que las partes
produzcan alternativas originales para la solucion del conflictoc@a®o tambiénles permite explorar
formas novedosas y originales de gestion del conflicto, la fluidez de opciones se presenta cuando s
favorece el didlogo entre las partes permitiendo que fluya la lluvia de ideemnterior compone a la

creatividaden mediacion
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Se tomaron en cuenta lasspuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo de cada item de cada variable
para sacar el porcentaje de mayor ponderacion de cada uno de los componentes de la creatividad en
mediacion

| Grafica 89 Componentes de la creatividad |
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En la grafica889 podemos observar los cuatro componentes de la creatividad con el porcentaje que lo
sustenta. Observamos que el componente con mayor ponderacion dentro de la creatividad es la fluide:
con unporcentajede 88.8%, en segundogar,es la imaginacioonon un mrcentaje de 87.05%en tercer
lugar,la originalidadcon un porcentaje de 84.52%encuarto lugar la curiosidadon un porcentaje de
83.98% Es pertinente resaltar que los cuatro componentes muestran un porcentaje elevado de

respuestas, todos en el ranglel 80%.

Haciendo un analisis con los datos demograficos con dos de los principales participantes que serian I
abogados y los psicélogos encontramos que los psicélogos tuvieron mayor porcentaje en todos lo:
componentes de la creatividad. Esto nos padmdicar queel profesional que estudia learrera en

psicologia ejercenejor, la habilidad de la creatividad en mediacion.

Analizando los datos demograficos respecto al sexo de los participantes encontramos que las mujere
tuvieron mayor porcentaje enodos los componentes de la creatividad a excepcion de uno, fue la
imaginacion la variable en la cual el hombre obtuvo mgyarcentaje. Esto nos podria indicar que la

mujer mediadora puede ejercer mejor, la habilidad de la creatividad en mediacion.
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Al analiza los datossobre el servicio y practica profesional respecto al método utilizado por los
participantes, encontramos que el método Propio tuvo mayor ponderacién en el porcentaje global de los
cuatro componentes de la creatividad. Esto nos podriecardijue los mediadores que utilizan el método

propio en mediacién pueden ejercer mejor la habilidad de la creatividad en mediacion.

En los datos respecto al ambito de aplicacion de la mediacion encontramos que los mediadores que
trabajan la mediacion prada ejercen mejor la habilidad creativa en su quehaqee aquellos que

practican la mediacion publica.

Los datos respecto a los afios de experiencia de los mediadores encontramos que@néeperiencia

tengan mayor es la habilidad creativa que muestarmediacion.

Con bs datos oantitativosarrojados de forma globateferente a los componentes de la creatividad del

mediador, podemos concluir que

A Se logro percibir las variables de estudio de la investigacion a traviés despuestas de los 37

items de las 61 encuestas aplicadas.

A Se logro detectay explicamque la variable con mayor ponderacion filidez co un88.88% vy la
de menor presencia fueuriosidadcon un83.98%, por lo cual se probdesde la metodologia

cuantitativael objetivo del estudio mixto de la investigacion.

A El objetivo del estudio cumitativo fue probadoyaque eraconocer la percepcion de mediadores
sobre los componentes principales de la creatividadmo habilidad del mediador, dicha
percepcion se encdro en las respuestas de los mrestadosmediante laafirmacionde las

variables que fueron explicadas, definidas y conceptualizadas en el presente capitulo.

A El objetivo general se ha logrado demostdmsde la investigacion cotitativa, encontrandose
evidencia de las cuatro variables planteadas como componentes de la creati\ida
habilidad del mediador.

A En cuanto abbjetivo especifico nimero unce identificé dos componentes de la creatividad
como habilidad del mediadoge pobo6 de forma cuatitativa, lograndoseidentificar la presencia

de loscuatro componentes de la creatividad como habilidad del mediador.
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A También en kobjetivo especifico nimero dose definieron los componentes principales de la
creatividad que intervienen en la mediacigrde igual manerase pobd cuantitativamente,
puesto que se logré determinar la ponderacion que cada uno de los compone ntesstdame |a

creatividad del mediador

A El objetivo especifico nimero tresletermind la influencia que ejercen los componentes de la
creatividad en mediacignse pruebadesde el método cudtitativo ya quese logré explicay

describircomo cada componente de la creatividapera en mediacion.

A De acuerdo con el bjetivo especifico nimero cuatrse logé evaluar la relevancia de la
creatividad del mediadgrcomo habilidag se pruebacuantitativamente al dar cuenta de la

relevancia que tiene cada uno de los componentes de la creatividad en mediacion.

A El objetivo especifico nimero cinaencontd la presencia de la creatividad y sus cuatro
componentes, en la mediacidruantitativamentepuesto que se logré encontrar evidencde la

presencia de la creatividadsi como ssicuatro componentes en mediacion

CARTULO TTRIANGULACION METODOLOGICATMIAYA Y CUANTITATIVA

En este capitulo presentaremos metodolégicamente la triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos
gue nos arrojo esta investigacion. Este método que se utiliza en las investigaciones de ciencias social
genera un dilogo propositivo. Tendremos varios fines para esta triangulacion, uno de estos fines es de
nueva cuenta validar nuestra hipétesis, pero a través de ambos instrumentos, cualitativo y cuantitativo.

Presentaremos laomplementaion la informacion de esta investigacion.

7.1 DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS QUE RESPONDEN A NUESTRO OBJETIVO

De acuerdo comuestro objetivonumerol en el instrumento cualitativo y en el instrumento cuantitativo
logramos identificar los componentete la creatividad como habilidad del mediadoomo se muestra

en las siguientes gréaficas.
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Gréfica 90 Resultados de la identificaciéon de |If GRAFICAA1RESULTADOS DE LA MENACION DE LOSEONENTES
componentes de la creatividad en mediacion cualitativo.| DE LA CREATIVIDAIMEDIACION CUANTITAQI

Cualitativo Cuantitativo
Componentes de la Creatividad Componentes de la Creatividad
34% 88.88%
35% 27% 89.00% 87.05%
30% 180 2% 890007
2200 £6.000 83 98% 84 52%
20% 85°00%
15% 84.00%
10% 83.:00%
5% 82.00%
0% 81.00%
® & S » & . & &
R (_)\b \(@O ®’§b QOOQ ; f—,\b Q.o\(\'bo \ng\b Q{/\OQ
o < 6\790 O(\Oo E)Q’O o < <\<Z> <\°o E)Q/o
,be,"’ ~E>Q’/\/
<(\\)\ ((\\)\
Fuente: Creacion propia Fuente: Creacion propia

Estas gréaficas también responden al objetivo nimero 2 que fue delimitar la influencaddeauno de los
componentes de la creatividad, donde encontramos que para el instrumento cualitativo la curiosidad
tiene mayor influencia en la creatividad y para el instrumentontitetivo como ya lo mencionamos la
fluidez de opcionesEn ambos la imagation y la originalidad se posicionan en el mismo orden de

influencia.

Para responder a nuestro tercer objetivo, que fue descatano opera cada uno de los componentes de
la creatividad, encontramosmultiples coincidenciasen el cualitativo utilizando la modalidad de
categorizacion de informacion para el analisis de las entrevigtesse trabajo desde una categoria, una

subcategoria y palabras asociadas

Dentro del componente de la curiosidad en elalitativo encontramos con un 37% descubrir
informacion y abierto a nuevas idea®n el mismo porcentaje y en tercer lugar con 26% indagar
informacion En el cuantitativo de igual forma abierto a nuevas ideas. Alcanza los items con mayor
porcentaje seguido por descubrir informacién y de nuevo eoetetugar indagar informacién con menor

porcentaje.
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En cuanto a la variable imaginacion, encontramos pensar distinto y representacion mental con 34% vy e
tercer lugar con 32 porciento posibilidades, esto en el cualitativo. De igual forma en el cuamtitativ
pensar distinto seguido por representacion mental tienen los mas altos valores y de nuevo en tercer

lugar los items de posibilidades.

La variable originalidad desde el instrumento cualitativo nos indica con un 42% nuevassedpado
con un 28% ideasnusuales y en 3er lugar con un 30% innovacion. De nuevo en lo cuantitativo se
corroboran estos datos, en primer lugar, nuevas ideas seguido por ideas inusuales y en tercer luge

innovacion.

Fluidez de opcioneswuestra Ultima variable arrojé en primeudar con 39% comunicacién, seguido por
cantidad de ideas y en tercer lugar no criticar. Para el instrumento cuantitativo de igual forma

comunicacion, cantidad de ideas y no criticar fue el orden en ponderacion.

Estas similitudes nos permiten aseverar qagpondimos a nuestro objetivo nimero 3 y que ahora lo

analizamos de forma mixta comprobéandolo.

En nuestro objetivo cuatr, nos planteamos evaluar la relevancia de la creatividad del mediador como
habilidad Desde el instrumento cualitativo cada uno de tmatro componentes comprobaron principal
relevancia ya que eran reconocidos con altos porcentajes en los participantes desde su céalidad.
cuanto a la investigacion cuantitativa, cada item de cada uno de los ct@aitnponentesobtuvo un

porcentaje mayo al 75%, lo que nos hace evaluar la existencia como habilidad del mediador.

En nuestro ultimo objetivo el nimero 5 nos planteamos encontrar la presencia de la creatividad y sus
cuatro componentes en mediaciorge realiza el andlisis de triangulacion taénbpara identificar
contradicciones(Bamberger, 2020)Hubo una inversién de porcentajes que van de mayor a menor
frecuencia en los cuatro componentes de la creativjdadlos resultados cualitativos y en los resultados
cuanitativos. En el cualitativo tenemos en primer lugar Curiosidad y en el cuantitktiidez de
opciones, siendo en el cuantitativo la curiosidad el 4to lugar en frecuencias, con menor pondelacion
originalidaden el cualitativo el 4to lugar efnecuenciascon menor ponderacian el cualitativoy en el
cuantitativo en el 2do lugar es imaginacion coincidentemente. EBeellugarcualitativo tendriamos

fluidez de opcionegn frecuenciay en el cuantitativo tendriamos originalidad

324



Esta invergn de lugares en el cualitativo y el cuantitativo lo podemos explicar de la siguiente manera,
considerando que la palabra fluidez de opciones tiene un tinte mas académico y cientifico éuered t
curiosidad que se relaciona mas con la infancia o Ipydar. Tomando en cuenta que en el cuantitativo
fue un trabajo de mediadores con mayor walen de participantesque el cualitativo que son expertos,
académicos y capacitadores en mediacdimde el voumen fue menor. La coincidencia entre el 2do
lugar ente el cualitativo y el cuantitativo de los componentes de la creatividad nos dan certeza que
ambos instrumentos, comprueban nuestro objetivo nUmérque fue la presencia de los componentes

de la creatividad.

7.2 RESPONDIENDO A NUESTRA HIPOTESIS DE NMIGRAM CON DATOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS

Encontramos que los principales componentes de la creatividad son curiosidad, imaginacion, originalida
y fluidez de opciones, ya que tienen presencia significativa en los resultados cualitativos y cuantitativo:
gue arroj6 esta investigacion. Coinciden ambos instrumentos aplicados con la aparicién de los

componentes hipotetizados, si bien no en el mismo orden como ya lo aclaramos, estan presentes.

7.3ANALISIS DE ELEMENFARSA PROFUNDIZAR Y AMPLIARMPREDICION DE LA TRIANGULACION

En este apartad@nalizaremos la diferencia entre los participantes que utilizamos para el instrumento
cualitativo y los participantes que se utilizaron para el instrumento cuantitativo, con respecto a los afos
de experiencia. Considerando que los participantes cual@aten su totalidad contaban con mas de 10
afios de experiencia en el campo de la mediacién y los participantes cuantitativos un porcentaje menol

era el que contaba con mas de 10 afios de experiencia.

Para la poblacion participante del instrumento cualitatiw@uantitativo aparecesl componente de la
imaginaciénponderado en 2do lugar, esto es producto de que tanto los expertos y académicos en
mediacidncoinciden en este componente como uno de los principales motores de la creatividad como

habilidad de la cratividad del mediador.
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Podemos interpretague, en tercerlugar,de ponderacion en el cualitativaparece fluidez de opciones a
diferencia del cuantitativo que aparece originalid@gdto esproducto, que parte de esta poblacion de
participantes cuentan an menos de 10 afios hasta menos de 5 afios de experiencia, también se
ejemplifica en el instrumento cuantitativo, cuando por rango de edatles de menos de 5 afos de
experienciano lo ponderaban tanto, como los que tienen 10 afios de experiencia oGpnasideramos

gue para los participantes cualitativos esta en 3er lugar fluidez de opciones, porque ellos ya no estar
pensando en que se estén produciendo, un alto niamero de alternativas, sino mas bien en que los
mediadores realicen preguntas creativas naade su curiosidad y puedan imaginar el escenario del
conflicto, antes que estar generando este alto nUmero de alternativas, como podrian estar pensando, |0s

mediadores con menos experiencia.

Si recordamos que el instrumento cualitativo nos arrojo a losidad como el principal elemento de la
creatividad y analizamos el dato del instrumento cuantitativo con los participantesadéele 10 afios de
experiencia en la variable de curiosidad, encontramos que el elemento con mayor ponderacion en estz
poblaciontambién es curiosidadLo cual nos indica que a maymantidad deafos de experiencia estos

expertos pueden dar cuenta que la curiosidad es un elemento mas importante de la creatividad.

Haciendo un andlisis de atribucidn existe la presencia de la ddadi en mediacion ya que en el
instrumento cualitativo y cuantitativo el componente imaginacion aparecié coincidentemente en 2do
lugar de ponderacion en ambas poblaciones de participarReslizando un andlisis de contribucios
cuatro componentes dealcreatividad se presentan como habilidad en el mediador tomando en cuenta
los resultados cualitativos y cuantitativog.por ultimo haciendo un andlisis de situacion, la presencia de
la creatividad en la mediacion esta ligada con la formacion en MS(yteedtr lugar de nuevo a la
habilidad del mediador.

7.4 CONCLUSIONES DELTTAR®

Cuando utilizamos de forma aislada en una tésss métodoscualitativos o cuantitativos tendremos
ciertas ventajas o desventaja@ objetivo de nuestra investigacion aprovechar las ventajas que nos da
un analisis mixto, como las reflionesque ya hicimos. Sabemos que los métodos cuantitativos son
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idoneos para la recoleccion de muestras y analisis de datos numéricos, pero los métodos cualitativo
también son herramierats eficaces para dicho ejercicio como lo comprobamos en nuestra tesis. La
intencion da haber realizado esta triangulacion de hallazgos, ademas de aumentar nuestra validez
credibilidad, es podenacerun ejercicio propositivo con la informacion obte njgieudiendo comparalos

datos cualitativos y cuantitativos.

El presentecapitulo nos permitié desarrollar un analisieas profundo de los instrumentos y métodos
aplicados, asi como también generd la oportunidad de analizar complementariamente en un solo
apartado ambos disefios. Pudimos también incorporar una variedad de analisis que fortalezcan le
presencia y la existencia da creatividad en la mediacion sostenida por sus cuatro componentes

principales.

En nuestra investigacién no hubo un enfoque predominante, tanto el cualifatovmo el cuantitativo
nos permitié obtener datos duros que comprueben la teoria de los intdegien la mediaciofiGorjon
Gomez F. , Mediacion, su valor intangible y efectos operativos. Una vision integradora de los método:

alternos de solucion de conflictos, 201@n nuestro caso la presencia de la cradad.

Esta triangulaciomnos permite dar cuenta que las teorias trabajadas los capitulos anteriores
sostienen nuestro marco referencial bibliografiogue nos permiten apuntalaa nuestro método
utilizadg en lo cualitativo y en lo cuantitativdNuestros hallazgos permitiran generar propuestas y
conclusiones gue vayan aputddas a cursos de capacitacion, posiblemente a generar reformas a las

leyes deMétodos de solucién de conflictogentre otras cosas.
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CARTUILCB CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La ciencia € los MSC estid en constante crecimiento creacién, innovacion y creatividad. Siempre es
importante apuntalar los discursos con antecedentes tedricos, estado del arte, e informacion empirica
fundamentada de experienciague teorizan y después se vuelven ciencia. Los intangibles en la
mediacion cuentan con todos estos atributos de innovacién, uno de ellos como hemos mencionado a I
largo de esta tesis es la creatividad, que tuvimos a bien comprobar con nugstttome ntocualitativoy

cuantitativg pudiendoanalizar sus cuatro componentes, desglosarlos y ejemplificarlos.

Como sabemos la creatividad es parte inherente de la conciencia del ser humano, se va desarrollando

lo largo de la vida mediante las experiencias mign se pude obturar o dejar de desarrollar por
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algunas experiencias o la falta de ellas. La creatividad existe en hombres y en mujeres, pero en esta tes
encontramos que ponderadamente tienmAspresencia en las mujeres mediadoras que en los hombres
mediadores. En la cultura se le dasnlugar al desarrollo de la creatividad en la infancia y en las artes,
pero como diversos autores manejan y en esta tesis encontramos se presenta a cualquier edad y s
puede desarrollar en cualquiedad,asi como en cuglier profesion y ciencia, como lo es en la ciencia

de la mediacién. Le ayuda a los avances a adaptaesserauevas circunstanciael mundo como ocurre

en la época en que ertrla pandemia del COVID 19.

Es una conflictiva tedrica no comprobar cada undageintangibles eral mediacion si queremos seguir
apuntalandola como ciencialesde hace décadas muchos mediadores utilizaban de forma empirica la
palabra creatividad, para la aplicacion, el ejercicio de la mediacion, la capacitacion de mediadores,
evaluacion de mediadores, pero hoy tenemos la oportunidad en esta tesis delicalecforma cientifica

gue la creatividad es un intangible de la mediacion aparece y cuenta con 4 componentes principales gu:
son curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de opciones. Por lo cual ahora podemos justificar si
presencia en evaluacies, en capacitaciones y porgue no incluso pensar su lugar en las leyes,

reglamentos y normativas.

¢Comaopodriamospensar en la existencia de la creatividad como intangible? si no nos cuestionabamos
antes ¢qué la sosteni®, ¢cudles seriansus componente® Por lo cual realizamos a través de una
busqueda de fuentes teicas discursos daliferentes expertos y autores en distintos campasguales
serian los cuatro componentes principales para la mediadi@gando encontrar en este ejercicio que
ellos son cupbsidad, imaginacion, originalidad y fluidez de opciones. Cuando nos planteamos estos
cuatro componentes, no sabiamos su orden de importancia o si iban a ser relevantes en la mediacior

Hoy sabemos que curiosidad y fluidez de opciones tienen un valofisaginb de las cuatro.

Logramos con nuestravestigaciommixta lograr identificar los cuatro componentes de la creatividad
través de diversos ejercicios metodolégicos como la generaciéon de un pilotaje en ambos instrumentos
para con estos generar unstrumentodefinitivo e identificar entonces a los cuatro componentes de la
creatividad. Pudimos determinar la influencia de cada uno de estos cuatro componentes y como este
influencia se ejerce dentro de la creatividad del mediador. Describimos la opesaat de cada uno de

los componentes curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de opciones que conforman la
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creatividad del mediador en mediacidr.ogramos evaluar de forma cualitativa, cuantitativa y mixta la
relevancia de la creatividad del medor como una habilidad. Encontramos la presencia de la
creatividad y sus cuatro componentes en la mediacion como nos lo planteamos en nuestros objetivos

generales y especificos.

Consideramos hoy que cada dia y con cada investigacion que se compruebanatmgbles se
robustecera esta noble ciencia, recordando que ya se han comprobado el intangible de la felicidad, €
perdon y la confianza y esta por comprobarse la paz. Era de interés personal justificar la presencia
relevancia de la creatividad en tapacitacion de mediadores ya que dimos cuenta en la literatura no
siempre se contaba con la presencia dentro de los programas analiticos o académicos de un apartac
especificode creatividad, o de desarrollo de la creatividad del mediador, o de la impmaade la
creatividad en la mediacién, o que versara sobre los antecedentes de la creatividad en la mediacion, r

en la evaluacion de la creatividad o el nivel de creatividad en el mediador.

De acuerdo con la presente tesis se logr6 comprobar nuestratdss donde los principales
componentes de la creatividad como habilidad del mediador son la curiosidad para buscar informacion
desde diferentes puntos de vista, la imaginacion para pensar de manera distinta a lo convencional, [

originalidad para la obtecion de nuevas ideas y la fluidez de opciones para producir opciones.

Elegimos nuestro tipo de estudio de corte mixto por las ventajas que este genera y porque es requisitc
indispensable de este programa de Métodos alternos de solucién de conflictos. PHRCnuestro
instrumento cualitativo utilizamos la herramienémtrevista semiestructurada a expertos, académicos y
capacitadores de mediadores y para el instrumento cuantitativo utilizamos la encuesta con escala tipc

Likert. Posterior a esto hicimos amalisis de triangulacion.

Es importante retomar la relevancia del analisis e investigacion descriptiva de los intangibles en I
mediacién, estos ejercicios cientificos permiten seguir desarrollando esta noble ciencia que coma
sabemos brinda alternativade solucién de conflicto y de controversias de las partes. Sabemos que los
MSC generan una cultura de paz y tarde o temprano seran una filosofia de vida. La mediacion y st
caracteristicas son variadas y sus espacios de intervencion se multiplican dii cam el desarrollo e

innovacion y el uso de tecnologias.
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En estecapitulode conclusiones podemos ahora aseverar que existen muchas fuedesasque nos
marcan el antecedente de la presencia de la creatividad en La mediacién. Si bien no comblétang
como un elemento empirico y no comprobado desde la ciencia. Ahora entendemos que la crediégvidad
incursionado en la mediacion desde la creacibnédéa y que entre mas sepamos de ellas mayor

contribucién hacia la creatividad como habilidad deldmdor tendremos.

Encontramos que a través de las experiencias de vida se pueden desarrollar las habiidades
creatividaddel mediador Ahora entendemos la relevancia de la creatividad en la mediacién ya que le va
a permitir al mediador y a las parntesmcontrar soluciones viables al conflicto. Es de suma importancia la
creatividad como habilidad del mediador para impedir o romper el impasse ya que sabemos que cuandc
las partes se encuentran atoradas en un conflicto el mediador requiere ayudarlos dabtgasion y a

darle la vuelta al conflicto con creatividad.

Es importante para generar el rompimiento del impasse a través de la creatividad, entender sus cuatrc
componentes, el primero de ellos es la curiosidad como algo que te lleva a buscar inbornaatratar
de saber méas del conflicto, a conocer el verdadero conflicto, a pensar curiosamente gque alternativas nc
se han propuestoEsta habilidad que se desarrolla en el ser humano puede ser obturad& ynuy

relacionada con el deseo.

Nuestro siguiente componente es la imaginacion, como ya hemos sefialado desde la cultura se |
atribuye mucho a la imaginacion, a etapas tempranas de la vida, pensando que los adultos ya n
debemos imaginar ni fantasear, incluso cultural y socialmente ascamducta reprimida. También es
devaluado en el sentido con que la personadadistraida o en ensofacion, pero sabemos de mdltiples
cientificos e inventores que a través de esta imaginacion se crean inventos maravillosos y tecnoldgicc
de los cuales todo ahora gozamos. Pero hoy sabemos que la imaginacion es parte preponderante para

el mediador como habilidad y que este desarrolle la creatividad en pro de los mediados.

La originalidad es el tercer componente de la creatividad como habilidad del medésdaresta
presente junto con la evolucion del ser humano, la ha acompafiado y ha llenado a la humanidad de
sorpresa, en particular la originalidad en los procesos de mediacion cobra real importdancia s
consideramos que los mediados no han tenido una alteraade solucion viable para su conflicto,

poniendo como expectativa hacia el mediador que de forma original les apoye a generar la solucion.
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Nuestro ultimo componente de la creatividad como habilidad del mediador es fluidez de opciones.
Sabemos que un ndgador que genera como accion y ejercicio mental la fluidez de pensamiento éontar
con mayores oportunidades para acompafar a las partes, generando en ellas que se sientan escuchad
y atendidas, Existen como en los anteriores componentes dentro del pratesediacion quéambién

se le puede conocer como etapa para intervenir de forma precisa con la aplicacion del componente, er
el caso de fluidez de opciones la etapa idesakn la generacion de posibles alternativas por medio de las

partes.

Son estos ctro componentedos quepodemos decir le dan vida y sustento cientifico a la creatividad,
gue le va a permitir al mediador q@sta habilidad sea pieza fundamental en su profesién, generando en

los mediados respuesta de una forma mas eficaz a sus cosflict

Esta tesis nos permite la oportunidad de haber construido a través de los procedimmesttmdologicos
cualitativos nuestro instrumento para poder detectar la creatividad en la mediacion y sus cuatro
componentes. Después dma ardua lecturale fuentes,formaciondel programa del doctorado en clase,
supervision con el director de tesis, supervision atwctores especialistas en el desarrollo del
instrumentg nos llevamos a la tarea de construir la matriz de variables. Tuvimos que definir la variable,
posterior a esto conceptualizarla, encontrar teérica y empiricamente como se aplica en la mediacion,
esto nos dio como resultagda categorizaciérde la mismapara elaborar asi también una subcategoria

que nos arrojé diversas palabras asociadas, estedoées dda Dra. SdeniSaenz K. T., 2014)

Para poder fundamentar este métodgse elabor6 como marca lmetodologiaun instrumento de
pilotaje en el cual describimos el disefio cualitativo, el tipo de muestreo y participaciénnaeckdtra,
con esto seaplicdla prueba piloto y se recofillos datos y serodujo los primero resultados y
conclusiones del pilotaje. Commgemos ver en nuestrgapitulo5 la metodologia nos arrojé que no
hubo mucha variacion canuestroinstrumento final] donde ®lo se reestructuraron cuestiones de forma

y no de fondo como se aprecia en @sclusioneslel capitulo5.

Esto nos generd nuest estudio cualitativo final, donde definimos el instrumento, hicimos una eleccién
del mismo, procesamos su disefio, definimos a los sujetos muestra, se realizd la aplicacion de manel

presencial de las entrevistas semi estructuradasgredizéla informadon del perfil de loentrevistados,
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realizamos undranscripcionde dichas entrevistas, con esta informagiée elabord un informe con el

apoyo del analisis del programa estadisticod@®A 2020.

Realizamos un cuadro de variables a estudiar que contegida uno de los cuatro componentes, su
variable, su categoria, su subcategoria y sus palabras asociadas. Posterior a esto realizamos un analisis
contenido y una codificacion de resultados finales, que como ya mencionamosapitelo5 de las 108

palabras asociadas, 9 palabras no se presentaron dentro del discurso de los participantes.

En la nube de las palabras asociadas a la curiosidad como variable que componen la creatividad d
mediador, la que mas resalta es indagar informacion. En la nulpalddras asociadsa laimaginacion

la que magesaltaes opciones. En la nube de glalasasociadas a la originalidad, la que mas resalta es
distintos escenarios y por ultimo en la nube de palabras asociadas a la fluidez de opciones, la que mé
resaltaes trabajar. En general en la nube de palabras asociadas a la creatividad al mediador, la que ma:
resalta es indagar informacion. Como también ya observamos en nuestro capitulo 5 de las 657
frecuencias en total de los componentes de la creatividad la ddadsse encuentra en primer lugar con

222 frecuencias.

Comprobamos desde la metodologia cualitativa la presencia de los cuatro componentes de la
creatividad, producto de que los expertos cuentan con mas de 10 afios de experiencia y para ellos es m:
importante la curiosidad para indagar informacion que el resto de los elementos, que si bien gozan de

importancia en frecuencia ponderativa es la curiosidad la que mas resalta.

Concluimosque, desde nuestro enfoque cuantitativo, los componentes de la creativadsmo habilidad

del mediador también se encuentran presentes. Este resultado fue construido poco a poco desde
nuestro estudio piloto que nos permitio la elaboracién de un primer instrumento, construido a través de
variables, conceptualizacion de las vales, forma en que pueden ser utilizadas en medicion,
categorias, subcategorias que nos gener6 en este caso afirmaciones, esto por cada uno de los cuat
componentes. Se incluyeron items sociodemograficos, de formacion académica, de servicio y practic
profesional y los items de cada una de las cuatro variables. Se describi6 el disefio cuantitativo de nuestr
instrumento piloto, se definié nuestra muestra y aglicoel pilotaje. Con esto se pudieron recolectar los

datos y seealizéel andlisis de resultadode nuestro pilotaje.

333



Uno de los principales ajustes de pilotaje a nuestro instrumento definitivo fue que en el pilotaje la
aplicacion fue presencial, pero se determiqde, por la cantidad de personas, los horarios laborales y la
disponibilidad de los n@adores era mas pertinente e igual de efectivo que la aplicaciéon se llevara a

cabo de forma virtual a través de la plataforma Google forms.

Con este ejercicio metodoldgico generamos nuestro instrumento definitivo a través de la elecciéon de
éste, generand un disefio de nuestro instrumento definitivo, se procediéo a definir la muestra, su
poblacién con esto se realizé la aplicacion de las encuestas, se analizd la informacién del perfil de
participantes de nuestro instrumento cuantitativo, se generd unarinade componentes rotado y
diversos analisis estadisticos como el analisis factorial para poder comprobar los cuatro componentes d

la creatividad en medicién como se puede observar en nuestro capitulo 6.

Se analiz6 las variables de los cuatro comporgni@gs categorias de las cuatro variables de los cuatro
componentes y sus resultados del analisis cuantitativo, donde la variable fluidez de opciones se present

como preponderante en esta investigacion de corte cuantitativo.

De los resultados cuantitatig podemos concluir que de las respuestas globales los cuatro componentes
de la creatividad como habilidad del mediador fueron comprobados. Se nota la importancia de la eficacie
de los y las mediadoras para tratar de generar la mayor cantidad de fluidgzcoees y con esto traer

como resultado una solucion al conflicto.

Concluimos en nuestra triangulacion de datos que es necesario y ventajoso realizarla porque nos permit:
tener la certeza de la presencia de los cuatro componentes de la creatividad ltabicdad del
mediador desde nuestro instrumento cualitativo y cuantitativo. Concluimos también que si bien el orden
jerarguico no es el mismo en el instrumento cualitativo y en el instrumento cuantitativo es producto de
diversos factores que analizamosletalle en elcapitulo?. El principal factor son los afios de experiencia

de los participantes de ambas muestras.

La aportacion de nuestra tesis de investigacion a la ciencia fue el encontrar metodoldgicamente desde €
apartado cualitativo y el apartado cuantitativo, dos formas de encontrar los componentes principales de
la creatividad en la mediacién como habilida€el anediador. Asi como diversas interpretaciones del

fendmeno de la creatividad como intangible en la mediacion y de la interpretacion de la realidad del
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objeto de estudio. Nuestra aportacion e impacto social de esta tesis, es permitirle a los MSC atapartic

a la mediacion el robustecimiento a sus procedimientos y a los elementos que la componen, en
particular la creatividad y con esto se contribuye indirecta y directamente a la generacion y a la
promocion de la cultura de paz. Plartanto, concluimos ge los cuatro componentes de la creatividad
como habilidad del mediadprcuriosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de opciotegermitira a

éste acompafar a las partegganerar alternativas de solucion del conflicto.

8.1 PROPUESTAS

1 Generar informacién tedrica, académica, histérica de los antecedentes de la creatividad en
mediacién para libros de textos de cultura general, libros especializados en la formacion de
mediadores y documentos gue faciliten la investigacion cientifica.

1 Que esta investigacion, asi como las tesis e investigaciones que nos anteceden en el andlisis
comprobacion, cientifica de 043 intangibles, sirvan como punto de partida para &g no
comprobados cientificamente.

1 Esta investigacion sirvecomo punto de patida para comprobar si existe un 5to mas
componentes de la creatividad en mediacion.

1 Que, dentro de los manuales, libros, articulos, evaluaciones que versen sobre la creatividad el
mediacién, pudiesen tomarse en cuenta estas experiencias de esteisrd@bstifico y en
particular los cuatro componentes de la creatividad como habilidad del mediador, que son
curiosidad, imaginacion, originalidad y fluidez de opciones.

1 Esta investigacion sirva como base para generar aportaciones cientificas a las teorias que versa
sobre la creatividad en general.

1 Robustecer los diccionarios en M$@demécum de mediacion y arbitrajeyltura de paz y en el
resto delas cienciassocialescon las definiciones de creatividad en mediacion con sus cuatro
componentes que en esta tesis trabajamos.

1 Que nuestra definiciéon de creatividad en mediaciéon que_ascreatividad en mediacion se refiere

a las habilidades que son caracteristicas de losdiadores creadores, teniendo como

335



componentes la curiosidad, originalidad, imaginacion y fluidez de opciones, permite indagar
informacion, para definir dificultades e identificar el verdadero conflicto, formar mentalmente
hipotesis sobre una problematioancontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas, buscar,
descubrir y producir formas nuevas de solucionar problemas, facilitando la generacién de
alternativas dentro del contexto de realidaBlirva para articulos, libros, cursos de capacitacion,
leyes y reglamentos.

La informacion de esta tesi$os instrumentos cualitativos y cuantitativose puedarealizar un
segundo andlisis para detectar las mejores técnicas y alternativas para desarrollar la habilidad d
la creatividad en los mediadoresh los cursos de capacitacion, de certificacion, de actualizacion
de los mediadores, que na@l® tenga un impacto social en el estado de Nukedn,sino que se
puedan hacer aportaciones a nivel nacional e internacional.

Con los resultados de esta tesis sen@djenerar aportaciones a los examenes de certificacion en
mediacion cuando versen los items de creatividad.

Con los resultados de esta tesis, se pueden generar aportaciones para la creacion de u
instrumento que detecte el nivel de creatividad del media en los procesos de mediacion.

Generar una rubrica que contenga los cuatro componentes de la creatividad y que el mediador la
llene al final de cada sesion para que le sirva al desarrollo y presencia de la creatividad en su
procesos.

Actualizar y stematizar nuestro instrumento cualitativo y cuantitativen un software,para
evaluara los mediadores dis centros de mediacion publicos y privadasi como a los colegios

de mediadores que estén interesados en evaluarse.

Generar una certificacion esreatividad en mediaciéproducto de los resultados de esta tesis.
Generar un curso especializado para el desarrollo de la creatidaladediador producto de los

resultados de esta tesis.
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ANEXO

ANEXO -IENTREVISBEMIESTRUCTURADA (CUALITATIVA) PARA PILOTAJE

Entreviste&SemiEstructurada (Cualitativa)
Para (Expertos, académicos y capacitadores de mediadores)

Prueba para Pilotaje 1

Me gustaria hacerle unas preguntas con fines académicos. Esta es la prueba piloto para el instrumento cualitativo. Es

ejercicio anénimo, por lo cual toda la informacién que se proporcione se mantendra confidencial. Los datos seran
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Anabel Valdés Espinosa. Se le pide que nos diga si las preguntas son claras y entendibles. Para ello le pido conteste
base a su exgriencia y sus conocimientos. Agradezco de antemano su tiempo, colaboracion, aportaciones y sinceridac

€n sus respuestas.

Hombre Mujer Edad:

Ocupacion: Lugar de trabajo:

Preguntaspara romper el hielo

1. ¢Cuantos afos tiene trabajando en el &mbito de mediacién?
2. ¢Cual ha sido la formacion que ha recibido en el campo de mediacion?

3. ¢Cuénteme sobre su trayectoria laboral, para que instituciones ha trabajado, ha sido en el sectol

publicoo privado, etc.?

Variable Independiente 1: Curiosidad

1. ¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durante la mediacién?

2. ¢Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir informacién desconocida tanto para él
como para lapartes en una mediaciéon?

3. ¢Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras de gestiona

el conflicto?

Variable Independiente 2: Imaginacion

4. ¢Por qué considera que el mediador debe de pensar de manera distintaradicional en
mediacion?

5. ¢En qué le puede ayudar al mediador representar mentalmente la problematiemdo se
presentan momentos de bloqueos en mediacion?

6. ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucion de los conflictos
momento de la busqueda de alternativas?
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Variable Independiente 3: Originalidad

7. ¢Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas nuevas o inesperada
a la solucion del conflicto?

8. ¢Por qué considera que contribuye a la soluciénadeiflicto las ideas inusuales o fuera de lo
comun?

9. ¢Por qué considera que se deban innovar ideas para la solucién del conflicto en mediacion?

Variable Independiente 4: Fluidez de opciones

10. ;Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez erotaumicacion entre las partes?

11. ¢ Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajar juntas?

12.¢Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantidad de ideas sin rechazarlas?

ANEXQ- PILOTAXEENTREVISTA CUALITATIVA

EntrevisteéSemEstructurada (Cualitativa)
Para (Expertos, académicos y capacitadores de mediadores)

Prueba Piloto 1 Sujeto 1

Me gustaria hacerle unas preguntas con fines académicos. Esta es la prueba piloto para el instrumento cualitatvo. Es u
gjercicioanénimo, por lo cual toda la informacién que se proporcione se mantendra confidencial. Los datos seran utlizados
LI N €1 NBFEATFOAsYy RS I (S&aArAa &/ w9! ¢L+L5!5 9b a95L!/Lj

Espinosa. Se lage que nos diga si las preguntas son claras y entendibles. Para ello le pido conteste en base a su experienci

y sus conocimientos. Agradezco de antemano su tiempo, colaboracién, aportaciones y sinceridad en sus respuestas.
Hombre X___Mujer_ _ Edad: 36

Ocupacion: ___Docenteinvestigador Lugar de trabajo: _ UANL/Despacho privado
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| Preguntas para romper el hielo |

1.- ¢ Cuantos afios tiene trabajando en el &mbito de mediacién? 10 afios

2.- ¢Cual ha sido la fmacion que ha recibido en el campo de mediacion? Licenciatura, maestria y doctorado en
métodos.

3 ¢Cuénteme sobre su trayectoria laboral, para que instituciones ha trabajado, ha sido en el sector publico o privado,
etc.? Poder judicial de NL, Poder judidtederal, Despacho privado.

[ Variable Independiente 1: Curiosidad |

4.- ¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durante la mediaciéon? R= el mediador debe

estar abierto a nuevas ideas en la mediacion toda vez que si tienemente muy cerrada o con ideas muy cerradas pues no
podemos llegar a una solucién que sea realmente creativa, para conflictos que son realmente muy variados.

5.- ¢ Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir informacién desconocida tanto para él como para las partes
en una mediacion? R= el mediador debe descubrir nueva informacién en la mediacién toda vez que las partes en
ocasiones no son sincerasipmdo tratan los asunto bien no saben de algo que no tengan conocimiento y esta puede ser
una diferencia para la solucién del conflicto.

6.- ¢Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras de gestionar el conflicto? R= e
mediador puede descubrir nuevas maneras tratando de llevar a cabo algun tipo de mediacién basicamente seria la
experiencia en la medida que uno va viendo una serie de probleméticas vamos viendo también una serie de patrones er
algunos conflictos con sustsaciones muy especificas.

| Variable Independiente 2: Imaginacion |

7- ¢Por qué considera que el mediador debe de pensar de manera distinta a lo tradicional en mediacién? R= es importante
que el mediador tenga una manera distinta de pensar a la tradicipmajue realmente la materia objeto de su trabajo el
conflicto y al ser el conflicto el del ambito de su trabajo no puede conflictuarse de la misma manera se requiere cierta
interiorizacion de estos conceptos.

8.- ¢ Por qué considera que se deben represemtentalmente las soluciones al conflicto cuando se presentan momentos

de bloqueos en mediacion? R=no le entiendo muy bien lo de representar mentalmente las soluciones del conflicto, pero
supongo que es algo mas didactico una manera mas sencilla decanfitto irlo aterrizando punto por punto hasta ver

una solucién integral.

9- ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucion de los conflictos al momento de le

busqueda de alternativas? R=es importante y es conveniente poequecasiones para las partes se encuentra cerrada
esta idea o cierto camino que pueda ser soluciona su problema porque no sabe cual es la solucién propiamente.

Variable Independiente 3: Originalidad |

10- ¢Por qué considera que el mediador debe promdeeproduccion de ideas nuevas o inesperadas a la solucién del

conflicto? R= sporque siél no contribuye en esa situacion y aun que la mediacién no es propositiva 0 no debe de inducirsele
a alguien a una solucion, si es importante que se planten cittoas en la mediacion.

11- ¢Por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin? Rias veces

partes no saben cudl es su problema que tan encuadrado esta 0 como pueden encuadrarlo, estaria en elr rredigdivar
el corflictoy encontrar las soluciones que veces para el mediador son simples, pero para los mediados no es asi.

12- ¢Por qué considera que se deban innovar ideas para la solucién del conflicto en mediacion? R= se deben innova
ideas porque a veces los conflictos tienden a viciar a las partes, simplemente estamos repitiendo una idea tras otra sir
[legar a un punto.

| Variable Independiente 4: Fluidez de opciones |
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12- ¢Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacién entre las partes? R= que el mediador
fomente la comunicacién entre las partes por que la comunicacion es la base sobre @ guesenta la mediacién sin
comunicacién no tendremos la posibilidad de mediar algo

13. ¢(Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajar juntas? R= que el mediador estimule a las
partes a trabajar juntos por que si falta alguna depastes pues no se puede llegar a ningun acuerdo.

14. ¢Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantidad de ideas sin rechazarlas? R= el mediador dek
de aceptar la mayor cantidad de ideas sin rechazarlas toda vez que el mediador no es a@rnstaadel conflicto en
ese sentido son las partes que pueden decidir si pueden llegar a una soluciéon o no el mediador simplemente es ur
intermediario.

EntrevistéSemiEstructurada (Cualitativa)
Para (Expertos, académicos y capacitadores de mediadores)

Prueba Piloto 1 Sujeto 2

Me gustaria hacerle unas preguntas con fines académicos. Esta es la prueba piloto para el instrumento cualitatvo. Es u
gjercicio anénimo, por lo cual toda la informacién que se proporcione se mantendra confidencial. Los datosttieados

LI N fF NBFEATFOAsy RS fI (S&ara a/w9! ¢L+xL5!5 9b a95L!/Lj
Espinosa. Se le pide que nos diga si las preguntas son claras y entendibles. Para ello le pido conteste en hpastencia e

y sus conocimientos. Agradezco de antemano su tiempo, colaboracidn, aportaciones y sinceridad en sus respuestas.
Hombre Mujer X Edad: 37

Ocupacion: Docente investigador___Lugar de trabajo: __UCS

| Preguntas para romper el hielo |
1. ¢Cuéantos afios tiene trabajando en el &mbito de mediacién? R= 15 afios

2 .- ¢Cual ha sido la formacién que ha recibido en el campo de mediacion? R= maestria y doctorado en MASC.

3.- ¢Ciénteme sobre su trayectoria laboral, para que instituciones ha trabajado, ha sido en el sector publico o
privado, etc.? R= DIF, UCS, UVM, Municipio de Guadalupe NL

| Variable Independiente 1: Curiosidad |
4.- ¢Por qué considera que el medidor debe estar gbia nuevas ideas durante la mediacién? R= para que sea mas
creativa la mediacion para poder brindar soluciones diferentes, generar propuestas.

5.- ¢Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir informacién desconocida tanto para él como partesas
en una mediacion? R=es lo que te permite dar solucion al conflicto entre mas informacién se tenga ellos mismos pueder
proporcionar mejores soluciones.

6.- ¢, Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras deagedticonflicto? R=
tiene que ver con la preparacion del mediador y laimplementacion de diversas técnicas de acuerdo a los perfiles de
los usuarios de los mediados

| Variable Independiente 2: Imaginacion |
7 - ¢Por qué considera que el mediador debe de pensar de manera distinta a lo tradicional en mediacion? R=es lo que te
permite brindar soluciones no firmarnos en la solucién clasica sino, poder brindar esta parte de soluciones, nuevas que nc
estan a lo mejor muestro alcance o en nuestra mente, pero si en la mente de las personas.

8.- ¢ Por qué considera que se deben representar mentalmente las soluciones al conflicto cuando se presentan momentos
de bloqueos en mediacién? R= no me queda clara la preguntaasdo estas convencido que puedes mejor imaginar
otros caminos para ver nuevas soluciones.
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9.- ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucion de los conflictos al momento de e
basqueda de alternativas? R= es lo que va a smhac realmente el conflicto, los caminos recorridos ya se
comprobaron que no solucionaron el tema, sino no estarian ahi sentadas la personas.

| Variable Independiente 3: Originalidad |

10- ¢Por qué considera que el mediador debe promover la producciddedes nuevas oinesperadas a la solucion
del conflicto? R=tiene que ver con el cambio de las posiciones de las personas, €l estar en la misma posicion no t
hace ver otras alternativas el o ver a las personas no te hace tener la capacidad de geneaaiotr@aseocasiones
11- ¢;Por qué considera que contribuye a la solucién del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin? R= te
mueven de tu posicidn de la rigidez te permite generar creatividad.
12- ¢ Por qué considera que se deban innovar ideaa f@solucion del conflicto en mediacion? R=las clasicas ideas nolo
solucionaron.

[ Variable Independiente 4: Fluidez de opciones |

13- ¢ Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacion entre las partes? R=pues al final
del corflicto surge muchas veces por falta de comunicacién ahi esta la respuesta.

14- ¢Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajar juntas? R=al final construyen ellos la
soluciones.

15- ¢ Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantidad de ideas sin rechazarlas? R= al final de cuente
son ellos quienes la van a aplicar, son ellos, no el mediador tiene entonces que estar abiertos a sus propuestas.

EntrevistesSemiEstucturada (Cualitativa)
Para (Expertos, académicos y capacitadores de mediadores)

Prueba Piloto 1 Sujeto 3

Me gustaria hacerle unas preguntas con fines académicos. Esta es la prueba piloto para el instrumento cualitatvo. Es u
gjercicio anénimo, por lo @l toda la informacidén que se proporcione se mantendra confidencial. Los datos seran utlizados
LI Ny €+ NBFEATIOAsy RS tF GS&A& &/ w9! ¢L+xL5!5 9b a95L!/ Lj
Espinosa. Se le pide que nos digesipreguntas son claras y entendibles. Para ello le pido conteste en base a su experiencia
y sus conocimientos. Agradezco de antemano su tiempo, colaboracién, aportaciones y sinceridad en sus respuestas.

Hombre Mujer___ x Edad: 47

Ocupacion: Psicologa__ Lugar de trabajo: __ UCS

Preguntas para romper el hielo |
1- ¢Cuantos afios tiene trabajando en el ambito de mediacién? 16afios

2.- ¢Cual ha sido la formacién que ha recibido en el campo de mediacién? Licenciatura, maestria y certificada 2014
Seminarios cursos

3.- ¢Cuénteme sobre su trayectoria laboral, para que instituciones ha trabajado, ha sido en el sector publico o
privado,etc.? Sector publico

Variable Independiente 1: Curiosidad |

4.- ¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durante la mediacion? R= siempre hay
nuevas alternativas, recomendar trabajar curso de SPERE amplia la perspectiva

5.- ¢ Porqué cree que el mediador debe explorar y descubrir informacion desconocida tanto para él como para las
partes en una mediacién? R= tanto para el como para las partes siempre hay pociones es importantes que no nos
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casemos en una sola teoria hay ocasionas gna intervencidn puede funcionarte para unas personas no para
todas, desde ese lado entiendo que es pertinente, estar abiertos y descubrir otra informacion.

6.- ¢, Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras deagedticonflicto? R=
cuando trabajo de las diferentes formas de gestionar el conflicto depende mucho también de los escenarios en los
gue se den porque hay momentos que se tienen que resolver el problema de inmediato, a veces no tienes opciones
porque son my cuadradas la opciones por parte de las instituciones creovquia depende el escenario por mi

parte creo hacer una propuesta colaborativo y no caer en la rigidez y que las partes creen y sientan que se estar
atendiendo las necesidades por eso la car@fiva es la que siento con mayor respeto, siento que se pueden
descubrir con el trabajo.

| Variable Independiente 2: Imaginacion |
7-¢Por qué considera que el mediador debe de pensar de manera distinta a lo tradicional en mediacién? R= debe d¢
utilizar en gran medida la creatividad parala solucion de problemas.

8.- ¢Por qué considera que se deben representar mentalmente las solucednesnflicto cuando se presentan
momentos de bloqueos en mediaciéon? R= principalmente por que las personas presentan una vision de tinel estan
tan afectadas por la situacidon del problema que, si es necesario que alguien tenga esta imagen desde otra
perspetiva, aliviay genera y bajan la densidad en las que se encuentran las personas.

9- ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucion de los conflictos al momento de le

basqueda de alternativas? R=por ejemplo los caminos tramtbes ya los ha pensado la gente y el hecho de que surjan
nuevas alternativas va a favorecer la solucion

| Variable Independiente 3: Originalidad |

10- ¢ Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas nuevas o inesperastals@da

del conflicto? R= es muy importante actuar como un puente de comunicacion el generar preguntas tipo reflexivas
tipo circulares para que cada una de las partes vaya encontrando la solucién y vaya encontrando estas respuestas d
acuerdo a los hallegos que vayan generando estas preguntas a veces es convenie decir y desde sus perspective
cuales seria la solucion como exactamente le gustaria fueran las cosas entiendo que ese tipo de preguntas promuev
la produccién de nuevas respuestas porque elloigr@e o se ha procurado encontrar eso perspectiva, en comuan del

por la que pueda incluir precisamente la necesidad el otro el interés.

11- ¢Por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin? R= e
genera nuevas formas de ver el conflicto

12- ¢ Por qué considera que se deban innovar ideas para la solucion del conflicto en mediacion? R= por qué se debe tene
inventiva y nuevas formas de atender lo que no se ha atendido el conflicto.

| Variable Independientd: Fluidez de opciones |
13- Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacién entre las partes? R= para que cada una de
las partes pueda ser escuchada se trata de llegar a un acuerdo en comun, tiene que a ver apertura de ckedasupartes y

se puede generar a través de las preguntas ¢Qué piensa usted de lo que comenta el sefior juan? Ayuda mucho y disminuye
tensién de cada una de las partes.

14- ¢(Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajaasjgntR= para que ellas mismas sean

creadoras, sen las responsables para generar la solucion del problema, de eso se trata de que ellos mismos construyan
asuman su responsabilidad.

15- ¢Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantdadeds sin rechazarlas? R= definitivamente no
debemos de juzgar a ninguna de las partes fomentarle a que se dé la comunicacién decirle a buena opcién p de lo que
comenta parece permite esto que comenta, es importante estimular, animar, avalar las patpigrasda uno de ellos te

pueda aportar para que sientan la confianza y se de esa concepcidn que es basica, para que haya esa informacién que pued
generar alternativas del conflicto, como se dio, que fantab&tsaentre otras respuestas.
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-ANEXGB- ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA CUALIATTIVA

Entrevista Semiestructurada (Cualitativa)
Para (Expertos, académicos y capacitadores de mediadores)

Me gustaria hacerle unas preguntas con fines académicos. Esta es la prueba para el instrumento cualitativo. Es un egjercic
anénimo, por lo cual toda la informacion que se proporcione se mantendra confidencial. Los datos seran utilizados para Iz
realizacidh de la tesis del doctorado en Métodos Alternos llevada a cabo por la investigadora principal, Eni Anabel Valdés
Espinosa. Le pido conteste en base a su experiencia y sus conocimientos. Agradezco de antemano su tiempo, colaboracic
aportaciones y sinceredl en sus respuestas. Le voy a solicitar permiso para grabar la entrevista para posteriormente poder
analizarlasrespuestas.
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Hombre Mujer Edad:

Ocupacion: Lugar de trabajo:

| Pregwuntas para romper el hielo
1- ¢Cuantos afios tiene trabajando en el ambito de mediacién?

2.- ¢Cual ha sido la formacién que ha recibido en el campo de mediacion?

3.- ¢Cuénteme sobre su trayectoria laboral, para que instituciones ha trabajado, ha sidosenter publico o
privado, etc.?

[ Variable Independiente ICuriosidad |
1.-¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durante la mediacién?

2.- ¢Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir informacién desconocidaptaat@l como para las
partes en una mediacion?
3.- ¢Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras de gestionar el conflicto?

| Variable Independiente dmaginacion |
4.- ¢ Por qué considera que el mediador debe de pensandeera distinta a lo tradicional en mediacién?

5.- ¢En qué le puede ayudar al mediador representar mentalmente la probleméatica cuando se presentan momentos de
bloqueos en mediacién?

6.- ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos paaueion de los conflictos al momento de la
bdsqueda de alternativas?

| Variable Independiente riginalidad |

7.- ¢Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas nuevas o inesperadas a la solucién de
conflicto?

8.- ¢ Por qué consigta que contribuye a la solucion del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin?

9.- ¢ Por qué considera que se deban innovar ideas para la solucion del conflicto en mediacién?

| Variable Independiente 4 luidez de opciones |
10- Por qué es importantgue el mediador fomente la fluidez en la comunicacidn entre las partes?

11-¢Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajarjuntas?
12- ¢ Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantidad deideas sin rechazarlas?

-ANEXQG! ¢ TRANSCRIPCIONES DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS CUALITATIVAS

Sujeto 1
Entrevista Semiestructurada (Cualitativa)
Mujer Edad: 4dfios Experiencia: 15 afios

Variable Independiente ICuriosidad

1-¢Por qué considera que el medidibebe estar abierto a nuevas ideas durante la mediacion?
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R:Para el mismo apoyo de las partes, ayudarlos a encontrar nuevas alternativas y formas a los mediados para
hacer buenos convenios, o que las mismas partes lleguen a su propio acuerdo.

2.- ¢Por quécree que el mediador debe explorar y descubrir informacién desconocida tanto para él como para las
partes en una mediacién?

R: Es importante, recuerda que el conflicto no necesariamente es un conflicto por el cual llegan las partes, son
conflictos adyacengs. El mediador debe explorar e indagar informacién para poder llegar a descubrir el conflicto
interno. Ese conflicto que muchas veces no se ha llegado a conocer al momento de llevar a cabo el proceso porque
son conflictos adyacentes los que puedan en algiomento desencadenar este otro conflicto por el cual llegaron.

3.- ¢Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras de gestionar el conflicto?

R: Utilizando nuevas herramientas que hace 15 afios ni siquiera se pensaban que se podian utilizar como parte de
la mediacién, por ejemplo, mediante la lluvia de ideas, parafraseando, etc.

| Variable Independiente Aamaginacion |
4.- ¢ Por qué considera gt mediador debe de pensar de manera distinta a lo tradicional en mediacién?

R: Es precisamente por eso, buscar por una via alterna y no por la tradicional, por el proceso de pacificacién, les
estas dando la posibilidad a las partes a arribar a acuerdomsicesidad de conflictuarse o sin necesidad de poder
tener de alguna manera un choque o un enfrentamiento con la otra, sino simplemente que estan arribando a
acuerdos en los que nadie sale perjudicado y en el que todos ganen.

5.- ¢En qué le puede ayudal mediador representar mentalmente la problematica cuando se presentan momentos
de bloqueos en mediacién?

R: El mediador visualiza la situacién problematica o el impasse y puede imaginar la solucién, mas sin embargo no
puede dar la solucién a las partes|los deben de arribar a ella. Que es lo que tenemos que a hacer nosotros, de
alguna manera, pensamos en poder desarrollar o pensamos en poder crear, entonces tenemos que imaginar o
pensar en preguntas que puedan orillar a las partes a examinar a inforémagl poder reflexionar en como
pudieran resolver su conflicto.

6.- ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucién de los conflictos al momento de Iz
basqueda de alternativas?

R:El mediador debe ser demasiado intuitivo e ingesimy de alguna manera poder percibir no solo el estado de la
situacién por la cual estdn pasando las partes, por ejemplo, el estado animico, la parte emocional, la parte fisica,
con la cual llegan los mediados, porque te pueden llegar a actuar de una neamepropia. Nos ha tocado en
algunos momentos que se sienta el ambiente tan tenso que una de las partes quiere salir a golpear a la otra
persona, o, al contrario, como parte de la mediacién los estas obligando a pensar, a analizar y a reflexionar,
entoncesen ese momento el mediador debe ser, o actuar de manera inteligente, de una manera en que el
mediado se siga sintiendo a gusto contigo como mediador, pero también que lo invites a reflexionar y a analizar lo
que les estd pasando para que se permitan explo otras formas de gestiébn y puedan hallar sus propias
soluciones.

| Variable Independiente 3riginalidad |

7.- ¢ Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas nuevas o inesperadas a la solucion de
conflicto?

R: Eso es con lanfadlidad de poder incentivar que las partes puedan ver distintos escenarios respecto al mismo
conflicto.

8.- ¢ Por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin?

R: Para que las partes puedan romper con latinario y dejen de darle vueltas a lo mismo, es necesario que el
mediador les ayude a pensar en distintos escenarios. Pero para ello es importante que pueda de alguna manera
ser empatico no el mediador con las partes, sino que el mediador pueda generarmuedan ser empéaticos entre

las partes y asi pueden dejar de lado las costumbres o ideas frecuentes y darse la oportunidad de pensar en ideas
inusuales.

9.- ¢ Por qué considera que se deban innovar ideas para la solucion del conflicto en mediacién?

R: Pue si, como te decia, a veces las partes llegan a mediacion viciados, el mediador debe de implementar
técnicas que le ayuden a las partes a romper con este ciclo, entonces, si las partes pueden reflexionar esto
favorece que puedan crear ideas Unicas.
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| Variable Independiente 4Fluidez de opciones |
10- Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacién entre las partes?

R: es necesario que la comunicacion sea fluida para que favorezca el dialogo y pueda haber un entendimiento, en
gue las partes puedan lograr acuerdos viendo los beneficios que pueden obtener y que puedan sentir realmente,
gue piensa el otro, que siente @tro, que quiere el otro.

11- ¢ Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajarjuntas?

R: Porque es importante, para que puedan cooperar entre ellas para resolver el conflicto logrando entre todos
acuerdos que satisfagan a ambpartes y que de alguna manera sepan que con esta comunicacion y este acuerdo
que no solamente es solucionar un conflicto, sino también es poder llevarlo a reconciliarse o de alguna manera a
sanar heridas.

12- ¢ Por qué considera que el mediador debe aaept mayor cantidad de ideas sinrechazarlas?

R: precisamente por eso, porque teniendo todas las ideas que pueda llegar a tener o poder, o que el mediador
pueda llegar a conocer cuales son todas o la forma de pensar o la forma de poder arribar a acuETdiasia una

de las partes pues de alguna manera beneficia y que de alguna manera enriquece o abona a que puedan tener un
mayor abanico de posibilidades para poder solucionar el conflicto.

Sujeto 2

Entrevista Semiestructurada (Cualitativa)
Hombre dad: 59  Experiencia: 24 afos

| Variable Independiente ICuriosidad |
1.-¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durante la mediacién?

R:Porque los mediados siempre esperan respuestas, un mediador que no tenga respuestas pues no avanza y esto
provoca que las personas no generen confianza con ellos, entonces un mediador sin ideas, sin opciones, pues
simplemente no llega a ninguna parte, frasa, no tiene éxito en la mediacién, o no es oportuno en las preguntas
gue haga, puede hacer una pregunta bien intencionada, pero la hace de una manera diferente y crea reacciones.

2.- ¢Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir informa#$isonocida tanto para él como para las
partes en una mediacién?

R: Porque el que tiene la informacion tiene el poder. Entonces si indagas informacién correctamente, pues tienes
el poder para decidir la situaciéon que se presenta.

3.- ¢,Como considera ustepgie el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras de gestionar el conflicto?

R: En base a la exploracién del conflicto, el mediador tiene que explorar, si no hay exploracion del conflicto no vas
a llegar a ningun lado.

| Variable Independiente dmaginacion |
4 .- ¢ Por qué considera que el mediador debe de pensar de manera distinta a lo tradicional en mediacion?

R: Porque son las nuevas dindmicas del conflicto, un mediador que no tiene esas opciones pues esta orillando al
participante a tomar otrasvias de acceso a la justicia y esto provoca desilusion, propiamente del mecanismo
alternativo.

5.- ¢En qué le puede ayudar al mediador representar mentalmente la problematica cuando se presentan momentos
de bloqueos en mediacién?

R: Todo es circunstanciatuando llegas a un impasse o0 un bloqueo, es porque quizas el mediador no exploro
correctamente el conflicto o simplemente el mediador esta conflictuado. Entonces el mediador debe examinar la
informacién para evitar o romper el impasse.

6.- ¢ Por qué exonveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucion de los conflictos al momento de la
basqueda de alternativas?

R:definitivamente, los caminos que esta buscando el mediador no los encuentra primeramente porque no esté al
100% en la mediacion et repito, esta conflictuado, trae broncas, imaginate que traigo broncas de familias, de
deudas y no estoy al 100% y se me va el avién y no puedo encontrar el camino a mi mismo, menos voy a encontrar
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el camino de otra persona. Entonces, el mediador tieneegestar al 100% para poder explorar formas de gestién
del conflicto para suscitar entre las partes formas de resolver el conflicto.

| Variable Independiente riginalidad |

7 .- ¢Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas ruigesperadas a la solucion del
conflicto?

R: Pues es la base fundamental en la sesién, se deben explorar distintos escenarios para tener mas posibilidades,
pues imaginate un mediador que esta en un impasse y no promueve ninguna idea, pues nomas se star a e
viendo las personas. Y aunque haya una comunicacién verbal en ese tenor pues no funciona.

8.- ¢ Por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin?

R: Te permite salir de lo cotidiano, tienes que usar las herramientas, innovando. Te platico que si el caso asi lo
requiere se puede llevar acabo la sesidn en un lugar que no sea la oficina, a mi me toco realizar una sesién en un
restaurante, la cosa es ndejar pasar la situacion usando las herramientas para que se puedan firmar un acuerdo.

La expertise y la facilidad de poder hacer un acuerdo, usando todos los requisitos, tu ya sabes cémo se hace. Eso a
las personas les genera un impacto. Puedes mandar p¢hatsApp el acuerdo para que lo escuchen cuando
tengan tiempo. Tienes que usar los canales de aprendizaje de las personas, auditivo, visual, etc.

9.- ¢ Por qué considera que se deban innovar ideas para la solucion del conflicto en mediacion?

R: Un mediadr que no esta innovando, que piensa que todos los casos son iguales, pues esta en un error. Todos
los casos son diferentes y tiene que estar innovando incluso con la tecnologia y tiene que utilizar las distintas
herramientas que se tienen para poder lleva cabo una sesion de mediacion. Esa falta de innovacion puede
generar desconfianza. Se puede sacar del contexto a una persona innovando, esto les permite a las partes
descubrir mas opciones.

| Variable Independiente &luidez de opciones |
10- Por qué esmportante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacion entre las partes?

R: Porque si no fomenta la fluidez va a crear un impasse y viene a tener relacién con todas las anteriores
preguntas. Entonces, el mediador tiene que utilizar técnicasgpque se presente el dialogo entre las partes y se
pueda dar la lluvia de ideas.

11- ¢;Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajarjuntas?

R: Es la base de la voluntariedad, de la colaboraciéon de decirles en principio comaégnica, que yo le llamo
NBIAAGNRY aSadly2a FljdzN LR2NJjdzS @Fyz2a | 02t 62NF NI I NE
porque queremos resolver el conflicto, si, entonces vamos a colaborar los tres para lograr el objetivo. Entonces
empiezas a fomentar esa colaboracion, pero, ti eres el centro de todo, quien va a generar el todo, si no haces eso,
si no desconectas el consciente con el subconsciente de que van a colaborar pues, se te puede salir de las manos.
12- ¢ Por qué considergue el mediador debe aceptar la mayor cantidad deideas sin rechazarlas?

R: Porque todas son importantes, a veces una idea descabellada es la medula del acuerdo.

Sujeto 3

Entrevista Semiestructurada (Cualitativa)
Mujer Edad: 39 Experiencia: 15 afios

| Variable Independiente 1Curiosidad |
1.-¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durante la mediacién?

R:Partiendo del punto en que el mediador funciona como un instrumento para lograr un acuerdo entre las partes,
porque realmente el mediador eso es lo que es, él se convierte en instrumentador de ese acuerdo, el perfil que
debe tener un mediador implica divestas caracteristicas y entre ellas cosas como la flexibilidad o la creatividad
hasta el sentido del humor incluso le van a dar ventajas a la forma en que el lleva el proceso. En la posibilidad en
que este abierto a nuevas opciones y demas, un mediador nupuade prever o estructurar un proceso de
mediacion diciendo asi va a iniciar, asi se va a llevar acabo y asi va a terminar, porque, porque trabaja con
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percepciones, opiniones, empatias otro tipo de cosas que el ser humano por naturaleza es cambianteceato
durante un proceso que implica emociones no puede haber nada predecible y en ese sentido es necesario que el
mediador sea totalmente flexible para estar abierto a esas cosas, para facilitar el proceso.

2.- ¢Por qué cree que el mediador debe exployadescubrir informacién desconocida tanto para él como para las
partes en una mediacion?

R: Bueno, la mayoria de las veces, partiendo de las bases principales de la mediacion las partes llegan posicionadas
en una percepcidon del conflicto. Esa percepciéreya posicion del conflicto es totalmente individualista y sin
embargo el acuerdo de mediacion tiene que ser colectivo entre las partes participantes, entonces, el cambio
muchas veces depende de la misma informaciéon que nosotros aislamos como seres hurpan@groteger las
emociones. Entonces en ese sentido el mediador necesariamente tiene que explorar todo lo que pueda a través,
principiante de las preguntas porque incluso las partes no saben que tienen esa informacion o la tienen escondida
para proteger ¢ dafio emocional, entonces, a través de preguntas de la estabilidad del proceso, del buen
ambiente, de todo eso la informacién tiene que fluir, pero si es necesario explorar, es indispensable.

3.- ¢,Como considera usted que el mediador puede llegar a degadistintas maneras de gestionar el conflicto?

R: A través de técnicas especializadas que abran un abanico de posibilidades como la lluvia de ideas, por ejemplo.

| Variable Independiente 2maginacion |
4.- ¢ Por qué considera que el mediador debe de pertie manera distinta a lo tradicional en mediacién?

R: Yo creo que es una de las partes del perfil, un mediador cuando se va formando en la mediacion la misma
experiencia le va dando a entender que no hay una forma de pensamiento estructurada para un achedli
entonces, realmente cada caso te ensefia algo, cada experiencia con la gente te ensefia algo y eso va haciendo que
tu perfil sea totalmente dinamico y flexible como la propia mediacion.

5.- ¢En qué le puede ayudar al mediador representar mentalmenfgoblemética cuando se presentan momentos

de bloqueos en mediacion?

R: En el ambito operativo de la mediacién, el mediador trabaja con hip6tesis, no podemos trabajar con una
estructura de principio, medio y fin, pero si tenemos que trabajar con hipdseporque, porque si no la forma en

la que vas a guiar a las partes va a ser totalmente desordenada, entonces, por eso, esas hipétesis es como esa
informacion que tienes tu hacia donde vas llegando. Claro durante el proceso la hipétesis puede caerseey tie

gue reestructurar o tienes que recombinar lo que estas haciendo, pero si al menos tener una idea de hacia dénde
vas, ese seria el fin de tener este pensamiento.

6.- ¢, Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucion de liososaaifimomento de la
basqueda de alternativas?

R:Bueno, el mediador trata con diferentes personalidades, tarta con diferentes posiciones ante el conflicto, trata
con diferentes formas de tratar un conflicto, eso hace que el mediador sea como ese flexible en todos los
aspectos porque trata con seres humanos y emociones, entonces, eso es lo que lo hace diferente y por lo tanto es
necesario que el mediador a través de técnicas pueda explorar otras formas de gestién en el proceso.

[ Variable Independimte 3: Originalidad |
7.- ¢Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas nuevas o inesperadas a la solucién de
conflicto?R: Es importante esto porque muchas veces las personas cuando llegan posicionadas en una percepcion
del conficto, en una defensa radical de lo que ellos creen que es lo justo, bloquean la posibilidad de visionar o
visibilizar cosas mas claras para solucionar el conflicto, entonces, el mediador tiene que ser esa persona que rompa
con lo habitual, el hecho de decisolo hay esta salida al conflicto y hacer las cosas como hay varias salidas al
conflicto, hay varias formas de solucionar este conflicto y en todas sales beneficiado siempre y cuando tu estés de
acuerdo.

8.- ¢ Por qué considera que contribuye a la sabunaiel conflicto lasideasinusuales o fuera de lo comin?

R: Bueno porque entonces es ahi en donde tiene que romper ese esquema de decir, por ejemplo, yo quiero que
me paguen, es lo Unico que me interesa que me paguen, cuando estamos hablando de cosasameaty en
realidad el mediador puede abrir esa estructura de decir lo que menos necesitas es que te pague, sino que ala
mejor que te pida un perddn a la mejor que retire el objeto o algo asi.

9.- ¢ Por qué considera que se deban innovar ideas pagalleion del conflicto en mediacion?
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R: Bueno porque hay que abrir nuevas posibilidades.

| Variable Independiente 4 luidez de opciones |
10-Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacion entre las partes?

R: Bueno, porque ladomunicacion es la base de la mediacién recordemos que todo conflicto se genera de una
mala comunicacion por lo tanto todo conflicto es solucionable atreves de una buena comunicacién. Entonces,
practicamente la base de la mediacién es esa, como lo va astadecer el mediador, a base de técnicas
especializadas, para eso utilizamos desde el punto de vista del reencuadre, del parafraseo, de todo esto, bases de
la programaciéon neurolinglistica, porque lo que tenemos que buscar es que las partes vuelvan anictarge de
manera correcta. La comunicacién viene rota, desestructurada o incluso viene desaparecida en algunos casos,
entonces el mediador necesita reestructurar esa comunicacién, como lo va a hacer, a través del saber cémo
comunicarse, es fundamental.

11.- ;Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajarjuntas?

R: Bueno el mediador puede tener una estructura una hipétesis como lo habiamos dicho, pero realmente quienes
viven el conflicto son quienes lo resuelven, no el mediadentonces son ellos quienes tiene que trabajar y
cooperar entre ellas.

12- ¢ Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantidad deideas sin rechazarlas?

R: Bueno porque, voy a partir de lo que siempre nos decian a nosotros en las capaniaciaqui los Unicos que
tienen la verdad son las partes, no el mediador, el mediador de lo Gnico que sabe es de la comunicacién, pero
realmente las partes son las que saben del conflicto, entonces, si el mediador cree que sus ideas de como se va a
llevar el proceso son las Unicas que valen va a bloquear las emociones de los mediados, entonces, realmente lo
que tiene que hacer es aceptar todas las opiniones, abrir mas opiniones al respecto y validar perfectamente bien
cada una de las opiniones de ellos, gore no tiene la verdad el mediador.

Sujeto 4

Entrevista Semiestructurada (Cualitativa)
Mujer Edad:53  Experiencia: 15 afios

| Variable Independiente ICuriosidad |
1-¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durameilacion?

R:Porque vas buscando de cada persona, tu misma vas analizandolos y vas escuchando sus ideas que ellos tienen,
los vas anotando y si esto te va a ayudar a ti como una herramienta para llegar a una soluciéon equilibrada para
ambos pues que mejor.

2.- ¢Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir informacion desconocida tanto para él como para las
partes en una mediacién?

R: Pues para llegar a un buen acuerdo y que no vaya a haber después incumplimiento de ese acuerdo, porque que
es loque muchas veces hacemos, manejamos el conflicto para arriba, sabiendo que a raiz hay algo mas que es lo
gue mas traen, podemos encontrar una soluciébn momenténea pero que es lo que pasa, que como no buscas araiz,
no inspe ccionas bien, no desmenuzas coraee Higo yo, hay que estar desmenuzando. La persona que viene y te lo
solicita a veces la verdad se escucha mucho, y sacamos mas informacién, podemos durar hasta 1hora o0 més
preguntando antes de iniciar un proceso de la mediacidon. Entonces, ti vas haciefdoanotaciones como
facilitador, anotas para poder pescar el conflicto de raiz, eso te ayuda bastante.

3.- ¢Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras de gestionar el conflicto?

R: Pues el facilitador les va preguntadosas a los mediados y esto le ayuda al facilitador a parafrasear lo que le
han dicho, entonces sesto les ayuda a ellos para que descubran el problema de raiz les puede ayudar a ser
empaticos entre ellos y asi encontrar otras formas de gestionar el dctifl

| Variable Independiente 2maginacion |
4.- ¢ Por qué considera que el mediador debe de pensar de manera distinta a lo tradicional en mediacion?
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R: Por lo mismo, de que muchas veces las personas que vienen a solicitar el servicio, es mas el enojo, las
emociones, no ciegan para poder tomar una solucién, que ya sea benéfica para la misma persona o para terceras
personas, entonces, es mejor pensar de manera diferente para poder entender el conflicto.

5.- ¢En qué le puede ayudar al mediador representantalenente la problematica cuando se presentan momentos

de bloqueos en mediacion?

R: Es facil, el mediador puede encontrar en su mente varias ideas, o hipotesis, pero pues a finales de cuentas la
solucion la tienen las partes. Pero uno como mediador desdlenemento en que llegan, es cuando te involucras y
quieres ayudarlos. A uno se le viene la lluvia de ideas y piensa o puede ser esto, porque si lo pensamos, puede ser
esta la solucién o puede ser esta otra, pero a la mejor para mi m es féacil, pero paraddsados no, pero tenemos

la libertad, mas no de exponerla, entonces tienes que ser muy creativo en como hacer las preguntas para guiar a
los mediados para que sean ellos los que piensen en alternativas.

6.- ¢Por qué es conveniente que se encuentren rusegaminos para la solucidn de los conflictos al momento de la
basqueda de alternativas?

R:Es conveniente porque como te decia, las partes llegan cegadas por las emociones que les produce el conflicto,
entonces cuando el mediador utiliza las técnicas Iguda a las partes a explorar otras formas de gestion del
conflicto y pueden hallar alternativas.

| Variable Independiente riginalidad |
7 - ¢Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas nuevas o inesperadas a la solucion de
conflicto? R: Es importante que el mediador genere la lluvia de ideas en los mediados para que san ellos mis los
que generen ideas y tomen la decision segin qué es lo mejor para ellos. Que ellos puedan tomar su propia decisién
de acuerdo con su propia inidiza.

8.- ¢ Por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comin?

R: Porque es la profundidad de raiz del conflicto, por eso mismo, porque a veces te vienen a solicitar una cosa
cuando no es, laraiz es otra. Llegan por algo y resulta que cuando se rompe el esquema que tenian, el problema es
otra cosa.

9.- ¢ Por qué conislera que se deban innovar ideas para la solucion del conflicto en mediacién?

R: Como te decia, las partes llegan viciadas con un problema superficial, cuando el facilitador pregunta y aplica las
técnicas pues le ayuda a las partes a encontrar el verdadamblema de raiz, por eso es importante innovar para
poder idear soluciones.

| Variable Independiente &luidez de opciones |
10-Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacion entre las partes?

R: Pues més que nada para que sientan escuchados y que este el mismo facilitador haciéndole las preguntas y
gue tengan esa comunicacion y la escucha activa, porque muchas veces al momento de que estamos tan enojados,
nos cegamos y no escuchamos a la otra parte, entonces, si noséérdamos un tiempo para que se sientan ellos
escuchados, en poder desahogarse y decirle todo, es una parte de tener la comunicacion.

11- ¢Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajarjuntas?

R: Pues para encontrar una buena goi6n para resolver el problema y que sean ellos mismos los que tomen sus
decisiones, eso es super importante que sean ellos y no un tercero.

12- ¢ Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor cantidad deideas sinrechazarlas?

R: Pues para quellos mismos encuentren la gama de todo el menud y que hay una solucién para el conflicto que
ellos traen.

Sujeto 5

Entrevista Semiestructurada (Cualitativa)
Hombre Edad: 37 afios Experiencia: 15 afios

| Variable Independiente 1Curiosidad |
1-¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas ideas durante la mediacion?
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R:yo creo que una de las razones principales es por el tema de la flexibilidad que tiene que tener el proceso y
tiene que estar abierto a las multiples situaciers que eventualmente se puedan dar, por lo tanto tiene que tener
una apertura grande y también por las diferentes maneras que se puede llevar el proceso, esa es una y otra por el
tema de la imparcialidad entonces en la medida en que este mediador sea iiplte exige esta imparcialidad
poder tener esta apertura de no clavarse digamos con una de las partes, no tomar partido con ninguno de ellos,
aunque él tenga una experiencia, aunque él tenga un perfil respecto a determinada situaciones, esto no deberéa
impedir que afecte en su imparcialidad, por eso creo que si es muy importante que tenga esta apertura.

2.- ¢Por qué cree que el mediador debe explorar y descubrir informacién desconocida tanto para él como para las
partes en una mediacion?

R: Es importang porque en la mayoria de las ocasiones en los conflictos las personas empiezan a dar sus
posiciones, es decir, si hay una deuda yo quiero que me pagues tal cantidad, si hay un dafio yo quiero que repares
este dafio y muchas veces se deja de lado el problateaaiz, o que realmente las personas necesitan y eso tiene
gue ver con que el mediador no exploro realmente todo el conflicto.

3.- ¢Como considera usted que el mediador puede llegar a descubrir distintas maneras de gestionar el conflicto?

R: En la media que el mediador explore, en la medida que él se acerque mas a las necesidades, y vaya
preguntando, va a tener una mejor resolucién del conflicto. Porque se ha dado que en muchas ocasiones se hace
un acuerdo entre las personas, se llega a un convenicmaeuerdo reparatorio y el problema sigue, y la pregunta

es porgue sigue si ya se supone que hubo un acuerdo, entonces, la respuesta es porque no se identificaron bien
estas necesidades de las personas, entonces por eso es muy importante que el medigoloresiempre respecto

de estos temas.

| Variable Independiente dmaginacion |
4 .- ¢ Por qué considera que el mediador debe de pensar de manera distinta a lo tradicional en mediacion?

R: Debe pensar distinto, para que eventualmente, le pueda hacer preguditesentes a las partes, cuidando su
imparcialidad, tendria que hacer preguntas diferentes a algo tradicional, por ejemplo, algo comin podria ser:
GA/ dzd yi2 Sa 2 ljdzS Sadta RA&LMLS&aG2 | LI IFNK A/ datey G2 S
se centra en preguntas que tiene que ver con un pago, que tiene que ver con una reparacion material. En cambio,
si hace otro tipo de preguntas diferentes podria encontrar que a la mejor la respuesta no estd en una cantidad
econdémica, no esti necesarigente en un pago, sino podria estar quiza en una disculpa, o en otra cuestion que no
tenga nada que ver con un pago.

5.- ¢En qué le puede ayudar al mediador representar mentalmente la problematica cuando se presentan momentos
de bloqueos en mediacién?

R:Creo que puede venirles bien a las partes que el mediador haga un esquema de la problematica, porque cuando
las partes estan cerradas o estan bloqueados el mediador tiene que romper esto. De alguna manera el que uno ya
tenga una perspectiva o hipétesis den posible acuerdo, o mas bien de una posible solucién creo que puede
ayudar alas personas.

6.- ¢Por qué es conveniente que se encuentren nuevos caminos para la solucién de los conflictos al momento de |z
busqueda de alternativas?

R: Es conveniente enatirar nuevos caminos para poder obtener alternativas o hallar soluciones diferentes, para

ello se aplican técnicas como, por ejemplo, dandoles un break a las partes, de que saben que, vamos a tomar aire,
vamos a pensar en otras opciones, pero dejando qiengre sean ellos los que tomen esa decision. Buscar otras
cosas, buscar espacios diferentes, lo que sea.

| Variable Independiente Priginalidad |
7 .- ¢Por qué considera que el mediador debe promover la produccién de ideas nuevas o inesperadas a la solucion de
conflicto?R: Yo creo que por lo que platicabamos hace un momento, creo que tiene relaciéon con esto de decir,
entre mas peguntas haga de unmaanera diferente, creo que las personas tienen la posibilidad de contemplar la
situacion desde una éptica que quizd no se la habian planteado.

8.- ¢ Por qué considera que contribuye a la solucion del conflicto las ideas inusuales o fuera de lo comun?
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R: Beno, porque las ideas inusuales rompen esquemas y cuando las partes llegan solicitando una sesion pueden
estar muy molestos o molestas, pero creo que ala mejor una pregunta de un mediador podria hacerlas reflexionar
en cosas fuera de lo comuln, por ejemplen que si bien es cierto que estan molestas también es cierto de que
ellos tuvieron algo de culpa o que también es una situacién que puede arreglarse.

9.- ¢ Por qué considera que se deban innovar ideas para la solucion del conflicto en mediacién?

R: Esmportante innovar ideas porque no es necesario que inviertan tanto estrés o tanta preocupacion en este
conflicto, se pueden idear preguntas reflexivas que les permitan a las partes generar soluciones inusuales.

| Variable Independiente £luidez de opciong |
10- Por qué es importante que el mediador fomente la fluidez en la comunicacion entre las partes?

R: Porque la comunicacion es la base del proceso de todo el proceso, el éxito de que haya un acuerdo en la
mediacién tiene que ver necesariamente con ev@l de comunicacién que las personas vayan a tener.

11- ;Por qué es importante que el mediador estimule a las partes a trabajarjuntas?

R: Las partes deben trabajar juntas, entonces, en la mediad que ellos tengan mayor comunicacion, que tengan mas
dialogo van a tener més propuestas, van a tener mayores ideas para generar opciones de arreglo, etc. Entonces en
la medida que tengan mayor comunicacion va a ser mas efectiva la mediacion.

12- ¢ Por qué considera que el mediador debe aceptar la mayor @¢atie ideas sin rechazarlas?

R: Porque el mediador podra tener alguna perspectiva respecto al acuerdo o las soluciones pero él no tiene que
SadlN Ay@2ft dzONIF R2 Sy Sala a2ftdzOA2ySaz air dzyl LISNE2Y !
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imparcialidad, creo que ahi estaria metiéndose en las decisiones y a la mejor para uno como mediador puede ser
como una propuesta muy lejana a unaalidad o muy poco probable, que se yo, pero quizas el que esta persona
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super bien, porque yo tengo un primo que le gusta la moro, el me laaveomprar o yo se la quiero regalara un
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puedan ser muy valiosas, entonces en la medida en que haya una gran lluvia de ideas, el mediador debeugejar g
fluyan y al final del camino la otra parte va a decidir si es viable o no, pero nosotros no tenemos por qué estar
diciendo si la aceptamos o0 no. Creo que si tiene que ser un trabajo que tiene que dejar que fluya y que incluso
seguir motivando el que lapartes estén dando sus opciones de arreglo.

Sujeto 6

Entrevista Semiestructurada (Cualitativa)
Mujer Edad: 4afios Experiencia: 19 afios

| Variable Independiente 1Curiosidad |
1-¢Por qué considera que el medidor debe estar abierto a nuevas digaste la mediacién?

R: Uno de los principios més importantes de la mediacién es la flexibilidad, el tener esa apertura y no estar
siempre como que cerrado o encasillado a lo que ya venimos haciendo es fundamental dentro del proceso.
Siempre el romper urparadigma es dificil porque dices, oye, si vengo haciendo lo mismo y me ha resultado pues
porque cambiar, pero porque no, porque no cambiar a innovar nuevas alternativas. Ahorita realmente desde el
punto de vista del derecho, el derecho est4 cambiandotémemos en el articulo 17 constitucional donde ya el
acceso a la justicia no nada mas es la via tradicional como es la justicia ante un juez sino que es, la justicia se
equipara también a sentarte a dialogar con la persona para llegar a un arreglo y gaecenvenio tenga el mismo
efecto que una sentencia, entonces ya si en la cuestion juridica, en la constitucién hubo un cambio verdad, porque
nosotros como personas no lo podemos hacer. De hecho, no va a funcionaria si realmente pues lo tenemos en una
legislacion, pero queda como letra muerta, entonces los operadores verdad, que somos muy importantes para
este cambio, pero no podemos solos porque esto es de la comunidad, entonces, siempre tenemos que estar
abiertos a aplicar y a innovar nuevas alternativale solucién de conflictos. Entonces desde el proceso de
mediacion nosotros lo vemos, siempre el dar esa posibilidad de negociar al dialogo, a la apertura al dialogo pues
se hace que se ensancha el pastel como dicen autores pues muy reconocidos pues dkntaomediacion en
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