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INTRODUCCION

La investigacién tuvo como finalidad aportar elementos que dieran solucién a una problematica
qgue surgio de la inefectividad de la gestion publica en materia de seguridad ciudadana, ya que
en las ultimas décadas se viene hablando de inseguridad a nivel internacional, nacional y local;
un problema estructural en cuanto a tamafo al incrementarse sus indices, asi como por sus

formas y expresiones; ya que para los gobernantes, contrarrestarlos implica un gran esfuerzo.

Barranquilla presenté un incremento en la comisién de delitos tales como hurtos, homicidios,
accidentes de transito, lesiones personales, violencia intrafamiliar, secuestros, pese a la politica
publica establecida para la seguridad de sus habitantes. La administracion publica, dentro de
esa politica, ha desarrollado acciones para contrarrestar estos delitos. Sin embargo, se hizo
necesario investigar si los ciudadanos se sienten seguros o no con las acciones que han venido
ejecutando las administraciones locales en los ultimos dos periodos electorales, encaminadas a
la prevencién de los delitos y la manera como la promocién y reversion de valores permite
evitarlos. También le envia un mensaje a la comunidad de no infringir la ley, por lo que en este
estudio se partié de la formulacion del problema: ¢ Qué factores perciben los ciudadanos para la

efectividad de la seguridad ciudadana en Barranquilla-Colombia?

EL objetivo general trazado fue: descubrir qué percepcién tienen los ciudadanos sobre los
factores que inciden en la efectividad de la seguridad ciudadana en Barranquilla. Los objetivos
especificos fueron tres: el primero de ellos, examinar la gestién publica realizada por los
alcaldes de los dos ultimos periodos en materia de seguridad ciudadana en relacion a las
politicas publicas planteadas, el segundo, discriminar los indices de inseguridad en el distrito de
Barranquilla en los periodos 2012-2015 y 2016-2018, y el ultimo, identificar cudles valores de la
unidad familiar se han perdido y la reversion de los mismos como formas de prevencion del

conflicto correlaciondandolo con la seguridad ciudadana del distrito de Barranquilla.

15



Este estudio fue realizado con el abordaje del paradigma empirico analitico bajo un enfoque
cuantitativo; el método de investigacidon que se empled fue el deductivo; la muestra fue

probabilistica, representada por 400 ciudadanos residentes en Barranquilla.

En este estudio se trabajé con variables que en cada uno de los cinco capitulos fueron
analizados de la siguiente manera: el capitulo Il realizé el abordaje de lo atinente a la seguridad
ciudadana precisando los objetivos de seguridad, el desarrollo sostenible; se destacaron las
formas de inseguridad, el analisis de las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana, se

trazaron aspectos concernientes a la gobernabilidad y democracia en la seguridad ciudadana.

En el capitulo Il se analizd todo lo relacionado con la gestién publica, en especial la evaluacién
entre los dos ultimos periodos de los alcaldes que ha tenido Barranquilla, la doctora Elsa
Noguera y el doctor Alejandro Char. Se concentrd en los indicadores que guardan relacién con
los delitos de mayor comisién que atentan contra la seguridad ciudadana, destacandose la tasa
de muertes violentas, lesiones personales, hurtos, secuestros, violencia intrafamiliar, delitos

sexuales, entre otros.

En el capitulo IV se abordd lo relacionado con la politica publica que el Estado ha implementado
en materia de seguridad ciudadana donde se hace un estudio comparado de las politicas

publicas de seguridad ciudadana en América Latina: México, Colombia, Guatemala, Pera y Chile.

En el capitulo V se hace explicita la importancia de los valores, la cohesién familiar y los

métodos alternos de solucion de conflicto como formas de prevencién del conflicto.

Se esbozé sobre la Educacién en Valores en Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafa,

Paraguay, Perd y México.

En el capitulo VI se analizé la percepcion ciudadana de la efectividad en la gestién publica en
materia de seguridad ciudadana de la administraciéon publica, para luego presentar todo el
analisis y resultado de los datos obtenidos al realizar el trabajo de campo en las cinco
localidades de Barranquilla: Norte-centro histdrico, Sur occidente, Sur oriente, Metropolitana y

Riomar.
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CAPITULO I: METODOLOGIA

1.1. Antecedentes

Sobre la seguridad ciudadana y gestién publica se ha escrito bastante, pero pese a que esta
tematica es bastante amplia y se ha estudiado desde diversas perspectivas, lo cierto es que en

Colombia la inseguridad en la que se vive no se puede desconocer ni esconder.

Isabel Garcia Sdnchez (2007) explica la evolucién y tendencias de la nueva gestion publica,
donde desde un panorama internacional se sintetizan las diversas reformas llevadas a cabo en el
sector publico partiendo de las teorias emergentes para la consecucién de una administracién

publica eficiente y eficaz.

La Nueva Gestién Publica ha sido objeto de discusién sobre justicia y equidad que ha dado pie a
la redefinicion de las estructuras de gobierno y administracion publica, todo esto impulsado por
la poca credibilidad del pueblo en sus gobernantes y en la justicia misma. Es entonces como la
nueva gestion publica es en palabras de Isabel Garcia, “la consecucidén de un sector publico que
opere exclusivamente en aquellas areas donde no exista un proveedor mds adecuado y lo

realice de forma eficiente y eficaz” (Garcia, 2007, p. 38).

Esta nueva teoria eficiente y eficaz, busca brindar aquello que carece la sociedad haciendo
efectiva la gestion publica y torndndola de actos transparentes justos, y equitativos, ya que se
basa en los modelos de la gestion empresarial (sector privado) dando paso a “la gestién por
resultados, la orientacién hacia el mercado, la promocién de la competencia, el enfoque de los
productos, la gestion total de calidad y un esquema de rendicién de cuentas sobre los

resultados” (Navas, 2010, p. 38).

Otra forma de gestidn publica es el gobierno abierto, el cual se presenta como un nuevo sistema
de gobierno donde interactian los gobernantes con la sociedad en busca de un trabajo
colaborativo, transparente e innovador donde se presente una comunicacién fluida entre todos.

JesUs Garcia Garcia considera el Gobierno Abierto como una evolucién natural “de Ia
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administracion electronica”, la cual se enfatiza en “la rendicidn de cuentas a la ciudadania, y
como consecuencias, la colaboracidn y participacidon de ciudadanos y administraciones publicas

de una manera mas justa en la sociedad” (Garcia G. J., 2014, p. 78).

Concluye manifestando en su articulo que las administraciones publicas en la mayoria de los
paises desarrollados han tenido que recurrir a procesos de regeneracion para alcanzar una
administracion mas eficiente y agil que responda a las necesidades de los ciudadanos, sin que
ello se traduzca en un incremento de la presion fiscal, sino que se tienda a la contencién o
reduccién del gasto publico. Ademads, plantea la autora, que las actuaciones o estrategias a las
gue tuvieron que recurrir desde la administracién publica pueden distinguir dos tipos, “las que
implican la apertura al mercado de ambitos habitualmente sometidos a los procesos de gestion
publica, y aquellas que suponen la adopcién de las técnicas usadas por las empresas privadas en

el ambito publico” (Garcia, 2007, p. 56).

Por otro lado, Ramos, G. J. (2005) realizé un analisis de la seguridad publica desde la perspectiva
a nivel nacional, que se refiere segun el autor como la proteccion de la integridad fisica de la
sociedad en su conjunto, las garantias individuales, los derechos de propiedad, los niveles
basicos de bienestar y el acceso a los servicios publicos. Ramos conceptud que “todo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona y los derechos civiles de
individuos y grupos sociales pueden verse afectados por la politica de seguridad nacional y, por

ende, deben ser protegidos” (p.34).

Los conceptos de seguridad ciudadana manejados por Ramos se relacionan con la definicién de
la seguridad humana, entendida como "el cambio de concepto de seguridad de basarse
exclusivamente en la seguridad nacional, a un énfasis mucho mayor sobre la seguridad de la
gente; y de una seguridad a través del armamentismo, a una seguridad sustentada en el

desarrollo humano" (p. 34).

En este estudio sobre seguridad ciudadana fue consultada la opinidn publica mexicana con base

en una encuesta en dos momentos histéricos, el afio 1998 y el 2000. En el 1998, la encuesta
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arrojo como resultado que: segln el imaginario en este pais, “el significado del término
"seguridad nacional" hacia referencia principalmente a: 1) proteccién ciudadana (16,8%); 2)
aumento y mejora de la seguridad publica (14,5%); 3) proteccién del pais (13,6%); 4) paz social
(11,4%) y 5) eleccidon de gobernantes. Mientras que en el afio 2000, los significados sefialados
fueron: 1) proteccidn ciudadana (38,2%); 2) aumento y mejora de la seguridad publica (20,5%);
3) paz social (8,3%); 4) estabilidad politica y econdmica (5,8%) y 5) la seguridad que proporciona

el ejército mexicano” (p. 34).

El autor concluye que acorde al resultado de las encuestas, la inseguridad ciudadana pone en
riesgo la seguridad nacional de México como pais y que la seguridad ciudadana debe conceder

mayor atencidn a la vida y la dignidad humana.

Otro estudio sobre seguridad ciudadana en América Latina analiza las multiples causas de la
violencia social, en el que se concluye que la impunidad generalizada es consecuencia de las
fuerzas débiles del orden publico y el sistema judicial. El Estado debe garantizar a los ciudadanos
la seguridad publica, pero también es tarea de las autoridades locales y la sociedad civil.
Propone el autor como “estrategia global frente a la violencia el fortalecimiento del Estado de
derecho, la reforma del sistema judicial y de la policia, de las prisiones, mayores esfuerzos en la

prevencion, y mayor participacion de la sociedad civil” (Carrillo-Flérez, 2007, p. 181).

Irma Arriagada y Lorena Godoy (1999) escribieron un libro titulado Seguridad ciudadana y
violencia en América Latina: diagndstico y politicas en los afios 90. En esta obra sostienen las
autoras que la seguridad ciudadana es materia de debate publico en toda América Latina desde
muy distintas perspectivas, y atribuyen la percepcién de inseguridad, también a la prensa; ya
gue acostumbra a resaltar los hechos mas violentos, por lo que ponen en evidencia el aumento
de la violencia y de la inseguridad en los distintos paises de América Latina. Las autoras
destacaron que la violencia politica responde a una pugna por el poder entre diversos grupos y

a los conflictos politicos que corresponde a la violencia ejercida desde el Estado.
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De igual manera las autoras destacan que los politicos, en sus programas de gobierno
implementan estrategias y acciones para afrontar el fendmeno de la criminalidad con medidas
radicales, pero ello no es suficiente para variar la percepcién de los ciudadanos, la cual es el
aumento de la inseguridad que hace denotar una ausencia del Estado. El libro muestra
“informacién sobre la situacién en América Latina presentada en la Agenda Social del Panorama
Social de América Latina, edicién 1998, y algunas experiencias exitosas llevadas a cabo. El texto
se centrd en temas relativos a la violencia social y la delincuencia urbana” (p.5). En la primera
parte del libro se refirieron las autoras al “diagndstico de la situacidon en los afios noventa
tratando aspectos altamente relacionados: violencia, agresién, frustracién, delincuencia e
inseguridad en América Latina; se detalla la magnitud del fenémeno, el perfil de las victimas y
de los delincuentes, los costos asociados a la violencia y las formas tradicionales y emergentes
de la delincuencia. En la segunda parte, se presenta un cuadro de los distintos enfoques y
programas tradicionales y emergentes que se han llevado a cabo en términos de prevencién y

control de la delincuencia y de mejoramiento de la seguridad ciudadana” (p.6).

Otro libro sobre este objeto de estudio, en el contexto colombiano, editado por Antanas
Mockus, Henry Murrain y Maria Villa, Antipodas de la violencia: Desafios de Cultura Ciudadana
para la Crisis de (in) seguridad en América Latina (2012), Analizé la relacién entre cultura y
seguridad ciudadana en ocho ciudades latinoamericanas. El libro muestra un diagndstico
derivado del andlisis de encuestas y las acciones a tomar frente al fendémeno de la violencia para
garantizar la seguridad ciudadana. Se destaca la cultura y su poder regulador para enfrentar a

los problemas que confluyen en la actual crisis de seguridad ciudadana en América Latina.

1.2. Planteamiento del problema

La seguridad ciudadana es y ha sido un punto clave en los planes de gobierno de los dirigentes
de Barranquilla en los Ultimos dos periodos, no obstante, todos se han limitado a combatir la

inseguridad ciudadana, pretendiendo aumentar el pie de fuerza sin tener en cuenta las
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consideraciones de la ciudadania sobre los aspectos que pueden mejorar la seguridad, tales

como los valores, la cohesién familiar y los Métodos Alternos de Solucidn de Conflictos -MASC.

Como consecuencia de la inseguridad ciudadana en Barranquilla (Colombia), se presentan altos
indices de atracos, robos a viviendas y vehiculos, homicidios, entre otros. En este sentido, la
comunidad ha expresado su desconfianza en la fuerza publica (policia), en la justicia y en las
acciones que ejercen en contra del delito, por la corrupcién en el sistema de justicia en
Colombia y Barranquilla (DANE, 2016). También la inseguridad se viene dando desde la
proliferacion y el aumento del microtrafico que se desprenden de las Bandas Criminales
(BACRIM) (Colina, 2016), las cuales han permeado a todos los sectores de la ciudad sobre todo a
los barrios marginales, donde ademas llegaron a vivir las familias desplazadas por el conflicto

armado, aumentando los indices de pobreza, desempleo, alcoholismo y drogadiccion.

En encuestas realizadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE— se
observan dos puntos de referencia: el primero sobre los delitos cometidos y el segundo sobre la
percepcion de inseguridad que tienen los ciudadanos, inicialmente la victimizacién en 2012
estuvo en un 15,30% de los encuestados, cifra que iba disminuyendo hasta el 2015, afio en que
repunto por distintos motivos, lo que permite que se estudien mas a fondo los aspectos que la

ciudadania podria considerar que influyen en el aumento de los delitos.
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Tabla 1. Resultados Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

e AN
DESCRIPCION 2012 2013 - 2014 2015
Victimizacion 15,30% 11,80% 9,30% 14,70%
Hurto a Residencias 4,50% 4,20% 2,90% 3,80%
g Hurto a Personas 9,00% 5,70% 5,70% 8,70%
g Rifas o Peleas 1,40% 1,10% 0,50% 1,40%
Hurto a Vehiculos 10,70% 8,00% 4,20% 11,40%
Denuncia 22,90% 26,20% 28,80% 26,00%
. AN
DESCRIPCION 2012 2013 2 2014 2015
En Ciudad 68,10% 56,40% 59,10% 61,90%
En Via Publica 80,70% 79,30% 76,70% 76,90%
é g En Transporte Plblico 75,00% 67,70% 75,60% 69,30%
8 g En Mercado Publico, Calles Comerciales 66,40% 55,70% 59,70% 67,10%
g o En Cajeros Automaticos en Via Publica 42,90% 36,10% 36,70% 49,80%
= 2 En Parques 49,30% 40,70% 46,60% 57,20%
& En Discotecas 28,90% 22,80% 35,90% 40,10%
Donde realiza su actividad principal 31,90% 23,10% 24,30% 30,80%

Fuente: DANE, 2016

Igualmente, se debe considerar si estas familias tienen acceso a una vivienda digna,
alimentacion asegurada, educacion de calidad, por lo cual se debe propender porque la gestion
publica se fije aln mas en estos aspectos, toda vez que la familia constituye la columna

vertebral y/o el eje central de la sociedad y debe ser foco fundamental de las politicas publicas.

De acuerdo con lo anterior, y en aras de brindar una solucién a la problematica planteada, con
este estudio se partié de la formulacidn del problema: {Qué factores perciben los ciudadanos

para la efectividad de la seguridad ciudadana en Barranquilla-Colombia?

1.3. Justificacidn de la investigacion

Después de la puesta en escena de los diferentes planes de gobierno que han establecido en la
ciudad cada uno de sus dirigentes, se puede observar cdmo aun persisten problematicas que se
suponen ellos y su plan de gobierno erradicarian, tales como la inseguridad, problemas de
movilidad, bajos estandares de calidad en educacién y salud, dejando ver algunos rezagos del

modelo weberiano.
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Muestra de esto es que a pesar de los esfuerzos que han realizado para implementar una
politica publica y otras acciones en el ambito de la seguridad ciudadana, la realidad que se vive
en la ciudad es otra. En este ultimo afio (2015) se han registrado 364 asesinatos hasta el viernes
20 de noviembre de 2015, convirtiéndose en el afo mas violento del ultimo lustro en
Barranquilla. En 2014 hubo 343; en 2013, 319; en 2012, 352, y en 2011, 328 (Corcho & Arteta,
2015). Igualmente, se han presentado altos indices de homicidio, delincuencia, bandas
criminales en la ciudad, soportados por medio de reportajes como “Puntos criticos de la

seguridad en Barranquilla” (Doku, 2015).

Sin embargo, esta no es una situacién que solo afecte a la ciudad de Barranquilla, es un
fendmeno que estd generalizado en todo el pais, por lo que dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, también denominado Prosperidad para Todos, "orientada a la proteccion
del ciudadano frente a los riesgos y amenazas a su seguridad, permitiendo la convivencia y la
prosperidad econdmica" (DNP, 2010). Igualmente, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
Todos por un Nuevo Pais, se afirma que para garantizar la seguridad ciudadana se deben “cerrar
las brechas en materia de garantia de los Derechos a la vida, la integridad y la libertad” (DNP,

2015).

En este sentido, a pesar de contar con politicas a nivel nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, la ciudadania siente temor debido a los indices de violencia generados en

Barranquilla-Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestién que se realice en materia de seguridad ciudadana
debe ser eficiente, de calidad, transparente y equitativa; solo de esta forma se lograra tener una
ciudad competitiva en todos los sectores, lldmese salud, educacion, infraestructura, transporte,
alimentacion, gestién social, espacio publico, cultura, deportes, entre otros. Igualmente se
afirmé en la Estrategia Europea de Seguridad y en el Consejo Europeo sobre desarrollo que “no
puede existir desarrollo sostenible sin paz y seguridad, y sin desarrollo y erradicacién de la

pobreza no se podra lograr una paz sostenible” (Cuadrado, 2010, p. 91).
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1.4. Objetivos

Objetivo general

Descubrir la percepcién que tienen los ciudadanos sobre los factores que inciden en la

efectividad de la seguridad ciudadana en Barranquilla.

Objetivos especificos

e Examinar la gestion publica realizada por los alcaldes de los ultimos dos periodos en

materia de seguridad ciudadana en relacién a las politicas publicas planteadas.

¢ Discriminar los indices de inseguridad en el Distrito de Barranquilla en periodos 2012-

2015y 2016-2017

¢ Identificar cuales valores de la unidad familiar se han perdido y la reversién de los
mismos, y los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos como formas de prevencién

del conflicto, correlacionandolos con la seguridad ciudadana del Distrito de Barranquilla.

1.5. Hipotesis

Los factores que perciben los ciudadanos para la efectividad de la seguridad ciudadana en
Barranquilla, son: La reversion de los valores, la cohesion familiar y los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos -MASC—, como esquemas de prevencion del conflicto a través de la

implementacion de una politica publica.

1.6. Marco conceptual

1.6.1. Referentes tedricos

El marco tedrico se fundamentd en la descripcidon y bulsqueda de estudios similares que
soportaron y sirvieron como base fundamental para el desarrollo de la investigacidn; teniendo

como variables principales la gestién publica y la seguridad ciudadana.
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Segun Moreno, Massé y Pleite (2006), “La eficiencia de la actuacién de la Administracién Publica
es parte integrante del significado que se debe atribuir al principio de eficacia” (p.36), sin
embargo no solo hace referencia a la “actuacién administrativa eficaz, sino que también alude a
la vertiente econdmica de la actividad administrativa” en cuanto a la asignacién y ejecucion de

recursos (Moreno, Massé, & Pleite, 2006) (p. 36).

En este sentido, (Crozier, 1996), afirma que “es indispensable tener una revolucién en la
gestion” (p. 34), toda vez que la sociedad ha evolucionado en multiples aspectos y lo sigue
haciendo dia a dia, por lo cual es verdaderamente importante que se evalle la gestion y se
propongan nuevos modelos. “Es imposible, organizar, prever o dirigir de la misma manera en
una sociedad en la que domina una légica diferente. Si el motor de las actividades cambia y si

los recursos que escasean ya no son los mismos, la gestion en si misma debe cambiar” (Crozier,

1996 p.34).

Subirats (2012), en uno de sus articulos propone que se debe generar un cambio profundo en la
concepcion de la democracia y la forma de conceptualizar e implementar sus politicas,
vinculdndolas a las dindmicas econdmicas, ambientales y sociales, incorporando las
potencialidades del nuevo escenario que genera Internet, e incluyendo a la ciudadania a la tarea

de organizar las nuevas coordenadas vitales (p.13).

En cuanto a seguridad ciudadana, autores como Hugo Acero hacen énfasis en que, para
disminuir los indices de violencia y delincuencia, no solo se debe desactivar el conflicto armado,
debido a que “podria suceder lo contrario, en la medida en que van a quedar muchas personas
armadas de los distintos grupos y con expectativas diferentes a la paz” (Acero, 2005, p. 185). Asi
mismo, la describe dentro de lo publico, “como un orden ciudadano democratico que elimina
las amenazas de la violencia en la poblacién y permite la convivencia segura y pacifica” (Acero,

2005, p. 176).

Miriam Roman y Sabina Cardenas, explican la efectividad que presenté el Plan Nacional de

Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en cuatro barrios de Cali, Colombia; en este estudio
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criticaron el plan mencionado y su relacién con la seguridad, asumiendo que gran parte de las
estrategias de seguridad, se encuentran direccionadas a un “endurecimiento de objetivos”,
dicho de otro modo, “al aprovisionamiento de rejas, cdmaras, y aumento de pie de fuerza (mas
policias y militares), concibiendo a los habitantes del lugar en términos de victimas pasivas, a
merced de los delincuentes, que deben ser protegidas por la policia” (Roman & Cardenas, 2015,

p. 66).

Rubén Sepulveda, describe que se puede optar como alternativa contra la inseguridad, la
detencion legitima de conductas delictivas, teniendo como responsable principal de realizar las
actividades que las minimicen, el Estado, mediante estrategias de prevencién y castigo. “De esta
forma, se tiende a identificar la inseguridad como sindnimo de delincuencia, generando en
contrapartida una imagen de la comunidad, en términos de victima pasiva, que debe ser

protegida por la fuerza publica” (Sepulveda, De la Puente, Torres, & Tapia, 1999, p. 18).

También se puede observar la experticia de Brugué (2004) cuando menciona que la
p _ . ) . - ., . . ” .

administracién deliberativa es una administracion que nos pide tiempo” (p.14), asi mismo,
“construir una administracion publica al servicio de la gente” (p.15), y “la administracion
deliberativa reclama valores como los de la colaboracidn, el didlogo, el compromiso, el tiempo

para la relacidn, la capacidad para ponerse en el lugar del otro, o el gusto por la atencién”

(p.14).

En su estudio Javier Blanco formula cinco estrategias exitosas para la prevencién del delito, una
de ellas la formula como la promocién social, la cual implica la realizacién de un seguimiento y
reconocimiento de los factores que permiten el incremento de los indices de violencia o
vinculacién a grupos delictivos. Enmarca un drea de prevencién del delito en donde se incluyen

temas relacionados con los jévenes, la familia, las drogas y los espacios publicos (Blanco, 2000).

1.6.2. Referentes conceptuales

Efectividad. Mientras que la eficiencia y la eficacia son factores que permiten medir la

consecucion de los objetivos planteados, el primero tiene en cuenta la relacién presentada
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entre el uso de los recursos y los logros obtenidos el segundo solo tiene en cuenta cumplir con

la meta trazada gastando la mayor cantidad de Recursos.

Es por esto, que para efectos de esta investigacion se trabajarad con el término efectividad, el

n «u

cual de acuerdo con Las Heras hace referencia a “gastar satisfactoriamente” “relacidon entre
necesidades demandadas y necesidades satisfechas medidas por la propia comunidad” (Las
Heras, 1999, p. 7). Igualmente puede definirse como “el criterio politico que refleja la capacidad
administrativa de satisfacer las demandas concretas planteadas por la comunidad externa”

(Sander, 1996, p. 7).

Gestion publica. Frente a lo que se debe comprender por gestién publica, se acoge el concepto

de Alzate (2009), quien expresa que

La gestion publica estda directamente asociada a los resultados que logre una
administracion y se ha definido como un proceso integral, sistematico y participativo,
gue se articula en tres grandes momentos: la planificacién, la ejecucion y el seguimiento
y evaluacion de las estrategias de desarrollo econémico, social, ambiental, fisico,
institucional, politico y financiero sobre la base de unas metas acordadas de manera

democratica (Alzate, 2009, p. 29).

Seguridad ciudadana. La Real Academia Espafiiola la define como “una situacion de tranquilidad
publica y de libre ejercicio de los derechos individuales, cuya protecciéon efectiva se encomienda

a las fuerzas de orden publico” (RAE, 2014).

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2009), ha expresado al referirse al
derecho a la seguridad frente al delito o a la violencia interpersonal o social, que este no se
encuentra de manera taxativa en el ordenamiento juridico internacional que protege los
Derechos Humanos, pero que se puede entender que el mismo surge de la obligacion del Estado

de garantizar la seguridad de la persona.
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Asi mismo, la Comisidon hace una comparacién sobre como en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la
Convencion Americana de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos se contemplan que “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona”; también, la Comisidn (2009) ha presentado su postura con respecto a
la seguridad ciudadana, precisdndola como una “Proteccién y garantia de los Derechos
Humanos frente al delito y a la violencia”. En referencia a lo anterior se puede considerar que a
pesar de no estar expresamente indicado que la seguridad ciudadana es un derecho, el gobierno

también debe velar por su proteccion.

El Estado colombiano, desde su Constitucion Politica de 1991 regula en sus articulos como el 2°:
“..Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos vy libertades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”, y el
articulo 48, en el cual especifica: “La Seguridad Social es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccidon, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley. Se
garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, con la
participacién de los particulares, ampliard progresivamente la cobertura de la Seguridad Social
gue comprendera la prestacion de los servicios en la forma que determine la ley. La Seguridad
Social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la ley. No se
podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines
diferentes a ella. La ley definird los medios para que los recursos destinados a pensiones
mantengan su poder adquisitivo constante” (Colombia, 1997); también, el Gobierno de
Colombia puntualiza a la seguridad ciudadana como la “proteccién universal a los ciudadanos
frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten su dignidad, su seguridad personal y la
de sus bienes; y frente al temor a la inseguridad” (DNP & Gobierno, 2011). Se observa cémo
conserva el fin consagrado por los organismos internacionales, el cual es cuidar y proteger a las

personas.
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Administracion publica. Alzate (2009), concibe la administracion publica como la actividad que
se desarrolla en los organismos oficiales para el cumplimiento de los fines del Estado, esta
interviene en la planeacidn, ejecucidén y control de las actividades de las organizaciones; en la
obtencidn de los insumos que permiten la toma de decisiones y en la organizacién y operacion

de los instrumentos para que tales decisiones se ejecuten (p. 28).

Valores. Ana Costa Alcaraz y Carlos Almedro (2009) definen los valores como

Estructuras de la conciencia sobre las que se construye el sentido de la vida en sus
diferentes aspectos. Cualidades que le afiaden un plus a la realidad material. Los valores
no son materia que podemos percibir por los sentidos, o hechos que se pueden captar

con instrumentos” (p.2).

En este estudio se partio de la escogencia de valores de la cultura de paz (Cabello et al, 2017)
por constituirse en derroteros para el comportamiento del ser humano, ellos son: la tolerancia,
el respeto, la solidaridad, la justicia, la equidad, el didlogo, la libertad, la democracia, la

honestidad, la responsabilidad.

Por equidad se comprende segun Gorjon, “la condicién donde prevalece lo que nos dicta
nuestra razén” (Cabello et al, 2017, p. 43). Se asimila el concepto de tolerancia como el respeto
a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes o contrarias a las propias
(Real Academia, 2015, citado en Gorjon, et al, 2017, p.43). La solidaridad segun la Real
Academia Espafiola (2015), es cuando se apoya a nuestros semejantes cuando se nos necesita.
La justicia es un concepto subjetivo y va muy de la mano con el concepto de paz, segin Gorjén y
Sdenz (2009), se hace justicia cuando se resuelve un conflicto con base en un procedimiento no
adversarial basado en el didlogo. Asi mismo por didlogo se comprende la conversacidn entre
personas para resolver sus diferencias o hacer conocer sus ideas respecto de algo (Real
Academia Espaiiola, 2015). La libertad es la facultad que tiene el ser humano de obrar conforme

a su voluntad (Real Academia Espafiola, 2015), por democracia se debe entender el poder que
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radica en el pueblo, segun la etiologia demos (pueblo) y kratos (poder) (Cabello et al, 2017, p.

47).

Cohesion familiar. Julio Gonzalez et al, expresan que la cohesidn familiar es el vinculo emocional
y la autonomia existente entre los miembros de la familia (vinculo emocional, independencia,
limites internos y externos, limites generacionales, coaliciones, tiempo, espacio, amigos, toma

de decisiones, interés y ocio) (Gonzalez-Pienda et al, 2003).

Métodos alternos de solucion de conflictos. Son medios que permiten solucionar los conflictos
diferentes a la via judicial, con ayuda de un tercero neutral y calificado. Dentro de estos se

encuentran la conciliacién, la amigable composicion, el arbitraje y la transaccién (Botero, 2011).

Prevencion del conflicto. La prevencién del delito, objeto de inclusidn en las politicas publicas,
es una de las aristas de la seguridad publica que “atiende y combate el fendmeno social de la
delincuencia en aras de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como

preservar el orden y la paz social” (Gobierno del Estado de México, 2014).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2002), la prevencion del conflicto son
mecanismos de intervencion especiales para las poblaciones con el fin de evitar situaciones de
violencia que se centra en dos objetivos. El primero de ellos, fomentar en los nifios y jovenes
actitudes y comportamientos saludables con el fin de forjar en ellos bases sélidas que los
protejan durante el desarrollo. El segundo, busca cambiar las actitudes y comportamientos en

aquellos individuos que se han vuelto violentos (p.39).

Politicas publicas. Manuel Canto Chac (2002), define las politicas publicas como un conjunto de
acciones concatenadas, que responden a una estrategia comun para alcanzar un determinado

objetivo, en este caso: la solucidn a un especifico problema considerado publico.
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1.7. Modelo de investigacion.

Mediante la investigacion se logré conocer la percepcién de los ciudadanos sobre los factores
gue se deben promover para que sea efectiva la gestién realizada por el gobierno distrital, en
torno a la seguridad ciudadana y a la implementacion de politicas publicas que busquen la

prevencion de las situaciones delictivas y conflictivas.

Se realizd un estudio cuantitativo con un nivel de profundidad correlacional donde se hizo un
cruce de variables: seguridad ciudadana, gestidon publica, administraciéon publica, valores,
cohesién familiar, Métodos alternos de solucién de conflictos MASC y prevencion del conflicto.
Arrojo el sentimiento de los barranquilleros, a raiz de la inseguridad vy la relacidon que guarda con
la pérdida de valores éticos y morales, dando paso a los antivalores, los cuales son los

principales gestores de violencia en todos los espacios sociales.

1.8. Diseno de investigacion

Este estudio fue abordado desde el paradigma empirico-analitico, el tipo de investigacidon se
hizo bajo un enfoque cuantitativo. Se revisé una amplia gama de fuentes de informacién
secundaria, como libros, articulos de revistas especializadas, estadisticas, politicas publicas de
seguridad ciudadana en el Distrito, entre otros, lo cual brindé un bagaje tedrico y el
enriquecimiento de preceptos que sirvieron de base a la investigacion; lo que permitié el

reconocimiento del fenédmeno investigado y su trascendencia en los ultimos seis afios.

Asi mismo, para la consecucion de los objetivos, fueron verificados los planes de gobierno, asi
como el informe de gestion de los alcaldes en los periodos 2012-2016 y mediante su
comparacion se logré obtener una informacién consolidada en relacién a la gestidn realizada en
materia de seguridad ciudadana. De igual forma, se obtuvo informacién relacionada con los

indices de inseguridad en el Distrito, catalogandolos por delitos.

Mediante una encuesta elaborada a partir de los resultados arrojados por los estudios

realizados inicialmente, se formularon preguntas tipo Likert a la comunidad sobre la percepcién
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gue tienen ante el tema de la inseguridad y la gestidn que han realizado sus gobernantes para
contrarrestarla, también se les indagd sobre los valores que mas se han perdido en la

ciudadania y que guardan correlacidn con los indices de violencia y delincuencia.

Luego de esto, se realizd el andlisis de los resultados arrojados y el estudio de fuentes
bibliograficas, encontrando un sentido y la relacidn existente, para comprobar la hipdtesis

planteada, siendo esta demostrada positivamente.
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1.9. Matriz de Congruencia

ANTECEDENTES PREGUNTA P a M

DEL PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS REFERENTES CONCEPTUALES MARCO TEORICO VARIABLES METODOLOGIA
Existe desconfianza | Existe éQué Los factores que | GENERAL: Descubrir | La seguridad ciudadana se enfoca | ESPANA: Miguel Presno Linera, destaca en su Tipo: Cuantitativo
en la fuerza publica | inseguridad factores perciben los | qué percepcién tienen | hacia la prevencidn, hacia una | escrito titulado El Primer Anteproyecto de Ley | -Seguridad Paradigma empirico-
(policia), en la | ciudadana en | perciben los | ciudadanos para la | los ciudadanos sobre | vision integral del problema; | Organica para la Proteccion de la Seguridad | Ciudadana analitico
justicia y en las | Barranquilla ciudadanos efectividad de la | los factores que inciden | asumiendo que no solo mediante | Ciudadana, que en la ley se busca “mejorar la | -Efectividad
acciones que | (Colombia), se | para la | seguridad en la efectividad de la | armas y grupos policiales se podra | convivencia de todos los espafioles y estd basado | - Gestidn Publica
ejercen en contra | presentan efectividad ciudadana en | seguridad ciudadana en | disminuir el problema de la | en el principio de proporcionalidad en su triple | - Administracién
del delito. | altos  indices | de la | Barranquilla, son: | Barranquilla. violencia en todas sus | dimensién: idoneidad, necesidad y | Publica
Corrupcién que se | de atracos, | seguridad La reversién de los | ESPECIFICOS: manifestaciones y la seguridad. | proporcionalidad” (2014, p. 270). -Valores Método: Deductivo
presenta en el | robos a | ciudadana valores, la | -Examinar la gestién | (Estrada, J, 2013. Democracia, -Cohesion
sistema de justicia | viviendas, en cohesion familiar y | pablica realizada por | Estado y Seguridad Ciudadana. | ESTADOS UNIDOS: Se presentan estudios como | Familiar
en Colombia vy | vehiculos, Barranquilla- | los Métodos | los alcaldes de los | Alegatos-Revista Juridica de la | “Community Policing and Latin America's Citizen | -Métodos
Barranquilla (DANE, | homicidios, Colombia? Alternos de | ultimos dos periodos en | Universidad Auténoma | Security Crisis” en el cual se establece un andlisis | Alternos de
2016). entre otros. Solucién de | materia de seguridad | Metropolitana, México. (84), 365- | sobre los indices de criminalidad en toda América | solucion de
La inseguridad se Conflictos -MASC—, | ciudadana en relacion a | 384, p.373) Latina y como ha impactado en el colapso de los | conflictos
viene dando desde como esquemas de | [as politicas publicas gobiernos; por lo cual se generaron reformas a los | -Prevencién del
la proliferacion y el prevencién del | planteadas codigos penales como forma de contrarrestar la | conflicto
aumento del micro- conflicto a través | _pjscriminar los indices | La seguridad ciudadana es una | inseguridad, igualmente se present6 el enfoque Poblacién:
tréfico  que  se de la | de inseguridad en el |situacion social en la que no | de Community-Oriented Policing (COP), Policia Ciudadanos de
desprenden de las implementacion de | Distrito de Barranquilla | existen riesgos o peligros para los | Orientada a la Comunidad, en la cual se Barranquilla
Bandas Criminales una politica | en periodos 2012-2015 | ciudadanos; es decir, una realidad | émpodera a la ciudadania para la reducci6n de los Muestra:  Aleatoria
(BACRIM)  (Colina, publica. y 2016-2018. en la que estos pueden ejercitar | delitos (Desmond & Ungar, 2009). Simple
2016) libremente sus derechos vy
Familias libertades sin que exista obstaculo | CHILE
desplazadas por para ello. (Socorro, M, 2008.|En estudio sobre Las Politicas de Seguridad
conflicto  armado; Aspectos Politicos Criminales de lg | Ciudadana y la Gestion Gubernamental de la
aumentando  los Seguridad Ciudadana en Espafia y | Protesta Social en Chile Postdictadura, se observa
indices de pobreza, Brasil: Reflexiones Comparadas. | due en los gobiernos de transicion de
desempleo, (Tesis Doctoral) Universidad de | Postdictadura que ha tenido Chile desde los 90, la
alcoholismo y Salamanca, Espafia. p. 33) poblacién en general tiene una sensacién alta de
drogadiccion. -ldentificar cudles | Costantino, Gabriel, 2016. Planes inseguridad. El gobierno ha tenido conflictos Técnica de
Poco acceso a una valores de la unidad [de Campafia y  Seguridad principalmente  con los  grupos indigenas, Recoleccion de
vivienda digna, familiar se han perdido, | Ciudadana en la Provincia de | dueriendo doblegarlos, ya que sus marchas informacion:
alimentacion y si la reversién de los | Buenos  Aires  (1984-2011). | (estudiantiles) —dejan  diferentes caos de Encuestas
asegurada, mismos y los Métodos | Documentos y  Aportes en inseguridad en la region, por lo que han Ciudadanos de las
educacion de Alternos de Solucion de | Administracion Publica y Gestion | Multiplicado la presencia militar en estos lugares, cinco localidades de
calidad. Conflictos como formas | Estatal. 16 (26), 75-100. 36p. llamando a ser uso de la seguridad ciudadana; lo Barranquilla

de prevenciéon  del
conflicto,

correlacionandolo con
la seguridad ciudadana
del Distrito de

Barranquilla.

que se tornd aun mds apremiante con las
marchas convirtiéndose en diferentes disputas
con los oficiales del pais, usando la violencia para
dispersar las protestas y encarcelando a un gran
nimero de personas por estar en las protesta.
(Pincheira, 2014, pp. 98-101)
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL MUNICIPIO OBJETO DE ESTUDIO: BARRANQUILLA

El municipio objeto del estudio es Barranquilla; es identificado por ser un puerto industrial y

comercial debido a su ubicacién.
2.1. Ubicacion geografica

Barranquilla se encuentra al norte de Colombia, es la capital del departamento del Atlantico,
estd ubicada sobre la ribera occidental del rio Magdalena, a pocos kildbmetros de su

desembocadura en el mar Caribe. Colinda con los departamentos de Bolivar y Magdalena.

La creacion de Barranquilla se generé por un proceso migratorio, cuando en el afio 1620,
algunos habitantes de la vecina poblacion de Galapa, se vieron obligados a emigrar debido a una
sequia, estableciéndose en “sabanitas de Camacho”, mas tarde en “la playa”. Poco tiempo
después, en 1929 se inicid un nuevo movimiento migratorio, ahora hacia el sur, sin perder de
vista la margen izquierda del rio, terminando en las barrancas de San Nicolds, y de cuyo

diminutivo surgié mas tarde el nombre de Barranquilla (Charry Lara A., 1967).

Es llamada La Arenosa, dado que en el siglo XX en las calles se encontraba una fina y delgada
arena que, en temporada de brisas, era levantada y agitada por toda la ciudad, por lo cual, la
administracién municipal regaba todas las calles. Desde entonces se conocid a Barranquilla

como “La Arenosa” (Yidi & Stevenson, 2018).

También es llamada Puerta de Oro de Colombia, dado que todo lo que entraba o salia del pais lo
debia hacer por Barranquilla, sea por mar, aire o rio, haciendo la conexién de Colombia con el

mundo. Por lo cual, al tener esta ubicacidn estratégica, se le otorgd dicho nombre.

Otra denominacion que le otorgaron fue la de Paraiso de Colombia, ya que ha sido un remanso
de paz y un paraiso para propios y extranjeros, dado que dio la entrada al pais de inmigrantes
en la Primera y Segunda Guerra Mundial, recogiéndolos y haciendo de esta ciudad una urbe

cosmopolita; algunos barrios como El Prado, son muestra de la cultura internacional, por lo cual
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ha sido proclamado como Patrimonio Arquitectdnico dado las estructuras de las casas, iglesias y

monumentos con estilos colonial, republicano y espafiol traidos en fotos y planos de Europa.

Entre otros nombres que le han otorgado se encuentran Curramba La Bella, La Ciudad de Brazos

Abiertos, El Faro de América y Pértico Dorado de la Republica.

Esta ciudad es un lugar estratégico que ha permitido la entrada del mercado internacional al
pais, puesto que tenia un muelle internacional en el municipio de Puerto Colombia, el segundo

mas largo del mundo después del Liverpool en Inglaterra de donde partié el Titanic.

2.2. Caracteristicas de Barranquilla

La evolucion de la ciudad se debid principalmente a los inmigrantes europeos que llegaron
atraidos por la hospitalidad que brindaba esta tierra. Los alemanes fueron quienes asumieron
importantes obras como la construccién del ferrocarril, la navegacion por el rio y la aviacién
comercial; los ingleses construyeron el muelle de Puerto Colombia; los italianos trabajaron en
torno al cine y la fotografia; los franceses con la arquitectura; los orientales se dedicaron a las
hortalizas y la gastronomia; y los de Medio Oriente fortalecieron la actividad comercial

(Consuegra, 2018).

Fue pionera en varios campos en el pais, en la navegacion utilizando barcos a vapor que
viajaban por el rio Magdalena; en la construccién del primer puerto de Colombia en el municipio
de Sabanilla; igualmente en el transporte terrestre por medio de trenes; fue traido el primer
teléfono y la primera empresa de telefonia; el cine fue incorporado al pais; en la aviacién
también fue pionera con el primer vuelo en avién y el inicio de la aviacién comercial nacional e
internacional en Colombia, asi como el correo aéreo; la radio; las empresas de servicios
publicos; la instalacién de semaforos; el primer estadio de futbol y la construccidn de la Zona
Franca; todos estos datos dan muestra de la importancia de la ubicacidn geografica de esta

ciudad.

Asi mismo, dada la diversidad de las culturas que inmigraron a Barranquilla, se ha consolidado el

Carnaval de Barranquilla como un evento folclérico y cultural, declarado Patrimonio Cultural de
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la Nacién, por intermedio de la Ley 706 del 26 de noviembre de 2001, igualmente se declard
como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO el 7 de
noviembre de 2003. Asi mismo en el 2013, Barranquilla fue designada como la Capital
Americana de la Cultura por el Bureau Internacional de Capitales Culturales, debido a su
Carnaval, historia, gastronomia, estructura arquitectdnica, folclor y lugares representativos

(Capital Americana de la Cultura, 2013).

Actualmente, Barranquilla es una de las ciudades del Caribe colombiano mas importantes, ha
presentado un amplio crecimiento socioeconémico, se han cerrado brechas durante la ultima
década. Cuenta con 10 terminales portuarios, uno de los 4 aeropuertos internacionales de carga

del pais (Char, 2018).

2.3. Aspectos demograficos

Barranquilla es una ciudad que en extension cuenta con 154 kildbmetros y tiene un numero de
1.228.621 habitantes, de los cuales en su gran mayoria son mujeres (52,5%) y el restante 47,5%
son hombres. Uno de los rasgos distintivos de los barranquilleros que los hace diferentes a los
del resto del pais es la espontaneidad y la alegria, se dedican al trabajo en cuatro sectores
productivos: la industria, los servicios, el comercio y el transporte. Sobresale entre ellos la
actividad industrial manufacturera y metalmecanica, la produccién de alimentos y bebidas, las

confecciones y las sustancias quimicas.

Barranquilla ha sido considerada como un Distrito Especial, Industrial y Portuario y se encuentra

organizado en cinco localidades, a saber:

36



1 ALTD PRADD 14 A PORVINA 37 LO3 ALPES

& ANERICA 13 0 MADO 20 05 HOBROS

3 BAROVENTD 16 B RECRED 29 105 NOGALES
4 BARRID ASAD 17 B ROSARD 30 MRAAMAR

5 BELAVITA 1§ B TABOR 31 MOOED

& BETANA 18 GRANADULO 32 MONTERISTD
7 BOSTON 20 NDUSTRIAL VA 40 33 NUEWD HORZONTE
§ CAMPO ALFGRE 21 LA CAMPEIA 34 PARAITD

9 CENTRO 23 A COMCERCION 33 SAN FRANCIHD
30 CLUDAD BRDTN 23 1A CLAWBRE 36 SANTA ANA

11 COLORBIA 24 A5 DELOAS 37 WILLA COUNTRY
13 6 CAITILD 23 AT MIRCIDES 3 VLANATYA
13 E GOLF 26 (A TRES AVE MARIAT

llustracion 1. Mapa de la Localidad Norte-Centro Histérico

Fuente: Alcaldia de Barranquilla, 2017

- Localidad Norte-centro histérico: organizada en 38 barrios, esta delimitado al norte con

la carrera 46 Autopista al mar hasta la calle 84, al nororiente con el rio Magdalena, al

occidente con la Circunvalar (Alcaldia de Barranquilla, 2017).
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L

NORTE
CENTRO HISTQRICO

1 |7DEAGOSTO

3 AFONSD LOWET 18 ELPUERO 34 | 145 COLNAS
3 BERNARDO HOYOS 19 £l RECRED 15 | LS TRILLAS
4 BUENA ESPERANTA 20 ELADWANCE 36 | LAS MALVINAS
5 CAUFDANA I ELW 37 LAS TERAAZAS
6§ |CARLOS MEGE 22 ELSLECD ETQTIVY

7 CUBAD MODETO 13 ELviLE 39 LONA FRESCA
& CUDADELA DE LA SALUD | |24 EVARETDSOLRDE | (40 L0SANDES

3 COUNA CAMPESTRE 15 KA MARY 41 105 AMGELES |
10 COADIALIAD 16 LA CERA 42 105 ANGELES £
11 CORRES KIAN WiNA 27 LA BMERAIDA 43 105 ANGELES
12 CUEHELA DE WMLATE 28 L4 AORDA 44 105 OINVDS
13 £ p0S0LE 29 1A GLORA 45 105 QUVDS i
14 ELCARMEN 30 LA UBERTAD 46 L0S PO

15§ EDEN 2000 31 LA MANGA 47 105 ROSALES
16 ELEDEN EERTE 48 LUCERD

17 Eeolk 33 LA PRADERA 459 MEQLEX

50 | MERCEDES SUR

51 ALY COLOMEIA
53 NUEWA GRANADA
53 OLAYA

54 PORFIN

55 PUMARDIO

56 SAN FHIPE

57 SAN BEWO

£3 SAN POMD

59 SAN PEDRD ALEANDRINDG
60 SANTODOMMGD
61 WLLA DL ROSARD
2 VLI ROW

63 WLIA SUNCARDS N
6 VLLAS DESAN PABLD
B5 MLATE

[lustracién 2. Mapa de la Localidad Sur Occidente

Fuente: Alcaldia de Barranquilla, 2017

- Localidad Sur occidente: Cuenta con 65 barrios, limita al norte con la carrera 38, al sur

oriente con la Cordialidad, al este con la calle Murillo y al sur occidente con el municipio

de Galapay el corregimiento de Juan Mina (Alcaldia de Barranquilla, 2017).
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Norte Cerftm Histénco

Soledad

1

Rio
Magdalena

6 |SANNICOIAS
7 LAS DUNAS
8 LA MAGDALENA
9 TAYRONA

10 SANTA HELENA

11 PRIMERO DE MAYO
12 1A ALBORAYA

13 LAS PALMAS
14 ELCAMPITO
15 LA CHINITA
16 LAUNON
17 LA VICTORIA
18 LAS MEVES
19 BOYACA

20 LOS TRUPILLOS
21 LALE

22 SAN JOSE

23 MONTES

24 ATIANTKO
25 REBOLO

26 ZONA FRANCA
27 SAN ROQUE
28 CHOUNQURA
29 LAS PALMERAS

31 UNWVERSAL

32 JOSE ANTONIO GALAN
33 PASADENA

34 SIMON BOLIVAR

[lustracion 3. Mapa de la Localidad Sur Oriente

Fuente: Alcaldia de Barranquilla, 2017

- Localidad Sur oriente: Esta conformada por 34 barrios, limita al norte con la carrera 38,

al sur con el municipio de Soledad, al sur oriente con el rio Magdalena y al sur occidente

con la Murillo (Alcaldia de Barranquilla, 2017).
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Mar Caribe

O W N AW N~

llustracion 4. Mapa de la Localidad Riomar

Fuente: Alcaldia de Barranquilla, 2017

- Localidad Riomar: Integrada por 23 barrios, ubicada en la zona norte de Barranquilla,
limita al norte con el rio Magdalena, al occidente con el municipio de Puerto Colombia,
al sur con la carrera 46 hasta la calle 84 y al oriente con la carrera 46 con calle 84.

(Alcaldia de Barranquilla, 2017).
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SOLEDAD

1 LAS GRAMIAS g | 17 | LOS CONTINENTES
2 7DEABL 10 LAS GARDENIAS 18 | LA SIERRITA

3 20DENLIOD 11 | GUEMDSAIRES 19 LA SIERRA

4 :\I'MA_SAHCAI_LGS | » _5{“-'1“5_ Z] | CEVALLAR

5 SANTA MARKA | 13 SANTD DOMINGO DEGUZMAN 21 [viiLa SEwiLLA

6 VILLA BLANCA 34 LAS AMERICAS 22 105 GRASDLES

7 SANNICOLAS 15 ELSANTUARID 23 | LA5 CAVENAS

8 VILLA SAN PEDAD I 15 KENNEDY 24 CUDADELA 20 0E AILO

llustracion 5. Mapa de la Localidad Metropolitana

Fuente: Alcaldia de Barranquilla, 2017

- Localidad Metropolitana: Cuenta con 24 barrios, limita al sur oriente con la Cordialidad
hasta la calle 45 con carrera 21, y al sur oeste con la Circunvalar (Alcaldia de

Barranquilla, 2017).
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Norte Centro Histdrico

Suroccidente

Suroriente

llustracién 6. Mapa de Barranquilla y sus respectivas localidades

Fuente: Alcaldia de Barranquilla, 2018 www.barranquilla.gov.co/descubre/conoce-a-barranquilla/mapas
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llustracion 7. Mapa de Barranquilla

Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2018
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El tipo de vivienda de la poblacidn en Barranquilla es: 61,5% casas, el 32,4% apartamentos y el
6,2% corresponde a otro tipo de vivienda como cuartos. Igualmente, el 57,9% de los hogares
estan conformados por 4 o menos personas, indicando que el 42,1% de los hogares cuentan con
5 0 mas habitantes, lo que puede ocasionar hacinamiento. Asi mismo se evidencia que el 98,8%
de la poblacidn cuenta con sus viviendas con conexidn al servicio de energia eléctrica, un 96,5%
tiene acceso al servicio de acueducto y solo un 89,3% tiene conexién al servicio de gas natural
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2017). De esto se observa que hay zonas

y poblacién vulnerable, aun cuando el porcentaje es bajo.

2.4. Caracteristicas Socioecondmicas

Las principales fuentes de produccion e ingreso del Distrito de Barranquilla son las actividades

comerciales e industriales, con la siguiente cantidad de establecimientos por cada sector

Tabla 2. Empresas por Capital Suscrito CAmara de Comercio de Barranquilla

SECTOR TOTAL EMPRESAS
Financien 30.7%
indushia

Hectricidod, Gas y Agua 17.0%
Transpore 119%
Comerclo B3%
Senvicios 75%
Consriccide 44%
Minero 44%
niaemacion v comunicocones 9 4%
Agropecuarno 1.1%
Alojomibento y restounanies 04%
Otras ocividodes o espec 0.0
Total 100,0%

Fuente: Barranquilla en cifras, 2017
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La poblacién econdmicamente activa corresponde a 970.288 personas, el 78,9% de la poblacion,
de las cuales 893.774 se encuentran ocupadas y 76.514 estdn desocupadas. En cuanto a los
gastos de los barranquilleros, los que tienen mayores indices son los alimentos con un 40,7%,
seguidamente de un 37,2% implementado en la adquisicidon de vivienda y otros gastos con un
7,2%; por otro lado, también se encuentran los de menor incidencia, que son los pertenecientes
a diversidon con un 0,4% y vestuario con un 1,8%. Asi mismo, dentro de los principales gastos
basicos que tienen los barranquilleros se encuentran los de servicios publicos de energia,
arrendamiento y almuerzo con un 11,4%, 9,3% y 6% respectivamente (Departamento

Administrativo Nacional de Estadisticas, 2017).
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CAPITULO Il1: LA SEGURIDAD CIUDADANA COMO FORMULA PARA EL
DESARROLLO DE UN PAIS

3.1. Objetivos de seguridad

Uno de los objetivos de todo gobierno es aumentar los indices de desarrollo de su pais, region,
departamento o municipio, fijando su mirada en aumentar la produccién que se tenga, mejorar
la infraestructura fisica de los parques, calles, principales zonas deportivas y obtener tecnologia
de punta, sin embargo, poco se habla de los correctivos que se deben seguir para lograr una

ciudad segura.

¢Qué se busca con la ciudad segura? Se busca que las personas sientan confianza en el sistema
gubernamental, mediante la disminucién de los indices de delincuencia en todos sus géneros
(hurtos, atracos, violaciones, homicidios, pandillas, feminicidios, microtrafico producto del
narcotrafico, entre otros). Esto se lograria generando oportunidades de empleo a los adultos,
realizando proyectos de resocializacién con los infractores y garantizando acceso a la educacién

a todos los nifios, nifias y adolescentes.
3.2. Desarrollo sostenible

Es el modelo que adopta un pais para iniciar un cambio estructural en los dmbitos estatales,
econdmicos, tecnoldgicos y cientificos, en el cual se busca la explotacién de recursos, la
reorganizacion de las inversiones y el desarrollo tecnoldgico (Hernandez, Gonzalez, & Tamez,
2016), por tanto, se requiere una reestructuracién de la politica estatal y de las directrices para
iniciar el camino al desarrollo sostenible. Sin dejar de lado lo anotado por Romo, Gonzdlez,
Jiménez, De Ledn y Correa (2017), al afirmar que se debe garantizar la conservacion de los
recursos naturales con la implementacién de politicas publicas donde se relacionen la cultura,
los valores y la educacidn del ser humano, todo esto regulado eficientemente por Ia
administracion publica, por medio de trabajos que concienticen a las personas sobre el cuidado

del medio ambiente.
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Al hallarse en indices suficientes de desarrollo, se logrard una ciudad o un pais sustentable
donde los logros alcanzados en el desarrollo social, econdmico y fisico son perdurables. Una
ciudad sustentable posee una oferta continua de los recursos naturales en los que basa su
desarrollo (y los utiliza a un nivel de sustentabilidad) (UNCHS & UNEP, 2000, p. 2), por tanto,
puede ser una mejor opcion al utilizar de forma provechosa y fructifera los recursos ecolégicos
en aras de promover el empleo y la tecnologia ecolégica que fortalecerd el desarrollo y con ella

podra disminuir los indices de desempleo, desnutricién y la inseguridad.

Lo anterior, soportado por lo descrito en el Programa de Ciudades Sustentables, el cual es un
proyecto que deberia ser tenido en cuenta por los gobiernos estatales ya que permitird en gran
medida que las necesidades de la sociedad puedan ser solventadas mediante la provision de

empleo, vivienda y servicios (UNCHS & UNEP, 2000, p. 3).

El desarrollo sostenible es un concepto mucho mas amplio e inclusivo que lo que significaria la
sola proteccion del medio ambiente; precisamente se pensd que, teniendo en claro las
dindmicas y los agentes causantes de la destruccion planetaria del ambiente, la Unica manera de
alcanzar una debida proteccién era logrando internalizar dicha proteccién en el modelo de
desarrollo. De esta manera, ademas de la protecciéon del sistema natural, el desarrollo
sostenible integra otros aspectos, como la preocupacién por la calidad de vida (no solo el
aumento de los ingresos), la igualdad entre las personas en el presente (incluida la lucha contra
la pobreza), la igualdad intergeneracional (los seres del futuro merecen un medio ambiente que
sea, como minimo, tan bueno como el que tenemos actualmente, si no mejor), y el aspecto
ético del bienestar humano. Supone también que el desarrollo econdémico debe mantenerse,
pero solo bajo el respeto de los limites de los sistemas naturales que lo sustentan (Velasquez C.,

2012, p. 73).

Aunado a lo anterior, es indispensable pensar en lo que se refiere a la calidad de vida que
involucra o incorpora también el bienestar de las personas y a través del “desarrollo urbano
sostenible se ha querido impulsar un proceso de mejora integral y continua del bienestar y la
calidad de vida de los habitantes de las ciudades, incidiendo y modificando los patrones

presentes en su interior” (Veldsquez, 2012, p. 83). Y al hablar de bienestar y calidad de vida de
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los ciudadanos se tiene en cuenta los estados en los cuales las personas se sientan seguras,
comodas y con sus necesidades basicas satisfechas. De igual forma, Carlos Velasquez (2012, p.
86) sostiene que existen componentes que se interrelacionan, dentro de los que se encuentra la
fortaleza institucional y gobernabilidad politica, la cual debe garantizar los derechos tanto

individuales como colectivos de la comunidad.

Se destaca que en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible y el
Futuro que queremos (2012), se consolida una serie de necesidades tales como “atribuir la
maxima prioridad a la erradicacion de la pobreza, haciendo frente a las causas profundas y a los
desafios de la pobreza mediante estrategias integradas, coordinadas y coherentes en todos los
niveles” (p. 23), asi mismo, se reconoce que la “erradicacion de la pobreza, el empleo pleno y
productivo, el trabajo decente para todos, la integracion y la proteccién sociales estan
relacionados entre si y se refuerzan mutuamente, y que deben crearse entornos propicios para

promoverlos a todos los niveles” (p. 31).

Asi mismo, se muestra “la importancia de la creacién de empleo mediante la inversién y el
desarrollo de infraestructuras sociales y econdmicas sdlidas, efectivas y eficientes y capacidades
de produccion para lograr el desarrollo sostenible y un crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y equitativo”, asi como también por medio de la adopcidon de politicas
macroecondmicas orientadas al futuro (Naciones Unidas, 2012, p. 32). Sin dejar de lado, “que
los trabajadores deberian tener acceso a la educacion, los cuidados de salud, la seguridad social,
los derechos fundamentales en el trabajo, las protecciones sociales y juridicas, incluida la

seguridad y la salud en el trabajo” (p. 32).

De esta forma, se conseguiria un importante crecimiento econémico, el cual por medio de los
ingresos del Estado se podran empezar a financiar nuevos proyectos que busquen la estabilidad
econdmica a fin de que tal como lo afirman en las Naciones Unidas (2012): “el crecimiento
econémico sostenido, inclusivo y equitativo de los paises en desarrollo es un requisito
imprescindible para erradicar la pobreza y el hambre y alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio” (p. 23). Son fundamentales estos tres factores: sostenibilidad, inclusiéon y equidad

dentro del proyecto que lleve desarrollo a los paises, generando un estado de bienestar y
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prosperidad en la poblacién, asi como un sentimiento de aprobacidn al actuar del gobierno;
cabe anotar, que en la actualidad la ciudadania demuestra un sentir de disgusto en cuanto a

todas las problematicas existentes.

3.3. Formas de inseguridad

Dia a dia se pueden observar que los medios de comunicacidn informan rifias, robos, atracos,
secuestros, suicidios, homicidios, entre otros, estadisticas que van en aumento, y en el mismo
sentido, se refleja cdmo mas colombianos estdn desempleados, muchos otros sin oportunidades
de acceder a la Educacion Superior y otros mds encuentran la salida en el alcohol y las drogas,

llevandolos a ser los futuros delincuentes.

La seguridad Ciudadana o Seguridad Publica es un fendmeno que para Francisco Pefia (2011)
tiene presente los siguientes puntos: a) ha crecido la inseguridad en los ciudadanos; b) los
ciudadanos estan insatisfechos con lo que hace el Estado para tratar de resolver este problema;
c) no existen politicas publicas para este fin (p. 140), d) las propuestas existentes tienen el
mismo paradigma y los nuevos modelos siguen equiparando la seguridad publica a la accidn

policial (Rico & Chinchilla, 2002, p. 41).

Es por esto que si se empiezan a generar verdaderos cambios en el pais, es imperioso que no
consistan solo en mds militarizacidn del territorio colombiano sino en la creacion de verdaderas
estrategias que no sean la salida de momento, y que por el contrario se mantengan a lo largo
del tiempo, tales como la generacién de empleo, de conciencia social y de equidad, solo asi se
podran brindar mas opciones de desarrollo partiendo de la premisa que la inseguridad y la
pobreza estarian desapareciendo dando paso al crecimiento econémico y social del pais, una

meta propuesta por muchos, lograda por pocos.

3.4. Politicas publicas en seguridad

Al sostener que se debe trabajar por politicas mas eficientes, como lo diria Jean-Pierre Nioche
(1982), no se refiere a la palabra politica la “lucha por el poder”, o el “dmbito de actividad, que

expresa una preocupacion del quehacer permanente del Estado” sino a la politica como un
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“Programa de accion, que representa una eleccion mas especifica de medios tendientes a lograr
ciertos efectos”, adoptando este concepto de politica-del cual se hard referencia en este escrito-
se propone tener en cuenta a las politicas publicas como la realizacién de programas de accion
sobre determinadas tareas, objetivos y resultados esperados, en este caso de seguridad
ciudadana, asi mismo, su evaluacion que permita medir la efectividad y el avance del gobierno

en el tema.

En cuanto a la evaluacidn de las politicas publicas, se deben tener en cuenta varios factores,
como pueden ser los resultados productivos inmediatos de la administracion, el efecto final de
la accién administrativa en el contexto socioecondmico, la relacidn de los efectos de la politica
con los esfuerzos que se llevaron a cabo para lograrlos y la satisfacciéon que haya generado
(Nioche, 1982), por tanto, al iniciar el analisis de la valoracion de efectividad y eficiencia de las
politicas implementadas por la administracién publica se propende por verificar cada uno de los

aspectos que fueron trastocados por la misma.

A manera de ejemplo, en la Evaluacion de las Politicas Publicas en México se anotd que existen
problemas publicos u objetivos sociales que son de composicién compleja en sus componentes
y causas, por lo que no pueden ser resueltos ni tampoco realizados si no hay integracion de
acciones y recursos de varios organismos de gobierno o de varios gobiernos. Por ejemplo,
problemas criticos, como la pobreza, la inseguridad publica, la destruccion ambiental, la
improductividad, la desercidn o bajo desempefio escolar, son irrealizables si los diferentes
organismos publicos no integran sus capacidades y recursos con una agenda de trabajo
compartida y una forma de conduccién interorganizacional mediante acuerdos (redes) o la

coordinacion de un dirigente personal o colectivo. (Ramos, Sosa & Acosta, 2011, p. 32).

“En el caso de las politicas de seguridad publica, su evaluacidn, resulta compleja, dada la
variedad de criterios que condicionan tanto la gestion y las diferentes fases de las politicas en la
materia. Por ejemplo, otros autores sostienen que el uso de indicadores cuantitativos muchas
veces pasa por alto la evaluacidon adecuada de la calidad de la gestidn policial” (Ramos, et al.,
2011, p. 88). Es claro, que al intentar estimar los logros obtenidos de desarrollo y las incidencias

gue dentro de este tiene la seguridad ciudadana, hay grandes tematicas que abordar, ya que
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este ultimo encierra dentro de si mismo, muchos otros aspectos, todos de especial importancia,
los cuales deben estudiarse individualmente pero sin dejar de lado la colectividad que los
enmarcan, por ejemplo, no se puede analizar la pobreza sin considerar los temas

correspondientes a empleo, acceso a la educacién, alimentacidon y nutricién, entre otros.

3.5. Evaluacién de politicas publicas

Ramos, et al., (2011), afirman que “el problema de la inseguridad que caracteriza a la mayor
parte del pais (México) es producto de una inadecuada evaluacion y de su redisefio de las
politicas o acciones en materia de seguridad, aunado a una deficiente gestion
intergubernamental en materia de seguridad y prevencién en el tema” (p. 76). Igualmente
sucede en paises subdesarrollados, en el caso especifico de Colombia, donde las politicas
publicas no se encuentran en los mejores estandares de calidad en cuanto a su ejecucién, tanto
de eficacia como de efectividad, generandose serios inconvenientes y desconfianza de la
sociedad en la gestién del gobierno, sin dejar de lado los cuestionamientos tan despectivos y

contundentes en contra de lo desarrollado o no, por los gobernantes durante su mandato.

Los objetivos de los gobernantes se establecen en forma de politicas publicas que regularan la
gestion que ellos deben realizar, sin embargo, la aplicacion de estas presenta serios obstaculos,
dentro de los cuales se observa que uno de los mas dificiles es la interpretacidn de las complejas
situaciones sociales a las cuales apuntan cada una de ellas en aras de mitigar los déficit que
rodeen la sociedad, promoviendo el progreso; asi mismo, se presenta una situacién mas, que
requiere de una gran dedicacién por parte de la administracién publica, la cual se genera
posterior a la implementacion de las respectivas politicas publicas y es la medicién del impacto

gue se provoca en la misma sociedad (Pefa, 2011, p. 24).

Lo anterior, se refiere entonces a la valoracién que se debe hacer de los intereses de los
gobernantes sobre las necesidades de las personas y sus comunidades, es decir, qué necesitan
hacer, cdmo se va a llevar a cabo, qué efectos provocaria, y una vez ejecutada la politica publica
se mide el impacto con el fin de verificar si se cumplié o no con la meta propuesta y de alli

plantear nuevas ideas que contribuyan al mejoramiento de las necesidades de la sociedad.
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Al intentar evaluar los items de seguridad ciudadana, se generan grandes inconvenientes, como
ya se ha indicado, esta problematica se deriva de muchos otros problemas, no solo es la
evaluacion del sistema judicial colombiano, si bien es cierto, los érganos estatales como la
policia no presentan las mejores apreciaciones por parte de la sociedad, ni qué decir de lo que
sucede en los juzgados y en todo el sistema en general, donde se prolonga adn mas la injusticia;
también se encuentran los factores sefialados anteriormente que deben ser analizados a

profundidad para una verdadera valoracién de la gestion.

En estos casos es, cuando se evidencia la necesidad de evaluar y analizar la calidad de la gestion,
toda vez que generalmente no se tienen en cuenta los efectos, alcances y repercusiones de las
politicas de seguridad, los cuales dependen en gran medida de la calidad de los procesos de
toma de decisiones. Este indicador de calidad presenta una estrecha relacién a un nuevo
enfoque de gestion publica, especialmente asociado a una nocién estratégica (Ramos, et al.,
2011, p. 88). De igual manera, el nuevo enfoque de gestiéon publica se encuentra
mancomunado con la consecucion de vias alternas de desarrollo de un pais, debido a que se
generaran espacios de discusion y evaluacion de la administracién y las actividades que para ello

se emprendan.

Por lo general, “el desarrollo es visto como un efecto de las politicas publicas, pero no es
habitual ubicarlo también como parte del proceso de elaboracién de las politicas, quiza porque
el circulo perverso desigualdad-pobreza-exclusién-desarticulacidn social genera, en palabras de
Hirschman, la “salida” de los sectores sociales excluidos” (Canto, 2008, p. 19); la realidad del
progreso y prosperidad de un pueblo o nacién debe iniciar en la reorganizacién de las politicas
publicas, no solo en aquellas que se encuentren fundamentadas en la erradicacién y/o
disminucién de la inseguridad, sino en la supresién de la pobreza y desigualdad, dando paso a la
inclusidon social y a la creacién de oportunidades para todos, en especial, a la poblacion
minoritaria y/o menos favorecida, siendo este el primer paso y el mas importante para el fin

real, el desarrollo del pais.

Cabe citar a Manuel Canto (2008), puesto que expone que
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si la falta de desarrollo es un factor de ineficiencia de las politicas, para hacerle frente a
esta restriccidon la participacion democratica es un componente necesario, pero no
suficiente de la gobernanza. Se requiere también del desarrollo, asi como romper un
circulo vicioso que podria describirse de la siguiente manera: no alcanzamos el desarrollo
porgue no tenemos una adecuada participacién en las decisiones publicas, y no hay una
demanda participativa en la sociedad porque no contamos con el nivel de desarrollo

necesario (p. 20).

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el desarrollo de un pais estd estrechamente
ligado con la eficacia de sus politicas publicas, en donde el conjunto de ciudadanos tengan la

posibilidad de participar en la toma de decisiones.

3.6. La transversalidad en la seguridad ciudadana

También se habla de un término que antes habia sido ignorado por muchos, como la
transversalidad, el cual hace referencia a la existencia de problemas publicos complejos, entre
los que se encuentran la pobreza, degeneracién ambiental, informalidad econdmica,
inseguridad publica, migracion, que son hechos sociales de causalidad multifactorial y de
composicion multidimensional (Ramos, et al., p. 38), es por esto, que la inseguridad se ha
convertido en una transversalidad para los Estados debido a que cada dia que pasa los
problemas relacionados con esta tematica van en aumento, es mas, se han generado algunas
modalidades que no se habian tenido en cuenta antes, tales como, los robos a los ocupantes de
vehiculos donde el ladrén se las ingenia y le hace creer a la victima que su automdévil tiene una
llanta floja, pinchada o sin aire suficiente, en fin, de esta forma la guia hacia un supuesto “taller”

para arreglarlo, pero lo que busca es hurtarle sus cosas.

Asi mismo, a estos problemas complejos, se hace perteneciente de gran relevancia, la

transversalidad, la cual consiste segin Ramos, et al., (2011):

“en el aseguramiento de la observancia gubernamental y social de ciertos valores
publicos, cosa que sucede cuando las acciones particulares y por separado de cada uno
de los organismos del gobierno son insuficientes para asegurar la observancia
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gubernamental y social del valor y se requiere, en cambio, la accién conjunta vy

sintonizada de varios organismos publicos. (p. 38).

Esto no es mas que la divisién de los poderes y sus responsabilidades, si bien es cierto, para que
un gobierno funcione eficientemente debe delegar y encargar las acciones a realizar a cada uno
de sus organismos de manera independiente, pero esto no quiere decir que un organismo no
influya ni genere repercusiones en los demas, por lo cual, a la hora de evaluar la gestion o las
acciones desarrolladas, no solo se debe verificar al encargado de realizarlas sino a todos los

demads organismos que directa o indirectamente fueron impactados por las medidas ejecutadas.

3.7. Gobernabilidad

Hace referencia a la capacidad del gobierno de atender y solventar las necesidades del pais y
los requerimientos de la ciudadania (Valdés, 2010), por tanto, lograr el desarrollo de un pais, es
un reto de gran trascendencia y relevancia para todo gobernante, mas aun en paises donde
predominan los antivalores, donde lo particular prima ante lo colectivo y la responsabilidad del
cuidado ambiental y de lo social, es casi nula, creando espectros de inequidad, inseguridad y
exclusion. Por tanto, de la labor que se realice depende que los cambios generados sean
positivos o negativos, en principio se busca el crecimiento, luego la estabilidad, la sostenibilidad
y sustentabilidad, permitiendo observar verdaderos indices de desarrollo, gestion, calidad y
gobernabilidad. Es precisamente la gobernabilidad uno de los problemas mdas graves que
afrontan los regimenes politicos contempordneos, especialmente en los paises subdesarrollados

(Borja, 2010, p. 59).

A manera de contextualizaciéon, Rodrigo Borja (2010) define la gobernabilidad como “la
razonable capacidad de mando, de conduccién politica y de disciplina democrdtica que puede
alcanzar una sociedad. La accion de gobierno requiere de condiciones favorables asi en el medio

II’

interno como en el internacional” (2010, p. 60). En este sentido, si en los paises se generan
problemas como los mencionados -inseguridad ciudadana-no se cumplird con las condiciones

necesarias para que se hable de un ambiente de gobernabilidad.
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Este término acoge varios elementos de diversa naturaleza que al enlazarse procuran por la
consolidacidon de las actividades y gestiones que se adelantan en los gobiernos, ya sean “el
imperio de la ley, confiabilidad de los tribunales y judicaturas llamados a aplicarlas, seguridad
juridica, consistencia de las instituciones publicas, prestigio de la autoridad, unidad y
credibilidad del gobierno, estabilidad politica, cohesién social, conducta positiva de los medios
de comunicacién, comportamiento sensato de las fuerza de oposicién y otros factores” (Borja,
2010, p. 60). Todo lo anterior, es muestra de una eficiente gestién de los gobiernos en aras del

desarrollo, logrado con arduo trabajo bajo los principios de transparencia y calidad.

Fundamentalmente, se enuncian los principios de transparencia y calidad porque de ejecutar
todas las acciones, actividades, politicas, metas y objetivos con la claridad, limpieza y nitidez a
los ojos de la sociedad y del pais entero, se podrd dar fe demostrable, sin ninguna duda
razonable, que el desempefio realizado ha sido el mejor; cumpliendo con la labor del buen

gobierno y de la gobernabilidad.

La transparencia es el camino que permite que el poder no sea inaccesible a los gobernados y
qgue la informacién de caracter publico que se encuentra oculta o es manejada por la
administracion publica sea de dominio de la ciudadania en general, es de esta forma como la
gobernabilidad de la cual es parte medular la transparencia, da sentido a la reconstruccion del
Estado con el fin de obtener un verdadero aseguramiento del ejercicio democratico de la

gestion publica que realicen los representantes del gobierno (Uvalle, 2007, p. 49).

Sin embargo, toda esta escritura sobre transparencia, buen gobierno y calidad, en algunos
paises como Colombia no ha sido cumplida, partiendo de que “una caracteristica de la
transparencia es responder a lo publico, lo cual implica que se rige por los principios de lo
comun, lo accesible, lo visible y lo manifiesto” (Uvalle, 2007, p. 57). En concordancia con esta
concepcion, en el pais se hace claro la sombra que se encuentra sobre la administracién publica,

el uso de los recursos del Estado y los verdaderos informes de gestion.

Asi mismo, “el buen gobierno es una forma de gobierno y de administracién publica que es

capaz de proveer eficientemente las necesidades de la poblacién” (Schréder 2006, p. 5). De lo
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anterior, como afirma Manuel Canto (2008): “la falta de control sobre las condicionantes de la
exclusién puede generar sentimientos de injusticia, violencia y conflictos, asi como problemas
de gobernabilidad” (p. 19). Son estos sentimientos que se presentan en la poblacién lo que crea
el caos y la desconfianza en un gobierno que poco o nada hace por evitar las situaciones que a
diario se observan en los medios de comunicacion, lldmense televisién, radio, periddicos, redes
sociales, internet, entre otras; donde se concentran las noticias de cudntos robos se han
presentado, los suicidios, masacres, accidentes de transito, en fin, una amplia seccién de la

informacién conlleva a conocer las condiciones de ingobernabilidad que hay en el pais.

Sobre la desconfianza de la ciudadania en los representantes politicos y su sentimiento de
desaprobacién sobre su mala representacion, es un fendmeno presente en la mayoria de las
democracias actuales, denominada por Alberto Ortiz como desafecciéon politica. Asi mismo
describe cdmo “el propio sistema democratico, tal como esta implantado en la mayoria de las
democracias liberales, satisface cada vez menos a sus habitantes” (Ortiz, 2010, p. 30); esto
evidencia cada una de las actuaciones del pueblo en busqueda de un cambio para si mismo,
puesto que al sentir que el Estado no satisface sus necesidades basicas y/o primarias, busca por

sus propios medios (legales o no) el bienestar propio sin pensar en el comun.

Bien lo hace Johana Espin (2009), cuando afirma que “la convivencia democratica constituye la
expresion de la gobernabilidad en un pais. Si la gobernabilidad democratica en un Estado es
minada por una violencia estructural no podemos pensar que en dicha sociedad exista un
ejercicio consistente de la democracia" (p. 7). Evidenciando la conexién que existe entre todas
las variantes se puede concluir que el concepto de gobernabilidad no puede estar contaminado

de ningun problema de gran potencial.

Ahora bien, ademas de gobernabilidad, de paises sustentables, existe otro concepto que debe
ser estudiado con el fin de lograr ese desarrollo que tanto se busca por intermedio de la
seguridad ciudadana como primera meta especifica. Este término es el gobierno abierto, el cual
condensa una serie de cambios que debe realizar la administracion estatal, tales como cambios
culturales, en procesos, en la organizacién y en las formas de relacion (Calderén & Lorenzo,

2010, p. 15).
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En cuanto a cambios culturales, César Calderdn y Sebastian Lorenzo (2010), hacen una

Ill

importante anotacion acerca de que el “verdadero objetivo de toda administracion es servir a
los ciudadanos y el ciudadano debe estar en el centro de la gestién. Conseguir esto en la
Administracion Publica significa una revolucion cultural en la forma de hacer las cosas y en las

actitudes de los trabajadores de lo publico” (p. 15).

Asi mismo, sobre el cambio en los procesos, se expone que estos “procesos en la Administracidon
Publica no han sido disefiados para servir a los ciudadanos y por lo tanto deben reingeniarse
todos los procesos para conseguir que asi sea” (Calderén & Lorenzo, 2010, p. 15). En igual
forma, acerca del cambio en la organizacion explica que “las Organizaciones Publicas estan
disefiadas bajo modelos jerdrquicos que nada tienen que ver con la eficiencia” (Calderéon &
Lorenzo, 2010, p. 15). Por ultimo, pero no menos importante, se encuentra el cambio en las
formas de relacion, “del mostrador a la mesa redonda, del correo certificado a la comunicacion
on-line, de la obligacién a la presencia fisica a las facilidades de relacién, etc” (Calderon &

Lorenzo, 2010, p. 15).

De acuerdo a lo anterior, es menester realizar cambios en el sistema de administracién publica,
donde todo gire en torno a la ciudadania, de esta forma se podran obtener mejores resultados,
mas aun si es aplicado a una nueva forma de mejorar la seguridad, disminuyendo los indices de

desempleo, pobreza, delitos e incrementando los referentes a educacién.

La articulacion entre politicas publicas y seguridad ciudadana depende del grado de
gobernabilidad que existe en cada pais. Si existe mayor gobernabilidad, la eficacia de las
politicas se vera reflejada en la seguridad ciudadana. Claro, la gobernabilidad no depende de
incrementar el nimero de policias en una determinada sociedad, si no de alcanzar un grado
importante de consenso social, basado en una mayor democratizacién de las estructuras
sociales, econdmicas y politicas. Desde esta perspectiva, se analizaran los planes de seguridad
de cada pais con el objetivo de contrastar los deseables modelos tedricos sobre seguridad y
democracia con respecto a las politicas publicas reales que se aplican dia a dia en la region

andina (Espin, 2009, p. 13).
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En cuanto a aquellas politicas publicas sobre seguridad ciudadana se presentan dos modelos

el primero de ellos, el modelo de estrategia comunitaria, la cual consiste en la promocién
de reformas de las instituciones y asi mismo se busca crear una corresponsabilidad de la
comunidad sobre la prevencién de los delitos; el segundo, el modelo del populismo
punitivo, que se encuentra enfocado en las estrategias de represion con el fin de

imponer la ley y el orden con mano dura. (Espin, 2009, p. 13).

En si estos modelos buscan dos cosas, crear conciencia ciudadana para la prevencion de todo

acto delictivo y en caso que se llegue a presentar uno de estos actos se castigue con gran rigor.

De acuerdo al segundo modelo, se debe evaluar lo realizado en el pais, puesto que el sistema
judicial en Colombia, parece ser muy permisivo, las acciones policiales para el encarcelamiento
de los delincuentes son deficientes y en dado caso sean arrestados, no se cumple con una
eficiente judicializacion, debido a que se vencen los términos para la audiencia, la Fiscalia no
reune las pruebas suficientes para someterlos y declararlos culpables, hay corrupcion dentro del
sistema, entre muchas otras contrariedades que no permiten el castigo ni el tratamiento de
resocializacion en los delincuentes, los cuales terminan siendo reincidentes en los delitos

cometidos.

3.8. La Democracia en la seguridad ciudadana

El discurso de los derechos humanos en América Latina consiste en el restablecimiento de la
democracia tras las dictaduras militares que se han apoderado de casi toda la regién, y el
compromiso permanece con los problemas politicos e institucionales de la reparacion,
reposicion y castigos relacionados con los derechos sociales y econdmicos, sin los cuales la
democracia no puede ser completa. Con el tiempo, las politicas econdmicas establecidas entre
1990 y 2000 contribuyeron a aumentar las tasas de pobreza y miseria, incluso con la hegemonia

de las politicas neoliberales y el fantasma de la inflacién (De Carvalho, 2012, p. 169).

Lo que se ha proclamado con la declaracidon de los Derechos Humanos, ha quedado muy lejos de

la realidad de una ‘democracia’ que ha dejado de ser del pueblo, viéndose implicada dentro de
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un mundo de corrupcién y mentiras que favorece a los acaudalados de la nacién, mientras los
mas pobres cada dia llenan sus vidas de mads carencias econdmicas, alimenticias, educativas,

laborales, dejando atras ese bienestar y vida saludable y segura que tanto necesitan.

A modo de ejemplo, en algunos paises como Brasil, el cual también presenta altos indices de
inseguridad, se planean acciones estratégicas de pacificacidn social, consistentes en conformar
junto a la accién gubernamental que establece el uso de la fuerza militar del Estado y del
Gobierno Federal dos entidades diferentes, para buscar estrategias de paz que aumenten la
responsabilidad de varios actores sociales con el fin de hacer frente a una cierta complejidad.
Por otra parte, su presencia tiene significados diferentes de los involucrados en el trafico y
consumo de drogas (De Carvalho, 2012, p. 182). Esta es una estrategia que deberia estudiar y
analizar el impacto que le genere en Brasil con el objeto de revisar la viabilidad de adoptarla en
Colombia, siempre y cuando se ajuste a las necesidades de la poblacién y de igual forma, se
realice un verdadero compromiso de integracién y compromiso de asumir con responsabilidad

los roles otorgados a cada uno de los actores.

Segun Espin (2009), en Colombia,

se han vivido y se viven circunstancias especiales de violencia durante mas de cincuenta
anos, lo que ha conllevado a que el tema de la seguridad sea visto como una prioridad
desde hace mucho tiempo. Sin embargo, en la mayoria de ocasiones, el énfasis ha estado
orientado hacia la seguridad y proteccién del Estado y no hacia la seguridad de los
ciudadanos (p. 16). A razén de varios escenarios de extrema violencia, como los
atentados terroristas, liderados por grupos militares al margen de la ley, ya sean FARC,
ELN y los ahora llamados BACRIM, el gobierno colombiano se ha visto ‘amenazado’, por
lo cual ha disefado instrumentos y estrategias para controlar y contrarrestar estos
escenarios a nivel nacional, no obstante, el tema de seguridad ciudadana no ha sido
tratado con ese mismo interés por parte del Estado, y ahora, es evidente que hasta el
momento no se han obtenido mayores resultados (positivos) sobre ambas situaciones,
aun cuando se habla de la paz y del posconflicto, falta un gran tramo por recorrer para

lograr que estos se apropien del presente colombiano.
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El enfoque de seguridad ciudadana de

la Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica —PCSD— es puramente
represivo, ya que fundamenta sus acciones Unicamente en el incremento de efectivos
policiales y en el fortalecimiento de sus acciones. Ademas, en la PCSD, la seguridad
ciudadana tiene un papel secundario dentro de una gran estrategia de seguridad
nacional, razén por la cual, no existe, en rigor una politica nacional de seguridad

ciudadana (Espin, 2009, p. 17).

Como se ha venido exponiendo, la labor del gobierno en cuanto a este asunto (2007), no ha sido
la mas acertada, no se ha apersonado y responsabilizado del mismo, lo que ha ocasionado que
anos tras afos, lo que en algin momento fue un problema menor, se ha convertido en uno de
los de mayor extension y mas estructurados, ya que es mucho mas dificil combatirlo y

erradicarlo.

Para Ricardo Uvalle (2007), la democracia politica presenta muchos mas retos que antes, dentro
de los que se destacan la supervivencia y el desarrollo, cabe aclarar, que en términos
democraticos estos términos se relacionan con las respuestas a las necesidades y problematicas

presentadas en la sociedad, tales como:

terrorismo, la conservaciéon del medio ambiente, la proteccidn a la poblacion adulta, el
combate a la desigualdad social, la erradicacién de practicas discriminatorias, la
presentacion de los derechos de género, el futuro de la seguridad social, el desempleo,
la exclusidn social, las practicas de xenofobia, el bienestar, la equidad, la calidad de vida,

la detencién de los conflictos bélicos, entre otros (p. 50).

3.9. Avances en temas de seguridad

En el informe de 2012 de las Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo del Milenio, se destaca
gue se han presentado grandes avances en la consecucién de los objetivos propuestos, sin
embargo, también se resalta la necesidad de no dejar de realizar las acciones que han

promovido el cambio y han solucionado algunas problematicas de cierta parte de la poblacién,

59



toda vez que aun persisten problemas de carencias econdmicas, alimenticias, sociales, de salud,
entre otras, que directa e indirectamente llevan a que las personas intenten solventar sus
necesidades de cualquier forma. Muchos de ellos solucionan esta situacién de la peor manera y

es alli cuando se crean conflictos y luchas en busca de alimentos.

En la evolucion que ha tenido la seguridad, podria decirse que la seguridad ciudadana es
un bien, una aspiracién, una condicién por alcanzar, en la que el riesgo y la amenaza se
reducen o al menos contienen, y que no se concibe al margen de las condiciones de la
democracia y tampoco alejada de una gestion publica basada en la persona como

principal beneficiario (p. 39).

Por otra parte, Claudio de Carvalho expresa que una de las estrategias mdas importantes para
reducir los problemas de inseguridad son las buenas practicas educativas, que deben ser
llevadas a cabo por el gobierno y por cualquier otra institucion. Estas practicas parten desde una
Educacion Basica, que consiste en la cualificacidon de los profesionales, especialmente en cuanto
a la formacién ética y politica que les abriria paso al conocimiento y participacion en las
actividades, organizaciones y opiniones publicas respecto a las politicas del Estado. Otra de
estas practicas educativas es la Educacion Continua del personal civil y militar de las Fuerzas
Armadas y la policia estatal, que fundamente su accionar en los Derechos Humanos y en el uso
de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos. Y la ultima, la institucionalizacion de la
mejora de la atencién de aquellos que estan en riesgo de ser excluidos socialmente o de
participar en la delincuencia, con esta estrategia se busca prevenir que las personas
pertenezcan a bandas delictivas o participen en cualquier acto conflictivo (De Carvallo, 2012, p.

187-188).

Estas practicas educativas brindardn una capacitacién pertinente teniendo en cuenta la
sociedad y su situacion, asi mismo, se debe tener en cuenta a aquellas personas que ya son
participes de actividades delictivas con el fin de sensibilizarlas y hacer un trabajo de
resocializacion a la vida social, estimulando en ellas el derecho a la vida y el respeto por el otro,
capacitandolas y recordandoles los derechos y deberes de cada una, asi como también que los

derechos de una persona terminan donde inician los de los demas evitando su vulneracién.
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De acuerdo al derecho positivo y a la forma de imponer las penas por los delitos cometidos, se
realiza toda presion y se ejerce el mayor castigo que se pueda causar a una persona, sin
embargo, este castigo no presenta como objetivo la resocializacidn del ser humano a la vida civil
en comunidad y en paz, lo que da como resultado, al momento de cumplir su condena, la salida
de un hombre lleno de resentimiento hacia la sociedad y sin remordimiento ni sentimiento de

culpa o deseo de perddn por todos los problemas que ocasiond con su mal actuar.

La magnitud y la intensidad del fenémeno delictivo en la region andina han producido un
clima de temor generalizado, que amenaza a la gobernabilidad democratica y a la
convivencia ciudadana. Por esta razén, los gobiernos de la subregién han procurado
establecer una serie de modelos para enfrentar el tema de la inseguridad ciudadana en
sus respectivos paises, sin embargo, la notable diferencia entre el cardcter democratico
de los modelos de seguridad y su aplicacién concreta mas bien punitiva, nos ha puesto
frente a una problematica nueva: las consecuencias reales de la puesta en practica de la

seguridad (Espin, 2009, p. 24).

Consecuente a esto, las actividades desarrolladas en aras de la gobernabilidad estan en estrecha
relacién con las de seguridad ciudadana, asi mismo, esta uUltima debe propender no solo por
prevenir los actos delictivos sino también por realizar un auténtico seguimiento tanto a las
actividades de prevencion como a aquellas practicas que se realicen con las personas o
comunidades que presenten altos indices de inseguridad, contribuyendo a dar solucién de raiz a

las problematicas presentadas.
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CAPITULO IV: POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana se ha convertido en uno de los temas que mayor insatisfacciéon ha
presentado con respecto a la respuesta estatal originada por las tasas de criminalidad, delitos

violentos, inseguridad e ineficiencia en las politicas publicas.

Rico y Chinchilla (2002) afirman que, desde hace mas de dos decenios, el tema de la seguridad
ciudadana constituye uno de los principales problemas sociales de casi todos los paises de
América Latina, debido a que los ciudadanos se sienten cada vez mds inseguros en sus personas
y bienes. Friihling, Tulchin y Golding (2005, p. 13) de la misma manera refieren que, en una
encuesta tras otra, en elecciones nacionales, regionales y locales, la opinidn publica expresa su
sensacion de inseguridad. En términos politicos, se ha vuelto imperativo responder a este

malestar; no hacerlo trae consecuencias electorales inmediatas.

Por esa razén, Carrillo (2007) sostiene que se ha convertido en un asunto prominente en la

agenda de la consolidacién democratica y el desarrollo de América Latina.

A partir de ello, se puede denotar la busqueda hacia el cumplimiento del goce en los derechos
de los ciudadanos, a fin de que la seguridad ciudadana no esté encaminada objetivamente a la
percepcidon del aumento en amparo o inmunidad sino también como un derecho de proteccién
frente a situaciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo. Segun se expresa en el proyecto
“Consolidacion de los Gobiernos Locales en Seguridad: formacion y practicas” es derecho, tanto
de los individuos, como de las comunidades para alcanzar una calidad de vida acorde a la

dignidad de los ciudadanos (Arnaudo, R., & Martin, L. 2018).

Segln datos reportados por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial, al
referirse a los costos de la violencia en la regidn latinoamericana afirman que oscilan entre un
2% al 15% del PIB; asi mismo el de la seguridad privada oscila entre un 8% al 25% del PIB; en
materia de salud publica, esta alrededor del 5% y el de justicia en el 9% del PIB. Es claro
observar que estas cifras afectan de manera ostensible la seguridad juridica y politica, al igual
gue la competitividad de las economias, el turismo, la productividad y, por ende, el crecimiento

y el desarrollo (Carrillo, 2007).
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Veldsquez (2006), indica que, frente a una demanda ciudadana creciente aparece la dificultad
del Estado para responder eficazmente a todas las variables de la inseguridad. La situacidn se ha
tornado compleja y requiere instrumentos que faciliten la regulacién y equivalencia en la

perspectiva de seguridad.

Por consiguiente, esta circunstancia agravante basada en el incumplimiento, ineficiencia,
impunidad y declive institucional, demuestra el cardcter urgente e inminente por desarrollar y
garantizar adecuadamente técnicas, estrategias y politicas publicas como desarrollo estructural
de dicha amenaza que ha involucrado instituciones y que hoy penetra con fuerza en muchos

paises.

Gabaldo (2008) hace referencia a la relevancia de los diagndsticos y propuestas sobre las
tendencias delictivas en materia de politicas publicas para la seguridad ciudadana, por lo cual,
“las politicas publicas de seguridad se pueden entender como las actividades planificadas,
dirigidas o coordinadas por el Estado para identificar la problematica y para adoptar medidas

tendientes a minimizar los efectos de la criminalidad” (p. 1).

O como lo define Velasquez (2009)

Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por las autoridades con la participacién eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacién definida como
problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se

nutre y al cual pretende modificar o mantener (p. 156).

Partiendo de las definiciones anteriores acerca de lo que es una politica publica, se puede
contemplar que la misma es necesaria para controlar o contrarrestar aquella inseguridad que
permea en una sociedad, y que la misma es necesaria para resguardar en los derechos de los

ciudadanos.

Por esa razon, “una politica publica de seguridad ciudadana deberia ser la forma en como el

Estado interviene de forma eficaz con respecto a la seguridad, teniendo en cuenta que esta
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intervencién deberia tener la capacidad de ser medible y cuantificable en un periodo

determinado” (Torres, 2014, p. 2).

Por consiguiente, Frihling, Tulchin y Golding (2005, p. 13) advierten que, no siempre esta claro
cual debe ser la respuesta apropiada frente a la inseguridad ciudadana. En el nivel local puede
tratarse simplemente de aumentar la fuerza policial en las calles para combatir el crimen-una
cuestién sencilla de voluntad politica y recursos-. Pero, en algunos casos, las instituciones en las
gue se apoya el orden publico-la policia y el sistema judicial-pueden resultar inadecuadas para

la tarea o haberse convertido en ellas mismas en una fuente importante de inseguridad.

Para mayor comprension, sea cual sea la causa de la inseguridad ciudadana, los paises de
Latinoamérica, en los cuales es imperativo la falta de amparo, regulacion o proteccién en los
ciudadanos, se han embarcado en algun tipo de reforma ya sea en la policia, en el sistema
judicial, en el desarrollo de politicas publicas para aumentar y transformar el sistema de
seguridad ciudadana, a fin de lograr un gobierno democratico, con orden publico,

desmantelando las redes de injustica, corrupcién, inestabilidad, incertidumbre y desequilibrio.

4.1. Analisis de politicas publicas de seguridad ciudadana en América Latina: México,

Colombia, Guatemala, Peru y Chile

Es indispensable analizar lo que se ha realizado con respecto a las politicas publicas para no solo
denotar su importancia en la sociedad y que en materia de seguridad ciudadana han podido
contrarrestar el deterioro e inseguridad en la misma, sino también la creacién e implementacion
de estas politicas publicas que han hecho progresar y solventar las necesidades que van
apareciendo a lo largo de los afios y bajo el mandato del gobierno electo en los distintos paises

de América Latina.

El papel del Estado, los gobiernos y las administraciones publicas en materia de
seguridad radica en legitimar sus politicas de seguridad a través de la promocién de una
gestion eficaz y con impactos en la seguridad ciudadana. Cuando no se alcanza este
ultimo objetivo y, como consecuencia, se afectan algunos objetivos de la accién

gubernamental e intereses vitales de la sociedad se pueden presentar las condiciones
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para que la inseguridad publica pueda concebirse como un problema de deslegitimidad y

de seguridad nacional (Ramos, 2005, p. 39).

Es asi como, ha sido de vital importancia desde la perspectiva de la seguridad ciudadana,
inmiscuir cudles han sido las problematicas y cémo el Estado u otra institucidon ha colaborado
para brindar mayor protecciéon a los ciudadanos, respaldando sus garantias individuales en
niveles de bienestar con el fin de que accedan a los medios idéneos para cubrir sus

requerimientos minimos de seguridad.

En primer lugar, en México “los cuerpos policiales, asi como la infraestructura judicial, se
encuentran severamente presionados; mientras que las instituciones municipales se encuentran
ampliamente corrompidas y controladas por las organizaciones criminales” (Montero, 2014, p.
248), es decir, el impacto de la inseguridad ha sido consecuencia del abandono por parte del
Estado y como respuesta de ello, las organizaciones criminales se han fortalecido generando

crimen organizado, violencia institucional, organizaciones pequenas y trafico de drogas.

Por esto, el Estado juega un papel fundamental para la implementacién de una politica publica
en materia de seguridad ciudadana, su vigilancia, su orden, su mandato constitucional y legal
podran redireccionar el cumplimiento del bienestar de los ciudadanos, por tanto, una vez que el
Estado se olvide, falte o tarde en solucionar las problematicas sociales que se acrecientan en el
pais, la sociedad se encontrard en un estado de riesgo, delincuencia y vulneracién, ampliando,

generando y desarrollando cada vez mas inseguridad.

Montero (2014) plantea una interesante hipdtesis titulada "el empate estratégico". Bajo esta

idea, apunta que tanto las organizaciones criminales como el Estado mexicano "... tienen
capacidad para poder avanzar o retroceder, seglin como implementen estrategias que los lleven
al éxito, o que puedan ser golpeados por estrategias exitosas de su adversario" (p. 248). Al
respecto, dice que es necesario que el gobierno combata la corrupcidn y penetracién de sus
estructuras, que reduzca la violencia y evite que las organizaciones criminales amplien su base

territorial y demografica.

65



Es imprescindible para la creacidon e implementacién de politicas publicas, contar con bases o
datos cuantitativos que permitan examinar de manera numérica o porcentual el nivel de

inseguridad.
Es oportuno agregar lo que referencia Murria y Gonzélez (s.f.), ya que

la situacion de América Latina respecto a los estudios de victimizacién y opinidn sobre la
seguridad es muy compleja, (...) en México han desarrollado estudios de este tipo de
manera sistematica, desde la creacidon en 2002 del Instituto Ciudadano de Estudios Sobre
la Inseguridad (ICESI), se ha venido elaborando anualmente la Encuesta Nacional de
Inseguridad (ENSI) buscando consolidar un instrumento para la medicién especializada
sobre inseguridad, conformando un observatorio que trabaja para evaluar Ia
confiabilidad de las cifras oficiales en materia de seguridad publica y la administracion de

justicia (p. 10).

Ahora bien, teniendo en cuenta el instrumento para la mediaciéon especializada sobre
inseguridad, podemos denotar también la eficacia e ineficacia de una politica publica ya que,
por su insatisfaccion e incongruencia para solventar y mitigar la inseguridad ha hecho que los
ciudadanos entren a acrecentar los problemas sociales que permean en la sociedad como forma
de antagonizar que dicha politica publica no esta sirviendo o que no existe, no se quiere ni se ha

implementado y que por tanto, es menester utilizar la fuerza por sus propias manos.

Pero de la misma manera, es de resaltar que los ciudadanos han contribuido, ampliado y
aportado a que estas mismas politicas puedan servir de sostén, ya que su participacién por ser

expresion mayoritaria incide para ser impulsada bajo sus intereses y necesidades.
A modo de ilustracion

la ciudadania cooperd para dar respuesta a la percepcion de ineficacia e incluso a veces
de abuso de las fuerzas de policia estatales. Las comunidades indigenas crearon una
policia local formada casi en su mayoria por voluntarios, cuya legalidad es cuestionada
por parte de las autoridades estatales. No solo se convirtié en una patrulla comunitaria,
sino que de hecho pasé a reemplazar a la institucidn dedicada a velar por el orden

publico. Sin duda, estas iniciativas llamadas de “policia comunitaria” pueden convertirse
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en el germen de un nuevo autoritarismo local que imparte justicia y castigos (Dammert,

2007, p. 117).

La organizacion de la comunidad se convirtido en un recurso imprescindible para el punto de
partida en programas de seguridad integral. Arriagada y Godoy (2000) indican que, con lo

anterior,

se ha querido promover la conformacion de redes de relaciones y organizaciones de la
propia comunidad, y fomentar los vinculos entre esta y los cuerpos policiales e
instituciones estatales con miras a enfrentar la criminalidad. Y en la mayor parte de las
ciudades consultadas en la encuesta de la CEPAL se ha organizado este tipo de comités
(p. 121). En el D.F de México, por ejemplo, se encuentran los Comités Ciudadanos; y cabe

agregar, que se han hecho “programas de eficiencia y limpieza en la Procuraduria”.

La violencia en Latinoamérica se ha desarrollado y expandido, a modo de ilustracién, en
segundo lugar, se tiene a Colombia (Llorente y Rivas, 2005), la cual sigue distinguiéndose como
un pais altamente violento dentro del hemisferio occidental, con una buena cantidad de
ciudades que hasta hace poco tenian tasas de homicidio superiores o cercanas a los 100 casos
por 100.000 habitantes (p.5), inciden en estos indicadores “el impacto del narcotrafico y sus
consecuencias en la masiva disponibilidad de armas, unido a una cultura que privilegia la
resolucion no pacifica de los conflictos-desde los familiares hasta los sociales”-(Dammert, 2007,

p. 85).

Al pasar de un periodo de conflicto, violencia y narcotrafico en Colombia, exactamente en las

ciudades de Bogotd y Medellin, se puede destacar

una importante caida en los homicidios y en la percepcidn de inseguridad, la cual ha sido
atribuida a las gestiones locales de Antanas Mockus (1995-1997 y 2001-2003) y de
Enrique Pefialoza (1998-2000). Entre las acciones destacadas se mencionan la
prohibicién al porte de armas de fuego, la restriccién de horario de venta de bebidas
alcohdlicas, la recuperacidn de espacios publicos, la recuperacidén de grandes ejes viales
y de zonas de alto deterioro fisico (...) y en el caso de Medellin se destaca el haber

pasado de una cifra de 381 homicidios por cada 100.000 habitantes en 1991 a solo 45 en
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el 2011, donde a partir de las gestiones de Sergio Fajardo (2004-2007) y de Alonso
Salazar (2008-2011), se cambid el enfoque en la gestidon de las politicas de seguridad
ciudadana hacia el propdsito de enfrentar la desigualdad y la violencia de manera

simultanea (Montero, 2014, p. 251).

De aqui la importancia del mandato de un gobierno electo, ya que los dirigentes son la pieza
fundamental para la recuperacion de tranquilidad y seguridad en una sociedad, que logre en los
ciudadanos la satisfaccion de sus necesidades y que al mismo tiempo se cumpla con la funciéon

de gobernar constitucionalmente.
Siguiendo con lo anterior, con respecto a la

primera administracion de Antanas Mockus (1995-1997) por primera vez el gobierno
local se involucré en el disefio y puesta en marcha de acciones concretas en materia de
seguridad ciudadana y se le dio prioridad a la problematica de la violencia en la capital
dentro de su plan de gobierno inspirado en lo que denominé la Cultura Ciudadana (...) en
la segunda alcaldia (2000-2003) se sigue construyendo sobre las iniciativas de la cultura
ciudadana y de la administracion Penalosa en materia de defensa y ordenamiento del
espacio publico (..) y en la administracion de Enrique Pefialosa (1998-2000) se
“reorientaron los esfuerzos en materia de seguridad ciudadana como parte de su
prioridad de construir ciudad y, en particular, de recuperacién del espacio publico para

generar espacios de orden” (Llorente & Rivas 2005, p.6).

Es justo decir, que fueron de gran aporte e impacto dichas acciones locales ya que, a través de
crear una red de proteccién social, estas iniciativas se han centrado en recuperar la articulacion
en seguridad de los ciudadanos, complementandola con los esfuerzos al reducir dichos
homicidios en los periodos analizados, contando con la formulacién, evaluacién e
implementacion de estrategias que reduzcan la injerencia de violencia al interior del Estado,
como por ejemplo el “fortalecimiento de la policia mediante programas de educacién sobre
derechos humanos (...) programas de justicia cercana a la ciudadania basados en la resolucidn
pacifica de los conflictos, como los Centros de Conciliacién y Mediacién y las Comisarias de la

Familia” (Arriagada & Godoy, 2000, p. 124).
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Ahora bien, la creacién de programas en materia de seguridad ciudadana que puedan
coadyuvar a la erradicaciéon de la inseguridad ha tomado importancia por su orientacion

reeducadora, es asi como,

frente al desafio de lograr una combinacion eficaz de acciones de prevencién y de
control para disminuir la violencia delictual, en tres ciudades de Colombia (Santafé de
Bogota, Medellin y Cali) han surgido programas de seguridad ciudadana denominados de
“doble orientacidon” (DESEPAZ), que responden al problema de la inseguridad ciudadana
desde tres frentes: aplicacion de la ley, educacién para la paz y construccién de
instituciones comunitarias que fomenten la convivencia (Arriagada & Godoy, 2000, p.

125).

Dentro de la creacidén de programas, se enlazan también aquellas estrategias que surjan como
respuesta a la necesidad de un cambio significativo en la sociedad y que puedan satisfacer en el

ciudadano el encuentro entre su bienestar y la atencion restaurativa.

El Departamento Nacional de Planeacién de Colombia y el BID formularon la estrategia nacional
de apoyo a la Convivencia y Seguridad Ciudadana, que intentard unificar iniciativas a nivel local y
central encaminadas a prevenir y controlar factores que han sido identificados como
relacionados con el crimen y la violencia. Las medidas contempladas incluyen, entre otras, la
creacion de bases de datos y sistemas de informacidn, el acercamiento de servicios de justicia a
la ciudadania, la educacién para la paz y la convivencia, el fortalecimiento de la Policia Nacional
y de su relacion con la comunidad, asi como programas para jovenes infractores y de

participacién comunitaria (Arriagada & Godoy, 2000, p.126).

En tercer lugar, se tiene a Guatemala, ya que se hace necesaria la intervencién del Estado para
prevenir el crimen organizado, y que ha constituido como solucién no muy proporcional a una
politica pacifica, sino que combate la violencia a través de la represion, tal cual, como menciona

Carrillo (2007) acerca de que el concepto de

“policia comunitaria puede ser utilizado de manera equivocada por lideres o
movimientos populistas para crear grupos de vigilantes de barrio que se toman la justicia

por su mano al amparo de las fuerzas de seguridad (...) se han utilizado “patrullas de
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autodefensa civil” o “rondas campesinas” con propdsitos contrainsurgentes, que ha sido
dificil desmantelar, y revelan los riesgos que supone el encuadramiento de los civiles en
organizaciones paraestatales de seguridad para la vigencia de los derechos humanos”

(p.198).

Teniendo en cuenta dicha represion, el perfil de victimas y agresores se ha caracterizado porque
aparecieron grupos juveniles conocidos como los maras, que son organizaciones compuestas
por jévenes menores y mayores de edad, de ambos sexos (...) los cuales, se disputan el control
de espacios territoriales y se les responsabilizaba por asaltos a autobuses y otros delitos

(Arriagada & Godoy, 2000, p. 114).

La sensacion de vulnerabilidad y desproteccién también se ve dirigida en los nifios y nifias, ya
sea por pérdida, abandono, maltrato fisico-psicolégico y abuso sexual; Arriagada y Godoy, 2000,
p. 117 enuncian que aparece el secuestro con fines econdmicos (recaudar fondos) afectando
principalmente a los sectores adinerados, a los que puede llevar incluso a abandonar el pais. A
modo de ilustracién, al menos cinco importantes familias (unas 40 personas), todas victimas de

secuestros o extorsiones dejaron el pais ante la incapacidad del Estado de brindarles proteccion.

El incremento desmedido de inseguridad, corrupcién e ineficacia obliga la creacion del proceso
en las iniciativas de policia comunitaria, control de la venta de alcohol, trafico de drogas y porte
de armas, ya que evita la proliferaciéon en la sociedad como medio de seguridad privada; el

autor Montero, 2014

propone como alternativa la anticipacidon o prospectiva de la violencia, entendiendo por
ello la combinacién de técnicas de andlisis e inteligencia social para el disefio de politicas
con base en el respeto a los derechos humanos. La inteligencia propuesta para la
anticipacién permitira la construccion de escenarios para crear espacios que promuevan

la resolucion de conflictos y la construccidn de redes ciudadanas (p. 248).

En cuarto lugar, se tiene a Perd, que al igual que en Guatemala, como se menciond
anteriormente se utilizan las “patrullas de autodefensa civil” o “rondas campesinas” con
propdsitos contrainsurgentes. Se siguié utilizando la fuerza para reestablecer el orden social,

utilizada de forma ilegitima, conduciendo a muertos, violacién de derechos humanos, migracién
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ilegal y como enuncia Dammert (2007, p. 107) esta utilizacion de la fuerza se evidencia,

especialmente, en los procesos de detenciones y en el tratamiento de la poblacidon carcelaria.

La violencia genera graves costos, afecta de muchas formas el desarrollo social y econémico de

un pais y tiene efectos negativos sobre el capital fisico, se estima que la infraestructura publica

ha sufrido pérdidas acumuladas de 25 mil millones de ddlares aproximadamente debido al

terrorismo (Arriagada & Godoy, 2000, p. 113).

Con respecto a la encuesta de victimizacion realizada en el afio 2005 para analizar la prevalencia

efectiva de la violencia, el Ministerio de Interior de Peru

con la contribucién financiera del Banco Interamericano del Desarrollo (BID) y con la
cooperacion técnica de UNICRI dieron los resultados de este estudio, los cuales se
incluyeron en el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC). Sin embargo, el

uso de encuestas de victimizacion ha sido esporadico (Murria & Gonzalez, s.f., p. 10).

Contribuyendo a la problematica anterior, se implementaron reformas, con respecto a la

importancia del liderazgo civil y el proceso de reforma de la policia, Dammert (2007) advierte

que,

se evidencid la necesidad de una reforma de la estructura y la doctrina policial que
incluyera la recuperacion de las labores propias de una policia preventiva, asi como la
regulacién de los servicios locales (serenazgos) y privados de seguridad. En este
contexto, los ministros comprometidos con la reforma-primero Rospigliosi vy
posteriormente Costa-tomaron las propuestas de las “Bases para la Reforma Policial”
preparadas por el Gobierno de Valentin Paniagua en el aflo 2002. Paralelamente, el
Congreso de la Republica habia avanzado en la misma direccién y contaba con un
proyecto de ley sobre el tema, situacién que permitié lograr un consenso ciudadano y
politico. Asi en enero de 2003 se aprobd la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, junto con otras normas enviadas por el Ejecutivo, entre ellas la creaciéon del

sistema de seguridad ciudadana (p.114).
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Dicha reforma coadyuvdé a la prevencion de la delincuencia, involucrando un cambio,
acrecentando el liderazgo civil y estrategias policiales, incluyendo la eficiencia en la seguridad

interna. Montero (2014) destaca que se constituyd

un sistema de vigilancia y patrullaje no armado, a pie, financiado por los ciudadanos que
reciben el servicio y cuya funcion es atender los pedidos de intervencién ante conflictos
de convivencia o conductas antisociales (...) Entre los principales éxitos del modelo,

destaca su capacidad para adaptarse a los nuevos desafios de la seguridad (p. 249).

En quinto lugar, se tiene a Chile, a modo de ilustracién segun el proyecto “Consolidacién de los
Gobiernos locales en seguridad ciudadana: formacion y practicas” las tasas de homicidio en la
region varian a 1,8 por cada 100 mil habitantes (...) como también se ha dicho que los tribunales
cuentan con escasos niveles de confianza por parte de la ciudadania (Arnaudo & Martin, 2018,

p. 112).

Es decir, existe una desconfianza en la policia y la justicia, por lo que las instituciones han sido
consideradas corruptas y violentas, esta situacion ha sido evidente por la preparacién de hechos
criminales con el apoyo de funcionarios policiales, instalando asi una justicia ineficiente, lenta y
burocratica, caso en el cual incrementa o empeora la creacion, implementacién y coordinacidn
en las politicas publicas a fin de disminuir el conductor de la actividad criminal, presentandose

asi hurtos, extorsiones, amenazas, tortura, violencia innecesaria y secuestros.

Es por lo anterior que Chile se vio inmerso en un cambio en el cual tomaran la seguridad

ciudadana como eje central. Tal y como enuncia Montero (2014) donde se

destacan las reformas al sistema de justicia, inversiones en el sistema carcelario y la
implementacion de programas para la prevencidon de la criminalidad basadas en la
participaciéon ciudadana. El gobierno de Sebastidan Pifiera (2010-2014) disefié el Plan
Nacional de Seguridad Publica denominado "Chile Seguro" que tiene como ejes la
prevencion, el control policial, el desarrollo institucional para elaborar politicas de
seguridad ciudadana con base en diagndsticos, evaluaciones y acuerdos politicos y el

desarrollo de sistemas de informacién y tecnologias (p.250).
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4.2. Politicas publicas en seguridad ciudadana y su incidencia para un mejor pais

La implementacién de politicas publicas dicta su eficacia y constitucionalidad, es decir, su
creacién converge con la necesidad de la sociedad para poder adaptarse, vivir y desarrollarse en
un lugar libre de delincuencia, corrupcion e inseguridad; es por ello que estas deben orientarse
a propender por salvaguardar y erradicar impide el desarrollo y acrecienta masivamente las

problematicas sociales.

Por tanto, frente a una demanda ciudadana creciente aparece la dificultad del Estado para

responder eficazmente a todas las variables de la inseguridad (Velasquez, 2006, p.1).

Aguilar (2014) enuncia que la seguridad ciudadana es

una de las principales preocupaciones de la poblacién en América Latina, y es un
obstaculo para el desarrollo humano sostenible, que se basa en la ampliacion de las
opciones de vida y la libertad efectiva de las personas, independientemente de sus
circunstancias, por lo que la seguridad ciudadana es un componente consustancial a

toda estrategia de desarrollo (p.12).

Motivo por el cual el Estado y demas instituciones se ven influenciadas y preocupadas por la
obtencion y recuperacion de una seguridad de la cual puedan gozar todos los ciudadanos, esto
atendiendo a la desigualdad, pérdida de legitimidad y credibilidad en las instituciones, en el
acceso a la justicia, en todo lo relativo e involucrado con el tema que hoy se ahonda de manera
crucial y que en la practica cada gobernante, institucion y el mismo Estado se han tomado la
tarea de coadyuvar en aras de una seguridad ciudadana para convertir en esta un mejor pais; asi
como lo refiere Aguilar (2014, p.14) cuando dice que las politicas publicas, nos permiten

observar formas directas de vinculacion del Estado con la ciudadania.

Se trata entonces de unos elementos infalibles, oportunos y eficaces que puedan no solamente
atender la problematica sino recuperar la confianza, seguridad y legitimidad en cada institucion.

Murria y Gonzdlez refieren que
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el malestar del ciudadano que experimenta alguna forma de inseguridad no corresponde
necesariamente con el riesgo real de victimizacién al que se encuentra expuesto, sino
gue a menudo responde a un miedo difuso que depende de multiples factores que
forman un esquema explicativo complejo (sociales, econdmicos, territoriales,
individuales, etc.) (p.1). Es decir el fendmeno de la inseguridad ciudadana no esta
entendido estrictamente a un componente sino que su percepcion esta configurada a
qgue en el ciudadano le resulta como respuesta a dicha vulneracidn o ausencia de
seguridad de multiples formas y dentro de la misma es un hecho social que para que
puedan cuantificarse y articularse unas politicas publicas en seguridad; esto implicaria
para la poblacién seglin Escobar, Muniz, Sanseviero, Sain y Zacchi (2005), “adecuados
niveles de educacion, salubridad, distribucidon del ingreso, desarrollo infraestructural y

tecnoldgico, calidad ambiental, paz social y libertad” (p.5).

Escobar et al, (2005) aseguran que,

entre las principales y primeras tareas de un gobierno democratico, debe estar el
desarrollo de una doctrina acerca del uso de la fuerza, sobre todo la policial, que permita
claramente que, sin inhibir las prerrogativas de que estd dotado el Estado en la materia,
exista un sello de autoridad y legitimidad democratica diferentes a los paradigmas
conservadores y autoritarios que hoy priman cuando se discute sobre seguridad

ciudadana” (p.7).

Siguiendo esta misma idea, mediante la implementacién de instituciones, con un minimo uso de
fuerza y con la construccidon estructural de mecanismos con vocacion de respeto por los
derechos humanos, se podrd cambiar el dramatico aumento en homicidios, hurtos,
inaccesibilidad en la justicia, burocracia, coercién, incapacidad gubernamental, entre otros, ya
gue como mencionan Escobar, et al, (2005) es necesario cambiar esta perspectiva y construir
una agenda diferente que contenga tanto mecanismos de gestidn inmediata del delito como
una perspectiva de cambio cultural en el manejo del tema. Una agenda que construya una
pauta de prioridades alternativa a la victimizacidn concentrada en las clases altas, que contenga

soluciones con énfasis en la proteccion universal y pluralista del ciudadano, con prioridad en el
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derecho a la vida, la integridad fisica y la libertad, y con un enfoque preventivo social, urbano y

de mediacion de conflictos (p.10).

Aqui se pregunta ¢Coémo serd posible conseguir lo que para muchos ciudadanos significa una
l6gica operacional y de gestidn que han intentado utilizar las instituciones, como herramienta
para conseguir la seguridad?, de cualquier manera, es facil designar o apuntar a comparar lo
gue estd sucediendo en Latinoamérica, pero seria inapropiado e injusto no influir positivamente
para el desempefio y la productividad de gestidn hacia una cultura de paz, de calidad integral de
vida en los ciudadanos y esto no implica solamente la ausencia de comportamientos delictivos
sino un gran esfuerzo por conseguir efectos y modelos que pretendan un sistema integrado de
administracion de justicia, un nivel de desarrollo de participacién ciudadana, un ordenamiento
territorial, recursos de distinto tipo como: judiciales, de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, de accion social, policiales, politicos y de esto dependera en gran medida el éxito

como destinario final “de una seguridad ciudadana”.

Del mismo modo, Ramos (2005), enuncia que

en un contexto democratico y desde la perspectiva de la seguridad nacional, el papel del
Estado debe ser el de desactivar situaciones de violencia y encauzar los conflictos por
vias institucionales y legales, es decir, privilegiar la negociacién politica para resolver los
conflictos en vez de recurrir a la violencia. Si bien los aparatos de seguridad tienen la
facultad del uso de la violencia, no deben convertir la en el instrumento principal de su

accion; su légica debe ser evitarla, no propiciarla (p. 37).

El elemento denominador en toda politica publica es propiciar de manera oportuna la seguridad
de los ciudadanos, basdandose en que “la eficacia, la eficiencia y la equidad son los principios

normativos que sirven de fundamento a toda politica” (Monsalve, 2009, p.39).

También es importante aproximar en la creacién de esas politicas publicas lo que realmente
esta afectando a los ciudadanos y que es necesaria la regulacién oportuna en materia de
seguridad ciudadana, por tanto, la evaluacién de los mismos requiere la implementacion

prolongada en el tiempo de la politica social especifica. Segln sugieren los autores Cohen y
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Franco (2005), para evaluar la eficacia, la eficiencia y la equidad de una politica, es necesaria la
opiniodn de los sectores publico y privado, a fin de aproximarse a un andlisis mas objetivo de los

resultados de la implementacidon de una politica social en particular (Monsalve, 2009, p.39).

De aqui la capacidad de los Estados e instituciones para promover la estabilidad, capacidad y
condiciones minimas de orden publico y si a estos problemas de seguridad se le adiciona
ausencia de normatividad, politicas, reglamentacién, observacién publica, el tema se convierte
en algo mas complejo y delimitado, por dificultar y entorpecer la labor que por ley se le ha
facultado al Estado, es decir, sin la existencia de un marco juridico que acomparfie una politica
de seguridad ciudadana, con un estudio previo en amenaza real y potencial para justificar la
represion y el autoritarismo que aquejan a los ciudadanos, el vinculo entre seguridad nacional,

interna y ciudadana seria insuficiente para optimizar un Estado Social de Derecho.

Es importante recalcar una definicién para entender los objetivos que implica una politica
publica en seguridad ciudadana, Kofi Annan (2000), Exsecretario de las Naciones Unidas,

enuncia lo siguiente:

La seguridad humana [..] en su sentido mas amplio, involucra mucho mas que la
ausencia de conflictos. Incorpora el tema de los derechos humanos, la buena
gobernanza, el acceso a la educacion y la salud, ademds de asegurar que cada individuo
tenga las oportunidades y la capacidad de eleccidn necesaria para el cumplimiento de
todo su potencial. Cada paso en esa direccion es también un paso hacia la reduccién de
la pobreza, el crecimiento econémico y la prevenciéon de los conflictos. La libertad frente
a las privaciones y el miedo y la libertad de las futuras generaciones de heredar un
ambiente natural y saludable, son las dimensiones que, en forma interrelacionada,

componen la seguridad humana, y, por lo tanto, la seguridad nacional” (p.3).

De estas consideraciones se puede deducir que si bien la seguridad publica (preservacién de las
libertades, el orden y la paz publicos) es una funcién primordial del Estado y de los gobiernos,
también debera serlo la seguridad ciudadana (salvaguarda de la integridad y los derechos de las

personas) (Ramos, 2005, p. 39).
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Finalmente, para que una politica publica tenga incidencia en mejorar un pais, se deben tener

en cuenta cuatro dimensiones que enuncia Aguilar (2014, p.36).

1. La prevencidon que procura limitar las motivaciones u ocasiones del delito y generar un
capital social para la convivencia y la solidaridad.

2. La reaccién que es un control formal del delito con respecto a los derechos y garantias
ciudadanas.

3. La rehabilitacion que busca el perfecto funcionamiento del sistema de justicia, la
reduccién y el cambio en la conducta de los infractores de la ley.

4. La reinsercién que involucra el esfuerzo de la sociedad y la generacién de condiciones

para la reintegracién de los infractores rehabilitados a la comunidad.
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CAPITULO V: LOS VALORES, LA COHESION FAMILIAR Y LOS METODOS ALTERNOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS COMO FORMAS DE PREVENCION DEL CONFLICTO

En muchos casos, los conflictos se presentan por la falta de tolerancia de una o de ambas partes
o por la incapacidad de resolver los problemas amigablemente; dia a dia se observan y registran
conflictos intrafamiliares, rifias con vecinos, entre otros, que generan un ambiente ‘normal’ para
la sociedad; por decirlo de cierta forma, la sociedad se esta acostumbrando a la violencia desde
los hogares, lo que coadyuva a que los mas jévenes crezcan y se desarrollen en un entorno
impulsivo e inculto, sin tener en cuenta aun su nivel socioecondmico que incrementa su
prevencion, puesto que desde un primer momento se encuentran en un estado de desconfianza

y recelo.

Todo esto demuestra la ruptura de la cohesién familiar; la pérdida de valores desde su nifiez o
en el transcurso de su adolescencia y el desconocimiento de mecanismos alternativos que

permiten la solucion de conflictos.

5.1. Los valores

Se han tratado desde una reflexién filosdfica, econdmica, politica, cultural, ética y moral; no
obstante, desde la perspectiva de la presente investigacién pueden ser entendidos como los
principios rectores y reguladores del comportamiento del hombre en la sociedad, de este modo,
al afirmar que una persona tiene valores, se puede entender como un ser de buen actuar y

ejemplo a seguir en la sociedad.

Los valores so “ideas o creencias arraigadas a partir de experiencias significativas relacionadas
con el bien hacer” (Cardona & Sanchez, 2000, citado por Cabello, Carmona, Gorjon, Iglesias,

Sdenz, Vasquez, 2017, p.42).

Ahora bien, hoy en dia los valores han dejado de tener su importancia real para las personas,
por lo cual la ética y la moral han pasado a un ultimo plano, se han presentado ante una
sociedad indiferente a los principios que rigen la vida y el actuar; experimentando una

costumbre antiética, corrupta y por defecto, conflictiva; el respeto a nivel familiar, personal y
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profesional se ha perdido, recayendo la culpa en las instituciones educativas, pero, ¢dénde

gueda el papel de la familia, como formadores y nucleo fundamental de la sociedad?

Es entonces, la familia, la primera responsable de la educacidon de los nifios y el Estado se
constituye como observador y garante de una buena educacion en valores, por lo cual desde los
establecimientos e instituciones educativas se presentan procesos que busquen el desarrollo
integral de cada ser, donde se conceptualice y aplique lo aprendido en su entorno académico,
familiar y social, permeado en el respeto a la dignidad humana, en la tolerancia hacia las
diferencias, ya sea de razas, cultos, ideologias, género, entre otras; lo que permitird un

desarrollo de su autoestima y su contribucién a una sociedad justa, libre y ética.

En este sentido, la formacidon en valores conlleva a un moldeamiento del ser hacia las buenas
conductas y principios que contrarrestan las situaciones de violencia que se encuentran

presentes en la sociedad.

5.1.1. La educacidén en valores en Bolivia

Se presentan diferentes estudios sobre la educacién en valores en cada pais, por ejemplo, en
Bolivia se busca “promover la practica de los valores humanos y de las normas éticas
universalmente reconocidas, asi como las propias de nuestras culturas, fomentando la
responsabilidad en la toma de decisiones personales, el desarrollo del pensamiento critico”
(Ramos, Ochoa & Carrioza, 2004, p.47). Lo anterior refleja la posicidn politica y del Estado frente
a la importancia de la educacion basada en valores que preparara a sus nifios y jovenes con el

fin de fortalecer su conciencia de la sociedad y su objetivo dentro de ella.

Igualmente, “la educacién para la democracia adquiere fundamental importancia al posibilitar
que los nifios se constituyan en los principales divulgadores de valores democraticos y agentes
de transformacion, actuando en el dmbito familiar y comunal” (Ramos, et al, 2004, p.51); en
este sentido, no solo la formacién en valores éticos fomentara una conciencia en la sociedad,
sino también los valores democraticos que contribuiran a la edificacion de un Estado con mejor
calidad de vida y mejor sistema politico, refrendado con las buenas practicas de las politicas

publicas.
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5.1.2. La educacion en valores en Chile

En Chile “se busca que el educando desarrolle capacidad y voluntad para autorregular su
conducta en funcidon de una conciencia éticamente formada en el sentido de su trascendencia,
su vocacion por la verdad, la justicia, la belleza, el espiritu de servicio y el respeto por el otro”
(Ramos, et al, 2004, p.61), se observa la necesidad de inculcar en los jovenes estudiantes una
conciencia ética y amplia formacion en valores que les permita tener la capacidad de discernir

entre lo bueno, lo malo y las consecuencias que acarrean sus acciones.

Igualmente, se recalca que el Sistema Educativo chileno basa su proceso de ensefianza en un
cumulo de actividades que generen a lo largo de su vida una serie de destrezas, aprendizaje

autonomo y valores que se encuentren enraizados con la identidad nacional y el buen vivir.

5.1.3. La educacidén en valores en Colombia

De acuerdo con el autor, en Colombia se fomenta la formacion en valores en todos los niveles
de la educacion: “En la Educacién Preescolar, estos valores se trabajan dentro de la dimension
ética, actitudes y valores, y en la Educacion Basica y Media, se trabajan desde el area de

III

formacion ética y moral” (Ramos, et al., 2004, p.68). Es entonces que a lo largo de la vida
académica de un estudiante se van inculcando una serie de principios que regulen un
comportamiento recto en sociedad, favoreciendo la tolerancia, la libertad y el respeto por los

derechos humanos.

Igualmente, en época de conflicto y posconflicto es indispensable tener una educacién en aras
de la cultura de paz, la justicia, la equidad y la cooperacion, que permita desde los inicios de la
formacién académica una soluciéon amigable de problemas, propiciando el perddn y el trabajo
en equipo. Todo esto fortalece la conformacién de una sociedad mas amigable, tranquila, e

influenciada hacia las buenas practicas que generen su seguridad y percepcion positiva.

5.1.4. La educacion en valores en Cuba

Por el contrario de otros paises, en Cuba, debido a su tipo de gobierno, se refleja “la educacién

como un derecho y un deber de todos, lo cual significa el acceso real y equitativo a una
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educacién de calidad sin distincidon de edades, sexo, raza, religion, edad, limitaciones fisicas o
mentales, o lugar de residencia” (Ramos, et al., 2004, p. 84). Sin embargo, no queda claro cémo

se forma en valores en este pais desde las escuelas.

5.1.5. La educacion en valores en Ecuador

En Ecuador, se ha establecido una politica educativa bajo los principios no solo éticos, sino
también democraticos, humanistas, y cientificos, que en conjunto lograra el fomento del
respeto hacia el otro, sus derechos y deberes, permitiendo asi una sana convivencia y en
palabras del autor, “proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la produccién;
estimulara la creatividad y el pleno desarrollo de la personalidad y las especiales habilidades de
cada persona; impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la paz” (Ramos, et al., 2004, p.87).
De esta forma, al tener una educacion referenciada bajo la practica de los valores, se busca que

se genere una conducta positiva del hombre en la sociedad y de la sociedad a sus miembros.

5.1.6. La educacion en valores en Espaiia

“La educacion social y la educacién moral constituyen un elemento fundamental del proceso
educativo, que han de permitir a los alumnos actuar con comportamientos responsables dentro
de la sociedad actual y del futuro, una sociedad pluralista” (Ramos, et al., 2004, p.104). En
Espafia, como en los paises estudiados se ha tenido cierta preocupacién por la educacién en
valores, en este sentido, ha tenido como objetivo fundamental el fomento de los valores, en
especial del respeto hacia si mismo y a los demds, rechazando las injusticias y beneficiando el

buen vivir, sin distincién alguna.

5.1.7. La educacién en valores en Paraguay

En Paraguay, se ha interpuesto una educacion moral a través de los programas curriculares y
extracurriculares, por medio de los cuales se busca el desarrollo personal, asi como “permitir al
estudiante el afianzamiento de su identidad, sus habilidades, sus relaciones interpersonales, su
sensibilidad social, su capacidad critica y de autogestidon. Estas capacidades le permitiran
reflexionar sobre los problemas y buscar soluciones para mejorar la convivencia (Ramos, et al.,

2004, p.117). Por medio de esto se busca que las personas respondan positivamente ante la
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sociedad y las necesidades inmersas en ellas, lo que a su vez coadyuvara a la mejora de la

calidad de vida.

Igualmente, tienen en cuenta el grado de incidencia del entorno familiar en el proceso de
desarrollo personal, puesto que puede influenciar tanto positiva como negativamente por
distintos factores. Lo cual implica que no solo la educacién en valores se debe practicar desde
las escuelas, sino también en los hogares, como primer estadio de formacién de cualquier

individuo.

5.1.8. La educacidén en valores en Peru

Por otra parte, en Peru se busca formar en conciencia democratica y ciudadana, la cual consiste
principalmente en “la formacion de actitudes y comportamiento democraticos para la
participacion en las instituciones sociales y en la vida cotidiana, con una especial consideracién y
respeto por los demas y por el ambiente en que se vive” (Ramos, et al., 2004, p.124), en este
sentido, se orientan los valores a la parte democratica y ciudadana mas que a los principios
éticos, permitiendo de esta forma crear una identidad nacional y un robusto sentido de

compromiso y responsabilidad ante los intereses del pais.

Los valores que se encuentran fomentados en su formacién son: a) respeto por la vida,
b) ciudadania, c) libertad, d) solidaridad, e) convivencia, f) honestidad, g) identidad nacional,
h) perseverancia, i) justicia y j) responsabilidad (Ramos et al., 2004), debido a la determinacién
gue generan en el ser humano en pro del respeto por la vida y la dignidad humana; por lo que

puede considerarse que este modelo, refrenda un sello de institucionalizacion del Estado.

5.1.9. La educacidén en valores en México

Con la creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, se asume como politica estatal aplicable principalmente en el ambito
educativo la priorizacion a la promocidn de los valores universales tales como: libertad, dignidad
y justicia. Ademas, en todo proceso educativo debe estar presente la inclusién de valores como

los derechos humanos, la paz, la participacion democratica, la tolerancia, la no violencia y el

82



entendimiento intercultural dando nacimiento a la educacidn para la paz (Cabello, et al., 2017,

p.95).

En México se ha considerado que la mejor manera para el fortalecimiento de los valores debe
hacerse a través de la educacion y se resaltan una gama de valores que segun Gorjon (2017,
p.43) son la equidad, la tolerancia, la solidaridad, la justicia, el didlogo, la libertad, la democracia
y estos a su vez hacen parte o se enmarcan en la cultura de paz. Estos valores permean los
distintos planes de estudio que forman integralmente a estudiantes en todos los niveles

(pregrado y posgrado).

De igual manera el fortalecimiento de los valores dentro de una cultura de paz, va de la mano

con el respeto a los derechos humanos.

5.2. Cohesion familiar

La familia es reconocida como el nucleo fundamental de la sociedad, todo esto a razéon que es
en el seno familiar donde se empiezan a gestar y a conformar las bases de valores en los nifios y
jovenes. En este sentido, la cohesion, como unidn, entendimiento, buenas relaciones, conexion,
comunicacion efectiva y enlace que se presenta en una familia, permitird que el caracter y la
forma de ser de los futuros adultos sean conciliadores, amigables y estén en constante

busqueda de la ayuda.

Igualmente, lo reconoce el Consejo Superior de la Judicatura (1999) al momento que establece
que la familia es un ‘grupo social’ en donde se presentan relaciones interpersonales de gran
complejidad, la misma complejidad del individuo, y en la cual se deben garantizar la proteccion

de sus miembros, la educacién en valores y cultura.

Otra forma de conceptualizar la familia es como una “Institucién intermedia entre el hombre y
la sociedad y cualquier que sea su configuracion representa la mayor influencia educativa para
el nifo” (Amar & Alcald, 2001, p. 139). De acuerdo con lo anterior, el rol de la familia se
encuentra fundamentado en la formacidn de los hijos, pues serd la figura de la cual aprenderan

y simulardn su actuacién final.
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De esta forma, se puede decir que en los infantes se debe ejercer una influencia positiva en la
formacion y educacién por parte de su familia, toda vez que se van presentando distintos
aspectos que coadyuvan a que crezcan con una sélida educacion que al final operara en la
disminucién de rifias y conflictos a nivel familiar y social. Es necesario que la educacién brindada
al menor por sus padres o quien haga sus veces, les permitan fomentar, ademads de potenciar
sus habilidades, destrezas y conductas frente a la ejecucion de saberes, la vida en comunidad, el
respeto por su cultura, entre otros, que garantice una actitud propositiva en torno a los

requerimientos mismos de la vida en sociedad.

En caso contrario, si se da un ejemplo negativo a un nifio que esta todo el tiempo observando y
captando las acciones de los adultos, probablemente, se va a presentar un comportamiento
intolerante, grosero y hasta violento del nifio hacia los demas, lo cual se tornard en una
conducta constante y masificada en la vida de adulto. Esto debido y apoyado en que “nunca
estd de mas resaltar el papel de la familia como agente de socializacidn; las experiencias que ahi

ocurren contribuyen, sin duda a la formacién de la personalidad” (Herrera & Garcia, 2015, p.73).

Por otra parte, Amar y Alcala, consideran que “el desarrollo integral del nifio de sectores
econémicamente en desventaja debe comprenderse como parte fundamental del desarrollo de
su comunidad, entendida esta como la accion para lograr la unidad entre las personas” (Amar &
Alcald, 2001, p.142). Es entonces la familia el ente formador y primer socializador de las
relaciones interpersonales, con esto la conducta que presentara en sociedad sera determinante
y derivada de la interaccién inicial que se consolida como decisiva en su educacién como ser
humano racional, con valores, con habilidades y aptitudes sociables; que a su vez interactuara

en busca de la mejora de su calidad de vida y transformacion positiva de su entorno.

Es entonces, que, al encontrarse en un ambiente familiar consolidado emocionalmente, en
donde se presentan habilidades notables y fortalecidas tendientes a la adaptacién al cambio, se
fomentara en el nifio un pensamiento propio, sano, creativo, que ademas se conjugue con un
comportamiento adecuado en sociedad, los cuales le generardan mayor adaptabilidad a las

situaciones cambiantes y solucidn a los conflictos presentados de manera amigable.
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5.2.1. Violencia familiar

Antes de describir y definir los principales actos de violencia intrafamiliar, se estudiard un poco
la violencia. “La violencia es una practica social mediante la cual se dana la dignidad e
integridad de las personas, la convivencia de los grupos y la soberania de los Estados” (Zabaleta,
2018, p.152), de acuerdo con el autor, la violencia genera una brecha en la comunidad y en la
soberania del Estado segln sea su grosor. Los casos de violencia pueden ser fisicos o
psicoldgicos dependiendo del dafio que se ocasione, asi mismo genera sentimiento de

inseguridad en el ambiente.

La violencia, no es mas que un comportamiento hostil de uno o varios individuos que generan
escenarios de conflicto, acabando con la tranquilidad de los intervinientes y afectados directa e

indirectamente.

Igualmente se clasifica la violencia por las formas que adopta o el modo en que se presenta, “la
violencia contra las mujeres; la violencia econdmica por explotacion; la violencia politica por
dictaduras o Estados de excepcion; la violencia social por desplazamientos poblacionales; la
violencia escolar por acoso; la violencia juvenil por dafios a la infraestructura urbana, (Zabaleta,
2018, p.156), dejando de lado la violencia intrafamiliar, que de acuerdo con estadisticas a nivel
local, para el caso de Barranquilla-Colombia se encuentra en aumento, como se muestra a

continuacion:

Tabla 3. Delitos de violencia intrafamiliar y sexuales 2012-2017

ANO
DELITOS TOTAL
2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017
Violencia intrafamiliar 1.068 1.533 1.250 1.556 826| 1.337| 7.570
Delitos sexuales 332 351 418 494 198 726| 2.519
TOTAL 1.400 1.884 1.668 2.050| 1.024| 2.063|10.089

Fuente: Ministerio de Defensa Nacional-Policia Nacional, 2018

Se observa los indices de aumento ano a afio, en 6 ainos se presentaron 7.570 casos de violencia

intrafamiliar y 2.519 casos de delitos sexuales, para un total de 10.089, lo que demuestra que es
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un verdadero indice y una problematica para la cual se debe actuar y generar espacios para

disminuir las estadisticas.

En este mismo contexto, “La violencia familiar surge de una relacidn de abuso, es decir, una
forma de interaccién que, enmarcada en una situacién de desequilibrio de poder, incluye
conductas de una de las partes que, por accidon u omisién, ocasionan dafio fisico y/o psicoldgico
a otro miembro de la relacién” (Eroles, Fazzio, & Scandizzo, 2002, p.164), por lo general, el
abuso es generado por el hombre, debido a su postura machista en la sociedad y la investidura
de poder en la familia, imponiéndose ante los pensamientos, sentimientos y actuaciones de sus

demas miembros.

Maria Cristina Hurtado (1999), define la violencia intrafamiliar como la “accién u omisién que
transforma en maltratantes las relaciones entre los mismos miembros de la familia”, en este
sentido, se observa que no solo se presenta violencia al agredir ya sea fisica, verbal, sexual o
psicoldgicamente, sino también al no hacer nada en contra de la accion violenta, convirtiéndose

en agresor pasivo y complice.

Los hechos de violencia intrafamiliar que mas se presentan son del hombre hacia la mujer, por
lo cual algunos autores afirman que los principales factores que generan estos hechos son el
machismo, las adicciones, los celos, entre otros, y se desarrollan por lo general en familias con
problemas de comunicacién y dificultad al expresar sentimientos (Palacio, 2008), esto es falta
de valores como el respeto y el didlogo que le permitan dirimir sus diferencias y evitar cualquier

hecho de intolerancia o agresion ya sea fisica o psicolégica.

Por otra parte, “La violencia es un hecho aprendido y transmitido culturalmente por los seres
humanos, por lo que puede ser modificada como conducta humana” (Eroles, et al., 2002,
p.163), lo que indica que si se genera una cultura de no violencia fortaleciendo la unién social,
se lograra eliminar estas actuaciones de conflicto en la sociedad, disminuir el sentimiento de
inseguridad y la preocupacion de los mismos miembros de la comunidad por las rifias y delitos

gue se presentan, lo que a su vez permitiria el desarrollo social.
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Es necesario tener en cuenta que, si las estadisticas de violencia aumentan, asi mismo
aumentara el sentimiento de inseguridad, que conllevard a la poblacién a la toma de medidas
necesarias para contrarrestarlas y en algunos casos se encuentran grupos de personas que
toman la justicia por su propia mano, acrecentando la violencia y no erradicandola, pues

inducen a mdas miembros a ser participes de ella, quienes llegarian a ser victimas luego.

5.2.2. Violencia y educacién

Es entonces, como algunos autores han tratado las conductas violentas, buscando soluciones y
estrategias preventivas desde las acciones educativas, “se trata en este caso de operar sobre los
transmisores de valores y pautas de comportamiento: la familia, la escuela, las iglesias, los
centros de convivencia comunitaria, los medios de comunicacidn social” (Eroles, et al., 2002,
p.166). De lo anterior, se puede inferir que trabajando con la familia y los principales grupos

intervinientes se pueden prevenir los conflictos y las situaciones de violencia.

5.3. Métodos alternos de solucion de conflictos-MASC-

Son mecanismos estructurados que promueven la comunicacion efectiva, la formalizacion de
acuerdos beneficiantes para las partes en aras de solucionar los conflictos presentados. De
acuerdo con Gorjon y Gonzalo (2011), se presentan como herramientas de paz y “medio para el
desarrollo pleno de una cultura de la no violencia y la solucién de conflictos” (p.32). Mientras
que, para Flérez, Bohorquez y Loza (2012), los MASC “como férmulas de administracién de
Justicia, se promueven desde la multiplicidad de instancias publicas y privadas, presentdandose
una proliferacion relacionada con la necesidad de reconstruir una sociedad con altos niveles de

conflictos” (p.98).

Igualmente, los MASC son comprendidos como técnicas aplicables para la solucion de conflictos
de forma “voluntaria y flexible, constituyéndose como una alternativa al sistema tradicional de

justicia estatal” (Sanchez, 2015, p.37).

De todo esto, y bajo las distintas perspectivas de pensamiento, se observa que los Métodos

Alternos de Solucion de Conflictos, si bien es cierto como afirma Flérez, et al., (2012) es una
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féormula de administracion de justicia, sin embargo lo que busca y tiene como objetivo principal
es la consecucion de la paz y el establecimiento de una cultura de paz positiva, que como
consecuencias secundarias obtendra la descongestion judicial que tanto afana al sistema

estatal.

Los MASC presentan caracteristicas especificas que los destacan a diferencia del aparato judicial
del Estado, a razdn que se presentan inter y multidisciplinares, pacificadoras que permiten que
las partes intervenientes superen las circunstancias causantes del conflicto en busqueda de una
solucién que sea de bienestar para todos. Asi mismo, se presenta una caracteristica
fundamental de los MASC como es el valor intangible, el cual es el beneficio futuro que genera
su utilizacién, dicho beneficio no puede ser palpado, y en palabras de Francisco Gorjén, (2017),

es una “actitud de vida y de desarrollo”.

Los MASC se llevan a cabo por medio de procedimientos légicos y sistemdticos, que utilizan
técnicas, herramientas y métodos para lograr su fin (Gorjon & Pesqueira, 2015), la solucién de
las problematicas de la forma mas beneficiosa para todos. Dentro de los MASC mas comunes se

encuentran la mediacidn, negociacion, conciliacion y el arbitraje.

5.3.1. La mediacion

Es concebido como un proceso en el cual se busca solucién a un conflicto entre dos o mas
partes por medio de una persona, que cumple el rol de mediador, quien guiard el proceso,
facilitard la comunicacién y orientara para obtener una respuesta adecuada a las partes
intervinientes. Este es un proceso flexible, de facil y voluntario acceso para que en ayuda del
mediador se llegue a un acuerdo satisfactorio. El mediador debe ser imparcial, tener voluntad
para realizar el proceso y no puede imponer su decisién en la resolucién del conflicto (Bernal &

Restrepo, 2005).

Tipos de mediacion. Teniendo en cuenta el campo en que se realice la mediacidn se desprenden
distintas ramificaciones, dentro de los principales tipos de mediacién se encuentran la
Mediacién familiar, laboral, escolar, comunitaria y la penal. La mediacién familiar es el método

utilizado para la solucién de los conflictos que se presentan entre miembros de la familia; por
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otro lado, la mediacion laboral se desarrolla en conflictos generados en las empresas o en
cualquier parte que exista una relacion laboral como forma de disolver y generar arreglos

equitativos entre superiores y subordinados o entre comparieros del mismo rango laboral.

La mediacidon escolar, se refiere a los arreglos a los que se llegan en el entorno académico, por
conflictos presentados entre estudiantes, profesores, padres de familia o cualquier otro
miembro de la comunidad académica; la mediacién comunitaria se presenta cuando hay
problemas con vecinos o personas del barrio en el que viven; por ultimo, la mediacion penal se
da cuando las partes, victima y victimario se someten a un proceso de didlogo con el fin de

resolver el conflicto que generd la comision del delito y resarcir los dafios.

5.3.2. La negociacioén

Es una técnica que busca disipar y resolver las diferencias presentadas entre las partes y llegar a
un acuerdo beneficioso para los mismos, para realizar una negociacién exitosa se deben tener
en cuenta ciertos aspectos que son propios de esta técnica, tales como las necesidades, los

intereses, el ambiente, area, estado psicoldgico, negociador, entre otros (Sanchez, 2015).

La negociaciéon es un “proceso de interaccion por el que dos o mas partes pretenden
interrelacionarse con un fin comun o estando en conflicto buscan mejorar sus opciones de
forma conjunta, ya sea por mutuo propio o a través de un tercero” (Gorjon & Sanchez, 2016,

p.173).

En este método, el agente intermedio o negociador tiene gran relevancia en el proceso con el
fin que se resuelva efectivamente, por lo cual debe tener habilidades para evaluar las conductas
y ser capaz de observar, identificar y comprender a las partes, asi mismo debe tener autocontrol

sobre sus pensamientos, sentimientos y conductas propias.
5.3.3. La conciliacion

Puede considerarse como “la oportunidad que se le otorga a los particulares para que
compongan sus animos, independientemente de que esto se logre o no” (Palacio, 2008), en este
sentido, es un método de solucién de conflictos que cuenta con tres aspectos a saber: dos

partes, el conflicto por resolver y una tercera persona ‘conciliador’ ajeno a la disputa. Una de las
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caracteristicas principales es que el conciliador puede proponer soluciones, pero quienes

deciden si aceptan o no, son las partes en conflicto (Gorjon & Sanchez, 2016).

En este caso, el conciliador debe seguir un proceso con el fin de buscar que las partes accedan a

un acuerdo, se sientan satisfechas y se comprometan a cumplirlo.
5.3.4. El arbitraje

Como método alterno de solucién de conflictos, es el proceso en el cual las partes defieren la
participacién de un tercero llamado arbitro para resolver sus problemas, ya sea por libre
disposicion o por ser autorizados por la ley. Este es un mecanismo heterocompositivo, teniendo
en cuenta que el arbitro, un tercero ajeno a las partes, es quien dirime el conflicto; asi mismo,
posee una caracteristica especial de ser excepcional, debido a que a razdn del pacto arbitral

firmado se exime a la justicia ordinaria de resolver el conflicto en mencién.

Asi mismo lo expone Gorjon y Sanchez (2016), al afirmar que al solicitar el convenio arbitral se
excluye de la controversia y su solucién a la jurisdiccidon estatal, activando inmediatamente la

jurisdiccion arbitral.

5.4. Prevencidn del conflicto, seguridad ciudadana y MASC

Para tratar la problematica de la prevencién del conflicto es menester primero el abordaje de
sus causas que pueden generarse por diversos factores entre los cuales figuran: la desigualdad
social y econdmica, la pobreza y la indigencia, la marginalidad, la dependencia, la inseguridad,
entre otros. La falta de seguridad y la falta de justicia que generan a su vez agresividad y
violencia, son entre los factores sociales los que mds generan conflictos. A partir de alli el Estado
a través de su politica publica debe contrarrestar estos flagelos y por ende, se ha enfocado en
estrategias que propendan por la prevencion del conflicto y lo ha entendido como “un conjunto
de estrategias econdmicas, politicas, sociales, culturales, judiciales que intenten estabilizar el
entorno, evitar la erupcién del conflicto, resolver el conflicto antes de que este se agrave”

(Arnoletto, 2013, p.89).

Es por ello que la seguridad ciudadana se garantiza si se trabaja en la politica publica sobre la

prevencion del conflicto y para esto se trae a colacién lo referente a la teoria del conflicto que
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su abordaje de manera positiva en el sentido de aprovechar al maximo las oportunidades de la
ensefianza que deja y se creen estrategias que transformen, que se propicie un cambio que

genere crecimiento y que se aparten los aspectos negativos del conflicto.

Existen diversas teorias que han permitido a lo largo de la historia la trascendencia de los
aspectos negativos del conflicto en aspectos positivos, se destacan, entre otras: la teoria de los
juegos, del caos, la funcionalista, la socioldgica, la polemologia, la irenologia de los MASC

(Gorjon & Chavez, 2018).

En materia de prevencién del conflicto, es importante destacar que la sociologia es una
disciplina que debe estar acompafando siempre el estudio del conflicto y la teoria que al
respecto se refiere sostiene que “el conflicto se convierte en otra forma de socializacion que

otorga sostenibilidad al sistema social” (Gorjon & Chavez, 2018, p.67).

Para prevenir un conflicto se debe partir primero de su conocimiento profundo que involucra
sus fases, priorizando su nacimiento hasta conocer su fin, como también el poder identificar qué
tipo de conflicto es, para que se pueda escoger la mejor estrategia de intervencion y mapeo

correspondiente y se ejecute en la politica publica de seguridad ciudadana.

De igual manera, existen factores que garantizan el éxito del conflicto, entre ellos se pueden
citar: el apoyo politico, la eficacia de los instrumentos a usar en la aplicabilidad de las
estrategias y la cooperacién internacional. Entre esos instrumentos y estrategias a implementar
en la prevencidn de conflictos se destaca el fomento de una cultura de paz, la utilizacidn de los
MASC, el didlogo, pero también hay medidas politicas y juridicas, como el fortalecimiento de las
instituciones estatales (reforma a la justicia, fortalecimiento de los partidos politicos), mayor
acceso y utilizacién de los métodos alternos de solucién de conflictos, inclusion de las minorias,
promocién de los derechos humanos, creacidon de tribunales para crimenes de guerra, la
comunicacion y la educacién para la paz, campafias de promocion y respeto de los derechos del
otro, bloqueo y embargo de armas, acuerdos de no agresién, desmovilizacién y desarme

(Arnoletto, 2013).
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CAPITULO VI. PERCEPCION CIUDADANA DE LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION
PUBLICA EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

“La gestidn es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar, asi como la capacidad de
llevar a cabo lo propuesto, se entiende por gestion publica la capacidad de los actores
gubernamentales para ejecutar los lineamientos programaticos de su agenda” (Lovera, 2017,

p.13).

Es oportuno primordialmente conocer cdmo se aprecia lo que es una gestidon publica, por tal

Moyado (2002) refiere que

La nueva gestion publica promueve, en términos generales, la idea de un Estado mas
descentralizado, con menos control jerarquico y mayor rendicién de cuentas. Defiende la
participacién como insumo que produce resultados significativos y asegura el éxito y la
efectividad, ademas de reclamar mayor capacidad para el andlisis estratégico,
comunicaciones activas, horizontalidad y potenciacion de las capacidades
organizacionales, asi como construccion de redes institucionales. Cada una de las
premisas sobre las que se sustenta la nueva gestiéon publica produce diversas
implicaciones al interior de las administraciones publicas que se vinculan con nuevos
procesos, nuevos valores y nuevas pautas para el desempefio del sector publico.
También obligan a generar una nueva cultura de gestidn que empieza por abandonar
inercias, costumbres y reglas no escritas que han prevalecido y que sin duda constituyen
los principales obstdculos para el cambio y el establecimiento de planes y programas de
modernizacion que a menudo fracasan precisamente porque el peso de aquellos
factores resulta una gran carga que define el comportamiento de los funcionarios en las

instituciones del sector publico (p.2).

Esta consideracion corresponde muy bien al impacto que ha de tener una Gestion Publica, la
cual presenta una mejora en cada una de las instituciones del sector publico y favorece la

administracion publica en el momento en que se concibe desde un “sistema que pone énfasis
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en los resultados, que reclama mayor responsabilidad y flexibilidad institucional y que este
cambio, no exento de controversias, obliga a asumir una posicién en torno al futuro del sector

publico” (Hughes, 1996, p.1).
Por conexidad, la seguridad ciudadana como enuncia Tudela (2003)

es un “bien”, una “aspiracion”, una “condicién” a alcanzar, en la que el riesgo y la
amenaza se reducen o, al menos, contienen, y que no se concibe al margen de las
condiciones de la democracia y tampoco alejada de una gestiéon publica basada en la
persona como principal beneficiario. El conjunto de ellas conforma un discurso que, a su
vez, es la concrecion del marco ideolégico-social en que surge y de donde se ha

desarrollado (p.6).
En otras palabras,

la seguridad ciudadana es la accidén integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico, precisamente
para asegurar la convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia, la utilizacién pacifica
y ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar la comisién de delitos y

faltas contra las personas y sus bienes (Lovera, 2017, p.7)

Esto nos lleva a entender que, para el estudio de una seguridad ciudadana es necesaria una
gestion publica orientada a asegurar los bienes y derechos de cada ciudadano, con el fin de
enfrentar, resolver o al menos minimizar los efectos negativos de la violencia, la injusticia, la
inseguridad y los enfrentamientos, facultando asi la efectividad en la construccidon e
implementacion de politicas que logren conservar en los ciudadanos una percepcién que sume

la democracia y la gobernabilidad, la convivencia social y la seguridad en ellas.
Se enuncia

desde el punto de vista de “nueva gestidon publica” ya que se realizaron reformas
institucionales y administrativas que se instrumentaron en los ultimos 30 afios para
resolver la crisis del Estado social y que consistieron en establecerlo como un modo
gerencial o posburocratico de administracién publica, por lo que estda orientada a
incrementar la eficacia y la eficiencia de la administracién publica. (Aguilar, 2010, p.189).
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Esta busqueda es légica y trascendente debido a que la ausencia de eficacia y eficiencia
del sector publico pone en peligro su legitimidad y estabilidad que puede llegar a poner
en cuestion el propio sistema politico, ya que en la medida en que los gobiernos no
proporcionen con eficacia las politicas y los servicios publicos demandados socialmente,

disminuyen los apoyos al sistema politico (Bagaza, 1998, p, 3).

Se comprende entonces que la modernizacion de la gestion publica va a jugar un papel
prioritario, ya que lograrla implica una interaccién con los ciudadanos no solamente para
impulsarla sino para mantenerla como una estrategia o alternativa especialmente para
fortalecer la legitimidad en el Estado, por medio del rediseiio de las instituciones, una cultura
gue transforme procesos publicos ligados a la seguridad ciudadana y que priorice la superacion
de los problemas que pongan en peligro la estabilidad en un sistema politico teniendo en cuenta

el modelo de Estado para generar bienestar en los ciudadanos.

La nueva Gestidn Publica busca crear un modelo eficiente de administracidon, que
satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos y ciudadanas al menor costo,
desarrolle servicios de calidad sin dejar de lado sistemas de control, otorgando plena
transparencia a los procesos, de manera que perfeccionen el sistema de administracion

publica (Lovera, 2017, p.21).

La Nueva Gestion Publica ha logrado que nazca y se consolide en el gobierno una cultura de la
eficiencia econdmica y del desempefio, valores administrativos que no habian sido mas que
discursivamente encumbrados en la administracidon publica de los afios desarrolladores. La
evaluacién cobré mds fuerza que la planeacidn, resaltando los resultados mads que los objetivos,
y se ha vuelto ya una practica institucionaliza en las instituciones publicas después de rebeliones
de personas y equipos, desacostumbrados a ser medidos y reticentes a rendir cuentas de su

actuacién y resultados. Al mismo tiempo

se ha hecho compleja la evaluacién, que ahora concentra su atencién en diversos focos
de la accién publica, tales como el desempefio del personal, la calidad de los productos
(bienes y servicios), los resultados o impactos sociales de las politicas y programas, la

satisfaccidn del ciudadano usuario del servicio, los esquemas de gestidn de los ejecutivos
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publicos y la averiguacion sobre la correccién misma del disefio de la politica (...) la NGP
ha comenzado a lograr que los gobiernos incorporen a su proceso directivo métodos de
direccién estratégica y de direccién de calidad, con esquemas avanzados de gestion del

desempeiio y del conocimiento (Aguilar, 2015, p.17).

A pesar de la creacion, implementacion y desarrollo de politicas publicas en materia de
seguridad ciudadana, es importante priorizar que en su mantenimiento prevalezca la veracidad

de funcionar y garantizar su eficacia y transparencia, ya que, la falta de legitimidad y eficacia de

las instituciones politicas es un factor de conflicto y potencial causa de violencia. De ahi
la importancia de la implementacién de una agenda de desarrollo institucional orientada
a fortalecer la credibilidad de las instancias publicas como el nivel idoneo de solucidn de
conflictos y de espacios modernos y eficaces de gestién publica en el area de la

seguridad (Carrillo, 2007, p.187).
Es por ello que, la

eficacia en el ejercicio del poder politico y su impacto en la gestion gubernamental es
fundamental para la gobernabilidad de un sistema social. Por su capacidad para alcanzar
las metas y/o proyectos propuestos al menor costo social posible, la gobernabilidad es
responsabilidad del funcionamiento del sistema politico. Desde esta perspectiva, el
concepto de gobernabilidad, comprendida como eficacia del gobierno y de la gestidon

publica, es sindonimo de "razén de Estado" (Ramos, 2005, p.38).

Finalmente, se constata que el desarrollo de una politica publica puede indudablemente
mejorar el estado de inseguridad, delincuencia, abuso y corrupcién, pero solamente teniendo
en cuenta el declive que infunde la sociedad con sus problematicas sociales, como también que
la participacion de los ciudadanos es fundamental para su desarrollo, lo mismo que la postura
de los dirigentes hacia la conversién del estado bien-estar; asi mismo el desarrollo de la NGP ha
buscado evolucionar con respecto a una Gestidn, que pide cada vez mas la organizacién y

superacién de vulnerabilidad, inconstitucionalidad e ilegalidad.
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6.1. La efectividad en la gestion publica en materia de seguridad ciudadana

Segun Velasquez (2008),

las solas herramientas coercitivas y preventivas no son suficientes para explicar el éxito
de la politica publica y que ha contribuido mucho el desarrollo de nuevas formas de
regulacidon e interaccién entre los actores de la seguridad ciudadana, distritales como
nacionales, ha incidido de manera importante en el establecimiento de normas formales
e informales, legales y sociales, asi como de herramientas de gestion publica necesarias
para garantizar la sostenibilidad de la politica publica de seguridad ciudadana y

convivencia (p. 145).

Por consiguiente, se ha identificado una escasa intervencion en la gestién publica, por lo que lo
anterior presupone que la misma es necesaria por ser un elemento fundamental en la
prevencion de la inseguridad; desde esta perspectiva o consideracion particularmente se logrard
explicar si ha existido efectividad o ha funcionado la gestion publica en materia de seguridad

ciudadana.

A modo de ilustracion, se realizdé una investigacion que tuvo como objetivo analizar la gestidn
publica desde una perspectiva gerencial de seguridad ciudadana y desempefo policial, en la
cual se utilizé un proceso sistematico y racional que permitié recolectar los datos en forma
directa del area de estudio. La poblacidn fue representada por veinte funcionarios. Se aplicé un
cuestionario validado por juicio de expertos y los resultados se tabularon y analizaron en forma
porcentual. El sesenta por ciento de la muestra considerd que la gestién publica no es vista
desde una perspectiva gerencial de la seguridad ciudadana que pueda garantizar los derechos
humanos de los ciudadanos, razén por la cual se recomienda la creacion de un sistema gerencial
de policia que articule las distintas organizaciones y autoridades policiales, con planificacion y

organizacién gerencial, para el control y evaluacién del desempefio policial (Lovera, 2017, p.7).

Se acudié a este ejemplo para explicar que el tema de la seguridad ciudadana no debe
entenderse como la proteccién que se espera que brinde el Estado y las demas instituciones
para salvaguardar los derechos y bienes de las personas, sino como el derecho de toda persona

a través de los drganos de seguridad ciudadana para que sean destinados a la prevencién y
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administracion en caso de “intranquilidad que producen lugares en donde el desaseo, la falta y
el deterioro del espacio publico, el ruido, la indigencia, la agresidon verbal y el crimen, se
conjugan como si nada ni nadie pudiera poner fin a su existencia” (Lovera, 2017, p.83), donde la
desigualdad, la impunidad, la corrupcidn, la injusticia y la iniquidad hace que los miembros de
un pais busquen sus propios medios de defensa para la proteccién y vigencia de sus derechos

humanos.

La confianza en los gobiernos y en las instituciones publicas se ve cuestionada, entre
otras causas, por los malos resultados en la gestion publica y por los constantes casos de
antivalores encontrados en la conducta de politicos y funcionarios tales como: abuso de
autoridad, trafico de influencias, mentira, prevaricacién, transfuguismo, desenfreno, uso
indebido del patrimonio publico o corrupcién (...) La pérdida de la confianza es grave,
porgue sin ella la sociedad y el gobierno se dividen. El estado se fractura. El valor de la
confianza es una condicion para la integracion de gobernantes y gobernados (Diego,

2007, p.14).

Por consiguiente, es prioritaria la transparencia del accionar en los gobernantes o dirigentes, sin
ese valor, las politicas publicas nunca obtendran como finalidad la recuperaciéon de un estado
bien-estar, requerido para solventar y mitigar las problematicas sociales; si bien, a modo de
ilustraciéon, tenemos que X porcentaje delincuencial ha hecho que dentro de la sociedad se
infrinja el temor a poder salir o vivir sin temeridad, es inaudito que se agregue también que las
personas que elegimos para que nos gobiernen ostenten caracteristicas iguales o peores a lo
gue sucede en un pais que genera cada vez mas injusticia, por tanto, una gestion publica debera

abarcar el progreso, no el retroceso.
Waissbluth y Larrain (2009) refieren que la

gestidn publica, entendida como la manera en que el Estado obtiene, organiza, maneja y
moviliza recursos escasos con la finalidad de cumplir ciertos objetivos, también ha
cambiado. En las ultimas décadas la gestidon ha variado desde una orientacion
burocratica enfocada en procesos, normas y procedimientos, hacia una gestién enfocada

en los resultados. Este proceso de cambio ha implicado entre otras cosas que: I) la
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eficiencia en el uso de los recursos, la transparencia, la responsabilidad y la rendicion de
cuentas sean una regla mas que una excepcion; Il) que la ciudadania sea participe en la
definicion de metas y sea un evaluador activo del desempefio del Estado; Ill) un Estado
gue reconoce que los ciudadanos ademas de ser contribuyentes y usuarios, son clientes.
Estas caracteristicas han provocado que los gobiernos enfoquen sus esfuerzos en la

satisfaccion de las necesidades de la ciudadania (p.551).

Al margen de esto se podra denotar el esfuerzo en las instituciones para la satisfaccién de las

necesidades de la ciudadania, cuyo interés comun es superar el burocratismo, la ineficiencia de

la gestion publica y la crisis de la administracion publica.

América Latina se ha enfatizado acerca del valor de la politica publica y el papel del Estado para

mejorar la gestién publica atendiendo el interés ciudadano, Vera, Rocha, y Martinez (2015)

refieren que el GA -Gobierno Abierto-

ha iniciado un proceso para cambiar el sistema tradicional de gobernar a partir de tres
dimensiones o pilares fundamentales: |) la transparencia en la accion, procesos y datos
del gobierno; Il) la colaboracion al interior del gobierno y con las personas que permita
generar nuevas ideas para resolver problemas sociales; y Ill) la participacion que busca
implicar de forma activa y real a la ciudadania en la formulacidn y ejecucién de politicas
(...) un GA promueve la idea de transparencia absoluta de las actividades
gubernamentales poniendo a disposicién de la sociedad toda la informaciéon y datos
publicos con el propdsito de que la ciudadania pueda ejercer realmente su derecho de
acceso a la informacion publica, prevenir y luchar contra la corrupcién al realizar el

control y vigilancia a la gestidn y resultados de los organismos de gobierno (p.87).

Una de las formas en las cuales los ciudadanos pueden tener una perspectiva de seguridad que

logre o mitigue la corrupcién en las instituciones es el derecho al debido ejercicio del acceso a

la informacién publica.

Tal como lo sefiala en la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion (2013):

El derecho de acceso a la informacion ha sido considerado una herramienta fundamental

para el control ciudadano en cuanto al funcionamiento del Estado y la gestidn publica, en
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especial para el control de la corrupcidn; también para la participacién ciudadana en
asuntos publicos por medio del ejercicio informado de los derechos politicos y, en
general, para la realizacién de otros derechos humanos, especialmente, de los grupos
mas vulnerables. El acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho
fundamental de los individuos. Los Estados estdn obligados a garantizar el ejercicio de

este derecho (Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2013, p.15-16).

Vera enuncia que, la doctrina sefiala a la transparencia y acceso a la informacién como una
herramienta fundamental para la prevencidn y control de la corrupcidn debido a su incidencia
en la generacion de canales de participacion y en la identificacion de deficiencias de los sectores
publicos que pueden ser oportunidades para eliminar practicas corruptas (Vera, et al., 2015,

p.89).

Por ultimo, se concibe que para que exista efectividad en la Gestién Publica en materia de
seguridad ciudadana, todos los actores llamense dirigentes e ciudadanos deben unirse o
correlacionarse para su cumplimiento. Los ciudadanos estan llamados a utilizar los derechos

gue el Estado les ha garantizado para ir de la mano y coadyuvar en su implementacion.

6.2. Percepcion ciudadana de la efectividad en la gestion publica en materia de seguridad

ciudadana de la administracion publica

La relacion existente entre la realidad y la percepcion de la misma, esta separada muchas
veces por una linea tan imperceptible que muchas veces queda oculta. Son muchas las
mediaciones que se cruzan entre una y otra, que facilmente se sacan conclusiones
equivocadas. Por ejemplo, una cosa es que haya altos niveles de criminalidad en el pais,
la ciudad o la colonia, y otra, que la situacidn sea casi insostenible y que se crea que
estamos en el punto mas alto de la inseguridad (...) entre la realidad y la percepcion
suelen mediar otros factores que tienen que ver con las instituciones y con el grado de
conocimiento que tienen los ciudadanos sobre el tema de la criminalidad. Por el lado de
las instituciones, puede existir un manejo inadecuado de la imagen, es decir, de la
informacién que sale de la institucidn, lo que provoca cierto retardo entre lo que ocurre

y la explicacién correspondiente a la reaccidn institucional. Por el lado de los ciudadanos,
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puede ser que, por razones personales o de trabajo, estén mds al dia con los ultimos
detalles de la criminalidad, situacién que les puede llevar a sobredimensionar la

situacion real (Salomodn, 2004, p.4).

Basado en lo anterior, conviene enfatizar una visidon objetiva acerca de lo que ocurre alrededor
del tema a colacidn, ya que se requiere mediatizar algunas afirmaciones o consideraciones de
los ciudadanos para poder entender qué esta fallando en las instituciones; se trata de detectar
gué percepcion tienen los ciudadanos y esto requerira un acercamiento de los operadores de
justicia (policias, jueces, fiscales) o del personal que supervisa, controla y sanciona lo ilegitimo o

ilegal, a fin de asimilar algunos de los problemas sociales en Latinoamérica.

“La medicion de la percepcion ciudadana de una institucion debe servir para mejorar la toma de
decisiones al mas alto nivel y debe hacerse periddicamente para ver si las medidas adoptadas

estan produciendo resultados positivos o no” (Salomdn, 2004, p.5).

La percepcion ciudadana se entenderd como el proceso en que los sujetos desarrollan una
expectativa u opinidn tendiente a vincularles a un rol fundamental como receptores de politicas
publicas, procedimientos y normatividad que reflejan la efectividad en la gestidon publica en

materia de seguridad ciudadana de la administracién publica.

Mediante un articulo especializado realizado por la Cdmara de Comercio de Bogotd y la Alcaldia

Mayor de Bogots,

han desarrollado diferentes iniciativas orientadas a ampliar el conocimiento y fomentar
el debate alrededor de temas de interés para la ciudad, sus autoridades, el sector
empresarial y la comunidad en general. A través de la Direccion de Seguridad y
Convivencia de la Vicepresidencia de Gestidn Civica y Social y en alianza con la Alcaldia
Mayor de Bogotd por medio de su Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana (CEACSC), fueron invitados reconocidos expertos en materia de
seguridad ciudadana a nivel mundial, con el fin de conocer sus perspectivas, enfoques de
trabajo, buenas practicas y lecciones aprendidas frente al analisis, seguimiento e
intervencién de la percepcion de seguridad ciudadana (Cdmara de Comercio de Bogot3,

2005, p.5).
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En resumen, se establecieron

los factores subjetivos que complementan las cifras oficiales de criminalidad y los
aspectos que afectan la seguridad en la ciudad a través de la aplicacién de encuestas de
percepcidn y victimizacion, evaluando la caracterizacién de las modalidades delictivas y
el nivel de afectacién en la poblacion, convirtiéndose en un insumo para el disefio e
implementacién de politicas publicas especializadas en la reduccién de la criminalidad y
la intervencion de los factores que afectan la percepcién de seguridad ciudadana

(Camara de Comercio de Bogotd, 2005, p.6).
Los principales modelos de la encuesta utilizada fueron:

El modelo de victimizacién: En el cual “se identifican los niveles de victimizacion, se establecen
los delitos y las modalidades mas frecuentes y se determina el grado de denuncia” (Camara de

Comercio de Bogotad, 2005, p. 9).

Modelo de percepcion: “Permite establecer las variables que afectan la sensacion de seguridad

de los ciudadanos y el nivel de confianza en las instituciones encargadas del tema en la ciudad”.

Modelo Institucional: “Permite conocer la opinidn de los ciudadanos frente al servicio de Policia,

en materia de calidad de los recursos humanos, la confianza y el conocimiento de la institucion”.

Modelo de convivencia: “Permite establecer los niveles de convivencia y conflictividad en la
ciudad y en los principales escenarios en los que transcurre la vida cotidiana de las personas,

como el hogar, la vecindad, el trabajo y el estudio” (Cdmara de Comercio de Bogota, 2005, p. 9).
Estos modelos permitieron concebir que,

el 39% de las personas encuestadas consideran que la inseguridad ha aumentado en
Bogotd, el hurto a personas es el delito que mads preocupa a los encuestados, sin
embargo, manifestaron que la venta de drogas es un problema. Por primera vez, los
grupos delincuenciales son el principal factor que afecta la sensacién de inseguridad
(48%), seguido de las condiciones econémicas con 38%. El transporte publico es el
escenario con mayor percepcion de inseguridad. No obstante, resulta preocupante el

incremento en la sensacion de inseguridad que aseguraron tener los ciudadanos en
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centros comerciales y en eventos culturales, escenarios que en mediciones anteriores se
consideraban seguros. La presencia institucional es la razéon principal para quienes
consideran que la inseguridad ha disminuido. El 46% de los encuestados considera su
barrio como seguro. Las principales razones asociadas a esta percepcién son la
solidaridad ciudadana y poca ocurrencia de delitos. En materia de convivencia, se
mantiene el indicador en la ciudad, pues el 31% de los encuestados la calificaron como

buena (Camara de Comercio de Bogota, 2005, p. 10).

Siguiendo el modo de ilustracion se trae a colacién a Perd, como pais dentro de América Latina,

teniendo en cuenta el indice de violencia

desde el afio 1999 a 2006, las denuncias por delitos disminuyeron de 187.190 a 153.055,
pero las denuncias como infracciones de menor gravedad se han incrementado en el
mismo periodo de 147.975 a 232.504, por lo que dichas infracciones son las que afectan
directa y cotidianamente a las personas. Entre los delitos estan los asaltos en la via
publica, pandillaje, robo de vehiculos y de accesorios, micro comercializacién y consumo
de drogas, proxenetismo, violencia familiar, violaciones sexuales (...) por lo cual se
implementd una politica de seguridad ciudadana (SINASEC), lo que permiti6 mayor
vigilancia y patrullaje policial, logrando reducir las posibilidades de cometer crimenes en

las calles (...) (Carrion & Dammert, 2009, p. 84).

La percepcién de la gente es que la delincuencia aun es el principal problema, lo cual hace
referencia a que muchos delitos e infracciones han sido cometidos y no son denunciados por las
victimas, ya que existe una desconfianza hacia las instituciones, Estado y la policia, en el sentido

de que creen que no lo resolveran de forma oportuna, eficaz y eficiente.

El articulo especializado realizado por la Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia Mayor de
Bogotd resalta algo importante con respecto a lo que realmente ocurre con la seguridad
ciudadana y cdmo muchas veces las personas ingieren una informacién “hipérbole” acerca de lo

ocurrido, esto es, la “ola mediatica de criminalidad”

ocurre cuando los medios de comunicacion coinciden en tratar un hecho delictivo de

forma uniforme, abundante y alarmista su dimensién informativa no tiene una relacién
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equilibrada con el problema referido. Estas olas mediaticas les confieren a los
acontecimientos delictivos una dimensién publica que no tenian, y lo que resulta mas
preocupante: su imagen mediatica acaba funcionando en términos de accién social
como la imagen real del delito (...) En esas olas, el delito siempre es un acontecimiento
sangriento, violento, dramatico. Las informaciones criminales aparecen con un lenguaje
emotivo que interpela los sentimientos y genera una angustia que no es apaciguada por

la razén (Camara de Comercio de Bogota, 2005, p. 16).

La diferencia entre realidad y percepcién puede ubicarse en la institucionalidad, la
ciudadania o en el contexto mismo de la inseguridad y, otra, es que puede existir
correspondencia entre ambas (coincidencia entre percepcién y realidad) o la percepcion
puede estar por encima de la realidad (sobredimensionandola) o puede estar por debajo
de la misma (desinformacién o divorcio de la realidad). Las tres situaciones tienen
repercusiones positivas y negativas para el contexto de la inseguridad, ya sea por la
conciencia de la gravedad de la situacion (cuando hay coincidencia), por la exageracion
de la realidad (cuando la percepcién la supera) o por la minimizacion de la realidad

(cuando la percepcion esta por debajo) (Salomdn, 2004, p. 4).

Por tanto, las personas se llenan de un sentimiento de temor, inseguridad y miedo, por el
aumento de noticias delictivas, acabando con las instituciones como signo de alarma sin
concebir o anonadar acerca de lo que se esta interviniendo para mejorar la seguridad
ciudadana; como respuesta a ello, Eduardo Galeano (1988, citado en Cdmara de Comercio de
Bogotd, 2005) refiere que “cada vez que un delincuente cae acribillado, la sociedad siente un
alivio ante la enfermedad que le acosa” (p.21). Es decir, la muerte de cada malviviente produce
efectos terapéuticos sobre los bienvivientes. Nos recuerda que estamos salvados del mal que
nos acecha. O con otras palabras, el ciudadano desarrolla el miedo a ser victima de algun delito
y transforma la imposicién de sancion, lldmese multa o pena sustituyendo el miedo por
tranquilidad, la amenaza por la salvaguardia, lo que piensan de injusticia por justicia, lo absuelto

por lo culpable y lo objetivo por lo subjetivo.

“Por citar un ejemplo, la encuesta de percepcién y victimizacion de la Camara de

Comercio de Bogota reportd que entre 1998 y 2005 no existid relacidon entre la seguridad
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real y la percepcion de seguridad. Por el contrario, esta ultima fue superior al indice de

personas que fueron afectadas por diversos delitos (Bello 2007, p. 258).

La exageracion de la realidad, que implica la colocacién de la percepcién por encima de
la misma, hace que la ciudadania sienta que no se estd haciendo nada desde el Estado y
qgue la situacién sigue igual o peor que antes. Esta actitud conduce a un rechazo del
esfuerzo que estén haciendo los diferentes operadores de justicia, particularmente la
Policia. Y una tendencia a sumarse a los que dicen que un gobierno en particular no estd

haciendo los esfuerzos necesarios para combatir la criminalidad (Salomdn, 2004, p. 4).

La percepcion de inseguridad tiene un impacto significativo en los ciudadanos al afectar
la calidad de vida en la medida en que genera desconfianza y limita el uso de los espacios
publicos. De igual manera, afecta el entorno econémico y, por ende, la competitividad
de la ciudad, el potencial turistico y la inversidn extranjera. La violencia tiene un impacto
econémico con respecto a los costos directos e indirectos, al malestar psicolégico que
genera en la ciudadania, a las medidas preventivas y de seguridad que toman los

individuos ante el miedo y la incertidumbre que padecen (Bello, 2007, p. 258).

Se trae a colacion el ejemplo del desempefio de los policias, ya que genera impacto con
respecto a la seguridad ciudadana. Si bien es cierto que son ellos los encargados de auxiliar y
proteger a las personas, como también de velar por la conservacidn y custodia de los bienes
gue se encuentren en situacion de peligro, la policia esta relacionada directamente con el tema
del desempefiio, ya que existe una relacion entre el aumento de la delincuencia y la capacidad
del cuerpo de policias para enfrentarla. De igual manera a la comunidad le interesan los

resultados concretos para definir la percepcion de la eficiencia del desempefio policial.

De acuerdo a su percepcién, a los ciudadanos le es indiferente si existe un incremento en la
comision de delitos, o si ello esta asociado al ritmo de urbanizacién, a la pérdida de valores, al
cierre de oportunidades o al crecimiento acelerado del desempleo, ya que lo que mas les
importa es poder estar en su casa sin riesgos de peligro o caminar tranquilamente por las calles

de la ciudad, y que no corre el riesgo de ser robado, asaltado, violado, herido o muerto; en
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ultima instancia, si esto ocurre, lo menos que espera es que la Policia capture a los delincuentes

y que se le aplique todo el peso de la ley (Salomdn, 2004, p. 7).
Otros temas importantes son:

La atencion que el policia le va a brindar a los ciudadanos: “si lo hard de forma cordial,

respetuosa y que pueda sentir satisfacciéon por el servicio”.
La complicidad entre el policia y el delincuente.
La condicion humana de los policias “aquellos que estan en las calles”.

La atencidn y eficiencia policial en el lugar del delito: “ése presentd un policia al lugar de los

hechos?
La atencidn y eficiencia en las instalaciones policiales.
La educacidn, capacitacidén y equipo policial (Salomdn, 2004).

Finalmente con lo anterior se puede concluir que, la percepcidon que tiene la ciudadania con
respecto a la seguridad ciudadana independientemente del problema social que estd
impidiendo la seguridad y la salvaguarda de sus derechos, es que no se encuentra satisfecha con
su desempeno o lo realizado, no recibe atencion de las autoridades y a través de la exageracion
de los medios de comunicacién ha relacionado la inseguridad por la conclusién que en cualquier

lugar y hora se puede dar un espacio de delincuencia o injusticia.

Por tanto, es importante recalcar los programas de prevencidn del delito que buscan convertirse
en un complemento de las acciones frecuentes de control y castigo sobre los delincuentes en la
medida en que involucran la participacién activa de la sociedad en este proceso. “Esto conlleva
a la obtencién de mejores resultados en la reduccidn de la criminalidad y una mayor percepcion

de seguridad en lugares estigmatizados por la ciudadania” (Bello, 2007, p. 259).
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CAPITULO VII. COMPROBACION CUANTITATIVA

Para la comprobacién de la hipdtesis se partié desde la identificacidn de las variables: Seguridad
Ciudadana, Efectividad, Gestion Publica, Administracidon Publica, Valores y Reversion de Valores,
Cohesiéon Familiar, Métodos Alternos de Solucion de Conflictos -MASC— y Prevencion del
Conflicto tenidas en cuenta para la encuesta mediante el disefio del instrumento (Cuestionario
de preguntas tipo Likert combinado con preguntas cerradas con opciones de respuesta), el cual
fue aplicado en un primer momento en una prueba piloto a 30 personas. Posterior a ella, el
instrumento fue ajustado en cuanto a la redaccién de sus preguntas, supresién de algunas de
ellas e incorporacién de otras, lo que dio lugar a un segundo cuestionario definitivo aplicado a

una muestra (400 personas).

7.1. Poblacién y muestra

La poblacién hace referencia al conjunto de personas que constituyen el universo que se le
desea extraer informacién para la investigacion (Lopez, 2004). Para esta investigacion, la
poblacidon es finita, debido a que sus caracteristicas pueden ser contadas, numeradas y

sobrepasadas.

Por otro lado, al tener una poblacién muy numerosa, en este caso, 1.228.621 habitantes, se
seleccioné una muestra, que es una parte representativa de la poblacidn a quien se le aplicé el
instrumento, de esta forma, se busca delimitar el universo o poblaciéon, con el objeto de
generalizar los resultados que se obtengan. El muestreo es el “método utilizado para

seleccionar a los componentes de la muestra del total de la poblaciéon” (Lépez, 2004, p. 69).

El tipo de la muestra fue probabilistica, teniendo en cuenta que “todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacién y el tamaifo de la muestra” (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2014, p. 175), por eso la muestra se tomé de forma aleatoria simple y la caracteristica
fundamental de este estudio es que no hay una distincién especial en la muestra, para este

caso, en las localidades de Barranquilla-Colombia. Entonces, el tipo de muestreo empleado fue

106



el probabilistico porque cualquier persona vecina de las localidades donde fue aplicado el
instrumento era susceptible de convertirse en muestra, es decir, tenia la posibilidad o
probabilidad de ser tenida en cuenta de manera aleatoria. Ademds fue medido el error

muestral.

El tamafo de la muestra fue calculado en atencion al nimero de habitantes en Barranquilla que
es de 1.228.621, de acuerdo a datos que registra el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE, 2017) mediante la aplicacidn de la siguiente férmula:

N 1.228.621
m= ———— m=
(N-1)*K?+1’ (1.228.621-1)*0,052+1

= 399,87

Donde m representa el tamafio de la muestra, N representa la poblaciéon y K representa el

margen de error, cuyo calculo fue sobre la base del 5%.

De acuerdo a lo anterior, al realizar la operacion da como tamafio de la muestra 399,87

aproximandolo a 400.

7.2. Primer cuestionario

Se empled la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario de preguntas
tipo escala Likert, la cual consté de nueve puntos con una gama de opciones de respuestas que
abarcaron el espectro completo de respuestas, desde “nada”, seguidamente de “muy poco”,
“poco”, “algo” y “mucho”, donde los extremos son “nada” y “mucho” y el término medio,
moderado o neutral fue “poco”. El Ultimo punto de la encuesta, el diez, se formulé ofreciendo

una gama de opciones para escoger una de ellas, donde no hubo extremos.
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Tabla 4. Cuestionario prueba piloto

PREGUNTAS
1 Qué tan efectiva considera usted que es la gestion publica en materia de seguridad
ciudadana en Barranquilla.
A) la seguridad ciudadana actual corresponde a lo planteado por las politicas publicas
) establecidas para el distrito de Barranquilla.
B) en Barranquilla, la seguridad ciudadana corresponde a las politicas planteadas por los
alcaldes en sus campafias.
Para usted los siguientes factores inciden para que la gestién publica en materia de
seguridad ciudadana sea efectiva:
Reversion de valores (regresar a los valores morales y éticos)
? Cohesion familiar (Unidn Familiar)
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (medios que permiten solucionar conflictos)
Mads policias
En particular, cémo se ha visto usted afectado por la ejecucion de las politicas publicas en
materia de seguridad ciudadana.
4 Ha sido victima algtiin amigo o familiar de la inseguridad
Usted ha sido victima de la inseguridad
5 En su opinidn, en Barranquilla se han establecido unas verdaderas politicas publicas para la
Seguridad Ciudadana
Segun su opinidn, cudles serian los objetivos de la Seguridad Ciudadana en Barranquilla:
Convivencia
6 |Paz
Orden
Desarrollo
Bajo su concepto, qué escala merecen las siguientes frases:
En Barranquilla, la mujer tiene mas seguridad que el hombre
/ En Barranquilla, los nifios tienen mas seguridad que los adultos
En Barranquilla, los jévenes tienen mas seguridad que los ancianos
8 | Considera que Barranquilla es segura
Considera que la reversion de valores, la cohesion familiar y los Mecanismos Alternos de
Solucién de Conflictos son formas de prevencion del conflicto
10 | En su barrio usted se siente

Seguro

Cuidado

Respaldado

Confiado

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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7.2.1. Prueba Piloto Uno

Inicialmente se realizd con el primer cuestionario una prueba piloto aplicada en dos momentos,
el primero en octubre 11 de 2016 y el segundo el 24 de octubre de 2016, con una muestra

aleatoria de 30 ciudadanos de Barranquilla.

Los resultados de la prueba piloto fueron ingresados al software SPSS arrojando las siguientes

estadisticas:

e FIABILIDAD

Escala: SEGURIDAD CIUDADANA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vialido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,957 4

Se puede observar que el andlisis de fiabilidad de la prueba piloto es significativo considerando
que el Alfa de Cronbach se acerca a 1 (0,957), es decir, la pregunta que corresponde al
constructo de Seguridad Ciudadana tiene un alto nivel de fiabilidad
T-TEST GROUPS=Sexo (1 2)

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=P1l.Gestién

/CRITERIA=CI (.95).
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e PRUEBAT

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
¢Cual es su sexo? N Media estandar estandar
¢Qué tan efectiva considera Hombre 192 3,00 ,894 ,270
usted que es la gestién publica Mujer 208 3,26 ,933 214

en materia de Seguridad
Ciudadana en Barranquilla?

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de
Diferencia confianza de la
Sig. Diferencia de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias  estandar Inferior Superior
En su opinion, Se asumen ,610 ,442 755 28 ,456 ,263 ,348 -,451 ,977
ien Barranquilla | varianzas
se han iguales
establecido unas| No se ,764 21,777 ,453 ,263 ,344 -,451 ,978
\verdaderas asumen
politicas publicas| varianzas
para la iguales
Seguridad
Ciudadana?

Se observa que la Prueba de Levene de la prueba piloto no es significativa (p=0,442) por lo que
asumimos la homogeneidad de varianzas y leemos T de student en la fila superior (se han

asumido varianzas iguales): el estadistico t vale 0,755 (con 28 grados de libertad) y el valor “p

asociado es de 0,456.

Conclusion: No hay asociacidon entre el sexo y el establecimiento de verdaderas politicas
publicas para la seguridad ciudadana en Barranquilla, ya que la media de consideracion de
hombres y mujeres no es estadisticamente diferente al nivel de significancia alfa = 0,05.
CORRELATIONS

/VARIABLES=P6A.Convivencia P6B.Paz P6C.Respeto P6D.Desarrollo

P4A.InseguridadFliar
P4B.Inseguridadperso P4C.Inseguridadsitu
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
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e Correlaciones

Correlaciones

Para usted, Para usted, Para usted, Parausted,icuanto ¢Considera usted,
écuanto écudanto incide écuanto incide la cantidad que lagestiondela  ¢Considera usted, ¢Ha sido
inciden los la cohesion inciden los de policias en la administraciéon que fomentar una victima
valores en la familiaren la MASC en la ciudad en la publica ha sido cultura de valores algin amigo
efectividad de  efectividad de = efectividad de  efectividad de la efectivaen la en la sociedad o familiar de
la seguridad la seguridad la seguridad seguridad reduccion de la mitigara los indices la
ciudadana? ciudadana? ciudadana? ciudadana? inseguridad? de inseguridad? inseguridad?
Para usted, ¢ cuanto inciden los Correlacion 1 ,906™" ,781™" ,816™ ,423" ,423" ,631™"
valores en la efectividad de la de Pearson
seguridad ciudadana? Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,020 ,020 ,000
N 400 400 400 400 400 400 400
Para usted, ¢cuanto incide la Correlaciéon ,906™" 1 ,834™ ,903™ ,434" ,511* ,552™*
cohesion  familiar en la de Pearson
efectividad de la seguridad Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,017 ,004 ,002
ciudadana? N 400 400 400 400 400 400 400
Para usted, ¢ cuanto inciden los Correlaciéon ,781™ ,834™ 1 ,889™ ,387" 416" ,578™"
MASC en la efectividad de la de Pearson
seguridad ciudadana? Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,035 ,022 ,001
N 400 400 400 400 400 400 400
Para usted, é¢cudnto incide la Correlaciéon ,816™ ,903™ ,889™ 1 ,536™" ,475™ ,567""
cantidad de policias en la de Pearson
ciudad en la efectividad de la Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,002 ,008 ,001
seguridad ciudadana? N 400 400 400 400 400 400 400
¢Considera usted, que la Correlacién ,423" ,434" ,387" ,536™ 1 ,594™" ,500™
gestion de la administracion de Pearson
publica ha sido efectiva en la Sig. (bilateral) ,020 ,017 ,035 ,002 ,001 ,005
reduccion de la inseguridad? N 400 400 400 400 400 400 400
¢Considera usted, que Correlacion ,423" ,511™ ,416" ,475™ ,594™ 1 ,707™"
fomentar una cultura de de Pearson
valores en la sociedad mitigara Sig. (bilateral) ,020 ,004 ,022 ,008 ,001 ,000
los indices de inseguridad? N 400 400 400 400 400 400 400
¢Ha sido victima algin amigo o Correlacion ,631™" ,552*" ,578™ ,567"" ,500™" ,707*" 1
familiar de la inseguridad? de Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,001 ,001 ,005 ,000
N 400 400 400 400 400 400 400

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La correlacion es positiva y significativa al nivel 0,01 en la gran mayoria de las correlaciones.

Luego de realizar la prueba piloto y en el momento del procesamiento de datos se observd lo

siguiente:

a) Con relacion a la primera pregunta formulada fue necesario replantearla por cuanto la

redaccidn era extremadamente larga para su comprension.

b) En cuanto a las preguntas 2 y 4 estaban divididas en partes por lo que fue mejorada su

redaccidon quedando una sola pregunta.
c) Lapregunta 3, fue mejorada la redaccidon para mejor comprension.

d) La pregunta 4 del cuestionario fue eliminada, al igual que la pregunta 7, ya que eran

innecesarias para el alcance de los objetivos trazados

e) Las preguntas 5, 6, 8, 9y 10 conservaron la redaccion en cuanto al cuestionario de la

prueba piloto.

El término de duracion de la aplicacion del instrumento fue de aproximadamente 5 minutos por
persona. Del andlisis de resultado de la prueba piloto fue mejorada la construccion de las
preguntas para un nuevo cuestionario y se encontrd la necesidad de incorporar 10 preguntas
adicionales que permitieran complementar los datos para alcanzar los objetivos especificos y

comprobacién de la hipdtesis.

7.3. Cuestionario definitivo

Luego de la realizacién de la primera prueba piloto se ajustd el cuestionario de preguntas,
ampliandose a 20, combinando las de tipo Likert con las preguntas cerradas. Se aplicé a una
muestra aleatoria de 400 personas residentes en las localidades del 4rea geogréfica de

Barranquilla.
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Tabla 5. Cuestionario definitivo

Sexo: Hombre Mujer Edad: Barrio:

SIN

PRIMARIA SECUNDARIA | TECNICA UNIVERSITARIA | POSGRADO ESTUDIOS

ESCOLARIDAD

Favor coméntenos qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes preguntas, en una escala donde 1 es nada, 2
es muy poco, 3 es poco, 4 es algo y 5 es mucho

PREGUNTAS 112 (3 |4 ]|5
1. | ¢Qué tan efectiva considera usted que es la seguridad ciudadana en Barranquilla?

¢En Barranquilla, la seguridad ciudadana corresponde a las politicas planteadas por los
alcaldes en sus campanas?

Para usted cuanto inciden los siguientes factores en la efectividad de la seguridad ciudadana?
Valores

Cohesion familiar — Unién Familiar

Métodos Alternos de Solucién de Conflictos — Conciliacion, Arbitraje y Mediacion

Mas policias

Mas camaras de vigilancia

4. ¢Ha sido victima algun amigo o familiar de la inseguridad?

5. ¢, Usted ha sido victima de la inseguridad?
En su opinion, ¢en Barranquilla se han establecido unas verdaderas politicas publicas para la
Seguridad Ciudadana?
7. ¢;,Cuando se han presentado robos, |a policia acude inmediatamente?
Segun su opinién, ¢ cudles serian los objetivos de la Seguridad Ciudadana en Barranquilla?
Convivencia
Paz
Orden
9. ¢, Considera que Barranquilla es segura?
¢ Considera que la reversion de valores, la cohesién familiar y los Mecanismos Alternos de
Solucién de Conflictos son formas de prevencién del conflicto?
;Confia usted, en las acciones ejecutadas por la fuerza policial para la reduccién de los
delitos?
;Considera usted, que la administraciéon publica tiene focalizados los barrios con mayor
inseguridad en la ciudad?
¢ Considera usted, que la gestion de la administracion publica ha sido efectiva en la reduccion
de la inseguridad?
¢ Considera usted, que fomentar una cultura de valores en la sociedad mitigara los indices de
inseguridad?
¢ Cuenta usted, con la informacién necesaria de la policia para informar sobre algin hecho
delictivo?
;Considera usted que la migracion de venezolanos ha influido en la inseguridad en
Barranquilla?
17. | ¢Considera usted que si se aumentan los castigos penales, la delincuencia reduciria?

18. En su barrio usted se siente:
[ [ Seguro | [ Respaldado | [ Confiado | | Todas [ [ Ninguna
19. Doénde se siente mas seguro

Vivienda Trabajo Institucién donde Centros Transporte
estudia Comerciales
Parques Bancos Calle Todos Ninguno

20. ¢Cudles de los siguientes valores considera que se han perdido en la familia y deben ser rescatados en beneficio de la
seguridad ciudadana?

Equidad Honestidad
Tolerancia Respeto
Solidaridad Responsabilidad
Justicia Todos los anteriores
Dialogo Ninguno de los anteriores
Libertad Otro, Cual (es)
Democracia

Observaciones:

Encuestador

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Este instrumento fue sometido a la prueba de fiabilidad en el software SPSS, arrojando los

siguientes resultados:
Relacion entre los valores de unidad familiar que se han perdido, reversién de los mismos como

formas de prevencidn de conflictos y seguridad ciudadana de Barranquilla.

El cuestionario fue avalado por un grupo de expertos y por el tutor, quien dio su autorizacién

para su aplicacion el dia 14 de noviembre de 2017.

Aplicado por segunda vez y con 20 preguntas tipo Likert combinadas con preguntas cerradas.

7.4. Proceso de Aplicacion del Cuestionario Definitivo.

Previo a la aplicaciéon del cuestionario, fue escogido un grupo de cinco personas quienes fueron
preparadas por el investigador a fin de familiarizarlas con el instrumento, indicacion de los
lugares o barrios de las cinco localidades de Barranquilla donde se aplicaria, las cuales fueron
escogidas de acuerdo a su distribucidon geografica. Para la aplicaciéon del instrumento se

establecié un cronograma con dos fechas de la siguiente manera:

Tabla 6. Fechas de Aplicacion del Cuestionario Definitivo segun Barrios

FECHAS I?E

APLI[C’:f ION LOCALIDADES BARRIOS
INSTRUMENTO
gioc\i/;er:]::_;e y | Riomar Altamira, Altos de Riomar, Altos del Limén, Altos del Parque, Altos del Prado, Andalucia,
(2017) Corregimiento La Playa, El Limoncito, El Poblado, La Floresta, Las Flores, Las Tres Ave

Marias, Norte, Paraiso, Riomar, San Salvador, San Vicente, Santa Ménica, Siape, Solaire,
Urbanizacidn La Playa, Villa Campestre, Villa Carolina, Villa del Este, Villa Santos

Norte - L. . . . .
Centro- Alto Prado, América, Barlovento, Barrio Abajo, Bellavista, Bethania, Boston, Campo Alegre,
histérico Centro, Ciudad Jardin, Colombia, El Castillo, El Golf, El Porvenir, El Prado, El Recreo, El

Rosario, El Tabor, Granadillo, La Campifia, La Concepcion, La Cumbre, La Loma, Las Delicias,
Las Mercedes, Los Alpes, Los Jobos, Los Nogales, Miramar, Modelo, Montecristo, Nuevo
Horizonte, Paraiso, San Francisco, Santa Ana, Villa Country, Villa Nueva, Zona Franca, Zona
Industrial Via 40.

Sur occidente , . . . . .
Alfonso Lopez, Bernardo Hoyos, Buena Esperanza, California, Carlos Meisel, Cevillar, Ciudad

Modesto, Ciudadela de la Salud, Ciudadela de Paz, Colina Campestre, Conjunto Residencial
Prados del Edén, Cordialidad, Corregimiento Juan Mina, Cuchilla de Villate, El Bosque, El
Carmen, El Edén, El Golfo, El Pueblo, El Recreo, El Romance, El Rubi, El Silencio, El Valle,
Evaristo Sourdis, Gerlein y Villate, Juan Mina, Kalamary, La Ceiba, La Esmeralda, La Florida,
La Gloria, La Libertad, La Manga, La Paz, La Pradera, La Sierra, Las Colinas, Las Estrellas, Las
Malvinas, Las Terrazas, Lipaya, Loma Fresca, Los Andes, Los Angeles, Los Olivos, Los Pinos,
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FECHAS DE

APLI;?EION LOCALIDADES BARRIOS
INSTRUMENTO

Los Rosales, Lucero, Me Quejo, Mercedes Sur, Nueva Colombia, Nueva Granada, Olaya,
Pinar del Rio, Por Fin, Pumarejo, San Felipe, San Isidro, San José Sur Occidente, Santo
Domingo, Siete de Agosto, Terrenos Pastoral Social, Edén 2000, Urbanizacion El Pueblo,
Urbanizacidn Villas de San Pablo, Villa del Rosario, Villa Flor, Villa San Pablo, Villa San Pedro
Alejandrino, Villa San Pedro | Etapa, Villate

Sur oriente Alfonso Lépez, Atlantico, Bella Arena, Boyaca, Buenos Aires, Chiquinquira, Ciudadela 20 de

Julio Sur-Oriente, EI Campito, El Ferri, El Limdn, El Milagro, José Antonio Galan, La Alboraya,
La Chinita, La Luz, La Magdalena, La Unidn, La Victoria Sur Oriente, Las Dunas, Las Nieves,
Las Palmas, Los Laureles, Los Trupillos, Moderno, Montes, Pasadena, Primero de Mayo -
Zona Ferry, Rebolo, San José, San Nicolds, San Roque, Santa Helena, Simén Bolivar, Tayrona,
Universal, Urbanizacion La Luz, Villa Blanca, Villa del Carmen

Metropolitana

Buenos Aires, Carrizal, Cevillar, Ciudadela 20 de Julio, EL Santuario, Kennedy, La Alboraya,
La Sierra, La Sierrita, La Victoria, Las Américas, Las Gardenias, Las Granjas, Los Continentes,
Los Girasoles, San José, San Luis, Santa Maria, Santo Domingo de Guzman, Siete de Abril,
Urbanizacion Las Cayenas, Veinte de Julio, Villa San Carlos, Villa San Pedro Il, Villa Sevilla

Fuente: Elaboracién Propia, 2017
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CAPITULO VIII: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los datos recolectados, se inicia con una prueba de Alfa de Cronbach para medir la
fiabilidad del instrumento. En esta prueba, Tabla 7, se puede apreciar que el estadistico en
mencién de forma global es 0,783, lo cual es un indicador sobresaliente para la consistencia
interna del instrumento. Es decir, que este mide cada constructo a consideracién con poca
dispersion estadistica en las respuestas y se puede afirmar que existe poca ambigliedad en la

redaccién de los items.

Tabla 7. Prueba de Fiabilidad

Varianza contabilizada

Dimensién | Alfa de Cronbach | Total (autovalor) |Inercia| % de varianza
1 0,848 3,657 0,522 52,245
2 0,684 2,418 0,345 34,536
Total 6,075 0,868
Media 0,783 3,037 0,434 43,391

Se puede observar que el analisis de fiabilidad es significativo considerando que el Alfa de
Cronbach se acerca a 1 (0,848), es decir, la pregunta que corresponde al constructo de

Seguridad Ciudadana tiene un alto nivel de fiabilidad.

Seguidamente, de forma exploratoria, en el grafico de dispersién en la Grafica 1liError! No se
ncuentra el origen de la referencia., en el cual se tiene por cada localidad del Distrito de
Barranquilla el comportamiento de las percepciones acerca de: équé tan efectiva considera
usted que es la seguridad ciudadana en Barranquilla? y la consideracion de que la reversion de
valores, la cohesion familiar y los Mecanismos Alternos de Soluciéon de Conflictos son formas de
prevencion del conflicto. Cuando se analiza la percepcidon de seguridad en el distrito (Punto
azules en la Gréfica 1) se puede observar que existe una percepcién de poca efectividad en las
localidades con barrios de estratificacion socioecondmica mas baja o donde se concentra el

comercio de la ciudad como son: Suroriente, Suroccidente, Metropolitana y Norte-Centro
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Histérico. Sin embargo, en las localidades Riomar y Metropolitana, existe una tendencia a ser
mas diversificadas las percepciones. Es decir, si bien el patrén de respuesta en todas las zonas es
de mayoria para poca efectividad en la seguridad ciudadana, estas dos localidades tienden a

generar un comportamiento en ascendente hacia la conformidad en materia de seguridad.

De igual forma, cuando se observan las percepciones referentes a los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos como formas de prevenciéon del conflicto (Puntos rojos en Gréfica 1), es
evidente que existe un perfil de las personas a usar otros mecanismos para resolver los
conflictos, debido a que la mayoria de las percepciones estan por encima de 3 “es poco”.
Aunque en localidades como Suroccidente, Metropolitana y Norte-Centro Histérico tienden a

bajar a opciones como “nada” o “es muy poco”.
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Gréfica 1. Grafico de dispersion de la percepcion de efectividad de la seguridad ciudadana y Mecanismos
de prevencién de conflictos

Por otro lado, al evaluar las relaciones existentes (usando coeficientes de correlacién de
Pearson) entre los factores de la efectividad de la seguridad ciudadana con la percepcion de
seguridad y los métodos alternos de soluciéon de conflictos, segmentados por localidad,

podemos mencionar los siguientes (ver Tabla 8):
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e Existen correlaciones estadisticamente significativas entre los factores de seguridad
ciudadana, percepcion de la efectividad de la seguridad y los mecanismos de prevencién

de conflictos en la localidad Metropolitana.

e Se puede evidenciar que no hay asociacién entre los factores de seguridad ciudadana
con su percepcién y los mecanismos de solucién de conflictos en las localidades Riomar,

Sur occidente y Sur oriente.

e Asimismo, en todas las localidades existe una relacion significativa entre Valores, Unién
familiar y la Conciliacién, arbitraje y mediacién, con la percepcién de efectividad de la

seguridad ciudadana.

Tabla 8. Matriz de correlaciones entre factores de seguridad ciudadana

Conciliacion, Mas
Union arbitraje y Mas |camaras de
Localidad Valores familiar | mediacién | policias | vigilancia
Efectividad de la seguridad 372" 371" -, 475" -372" | -304™
Norte-Centro |ciudadana***
Historico Mecanismos de prevencién de 0,040 0,018 0,125 0,040 0,118
conflictos****
Efectividad de la seguridad -,282" -,410" 421" -355™ | -,308™
. ciudadana
Metropolitana - - o - - -
Mecanismos de prevencién de ,417 ,364 0,208 ,406 ,308
conflictos
Efectividad de la seguridad -,473" -,420" -,359" -0,192 | -0,173
. ciudadana
Riomar X — . . P n n
Mecanismos de prevencién de ,283 ,272 ,290 ,264 ,230
conflictos
Efectividad de la seguridad -,484™ -,431" -,402™ -0,130 | -0,138
. ciudadana
Sur occidente - — . ,,,,
Mecanismos de prevencién de ,236 ,372 0,139 0,039 0,028
conflictos
Efectividad de la seguridad -,359" -,398" -,364" -0,012 | -0,029
. ciudadana
Sur oriente - — .
Mecanismos de prevencién de 0,116 ,238 0,010 -0,134 -0,116
conflictos
Convenciones
*Correlacion significativa al 0,05 bilateral
**Correlacion significativa al 0,01 bilateral
***{tem 1: ¢ Qué tan efectiva considera usted que es la seguridad ciudadana en Barranquilla?
****{tam 10: ¢ Considera que la reversién de valores, la cohesién familiar y los Mecanismos Alternos de Solucidn
de Conflictos son formas de prevencion del conflicto?
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Luego, para mirar cudl de las variables segmenta mejor al conjunto de datos se opta por un
Escalamiento Optimo con Andlisis de Correspondencias Mdltiple. En este, se puede verificar en
la gréfica N° 2 que las variables que mejor segmentan a los individuos son los valores, Cohesién-
Unidon familiar y en una menor importancia la Conciliacion, arbitraje y mediacién. A partir de
esto, se puede afirmar que estos dos factores son los que mas influyen en la percepcién de
seguridad ciudadana en el Distrito de Barranquilla, independientemente de la localidad donde

se hayan tomado los datos.
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Grafica 2. Grafico de Medidas Discriminantes

En adicion a lo anterior, sabiendo que la variable que mejor segrega al grupo de individuos son
los valores, es pertinente conocer cuales son los valores que las personas perciben como mas

frecuente su ausencia. Estos se pueden observar en la grafica a continuacidn. Esta deja explicito
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gue los valores que son mas frecuentes en su ausencia son tolerancia, respeto, didlogo y en

menor proporcién, pero no es mejor, la democracia, seguida la responsabilidad.

EQUIDAD

NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

TODOS LOS

ATERIORES JUSTICIA

Grafica 3. Grafica radial de valores

De los encuestados, el 52% correspondid a mujeres y el 48% restante, a hombres, los cuales en

su mayoria tenian una formacién técnica, le seguian con estudios de secundaria y universitaria.
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Grafica 4. Nivel de formacion de los encuestados

120



La aplicacion del instrumento definitivo se realizé en el periodo de octubre-diciembre de 2017,

se dividié por cada localidad de Barranquilla, a saber, localidad Norte-Centro histdrico,

Metropolitana, Riomar, Suroccidente y Suroriente. En cada localidad se encuestaron a 80

personas. Obteniéndose los siguientes resultados:

1. ¢ Qué tan efectiva considera usted que es la
seguridad ciudadana en Barranquilla?

Enada
Emuy poco
4poco

[ algo
®mucho

Grafica 5. Resultados pregunta 1.

Muestra que el 50% de los encuestados considerd que no es efectiva la seguridad ciudadana en

Barranquilla y solo un 2% manifesté su efectividad.
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13%

2. En Barranquilla, ¢ la Seguridad Ciudadana
corresponde a las politicas planteadas por los
alcaldes en sus campanas?

Enada

E muy poco
4 poco
ualgo
®mucho

Grafica 6. Resultados pregunta 2

Muestra que el 30% de los encuestados considerd que no corresponde la seguridad ciudadana

con la politica planteada por los alcaldes en sus campafias. Y un 13% expresé que “muy poco".
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3. Para usted, ¢ cuanto inciden los siguientes
factores en la efectividad de la seguridad

ciudadana?
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Grafica 7. Resultados pregunta 3

Muestra que segun la percepcién de los barranquilleros, el principal factor que incide en la

efectividad de la seguridad ciudadana son valores, seguidamente de la cohesién familiar y los

MASC.
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4. ¢Ha sido victima algun amigo o familiar de la
inseguridad?

Enada
Emuy poco
4 poco
“algo
®mucho

Grafica 8. Resultados pregunta 4

Muestra que el 39% de los barranquilleros encuestados conocen a alguien que ha sido victima

de la inseguridad, seguidamente de un 34%.

5. ¢ Usted ha sido victima de la inseguridad?

Hnada

E muy poco
4 poco
“algo
®mucho

Grafica 9. Resultados pregunta 5

Muestra que el 36% de los encuestados ha sido victima de la inseguridad en Barranquilla.
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6. En su opinion, ¢en Barranquilla se han
establecido unas verdaderas politicas publicas
para la seguridad ciudadana®?

Enada
Emuy poco
4 poco
“algo
®mucho

Grafica 10. Resultados pregunta 6

Muestra que el 33% de los encuestados consideré que en Barranquilla poco se han establecido

unas verdaderas politicas publicas para la seguridad ciudadana.

7. ¢,Cuando se han presentado robos, la policia
acude inmediatamente?

Hnada

E muy poco
4 poco
“algo
®mucho

Grafica 11. Resultados pregunta 7
Muestra que el 36% de los encuestados considera que la policia no acude inmediatamente

cuando ocurren robos.
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8. Segun su opiniodn, ¢ cuales serian los objetivos
de la seguridad ciudadana en Barranquilla?
250 [~
200 |
150 u Convivencia
100 [ WPaz
| 14 Orden
50
0 >
nada muy poco algo mucho
poco

Grafica 12. Resultados pregunta 8

Muestra que los encuestados consideraron que los objetivos de la seguridad ciudadana en

Barranquilla son: la convivencia, el orden vy la paz.

9. ¢ Considera que Barranquilla es segura?

Enada
Emuy poco
4 poco
Malgo
®mucho

Grafica 13. Resultados pregunta 9

Muestra que el 28 % de los encuestados considerd que Barranquilla es algo segura.
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10. ¢ Considera que la reversion de valores, la
cohesion familiar y los mecanismos alternos de
solucién de conflictos son formas de prevencion
del conflicto?

5%]

Enada

E muy poco
4 poco
ualgo
®mucho

Grafica 14. Resultados pregunta 10

El 28% de los encuestados considerd que la reversién de valores, la cohesién familiar y los

MASC son formas de prevencion del conflicto, y el 34% expresé que “algo”.

11. ¢ Confia usted, en las acciones ejecutadas por
la fuerza policial para la reduccion de los delitos?

4%

mnada

H muy poco
poco
algo

® mucho

Grafica 15. Resultados pregunta 11

Muestra que el 35% considerd que poco confia en las acciones ejecutadas por la fuerza policial

para la reduccién de los delitos.
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12. ¢{ Considera usted, que la administracion
publica tiene focalizados los barrios con mayor
inseguridad en la ciudad?

Enada

E muy poco
4 poco
ualgo
®mucho

Grafica 16. Resultados pregunta 12

El 38% de los encuestados considerd que la administracion publica tiene poco focalizados los

barrios con mayor inseguridad en Barranquilla.

13. ¢ Considera usted que la gestion de la
administracion publica ha sido efectiva en la
reduccion de la inseguridad?

Hnada

4 muy poco
4 poco
“algo
®mucho

Grafica 17. Resultados pregunta 13

El 40% de los encuestados considerd que la gestidon de la administracion publica ha sido poco

efectiva en la reduccion de la inseguridad en Barranquilla.
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14. ¢{ Considera usted que fomentar una cultura
de valores en la sociedad mitigara los indices de
inseguridad?

20% .y
20%| 21

Enada
[%I Emuy poco
4 poco
“algo
®mucho

Grafica 18. Resultados pregunta 14

El 46% de los barranquilleros encuestados considerd que el fomento de una cultura de valores

ayudaria mucho a mitigar los indices de inseguridad en la ciudad.

15. ¢ Cuenta usted con la informacién necesaria
de la policia para informar sobre algun hecho
delictivo?

®nada

M muy poco
M poco
Malgo
®mucho

Grafica 19. Resultados pregunta 15

El 28% de los encuestados considerd que poco se cuenta con la informacién necesaria de la

policia para notificar sobre algun delito.
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16. ¢ Considera usted que la migracion de
venezolanos ha influido en la inseguridad en
Barranquilla?

Enada

E muy poco
4 poco
ualgo
®mucho

Grafica 20. Resultados Pregunta 16

El 39% de los encuestados considerd que la migracién de venezolanos ha influido mucho en la

inseguridad de Barranquilla.

17. ¢( Considera usted que si se aumentan los
castigos penales, la delincuencia reduciria?

Enada

E muy poco
4 poco
“algo
®mucho

Grafica 21. Resultados pregunta 17

El 41% de los encuestados considerd que si se aumentan los castigos penales la delincuencia

reduciria.
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18. En su barrio usted se siente:

3%

m SEGURO

u RESPALDADO
1 CONFIADO
uTODOS

= NINGUNO

Grafica 22. Resultados pregunta 18

El 80% de los encuestados se sienten inseguros en los barrios donde residen en Barranquilla.

19. ¢ Donde se siente mas seguro?
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Grafica 23. Resultados pregunta 19

El 50% de los encuestados considerd que el lugar donde se sienten mas seguros es en sus viviendas,

seguidamente de su sitio de trabajo (18%).
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20. ¢ Cuadles de los siguientes valores considera que se han perdido en la
familiay que deben ser rescatados en beneficio de la seguridad ciudadana?
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Grafica 24. Resultados pregunta 20

Muestra la grafica que segun los encuestados, los cinco primeros valores que se han perdido en
el nucleo familiar son: tolerancia, respeto, dialogo, democracia y responsabilidad. Seguidamente

de la honestidad, la solidaridad, la equidad y la justicia.

De acuerdo a los resultados arrojados segln respuestas a la pregunta No. 1 se tiene que la
mitad de los encuestados consideraron que no es efectiva la seguridad en Barranquilla, mientras
que el 2% respondid que si es efectiva. Se puede deducir que las politicas, planes y programas

en el Distrito de Barranquilla no han dado resultado.

Las respuestas dadas a la pregunta No. 2, evidencian que los alcaldes al momento de presentar
su propuesta de programa de gobierno plantean una politica de seguridad ciudadana que luego

se verifica si salen electos.

Las respuestas de los encuestados a la pregunta No. 3 reflejan que segun, la percepcion de los
barranquilleros, el principal factor que incide en la efectividad de la seguridad ciudadana son los
valores, seguidamente de la cohesion familiar y los MASC. Ello demuestra que los valores son
importantes para la consecucidon de una seguridad ciudadana efectiva. De igual manera, se
destaca que un numero significativo de encuestados considera que la cohesion familiar y los

MASC también son fundamentales para la efectividad de la seguridad ciudadana.
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Acorde a las respuestas de las preguntas No. 4 y 5, la inseguridad en Barranquilla es alta, toda
vez que el 39% de los barranquilleros encuestados conoce a alguien que ha sido victima de la

inseguridad y el 36% ha sido victima de la inseguridad.

En atencidn a las respuestas de la pregunta No. 6, el 33% de los encuestados considerd que en
Barranquilla poco se han establecido unas verdaderas politicas publicas para la seguridad
ciudadana. Ello no indica que no existan, pero las que existen son insuficientes para

contrarrestar la inseguridad en la ciudad.

De acuerdo a las respuestas de la pregunta No. 7, el 36% de los encuestados considerd que la
policia no acude inmediatamente cuando ocurren robos. Eso quiere decir que si bien en
Barranquilla hay un considerable nimero de agentes de policia, se infiere que su no

concurrencia responde al nimero de hurtos que se presentan a diario.

Segun el orden las respuestas a la pregunta No. 8, los encuestados consideraron que los
objetivos de la seguridad ciudadana en Barranquilla son: la convivencia, el orden y la paz. Se
colige de lo anterior que se refiere a la convivencia pacifica, que debe conseguirse a través del

orden para llegar a la paz.

Las respuestas de la pregunta No. 9 evidencian que el 28 % de los encuestados considerd que

Barranquilla es algo segura frente al 10% que dice que es muy insegura.

De las respuestas dadas a la pregunta No. 10 por los encuestados, el 28% considerd que la
reversion de valores, la cohesion familiar y los MASC son formas de prevencién del conflicto.
Llama la atencién poderosamente que en el imaginario de los encuestados no resulte tan
relevante la utilizacién de la reversién de valores, la cohesién familiar y los MASC, ello implica
gue los ciudadanos no creen mucho en los MASC, o sea, resuelven los conflictos ante los

despachos judiciales o por cuenta propia.

El 35% de los encuestados de acuerdo a sus respuestas en la pregunta No. 11, poco confian en
las acciones ejecutadas por la fuerza policial para la reduccidn de los delitos. Eso evidencia que
los ciudadanos barranquilleros en consonancia con la respuesta anterior prefieren hacer justicia

por sus propias manos que acudir a la policia.
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El 38% de los encuestados al responder la pregunta No. 12 opina, que la administracion publica
poco tiene focalizados los barrios con mayor inseguridad en Barranquilla, esto refleja que los
encuestados muestran cierto grado de desconocimiento sobre la realidad social en materia de
seguridad, lo cual quiere decir que ven muy pocos noticieros, leen muy poco los periddicos,

escuchan muy poco la radio, ya que si se han identificado los barrios que son mas inseguros.

El 40% de los encuestados al responder la pregunta No. 13, considerd que la gestion de la

administracion publica ha sido poco efectiva en la reduccién de la inseguridad en Barranquilla.

El 46% de los barranquilleros encuestados al responder la pregunta No. 14, considerd que el
fomento de una cultura de valores ayudaria mucho a mitigar los indices de inseguridad. Esto
corrobora la importancia que reconocen los encuestados en la cultura de valores al interior de la

familia.

El 28% de los encuestados al responder la pregunta No. 15, consideré que poco se cuenta con la
informacién necesaria de la policia para notificar sobre algun delito. Confirma esta respuesta la
poca credibilidad y confianza que tienen los barranquilleros encuestados en la Policia Nacional y

su intervencion con celeridad para dar su ayuda frente al flagelo de la delincuencia.

El 39% de los encuestados al responder la pregunta No. 16, considerd que la migracién de
venezolanos ha influido mucho en la inseguridad de Barranquilla. Coincide el movimiento

migratorio con el aumento de la criminalidad e inseguridad en Barranquilla.

El 41% de los encuestados al responder la pregunta No. 17, considerd que si se aumentan los
castigos penales la delincuencia reduciria. Confirma esta respuesta que los MASC no funcionan y
no son empleados para solucionar los conflictos y que todo debe ser judicializado, asi como

también que la pena es la medida eficaz para combatir la criminalidad.

El 80% de los encuestados al responder la pregunta No. 18, considerd que se sienten inseguros,

desconfiados, sin respaldo en los barrios donde residen.

El 50% de los encuestados al responder la pregunta No. 19, considerd que el lugar donde se
sienten mds seguros es en sus viviendas, seguidamente de su sitio de trabajo (18%). Esto

demuestra reconocer con gran preocupacidon que los barranquilleros encuestados prefieren
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permanecer en sus casas y abstenerse de disfrutar los espacios de recreacién, lugares culturales,

en donde el Estado ha invertido fuertes rubros del presupuesto, ante una ciudad insegura.

Consideraron los encuestados de acuerdo a las respuestas dadas a la pregunta No, 20 que los
valores que se han perdido en las familias barranquilleras son en su orden: tolerancia, respeto,
didlogo, democracia, responsabilidad, honestidad, solidaridad, equidad, justicia y libertad. Ello
quiere decir que los motivos fundamentales por los que no se da la Seguridad Ciudadana tienen
su asidero en la pérdida de valores tan importantes para la consecucién de una cultura de paz y
gue desde cualquier contexto deben estar presentes inclusive para disminuir los indices de
criminalidad y de inseguridad por los que atraviesa el pais. La tolerancia implica aceptarse y
reconocerse el uno al otro, aceptar la diferencia de ideas, la diversidad de orientaciones
sexuales, la inclusidn, asi como el didlogo como elemento esencial para resolver conflictos y
diferencias que permiten llegar a un acuerdo o encontrar una solucién. El respeto, fundamental
para que se garantice la vida, los bienes de las personas y sus derechos vy la reciprocidad entre
todos los ciudadanos. La democracia, conlleva a que los gobernantes deben creer en las
decisiones que tome el pueblo, ya que es este quien padece las necesidades y es afectado por
los distintos flagelos como la inseguridad, en este caso. En los hogares barranquilleros se deben
fomentar la responsabilidad, la honestidad vy la solidaridad, al igual que la ética y la moral que
son reconocidos como los principales valores que deben ser fortalecidos y regresar a la unidad

familiar como indispensables contribuyentes de la seguridad ciudadana.

Para mostrar los resultados relacionados con la gestién realizada por los Alcaldes Elsa Noguera y
Alex Char, se elabord un cuadro comparativo de dos columnas, la primera de ellas hace relacién
al periodo de gestidn de la doctora Elsa Noguera y la segunda, al periodo de administracién del
actual alcalde de Barranquilla: Alex Char. Se observé que, en el primer periodo se implementé la
politica integral de seguridad y convivencia (2012-2020) y un plan de equipamentos (2012-

2020), como se muestra a continuacion.
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Tabla 8. Gestion publica en materia de seguridad ciudadana en los periodos 2012-2015 y 2016-2018

2012 -2015

2016-2018

Politica Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
2012-2020

Campafia “Yo respeto a la vida”: busca preservar el valor
preciado de la vida en el barrio Rebolo

Plan de Equipamentos 2012-2020

Fortalecimiento en tecnologia, redes de apoyo comunitaria e
inversién social

Plan Guitarra: Contrarrestar cualquier actividad delictiva
abordo de los buses de servicio publico

Destinacién dentro del Presupuesto publico de $5.000

millones de pesos en CAl

Proyecto Botén de Panico: alarma que se dispara en
tiempo real cuando se oprime un botén y el CAl de la
Policia recibe un mensaje de alerta por el sistema msm
para que el cuadrante de la policia reaccione, con un
costo de 100 millones de pesos

Compra de helicéptero Bell 407 con sistema de vision diurna e
infrarroja, luz de busqueda y conexidén con todas las patrullas
en tierra por valor de 6.600 millones de pesos: busca disminuir
la inseguridad de la ciudad

Fortalecimiento del Sistema de Informacion Unificado -
SIU- como instrumento de monitoreo y evaluacion de
las acciones en seguridad ciudadana

Plan interinstitucional para contrarrestar el subito aumento de
los homicidios en el sur occidente de Barranquilla

Se cred la Unidad de Prevencién y Justicia la, UPJ. Para
traslado de los ciudadanos que infringen las normas de
convivencia y no son sancionados por las autoridades.
Como un instrumento interinstitucional en casos de
alteracién de la tranquilidad ciudadana

Programa Barrios a la obra: con el proyecto de construccion de
parques, mejoramiento de viviendas y pavimentacion de vias e
iluminacién, canchas de futbol sintéticas, plazoletas, gimnasio
biosaludable, con una inversidn de 15.100 millones de pesos

Creacion e implementacion del programa Entornos
Socio Urbanos Seguros -ESUS- para mejorar la relacion
ciudadano-entorno a través de la intervencion social y
situacional

Plan comunidades seguras y en paz, para fortalecer la
seguridad ciudadana y rural pensada en el pos conflicto.

Sistema social de alertas tempranas y fortalecimientos
de los frentes de seguridad, creado como mecanismo de
control y vigilancia comunitaria

204.000 millones de pesos para invertir en organismos de
seguridad, gobernacién aporta el 5% del presupuesto

En el 2012 se cred el programa Va Jugando: para la
pacificacion de pandillas e interrupcion de carreras
criminales de jovenes, se fundamenta en 5 estrategias:
vinculos, resiliencia, y participacién comunitaria, futbol
callejero, capital social y cultural y restablecimiento de
derechos.

Programa de instalacién de cdmaras de vigilancia en buses de
servicio publico por un valor de 6.200 millones, el distrito
aportd 3.200 y el sector privado los transportadores de 3.000

Adquisicion de 900 motos para fortalecer la capacidad de la
policia

Modernizacion de la estructura del distrito: Alta consejeria
para el posconflicto

Plan integral para frenar la violencia en el sur occidente de
Barranquilla

Construccion del bunquer de la policia

Decreto de prohibicién de moto con parrillero hombre

Estrategia piloto: plan de seguridad y movilidad para buses

Instalacion de 350 camaras de seguridad y modernizacion del
CAD - Centro Automatico de Despacho

Implementacion del NUSE - Numero Unico del Servicio de
Emergencia 123

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

En esta investigacién se discriminaron los indices de inseguridad presentados en el Distrito de

Barranquilla en los afos 2012 al 2017, de la siguiente manera:
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Tabla 9. Indicadores de delitos cometidos del 2012 al 2017

ANO

DELITOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
AMENAZAS 1.602 1.203 1.147 2.122 1.091 1.157 8.322
HURTOS 8.062 8.447 4.888 8.551 5.087 9.172| 44.207
HOMICIDIOS 338 313 340 416 226 346 1.979
VIOLENCIA
TRRERRR 1.068 1.533 1.250 1.556 826 1.337 7.570
DELITOS SEXUALES 332 351 418 494 198 726 2.519
LESIONES EN
ACCIDENTES DE 1.665 1.627 1.617 1.526 806 1.569 8.810
TRANSITO
EXTORSION 52 215 93 115 38 75 588
HOMICIDIOS EN
ACCIDENTES DE 68 60 75 90 42 75 410
TRANSITO
LESIONES PERSONALES 3.125 2.882 2.628 2.385 1.432 2.790| 15.242
TOTAL NUMERO DE
S S 6.312 16.631 12.456 17.255 9.746 17.247| 89.647

Fuente: Elaboracidn Propia basada en datos de la Policia Nacional, 2018

Tabla 10. Consolidado de comisién de delitos en los Periodos 2012-2014 y 2015-2017

PERIODO 2012-2014 PERIODO 2015-2017

COMISION DE DELITOS
35.399 44.248

Fuente: Elaboracidn Propia basada en datos de la Policia Nacional, 2018

El mayor indice de inseguridad en los afios de los dos periodos electorales se da en el 2015, con
17,255 delitos siendo de alcalde Elsa Noguera; seguido del 2017 con 17.247 delitos, que se

encuentra dentro del periodo de alcalde de Alejandro Char.

De lo anterior se desprende que en el periodo de Alejandro Char se registré un nimero mayor
de comisidn de delitos, lo que significa que el indice de inseguridad se disparé en la ciudad de
Barranquilla y que las estrategias implementadas para la seguridad ciudadana de la anterior
alcaldesa Elsa Noguera fueron mas efectivas que las implementadas en el actual gobierno
municipal, ya que el afio que registra el mayor nimero de delitos es el afio 2017 con 17.247

Casos.
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Dentro de

los hurtos, se encuentran el

hurto a personas, residencias, automotores,

motocicletas, celulares, comercios y a entidades financieras, presentandose de la siguiente

forma:

Tabla 11. Tipo de hurtos cometidos 2012-2017

ANO
DELITOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
HURTO A PERSONAS 4.661 4980 1.296| 4.693| 2.888| 5.218 23.736
HURTO A RESIDENCIAS 449 390 490 524 282 479 2.614
HURTO A AUTOMOTORES 449 308 268 226 97 217 1.565
HURTO DE MOTOCICLETAS 595 479 495 759 500 831 3.659
HURTO DE CELULARES 1.327 1.735 1.812 1.850 997 1.960 9.681
HURTO A COMERCIOS 566 548 515 496 317 462 2.904
::I:LOC;::E;- IDADES 15 7 12 3 6 5 48
TOTAL HURTOS 8.062 8.447| 4.888| 8.551| 5.087| 9.172 44.207

Fuente:

Elaboracién Propia basada en datos de la Policia Nacional, 2018
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CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede concluir que la seguridad ciudadana se puede tomar como una férmula para alcanzar
gue los paises lleguen al desarrollo, se retoman multiples términos y acciones a comprender,
tales como la gobernabilidad, el gobierno abierto, la sostenibilidad, la sustentabilidad, las

politicas publicas, las cuales estan interrelacionadas entre si.

Se puede decir que existe seguridad ciudadana, cuando en la sociedad se haya logrado erradicar
la pobreza, todas las personas accedan a la educacién, equidad e inclusién, participacién
ciudadana en todos los aspectos de la administracidon publica, transparencia y calidad en los
procesos y gestiones del Estado, erradicacién de la desnutricién y muertes de personas por mala
alimentacion, atencién adecuada en servicios de salud, supresion del expendio y consumo de
sustancias narcéticas, reinsercion social de las personas que han participado en bandas
delincuenciales, desvinculacion total de las personas que conforman los grupos u organizaciones
al margen de la ley, uso eficiente y optimizado de los recursos naturales, promoviendo la
sostenibilidad ecoldgica, generacion de nuevas y numerosas fuentes de empleo, eliminacion de
actos delictivos (hurtos, atracos, violaciones, homicidios, pandillas, feminicidios, narcotrafico,
entre otros), politicas publicas que satisfagan verdaderamente las necesidades de la poblacion,
interaccion de todos los organismos estatales en aras de un mismo objetivo, educacién en
valores para todos y uso de mecanismos alternos de solucién de conflictos, confiabilidad en el
sistema de justicia, credibilidad en el Estado y que el ciudadano sea el centro de la gestidn

administrativa.

Con relacién a la gestidon publica realizada por los alcaldes de los ultimos dos periodos (Elsa
Noguera y Alejandro Char) en materia de seguridad ciudadana en relacién a las politicas
publicas planteadas en Barranquilla, se puede concluir que en ambos periodos, en sus
programas de gobierno la seguridad ciudadana ha sido un aspecto que se les ha salido de las
manos en la medida que gran parte de los barranquilleros han sido victimas de la inseguridad,

las cifras reportadas de la criminalidad asi lo reflejaron: 35.399 y 44.248 de comision de delitos
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respecto a cada periodo, donde en el ultimo durante la administracidon de Alejandro Char, las

cifras se dispararon alin mas.

Se puede destacar que en el primer periodo de los analizados se implementaron estrategias
para combatir la criminalidad de gran impacto como el plan guitarra, el proyecto botén de
panico, la creacion de la UPJ (Unidad de Prevencién y Justicia), el programa Va Jugando, entre
otros, que permitieron en su momento mitigar un poco el problema de la inseguridad, pero que
luego al entrar al periodo actual de gobierno nuevamente se elevaron las cifras de conflictividad
y criminalidad, tanto asi que en la encuesta aplicada a 400 ciudadanos barranquilleros,
consideraron que se sienten mas seguros en sus viviendas y en sus trabajos que en los distintos
espacios de la ciudad como restaurantes, centros comerciales e inclusive los parques, aunque
muy a pesar de haberse invertido grandes rubros presupuestales para que pudieran dedicar
mas tiempo al deporte y a la recreacion (durante el periodo de Elsa Noguera), ello no resulté ser
tan efectivo, por el temor de las personas a salir de sus casas debido a la ola alarmante de

comisién de delitos que genera la inseguridad.

En el periodo actual de gobierno, en donde se dispard la criminalidad y por tanto la inseguridad,
también se implementaron estrategias dentro de la politica publica, tales como la campana “ Yo
respeto a la vida”, programa “Barrios a la obra”, instalacion de camaras de vigilancia en buses
de servicio publico, prohibicion de llevar un parrillero hombre en las motocicletas, que trajo
consecuencia la alteracion del orden publico por protestas de quienes tienen la necesidad de
utilizar este transporte y se vieron afectados por esta situacidon, que ademas no demostré

efectividad en la disminucién de la criminalidad en Barranquilla.

Ello se pudo reflejar en los cuadros comparativos donde fueron discriminados los indices de
inseguridad en el Distrito de Barranquilla en periodos 2012-2015 y 2016-2017, donde el afio que

muestra el mayor niumero de delitos cometidos en Barranquilla es el 2017 con 17.247.

Se destaca también que en Barranquilla son muy ocurrencia los hurtos, siendo los de mayor
ocurrencia los hurtos a personas, a residencias, automotores, motocicletas, celulares, a

establecimientos comerciales, entidades financieras, en los que la comisidon de este delito

139



muchas veces deja como consecuencia lesiones personales o en el peor de los casos un
homicidio. Las cifras de comisidn de hurtos en los afios de gestidn de los dos ultimos alcaldes en
Barranquilla se disparé en 2012 y 2013, en el 2014 sufrié una disminucién considerable, pero
aumentd nuevamente en el 2015 para reportarse el mayor nimero de hurtos en el afio 2017
con 9.172 casos, que coincide en cifras con la criminalidad total reportada en este afio bajo la

gestioén publica de Alejandro Char.

Se debe identificar cudles valores de la unidad familiar se han perdido y su reversién y los
métodos alternos de soluciéon de conflictos como formas de prevencion del conflicto,

correlacionandolo con la seguridad ciudadana del Distrito de Barranquilla.

De acuerdo a las respuestas de la encuesta realizada se observd que, el colectivo encuestado
reconoce que en la familia se han perdido los siguientes valores: la tolerancia, el respeto, el
didlogo, la democracia, la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, la equidad, la justicia y
la libertad, los cuales deben ser fortalecidos a través de campafas de sensibilizacion que
emprenda el Estado en su politica en las escuelas, en las universidades, en las carceles, en las
empresas, en los sitios de trabajo para que asi pueda trabajarse en una educacion y cultura para
la paz, en pasar de una paz negativa a una paz positiva. De igual manera, reconocen la
importancia de que todos estos valores por igual deben regresar a la familia. Ello se evidencid
en el altisimo porcentaje en las respuestas a la pregunta 20, en un 99,4% desprendido de la
sumatoria de los que respondieron a favor de cada uno de los valores opcionales y de la opcidn

de todos los anteriores.

Si bien para que un pais pase de la via de desarrollo a un pais desarrollado, la tecnologia y la
innovacion juegan un papel fundamental, pero también ha traido como consecuencia la
desunion de las familias, no quiere significar ello que el nucleo familiar se desarticule sino que

cada miembro de la familia se aisla.

Con relacion a la utilizacién de los MASC como forma de prevenir o contrarrestar la inseguridad
y disminuir el indice de conflictividad, se debe recuperar la confianza en primer lugar en la

Policia Nacional y en la justicia restaurativa. Ademas, la mayoria de delitos cometidos y que se
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relacionan o que afectan la seguridad ciudadana tienen un sujeto activo desconocido, lo que
dificulta la identificacidon de una de las partes que se requieren para hacer uso de cualquiera de

estos métodos (conciliacion, mediacidn, arbitraje).

Por otro lado, deben acudir entonces a la justicia ordinaria donde para individualizar a ese
sujeto activo, el tiempo de duracion es incierto por lo que queda el dafio sin reparar, resultando
ser poco efectivos los MASC, y se le suma el hecho que se le tiene poca confianza a la justicia
por los altos indices de impunidad, corrupcién y dilatacién de procesos. Por tanto, se concluye
gue queda comprobada la hipdtesis de que los factores que perciben los ciudadanos para la
efectividad de la seguridad ciudadana en Barranquilla, son: los Valores, la cohesion familiar y los
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos -MASC— como formas de prevencion del conflicto a

través de la implementacién de una politica publica.

También es bueno traer a colacidon que los indices de corrupcién en la justicia tanto la ordinaria

como la especial para la paz que apenas inicia ya tiene problemas en su implementacion.

La corrupcion refleja la pérdida de valores, por lo tanto, debe prestarsele atencion al mandato
constitucional que destaca a la familia como el nucleo esencial de la sociedad y toda la mirada
estatal se debe fijar en una politica que cimiente en los miembros de la familia lo relacionado
con: el respeto, la tolerancia, la equidad, la igualdad, el didlogo, la responsabilidad, la
solidaridad, la libertad, la justicia, la honestidad, la democracia, necesarios para que dentro de
estas se mantenga la cohesién familiar y a su vez cada uno de sus miembros en paz pueda ser o

replicar su actuar frente al otro y en la sociedad.

La mayoria de los encuestados considera que la inseguridad no se combate ni con el aumento
de penas ni con el castigo, porque la represidon no es sindbnimo de reeducacién; se debe pensar
en que la politica de los alcaldes en sus programas de gobierno debe articularse y armonizarse
con la politica criminal y esta a su vez con la politica carcelaria y penitenciaria, con derroteros
claros encaminados a devolverles a los ciudadanos la confianza y seguridad en las entidades
publicas, sus actores, las funciones que cumplen, permeadas de transparencia, equidad,

honestidad y efectividad.
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De igual manera, pese a que en los periodos de los dos ultimos alcaldes se han destinado
rubros para la implementacién de la politica publica en materia de seguridad ciudadana, sobre
todo en el periodo 2016-2018, han resultado ser ineficaces toda vez que las cifras de
criminalidad van en aumento, ello se evidencia y se suma al problema del hacinamiento en las
carceles de la ciudad, lo que demuestra que la solucién al problema de la inseguridad en
Barranquilla se encuentra en otros factores que en su gran mayoria fueron respondidos por los
encuestados; prestarle mayor atencién a los valores, a su fortalecimiento desde el nucleo
familiar, a la cohesidon familiar, y a promover mas el uso de los métodos de solucién de
conflictos como formas de conseguir la seguridad ciudadana, por tanto la propuesta va
encaminada a que dentro de la politica publica se deba mirar mas hacia las familias, la paz y la
armonia entre sus miembros y que desde las carceles se articule con las estrategias que vayan
encaminadas al cumplimiento de dos funciones esenciales de la pena: la prevencién y la

reinsercion social.

Precisamente queda demostrado que los delitos que se dan con mayor frecuencia son los que
atentan contra la vida y el patrimonio publico de las personas, y sin el valor del respeto y de la

honestidad, entre otros, no se podran combatir jamas.

Aunado a lo anterior se encuentra también el resultado de la encuesta en donde el 30% de los
encuestados consideré que la politica planteada por los alcaldes en sus campafas no
corresponde ni conlleva a la consecucidn de la seguridad ciudadana, pero si reconocen en su
efectividad los valores, la cohesién familiar y los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos. En
cuanto a la existencia de verdaderas politicas publicas de acuerdo a la percepcidon de los
encuestados, la mayoria de ellos (33%) consideré que no existen unas verdaderas politicas

publicas en pro de la seguridad ciudadana.

De igual manera se evidencié de acuerdo a la encuesta aplicada, que segun la percepcion de los
barranquilleros la convivencia es indispensable para la seguridad ciudadana sumada a los
valores, la reversidn de valores, la cohesién familiar y los MASC, reconocidos como formas de

prevencion del conflicto.
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Es evidente que los barranquilleros reclaman al unisono el fomento de la cultura de valores
como mecanismo basico y fundamental para disminuir los indices de inseguridad en la ciudad,

sin desconocer que el proceso migratorio ha influido de determinada manera en su aumento.

Por todo lo anterior, se reitera que para la efectividad de una politica publica que garantice la
seguridad ciudadana, debe articularse de acuerdo a los postulados de las teorias modernas en
materia de prevencion de delitos, la politica criminal con la politica carcelaria y penitenciaria,
encaminadas a la consecucién de las funciones de la pena en especial la preventiva y la de
reinsercion social permeada por el trabajo interdisciplinar fuerte del que cometié el delito con

su nucleo familiar, de reconocimiento y fortalecimiento de los valores ya perdidos.
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