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INTRODUCCION

Parte importante de la riqueza generada en un pais es gracias al esfuerzo de
los emprendedores a través de las entidades legales que representan, y en México no
es la excepcion. De acuerdo al Senado de la Republica de México (2020) la
importancia no solo radica en las aportaciones de éstas a la produccion y
comercializacion de bienes y servicio, también en la generacion de empleos a nivel
nacional, pues el 72% de estos empleos se generan a través de las pequenas y
medianas empresas, dejando claro la importancia del emprendedor en la economia
mexicana.

Los beneficios econdmicos y sociales en las naciones es posible lograrlos a
través de las acciones realizadas por los emprendedores, por tal motivo, recientemente
diversos estudios se han incrementado gracias a que visualizan al emprendedor como
parte importante en el desarrollo tecnolégico, social, cultural y econémico de un pais
(Barnes, y otros, 2012; Baron & Shane, 2005; Caliendo & Kritikos, 2008; Gonzalez
Saucedo, 2012).

De esta manera el estudio de las acciones de los emprendedores se relaciona
con la psicologia social, la cual explica la conducta humana y su relaciéon con la
sociedad. Es de esta manera como factores de la personalidad influyen en las acciones
a tomar por los individuos (Bordignon, 2005; Moriano, Trejo, & Palaci, 2001).

Esta conducta del individuo tiene relacién con la motivacion, su perfil y su
percepcion de las cosas. Un factor importante para entender las acciones de las
personas es la motivacion, la cual tiene una relacion directa con el emprendimiento
(Lau, Dimitrova, & Shaffer, 2012). Por otra parte, la percepcion de las oportunidades
es referente a la deteccidn de areas de oportunidad basadas en la experiencia o apoyo
al emprendedor para desarrollarlas (Chang & Chen, 2020), por lo que entender por si
solo a la figura del emprendedor no seria del todo factible, pues los espacios de
emprendimiento, establecidos como lugares que ofrecen a los emprendedores el
soporte para transformar ideas innovadoras en emprendimientos de éxito
(ANPROTEC, 2017), son el soporte medular para culminar los proyectos de negocio

para que éstos puedan brindar a la sociedad el desarrollo econdmico esperado. Por
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otro lado, la necesidad de logro identifica el deseo de una persona para lograr los
objetivos establecidos (Cerdan, Jimenez, & Torrent, 2013).

Por tal motivo en las siguientes secciones se detallara la revision de literatura y
las distintas teorias que soportan los factores psicosociales para el desarrollo de sus
capacidades.

En el capitulo 1, se presentan los antecedentes del problema tanto nacional
como internacional. Asi mismo, una pregunta central de investigacion, objetivos
generales y especificos e hipodtesis de la investigacién. La metodologia a seguir para
el desarrollo del estudio y la justificacién y delimitantes del mismo.

Por otro lado, el capitulo 2 se presenta el marco tedrico de las variables
independientes de la motivacion intrinseca, percepcion de las oportunidades, los
espacios de emprendimiento y la necesidad del logro, asi como la capacidad
emprendedora como variable dependiente. Junto a esto se presentan estudios
empiricos de las variables antes mencionadas que establecen su relacion entre ellas.

El capitulo 3 muestra la estrategia metodoldgica a desarrollar en la presente
investigacion. Este estudio sera abordado de manera cuantitativa, transversal y no
experimental, toda vez que se recolectara la informacion de las variables a través de
un cuestionario y no se alterara el orden natural de los hechos.

El capitulo 4 muestra los resultados de la prueba piloto del cuestionario
desarrollado y utilizado para la recoleccion de datos. Asi mismo se muestran los
resultados finales del estudio

Por ultimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones derivadas del

presente trabajo, teniendo como finalidad el aporte a la literatura del tema en cuestion.
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CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

El presente capitulo expone los antecedentes que contextualizan el problema a
investigar del desarrollo emprendedor. Se describen las variables independientes de
la percepcion de oportunidades, aspiraciones personales, los espacios de
emprendimiento y la necesidad de logro, ademas de la capacidad emprendedora como
dependiente. Asi mismo la pregunta central de investigacion, objetivo general,
hipétesis, metodologia, justificacidon y delimitaciones del estudio.

1.1 El emprendimiento, la figura del emprendedor y su relacion con las
micro, pequenas y medianas empresas.

A continuacién, se presenta informacion referente al fendmeno del
emprendimiento, del emprendedor y de las micro, pequenas y medianas empresas.
1.1.1 El fenémeno del emprendimiento.

La disciplina del emprendimiento nace derivada de las teorias econdmicas que
fundamentaban la creacion y necesidad de la figura del emprendedor. Los estudios
iniciales se abocaban al analisis del sujeto emprendedor desde la perspectiva de
atributos personales y de ciertos aspectos psicologicos. Con el paso del tiempo el
entendimiento fue mayor y aparecieron conceptos relacionados que afectaban al
contexto del emprendedor (ver ilustraciéon 1), tales como el ambiente que rodea al
sujeto, aspectos sociales y de negocio relacionados a la persona, los recursos, tanto
financieros como no financieros y por ultimo el campo organizacional, referente a la
experiencia obtenida en el ambiente profesional y aplicada para el desarrollo de
proyectos de negocio personales (Gonzalez Saucedo, 2012). Por otra parte, es de
importancia entender el concepto de este fendmeno, el cual “busca explicar cémo las
oportunidades de negocio, que derivan en futuros bienes o servicios, son descubiertas,
creadas y explotadas; por quiénes y con qué consecuencias” (Gonzalez Saucedo,
2012, pag. 9).
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llustracién 1 Afectaciones al proceso emprendedor

Ambiente del
emprendedor

Proceso de
emprendimiento

El
emprendedor

Contexto
organizacional

Fuente: Gonzalez, M (2012)

La importancia del emprendimiento surge por la asociacion del emprendedor
con el ambito empresarial, pues desde sus inicios la figura del emprendedor ha sido
definida como “aquel que toma riesgos y empieza algo nuevo” (Vazquez Moreno,
2015) dando paso a relacionar el término emprendimiento con proyectos de negocio.
Asi mismo, establece que el emprendimiento no es solo el manejo de una empresa,
sino que va mas alla, es la busqueda de nuevos mercados que el constante cambio
de la economia del pais impone y la innovacion a los productos o servicios ofrecidos
para seguir siendo competitivos.

El apoyo a los emprendimientos en México tuvo sus primeros inicios en el afio
2000, donde el esfuerzo del gobierno mexicano se centrd en la creacion de politicas
publicas para promover la creacién de nuevas micro, pequefas y medianas empresas,
teniendo como objetivo el impulsar y acelerar el crecimiento econémico, generar mayor
empleo y reducir la pobreza del pais. Dichos esfuerzos han brindado frutos, pues
México cuenta con una de las tasas mas altas de creacion de empresas en America
Latina (OCDE, 2013), datos que corrobora el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
pues en su mas reciente evaluacion de la actividad emprendedora, posiciona a México
en el lugar 23 de 54 naciones evaluadas en este rubro. Asi mismo, se encuentra como
el segundo mejor pais en toda América Latina en el tema emprendedor solo detras de
Argentina (GEM, 2019).
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Es de importancia conocer el papel que desarrolla el emprendimiento en los
paises, pues no solo las grandes empresas generan un beneficio econdmico, sino que
también las empresas pequenas y de nueva creacion “generan innovaciones, rellenan
nichos de mercado y aumentan la competencia promoviendo asi una mejor eficiencia
economica” (Minniti, 2012, pag. 23)

El interés por el emprendimiento es constante, pues es un proceso tanto
individual como colectivo para mejorar aspectos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales (Dahalan, Jaafar, Asma, & Rosdi, Local community readiness in
entrepreneurship: Do gender differ in searching business opportunity, 2013) y un factor
clave para la innovacién y creacion de empleos a nivel mundial (Ruiz, Soriano, &
Coduras, 2016). Tal es la importancia, que en la actualidad se ofrecen seminarios,
conferencias y talleres creativos para el desarrollo de estrategias de emprendimiento
para el crecimiento econémico y competitivo de las naciones. Gran parte de este
crecimiento es gracias a la globalizacién que hoy se vive (Keat, Selvarajah, & Meyer,
2011).

La figura que da relevancia al emprendimiento es el emprendedor, concepto
que ha evolucionado rapidamente gracias a las teorias econdémicas y sociales que han
fundamentado la necesidad de éstos en la sociedad por los beneficios econdmicos
que generan.

1.1.2 La figura del emprendedor

El término emprendedor no es un vocablo de reciente creacion, sus primeras
apariciones datan de los afios 1030 en escritos aragoneses con connotaciones de
tomar o engendrar. En el siglo XVIII se amplia su significado haciendo referencia a
actividades empresariales, siendo a partir de ese momento que empieza a tomar
relevancia en términos econémicos. En 1724 oficialmente se vincula el término a la
economia, pues se define “entrepreneur, como aquel que emprende una obra”
(Azqueta Diaz de Alda, 2017, pag. 24), siendo asi su vinculacion hacia factores de la
persona y de crecimiento econdmico (Azqueta Diaz de Alda, 2017, pag. 24). Posterior
a esto, su fortalecimiento inicia en los afios 1800, debido a las teorias econdmicas

surgidas en esos anos.
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En la ilustracion 2 se hace un breve recorrido de tiempo con los autores que
dieron importancia al término emprendedor. Los inicios datan de los afios 1821y 1832
con la aparicidon de los economistas John Stuart Mill y Jean Baptiste Say. Sus aportes
que vinculan al emprendedor como factor clave para el bienestar social. Posterior a
esta corriente teodrica aparece el pensamiento austriaco, siendo Max Weber uno de los
principales socidlogos de la época. Weber incorpora la relacion de la l6gica de la accion
de los sujetos, siendo asi el inicio del estudio de caracteristicas personales atribuibles
al emprendedor (Azqueta Diaz de Alda, 2017; Herrera Guerra & Montoya Restrepo,
2013).

llustracién 2 Nacimiento y evolucién del emprendedor

Pensamiento Pensamiento
economico austriaco Inicio de las teorias
——> ——> q dimi
eJohn Stuart Mill (1821) *Weber (1921) e emprendimiento
*Say (1832)
v

Knight (1921) —>| Schumpeter (1949) —> Kirzner (1973)

Stevenson (1980) |——>| Timmons (1998) [—> Drucker (2005)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Azqueta (2017)

A partir del afio 1920 el estudio del sujeto emprendedor se hace mas exhaustivo,
probablemente por las formas tan distintas de poder abordarlo. En 1921 el economista
Frank Knight incorpora y asocia a la literatura el riesgo en el que incurre el
emprendedor en actos econémico y lo establece como un factor productivo, dinamico
e innovador (Tarapuez Chamorro, Zapata Erazo, & Agreda Montenegro, 2008).

En 1949 el economista Joseph Schumpeter plantea al emprendedor como una

persona inventiva que reconoce los cambios necesarios en las organizaciones y se
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esfuerza en llevaros a cabo, identificandolo como el motor de crecimiento e innovacién
de las organizaciones (Mehmood, Alzoubi, Turki Alshurideh, & Al-Gasaymeh, 2019).

Por otra parte Israel Kirzner, involucra el emprendedor en las teorias de
mercado. Se incorpora al emprendedor en estas teorias como un sujeto que es el
encargado de estar alerta de la actividad econémica de las organizaciones, pues lo
define como el encargado de buscar oportunidades e innovaciones en los negocios
que resulten en la creacién de nuevos o mejores productos (Facultad de Ciencias
Econodmicas, 2020).

Acompafando la idea de Kirzner en cuanto a las oportunidades, Howard
Stevenson, define el emprendimiento como una consecuencia de una serie de
oportunidades de mercado y “la mentalidad emprendedora como un sistema de gestion
apoyado mas en las oportunidades que en los recursos” (Cuevas Oviedo, 2011, pag.
118).

En los afios 90, Jeffrey Timmons desarrolla un modelo del proceso
emprendedor. Su aportacion principal es basada que para el éxito del emprendedor no
solo es cuestion de la persona, sino que se debe de tener encuentra factores que
afectan este éxito. Los factores intervinientes son el equipo de trabajo del
emprendedor, los recursos y las oportunidades. De esta manera se amplia la forma
del fendbmeno emprendedor no solo a una persona, sino a una serie de factores
interrelacionadas con ese proceso (Ghee, 2018).

En anos recientes, Peter Drucker incorpora el concepto de la innovacion como
factor principal para la busqueda de oportunidades. Esta innovacion se asocia a las
expectativas de los clientes a consumirla, siendo de esta manera que el emprendedor
funge como ese desarrollador de la innovacién empresarial (Drucker, 2015).

En el ambito empresarial es posible encontrar al emprendedor como aquel que
se encuentra asociado a una entidad econdémica establecida de manera formal o
informal. Sin embargo desde una perspectiva tedrica el término emprendedor se
encuentra asociado a un conjunto de caracteristicas personales y sociales que definen
la forma de actuar de una persona. En términos generales el emprendedor puede ser

considerado como aquella persona “capaz de concentrar su mente en ciertos aspectos
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del medio que le rodea e ignorar otros, permitiéndole aplicar su tiempo y esfuerzo en
la busqueda y materializacion de oportunidades” (Alcaraz Rodriguez, 2011, pag. 4).

Dado lo anterior, la figura del emprendedor es de importancia para el desarrollo
no solo de las organizaciones, sino también para el desarrollo econémico y social
mediante las innovaciones generadas en su busqueda de oportunidades.

1.1.3 Las micro, pequehas y medianas empresas

El andlisis por si solo de la figura del emprendedor no genera datos suficientes
para su entendimiento y analisis, por lo cual es necesario tomar en cuenta su parte
formal: las empresas.

La micro, pequefia y mediana empresa son de suma importancia para las
economias de muchos paises pues generan empleabilidad, innovacién, bienestar
economico tanto local como nacional, entre otros. Las MIPyMES a nivel mundial son
definidas como aquellas entidades econémicamente activas y son categorizadas de
acuerdo al personal con el que cuentan. Una micro empresa es aquella con 10
personas 0 menos contratadas, mientras que una pequena empresa no debera contar
con mas de 50 personas y aquellas con 250 personas 0 menos son consideradas como
medianas (Comision Europea, 2017).

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (2017) estas entidades
econdmicas representan mas del 90% del total de empresas, aportan mas del 60% de
los empleos y son generadoras del 50% del Producto Interno Bruto a nivel mundial.
Cifra que corrobora la Comisién Europea (2017) pues establece que las MIPYMES
generan 2 de cada 3 empleos, 9 de cada 10 empresas pertenecen a la categoria Micro
y que de cada 100 empresas 99 son micro, pequefia 0 mediana empresa.

En el contexto mexicano las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
son la columna vertebral de la economia nacional, pues su aportacion es del 72% del
empleo total y generan mas del 50% del producto interno bruto del pais (CONDUSEF,
2015).

De acuerdo a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (2019), la estratificacion de las empresas en México
establece que son aquellas que estan constituidas legalmente y definidas de acuerdo

al numero de trabajadores con los que cuente, siendo una micro empresa aquella con
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un maximo de 10 trabajadores, una pequefa empresa entre 11 trabajadores pero no
mas de 50 y por ultimo las medianas empresas definidas por tener 51 trabajadores y
no mas de 250 (ver tabla 1).

Tabla 1 Estratificacion de empresas por numero de trabajadores

Sector/Tamaifio Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (2016)
Teniendo en consideracion la estratificacion anterior, la importancia de las micro

empresas recae en su aportacién econdémica y generacion de nuevas fuentes de
empleo, pues de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(2016), de las mas de 4 millones de MIPYMES en el pais concentran mas del 75% del

personal ocupado del total que estas entidades generan (ver tabla 2).

Tabla 2 Participaciéon de la micro empresa en el contexto mexicano

Personal
Numero de ocupado
Tamano empresas Participacion (%) Participacion (%)
Micro 3,952,422 97.6 75.4
Pequena 79,367 2 13.5
Mediana 16,754 0.4 11.1
Total 4,048,543 100 100

Fuente: INEGI, (2016)
En México, tan solo en el ultimo trimestre de 2016, el producto interno bruto

definido como el total de bienes o servicios producidos por un pais en un determinado
tiempo (Callen, 2008), se establecié en 14 mil millones de pesos (INEGI, 2016). Con
datos del Censo Econdmico 2014 se estima que la micro empresa genero cerca de
7.27 mil millones y que de los 29 mil millones de personal ocupado, mas de 21 mil
millones hayan estado laborando en este tipo de negocio. Por tanto, la micro empresa
es la entidad econdmica mas importante por su participacion directa e indirecta en la
economia del pais.

Por su parte y de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades

Econdmicas (2019) en Nuevo Ledn existen 169,476 unidades econdmicas.
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Considerando que en México el 97% de las unidades pertenecen a las MIPyMES, se
podria estimar que el estado cuenta con 164,392 de este tipo de negocios y que su
aportacion al PIB Nacional es del 7.3%

En los ultimos afos el panorama de las MIPYMES en el entorno nacional no ha
sido facil, presiones externas a estas entidades econdémicas como la competencia
desleal y un ambiente internacional con mayor presencia ha complicado la
supervivencia de estos negocios en los primeros afios de vida, tan solo basta analizar
la siguiente informacion: de cada 100 empresas de reciente creacién, en el afio 1 tan
solo sobrevive el 67%, es decir, una desaparicion de 33 empresas; a su vez para el
afo 5 solo 35 empresas de cada 100 seguiran activas, aumentando la mortalidad de
las empresas a un 65% (INEGI, 2014). Factores como la carencia de informacién en
el entorno nacional, escaso o nulo conocimiento del mercado objetivo, presupuesto
mal asignado, falta de asesoria en el proceso previo de arranque, imagen corporativa

no adecuada o inexistente, entre otros, propician el cierre anticipado de los negocios.

1.1.3 Los espacios de emprendimiento

Como bien se establecié con anterioridad, el emprendedor es una figura de
importancia para las economias de los paises por diversos factores, como el desarrollo
social, econémico y tecnoldgico. Sin embargo, una pieza fundamental para lograr estos
beneficios son los espacios dedicados al apoyo del emprendedor, tales como las aulas
0 cursos universitarios enfocados al emprendimiento, incubadoras de negocio y
espacios de coworking.

Los espacios de emprendimiento son de importancia ya que no solo con una
idea de negocio se logra el éxito, “también es positivo seleccionar un lugar que se
ajusta a la esencia de esa idea” (Nicuesa, 2019, pag. 1). De esta manera cobran
importancia estos espacios ofrecidos a los emprendedores para el desarrollo de su
idea de negocio.

Uno de los principales artifices para la formacion de emprendedores son las
universidades y escuelas de negocio. En anos recientes, “se han centrado en
empoderar estudiantes para convertirlos en empresarios con la esperanza de generar
creatividad, innovacion y emprendimientos” (Merida & Rocha, 2020, pag. 1) de alto

impacto para la sociedad. Estos cambios en la formacion de estudiantes han
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provocado que exista una relacion muy cercana entre los dominios de la universidad y
de negocios. En gran parte estos cambios se han dado por las formas cambiantes de
la economia mundial. Por otro lado, “el entorno universitario constituye un contexto
desde el cual los académicos pueden tener acceso al conocimiento que fomenta
iniciativas emprendedoras” (Brandao Fischer & Salati Marcondes de Moraes, 2019,
pag. 243) y de esta manera generar espacios de apoyo con base al entorno social del
estudiante.

Otra institucion de gran impacto a los emprendedores son las incubadoras de
negocio, la Asociacion Nacional de Incubadoras de Negocios (2015) menciona que
una incubadora de negocios son procesos dinamicos de negocio los cuales aceleran
la exitosa creacion y proveen a los emprendedores recursos y servicios a través de la
incubadora o su red de contacto. Allen y McCluskey (1990) establecen que son
organizaciones que proveen oficinas, servicios administrativos y asesoria en un mismo
lugar.

La evolucién de las incubadoras de negocios en México es reciente, puesto que
los primeros nacimientos datan del afio 2000. El mayor auge de las incubadoras se
presenta en los afos 2004 a 2008, donde fueron creadas y registradas 430 de ellas
(ver ilustracion 3). Al 2010, las entidades federativas que contaban con un mayor
numero de incubadoras eran el estado de México, Distrito Federal, Michoacan, Jalisco
y Sonora segun Mayer Granados & Jiménez Almaguer (2011).

llustracion 3 Crecimiento del numero de incubadoras de empresas en México
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Mayer Granados & Jiménez Almaguer (2011)

Al 2018 se encontraban establecidas 179 incubadoras basicas y 79 de alto

impacto en todo México. De acuerdo a Abetti (2004) 30% de empresas de nueva
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creacion mueren antes del afio 3 y un 60% no sobreviven los 7 afios, por el contrario,
aquellas empresas incubadas logran tener tasas de supervivencia de hasta el 85%,
datos que se corroboran en la investigacion realizada en el pais de Colombia por
Nodriza Incubation Partner (2005), la cual establece que el 70% de las empresas
nuevas fracasan y que aquellas que han pasado por los servicios de las incubadoras
reducen hasta un 15% las probabilidades de fracaso. Motivo por el cual las
incubadoras de negocio fungen como una herramienta primordial para el desarrollo y
crecimiento de los negocios.

Por ultimo, y el mas reciente espacio de apoyo creado para los emprendedores
son los espacios de cowork, es un concepto creado en el afio 2005, y que se definen
como aquellos que “proporcionan infraestructura y espacio dedicado para facilitar la
interaccién profesional y social que permita el intercambio de conocimientos, la
creatividad y la innovacion” (Bouncken, Ratzmann, Barwinski, & Kraus, 2020, pag.
103). El éxito y crecimiento acelerado por este tipo de espacio se fundamenta en la
libertad de trabajar por cuenta propia aunado a la colaboracién existente de otros
colaboradores o emprendedores del lugar (Maubert Roura, 2018).

Indudablemente, los espacios de emprendimiento son una herramienta esencial
para el desarrollo exitoso de los emprendedores en México.

1.1.4 Mapa mental del planteamiento del problema

Hoy en dia es posible relacionar la creaciéon de empresas con el desarrollo
economico, social, cultural y tecnolégico de los paises gracias al riesgo que toman
para el desarrollo de nuevos productos. Este desarrollo de nuevos productos se da por
la capitalizacién de oportunidades de negocio. Siendo en esta visidén de oportunidades
de negocio donde interviene directamente el emprendedor, aspectos como la
experiencia, educacion, caracteristicas personales y de negocio, entre otras, han sido
identificadas como factores clave para la percepcion de oportunidades (Cerdan,
Jimenez, & Torrent, 2013; Altinay & Wang, 2011; Alcaraz Rodriguez, 2011; Azqueta
Diaz de Alda, 2017).

Esta concepcion de la aportacion de las empresas al desarrollo de las naciones
se encuentra directamente relacionada con el sujeto que hace posible todo esto, el

emprendedor. El desarrollo de esta capacidad emprendedora se encuentra asociada
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a factores internos del sujeto, tales como las motivaciones, la identificacion de
oportunidades de negocio, el ambiente que rodea, tanto en la actualidad como en afios
pasados a la persona, entre otros (Olugbola, 2017).

Siendo asi que Lau, Dimitrova y Shaffe (2012) establecieron una relacién entre
la capacidad emprendedora y el crecimiento de las empresas, mientras que Olugbola
(2017) identifico factores que propician el desarrollo de la capacidad del emprendedor,
de esta manera es posible centrarnos en el desarrollo de esa capacidad emprendedora
como factor que impulse el desarrollo de empresas exitosas (ver ilustracion 4).

llustraciéon 4 La relacion de la capacidad emprendedora con el crecimiento

empresarial
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Con base a Lau et al, (2012) el éxito empresarial, observandolo por medio del
crecimiento financiero de las organizaciones, es posible relacionarlo de manera
empirica a esa capacidad emprendedora que un sujeto desarrolla durante su proceso
emprendedor.

De manera empirica Lau et al, (2012) ha relacionado el crecimiento financiero
de las organizaciones por medio de la capacidad emprendedora de la persona, por lo
cual es prudente pensar a mayor capacidad emprendedora del sujeto inmerso en ese
proceso de emprendimiento sera mayor la probabilidad de éxito de su negocio. Por tal
motivo los espacios de emprendimiento toman importancia, ya que se han concebido
como herramientas de apoyo para el fortalecimiento del emprendedor y sus ideas de
negocio (Guceri Ucar & Koch, 2016).

Dentro de los espacios de emprendimiento la falta de convenios que vinculen al

emprendedor a maximizar su proyecto, la falta de seguimiento puntual a los proyectos
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de negocio, la carencia motivacional hacia el emprendedor para la busqueda de
oportunidades, aspiraciones del emprendedor no definidas e infraestructura limitada
traen como consecuencia altos indices de mortalidad en empresas de reciente
creacion. Estos motivos se pueden validar al analizar proyectos de éxito en uno de los
espacios de emprendimiento en la actualidad, pues de acuerdo con la Red Estatal de
Incubadoras y de espacios de emprendimiento del estado de Nuevo Leén (REI, 2020),
en el afo 2016 se atendieron un total de 514 prospectos de proyectos a incubar,
posterior a la atencién brindada se incubaron solo el 14.5%, es decir solo 75 proyectos,
de los cuales tan solo 23 empezaron operaciones (ver tabla 3).

Tabla 3 Prospectos, incubados y casos de éxito de las incubadoras basicas en
Nuevo Ledn
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La problematica que vive el emprendedor se centra en la poca o nula
capacitacion para el desarrollo de las capacidades de busqueda de oportunidades de
negocio, la falta de motivacion para generar las aspiraciones necesarias para el no
abandono del proyecto de negocio, la limitada infraestructura de los espacios de
emprendimiento y un perfil de logro inadecuado del emprendedor (ver ilustracion 5).
Estos factores afectan directamente al desarrollo de las capacidades del emprendedor,
siendo asi la importancia de enfocarse en estos aspectos para mejorar las

capacidades emprendedoras del sujeto en cuestion (ver ilustracion 5).

27



llustracién 5 Mapa conceptual de la problematica
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1.2 Planteamiento Teérico del Problema de Investigacién

La presente investigacion tiene como propésito contribuir en la identificacion de
aquellos factores que apoyan al desarrollo de las capacidades emprendedoras, en este
sentido se analizaran las aspiraciones de la persona, la percepcion de las
oportunidades, la necesidad de logro del individuo y los espacios de emprendimiento
como variables predictoras y la capacidad emprendedora como variable dependiente.

En los ultimos anos el interés en el estudio del emprendimiento ha ido en
aumento (Acquaah, 2011; Baron & Shane, 2005; Altinay & Wang, 2011; Chatterjee &
Das, 2015; Korunka, Kessler, Frank, & Lueger, 2010) por su relacion al ambito
empresarial y su contribucion al desarrollo tecnoldgico y social como bien lo establece
Dahalan, Jaafar, Asma y Rosdi (2013). Por tal motivo enseguida se presentan los
antecedentes tedricos a revisar en la presente investigacion.
1.2.1 Antecedentes tedricos de la variable dependiente (Capacidad
emprendedora).

El fendmeno del emprendimiento ha sido de gran importancia a nivel mundial,

especialmente a partir de los anos 90, donde figura un crecimiento de aportes a la
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literatura referente a los muchos tantos elementos que se encuentran relacionadas al
sujeto emprendedor.

No solo en la literatura es posible encontrar avances, cada dia mas
universidades e institutos tanto de gobierno como publicos se han establecido a favor
del emprendimiento como un polo de crecimiento y desarrollo de los paises (Ruiz,
Soriano, & Coduras, 2016).

De acuerdo a Ruiz, Soriano y Coduras (2016) el emprendimiento es el proceso
mediante el cual se crea una nueva empresa, sin embargo este proceso es llevado a
cabo por personas en busqueda de nuevas oportunidades empresariales, los
emprendedores. El analisis del emprendedor puede ser desde una perspectiva como
individuo o mediante su relacién con las organizaciones.

De acuerdo a Mitchell, Smith, Seawright y Addison (2000) existe una relacién
positiva entre el proceso cognitivo del sujeto emprendedor con la creacién de nuevas
empresas. Este proceso cognitivo es posible identificarlo mediante los deseos y
capacidades del sujeto involucrado en un proceso de emprendimiento. Esta relacion
cognitiva denominada capacidad emprendedora es posible entenderla como la
habilidad y capacidad para desarrollar actividades de negocio (Schillo, Ajax, & Meng,
2016).

Raza, Muffatto y Saeed (2019) a través de un estudio empirico utilizando datos
recolectados por el Monitor Global de Emprendimiento, lograron identificar una relacién
positiva y significativa entre la capacidad emprendedora y la probabilidad de creacién
de empresas. De esta forma, es posible asumir que para el progreso de las
comunidades locales y nacionales es necesario enfocar esfuerzos en el desarrollo de
las capacidades emprendedoras, pues detonarian la creacion de nuevos negocios.

Por su parte Schillo, Ajax y Meng (2016) en otro estudio obtuvieron resultados
positivos y significativos entre la capacidad emprendedora y las intenciones de la
creacion de nuevas empresas.

Como bien se establece por distintos autores (Vazquez Moreno, 2015;
Chatterjee & Das, 2015; Dvir, Sadeh, & Malach-Pines, 2010; Minniti, 2012) los
resultados del emprendimiento son importante por los resultados que logran,

generacion de empleo, innovacién de productos o servicios, bienestar social, son
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algunos ejemplos de éstos. A través del desarrollo de las capacidades emprendedoras
es posible contribuir a lograr uno de los objetivos del fendmeno del emprendimiento,
la creacién de nuevas empresas.

Por lo cual la importancia del estudio de la misma para la identificacion de otros
factores que fomenten la formacion de emprendedores con mayores capacidades.
1.2.2 La justificacion teérica y/o aplicada de las variables independientes con la
dependiente.

Enseguida, se encuentra la justificacion tedrica de las variables independientes
y su relacién existente con la variable dependiente.
1.2.2.1 Motivacion intrinseca

Con base en la teoria social cognitiva, toda persona cuenta con informacion
previa para determinados actos, esta informacion proporciona al emprendedor los
motivos necesarios para poder llevar la actividad en cuestién (Lau, Dimitrova, &
Shaffer, 2012).

Nabavi (2012) establece que las personas pueden ser capaces de generar
conocimiento solo con estar observando a otros individuos y utilizarlo para lograr
objetivos determinados. De esta manera se establecen motivos intrinsecos vy
extrinsecos, ambos relacionados directamente al desarrollo del emprendedor.

De esta manera Wang, Lin, Yeh, Li y La (2016) mediante un estudio empirico
relacionaron las motivaciones del sujeto con la actividad emprendedora. Tanto las
motivaciones intrinsecas y extrinsecas fueron relacionadas positiva vy
significativamente. Las motivaciones intrinsecas son aquellas que se encuentran
relacionadas con la satisfaccion personal y aquellas extrinsecas son las que se
relacionan con la busqueda del reconocimiento social y el dinero.

Por otra parte, Wang, Hung y Huan (2019) en un estudio realizado en la ciudad
china de Lijiang referente a los motivos para emprender, se identificé que los motivos
intrinsecos, es decir, aquellos relacionados al yo interno, se encuentran relacionados
positiva y significativamente con el hecho emprendedor.

En sentido opuesto Lechner, Sortheix y Obschonka (2018) en una investigacion
llevada a cabo a 1138 egresados universitarios en Finlandia encontraron una relacion

positiva y significativa entre los motivos extrinsecos y el desarrollo empresarial. Siendo
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asi como se concluye que independientemente del tipo de motivo en la persona, existe
una relacién con los actos de emprendimiento, llevandola asi en la presente
informacion para aportar al contexto mexicano.

1.2.2.2 Percepcion de oportunidades

“El emprendimiento es una actividad que implica el descubrimiento, creacion y
explotacion de oportunidades de negocio dirigidas a la introduccion de nuevos bienes
y servicios, nuevas formas de organizarse o nuevos procesos de negocio” (Chang &
Chen, 2020, pag. 4).

Unas de las habilidades mas importantes en los emprendedores es la
percepcion o identificacion de las oportunidades en el mercado, definiéndolas como
“el proceso intelectual mediante el cual los sujetos identifican ideas para nuevos
negocios potencialmente rentables” (Chang & Chen, 2020, pag. 4).

Distintas formas para la identificacion de oportunidades han sido identificadas
en la literatura (Audet & Couteret, 2012; Apa, Grandinetti, & Sedita, 2017; Crompton,
Smyrnios, & Bi, 2012; Indrupati & Henari, 2012). Sin embargo, la existencia de
personas de apoyo en los espacios de emprendimiento es una base fundamental para
incluir a esta figura como base para el desarrollo en la identificacion de oportunidades.

El coaching es parte importante en el proceso emprendedor y empresarial. La
necesidad por parte de los empresarios, o los que estan en camino a serlo, de contar
con herramientas y soporte para mejorar la toma de decisiones es de un costo
invaluable (Audet & Couteret, 2012).

De acuerdo a Crompton, Smyrnios y Bi (2012) las caracteristicas del
emprendedor, sus percepciones y acciones son factores que afectan directamente al
éxito de un negocio, por lo cual, con la finalidad de lograr un éxito empresarial buscan
coaches que los apoyen a conseguir los objetivos empresariales establecidos. En este
sentido el coaching es una herramienta que brinda la asistencia necesaria a los
emprendedores para el desarrollo de sus habilidades con miras al crecimiento personal
y de negocio (Rekalde, Landeta, & Albizu, 2015).

Rekalde et al., (2015) menciona que los inicios del coaching datan del afio 30,
cuando hace su aparicion como parte de la capacitacion gerencial ofrecida a los

empleados. Sin embargo, su aceptacion mundial es hasta los afios 90's mediante la
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figura del asesoramiento personal a nivel directivo de las empresas con el objetivo de
mejorar el comportamiento de éstos y obtener beneficios directos hacia estas
entidades economicas.

Por otra parte, numerosa literatura existe referente a las redes sociales como
factor clave en el proceso de emprendimiento. Estudios han comprobado su influencia
directa sobre las aspiraciones empresariales, motivaciones, eliminacion de barreras
en la mente del emprendedor, sin embargo, también tiene influencia directa como
herramienta de busqueda de oportunidades (Ebbers & Wijnberg, 2019).

El concepto de las redes sociales puede ser considerada como “una habilidad
social esencial donde el emprendedor tiene la competencia o habilidades discretas
para interactuar eficazmente con los demas” (De Klerk & Kroon, 2007, pag. 385). En
este sentido, éstas funcionan como una lluvia de ideas para la busqueda de
conexiones de negocio y es posible decir que “las conexiones correctas en el momento
y lugar adecuados pueden contribuir al éxito del emprendedor en términos de niveles
mejorados de habilidad, conocimiento, acceso, valor agregado e incluso competitivo
ventaja” (De Klerk & Kroon, 2007, pag. 385).

Teniendo como base el beneficio de las redes sociales al desarrollo del
emprendedor, es posible incorporar una rama de ésta, las redes sociales digitales. En
este sentido Wang, Liang, Mahto, Deng y Zhang (2020) encuentran, de manera
empirica, una relacion entre las redes sociales digitales y ser emprendedor,
argumentando que esto es debido a la gran interaccidon que se da en éstas.

Asi mismo, Smith, Smith y Shaw (2017) identifican el capital social como
variable predictora del emprendimiento. El capital social es la red de contactos con los
que cuenta el sujeto que quiere emprender, independientemente si éstas son digitales
0 no.

Esta informacion nos brinda la posibilidad de aportar a la literatura con evidencia
empirica como variables que influyen en el emprendedor.
1.2.2.3 Espacios de emprendimiento

De acuerdo a Allen y McCluskey (1990) estos espacios de emprendimiento son
organizaciones que proveen oficinas, servicios administrativos y asesoria en un mismo

lugar. Otra forma de concebirlos es como “herramientas para fomentar el espiritu
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empresarial, capaces de lograr ciertos objetivos como la promocién del conocimiento
economia, el aumento de las habilidades del capital humano, el aumento del empleo,
entre otros” (Fernandez, Blanco, & Cuadrado, 2015, pag. 784).

Hoy en dia, las necesidades de las empresas tanto publicas y privadas han ido
en aumento, probablemente por una mayor globalizacion en los mercados nacionales
e internacionales. Dado lo anterior sectores industriales, universidades y gobierno han
enfocado esfuerzos para el desarrollo de actividades de emprendimiento para
promover el desarrollo de nuevas empresas y de esta manera satisfacer estos
requerimientos, dando asi la importancia a estos espacios promotores de
emprendedores (Wann, Ta Jung, Lozada, & Cangahuala, 2017).

En este sentido Olugbola (2017) identifica la capacitacion del emprendedor en
los espacios de emprendimiento como positiva y significativa hacia el desarrollo de la
capacidad del emprendedor. Asi mismo menciona que es de importancia capacitarse
en formas efectivas para el desarrollo de planes de negocio, en temas de finanzas,
contabilidad y marketing, asi como en el conocimiento de roles administrativos en las
empresas.

En otro estudio llevado a cabo a 540 estudiantes universitarios se identificd una
relacion positiva y significativa entre la educacion emprendedora en las universidades
con el desempefio empresarial en aquellos estudiantes en proceso de
emprendimiento. De esta manera se identifica no solo a entidades privadas como polos
para el desarrollo de emprendedores, sino también las universidades como parte de
este ecosistema emprendedor (Ogbari, y otros, Data on entrepreneurship education
and entrepreneurial performance of aspiring entrepreneurs in selected Nigerian
universities, 2018).

De esta manera se logra identificar a distintas instituciones como generadores
de las capacidades emprendedores para el desarrollo de emprendedores de éxito.
1.2.2.4 Necesidad de logro del emprendedor

“El emprendedor es el verdadero artifice de la creacion de una nueva empresa,
ya que él identifica la oportunidad, concibe la idea de negocio y la transforma en una

realidad” (Dvir, Sadeh, & Malach-Pines, 2010), es por ello la importancia de las
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caracteristicas personales del emprendedor puesto que “determinan la capacidad para
liderar el proyecto” (Cerdan, Jimenez, & Torrent, 2013).

Diversos estudios han hecho evidente la importancia del perfil del emprendedor
como un factor directamente relacionado al éxito de las pequefias y medianas
empresas. Keats y Bracker (1988) propusieron un modelo de eficiencia para las
pequefias y medianas empresas, donde el resultado esta relacionado a las
caracteristicas y comportamiento del propietario. Respaldado afios mas tarde por un
estudio donde se demuestra la relacion entre el duefio del establecimiento y el
funcionamiento financiero de la empresa (Bhutta, Rana, & Asad, 2008; Wijewardena,
Nanayakkara, & De Zoysa, 2008) corroborando el perfil del emprendedor con el futuro
de éxito de la entidad de negocio.

En otro estudio llevado a cabo por Peterson, et al. (1983) concluyen que tanto
el liderazgo y la experiencia del responsable de la entidad de negocio,
independientemente del tamafio y la ubicacién, afectan la supervivencia de la
empresa, resultados que se encuentran respaldados en la actualidad por Pansiri &
Temtime (2010), cuyo estudio se basé en 203 cuestionarios aplicados a empresas
chicas y medianas en 3 distintas ciudades pertenecientes a la Republica de Botsuana,
donde se identificaron 10 factores criticos de éxito que afectan el desarrollo de las
mismas. Dentro de los factores mas importantes se encuentran la relacion con clientes,
el disefio organizacional, el perfil del administrador, recursos humanos, actividades de
mercadotecnia, entre otras, estableciendo la importancia del perfil del administrador
de la empresa.

El perfil del emprendedor puede ser analizado desde distintas perspectivas, la
experiencia empresarial, la etapa del desarrollo en que se encuentra el negocio o idea
de negocio, asi como la légica del emprendedor. Dichas etapas fueron investigadas
por Kjaer y Berg (2016) obteniendo hallazgos importantes en cuanto a la experiencia
del emprendedor y la etapa de negocio en la que se encuentran.

Concluyendo que el perfil del emprendedor debe de ser considerado por parte
de la incubadora de negocios con la finalidad de ofrecer lo que el emprendedor busca,

aumentando asi el éxito de la empresa.
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1.3 Pregunta central de investigacion
Para objeto de este estudio la pregunta de investigacion sera la siguiente:
¢ Cuadles son los factores psicosociales que permiten el desarrollo de la capacidad
emprendedora en los emprendedores del estado de Nuevo Ledn?
1.4 Objetivos de la investigacion
Los objetivos generales y metodolégicos de la presente investigacion son
presentados en los siguientes apartados.
1.4.1 El objetivo general se establece en:
Analizar los factores psicosociales que influyen en el desarrollo de la capacidad
emprendedora de los emprendedores.
1.4.1 Objetivos metodolégicos de la investigacion
Se establecen los objetivos metodoldgicos de la presente investigacion como
sigue:
1. Revisar la importancia del emprendimiento y las micro, pequefas y
medianas empresas.
2. Establecer un marco tedrico que soporte la propuesta de las variables
que influyen en el desarrollo de la capacidad emprendedora.
Disefar un instrumento de medicion para la recoleccién de informacion.
Establecer una muestra estadistica.

Aplicar el instrumento de medicion y capturar los datos de las encuestas.

2L

Obtener resultados del andlisis de regresioén lineal para la aceptacion o
rechazo de la hipotesis.
1.5 Hip6tesis General de Investigacion

Las aspiraciones personales, la percepcion de oportunidades, los espacios de
emprendimiento y la necesidad de logro son factores psicosociales para el desarrollo
de la capacidad emprendedora.
1.6 Metodologia

Este estudio se contempla de tipo cuantitativo, puesto que se aplicara una
encuesta como instrumento de recoleccion de informacion. A su vez y de acuerdo a
Bernal (2010), “la investigacion cientifica tiene como fundamento la prueba de

hipétesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes
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o principios cientificos”. Por lo tanto, se considera el presente como un estudio
exploratorio, dada la poca informacion del tema en México; correlacional, puesto que
se espera conocer los cambios que las variables independientes provocan en la
dependiente (Namakforoosh, 2015) y explicativo, ya que se pretende explicar la
relacion de las posibles variables significativas.

Por otra parte, la presente investigacion sera no experimental y transversal, toda
vez que no se pretende manipular el resultado de la informacién recolectada que sera
levantada en un solo momento de tiempo. Dicha informacion sera recolectada a través
de la aplicacién de un cuestionario

La poblaciéon objeto de estudio se establece en emprendedores con un proyecto
de negocio y que se encuentren en un espacio de emprendimiento en el estado de
Nuevo Ledn.

1.7 Justificacion y aportaciones del estudio

Enseguida se presentan las justificaciones del estudio con base a tres enfoques:

Préactica: Las micro pequefas y medianas empresas son la columna vertebral
de México, gracias a sus aportaciones al desarrollo tecnoldgico y econdmico generan
un crecimiento social y cultural. Sin embargo, nada de esto seria posible sin la figura
del emprendedor.

El emprendedor se ha convertido en una de las “mejores estrategias de
desarrollo econémico para la generacion de crecimiento econdmico y competitividad
de los paises frente a las crecientes tendencias de la globalizacién” (Keat, Selvarajah,
& Meyer, 2011, pag. 206).

Por otro lado, los espacios de emprendimiento a través de servicios de
infraestructura y de apoyo a los emprendedores ayudan a reducir la mortalidad de las
empresas de nueva creacion, en especial durante los primeros afos, contribuyendo
asi a la mejora econémica de los paises (Tietz, Anholon, Cooper Ordofiez, & Quelhas,
2015; Xu L. , 2009). Asi mismo Cerdan et al., (2013) establece la necesidad de valorar
los espacios de emprendimiento para que se conviertan en un “eslaboén mas de la
cadena de agentes institucionales y econdmicos del fomento al desarrollo econémico
local” (2013, pag. 410).
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Este estudio brindara la posibilidad para que los espacios de emprendimiento
puedan enfocar esfuerzos en temas de las variables propuestas para lograr una mejor
capacitacion a los emprendedores y que estos a su vez puedan fungir como figuras
del desarrollo econdmico de las naciones, siendo de esta manera como se justifica la
importancia del presente trabajo de investigacion.

Tedrica: Esta investigacion contribuira a la generacion de un modelo para
mejorar el entendimiento de los factores clave que ayudan de manera significativa al
emprendedor en su etapa inicial. La identificacion de factores intervinientes en el
desarrollo de la capacidad emprendedora y su documentacién amplia el conocimiento
de cada una de ellas y sus antecedentes en ambientes internacionales, sin embargo
los limitados estudios encontrados en ambientes mexicanos justifican de buena
manera el presente estudio.

Metodoldgica: De manera metodoldgica el presente estudio se justifica por los
limitados estudios empiricos llevados a cabo en espacios de emprendimiento
nacionales. La identificacion de factores clave que apoyen al desarrollo de esta
capacidad emprendedora brinda la posibilidad de que éstos enfoquen sus esfuerzos
en aquellos factores de mayor importancia. Aunado se desarrollara un instrumento de
medicién con el cual se podra medir las variables independientes y dependientes en
el contexto mexicano y en otros ambientes de Latinoamérica.

Por ultimo, la presente investigacion servira para el desarrollo de nuevas lineas
de investigacion por parte de distintas disciplinas desde las que se pueda abordar el
problema de este estudio.

1.8 Delimitaciones del estudio

Se presentan las delimitaciones de la presente investigacion.

e Demograficas: Seran analizados los proyectos de negocio apoyados por los
espacios de emprendimiento. Sera requisito que los emprendedores cuenten
con un proyecto de negocio y que se estén apoyando por un espacio de
emprendimiento.

e Espaciales: Se eligen los espacios de emprendimiento del estado de Nuevo
Leodn por la importancia que tiene el estado en su aportacion al PIB nacional,

pues de acuerdo a la Secretaria de Economia y Trabajo, este estado genera
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7.3% del producto interno nacional, siendo asi el tercer estado de mayor
importancia en este rubro.

En el presente capitulo se establecieron los antecedentes del problema de

investigacion, asi como las variables explicativas del fendmeno del desarrollo de la

capacidad emprendedora. También se presenté la pregunta de investigacién, el

objetivo, las justificaciones y delimitaciones del presente estudio.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

En este capitulo se expondra de manera tedrica cada una de las variables
presentadas para su analisis con base a una amplia revision literaria. Asi mismo se
presentaran estudios empiricos de cada una de las variables evidenciando la relacién
existente entre si. Por otra parte, se presenta un modelo grafico de la hipotesis
propuesta en este estudio.

2.1 Marco tedrico de la variable dependiente Capacidad Emprendedora

A continuacion, se presenta la informacién tedrica de la variable dependiente,
su definicién y estudios empiricos.

2.1.1 Teorias, definiciones e investigaciones aplicadas
a) Teorias y definiciones de la variable dependiente

En su mas reciente evaluacion de las condiciones para el desarrollo del
emprendimiento en un pais, el Monitor Global de Emprendimiento posiciona a México
en el lugar 23, misma posicion de su anterior evaluacion, estableciéndose como el
mejor pais de Latinoamérica para el emprendimiento, pero lejos de paises como Suiza,
Catar, China, Holanda, que favorecen en demasia al desarrollo de esta importante
figura (GEM, 2020). La importancia del desarrollo emprendedor se encuentra ligado al
desarrollo que se genera por estas actividades, beneficios como crecimiento
economico y el desarrollo social se han establecido como algunos de ellos (Przepiorka,
2016).

En este sentido, diversas investigaciones han abordado el estudio del
emprendimiento desde distintas perspectivas (Ahmed, Chandran, Klobas, & Lifian,
2020; Alcaraz Rodriguez, 2011; Altinay & Wang, 2011; Bhutta, Rana, & Asad, 2008;
Korunka, Kessler, Frank, & Lueger, 2010; Kjaer & Berg, 2016). Cabe recordar, que el
emprendimiento es cualquier intento de “innovacion, lanzamientos de nuevos
productos o servicios, nuevos desarrollos estratégicos, nuevos negocios, entrar en
nuevos mercados o cualquier otra accidon que agregue valor econdmico o social” (Ruiz,
Soriano, & Coduras, 2016, pag. 5). Por tal motivo, se hace referencia a un acto
realizado por un sujeto, siendo asi la posibilidad de basarnos en teorias explicativas

de los actos llevados por éstos.
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La teoria de las necesidades desarrollada por McClelland (1961) es una teoria
que intenta explicar y predecir el comportamiento de las personas,
independientemente de su edad, género, cultura, entre otros, basado en las
necesidades dominantes de un indivudo: la necesidad de logro, poder y afliacién. Estas
necesidades se desarrollan de acuerdo a las vivencias formadas con el paso del
tiempo, su ambiente cultural y la experiencia adquirida a través de los afios.

La necesidad de logro es un atributo personal referente a lo que mueve a una
persona para lograr cumplir los objetivos establecidos. La necesidad de poder es
referida a la necesidad de la persona de tener control y autoridad sobre otros y de esta
manera poder influir en sus decisiones y que actuén acorde a su forma de pensar. Por
ultimo, la necesidad de afiliacion es aquella necesidad del sujeto de tener relaciones
interpersonales y sociales con ciertos grupos de personas con la finalidad de ser
admirado o reconocido (McClelland, 1961).

De acuerdo a la Teoria Social Cognitiva desarrollada por Bandura el
comportamiento humano estd definido por una ‘“interaccion triadica, dinamica y
reciproca de los factores personales, el comportamiento y el medio ambiente” (Nabauvi,
2012, pag. 14), por tal motivo los seres humanos somos los productos resultantes de
nuestro ambiente (ver ilustracion 6). “Nuestras elecciones estan influenciadas por
nuestras creencias y nuestras capacidades” (Nabavi, 2012, pag. 14), de esta forma
somos el resultado del ambiente que previamente seleccionamos.

llustraciéon 6 Teoria Social Cognitiva de Bandura

Comportamiento

Factores Factores
ambientales o de
personales
contexto

Fuente: Nabavi (2012)
Por otra parte, la Teoria de las Oportunidades de Timmons esta desarrollada

con base a 3 aspectos fundamentales para el desarrollo del emprendedor: las

oportunidades, los recursos y el equipo de trabajo (ver ilustracion 7). Esta teoria se
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basa en primera instancia en las habilidades del sujeto emprendedor para desenvolver
los factores antes mencionados (1), este sujeto desarrolla la busqueda de
oportunidades basado en experiencias y habilidades (2), posteriormente busca un
equipo de trabajo apto para logras las metas y objetivos trazados (3) y por ultimo se
apoya de los recursos con lo que estén a su alcance (4) (Su, Zhou, & Zhang, 2019).

llustracién 7 Modelo de la Teoria del factor de las Oportunidades

Ir__—h\
L Equipode
Recursos (4) trabajo (3) ‘
I\—L—J
- ~
Oportunidades
(2)
\““—17

[ Emprendedor (1) l

-

Fuente: Elaboracién propia con datos de Su, Zhou y Zhang (2019)
Dado lo anterior, diversos estudios (Ahmed, Chandran, Klobas, & Lifian, 2020;

Alcaraz Rodriguez, 2011; Altinay & Wang, 2011; Bhutta, Rana, & Asad, 2008; Korunka,
Kessler, Frank, & Lueger, 2010; Kjaer & Berg, 2016) se han abocado en la contribucion
a la literatura para entender de mejor forma y poder producir mejores emprendedores.
Uno de ellos es referente a la intencion emprendedora, Leung, Franken y Thurik (2020)
la definen como “el estado cognitivo que dirige a una persona a iniciar un negocio”
(Leung, Franken, & Thurik, 2020, pag. 1). El estudio de esta variable ha ayudado a
entender que los rasgos personales del individuo propension al riesgo, innovacion y la
apertura a nuevos negocios se encuentran asociadas a las fases tempranas del
proceso emprendedor y que impulsan al sujeto hacia el emprendimiento.

Por otra parte, el potencial del emprendedor es una serie de caracteristicas
psicolégicas, de comportamiento y sociales que son encontradas en aquellos
emprendedores que en su proceso emprendedor han tenido éxito. Las 3 dimensiones
analizadas en el potencial emprendedor son la motivacion, la planeacion y el poder.

En este sentido, el potencial emprendedor esta basado en las caracteristicas del sujeto
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por lo que se considera que la intencion emprendedora es un complemento del
potencial emprendedor (Silva de Souza, y otros, 2016)

En otro sentido, diversos estudios empiricos (Chatterjee & Das, 2015; Volkema
& Wetzel, 2013; Thompson, 2004) han identificado rasgos generales de la
personalidad del emprendedor, Caliendo & Kritikos (2008) las identifica como
necesidad de logro, lugar de control, necesidad de autonomia, orientacioén a la solucion
de problemas, tolerancia a la ambigledad, propensién a la toma de riesgos, asertividad
y reactividad interpersonal.

Ahora bien, la capacidad del emprendedor es un término que se encuentra
relacionado a entender si el individuo, inmerso en el proceso de emprendimiento, se
encuentra listo para ser un emprendedor. Dado lo anterior, el desarrollo de las
capacidades emprendedoras es un término que asociado al deseo de emprendery la
capacidad para poder hacerlo. Con base a la literatura revisada, es posible encontrar
distintas definiciones para la capacidad emprendedora. Sin embargo todas éstas
apuntan hacia la “habilidad de explorar diversas oportunidades de negocio, utilizando
la capacidad empresarial basada en los recursos disponibles y la necesidad de
realizacion personal” (Olugbola, 2017, pag. 158). De acuerdo Lau, Dimitrova y Shaffer
(2012) la capacidad emprendedora son aquellos “atributos cognitivos de capacidad y
voluntad de un individuo para dirigir su comportamiento en un contexto empresarial”
(Lau, Dimitrova, & Shaffer, 2012, pag. 148). Tomando esta definicion,0 Schillo, Ajax y
Meng (2016) la complementan con dos factores adicionales, siendo “los atributos
cognitivos de capacidad y voluntad de un individuo para dirigir su comportamiento en
un contexto empresarial mediante las oportunidades de negocio y las redes sociales
del individuo” (Schillo, Ajax, & Meng, 2016, pag. 639). Por otra parte Raza, Muffatto y
Saee (2019) lo menciona como la capacidad del emprendedor basada en el “capital
social de las personas, percepciéon de oportunidades, aversion al riesgo y autoeficacia”
(Raza, Muffatto, & Saeed, 2019, pag. 137).

Como bien se menciono en el parrafo anterior, dos caracteristicas principales
de la capacidad emprendedora son el deseo y la capacidad del individuo. De acuerdo
a Praag, Mijam y Van Ophem (1995) el reconocimiento de la creacién de nuevas

empresas ha ido en aumento por su relacion con el crecimiento econdmico que se
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produce y los nuevos empleos que se generan, siendo de esta forma que el
autoempleo ha sido reconocido en la literatura como un aspecto importante para el
desarrollo de las naciones. El emprendimiento es una forma de auto emplearse y es
de esta manera que aparece el concepto de voluntad o deseo de ser emprendedor.
Este deseo o voluntad de emprender se define como la valoracion del trabajo actual
versus el tener 0 no trabajo de una manera independiente. De esta manera es como
se vincula el deseo con la teoria del comportamiento planificado. Dicha teoria
menciona que existe un factor central, la intencion, para realizar un determinado acto.
Estas “intenciones son las que capturan los factores motivacionales que influyen en un
acto. Son los deseos de las personas de que tan duro planean esforzarse para realizar
un determinado comportamiento” (Ajzen, 1991, pag. 181). De acuerdo a Ajzen (1991)
existen 3 factores que determinan la intencién, la actitud hacia el comportamiento, las
normas subjetivas y la percepcion de control sobre el comportamiento (ver ilustracion
8).

llustraciéon 8 Teoria del comportamiento planificado

Actitud hacia el
comportamiento

Normas

i Comportamiento

subjetivas

Percepcién de
control

Fuente: Ajzen (1991)
En su mayoria, las personas tienen un pensamiento o creencia respecto a un

comportamiento especifico, “cada una de estas creencias vincula el comportamiento a
un resultado y cada resultado tiene un cierto valor subjetivo” (Ajzen, The theory of
planned behavior, 2012, pag. 442), de esta manera es posible decir que cada accion
puede tener un resultado positivo o negativo. Por otra parte, todos los individuos tienen

un deseo hacia un comportamiento en especifico, este comportamiento esta regulado
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por presiones sociales llamadas normas subjetivas. En un sentido mas claro, el
comportamiento de figuras establecidas en sociedad tiene un comportamiento claro y
regulado por las creencias hacia ellos, por lo que estas normas son las que controlan
y ejercen una fuerte presion sobre el comportamiento. De esta manera son estas
normas las que generan creencias o deseos para una intencion de la accién y
posteriormente un comportamiento. Por ultimo, la percepcion de control es el
pensamiento de los sujetos del poder hacer un acto determinado en caso de tener que
hacerlo. En otras palabras, es el sentido de las personas de que tanto control pueden
llegar a tener respecto a una accion determinada, por lo cual aquellas acciones
identificadas como complicadas tienen una menor motivacion que aquellas que
pueden ser sencillas para el sujeto.

Ahora bien, la capacidad del individuo, como bien lo establece Bandura (1978)
se refiere a la creencia que con base a nuestras capacidades actuales es posible llevar
a cabo una determinada accién. Concretamente las capacidades son “un conjunto de
vectores de funcionamientos o una suma de vectores de estos funcionamientos, que
reflejan la libertad de la persona para alcanzar aquello que valora” (Urquijo Angarita,
2014, pag. 72). Estas capacidades son una combinacion de alternativas para buscar
un cierto resultado. Es de esta manera que los individuos que objetan tener una cierta
capacidad es debido a que cuentan con ciertas caracteristicas personales y algunos
factores externos que generan esta capacidad. “Las capacidades expresan la libertad
o las oportunidades reales con que cuenta una persona para llevar el tipo de vida que
considera valiosa” (Urquijo Angarita, 2014, pag. 73) por lo tanto, estas capacidades
son motivantes en las personas para lograr cumplir metas y objetivos trazados.

De acuerdo a Olugbola (2017) la capacidad emprendedora ayuda a observar y
analizar su entorno de tal manera que puedan canalizar su alto potencial creativo y
productivo, mediante su motivacion y capacidad de hacerlo” (Olugbola, 2017, pag.
158). Por lo anterior, en este estudio se entendera como capacidad emprendedora los
atributos cognitivos de capacidad y deseo (Lau, Dimitrova, & Shaffer, 2012) para
encausar el potencial creativo y productivo (Olugbola, 2017) mediante las
oportunidades de negocio y las redes sociales del individuo” (Schillo, Ajax, & Meng,
2016, pag. 639).
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La importancia del desarrollo social y econdmico en los paises ha provocado un
interés en crecimiento por la creacidon de nuevas empresas. Como ya antes
mencionado, estas nuevas entidades legales brindan desarrollo social, tecnoldgico,
cultural y econdmico en todas las entidades. Es de esta manera que en afos recientes
diversos estudios se han enfocado aportar a la literatura aquellos factores que
expliquen el emprendimiento de los sujetos. En este contexto Dheer y Lenartowicz
(2019) mencionan que la parte cognitiva de un sujeto “facilitan el desarrollo de
esquemas mas ricos Yy la identificacién de oportunidades empresariales” (Dheer &
Lenartowicz, 2019, pag. 2) siendo asi su vinculo con la actividad emprendedora.

De acuerdo a Igbal, Melhem y Kokash (2012) la educacion que se imparte en
temas relacionados al emprendimiento debe de ser centrada en el desarrollo de las
competencias del emprendedor y en la conciencia cultural, fortaleciendo asi el
desarrollo de futuros emprendedores de calidad. De esta misma manera se “reconoce
la importancia de la educacién y el papel que desempefia en la actividad empresarial,
sefalando que es fundamental para fomentar el espiritu empresarial, especialmente
porque las tendencias industriales actuales apuntan a un entorno basado en el
conocimiento” (Igbal, Melhem, & Kokash, 2012, pag. 110)

Con base en lo antes presentado, enseguida se presentan estudios empiricos
relacionados al éxito empresarial y los diferentes factores de impacto que considera la
investigacion.

b) Investigaciones Aplicadas de la variable dependiente Capacidad
emprendedora

Un estudio empirico llevado a cabo a 300 estudiantes de una universidad de
Arabia Saudita utilizando las variables de actitudes de la persona, las normas sociales
y la con la conducta percibida como predictoras del desarrollo del emprendedor. Los
resultados muestran una relacién positiva y significativa entre las actitudes y la
conducta percibida hacia la variable dependiente, mas no asi con las normas sociales
(Igbal, Melhem, & Kokash, 2012). Los resultados antes mostrados estan en sintonia
por lo establecido por Ajzen (1991), pues la conducta percibida esta basada en las

capacidades de las personas, estas capacidades denotan la posibilidad de que un
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individuo logre realizar y concretar acciones y que se encuentran asociadas a la mejora
en la calidad de vida.

Del mismo modo, Olugbola (2017) en estudio efectuado a 490 estudiantes de
una universidad en Malasia, comprueba que la motivacién, la identificacion de
oportunidades y los recursos tienen un efecto positivo y significativo con la capacidad
emprendedora. Asi mismo se identifica que las habilidades financieras, de marketing,
administrativas, entre otras, no influyen al desarrollo de las capacidades, motivo por el
cual dicha hipotesis es rechazada. De acuerdo a Urquijo (2014), “la teoria de las
capacidades humanas presenta como elementos constitutivos los funcionamientos y
las capacidades” (Urquijo Angarita, 2014, pag. 1). Por lo que en similitud con este
estudio las habilidades financieras, marketing y otras son la serie de combinaciones
que las personas elijen para tener las capacidades de lograr un objetivo, siendo de
esta manera ser emprendedor mediante las capacidades adquiridas.

En otro estudio llevado a cabo en las ciudades de Shanghai, Bulgaria y Hong
Kong con un total de 475 encuestados, se estudiaron el desarrollo de las capacidades
del emprendedor, desde la perspectiva del deseo y la capacidad del individuo, como
variable predictora del crecimiento de los negocios. Con respecto al deseo
emprendedor se utilizé la motivacion intrinseca y el compromiso profesional, mientras
que para el analisis del deseo su utilizaron las redes sociales y las habilidades de la
persona. Los resultados muestran una relacion positiva entre las redes sociales y las
habilidades de la persona hacia el crecimiento del negocio. Asi mismo la motivacion
intrinseca y el compromiso profesional también influyen en el crecimiento de la
empresa (Lau, Dimitrova, & Shaffer, 2012).

Por su parte, lbne Afzal, Siddiqui y Dutta (2018) en su estudio empirico
demuestran una relacion positiva y significativa entre la percepcion de oportunidades
y el desarrollo de las capacidades del emprendedor. En este mismo estudio
identificacion una relaciéon negativa y significativa entre el miedo por parte del
emprendedor con el desarrollo de las capacidades, por lo cual es posible identificar
que entre mayor sea el miedo del emprendedor, menores seran las capacidades que

desarrolle para ser emprendedor.
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Como se ha mostrado, existe un interés en investigaciones empiricas que
puedan contribuir en la identificacion de aquellos factores que influyan en el desarrollo
de la capacidad emprendedora, ayudando asi a los beneficios brindados por éstos.
2.2 Marco Teédrico y estudios de investigaciones aplicadas de las
variables independientes

De acuerdo con estudios aplicados es posible considerar factores tales como
las motivaciones, la percepcion de oportunidades, los espacios de emprendimiento y
la necesidad de logro como elementos para analizar su impacto en el desarrollo de las
capacidades del emprendedor (Keat, Selvarajah, & Meyer, 2011; Korunka, Kessler,
Frank, & Lueger, 2010; Lau, Dimitrova, & Shaffer, 2012; Green, David, Dent, &
Tyshkovsky, 1996) por tal motivo enseguida se adentra a cada una de las variables
antes mencionadas.

2.2.1 Variable independiente Motivacioén intrinseca (X1).

a) Teorias y Definiciones de la variable Motivacién intrinseca
Como bien se menciond en el capitulo uno, la teoria social cognitiva identifica

que toda persona cuenta con informacién previa que los motiva a llevar a cabo los
actos para cumplir los objetivos establecidos (Lau, Dimitrova, & Shaffer, 2012).
Respaldando lo anterior, en afios reciente la teoria de la autodeterminacion que es un
enfoque de la motivacién y la personalidad, “destaca la importancia de los recursos
internos de los seres humanos para el desarrollo de la personalidad y autorregulacion
conductual” (Ryan & Deci, 2000, pag. 68)

De acuerdo a Javalgi y Grossman (2016) el emprendimiento es un producto
derivado de las “motivaciones de la persona para lograr metas y aspiraciones
especificas en la vida, impulsado por oportunidades y factores ambientales como los
sistemas econdmicos y culturales en los que vive el individuo” (Javalgi & Grossman,
2016, pag. 660), siendo de esta forma uno de los impulsores del desarrollo
emprendedor.

A pesar de que la motivacibn no es lo unico para realizar acciones
determinadas, el ser humano cuenta con la apertura mental para “aprender y explorar,
sin la necesidad de incentivos externos para hacerlo. Es por esto, que la motivacion

es “natural y un elemento critico en el desarrollo cognitivo, social y fisico, siendo de
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esta forma como se da el crecimiento en conocimientos y habilidades” (Ryan & Deci,
2000, pag. 56). En este sentido, Javalgi y Grossman (2016) definen la motivacién como
‘la combinacion de factores econdmicos, sociales y beneficios psicoldgicos que a un
individuo le gustaria tener” (Javalgi & Grossman, 2016, pag. 660).

Por su parte, Ryan y Deci (2000) mencionan que las acciones de las personas
estdan basadas en metas y obijetivos, identificando dos tipos de motivaciones, las
intrinsecas y extrinsecas. La motivacion intrinseca se define como aquella accion del
sujeto por realizar algo por el simple hecho de que es interesante, por otro lado la
motivacion extrinseca es aquella accion del sujeto hacer algo porque conduce a un
resultado observable o medible.

En este mismo sentido Xu et al., (2020) definen las motivaciones intrinsecas
como aquellas que se llevan a cabo para una satisfaccién interna, como por ejemplo
estudiar, investigar, obtener capacitacién de un tema en particular, entre otros.
Mientras que aquellas motivaciones extrinsecas son “referidas a la participacion de
una actividad por sus cualidades instrumentales o consecuencias separables” (Xu, y
otros, 2020, pag. 2) siendo estas +asociadas a obtener reconocimientos sociales o
economicas.

Por su “inclinacién natural hacia la asimilacién, dominio, interés espontaneo y
exploracion que es tan esencial para el desarrollo cognitivo y social y que representa
una fuente principal de disfrute y vitalidad a lo largo de la vida” (Ryan & Deci, 2000,
pag. 70) y su relacion con el emprendimiento (Altinay & Wang, 2011; Baron & Shane,
2005; Korunka, Kessler, Frank, & Lueger, 2010) se tomara para este estudio la
motivacion intrinseca, siendo definida como la “realizacion de una actividad por sus
inherentes satisfacciones en lugar de por alguna consecuencia separable” (Ryan &
Deci, 2000, pag. 56)

b) Investigaciones aplicadas de la variable Motivacion intrinseca

En estudio empirico realizado por Wang, Lin, Yeh, Li y La (2016) a 450
estudiantes de 7 distintas instituciones de educacion superior utilizando como variables
predictoras los 5 grandes rasgos de la personalidad y las motivaciones tanto
intrinsecas como extrinsecas y como variable dependiente la intencion emprendedora,

muestra que los rasgos de personalidad no son factores que ayuden a predecir la
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intencién emprendedora, sin embargo se encuentra una relacion positiva y significativa
tanto en las motivaciones intrinsecas como extrinsecas para la intencidén
emprendedora. Asi mismo se identifica una relacion entre la educacion en temas de
emprendimiento motiva a los estudiantes a desarrollarse como emprendedores.

Por otro lado, un estudio cualitativo por medio de entrevistas a 24 personas
emprendedoras en la ciudad de Lijiang se identific6 como un motivo para el
emprendimiento las motivaciones intrinsecas. Estas motivaciones se formaron, de
acuerdo a una parte de estos emprendedores, por las “ganas de un cambio, un
ambiente mas relajado y confortable y un estilo de vida alternativo” (Wang, Hung, &
Huang, 2019, pag. 81). Otro grupo de emprendedores mencionaron que la motivacion
era simplemente por vivir una mejor vida. En ambos casos una motivacion intrinseca
es la que genero la accidn en busqueda de un objetivo.

En otro estudio empirico elaborado en la India, el cual se espera se convierta
en el mercado de consumo mas grande del mundo en los préximos afos, un total de
322 personas de clase media fueron encuestados con respecto a las motivaciones y
oportunidades como variables predictoras del emprendimiento. Los resultados
muestran una relacidn significativa y positiva de las variables independientes con la
dependiente. De esta forma se muestra que las motivaciones, tanto intrinsecas como
extrinsecas hacen que las personas realicen acciones que los lleven al
emprendimiento (Javalgi & Grossman, 2016)

El emprendimiento juega un papel importante en las economias de los paises,
de esta manera la importancia de identificar el contexto que impulsa al emprendedor
en las distintas entidades es de interés general. En este sentido Tomba (2014) llevo a
cabo un estudio a emprendedores representantes de pequefias y medianas empresas
en la ciudad de Manipur, India. El objetivo del estudio se establece en la identificacion
de los motivos de los individuos para emprender. Los resultados muestran una relacion
positiva y significativa entre el factor la motivacion y el emprendimiento, siendo el
motivo a emprender el tener un mayor negocio, que a su vez se relaciona con las
motivaciones intrinsecas.

Dado lo anterior es posible demostrar una relacion de la motivacién intrinseca

con el desarrollo de los emprendedores.
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2.2.2 Variable independiente Percepcion de oportunidades (X2)

a) Teorias y Definiciones de la variable Percepcién de oportunidades

El emprendimiento es una actividad que tiene como finalidad el desarrollo de
nuevos negocios, en este proceso esta presente el descubrimiento, creacion y
explotacion de oportunidades. “Identificar y seleccionar oportunidades apropiadas para
nuevos negocios se encuentran entre las habilidades mas importantes de un
emprendedor exitoso” (Chang & Chen, 2020, pag. 4). La percepcion de las
oportunidades es el proceso intelectual mediante el cual un sujeto identifica ideas de
negocio altamente rentables (Chang & Chen, 2020).

En este sentido, un emprendedor de éxito no solo se nutre de su creatividad
para el desarrollo de productos y servicios novedosos, es imprescindible su capacidad
para la identificacién de oportunidades para cubrir tanto las demandas de los mercados
como aquellas tendencias surgidas por un motivo en especifico (Chang & Chen, 2020).

Distintas son las formas empiricas que han demostrado el reconocimiento de
las oportunidades como factor influyente para el desarrollo del emprendedor (Chang &
Chen, 2020; Kirzner, 2009; Ma, Huang, & Shenkar, 2011). Por una parte, el aumento
del uso de redes sociales hoy en dia nos brinda la oportunidad de identificar tendencias
de negocios. Por otro lado, un emprendedor con buenas ideas pero con la falta de
capacidad de ponerlas en marcha es un emprendedor desperdiciado, en este sentido
el coaching es una forma de apoyo para la busqueda y cristalizacién de oportunidades
(Nufez Cacho Utrilla & Grande Torraleja, 2013).

“Con la llegada de la llamada web 2.0, la nueva generacién de usuarios de
internet ha reescrito las reglas de interaccién social, asi como la forma del manejo de
los negocios” (Van Zyl, 2009, pag. 906), tan solo basta ver los siguientes datos: 83%
de los trabajadores de Estados Unidos acceden a redes sociales mediante los recursos
de oficina y 30% de trabajadores de Estados Unidos y 42% del Reino Unido han
utilizado las redes sociales para asuntos relacionados con su trabajo (Van Zyl, 2009).
La importancia no solo radica en el crecimiento acelerado en afios recientes de esta
red, sino también en el uso por parte de los negocios para cubrir su vacio de una
mercadotecnia institucional y el uso de medios de comunicacidon tradicionales

(Acquaah, 2011). Una web 2.0 es una forma de describir aplicaciones tecnoldgicas de
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comunicacion e informacion basadas en internet que ayudan a la comunicacion,
cooperacion, colaboracion y conexion entre usuarios (Barnes, y otros, 2012).

Antafo, los medios de comunicacion eran los periodicos, radio y television, hoy
en dia son los medios sociales en linea la forma de comunicacién por parte de los
negocios (Indrupati & Henari, 2012). Con una estimacion de mas de un billon de
usuarios, Facebook, es una de las redes sociales con mayor crecimiento, mientras que
redes como Twitter, YouTube, LinkedIn, blogs, etc., presentan un crecimiento
moderado (Boling, Burns, & Dick, 2014).

La definicién de una red social pueden ser muchas y muy variadas, por tal
motivo presentamos algunas de ellas y su definicion para este estudio. Una red social
es un “servicio web que permite a los individuos: crear un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema limitado; crear una lista de usuarios con la que comparten una
conexidn; y compartir esas conexiones con otros usuarios del sistema” (Indrupati &
Henari, 2012, pag. 48; Chan C. , 2012; Greenhow, 2011). Por su parte Van Zyl (2009)
la define como “aplicaciones o sitios web que apoyan el mantenimiento de las
relaciones personales, el descubrimiento de relaciones potenciales y deben ayudar en
la conversion de éstos en lazos débiles y fuertes utilizando la web 2.0” (Van Zyl, 2009,
pag. 909). Mientras que Pereira et al. (2014), la define como un “grupo de aplicaciones
basadas en la web que permiten la creacién y contenido creado por los usuarios de
las mismas” (Pereira Correia, Garcia Medina, Gonzalez Romo, & Contreras-Espinosa,
2014, pag. 300). Desde otra perspectiva, una red social puede ser una “estructura
social que comprenden puntos de conexidén (actores u organismos) y lazos diadicos
(relaciones o interacciones) que conectan estos puntos (Hui-Ye Chiu, Chien-Chou,
Yuh-Jzer, & Chen, 2014, pag. 381).

Las redes sociales no es un término nuevo, puesto que es una extension de los
medios de comunicacion tradicionales incorporando la tecnologia digital (McCann &
Barlow, 2015). Por tal motivo en este estudio, se entendera como una red social
aquella “practica de ampliar los contactos comerciales y/o sociales haciendo
conexiones de individuos a través de grupos basados en la web” (Boling, Burns, &

Dick, 2014, pag. 123) “que permitan la creacion e intercambio de contenido generado
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por éstos” (Pereira Correia, Garcia Medina, Gonzalez Romo, & Contreras-Espinosa,
2014, pag. 299) para beneficio del comercio.

Por otra parte, los origenes del coaching datan de los afios 30, sin embargo es
a partir de los afios 90°s cuando su aplicacion y definicion empieza a ser de uso general
como una técnica para el cumplimiento de objetivos personales o de negocio
previamente establecidos (Rekalde, Landeta, & Albizu, 2015).

La importancia del coaching radica en la faceta que este puede tomar en el
emprendedor, pues por una parte lo encontramos como un facilitador de informacién
y por otro lado como un catalizador de éxito del proceso de emprendimiento, siendo
una manera de apoyar al desarrollo del negocio de aquellas personas que inician su
actividad emprendedora (Audet & Couteret, 2012).

El coaching alimenta a los individuos con herramientas y habilidades con miras
al crecimiento en dos vias: personal y de la organizacion, siendo en la primera de ellas
en la que el conocimiento desarrollado por el individuo es puesto en practica dentro de
la organizacion para la cual trabaja o se desarrolla (Chan & Burguess, 2015).

Distintas definiciones se han brindado al coaching y debido a la cercana relacién
del coaching con términos similares como consultoria y mentoria, es de importancia
aclarar las diferencias principales entre ellas.

La consultoria busca proveer a los administradores con soluciones ya probadas
para problemas muy particulares y sin la finalidad de encontrar nuevas o distintas
formas de solucionarlas. Por su parte, la mentoria, busca alimentar a la persona con
herramientas para su crecimiento personal como tomas de decisiones, aspectos
gerenciales, habilidades para la identificacién de nuevas oportunidades, entre otras.

De acuerdo a Audet y Couteret (2012), el coaching es una ayuda individual al
emprendedor cuyos negocios estan en una etapa temprana de crecimiento o de
desarrollo y tiene como objetivo adquirir o desarrollar habilidades a través del
aprendizaje en uno o mas campos de la administracion para llegar a serindependiente.

Bacon (2003) define el coaching como un proceso en el que una persona que
desea mejor sus habilidades, acepta ser ayudada por un tercero para lograr lo
deseado. Con mas profundidad lo define Zeus y Skiffington (2002) como un proceso

en el que el coach y coachee trabajan de manera conjunta para el cumplimiento de
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objetivos trazados. De esta forma el coach coordina el manejo del plan de accién con
la finalidad de que el coachee reciba el soporte necesario para su crecimiento tanto
personal como profesionalmente.

De una manera general el coaching es un método de ayuda a los
emprendedores a aprender a través de la experiencia con que cuenta el coach, siendo
asi un proceso de soporte y animo mediante un método socratico, es decir, una forma
de empujar al individuo a buscar y encontrar soluciones para ellos (Vidal Salazar,
Ferrén Vilchez, & Corddn Pozo, 2012).

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, en este trabajo de investigacion
se entendera como coaching aquel proceso de ayuda al emprendedor a desarrollar
sus proyectos de negocio ya sea en una etapa temprana o de crecimiento (Audet &
Couteret, 2012) por parte de un tercero que transmitird sus conocimientos para el
desarrollo personal y profesional del emprendedor (Zeus & Skiffington, 2002). Es
importante sefalar que la definicién anterior cubre dos aspectos fundamentales que
tiene como objetivo el coaching, 1) el apoyo que recibe el emprendedor en cualquiera
de sus etapas de negocio y 2) el apoyo con base a la transferencia de la experiencia
del coach, ambos con la finalidad de llegar a ser independiente. Esta definicion es
también la linea perseguida en distintos estudios (Rekalde, Landeta, & Albizu, 2015;
Peltier, 2010; Nufiez Cacho Utrilla & Grande Torraleja, 2013).

Teniendo definido el coaching y las redes sociales y su aportacion hacia la
percepcion de las oportunidades por parte de los emprendedores, en este trabajo de
investigacion se entendera como la percepcion de oportunidades como “una actitud de
receptividad a la identificacién de oportunidades” (Renko, Shrader, & Simon, 2012,
pag. 1240) mediante el apoyo del coaching y las redes sociales digitales.

b) Investigaciones Aplicadas de la variable independiente percepcion de
oportunidades (X2)

Kjaer, C. y Berg, S., (2016) en su estudio realizado a 100 incubados en la region
de Zelandia, Dinamarca muestra una diferencia significativa en la percepcion de los
beneficios ofrecidos por las incubadoras de negocio hacia los emprendedores
dependiendo principalmente en sus caracteristicas. El estudio se realiz6 con un

método mixto y en su primera etapa se llevaron a cabo 8 entrevistas semi-
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estructuradas en dos momentos de tiempo distintos en un intervalo de 6 meses. En
una segunda etapa se aplico un cuestionario a 147 incubados en el lapso de un mes,
obteniendo 100 cuestionarios utiles para su correcto procesamiento de informacién.
Los resultados muestran que las redes sociales en las incubadoras son vistas como el
elemento mas importante para el emprendedor independientemente si tenga o no
experiencia de negocio (ver tabla 4).

Tabla 4 Percepcion de influencia en los elementos del programa de incubacion

Talleres / Redes Mobiliario
Elemento Consultoria Capacitacion sociales de oficina Administradores n
Total 3.17 2.79 3.61 3.36 2.95 100
Emprendedor sin
experiencia 3.37 2.95 3.67 3.52 2.95 60
Emprendedor con
experiencia 2.88 2.55 3.53 3.13 2.95 40
Estadistica t 1.81 1.66 0.61 1.58
Valor p 0.07 0.1 0.54 0.12 1

Fuente: Elaboracién propia con datos de Kjaer & Berg, (2016).

Por otro lado, una encuesta realizada a 18,873 adultos en China en un periodo
de 2 afios, con el objetivo de demostrar que las variables de confianza, redes sociales
digitales y las redes sociales tienen una influencia positiva con el desarrollo
emprendedor, una vez llevado a cabo el estudio, los resultados muestran una relacion
positiva y significativa (=0.050, p<0.05) entre las redes sociales digitales y el
desarrollo del emprendedor. Las redes sociales son una herramienta de importancia
para la generacion de ideas de negocio y la obtencion de nuevos conocimientos. En
este sentido, “juegan un papel crucial en el éxito de los emprendedores y sus
empresas, permitiendo a las personas acceder a informacion y recursos. Una red
social mas grande permite a los emprendedores y superar la escasez de recursos”
(Wang, Liang, Mahto, Deng, & Zhang, 2020, pag. 3)

En otro estudio, llevado a cabo con informacién recolectada a 381 nuevos
emprendedores en el pais de Malasia, utilizando como método de analisis las
ecuaciones estructurales, teniendo la finalidad de encontrar la relacion entre el soporte

social, a través de las redes sociales, y el desarrollo emprendedor, se pudo constatar
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una relacion positiva entre las redes sociales y el desarrollo del emprendedor (Farooq,
y otros, 2018). En este mismo estudio se analiza la variable norma subijetiva, esta
variable fue desarrollada en la teoria del comportamiento planificado, en la cual se
menciona que las normas subjetivas son las actitudes de una persona hacia un cierto
acto, las cuales se forman por medio del entorno que lo rodea (Ajzen, 1991). De la
misma manera, los resultados muestran una relacion positiva y significativa hacia el
desarrollo del emprendedor.

Lo antes mostrado sugiere una relacion positiva existente entre las
vinculaciones empresariales y el éxito empresarial, en gran parte por el valor agregado
que se da en el desarrollo de nuevos emprendimientos.

Dado los antecedentes presentados, nos brinda la posibilidad de incrementar el
conocimiento mediante el andlisis de la variable en un entorno mexicano, el cual
carece de dichos estudios.

Por otra parte, el coaching de acuerdo a Gallant y Gilham (2014) es “la
facilitacion orientada a las habilidades entre dos personas o grupos de personas cuyas
habilidades estan definidas por la ensehanza, planeacion, evaluaciones,
observaciones y la practica”. El coach tiene una responsabilidad de ser un catalizador
en el grupo, es decir, el que estimula y da seguimiento al desarrollo de la idea de
negocio con base a la experiencia previa, siendo asi una forma personalizada de
apoyo para los nuevos emprendedores en el desarrollo de habilidades con aplicacion
a la nueva entidad de negocio (Audet & Couteret, 2012).

Estudio realizado por Pefia, Bravo, Alvarez y Pineda., (2011) a 4 incubadoras
radicadas en Colombia, concluye la importancia del coaching, pues se establece como
elemento fundamental como apoyo para la supervivencia de los proyectos
emprendedores. Asi mismo menciona que “no se puede dejar solos a los polluelos
hasta que estos no sean capaces de poder volar por si solos”, haciendo referencia en
proteger el proyecto y evitar riesgos de negocio hasta no ver su éxito y que puedan ser
competentes en los mercados globales.

Los espacios de emprendimiento ofrecen distintas formas de apoyo al
emprendedor con la finalidad de fortalecer e incrementar las habilidades

emprendedoras y que por este conducto tengan efectos positivos en el indice de
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mortalidad de las MIPYMES. Xu, (2009) a través de estudio realizado a 61 incubados
en incubadoras de la ciudad de Shanghai, China, demuestra que las areas que los
incubados buscan con mayor frecuencia son ventas o mercadotecnia y asistencia en
recursos humanos, ya que 50 y 36 usuarios respectivamente buscan estos servicios
para desarrollar mayores habilidades en especifico. Es de importancia hacer ver que
servicios como el plan de negocios, regulaciones gubernamentales y propiedad
intelectual no son de tanto valor agregado de acuerdo a la percepcion de los
encuestados, pues los usuarios de estos servicios son de menor proporcion que los
anteriores, mientras que finanzas e investigacion y desarrollo es un servicio que pocos
lo buscan, puesto que solo 6 y 9 personas de 61 se apoyan en este tipo de servicio
(ver tabla 5).

Tabla 5 Valoracion de los servicios en las incubadoras de empresas

Servicios Usuarios 1 2 3 4 Media
Plan de negocios / planeacién

estratégica 11 0 36 54 10 2.74
Ventas / Marketing 50 0 40 40 20 2.8

Finanzas 6 0O 0O 50 50 3.5

Regulaciones

gubernamentales 14 20 40 27 13 2.33
Desarrollo de producto 13 15 47 23 15 2.38
Legal / Patentes /Propiedad

intelectual 16 13 26 26 35 2.83
Investigacion y desarrollo 9 11 56 33 0 2.22
Recursos humanos 36 14 17 28 41 2.96

Fuente: Elaboracién propia con datos de Xu, L., (2009)

En estudio realizado por Vidal Salazar, Ferrdon Vilchez, & Cordéon Pozo (2012)
a 40 pequefias compariias ubicadas en la ciudad de Ceuta, en el norte de Africa, se
analizo6 el efecto del coaching en la competitividad del negocio. Dicho estudio se llevd
a cabo primeramente mediante una auditoria a las empresas seleccionadas para la
deteccidn areas de oportunidad y establecimiento de un plan de trabajo para dichas
areas. Las 40 empresas utilizadas como unidad de analisis del estudio fueron
separadas en 2 grupos, 20 en cada uno de ellos. Posterior a la deteccion de las areas
de oportunidad un coach fue asignado para la implementaciéon del plan de trabajo al

primer grupo de 20 empresas, mientras que el otro grupo solo se le entrego un plan de
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trabajo con las mejoras propuestas. Los resultados analizados mediante la prueba
Wilcoxon-Mann Whitney aceptan en su totalidad la hipotesis H1a que establece que el
coaching apoya al proceso de aceptacién de propuestas de mejoramiento en la
empresa —p<0.01—, mientras en Hi, que especifica que el coaching facilita la
implementacion de mejoras en la organizacion, 2 de los 5 aspectos analizados no
fueron significativos. Concluyendo asi que el coaching tiene un beneficio directo en el
desarrollo de las habilidades del emprendedor.

En estudio de tipo longitudinal en un tiempo de 3 afos, 75 alumnos de
enfermeria en el pais de indonesia fueron guiados en temas de emprendimiento. El
problema que da inicio a esta invstigacién es la alta tasa de graduados de enfermeria
y la baja tasa de empleo existente en la ciudad de Yogyakarta. El objetivo planteado
es analizar el efecto del coaching en dichos estudiantes al término de sus carreras.
Los resultados en el primer afio muestran que de 20 estudiantes guiados, 10 de ellos
lograron establecer un negocio propio, en el ano 2, 14 y en el afio 3, 26 (ver tabla 6).
De esta forma se concluye que el apoyo dado a los emprendedores por medio del
coaching tiene un impacto directo en el desarrollo del emprendedor (Maryati,
Punjastuti, Purwaningsih, & Moebari, 2020).

Tabla 6 Desarrollo del emprendedor a través del coaching

Ao Estudiantes Socio de empresa Independencia Total
2015 20 4 6 10
2016 21 2 12 14
2017 34 4 22 26

Fuente: Elaboracién propia con datos de Maryati, Punjastuti, Purwaningsih y Moebari (2020)
Nufiez y Grande (2013) mediante estudio estructural y con una muestra de 630
compafias identificaron una relacién directa entre mentoria y coaching con el
desempeno de los negocios a través del desarrollo del emprendedor. En dicho estudio
se muestra una relacion del coaching con el desempefio emprendedor establecido con
un nivel de significancia de p=.05. Los resultados muestran la importancia entre
coaching y mentoria hacia el desempefo del negocio, demostrando que el coaching

tiene un mayor efecto sobre la variable dependiente (ver ilustracion 9).
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llustracién 9 Relacién del coaching con el de la empresa

Mejoramiento de
Coaching negocios familiares

(p=.05)

Crecimiento del
negocio

Fuente: Nufiez-Cacho Utrilla & Grande Torraleja (2013)
En suma, la importancia del coaching en el ambito del emprendimiento se

identifica por el apoyo que este brinda a los emprendedores en su proceso de
crecimiento. Es importante recalcar que el coaching se relaciona con los objetivos
establecidos por el emprendedor ayudando al logro de éstos. Como bien lo establece
Vidal et al., (2012) el coaching representa una practica que influye en el o los individuos
con especial atencién al crecimiento econdmico, teniendo una aceptacion
generalizada por los negocios
2.2.3 Variable independiente Espacios de Emprendimiento (X3)
a) Teorias y Definiciones de la variable Espacios de emprendimiento

Con base en la literatura analizada, es posible identificar los muchos beneficios
que los espacios de emprendimiento le brindan al desarrollo del emprendedor. Algunos
beneficios de estos espacios son los apoyos en cuanto a coaching, educacion
emprendedora, el uso del espacio fisico como oficina, entre otras (Fernandez, Blanco,
& Cuadrado, 2015). Hoy en dia los espacios de apoyo al emprendedor que podemos
identificar son las incubadoras de negocio, los espacios de trabajo, llamados cowork
en el idioma inglés, y las universidades. Las incubadoras de negocio son espacios de
apoyo al emprendedor que a través de sus procesos de incubacion apoyan al
emprendedor en el desarrollo de los proyectos de negocio. Por otro lado, los espacios
de trabajo son espacios que “facilitan la inspiracion por medio de la interaccion y
colaboracion abierta estimulada por el interior del espacio y su arquitectura”
(Bouncken, Aslam, & Qiu, 2020, pag. 2). Por ultimo, cada vez mas “universidades
ofrecen cursos disefiados para incrementar el conocimiento necesario para la creacion
efectiva y exitosa de la iniciativa empresarial” (Ahmed, Chandran, Klobas, & LiAan,
2020, pag. 2).
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Las incubadoras de negocio han sido definidas de distintas formas, la
Asociacion Nacional de Incubadoras de Negocios (2015) menciona que una
incubadora de negocios son procesos dinamicos de negocio los cuales aceleran la
exitosa creacion y proveen a los emprendedores recursos y servicios a traves de la
incubadora o su red de contacto. Por su parte ANPROTEC (2017) menciona que son
entidades que ofrecen a los emprendedores el soporte para transformar ideas
innovadoras en emprendimientos de éxito. Teniendo en cuenta estos distintos puntos
de vista, las incubadoras son “organizaciones designadas para acelerar el crecimiento
y el éxito empresarial a través del soporte del emprendimiento con espacios fisicos,
acceso a fondos, coaching y creacion de vinculaciones empresariales” (Albort &
Ribeiro, 2015, pag. 1776).

Por otro lado, estos espacios de trabajo, juegan un papel importante en la forma
de trabajos actuales. La sociomaterialidad es lo que los hacen especiales, este término
hace referencia a la interrelacion que se da entre la persona, y los elementos
materiales, como por ejemplo colores, lamparas, luces, entre otros. Los espacios de
trabajo pueden ser definidos como “espacios abiertos que proporcionan instalaciones
de oficinas e infraestructuras compartidas para las personas de distintas profesiones,
incluyendo independientes, emprendedores, startups y microempresas” (Bouncken,
Aslam, & Qiu, 2020, pag. 3).

En este sentido, se deben de cumplir 4 grandes caracteristicas para ser
considerados coworks (ver ilustracion 10). La primera de ellas es en referencia a la
materialidad, ligada en gran parte al disefio del lugar, la cual inspira a que los usuarios
formen su cultura empresarial. En un segundo plano se encuentra el ambiente, el cual
se refiere a la proximidad entre los usuarios, la conectividad entre individuos y la
privacidad, es decir, el espacio debe de generar una buena comunicacion entre los
usuarios, pero a la vez la privacidad necesaria para los proyectos. Por otra parte, el
flujo de informacion, enfocado a la necesidad de areas sociales, herramientas digitales
y un disefo arquitecténico que ayude a que el flujo de informacion sea espontaneo.
Por ultimo, la sociomaterialidad, la cual es la unidon de todo con usuario. En este
sentido, los espacios de trabajo son creados para el desarrollo del emprendedor
(Bouncken, Aslam, & Qiu, 2020).
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llustracion 10 Caracteristicas de los coworks

Flujo de

. . Sociomaterialidad
informacion

Materialidad Ambiente

Fuente: Elaboracién propia con datos de Bouncken, Aslam y Qiu (2020)

En cuanto a las universidades, la reciente actividad en el ambito emprendedor,
la creacion de un mayor numero de empresas con base universitaria y el interés en la
educacion emprendedora hacen a las universidades, tanto publicas como privadas,
instituciones de gran importancia para el desarrollo de nuevas empresas a través de
la educacion de los nuevos emprendedores. De esta manera Civera, Meoli y Vismara
(2020) mencionan que tanto “los emprendedores como las empresas con base
universitaria absorben el conocimiento generado por la universidad y lo convierten en
crecimiento econdmico” (Civera, Meoli, & Vismara, 2020, pag. 1) contribuyendo al
desarrollo social y tecnolégico del pais. Los programas ofrecidos por estas
instituciones han sido cuestionados con respecto a su utilidad, el cuestionamiento
principal es por el ambiente que pueden ofrecer al emprendedor durante su proceso
de emprendimiento, sin embargo los multiples beneficios, como incremento en las
intenciones emprendedoras, una mayor habilidad para el reconocimiento de
oportunidades, entre otras, han sido documentados a través de diversos estudios,
dejando claro los beneficios que ofrece la educacién emprendedora en este espacio
de emprendimiento universitario (Ahmed, Chandran, Klobas, & Lifan, 2020).

Por lo anterior presentado, en este estudio se entendera como espacio de
emprendimiento a aquellos lugares que brindan a los emprendedores el soporte para
transformar ideas innovadoras en emprendimientos de éxito (ANPROTEC, 2017)

mediante espacios “recursos e instalaciones de oficinas e infraestructuras compartidas
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para las personas de distintas profesiones, incluyendo independientes,
emprendedores, startups y microempresas” (Bouncken, Aslam, & Qiu, 2020, pag. 3).

Enseguida se presentan estudios empiricos que relacionan los espacios de
emprendimiento con el desarrollo de la capacidad emprendedora.

b) Investigaciones Aplicadas de la variable independiente espacios de
emprendimiento (X3)

Son diversos los estudios empiricos que demuestran relaciones entre los
beneficios de los espacios de emprendimiento y el desarrollo del emprendedor, uno de
ellos, elaborado por Ahmed et al., (2020) llevado a cabo mediante encuesta aplicada
a 348 estudiantes de distintas universidades pakistanies manejando como variables
independientes la educacién emprendedora, las actitudes emprendedoras, las normas
subjetivas y el comportamiento emprendedor y como variable dependiente el
desarrollo emprendedor mostrando una relacion entre la educacion emprendedora,
desde el punto de vista de educacion impartida y la motivacion que se genera a través
de ella, hacia las normas subjetivas y el desarrollo del emprendedor. Los resultados
muestran una relacion positiva y significativa entre la educacién emprendedora y la
inspiracion hacia las normas subjetivas y a su con el desarrollo emprendedor (ver tabla
7). De esta manera, “la evidencia empirica apoya la opinion de que los programas de
educacion en el espiritu empresarial tienen un impacto positivo en el desarrollo de la
intencién empresarial y la produccion de empresarios” (Ahmed, Chandran, Klobas, &
LiAan, 2020, pag. 10).

Tabla 7 Relacién de variables y significancia

Hipotesis B Valor t Significativa

Educacion

emprendedora —»Normas subjetivas 0.16 3.05*** Si

Inspiracion

emprendedora —>»Normas subijetivas 0.1 2.01* Si
Desarrollo

Normas subijetivas —>» emprendedor 0.15 2.65** Si

Comportamiento Desarrollo

percibido —»emprendedor 0.43 8.82*** Si

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ahmed et al., (2020)

De acuerdo a Li, Ahmed, Qalati, Khan y Naz (2020) “la incubacion de empresas

proporciona uno de los métodos mas eficaces para promover el espiritu emprendedor,
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para de esta forma apoyar la creacion de empleo mediante el nuevos negocios,
esquemas y diversificacion de oportunidades comerciales” (Li, Naveed, Qalati, Khan,
& Naz, 2020, pag. 3). De esta forma se analiza el rol de las incubadoras de negocio
como desarrolladoras de la capacidad emprendedora. En este sentido se llevd a cabo
una investigacion a 567 emprendedores en 5 ciudades distintas de Pakistan. Para su
analisis se establecieron como variables relacionadas al emprendedor como las redes
sociales, el capital social, la capacitacion emprendedora, una start-up y las politicas
gubernamentales como predictoras del desarrollo del emprendedor (ver ilustraciéon 11).
La informacion fue analizada mediante ecuaciones estructurales y muestran una
relacion positiva y significativa las redes sociales, el capital social, la capacitacion
emprendedora y la start-up hacia el desarrollo del emprendedor mas no asi de las
regulaciones gubernamentales.

llustracién 11 Modelo propuesto para el analisis del desarrollo de las
capacidades emprendedoras

Redes
sociales

Capital
social

Regulationes

gubernamentales

Desarrollo
emprendedor

Fuente: Elaboracion propia con datos de Li, Ahmed, Qalati, Khan y Naz (2020)
En otro estudio, cuya poblacion fueron estudiantes del ultimo afo de las carreras

de negocios, ingenieria computacional y de tecnologias de informacién en 3
universidades publicas en la peninsula de Malasia, de un total de 500 cuestionarios
enviados 417 fueron debidamente contestados. Las variables utilizadas son los
impartidores de clases de emprendimiento, el rol de la universidad en temas de
emprendimiento, la experiencia del emprendedor y los programas educativos de

emprendimiento como variables independientes y como variable dependiente del

62



desarrollo del emprendedor. Utilizando la regresion lineal como método de analisis de
la informacion recolectada, los resultados muestran dos variables con relacion positiva
y significancia hacia la variable dependiente. La universidad juega un papel importante
en el desarrollo del emprendedor, =.152, t=2.498, p<0.05, asi como la experiencia del
emprendedor, B =.172, t=2.905, p<0.01, por tal motivo se concluye las capacidades
del emprendedor pueden ser reforzadas por este importante espacio de
emprendimiento y a su vez, la experiencia con la que cuente el emprendedor ayudara
de una mejor forma al crecimiento y desarrollo de éste (Keat, Selvarajah, & Meyer,
2011).

Por Gltimo, en la Universidad Tecnoldgica de sur de Africa, se llevd a cabo un
estudio entre estudiantes de 3er y 4to afio de universidad, un total de 131 cuestionarios
validos fueron recibidos de un total de 161. La educacién en temas de emprendimiento
‘prepara a los graduados para que sean emprendedores y contribuyan al desarrollo
sostenible de sus economias y permite la adquisicion de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos” (lwu, y otros, 2019, pag. 2). En este sentido la
importancia del instructor se deja en evidencia al resultar en el estudio como variable
con relaciéon positiva y significativa al desarrollo de los emprendedores (ver tabla 8).
Asi mismo se muestra que las variables de la percepcién de la educacién y del
contenido de los cursos no muestran ni relacion ni significancia alguna con el desarrollo
del emprendedor.

Tabla 8 Analisis de resultados de estudio en el sur de Africa

Valor
Variable B t Significancia
Percepcion de la educacion emprendedora 0.261 1.843 0.071
Percepcion del contenido educacional 0.045 0.264 0.793
Percepcion de la competencia del educador 0.664 6.055 0.000
R? 0.87
F 122.104

Fuente: Elaboracién propia con datos de Ilwu et al., (2019)
Por lo anterior descrito, la importancia de los espacios de emprendimiento en el
desarrollo del emprendedor es evidente, siendo estos en gran medida los que

fortalecen las capacidades del sujeto en su carrera por ser un emprendedor exitoso.
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2.2.4 Variable independiente Necesidad de logro X4

a) Teorias y Definiciones de la variable X4
En afos recientes la figura del emprendedor ha sido de interés tanto en lo

econdmico como en lo psicoldgico, pues se sabe que su importancia no solo es en la
creacion de nuevas entidades de negocio, sino que también en el éxito que estos
lleguen a tener, puesto que generan y aportan un flujo positivo a la economia local y
en la generacién de nuevos empleos en la entidad.

Dado lo anterior, diversos estudios se han abocado en la identificacion de
aquellas caracteristicas que sirven para predecir el éxito de los emprendedores en su
etapa inicial. Su esmero ha brindado resultados, pues se han obtenido factores como:
las caracteristicas personales, el contexto del ambiente de negocio, el contexto de
negocio que rodeo al emprendedor y establecimiento de metas, tan solo por mencionar
algunas (Chatterjee & Das, 2015; Green, David, Dent, & Tyshkovsky, 1996; Moriano,
Trejo, & Palaci, 2001)

Con base en la literatura revisada, no se encontré una definicion propia para el
término perfil del emprendedor; su definicién se ha basado en el contexto del término
emprendedor, pues dicha figura es la que provee la informacidon necesaria de
caracteristicas y rasgos personales para ser estudiados, por tanto, se analizaran
definiciones del emprendedor con la finalidad de contextualizar la variable propuesta.

Boyett (1996) en su escrito define al emprendedor como una persona propietaria
de un negocio el cual espera un beneficio econdmico directo por la realizaciéon de su
trabajo. A su vez Raposo, do Pago, & Ferreira (2008) menciona que un emprendedor
es aquella persona que crea, organiza y opera nhegocios de nueva creacion,
independientemente si existe o no innovacion en ellos. Otra definicién existente para
el emprendedor la menciona Mancilla, Amorés, & Vaillant (2016) como las “personas
que estan en proceso de establecer un negocio del que seran duefos y/o que son
actualmente duefios y gestionan un negocio joven” (Mancilla, Amorés, & Vaillant, 2016,
pags. 12-22). A su vez Silva et al. (2016), menciona que un emprendedor es una
‘persona que detecta oportunidades, planea, toma riesgos medidos, es sociable,
innovador, persistente y lider por naturaleza” (Silva de Souza, y otros, 2016, pag. 190).

El analisis del emprendedor se ha llevado a cabo desde una perspectiva

inherente a la conducta social del individuo que lo convierte en emprendedor, dicha
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conducta se relaciona a las caracteristicas personales que lo llevan a un éxito
empresarial.

Esta serie de comportamientos psicoldgicos y caracteristicas sociales
encontrados en emprendedores exitosos se denomina como potencial del
emprendedor. El analisis del potencial del emprendedor se conforma de 4
dimensiones, 3 de ellas correspondientes al éxito del emprendedor — logro,
planeacién y poder— y 1 mas relacionada al deseo empresarial — Intencién
emprendedora— (Silva de Souza, y otros, 2016).

Sin embargo en estudios recientes se han demostrado un mayor interés en el
aspecto psicologico de la necesidad de logro de la persona (Ekinci, Wilson, & Slade,
2020; Unger, Rauch, Weis, & Frese, 2015; Karabulut, 2016). Esta parte de la
personalidad, que funge como un motivante para el emprendimiento, se ha logrado
relacionar empiricamente con el desarrollo del emprendedor y el éxito de los nuevos
negocios. Es por este motivo, que para este estudio se tomara la necesidad de logro
como variable a analizar.

La necesidad de logro es identificada por primera ves en la teoria de las
necesidades desarrollada por McClelland (1961) haciendo referencia a que todo
individuo tiene una necesidad de logro, poder y afliacién. La necesidad de logro es la
moviidad de una persona para el éxito o “tener el deseo y la ambicién de tener éxito”
(Karabulut, 2016, pag. 14). Por su parte Unger, Rauch, Weis y Frese (2015) la definen
como un concepto psicologico realcionada a conceptos econdmicos y de negocio la
cual motiva a las personas a realizar actividades para lograr un objetivo establecido.
Mientras que (McClelland, 1961) lo define como los resultados, positivos 0 negativos,
de un objetivo que pueden evaluarse como exitos o fracasos. De otra forma Finogenow
(2017) lo define como el “deseo de lograr algo dificil, superar obstaculos y superarse
a uno mismo y a otros” (Finogenow, 2017, pag. 1). De esta manera, las personas con
mayores deseos y ambiciones de tener éxito tienen un mayor potencial convertirse en
emprendedores” (Karabulut, 2016, pag. 14)

Otros autores, como Korunka, Kessler, Frank y Lueger (2010) y Caliendo y
Kritikos (2008) también establecen la necesidad de logro en el emprendedor como un

referente para el desarrollo de éste, siendo de esta manera que logran identificar 3
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atributos del logro. Estos atributos son el reconocimiento de oportunidades, la
persistencia y la eficiencia. En este sentido, el individuo que busque oportunidades de
las personas del mercado y que sea persistente en la busqueda de lograr concretar
esas oportunidades y de la manera correcta tendra mayores probabilidades de obtener
un éxito empresarial (ver tabla 9).

Tabla 9 Caracteristicas del potencial del emprendedor

Dimensién Atributo Caracteristica
Logro Reconocimiento El individuo debe demostrar que tiene sentido de
de reconocimiento de oportunidades, es decir, es

oportunidades consciente de lo que sucede a su alrededor y luego,
cuando identifica las necesidades de las personas o de
mercado, es capaz de aprovechar estas situaciones
para comenzar nuevas actividades o negocios.
Persistencia La capacidad del individuo para mantenerse firme en
la busqueda del éxito, demostrando persistencia para
lograr sus objetivos, metas y superacion de obstaculos
en el camino. Capacidad para distinguir la persistencia
de la terquedad, admitir errores y saber cémo redefinir
objetivos y estrategias.

Eficiencia Capacidad del individuo para hacer las cosas de la
manera correcta y, si es necesario, rapidamente hacer
cambios para adaptarse a los cambios ocurridos en el
entorno. Capacidad de encontrar y lograr formas de
hacer las cosas mejor, mas rapido y mas barato.
Capacidad para desarrollar o utilizar procedimientos

para garantizar que el trabajo se termine en tiempo.

Fuente: Adaptacion de Silva de Souza, y otros (2016)

Por lo anterior, para este estudio se entendera como necesidad de logro el
deseo y la ambicién de tener éxito (Karabulut, 2016, pag. 14) mediante el

emprendimiento (Silva de Souza, y otros, 2016; Korunka, Kessler, Frank, & Lueger,
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2010; Caliendo & Kritikos, 2008; Chatterjee & Das, 2015; Volkema & Wetzel, 2013;
Thompson, 2004).

Como parte de fundamentar lo anterior expuesto, enseguida se presentan
estudios empiricos que comprueban la relacion de las caracteristicas presentadas con
el éxito empresarial.

b) Investigaciones Aplicadas de la variable independiente necesidad de logro
(X4).

En estudio longitudinal llevado a cabo por Korunka et al., (2010) a un total de
627 emprendedores iniciales y finalizado con 370 para el modelo 1 —modelo realizado
a 4 afios—, y 354 para el modelo 2 —efectuado a 8 afios— propone una relacion de
las caracteristicas personales, los recursos y medio ambiente del emprendedor y el
ambiente que rodea al negocio como potenciales predictores de éxito empresarial a
mediano y largo plazo. Para el estudio en cuestion se definieron las hipdtesis
siguientes: 1) las caracteristicas personales del emprendedor al momento de la
apertura del negocio predicen la supervivencia del negocio a mediano y largo plazo, 2)
los recursos y medio ambiente del emprendedor al momento de la apertura del negocio
predicen la supervivencia del negocio a mediano y largo plazo y como ultima, 3) las
interacciones entre las caracteristicas personales y los recursos y medio ambiente del
emprendedor predicen la supervivencia del negocio a mediano y largo plazo. Los
resultados del modelo 1 arrojan una R? de 0.36, por lo que el autor confirma su
hipotesis 1 y 3. Asi mismo, la caracteristica personal de la propensién a la toma de
riesgos muestra un valor significado de beta de B= 0.95, la cual disminuye la
probabilidad del éxito del individuo. Por su parte, el modelo 2 muestra una R? de 0.33
mediante el cual autor confirma la hipétesis 2.

Por otro lado, Watson, Hogarth-Scott, & Wilson (1998) realizan su estudio con
la finalidad de dar respuesta a 3 preguntas: 1) Existe una diferencia entre
emprendedores de éxito y emprendedores que no, considerando su experiencia,
habilidades, conocimiento y medio ambiente que llevan hacia el nuevo negocio; 2)
Existe una diferencia entre emprendedores de éxito y emprendedores que no,
considerando sus motivos y objetivos para la apertura del negocio; y 3) los individuos

con crecimiento en sus negocios cuentan con rasgos y caracteristicas emprendedoras,

67



a diferencia de los de no crecimiento. El estudio consistié en 166 cuestionarios utiles
de 504 aplicados a dueinos de negocio entre 1989 y 1993 en Yorkshire, Reino Unido.
Concluyen que las areas de mercadotecnia y finanzas son de mayor problema para
aquellos emprendedores no exitosos, mientras que la obtencion de financiamiento es
un problema asociado tanto a los que han logrado éxito o no. Por su parte en referencia
a los motivos, fueron identificados los siguientes: ser independiente / propio jefe, uso
de sus habilidades creativas, tener un trabajo agradable y frustracion del empleo
anterior. Por ultimo, las caracteristicas de los emprendedores con éxito que fueron
identificadas son: una mayor ambicion, necesidad de logro, y objetivos del negocio,
mayores habilidades técnicas y capacitacion. De esta manera, se identifica la
necesidad de logro con caracteristica de emprendedores de éxito.

Un estudio elaborado por Unger, Rauch, Weisy Frese (2015) a emprendedores
en el pais de Alemania, logran identificar que el desarrollo emprendedor es causado
por dos factores: una exposicién prenatal a la testosterona y por otro lado el factor
psicologico de la necesidad de logro. El estudio incluye emprendedores de distintos
giros comerciales en la ciudad de Frankfurt, siendo un requisito que fueran duefios de
un negocio y activos en el momento. Por ser un estudio longitudinal, de la muestra
inicial de 247 emprendedores fue reducida a solo 64 emprendedores al término del
afo 2. La evaluacion de la necesidad de logro fue realizada por medio de un
cuestionario, mientras que la revisién de testosterona fue por medio de un analisis
clinico. Entre la evidencia encontrada, se establece que existe una relacion positiva y
significativa entre la testosterona del individuo y la necesidad de logro con el
desempeno del emprendedor, sugiriendo “que la interaccion entre la testosterona
biolégica prenatal y la necesidad de logro psicoldgica predice éxito econémico de los
emprendedores” (Unger, Rauch, Weis, & Frese, 2015, pag. 3).

Otro estudio llevado a cabo en una universidad privada en Ohio, Estados Unidos
de América tiene como objetivo la identificaciéon de factores que influyen en el
desempeno del emprendedor. Para lograr el acometido, una muestra de 228
estudiantes fue seleccionada y se aplicé un cuestionario de 45 items y con escala de
medicion de 5 puntos de Likert. Los resultados obtenidos en el analisis de la

informacion recolectada muestran una R2 de 0.476 y un valor p de 0.00 entre la
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necesidad de logro y el desarrollo del emprendedor. Siendo de esta manera una
variable con relacién positiva y significativa, concluyendo que “las personas que tienen
una gran motivacion por el logro y que creen en si mismas deben ser animados a
iniciar su propio negocio para ayudar a reducir la tasa de desempleo en el pais”
(Owoseni, 2014, pag. 284).

Dado lo anterior es posible identificar una relacion entre la necesidad de logro
de los individuos y el emprendimiento. De una manera mas clara, los sujetos con una
necesidad de logro identificada en sus caracteristicas son mas propensos al desarrollo
de capacidades emprendedoras, motivo por el cual es de interés el estudio de la
variable en la presente investigacion.

2.3 Hipétesis especificas y/o operativas

Las hipdtesis especificas de la investigacion se establecen de la siguiente
manera:

H1 La motivacion intrinseca tiene un impacto positivo en el desarrollo de la

capacidad emprendedora.

H2 La percepcion de oportunidades tiene un impacto positivo en el desarrollo de

la capacidad emprendedora.

Hs Los espacios de emprendimiento tiene un impacto positivo en el desarrollo

de la capacidad emprendedora

Hs La necesidad de logro tiene un impacto positivo en el desarrollo de la

capacidad emprendedora.
2.3.1 Modelo grafico de la hipoétesis

De acuerdo al modelo utilizado por Olugbola (2017) que tiene como variables
independientes la motivacion (p=0.018), la identificacion de oportunidades (p=0.000),
los recursos del emprendedor (p=0.005) y la habilidad del emprendedor (p=0.204)
como predictoras del desarrollo de las capacidades del emprendedor (ver ilustraciéon
12), presenta 3 variables positivas y significativas al modelo (R?=0.52). Motivo por el

cual se toma como base para el modelo propuesto en esta investigacion.
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llustracién 12 Modelo grafico Olugbola
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Fuente: Olugbola (2017)

La ilustracion 13 muestra el modelo propuesto para el presente estudio, el cual
tiene sus fundamentos tedricos en las teorias del comportamiento planificado de Ajzen
(Ajzen, 1991), de las necesidades de McClelland (1961), de la cognitiva social de
Bandura (Bandura, 2001) y de la creacién de nuevas empresas (Timmons & Spinelli,
2010), con lo cual es posible formular un modelo grafico basado en teorias clasicas y
teorias de emprendimiento recientes.

llustracion 13 Modelo grafico de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia
Por lo anterior, en el siguiente capitulo se mostrara la estrategia metodologica
a seguir para la comprobacion de las hipotesis.



CAPITULO 3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este capitulo se presenta el tipo y disefio de la investigacion, el método de
recoleccion de datos, el instrumento de medicion a utilizar, la operacionalizacion de las
variables, la validez de contenido, la poblacion, marco muestral y muestra, asi como
el método de analisis.

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

En los siguientes apartados se presentan el tipo de investigacion y el disefio a
llevar en el presente estudio.
3.1.1 Tipos de investigacion

Este trabajo de investigacién cuenta con un enfoque cuantitativo, toda vez que
la recoleccidn de datos ha sido a través de un cuestionario utilizado como instrumento
de medicion. De acuerdo a Render, Stair, & Hanna (2006) un enfoque cuantitativo es
aquel que entre otros, adquiere datos de entrada para desarrollar una solucion, probar
e implementarla. Dicha recoleccion de datos es la base para la medicion, que como
bien lo establece Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010),
las mediciones son representadas basicamente mediante numeros, por lo que su
analisis se debera de llevar a cabo por métodos estadisticos, donde seran
transformadas en informacion significativa para la toma de decisiones (Render, Stair,
& Hanna, 2006).

Una investigacion exploratoria es aquella que “pretende captar una perspectiva
general del problema” (Namakforoosh, 2015, pag. 89) por lo que este estudio se
considera exploratorio, toda vez que se explorara el tema y establecera un panorama
actual del problema ya que no se encontré informacién para el estado de Nuevo Ledn.
Un estudio descriptivo es aquel en el que se pretende obtener informacién sobres las
variables referentes al estudio en cuestion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Asi mismo es correlacional, puesto que se espera conocer los cambios que las
variables independientes provocan en la dependiente (Namakforoosh, 2015). De
acuerdo a Hernandez et al., (2010) los estudios correlacionales tienen el objetivo de
conocer la relacion entre dos 0 mas variables en un entorno en particular. La relacion
antes mencionada se lleva a cabo mediante mediciones que se cuantifican y analizan

para ser puestas a prueba mediante una o varias hipétesis de investigacion. Por ultimo,
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un estudio explicativo es aquel que trata de explicar las razones por las cuales un
acontecimiento esta sucediendo y el porqué de este. Por lo anterior descrito, este
estudio se considera con un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo, pues mediante la recoleccién y analisis de informacién se logré hacer una
explicacion de las variables en cuestion, una correlacion de variables y un
entendimiento del funcionamiento de éstas.

3.1.2 Diseio de la investigacion

El presente estudio sera no experimental y transversal simple. Siendo la
finalidad del presente trabajo no manipular ningun dato recolectado se considera un
estudio no experimental. Un estudio no experimental es aquel que en el que “no se
hacen variar de forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), siendo el objetivo
solamente la observacion de los fendmenos como ocurren normalmente para su
analisis.

Por otra parte, un estudio transversal simple se puede definir como aquel
estudio en donde se implica la obtencién de informaciéon en un unico momento del
tiempo, siendo su propdsito la descripcion de las variables en un punto del tiempo
(Malhotra, 2008; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010); por lo anterior se considera
esta investigacion de corte transversal, pues la obtencion de la muestra se realiza en
un solo periodo de tiempo.

Las técnicas utilizadas son bibliograficas y de campo. De manera bibliografica
se realiz6 una revision de literatura para el conocimiento y entendimiento del problema
de investigacion la cual proporciona un marco referencial de estudios e investigaciones
que han abordado el tema del presente estudio desde diferentes perspectivas. Por otro
lado se establece como de campo puesto que se llevd a cabo la aplicacién y
recoleccion de datos en distintas incubadoras de negocios del estado de Nuevo Leodn.
3.2 Métodos de recoleccién de datos

Como bien se mencion6 en el apartado anterior, este trabajo se considera
cuantitativo puesto que la informacién se ha recabado por medio de la aplicacion de

un cuestionario en campo, es decir la aplicacion de una encuesta a los sujetos de
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estudio. En seguida se detalla el proceso de elaboracion del instrumento de medicion,
la operacionalizacion de las variables a intervenir y la validez de este.
3.2.1 Elaboracion del instrumento

El cuestionario cuenta con 71 preguntas referentes a las variables propuestas
en esta investigacion, asi como datos demograficos del emprendedor. Las preguntas
fueron adecuadas de estudios ya realizados como se sintetiza en la tabla 10.

Para llevar a cabo la cuantificacién de las preguntas correspondientes a cada
una de las variables se utilizé la escala de Likert, la cual estad definida como “un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en 3, 5 0 7 categorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 245).
De acuerdo a Hernandez et al., (2010) para la decision de cuantas categorias utilizar
en la formulacion de la escala es de considerar la capacidad de discriminacion de los
participantes, es decir, poca capacidad de discriminacién es recomendable tan solo 3
categorias, siendo de manera opuesta, una alta capacidad de discriminacion referirse
a 7 categorias.

Por tal consideracion se llevara a cabo la escala con 5 categorias, puesto que
es de esperarse personas encuestadas con tanto con alta y baja capacidad de
discriminacion. Las categorias a utilizar en el cuestionario sera 1=Totalmente en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo,

5= Totalmente de acuerdo. En el anexo | se presenta la encuesta preliminar.
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3.2.2 Operacionalizacién de las variables de la hipétesis

La operacionalizacion de las variables se presenta enseguida en la tabla 10.

Tabla 10 Operacionalizacidon de las variables

Unidad de
Variable Definicién Medicion Preguntas
Atributos cognitivos de capacidad y
deseo (Lau, Dimitrova, & Shaffer, 2012)
Capacidad para encausar el potencial creativo y Emprendedor.
P productivo (Olugbola, 2017) mediante Escala likert 5 1a14
emprendedora ) :
las oportunidades de negocio y las redes puntos
sociales del individuo” (Schillo, Ajax, &
Meng, 2016, pag. 639).
La “realizacién de una actividad por sus Emorendedor
Motivacion inherentes satisfacciones en lugar de pren '
- . » Escala likert 5 15a23
intrinseca por alguna consecuencia separable untos
(Ryan & Deci, 2000, pag. 56) P
“Una actitud de receptividad a la
Percebcién de identificacion de oportunidades” (Renko, Emprendedor.
pc! Shrader, & Simon, 2012, pag. 1240) Escala likert 5 24 a 36
oportunidades . ;
mediante el apoyo del coaching y las puntos
redes sociales digitales.
Aquellos lugares que brindan a los
emprendedores el soporte para
transformar ideas innovadoras en
emprendimientos de éxito (ANPROTEC,
2017) mediante espacios “recursos e
. : . - Emprendedor.
Espacios de instalaciones de oficinas e )
. : . Escala likert 5 37 a48
emprendimiento infraestructuras compartidas para las
-~ . puntos
personas de distintas profesiones,
incluyendo independientes,
emprendedores, startups y
microempresas” (Bouncken, Aslam, &
Qiu, 2020, pag. 3)
El deseo y la ambicién de tener éxito
(Karabulut, 2016, pag. 14) mediante el
Necesidad de emprendimiento (Silva de Souza, y Emprendedor.
loaro otros, 2016; Korunka, Kessler, Frank, & Escala likert 5 49 a 60
9 Lueger, 2010; Caliendo & Kritikos, 2008; puntos

Chatterjee & Das, 2015; Volkema &
Wetzel, 2013; Thompson, 2004)

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 Validez de contenido

La validez de contenido hace referencia al “grado en que un instrumento refleja

un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez, Fernandez, &
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Baptista, 2010, pag. 201), es decir, debera de incluir preguntas que compongan el
universo o cercano a ello de la variable en cuestidén. Para llevar a cabo la validez de
contenido muestral se llevo a cabo una prueba piloto a 30 sujetos relacionados con la
poblacion de estudio con la finalidad de obtener coeficientes de fiabilidad de las
variables seleccionadas en el presente estudio. Para la obtencion del coeficiente de
fiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach, el cual es un “indice usado para medir la
consistencia interna de una escala” (Celina Oviedo & Campo Arias, 2005, pag. 575).
Dichos coeficientes se presentan del 0 a 1, donde un valor cercano a uno presentaria
una alta correlacion de los items presentados en el constructo, concepto o factor
medido, en otras palabras, miden de manera correcta lo que se pretende medir (Celina
Oviedo & Campo Arias, 2005).
3.3 Poblacién, marco muestral y muestra

La poblacion de este estudio se encuentra seccionada en dos partes, por una
parte, aquellos emprendedores actuales en un espacio de emprendimiento del estado
de Nuevo Ledn y por otra parte los alumnos emprendedores de la Facultad de
Contaduria Publica y Administracién de una universidad publica de Nuevo Ledn.

Para la obtencién de la muestra a trabajar en el presente estudio, por ser una
poblacién finita, Rositas (2014) refiere a la obtencidon de muestra con poblacion finita,
la cual es obtenida mediante la férmula siguiente:

Ecuacion 1 Férmula para la obtencién de muestra con poblacion finita
Ns?
d 2 2
(N=1D?*+s

n=

Fuente: Rositas (2014)
El tamafno de la muestra descrito en la anterior férmula se encuentra en funcion

de cinco valores:
¢ N es referente al tamafo de la poblacion.
e s se refiere a la desviaciéon estandar muestral estimada, cuyo valor se
obtiene mediante prueba piloto de 30 casos.
e d sera el error tolerado
e z es un valor de la distribucion normal en funcién al nivel de confianza a

estimar del parametro poblacional.
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La elecciéon de la anterior formula es con base al conocimiento previo que se
tiene de la totalidad de la poblacion.
3.3.1 Tamano de la muestra
De acuerdo a la Red Estatal de Incubadoras y Espacios de Emprendimiento del
estado de Nuevo Ledn (REI, 2020) la poblacion estimada a agosto de 2020 es de un
total de 250 emprendedores suscritos a un espacio de emprendimiento. Por otro lado,
los estudiantes de la materia de formacién de emprendedores de la facultad de
Contaduria Publica y Administracion son 190 para el semestre Agosto- Enero 2020.
Por tal motivo, la poblacién total es de 440 emprendedores.
Aplicando la formula anteriormente expuesta, la muestra a obtener es de 242
emprendedores. Este valor es obtenido substituyendo los valores siguientes:
e N =440, total de la poblacién
e s? = 520, siendo la desviacidon estandar muestral obtenida de la prueba
piloto de 30 casos.
e d =5% de error
e z=1.96, dado que el nivel de confianza es un valor de la distribuciéon normal
en funcién al nivel de confianza a estimar del parametro poblacional.

Ecuacion 2 Formula con valores para la obtencion de muestra del estudio

(440).5207
(440 — 1) (222 +.5207

n =

Fuente: Rositas (2014)

Por lo anterior, enseguida se enuncian los sujetos de estudio en el presente
trabajo de investigacion.
3.3.2 Sujetos de estudio

El presente estudio tiene como objetivo analizar los factores que influyen en la
capacidad emprendedora, en este sentido al hablar de emprendimiento, es inherente
identificar correctamente al emprendedor, quien sera el sujeto de estudio en esta
investigacion.

De acuerdo a la literatura, una gran discusion existe para diferenciar, y de esta
manera poder definir que es un emprendedor (Constant, Shachmurove, &
Zimmermann, 2007; Blanchflower & Oswald, 1998; Carland, Hoy, & Carland, 1988;
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Gartner, 1988). Sin embargo, a pesar de las distintas definiciones existentes, todas
conllevan la ideologia de la creacion de empresas por este individuo. Por lo que es
posible entender que los emprendedores son aquellos sujetos inmersos en un proceso
de creacion de un negocio (Luna, 2018). En este sentido los sujetos de estudio de la
investigacion seran aquellos estudiantes de la materia de Formacion de
Emprendedores impartida por la facultad de Contaduria Publica y Administracion de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, asi como aquellos individuos que se
encuentren en un espacio de emprendimiento del estado de Nuevo Ledn.
3.4 Métodos de analisis estadistico

Para el procesamiento y analisis de los datos recolectados en esta investigacion
se utilizara la regresién lineal multivariable mediante el software SPSS en su versién
25. La regresion lineal multivariable es un modelo estadistico para estimar el efecto de
aquellas variables independientes sobre la variable propuesta como dependiente,
siendo necesario para su uso que las variables sean de intervalos o de razén, técnica,
que a primera instancia es una de las “empleadas con mayor asiduidad en las ciencias
sociales” (Saenz & Tamez, 2014, pag. 297). “Su objetivo consiste en la cuantificacion
de la relacién entre la variable dependiente y las variables independientes
estableciendo en qué grado podemos afirmar que la cuantificacion se ajusta a la
realidad” (Saenz Lopez & Tamez Gonzalez, 2014, pag. 297). El uso de esta técnica
estadistica se fundamenta por la “posible relacién entre algunas variables
independientes y otra dependiente” (Saenz Lopez & Tamez Gonzalez, 2014, pag. 301).

A través del coeficiente de determinacion R?, se explica la variabilidad de “Y”
explicada por las “X” de dicho modelo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010;
Render, Stair, & Hanna, 2006; Lind, Marchal, & Mason, 2004). El término R? es un
“factor de reduccién de incertidumbre" (Saenz Lopez & Tamez Gonzalez, 2014, pag.
308) cuyo valor al acercarse a uno mayor fuerza explicativa tendra el modelo. Por otro
lado, existe un término llamado R? corregido, el cual muestra una correccion en el
modelo por aquellas variables que hayan sido innecesariamente introducidas en el
modelo (Saenz & Tamez, 2014).

Asi mismo se realiza analisis de varianza factorial denominado ANOVA (de

varios factores) el cual “trata de ver el efecto de dos o mas variables independientes
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sobre una variable dependiente” (Namakforoosh, 2015, pag. 321) a través del valor “F
que indica, en caso de ser significativa, lo util del modelo propuesto. Por lo tanto un
modelo con una R? alta y una F significativa se traduciria en un modelo util y que las
variables propuestas pueden explicar en un cierto por ciento la variabilidad de la
variable de salida (Render, Stair, & Hanna, 2006).

El nivel de significancia “es un nivel de probabilidad de equivocarse”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 307), nivel establecido por “dos valores
convenidos en ciencias sociales” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 309),
nivel de significancia de 0.05 y 0.01, valores que representan para un investigador que
tiene una probabilidad del 95% y 99% respectivamente de poder generalizar los
resultados obtenidos sin equivocarse.

Por ultimo, se llevara a cabo un diagnéstico de multicolinealidad el cual es la
correlacion entre las variables independientes. Los valores entre -0.70 y 0.70 no
muestran problemas, sin embargo, valores fuera de este rango identificaria la
correlacion entre una o mas variables. La solucion al problema de correlacion es la

eliminacién de las variables del modelo presentado (Lind, Marchal, & Mason, 2004).
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados de la prueba piloto,
resultados preliminares, estadistica descriptiva, un analisis estadistico y por ultimo la
comprobacién de la hipotesis planteada en esta investigacion.

4.1 Prueba piloto

Con la finalidad de detectar y corregir posibles errores, se llevd a cabo una
prueba piloto a 30 sujetos de estudio, mostrandose los resultados en los subsecuentes
parrafos. Para el analisis de la fiabilidad se utilizé el software SPSS en su version 25.

La variable dependiente capacidad emprendedora (Y) compuesta por 14
elementos muestra un coeficiente de 0.804. Los coeficientes de la correlacion total de
elementos corregidos muestran 4 items con valores cercanos a 0, motivo por el cual
brindan la posibilidad al ser eliminados obtener un coeficiente Alpha mayor a la inicial.
Eliminando los items con un indice de homogeneidad bajo el coeficiente Alpha sube a
un valor 0.863. Siendo un coeficiente Alpha cercano a 0.900 se considera que el
constructo tiene una validez interna, por lo que mide lo que pretende medir (ver tabla
11).

Tabla 11 Alphas de Cronbach de prueba piloto

Variable Resultados

Y 0.863
X4 0.697
X2 0.809
X3 0.757
X4 0.852

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados

La Motivacioén intrinseca (X1), muestra un coeficiente de 0.697, valor por debajo
del rango entre 0.700 y 0.900 aceptables para los coeficientes Alpha. Por lo cual, los
items del constructo se modificaran para cumplir con el minimo aceptable. La variable
percepcion de oportunidades conformada por 13 elementos arroja un valor de 0.534.
La eliminaciéon de 8 items aumenta el coeficiente Alpha a 0.809, valor aceptable de

acuerdo a Oviedo y Arias (2005). Por otra parte, la variable denominada espacios de
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emprendimiento (X3) esta compuesta por 12 items, el coeficiente Alpha del constructo
indica un valor de 0.708 con la posibilidad de aumentarlo eliminando algunos items
propuestos. Posterior a la eliminaciéon de 5 items es posible aumentar el valor Alpha a
0.757, un valor aceptable para la consistencia interna de los constructos propuestos.
Por ultimo, el constructo denominado necesidad de logro muestra un coeficiente Alpha
inicial de 0.639, posterior a la eliminacion de 7 items, el valor Alpha se muestra en
valores aceptables de confiabilidad al tener un valor de 0.852.

De los 5 constructos analizados en la prueba piloto, 4 de ellos muestran
coeficientes Alpha de Cronbach por arriba de 0.700, lo cual indica que los items
propuestos en cada una de las variables estan midiendo lo que se pretende medir
(Oviedo & Arias, 2005). El constructo de motivacién intrinseca muestra un valor por
debajo de 0.700, por lo cual es necesario evaluar su composicidon para lograr que su
coeficiente Alpha se encuentre con valor superior a 0.700.

Enseguida se muestran los resultados demograficos de la prueba piloto.

a) Estadistica descriptiva de prueba piloto

La tabla 12 muestra el espacio de emprendimiento de procedencia de los
sujetos encuestados, como se puede observar, los espacios de emprendimiento con
mayor demanda son los que se encuentran en aquellas zonas residenciales o
comerciales y en los espacios universitarios, siendo una de las razones es que
aquellos espacios municipales no cuentan con tanta publicidad comercial, ya que al
depender de las estrategias de los gobiernos municipales o estatales deben de
apegarse a los presupuestos del estado.

Tabla 12 Resultados de prueba piloto del origen de los emprendedores

Espacio de emprendimiento Frecuencia Porcentaje

Zona residencial o comercial 13 43.3
Campus Universitario 13 43.3
Espacio municipal 4 13.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados

De acuerdo a Celis (2018) en México solo el 11.2% de las mujeres
emprenden, sin embargo, los resultados previos del presente estudio muestran que

el 66.7% de los encuestados son mujeres, mientras que el 33.3% restante
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corresponde al género masculino (ver tabla 13). Los datos anteriores muestran una
mejora en anos recientes de la actividad emprendedora por parte de las mujeres.

Tabla 13 Estadistica demografica de género en prueba piloto

Género Frecuencia Porcentaje

Mujer 20 66.7
Hombre 10 33.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

Por otra parte 25 emprendedores refieren tener una licenciatura o ingenieria y
solo 5 de ellos con alguna carrea técnica o preparatoria (ver tabla 14). Los anteriores
datos coinciden con la informacidén generada por el estudio Panorama de la Educacion
(2017) que indica que de cada 100 alumnos que ingresan a una educacion basica solo
21 de ellos concluyen la universidad y tan solo 5 termina estudios de posgrado. Es
decir, la escolaridad predominante es el grado académico universitario de licenciatura
o ingenieria.

Tabla 14 Estadistica demografica de escolaridad en prueba piloto

Escolaridad Frecuencia Porcentaje
Carrera técnica/preparatoria 5 16.7
Licenciatura/ Ingenieria 25 83.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

Diversos estudios han evidenciado la importancia de la capacitacion
emprendedora en los jovenes universitarios (Brandao Fischer & Salati Marcondes de
Moraes, 2019; Civera, Meoli, & Vismara, 2020), motivo por el cual es de identificar una
mayor poblacion de individuos menores a 20 afios. En este sentido la prueba piloto
muestra que el 90% de los encuestados no cumplen aun los 20 afos de edad, el

restante 10% se encuentra en una edad mayor a 20 afos (ver tabla 15).
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Tabla 15 Estadistica demografica de edad en prueba piloto

Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 27 90
Entre 20y 24 1 3.3
Entre 25y 29 1 3.3
35 0 mas 1 3.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

La religion que predomina en los encuestados es la catdlica con 24, en una
menor cantidad se encuentra la religion catdlica con tan solo 2 personas y
presentandose 4 sujetos con una religion distinta a la catdlica y cristiana (ver tabla 16)

Tabla 16 Estadistica demografica de religion en prueba piloto

Religién Frecuencia Porcentaje
Catdlico 24 80
Cristiano 2 6.7
Otro 4 13.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados

Como se vio en la tabla 15, la edad que predomina es de menos de 20 afios,
por tal motivo, la experiencia con la que cuentan los sujetos encuestados se encuentra
en menos de 1 afo. Sin embargo, 4 encuestados muestran ya una experiencia entre

1y 2 afos, 3 de ellos entre 3 y 4 y uno de ellos con mas de 9 afios de experiencia (ver

tabla 17).
Tabla 17 Estadistica demografica de experiencia del emprendedor en prueba
piloto

Experiencia Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 22 73.3

Entre 1y 2 4 13.3

Entre 3y 4 3 10

Mas de 9 1 3.3

Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados

En concordancia con la poca experiencia con la que cuentan los
emprendedores, 20 de ellos indican que la capacitacion en su persona no es una

constante, pues tan solo 9 de los 30 encuestados indican que han tomado algun curso

82



o diplomado relacionado al giro de su negocio o proyecto de emprendimiento (ver tabla
18).

Tabla 18 Estadistica demografica de capacitacidon obtenida, prueba piloto

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 66.7
Poco (1 al afio) 8 26.7
En ocasiones (2 al afio) 1 3.3
Seguido (3 al afio) 1 3.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

De acuerdo al INEGI (2016) el sector de actividad econédmica que mayor
predomina entre las micro, pequefias y medianas empresas es el de comercio, seguido
por el de servicios y el de manufactura. Datos que coinciden con los sujetos
encuestados, pues el giro de aquellos negocios o0 proyectos de negocios que
predomina es el de comercio con 15, siguiendo el de servicios con 8 y otros con 7 (ver
tabla 19).

Tabla 19 Estadistica demografica del giro en prueba piloto

Giro Frecuencia Porcentaje
Comercial 15 50

De servicios 8 26.7
Otra 7 23.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

Con base a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (2016) 27 emprendedores se encuentran estratificados como
micro empresas debido a que cuentan con 10 trabajadores o menos y solo 1 de ellos
se estratifica como pequefia empresa con una plantilla laboral entre 11 y 50

trabajadores (ver tabla 20).

83



Tabla 20 Estadistica demografica de la cantidad de empleados por los
emprendedores en prueba piloto

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 2 24 80
Entre3y 5 3 10
Entre 6y 10 2 6.7
Entre 11 y 50 1 3.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

En referencia a la antigledad de los proyectos de negocio, se muestra que 12
proyectos se encuentran con una antigiiedad de entre 1y 2 afios, es decir un proyecto
que se ha venido trabajando para su mejoria. Por otro lado 6 de ellos son proyectos
ya consolidados con mas de 2 afios de antigledad, sin embargo 12 de ellos se
encuentran en un proceso de arranque (ver tabla 21).

Tabla 21 Estadistica demografica de antigiiedad del proyecto de negocio en
prueba piloto

Antiguedad Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 2 ainos 12 40
Mas de 2 anos 6 20
En proceso de arranque 12 40
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

De acuerdo a Djankov, Qian, Roland y Zhuravskaya (2007) evidencia empirica
muestra una relacion entre la familia emprendedora con el desarrollo emprendedor, en
dicho estudio se muestra que la familia es un apoyo fundamental y motivacional para
que los individuos sigan por el camino del emprendimiento. En este y en sintonia con
el estudio empirico antes mencionado, predominan aquellos emprendedores que
cuentan con familia emprendedora, de los 30 encuestados, solo 5 de ellos mencionan

qgue no cuentan con un familiar cercano que haya emprendido (ver tabla 22).
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Tabla 22 Estadistica demografica de familiares con negocio en prueba piloto

Familiares con negocio Frecuencia Porcentaje

No 5 16.7
Madre o Padre 15 50

Hermano(a) 5 16.7
Tio(a) 5 16.7
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados

Los resultados anteriores muestran la demografia de los emprendedores
encuestados en la prueba piloto. Enseguida se mostraran los resultados preliminares
del estudio en cuestion.

4.2 Resultados finales

De un total de 234 encuestas recibidas, 16 de ellas fueron eliminadas al no estar
contestadas de una forma correcta, por lo cual el total de encuestas utilizables para el
analisis de la informacion es de 218 encuestas. Enseguida se presentan los resultados
finales.

a) Analisis de confiabilidad Alpha de Cronbach

Con base en los datos recopilados y analizados, la variable capacidad
emprendedora (Y) muestra un coeficiente de 0.832 con 14 items en el constructo. A
través del analisis de fiabilidad es posible identificar que no es posible eliminar algun
item para poder subir el valor del coeficiente Alpha, por lo cual el constructo final queda
con 14 elementos. La variable motivacion intrinseca, identificada como X1 arroja un
valor final de 0.730 en su coeficiente Alpha, al igual que la variable Y, no es posible
mejorar el indicador, pues al eliminar algun item el valor disminuye. El constructo de la
variable X1 queda compuesto por 9 items. Por otra parte, la variable de percepcion de
oportunidades identificada como X2 cuenta con un coeficiente de 0.816, sin embargo,
al eliminar los items 10, 11, 12 y 13 su coeficiente sube a 0.841. Dado lo anterior, el
constructo final de la variable queda compuesto por 9 items. Enseguida se muestra la
variable espacios de emprendimiento, la cual muestra un coeficiente de 0.856 con 12
elementos en su constructo. El analisis muestra que al eliminar alguno de los items en
el constructo el valor del coeficiente disminuye, dado lo anterior el constructo final
queda compuesto por los mismos 12 elementos iniciales. Por ultimo, la variable

necesidad de logro (X4) compuesta por 12 elementos muestra un coeficiente alpha de
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0.778, sin embargo el analisis de la fiabilidad brinda la posibilidad de elevar el valor del
coeficiente al eliminar las preguntas 1, 7, 9 y 10 del constructo quedando con un valor
de 0.819 y un total de 8 preguntas (ver tabla 23).

Tabla 23 Alphas de Cronbach Finales

Variable Resultados

Y 0.832
X4 0.730
X2 0.841
X3 0.856
X4 0.819

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados

Enseguida se muestran las correlaciones existentes entre las variables del
modelo propuesto.
b) Correlaciones de variables del estudio

De acuerdo con Lind, Marchal y Mason (2004) el analisis de correlacion es una
técnica estadistica para identificar el grado de asociacién entre dos variables, siendo
el coeficiente de correlacion Pearson la medida de intensidad entre las variables. Los
coeficientes r de Pearson se encuentran entre -1.00 y 1.00, por lo cual un valor cercano
a 0 indica que las variables no cuentan con relacién entre si, mientras una relacion
cercana a 1 indica que cuentan con una fuerte relacion entre las variables (ver
ilustracion 14).

llustracién 14 Rangos de correlacion de coeficiente r de Pearson

Correlacion Correlacion
negativa Sin positiva
. perfecta correlacion perfecta
Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
negativa negativa negativa I positiva positiva positiva
intensa moderada débil débil moderada intensa
-1 -0.50 0 0.50 1
Correlacion negativa — —  Correlacion positiva

Fuente: Lind, Marchal y Mason (2004)
La tabla 24 muestra las correlaciones de Pearson del modelo utilizado en esta

investigacion. La variable capacidad emprendedora (Y) cuenta con una relacion
moderada con las variables Motivacion intrinseca (X1), asi como con la variable

Necesidad de Logro (X4). Las variables percepcion de oportunidades (X2) muestra una

86



relaciéon débil pues su coeficiente es de 0.268 con respecto a Y. Por otra parte, los
espacios de emprendimiento (X3) tiene un coeficiente de 0.369, por lo que su relacién
con Y es débil.

Tabla 24 Correlaciones de variables independientes y dependiente

Variable Y X1 X2 X3 X4
Y Correlacion de Pearson .588* .268** .369™" .552**

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
X1 Correlacion de Pearson .588** .382** .390**

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
X2 Correlacion de Pearson .268** .281** .509** .139*

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.040
X3 Correlacion de Pearson .369** .382** .509**

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
X4 Correlacion de Pearson .552** .390** .139*

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.040

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados

Teniendo en consideracion las anteriores relaciones, enseguida se presenta el
resumen del modelo de la investigacion.
4.2.1 Estadistica descriptiva final

De acuerdo a la literatura revisada, existe un mayor interés por parte de las
universidades en temas de emprendimiento hoy en dia, la razdn se basa en el aporte
economico, social y cultural por parte del emprendedor hacia la sociedad (Brandao
Fischer & Salati Marcondes de Moraes, 2019; Civera, Meoli, & Vismara, 2020; Iwu, y
otros, 2019). Uno de los objetivos de las universidades es formar profesionales
comprometidos en generar contribuciones para la mejora del desarrollo humano
(UANL, 2020). De esta forma es posible indicar que el primer contacto con el desarrollo
emprendedor se da en las universidades. Dado lo anterior es entendible que el 56%
de los emprendedores encuestados provengan de espacios de emprendimiento en los
campos universitarios, seguido por aquellos que utilizan los espacios ubicados en las
zonas residenciales o comerciales con el 32% y por ultimo, los menos utilizados son

aquellos que se encuentran en espacios municipales (ver tabla 25).
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Tabla 25 Estadistica descriptiva final, origen del emprendedor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Zona residencial o comercial 71 32.6 32.6 32.6
Campus Universitario 123 56.4 56.4 89

Espacio municipal 24 11 11 100
Total 218 100 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados

La tabla 26 muestra un mayor numero de sujetos encuestados de género
femenino, pues del total de 218 emprendedores encuestados, el 65% les corresponde
a las mujeres y el restante 34% a los hombres. De acuerdo a Paredes, Castillo y
Saavedra (2019) el emprendimiento femenino en México ha tenido un incremento en
afnos recientes, pues se “considera que el emprendimiento femenino contribuye de
manera importante en el desarrollo econdmico de los paises, regiones y comunidades,
mejorando la situacidon econdmica y nivel de vida de las empresarias” (Paredes
Hernandez, Castillo Leal, & Saavedra Garcia, 2019, pag. 159). Asi mismo, afirma que
la “mujer emprendedora posee capacidades que influyen en su emprendimiento como
la experiencia laboral, gusto por las actividades y menor miedo al fracaso” (Paredes
Hernandez, Castillo Leal, & Saavedra Garcia, 2019, pag. 158), por lo que al existir un
menor miedo al fracaso su intencidn de emprender sera mayor, datos que se
corroboran con los indices de participacion de género de este estudio.

Tabla 26 Estadistica descriptiva final de género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Mujer 142 65.1 65.1 65.1
Hombre 76 34.9 34.9 100
Total 218 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados

El grado de estudios que predomina en la muestra de la poblacién es de
licenciatura o ingenieria, ya que el 92% de los encuestados refieren estar en este rubro.
El restante 8% se encuentra en aquellos con una carrera técnica o un posgrado. De
acuerdo a Mata (2016) la obtencién de un titulo universitario no es sinénimo de éxito,
pero si influye en elevar las capacidades del individuo. Sin embargo, en estudio

empirico llevado por Ogbari et al., (2018) se identifica el impacto positivo de las
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universidad hacia el emprendedor, motivo por el cual se puede asociar el porcentaje
tan alto de emprendedores con una carrera en su palmares (ver tabla 27).

Tabla 27 Estadistica descriptiva final de grado de estudios del emprendedor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acum