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INTRODUCCION

El crecimiento econémico es un promotor de la estabilidad social y calidad de
vida. En un planeta que enfrenta importantes desafios y retos, resulta necesario
desarrollar modelos de negocio que promuevan el crecimiento econdmico resiliente,

inclusivo y sostenible.

Las pequeifias y medianas empresas (PyMES) son un jugador clave de la
economia global, ya que aportan el 33% del producto interno bruto (PIB) de las
economias emergentes y contribuyen con el 45% del empleo mundial. Sin embargo,
la supervivencia promedio de las PYyMES no es prometedora. En México, la tasa de
supervivencia de las PyMES es de 1.5 a 2 afios, en paises como Estados Unidos el
68% cierra en los primeros 5 afios de operacién y en Europa solo el 65% sobrevive
mas de 3 afios (Cao, Y. 2012).

El entorno de los negocios que enfrentan las PyMES regiomontanas en el siglo
XXl, al igual que el resto de las PyMES a nivel global, estd caracterizado por la
globalizacion, la hiper competencia, fuerte segmentacion de precios y la digitalizacion
de los canales de venta. Esto exige a las empresas a reinventarse y mantener ventajas

competitivas en un ambiente de constantes y rapidos cambios.

La innovacién es un elemento clave para crear economias resilientes en paises
industrializados y mercados emergentes. Es una herramienta que permite desarrollar
ventajas competitivas en una organizacion y asegurar asi su supervivencia. Hoy se
desarrollan nuevos modelos de negocio, productos y servicios para mitigar algunos de
los desafios globales: inequidad, desigualdad y cambio climéatico.

Para poder asegurar el éxito de la estrategia de innovacion es primordial
comprobar que las PyMES cuenten con ciertos habilitadores internos que contribuyen

al desarrollo de la innovacion.

Esta investigacion establece la relacion entre la innovacion con la estrategia
directiva, estructura organizacional, liderazgo transformacional, cultura organizacional
y capacidad innovadora en PyMES manufactureras de México identificandolos como

facilitadores de la innovacion.



Capitulo 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En los siguientes apartados del primer capitulo se explica la naturaleza y
dimensiéon del estudio, estableciendo los antecedentes del problema a estudiar, el
planteamiento del problema de investigacién, los objetivos generales y especificos, asi
como la metodologia utilizada, las delimitaciones, justificaciones y aportaciones.

1.1. Antecedentes del problema a estudiar

1.1.1. La innovaciéon como detonador de crecimiento

En una de las publicaciones de mayor relevancia en su tiempo, Michael Porter
(1990), el padre de la estrategia empresarial moderna afirma: La competitividad de una
nacion depende de su capacidad de innovar. En el siglo XXI es reconocido que la
innovacion es vital para las empresas porque brinda una ventaja para penetrar los
mercados mas rapido y proporciona una mejor conexién con los mercados en
desarrollo, lo que puede generar mayores oportunidades. En la actualidad es uno de

los temas centrales para las organizaciones.

En los dltimos 50 afos, el crecimiento econdmico global ha mantenido una
tendencia a la baja. La tasa anual de crecimiento pas6 de mas de 6% en la década de
los afios sesenta, a poco mas de 2% en los ultimos afios. En México, se ha mostrado
la misma tendencia, en la década de los sesenta, se registré un Producto Interno Bruto
(PIB) de 5%, llegando a 2.3 % en el afio 2016 (Banco mundial, 2017).

En el gréfico 1 se observa el Producto Interno Bruto global (porcentaje), desde

la década de los sesenta hasta el 2018.



Grafico 1. Producto Interno Bruto global 1965-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

Ademas, en la ultima década se han presentado una serie de crisis econémicas
y acontecimientos negativos que han sido factores para limitar el crecimiento global,
por ejemplo, la crisis financiera mundial de 2008-2009, la crisis de la deuda europea
de 2010-2012 y los reajustes de los precios mundiales de los productos basicos de
2014-2016 (Castro y Nevérez, 2015).

El entorno geopolitico global, y otros acontecimientos en el contexto del
comercio internacional, son algunos casos que frenan e impiden el crecimiento
econdémico, por ejemplo, la salida del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte
de la Union Europea y la decision de los Estados Unidos de América de renegociar el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, han causado preocupacion por el

posible aumento de barreras y disputas comerciales.

En el mismo sentido, en el documento emitido por la Organizacion de las
Naciones Unidas, Situaciones y perspectivas de la economia mundial 2018 se estima

que para el periodo 2017-2019 se prevén mas problemas y un crecimiento



insignificante del producto interno bruto (PIB) per capita en Africa Central, Meridional
y Occidental, Asia Occidental y América Latina.

En los dltimos afios hemos sido testigos de las crecientes amenazas a la paz,
la prosperidad y el planeta. EI mundo enfrenta nuevos desafios, entre los que
destacan, la pobreza, el cambio climatico y la discriminacion Rosca, Reedy, Bendul
(2017). Las desigualdades van en aumento en todas las sociedades, las personas en
situacion de pobreza, cerca de 700 millones estan cada vez mas rezagados. De
acuerdo con Richard (2018) la amenaza mas reciente del cambio climatico comienza
a mostrar la gravedad de sus efectos en las economias de las diferentes regiones del

mundo.

El contexto de negocios en el siglo XXI es muy complicado. Los retos y desafios
actuales requieren cambiar el enfoque y la vision. Se requiere de un esfuerzo renovado
para fortalecer el crecimiento econémico. Es necesario pasar del modelo business as
usual a un nuevo modelo donde se promueva el crecimiento econémico resiliente,
inclusivo y sostenible. El crecimiento econdmico es necesario para crear mas fuentes
de empleo, de esta manera todas y todos los habitantes de este planeta podran vivir
en mejores condiciones. Segun Firebaugh (1994) el crecimiento econdmico es un
medio para mejorar la vida de los ciudadanos y mejorar la calidad de vida de las

personas.

La innovacion es clave para resolver problemas; puede ser la mejor herramienta
para hacer frente a los retos. En las condiciones econémicas actuales, en la base del
crecimiento econémico y el desarrollo se encuentra el cambio. Existe un marcado
consenso de la relacion entre ciencia, tecnologia, innovacion y crecimiento; la creacion
y difusién de conocimiento son un determinante importante de la innovacion, el
crecimiento econdémico sostenible y el bienestar de las naciones (Valero Olmedo,
2019).

Actualmente la innovacion se considera un factor basico de desarrollo en los
paises avanzados. Por su parte en los mercados emergentes, la innovacion es un
medio para la creacion de empleos, riqgueza y crecimiento econdémico de los mismos

paises (Kraemer-Mbula & Wamae, 2012). Las compaifiias innovadoras estan creando

4



nuevos modelos de negocios, formando nuevas soluciones y desarrollando nuevos
productos y servicios. Hoy, innovar es una prioridad en las empresas. La innovacién
es vista como una forma para sobrevivir ante el incremento constante de la
competencia McGrath, Tsai, Venkatraman y MacMillan, (1996). La innovacion es un
tema actual y ha dejado de ser una estrategia puntual de la empresa para convertirse

en un proceso clave, organico y sistematico de la misma organizacion (Arraut, 2007).

De acuerdo con Y. Ling Lo, Yangiong Li & Kam C. Chan (2019) la innovacion
es importante para los paises, las organizaciones, la sociedad y los consumidores.
Desde la perspectiva de un pais, la innovacion contribuye a mejorar la especializacion
de la fuerza de trabajo, incrementar las inversiones en ciencia y tecnologia que se
traducen en patentes y asi modernizar a cualquier pais. Desde el punto de vista de
una organizacion contribuye a adquirir nuevas tecnologias, incrementar la
productividad y competitividad, promover la eficiencia y maximizar su valor econémico.
La sociedad en cambio tiene acceso a empleos de calidad, incrementar su salario y
promover la equidad y sostenibilidad. Los consumidores por su parte, a través de la
innovacion, cambian estilos de vida, tienen mejor calidad de vida, y mejoran sus

experiencias de compra.

1.1.2. Laimportancia de las PYMES manufactureras

En el contexto econémico mundial, las PyMES son una parte importante del
sector productivo. En el crecimiento de los paises desarrollados, asi como en las
economias emergentes estas unidades econémicas son de gran relevancia por su
contribucion al desarrollo econémico de los mismos. En Estados Unidos, existen cerca
de 30 millones de PyMES, las cuales emplean a casi el 50% de la poblacion y generan
el 50% del valor del PIB, Small Business Council, (2018). En la Unién Europea, en el
2018, 25 millones de PyMES generaron 3.9 trillones de euros empleando a 94 millones

de personas (European Comission, 2019).

De acuerdo con Tello (2014) la importancia de las PyMES se puede analizar
desde varios enfoques, el primero es el relacionado a la empleabilidad, ya que estas

son la principal fuente de empleo en varios paises. El segundo es el relacionado a la



cadena de suministro de grandes empresas, ya que las PyMES pueden desarrollar
soluciones de manera muy rpida, por su flexibilidad. Las PyMES tienen un fuerte
impacto positivo y significativo en el desarrollo de la economia y la sociedad, a traves
de la creacion de puestos de trabajo y de las actividades de innovacion que realizan

de manera constante (Jones-Evans, 2009).

En México, con base en la informacion del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) del afio 2019, se estima que las mi PyMES,
constituyen el 98% del total de unidades economicas del pais, contribuyen con cerca
del 52% del PIB y generan el 78% de los empleos. La tabla 1 muestra la contribucion

individual por tipo de empresa y precisa los datos anteriores.

Tabla 1. Universo Empresarial en México

Tipo de unidad Numero de Personal
econOmica empresas ocupado
Micro 4,057,719 8,675,103
Pequefias y Medianas 111,958 1,550,838
Total 4,169,677 11,508,100

Fuente: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) 2018, INEGI.

Las miPyMES en México emplean a 11 millones de personas. Las
microempresas representan el 97.3% de las unidades con el 75% del personal
ocupado. Las pequefias empresas son 2 % de las unidades econdmicas con el 13%
del personal ocupado y por ultimo las empresas medianas son el 4% de las unidades
econdémicas con el 11% INEGI, (2018). En particular las PyMES, es decir, las

pequefias y medianas empresas son el objeto de estudio de esta investigacion.

La industria de la manufactura en México se integra por diversos sectores como
el automotriz, maquinarias y equipos, industrias metalicas, asi como el de produccion

de alimentos, bebidas y tabacos. Este sector tiene una gran tradicién y juega un papel



fundamental en nuestra economia ya que contribuye con el 60% del producto interno
bruto INEGI, (2019). Esta industria por su parte esta en la mira de inversionistas y
empresas internacionales ya que este sector agrupa mas del 60% de la inversion
extranjera en nuestro pais. En los ultimos afos, las exportaciones del sector
manufacturero han representado, en promedio, el 83.25% del total de las

exportaciones del pais.

De acuerdo con el INEGI, las PyMES manufactureras son aquellas dedicadas
principalmente a la transformacion mecanica, fisica o quimica de materiales o
substancias con el fin de obtener productos nuevos; al ensamble en serie de partes y
componentes fabricados; a la reconstruccion en serie de maquinaria y equipo
industrial, comercial, de oficina y otros, y al acabado de productos manufacturados
mediante el tefiido, tratamiento calorifico, enchapado y procesos similares. Asimismo,
se incluye aqui la mezcla de productos para obtener otros diferentes, como aceites,
lubricantes, resinas plasticas y fertilizantes. El trabajo de transformacion se puede
realizar en sitios como plantas, fabricas, talleres, maquiladoras u hogares. Estas
unidades econdmicas usan, generalmente, maquinas accionadas por energia y equipo

manual.

Por su parte en este mismo sector, las PyMES representan el 10 % de las
unidades econdémicas y generan el 27 % de la PIB a la vez que emplean al 75% del
empleo. La relevancia de las PyMES manufactureras o industriales radica en que
constituyen la columna vertebral de la economia nacional ya que estas son

responsables de 50% de las exportaciones de nuestro pais (INEGI, 2019).

Nuevo Ledn es uno de los estados de la Republica Mexicana mas atractivos
para el crecimiento e inversion econdémica para la actividad industrial siendo
competitivo a nivel internacional El estado de Nuevo Ledn cuenta con una poblacion
de mas de 5 millones de habitantes en una superficie de 64km? INEGI, (2019). La
actividad exportadora del Estado es importante ya que contribuye con el 10% de las
exportaciones nacionales INEGI, (2019). Los productos que destacan en las
exportaciones del Estado son: la fabricacién de equipo de computacion, comunicacion,

medicion y de otros equipos, componentes y accesorios electronicos. Las



exportaciones de mercancias de Nuevo Ledn, en promedio, el 70% se originaron en el
sector manufacturero. En relaciéon con las PyMES manufactureras de Nuevo Ledn
existen establecimientos que llevan a cabo actividades comerciales a nivel

internacional a través de la exportacion de sus productos o servicios.

1.1.3. Causas y consecuencias del fendmeno a investigar

A pesar de la importancia en la economia de los paises y las contribuciones de
este sector al crecimiento econémico, el empleo y la actividad empresarial, las PyYMES
enfrentan diversas problematicas que ponen en juego su permanencia en el mercado
y la empleabilidad de las personas econOmicamente activas. La reciente crisis
econdmica mundial, ha ocasionado bajo crecimiento en varios paises del mundo y por
consiguiente en México, siendo un factor que origina el estancamiento de la actividad

econdmica, afectando directamente el desempefio y los resultados de las PyMES.

En los dltimos afos las PYMES se han convertido en un fendmeno de estudio
dentro de la teoria administrativa, debido su representacion significativa en la
economia de un pais. Las investigaciones se han centrado en analizar la perspectiva

econdémica y en el ambito de su gestidon empresarial (Guerrero, 2004).

En particular en las investigaciones que se enfocan en identificar las
problematicas a las que se enfrentan estas empresas, se mencionan dos factores de
estudio: los factores internos y los factores externos. De acuerdo con Granda (2019)
los factores externos se refieren a los problemas donde las PyMES no tienen control
es decir en el sentido macroecondmico. Los factores internos se relacionan con
situaciones de gestion que sufre la empresa, los mismos que podrian tener una
solucién. Desde inicios de este siglo, la presencia de elementos externos que se
consideran en la gestion empresarial afecta el desempefio de las PyMES. Para Nufio
(2012) el gran reto de la pequefia empresa es mantenerse viva, en un ambiente que
la reta a luchar dia con dia contra los retos actuales como la nueva economia de
globalizacion, el aumento en la complejidad de los mercados, excesivos controles
gubernamentales, altas tasas impositivas y fallas en la gestion empresarial interna

siendo estos factores que originan la desaparicion de las PyMES mexicanas.



Segun Loépez (2018) en la gestion empresarial de las PyMES el empresario
puede llevar a una organizacién hacia el logro de sus objetivos, integrando diversos
elementos como la estrategia directiva, cultura organizacional, liderazgo, gestién del
conocimiento e innovacion. Por su parte, Pech Che et al. (2019) mencionan que las
fallas en el disefio de la estructura organizacional, la nula especializacion de los
recursos humanos e ignorar las necesidades de los clientes, son factores internos que

facilitan el fracaso para alcanzar los objetivos planteados.

En general se puede establecer que las miPyMES mexicanas no logran la
permanencia ni logran el crecimiento esperado porque no se logran resolver algunos
problemas basicos como el bajo nivel organizacional, la insuficiencia tecnolégica, la
falta de innovacion y la carencia de fuentes de financiamiento. De acuerdo con Biachi,
G. G., & Guijarro, A. M. (2010) en su estudio realizado en PyMES demostré que en
particular la falta de innovacién tiene una consecuencia negativa en el desempefio de
estas, ya que inhibe su crecimiento organico y por lo tanto tienden a desaparecer en
el corto plazo. Segun estudios exploratorios de Araiza, Diaz y De la Garza (2007) las
PYMES tienen ciertos inhibidores que impiden el desarrollo de innovacion; por ejemplo,
los recursos humanos, los problemas de administracion, falta de liderazgo, estructura

y cultura organizacional.

A simple vista se puede determinar que las empresas nuevas, las tradicionales
y las PyMES tienen un reto en comun: necesitan innovar es decir necesitan desarrollar
nuevos productos, servicios y modelos de negocio que se adapten al mundo digital y
gue tengan la capacidad de crear valor para los usuarios (Salina,s O & Cruz, J, 2019).
Los productos y servicios pueden ser facilmente copiados. En cambio, la innovacion
permite a las empresas cambiar las reglas del juego y generar recursos econdmicos.
Las PyMES tienen una ventaja sobre las grandes empresas en torno a la gestién de

la innovacion.

1.1.4. Mapa mental del planteamiento del problema

El estancamiento de las PyMES, que se entiende por la limitacion de su
potencial econémico o la generacion de ingresos es un resultado de la incapacidad por

atraer nuevos clientes, de tal manera que la innovacion es una herramienta para tener
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acceso a nuevos nichos de mercado, y por ende a nuevos clientes. Sin embargo, para
que una organizacion la pueda desarrollar, necesita establecer cierto perfil corporativo
gue garantice el éxito cuando se quiera desarrollar e implementar una nueva idea, un

nuevo servicio o modelo de negocio.

En el mapa mental que se presenta en el grafico 1 se comparten los factores

que inciden en la quiebra o cierre de las PyMES.

Grafico 2. Mapa mental del problema bajo estudio
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1.2. Planteamiento tedrico del problema de investigacion

1.2.1. Teorias y definiciones del fenomeno a estudiar La Innovacion (variable
independiente=Y)

El crecimiento economico y las interrogantes del porqué algunas naciones

crecen mas que otras son el centro de la ciencia economica desde sus inicios como
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area de estudio. Este cuestionamiento motivé a Adam Smith a escribir su investigacion
sobre la Naturaleza y Causa de la Riqueza de la Naciones (1776). Segun Galindo et
al. (2012) es hasta mediados del siglo XX cuando inicia el estudio de los modelos
formales de crecimiento econdmico a partir de los trabajos de F. Harrod (1939), E.
Domar (1946), y especialmente Robert Solow (1956). A partir de estos modelos, se
despierta un interés en la disciplina econdémica por estudiar los determinantes del
crecimiento, siendo uno de los mas reconocidos, ademas del capital y el trabajo, el de

la innovacion.

Las investigaciones de algunos autores como: Schumpeter (1939), Solow
(1956), Abramovitz (1956), Schmookler (1966), Griliches (1986), Fagerberg (1988) y
Freeman (1994), reconocian a la innovacion como un factor clave para el desarrollo y
el crecimiento econémico. Joseph Schumpeter en 1934 inicio la conceptualizacion de
la dinamica de la empresa como un proceso relacionado con la introduccion de nuevas

innovaciones en el mercado.

El concepto de innovacion es un tema de interés en la literatura académica,
reconociéndose como un recurso que genera ventaja competitiva en las empresas
ademas de ser una estrategia para lograr crecimiento y mejor desempefio. La
innovacion es un factor clave que ayuda para la supervivencia de una empresa, por lo
tanto, el estudio de los procesos que facilita o apoyan la innovacion deberia ser de

interés para investigadores y profesionales.

De acuerdo con la OECD en su publicacién Innovation and Growth: Chasing a
Moving Frontier (2009) la innovacién es la piedra angular del crecimiento econémico.
En un mundo globalizado, en el que los paises y las empresas compiten
agresivamente por la compra y venta de sus productos y servicios, la innovacion es el
impulso clave en la competitividad. Este enfoque se aprecia a través del rapido
crecimiento economico de los mercados emergentes, contrastado con el rezago del

crecimiento cuando la innovacion esta ausente.

Ademas de enfatizar sobre la relacién existente entre la innovacién y el

crecimiento econdmico, hoy en dia se realizan estudios para determinar los factores
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gue pueden favorecerla, contemplando no sélo variables cuantitativas, sino también
cualitativas. De acuerdo con Galindo et al. (2012) resulta necesario conocer cuales
son las condiciones ideales para facilitar este proceso, de esta manera se podra aplicar

y utilizar de manera eficiente y efectiva.

En los Ultimos afios, se han incrementado las investigaciones empiricas y
tedricas que abordan como la innovacién es una de las principales fuentes de
crecimiento para las empresas Audretsh, Coad, Segarra, (2014). En un ambiente de
negocios caracterizado por la fuerte competencia entre empresas y paises, la
innovacion se ha convertido en una de las variables clave para lograr ventajas
competitivas Mufioz, (2005). La innovacion es un tema de moda, ocasionado por el
entorno econdmico global y la globalizacién, sin embargo, desde tiempo atras se
pueden encontrar referentes tedricos que aluden a la innovacién como pilar del

desarrollo (Georgeta, Florina, 2016).

Dentro del &mbito de accion de las consultorias globales, este concepto se ha
estado desarrollando, firmas como PriceWaterhouseCoopers, KPMG y Boston
Consulting Group ofrecen servicios a las empresas para establecer una agenda que
les permita a las empresas desarrollar innovacion. Por otra parte, en el mundo
académico, comienza a prestar atencion a este fendmeno, en este sentido Spieth
(2013) confirma lo anterior la creciente atencion en la innovacion ha llevado

recientemente a una cantidad cada vez mayor de literatura dedicada al tema.

La importancia de la innovacion radica en que es la herramienta que ayuda a
enfrentar el entorno de los negocios en el siglo XXI. Diversos estudios indican que la
innovacion es un motor central para la supervivencia de las empresas y coadyuvando
a obtener un desempefio organizacional superior, especialmente en sectores con
tendencias de crecimiento. Anwar, M. (2018) en su estudio examina la importancia de
la innovacion en 303 PyMES manufactureras ubicadas en mercados emergentes. Los
resultados indican que innovacion tiene un impacto positivo significativo como ventaja
competitiva y el desempefio de las PyMES. Si las empresas quieren ser exitosas en
los mercados globalizados y digitales, deben ajustarse a estas condiciones. Segun
Pohle & Chapman, (2006) la innovacion se identifica como la promesar para que las
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empresas respondan a las fuentes cambiantes de creacién de valor en tiempos de alta
volatilidad. A su vez D’'Souza (2015) escribe que la innovacion es fundamental para el

éxito y la supervivencia a largo plazo de una empresa.

Sin embargo, son escasos los estudios empiricos que de forma integral se
centren en las actividades innovadoras de las PyMES (Maldonado et al. 2009). Por lo
tanto, es necesario desarrollar estudios cualitativos y cuantitativos que proporcionen
evidencia teorica y empirica sobre la relacion entre la innovacion con el desempefio

empresarial (Piening y Salge, 2015).

En el presente estudio se utiliza la definicion de innovacién de la OECD
publicada en el Manual de Oslo: transformacion de idea en un producto o servicio
comercializable, un procedimiento de fabricacion o distribucién, nuevo o mejorado, o

un nuevo método de proporcionar un servicio.

1.2.2. Marco teodrico y definiciones de las variables independientes

Derivado de la relevancia de la innovacion en el contexto empresarial, ya que
se ubica como un elemento que coadyuva para el éxito de las empresas en el largo
plazo, existe un creciente interés en el estudio de los factores clave que facilitan la

innovacion.

De acuerdo con una publicaciéon de Marin-ldarraga & Cuartas, (2016) los
investigadores y académicos han estado interesados en analizar las variables que
promueven la innovacién dentro de las organizaciones. Estos estudios investigan
variables como: liderazgo, administracion, estrategia, capacidad innovadora,
financiamiento, politicas publicas de apoyo, patente, recursos financieros, recursos

humanos, estructura y cultura organizacional, entre otros.

La presente investigacion centra sus esfuerzos en particular en las variables,
estrategia directiva, estructura organizacional, liderazgo transformacional, cultura
organizacional y capacidad innovadora todas consideradas como factores clave para

el proceso de innovaciéon en las PyMES.
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A continuacion, se explica de manera breve las teorias de la relacién de estas

variables de estudio.

a) Lavariableindependiente: Estrategia directiva

La planeacion estratégica es un elemento necesario para el desarrollo de
procesos de innovacion exitosos. El vinculo entre la estrategia y la innovacion es

importante para garantizar el éxito de los procesos de innovacion.

De acuerdo con Yllmaz & Akman (2008) la estrategia establece la configuracion
de recursos, productos, procesos y sistemas que son elementos necesarios que
facilitan a las empresas adaptarse a su entorno. Para el éxito de la gestion del proceso
innovacion es necesario desarrollar una vision estratégica. Sin una estrategia de
innovacion, la capacidad innovadora y el éxito de la innovacion no resultan posibles.

(Lawson and Samson, 2001).

La estrategia es el conjunto de politicas y comportamientos que se refuerzan
mutuamente para alcanzar un objetivo competitivo especifico. La estrategia promueve
la alineacién entre diversas areas dentro de una organizacion, aclara objetivos,

establece prioridades y enfoca los esfuerzos en torno a ellos.

En el presente estudio se utiliza la definicion de estrategia: se refiere cuando
una empresa establece objetivos a corto, mediano y largo plazo asignando recursos
financieros y humanos para el logro de esos objetivos. (Damanpour and Aravind,
2012).

b) Lavariable independiente: Estructura organizacional

Segun Cruz et al. (2018) las empresas que desean innovar se caracterizan por
motivar la participacion de sus miembros y sus colaboradores hacia la innovacion. Por
lo tanto, las organizaciones deben de clarificar a sus empleadas y empleados como se
llevara a cabo la division del trabajo, las funciones a realizar, determinando el flujo para

la toma de decisiones en torno al desarrollo del proceso de innovacion.
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Por otra parte, Van de Ven (1986) menciona que la base para la innovaciéon se
encuentra en las personas que trabajan en la organizacion, es decir sus empleadas y
empleados ya que son ellos quienes introducen, modifican e implementan las ideas

gue serviran de base para la innovacion.

En el presente estudio se utiliza la definicion de estructura organizacional: suma
total de las formas en que divide su trabajo en tareas distintas y luego logra la

coordinacion entre ellas (Minztberg,1979).
c) Lavariable independiente: Liderazgo transformacional

Desarrollar innovacion dentro de una organizacién es un tema complejo y del
cual se desconocen sus facilitadores, lo que resulta facil de identificar son los
obstaculos que impiden el éxito de la innovacion. Zuraik & Kelly (2019) mencionan que
la investigacion empirica sobre el liderazgo y su relaciébn con la innovacion se
encuentra en una etapa inicial, ofreciendo una linea de investigacion novedosa y poco
estudiada para los académicos. En la actualidad la conversacion se centra en que la
innovacion requiere de un ambiente interno de soporte ideal para su correcta
ejecucion. Por lo que, de acuerdo con (Jung et al., 2008) el liderazgo transformacional
juega un papel determinante para juega un papel importante en liderar, impulsar y

ejecutar estrategias de innovacion.

Por su parte Garcia-Morales, Matias-Reche and Hurtado-Torres (2008)
mencionan que el estilo de liderazgo ha sido reconocido como uno de los factores mas
importantes que influyen en la innovacion, porque los lideres tienen la autoridad de
establecer objetivos especificos y alentar iniciativas e ideas innovadoras de los
subordinados. Otros autores confirman, la relacion entre el liderazgo y el desarrollo de
la innovacién, Sarros et al. (2008), mencionan que el estilo de liderazgo se ha
identificado como el factor mas importante que afecta la innovacion porque los lideres
pueden influir en la introduccion de ideas, establecer objetivos especificos y crear una

cultura de innovacion.

En el presente estudio se utiliza la definicién de liderazgo: proceso enfocado en

la estimulacioén de la conciencia de los trabajadores, a fin de convertirlos en seguidores
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productivos, quienes acepten y se comprometan con el alcance de la mision
organizacional, apartando sus intereses particulares y centrandose en el interés
colectivo (Bass & Avolio 2006).

d) Lavariable independiente: Cultura organizacional

Hoy en dia, el enfoque de las investigaciones académicas se centra en los
factores relacionados con los colaboradores y su comportamiento, enfatizando el papel
de la cultura organizacional, como un factor que puede estimular o limitar la innovacion,

afectando el desempefio de la compainiia.

De acuerdo con Naranjo & Calder6on (2015) la cultura organizacional
desempefia un papel clave en la organizacion ya que influye por un lado en el
comportamiento de la empresa como un conjunto y ademas en su capacidad para

innovar.

En un estudio publicado por Felizzola, Milena, & Morales (2017) mencionan que
la cultura organizacional es un elemento importante para las empresas. Innovar exige
creatividad, simpatia por correr riesgos y la voluntad de emprender desde una
perspectiva corporativa, estas condiciones se fortalecen con un clima y entorno
organizacional adecuados, que motiven a las personas a crear nuevas ideas que
puedan ser desarrolladas a través de diversas areas corporativas obteniendo

beneficios tangibles para la empresa.

En el presente estudio se utiliza la definicion de cultura organizacional: como el
conjunto de los valores, las creencias y las suposiciones que los miembros de una

organizacién tienen en comun. (Schein, 2004).
e) Lavariable independiente: Capacidad innovadora

Narcizo et al. (2019) mencionan que la capacidad innovadora es un marco
conceptual que tiene como objetivo describir las acciones que se pueden tomar para
mejorar el éxito de las actividades y esfuerzos de innovacion. La capacidad innovadora
es de gran interés para los académicos que estudian la innovacion. En esta
investigacion, la innovacion se reconoce como un proceso reiterado que tiene como

objetivo crear nuevos productos, procesos, conocimientos o servicios. En afos
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recientes se ha estudiado la capacidad innovadora y su importancia como factor clave
para desarrollar innovacion, sin embargo, no hay consenso entre los académicos sobre

si esta relacion es positiva 0 negativa.
En el presente estudio se utiliza la definicion de capacidad innovadora: 11

1.3. Pregunta central de investigacion

Con base en la revision de la literatura se realiza el planteamiento:

e (Cuales son los factores clave que contribuyen a la innovacion de productos,

procesos y servicios de las PyMES de manufactura?

1.4. Objetivo general de lainvestigacion

El objetivo de la presente investigacion es:
Determinar los factores que permiten contribuir a la innovacién en los productos,

procesos y servicios de las PyMES del sector manufacturero (de 53 a 100 empleados)
localizadas en el area metropolitana de Monterrey.

1.4.1. Objetivos metodolégicos

e Exponer los antecedentes de la importancia de las PyMES manufactureras y
la Innovacion.

e Revisar los estudios e investigaciones relevantes recientes para identificar los
factores clave de la innovacion en PyMES.

e Disefiar e Integrar un instrumento de recoleccion de datos. que permita
comprobar la relacion entre las variables independientes y la innovacion.

e Validar el instrumento con expertos y con prueba piloto para ser aplicado.

e Obtener y analizar los resultados de las pruebas estadisticas aplicadas en la
investigacion.

e Elaborar las conclusiones y Ofrecer recomendaciones sobre la innovacién para

las PyMES de manufactura de Nuevo Leon.
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1.5. Hipotesis general de la investigacion

e La estrategia directiva, la estructura organizacional, el liderazgo
transformacional, la cultura organizacional, y la capacidad innovadora son
factores clave que contribuyen en la innovacién en las PyMES el sector

manufacturero.

1.6. Metodologia

Para definir el tipo de estudio y la comprobaciéon de la hipotesis se considera
que el alcance de esta investigacion es exploratoria, descriptiva, correlacional,

explicativa y transversal, se plantea el estudio de manera cuantitativa.

Durante el capitulo en el que se explica el disefio de esta investigacion, se
explicara el tipo de estudio efectuado, el universo de estudio, la unidad de analisis, la
poblacion y el calculo de la muestra, en este caso son PyMES de manufactura del
estado de Nuevo Leobn. La comprobaciéon de los supuestos y las hipétesis en esta
investigacion se lleva a cabo con el instrumento de medicion, a través de una encuesta
gue contiene 40 items que han sido validad por expertos y probado su fiabilidad a
través del Alpha de Cronbach. Ademas, se menciona a detalle el método estadistico

para el analisis de la informacion es la regresion lineal maltiple.

1.7. Justificacion y aportaciones del estudio

Derivado de la afirmacion de que las PYMES en México son el eje central del
desarrollo econémico, que el ambiente de negocios en la actualidad tiene ciertas
caracteristicas que restringen el crecimiento y que la innovacion es un elemento que
genera ventajas competitivas, la presente investigacion se enfoca en comprobar la

importancia de los factores clave que facilitan la innovacién en las PyMES.

Este estudio aportar4 conocimiento nuevo generando informacion que pueda
servir de base para generar guias, para el desarrollo de buenas préacticas y garantizar

el éxito de las PyMES que se crearan en el futuro, o bien para las que ya estén en
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operaciones maximicen su potencial, contribuyendo al desarrollo econémico de
México y de las regiones en donde tienen operaciones. Durante la etapa de revision
de la literatura, especificamente en articulos y revistas arbitradas, se pudo visualizar
gue existe informacion empirica, en las diversas regiones del mundo como Europa,
Asia y Latinoamérica, sobre la contribucion de la innovacion en las empresas, asi como
las variables que inhiben o facilitan el desarrollo de innovacion en las PyMES. Con
base en lo anterior se establecié que las variables de estudio de esta investigacion no

han sido analizadas previamente en su conjunto.

La presente investigacion contribuye en la teoria de la ciencia administrativa, al
determinar que el liderazgo, la estructura, la cultura, la estrategia y la capacidad
innovadora son factores clave que facilitan la innovacion en las PyMES del sector
manufactura en Nuevo Leodn. El valor teorico de este estudio implica comprobar que
los factores clave, las hipétesis y las variables planteadas son facilitadores de proceso
de innovacion. La investigacion se enfoca en estudiar a las PyMES de manufactura
gue se encuentran en el estado de Nuevo Ledn. Los hallazgos resultantes de esta
investigacién apoyaran a un mejor entendimiento de la innovacién y los factores clave
que facilitan la misma, contribuyendo a que las empresas que estén interesadas en
desarrollarla puedan generar mayores ingresos para poder competir en un ambiente

global y complejo.

1.8. Delimitaciones del estudio

La aportacion de la presente investigacion comprende dos dimensiones:
Dimensiones demografica y espacial. La investigacion se realizara en PyMES de
Nuevo Leon, con base en datos estadisticos consultados en el INEGI existen 135,482
unidades econdémicas (empresas). Dentro de estas empresas manufactureras se
escogieron solo a las que tiene entre 51-100 empleados que son 230 empresas. Los
sujetos de estudio dentro de estas empresas son: duefios, directores, gerentes o la
persona asignada a las diferentes funciones administrativas y que tengan que ver con

la gestién o funcién de innovacion en cada empresa.
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Capitulo 2. MARCO TEORICO

En este Capitulo, de la presente investigacion, expongo la revision y
recapitulacion de los conceptos que han sido desarrollados con base en
investigaciones previas, asi como en los estudios empiricos; de esta manera se han
podido identificar los elementos fundamentales de las variables dependientes e
independientes, estructurando asi los constructos que ayuden a estudiar el fenbmeno

de la innovacién y su grado de relevancia.

2.1. Marco teédrico de la variable dependiente (Innovacion)

2.1.1. Teorias, definiciones y estudios de investigaciones aplicadas sobre la relacion
de la innovacion
Por otro lado, de acuerdo con Malhotra (2000) desde principios del afio 2000 el
mundo se enfrentaba a importantes retos econdomicos, ambientales y sociales; y la
innovacion se identifica como un componente clave en todo esfuerzo para mejorar la
calidad de vida de las personas. La innovacion es un fenbmeno generalizado que

incluye una variedad de actores.

Hasta hace algunas décadas, la innovacion solo se desarrollaba en el campo
de la investigacién cientifica y tecnolégica, hoy se utiliza también en las empresas, en
la sociedad civil, en organizaciones filantrépicas y de manera individual. Por tanto, las
empresas deben de promover y prepararse para emprender acciones innovadoras y
beneficiarse de sus resultados. La OECD (1994), define la innovacion como la
transformacién de una idea en un producto o servicio comercializable, un
procedimiento de fabricacion o distribucién operativo, nuevo o mejorado, 0 un nuevo

meétodo de proporcionar un servicio social.

Acorde a la OCDE (2017), la innovacion es un elemento determinante para el
desempefio econémico de naciones y empresas, ya que existe una relacion entre la

innovacion y el crecimiento. Esto ya fue sefialado por Galindo et al. (2012) que explica
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gue, gracias a la innovacion, los productos que se elaboran son mas competitivos, lo
gue permite a las empresas ampliar los mercados a los que pueden acudir. Aunado a
esto el dinamismo que existe en las empresas, obligan a buscar cdmo sobrevivir,

crecer y poder obtener una rentabilidad que les permita innovar.

Hoy en dia, las empresas consideran a la innovacion como parte central de su
estrategia, ya que influye en lograr un mayor impacto a nivel de competitividad y
rendimiento econémico, asi como también en la propia supervivencia de las empresas.
Maldonado et al. (2018) destacan la importancia de considerar a la innovacién como
parte de la estrategia ya que facilita la permanencia y supervivencia de los negocios,
y ha ayudado a diversas empresas, especialmente a las PyMES a hacerle frente a una

creciente y voraz competencia.

Si bien el concepto de innovacion se asocia con productos de la tecnologia y la
industria, lo cierto es que debe relacionarse también con cambios estructurales que
incluyan al modelo de negocio, la cadena de valor y con modificaciones en procesos

existentes.

Sulistyo, H., & Ayuni, S. (2020) establecen que la innovacion desempefia un
papel importante en la mejora del desempefio y las ventajas competitivas de
productos, operaciones, marketing, recursos humanos en los mercados nacionales e
internacionales. La innovacion es considerada hoy en dia es una de las estrategias
mas eficientes y efectivas para la creacion de nuevos productos, el establecimiento de
procesos de produccién nuevos o mejorados, modificaciones en los sistemas de
gestién y comercializacion que facilitan la adquisicion de mas y mejores ventajas
competitivas, asi como el aumento en el nivel de rendimiento del negocio. La
innovacion se convierte en la clave del éxito para que las organizaciones aumenten
las ventas y la organizacion excelencia a través del desarrollo de nuevos productos
(Sulistyo & Siyamtinah, 2016).

Con estos antecedentes, se puede concluir que la innovacion es un elemento

clave para hacer frente al entorno actual de los negocios. Por lo tanto, desarrollar este
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elemento en la vision empresarial de las PyMES constituye una herramienta que ayuda

a la permanencia del negocio.

De acuerdo con Ungerman, Dedkova y Gurinova (2018) dentro del entorno de
la globalizacion, las empresas se enfrentan a dos tipos de cambio, el primero referente
a las necesidades de los clientes y el segundo a la naturaleza de los mercados. Para
gue las empresas generen una ventaja competitiva y mejoren su rendimiento, deben
desarrollar nuevos productos, nuevos servicios, nuevos modelos de negocios, lo que

les ayudara para atraer nuevos clientes y satisfacer los existentes.

La naturaleza y el ambiente de los negocios cambian rapidamente como nunca,
es decir, en un rango de tiempo corto varian las constantes. Indudablemente, el acceso
al internet ha ocasionado que los consumidores tengan a su disposicion una amplia
gama de productos que son ofertados por proveedores de todas las regiones del
mundo. La competencia se ha vuelto muy agresiva. La hiper competencia presente en
los mercados ha generado que las empresas estén obligadas a mejorar sus productos
y servicios sin incrementar sus precios y con una calidad aceptada por el consumidor
final, por lo que es necesario desarrollar ventajas competitivas que les permitan
competir. Las empresas deben prepararse para continuar siendo competitivos en el
mercado turbulento e hiper competitivo al que se enfrentan, Morteza Ghobakhloo,
(2018).

Segun Visnjic, Van Looy y Neely (2013), la competencia global acelerada, el
encogimiento de los ciclos de innovacién de los productos y el incremento constante
de los imitadores son amenazas para las empresas. Al tener muchas mas opciones de
oferta, los clientes se han acostumbrado a grandes beneficios. Ahora tienen un deseo

0 expectativa perpetua para obtener mas, mejores y diferentes productos y servicios.

Segun la OCDE, (2017) la innovacion es considerada como una fuerza
importante para el crecimiento economico. La actividad innovadora ha sido el
componente individual mas importante del crecimiento econémico a largo plazo, es un
impulsor esencial del progreso econémico que beneficia a los consumidores, las

empresas y la economia en general.
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A través de la revision de literatura se encontré que hay una relacién directa
entre el crecimiento econémico y la innovacion. Este concepto tiene sus origenes en
una investigacion realizada por Solow, (1956). De acuerdo con Gerguri (2010) en la
economia moderna, la innovacion es crucial para la creacion de valor, el crecimiento y
el empleo. Goliuk (2017) menciona que la innovacion desempefia un papel destacado
en el crecimiento econdmico y conduce a una mejora en el nivel de vida en muchos
paises. A decir de Maclaurin (1950) La innovacién es el motor clave que impulsa el
progreso técnico y facilita el crecimiento econémico a largo plazo. La innovacion es el
medio mas importante para crecimiento y desarrollo econémico y para mejorar el
rendimiento comercial global, especialmente a largo plazo Lonescu, (2015). Esta
demostrado que existe una relacion positiva entre la generacion y explotacion del

conocimiento, pilar de la innovacién, y el desarrollo econémico de los paises.

Por lo tanto, empresas, gobiernos y universidades deberan estar preparados
para facilitar el proceso de innovacion, creando asi instituciones eficaces,
responsables, proactivas en todos los niveles, asegurando el uso eficiente y eficaz de
los recursos para ofrecer productos y servicios que beneficien a todos los ciudadanos,
logrando ventajas competitivas en la economia que permita alcanzar un crecimiento

econdmico sostenible.

En la literatura existen diferentes definiciones de innovacion, siendo una de las
mas usadas la propuesta en el Manual de Oslo, donde se la considera como la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto, proceso o sistema
de gestion. Por su parte el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
define a la innovacion como la capacidad de generar nuevos productos, disefios,

procesos, servicios, métodos u organizaciones o de incrementar valor a los existentes.

A su vez en la literatura académica, se observa que, si bien hay una cierta
coincidencia entre las diversas definiciones de innovacion, en general, el nUmero y
variedad de definiciones conducen a una situacion en la que no existe una definicion
clara de innovacién (Baregheh, Rowley, Sambrook, 2009). Algunos autores mencionan

gue una brecha importante en torno a la innovacion es la falta de una definicion comun
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y que sea usada de manera general, por consiguiente, se obstaculiza la comprensién

de su naturaleza.

Para demostrar la diversidad de definiciones de innovacién, se presentan los

términos usados por algunos autores:

Tabla 2. Definiciones de Innovacién

Autor

Definiciéon

Schumpeter (1934)

The driving force for development

Kimberly (1981)

Innovation as a process, innovation as
a discrete item including, products,
programs or services; and innovation as

an attribute of organizations

Damanpour (1996)

Means of changing an organization,
either as a response to changes in the
external environment or as a pre-
emptive action to influence the
environment. Hence, innovation is here
broadly defined to encompass a range
of types, including new product or
service, new process technology, new
organization structure or administrative
systems, or new plans or program

pertaining to organization members

Plessis (2007)

The creation of new knowledge and
ideas to facilitate new Dbusiness
outcomes, aimed at improving internal

business processes and structures and
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to create market driven products and

services

Aranda (2006) Innovacion, incluyendo la introduccion
de nuevos productos y métodos de
produccién, la apertura de nuevos
mercados, el desarrollo de nuevas
fuentes de materia prima u otros
insumos, y la creacion de nuevas

formas de organizacién industrial

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Marco tedrico y estudios de investigaciones aplicadas de las variables
independientes

2.2.1. Variable Estrategia Directiva

En su publicacion Ramus et al. (2018) comentan que en afios recientes los
grupos de interés del sector empresarial les han encomendado tener un papel activo
para abordar y dar solucion a problematicas globales como la pobreza, cambio
climatico, desigualdad e inequidad. Por lo que hoy, las empresas han orientado su
estrategia de negocios para incrementar su participaciéon en el mercado, aumentar
ventas y mejorar su desempefio. De esta manera se genera el crecimiento econémico
esperado que pueda contribuir a eliminar los impactos negativos de las probleméticas

globales.

La innovacién es considerada como un impulsor clave del desempefio de la
organizacibn Damanpour & Schneider, (2006). A medida que la competencia en los
mercados se intensifica y el ritmo del cambio de comportamientos de compra de los
consumidores se acelera, las empresas necesitan renovarse continuamente y buscar
nuevas fuentes de crecimiento lo cual pueden lograr invirtiendo en innovacién. Como

ya lo hemos mencionado la innovacion es la generacion y adopcion de ideas y
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comportamientos que dan como resultado nuevos productos, servicios, modelos de

Negocio y procesos.

Diversas investigaciones sefialan a la innovacion como la clave para mantener
la ventaja competitiva de una empresa Evans & Bosua, (2017); Hartcher, Hodgson, &
Holmes (2003). Ante el entorno de negocios que cambia rapidamente, cualquier
organizacion tiene que innovar constantemente enfocando sus recursos financieros y
humanos para mejorar el desempefio comercial, lograr el crecimiento y desarrollar sus
procesos para mantener y reforzar las ventajas competitivas. Sin embargo, la baja tasa
de éxito del desarrollo de nuevos productos y el valor intangible de la innovacion, se
debe a que las empresas no desarrollan la estrategia correcta y adecuada para
desarrollar nuevos productos e incrementar el rendimiento y ganancias de los

productos lanzados al mercado (Pai-Chin, Chia-ling & Scott 2019).

La innovacién es necesaria para mantener una ventaja competitiva, ya que
ayuda a cambiar y adaptarse al nuevo mercado y las solicitudes de clientes,
consumidores y la sociedad en general, siendo un facilitador para que las
organizaciones enfrenten las turbulencias economicas, sociales y ambientales de la
actualidad. Sin embargo, para poder lograr los resultados positivos esperados, la

organizacion requiere una estrategia adecuada.

La estrategia en la gestion empresarial ha sido una preocupacion entre los
tedricos de la planificacion y en literatura académica Bryson, Edwards, and Van Slyke
(2018). Desde el enfoque préactico y tedrico se reconoce ampliamente que esta fase es
critica para determinar la capacidad de las organizaciones hacia el logro de los
objetivos y metas. Una estrategia diseflada adecuadamente permite a una
organizacién mantener su desempefio al responder de manera mas rapida y efectiva
a los retos, oportunidades y desafios a los que se enfrentan las organizaciones. Li &
Atuahene-Gima, (2001). Sin duda alguna, el mayor reto desde el punto de vista de
gestion empresarial o administrativo que enfrentan las organizaciones es desarrollar
una estrategia que les permita producir productos innovadores de manera efectiva,

eficiente y consistente.
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La estrategia es un paso del proceso administrativo de la planeacién que
permite desarrollar objetivos claros y precisos, generando resultados favorables en las
funciones administrativas. Es una herramienta que sirve para alcanzar los objetivos,
definiendo las estrategias y tacticas que se deben de adoptar dentro de la empresa
Mendoza et al. (2020). La estrategia se refiere a las acciones y decisiones que una
empresa toma para alcanzar sus objetivos y ser competitiva, lo que puede orientar al
proceso de toma de decisiones y la asignacion de recursos econdémicos y/o humanos.
Dentro de la organizacién permite la colaboracion entre las diferentes areas y
funciones administrativas, asegurando que las decisiones de cada una de las areas

estén alineadas o vayan en la misma direccion que la estrategia de la empresa.

2.2.2. Variable Estructura Organizacional

El mundo actual esta caracterizado por dinamicas de ritmo acelerado,
posiciones ambiguas y competencia extrema, que exigen a las organizaciones
moverse rapido, sin perder de vista su rentabilidad y su posicién en el mercado (Agha,
Sabah & Alrubaiee, Laith, 2011).

La innovacién es considerada como una ventaja competitiva y como un factor
estratégico para aquellas organizaciones que desean hacer frente a la competencia y

asi incrementar su participacion de mercado.

Ante esto, desarrollar la capacidad de innovacién se convierte en un elemento
critico para las empresas que quieren responder a la demanda del mercado, de
manera rapida y eficiente desarrollando y ofertando productos unicos, diferenciados

gue satisfacen las necesidades de los clientes.

Segun Cruz et al. (2018) las empresas que desean innovar se caracterizan por
motivar la participacion de sus miembros y sus colaboradores hacia la innovacion. Por
lo tanto, las organizaciones deben de clarificar a sus empleadas y empleados como se
llevara a cabo la division del trabajo, las funciones a realizar, determinando el flujo para

la toma de decisiones en torno al desarrollo del proceso de innovacion.
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La conceptualizacion de la estructura organizacional es la manifestacion del
pensamiento sisteméatico Ahmady, Mehrpour, Nikooravesh, (2016). Una organizacion
estd compuesta por elementos, relaciones entre elementos, formando asi una

estructura que compone una unidad.

Cuando se hace referencia a una estructura damos cuenta de la relacion de
componentes de un elemento que esta organizado. El concepto de estructura esta
presente en diversos ambitos. Por ejemplo, un edificio, es una estructura compuesta
por la relacion de cimientos, techos y paredes. El cuerpo humano en si, es una

estructura que consiste en la relacion de huesos, érganos, sangre, tejidos.

Por su parte en una empresa, la estructura organizacional se refiere al marco
de las relaciones sobre empleos, sistemas, procesos operativos, personas y grupos
gue realizan esfuerzos para alcanzar los objetivos. (Ahmady, Mehrpour, Nikooravesh,
2016). Segun Van de Ven (1986), la base para la innovacién se encuentra en las
personas que trabajan en la organizacion, es decir sus empleadas y empleados ya que
son ellos quienes introducen, modifican e implementan las ideas que serviran de base

para la innovacion.

La literatura académica sobre las caracteristicas de la estructura organizacional
es diversa. Entre los numerosos académicos e investigadores que escriben sobre el
tema, hoy en dia, no existe un acuerdo universal sobre las caracteristicas que deben
utilizarse para definir, dimensionar el constructo y conceptualizar la estructura
organizacional. Las caracteristicas de la estructura organizacional y la innovacion se
correlacionan de forma significativa y positiva, lo que indica que las caracteristicas de
la organizacion afectan la capacidad de innovacién de la organizaciéon. Segun Miller
(1993) y Sims (1996) la estructura organizacional afecta positiva o negativamente a la

innovacion.

De acuerdo con una publicacion de Marin-ldarraga, Cuartas, (2016) los
investigadores y académicos han estado interesados en analizar las variables que
promueven la innovacion dentro de las organizaciones. Varios estudios centran su

analisis en la relacién existente entre la estructura organizacional y la innovaciéon. Los
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resultados muestran que la estructura organizacional tiene una influencia positiva

sobre la innovacion.

Tabla 3. Estudios e investigaciones que presentan evidencia sobre la relacién
entre la estructura organizacional y la innovacion

Autor Ano Nombre Publicacion
Aiken et al. 1980 Organizational structure, work process, and
proposal making in administrative bureaucracies
Jansen et al. 2005 Exploratory innovation, exploitative innovation,

and ambidexterity: the impact of environmental
and organizational antecedents

Menguc and Auh 2010 Development and return on execution of product
innovation capabilities: the role of organizational
structure

Sahay and Gupta 2011 Role of organization structure in innovation in the
bulk-drug industry

Chang and Hughes 2012 Drivers of innovation ambidexterity in small- to

medium-sized firms

Fernhaber and Patel 2012 How do young firms manage product portfolio
complexity? The role of absorptive capacity and
ambidexterity

Zhang et al. 2012 The moderating role of contextual factors on
guality management practices
Hao et al. 2012 How does organizational structure influence

performance through learning and innovation in
Austria and China

Fuente: Elaboracion propia

La estructura organizacional se considera como un factor interno que influye
considerablemente en la capacidad de una empresa para innovar, basar sus
operaciones diarias y su competitividad, generando e implementando ideas de manera
regular (Dekoulou, Trivellas, 2017). En América Latina, existen pocas investigaciones
gue relacionan la estructura organizacional con la innovacion y muy pocos estudios

gue evallen el desarrollo innovador en la regién. (Ketelhhn and Ogliastri, 2013).
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Desde el punto de vista académico, existen cuantiosas definiciones del

concepto de estructura organizacional, que si bien, algunas coinciden en algunos

elementos, la verdad es que no existe un consenso universal que la defina.

De manera puntual y sencilla, se comparte que la estructura organizacional

comprende la forma en que la empresa realiza la division del trabajo y realiza su

coordinacion, buscando la relacion entre los procesos internos y el cumplimiento a los

objetivos.

Para dar cuenta de lo anterior, a manera de resumen, se comparten algunas

definiciones de estructura organizacional a lo largo del tiempo y con diferentes autores.

Tabla 4. Definiciones de estructura organizacional

Autor

Afo

Definicién

Lawrence y Lorsch

1967

Sistema interrelacionado de comportamientos de
personas para cumplir con una tarea, la cual ha sido
dividida en varios subsistemas en donde cada uno
responde con una parte de dicha tarea y, al mismo
tiempo suma esfuerzos para el desempefio eficaz
del sistema

Mintrzberg

1972

Marco de las relaciones sobre empleos, sistemas,
procesos operativos, personas y grupos que realizan
esfuerzos para alcanzar los objetivos.

Daft

1978

Es una division relativamente estable de tareas,
poder e informacién, que define la distribucion del
control y la responsabilidad en la organizacion,
condiciona la formacién de equipos y la coordinacion
y division de tareas entre las unidades organizativas
y los empleados.

Mintzberg

1979

Suma total de las formas en que divide su trabajo en
tareas distintas y luego logra la coordinacién entre
ellas.

Dalton et al.

1980

Anatomia de una organizacion, proporcionando la
base a través de la cual funciona la organizacion.

Hold and Antony

1991

Modelos de relaciones internas de organizacion,
poder y relaciones e informes, canales de
comunicacién formal, responsabilidad y delegacién
de toma de decisiones.
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Nahm et al. 2003 Forma en gue se asignan la responsabilidad y el
poder, y los procedimientos de trabajo se llevan a
cabo entre los miembros de la organizacion.

Hao 2012 Incluye la naturaleza de las capas de jerarquia, la
centralizaciéon de la autoridad y la integracion
horizontal

Fuente: Elaboracién propia

La relevancia del concepto de estructura organizacional, de acuerdo con Chu
(2018) es que esta afecta el comportamiento de los miembros de una organizacion; se
reconoce como un elemento esencial de la implementacion estratégica porque
determina como se ejerce el poder, se toman las decisiones y se llevan a cabo las

actividades de la organizacion.

De acuerdo con Hao (2012) la estructura organizacional incluye la naturaleza
de los niveles de la jerarquia, la centralizacion de autoridad e integracion horizontal.
Es un constructo multidimensional que refiere tanto a la divisibn de trabajo:
especialmente roles o responsabilidades; y a los mecanismos de comunicacion o
coordinacion. A través de la revision de la literatura sobre este concepto, las principales
dimensiones de la estructura organizacional en la que coinciden los diferentes

investigadores son: la diferenciacion, la formalizacion y la centralizacion.

Estudios previos indican el papel critico y la relacion de la estructura
organizacional y sus dimensiones como la centralizacién Polansky and Hughes,
(1986), formalizacién Pierce and Delbecq, (1977) y la integracion Tang et al. (2013)

sobre la innovacion en una empresa.

A continuacién, se comparten las dimensiones de la estructura organizacional

segun diferentes investigadores.
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Tabla 5. Dimensiones de estudio de la estructura organizacional

Autor Ao Dimensiones

Pugh & 1976  Especializacion, estandarizacion, configuracion,

Hickson centralizacion y formalizacion.

Mintzberg 1979 Formalizacion, centralizacion, especializacion

Damanpour 1991 Especializacion, diferenciacion funcional,
profesionalidad, formalizacion, centralizacion,
diferenciacion vertical

Nahm et al. 2003 Numero de capas en la jerarquia, el nivel de

integracion horizontal, el lugar de toma de decisiones,
la naturaleza de la formalizacion y el nivel de
comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Las definiciones de las dimensiones de la estructura organizacional también

varian dependiendo de los autores:

Fredrickson (1984) define la formalizacion como el grado de uso de las reglas o
procedimientos de una organizacion que dirige los comportamientos de los empleados.

Spanos et al. (2004) definen la formalizacion como la medida en que la toma de
decisiones, las relaciones de trabajo y las rutinas operativas se rigen por normas,
reglamentos, politicas y procedimientos estandares especificos. Olson et al. (2005)
definen la formalizacion como el grado en que las reglas y procedimientos formales

gobiernan las decisiones y las relaciones de trabajo.

Martinez Ledn (2011) define la centralizacion como la medida en que el derecho
y la autoridad para tomar decisiones y evaluar actividades dentro de una organizacion
se distribuyen entre los diferentes niveles organizativos. Olson et al. (2005) definen la
centralizacién se refiere al grado en que el derecho a tomar decisiones y evaluar
actividades desciende a niveles mas bajos de una organizaciéon. Wally and Baum
(1994) definen la centralizacion como el poder y el control se comparten entre varios
componentes estructurales, asi como si todos los miembros del personal participan en
la toma de decisiones y la estrategia, la formulacion de politicas y la asignaciéon de

recursos.
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Daugherty et al.., (2011) definen a la especializacién como el grado en que las
tareas y actividades se dividen dentro de una organizacion y al grado en que los
trabajadores tienen control sobre como realizan esas tareas y actividades. Begofia
(2007) se refiere a la medida en que cada empleado o grupo de trabajo cumple con

una variedad limitada y predefinida de tareas.

Olson et al. (2005) La especializacion se refiere al grado en que las tareas y
actividades se dividen en la organizacion y al grado en que los trabajadores tienen el

control para realizar esas tareas.

Para fines de esta investigacion, las dimensiones que se estudian seran las que

aparecen en el siguiente diagrama:

Grafico 3. Dimensiones del constructo de la Estructura Organizacional

Centralizacion

Estructura
organizacional Formalizacién

Especializaciéon

Fuente: Elaboracion propia

Los estudios acerca de las dimensiones diferenciacion, la formalizacion y la
descentralizacion de la estructura organizacional han mostrado diferentes

comportamientos. Sahay y Gupta (2011) encontraron que la diferenciacion tiene una
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incidencia positiva sobre la innovacién, mientras que con una mayor centralizacion y

formalizacion existe menor tendencia a innovar.

En su estudio Hao (2012) concluye que un alto grado de innovacion esta
vinculado con los sistemas descentralizados, o que implica que las diferentes
innovaciones se relacionan con diferentes estructuras organizativas, desde las

burocréticas hasta las altamente flexibles y dinamicas.

En una investigacion realizada por Chen S (2012) discutieron como la estructura
organizacional influye en la innovacion organizacional. Con una muestra de 260
empresas y 1,282 cuestionarios validos, utilizando el Modelo de Ecuaciones

Estructurales mostro lo siguiente:

a) Cuanto mayor sea el grado de centralizacién organizacional menor sera el
grado de innovacion organizacional.
b) ya sea que la estructura organizacional esté centralizada, descentralizada,

o formalizada, afectaria el grado de innovacién organizacional.

Este estudio adopta un valor de coeficiente a de Cronbach en el analisis para
medir elementos bajo la misma dimensién, ya sea que se ajuste al nivel de prueba de
confiabilidad general. Como sugiere Nunnally (1978), un valor del coeficiente a de

Cronbach superior a 0.70 muestra un alto valor de confiabilidad.

2.2.3. Variable Liderazgo Transformacional

El concepto de liderazgo implica numerosas teorias, dimensiones vy
definiciones. Stogdill (1974) afirma que existen tantas definiciones de liderazgo como
personas que han querido definir este concepto. Por su parte Benni (1995) ha estimado
que existen, al final del siglo pasado, al menos 650 definiciones de liderazgo en la

literatura (Bennis & Townsend, 1995).

Para ser competitivos y sostenibles, en el entorno empresarial actual, altamente

competitivo y cambiante, las organizaciones deben invertir en innovacion. Para lograr
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los resultados deseados en cuanto a innovacion se refiere, se debe prestar atencion
especial a como los empleados, como facilitadores de los resultados creativos e
innovadores, experimentan el liderazgo, las practicas y las politicas de sus empresas

gue fomentan o limitan la innovacion en la organizacion. Khalili (2016).

De acuerdo con Garcia-Morales, Matias-Reche and Hurtado-Torres (2008) el
estilo de liderazgo ha sido reconocido como uno de los factores mas importantes que
influyen en la relacion entre la innovacion y el desempefio organizacional, porque los
lideres tienen la autoridad de establecer objetivos especificos y alentar iniciativas e

ideas innovadoras de los subordinados.

Otros autores confirman, la relacion entre el liderazgo y el desarrollo de la
innovacion, Sarros et al. (2008), mencionan que el estilo de liderazgo se ha identificado
como el factor mas importante que afecta la innovacion porque los lideres pueden
influir en la introduccion de ideas, establecer objetivos especificos y crear una cultura
de innovaciéon. Asi Saad y Mazzarol, (2010) identificaron al liderazgo como un
elemento fundamental para influir en la ventaja competitiva de una empresa, su papel
determinante para el desarrollo de innovacion. Por su parte, Jung et al. (2008),

aportaron que el liderazgo es crucial para la innovacién en una organizacion.

Los ejecutivos de una empresa desempefian un papel importante en el disefio
y ejecucion de la innovacién, de acuerdo con la teoria de los escalones superiores,
sugiere que la definicion de la estrategia directiva para innovares el reflejo de los

pensamientos de los gerentes de nivel superior Zheng, Gong (2016)

Somech (2006) concluye que los ejecutivos lideres son los impulsores clave,
gue promueven o inhiben la gestion de la innovacion en la organizacion. De acuerdo
con Bel (2010) Es probable que diferentes estilos de liderazgo tengan diferentes
impactos en la participacion y el compromiso de los empleados, lo que a su vez influye
en el clima para desarrollar innovacion. Algunas de las definiciones, mencionan e
incluyen caracteristicas propias de los lideres, como la de Capowski (1994) que

menciona que los lideres deberian tener algunas cualidades criticas como: la
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integridad; vision; tenacidad; decisivo; confianza; compromiso; desinterés, creatividad,

toma de riesgos; tenacidad; capacidad de comunicacion y visibilidad.

Northouse (2007) y Rowe (2007) describen el liderazgo como un proceso
mediante el cual un individuo influye en un grupo de individuos para lograr un objetivo
comun. Stogdill (1950) ha definido al liderazgo como el proceso (acto) de influir en las
actividades de un grupo organizado en sus esfuerzos por establecer metas y alcanzar

los objetivos.

Existe un elemento comun en las definiciones: la capacidad de influir en alguien
mas. Asi lo establece Gomez, (2002), el liderazgo es la capacidad de influir en un
grupo para que se logren las metas. Davis y Newstrom (2003) por su parte definen el
liderazgo como el proceso de lograr influir sobre los demas con trabajo en equipo con

el propdsito en que trabajen con entusiasmo en el logro de los objetivos.

Fiedler (1969) postula que el estilo de liderazgo se refiere a un tipo de relacién
mediante la cual las personas usan sus formas y métodos para hacer que muchas
personas trabajen juntas para una tarea comun. Segun la investigacion de Khouly
AbdelDayem, Saleh (2017). En las teorias modernas sobre liderazgo, se han

presentado cinco estilos:

a) Liderazgo carismatico,

b) Liderazgo transaccional,

C) Liderazgo transformacional,
d) Liderazgo visionario y

e) Liderazgo basado en cultura

Se ha planteado que el liderazgo transformacional refuerza la creatividad y la
innovacion. De acuerdo con Saenz (2011) El liderazgo transformacional es el mas
importante estilo de liderazgo, ya que alinea las emociones, los valores y la creatividad
de seguidores y desarrolla la innovacion. Al-Edenat, M. (2018) escribe que los lideres
con un estilo transformacional son capaces de hacer que los subordinados se
desemperien alineados a la vision de la organizacion, lo que a su vez, clarifica el

rendimiento deseado y los objetivos que se deben alcanzar.

36



El liderazgo transformacional fue introducido por Burns en 1979, y después fue
desarrollado por Bass. Burns por su parte lo define como: una forma de liderazgo en
la cual las asociaciones se manejan alrededor de un proposito en formas que
transforman, inspiran y mejoran las aspiraciones de los empleados. Bass (1985)
describe al liderazgo transformacional como un estilo de liderazgo adaptativo con cinco
componentes clave, incluyendo Influencia idealizada, carisma, motivacion inspiradora,

estimulacién intelectual, y consideracién individualizada.

El lider transformacional seria aquel que sabe conducir a los demas hacia un fin
percibido como compartido y logra el compromiso de los equipos de trabajo, asi como
el de la organizacion (Soria, 2008).

Mokhber et al. (2018) mencionan que el liderazgo transformacional puede estar
relacionado con la innovacion a través de varias caracteristicas, incluida la vision, la
comunicacién efectiva y la creacion de un entorno que respalde a los equipos
innovadores. Varios estudios han encontrado efectos positivos del liderazgo
transformacional en la innovacion del equipo (por ejemplo, Jung, 2001; Keller, 1992,
2006; Sosik, Kahai, y Avolio, 1998).

Por lo tanto, se menciona que los lideres transformacionales utilizan la
estimulacién intelectual para mejorar la capacidad de sus seguidores de pensar, para
cultivar nuevas ideas y cuestionar las reglas y estructuras de la organizacion. Los
lideres transformacionales utilizaran la consideracion individualizada y la estimulacion
intelectual para mejorar la confianza y las habilidades de sus seguidores para
permitirles crear e implementar una respuesta innovadora a las practicas, procesos,
técnicas o estructuras de gestion existentes en sus organizaciones. (Howell, Higgins,
1990).

La revision de literatura permite afirmar que el liderazgo transformacional es un
tema popular para los investigadores, pero su definicion y dimensiones varian de un
estudio a otro. La definicion y dimensiones mas comunmente usada es la descrita por

Bass y Avolio.
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Segun este enfoque el liderazgo transformacional consiste en cuatro
dimensiones: influencia idealizada, motivacion inspiracional, consideracion

individualizada y estimulacion intelectual.

Tabla 6. Dimensiones del Liderazgo transformacional segun Bass y Avolio 1994

Dimensién Definicién

Influencia idealizada Se define como el carisma del lider o el
comportamiento que hace que el lider
sirva como un modelo a seguir para el

seguidor

Motivacién inspiracional Se refiere a las formas en que los lideres
energizan a sus seguidores al visualizar
un estado futuro atractivo,
proporcionando significado y desafio al
trabajo de sus seguidores, demostrando
compromiso con metas ambiciosas y

comunicando que la vision es alcanzable

Consideracion Individualizada Representa el comportamiento de un
lider que presta especial atencién a la
necesidad de cada individuo de lograr

logros y crecimiento

Estimulacién Intelectual Se refiere a las acciones de un lider que
estimulan los esfuerzos de sus
seguidores por ser creativos e
innovadores al cuestionar suposiciones,
replantear  problemas 'y abordar

situaciones antiguas de nuevas maneras

Fuente: Elaboracion propia
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Las evaluaciones del liderazgo transformacional son obtenidas a partir del
Multifactor Leadership Questionnaire - Form 5X desarrollado por Bass y Avolio, (1995)
este instrumento es utilizado para obtener una evaluacion del comportamiento de
liderazgo y de los resultados (consecuencias). EI MLQ es un cuestionario que contiene
45 items que describen conductas y cada pregunta puede ser respondida en una
escala de 5 puntos.

Podsakoff et al. (1996) desarrollaron también la operacionalizacion del
constructo de liderazgo transformacional, a través de un inventario que comprende
seis componentes: articular una vision, proporcionar un modelo apropiado, aceptar los
objetivos del grupo, tener altas expectativas de desempefio, brindar apoyo

individualizado y proporcionar estimulacién intelectual.

Debido a que los lideres transformacionales tienen una vision inspiradora y
estimulan a otros a desafiar el statu quo, el liderazgo transformacional puede estimular
la innovacién Avolio, Bass (1985). Los estudios disponibles que investigan el impacto
del liderazgo en el desarrollo del proceso de innovacién mostraron resultados mixtos,
pudiendo tener un efecto negativo o positivo para el desarrollo de la innovacion. Por
ejemplo, Keller (2006) informé que el liderazgo transformacional estaba relacionado
con el rendimiento del equipo de | + D, lo que presumiblemente reflejaba la innovacion
del equipo. Eisenbeiss et al.. (2008) encontraron que el liderazgo transformacional se
relaciona positivamente con la innovacion de equipo solo en altos niveles de clima

organizacional.

Paulsen et al. (2013), condujeron un estudio, integrado en 3 fases, para
demostrar la relaciéon entre el liderazgo y la innovacion. Su objeto de estudio fue una
empresa dedicada a la 1+D, en donde a través de encuestas al staff ejecutivo y a los
empleados en diferentes niveles organizacionales. El liderazgo fue medido a través de
la aplicacion del cuestionario Multifactor Leadership Questionnaire el objetivo de la
medicion fue establecer la percepcion de los empleados de sus lideres,
especificamente en términos de capacidad de influencia, inspiracion o motivacion,

estimulacién intelectual y consideracion individual.
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En este articulo al explicar la relacion entre el liderazgo transformacional y la
innovacion en equipo, se llevé a cabo el analisis de mediacion mdultiple a través de una
técnica de bootstrapping propuesta por Preacher y Hayes (2004). La medicion de la
innovacion fue medida a través de una escala de nueve items, los empleados midieron
la frecuencia con la que se vinculan o enganchan en las diferentes etapas de la
innovacion. Las respuestas se dieron en una escala que va de 1 'nunca’ a 7 'siempre’'.

Esta escala también arrojé un alto coeficiente de confiabilidad (a = .94).

El liderazgo conduce a la innovacion, la innovacién conduce al cambio y, a su
vez, el cambio conduce a una mejora en el desempefio del negocio. Por lo tanto, la
innovacion requiere de liderazgo que motive a la creacion de una nueva vision a fin de

mantener las ventajas competitivas que distinguen a las organizacionales exitosas.

2.2.4. Variable Cultura Organizacional

Las organizaciones que son reconocidas como muy innovadoras son agiles y
eficientes. Han desarrollado una estrategia de innovacion alineada a la estrategia de
negocios, entienden y sobrellevan las tendencias de sus industrias, tienen un ambiente
interno altamente colaborativo, pero sobre todo han creado una cultura organizacional

de apertura y pertenencia entre sus empleados.

De acuerdo con los trabajos publicados por Rivera Porras et al. (2018), Pérez
et al. (2016) se considera a la cultura organizacional como un recurso estratégico que
posee el valor de asegurar la continuidad y permanencia de las organizaciones en el
tiempo, generando asi una ventaja competitiva. En otras palabras, la cultura
organizacional genera un efecto de consolidar algunos valores como el compromiso y
lealtad a la empresa de los colaboradores, logrando el desarrollo de estrategias que
permitan la innovacion de las unidades productivas para atenuar las crisis econémicas
gue sacuden al mundo entero. En este sentido, en esta seccion se describe la relacion
de la cultura organizacional sobre la innovacion en las PyMES y se mencionan algunos

estudios que ya lo han medido en el pasado.

El concepto de la cultura organizacional recientemente ha generado mayor
interés por gestionarla dentro de las organizaciones, sobre todo en las PyMES, esto
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debido a que contribuye de forma significativa a las empresas a mantener su
crecimiento, por lo que resulta necesario investigar y analizar los conceptos y
constructos relacionados. Por otra parte, Gonzalez-Diaz (2020) establecen que la
cultura organizacional ha sido un factor clave en cualquier organizacion incluyendo las
PYMES. Los diversos estudios de cultura organizacional evidencian el efecto que tiene

sobre el desarrollo de las organizaciones.

Algunos autores establecen que la cultura organizacional puede otorgar
competitividad y por consecuencia influir en el éxito o fracaso de las empresas, por
ejemplo, si las PyMES aprovechan los aspectos culturales como una estrategia para
generar procesos de identificacion entre los colaboradores pueden lograr que los

mismos propongan ideas y asi generar innovacion.

En relacion con las definiciones de este concepto, encontramos que Schein
(1992) determina que la cultura organizacional es un patron de supuestos basicos
compartidos que el grupo aprende en la medida que resuelve sus problemas de
adaptacién externa e integracion interna, que los ha trabajado lo suficiente para ser
considerados como validos y, por lo tanto, dignos de ser ensefiados a los nuevos
miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacién con esos
problemas. Para (Chiavenato, 2009) la cultura organizacional es la union de valores
compartidos, habitos, usos y costumbres, cédigos de conducta, politicas de trabajo,

tradiciones y objetivos que se transmiten de una generacién a otra.

Cujar et al. (2013) sefialan a la cultura organizacional como el conjunto de
significados compartidos y creencias en poder de una colectividad. Al respecto
Gubernan, Fournier, Belleau, Beeman y Gervai (1994) sefialan que la cultura
organizacional considera el funcionamiento y la organizacién formal de trabajo, la
division y asignacion del trabajo, la jerarquia de los miembros, la distribucién del poder

y determinados valores y representaciones de los miembros de la organizacion.

Por otro lado, cuando se operacionalizan los constructos de esta variable, los
diferentes estudios identifican dos enfoques: bajo la vision del enfoque interpretativo
las organizaciones son cultura y para el funcionalista tienen cultura (Santana y

Cabrera, 2007). Por lo tanto, una vez que se establece la cultura organizacional como
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variable de estudio y considerando que todas las PyMES han desarrollado su cultura
organizacional, resulta necesario establecer el mecanismo de como se medira el tipo
de cultura prevaleciente en una empresa, proceso que no resulta sencillo, debido
principalmente por la complejidad de variables que interactian. Cadenas (2016) sefiala
que el enfoque funcionalista aborda la cultura organizacional con un enfoque
transversal y derivado de la inestabilidad en que se puede caer en las ciencias

sociales, se considera una herramienta util.

Al mismo tiempo varios estudios se han centrado en medir rasgos especificos
0 caracteristicas culturales, mientras que otros se han dirigido a definir los tipos de
cultura. Las metodologias que se han utilizado con mayor frecuencia en la
investigacion académica incluyen el modelo de Schein, el perfil de -cultura
organizacional (OCP) propuesto por O’Reilly; y el competing values framework (CVF)

desarrollado por Cameron y Quinn. (Sanchez, Fernandez y Romero, 2019)

Cabe mencionar la importancia de realizar la medicion de la cultura
organizacional con la intenciébn de tener elementos que permitan analizar las
caracteristicas del tipo de valores culturales predominantes y de esta manera
establecer estrategias acordes para el logro de objetivos, al mismo tiempo que se mide

la relacién entre la variable y la innovacion en la empresa.

El estudio de la relacion ente la cultura organizacional y la innovacion se
encuentra limitado, mas aun, publicaciones académicas que exploran el rol de la
cultura organizacional sobre la innovacion son dificiles de encontrar sobre todo en el

contexto de mercados emergentes.

Hartman (2006) comprobé que la cultura organizacional influye en los
empleados para que se involucren mas en las actividades del negocio influyendo en
sSu comportamiento para aceptar la innovacion. En estos estudios académicos ha

guedado por sentado una fuerte relacion entre la cultura organizacional y la innovacion.

De acuerdo con Sthepthen (2009) la cultura organizacional establece en gran
medida el grado en que se estimula a los empleados para que sean innovadores, esto

guiere decir que dentro las PyMES es importante generar una estructura que sirva para
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que los colaboradores puedan tomar riesgos, llevandolos a proponer ideas y asi crear
procesos, productos o servicios nuevos. La cultura organizacional afecta la capacidad
para innovar, la forma en que las PyMES desarrollan innovacion, el resultado y

desemperio de su estrategia de innovacion.

Es necesario recordar que la innovacion es un fenémeno social, por lo tanto, las
relaciones interpersonales de los colaboradores son pieza clave para la generacion de
nuevas ideas que contribuiran a la creacion de valor al interior de las PyMES,
influenciando la capacidad de la empresa para adaptarse y reponerse a los cambios
fluctuantes del entorno, de esta manera la cultura organizacional puede impactar

positiva 0 negativamente sobre la innovacion.

Sanchez, Fernandez y Romero (2019) midieron la relacién entre la cultura
organizacional y la innovacion usando la metodologia propuesta por Cameron y Quinn
competing values framework (CVF) siendo esta la mas aceptada dentro de las diversas

metodologias en los estudios sobre cultura organizacional.

Por su parte Lijauco et al. (2020) midieron la relacién de la innovacion y la cultura
organizacional en las pymes del sector de manufactura, utilizando el modelo de
ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Los resultados sugieren que los factores

culturales explican el 41% de la varianza en la innovacion.

Siguiendo estudios en los mercados emergentes, por su parte Khan et al. (2019)
midieron también el efecto de la cultura organizacional sobre la innovacion, utilizando
la metodologia de ecuaciones estructurales (PLS-SEM), en donde obtuvieron un valor
de R2 de 56.5%. En el analisis de regresién, la cultura organizacional se incluyé como
un variable independiente mientras que la innovacion fue incluida como dependiente.
Los resultados que obtuvieron fue =0.660, t=18.291, p<0.01. La premisa general del
modelo probado fue que desarrollar innovacion en las PyMES puede ser impactado

positivamente por la cultura organizacional.
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2.2.5. Variable Capacidad Innovadora

En relacion con, una encuesta aplicada por Accenture en el afio 2019, una firma
de consultoria global establece que el 84% de las empresas entrevistadas opinan que
en gran medida su éxito depende de la innovacion para impulsar sus estrategias hacia
el largo plazo. Sin embargo, existe una gran diferencia entre lo que las empresas
quieren y pueden lograr, lo que resulta en el fracaso de las iniciativas de innovacion o
bien en dificultades para mantener su desempefio (Mendoza, 2020). Por consiguiente,
resulta necesario que las PyMES desarrollen capacidades para gestionar y generar
innovacion de manera consistente, lo que se conoce como capacidad innovadora en

la literatura académica.

Hoy en dia debido al entorno de negocios, que se caracteriza por cambios
constantes del mercado, las organizaciones necesitan responder de manera rapida y
oportuna siendo constantes y dinamicas con las innovaciones de productos y
procesos. A este respecto, las capacidades internas, que son el conjunto de
habilidades y conocimientos, se convierten en esenciales para una empresa.
Especificamente, el desarrollo de la capacidad de las PyMES para gestionar la
innovacion, como capacidad innovadora, resulta ser un factor crucial para el

crecimiento y el éxito de una empresa (Mendoza, 2020).

A pesar de la creciente evidencia de que capacidad innovadora puede servir de
base para la ventaja competitiva, muchos investigadores estan de acuerdo en que su
estudio es limitado de dos maneras. En primer lugar, la capacidad innovadora encarna
una naturaleza multifacética de los limites y procesos que hacen que el concepto siga
siendo difuso y sin un consenso sobre sus dimensiones. En segundo lugar, dada la
complejidad del fenbmeno, no todos los determinantes de la capacidad innovadora han

sido ampliamente estudiados (Wang et al. 2016).
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En relacion con, las definiciones de este constructo, compartimos la siguiente

tabla.

Tabla. Definiciones de capacidad innovadora

Definicién

Autores

Teoria

La de

continuamente el conocimiento y las

capacidad transformar
ideas nuevos productos, procesos y
sistemas en beneficio de la empresa

y sus partes interesadas

Lawson and

Samson (2001)

Dynamic capability

Apertura a nuevas ideas como

aspecto de la cultura de una empresa

Calantone et al..

(2002)

Organizational

learning

Las habilidades y conocimientos
necesarios para absorber, dominar y
mejorar eficazmente las tecnologias

existentes, y para crear otras nuevas

Romijn and

Albaladejo (2002)

Dynamic capability

La capacidad innovadora general de
de

nuevos productos en el mercado, o

una organizacion introducir
abrir nuevos mercados, mediante la
de

estratégica con comportamientos y

combinacioén orientacion

procesos innovadores

Wang and Ahmed
(2004)

Innovation

management

La capacidad de una organizacion

para producir innovaciones

continuamente. Se considera que
resultados

implica  importantes

organizativos

Quintane et al.

(2011)

Organizational

learning

La aplicacion de conocimientos y
habilidades integradas en las rutinas
y procesos de la firma para realizar
de

actividades innovacion

Ngo and O’Cass
(2013)

Organizational

capabilities
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relacionadas con innovaciones

técnicas e innovaciones no técnicas

Consiste principalmente en los | Saunila and Ukko | Organizational
intangibles de la empresa, que son | (2014) capabilities

las caracteristicas no fisicas de una
empresa que producira valor en el

futuro

Competencia de una empresa para | Weber and | Dynamic capability
adquirir, asi como para asimilar | Heidenreich (2018)
nuevos conocimientos y transferir
estos conocimientos en nuevos

productos o servicios

Fuente: Elaboracion propia

Debido a su naturaleza intangible, el constructo de la capacidad innovadora se
puede medir a través de dos enfoques: el directo y el indirecto. El enfoque directo se
aborda desde la perspectiva de entradas y/o salidas (inputs-outputs). En las entradas
o (inputs) se evaltan como las actividades internas han sido organizadas, por ejemplo,
intensidad de 1+D, gastos de formacion, sin embargo, estas medidas no muestran si
se ha logrado o alcanzado los objetivos de la innovacion. Por otro lado, en las salidas
(outputs) miden el efecto de la innovacién siendo la cantidad de patentes y licencias,
las unidades de medida mas usadas. La principal limitacién del uso de estas medidas
es que soOlo muestran éxito, y por lo general estan vinculados a la innovacion de

productos (Rahman et al. 2015)

En un estudio realizado por Carrasco y Garcia (2020) se comprobd de qué
manera capacidad innovadora en las PyMES favorecen las practicas de innovacion.
Esta investigacion utilizé el analisis parcial de minimos cuadrados (PLS-SEM) a través
de datos empiricos obtenidos de 194 entrevistas con ejecutivos chilenos de pymes
manufactureras de entre 10 y 250 empleados. Los resultados obtenidos muestran que

capacidad de innovacion tiene un efecto positivo en la innovacion y viceversa.
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Por su parte Sulistyo & S. Ayuni (2020) estudiaron a 254 PyMES artesanales
gue han estado operando durante al menos cinco afios, con mas de 51 empleados y
gue todavia existen a la fecha. Se realiz6 el analisis de datos mediante una regresion
multiple, mostrando valores de 1 = 0.317 y razon critica (CR) 4.993 y el p-value de
.00 con un nivel de significancia de < 0.05. Los resultados muestran que hay una
importante influencia entre la capacidad innovadora y el desempefio de la innovacion.
La capacidad de innovacion tiene una influencia significativa sobre la mejora del

desempeiio y la ventaja competitiva de las PyMES.

En conclusién, podemos mencionar que incluso cuando ha habido muchos
intentos de medir la capacidad innovadora, existen discordancias con respecto a la
naturaleza multidimensional del constructo y su operacionalizacion, que no solo afecta

su explicacién, sino que también hace que sea dificil comparar estudios.
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Capitulo 3. DISENO Y METODO DE LA INVESTIGACION

En esta seccidn se establece la estrategia metodologica que determina la forma
en que se lleva a cabo la investigacion. En este capitulo se define el disefio de la
investigacion, es decir, se explica el tipo de estudio efectuado asimismo se presenta
el universo de estudio, la unidad de analisis, la poblacion y el célculo de la muestra,
asi como el disefio del instrumento de medicién o encuesta, el método estadistico y la

operacionalizacion de las variables.

El presente estudio investiga la relacion positiva que pudieran tener el liderazgo
transformacional, la estructura y cultura organizacional, la estrategia y la capacidad
sobre la innovacién, tomados principalmente de los trabajos de Zheng (2016), Marin-
Idarraga, (2016), Saunilla, M. (2016) Salinas, O. & Cruz, J. (2019). El contexto de la
presente investigacion seran las PyMES de Nuevo Ledn y pretende ser una
herramienta que facilite la toma de decisiones cuando se decida desarrollar una
estrategia directiva para innovar, de esta manera, se responde al entorno de negocios

caracteristico de la actualidad.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Para definir el tipo de estudio y la comprobacién de la hipétesis se considera
gue el alcance de esta investigacion es exploratoria, descriptiva, correlacional,
explicativa y transversal, se plantea el estudio de manera cuantitativa. Asi mismo el

disefio es no experimental ya que no se manipulan las variables de estudio.

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es exploratoria porque en la literatura se encontré alguna
brecha en el conocimiento, ya que la investigacion se basa en comprobar que las
variables estudiadas son elementos necesarios del proceso de innovacion de las

PYMES de Nuevo Leén. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al.. (2010) los estudios
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exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes.

Es una investigacién descriptiva porque de acuerdo con Hernandez Sampieri et
al. (2010) busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, empresas, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno sometido al analisis,
es decir, supone determinar los factores clave internos necesarios para el desarrollo

de innovacion en las PyMES.

La investigacion se considera correlacional porque pretenden responder a
preguntas de investigacion planteadas en el primer capitulo; tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre las variables establecidas
en el modelo en un contexto. Como Hernandez Sampieri et al. (2010) menciona “Los
estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables,

miden cada una y después, cuantifican y analizan la vinculacién”.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010) los estudios explicativos
pretenden establecer las causas de los eventos, sucesos o fenOmenos que se
estudian. Esta investigacion se enfoca en explicar por qué ocurre la innovacién en las
PYyMES y en qué condiciones se manifiesta, explicando también por qué se relacionan
las variables, por lo cual se podra explicar las causas del impacto de éstos en la

variable dependiente.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010) “el término disefno se refiere
al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea”. La presente
investigacion utilizo distintas técnicas que son parte esencial del proceso o
metodologia de la investigacion cientifica. En primer lugar, se utiliza la técnica
documental, realizando la revision de literatura, utilizando el acervo bibliografico,

disponible en las bases de datos digitales.
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Se considera una investigacion con disefio no experimental ya que no se
manipula deliberadamente ninguna de las variables, es decir, no se varia en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre la variable
dependiente, de esta manera se observa el fendmeno tal como se presenta de forma

natural, realizando un andlisis posterior (Lind et al. 2005).

Es una investigacion transeccional o transversal porgue se recolectaran los
datos en un solo momento, esto es durante el primer semestre del afio 2019. Se
realizara una investigacion de campo, la cual consiste en la recoleccion de datos
directo de la realidad, sin manipular o controlar las variables. Lind et al. (2005) Para el
estudio de las variables se utilizaran los disefios de investigacion de campo y de disefio
no experimental. Los datos recogidos seran clasificados en la investigacion de tipo

bibliogréfico y en la investigacion de campo.

3.2. Métodos de recoleccién de datos

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010) Una vez que seleccionamos
el disefio de investigacién apropiado y la muestra adecuada, de acuerdo con nuestro
problema de estudio e hipétesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos
sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis o casos. Todo
proceso de investigacion carece de validez sin la aplicacion sistematica de técnicas de

recoleccion de datos, conduciendo asi a la comprobacion del problema planteado.

El instrumento de recoleccién de datos sintetiza la labor de investigacion
bibliogréfica, que resume los aportes del marco tedrico, al seleccionar los datos que
corresponden a los indicadores y por lo tanto a la variable analizada. Para este
ejercicio, como se menciono previamente, se utilizaron algunas fuentes de informacién
bibliogréficas, consultando también al INEGI algunos datos estadisticos de actualidad.
El horizonte del tiempo que se usa para referenciar la teoria sera de los ultimos 10
afnos, es decir, del 2009 al 2018.

Para la recoleccién y andlisis de datos en esta investigacién se empleé una de

las técnicas mas comunmente utilizadas en el ambito de las tesis doctorales, como la
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consulta de fuentes de informaciones primarias y secundarias, para extraer datos
referentes al tema de estudio Herndndez Sampieri et al.. (2010). La recoleccion de
informacion de las fuentes primarias sera través de entrevistas y cuestionarios
aplicados en forma electronica que permitiran describir la variable dependiente y las
variables independientes en las diferentes empresas que seran parte del analisis.
También se utiliza la técnica de campo, la cual permitié el acceso al objeto de estudio,
gue son las PyMES de México, del sector de manufactura, asentadas en el estado de
Nuevo Leon, obteniendo informacion que ayudo a comparar los estudios pasados con

la realidad contexto particular.

3.2.1. Elaboracioén del instrumento

De acuerdo con Soriano (2014) la herramienta mas utilizada en la investigacion
de ciencias sociales es la encuesta, por lo cual se utiliza para fines de esta
investigacion. El instrumento de medicidn se realiz6 a través de revision de la literatura
de cada una de las variables de estudio, o que arrojé una cantidad significativa de
articulos que estudian como cada una de las variables independientes impacta a la
variable dependiente.

Este tipo de escala surgié en 1932, cuando Rensis Likert publicé un informe que
presentaba como usar un tipo de instrumento para la medicion de las actitudes. Cada
item se acompafia de una escala de valoracion ordinal que incluye un punto medio
neutral, asi como puntos a izquierda y derecha, con opciones de respuesta numeéricas
de 1 a 5. Las escalas tipo Likert constituyen uno de los instrumentos mas utilizados
en Ciencias Sociales Matas (2018). Son instrumentos psicométricos donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o
reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Bertram,
2008).

Con el objetivo de probar el modelo propuesto en esta investigacién y medir las
variables, se disefd el instrumento de medicion, una encuesta de 58 items (preguntas)

divididas en tres secciones. Las cuales, miden tanto las variables independientes como
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la dependiente y también recopilan datos demograficos e informacién general de la

empresa y de las personas que respondieron.

La primera seccion (12 preguntas) tiene como objetivo recabar informacion
genérica y descriptiva tanto del encuestado como de la empresa, es decir recopila los
datos demograficos. La segunda seccién (5 preguntas) tiene como objetivo conocer
aspectos generales del proceso de innovacion en la empresa. La tercera seccion (41
preguntas) tiene como finalidad medir los factores clave de cada una de las variables
independientes y de la variable dependiente y se elabor6 con los siguientes items: la
variable dependiente innovacion se mide con 3 tres items, la variable estrategia tiene
tres items, la variable estructura organizacional tiene ocho items, la variable liderazgo
transformacional cuenta con siete items, la variable cultura organizacional tiene ocho

items, y la variable capacidad innovadora incluye ocho items.

Tabla 7. items del instrumento de medicién

Variable Total, de items

Y= Variable Independiente 3 items

(innovacion)

Xl= Estrategia directiva 3 items
X2= Estructura organizacional 8 items
X3= Liderazgo transformacional 8 items
X4= Cultura organizacional 8 items
X5= Capacidad innovadora 8 items

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta esta disefiada para que se responda a cada item en funcién de una
serie de respuestas dirigidas, que se realizaron por la metodologia de Likert,
considerando una escala del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de

acuerdo) (ver encuesta en anexo 1).
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables de la hipotesis

De acuerdo con Clementina (2015) operacionalizar una variable es el proceso
de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano mas concreto, es decir, significa
exponer como se miden las variables. Este proceso determina como se define el
concepto especificamente en el estudio planteado. Una variable es operacionalizada
con el fin de convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser

medido a través de la aplicacion de un instrumento.

En esta seccion con base en la informacion presentada en los capitulos
anteriores, y la revision de literatura se establece la operacionalizacion de las variables
independientes del modelo de la investigacion propuesto. La integracién de las
preguntas se realiz6 con base a la seleccion especifica de encuestas previamente

validadas en otros estudios, adaptadas al contexto de la presente investigacion.

En la tabla 8 se justifican tedricamente las definiciones de las variables y se
determinan los items considerados dentro de la encuesta, a través de los respectivos

autores de los que se obtuvieron.

Tabla 8. Operacionalizacién de las variables

Dependiente e Varia Definicion Tipo de Medicion Iltems / autor
Independiente ble Variable
Y Innova transformacion de idea en un Ordinal, Escala de inn101
cion producto o servicio comercializable, Discreta  Likert 1 al inn102
un procedimiento de fabricacion o 5 inn103
distribucion, nuevo o mejorado, o un Calantone, R.J., Cavusgil,
nuevo método de proporcionar un S. and Zhaob, Y. (2002)
servicio. OECD (1994)
X1 Estrat se refiere cuando una empresa Ordinal, Escala de est501
egia establece objetivos a corto, mediano  Discreta  Likert 1 al est502
directi y largo plazo asignando recursos 5 est503
va financieros y humanos para el logro Dobni CB (2008)

de esos objetivos. (Damanpour and
Aravind, 2012)

X2 Estruc suma total de las formas en que Ordinal, Escala de estorg301
tura divide su trabajo en tareas distintas Discreta  Likert 1 al estorg302
organi y luego logra la coordinacién entre 5 estorg303
zacion ellas. (Minztberg 1979) estorg304
al estorg305
estorg306
estorg307
estorg308
M. Chen S, Chang B.
(2012)
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X3 Lidera  proceso enfocado en la estimulacion  Ordinal, Escala de lidtraf201

zgo de la conciencia de los trabajadores,  Discreta  Likert 1 al lidtraf202
transf a fin de convertirlos en seguidores 5 lidtraf203
ormaci productivos, quienes acepten y se lidtraf204
onal comprometan con el alcance de la lidtraf205
misién organizacional, apartando lidtraf206
sus intereses particulares y lidtraf207
centrandose en el interés colectivo. lidtraf208

Bass y Avolio (2006a), M. Podsakoff, Philip &

MacKenzie, Scott &
Bommer, William. (1996)

X4 Cultur ~ como el conjunto de los valores, las Ordinal, Escala de cul401
a creencias y las suposiciones que los  Discreta  Likert 1 al cul402
organi miembros de una organizacion 5 cul403
zacion tienen en comun. (Schein, 2004) cul404
al cul405
cul406
cul407
cul408
X5 Capac facilitadores del éxito de la Ordinal, Escala de capinn601
idad innovacion o aspectos que influyen Discreta  Likert 1 al capinn602
innova  en la capacidad de una organizacion 5 capinn603
dora para gestionar la innovacion capinn604
(Saunila, 2013) capinn605
capinn606
capinn607
capinn608

Saunila M (2013)
Fuente: Elaboracién propia con informacion de Calantone, R.J., Cavusgil, S. and Zhaob, Y. (2002),

Dobni CB (2008), M. Chen S, Chang B. (2012), M. Podsakoff, Philip & MacKenzie, Scott & Bommer,
William. (1996), Saunila M (2013)

3.2.3. Validez de contenido con expertos

De acuerdo con Urrutia et al.,, (2014) en la literatura existen diversas
metodologias que permiten determinar la validez de contenido de un instrumento de
medicibn o encuesta, destacando los resultados de la prueba, la opinion de los
estudiantes, las entrevistas cognitivas y la evaluacion por parte de expertos, otros

realizan andalisis estadisticos con diversas féormulas matematicas.

Para la presente investigacion la validez del contenido que se usé fue la
evaluacion por parte de expertos. Esta fue realizada con la participacion de diez
especialistas de la materia y profesionistas de alto desempeiio, de empresas grandes
y de consultoria del Estado de Nuevo Ledn. Por motivos de confidencialidad se omite
el nombre de las personas y empresas donde laboran, sin embargo, se comparten los
puestos: cuatro directores de innovacion de empresas publicas, cuatro consultores y
dos emprendedores de empresas de manufactura. La escala utilizada fue de 4 valores
partiendo de 1 es irrelevante; 2 poco relevante; 3 relevante, y 4 muy relevante. A traves
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de una encuesta electronica, en un formato ordenado por variable con sus respectivas

secciones, validaron la redaccion y el grado de importancia.

Tabla 9. Resumen del proceso de validez de contenidos con expertos

Perfil

Comentarios

Conclusioén

Director innovacién CEMEX
(15 afios de experiencia en
area de R&D)

Recomienda eliminar o cambiar redaccion
de uno de los items de la variable cultura
organizacional ya que la pregunta es

confusa, atribuida a una mala traduccion.

Se sigui6 su recomendacion, se hicieron ajuste
a la redaccion del item. Sus respuestas

marcaron dos preguntas como poco relevante.
Las demés fueron calificadas como relevantes

y muy relevantes.

Director Tl

TV Azteca Noreste

Sin comentarios

Sus respuestas marcaron a todos los items

dentro del rango relevante y muy relevante.

Director innovacién Pepsico
(10 afios de experiencia en
area de R&D)

Sugiere ampliar mas items de la variable
liderazgo transformacional ya que desde su
perspectiva esta es la variable que mayor

influencia tiene sobre la innovacion.

Sus respuestas marcaron a todos los items

dentro del rango relevante y muy relevante.

Director Fondo Inversién
(20 afios de experiencia

invirtiendo en PyMES)

Recomienda eliminar variable de cultura
organizacional, ya que las PyMES no
tienen definido jerarquias, o no se atribuyen
a tener funciones de centralizacion.
Comenta que se le hace muy relevante este

tipo de investigacion

Sus respuestas marcaron a los items dentro

del rango relevante y muy relevante.

Consultor innovacién
(cinco afos de experiencia,
més de 30 PyMES

asesoradas)

Desde su perspectiva la variable capacidad
innovadora pudiera ser la de mayor
relevancia, y solo usar esta para la

investigacion

Sus respuestas marcaron a los items dentro

del rango relevante y muy relevante.

Consultor CEDIM
(seis afios de experiencia 6

proyectos conacyt- PyMES)

Muy relevante que existan esfuerzos para
estudiar este fendmeno. Los items son
adecuados. Tal vez la variable cultura
organizacional sera dificil de medir, por lo
abstracto de esta en la realidad de las
PYMES

Sus respuestas marcaron a todos los items

dentro del rango relevante y muy relevante.

Consultor innovacion

Sin comentarios

Sus respuestas marcaron a todos los items
dentro del rango relevante y muy relevante.

Excepto los de capacidad innovadora

Consultor en design

thinking

Menciona que uno de los items de

capacidad innovadora esta mal redactado.

Sus respuestas marcaron a todos los items
dentro del rango relevante y muy relevante. Se

cambia redaccion de item.

Duefio empresa
manufactura
(PYMES con més de 10 afios

de operacién)

Recomienda eliminar items de la variable
innovacion, ya que ve poco probable que
las PyMES lleven el detalle de informacién

requerido

Sus respuestas marcaron a todos los items
dentro del rango relevante y muy relevante.

Excepto a los items de la variable innovacion.
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Duefio empresa Recomienda eliminar dos de los items de la  Sus respuestas marcaron a todos los items

manufactura variable innovacién ya que, desde su dentro del rango relevante y muy relevante.
(PYMES con cinco afios de perspectiva, la respuesta puede darse Excepto a los items de la variable innovacion.
operacion) como un dato falso.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados para cada item se calcularon en base a un promedio y aquellos
qgue estuvieron por debajo de un valor de 2 fueron eliminados. En este caso en la
variable dependiente innovacion se eliminaron tres items, en la variable independiente
cultura organizacional se eliminaron dos items y en la variable capacidad innovadora
se eliminaron dos items. Ademas de las sugerencias de las personas entrevistas se
simplific6 la redaccion de algunas preguntas, se afiadieron algunos datos

demograficos de mayor relevancia y se eliminaron algunas.

3.2.4. Poblacién, marco muestral y muestra

Las empresas que estaran bajo estudio son unidades econdémicas dedicadas
principalmente a la manufactura, clasificadas en la rama 31-33 Industrias
Manufactureras, que tengan un tamafio del establecimiento 51 a 100 personas de
acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) del
INEGI (tabla 10).

Tabla 10. Empresas Manufactureras por tamafio en Nuevo Ledn

Tamafo NUmero de Unidades

Econdmicas

0-5 personas 9,359
6-10 personas 1,701
11-30 personas 1,486
31-50 personas 442
51-100 personas 418
101-250 personas 381
251 y mas personas 420

Fuente: Elaboracion propia con informacién del DENUE INEGI (15 noviembre 2018)
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Por lo que en el proceso de seleccion para esta investigacion se determina
como poblacion de estudio las 418 empresas que cumplen con ese supuesto, es decir

las PyMES del sector manufacturero.

3.2.4.1. Tamaio de la muestra

En esta tesis de investigacion se utilizo la férmula para el calculo de una muestra
de una variable cuantitativa continua, ya que se conoce el valor de la poblacion. Se
establece un nivel de confianza del 95% y un error estadistico del 10% (el mas usado
en las ciencias sociales) Los datos de la muestra seran discretos por ser enteros y

absolutos. La formula para calcular el tamafio 6ptimo de la muestra es:
Ecuacién 1. Célculo de la muestra para una poblacién finita N

Ns?
(N—1)(§)2+52

Fuente: Sampieri et al. (2017)

n =

Tabla 11. Consideraciones, valores, definicion de la férmula para calcular la

muestra
Letra Definicién
N Tamafio de la poblacién
S Desviacion estandar
muestral estimada
d Error tolerado
ya Valor de la desviaciéon

normal estandarizada
Fuente: Elaboracién propia con informacion de Sampieri et al (2017)

Se concluye que la cantidad de encuestas a aplicar para este estudio como
muestra representativa sera de 79 empresas con personal que tenga un rango de

personal de entre 51-100 personas.
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3.2.4.2. Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio de la investigacion son los empleados de mandos medios
y a los niveles operativos de linea. Por mandos medios excluyendo a los miembros de
la alta direccion (director general) son los puestos que incluyen y no se limitan a:
direcciones de area, gerencia media, supervisor/jefe y coordinador que realizan

labores con responsabilidad gerencial.

3.3. Métodos de Analisis estadistico

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010) existen dos tipos de analisis
estadisticos para probar hipétesis, cada tipo posee sus caracteristicas y suposiciones.
En una misma investigacion es posible llevar a cabo analisis paramétricos para
algunas hipotesis y variables, y analisis no paramétricos para otras. Igualmente, los
andlisis a realizar dependen de las hipotesis formuladas y el nivel de medicion de las
variables que las conforman. De acuerdo con Closas et al. (2013) el analisis
multivariante inicié con la regresion lineal por parte de Gauss en 1809, en tanto que
las técnicas mas recientes tuvieron origen en los afos treinta. En la actualidad, se
encuentran disponibles diversos programas informéticos, los cuales incluyen
procedimientos para aplicar la mayoria de las técnicas del andlisis multivariante de
datos. Para esta investigacion se elige utilizar el andlisis de regresion lineal multiple
ya que se medira el impacto de las cinco variables independientes sobre la variable
dependiente. Por tanto, el modelo se ajusta a los métodos de analisis multivariante
(regresion lineal multiple).

Con la informacién obtenida se procedera a realizar primero el andlisis de
estadistica descriptiva e inferencial, después se procede a realizar un analisis de
fiabilidad utilizando la prueba del Alfa de Cronbach, después se comprueban los
supuestos de la regresion linea, homocedasticidad, heterocedasticidad,
independencia, multicolinealidad y normalidad. Por ultimo, se realiza el andlisis de
regresion lineal maltiple, de la ANOVA y la interpretacion de los resultados estadisticos

de la investigacion.
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Gréfico 4. Proceso de elaboracion del modelo de analisis estadistico
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Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4. RESULTADOS

En este capitulo se comparten los resultados obtenidos en el trabajo de campo.
Este apartado comprende cuatro secciones. En la primera seccion se comparten los
resultados del analisis de confiabilidad del instrumento al utilizar la prueba piloto. En la
segunda seccion se realiza el analisis de los resultados de perfil de la empresa y del
encuestado usando la estadistica descriptiva. En la seccion tres se comparten los
resultados de los supuestos basicos de la correlacion de las variables y de la regresion

multiple. En la cuarta seccion se muestra la comprobacion de la hipotesis.

4.1. Prueba Piloto

Segun Caro y Garcia (2011), definen la estadistica como “ciencia cuya finalidad
es estudiar los procedimientos destinados a la recogida, resumen, andlisis e
interpretacion de un conjunto de datos, asi como la obtencion de inferencias cientificas
a partir de ellos”. El uso de técnicas estadisticas resulta necesario y de utilidad en
diversos campos, como las ciencias sociales, para obtener informacién y analizar los

resultados.

Para afinar y medir la confiabilidad del instrumento de medicion de las variables
propuestas de este estudio, se realizé la prueba piloto con un pre-muestreo de 20
PYMES de la industria de manufactura en Nuevo Ledn. Se seleccion6 una muestra de
PYMES para realizar el pre-muestreo, por lo que se contactdé a las empresas para
aplicar el instrumento de medicion de manera presencial a través de entrevistas y
también se aplicaron encuestas de manera virtual utilizando la herramienta Google
Forms. Se recopilaron 20 casos para los cuales se detallan los resultados en la tabla

12 del Alfa de Cronbach para la prueba piloto.

4.1.1. Analisis de fiabilidad en la prueba piloto

En 1951 Lee Cronbach publico el trabajo en que se presento por primera vez el

alfa de Cronbach, a partir de ese momento este coeficiente se estableci6 como el
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indice mas utilizado para evaluar el grado en que los items de un instrumento estan
correlacionados y asi validar la fiabilidad del instrumento de medicién. El coeficiente
alfa de Cronbach es la forma mas sencilla y conocida de medir la consistencia interna
y la fiabilidad de una escala de medicion, se puede tomar como una primera validacion
del constructo de una escala o instrumento de medicién. Este coeficiente se debe de
entender que mide la correlacion de los items que forman una escala. (Gliner et al.
2001).

Una de las ventajas de utilizarla es que se encuentra la posibilidad de evaluar
cuanto puede mejorar o empeorar la fiabilidad de la prueba si se excluye determinado
item. De acuerdo con Alonso (2015) el Alfa de Cronbach es una forma sencilla y
confiable para la validacion del constructo de una escala y como una medida que
cuantifica la correlacion existente entre los items que la componen. El valor minimo
aceptable es de .70 por debajo de este valor la consistencia interna de la escala
utilizada es baja. Un valor de entre .70 y .90 indica una buena consistencia interna

para una escala unidimensional. (Oviedo, 2005).

Por otra parte, George y Mallery (1995) especifican que los valores aceptados

para el alfa de Cronbach son:

Tabla 12. Valores del Alfa de Cronbach

Nivel Valor
Nivel excelente 0.9
Nivel bueno 0.8-0.9
Nivel aceptable 0.7y 0.8
Nivel débil 0.6y0.7
Nivel pobre 0.5y 0.6
Nivel no aceptable menos de 0.5

Fuente: Elaboracion propia
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Con los resultados de las encuestas, se dispuso a realizar un analisis de
fiabilidad (Alfa de Cronbach) para las seis variables (constructos) propuestas utilizando
el software estadistico IBM SPSS®. Cabe sefialar que en el apartado 3.2.2
operacionalizacion de las variables de la hipdtesis se puede observar el instrumento
de medicion (encuesta) que se utilizé para este estudio, la cual estd conformada por
37 preguntas distribuidas en las seis variables.

Los resultados del pre-muestreo con los casos analizados se pueden observar

en la siguiente tabla.

Tabla 13. Resultados del andlisis de fiabilidad (alfa de Cronbach) en la prueba

piloto
Variables Alfa de NUmero Alfa de NUmero
Cronbach deitems Cronbach deitems
original Inicial Final Final

Estrategia .884 3 .884 3
Estructura .636 8 714 6
Organizacional
Liderazgo .866 8 .853 7
transformacional
Cultura .849 8 .833 8
Organizacional
Capacidad .848 8 910 8
innovadora
Innovacion .846 3 .823 3

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® version 21.

En este caso los valores arrojados al realizar la prueba del coeficiente del alfa
de Cronbach indican que el instrumento de medicion que se ha propuesto es confiable

y servira para probar la causalidad de las hip6tesis planteadas.

4.2. Resultados Finales

4.2.1. Perfil del encuestado con andlisis de Estadistica descriptiva
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De acuerdo con Silva (1997) una de las primeras tareas de cualquier
investigador, que estudia las relaciones de causa y efecto en un fenédmeno, esté
constituida por la descripcién. Segun Cebrian (2009), antes de realizar el analisis
estadistico de un conjunto de datos, es necesario realizar el analisis descriptivo de los
mismos. La estadistica descriptiva se refiere al estudio y analisis de los datos
obtenidos de una muestra poblacional, es describir en un resumen las principales

caracteristicas y observaciones obtenidas de un fenGmeno o suceso.
Con base a la muestra establecida, se realizaron 79

encuestas a propietarios y/o administradores y/o colaboradores de PyMES del
Estado de Nuevo Ledn, considerando Monterrey y su area metropolitana. Dichas
empresas cumplen con el perfil seleccionado: PyMES de manufactura de 51 a 100

empleados.

A continuacion, se comparten los resultados del analisis descriptivo del trabajo
de campo realizado. Dentro de la seccion de demogréficos de la encuesta, se solicitd
informacion relacionada con el perfil de la empresa y del entrevistado. Ademas de

indag6 el estado actual de la empresa con la innovacion.

Tabla 14. Informacién que integra el analisis descriptivo

En relacion con el perfil En relacion con el En relacion con estado
de la empresa perfil del entrevistado actual de lainnovacién
Ingresos anuales del afio  Grado de estudio Afos desarrollando
anterior proyectos de innovacion
Antigiiedad de la empresa Tipo de innovacion

desarrollada

Etapa de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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a) Enrelacidon con el perfil de la empresa

Grafico 5. Rango de ingresos totales en miles de pesos (porcentaje)

B menos de 500
m entre 500 y 9959
mas de un milion

no contesto

49. 64%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la investigacion de campo

En relacion con los Ingresos anuales, en el grafico 5 se observa que el 17% de
las empresas tuvieron ingresos de menos de quinientos mil pesos, de los cuales el
14% tuvo ingresos de entre quinientos a novecientos noventa y nueve mil pesos, el
64% tuvo ingresos de mas de un millén de pesos y el 3% no contestd. Sin embargo,
por el numero de empleados de las empresas, tener ingresos de menos de quinientos
mil pesos, por lo que se supone gque este dato no representa la realidad contable o el

entrevistado desconoce el dato.
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Gréfico 6. Rango de afios de operacién (porcentaje)

19.25%

m entre uno y cinco
B entre seisy diez

= mas de diez

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

Respecto a la antigiiedad de la empresa, en el grafico 6 se observa que el 19%
de las empresas tiene entre uno y cinco afios de operacion. El 12% tiene entre seis y
diez afios de operacion y el 45% tiene mas de diez afios de operaciéon. Por lo que se
demuestra que todas las empresas ya estan establecidas.
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b) En relacién con el perfil del entrevistado

Gréfico 7. Grado de estudios (porcentaje)

M preparstona
B carera tcnica
licenciatura

maestria

B doctorado

¥ no contasto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo

En el grafico 7 se observa que el 1% de los entrevistados cuenta con
preparatoria, 1% de los entrevistados cuenta con carrera técnica, 57% de los
entrevistados cuenta con licenciatura. El 26% cuenta con estudios de posgrado, de los
cuales 25% corresponde a nivel maestria y el restante a doctorado. La persona

encuestada con estudios de preparatoria es el duefio de una PyMES.
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c) Enrelacidon con estado actual de lainnovacion

Gréfico 8. Rango de afios realizando proyectos de innovacion (porcentaje)

B menos de dos

m de dosatres

® entre tres y cuatro
entre cinco y siete

B mas de siete

m no realiza

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la investigacion de campo

En el grafico 8 se observa que el 32% de empresas tiene menos de 2 afios
realizando proyectos de innovacion, el 7% tiene de dos a tres afios, 11% entre tres y
cinco afos. El 25% entre cinco y siete afios, el 1% tiene mas de siete afios y el 25%
no realiza proyectos de innovacion. La mayoria de las empresas realiza innovacion.
Por lo que resulta relevante esta investigacion, y les parece adecuada y justa realizar

este tipo de esfuerzos para tener herramientas para entender mejor este fenémeno.
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Gréfico 9. Tipo de innovacion desarrollada (porcentaje)

M producto o servico
W proceso
E ambos

ninguno

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

En el grafico 9 se observa que el 57% de empresas desarrolla innovacién de
producto y servicio, el 17% desarrolla innovacion de procesos, 1% desarrolla ambos
tipos de innovacion y el 25% no desarrolla innovacion, lo cual es consistente con el
grafico anterior. Las empresas que no desarrollan innovacion a través de sus
comentarios finales, después de aplicado el instrumento que les resulta muy atractivo
e interesante desarrollar proyectos de este tipo y que con esfuerzos como el de esta
investigacion les de herramientas para implementar una estrategia de innovacion de

manera eficiente.
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Gréfico 10. Etapa del proceso de innovacion

m concluido con resultados
¥ en proceso

¥ ninguno

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

En el grafico 10 se observa que el 25% de empresas ha concluido con
resultados sus proyectos de innovacion, el 50% los esta desarrollando, y el 25% no
desarrolla innovacion, lo cual es consistente con los graficos anteriores. Las empresas
que realizan proyectos de innovacion mencionan que sus resultados han contribuido
a un mejor desempenio, abierto nuevas oportunidades de mercado y atraer talento mas

especializado.

4.2.2. Resultados de la correlacion de variables

Como se menciond anteriormente, esta investigacion utiliza el analisis
estadistico mediante la regresion lineal maltiple. Para realizar el analisis se utilizo el

programa estadistico SPPSS version 21.

Realizar la prueba de los supuestos de cualquier técnica estadistica, incluyendo
la regresion lineal multiple, es una tarea relevante que el investigador debe de realizar
antes de ejecutar el analisis establecido. Los supuestos de un modelo estadistico se
refieren a las condiciones necesarias que deben estar presentes para garantizar la

validez del modelo.
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Si no se cumplen los supuestos es posible que se presenten estimaciones
sesgadas de la relacién de las variables, estimaciones poco confiables de los
coeficientes de regresion, intervalos de confianza y prueba de significacion Willliams
et al. (2013). En un estudio realizado por Hoekstra, Kiers, & Johnson (2012) se
concluyd, que los supuestos del andlisis de datos que se realizaban, muy rara vez se
verificaban, y el conocimiento de la muestra sobre los supuestos de las pruebas
estadisticas basicas era deficiente. De acuerdo con Trejos, Mosquera, & Salazar
(2011) una regresion lineal multiple debe de cumplir los supuestos de normalidad,

homocedasticidad, linealidad, colinealidad e independencia.

En la tabla 15 se presentan los resultados de los supuestos de la regresién que

se realizaron como parte de la investigacion estadistica.

Tabla 15. Resumen de los supuestos de la regresién lineal multiple

Supuesto Prueba utilizada para Valor esperado Valor real
comprobar
Normalidad Prueba Kolmogorov- mayor que 0.05 Mayor a .05 en
Smirnov las variables

independientes

Homocedasticidad Histograma Curva normal Curva normal
Colinealidad Factor de inflacion de la  Valor menor a 2.065
varianza 10.0
indice de condicién Valor menora  11.324
15
Independencia Prueba Durbin Watson 15a25 2.018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las prueba aplicadas en el SPSS. Con

informacién de Neter, Wasserman, Kutner (1990).
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A continuacion, se comparten los detalles de las pruebas antes mencionadas

a) Normalidad

La normalidad de los datos es un supuesto en las pruebas paramétricas, por lo
que evaluarla es un requisito previo para muchas pruebas estadisticas. Existen
diversas pruebas que ayudan determinar la normalidad de los datos en una
investigacion. Las pruebas con un mejor poder de deteccion de la no normalidad son
Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro-Wilk. La prueba de Kolmogorov-Smirnov es una
de las mas clasicas en el estudio de la normalidad. Calcula un valor de discrepancia
maxima entre ambas distribuciones, proporcionando un valor p, asociado a la
probabilidad de obtener una distribucion que discrepe tanto como la observada si
verdaderamente se hubiera obtenido una muestra aleatoria, de tamafio n, de una
distribucion normal (Chakravarti, Laha, & Roy, 1967).

Se proceso la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que es la se utiliza para estudios

mayores a 50 observaciones, esta se muestra en la tabla 16.

Tabla 16. Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Innovacion Liderazgo  Estructura Cultura Estrategia Capacidad

N 79 79 79 79 79 79
Parametros  Media 3,716059913 4,0527545 4,0925177 4,021246 3,4660399 3,510900333
normales ap 92 22 010 38
Desviacién  1,242503278 ,93556707 ,92240730 ,8683286 1,1412681 ,9961650624
tipica 77 41 449 60
Diferencias  Absoluta 172 .156 .046 .130 116 .139
mas
extremas Positiva 151 .156 .037 .130 .089 .067
Negativa -.172 -.127 -.046 -.125 -.116 -.139
Z de Kolmogorov- 1.495 1.357 .398 1.132 1.015 1.212
Smimov
Sig. Asintét. (bilateral) .023 .050 .997 .154 .254 .106

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® versién 21

b) Homocedasticidad

Este supuesto nos indica que la variabilidad del error es constante y es la misma
para todos los errores, y como consecuencia la variancia de Y es la misma para
diferentes valores fijos de X. Para detectar la presencia de valores atipicos y verificar

gue la muestra cumpla con este supuesto se realiza un histograma Bernal, Macorra, &
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Alvarenga, (2011). La grafica del histograma muestra una curva normal. Por lo tanto,
se concluye que el supuesto de homocedasticidad para el modelo se cumple.

Gréfico 11. Histograma

Histograma
Variable dependiente: INNOOA

Media = -2 52E-16
10 —— Desviacain tipica = 0.546
=58

Frecuencia
T
4
|

N

o T T T
A 2 A i i 2

Regresion Residuo tipificado

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® version 21

c) Colinealidad

Cuando en un modelo de regresion lineal existe una fuerte relacion lineal entre
sus variables independientes se dice que existe multicolinealidad lo ideal es que no
exista relacion lineal exacta entre ninguna de las variables independientes. Existen
dos pruebas para detectarla: el indice de condicion (IC) y el factor de inflacion de la
varianza (FIV). De acuerdo con Belsley (1991) un indice de condicion menor a 30,

indica que el nivel de colinealidad entre las variables es bajo o nulo. Por otra parte,
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Minato (2017) menciona que valores del FIV superiores a 10 indicarian que el modelo
de regresion lineal presenta un grado de multicolinealidad preocupante.

Como se observa en latabla 17 se presentan los resultados del IC. En el modelo
2 presenta un valor de 11.324. En este caso, podemos afirmar que no existe alta
colinealidad, entre las variables independientes del modelo propuesto.

Tabla 17. Resultado del indice de Condicién

Modelo Dimensién Autovalores Iindice de Proporciones de la varianza
condicion (Constante) CAP001 STRO01

1 1 1.962 1.000 .02 .02
2 .038 7.234 .98 .98

2 1 2.926 1.000 .01 .00 .01
2 .052 7.530 .86 .03 .30
3 .023 11.324 13 .96 .70

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® versién 21

En la tabla 18 se presenta el valor del FIV. En el modelo 2 presenta un valor de

2.065 lo cual esta dentro de los rangos sugeridos.

Tabla 18. Resultado del Factor de inflacion de la varianza (FIV)

Tolerancia FIv
1 (Constante)
Capacidad 1.000 1.000
innovadora
2 (Constante)
Capacidad .484 2.065
innovadora
Estrategia 484 2.065
directiva

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® versién 21
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De acuerdo con los resultados presentados de las pruebas que determinan la
existencia de colinealidad se puede observar que no se muestra multicolinealidad entre

las variables independientes.
d) Independencia

La prueba Durbin-Watson es utilizada para analizar la independencia de los
residuos, es decir, las diferencias entre los valores observados y los pronosticados y
con el fin de observar el grado de exactitud del pronéstico. (Mur, Dormido, Duro, &
Mercader, 2017). El valor obtenido en la prueba Durbin-Watson que comprueba la
independencia de residuales y muestra la presencia de auto correlacion de primer
orden en los residuales en una regresion, es de 2.018, por lo que no existe
autocorrelacion en el modelo de estudio ya que los valores aceptados deben de estar

en elrango de 1.5 a 2.5.

Estos supuestos son requisitos que tienen que cumplirse para que el modelo de
regresion lineal simple se considere apropiado para el estudio correspondiente.
Cuando alguno de ellos no se cumple, es necesario recurrir a otros métodos
estadisticos que no lo requieran. En esta investigacion todos los supuestos se

cumplen, por lo que se garantiza la validez del modelo de regresion multiple.

e) Regresion Lineal Mdltiple

El Analisis de regresion lineal multiple es una técnica estadistica utilizada para
establecer la relacidn entre variables y predecir fendmenos. La regresion lineal multiple
utiliza mas de dos variables y cuantifica la relacion entre la variable dependiente y las
variables independientes con el objetivo principal de predecir la Unica variable
dependiente seleccionada por el investigador, utilizando las variables independientes
(Vila Bafos,Torrado & Reguant , 2019).

Considerando la muestra completa de encuestas, después de haber efectuado
el andlisis del Alpha de Cronbach y de haber comprobado sus supuestos se realiza el

analisis de Regresion Lineal Mdltiple. Las variables independientes son estrategia,
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estructura organizacional, liderazgo transformacional, cultura organizacional,

capacidad innovadora y la variable dependiente innovacion.

Por otro parte en relacion con los coeficientes se obtuvieron los valores
coeficientes de correlacion aceptadas (R) .729 para el modelo de la presente
investigacion, los coeficientes de determinacion de (R?) corresponde .531, con una (R?)
ajustada .518.

Tabla 19. Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

R? Error tip. de la

R? corregi estimacion Cambio en  Cambio Sig. Durbin-
Modelo R da R? en g/l g/2 Cambio Watson
F enF
1 .6902 531 .518 ,9054527289 .531 67229 1 74 .000
2 .729b .645 .617 ,8623967289 .055 8.573 1 73 .005 2.018
a. Variables predictoras: (Constante), capacidad innovadora
b. variables predictoras: (constante), capacidad innovadora, estrategia
C. variable dependiente: innovacion

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® versién 21

En los resultados del resumen se generan dos modelos. En el modelo 1 se
relaciona la variable capacidad innovadora con la variable dependiente innovacion. En
el modelo 2 las variables estrategia directiva y capacidad innovadora tienen una mayor

relacion con la innovacion. Este modelo tiene mas variables explicativas.

En el modelo 2, muestra una correlacion maltiple (R) de .729. El coeficiente de
correlacion multiple al cuadrado (R2) tiene un valor de .645, por lo que se explica el
64% de los factores que influyen en la innovacién, es decir que las variaciones del
modelo son explicadas a partir de las variables independientes. En este mismo sentido,
el coeficiente de determinacion multiple ajustado tiene un valor de .617, en términos
porcentuales equivale a 61.7% este coeficiente muestra la variacién de la variable

innovacion considerando el nUmero de casos y variables incluidas en el modelo.
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Acorde a los resultados de la prueba ANOVA, en la tabla 20 se muestra que el

modelo propuesto es valido, es decir que se validan las hipotesis, ya que el nivel de

significancia es menor a .05. En el modelo 2 se presente un nivel de significancia de

.000 por lo que se puede afirmar que la ecuacion de regresion ofrece un buen ajuste

del modelo.
Tabla 20. ANOVA
Sumade Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 55.118 1 55.118 67.229 .000P
Residual 60.669 74 .820
Total 115.786 75
2 Regresion 61.494 2 30.747 41.342 .000¢
Residual 54.292 73 744
Total 115.786 75

a. variable dependiente: innovacion

b. variables predictoras: (constante), capacidad innovadora

c. Vvariables predictoras: (constante), capacidad innovadora, estrategia
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® versién 21

f)  Correlaciéon

La correlacion de Pearson observa el grado de relacién lineal entre dos

variables aleatorias cuantitativas. Al realizar la correlacion de Pearson, encontramos

gue existen niveles significativos aceptables entre los items de las variables

independientes que son estrategia directiva, estructura organizacional, el liderazgo

transformacional, cultura organizacional y capacidad innovadora como se muestra en

la tabla 21.
Tabla 21. Correlaciones
innovacién Liderazg Estructura Cultura Estrategia Capacidad
Innovador
a
Correlacién Innovacion 1.000 .512 .241 .638 .659 .690
de Pearson Liderazgo 512 1.000 .324 .740 412 .707
transformacional
Estructura 241 .324 1.000 432 435 467
organizacional
Cultura .638 .740 432 1.000 .644 .837
organizacional
Estrategia directiva .659 412 435 .644 1.000 .718
Capacidad .690 .707 467 .837 .718 1.000
Innovadora
Sig. Innovacion .000 .018 .000 .000 .000
(unilateral)
Liderazgo .000 .002 .000 .000 .000

transformacional
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Estructura .018 .002 - .000 .000 .000
organizacional

Cultura .000 .000 .000 - .000 .000
organizacional
Estrategia directiva .000 .000 .000 .000 - .000
Capacidad .000 .000 .000 .000 .000 -
Innovadora

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® version 21

El analisis de correlacion de la tabla anterior indica que las variables
independientes tienen una correlacion positiva con la innovacion y se describen a

continuacion:

Tabla 22. Resumen del valor de correlacion

Variable independiente  Valor de correlacion Tipo de correlacion
(R)
estrategia directiva .659 correlacion fuerte positiva
estructura organizacional 241 correlacion débil positiva
liderazgo 512 correlacion moderada positiva

transformacional

cultura organizacional .638 correlacion moderada positiva

capacidad innovadora .690 correlacion fuerte positiva

Fuente: Elaboracion propia

Ninguna de las variables presenta coeficientes negativos por lo que no existe
multicolinealidad.

4.3. Pruebade hip6tesis

Ecuacién 2. Regresion

Si se considera que:

Y= Bot+P1X1+ Baxa+ P3Xs+ PaXat PsXs+...+E

Los coeficientes no estandarizados contienen los de regresion que definen la
ecuacion de regresion en puntuaciones directas. El coeficiente que corresponde a la
constante se ha denominado B0, los coeficientes estandarizados para X1, X2, X3, X4,
X5 se han denominado 1, B2, B3, B4, B5.
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La tabla 23 contiene los resultados de la ecuacion de regresion, mostrando los
niveles de la variable dependiente en funcién de las variables independientes. Los
coeficientes tipificados Beta (b) muestran la contribucion de la variable capacidad

innovadora y estrategia directiva para innovar manteniendo las demas constantes.

Tabla 23. Coeficientes del modelo de regresion

Coeficientes no Coeficientes Correlaciones
estandarizados  tipificados

Modelo B Errortip Beta t Sig. Ocrgr((a)n Parcial Semiparcial
1 (Constante) .695 .383 1.815 .074

Capacidad .861 .105 .690 8.199 .000 .690 .690 .690
2 (Constante) .483 .372 1.299 .198

Capacidad .558 .144 448 3.888 .000 .690 414 312

innovadora

Estrategia .367 125 .337 2928 .005 .659 .324 .235

directiva

a. Variable dependiente: innovacion
fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de IBM SPSS® version 21

Estos valores forman parte de la ecuacion de regresion siendo los impactos de
los coeficientes no estandarizados capacidad innovadora .558 y de estrategia directiva
.367.

La ecuacién de regresion resultante es:

Ecuacién 3. Regresion Resultante
a) Ho= Innovacion # a + 31 liderazgo+ B2 estructura+ 3 cultura+ 4 estrategia+
B5 capacidad + e
b) Ha= Innovacién = a + 31 liderazgo+ B2 estructura+ B3 cultura+ 4 estrategia+
B5 capacidad + E

Se utilizo el criterio de p-value para rechazar o no rechazar la hipotesis nula, si
la significancia es menor que la confiabilidad no se acepta la hipétesis nula, por lo

tanto, la variable en cuestion es significativa. De la tabla 23 Coeficientes del modelo
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de regresion se procede con las pruebas de significancia de las variables

independientes utilizando la significancia como criterio de decision:
1=.000<.05 variable es significativa

2=.005<.05 variable es significativa

A continuacion, se muestra la ecuacion del modelo propuesto
Ecuacion 4. Modelo propuesto

Innovacién=.483+.558 *X5capacidad innovadora + .367* X4estrategia directiva

Los coeficientes no estandarizados miden el grado de cambio de la variable de
respuesta por cada unidad de incremento en las variables independientes. La variable
capacidad innovadora .448 es la que muestra mayor impacto en la variable de

respuesta innovacion. La variable estrategia tiene un valor de .337.

Tabla 24. Variables independientes significativas

Variable Nivel
Estrategia directiva Aceptada
Estructura organizacional Rechazada
Liderazgo transformacional Rechazada
Cultura organizacional Rechazada
Capacidad innovadora Aceptada

Fuente: Elaboracion propia

En este capitulo se realizé el procesamiento estadistico de los datos recopilados
en el instrumento de medicion, lo que permitié generar el modelo de regresion lineal
multiple y asi comprobar los supuestos de la regresion. También se ha podido
determinar cuéales son los factores claves para el desarrollo de la innovacion en las
PYMES de NL.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este apartado consta de tres secciones, la primera se refiere al cumplimiento a
los objetivos planteados, la segunda seccion contiene las conclusiones con base en
los objetivos de investigacion y las hipétesis aceptadas y rechazadas. Por ultimo, en
la tercera seccion se especifican las recomendaciones que serviran para futuras lineas

de investigacion.

El presente estudio de investigacion trata de convertirse en una herramienta
para las PyMEs del sector de manufactura de Nuevo Ledn que garantice la innovacion
de sus productos, procesos, servicios 0 modelos de negocios a través del modelo

propuesto.

La innovacion resulta ser un fenébmeno complejo de medir y de operacionalizar
debido a los diferentes constructos que existen en la teoria académica. Lo que queda
muy claro es la gran aportacion que es para las empresas para enfrentar el contexto
actual de negocios. Por otro lado, los perfiles organizacionales necesitan estar
alineados y contar con la mayor cantidad de factores que facilitan el desarrollo del éxito
de la innovacién. Es una realidad: existen muchas variables que inhiben la innovacion
en las empresas. En este estudio nos enfocamos en determinar aquellas variables que
inciden de manera positiva en la innovacion siendo estas las de mayor estudio en la

literatura académica.

El modelo propuesto explica los factores que influyen en la Innovacién en el de
las PyMEs por medio de cinco variables las cuales son: liderazgo transformacional, la
estructura organizacional, la cultura organizacional, la capacidad innovadora y la
estrategia directiva. Esta tesis, tiene un aporte especial, ya que estudia dichas
variables en un proyecto que en base a la informacién analizada ningun estudio tedrico

en México se habia hecho.

La mayoria de los modelos estudiados parecen estar orientados hacia
empresas grandes que disponen de mas recursos internos y cuentan con estructuras
organizacionales amplias. En el contexto de los estudios de las Pymes, se exploran en

diversas regiones o paises desarrollados dejando a un lado las empresas de los
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mercados emergentes que operan a través de procesos mas informales y que no
cuentan con departamentos propios de mercadotecnia, innovacién, ingenieria o de
investigacion & desarrollo. La ventaja que tienen las PyMEs sobre la grande empresa
es son mas rapida a los cambios culturales de trabajo al contar con mayor flexibilidad

para adaptarse a nuevos entornos de trabajo.

a) Cumplimiento a objetivos

Esta investigacion logré cumplir cada uno de los objetivos metodoldgicos, lo que
permitié alcanzar el objetivo principal determinar los factores que permiten contribuir a
la innovacion en los productos, procesos y servicios de las PyMES del sector
manufacturero (de 53 a 100 empleados) localizadas en el 4rea metropolitana de
Monterrey este objetivo se cumple a través de la elaboracion de los cuatro capitulos

gue integran esta tesis.

El primer objetivo metodologico fue exponer los antecedentes de la importancia
de las PyMES manufactureras y la Innovacion. Esto se cumple en el capitulo 1 donde
se comparte informaciéon que identifica a la innovacion como un detonador de
crecimiento y una herramienta para resolver la gran presién social y ambiental
existente. Asi como exponer la importancia de las PyMES en la economia global y
local.

Respecto al objetivo de Revisar los estudios e investigaciones relevantes
recientes para identificar los factores clave de la innovacion en PyMES. Se cumple de
manera satisfactoria ya que en el capitulo 2 se comparten todas las teorias,
definiciones y estudios de investigacion aplicada que permitieron darle un sustento

tedrico a los factores que facilitan la innovacion.

Para cumplir con el objetivo de Disefiar e Integrar un instrumento de recoleccion
de datos que permita comprobar la relacion entre las variables independientes y la
innovacion. En el capitulo 3, se muestra como se elaboro6 el instrumento de medicion

que fue validado con expertos y con una prueba piloto para su confiabilidad.
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Finalmente, para lograr cumplir con el objetivo metodolégico de Obtener y
analizar los resultados de las pruebas estadisticas aplicadas en la investigacion. Los
resultados del capitulo 4 muestran las pruebas estadisticas planteadas que permitieron
elaborar las conclusiones y recomendaciones sobre impulsar la innovacion en las

PYMES de manufactura de Nuevo Ledn.

b) Cumplimiento a hipoétesis

Después de aplicar el instrumento de medicion y obtener sus resultados se en
presenta la conclusion basada en las hipotesis de la investigacion que se vieron en el

capitulo 1.

Hipdtesis general: La estrategia directiva, la estructura organizacional, el
liderazgo transformacional, la cultura organizacional, y la capacidad innovadora son

factores clave que contribuyen en la innovacion de las PyMES del sector manufactura.

Se concluye que si, ya que las variables independientes impactan de manera
positiva al modelo propuesto. Todas tienen una beta positiva. Sin embargo, no todas

las variables resultaron ser significativas.

De acuerdo con los resultados de las pruebas estadisticas de regresion
muestran que el modelo 2 que incluye las variables de estrategia directiva y capacidad
innovadora son las variables que fueron estadisticamente significativas, es decir son

aquellas que contribuyen a la innovacién en las PyMES de manufactura.
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c) Conclusiones

Durante la elaboracion del marco teorico se establecid que las variables de
estudio de esta investigacion no han sido analizadas previamente en su conjunto. A
pesar de que el marco tedrico los diversos autores indican que variables como la
estrategia directiva, la estructura organizacional, el liderazgo transformacional, la
cultura organizacional y la capacidad innovadora contribuyen en la innovacion de las
PYMES, los resultados del estudio de campo varian de la literatura. Segun los
resultados de esta investigacion tres variables no son estadisticamente significativas,
es decir no contribuyen con la variable de respuesta. Sin embargo, esta situacién no
constituye que los resultados de la investigacion sean desfavorables. Desde mi punto
de vista considero que existe una aportacion al conocimiento ya que estas variables
no son reconocidas de manera tangible como elementos organizacionales por parte
de los colaboradores, por lo tanto, no se les da la relevancia que la literatura académica
les brinda. Por otro lado, no se han estudiado en su conjunto y tampoco se han

estudiado en el contexto local de México.

Una explicacion de por qué las variables independientes no fueron significativas
es que los estudios consultados no realizan su analisis empirico a nivel regional lo que
implica que puede haber diferencias en el contexto local. Por otra parte, ningun estudio
integra estas variables, algunos estudios establecen una combinacion de dos o tres,

pero nunca las cinco propuestas en esta investigacion.

Los resultados de esta investigacion son relevantes para las PYMES que estén
interesadas en implementar proyectos de innovacion, también para la comunidad
académica que estudia este fenbmeno, las autoridades encargadas de elaborar
politicas publicas, asi como organizaciones que elaboran guias y reportes estadisticos

sobre la innovacion.

Ante el entorno actual del ambiente de negocios, y con desafios importantes en
relacion con el crecimiento econdmico resulta necesario acelerar y empujar la agenda
de innovacién en los paises y sobre todo en las PyMES. A través de la revision de la

literatura conformamos las ventajas que genera la innovacion en las empresas que
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apuestan por ella. Sin embargo, hay que seguir investigando este fendmeno en el
contexto local de las PyMES, para poder desarrollar mejores herramientas que
eliminen los obstaculos y por otro lado seguir identificado los facilitadores de la
innovacion en las PyMES. También es necesario seguir elaborando instrumentos de

medicion que amplien la operacionalizacion de este constructo.

Es necesario incrementar y fortalecer a las PyMES de manufactura para
promover el desarrollo econédmico e incrementar la calidad de vida a través de la
generacion de empleos dignos, contribuyendo a la competitividad del sector. En Nuevo
Ledn se deben acelerar los esfuerzos para seguir las bases del modelo de desarrollo
econdmico basado en la innovacion. Aun y cuando existe un Parque de Investigacion
e Innovacion Tecnoldgica que tiene como prioridad el desarrollo de la infraestructura
cientifica y tecnoldgica, los indicadores de innovacion estatales van a la baja.
Recordemos que la innovacion permite desarrollar productos con mayor valor

agregado.

Es importante la necesidad de establecer vinculos sélidos entre la academia las
empresas y el gobierno. Existen casos de éxito en paises como Corea del sur, que
han implementado el Modelo Triple Hélice. Este modelo se refiere a las interacciones
constantes entre la academia, la industria y los gobiernos para fomentar el desarrollo
econdémico y social. El modelo enfatiza en impulsar la innovacion para un desarrollo
sostenible. Es necesario también explicar las ventajas que brinda a una empresa el
desarrollo de este tipo de investigaciones. Es importante unir y alinear visiones entre
gobierno, academia y PyMES sobre el fendmeno de la innovacion para asi lograr un

mayor éxito.

Con los resultados de esta investigacion y a través del modelo estadistico
propuesto, se recomienda que las PYMES interesadas en explorar o desarrollar
innovacion, deben de determinar que cuentan con los factores clave: estrategia
directiva y capacidad innovadora. Esto lo puede saber aplicando el instrumento de
medicién elaborado en esta tesis. Si al momento de aplicar el instrumento mencionado,
se identifican mas variables significativas, entonces tiene mas elementos para

desarrollar de manera exitosa sus proyectos de innovacion. Este instrumento debe de
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verse como una herramienta que le permita a la empresa saber si tiene los factores
clave que les permita entonces desarrollar innovacion en sus productos, servicios o

procesos.

Se comparten algunas reflexiones sobre cada una de las variables de estudio:

1. Variable Y: Innovacién

La innovacion es una alternativa de solucion para que las PyMES puedan
enfrentar y superar los momentos de crisis y recesion econdémica. Bajo estas
condiciones solo aquellas empresas que cuentan con una clara estrategia en
innovacion que se adapta al ambiente de negocios actual, podran sobrevivir y alcanzar
los objetivos planteados. Las PYMES encuestadas si bien desarrollan proyectos de
innovacion tienen muchas complicaciones. Una de estas es la referente a la estructura
organizacional, ya que no se tienen bien identificado los limites del proceso de
innovacion. Por otro lado también, existe una falta de cultura organizacional que esté
enfocada en alto desempefio, es decir, que sus colaboradores mantengan alto nivel
de profesionalismo y que estén constantemente compartiendo nuevas ideas que se
puedan convertir en nuevos productos, servicios o procesos. También no se tiene bien
definido el concepto de innovacién, se piensa que sélo se refiere a nuevos productos,
cuando esta tiene otros enfoques. Las PyMES tienen ventajas para desarrollar
innovacion somo su flexibilidad en procesos y horizontalidad en su estructura

organizacional.

2. Variable independiente: Capacidad innovadora

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, la capacidad innovadora
tiene un impacto positivo sobre la innovacién de las PyMES. Este estudio ha
demostrado que las organizaciones pueden influir en su capacidad de innovacion a
través de su medicion. También sugiere que los académicos y las organizaciones
deberian centrarse en el desarrollo de nuevos métodos y practicas para medir los
constructos relacionados con la capacidad innovadora. El estudio contribuye a la
comprension actual de la operacionalizacion de esta variable respaldada con su

medicion. Analizar esta variable es esencial, ya que las organizaciones tienen que
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mejorar su capacidad innovadora para desarrollar nuevos productos, servicios y
procesos y asi generar ventajas. Se debe de seguir estudiando esta variable para

entender su contribucion sobre el desempefio de la organizacion.

3. Variable independiente: Estrategia directiva

La estrategia tiene un impacto positivo sobre la innovacion. La estrategia
directiva ayuda a conseguir los objetivos empresariales desde una perspectiva
competitiva dentro de un entorno en constante cambio. Durante la implementacion de
la estrategia se determina de manera clara hasta dénde quiere llegar una organizacion,
esta perspectiva requiere un intenso proceso de planeacién el cual debe de iniciar en
nivel organizacional més alto y debe ser alineado y replicado hasta el ultimo nivel de

la organizacion.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion la implementacion de una
estrategia directiva contribuye directamente con el desempefio de los proyectos de
innovacion. Los resultados presentados se respaldaron con estudios anteriores que
reconocian la estrategia directiva como un elemento clave para enfrentar el entorno
hiper competitivo actual. El desarrollo e implementacion de una estrategia directiva no
es un ejercicio exclusivo para grandes empresas, las cuales cuentan con areas

especializadas y recursos financieros para desarrollar esta funcién en particular.

La estrategia contribuye la innovacién e indirectamente al desempefio de la
organizaciéon. Implementarla reduce los riesgos, facilita el crecimiento sostenido y la
competitividad de las organizaciones. Por lo tanto, las empresas deben continuar

desarrollando estrategias directivas para mejorar efectivamente la innovacion.

4. Variable independiente: Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional es un elemento que destaca por su influencia
sobre la innovacién. En la revision de literatura se establece que el liderazgo
transformacional es la variable que mejor relacion tiene sobre la innovacion. Por lo que

resulta necesario desarrollar su practica para garantizar el desarrollo del proceso de
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innovacion. Con los resultados de esta investigacion determinamos que el liderazgo
transformacional contribuye favorablemente en el desarrollo de la innovaciéon ya que
fomenta el pensamiento creativo a través de la estimulacion intelectual y favorece la
asignacion y distribucion de recursos para el desarrollo de la innovaciéon. También se
confirma que este tipo de liderazgo impulsa y activa los mecanismos que permiten a
la empresa la interaccion de las diversas areas involucradas con la innovacion ya sea
al interior como hacia el exterior. A través de la operacionalizacion de este constructo,
se confirma que el estilo transformacional ayuda a potenciar el conocimiento, la
creatividad y el fortalecimiento de la colaboracion y la confianza entre los integrantes

de una empresa.

5. Variable independiente: Estructura organizacional

Con base en los hallazgos del presente estudio, se concluye que en el contexto
de las PyMES de manufactura mexicana la centralizacion, formalizacién vy
especializacion son dimensiones de la estructura organizacional que no contribuyen
en la capacidad de la organizacion para innovar. Aun y cuando en la revision de la
literatura académica, la estructura organizacional se identifica como un facilitador de
la innovacion, en el presente estudio, los resultados muestran lo contrario. Una de las
razones puede ser, que el empleado no identifica, las dimensiones de este constructo
o0 bien, en la empresa no cuenta realmente con esta variable. Otra razén es que los
items utilizados no son los adecuados en el contexto local. Por otro lado, se sabe que,
al adoptar una estructura organizacional organica, las empresas pudieran favorecer y
acelerar la generacion e implementacion de ideas novedosas, aumentar oferta de

nuevos productos y servicios contribuyendo asi a la innovacion.

Las empresas deben de hacer un balance en su estructura organizacional para
gue sea posible por un lado garantizar que sus empleados tengan la independencia y
la libertad necesarias para generar nuevas ideas y, por otro lado, tener el control

necesario sobre toda la empresa.
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6. Variable independiente: Cultura organizacional

Las PyMES de manufactura deben de poner atencion a la cultura organizacional
ya que esta permite establecer una atmosfera de innovacion que puede dar resultados
a la estrategia implementada. En las PYMES se deben de definir los objetivos para
poder decidir qué cultura organizacional se debe implementar para innovar y evaluar
si una cultura especifica es un instrumento de coordinacion entre las diferentes areas
de la empresa. La cultura organizacional sigue siendo una variable dificil de
operacionalizar y por lo tanto de medir ya que existen muchos constructos que se
pueden tomar en cuenta. En la revision de la literatura confirmamos que lo que se
refiere a valores y comportamientos de las personas es mas dificil de medir y controla.
Estos problemas dificiles relacionados con las personas tienen mayor influencia para
dar forma a la cultura organizacional orientada a la innovacion y crear una ventaja
competitiva sostenible. Es necesario seguir operacionalizando este constructo en el
contexto de las PyMES de manufactura, para poder desarrollar mejores maneras de
medirlo. Existen fallas también en relacion con el trabajo en equipo, de acuerdo con
los resultados, no existe una marcada o estrecha colaboracion entre los equipos de

las diferentes areas, por lo que se percibe que cada area trabaja de manera aislada.

d) Aportaciones précticas

Se comparten posibles consideraciones a tomar en cuenta para futuras

investigaciones:

e Aplicar el instrumento de medicién en otras regiones productivas de
México y contrastar los resultados de las PyMES de Nuevo Ledn vs otros
estados.

e Aplicar el instrumento de medicion en otras industrias y contrastar los
resultados de las PyMES de manufactura vs PyMES de servicios.

e Aplicar el instrumento de medicion en empresas que sean parte de los

diferentes organismos empresariales como CANACO, CAINTRA etc.
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Aplicar el instrumento de medicion de manera presencial en las PyMES
para poder tener la oportunidad de explicar y solventar las dudas que
pudieran surgir a los encuestados.

Eliminar la variable estructura organizacional ya que tanto en la prueba
piloto como en los resultados finales no se aprecia como una variable
tangible por los colaboradores.

Explorar otros constructos de la variable cultura organizacional y
liderazgo transformacional.

En los items de la variable liderazgo transformacional, primero confirmar
si existe liderazgo dentro de la organizacion.

Incluir factores externos como variables con el fin de observar su
contribucion sobre la innovacion y contrastarlo con los factores internos.
Considera que si algunas PyMES de manufactura tiene pensado realizar
proyectos de innovacién debera primero, como paso de set-up, confirmar
si cuentan con estrategia directiva y capacidad innovadora.

Desarrollar una estrategia de vinculacién con los sectores empresariales
para poder aplicar las encuestas y explorar mas el fenémeno de la
investigacion.

Promover la innovacién requiere la coordinacion de diferentes actores en
los niveles nacional y local, asi como entre diferentes secretarias de
gobierno y organismos, en especial entre los organismos encargados de
la innovacion y los responsables de las politicas de desarrollo industrial
y de produccioén.

Las medidas para estimular la participacién en actividades innovadoras
entre muy variados agentes econémicos también son cruciales para que
continte el desarrollo econémico de la region.

Reforzar los resultados de innovacion en el estado de Nuevo Leon
requiere adoptar un enfoque coordinado e incluyente que movilice a
todos los actores, prestando especial atencién a la creacion de empresas

y a las necesidades de las pymes en la region, cuyas brechas de
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productividad e innovacion respecto de las grandes firmas son en
promedio mas amplias.

El apoyo a la innovacién empresarial debe ser equilibrado y no depender
s6lo de incentivos fiscales. Estos pueden complementarse con
subvenciones competitivas y bien disefladas, mejor adaptadas a la
situacion de las empresas de reciente creacion, las jévenes e
innovadoras.

También resulta importante desarrollar un firme compromiso vy
capacidades suficientes para supervisar y evaluar politicas que fomenten
la innovacion, junto con estructuras adecuadas que aseguren que las
lecciones aprendidas se traducen en mejores practicas que puedan ser
compartidas y adoptadas por todas las PyMES.

Es necesario también que las PyMES puedan tener acceso a programas
de formacién virtual, subsidios a la innovacion, programas de
digitalizacion y comercio electronico, evaluaciones y diagndésticos
empresariales rapidos que analizan las fortalezas y debilidades mediante
sistemas de autoevaluacion en linea o entrevistas personales con lideres
de empresas grandes que tengan el objetivo de contribuir a nivelar las

capacidades internas de las PyMES.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento

FACPYA &

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Encuesta: Factores criticos internos que facilitan la

innovacion en las empresas de Nuevo Leodn.

Seccion 1: Estadistica descriptiva

Nombre de la empresa  Giro de la empresa): *respuesta opcional
Tamano de la empresa (numero de empleados):

Ingresos anuales de la empresa (miles de pesos): *respuesta opcional
Antiguedad de la empresa (afios en operacion)

Areas funcionales que integran la empresa (finanzas, contabilidad, juridico,
operaciones, sustentabilidad) ):*respuesta opcional

Entrevistado: Antiguedad en la empresa / grado de estudio/ puesto / numero
de subordinados / Hace cuantos afos su empresa desarrolla proyectos de
Innovacion.

¢, Cual es el tipo de innovacion que desarrolla su empresa?

¢, En qué etapa se encuentran los proyectos de innovacion actuales?

¢, Cual es el porcentaje del valor de ventas de nuevos productos sobre ventas
totales, promedio de los ultimos tres afios? (Ej. 4,000/20,000 *100= 20%)
*respuesta opcional

Numero de actividades o procesos nuevos o mejorados realizados en el afo
*respuesta opcional

Seccion 2: Medicion de la innovacion

Nuestra empresa frecuentemente intenta nuevas ideas o actividades.
Nuestra empresa busca la manera de desarrollar nuevas ideas o actividades.
Nuestra empresa es muy creativa en el desarrollo de métodos o procesos.

Seccion 3: Medicion de los factores criticos clave que facilitan la
innovacion en las pymes.

Mi supervisor hace que el grupo trabaje por el mismo objetivo.

Mi supervisor ayuda a los miembros del grupo a desarrollar sus fortalezas.
Mi supervisor anima a los empleados a trabajar en equipo.

Mi supervisor me ha estimulado a pensar en viejos problemas de nuevas
maneras.

Mi supervisor fomenta la colaboracion entre grupos de trabajo.

Mi supervisor hace que el grupo trabaje por el mismo objetivo.

Mi supervisor me proporcion6 nuevas formas de ver las cosas que solian ser
un reto o problema para mi.
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FACPYA |

INIVERSIDAD AUTONOMA DE \Hl’,\r'(lllf’"\.

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

En esta empresa, los empleados deben preguntar a su supervisor antes de
hacer casi cualquier cosa.

Las decisiones sobre los presupuestos son controladas por altos directivos.
Los trabajadores tienen libertad para organizar su trabajo de la manera que
crean mas conveniente.

Nuestra empresa cuenta con procedimientos a seguir en todas las
circunstancias.

Los empleados son constantemente evaluados para el cumplimiento de las
normas.

Existen procedimientos claramente establecidos para toma de decisiones
que deben ser estrictamente seguidos.

Los empleados coordinan el cumplimiento de sus actividades de la manera
que juzgan como mas efectiva.

Las actividades de los empleados estan clara y estrictamente separados.
Esta empresa espera que la creatividad y la innovacion formen parte del
conjunto de habilidades profesionales de sus colaboradores.

Esta empresa valora que sus colaboradores mantengan los mas altos niveles
de profesionalismo.

Esta empresa espera que sus colaboradores tengan un alto nivel de
competencia para desarrollar e implementar nuevas ideas.

Esta empresa esta orientada al trabajo en equipo.

En esta empresa fluye la informacién facilmente entre las diferentes areas y
equipos.

En esta empresa se fomenta la colaboracién entre las diferentes areas y
equipos de trabajo.

Esta empresa es muy organizada.

Esta empresa esta muy orientada a los resultados.

Nuestra empresa tiene una estrategia de innovacion que contiene objetivos,
metas, indicadores y portafolio de nuevos productos o procesos.

La alta direccion se enfoca en el desarrollo de nuevos productos, nuevos
servicios, nuevos mercados, nuevos segmentos.

La empresa ha presupuestado recursos humanos y financieros en su
estrategia de innovacion.

En esta empresa los procesos de innovacion estan soportados por
herramientas y sistemas suficientes.

Esta empresa reconoce y premia a los empleados innovadores vy
emprendedores.

Mi horario de trabajo me da tiempo para pensar en soluciones creativas a
problemas actuales y futuros.

Nuestra empresa cuenta con practicas de retroalimentaciéon, es comun, que
se lleve este ejercicio entre los miembros de la organizacion.



¥ UANL FACPYA @

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON | FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

e En nuestra empresa tenemos una forma clara de procesar y desarrollar
nuevas ideas.

e Las nuevas ideas que provienen de clientes y proveedores se consideran,
se evaluan y se intenta incluirlas en las actividades de desarrollo de
productos o procesos.

e Los empleados obtienen retroalimentacion por las nuevas ideas que
sugieren.

e Nuestra empresa pudiera adaptarse facilmente a los cambios externos para
desarrollar nuevos productos procesos y/o servicios.

Agradezco el tiempo que ha dedicado a responder este cuestionario. Sin duda
alguna su contribucion es muy importante.

Su respuesta nos ayuda a entender el fendmeno de la innovacién y asi desarrollar
soluciones que permitan el crecimiento econéomico de las empresas de Nuevo Leon.

Contacto: octaviosalinas@gmail.com

La confidencialidad de la informacién compartida por parte del personal de su

empresa, esta asegurada y garantizada.
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