UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

OPTIMIZACION DEL MODELO DE
REAPROVISIONAMIENTO
EN UNA EMPRESA DE VENTA DE
REFACCIONES DEL SECTOR DEL
AUTOTRANSPORTE

POR
OSCAR ALANIS SALINAS

COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRIA EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO

Mayo 2020



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

OPTIMIZACION DEL MODELO DE
REAPROVISIONAMIENTO EN UNA
EMPRESA DE VENTA DE REFACCIONES
DEL SECTOR DEL AUTOTRANSPORTE

POR
OSCAR ALANIS SALINAS

COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRIA EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO

Mayo 2020



LfUANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Los micmbros del Conmé de Tesis recomendamos que la Tesss “OPTIMIZACION DEL
MODELO  DE REAPROVISIONAMIENTO BN UNA EMPRESA DE VENTA DL
REFACCIONES DEL SECTOR DEL AUTOTRANSPORTE". realizada por ¢l alumno Oscar de
Jestis Alanis Salinas, con nunmero de mutricula 095 1658, sea aveptada pari su defensa como requisite
para obtener el grado de Maestria en Logistica y Cadena de Suministro,

El Comité de Tesis

d(‘mr;ﬂ _

Dra. Rosario Lucero Cagaros Salazar
AsCsiw

Mira Blanca [dabia Péres Pérex [ra, Edith L}.h:mr Crruna Expinosa
Revisor Revisor

San Nicolds de los Garea, Nueve Leon, abnl 2020

&



INDICE GENERAL

1. Introduccién 1
1.1. Generalidades . . . . . . . . ... 1
1.1.1. Situacién de la empresa . . . . . . .. ... L 2

1.1.2. Descripcion del proyecto de tesis. . . . . . . . ... ... .. 3

1.2, Objetivos . . . . . . o 3
1.3. Justificacion . . . . . ..o Lo 4
1.4. Hipotesis . . . . . . . . 4
1.5. Estructura de tesis . . . . . . . . ... Lo 4

2. Antecedentes 6
2.1, Laempresa . . . . . . ... 6
2.2. Control de inventarios . . . . . . . . . .. ... 7
2.3. Tiposdedemanda . . .. .. ... .. ... ... ... ... ... 10
2.3.1. Distribucién de la demanda . . . . . . ... ... 11

2.4. Gestion de inventarios . . . . . ..o 12

v



INDICE GENERAL

A\

2.4.1. Clasificacion de inventarios . . . . . . . . . . .. ... .. ... 12
2.4.2. Clasificaciéon ABC/XYZ . ... ... ... ... ... 13
24.3. Metodo FSN . . . . . . ... 14
24.4. Método VED . . . . . .. 15
24.5. Método HML . . . .. ... ... oo 16
24.6. Método SDE . . . . . . .. 16

2.5. Sistema continuo (8,Q) . . . . . ... 16
2.6. Sistema continuo (8,S) . . . ... ... 18
2.7. Sistema de revisién periédica (R,S) . . . ... ..o 18
2.8. Conclusiones . . . . . . . . .. 20
3. Metodologia 22
3.1. Clasificacién de inventario . . . . . . . . . ... ... 23
3.1.1. Asignacion ABC . . . . .. ... o o 23
3.1.2. Asignacion XYZ . . . ... 24

3.2. Asignacién de politicas de inventario . . . . . .. ... ... 24
3.3 Ajustes . . .. 25
4. Analisis y resultados 27
4.1. Clasificacién de inventario . . . . . . . . .. ... L. 27
4.2. Asignacion de politica de inventarios . . . . . ... ..o 31
4.2.1. Determinar periodo de revision . . . . .. ... ... 31



INDICE GENERAL VI

4.2.2. Determinacion la demanda . . . . . . . ... 32

4.2.3. Comportamiento de los productos A . . . . . . .. ... ... 34

4.2.4. Calculo de cantidad de compra . . . . .. ... .. ... ... 37

4.2.5. Ajustes de cantidad a comprar . . . . .. ... ... L. 37

4.2.6. Contenedor . . . . . .. .. ... 37

4.2.7. Tarima y/o capacidad de empaque . . . .. ... ... .... 38

5. Conclusiones 40
5.1. Contribucién a la Cadena de Suministro . . . . . . . . .. .. .. .. 41

5.2. Lineas de continuidad . . . . . . . . ... 42



INDICE DE FIGURAS

1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Flujo general de materiales (elaboracién propia) . . . . . .. ... .. 2
Flujo general de materiales (elaboracién propia) . . . . . .. ... .. 7
Tipo de Demanda.Vidal Holguin (2010) . . . . . ... ... ... ... 11
Método propuesto (elaboracién propia) . . . . . . ... ... ... .. 22
Histograma de la demanda producto AX (elaboracién propia) . . . . 30
Comportamiento del nivel maximo de inventario (elaboracién propia) 34

Comporatmiento de venta vs su promedio (elaboracién propia) . . . . 35
Comporatmiento meses inventario promedio (elaboracién propia) . . . 35
Gréfica de faltantes Enero - Agosto 2020 (elaboracién propia) . . . . 39

VII



INDICE DE TABLAS

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Comparativa entre revision continua vs revision periédica. Vidal Hol-

guin (2010) . . ... 9
Tabla de criterios para asignar ABC Salas (2009) . . . ... ... .. 13
Tabla de criterios para asignar XYZ (Errasti et al., 2010) . . . . . . 14
Tabla de criterios para calcular la demanda(elaboracién propia). . . . 25
Tabla de criterios para asignar ABC-XYZ(elaboracién propia) . . . . 28

Tabla de resultados de la clasificacion ABC-XYZ(elaboracién propia) 29

Tabla de criterios para asignar periodo de revisién(elaboracién propia). 32

Tabla de resultado de periodo de revisién(elaboracién propia). . . . . 32
Tabla de criterios para calcular la demanda(elaboracién propia). . . . 33
Tabla de resultado de nivel méaximo inventario(elaboracién propia). . 36

VIII



CapriTULO 1

INTRODUCCION

1.1 GENERALIDADES

En México el sector del autotransporte es el principal modo de transporte
segin las cifras de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes(SCT) en el 2017,
el sector genero 23 millones de empleos directos y representa el 83 % del total que a

su vez aporta en un 5.5 % del PIB.

Actualmente el mercado de venta de refacciones del autotransporte se encuen-
tra en un ambiente sumamente competitivo, esto impulsa a las empresas a generar
estrategias para ser mas rentables que sus competencias, por lo cual las empresas
dia a dia buscan mejorar sus operaciones para la reduccién de costos y dar un mejor

servicio al cliente.

La empresa en la cual se desarrolla este proyecto cuenta con una unidad de
negocio dedicada a la comercializacién de refacciones para el transporte de carga y

de pasajeros.
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1.1.1 SITUACION DE LA EMPRESA

Actualmente la empresa se encuentra en una etapa en la cual cuenta con ba-
jos niveles de servicio hacia sus clientes, esto principalmente derivado a la falta de
disponibilidad de producto, lo cual estd ocasionando perdida de venta y asi como

pérdida de clientes.

En la figura 1.1 se muestra el flujo de materiales desde los proveedores hasta
los clientes, los principales proveedores se encuentran en Asia y Estados Unidos de

América, lo cual hace complejo la administracién del abastecimiento.

CENTROS DE
PROVEEDORES 9 SUCURSALES
DISTRIBUCION CLIENTES

Flujo de Materiales / Productos

Asia Fabricantes de
Equipo Original
(OEM)
Meéxico Refaccionarias
EUA Lineas de

Transporte

Hombre-Camion

F1GURA 1.1: Flujo general de materiales (elaboracién propia)

La empresa cuenta con una clasificacién de clientes la cual es la siguiente:

Fabricantes de equipo original.

Refaccionarias o mayoristas.

Lineas de transporte.

Clientes de hombre-camion.



CAPITULO 1. INTRODUCCION 3

Las sucursales para hacer frente a las necesidades de sus clientes cuentan con
inventario en sus instalaciones y lo que llegaran a necesitar lo solicitan a los centros

de distribucién.

Para dar servicio a sus clientes, las sucursales tienen un equipo de ventas (ase-
sores) los cuales se encargan de tener el contacto con los clientes y estos generan los

pedidos que se tiene que surtir por parte de la sucursal.

Con los pedidos, la sucursal surte los productos con los que cuente con existen-
cia y el resto se envia una solicitud al area central para que se realicen las 6rdenes

de compra necesarias para posteriormente enviarlos a los clientes.

El 4rea central de compras y suministros tienen la responsabilidad de hacer
llegar los productos a las sucursales, pero dicho departamento no cuenta con un

método que logre satisfacer las necesidades de inventario.

1.1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO DE TESIS

En este proyecto de tesis se presenta un modelo de reaprovisionamiento de
materiales de una empresa de venta de refacciones, como lo mencionamos anterior-
mente la empresa cuenta con sus principales proveedores tanto en Asia como Estados
Unidos de América. Para acotar este proyecto se trabajara con los articulos que son
importantes para venta en valor econémico, los cuales llamaremos productos 80-20,

lo cuales son 200 productos de un total 5,020 productos.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo de este proyecto es implementar un modelo de reaprovisionamiento
que mejore en un 20 % la disponibilidad de producto (disminuir faltantes) en los pro-

ductos que son representativos para la venta (80-20), asi como alinear los inventarios
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mediante la disminucién de dias inventario.

Como parte de los objetivos es generar politicas de inventarios, procedimientos
para la clasificacion de inventarios para complementar la parte de la metodologia de

modelos con la parte de procesos internos de la empresa.

1.3  JUSTIFICACION

La empresa requiere mejorar su nivel de servicio al cliente debido a que ha
perdido venta en proyectos importantes por no contar con el producto en tiempo,
por otro lado es importante que se cuente con los niveles de inventarios adecuados
ya que se ha detectado que hay exceso de inventario en algunos productos, lo que
ocasiona que los dias de inventarios estén fuera de los parametros establecidos por

la empresa.

1.4 HIPOTESIS
Al hacer uso de las metodologias existentes para el control de inventario, asi
como métodos para la clasificaciéon de los productos de acuerdo a su venta y alea-

toriedad, se espera mejorar significativamente los indicadores de disponibilidad de

producto y dias de inventarios.

1.5 ESTRUCTURA DE TESIS

La presente tesis cuenta con la siguiente estructura:

1. Introduccién: Se presenta la situacién actual de la empresa, asi como el plan-

teamiento del problema, hipotesis planteada y el objetivo que se busca.
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2. Antecedentes: Se encuentra la revision literaria sobre los métodos de control

de inventarios asi como la clasificacién de

3. Método: Se muestra el método o proceso para la implementacién para la

solucién del problema de control de inventarios.

4. Resultados: Se realizan simulaciones de los métodos de control de inventario,
para analizar el comportamiento que tendria el inventario dentro de la empresa

y ver la factibilidad de su implementacién.

5. Conclusiones y recomendaciones: Una vez realizado los pasos anteriores
se dan conclusiones y/o recomendaciones acerca del problema presentado y ver

si fue solucionado o no.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES

En el presente capitulo, se hace un resumen de los antecedentes del problema
dentro de la empresa, con el fin de tener en contexto la situacién actual que vive la
empresa dia a dia para gestionar el abasto de los productos para la venta, control

de inventarios y el proceso logistico con el que cuenta.

Posteriormente se revisa la informacién de la literatura sobre los métodos de
gestion de inventarios (politicas de inventario) que se ajustan al tipo de la demanda
de los productos. También se revisara casos reales donde se han aplicado dichos

métodos y sus resultados.

Por 1ltimo, se hara una conclusion del capitulo y de los métodos analizados

para posteriormente revisarlos en la metodologia.

2.1 LA EMPRESA

La empresa que se estudia en este proyecto de tesis estd dedicada a la comer-
cializacion de refacciones de tracto camion y remolque en México y sur de Texas en
Estados Unidos de América, cuenta con mas de 30 anos en el mercado, ha pasado
por varias administraciones. Su infraestructura es de 18 sucursales y 2 centros de dis-

tribucion, la fuente de suministro se encuentra en Asia, Estados Unidos de América,
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Canada y proveedores Nacionales.

Actualmente cuenta con un problema de exceso de inventario en ciertos codi-
gos y faltantes en otros, lo cual ocasiona que la venta perdidas por no contar con
el producto en los puntos de venta. Esto afecta directamente al cumplimiento de

presupuesto de venta y asi como la utilidad de la compania.

El proceso que lleva acabo la empresa se muestra en la figura 2.1, dicho proceso

tiene como base las necesidades que el Gerente de sucursal.

Area de compras
consolidalas
necesidades

Gerente de Sucursal

Genera los ordenes Proveedor confirmay
de compraa retroalimenta fecha
proveedor de entrega

realiza requerimiento
de Inventario

Se embarca de cedis
a sucursales las
necesidades

Proveedor confirma
que cuenta con el
inventario

Se recibe en Cedis los
embarques

Se programan los
embarques

F1cura 2.1: Flujo general de materiales (elaboracién propia)

2.2 (CONTROL DE INVENTARIOS

El objetivo de implementar un control de inventarios en las empresas es generar
politicas de inventario que ayuden las companias a contar con inventarios adecuados
para cubrir la demanda de los clientes (Salas, 2009) esto no significa que se contar con
elevados indices de inventario, se debe de contar con el nivel mas bajo de inventario

sin afectar el servicio al cliente.

Los modelos de inventario se pueden clasificar de acuerdo con el tipo de la
demanda del producto, si la demanda es conocida con certeza se dice que es de-
terminista, si la demanda no se con certeza para un periodo futuro se dice que es

probabilistica.

También hay factores que hay que tener en cuenta para poder seleccionar un

adecuado método de control de inventarios (Salas, 2009), los criterios son los siguien-
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tes:

= Tipo de producto, se refiere en si las caracteristicas del producto.

= Cantidad de producto.

= Con faltantes o pedidos pendientes.

= Métodos de costos fijos o no.

= Tipo de revisién la cual puede ser continua o periddica.

= Horizonte de planeacién.

= Tiempo de entrega de proveedor.

Para Vidal Holguin (2010) la demanda constante y conocida no es muy fre-

cuente en el dia a dia de las empresas, por tal motivo no despierta mucho interés,

por tal motivo la demanda probabilistica o aleatoria es mas compleja, pero es la que

mas de acerca a la realidad.

Existen distintos tipos de modelos que se podrian utilizar de acuerdo con su
demanda, estos modelos cuentan con parametros para su aplicaciéon de acuerdo con

Vidal Holguin (2010):

@ : Cantidad de Pedido

s* : punto de reorden

L : Tiempo de entrega del proveedor (lead time)

R : Periodo de reaprovisionamiento

S : Nivel maximo de posicion de inventario a la que se debe de ordenar

El control de inventarios de demanda variable cuenta con dos formas de re-
vision, la revisién continua y revision periddica, a continuacion en la tabla 2.1 se

muestra una comparativa de acuerdo a Vidal Holguin (2010).
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Revisién continua

Revision periodica

Es muy dificil en la préactica coordinar

diversos {tems en forma simultanea

Permite coordinar diversos items en
forma simultanea, lograndose asi eco-
nomias de escala significativas,por
ejemplo, cuando se le compran al mis-

mo proveedor

La carga laboral es poco predecible, ya
que no se sabe exactamente el instante

en que debe ordenarse

Se puede predecir la carga laboral con
anticipacion a la realizacion de un pedi-

do, ya que se sabe cuando va a ocurrir.

La revision es mas costosa que en el
sistema periddico, especialmente para

items de alto movimiento

La revision es menos costosa que en la
revision continua, ya que, en general, es

menos frecuente.

Para items de bajo movimiento, el costo
de revision es muy bajo, pero el riesgo
de informacién sobre pérdida y danos

es mayor.

Para items de bajo movimiento, el costo
de revisién es muy alto, pero existe me-
nos riesgo de falta de informacién sobre

pérdidas y danos

Asumiendo un mismo nivel de servicio
al cliente, este sistema requiere un me-
nor inventario de seguridad que el sis-
tema de revision periédica (Proteccion

sobre L).

Asumiendo un mismo nivel de servicio
al cliente, este sistema requiere un ma-
yor inventario de seguridad que el sis-
tema de revisién continua (Proteccién

sobre R + L).

TABLA 2.1: Comparativa entre revisién continua vs revision peridédica. Vidal Holguin

(2010)

En los sistemas de inventarios para demanda variable existen distintos mode-

los que se pueden utilizar la gestién de inventarios, en los cuales cuentan con las

siguientes variables:

= () : cantidad a ordenar
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s : punto de reorden

= R : Periodo de revision para generar un pedido

L : Tiempo de entrega de mercancia

S : Nivel maximo a pedir de acuerdo con la posicién de inventario

Para que los modelos de control de inventarios funcionen correctamente, se
deben de conocer el tipo de demanda con la que cuenta cada producto, ya que en
ocasiones la demanda puede ser erratica y se complica el control del inventario,
de igual forma se tiene que clasificar los mismos productos dependiendo que tan
importantes son para la empresa, ya que no se pueden manejar todos de la misma

forma.

2.3 TIPOS DE DEMANDA

Un aspecto importante para la gestion de inventarios es la demanda de los
productos como mencionamos anteriormente, ya que debemos de conocer la demanda

tanto su caracterizacién como su patrén (Vidal Holguin, 2010).

La caracterizacién se refiere a que si la demanda es independiente o depen-
diente; la demanda independiente es genera por los clientes de la empresa donde se
compran productos, por lo contrario, la demanda dependiente es la demanda que
generar la propia empresa, como ejemplo las materias primas y/o componentes de

un producto final.

Con respecto al patréon que puede seguir la demanda de los productos, estas

pueden ser las siguientes:

= Perpetua: como se muestra en la ilustraciéon 3, es un patréon que su promedio se
mantiene al paso del tiempo, sus picos de ventas como sus valles se encuentran

dentro de rangos pequenos.
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= Erratica: Patrén en el cual su variaciéon es grande tipo picos muy altos y valles

de cero unidades de consumo como se muestra en la figura 2.2.

= Estacional: Este patron sucede cuando el producto reacciona a los meses del
ano y se espera que se tenga un pico o un valle de demanda, comtinmente
son temporadas como ejemplo Navidad, cuaresma, ingreso a clases, etc.; en la

ilustracion 3 se ejemplifica este tipo de patron.

= Tendencia: Patrén donde el promedio de la demanda cambia significativamente
con el tipo y este puede disminuir o incrementar, ya sea por que es un producto

nuevo o un producto que va salida de acuerdo al ciclo de vida del producto.

A continuacién, se muestra los diferentes patrones que puede seguir la demanda

de un producto:

= Perpetua Erritica =#=Estacional ==#=Tendencia |

Demanda en unidades

— - —— ——

123 4 56 78 9101012134 151617181920212223M

F1GUurA 2.2: Tipo de Demanda.Vidal Holguin (2010)

2.3.1 DISTRIBUCION DE LA DEMANDA

Otro factor importante es la distribucion que puedan tener los datos de las
ventas, ya que dependiente el comportamiento es la probabilidad de que un evento
ocurra, en nuestro caso la utilizamos para calcular el nivel de servicio, la distribucion

normal es frecuentemente utilizada, ya que se ajusta bien a los fenémenos reales.
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Una prueba para determinar si los datos cuentan con dicha distribucién es la
de Shapiro-Wilk, donde la hipétesis nula nos dice que los datos provienen de una
distribucién normal y la hipdtesis alternativa donde los datos no provienen de una

distribucién normal.

La distribuciéon de poisson es otro comportamiento que pueden seguir los datos
de ventas, comunmente esta distribucién se utiliza cuando los datos tienen probabi-

lidades bajas o sucesos con alta variacion.

2.4 GESTION DE INVENTARIOS

2.4.1 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

La clasificacién de inventario es el proceso mediante cual se segmentan los pro-
ductos por algtun criterio definido, lo cual apoya en establecer prioridades para la
administracion del control de inventario. En la literatura existen diferentes metodo-

logias como las que se describen las siguientes:

ABC/XYZ
= FSN

= VED

« HTML

» SDE
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2.4.2  CLASIFICACION ABC/XYZ

El sistema de clasificacion ABC, sirve para asignar una clasificacion a los pro-
ductos para determinar un adecuado nivel de inventario, también dicha clasificacién
es llamada la regla del 80-20, dicha clasificacién fue basada en la teoria de Pareto,

donde nos menciona que el 80 % de los problemas se debe al 20 % de las causas.

En las empresas donde se aplica esta clasificacién lo general es que para los
productos A son los que tienen un valor alto, B valor medio y los C son de valor

bajo, esta regla comtinmente sigue los siguientes porcentajes:

Clasificacién Criterio

A Son el 20 % de los productos representan el

80 % de las ventas.

B Son el 30 % que representan el 15% de las
ventas.
C El resto de los productos que representan el

50 % comunmente representan el 5% de las

ventas.

TABLA 2.2: Tabla de criterios para asignar ABC Salas (2009)

Esta clasificacion nos ayudar a para definir el grado importancia que se le da al
producto, de igual forma se puede definir el nivel de servicio y el stock de seguridad

del producto.

El analisis XYZ generalmente se utiliza para asignar una clasificar a los pro-
ductos de acuerdo su patrén de demanda. Como menciona Corea et al. (2018) esta
clasificacion junto con la ABC nos sirve desarrollar una estrategia para el control de
inventarios mediante la definicion de grupos de articulos y aplicar una politica de

acuerdo a esto.

Para realizar la clasificacion XYZ se tiene que calcular la desviaciéon estandar de
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las ventas asi como la venta promedio, con estos valores determinamos el coeficiente

de variacion con la siguiente formula:

DE

V=vp

donde:

» DF : Desviacion estandar en unidades

= VP : Venta promedio en unidades

Para la asignacién de la clasificacion usaremos la siguiente tabla

Clasificacion Criterio

X Son productos con ventas regular menor al
30 %.

Y Son productos con variabilidad media entre
30% y 60 %.

7 Son productos con variabilidad alta mayor al
60 %.

TABLA 2.3: Tabla de criterios para asignar XYZ (Errasti et al., 2010)

El método ABC/XYZ como se describié previamente considera tanto el importe
de venta como la variacién, esta ultima es de gran utilidad para un correcto control
de inventario debido que se puede hacer un calculo adecuado de la demanda esperada

asi como el inventario de seguridad esperado.

2.4.3 MeToDO FSN

De acuerdo con Ketkar and Vaidya (2014) el método FSN (por sus siglas en

ingles Fast, Slow and Non-moving ) consiste en clasificar los productos de acuerdo a
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la frecuencia de consumo, se clasifican como Fast a los productos los cuales cuentan
con consumo semanal, los productos que tengan movimiento en una semana dentro
de 3 meses se consideran como Slow y los que no tengan movimiento en mas de 3

meses se consideran como Non-moving.

Mitra et al. (2015) menciona en su articulo otra forma de calcular la clasifica-
cion FSN, donde se considera las vueltas de inventario, donde mayor a 3 vueltas se
considera como F, entre 1 a 3 vueltas se considera S y menor a 1 vuelta es N, en

seguida se muestra la féormula para calcular las vueltas de inventario:

C

TR = —
IP

Donde:

s TR : Vueltas de inventario
» (' : Consumo anual en unidades

= [P : Inventario promedio

Este método tiene sus desventajas debido a que en las 2 formas de cédlculo de
acuerdo a los autores se base inicamente en el consumo, no toma en cuenta el valor
del producto ya que este rubro es importante para la empresa y con respecto a la
vueltas de inventario se toma el inventario promedio y este puede tener sesgo debido
que toma una foto del inventario al inicio y al final esto hace que no considere los
meses transcurridos dentro del ano, mas aun la empresa al fin de ano disminuye su

inventario por estrategias de cierre haciendo mas grande este sesgo.

2.4.4 MEtopo VED

El método VED(por sus siglas Vital, Essential and Desirable) clasifica el inven-

tario de acuerdo con Stoll et al. (2015) en productos vitales, esenciales y deseables,
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para desarrollar esta clasificacion esta método necesita la seleccion de criterios que

pueden desarrollar esta clasificacién.

En la empresa se cuenta con mas de 7,000 productos los cuales pueden tener
diferente comportamiento en algin mes especifico del ano, lo cual hace complicado

llevar el mantenimiento este método.

2.4.5 MgtTopo HML

Madgi and Vanakudari (2018) nos menciona el metodo HML (por sus siglas
en ingles High,Medium and Low) basada en el precio del producto, donde H son los
productos costosos que representan entre 10% al 15 %, los M representan entre el

20 % al 25 % vy el resto se clasificacion como L los cuales son los de bajo costo.

2.4.6 MEgkTopo SDE

Ketkar and Vaidya (2014) nos menciona que el método SDE (por sus siglas en
ingles Scarce, Difficult and Easy) clasifica e inventario de acuerdo a su lead time,
los productos con largos plazos como los productos de importacién de Asia donde
el lead time es de hasta 12 semanas, los productos D son que tiene en entre 1 a 4

semanas y los E los cuales se pueden conseguir en menos de una semana.

2.5 SISTEMA CONTINUO (S,Q)

Politica de inventario donde se solicita la cantidad de pedido Q al momento de
llegar a un punto de reorden (s), para esto se debe de considerar el inventario efectivo
o posicién del inventario (Vidal Holguin, 2010), para calcular dicho inventario se usa

la siguiente formula:
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Inventario efectivo = Inventario en mano + Ordenes de Compra al proveedor

- ordenes de clientes por entregar

Como lo menciona Vidal Holguin (2010) inventario efectivo, o la posicién del
inventario es fundamental para la gestion de inventario, ya que si no se contempla

al 100 % podemos pedir de meno o de més.

Este modelo es de revisiéon continua, lo cual el tiempo para reponer el inventario
dependera de la demanda y la cantidad a ordenar. Una forma para determinar la
cantidad a ordenar es mediante el modelo EOQ (del ingles economic order quantity)

cuya formula es la siguiente:

2dK

E =
0Q .

Donde las variables son:

= d: es la demanda del producto anual
= K : la cantidad por colocar pedido de un lote de producto

= ) : costos por almacenar una unidad

Para implemntar la politica (s,S) se utilizan las siguientes formulas:
Punto de reorden s = pux + ss

Donde:

= s : punto de reorden.
= 1y : venta promedio durante el periodo del lead time.
= ss: inventario de seguridad de acuerdo al nivel de servicio.
Esta politica cuando con una desventaja al momento de que la demanda sea

variable el sistema siempre solicitara una cantidad Q, lo cual ocasionaria en caer en

faltantes.
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2.6 SISTEMA CONTINUO (8S,S)

En esta politica de inventario es similar el modelo (s, Q), con la diferencia
de que no se pide una cantidad Q si no la cantidad necesaria para llegar al punto

maximo de inventario (Vidal Holguin, 2010).

Comunmente esta politica se conoce como Min-Max, ya que siempre esta osci-
lando dentro de un minimo que es el punto de reorden y el maximo S.(Vidal Holguin,
2010). La formula para calcular el punto de reorden (s) es la misma que se utiliza en
la politica (s,Q), para calcular el nivel maximo de inventario se utiliza la siguiente

formula:
Formula nivel maximo de inventario
S=s5s+0Q

Donde:

= s : Punto reorden.
» () : Cantidad de pedido.

s S : Nivel maximo de inventario.

2.7 SISTEMA DE REVISION PERIODICA (R,S)

En este modelo se hace una revisién cada R periodos y la cantidad a ordenar es
a base al inventario efectivo (posicion de inventario) y al nivel maximo de inventario
S (Vidal Holguin, 2010), el objetivo de esta politica es generar un pedido al proveedor
cada R periodo que cubra la demanda durante el plazo de entrega del proveedor (lead

time) junto con el periodo de revision.
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En la politica (R,S) se incluye un pardmetro adicional a las politicas vistas,
que es el periodo de revisién R, el cual se toma en cuenta tanto para determinar la
demanda durante el periodo de entrega del proveedor (lead time), asi como determi-
nar la desviacion estandar y el nivel servicio al clientes, a continuacién se muestran

las formulas que se usan para la implementacion de esta politica:
Formula para determinar la demanda durante el lead time.
px = pip(L + R)
Formula para determinar la desviacién estandar durante el lead.
0x =0 D\/m
Formula de inventario de seguridad:
S§ = z0x
Formula periodo de re-aprovisionamiento.

h @

Bl KD
Formula para punto reorden.
§= lx + 88
Formula nivel maximo de inventario
S=s5+0Q
Formula determinar la cantidad de compra.

q=5—-1

donde:

» up : Demanda anual del producto.

m op : Desviacidén estandar de la demanda anual.
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L : Tiempo de entrega del proveedor (lead time).

R : Periodo de revision.

» ux : Demanda del producto durante el periodo del lead time y periodo de

revision.
» oy : Desviacién estandar durante el lead time.
= s : Punto reorden.
= ss : Nivel de servicio.
s () : Cantidad de pedido.

= 2 : es la cantidad de desviaciones estandar para proteger un nivel de servicio

al cliente.

S : Nivel maximo de inventario.

I : Posicion del inventario.

Esta politica cuenta con ventajas contra las politicas (s,Q) y (s,5) en esta
aplicacién, ya que la politica (R,S) te permite programar las revisiones o los ciclos
de pedidos por proveedor, lo cual te ayuda a balancear y asignar los proveedor entre el
equipo de trabajo (Planners), también tiene la flexibilidad de hacer un plan integral
con los proveedores, ya que definiendo fecha de entregas los proveedores tiene mas

posibilidad de hacer los arreglos necesarios para cumplir con los pedidos colocados.

2.8 (CONCLUSIONES

Una vez revisado y analizado la informacién disponible sobre métodos de siste-
mas de inventarios, se detecté que para la empresa su demanda es variable y depende

en algunos casos de la temporalidad, de igual forma se tiene que definir el nivel de
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servicio deseado de acuerdo con su importancia con respecto a la venta de la com-
pania. Por lo anterior se realizard una propuesta de metodologia que se explica en

el siguiente capitulo.



CapiTULO 3

METODOLOGIA

En este capitulo se explicard la metodologia propuesta para aplicar en esta tesis,
se haran varias consideraciones para adecuar los modelos de sistemas de control de
inventarios mas los criterios existentes para crear un modelo integral para la gestién

de inventario.

En la figura 3.1 se muestra los pasos a seguir para generar el modelo de gestion

de inventarios del proyecto, los cuales se veran a detalle durante este capitulo.

Politicasde Inventario

Clasificacion de Inventario

* % Participaciénde Venta + Politica(R,S) + Compraminima

* Analisisde Demanda » - Inventario Seguridad » * Compra por Contenedor
+ Coeficiente Variacién + Comprabanda precios

* Clasificacion ABC XYZ ¢ Tarimas

Listado de Articulosa Cantidad necesaria para cubrir Propuesta de cantidad de
gestionar la demanda compra

FIGURA 3.1: Método propuesto (elaboracién propia)

Este modelo contempla 3 fases, en la fase 1 de Clasificaciéon de Inventario es
analizar el comportamiento de la demanda de los productos y con esta la asignacién

de una clasificacion tanto por la importancia que representa el producto conforme a

22
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su importe de venta, como la variabilidad de dicha demanda, fase 2 se le asignara la
politica de inventario y su nivel de seguridad de adecuado para garantizar el servicio
al cliente. En la fase 3 se aplicaran factores de ajustes de acuerdo a condiciones de
compra que se tiene para cada producto, donde de redondeara la cantidad sugerida

de compra.

3.1 CLASIFICACION DE INVENTARIO

3.1.1 AsigNAcION ABC

La clasificacion del inventario es una tarea principal, debido a que nos permite
segmentar los productos de acuerdo a su importancia y con esto se puede dar un
mejor seguimiento, que nos permite definir y alinear estrategias tanto de abasto como

comerciales.

La clasificacion ABC clasifica los productos de acuerdo con el porcentaje de que
representan sobre el importe de venta, lo cual es una necesidad, donde los productos
A son forman el 80% del importe de la venta, los productos B representan 15% y
los productos C representa el 5% de las ventas, lo cual ayuda a definir estrategias
diferenciadas para cada clasificacion con el objetivo de garantizar la disponibilidad

del inventario.

Por lo anterior se opto en la asignacion clasificacion ABC por medio del im-
porte del venta, para hacer esta clasificacion se requiere calcular el porcentaje de
participacion del importe de venta del producto con respecto al importe total de la
venta, una vez obtenido esto se calcula el porcentaje acumulado ordenando de mayor
a mejor el importe de la venta del producto, una vez hecho esto se hace uso la tabla

2.2, donde se mencionan los porcentajes y la clasificaciéon que le corresponde.
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3.1.2 ASIGNACION XYZ

Para la asignacién XYZ va enfocada la variabilidad que tiene la demanda, para
determinarla se calcula el coeficiente de variacion mediante la venta promedio y su

desviacién estandar, el calculo se muestra en la revision de la literatura.

3.2 ASIGNACION DE POLITICAS DE INVENTARIO

Una politica de inventario es una estreegia que se implementa en una empresa
para llevar la gestion del inventario, la cual busca balancear los costos involucrados

y garantizar la disponibilidad de productos.

Como revisamos en el capitulo de antecedentes existen varias politicas de in-
ventarios como la politica (s,Q), (s,S) y la (R,S) , cada una tiene sus ventajas y
desventajas, y estas se deben de seleccionar de acuerdo a las condiciones del proble-

ma.

Para este caso se busca que la politica ayude a coordinar las actividades logisti-
cas, ya que debido al alto nimero de parte que se maneja es necesario contar con
un balance de actividades tanto al momento de generar las ordenes de compra a los

proveedores como la distribuciéon de productos desde los centros de distribucién.

Algunas restricciones que se deben de considerar para la implementacion de la

gestion de inventarios son:

Espaci6 fisico para el almacenamiento.

Dias de Inventario presupuestados.

Negociaciones con los proveedores como el minimo de compra.

Restricciones de compra.
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Por lo tanto de acuerdo a la revision de las politicas de inventario existentes
para demanda variable y asi como las restricciones con las que cuenta la empresa,
se opt6 por la politica de revisién periddica (R,S), en la cual se buscara balancear

las cargas de trabajo operativas tanto por parte de la empresa como del proveedor.

Dentro de esta politica existe una variable de suma importancia que es la
demanda a considerar, ya que la variacion de los productos puede variar durante los

periodos del ano se definié una tabla de criterios para determinar el calculo:

Tipo de patrén de demanda  Propuesta de calculo

Perpetua d = Promedio movil de los ultimos 6 meses

Erratica d = usar un método de pronostico o presu-

puesto de venta por parte de comercial

Estacional d = usar tres meses pasados mas tres meses

futuros del ano pasado (mdviles).

Tendencia Para esto se considerar la venta de los ulti-
mos 6 meses, pero se le asignar un peso del
70 % a los tltimos 3 meses y un 30 % al resto.
d = ((Mes 1 + Mes 2 + Mes 3) * .30 + (Mes
4+ Mes 5 + Mes 6) *.7) /3

TABLA 3.1: Tabla de criterios para calcular la demanda(elaboracién propia).

En esta tabla propuesta se define la demanda a considerar de acuerdo la varia-
cion con la que cuente el productos, el objetivo es tener una demanda que se acerque

a la realidad durante el periodo de lead time.

3.3 AJUSTES

Para realizar este paso de los ajuste a la cantidad de compra sugerida, se

analizo las restricciones o condiciones particulares con las que cuenta la empresa,
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estas restricciones se pueden clasificar en 2 rubos, los cuales son:

Comerciales: son las negociaciones pactadas entre la area de compras y el pro-

veedor, las cuales son:
= Minimo de compra por proveedor.
= Rango banda de precios.
= Miuiltiplos de compra.

Logisticas: Con el objetivo de optimizar el costo logistico, existen algunos fac-
tores que se pueden utilizar para que el costo por traer los productos, lo cuales
son:

= Factores de redondeo a capacidad de empaque
= Factores de redondeo a tarima.
Estas restricciones no se aplican al 100 % de los productos, pero es importante

tenerlos en cuenta en el modelo, para detectar cualquier afectacién ya sea en los

niveles de servicio como en los costos involucrados.



CAPITULO 4

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se encontrara el detalle de como fue aplicada la metodologia
propuesta para mejorar el aprovisionamiento de inventario en una empresa de venta

de refacciones del sector del autotransporte.

Conforme al modelo propuesto, como primera instancia se revisa el paso 1 y
2, donde se explica por qué se selecciono la clasificacion ABC-XYZ, asi mismo la
seleccién de la politica de inventarios analizando la variabilidad de la demanda asi

como las consideraciones sobre la venta promedio de los productos.

4.1 CLASIFICACION DE INVENTARIO

Actualmente la empresa cuenta con una clasificacién de inventario ABC no
adecuada a las necesidades de la empresa, debido a que dicha clasificacion esta
basada a los criterios de los gerentes de la sucursal, por tal motivo no existe una
homologacién de los criterios aunado que no cuenta con un soporte estadistico de

por qué se les asigna ABC.

Para realizar la clasificacién de inventario tomamos como base la revision de
literatura en el capitulo de antecedentes,donde se revisaron las diferentes métodos

de clasificacién de inventario, donde se selecciond la clasificacion ABC/XYZ la cual

27
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clasifica en ABC por importe de venta y XYZ por la variacion de la demanda, con
este método se crean 9 categorias de acuerdo con su importancia de venta y asi como

su variabilidad.

En la siguiente tabla 4.1 se muestra la clasificacion que se realizé de acuerdo
al andlisis del comportamiento de la demanda, en dicha tabla se agregé el nivel de
servicio deseado por la empresa, como lo importante para este caso es la venta en
importe se estd asignando un nivel del 95 % a los productos que son representativos

para la venta (A), también se agrega una estrategia propuesta para la gestién del

inventario, para los productos clasificados AX y AY se propone comprar para contar

con stock.
Clasificacion Clasificacion Nivel Servicio Estrategia
ABC XYZ
A X 95 % Comprar para hacer stock
A Y 95 % Comprar para hacer stock
A 7 95 % Comprar bajo pedido
B X 90 % Comprar para hacer stock
B Y 90 % Comprar para hacer stock
B 7 90 % Comprar bajo pedido
C X 85 % Comprar para hacer stock
C Y 85 % Comprar para hacer stock
C Z 85 % Realizar andlisis comercial

TABLA 4.1: Tabla de criterios para asignar ABC-XYZ(elaboracién propia)

Realizando este calculo de calificacion ABC/XYZ para los productos vendidos
en un periodo de 12 meses, se genero la tabla 4.2, donde se analiz6 el comportamien-
to de los productos y se definié para cada combinacion de clasificacion ABC-XYZ
el nivel de servicio deseado y asi como una estrategia de abastecimiento de dicha

clasificacién.
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Clasificacion Clasificacién Nivel Servicio Productos
ABC XYZ

A X 95 % 34

A Y 95 % 69

A Z 95 % 97

B X 90 % 373
B Y 90 % 100
B Z 90 % 129
C X 85 % 393
C Y 85 % 427
C Z 85 % 3,227

TABLA 4.2: Tabla de resultados de la clasificacion ABC-XYZ(elaboracién propia)

Como se muestra en la tabla 4.2, los productos con las clasificaciones AX,AY

y AZ es la cantidad de 200, los cuales se les asignado un nivel de servicio deseado

de 95% que representan el 80 % de las ventas de la empresa y son los que se busca

contar con disponibilidad en esta fase de la investigacion.

Para confirmar que las ventas de los productos clasificados como A siguen una

distribucién normal se realizo la prueba de Shapiro-Wilk mediante el uso del software

R donde se tuvo la siguiente grafica.
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FIGURA 4.1: Histograma de la demanda producto AX (elaboracién propia)

Los comandos para ejecutar esta prueba en R son:

r < —c(1616,2367, 2469, 2473, 2505, 2556, 2659, 2933, 2997, 3006, 3033, 3074, 3094, 3112, 3308,
shapiro.test(x)

El resultado de la prueba es:

Hy : Los datos provienen de una distribucion normal.

H, : Los datos no provienen de una distribucién normal.

p — value = 0.8526

Debido a que p-value es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula y se confirma

que los valores provienen de una distribucién normal.
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4.2 ASIGNACION DE POLITICA DE INVENTARIOS

Una politica de inventario es una estrategia que sigue una empresa para contro-
lar los niveles de inventario, esta estrategia busca optimizar los costos involucrados
tanto para comprar o adquirir dicho inventario y los costos por almacenamiento,

también se busca garantizar una disponibilidad de producto a los clientes.

De acuerdo con las métodos establecidas y las necesidades de la empresa, la
politica de inventario seleccionada es la de revisién periédica (R,S) , esta politica
nos ayuda a coordinar las cargas de trabajo en los centros de distribucién y lograr

un balanceo de recibo adecuado a la empresa.

Dos variables importantes para considerar en esta politica son: (1) los periodos
de revisién y (2) asi como la demanda a utilizar. Donde el periodo de revision es
cada cuando se hacen los pedidos a los proveedores y la parte de la demanda es la
cantidad unidades que se espera tener en los periodos durante el lead time, en las

siguientes subsecciones.

4.2.1 DETERMINAR PERIODO DE REVISION

Debido a la cantidad de los productos con los que la empresa comercializa y
a los lead time que tienen los proveedores, se analizd y se elaboré la tabla 4.3 en
la cual estandariza los periodos de revision, con el objetivo inicial de coordinar las

tareas de recibo y embarque.
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Lead Time Periodo de Revision
Mayor 30 dias 30 dias (mensual)

Entre 15 y 29 dias 14 dias (cada 2 semanas)
Menor a 15 dias 7 dias (semanal)

TABLA 4.3: Tabla de criterios para asignar periodo de revisién(elaboracién propia).

Dado que la empresa tiene su principal fuente de suministro en Asia y Esta-
dos Unidos de América, los periodos de revisién serian cada mes para productos
provenientes de Asia dado que tienen un lead time de 90 dias y de 2 semanas para
productos de EUA, como resultado de aplicaciéon de esta estos criterios nos da como

resultado:

Tipo lead time Proveedores

Largo mayor 90 dias (12 semanas) | 14

Medio 6 a 8 semanas 2

Menor o igual 4 semanas 35

TABLA 4.4: Tabla de resultado de periodo de revisién(elaboracién propia).

Los proveedores de largo lead time son proveedores de Asia, los cuales repre-
sentan entre un 40 % a 50 % de las ventas de la empresa y en volumen de mercancia
representa entre un 70 % a un 80 %, por tal motivo es de suma importancia coordinar

tanto la compra como la logistica de estos proveedores.

4.2.2 DETERMINACION LA DEMANDA

Como se menciono una variable importante para considerar en la politica de

inventario es la demanda que se requiere cubrir durante el periodo del lead time,
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que es el tiempo donde se puede caer en faltantes, la demanda de para la politica se

calcula de la siguiente manera:
pix = pp * (R + L)

donde:

» up : Demanda anual del producto

L : Tiempo de entrega de proveedores (lead time).

= R : Periodo de re-aprovisionamiento.

= 1x @ Demanda durante el periodo de lead time y re-aprovisionamiento.

Como se podra observar la formula para calcular la demanda durante el lead

time se considera a partir de la demanda anual, por cual esta formula considera que

el comportamiento de todos los meses son similares, y para el caso de esta empresa

puede variar de acuerdo al mes del ano, por lo tanto se realiz6 un analisis para

diferenciar de acuerdo a su variabilidad y su comportamiento durante el ano, por lo

cual se generd la tabla 4.5.

Tipo de patron de demanda

Propuesta de calculo

Perpetua d = Promedio mévil de los dltimos 6 meses

Erratica d = usar un método de pronostico o presu-
puesto de venta por parte de comercial

Estacional d = usar tres meses pasados mas tres meses
futuros del ano pasado (méviles).

Tendencia Para esto se considerar la venta de los ulti-

mos 6 meses, pero se le asignar un peso del
70 % a los tltimos 3 meses y un 30 % al resto.
d = ((Mes 1 + Mes 2 + Mes 3) * .30 + (Mes
4 4+ Mes 5 + Mes 6) *.7) / 3

TABLA 4.5: Tabla de criterios para calcular la demanda(elaboracién propia).
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El calculo de la demanda se considera en las clasificaciones ABC/XYZ con el

objetivo de poder predecir la demanda futura de los productos.

4.2.3 COMPORTAMIENTO DE LOS PRODUCTOS A

En esta seccion se revisa el resultado de la aplicacion del método propuesto
mediante graficas donde se muestra el comportamiento de la demanda, inventario
seguridad, demanda promedio y el nivel maximo de inventario en un producto de

clasificado como A.

El la gréafica 4.2 se muestra el nivel de inventario maximo contra la venta del
producto, como se podra observar, el limite maximo de inventario cubre la demanda

esperada.

1.- Comportamiento de Ventas en Politica R,S
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FI1GURA 4.2: Comportamiento del nivel méximo de inventario (elaboracién propia)

En la gréfica 4.3 se muestra un producto con la clasificacion A-X donde se
muestra el comportamiento del inventario de seguridad, el cual dependera de que

tan estable se presente la demanda.
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2.- Comportamiento de Ventas en Politica R,S

Articulo A-X
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FIGURA 4.3: Comporatmiento de venta vs su promedio (elaboracién propia)

Por dltimo en la grafica 4.4 se muestra el comportamiento de los meses de
inventario, se representa los meses de inventario total con los que contara el producto,
esto debido a que el lead time es de 3 meses; donde se representa el inventario con

el que se contara en las instalaciones de la empresa.

3.- Comportamiento de meses inventario
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FIGURA 4.4: Comporatmiento meses inventario promedio (elaboracién propia)

Al realizar el calculo para el resto los productos clasificados como importantes
(A), los que representan el 80 % del importe de venta, se obtiene como resultado la

tabla 4.6 en la cual se muestra las siguientes columnas:

= Producto.
= Venta promedio mensual.

» Desviacion estandar.
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= Nivel de servicio deseado.

= Valor z

= Periodo de revision.

» Lead time (tiempo de entrega del proveedor).

= Desviacién estandar durante el periodo del lead time.
= Demanda durante el lead time.

= Inventario de seguridad asignado.

s Punto de reorden

[ ]
= q Cantidad de pedido
» S nivel maximo de inventario

(op) Nivel
1 2,769.92 529.70 95% 1.64 4 12 1,059.41 | 11,079.67 1,743 12,822 | 2,770 | 15,592
2 1,975.00 497.32 95 % 1.64 2 8 786.33 4,937.50 106 817 178 995
3 953.08 217.86 95% 1.64 2 8 344.47 | 2,382.71 75 399 81 480
4 641.33 166.38 95 % 1.64 2 8 263.07 1,603.33 433 2,036 321 2,357
5 493.08 135.00 95% 1.64 1 2 116.92 369.81 274 1,268 | 199 | 1.467
6 397.75 105.18 95 % 1.64 2 8 166.30 994.38 41 232 38 270
7 328.25 69.92 95% 1.64 2 8 110.55 820.63 65 277 43 320
8 325.33 81.33 95% 1.64 4 12 162.65 | 1,301.33 567 2,949 | 477 | 3,426
9 311.33 80.63 95% 1.64 2 8 127.49 778.33 268 1,569 325 1,894
10 255.42 64.56 95% 1.64 1 2 55.91 191.56 1,293 6,231 | 988 | 7,218
11 203.17 60.81 95 % 1.64 2 8 96.16 507.92 28 122 19 141
12 199.50 42.79 95% 1.64 1 2 37.06 149.63 26 76 17 93
13 187.00 55.80 95 % 1.64 2 8 88.23 467.50 14 61 9 70
14 179.58 49.95 95% 1.64 4 12 99.91 718.33 145 613 94 706
15 177.92 32.10 95 % 1.64 4 12 64.20 711.67 18 108 23 131
16 157.42 39.81 95% 1.64 1 2 34.48 118.06 92 284 64 347
17 155.08 41.59 95% 1.64 4 12 83.17 620.33 56 158 34 192
18 153.42 32.59 95 % 1.64 2 8 51.52 383.54 137 757 155 912
19 136.00 39.25 95% 1.64 1 2 33.99 102.00 22 106 17 123
20 113.17 23.41 95 % 1.64 2 8 37.01 282.92 85 468 M 545

TABLA 4.6: Tabla de resultado de nivel maximo inventario(elaboracién propia).
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4.2.4 (CALCULO DE CANTIDAD DE COMPRA

En esta seccion se presenta el calculo de cantidad a comprar tomando como
base el nivel maximo de inventario asignado de acuerdo a la politica, como primer

paso se calcula la posicién de inventario actual mediante la siguiente formula:
I =0H+ 00

Donde:

n [ : Posicién de Inventario.

= OH : Inventario que se encuentran fisicamente en las instalaciones de la em-

presa.

= OO : Inventario en ordenes de compra que tiene el proveedor por entregar.

4.2.5 AJUSTES DE CANTIDAD A COMPRAR

Una vez calculada la cantidad necesaria para la compra de acuerdo al sec-
cién anterior, el siguiente paso es determinar la cantidad a comprar de acuerdo las

restricciones actuales de la empresa, las cuales se presentan a continuacion.

4.2.6 CONTENEDOR

Existen alrededor de 15 productos que cuentan con un acuerdo comercial donde
la cantidad de compra debe ser en multiplos de contenedores, para esta consideracién
se tiene una regla de negoci6 en el cual si la cantidad no es multiplo se aplica la

siguiente formula:

q
%0C = —1
00C oo 00
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Donde:

s %0OC : Porcentaje de ocupacién del contenedor de acuerdo a la cantidad a

comprar y la cantidad de piezas que caben en un contenedor.

= ¢ : Cantidad a comprar

s C'C: Cantidad de piezas que pueden ingresar en un contenedor.

4.2.7 TARIMA Y/O CAPACIDAD DE EMPAQUE

De igual forma para el caso de la compra por contenedor, se cuenta con la com-
pra por tarima o capacidad de empaque, la cual denominaremos compra por multi-
plos, donde el proveedor surte por tarima completa o por cajas cerradas (multiplos),

para determinar si se compra por estas unidades se usa la siguiente formula:
%M = -L100
m

Donde:

» %M : porcentaje que representa la cantidad a comprar de la cantidad del

multiplo.
= ¢ : cantidad a comprar

= m : cantidad de piezas del multiplo.

Con la implementacion de este modelo de reaprovisionamiento se logré identifi-
car los productos clave para la venta de la empresa, una vez hecho esto se implementa
una politica de inventario adecuada que garantice la disponibilidad y a su vez se logra

coordinar las tareas de compra y distribucién de los productos.
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En la definicién de la politica se crearon frecuencias de pedidos de acuerdo a
los proveedores y sus volumenes, que ayuda a que no existan cuellos de botella en la

operacién y disminuye los faltantes en las sucursales.

Como se puede observar en la grafica 4.5 hay una mejora en la disminucién de
faltantes, el proceso esta en fase de maduracién, el objetivo es que se implemente al

100 % en todos los productos de la empresa.

% Comportamiento de Faltantes 2020

FIGURA 4.5: Gréfica de faltantes Enero - Agosto 2020 (elaboracién propia)



CAPITULO 5

CONCLUSIONES

La empresa donde se desarrollé este proyecto se detecté que cuenta con una si-
tuacién de faltantes y excedentes lo cual esta ocasionando perdidas de ventas, debido
que no se cuenta con modelo de reaprovisionamiento que garantice la disponibilidad

de producto, asi como los niveles adecuados de inventario.

Realizando la investigacion de las metodologias existentes, se define un mo-
delo propuesto donde primero se clasifica el inventario mediante ABC/XYZ, dicha
técnica nos ayuda a segmentar los productos para definir una estrategia de gestion
de inventario, posteriormente se seleccioné la politica (R,S) la cual cubre con las
necesidades de la empresa de poder gestionar o coordinar las actividades tanto de la
compra como las actividades internas para la distribucién, por dltimo se agrega las
restricciones actuales con las que cuenta la empresa como las negociaciones que se

tienen con los proveedores.

Una vez mencionado lo anterior en este capitulo se presentan las conclusiones
una vez implementado este proyecto, de igual forma las recomendaciones pertinentes
para mantener en el tiempo este modelo de reaprovisionamiento. De acuerdo con
el objetivo planteado de crear un modelo de reaprovisionamiento que garantice la
disponibilidad de los productos importantes de la venta, se puede concluir de manera

satisfactoria tras la finalizacién de la investigacion y aplicacion del caso, como se

40
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observé en el capitulo de andlisis y resultados la implementacién esta dando como
resultados tangibles como intangibles, la tendencia de los faltantes va hacia la baja, el

objetivo es que se siga esta metodologia para implementar al 100 % de los productos.

Como bien se sabe que no se puede garantizar la disponibilidad al 100 % del
catalogo de productos, ya que la inversion econémica para esto estaria fuera de pre-
supuesto de la empresa, por tal motivo se asigno la clasificacion ABC/XYZ para
clasificar los producto con respecto al porcentaje de venta, lo cual garantiza una in-
version optima, ya que busca contar con el inventario que forma el 80 % del importe
de la venta, aunado se propone una estrategia compra de acuerdo a dicha clasifica-
cion, lo cual ayudara a tener inventario de lo que se vende y contar con el servicio

de traer el producto conforme el cliente lo requiera.

Un punto importante en un modelo de reaprovisionamiento es la demanda
esperada, aqui se propuso un método para considerar la demanda, la cual estd in-

fluenciada a la variacion con la que cuenta el producto en la sucursal.

Otro punto importante es considerar las negociaciones actuales que tiene la
empresa, ya que para poder comprar algunos productos se debe de considerar minimo
de compra o multiplos, ya que los productos se pueden comprar a nivel contenedor
y a capacidad de empaque. También se debe considerar los costos logisticos que se

incurre, por tal motivo se incluyé en el modelo propuesto.

5.1 CONTRIBUCION A LA CADENA DE SUMINISTRO

Algunas contribuciones que pueden destacar en este proyecto, es la forma de
analizar tanto la literatura existente con base a la operacion de la empresa , cabe
mencionar que el sector de las refacciones del autotransporte tiene alta variabilidad
en la demanda, por tal motivo se recomienda hacer consideraciones tanto en la
clasificacion de los productos y desarrollar criterios para seleccionar la politica de

inventario.
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5.2 LINEAS DE CONTINUIDAD

Para optimizar el modelo, se seguira trabajando en el mismo para lograr un
método con el cual se busca cubrir mas operaciones de negocio, para esto se enumeran

las lineas siguientes:

= Agregar pronosticos de la demanda a las politicas de inventario.

= Realizar proceso para determinar la demanda calificada

= Agregar mecanismos para deteccién de factores que influyan en la demanda
» Implementar la metodologia IQR para mejorar la calidad del Inventario

= Incorporar técnicas para determinar si los productos provenientes de Asia se

redondean en contenedores o se envian en contenedores parciales.

= Proponer ajustes en las negociaciones con los proveedores
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