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Meta-Habilidades en Informacion como estrategia para el desarrollo de la
evolucion conceptual en estudiantes de posgrados virtuales del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

Resumen

Los estudiantes universitarios se enfrentan constantemente al estudio de nuevos conceptos, pero
esto no significa que las ideas que tengan al respecto de aquellos conocimientos que han
desarrollado a lo largo de su vida escolar y natural (teorias ingenuas), estén acordes con la
realidad tedrica que los sustenta. Esta situacién provoca condiciones favorables para cometer
errores de interpretacion y aplicacion. Por ello, en el presente estudio se indagdé coémo el
desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién (MTHI) pudiera coadyuvar con la evolucion
conceptual en alumnos de postgrado inmersos en un ambiente virtual de enseflanza-aprendizaje.
Las MTHI incluyen la capacidad de identificar su necesidad de informacion, rastrear, recuperar,
evaluar, organizar y compartir la informacién de una manera adecuada; ademds de su
colaboracion en la producciéon y comparticion dichos datos por medio de las tecnologias de
informacién y comunicacién que han evolucionado en esta era digital. También se pueden
utilizar como una estrategia para fortalecer la autosuficiencia de los estudiantes para acercarse
a recursos bibliograficos relevantes (aparte de los recomendados por el profesor) y; por ende,
favorecer la comprension y posible evolucion de su estructura conceptual actual. Tomando
como base el objetivo general: Analizar como el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacion influye sobre la evolucion conceptual de los estudiantes de posgrado virtual. Esta
indagacion se realizé desde un enfoque metodolégico mixto con un disefio secuencial, al
recolectar los datos cuantitativos y cualitativos en distintos momentos de la investigacion.
Tomando como base la técnica de la encuesta, los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en el presente estudio fueron cuatro: a) parte cualitativa: cuestionario de
conocimientos conceptuales de las materias participantes (preprueba-postprueba); cuestionario
de cierre con preguntas abiertas para profesores y cuestionario de cierre con preguntas abiertas
para alumnos y b) parte cuantitativa: cuestionario con 18 reactivos de tipo Likert que se aplicara
luego de impartir el Taller de MTHI en cada materia. Los resultados demostraron que las MTHI
coadyuvaron con los alumnos participantes a conocer la importancia del rastreo reflexivo de
informacion académica, mejorar sus estrategias de busqueda de datos, encontrar mds y mejor
informacion que les apoyaron en la construccién y evolucién de los conceptos. Aunado a lo
anterior, tanto alumnos como profesores, recomendaron establecer programas de formacion de
usuarios de biblioteca asistidos por un profesor-bibliotecario que estuviera en condiciones de
darles un seguimiento continuo a lo largo de su periodo académico.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Una parte fundamental de la formacién superior esta centrada en el estudio de nuevos
conceptos que componen las materias que integran los diferentes programas de las carreras
o postgrados. Sin embargo, una de las tareas principales a las que se enfrentan los
profesores es tratar de conocer primero los conceptos que tengan sus alumnos de los temas
relacionados con sus nuevos cursos, mismos que han desarrollado a lo largo de su vida
escolar y natural (Delaney y Bates, 2017; Pozo, 2006 y 2008; Rajasinghe, Aluthgama y
Mulholland, 2021; Richardson, Bouquin, Tmanova y Wright, 2015). Esta situacidon, entre
otras circunstancias, promueve condiciones favorables para cometer errores de
interpretacion y aplicacion debido a la creacion (espontdneamente) de teorias ingenuas
(Barger, 2018; Bruning, Schraw, Norby y Ronning, 2012; Latham, Miller y Norton, 2021).

Una manera de prevenir este fendmeno y colaborar con una correcta construccion de
los conceptos, recae en el disefio de estrategias de ensefianza y de aprendizaje basadas en
alguna teoria educativa que fomente entre los estudiantes la autodireccion en el estudio
(Lemmetty y Collin, 2021; Ormrod, 2012). No obstante, para alcanzar esa autosuficiencia
es necesario saber como acercarse adecuadamente a la informacion, sobre todo, cuando
se les solicita buscarla por sus propios medios.

Entre los nuevos alfabetismos que surgieron como resultado del uso de nueva
tecnologia se distinguen las Habilidades en Informacién (Information Literacy) (Liu y
Zhang, 2021; Lankshear y Knobel, 2008). Estas surgieron como un llamado de atencién
de Paul Zurkowsky (1974), hacia lo valioso que representaba para las compaiiias el que

los empleados fueran capaces de recopilar y administrar la informacién generada por las



empresas. Posteriormente, en 1989, la Association of College & Research Libraries
establecid 5 estdndares orientados a fomentar la habilidad para identificacién, busqueda,
recuperacion, evaluacién y utilizacién de la informacion. Estos estdndares han ido
actualizdndose a medida que se ha ido tecnificando la instruccién y las maneras de
producir y compartir datos (ALA, 2000), hasta la integracién de recomendaciones
relativas a la intervencion de la metacognicion en el rastreo académico de la informacion
(ACRL, 2016).

Sin embargo, fue a partir del 2011, que Mackey y Jacobson (2011 y 2014),
complementaron a esos primeros estandares, la capacidad de buscar, compilar, producir y
transmitir informacién utilizando los medios digitales actuales, por lo que a este tipo de
competencia la denominaron Meta-Habilidades en Informacién (Metaliteracy).

Es aqui donde se presenta la oportunidad para desarrollar una estrategia didactica que
fomente el aprovechamiento 6ptimo de las herramientas y fuentes de informacion
impresas y electronicas. Por ello, en el presente proyecto se propone conocer como las
Meta-Habilidades en Informacion (MTHI) pudieran coadyuvar con la evolucién de los
conceptos aprehendidos por los alumnos que se forman a través de un postgrado virtual.
1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes

El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’S) han provocado
una produccién informativa en masa de todo tipo, principalmente, en formato electrénico,
transformando no solamente la forma de comunicarse en el mundo, sino que también a la

educacion en general. Como consecuencia, los profesores deben estar en condiciones de



promover la utilizacién adecuada y equilibrada de la informacién con la que sus alumnos
estudian y elaboran sus actividades. Es decir, el objetivo seria establecer condiciones para
aprovechar la gran popularidad que el uso del internet tiene entre los mismos, pero en
beneficio de su educacion formal (Godfree y Neilson, 2018; Gémez et al., 2021; Moore,
2002).

Para conocer el medio ambiente virtual de educacién, primero es necesario saber el
tipo de interaccion que se lleva a cabo entre el profesor y sus alumnos. No obstante los
avances tecnoldgicos actuales, una gran parte de las personas que acceden a la educacion
virtual tienen su primera aproximacién a este tipo de sistema. Es decir, estdn
acostumbrados a disponer de un docente que colabora con ellos para facilitarles el proceso
de adquisicion de conocimiento y a la vez, les proporciona una planeacién especifica en
su proceso educativo (Basabe, 2007; Carridn, 2007; Fainholc, 2007; Gonzélez et al., 2005;
Lister, 2021; Zilka, Cohen y Rahimi, 2018).

Por supuesto que este proceso se ird normalizando a medida que se disponga de
condiciones politicas y econdmicas idoneas para democratizar su acceso a la ciudadania,
mejorar su tecnificacion, adaptar de los contenidos de los libros de texto y capacitar al
profesorado (Bromley, Lerch y Jimenez, 2016). Pero un estudiante que proviene de la
educacion presencial, estd acostumbrado a recibir retroalimentacién sino de manera
inmediata, en el lugar y tiempo de la clase acerca del contenido, las tareas y las
calificaciones.

Asi, cuando se trasladan a un ambiente escolar completamente diferente y

desconocido, surgen irremediablemente dificultades asociadas con la ecologia de los



nuevos alumnos “virtuales” congregados en un aula asincronica; sin limites de espacio y
condiciones de interactividad diametralmente distintas; tales como (Alonso y Bldzquez
2016; Velandia, Serrano y Martinez, 2017): la actividad laboral, aspectos familiares,
restricciones de equipamiento, geogréficas (traslados), econdmicas, problemas de
adaptacion al aprendizaje en un ambiente virtual (alfabetizacién tecnoldgica) y el rastreo
de informacién en fuentes impresas y electronicas (habilidades en informacion), ademés
de la motivacioén por aprender.

Por lo tanto, este tipo de alumnos estd definido por la necesidad de desarrollar las
siguientes habilidades para alcanzar un buen desempefio como discente en un ambiente
virtual (Goodiera, Field y Goodman, 2018; Sanz y Lizarraga, 2011; Yavuzalp y Bahcivan,
2021): El autoaprendizaje, la automotivacion, la comunicacién escrita, la comunicacién
interpersonal, la participacion activa e interactiva, la redaccion, desarrollar 1a comprension
lectora, instrumentales (uso de tecnologia), autoevaluacién (seguimiento y control de
resultados de aprendizaje), organizacion de tiempo e informacidn, trabajo colaborativo
(en equipo) y una actitud de autoformacion a lo largo de su vida.

En lo que corresponde al profesor, su labor en un ambiente virtual debe pasar por un
proceso de adaptacion profundo, aunque contindan utilizdndose las diversas teorias
educativas y técnicas did4cticas disponibles, la manera en que son aplicadas y organizadas
se han modificado. Aqui se pueden distinguir ciertas habilidades que los diferencian de
aquellos profesores que laboran en un ambiente presencial (Alonso y Blazquez, 2016;
Basabe, 2007; Carrién, 2007; Fainholc, 2007; Randazzo, Priefer y Khamis, 2021):

Disefar curriculum acordes con la plataforma tecnoldgica utilizada; utilizar estrategias



did4cticas creativas con los recursos disponibles; fomentar la construccion personal del
conocimiento; promover una participacion activa y colaborativa; conocer los medios de
comunicacion y su relacion con los contenidos del curso; identificar el uso didactico de
los medios y concientizar acerca de la importancia de asimilar los cambios sociales en
todos los aspectos.

En este punto es importante hacer notar la diferencia que existe entre el manejo y uso
de la informacién (Meta-Habilidades en Informacién) (Mackey y Jacobson, 2011 y 2014),
con la aptitud para el manejo del equipo utilizado para la administraciéon de esta
informacion; es decir, cuando la persona es capaz de manejar una computadora o
dispositivos méviles y sus diversos paquetes de herramientas, crear redes de informacion,
portales electrénicos, conocer los sistemas operativos y operar el correo electrénico,
también llamadas habilidades tecnoldgicas (information technology) (Goad, 2002; Anxin
y Guisong, 2016).

Abhora bien, un fendmeno interesante al que se enfrentan cotidianamente los profesores
universitarios, tanto virtuales como presenciales, es la gran diferencia existente entre las
ideas o creencias con las que arriban los alumnos de primer ingreso a las aulas y la realidad
tedrica que forma parte de los programas de estudio (Bruning, Schraw, Norby et al., 2012;
Hernéndez, 2018). Una creencia es la disposicion de un sujeto considerada en relacion
con la realidad, tal como se le presenta a ese sujeto; o bien, en cuanto tiene relaciéon con
la verdad (Villoro, 2011). Esto significa que, de acuerdo con las experiencias de los
sujetos, se van creando teorias acerca del funcionamiento del mundo, también llamadas

ideas o creencias ingenuas (Heyd y Schwarz, 2017; McCloskey, 1982).



El constructo cambio conceptual es frecuentemente mencionado en la formacion para
la ciencia. Segtn Posner, Strike, Gertzog y Gertzog (1982), precursores de la educacion
del cambio conceptual, sefialan el efecto que ejerce la adquisicion de conceptos
desconocidos sobre la forma de percibir los fendmenos. Posteriormente, Strike y Posner
(1992), reconsideraron su modelo tedrico proponiendo el cambio conceptual como una
evolucidn, y no la desaparicion de conceptos antiguos por aquellos més recientes.

No es posible dejar de mencionar las aportaciones realizadas por Bruner (1961 y 2001)
acerca del aprendizaje por descubrimiento y por Cattaneo (2017) con relacién al
comportamiento autorregulado. Por otro lado, Moreira y Greca (2003) se decantaron por
las ideas de Thomas Kuhn (2006), soportando la idea de hablar de una evolucién
conceptual en lugar de un cambio, encontrando eco en los fundamentos del aprendizaje
significativo (Ausubel, Novak y Hanesian, 2012). Estos autores antepusieron estos
principios al conflicto cognitivo (Piaget, 2015; Popper, 2001) y la insatisfacciéon de las
concepciones existentes (Posner, Strike, Gertzog y Gertzog (1982).

El investigador espafiol Pozo (2006 y 2008) sefiala el valor que, para las bases del
cambio conceptual, posee su reconfiguracion tedrica, justificacion de sus simbolos tacitos
distintos a la base original de saberes. Por su parte Marin (1999), analiza de esta forma de
enseflar considerando las observaciones desfavorables que ha recibido sobre su
efectividad en la adquisicion de conocimientos, la forma de evidenciar los avances y los
problemas para cumpimentar con las metas establecidas. Asi como también, hace notar la

trascendencia de solidificar sus principios con base en mds investigaciones de campo.



A persar de la existencia de diversas perspectivas epistemoldgicas, ya sea del cambio
o de la evolucidn, la adquisicién y apropiamiento de nuevos conceptos, representa para
docentes y alumnos una oportunidad para la construcciéon de conocimiento
(principalmente por medio de los trabajos académicos sustentados en la metodologia de
la investigacion), propios de toda educacién superior (McPhearson, Gill, Pollack y Sable,
2008). Esta actitud se ve reflejada al momento de elaborar algtn trabajo de investigacion,
dado que los alumnos no disponen del suficiente conocimiento de los distintos temas que
forman parte de su programa educativo.

En su lugar, utilizan un tipo de conocimiento no especializado (empirico, ordinario o
vulgar), puesto que es producto de la primera impresion que se obtiene (o han
desarrollado) de los fendmenos a los que se enfrentan (Bunge, 2004 y Ortiz, 2012). No
obstante, este tipo de conocimiento ha formado parte de la vida del ser humano desde
siempre, la gran diferencia es que se ha compilado sin un método, de forma circunstancial
e informal o transmitido por tradicion cultural (Cervo y Bervian,1979; Marti y Gil, 2016).

Caso contrario ocurre con el conocimiento cientifico en donde, desde el punto de vista
positivista, se busca establecer leyes, teorias y principios que rijan los fendmenos naturales
(Martinez, 2012) caracterizado por ser objetivo, verificable, falible, sistemdtico,
acumulativo, general y factico (Bunge, 2004). Aunque también, desde la perspectiva
fenomenoldgica, se busca una sistematizacidn rigurosa, aunque no necesariamente
estandarizada, del procedimiento investigativo (Taylor y Bogdan, 2000); o como
mencionan Denzin y Lincoln (2011), el proceso de la investigacion cualitativa incluye

actividades interconectadas como la teoria, el método y el anélisis.



De esta manera, la metodologia de la investigacion cientifica se puede considerar como
aquella disciplina encargada de los principios y procedimientos, técnicas e instrumentos
de conocimiento para descubrir la verdad (Bunge, 2004 y Ortiz, 2012). Ademds, apoya en
la bisqueda de soluciones a los planteamientos que los investigadores generan ante
cualquier fendmeno de su interés (Guerrero y Guerrero, 2014).

Como consecuencia del obligado reacomodo conceptual al que se confrontan los
alumnos en su paso por las aulas, hay una gran probabilidad de que se presente el sindrome
conocido como del conocimiento fragil (Perkins, 2009). Cuyas principales caracteristicas,
para este mismo autor, radican en el olvido o la no retencién); en la pereza o memorizacion
sOlo para un examen, por ejemplo; en la ingenuidad (o estereotipado) y finalmente en la
ritualidad o repeticion habitual para solventar las actividades escolares diarias.

Como pudo apreciarse, los alumnos estan constantemente frente a la necesidad de
aprender una gran cantidad de conceptos nuevos o evolucionar los que ya tenian como
resultado de su formacion escolar y de vida.

1.1.2 Definicion del problema

Una vez establecido el hecho de que los alumnos recién incorporados a niveles
académicos superiores, requieren (y se les exige) comprender y asimilar conceptos cada
vez mdas complejos y necesarios para el desarrollo de sus competencias profesionales,
surge la pregunta ;qué actividades se realizan para ayudarlo a alcanzar ese aprendizaje?
Una de las formas es, por supuesto, a través de las orientaciones y recomendaciones
bibliogréficas de los profesores en colaboracién con los bibliotecarios (Hawes y

Adamsonb, 2016).



Pero también, por medio de la recuperacién, andlisis y organizaciéon de grandes
volimenes de datos que, de manera auto-dirigida, deberia hacer el estudiante. Es decir,
alcanzar la capacidad para identificar una necesidad de informacion, ubicarla mediante las
diversas herramientas y fuentes de informacion, evaluar de manera critica los datos
obtenidos, proponer soluciones a una problemética informativa, manejar éticamente esta
informacion, crear y transmitir conocimiento (Delaney y Bates, 2017). A este tipo de
habilidades se les denomina en inglés Information Literacy (Brandt, 2001).

Desde 1989 la Association of College & Research Libraries (ACRL) y la American
Library Association (ALA) (2000), han realizado diversas adecuaciones para transformar
las distintas especificaciones en estdndares que coadyuven con los estudiantes de
educaciéon superior al desarrollo de estas habilidades aprovechando al méximo las
diferentes fuentes de informacién, impresas en una primera instancia y electrénicas, a
medida que fueron desarrolladas para la organizacién, compilacién y distribucién de
informacion.

En afos recientes, Mackey y Jacobson (2011 y 2014), complementan este concepto
denominandolo Meta-Habilidades en Informacién (metaliteracy). Este nuevo constructo
incluye, ademds de saber ubicar, analizar, aprovechar y apegarse a lo estipulado por la
legislacion acerca de la propiedad de la autoria de la informacidn; ahora agregd la
capacidad para cooperar, elaborar y transmitir informacion a través de cualquier medio y
software digital. En el caso de la sede propuesta para la investigacion, los directivos
buscan establecer estas mismas condiciones de mejora continua en los niveles de

competencia terminal de sus estudiantes.
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Lo anterior se atina a las exigencias de los distintos érganos de certificacion, tal como
la Southern Association of Colleges and Schools (SACS, 2018) (encargada de validar los
planes y programas en el sur de los Estados Unidos de América), para buscar nuevas
estrategias que colaboren para dar cumplimiento con los requerimientos de la
certificacion. Esto se estipula claramente en un apartado especial que enuncia: todos los
estudiantes (profesional y posgrado) deberédn de disponer de programas para el desarrollo
de las habilidades en informacion; mismas que define como: “the ability to locate,
evaluate, and use information to become independent life-long learners” (SECTION 11:
Library and Learning/Information Resources http://www.sacscoc.org/).

Es precisamente del requerimiento de esta innovaciéon de donde parte la presente
propuesta para qué, una vez disefiados recursos apropiados de aprendizaje (sustentados en
tecnologia), conocer si el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion en alumnos
de posgrado inmersos en un ambiente virtual de ensefianza aprendizaje, influye o no sobre
la evolucién conceptual con respecto a los conocimientos que van adquiriendo durante su
formacion.

Por lo anteriormente descrito, se plantea la siguiente pregunta que define el
problema de investigacion: ;De qué manera el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacién influye sobre la evolucion conceptual de los estudiantes de posgrado virtual?

1.1.3 Justificacion

Las habilidades en informacion surgieron como una via para el aprovechamiento de
todas las herramientas (bases de datos, catdlogos de biblioteca, motores de busqueda en

internet y metabuscadores) y fuentes de informacion disponibles (libros, articulos de
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investigacion y divulgacién no cientifica, periddicos, etc.) ya sea en formato impreso o
electrénico. Sin embargo, su ensefianza no estd incluida atin dentro del curriculo de las
instituciones educativas de ningin nivel en México e inclusive, en el extranjero hay
propuestas para su integracion planteadas desde hace mas de 15 afios, pero que atin no han
sido implementadas en, por ejemplo, los Estados Unidos de América (Breivik, 2004 y
Rockman y Bass, 2004).

En la UNESCO si es posible encontrar bases de su desarrollo sistemético, por ejemplo,
en el ano 2005 califican a las habilidades en informacién como necesarias para
desenvolverse en las sociedades del conocimiento. Inclusive, dentro de los programas que
la misma UNESCO (2015) propone para educar al ciudadano global, hacen mencién de
diferentes dominios de aprendizaje que requieren necesariamente del desarrollo de estas
habilidades. Esto debido a que ser capaz utilizar la tecnologia en la recopilacién
informativa, posibilita llevar a cabo estos aprendizajes con los alcances internacionales
requeridos (Sherman, 2018; Sklad, Friedman, Park et al., 2016), estos dominios son:

a) Cognitivo: aprender, entender y desarrollar un pensamiento critico acerca de los
asuntos locales, nacionales e internacionales.

b) Socio-emocional: sentido de pertenencia a una comunidad mundial, respetando la

diversidad.
¢) Comportamiento: actuar con responsabilidad ante los asuntos locales, nacionales

y globales, procurando un ambiente de paz y sostenibilidad.
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Un ejemplo muy significativo se puede identificar en el Massachusetts Institute of
Technology (MIT), una de las instituciones educativas mds prestigiosas del mundo,
considera muy seriamente el desarrollo de las habilidades en informacién en sus
estudiantes. Esto se ve reflejado en los objetivos de sus programas de formacién de
usuarios de biblioteca: “The MIT Libraries actively support learning and research in the
MIT community. We work with faculty and students to teach information seeking skills
such as finding, using, and evaluating resources” (MIT, 2016). Estos programas incluyen
la utilizaciéon de podcast, cursos presenciales y virtuales para que sus estudiantes
aprovechen al médximo las diversas colecciones incluidas en su red de bibliotecas.

El World Bank (2003), por su parte, sostiene que una economia basada en el
conocimiento se fundamenta primordialmente en el uso de ideas mds que las capacidades
fisicas; asi como la aplicacion de la tecnologia mas que la transformacién de materias
primas o la explotacién de mano de obra econdmica. Como puede apreciarse, se trata de
una economia en la que el conocimiento es creado, adquirido, transmitido y utilizado més
eficazmente por personas individuales, empresas, organizaciones y comunidades, para
fomentar el desarrollo econdmico, social y su proceso de adaptacion a la sociedad de la
informacion, por ello las compaiifas sustituyen el trabajo manual por el conocimiento
(Rodriguez, 2014).

Otro aspecto para desarrollar este tipo de investigaciones son los objetivos primordiales
de la educacion superior, entre los que se encuentran (Pérez de Landazabal, Caldeira y
Otero, 2007) la transmision del aprendizaje, mismo que se puede llevar a cabo mediante

el desarrollo profesional de cientificos, alfabetizar cientificamente a los ciudadanos, junto
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con la preservacion y divulgacion del trabajo investigativo del mundo moderno. De ahi
la importancia de introducir a la poblacion estudiantil de las instituciones educativas
superiores en el desarrollo de las habilidades necesarias para aprovechar al maximo el
razonamiento de los grandes investigadores por medio de actividades apoyadas por
recomendaciones bibliograficas, tanto en libros como en publicaciones periddicas
especializadas. (Ferreira, El-Hani, y Silva, 2016).

De ahi la importancia de estrechar la vinculacion entre las bibliotecas académicas y la
academia, al compartir la responsabilidad de formar profesionistas que cumplan con los
requerimientos de una economia que se sustenta y desarrolla en el conocimiento. Por otro
lado, tanto Rychen y Salganik (2004) como Kichuk et al. (2021); indican que, si un
individuo desea desempenarse con éxito en este tipo de economia, es preciso dominar una
serie de competencias, entre ellas: Actuar con autonomia; emplear las herramientas
disponibles de manera interactiva y desempefiarse bien en grupos socialmente
heterogéneos.

A pesar de que todavia no se han integrado en la mayoria de los programas curriculares
el desarrollo de las Habilidades en Informacion (information literacy) y actualmente, las
Meta-Habilidades en Informacion (metaliteracy). Desde hace tiempo se han adaptado
esquemas de programas de capacitacion en los paises desarrollados, previniendo la
importancia de formar capital humano capaz de producir, administrar y transferir
conocimiento por medio de una adecuada utilizacion de la informacién. En los Estados
Unidos de América la ACRL (2016), proporciona una base para que las universidades de

ese pais puedan integrar en su curriculum estas habilidades.
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Como parte de estos esfuerzos, también se han disefiado cursos presenciales, virtuales
o la combinacién de ambas modalidades (blended learning) para buscar el establecimiento
de estas habilidades en los alumnos de primer ingreso a la universidad (Orme, 2004;
Adams, Buetow, Edlin, Zdravkovica y Heyligersa, 2016; Kirkera y Stonebraker, 2019); e
iniciar a la vez, con la capacitacion para los profesores (Barragan y Jasso, 2004; Hepworth,
2015).

Sin embargo, como consecuencia de la carga laboral del profesor, regularmente
proporciona el material bibliografico que ha utilizado en su trabajo cientifico o de
enseflanza, solicitando a los estudiantes a que recuperen informacién en las distintas
fuentes que tiene a su disposicion, ya sea en la universidad o de acceso abierto a través del
internet. No obstante, no instruye regularmente acerca de como localizar ese material, es
decir, no disefia ni comparte estrategias para el rastreo de informacion en todas y cada una
de las herramientas y fuentes disponibles (Hicks, MacDonald y Martin, 2017).

Esta apreciacion la realizan Majetic y Pellegrino (2014), al hacer el sefialamiento de
que, a pesar de que se han desarrollado diversas estrategias para la alfabetizacion
cientifica, no se crean suficientes oportunidades para apoyar a los estudiantes en la
recuperacion adecuada de informacién con un alto grado de relevancia cientifica.
Precisamente, ante esta necesidad de instruccidn en especial a nivel internacional y con
apoyo del personal de la biblioteca académica de las universidades, es que se ha creado la
figura del Profesor-Bibliotecario (Teacher Librarian) (McADoo, 2010; Lupton, 2016).

Dicho profesionista, con estudios en educacion y en bibliotecologia, es el encargado

de proporcionédndole a los estudiantes (y a los docentes) diversos servicios bibliotecarios,
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entre ellos, el desarrollo de Meta-Habilidades en Informacién, mismas que les permitiran
capacitarse para ser autosuficientes en el rastreo informativo (Australian School Library
Association, 2004; Mackey y Jacobson, 2014).

Este tipo de asistencia se ha especializado de tal forma que su alcance se extendi6 del
aula hasta al ambiente virtual de ensenanza, aprovechando la mayoria de las tecnologias
de informacién y comunicacién modernas (Lamb y Johnson, 2008, Loretta y Melinda,
2019).

Asi mismo, otra de las finalidades de alentar una estrecha colaboracién entre la
academia y la biblioteca es el establecimiento de las condiciones necesarias para el disefio
actividades académicas en conjunto, mismas que puedan apoyar el aprendizaje mediante
una profunda y extensa exploracion de las fuentes de informacién mas relevantes acerca
de los distintos temas, que para el caso de esta investigacion, forman parte de los
programas universitarios (Montiel-Overall, 2006 y McADoo, 2010; Shi y Luo, 2019).

Es en este ambito donde el trabajo colaborativo entre la academia y el profesor-
bibliotecario permitird explorar el valor de las Meta-Habilidades en Informacion en los
estudiantes de educacion superior, ya sea en su primer afio de ingreso, a lo largo de toda
su carrera y, posteriormente, en los programas de postgrado (Conway, 2011; Gross y
Latham, 2012; Richardson, Bouquin, Tmanova et al., 2015; Wertz, Purzer, Fosmire et al.,
2013).

La preparacion en Meta-Habilidades en Informacion es una necesidad educativa actual
y futura (Mackey y Jacobson, 2014). Por ello, hay que capacitar a los profesionistas en

ciernes en el uso de la tecnologia, en el reconocimiento de problemas de informacién, en
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la evaluacién y andlisis critico de los datos recuperados y en la solucién de problemas
informativos expuestos por los conceptos recién aprendidos, que se conocen por primera
vez e intentan ser integrados a la base de conocimientos del alumno de orden superior.
1.1.4 Objetivos
General
e Analizar como el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién influye sobre
la evolucién conceptual de los estudiantes de posgrado virtual.
Especificos
e Identificar los elementos tecnoldgicos e instruccionales requeridos para la
implementacién de un programa para el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacién que coadyuve con la evolucién conceptual de los estudiantes de
posgrado en un ambiente virtual de ensefianza.
e Identificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje que influyen en el desarrollo
de las meta- habilidades en informacion en estudiantes de un postgrado virtual.
e Disefiar una estrategia para medir el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacién en los alumnos de posgrado virtual.
e Diseiiar una estrategia para medir la evolucién conceptual a través el desarrollo
de las Meta-Habilidades en Informacion en los alumnos de posgrado virtual.
e Evaluar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de posgrado virtual

obtenida a través del desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion.
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1.1.5 Preguntas de investigacion

* ;Cudles son los elementos tecnoldgicos e instruccionales requeridos para la
implementaciéon de un programa para el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacién que coadyuve con la evolucién conceptual de los estudiantes de
posgrado en un ambiente virtual de ensefianza?

* ;Cudles son las estrategias de ensefanza-aprendizaje para el desarrollo de las
meta- habilidades en informacion en estudiantes de postgrado virtual?

* (Como sera el disefio de una estrategia para medir del desarrollo de las Meta-
Habilidades en Informacion en los alumnos de posgrado virtual?

* ;Como serd el diseio de una estrategia para medir la evolucién conceptual a través
el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion en los alumnos de posgrado
virtual?

*+ ;Coémo se puede evaluar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de
posgrado virtual obtenido a través del desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacién?

1.1.6 Hipétesis

e HI: El desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién favorece la evolucion
conceptual de los estudiantes de posgrado virtual.

e HO: El desarrollo de las Meta-Habilidades en Informaciéon no favorece la

evolucién conceptual de los estudiantes de posgrado virtual.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Ensenar y aprender: Las teorias educativas

A través de la historia de la educacién se han desarrollado corrientes de pensamiento
que postulan diversas perspectivas acerca de como se debe llevar a cabo la ensefianza y el
aprendizaje, entre ellas: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. Por ello, al
momento de seleccionar las estrategias es importante reconocer sus elementos
primigenios, particularmente cuando se busca desarrollar habilidades especificas en un
grupo de personas y en concordancia con el &mbito de ensefianza (virtual o presencial)
(Curum y Khedo, 2021; Ormrod, 2012, Harland, 2017; Prados, Sdnchez y Sanchez, 2016;
Yelon y Weinstein, 2008).

Con respecto al conductismo, se puede sefialar que su principal encomienda es
promover un cambio observable de la conducta, asi el aprendizaje se puede modificar por
medio de las condiciones ambientales. Es decir, el aprendizaje ocurre a través del
reforzamiento, por lo que los componentes de la teoria conductista o condicionamiento
operante son: el estimulo, la respuesta y la consecuencia (Araiba, 2020; Ormrod, 2012,
Yelon y Weinstein, 2008 y Prieto, 2002).

En lo relativo al tipo de aprendizaje, este se concentra en el trabajo del maestro y se
busca una progresion lineal en el contenido de la ensefianza y las habilidades, haciéndose
énfasis en el dominio del conocimiento. Como principales fortalezas se puede destacar el
descubrimiento del valor de los estimulos y las respuestas en el aprendizaje y en la
ensefanza (Prados, Sdnchez y Sanchez, 2016; Good y Brophy, 2001). Aunque, por otro

lado, dentro de sus debilidades se encuentra la tendencia a limitar y modificar los aspectos
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conductuales del aprendizaje, negdndose a darle cabida a los procesos cognitivos que
ocurren en el cerebro y que promueven la asimilacién y preservacion de conocimientos
(Castejon, Gonzélez, Gilar y Mifano, 2013).

Otra teoria del aprendizaje es el cognitivismo, en ella se describe y explica el
aprendizaje humano en términos de su organizacion y estructura interna. Es decir, del
procesamiento interno de la informacién que el sujeto recibe: como absorbe y usa la gente
la informacidn de diversas clases (Ormrod, 2012, Yelon y Weinstein, 2008). Aqui la labor
del profesor se circunscribe al fomento del aprendizaje, la exploraciéon y el
descubrimiento, exigiéndole al estudiante una participacién activa que favorezca el
desarrollo cognitivo, de esta manera, alumno aprende haciendo. No obstante, en ocasiones
no alcanza a definir ciertas situaciones en donde las personas no aprenden de una manera
adecuada los postulados descritos por la teoria (Castejon, Gonzdlez, Gilar et al., 2013;
Good y Brophy, 2001; Khan, Jamil y Sethi, 2020).

Para concluir con esta descripcion de las teorias de aprendizaje, se abordardn los
elementos principales del constructivismo. Esta corriente de pensamiento educativo
sostiene que una persona, tanto en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del
comportamiento, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus
disposiciones internas. Segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia
de la realidad, sino una construccion del ser humano, esta construccion se realiza con los
esquemas que la persona ya posee (conocimientos previos), esto es, con lo que ya
construy6 en su relacion con el medio que lo rodea (Ormrod, 2012). En este contexto el

profesor actia como mediador del aprendizaje y tiene la responsabilidad de conocer los
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intereses de alumnos y sus diferencias individuales (Inteligencias multiples). Ademas,
debe conocer sus necesidades evolutivas y los estimulos de sus contextos familiares,
comunitarios y educativos para que los estudiantes reciban y procesen el conocimiento de
manera activa. De esta forma, a partir de sus experiencias previas y de la interaccion con
sus compaiieros, el alumno podrd armar su propio aprendizaje (Larison, 2021; Trianes,
2013; Yelon y Weinstein, 2008).

Una teoria educativa reciente, que llama la atencion con respecto a la integracion de la
tecnologia en el proceso de aprendizaje, es el conectivismo (Siemens, 2004). No obstante,
la existencia de diversas opiniones en cuanto a su establecimiento como una teoria
propiamente dicha (Kop y Hill, 2008), se distingue porque critica a las teorias educativas
clasicas haciendo alusion al ambiente cambiante y difuso en el que ocurren los
aprendizajes. Se apoya en principios de las teorias del caos, redes, complejidad y auto-
organizacion y; ademds, estd orientada por la comprension que cambian rdpidamente a
causa del ingreso continuo de nueva informacion.

Finalmente, un punto importante en las Meta-Habilidades en Informacion, muestra
interés en la habilidad de realizar distinciones entre la informacién importante y la que no
lo es. Los principios de esta propuesta tedrica son los siguientes (Fainholc, 2009 y Brooks,
2015):

e FEl aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones que
aparecen en nodos.
e FEl aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion

especializados.
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e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de construir conocimiento es mds critica respecto de aquello que se
sabe en un momento dado.

e Laalimentacién y mantenimiento de las conexiones y redes es central para facilitar
el aprendizaje humano.

e La habilidad de buscar y establecer conexiones entre dreas, ideas y conceptos es
clave.

e La actualizacién del conocimiento, preciso y pertinente, es la intencién de todas
las actividades conectivistas de aprendizaje.

e La toma de decisiones es, es si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
seleccionar para qué, qué aprender, como Yy el significado de la informacién que
se recibe es entendido a través del lente de una realidad cambiante. Una decision
correcta hoy, puede equivocada mafiana debido a posibles alteraciones del entorno
informativo en red que afecta la decision.

2.1.1 La ensefianza, el aprendizaje y sus estrategias

Para Cabero (2001 y 2016), la ensefianza es un proceso de comunicacion, en donde los
mensajes principales estdn centrados en los contenidos curriculares entre un emisor (el
profesor) y un receptor (el estudiante). Este proceso, sin embargo, cuenta con barreras
que obstruyen o dificultan la comunicacion, mismas que pueden ser culturales, fisicas y
organizacionales (Cline, Gulliford y Birch, 2017). Aqui es importante reflexionar en lo

comentado por Fermoso (2013) al sefialar que, en la relacidn existente entre aprendizaje
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y educacidn, el medio ambiente, la memoria, la conciencia y la identidad personal, definen
el alcance de la educacion.

Con respecto a las estrategias de ensefianza, se advierte que no existe una via dnica
para promover el aprendizaje (Diaz Barriga y Herndndez, 2010). Por lo que el profesor
debe decidir qué estrategia de ensefianza utilizar considerando las caracteristicas,
carencias y conocimientos previos de sus alumnos, la tarea de aprendizaje a realizar, los
contenidos y materiales de estudio, las intencionalidades u objetivos perseguidos, la
infraestructura y facilidades existentes y el sentido de la actividad educativa (Coll, 1990;
Kumar y Sharma, 2021; Montealegre, 2016).

Una disciplina de naturaleza pedagdgica que estd comprometida con la adaptacion de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje es la didactica. Esta se dedica a estudiar y
describir “coémo” ensefar y “cémo” aprender (Lépez, 2016; Segovia y Pérez, 2015). Por
ejemplo, Medina y Salvador (2009) mencionan las actividades clasicas del profesor y el
alumno en su educacidon que en muchas ocasiones no culmina con una apropiacion
adecuada de los contenidos de cualquier curso. Esto se ha modificado significativamente
a través de la actualizacion de las distintas técnicas didécticas, donde el alumno pasa a
tomar el papel principal en su formacién acompanado por su profesor y se fomenta el
desarrollo de su capacidad metacognitiva (Rath y Cimbricz, 2015).

Las estrategias didécticas (conocidas también como estructuras de actividad) son
aquellas en las que se ponen en préctica los objetivos y contenidos y deben de orientarse
con una mayor especificidad en cuanto a su intervencion desde la perspectiva del profesor

(Gémez y Garcia, 2014). De acuerdo a la técnica de ensefianza se puede dividir en dos
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partes (Cook y Ryan, 2008; Medina y Salvador, 2009), la primera explicita que los
materiales y la presentacion del profesor deben de ser claros e inequivocos para que el
alumno aprenda; y la segunala ensefianza reciproca, en donde se enfatiza la comunicacion
entre el profesor y el alumno, fomenta el didlogo y el razonamiento.

Por su parte, la accion de aprender involucra a un individuo que obtiene destrezas o
habilidades practicas, incorpora informacién y adopta nuevas estrategias para continuar
su aprendizaje y actuar de acuerdo a su contexto, cambiando actitudes y relaciones de
comportamiento, desarrollando ideas y un sentido critico de pensamiento (Ormrod, 2012;
Pedersen y Akers, 2017; Perrone y Propper, 2007; Rathus, 2011). Mientras que Schunk
(2012) y Pozo (2008), adoptan criterios similares para definir que involucra el cambio
conductual perdurable o cambio la capacidad para comportarse; es transferible a nuevas
situaciones y ocurre por prictica u otras formas de experiencia.

De esta forma, el aprendizaje y la ensefianza son dos procesos distintos que los
profesores tratan de integrar en un solo (Barkley, Cross y Howell, 2007; Segovia y Pérez,
2015). En este proceso alguien tiene los conocimientos y la responsabilidad de
transmitirlos (la escuela: el profesor) y otro asume una postura de disposicién para el
aprendizaje (los alumnos) creando una especie de “contrato educativo” o acuerdo en
donde el estudiante pregunta y el docente escucha, responde y guia (Giry, 2002; Gomez y
Garcia, 2014).

2.1.2 Adquisicion, cambio y evolucién conceptual

Estudiado desde hace siglos, el concepto ha sido descrito desde distintos puntos de

vista segun cada pensador que se ha dedicado a su analisis. Se han distinguido dos
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problemas fundamentales para su comprension como lo relativo a su naturaleza y su
funciéon (Abbagnano, 2012), otras acepciones para referirse a este término tales como:
nocion, idea o pensamiento (Ferrater, 2015).

Dentro de las propuestas mds influyentes en el estudio del desarrollo cognitivo y
basicas para comprender el origen de la elaboracidén de conceptos, se encuentra la teoria
evolutiva de Jean Piaget (2015), donde principalmente plantea que las personas son
procesadoras activas de la informacién. Asi mismo, el conocimiento puede describirse en
términos de estructuras (esquemas), por lo que el desarrollo cognitivo proviene de las
interacciones que tienen los nifios con su entorno fisico y social (Morris y Maisto, 2016).

También se afirma que el proceso de interaccion entre los individuos con el entorno es
constante y las personas estan intrinsecamente motivados para encontrar sentido al mundo
que los rodea, buscando un equilibrio mental luego del desequilibrio causado por los
nuevos aprendizajes (Herndndez, 2018; Ormrod, 2012). Esta divisién se puede apreciar

claramente en la Tabla 1.

Tabla 1.
Etapas del desarrollo cognoscitivo de Piaget.
Etapa Edad aproximada Caracteristicas
Sensoriomotora 0 —2 afios Permanencia y conciencia del
objeto
Representaciones mentales
Preoperacional 2 —7 afios Pensamiento de representaciones
Juego de fantasia
Gestos simbolicos
Egocentrismo
Operaciones Concretas 7—11 anos Conservacion
Clasificacién compleja
Operaciones Formales 11-15 afos Pensamiento abstracto e
hipotético

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Piaget (2015).
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Por su parte, la teoria evolutiva de Lev Vigotsky se sustenta en la afirmaciéon de que
los procesos mentales o funciones psicolégicas superiores se originan en los procesos
socioculturales. Insiste en que la formaciéon de conceptos es creativa y no un proceso
mecanico y pasivo, surgiendo para la resolucién de algin problema (Hernandez, 2018;
Cline, Gulliford y Birch, 2017).

Luego de haber revisado los principios del cognitivismo, y en acuerdo con Schunk,
(2012), es posible abordar otras posturas que complementan dicho paradigma, como la
que concibe al ser humano como procesador de informacidn, y se basa en la aceptacion
de la analogia entre la mente humana y el funcionamiento de un computador. Es decir, se
lleva a cabo un procesamiento de la informacién.

Segtin esta idea, el hombre y el computador son sistemas de procesamiento de
propositos generales y funcionalmente equivalentes e intercambian informacion mediante
la manipulacién de simbolos (Bruce, Weil y Calhoun, 2012). El procesamiento de la
informacion no debe de ser tratado como teoria, dada la imposibilidad de analizar por
separado la sensacion, la percepcion y la memoria (Matlin y Foley, 2009).

Esto se comprueba cuando se tiene el primer contacto con el medio ambiente al ocurrir
a través de los registros sensoriales (0 memoria sensorial), también llamados puntos de
entrada de la informacion pura (Morris y Maisto, 2016; Cline, Gulliford y Birch, 2017).
Posteriormente, y casi de inmediato, entra en funcionamiento la percepcion (o
reconocimiento de patrones) con la finalidad de asignarle un significado a las entradas del
entorno percibidas por los sentidos (Bruning, Schraw, Norby et al., 2012, Schunk, 2012;

Smith y Kosslyn, 2011).
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Otro proceso cognitivo involucrado en el aprendizaje es la atencién. Este es un
elemento muy importante dadas las grandes cantidades de estimulos a los cuales esta
sometido el ser humano (Smith y Kosslyn, 2011). Por lo que la atencién funge como un
filtro general del sistema en donde la persona asigna sus recursos cognitivos frente a una
tarea como: mirar, escuchar, olfatear y gustar selectivamente (Mufoz, Lopez, Jiménez et
al., 2014). Ahora bien, debido a que el aprendizaje supone una cierta forma de almacenaje
de informacion, el sistema nervioso necesita registrar con cierto nivel de permanencia lo
aprendido con la finalidad de ser recordado en un futuro, este tipo de registro ha sido
denominado trazo de memoria o engrama (Davidoff, 2003; Lépez, 2012).

Dicho proceso comienza con la percepcion de cierta cantidad de estimulos que ingresan
por medio de los sentidos y se le conoce como memoria sensorial (Morris y Maisto, 2016;
Prados, Sanchez y Sanchez, 2016). Luego entra en accién la memoria de corto plazo, que
retiene e interpreta la informacién que se estd pensando o percibiendo tras cualquier
acontecimiento (Palacios, Coll y Marchesi, 2014). Para la siguiente fase Smith y Kosslyn
(2011) y Pozo (2008), insisten en que aquellos datos (ademds de permanecer
almacenados) se someten a operaciones cognitivas que se meditan, manipulan o se
transforman, por lo que estos autores la denominan memoria operativa o de trabajo, misma
que incluye en conjunto a la memoria a corto plazo.

Mientras que la memoria de largo plazo es un almacén complejo en donde se acumulan
todas las experiencias de vida, se le considera (en teoria) como ilimitada, con un
almacenamiento hasta cierto punto permanente, dependiendo de la frecuencia y la

contigiiidad con que se relacione con la idea o ideas y de la organizacion en el momento
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del aprendizaje (Schunk, 2012; Trianes, 2013). Las formas en las cuales se puede clasificar
son memoria declarativa (explicita), en donde se puede recordar conscientemente; esta se
divide a su vez en memoria episddica (acontecimientos) y memoria semdntica (objetos y
significado) y; memoria no declarativa (implicita), formas no conscientes de memoria que
se manifiestan mediante un cambio de conducta sin que haya un recuerdo consciente
(Smith y Kosslyn, 2011).

Tomando como base la descripcidn anterior, es posible describir las unidades bésicas
de la cognicién que, de acuerdo con Palacios, Coll y Marchesi, (2014), ademds de Bruning,
Schraw, Norby et al. (2012), dan forma a los datos compilados por medio de una
memorizaciéon de largo alcance. Las tres primeras se relacionan con el conocimiento
declarativo y las dos tltimas, con el conocimiento procedimental, estas son: Conceptos,
proposiciones (unidades primarias de significado), esquemas (estructuras que representan
conocimiento), producciones (establecen la accion y las condiciones para su ejecucion) y
guiones (marcos mentales que representan hechos). Aunque en este estudio no se
profundizara en los aspectos neurolégicos que intervienen en el aprendizaje, es importante
hacer mencion del importante papel que la memoria ejerce en el mismo y, sobre todo, en
la construccién de conceptos y la metacognicion (Sousa y Feinstein, 2016).

Un concepto es un esquema cognitivo representado categorialmente y determinado por
las similitudes entre los atributos de los hechos y los objetos percibidos (Ormrod, 2012,
Schunk, 2012; Zimbardo, Jhonson y Weber, 2013). Los conceptos pueden ser concretos

(naturales) o aquellos que se adquieren a través del tiempo; y abstractos que no se pueden
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aprehender correctamente por su misma complejidad, requiriendo la formalidad de una
definicién (Wade y Travis, 2014).

A su vez, fungen como estructuras que facilitan la conformacién del pensamiento y la
instauracion de reproducciones objetales (Rathus, 2011). También permiten la
sistematizacion informativa evitando aprender de nueva cuenta eventos ya conocidos,
como por ejemplo al saber las caracteristicas de un gato, pueden distinguirse todos sin la
necesidad de repasarlas (Plotnik y Kouyoumdjian, 2014). En cuanto al aprendizaje de los
conceptos, existen teorias que buscan describirlo procedimentalmente; entre ellas, las que
se rigen por reglas en donde se prescribian (experimentalmente) condiciones para la
organizacion de la informacién en torno a la estructuracion de un concepto y la pertenencia
o no de sus caracteristicas (Bruner, 2001). Mientras que la teoria del prototipo expone el
nivel de esa misma pertenencia, pero con relacioén a la similitud del ejemplo con uno
conocido que se halle en la memoria (Castejon, Gonzdlez, Gilar et al., 2013; Rathus,
2011).

Se puede examinar la manera en que se elabora un concepto a través de la educacion
en ciencia, esto debido a que utilizan un método que evade memorizar la informacion,
dandole preferencia al saber cientifico (Bruning, Schraw, Norby et al., 2012).

No obstante, Donovan, Bransford y Pellegrino (2013), advierten que el aprendiz carga
con percepciones construidas con base en su cosmogonia, por ello tienen problemas
dilucidar conceptos recién adquiridos, dificultando el aprendizaje. Por lo anterior, los
autores sugieren un método metacognitivo de ensefianza, con la finalidad de que el alumno

sea capaz de autodirigirse para supervisar avances y determinar objetivos (Mayor,
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Suengas y Gonzdlez, 2005). Sin embargo, habrd que tener cuidado al momento de

interpretar los términos de aprendizaje autodirigido, autorregulado y metacognicion; de

ahi la importancia de conocer sus elementos comunes y caracteristicas distintivas (Ver

Tabla 2).

Tabla 2.

Diferencias y similitudes entre los conceptos de aprendizaje autodirigido, autorregulado

Yy metacognicion.

Aprendizaje autodirigido

Aprendizaje autorregulado

Metacognicion

Se orienta hacia un
objetivo por el aprendiz
quien planifica, desarrolla

y regula sus propios
procesos cognitivos de
aprendizaje utilizando

recursos adecuados para
alcanzar su objetivo,
intervienen procesos de
autorregulaciéon (Coll 'y
Monereo, 2008).

Exige el control de la
emocion y motivacion
(Ormond, 2012, Shunk,
2012), que incluye:
e Establecer
objetivos.
e Planificar.
e Automotivarse.
e Controlar la
atencion.
e Aplicar estrategias
de aprendizaje.
e Autocontrolarse.
e Autoevaluarse.
e Autorreflexionar.

Se controla y auto-regula
el aprendizaje (Gonzélez,
1996; Mayor, Suengas y
Gonzalez, 2005).

Una forma de alcanzar esta

capacidad es favoreciendo

el desarrollo de

conocimientos y

habilidades tales como

(Ormrod, 2012):

e Ser consciente de las
propias capacidades de
aprendizaje 'y  de
memoria.

e Saber qué estrategias
son efectivas y cudles
no.

e Planificar una tarea de
aprendizaje de forma

que se pueda tener
éxito.
e Usar estrategias de

aprendizaje efectivas.

e Supervisar el propio
estado de conocimiento
actual.

e Recuperar informacién
previamente
almacenada.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los autores citados en la Tabla.
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Un ejemplo de lo anterior es mencionado por Harlen (2007), al describir algunas de las
caracteristicas de las ideas infantiles, remarcando que dichas ideas son el producto del
razonamiento y no de su imaginacion. También utilizan palabras sin comprender su
significado (ocurre en los adultos) y se aferran a ideas previas, aunque tengan pruebas en
contra, debido a que nos son capaces de reflexionar en otra opcién que tenga sentido para
ellos (Prados, Sanchez y Sanchez, 2016).

Este tipo de ideas son llamadas teorias o creencias ingenuas, que son teorias bastante
bien articuladas sobre fendmenos cientificos desarrollados de acuerdo con sus
experiencias diarias (McCloskey, 1982; Bruning, Schraw, Norby et al., 2012). Dentro de
la gama de investigaciones relacionadas con la modificacién de los conceptos, Ozdemir y
Clark (2007) proponen dos categorias. La primera retine aquellas que centran su atencién
en la disonancia cognitiva, la siguiente categoria engloba facetas, fendmenos, caracteres,
esquemas mentales y fases del desarrollo. Una descripcion mds concreta de esta

condensacion tedrica se puede apreciar en la Tabla 3.
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Tabla 3.
Cuadro comparativo desde la perspectiva de los elementos y del conocimiento y las
distintas teorias

Acuerdos
e Los aprendices adquieren sus conocimientos de sus experiencias diarias
e Los conocimientos ingenuos aprendidos influencian sobre su aprendizaje formal
e Mucho del conocimiento ingenuo es muy resistente al cambio. Por lo tanto, el
cambio conceptual es un proceso que toma tiempo.

Desacuerdos
Conocimiento desde las perspectivas Conocimiento desde la perspectiva de los
tedricas elementos

El conocimiento ingenuo esta
altamente organizado como teoria,
esquema o cuadros.

El conocimiento ingenuo en una
forma coherente tiene un poder de
explicacion y consistencia en su
interpretacién en situacién a lo
largo de amplios dominios

El mayor cambio del conocimiento
ingenuo se lleva a cabo de acuerdo
con la teoria de los paradigmas de
la ciencia de Kuhn. Coherencia
significativa entre las ideas y
cualquier punto en el tiempo.

Las explicaciones incluyen la
creacion de modelos mentales
restringidos  por teorias de
estructura general o categorias
ontoldgicas

El conocimiento ingenuo es una
coleccion de elementos de
conocimiento cuasi-
independientes

Una aplicacion consistente a través
del tiempo para los contextos
individuales 'y  sistematizados
pueden estar presentes, pero con un
alto contexto sensitivo

El cambio de concepto involucra
una evolucién en la revision,
refinamiento y reorganizacion.
Miiltiples  ideas  conflictivas
pueden coexistir simultdneamente
en cualquier momento.

Las explicaciones involucran los P-
Primes (primitivos
fenomenoldgicos o paradigmas) en
conjunto con otros elementos en la
ecologia conceptual del aprendiz y
entran con mayor fuerza a través
del contexto.

Fuente: Ozdemir y Clark, 2007, p. 355).

Precisamente, una de las propuestas de la adquisicion del conocimiento desde la
perspectiva de los elementos estd representada por un esquema que sistematiza la
modificacion de los conceptos (Luffiego, Félix, Ramos y Soto, 1994) (Ver Figura 1). Este

modelo estd sustentado a partir de los preceptos de la Teoria General de los Sistemas
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(Bertalanffy, 1989, p.37), cuyo tema principal es “la formulacion de principios validos
para sistemas en general, cualquiera que fueran los elementos que la componen y las
relaciones o fuerzas entre ellas”. Por su parte Ballester y Colén (2012), enuncian algunas
de las caracteristicas de los sistemas que sustentan las bases del modelo antes descrito:

e Tendencia a un estado estable y constante, pero sin alcanzar un equilibrio total.

e Sus procesos son continuos e irreversibles y tienden a su propia regulacion.

e Son equifinalistas, lo que significa que pueden conseguir sus objetivos de

diferentes maneras, volviéndolos imprevisibles.

e Intercambian energia y/o informacion con su entorno.

e Suelen regularse mediante procesos homeostaticos.

Estos aspectos se relacionan, de acuerdo con Luffiego, Félix, Ramos et al. (1994),
con las caracteristicas “no lineales” del sistema cognitivo; es decir, el saber transita de un
aparente equilibrio hacia un desequilibrio que procura recuperar su estabilizacion. Este
proceso incluye la apropiacion y liberacidon de conocimientos a causa de la calidad de la
educacion recibida, su esquema conceptual, nivel de inteligencia y estatus
socioecondmico (Ver Figura 1).

Figura 1.
El sistema cognitivo. Fuente: Luffiego, Félix, Ramos et al., (1994, p. 306).

Informacion : Infarmacida Informacadiy

Estada del I T Estado del o Estado del LN b

conocimienio n |. conocimients n+1 conocimismia el



33

Por lo tanto, la evolucion conceptual es el proceso mediante el cual se incorpora nueva
informacion al sistema cognitivo mediante la presencia de un captador conceptual
(concept attractors) relevante que provoque un desequilibrio (Oliva, 1999).

De esta manera y de acuerdo con Oliva (1999), la evolucién conceptual puede
comprender como la incorporacién de informacién reciente al sistema cognitivo, con la
mediacion de un atractor conceptual (concept attractors), cuya funcién radica en producir
una desestabilizacion. Esto significa que dicho sistema procurard volver a ordenar y
modular ese atractor sin afectar su esencia. De no ser posible, la organizacién provendra
de una reorganizacién informativa que facilite volver al punto de equilibrio. En este
momento en donde inciden las diferencias entre las personas y su habilidad de apropiacion
y esquematizacion conceptual (Luffiego, Félix, Ramos et al., 1994).

Una recomendacion interesante que hace Luffiego, Félix, Ramos et al. (1994) con
relacion al estudio empirico de su modelo es mediante: 1) El andlisis anterior y posterior
de la estructura conceptual del individuo; y b) utilizando poblaciones de estudiantes del
mismo nivel educativo. Por lo que en el presente estudio se utiliz6, metodologicamente,
una combinacién de ambas propuestas para conocer, con base en el objetivo principal, 1o
que ocurre con la evolucion conceptual de los participantes seleccionados como resultado
del desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién en un ambiente de ensefianza
virtual.

Considerando la recomendacion anterior, habrd que abordar el andlisis del constructo
evolucion conceptual desde una perspectiva andragdgica debido a la participacion en este

estudio de estudiantes adultos. Ya Knowles, Holton y Swanson, (2015) hacen énfasis en
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las diferencias de las premisas que guian el proceso de la adquisicion del conocimiento:
La necesidad de saber, autoconcepto de los alumnos, la experiencia de los alumnos,
disposicion para aprender, Orientacion del aprendizaje (a situaciones de la vida real) y la
motivacion.

Aqui se pueden retomar las propuestas de Pozo (2008) con relacién a la importancia
que tiene, para la adquisicién de conocimientos, la capacidad de explicitar o tener
conciencia reflexiva de nuestras propias representaciones. Asi, para llevar a cabo una
modificacién (cambio) en esas representaciones serd necesario alentar que los estudiantes
(en este caso de posgrado) se las expliciten. Donde el material deber4 estar organizado de
forma conceptualmente explicita para captar su interés y, por dltimo, consolidar la
estructura conceptual mediante la relacion explicita entre las representaciones anteriores
y la organizacién conceptual de los materiales de aprendizaje.

2.1.3 Educacion basada en competencias

Fue partir de los afios 90 que, como consecuencia del libre mercado, la diversificacion
de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (ademds del establecimiento de una
economia basada en la administracion informativa), surgen diversos estudios acerca del
desarrollo de competencias que facilitaran la integracion ciudadana a la sociedad
denominada “del conocimiento”. En “La Educacion Encierra un Tesoro” (Delors, 1996),
se establece la necesidad de sustentar el esfuerzo educativo sobre cuatro pilares del
conocimiento que son: saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir.

Posteriormente, aparece la declaracién de Bolonia (Espacio Europeo de Ensefianza

Superior [EEES], 1999), en donde se buscé adecuar los sistemas educativos europeos a
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las condiciones de innovacion tecnoldgica, la cooperacion entre universidades y la
flexibilidad de los sistemas. Mientras que en la Declaraciéon de Berlin (EEES, 2003) se
expone por primera vez el concepto de aprendizaje para la vida (lifelong learning), con el
que buscaban, mediante la formacién continua, una mayor competitividad.

Ese mismo afo se elabora el Proyecto Tuning, también dentro del marco educativo
europeo, en donde conciben el término competencia como: “la combinacion dinamica de
atributos, en relacién a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades que
describen los resultados de un programa educativo o lo que los alumnos son capaces de
demostrar al final de proceso educativo” (European Higher Education Area, 2003;
Gonzdlez y Wagenaar, 2008, p. 28).

Por su parte, los trabajos para integrar a América Latina en el Proyecto Tuning dieron
inicio en el 2004 al visitar 18 paises y mds de 100 universidades. Finalmente, para el afio
2007 el proyecto ya contaba con una cobertura de 19 paises y 160 universidades tomando
en consideracion mas de 60 universidades. Las lineas de trabajo que disefiaron incluyen
lo siguiente: competencias (genéricas y especificas o profesionales); enfoques de
enseflanza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias; créditos académicos y calidad
de los programas (Beneitone, Esquetini, Gonzélez et al., 2007).

Las competencias se definen como un ensamble de procesos complejos en donde se
busca poner en accion-actuacion-creacion para la resolucion de problemas y la realizaciéon
de actividades en los diversos contextos en donde interactia, aportando a la construccién
y transformacién de su realidad cotidiana (Tobdn, 2005). Esta definicion abarca dos

contextos distintos que, sin embargo, se complementan: el laboral y el educativo. Por lo
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que al momento de evaluarlas es necesario disefiar estrategias que ayuden a compilar

evidencias del desarrollo de la competencia acorde con cada uno de ellos (Blanco, Alba y

Asensio, 2011).

Por otro lado, para Villa y Poblete (2007), las competencias genéricas estdn definidas

por el buen desempeiio en contextos diversos y auténticos basado en la integracién y

activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades, destrezas,

actitudes y valores. Tomando en consideracion lo propuesto por el Proyecto Tuning las

competencias genéricas se dividen en 3 grupos (Beneitone, Esquetini, Gonzdlez et al.,

2007):

Competencias instrumentales: Incluyen destrezas en manipular ideas y el entorno
en el que se desenvuelven las personas, habilidades artesanales, destreza fisica,
comprension cognitiva, habilidad lingiiistica y logros académicos.

Competencias interpersonales: Implican capacidades de objetivacion,
identificacién e informacion de sentimientos y emociones propias y ajenas, que
favorecen procesos de cooperacidn e interaccion social.

Competencias sistémicas: Incluyen habilidad para planificar cambios que
introduzcan mejora en los sistemas entendidos globalmente y para disefiar nuevos
sistemas. Es requisito haber adquirido previamente las competencias

instrumentales e interpersonales.

Cabe destacar que las competencias genéricas enunciadas por otras instancias, ademas

del el Proyecto Tunning (Beneitone et al., 2007), como la OECD en el documento titulado



37

Definition and selection of the Key Competences (2005), y retomadas por otros autores
como Tobdn (2005); Zabala y Arnau (2008); Frade (2009); ademés de Villa y Poblete
(2007), forman parte de aquellas que son requeridas (y fomentadas) por los estdndares de
desempefio propuestos en este estudio por las Meta-Habilidades en Informacioén, estas son:
la autodireccién en el aprendizaje, comunicacién verbal y escrita, la lectura, la utilizacién
de tecnologia y bases de datos, resolucién de problemas y gestién informativa.

Por tal motivo, este modelo educativo permite al profesor bibliotecario construir
nuevos conocimientos a partir del establecimiento de diversas estrategias didacticas que
confronten al estudiante con actividades que les exijan demostrar el aprendizaje de algtin
tema en particular (Jacobson y Mackey, 2016).

2.1.4 El desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion y las técnicas didacticas

Las técnicas diddcticas (también Ilamadas “modelos”) representan modalidades
operativas cuyo objetivo es facilitar la adquisicion suficiente, estable y adaptable de los
contenidos propuestos por la accién de la ensefianza; creando las condiciones necesarias
para la incorporacién del contenido del aprendizaje en la estructura cognoscitiva del
alumno (Prellezo, 2009). Debido a que en los estandares propuestos para el desarrollo de
las MTHI se privilegia la resolucion de retos tanto de manera individual como grupal, se
pueden identificar cinco técnicas en especial que coadyuvan a formar a los estudiantes en
estos aspectos, que son: el aprendizaje basado en investigacion, el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje basado en proyectos, el método de casos y el aprendizaje

colaborativo (Ver Tabla 4).
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Técnicas diddcticas para promover el desarrollo de las MTHI.

Aprendizaje

Caracteristicas

Basado en investigacion
(Inquiry Based Learning)

Basado en problemas
(Problem-Based Learning)

Permite a los estudiantes construir sus
propias ideas y explicaciones, mejorando
sus competencias para la indagacién
aprendiendo a  formular preguntas
adecuadas aplicando lo que han aprendido
en situaciones nuevas.

Busca la participacién activa del alumno y
fomenta la utilizaciéon de diversas
estrategias de razonamiento discute el
problema generando hipdétesis, basado en
su experiencia o conocimiento previo.

Basado en proyectos
(Project-based learning)

Permite desarrollar el modelo ideal de una
accion completa a través de seis fases:
informar, planificar, decidir, realizar,
controlar, valorar-reflexionar (evaluar).

Basado en casos
(Case Method o Case Based-Reasoning)

Aplica el comportamiento que hay tras la
memoria humana, asi como la forma en
que razonamos y aprendemos. Involucra
aspectos fundamentales del aprendizaje
humano:

e Dirigido por objetivos

e Dirigido por errores

e Basado en experiencias

e Aprendemos haciendo

Colaborativo
(Collaborative learning)

Involucra el aprendizaje
tradicionalmente  utilizado
realizacion de proyectos.

en equipo
para la

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Ferndndez y Valverde (2014); Jiménez y Gémez, (2005); Rodriguez,

(2001); Tippelt y Lindemann, (2001); Tarazona (2005).

Es asi como a través de este tipo de técnicas didicticas se busca privilegiar la

interaccion entre los estudiantes para alcanzar el aprendizaje. Tal y como lo proponen

Joyce, Weil y Calhoun (2004, p. 62), en donde especificamente se busca la creacién de

ambientes académicos productivos y alejados del individualismo escolar promoviendo el

entusiasmo, emprendimiento y la cooperacion entre los grupos de aprendices:
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e Lasinergia generada en los dmbitos cooperativos produce mds motivacion que los
entornos individualistas y competitivos.

e Los miembros de los grupos cooperativos aprenden unos de los otros.

e La mutua interaccién promueve tanto la complejidad cognitiva como la social.

e La cooperacién aumenta los sentimientos positivos hacia los demds, reduciendo la
alienacién y la soledad construyendo vinculos.

e Los estudiantes pueden responder a la experiencia de realizar tareas que requieren
cooperacion acrecentando su capacidad de trabajar juntos productivamente.

e Los estudiantes pueden aprender a incrementar su capacidad de trabajar en

colaboracion a partir de la préctica.

Asi mismo, existe la oportunidad de incrementar la eficiencia de dichas técnicas
mediante el aprovechamiento adecuado, no solo de las diferentes colecciones
bibliogréficas disponibles las bibliotecas presenciales, digitales y de los recursos gratuitos
disponibles en internet; sino también del personal bibliotecario responsable de orientar e
instruir a los estudiantes (Pedersen y Akers, 2017).

Por ello, es posible apuntalar el momento de la actividad en donde sea necesario
recolectar, analizar y presentar informacidn; con la finalidad de alcanzar los objetivos que
cada técnica diddctica sigue a lo largo de sus respectivos procedimientos (Hawes y
Adamsonb, 2016). Aunque cada uno de estos modelos presenta diferencias en lo
particular, de manera general se orientan hacia el mismo objetivo: facilitar la integracién

de las MTHI dicha habilidad en los alumnos.
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Sustentdndose en lo descrito por Herndndez, Ibadfez, Valdez et al. (2007), Marlow

(2002) y Moore (2002), se pueden esquematizar algunos de los modelos mads tradicionales

para desarrollar las habilidades en informacién (antes del surgimiento de las MTHI)

identificdndolos por su nombre, autor y principales caracteristicas, los cuales atin hoy en

dia se siguen utilizando con las modificaciones que la tecnologia y los nuevos esquemas

educativos han propuesto (Ver Tabla 5).

Tabla 5.

Modelos para el desarrollo de las habilidades en informacion y sus fases.

Proceso de biisqueda  Big 6 Proceso de Learning for the
de informacion Eisenberg/ investigacion future
(Kuhlthau) Berkowitz (Stripling/Pitts) (Curriculum
corporation,
Australian
school Library)
Iniciacion/ Definicion del Seleccidn, revision Definir
incertidumbre problema y sus y especificacion del
requerimientos tema
informativos
Seleccién/optimismo Estrategias de Desarrollo del Localizar
busqueda de propdsito, preguntas
informacion y el plan de la
investigacion
Exploracién/confusiéon  Localizacion y Localizar, analizar y ~ Seleccionar
acceso a las evaluar los recursos
Fuentes de
informacion
Formulacion/claridad ~ Uso de la Evaluar la Organizar
informacion evidencia, tomar
notas y compilar la
bibliografia
Recopilacién/sentido Organizaciéon de  Organizar la Presentar
de direccion la informacién informacion
Presentacion/alivio Evaluacion de la  Crear y presentar un  Evaluar

investigacion

producto final

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Moore (2002), Herndndez, Ibédfiez, Valdez y Vilches (2007) y Marlow

(2002).
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Tabla 5
Modelos para el desarrollo de las habilidades en informacion y sus fases (Continuacion).
PLUS (Herring) SUCCEED Modelo de Comportamiento
Association of Comportamiento  informativo
theachers en la busqueda de (Wilson)
librarians Informacion
(Krikelas)
Identificar le Seleccionar y Informacién Contexto personal
proposito de la enfocar el temade  acumulada, dada o
investigacion o investigacion producida.
tarea
Localizar Ubicar las Creacion de Contexto de las
informacion potenciales fuentes  necesidades de necesidades de

relevante para el de informacién informacion informacion

tema

Seleccionar y Recolectar, Necesidades Mecanismos de

eliminar examinar y definidas e activacion

informacién, tomar Seleccionar la inmediatas

notas informacién,

Presentacion Compilacion de Fuentes Variables que
informacién preferentes: intervienen
relevante internas y externas

Autoevaluacién del Evaluar, Internas: memoria, Comportamiento en

proceso de interpretar, analizar  archivos la busqueda de

investigacion y sintetizar. personales, informacién
realizado Establecer y observaciones.
preparar el formato
de la presentacion
Determinar la Externas: Procesamiento y
efectividad del interpersonales y uso de la
proceso registradas informacion
(bibliografia

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Moore (2002), Herndndez, Ibédfiez, Valdez y Vilches (2007) y Marlow
(2002).

Es importante sefialar que también se dispone de una gran variedad de estrategias
especificas para la bisqueda de informacién en trabajos de investigacion, mismas que

pueden apoyar los propésitos de cada técnica didactica, a la vez que fortalecen el vinculo



42

profesor-alumno-bibliotecario. A continuacién, se presenta una variedad de estrategias

propuestas por diversos autores que, inclusive, fueron disefiadas antes del auge

tecnolégico (Ver Tabla 6).

Tabla 6.

Estrategias de rastreo informativo para investigadores.

Nombre de la
estrategia

Descripcion

El plan de los 9 pasos
(Cooke, 1990)

Proceso de
investigacion de
Stripling y Pitts (1988)

(Qué es lo que necesito? (Identificar necesidad de
informacién)

(Coémo puedo encontrarlo? (Identificar apropiadamente
los recursos)

(Cémo puedo conseguir la informaciéon? (identificar y
recuperar los recursos)

(Qué recursos debo utilizar? (Examinar, seleccionar y
rechazar los recursos)

(Cbémo debo utilizar estos recursos?

[Tengo la informacién que necesito? (interpretar,
analizar, sintetizar y evaluar)

(Cbémo debo presentarla? (presentar y comunicar)

(Qué he alcanzado? (evaluar los avances)

Escoger un tépico

Realizar una revision general del topico

Especificar el tépico

Establecer una tesis

Formular preguntas guia

Planificar la investigacién y produccion

Localizar, analizar y evaluar los recursos

Evaluar la evidencia, tomar notas y compilar bibliografia
Establecimiento de conclusiones

Crear una presentacion final del producto

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Loertscher y Woolls (2002).
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Tabla 6
Estrategias de rastreo informativo para investigadores (Continuacion).
Nombre de la Descripcion
estrategia
Bix Six skills e Definicion de la tarea
(Eisenberg y o Definir el problema
Berkowitz, 1990) o Definir los requerimientos informativos del

problema

e Estrategias de rastreo informativo
o Determinar los posibles recursos
o Evaluar los recursos y priorizarlos

e Localizacion y acceso
o Localizacion de los recursos
o Localizar informacion a través de dichos recursos

e Utilizacién de la informacion
o Revisar la informacién
o Extraer la informacién del recurso de informacion

e Sintesis
o Organizar la informacién de los diversos recursos
o Presentar la informacién

e Evaluacién
o Juzgar la efectividad del producto
o Juzgar el proceso de recoleccion, andlisis y
presentacion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Loertscher y Woolls (2002).
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Estrategias de rastreo informativo para investigadores (Continuacion).

Nombre de la
estrategia

Descripcion

Modelo de la California

School
Association
Information
(1994)

Library

Literacy

(Por qué necesito la informacién?

(Cudl es el problema, tépico o pregunta de investigacion?
(Qué es lo que actualmente sé del problema, topico o
pregunta? ;Qué es lo que todavia debo saber?

(Dénde puedo localizar la informacién que necesito?
(Hay personas a las que debo de preguntar? ;Hay
informacion en la biblioteca presencial o virtual? ;Hay
recursos informativos en mi comunidad?

(Cémo debo comenzar? ;Qué palabras claves, topicos o
ideas? ;A donde debo ir primero?

(Qué recursos puedo localizar? ;Doénde los puedo
utilizar?

(Coémo debo utilizar dichos recursos? ;Coémo puedo
localizar la informacion que necesito? ;Qué estrategias
debo utilizar?

(Qué informacién me puede ayudar?

(Qué informacion es la que debo registrar? ;Como la
debo registrar? ;Qué es lo importante?

(Encontré la informacién que necesito? ;Necesito buscar
mas?

(Coémo usaré la informacién? ;Quién serd mi audiencia?
(De qué manera la estructuraré y presentaré?

(Cémo lo hice? ;Qué conocimiento pude obtener? ;Qué
habilidades he aprendido? ;Qué he mejorado y de qué
manera?

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Loertscher y Woolls (2002).
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Tabla 6
Estrategias de rastreo informativo para investigadores (Continuacion).
Nombre de la Descripcion
estrategia
Guias para el desarrollo e  Apreciacion
de habilidades en o observacion, lectura, curiosidad, divertimento.
informacién (Pappas y
Tepe, 1995) e Pre-investigacion: (estableciendo la idea o el tema)

o Revision general
o Exploracién de las relaciones tematicas

e Investigacion: (planeacién e implementacion de la
estrategia de investigacion)
o Identificar los proveedores de la informacion
o Seleccionar los recursos 'y herramientas
informativas
o Rastrear informacién relevante

e Interpretacion (reflejar el desarrollo de la percepcion
personal)
o Interpretar la informacion

e (Comunicacién  (construir y  presentar  nuevo
conocimiento)
o Aplicar la informacién
o Compartir el nuevo conocimiento

e Evaluacion (reflexionar acerca del proceso y el producto
final)
o Evaluar el proceso y el producto

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Loertscher y Woolls (2002).

Como se puede observar, la esquematizacion de cada modelo se podria adaptar a la
utilizacion reflexiva de fuentes impresas y electrOnicas, tal y como si hubieran sido
disefiadas durante el siglo XXI y, lo mas importante, pueden aportar herramientas ttiles
para el desarrollo de las actividades escolares en cualquiera de las técnicas didacticas que

se describiran a continuacion (Crist, Duncan y Bianchi, 2017).
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2.1.4.1 Aprendizaje basado en investigacion
Este tipo de técnica tiene muchas similitudes con otras que serdn descritas mds
adelante, al partir de la realidad, la colaboracidn, el desarrollo de competencias y la
evaluacion con base en evidencias. Recibe distintas denominaciones en inglés que son:
inquiry-based learning, guided inquity, research based teaching, entre otros. No obstante,
la variedad de los términos con los que se le conoce, existen coincidencias en sus
elementos fundamentales (Sheninger y Devereaux, 2013; Villardon, 2015):
e Seestimula el aprendizaje a través de la indagacion y la investigacion, por ejemplo,
a través de preguntas o problemas.
e El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y comprension.
e Supone una aproximacién activa al aprendizaje, asumiendo la idea de “aprender
haciendo”.
e Es una aproximacion de la ensefianza centrada en el aprendizaje, en la que el
docente es un facilitador.
e Se trata de un aprendizaje autodirigido, al asumir el alumno la responsabilidad en

su aprendizaje.

Este tipo de aprendizaje dispone de caracteristicas significativas que constituyen las
fases por las que transcurre (Sheninger y Devereaux, 2013; Villardon, 2015), entre ellas:
e Plantear preguntas orientadas cientificamente: partiendo del andlisis de la

realidad.
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e Documentarse sobre el tema: supone revisar publicaciones para conocer distintos
enfoques o teorias para abordar las preguntas (estado del arte).

e Disefiar la forma de responder a las preguntas: es decir, planificar la
investigacion.

e Buscar y recoger evidencias: para elaborar respuestas a las preguntas acorde con
el disefio de la investigacion.

e Analizar la informacion: a través de las técnicas establecidas.

e Interpretar la informacion: formular explicaciones de los resultados obtenidos.

e Desarrollar modelos y argumentos: elaborar conclusiones sobre la o las
respuestas a la pregunta o preguntas iniciales.

e Comunicar y justificar: las explicaciones propuestas, difundir hallazgos.

Este tipo de técnica ya estd siendo utilizada en la instruccién para la recuperacion de
informacion y el tipo de actividades que pueden ser disefiadas para no inteferir con la
planeacioén original de profesor (Gongalves, 2016) (Ver Apéndice L).

2.1.4.2 Aprendizaje basado en problemas

Esta técnica surgié como una innovacion en el proceso de formacién de los médicos
en la Universidad de McMaster en Canada, tras percatarse de que los alumnos no estaban
siendo formados para enfrentar situaciones propias del ejercicio de su profesion
(Campaner, Capuano y Gallino, 2013). De tal manera que se procedié a proporcionarles
una experiencia pedagdgica-practica, elaborada con la finalidad de investigar y resolver

problemas que se presentan en el mundo real (Torp y Sage, 2007). De tal forma que el
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punto principal es incentivar al estudiante para que construya conocimiento nuevo (Correa
y Ruda, 2009). Tal fue el caso de lo investigado por Buysse, Peleman y Meulemeester
(2018), al proponer una estrategia en donde basicamente incluye el abordaje de la solucién
de problemas sustentado en el desarrollo de algunos de los elementos descriptos de las
MTHI, pero basdndose en el modelo inglés (SCONUL, 2011) como la identificacién de
la necesidad de informacion, enfatizar en la importancia de una correcta lectura y escritura,
asf como su integracion a la metodologia de la investigacion.

Es importante indicar las caracteristicas principales y sus principios bdsicos, mismos
que desvelan los alcances de esta técnica diddctica, por supuesto que existen mas
opiniones al respecto, por lo que solamente se pretende brindar un panorama general de

los alcances de la técnica didéctica (Ver Tabla 7) (Ver Apéndice H).

Tabla 7.

Caracteristicas y principios del aprendizaje basado en problemas.
Caracteristicas Principios
Compromete activamente a los estudiantes El entendimiento con respecto a una
como responsables de na situacion situacién de la realidad surge de las
problematica. interacciones con el medio ambiente.

Organiza el curriculum alrededor de
problemas holisticos que generan en los
estudiantes aprendizajes significativos e
integrados.

El conflicto cognitivo al enfrentar cada
nueva situacion estimula el aprendizaje.

Crea un ambiente de aprendizaje en que
los docentes alientan a los estudiantes a
pensar y los guian en su indagacién, con lo
cual les permiten alcanzar niveles mas
profundos de comprension.

El conocimiento se desarrolla mediante el
reconocimiento 'y aceptacion de los
procesos sociales y de la evaluacién de las
diferentes interpretaciones individuales
del mismo fenémeno

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Tecnolégico de Monterrey, 2000, Torp y Sage, 2007; Escribano y Del

Valle, 2010).
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2.1.4.3 Aprendizaje basado en proyectos
Esta técnica se enfoca a los conceptos fundamentales y principios de la disciplina del
conocimiento y no a temas seleccionados con base en el interés del estudiante o en la
facilidad en que se traducirian a actividades o resultados. Es una estrategia en donde se
involucra al alumno en proyectos complejos y del mundo real (Tecnolégico de Monterrey,
2000; Padilla, 2018) (Ver Apéndice I).
Las fases en que se puede dividir este tipo de aprendizaje pueden ser (Gémez, 2012):

e Inicio: descripcion de los requisitos de la actividad, presentacion del proyecto por
parte del profesor y la conformacion de los equipos y sus responsabilidades.

e Primeras actividades de los equipos: etapa de anadlisis, el alumno toma el control y
elabora un plan de accidén para la resolucion del problema, disponer de un plan de
trabajo distribuido en cada miembro del equipo.

e Desarrollo del proyecto: etapa de ejecucidn, trabajo colaborativo con la finalidad
de alcanzar todas las metas fijadas en el plan de accion, se espera que el producto
final de esta etapa pueda ser presentado a diversas audiencias, para ello el profesor
debera estar pendiente para evaluar los resultados de cada grupo de trabajo y, si es
necesario, intervenir para corregir €l rumbo de las actividades.

e Conclusiones desde la perspectiva del alumnado: etapa de presentacion y entrega
del proyecto, este debera presentarse al solicitante del proyecto (en este caso puede

ser el profesor) para descubrir los puntos fuertes y débiles del proyecto.

Asimismo, se incluyen las conclusiones desde la perspectiva del profesorado, que

funciona a manera de cierre del proceso de aprendizaje. De esta forma, el profesor realiza
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una evaluacion final del trabajo de cada grupo y elabora recomendaciones; para que al
final pueda realizar una pregunta de reorganizacion de estas fases.
2.1.4.4 Aprendizaje colaborativo

Desde la perspectiva constructivista de la educacién, este tipo de aprendizaje se
produce cuando los alumnos y profesores trabajan en conjunto para crear conocimiento,
produciendo (socialmente) saber por consenso de los integrantes (colaboradores) del
grupo de trabajo y que cada uno de ellos pueda autodirigirse en el desarrollo de la actividad
(Barkley, Cross y Howell, 2007).

Los elementos presentes del aprendizaje colaborativo son: la cooperacion, la
responsabilidad, la comunicacidn, el trabajo en equipo y la autoevaluacién (Tecnolégico
de Monterrey, 2000). Como algunas de las habilidades primordiales que buscan
desarrollar son que el alumno se responsabilice de su propio aprendizaje y tome contacto
con su entorno, es de primordial importancia también alcanzar esa autosuficiencia en el
rastreo informativo, esto le permitird recopilar datos que facilitardn su estructuracion y
posterior presentacion. Asi lo que demostré Rapchak (2018), en un estudio comparativo
acerca del desarrollo de la conciencia metacognitiva entre estudiantes de un curso
presencial y uno virtual, todo sustentado en esta técnica didédctica y con el objetivo de
encontrar mas y mejores estrategias para fomentar este tipo de competencias informativas
en linea (Ver Apéndice J)

2.1.4.5 Método de casos
Esta técnica tiene como objetivo principal una narracién real o simulada que se

presenta en el contexto que se produce y que se analiza sobre la base de objetivos
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did4cticos establecidos en el programa (Rusque y Castillo, 2009). Asi mismo, describen
un suceso real de interés profesional (Flechsig y Schiefelbein, 2003) y se utiliza para
diagnosticar en situaciones en donde las relaciones humanas estan involucradas de manera
importante y favorecen: el andlisis de un problema, determinar un método de anélisis,
adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos de accién y tomar decisiones
(Tecnoldgico de Monterrey, 2000). Lo anterior se comprueba con los hallazgos de Foster
(2018), al aplicar esta técnica en alumnos de la carrera de negocios, con el objetivo de que
desarrollaran su habilidad de lectura a través de la indagaciéon documental en disntos
medios bibliogrificos y de formato, en un caso de negocios relacionados con la
elaboracién de vino, con la finalidad de que comprendieran la importancia de conocer
todos los datos disponibles que les ayudaran con su actividad.

Dispone de tres principios didacticos que, segtin Flechsig y Schiefelbein (2003) son
los siguientes:

e Aprendizaje a partir de descriptores de la prictica: mismos que se producen
analizando descripciones de situaciones complejas y ejemplos de la actualidad, los
cuales fueron elaboradas para este propdsito.

e Aprendizaje en solucién de problemas: que surgen de los ejemplos de alternativas
de solucidn abiertas que se construyen con los elementos del caso.

e Aprendizaje sin objetivos explicitos: es decir, estd motivado por las caracteristicas

del caso, pero cada alumno puede explorar aspectos de interés personal.
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Existen diversas propuestas relativas a las fases que comprende el método de caso,
como por ejemplo las cinco fases para el desarrollo del método de casos de Flechsig y
Schiefelbein (2003):

e Preparacion: se preparan los casos con su documentacién y el alumno se introduce

en los ambitos de los temas, si es necesario, también en el método de casos.

e Recepcion: (andlisis del caso) los alumnos estudian a fondo el material del caso,
lo interpretan y procuran obtener informacion adicional sobre el tema del caso.

e Interaccion: (trabajo) en el grupo de aprendizaje que haya constituido, si es
necesario, se comparan las definiciones del problema, se examinan las
posibilidades de solucién y se proponen las soluciones.

e Evaluaciéon: las soluciones individuales son presentadas y discutidas
(individualmente o en pequefios grupos) y se toma la decision para la solucién del
caso por todo el curso.

e Confrontacion: se procede a comparar las soluciones propuestas (encontradas) con

la decisidon tomada en la situacion real.

Se puede apreciar un ejemplo de este tipo de actividad relativa al desarrollo de MTHI
en el Apéndice K.
2.2 La adaptacion a los ambientes educativos virtuales
2.2.1 Aprendiendo a través de la virtualidad
Como resultado de la influencia de la evolucion tecnoldgica, en la educacién se ha
incrementado la capacidad de instruccién en el mundo sin importar la situacién

geografica. Evolucioné desde la instruccion a través de la correspondencia, el multimedia
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(cassetes, videocasetes, impreso), teleaprendizaje (audio y videoconferencias, radio y
television); hasta llegar a la cuarta generacion o modelo de aprendizaje flexible de
educacion a distancia (Taylor y Swannell, 2001, en Basabe, 2007), la cual incluye el uso
de: multimedia interactiva, acceso a Internet basado en los recursos del World Wide Web
(www), comunicaciéon mediada por computadora, portal institucional y material didéactico
autosuficiente.

Actualmente predomina el disefio y aplicacion de cursos que le permiten al aprendiz
autodirigir su aprendizaje; de hecho Coll y Monereo (2008) presentan una clasificacion
muy interesante que incluye: el material reproductivo-informativo, que es basicamente un
repositorio digital de informacion organizado y secuenciado en donde el alumno va
avanzando de acuerdo a un criterio previamente establecido; el material reproductivo-
participativo, desarrollado en espacios de intervencion libre en donde pueden escribir y
dibujar libremente, dando lugar a una retroalimentacion positiva o negativa; el material
productivo-informativo, que combina la aportacion de informacién que debe de ser leida
y trabajada por el alumno; y el material productivo-participativo o materiales que
incorporan elementos de inteligencia artificial y de gestion de la informacion (Crist,
Duncan y Bianchi, 2017).

La cantidad de estrategias posibles puede ser tan amplia como el ingenio del profesor
y la tecnologia que se lo permitan (Rath y Cimbricz, 2015). Por lo anterior, un elemento
muy importante en la educacidén en ambientes virtuales radica en la colaboracién de los

participantes (Palamidessi, 2006). Esto se puede ver sustentado por medio los cuatro
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requerimientos que caracterizan a toda comunidad virtual de aprendizaje: la negociacidn,
la intimidad, el involucramiento y el compromiso (Carrién, 2007).

Se puede decir que la ensefianza en un ambiente virtual estimula la autonomia
(autodireccion) del estudiante, asi como la autorregulacion de su aprendizaje, misma que
le permite poseer un control consciente y deliberado de sus propios procesos cognitivos
(lectura, autoevaluacion, autoreflexién, motivacién) habilidad conocida como
metacognicion (Ormrod, 2012, Puente, 2007, Schunk, 2012 y Zulma, 2006).

2.3 Habilidades en informacion: Concepto y generalidades

No se puede comprender la importancia que la informacion tiene en la actualidad sin
revisar el origen y caracteristicas de la sociedad el conocimiento, por lo que resulta
interesante mencionar los aportes al respecto del estudio que de este tipo de sociedad
realizaron dos soci6logos norteamericanos. El primero de ellos corresponde a Robert E.
Lane que en 1966 hizo una exploracion acerca del concepto de la que originalmente
denomina como sociedad de “expertos o conocedores” o de lo “cognoscible”
(knowledgeable society) y 1a forma en que, en esa época, comenzaba a incidir en la politica
y laideologia. El autor considera que en este tipo de sociedad los ciudadanos no solamente
cuestionan los hechos sociales sustentados en sus creencias particulares al respecto del
contexto que les rodea, sino que también lo hacen basdndose en la compilacién de
conocimiento adquirido por sus altos estdndares educativos apoydndose en la
investigacion cientifica. Lo anterior les permite recolectar organizar e interpretar los datos

de tal forma que puedan ajustar sus esquemas de valores y metas a su conveniencia.
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Uno de los requisitos que este autor menciona como definitorios para la evolucién de
estas acciones es la prevalencia de una sociedad democrética, solamente asi pueden
plantearse avances en la comunicacién de sus experiencias como producto de relacién con
la cultura y la ciencia, pensamiento analdgico, cambiando su perspectiva filosofica,
metafisica y religiosa del aprendizaje. Esto también incide con la elaboraciéon de las
politicas publicas dada la profesionalizaciéon tanto de actores politicos como de los
cientificos que apoyan su estructuracion y, por ende, reducen el pensamiento ideolégico
dogmatico por el cientifico, creando una presion social que obliga una mayor supervision
en las estrategias que el Estado sique para atender los distintos asuntos que atafien
directamente a la poblacién (Lane, 1966).

Por su parte, Daniel Bell (1976) denominé sociedad del conocimiento (knowledge
society) a aquella en donde la economia pasa de ser solamente “productora” a centrar la
mano de obra en las ideas, la comunicacion y los servicios. Ya en los afios ochenta, y
como consecuencia del retroceso econdmico que prevalecia, obligaron a los gerentes de
esa época a incrementar la inversion orientada a la capacitacion ante la poca productividad
resultante. Aunado a lo anterior, el desarrollo de la tecnologia relativa a las computadoras
y su utilizacion por las grandes empresas, obligaron a sustentar su evolucidn cada vez més
en la administracién y el manejo del conocimiento, esto justifico su inclusién como un
activo mds en la empresa, digno de ser apoyado y de procurar su fortalecimiento
(Hargreaves, 2005).

Antes de continuar es necesario hacer notar algunas diferencias conceptuales que en

ocasiones pareciera ser que el conocimiento y la informacion se utilizan como sinénimos,
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por lo que es necesario hacer las siguientes especificaciones (Perrone y Propper, 2007 y

Young, 2008):

Sociedad del conocimiento: en donde se describe, almacena, monitorea,
documenta y transfiere el valor intrinseco que genera el conocimiento desde
cualquier organizacién. Es decir, se construye nuevo conocimiento a partir de la
informacién obtenida.

Sociedad de la Informacion: en donde se ha incrementado el uso, distribucion,
almacenamiento y creacion de recursos de informacién y conocimiento
mediatizados por las nuevas tecnologias de la informacion.

Administracién del Conocimiento: identificar, recoger y organizar el
conocimiento, existente, facilitar la creacidn de nuevo conocimiento € iniciar la
innovacion a través de la reutilizacién y apoyo de las habilidades de las personas
en las organizaciones para producir procesos y productos.

Administracion de la Informacion: o gestion de la adquisicién, organizacion,

almacenamiento, recuperacion y difusion de la informacion.

Ya Crawford y Davis (1996) pronosticaron que, en la era del conocimiento, la mayoria

de la fuerza de trabajo estaria concentrada en actividades de conocimiento e informacién,

al contrario de actividades que requieren trabajo fisico. Hoy el trabajo y los activos

intelectuales estdn incrementando cada vez mds su valor, hasta el grado de establecer que

las organizaciones mds exitosas son aquellas que tienen mejores activos intangibles (o

conocimientos) (Forster, 2017; Hepworth y Walton, 2013).
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Sin embargo, para lograr la transformacién hacia la era del conocimiento, se requerirdn
grandes cambios en las estructuras de las organizaciones y de la misma sociedad
(Calabrese, 2010 y Sacristdn, 2013). Entre los cambios requeridos para lograr la
transformacién, se encuentran el re- enfoque del papel del trabajador y la estructura
organizacional basada en equipos (Baker, 2013; Pinchot y Pinchot, 1993; Savage 1996 y
UNESCO, 2015).

Fue Paul Zurkowky quien hizo mencién en 1974 de las habilidades en informacion
(information literacy) en un congreso orientado a los negocios. Aqui afirma que la
capacidad de resolver problemadticas informativas representa una oportunidad de valor
para la empresa. Esta propuesta detond investigaciones sobre el comportamiento
informativo para conocer y la manera en que los individuos encuentran soluciones a sus
requerimientos que pueden apoyarlo en su drea laboral (Forster, 2017).

Este constructo versa sobre la actitud de la persona con relacién a su proceso de
recuperacion informativa. Lo anterior puede incluir distintas fuentes como platicas
personales, programas televisivos, mercadotecnia publicitaria entre otros tipos de datos
que no son sujetos a una busqueda en particular (Ford, 2015; Wilson, 2000). Inclusive,
Loertscher y Woolls (2002), remarcan el valor de disponer de habilidades que le permitan
al sujeto hacerse de informacion, actividad vital en el trabajo investigativo.

Por su parte Fisher, Erdelez y McKechnie (2009) y Ford (2015) describen las
actividades que realizan las personas cuando requieren, buscan, administran, proporcionan
y utilizan la informacién en diferentes contextos:

e Percepcion de un requerimiento de informacion.
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e Ponerse en contacto con una potencial necesidad relevante de informacién.

e Evaluar la idoneidad de la informacién relacionada con cierto requerimiento
informativo.

e Utilizacién de la informacién o el conocimiento.

e Organizar la informacion para fines especificos.

Un punto importante para la comprension y alcances de la recoleccion de informacién,
de la busqueda informacién y el comportamiento informativo es necesario saber
diferenciarlos. La recoleccién se refiere al uso de alguna herramienta o fuente de
informacion en particular; la bisqueda implica el conocimiento, andlisis y utilizacién de
diversas herramientas y fuentes de informacidén e incluye el disefio de estrategias.
Mientras que el comportamiento no se limita a lo individual, sino también al conocimiento
del coeficiente intelectual de grupos, organizaciones y comunidades. Por lo tanto, incluye
aspectos psicosociales que intervienen en la bisqueda de la informacién (Ford, 2015 y
Wilson, 1997).

Hoy en dia existen diversas propuestas internacionales para el desarrollo de las
habilidades en informacién, inclusive (en el caso de los Estados Unidos de Norteamérica)
se estd buscando integrar elementos que favorezcan la aplicacién de estos mismos
estdndares pero considerando su transversalidad y las teorfas de las Meta-Habilidades en
Informacién (Creed-Dikeogu, 2014, ALA, 2000 y ACRL, 2016; SCONUL, 2011;

ANZIIL, 2004; CAUL, 2017, IFLA, 2007; Mackey y Jacobson, 2011) (Ver Tabla 8).
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Listado de los estdndares de desemperiio en habilidades en informacion de cuatro
instituciones dedicadas a la educacion y orientacion bibliotecaria a nivel mundial.

American Library SCONUL Working Group Australian and

Association (2000) on Information Literacy New Zealand Information
(2011) Literacy Framework (2004)

-Determinar la -Identificar: habilidad para -Reconoce su necesidad de

naturaleza y nivel de la

informacién que
necesita.
-Accede a la
informaciéon  requerida
de manera eficaz y
eficiente.

-Evalia la informacion y
sus fuentes de forma
critica e incorpora la
informacion
seleccionada a su propia
base de conocimientos y
a su sistema de valores.
-Utiliza la informacién
eficazmente para
cumplir un propdsito
especifico, a  titulo
individual o  como
miembro de un grupo.

- Comprende muchos de
los problemas y
cuestiones econdmicas,
juridicas y éticas acerca
del uso de la
informacion.

identificar su necesidad
personal de informacion
-Alcances: valorar su
conocimiento actual e
identificar deficiencias

-Planeacion: construye
estrategias para la
localizacion de
informacion

-Recoleccién: localizar y
tener acceso a la
informacién que requiera
-Evaluacion: puede revisar
el proceso de
investigacion y comparar
y evaluar la informacién
-Administracién:  puede
organizar la informacion
de una manera profesional
y ética

-Presentacion: es capaz de
aplicar la informacién
obtenida, presentando los
resultados de su
investigacion,  sintetizar
los datos nuevos con los
anteriores y diseminarlos
deferentes maneras

informaciéon y determina la
naturaleza y el alcance de la
misma

-Encuentra la informacién que

necesita con eficacia 'y
eficiencia.
-Evalia criticamente

informacioén y el proceso de su
recoleccion.

-Administra la informacién
recolectada y generada
-Utiliza la nueva informacién
recopilada para  construir
nuevos conceptos o crear
nuevos entendimientos.
-Reconoce  los aspectos
culturales, éticos, legales y
econdmicos, que rodean el uso
de la informacién

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las instituciones descritas.
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Listado de los estdndares de desempeiio en habilidades en informacion de cuatro
instituciones dedicadas a la educacion y orientacion bibliotecaria a nivel mundial.

(Continuacion)

Federacion Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias (IFLA)(2007)

Las 7 metas aprendizaje de las
metahabilidades  (Metaliteracy)

(Mackey y Jacobson, 2011).

-El usuario accede a la informacion de manera
efectiva y eficiente:

Definicién y determinacion de la necesidad
informativa.

Localizacion de la informacidn.

-El usuario evalia la informacion de manera
critica y competente:

Evaluacion de la informacion.
Organizacion de la informacion.

-El usuario aplica/usa la informacién de manera
precisa y creativa:

Uso de la informacion.

Comunicacion y uso ético de la informacion.

-Entender el modo de entrega y

tipo de formato de la informacion.

-Evaluar los comentarios de los
usuarios de la informaciéon como
investigador activo.

-Crear un contexto para la

informacion de usuario generado.

-Evaluar criticamente contenido
dinamico.

-Producir contenido original en
multiples formatos.

-Entender la privacidad personal,
ética de la informacion y las
cuestiones de propiedad
intelectual

-Compartir informacién en
entornos participativos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las instituciones descritas.

Como se puede apreciar en la Tabla 8, existen varios estdndares que coinciden entre si,

aunque hay otros que solamente estdn presentes en uno o en dos propuestas. Por tal motivo

y con la finalidad de integrar (de una manera eclécticamente provechosa) aquellos

estandares que beneficien en mayor medida a los alumnos inmersos en un ambiente virtual

de ensefianza-aprendizaje, se busco disefiar una columna vertebral de estindares que
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incluyeran todas las caracteristicas requeridas por un usuario de la informacién de la
sociedad actual.

Por lo anteriormente descrito, en el presente estudio se concentrar los estdndares de las
propuestas internacionales més representativas en conglomerado que facilite fomentar el
estdndard que, a juicio del autor, no se hayan incluido en una u otra (Ver Tabla 9).

Tabla 9.

Consolidacion de los estdndares requeridos para desarrollar las habilidades en
informacion de todo estudiante de educacion superior.

Organizacion progresiva de Estandares Estandar consolidado
* Determinar la naturaleza y el nivel de la * Definir su requerimiento
informacién que necesita. informativo.

* Identificar: habilidad para identificar su
necesidad personal de informacion

* Reconoce su necesidad de informacion y
determina la naturaleza y el alcance de la

misma
* Alcances: valorar su conocimiento actual e * Identificar su conocimiento y
identificar deficiencias limitaciones en la busqueda
informativa y descripcion de
su necesidad informativa.
* Accede a la informacién requerida de * Planea  estrategias  para
manera eficaz y eficiente. acceder, localizar y recuperar
* Planeacion: construye estrategias para la de manera efectiva datos
localizacion de informacion relevantes para sus objetivos.

* Recoleccidn: localizar y tener acceso a la
informacion que requiera

* Encuentra la informacién que necesita con
eficacia y eficiencia

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9
Consolidacion de los estdndares requeridos para desarrollar las habilidades en
informacion de todo estudiante de educacion superior (Continuacion).

Organizacién progresiva de Estandares Estandar consolidado

* Evalda la informacién y sus fuentes de * Evalda de manera critica los
forma critica e incorpora la informacién datos, recursos, autores y el
seleccionada a su propia base de proceso de busqueda.

conocimientos y a su sistema de valores

* Evaluacién: puede revisar el proceso de
investigaciéon y  evaluacion de la
informacién

* Evalia criticamente informacion y el
proceso de su recoleccion

* Utiliza la informacion eficazmente para * QGestiona, ordena y expone los
cumplir un propdsito especifico, a titulo datos con relacién al objetivo
individual o como miembro de un grupo de la bisqueda informativa.

* Presentaciéon: es capaz de aplicar la
informaciéon obtenida, presentando los
resultados de su investigacion, sintetizar los
datos nuevos con los anteriores y
diseminarlos deferentes maneras

* Administra la informacién recolectada y

generada
* Comprende muchos de los problemas y * Acepta su responsabilidad en
cuestiones econdmicas, juridicas y éticas la utilizacién ética 'y apegada a
acerca del uso de la informacion. las leyes de los datos
* Administracién: puede organizar la obtenidos.
informacién de una manera profesional y
ética

* Reconoce los aspectos cultural, ético,
econdmico, legal y que rodean el uso de la

informacion

« Utiliza la nueva informacién recopilada * Construye nuevos conceptos a
para construir nuevos conceptos o crear través de la nueva informacion
nuevos entendimientos recopilada.

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, para el afio 2016, la Association of College & Research Libraries (ACRL)

public6 un nuevo esquema conformado por 6 marcos de referencia:
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e Laautoridad es construida y contextualizada: la informacion refleja la experiencia
y credibilidad de sus creadores dentro de cierta comunidad y en conjunto con el
contexto en donde es desarrollada.

e Creacion de la informacién como proceso: la informacién en cualquier formato es
producida para transmitir un mensaje y es compartida por medio de un método,
donde los resultados pueden variar.

e Lainformacidn tiene valor: esto implica distintas dimensiones como por ejemplo:
mercancia, educacion, influencia, negociacion, comprension el mundo, intereses
legales y socioecondmicos, produccion y diseminacion.

e FE] rastreo informativo como investigacion: el rastreo informativo implica la
elaboracién de preguntas que colaboren en la estructuracion de la investigacion.

e Comunicacion entre la comunidad educativa: el intercambio de opiniones entre
profesores, investigadores y estudiantes favorece la comprension e integracion de
nuevas ideas, perspectivas e interpretaciones de la informacion.

e [abusqueda informativa como exploracion estratégica: la busqueda es cambiante
y discreta (no linear), requiere evaluar la informacion y de flexibilidad mental para

modificar las estrategias de rastreo de datos.

Hay que hacer notar que dichos marcos se elaboraron luego de haberlos puesto a
consideracién de la comunidad de bibliotecarios (a través de un grupo de enfoque), para
contrastarlo con los estdndares que actualmente guian en los Estados Unidos de América

el desarrollo de las habilidades en informacién (Ver Tabla 4). Aqui lo significativo es que
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aqui ya se hace mencién de los principales aspectos de las Meta-Habilidades en
Informacioén y su enfoque hacia la metacogniciéon (ACRL, 2016, pp. 2-3). Este aspecto fue
la base del anélisis que realizaron Fulkerson, Ariew y Jacobson (2017), para conocer las
ventajas y desventajas del nuevo esquema, la forma en que se abordaron estos conceptos,
su influencia en los marcos establecidos y hacer hincapié en la importancia de su
integracion. Asi mismo, hacen notar la resistencia de una parte de los bibliotecarios tanto
para modificar los estdndares originales como adoptar el término Meta-Habilidades en
Informacién, aduciendo que ya estdn implicitos en la normatividad actual (Foasberg,
2015).

2.3.1 Las Meta-Habilidades en Informacion

Como resultado del desarrollo de las tecnologias emergentes y de su adopcién en la
vida personal y académica, hubo que extender el &mbito de influencia de los estdndadres
de las Habilidades en Informacion establecidos hasta antes del 2013, por las Meta-
Habilidades en Informacién. Lo anterior con la finalidad de aprovechar debidamente esa
tecnologia en beneficio del usuario de la informacion (Amo, Cleger y Mendoza, 2015;
Dolinger, 2019; Hepworth y Walton, 2013). Por tal motivo Makey y Jacobson (2011 y
2014), propusieron una extension del concepto denominada Meta-Habilidades en
Informacién (metaliteracy) o aquella capacidad que poseen las personas (tras dejar de ser
usuarios pasivos de la informacién) al intervenir en la produccién, administracion,
distribucion e intercambio informativo sustentado en las tecnologias de informacién y
comunicacion utilizadas hoy en dia y en un futuro (Makey y Jacobson, 2011y 2014; Wood

y Ragains, 2016; Yevelson y Bronstein, 2018).
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La metacognicién implica el autoconocimiento y la autodireccién del pensamiento; lo
cual quiere decir que una persona que dispone de vivencias metacognitivas tiene la
capacidad de identificar sus debilidades y fortalezas. Ademas, puede reflexionar sobre sus
meditaciones y de los que lo rodean, dirigiendo y concentrando sus esfuerzos hacia
actividades acorde con la meta (Flawell, 1976; Sanz de Acedo, 2011).

Podemos observar su alcance mediante la division que hace Ortoll (2004) de los
conocimientos necesarios para resolverlos: a) generales o capacidad para identificar la
naturaleza de la informacién; y b) conocimientos contextuales o los procesos en donde
estdn involucrados directamente la informacién y el trabajador. Por tal motivo, y como
respuesta al desarrollo tecnolégico, el nuevo modelo incluye aspectos de desempeio que
involucran el desarrollo de los procesos bésicos del pensamiento (Sdnchez, 2010 a y b)
como base para el fortalecimiento de las habilidades metacognivas orientadas hacia: la
meta-atencion, la meta-memoria, la meta-escritura, la meta-lectura y la meta-comprension
(Burén, 2012) del rastreo de informacién en un dmbito académico.

Existe una investigacion realizada por el profesor Reijo Savolainen (2015) de la
Universidad de Tampere en Finlandia, en donde indaga acerca de las barreras cognitivas
que los estudiantes se enfrentan al realizar la busqueda de informacion. Dentro de los
resultados que obtuvo enlista algunos aspectos que, precisamente, buscaron apoyar las
Meta-Habilidades en Informacioén, las cuales divide en dos grupos:

e Barreras cognitivas relacionadas con la identificacion y articulaciéon de sus
necesidades en informacion:

* Incapacidad para determinar su necesidad de informacién
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* Incapacidad para articular sus requerimientos informativos
e Barreras cognitivas relacionadas con la seleccién y acceso a los recursos de
informacion:
* Incapacidad para encontrar fuentes relevantes de informacion.
* Baja autoeficacia
* Pobres habilidades de buisqueda de informacion.

* Incapacidad para lidiar con grandes cantidades de informacién

Estas deficiencias enlistadas en el segmento anterior pueden dar una idea del impacto
de la produccion generalizada de informacién, no solamente de tipo académico, sino
también en todos los aspectos de la vida cotidiana. Es por esto que el aprendizaje mediante
la utilizacion de las tecnologias emergentes, tanto en la recuperacion informativa como en
la participacién en su producciéon y comparticion de manera colaborativa, es tan
importante para el estudiantado moderno (Fulkerson, Ariew y Jacobson, 2017; Mackey y

Jacobson, 2014, p. 23) (Ver Figura 2).
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Figura 2.
Modelo para el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion. Fuente: Mackey y Jacobson (2014, p.
23).

2.3.2 Instruccion y evaluacion

Para colaborar con lo anterior, el trabajo de orientacion por parte de los bibliotecarios
universitarios en el siglo XXI va mds alld, por decirlo de alguna manera, del espacio fisico
de la biblioteca. Esto significa que en lugar de esperar a que los estudiantes acudan por
ayuda, ahora deben estar en condiciones (colaborando estrechamente con el profesor) de
apoyarlo con su proceso de aprendizaje en cualquier lugar (presencial o virtualmente)
como (Shumaker, 2012): el salon de clases, el laboratorio o su hogar. A esta modalidad se
le denomina: Bibliotecario embebido (embedded librarians); cuyas caracteristicas
principales son (Reale, 2015):

e Construir y mantener estrechas relaciones con los profesores y alumnos.
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e Apoyar a los usuarios de biblioteca de manera personalizada y continua.
e Tener presencia en el grupo de trabajo.
e Aprender, comprender, operar y proveer servicios en el contexto del usuario.

e Estar familiarizado con la disciplina en donde va a trabajar.

Para Homman (2003) y Carlito (2018), las bibliotecas universitarias estdn redirigiendo
su papel en los centros educativos superiores de ser “compiladores de informacion”
(electrénica y/o impresa) a proporcionar un espacio en donde se participa activamente con
la formacién de los estudiantes. Colaboracién que se relacionaa con las habilidades en
informacién, porque al disponer de personal especializado en bibliotecologia y ciencias
de la informaciodn, instruyen a los alumnos para llevar a cabo sus actividades académicas
(Kanazawa, 2016).

Es interesante hacer notar lo recomendado por Watts (2018), donde afirma que la
formacidn de usuarios es un servicio ofrecido por la biblioteca cuyo objetivo principal es
fomentar un aprovechamiento 6ptimo de los recursos de informacién que dispone. No
obstante, aqui ya no se trata solamente de ayudarlos a “buscar’” un libro en los estantes, la
instruccién va mas alla (Dolinger, 2019).

La capacitacion de usuarios en centros de informacion es un aspecto muy importante
en las universidades actuales porque, en muchas ocasiones, el profesor es el unico
referente bibliografico del estudiante (Blanchett, Webb y Powis, 2012; Hicks, 2019) De
hecho en México, a pesar de los esfuerzos de las bibliotecas académicas, todavia existe
un rezago en la formacion de este tipo de instruccion (Fernandez, 2019). Por ello,

Arellano (1994) sugiere tres niveles en los que se puede clasificar la instruccion, que son:
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la orientacion que busca introducir a los usuarios en los aspectos bdsicos del
funcionamiento bibliotecario; la instruccion o todas aquellas habilidades para la ubicacién
de material bibliografico y localizar informacién, e instruccion bibliogrdfica o el
aprovechamiento 6ptimo recursos de informacén automatizadas.

Como se observa, para que el estudiante pueda adoptar con éxito su papel en el
aprendizaje es necesario alcanzar una autosuficiencia en varios aspectos y la resolucion
de problemas informativos es uno de ellos (Arellano, 2002; Brown y Krumholz , 2002;

Lloyd y Talja, 2010; Tewell, 2018) (Ver Figura 3).

Figura 3.
Proceso de formacion de Meta-Habilidades en Informacion. Fuente: Elaboracién propia.
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Apoyando esta mocion, en la Association of College and Research Libraries (2016) y
The National Research Council (2001) se enfatiza que las HI representan una excelente

herramienta para fomentar la metacognicion entre los estudiantes, al adquirir la capacidad
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de analizar detenidamente y de manera critica toda la informacién a la que son expuestos
diariamente en sus actividades escolares, y no se diga en los programas virtuales de
enseflanza (Burkhardt, 2016; Zakharov y Maybee, 2019).

Es asi como la formacién a usuarios de biblioteca se puede apoyar en los principios de
la teoria cognitiva para disefiar diversos escenarios instruccionales que les permitan
fortalecer los procesos cognitivos que intervienen en la busqueda, recuperacion, andlisis,
organizacién y difusion informativa para la elaboracion efectiva de sus actividades
académicas (Buell y Kvinnesland, 2019; Pickens, 2017).

Un estudio interesante fue realizado por la New York University, donde desarrollaron
un programa de instruccion global de biblioteca a distancia a través de los portales que
tiene en varios paises (Solis y Perkins, 2017). Cabe que, para la realizacién de esta
investigacion, lograron un acuerdo de trabajo colaborativo entre los profesores y los
bibliotecarios para el disefio de diferentes estrategias de enseflanza y aprendizaje
orientadas a los 1300 alumnos extranjeros, incluidos 250 de reciente ingreso, para el afio
en que se llevo a cabo esta indagacién. Otro estudio extiende el alcance no nada mas al
ambito escolar sino también el laboral y a la formacion a lo largo de la vida (Grassian,
2017), permitiendo a las personas ser orientadas por un bibliotecario en casi cualquier
parte del mundo.

Por su parte Wood y Ragains (2016), en conjunto con Neely (2006), acenttian el papel
de la institucion educativa en la definicion de los objetivos de aprendizaje de las HI que
se desean alcanzar; mismos que favorecerdn su ensefianza, como parte de los programas

académicos, en que los estudiantes sean capaces de definir su necesidad de informacién a
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la vez que construyen sus estrategias de busqueda y recuperacion informativa. Que sean
autosuficientes en el manejo de las diversas herramientas y fuentes de informacién
disponibles en su biblioteca e identifiquen la ubicacién y contenidos de las bases de datos
de la biblioteca digital; ademads de realizar una taxonomia de las fuentes informativas utiles
para la carrera que estudian (Pedersen y Akers, 2017; Secker y Coonan, 2013).

También se encuentran otro tipo de recomendaciones que confirman la importancia del
trabajo conjunto del profesor y el bibliotecario orientando su trabajo al desarrollo de
actividades especificas para cada estdndar de las HI (Brown y Kumholz, 2002; Maddison
y Kumaran, 2016). El disefio de un modelo particular de acuerdo a las directrices de la
institucidn y los objetivos generales de preparacion profesional (Ping, 2002 y UNESCO,
2015). Construccién de un curso virtual, un curso presencial o una combinacién de ambos
estilos para buscar el establecimiento de las HI en los alumnos de primer ingreso (Orme,
2004 y Hepworth, 2015). Dividir al grupo en células de trabajo, elaborar presentaciones,
sesiones de critica de articulos, andlisis de péaginas web, Iniciar con la capacitacién a
profesores y posteriormente continuar con los estudiantes, siendo asistidos por los
bibliotecarios (Farmer y Lesley, 2003).

Abhora bien, dado el gran desarrollo mediético en el que se desenvuelve el estudiante
moderno, ahora mas que nunca se afianza la necesidad de fomentar el fortalecimiento de
la alfabetizacién digital (Amo, Cleger y Mendoza, 2015; Koltay, Karvalics y Spiranec,
2016). Estos nuevos alfabetismos, producto de la hipertecnologizacion actual, emergen
como una adaptacién educativa forzada, tal vez, a las nuevas formas socialmente

reconocida de generar, comunicar y negociar contenidos por medio de textos codificados
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en un contexto discursivo (Lankshear y Knobel, 2010), por el alto consumo de las
tecnologias mds modernas disponibles para el intercambio informativo.

En este mismo sentido, y como ya se ha descrito en el subtema anterior, las Habilidades
en Informacion evolucionaron en Meta-Habilidades en Informacién como una manera de
aprovechar las distintas herramientas y fuentes de informacion electrénicas (sin descartar
los impresos, claro) en beneficio no sélo de los estudiantes sino del aprendizaje para la
vida; precisamente, a través de esta nueva forma de generar y comunicar contenidos
(Mackey y Jacobson, 2014).

Esto también implica procurar una formacion de usuarios de biblioteca, ya sea en un
ambiente presencial o virtual de ensefanza, preparar a los estudiantes para resolver
problemas de informacién de la vida real (Twomey, 2015). Lo que implica una adecuada
adaptacion instruccional significativa a situaciones directamente relacionados con los
temas de las materias que cursen al momento de la intervencidn del bibliotecario.

2.3.3 Criterios de medicion.

Cada una de las propuestas internacionales de estandares de desempefio de las
habilidades en informacion (ALA, 2000; SCONUL, 2011; ASLA, 2004 e IFLA, 2007)
establecen, desde su particular perspectiva, ribricas para evidenciar la evolucién de cada
estdndar en los usuarios de informacion. Es decir, las acciones que se deben ejecutar para
demostrar que se ha adquirido alguna competencia en particular.

Sin embargo, tanto en los cursos de formacion de usuarios de bibliotecas académicas
como en investigaciones, al momento de establecer actividades para medir dichas

acciones, se elaboran para algunos estdndares en particular en un drea especifica de estudio
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(psicoldgica, geografia, negocios, etc.), pero no para conocer el nivel adquirido del total
de los estandares (Catts, 2012, Kavsek, Peklaj y Zugelj, 2016 y Mezick y Hiris, 2016).
Una rdbrica, también denominada criterio, apoyan al profesor a graduar el desempeio
alcanzado acorde con la actividad definida. Permiten describir con claridad y coherencia
los objetivos, los procedimientos y los resultados esperados por los participantes, sin la
necesidad imperativa de utilizar valores numéricos (Diaz Barriga y Herndndez, 2010).
Desde los inicios del estudio de las habilidades en informacién (ALA, 1989), se
comenz0 a disefiar criterios para calificar a los estudiantes, tal como lo propuso un estudio
del Departamento responsable de la instrucciéon en Colorado (E.U.A) (Marcene et al.,
1996), identificando 4 rubricas que fueron: “en progreso”, “esencial”, “competente” y
“avanzado”. Otros estudios referencian lo descrito por Murray, Clermont y Binkley
(2005) en el documento Measuring Adult Literacy and Life Skills: New Frameworks for
Assessment; en donde estipulan 4 niveles para medir el desempefio en la resolucién de
problemas: “elemental”, “rudimentario”, “competente” y “avanzado”.
Algunas de las estrategias actuales utilizadas para medir el desempefio de estudiantes
y usuarios de la informacion en general, se basan en gran medida en lo propuesto en el
Programme for the International Assessment of Adult Competencies Survey (PIAAC)
(OECD, 2016). Aqui se incluyen tres niveles de desempefio (bajo, medio y alto). Por
ejemplo, Mezick y Hiris (2016) utilizan esta misma escala, solamente que modifican el
nombre de cada nivel a “excelente”, “competente” y “necesita mejorar”. Mientras que

Makani-Lim, Agee, Wu y Easter, (2014), lo clasificaron como “principiante”,

“competente” y “avanzado”.
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Inclusive, en un estudio realizado por Uribe y Pinto (2014) del 2004 al 2013, en el que
se analizaron mas de 1278 documentos de diversas universidades iberoamericanas
orientados al fomento de las habilidades en informacién (entre bibliografia, sitios web,
entrevistas y encuestas); se enuncia la necesidad de identificar la necesidad de generar y
medir (con indicadores) para evaluar secuencialmente el proceso. De hecho, una de las
criticas que se le hacen a la aproximacion metacognitiva de las habilidades en informacion
es, precisamente, la falta de actividades para evidenciarlo (Piloiu, 2016).

Por su parte, Brown y Pickford (2014) describen ejemplos de evaluacidon de las
competencias en la educacién superior en donde se busca calificar el proceso, mas que el
producto. Inclusive describen un caso de plagio académico y la manera de evitarlo a través
de estrategias que permitan conocer la manera en que los estudiantes elaboraron el trabajo
por si mismos. Sin embargo, hacen énfasis en asegurar la claridad de los criterios a través
de los cuales se llevara a cabo dicha evaluacion.

Un estudio muy interesante realizado por Pedersen y Akers (2017) buscé conocer el
impacto de la educacion para el uso de la biblioteca (embebido intencionalmente en un
curso) en el aprendizaje de los estudiantes. Para conocer lo anterior, recolectaron mediante
cuestionarios cerrados y entrevistas la opinién tanto de los profesores como de los
estudiantes, luego de haber tenido a un bibliotecario académico instruyéndoles a lo largo
de su periodo académico. Se obtuvieron resultados positivos con respecto a los beneficios
que los estudiantes consideraron que obtuvieron al disponer de este tipo de apoyo,
mientras que los profesores, luego de haber revisado ciertas actividades finales, opinaron

que si hubo un incremento en cuanto al desarrollo de las habilidades en informacion de
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sus alumnos, mismos que se vieron reflejados en la elaboracién de los proyectos. Lo
anterior demuestra las distintas maneras en que se pueden elaborar criterios para la
medicién de este tipo de competencias.

2.3.4 Investigaciones relativas a la formacion de usuarios a distancia y al
desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion

Existen investigaciones sustentadas en los principios del conectivismo para demostrar
como los mismos estudiantes conforman sus propias redes de informacién y aprendizaje,
transformandose mas que unos simples “consumidores” de la tecnologia. Tal es el caso
de McBride (2011), que hace un andlisis profundo de la actualizacién que los cursos
universitarios para el desarrollo (en primer término) de las habilidades en informacion y
como, ante las exigencias de las nuevas alfabetizaciones, se debe favorecer la
reorientacion de dichos programas hacia la instruccién de las Meta-Habilidades en
Informacién incluyendo el uso de la mayor cantidad de medios para rastrear, recuperar y
compartir la informacion entre los estudiantes.

Otro ejemplo lo expone Dunaway (2011), en donde hace énfasis en como, a través del
internet, los estudiantes tienen una mayor oportunidad de enriquecer su aprendizaje
(personal y colaborativo) ingresando a una gran cantidad de recursos de informacién en
linea, tales como bases de datos gratuitas o bien restringidas a través de la universidad.
Estas acciones se llevan a cabo fuera del dmbito dulico y, regularmente, sin una
orientacion directa del profesor, inclusive sin capacitacion formal para la localizacién de
la informacidon. De ahi la importancia de considerar, de acuerdo con la autora, de alentar

el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion para adecuarse lo mejor posible a
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este proceso de localizacion, recuperacion e intercambio informacién a través de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Un caso de éxito en la ensefanza de las Meta-Habilidades en Informacién en un
ambiente universitario quedé registrado en el estudio elaborado por Witek y Grettano
(2014), en donde el objetivo general identificar los efectos del uso de las redes sociales en
el comportamiento informativo de los estudiantes, es decir, la manera en que resuelven
algtin problema o requerimiento informativo. Dentro de los hallazgos, llaman la atencién
la socializacion entre los usuarios al momento de buscar y transferir la informacién que
localizaron tanto en recursos informativos abiertos y restringidos. La informacion ahora
viene o llega a los usuarios, se promueve una evaluaciéon social de la informacioén,
alentdndose la estructuracién, producciéon y comparticion de los resultados del trabajo
investigativo.

Por su parte Barnett, McPherson y Sandieson (2013), desarrollaron un curso en linea
llamado Teaching in a Virtual World para los alumnos de la maestria en educacion en una
universidad canadiense. Aqui se buscé demostrar la manera en que los alumnos se
adaptaban a un ambiente educativo en donde todos estuvieran involucrados en el
aprendizaje y en la ensefianza. Es decir, el profesor exponia, pero a la vez que los alumnos
revisaban los contenidos y realizaban las tareas, asi mismo, ellos tomaban el control de la
instruccién en algin momento de la programacion. Se intercambiaban datos, exploraban
fuentes de informacién y compartian el producto con sus compaiieros a través de la
plataforma del curso, aunque también utilizaban algunos otros medios digitales para

realizar ese intercambio.
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Una investigacién similar fue una que realizaron Jacobson y O'Keeffe (2014), al
establecer un curso masivo abierto en linea 0 MOOC por sus siglas en inglés. El primero
MOOC que tuvo éxito fue disefiado por el profesor Sebastian Thrun de la Universidad de
Stanford y Peter Norvig director de investigacion de Google (Kennedy, 2014). Este curso
se busco desarrollar, las Meta-Habilidades en Informacién de los alumnos solicitandoles
crear un reservorio de informacién para todo el curso. Promoviendo con lo anterior, una
autosuficiencia de los alumnos en conjunto con el aprendizaje de los contenidos del curso
mediante la revision de informacion relevante que ellos mismos iban recopilando. Ademés
de que compartieron las estrategias de busqueda que siguieron para compilar los recursos

que presentaban.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque del estudio

Esta indagacion estuvo sustentada, acorde con lo propuesto por Creswell y Plano
(2017), desde un enfoque mixto con un disefio secuencial, al haber sido recolectados
cuantitativa y cualitativamente en periodos diferentes a lo largo de la investigacion, sin
supeditarse unos con otros. Es decir, los datos obtenidos por los instrumentos aplicados
en una primera instancia, no se utilizaron para la elaboracién del resto. Aunado a lo
anterior, se buscé interpretar, discutir y comparar los resultados finales mediante la
triangulacion de los mismos, de tal manera que se incluyen los resultados estadisticos, su
relacion con el marco tedrico, los objetivos y la hipétesis (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2014; Miles y Huberman, 1994).

De manera muy concreta se puede analizar el paradigma filoséfico-tedrico en el cual
tipicamente se apoya el desarrollo de este tipo de metodologia de investigacion: el
pragmatismo, que se caracteriza por darle la libertad al investigador de seleccionar el
paradigma, método, técnicas y procedimientos que mejor se adecuen a sus necesidades y
propositos (Creswell y Poth, 2016; Tashakkori y Teddlie, 2010). Esta cosmovision se
enfoca principalmente en las consecuencias de la investigacion, es decir, en la accion
como fuente, prueba y razén de ser de todo conocimiento; en responder la pregunta mas
que el método (Creswell y Plano, 2017; Ortiz, 2012). Ya desde el origen del término de
pragmatismo por parte de Charles S. Peirce en su articulo “Cémo esclarecer nuestras

ideas” hacia alusion a la necesidad de encontrar algliin procedimiento experimental o
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cientifico que le ayudara a fijar las creencias, pero sin estar atado al método de la autoridad
o al método a priori (Abbagnano, 2012 y Peirce, 1878).

Con respecto a la parte cuantitativa fue cuasi-experimental, al realizarse la
investigacion en un escenario educativo natural, con un disefio pre-prueba—pos-prueba sin
grupo de control y de tipo longitudinal de tendencia, al recuperar la informacién en varios
momentos especificos durante el proceso investigativo, con diferentes muestras, pero con
la misma poblacién (Albert, 2007; Hernandez y Otros, 2014). En cuanto a las unidades de
andlisis y fuentes de informacion, se establecieron principalmente tres: Los estudiantes y
los profesores del posgrado en educacién de la escuela participante y el recurso de
aprendizaje para el desarrollo de las Meta- Habilidades en informacidn.

De esta forma, las variables quedan establecidas de la siguiente manera (Kerlinger y
Lee, 2002): a) Independiente: el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion y; b)
Dependiente: la evolucién conceptual de los alumnos de posgrado virtual.

Con relacion a la parte cualitativa el estudio fue incluido en el disefio fenomenoldgico—
no acotado a la nocién de fenomenologia de Edmund Husserl—, debido al interés por
entender las experiencias de personas sobre un fendmeno y las diferentes perspectivas del
mismo (Taylor y Bogdan, 2000; Merriam, 2009; Hernandez et al., 2014). Acorde con este
enfoque, las categorias se determinardn a medida que se analicen los datos obtenidos de
los instrumentos correspondientes a lo largo del estudio.

3.2 Descripcion del contexto de la institucion educativa participante
Este estudio se llevd a cabo en una institucion educativa privada en el drea de

programas en linea, especificamente a nivel posgrado. Atiende aproximadamente a 80 mil
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estudiantes por afio provenientes de México y varios paises del mundo. Dispone de
diversos programas académicos que van desde posgrado y cursos de profesional, hasta
programas de alfabetizacion en linea para el publico en general.

La tecnologia por medio de la cual los Programas en Linea del Tecnoldgico de
Monterrey realiza sus actividades educativas estd sustentada en el Internet como
plataforma principal o red de comunicaciéon que le brinda soporte a todos los cursos.
Ademds del programa o guia académica, estdn incluidas herramientas de apoyo tales
como: Canvas, Blackboard, Webex, Zoom, secciones para el uso de la biblioteca digital y
técnico-administrativos. Dichas herramientas, de acuerdo con sus caracteristicas y
limitaciones tecnoldgicas, permiten la descripcion de actividades individuales, trabajos
grupales y grupos de discusion, cdpsulas informativas, videos, exposiciones, transferencia
y descarga de archivos.

Tanto en la plataforma Blackboard como en Canvas esté contenida toda la informacion
relacionada con los cursos. También incluye espacios electronicos en donde los
estudiantes interactian con sus profesores y compaiieros. Dentro de cada curso es posible
encontrar relacionada con avisos para alumnos y profesores, informacion general,
bibliografia, programa, recursos de apoyo (articulos, libros, videos, entre otros). Asi
mismo, espacios para la interaccion grupal y tutorial, para finalmente ofrecer el espacio
a través del cual podrdn ingresar a la biblioteca digital. De esta forma el alumno podra

rastrear y recuperar la informacion necesaria para sus actividades académicas.
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3.3 Poblacion y Muestra

En este estudio fueron incluidas dos tipos de poblaciones: a) los profesores y b) los
estudiantes que impartieron o cursaron alguna de las materias de las maestrias en
educacién del programa de Educacion Digital de la institucién educativa participante
(durante el tiempo que durd la investigacion). Por lo tanto, estas tuvieron la caracteristica
de ser homogéneas. En cuanto a la seleccion de las muestras fueron determinadas por
autoseleccion, por haberse elaborado mediante una invitaciéon a los estudiantes y
profesores en el estudio a través del correo electrénico, previa autorizacion del director de
las maestrias en educacion de la institucién educativa participante y apegindose al
objetivo del estudio (Giroux y Treblay, 2004; Herndndez et al., 2014).
3.4 Seleccion y Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Tomando como base la técnica de la encuesta, los instrumentos de recoleccidon de datos
utilizados en el presente estudio fueron los siguientes: a) Para el aspecto cualitativo, un
cuestionario dirigido a los estudiantes para identificar su comprension acerca de los
conceptos generales del curso en donde se implement6 el Taller de Meta-Habilidades en
Informacion antes y después de haberlo cursado (pretest/ postest). Los reactivos
estuvieron acorde a los contenidos de cada programa, prefiriéndose las preguntas de tipo
abierto para concentrar la participacion hacia las variables de la investigacion. Asi mismo,
tuvieron la finalidad de analizar la totalidad de los sujetos participantes en un menor
tiempo, costo y personal para su aplicacion (Arias, 2004, Best, 1982; Herndndez et al.,
2014), ademads de prevenir la contaminacion de los disminuir el riesgo de contaminar las

evidencias obtenidas (Ver Apéndice A). El segundo y tercer instrumentos seleccionados
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para este aspecto fueron dos cuestionarios de cierre adaptado para los profesores y
alumnos participantes (Ver Apéndice E y F). Estuvieron conformados por 10 reactivos
cada uno de ellos y su objetivo fue conocer su opinién acerca del Taller de Meta-
Habilidades en Informacién, cémo se relacion6 con la evolucién conceptual y el valor de
la busqueda de informacion en la educacion.

Para el aspecto cuantitativo se aplicé un cuestionario adaptado a partir del propuesto
por Sackes, Cabe, Tuckman y Krissek (2012) denominado: Efficacy Beliefs for
Conceptual Change Learning Questionnaire. Disefiado originalmente para medir la
actitud de los alumnos ante el cambio conceptual producto de la revisiéon de nuevos
contenidos en la clase de ciencias. El proceso de construccién de este instrumento dio
inicio considerando las sugerencias hechas por Bandura (2006), como elaborar una escala
de Likert de 10 categorias, luego se definieron 5 dimensiones basadas en la revision de
literatura especializada. Estas fueron concebidas como partes integrales del constructo de
la auto-eficiencia para el cambio conceptual, por lo que no constituyen factores en si
mismas.

En su proceso de pilotaje se elaboraron en un principio 16 items. Para validar su
contenido se solicité apoyo a un panel de expertos que terminé por sugerir la inclusion de
dos reactivos mas, por lo que termin6 con 18. Se aplic6 en dos muestras, la primera de
340 estudiantes universitarios y la segunda de 352, pero a esta ultima se les aplicaron
también, como una estrategia de validacion concurrente, otros tres instrumentos. El
primero fue elaborado en 1993 por Pintrich, Smith, Garcia y McKeachi, al cual

denominaron Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ); el segundo fue
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el Procastination Scale-short Version (Tuckman, 1991) y el tercero fue la puntuacién
obtenida en un test de medicién de sus habilidades en ciencia denominado ACT (2017).
En cuanto al andlisis de los resultados se percataron de una subutilizacién de varias de
las 10 categorias establecidas en la escala, por lo que la redujeron a 7. Obtuvieron una
confiabilidad de .960 y de .950 en la primera y segunda aplicacion correspondientemente.
Para la validacioén optaron por utilizar el andlisis factorial obteniendo resultados que
permitieron correlacionar positivamente de manera moderada con el primer instrumento
(MSLQ) con respecto a la medicion de la auto-eficiencia y negativamente con el segundo

(Procastination Scale) relativo a la dilacién de esa auto-eficiencia (Ver Tabla 10).

Tabla 10.
Distribucion de los reactivos de acuerdo con las categorias.
Dimensién Descripcion Reactivo
Eficacia para la comprension Los aprendices confian en su 1,2y8
conceptual habilidad para construir un modelo
mental cientifico

Eficacia para hacer conexiones Los aprendices confian en su 35yl

habilidad para elaborar conexiones

entre su modelo mental y los
modelos presentados en la
ensefianza de la ciencia

Eficacia para hacer revisiones Los aprendices confian en su 9,11y 18

habilidad para revisar sus modelos

mentales
Eficacia para la conciencia de Los aprendices confian en su 4,12,14y 15
contradicciones habilidad para reconocer las
contradicciones entre su modelo
mental y los modelos presentados
en la ensefianza de la ciencia
Eficacia para la conciencia de Los aprendices confian en su 6,7,10,16y
la estructura conceptual habilidad para reconocer los 17
elementos de sus modelos
mentales.

Fuente: Sackes, Cabe, Tuckman y Krissek (2012).
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Este instrumento se fundamenta teéricamente en la auto-eficacia, constructo propuesto
originalmente por Bandura (1977). Desde esta perspectiva, el autor le otorga un papel
fundamental a la capacidad de autodireccion y al pensamiento reflexivo, sustentando asi
los tres factores determinantes que afectan el funcionamiento de las personas: a)
personales (cognitivos, afectivos y bioldgicos), conductuales y ambientales (Prieto, 2012).

Asi mismo, la persistencia con la que el aprendiz confronta algiin obsticulo y el
esfuerzo cognitivo para solucionarlo; esto también se relaciona con la evolucién
conceptual, debido a que incluye la capacidad para cambiar, organizar, integrar y sintetizar
conceptos cientificos (Sackes et al., 2012).

Lo anterior coincide con lo expuesto por Luffiego, Félix, Ramos y Soto (1994), con
relacion a la influencia de las caracteristicas “no lineales” del sistema cognitivo. Esto
quiere decir, como ya se establecié anteriormente, que dicho sistema procurard volver a
ordenar y modular ese atractor sin afectar su esencia, aunque con las diferencias entre las
personas y su habilidad de apropiaciéon y esquematizacion conceptual. Por lo que, para
efectos del presente estudio, fue adaptado especificamente para conocer la postura
actitudinal del estudiante sobre la posible evolucién de los conceptos basicos de las
materias de las maestrias participantes apoyados por el Taller de Meta-Habilidades en
Informacién (Ver Apéndice B).

El proceso de adaptacion de este instrumento para los fines de esta investigacion
incluy6 la disminucién a cinco categorias a: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4),
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

También fue modificado en el instrumento el factor calificado por los sujetos de
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investigaciéon. Es decir, que se buscd saber la actitud de los alumnos hacia las
afirmaciones relativas al papel del desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién y
su evolucidn conceptual.
3.6 Pilotaje

Habra que hacer mencién de que se realizé un pilotaje de los instrumentos durante el
del semestre Agosto-Diciembre del 2016 con una muestra de 18 estudiantes de una materia
de la maestria en educacién de la institucion educativa participante en las que se llevé a
cabo el presente estudio, que fue: Proyectos de Investigacion Aplicada. Ademads, se realiz6
una validacién mediante 3 expertos (un doctor en innovacién educativa y dos doctores en
educacién con formacién en psicologia), esto tuvo el objetivo de fortalecer el constructo
y la correcta traduccién del instrumento (Diaz y Luna, 2014; Herndndez et al., 2014).

Esto tuvo la finalidad de conocer si los instrumentos que fueron utilizados respondian
a las necesidades y expectativas del estudio, si estaban acordes con la realidad de los
participantes, poder conocer las reacciones de los participantes, si se cubrieron las
variables, si fueron considerados todos los aspectos relacionados con el tiempo de
aplicacion y los detalles de logistica. Ademéas de conocer y analizar los datos obtenidos,
su relacion con los objetivos establecidos, confiabilidad y validez de los instrumentos, asi
como para ajustar y corregir (si fuera necesario) su estructura y contenidos (Nifio Rojas,
2011 y Haig, 2014).

En cuanto al instrumento cuantitativo, se obtuvo un Alfa de Cronbach (confiabilidad)
en el cuestionario correspondiente de .830. Con respecto a la validez se obtuvo un

promedio de 0.664 utilizando el método de Likert, debido a la baja colaboracion. Por lo
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que se descartd utilizar una correlacion de Pearson por carecer de una suficiente
representacion. En su lugar se opt6 por hacer uso del andlisis de factores (Sackes et al.,
2012).

Hubo recomendaciones de los expertos para verificar la idoneidad de los instrumentos
y el ajuste de la traduccion de algunas preguntas al espafol, aunque finalmente no se
elimind ninguna de ellos. Lo anterior debido a que el instrumento original fue validado
por sus autores. Asi mismo se hizo énfasis en considerar que el tamafio de la muestra
analizada fue reducido, con un total de 18 participantes, en contraste con el pilotaje del
instrumento original. Por su parte, los instrumentos cualitativos no recibieron
modificaciones en sus reactivos y se pudieron identificar con claridad las categorias que
finalmente fueron analizadas en esta investigacion.
3.7 Procedimiento

Ahora se describirdn los pasos a seguir para el desarrollo del presente estudio,
considerando los ajustes que pudieran apreciarse a lo largo de su aplicacion, mismos que
serian descritos con detalle al final de la investigacion (Ver Figura 4).

e Diseio del Taller de Meta-Habilidades en Informacion como herramienta para el
desarrollo de trabajos de investigacion. mismo que se impartird a través de la
plataforma para conferencias web denominada: Webex.

e Disefio y adaptacion de los instrumentos de recoleccion de datos acorde con la
materia de maestria que se incluird en el estudio.

e Solicitud de permiso al director del programa de posgrados virtuales de la

universidad participante para llevar a cabo la investigacion.
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Informar e invitar a los profesores titulares y tutores de las materias de las
maestrias en educacién de la universidad participante.

Enviar invitacién via electrénica a los estudiantes de las materias de maestria
participantes a través de la plataforma electrénica de su materia.

Como primera actividad del curso se aplicard un primer cuestionario/pre-prueba
(Ver Apéndice A) para medir su nivel de conocimientos acerca de los conceptos
basicos de la materia.

Al finalizar el curso (6 sesiones), se volvera a aplicar el mismo cuestionario (post-
prueba) para comprobar si hubo o no alguna evolucién en cuanto a los conceptos
basicos apoyados en las Meta-Habilidades en Informacion.

Luego, se aplicara el cuestionario de actitudes a los estudiantes (Ver Apéndice B)
para saber si los resultados se ajustan o no la hipétesis del estudio, es decir, en que
el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion les brindé apoyo para la
comprension, asimilacion y evolucion de los conceptos bdsicos de su materia
mediante la localizacion de material bibliografico relevante y de calidad para el
tema.

Finalmente se enviardn los cuestionarios de cierre a profesores y estudiantes de
posgrado de las materias de las maestrias en educacion en linea del Tecnoldgico
de Monterrey, mismos que se enviardn a través del correo electrénico (Ver

Apéndice E y F).
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Figura 4. Esquema procedimental del estudio.
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3.7 Analisis de los Resultados

Los resultados obtenidos del cuestionario de actitud con reactivos tipo Likert (Ver
Apéndices C y D) fueron analizados y descritos mediante el programa SPSS para conocer
los datos estadisticos descriptivos (frecuencias, medidas de tendencia central y de
variabilidad), para posteriormente buscar la confiabilidad del instrumento. Mientras que
el cuestionario con preguntas abiertas, que fungird como pre- test y post- test relacionado
con sus conocimientos acerca de los conceptos principales de las materias en las cuales se
incluy6 el Taller de Meta-Habilidades en Informacién (Ver Apéndice A), se codificaron
mediante la elaboracién y saturacion de categorias para identificar las respuestas mas
frecuentes acorde con cada una de ellas (Ruiz, 2007, Gibbs, 2007; Hernandez et al., 2014).

Con respecto de los resultados de los cuestionarios a profesores y alumnos, se
compilaron por medio del envio del instrumento a través una liga del programa Survey
Monkey al correo electrénico. Posteriormente se transcribieron, categorizaron y
analizaron a través de la técnica de andlisis de contenido (Ruiz, 2007). Luego, con el
objetivo de valorar y comparar los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos
junto con la teoria desarrollada en el marco tedrico, se realiz6 una triangulacion de los
resultados cualitativos y cuantitativos; para verificar la convergencia, confirmacion o
correspondencia de los datos y para corroborar o no la hipotesis (Creswell y Plano, 2017;

Hernandez et al., 2014).
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Antes de dar inicio con el capitulo es necesario mencionar que, luego del andlisis de
los resultados, pudo comprobare que la seleccién de un enfoque mixto para el desarrollo
de este estudio fue el mds adecuado. Esto porque el tema investigado requirié de una
descripcion més amplia de los aspectos cualitativos y cuantitivos que intervinieron en la
aplicacion y el desarrollo metodologico, buscando una explicacién mds consistente y
profunda de los distintos aspectos que fueron indagados, acorde con los objetivos
especificos planteados y los instrumentos disefiados (Creswell y Poth, 2016; Herndndez
et al., 2014; Tashakkori y Teddlie, 2010).

De esta manera, en esta seccidn se presenta el andlisis de los resultados obtenidos a lo
largo de cuatro semestres en los que se trabajé especificamente con los alumnos y
profesores de dos materias de las maestrias en educacion de la institucion educativa
participante: Educacion comparada y Teorias de aprendizaje en el contexto educativo.
4.1 Disefio e implementacion del curso: Las Meta-Habilidades en Informacion
como herramienta para el desarrollo de trabajos de investigacion.

Buscando un acercamiento productivo entre los servicios de instruccién de usuarios de
biblioteca (Bibliotecario embebido) con profesores y estudiantes de posgrado virtual,
ademds de apoyar en su proceso educativo (Shumaker, 2012 y Reale, 2015). También se
desarroll6 y aplic6 un taller dedicado a dar a conocer y fomentar el desarrollo de las Meta-
Habilidades en Informacion de manera paralela al programa de las materias de maestria

participantes en la presente investigacion.
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El curso estuvo conformado por 6 sesiones de dos horas de duracién y se implement6
via internet a través del programa Webex© (2017) y Zoom© (2019). Como fueron dos
materias en las que se trabajo, las sesiones fueron intercaladas una cada 15 dias, donde las
actividades se orientaron a desarrollar las Meta-Habilidades en Informacion aplicadas a

los contenidos en particular de cada programa (Ver Figuras 5y 6).

Figura 5.
Portada de la presentacion del curso de Meta-Habilidades en Informacion para la materia de Educacion
comparada.
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Figura 6.
Portada de la presentacion del curso de Meta-Habilidades en Informacion para la materia de Teorias de
aprendizaje en el contexto educativo.
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Considerando que la mayoria de los alumnos participantes estudian y trabajan se tom6

la decisién de grabar e incluir todo el material en la nube, con la finalidad de ue pudieran

para consultarlo para aclarar dudas, previendo algin compromiso laboral les hubiera

impedido estar en la sesidn en vivo. Una de las caracteristicas especificas de este sito fue

la restriccién del material a los estudiantes de cada curso, personalizando su ingreso a

través del uso de la matricula del alumno como c6digo para ingresar al video (Ver Figura

7).



Figura 7.
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Repositorio de las sesiones grabadas del curso de Meta-Habilidades en Informacion para las materias de
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo y Educacion Comparada, semestres Enero-Junio/Agosto-
Diciembre del 2017 y Enero-Junio /Agosto-Diciembre del 2018.
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Los contenidos del curso se distribuyeron de acuerdo con la estandarizacion propuesta

junto con el objetivo general del curso, que fue: Aprender los principios de las Meta-

Habilidades en Informacion y su relacion con el proceso de elaboracion de trabajos

académicos de investigacion. Asi mismo, se esperaba que los alumnos reflexionaran

sobre sus conocimientos previos acerca de las Meta-Habilidades en Informacion y de la

materia que estudiaban en ese momento y que; ademds, aprendieran al respecto de la

estrecha relacion que hay entre el desarrollo de una investigacion a través de los temas
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especificos de su materia y un rastreo reflexivo de informacién. También se buscd que
pudieran identificar de una necesidad de informacién, reconocieran las diversas
herramientas y fuentes de informacién; asi como que disefiaran estrategias efectivas de
biisqueda, recuperacion y evaluacion de los datos.

Se hizo énfasis en la importancia del reforzamiento de los hébitos de lectura, escritura
y en mejorar la organizacién y presentacion de sus documentos de investigacion;
incluyendo el desarrollo de una actitud ética en el uso de la informacion, el respeto a los
derechos de autor y razonar al respecto de los conocimientos adquiridos, su evolucién y
enriquecimiento (Ver Tabla 11).
Tabla 11.

Contenidos y cronograma del Taller de verano: Meta-Habilidades en Informacion para
trabajos de investigacion.

Semana Estandar consolidado Contenidos

1 e  Definir su requerimiento e Meta-Habilidades en Informacién
informativo. e El método cientifico.

2 e Identificar su conocimiento e Herramientas y fuentes de
y limitaciones en la informacion.
busqueda informativa y e Buscadores y descubridores.
descripcion de su necesidad
informativa.

3 e Planea estrategias para e Palabras claves
acceder, localizar y ¢ El método cientifico.
recuperar de manera e Herramientas para delimitar la

efectiva datos relevantes recuperacion de informacion.

para sus objetivos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11
Contenidos y cronograma del Taller de verano: Meta-Habilidades en Informacion para
trabajos de investigacion (Continuacion).
4 e Evalda de manera critica los
datos, recursos, autores y el
proceso de bisqueda.

La evaluacion de la informacién
La metodologia

5 e Gestiona, ordena 'y expone e Desarrollo del documento
los datos con relacién al e Recomendaciones para la redaccién
objetivo de la bisqueda de textos
informativa.

6 e Acepta suresponsabilidad e Respeto a los derechos de autor y
en la utilizacion ética y organizacién de la informacién
apegada a las leyes de los e Administradores o gestores
datos obtenidos. bibliograficos

o ConStruye nuevos COnCCptOS a ° La evolucién Conceptual
través de la nueva informacion

recopilada.
Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, las redes sociales también se estdn aprovechando para promocionar y dar
a conocer el concepto de Meta-Habilidades en Informacién y sus objetivos entre los
estudiantes del tecnolégico de Monterrey. Por tal motivo se creé una péagina en
Facebook© (@metahabilidadeseninformacion) la que se compartioé con todos los
departamentos de las maestrias en educacion en linea del Tec de Monterrey (Ver Figura

8).
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Figura 6.
Pdgina de Facebook del Taller de Meta-Habilidades en Informacion.
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4.2 Cuestionario utilizado como Pre- test y Post- test.

Con relacion a los resultados obtenidos por el pre- test y el pos- test aplicados en las
materias de Educacion Comparada y Teorias de Aprendizaje en el Contexto Educativo,
hay que hacer mencion de que se establecieron tres categorias para su andlisis: a)
conocimientos conceptuales, b) uso de tecnologia para el rastreo informativo y c)
conocimiento de herramientas y fuentes de informacion.

Para la categoria de conocimientos conceptuales se elabord una plantilla de respuestas
idoneas proporcionadas por los profesores titulares. No obstante, y acorde con el objetivo
del estudio, para el proceso de revision se elaboraron tres categorias en las cudles se
clasificaron las respuestas proporcionadas por los estudiantes, estos fueron: No idoneo,

Ordinaria y Optima.
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Esto tdltimo fue elaborado tomando en consideracion a Beuchot (2007 y 2009) en el
marco de la hermenéutica analdgica aplicada a la educaciéon. En donde se prefiere una
educacidn analogista orientada hacia una formacion similar, pero sin coartar la creatividad
y la inventiva del educando. Aqui se pretende erradicar el ideal del desempeiio
(univocidad), imponiendo conductas iguales y sin creatividad; mientras que en lo opuesto
(equivocidad) se carece de un orden o esquema establecidos (respuestas totalmente
equivocadas).

4.2.1 Resultados de los periodos enero-junio y agosto-diciembre de los aiios 2017
y 2018 por materia.

A. Conocimientos conceptuales

Antes de presentar los resultados del pre-test aplicado en la materia de Teorias de
aprendizaje en el contexto educativo en los 4 semestres que comprendié el estudio es
necesario comentar la distribucién de participantes por periodo, los que se inscribieron al
principio del curso, los que concluyeron y que finalmente fueron tomados en

consideracion para el andlisis (Ver Tabla 12).

Tabla 12.
Distribucion de la participacion de alumnos por periodo académico.
Periodo Enero- Agosto- Enero- Agosto- Totales
Junio 2017 | Diciembre | Junio 2018 | Diciembre

Participante 2017 2018
Inscritos/inicio 12 14 16 22 64
Concluyeron 10 10 13 21 54
Hombres 7 5 3 7 22
Mujeres 3 5 10 14 32

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Figura 9, presentando los resultados acordes con los

semestres que comprendieron el estudio, la mayoria de las opiniones acerca del
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conocimiento basico de conceptos estuvieron en lo No idéneo un 54.3%, 52%, 54.08 y un

52.38%. Seguido por un 44.37%, 43.4 %, 44.89% y de un 46.98% de respuestas en lo

Ordinario y un 1.32%, 4.6%, 1.02 y un 0.63% para dltimo periodo.

Figura 7.

Distribucioén de las respuestas del Pre-test para la materia de Teorias de aprendizaje en el contexto educativo
de los semestres enero-junio/ agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.
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Para el post-test se pudo constatar una notoria modificacién en la numeralia de los

niveles determinados. En la Figura 10 se aprecia que hubo una reduccién significativa en

la opcién No idéneo en 7.3%, 10.6%, 8.16% y en un 7.93%. Mientras que las respuestas

Optimas se incrementaron a 46.6%, 53.3%, 42.34% y un 44.76% respectivamente. Por

dltimo, las respuestas Ordinarias ocuparon el rango del 46%, 36%, 49.48% y un 47.3%.



99

Figura 8.
Distribucion de las respuestas del Post- test para la materia de Teorias de aprendizaje en el contexto

educativo de los semestres enero-junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del
2018.
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A continuacion, se presentan ejemplos de respuestas de los tres niveles descritos en las
Figuras 9 y 10 para ilustrar la evolucién conceptual en el pre- test y el post- test. Una de
las caracteristicas mostradas en algunas de las respuestas Optimas fue la citacién de la
fuente de donde obtuvieron la informacién, esto fue parte de la instruccidn recibida
durante el Taller de Meta-Habilidades en Informacién, por lo que resulta significativo
verlo reflejado en la recoleccion de los resultados y el contraste entre cada aplicacion del

cuestionario (Ver Tabla 13).
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Tabla 13.
Comparacion de respuestas a la pregunta: Escriba lo que comprenda por ensefianza.
Cuestionario Pre- test Post- test
Nivel No Id6neo Optima
Capacidad para transmitir el Es la finalidad del rol del docente, a
conocimiento. través del cual busca el desarrollo del
aprendizaje en el estudiante. De
acuerdo a Heredia y Sanchez (2013),
la ensefianza se da a través de la
instruccidn, la cual ejercen basados en
sus creencias epistemoldgicas sobre el
aprendizaje.
Nivel Ordinaria Ordinaria

Son las acciones premeditadas,
intencionales y planeadas con
el proposito de que alguien
aprenda.

La ensefianza es un proceso a través
del cual el docente apoya la
construccion de aprendizajes de los
alumnos

Nivel Ordinaria

No idéneo

Son las estrategias para lograr
un aprendizaje en una persona.

Son estrategias para compartir el
conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Otro ejemplo de la evolucién que tuvieron

las respuestas de los estudiantes de la

materia de Teorias de aprendizaje en el contexto educativo, se puede apreciar en la Tabla

15. Habra que recordar que las respuestas Optimas fueron proporcionadas y aceptadas por

los profesores, ponderdndose de acuerdo con la aproximacién que cada respuesta tuvo con

las que consideraron Optimas para cada reactivo. Asi mismo, puede distinguirse respuestas

que en un principio fueron No idéneas y no se modificaron significativamente en el post-

test o definitivamente no hubo una evolucién satisfactoria (Ver Tabla 14).
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Comparacion de respuestas a la pregunta: Mencione algunas caracteristicas de la

Teoria Cognitivista.

Pre- test Post- test
Nivel No Id6éneo Optima
Son cambios en las El cognitivismo se centra en
representaciones el estudio de la cognicién y el
mentales como individuo, es decir en los
resultado de la procesos de la mente
experiencia. relacionados con el
conocimiento, proviene de la
forma en la que las personas
entienden la realidad en la que
viven a partir de que
internalizan la informacién
que reciben la almacenan y la
organizan en esquemas
mentales.
Nivel No idéneo No idéneo
Estamos en constante Desarrollo de la inteligencia.
aprendizaje, el ser Como aprendemos en base a
humano busca nuestro cerebro. aprendizaje
constantemente el significativo
conocimiento.
Nivel No idéneo Ordinaria

El aprendizaje se da a
través de
representaciones
mentales. Se obtiene a
través de
representaciones
mentales.

Establece que el aprendizaje
no se da por la relacion
estimulo-respuesta. A partir
de un estimulo el individuo
realiza una operacion mental
que se manifiesta a través de
una respuesta conductual.

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, en la materia de Educacion comparada, en los 3 semestres que
comprendi6 el estudio la distribucion de participantes por periodo entre inscritos y los que

concluyeron quedé de la siguiente manera (Ver Tabla 15):
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Tabla 15
Distribucion de la participacion de alumnos por periodo académico.
Periodo Enero- Agosto- Enero- Agosto- Totales
Junio 2017 | Diciembre | Junio 2018 | Diciembre

Participante 2017 2018
Inscritos/inicio 44 22 22 39 127
Concluyeron 29 11 11 24 75
Hombres 17 1 4 15 37
Mujeres 12 10 7 9 38

Fuente: Elaboracién propia.

En lo correspondiente a la distribucidon de las respuestas, se puede apreciar una
tendencia muy similar a los resultados obtenidos en la materia anterior, al obtener un
39.58%, 36.3%, 49.24% y un 39.16% de respuestas que cayeron en No idoneo. Para el
nivel Ordinario un 56.54%, 58.3%, 46.96% y un 56.94. Mientras que Unicamente se

alcanzé un 3.86%, 5.3%, 3.78% y un 3.8 % en las respuestas Optimas (Ver Figura 11).

Figura 9.
Distribucién de las respuestas del Pre- test para la materia de Educacién comparada de los semestres enero-
junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.
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Para la siguiente aplicacion, se pueden observar diferencias relevantes en los tres
niveles de desempeifio con respecto al pre- test. Por ejemplo, en las respuestas No idoneas
solamente hubo un 7.41%, 6.8%, 6.81% y un 7.22%. En cuanto las respuestas Ordinarias
alcanzaron un 41.24% 43.1 %, 42.42% y un 42.5%. Por ltimo, las respuestas clasificadas
como ()ptimas se incrementaron a un 51.33%,50%, 50.75%, y un 50.27% respectivamente

(Ver Figura 12).

Figura 10.
Distribucioén de las respuestas del Post- test para la materia de Educacion comparada de los semestres enero-
diciembre/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.
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A continuacién, se presentan algunos ejemplos de respuestas distribuidas en los tres
niveles descritos en las Gréficas 3 y 4, con la finalidad de para ilustrar la evolucién
conceptual en el pre-test y el post-test, en donde se puede observar como los estudiantes

fueron incluyendo mds elementos en cada una de sus aportaciones (Ver Tabla 16).
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Tabla 16.

Contraste de respuestas de la pregunta: Mencione dos investigaciones recientes en donde
se haga una comparacion entre algunos sistemas de diferentes paises. Atencion: de
fuentes distintas a las sugeridas por la bibliografia del curso. Semestres enero-
Jjunio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Pre- test Post- test

Nivel No Idéneo No idéneo
No lo sé. Educacién Superior en Iberoamérica

2016 (CINDA, 2016) - PISA 2015
(OCDE, 2016)

Nivel Optima Optima
Brock, C. (2010). Spatial Rojano, M. T. y Solares R. (coords.),
dimensions of christianity and (2017). Estudio comparativo de la
education in western european propuesta curricular de matemaéticas en
history, with legacies for the la educacion obligatoria en México y
present. Comparative Education, otros paises. México: INEE. Martinez,
46(3), 289-306. Retrieve from: F. (2016). La evaluacién de docentes de
http://0- educacion bésica. Una revision de la
search.proquest.com.millenium.ites experiencia internacional. México,
m.mx/docview/7571666467account INEE.
1d=41938 McKinney, S.J., &
Conroy, J. C. (2015). The
conundrum of religious schools in
twenty-first-century europe.
Comparative Education, 51(1),
133. Retrieve from: http://0-
search.proquest.com.millenium.ites
m.mx/docview/1651609896?accou
ntid=41938

Nivel No idéneo Ordinaria
No lo sé Distintas acepciones de la autonomia

universitaria: una aproximacion a los
casos de Paraguay y Argentina. 2. La
educacion técnico profesional de nivel
medio en Argentina y Brasil: una lectura
del marco normativo vigente

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora se describe el comportamiento de las respuestas vertidas por los estudiantes

ante la pregunta: ;Qué tipos de formatos educativos existen? Aqui es importante sefialar
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que varios estudiantes no solamente no tuvieron respuestas idoneas en el pre-test sino que
continuaron describiendo muy pobremente el concepto que se les solicitd. No obstante,
hubo otros casos en donde se pudieron identificar respuestas sobresalientes en el post- test
luego de haber no sido idéneas en la primera aplicacion del cuestionario (Ver Tabla 17).
Tabla 17.

Comparacion de respuestas a la pregunta: ;Qué tipos de formatos educativos existen?

Semestres enero-junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del
2018.

Pre- test Post- test

Nivel No Idéneo Optima
No tengo Existen tres formatos: 1. Formal: se caracteriza por tener
mucha un proceso educativo organizado sistematico, que se lleva a
informacion, cabo en escuelas organizadas a nivel nacional y en las que
pero lo se pone énfasis en un conjunto de valores, criterios de
relaciono con  desempeio, manejo de recursos y orientaciéon hacia la
la educacion estabilidad y la mejora continua del sistema econdmico,
presencial, politico y social del pais en cuestion. 2. No formal: sigue
virtual, también un proceso educativo organizado y sistemdtico;
semipresencial, pero que es llevado a cabo fuera del marco del sistema
etc. formal reconocido por los Ministerios de Educacion de los

paises. Ejemplo: programas de educacién continua que
ofrecen las universidades o empresas y los cursos orientados
al desarrollo de competencias para las artes o los deportes
que se ofrecen a niflos y jovenes como complemento a la
educacién formal. 3. Educacién informal: ocurre de
manera poco sistemadtica a lo largo de la vida. Esta es la que
se da en la familia, en las experiencias diarias y a través del
contacto de las personas con su medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17
Comparacion de respuestas a la pregunta: ;Qué tipos de formatos educativos existen?
Semestres enero-junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del

2018 (Continuacion).
Pre- test Post- test

Nivel No idéneo No idéneo
presencial, inclusion, tics
semipresencial,
virtual, en
linea.

Nivel No idéneo Ordinaria
Educaciéon Educaciéon formal, escolarizada, semi-escolarizada
formal educacién a distancia, educacién virtual. Educacién

informal.

Fuente: Elaboracién propia.

Puede notarse que el contraste es perceptible en algunas de las respuestas entre el pre-
test y el post- test presentadas en las muestras de las dos materias participantes. No
obstante, puede apreciarse de manera significativa un cambio conceptual en algunas de
ellas, asi como también se presentaron casos en donde no se observd un cambio
significativo entre los conceptos que los alumnos tenian al principio y al final de su curso.
Inclusive se pudo encontrar respuestas que fueron de menor calidad en el post- test que en
el pre- test.

B. Uso de tecnologia para el rastreo informativo.

Ademds de conocer el comportamiento evolutivo de los conceptos bdsicos de las

materias participantes, uno de los aspectos que se quiso observar de cerca en esta

investigacion fue el conocimiento y la representatividad que las tecnologias de
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informacion y comunicacion (TIC’s) tienen para los estudiantes con respecto al rastreo
informativo académico.

A continuacidn, se presentardn los resultados de la pregunta: Mencione el tipo de
dispositivos méviles y redes sociales que utiliza o podria utilizar para buscar informacién,
compilarla, organizarla y compartirla con sus compaiieros de equipo o de su materia.
Misma que formé parte de los cuestionarios de las materias participantes.

e Teorias de aprendizaje en el contexto educativo

Uno de los aspectos que resaltan en los resultados que a continuacién se presentan,
resulté de la confusion entre los equipos de coOmputo de escritorio y los dispositivos
moviles. Asi que, de los estudiantes que participaron por parte de esta materia, se puede
destacar que confundieron constantemente el tamafio de una computadora (laptop) con la
“movilidad” que estas poseen dado sus dimensiones o bien, la utilizacion de las redes
sociales y sus aplicaciones. Esto se puede apreciar en una muestra de las respuestas

compiladas durante esta indagacion (Ver Tabla 18).



108

Tabla 18.

Ejemplos de respuestas a la pregunta: Mencione el tipo de dispositivos moviles y redes
sociales que utiliza o podria utilizar para buscar informacion, compilarla, organizarla y
compartirla con sus compaiieros de equipo o de su materia. Semestres enero-

Jjunio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Pre- test

Post- test

Computadora, dispositivos moviles,
media social (Facebook, Instagram,
Twiter, WhatsApp

Todas, sabiendo como ubicar un archivo,
en especial los servicios en la nube como
iCloud, Google Drive, One Drive, etc.

Teléfono celular, laptop. Facebook,
whats app y foros del Bb.

Lap top, celular, Whats App, Google
drive, Blackboard

Teléfono celular, facebook, base camp,
black board, bases de datos, catdlogos
virtuales de bibliotecas

Zotelo, Google Drive, facebook,
computador personal, Android, whatsapp,
correo electronico, herrramientas del
blackboard del TEC

Computadora personal

Laptop Kindle

Computadoras, tablets, facebook, google
docs

Laptop, Tablets, Telefonos smartphone,
facebook, google drive

celular, ipads, laptops, facebook, tweeter,
google drive, dropbox, email,

celular, google drive, google classroom,
laptop, etc

la computadora (correo electronico, redes
sociales como FB, youtube) celulares
(mensajes, whatsapp, etc) tablets.

Celular y computadora. Facebook,
Whatsapp, Google Drive, Skype

celular, whatsapp, facebook,

celular inteligente, grupos de facebook,

Facebook y correo

Google docs, zootero, Facebook,

Computadores, celulares, facebook.

Se podria utilizar google docs, facebook,
google drive, plataformas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tomando en consideracion las respuestas de los cuatro semestres en que se llevo a cabo
esta investigacion con los alumnos de esta materia, los promedios de la concentracién de
la frecuencia con que aparecieron fue también contrastante. Por ejemplo, en cuanto a la
bisqueda de informacién, el internet ocup6 la primera opcion en el pre- test con un 90%,
mientras que la biblioteca presencial solamente fue mencionada por un 7% y solamente
un 3% de los participantes mencionaron a la biblioteca digital. Para el post- test,

cambiaron las tendencias al preferir un 60% el uso de la biblioteca digital para recuperar
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informacién, contra un 22% que hizo alusién al internet, dejando con un 18 % a la
biblioteca presencial. Con relacion a las redes sociales, tres fueron las que principalmente
fueron sefialadas como el Facebook, Twitter y Whats app, que en su conjunto en el pre-
test obtuvieron un 50% de los participantes, dejando al correo electrénico con un 25% y
la tecnologia de la nube (google drive, Dropbox) con un 25%.

Para el post- test, los porcentajes variaron un poco a favor de las redes sociales con un
60%, el correo electrénico disminuy6 a un 19% y la tecnologia de la nube bajé a un 21%.
En cuanto a la tecnologia para la compilacion de la informacién hubo un contraste entre
el uso de las computadoras portétiles (laptops) con un 78% y un 22% para los dispositivos
moviles, pero para el post- test, las computadoras disminuyeron al 65% y se increment6

el porcentaje de los dispositivos mdviles al 35% (Ver Tabla 19).
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Tabla 19.

Frecuencia de respuestas para la pregunta: Mencione el tipo de dispositivos moviles y
redes sociales que utiliza o podria utilizar para buscar informacion, compilarla,
organizarla y compartirla con sus compaiieros de equipo o de su materia. Semestres

enero-junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Pre- test Post- test
Buscar Compilary  Compartir Buscar Compilary Compartir
organizar organizar
-Internet Computadora  -Redes -Biblioteca = Computador @ -Redes
(90%) (78%), sociales digital a (65%), sociales
-Biblioteca | -Dispositivos ' como (60%) dispositivos = como
presencial moviles Facebook, -Internet moviles Facebook,
(7%) como whats app, | (22%) como whats app,
-Biblioteca | teléfonos y twitter -Biblioteca | teléfonosy  twitter skype
digital (3%) tabletas (50%) presencial  tabletas (60%)
(22%) -Correo (18%) (35%) -Correo
electrénico electrénico
(25%) (19%)
-Nube -Nube
(google (google
drive, drive y
Dropbox, classroom,
Cloud) Dropbox,
(25%) iCloud, One
Drive)
(21%)

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Educacion comparada

Asi mismo, el conocimiento que se tiene de las redes sociales es escaso, al incluir en

ese mismo rango a otras aplicaciones diferentes como organizadores bibliogréficos

(Zotero, Mendeley, entre otros), bases de datos, plataformas (blackboard), motores de

bisqueda y tecnologia de la nube.

No obstante, algunas de las respuestas implican un desconocimiento de la diferencia

entre las herramientas para buscar informacién y los medios para compilarla, organizarla

y transmitirla; aun asi, se pudo obtener informacién relevante para conocer las
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competencias tecnoldgicas adquiridas por los participantes antes y después del Taller de
MTHI (Ver Tabla 20).

Tabla 20.

Resultados de la pregunta: Mencione el tipo de dispositivos moviles y redes sociales que
utiliza o podria utilizar para buscar informacion, compilarla, organizarla y compartirla
con sus comparfieros de equipo o de su materia. Semestres enero-junio/agosto-diciembre

del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Pre- test

Post- test

iphone, skype, facebook, skype, google

académico, messenger, cCorreo
electronico, google drive

Iphone, google académico, Redalyc y bases
de datos. informacién organizada en
archivos electrénicos (carpetas)

Utilizo mucho el computador, recursos
como office o en linea como drive.

Computador, celular, tablet. Utilizaria correo
electronico, redes académicas, drive.

Celular, facebook, blogs, correo
electronico (internet)

Computadora y celular

Utilizo mi computadora portétil, el
correo electronico, un teléfono movil,
documentos de modificacion
simultanea como google docs, no
utilizo redes sociales para mi
investigacion.

Smartphone y Computadora, aplicaciones
como Skype, Whatsapp, blackboard

whatsapp y Facebook

Facebook, internet, celulares, tablet,
computadora, skype, drive, twitter

En la busqueda, bibliotecas digitales,
repositorios buscadores, redes sociales
especializadas (Linked-in, research
gate), Marcadores (ain estoy
explorando opciones). En la
compilacion, Zotero o Mendeley.
También Google Drive y estoy
explorando cémo funciona Evernote.

Dispositivos como celular, ipad, tabletas,
con acceso a internet para bisqueda de
informacion. En ellos también se dispone de
diferentes aplicaciones utiles para su
compilacion. Para organizar y compartir
informacion: google drive. También
entiendo que Mendeley y zotero se pueden
crear grupos para compartir informacion, sin
embargo, no lo utilicé en este semestre.

Smarthphone y tablet a través de
Whatsapp, facebook o google docs.

Iphone, a través de WhatsApp y, en su
momento Facebook, asi como dropbox y
google docs.

google acddemico,

tablet

Celular, ipad, laptop, facebook, whats
app, google drive.

Ipad, Iphone, laptop, linked, Facebook,
google drive, whats app.

Fuente: Elaboracién propia.



112

Tabla 20

Resultados de la pregunta: Mencione el tipo de dispositivos moviles y redes sociales que
utiliza o podria utilizar para buscar informacion, compilarla, organizarla y compartirla
con sus comparfieros de equipo o de su materia. Semestres enero-junio/agosto-diciembre
del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

Pre- test Post- test
Whatsapp Facebook Skype Teléfono Tabletas y celulares con aplicaciones de
celular comunicacion en tiempo real tales como

Whatsapp y skype, ademds de aplicaciones
de edicién de documentos como Word y
Excel para dispositivos moviles ademas del
uso de Documents y Google Drive.

Fuente: Elaboracién propia.

Observando con mayor detenimiento los resultados obtenidos para la materia de
Educacion Comparada, en los cuatro semestres analizados, la frecuencia con que
aparecieron también tuvo sus contrastes. En cuanto a la busqueda de informacién, el
internet ocupd la primera opcion en el pre- test con un 91%, mientras que la biblioteca
presencial solamente fue mencionada por un 5% y solamente un 4% de los alumnos
mencionaron a la biblioteca digital. Para el post- test, cambiaron las tendencias al preferir
un 52% el uso de la biblioteca digital para recuperar informacion, contra un 28% que hizo
alusion al internet, dejando con un 20 % a la biblioteca presencial.

En cuanto a la tecnologia para la compilaciéon de la informacién el uso de las
computadoras portatiles (laptops) tuvo un 82% y un 22% para los dispositivos modviles en
el pre- test. Sin embargo, para el post- test, las computadoras disminuyeron al 67% y se
incrementd el porcentaje de los dispositivos mdviles al 33%. Con relacion a las redes
sociales, también fueron tres las que principalmente fueron mencionadas como el
Facebook, Twitter y Whatsapp, que en total en el pre- test obtuvieron un 57% de los

participantes, dejando al correo electronico con un 25% y la tecnologia de la nube (google
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drive, Dropbox) con un 18%. Para el post- test, los porcentajes variaron un poco a favor

de las redes sociales con un 59%, el correo electronico disminuy6 a un 23% y la tecnologia

de la nube se mantuvo con un 18% (Ver Tabla 21).

Tabla 21.

Frecuencia de respuestas para la pregunta: Mencione el tipo de dispositivos moviles y
redes sociales que utiliza o podria utilizar para buscar informacion, compilarla,
organizarla y compartirla con sus comparieros de equipo o de su materia. Semestres
enero-junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Pre- test Post- test
Buscar Compilary  Compartir Buscar Compilary Compartir
organizar organizar
-Internet Computadora  -Redes -Biblioteca = Computador @ -Redes
(91%) (82%), sociales digital a(67%), sociales
-Biblioteca | -Dispositivos ' como (52%) dispositivos = como
presencial moviles Facebook, -Internet moviles Facebook,
(5%) como whats app, | (28%) como whats app,
-Biblioteca | teléfonos y twitter -Biblioteca  teléfonosy  twitter,
digital (4%) tabletas (57%) presencial tabletas skype (59%)
(18%) -Correo (20%) (33%) -Correo
electronico electrénico
(25%) (23%)
-Nube
-Nube (google
(google drive y
drive, classroom,
Dropbox, Dropbox,
iCloud) iCloud, One
(18%) Drive)
(18%)

Fuente: Elaboracién propia.

C. Conocimiento de herramientas y fuentes de informacion.

Ahora se presentardn los resultados de la pregunta: ;Qué herramientas y fuentes de

informacion, aparte de la bibliografia sugerida, utilizé para obtener la informacién de sus
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respuestas? Esto incluye bases de datos, libros y revistas impresas, recursos en internet,
etc.

e Teorias de aprendizaje en el contexto educativo

Algo que se puede apreciar es el enriquecimiento de fuentes descritas en algunas de las
respuestas del post-test. No obstante, hay todavia confusion entre herramientas y fuentes
de informacidn, si se percibe un incremento en la variedad de recursos utilizados en esta
materia para la realizacion de las actividades establecidas en el calendario de clases (Ver
Tabla 22).
Tabla 22.
Resultados de la pregunta: ;Qué herramientas y fuentes de informacion, aparte de la
bibliografia sugerida, utilizo para obtener la informacion de sus respuestas? Esto incluye
bases de datos, libros y revistas impresas, recursos en internet, etc. Semestres enero-

Jjunio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.
Pre- test Post- test

Ninguna Use bases como Scopus, Sage, Scielo,
después del curso de habilidades de
informacion Redalyc que tiene en
espafio, eso hace mucho mads simple
buscar fuentes de informacién vélidas.

Solo el libro de texto de la materia Para la realizacién de esta encuesta,
solamente utilicé el libro de texto del
curso (Teorias del aprendizaje en el
contexto educativo de Heredia vy
Sénchez, 2013) y el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola
(DLE) en linea. Para la elaboracion de
trabajos del curso, ademds del libro de
texto, utilicé fuentes de Redalyc, y otras
bases de datos. Ademads, utilicé google
académico, y para facilitar mi meta-
comprension de los conceptos que
desconocia, utilicé la red abierta, para
con esta informacién proceder a la
biisqueda en sitios arbitrados.

Fuente: Elaboracién propia.



115

Tabla 22

Resultados de la pregunta: ;Qué herramientas y fuentes de informacion, aparte de la
bibliografia sugerida, utilizo para obtener la informacion de sus respuestas? Esto incluye
bases de datos, libros y revistas impresas, recursos en internet, etc. Semestres enero-
junio/agosto-diciembre del 2017 'y enero-junio /agosto-diciembre del 2018
(Continuacion).

Pre- test Post- test

Articulos de revista, enciclopedia Bases de datos de la biblioteca virtual del

especializada de educacién y psicologia.  TEC, bases de datos libres en internet,
videos y recursos en internet, libros y
publicaciones impresos en bibliotecas,
paginas especializadas en internet.

Base de datos e- catedra Google Google académico y la biblioteca TEC

académico en especifico e-library fue de gran ayuda
y la mds amigable.

Google académico, biblioteca digital. Google académico, Science Research,

Scielo, Biblioteca Digital del TEC,

Fuente: Elaboracién propia.

En promedio, los participantes del presente estudio tuvieron un contraste significativo
al momento de expresar su preferencia en cuanto al uso de las diferentes herramientas y
fuentes de informacién. Por ejemplo, en el pre- test el internet obtuvo un 90% en las
preferencias como herramienta més utilizada, mientras que la biblioteca digital y la
presencial solamente obtuvieron un 5% cada una. Para las fuentes de informacion, los
libros de texto fueron los que tuvieron una preferencia del 80% para la revisiéon de datos
relacionados con su materia, mientras que los articulos de investigacién tuvieron
solamente un 20%.

Para el post- test hubo una notable redistribucién en las preferencias al seleccionar un
55% ala biblioteca digital como herramienta de informacion para sus bisquedas, las bases
de datos libres en internet con un 35% y el internet, especificamente el google académico,

con un 10%. Por su parte, las fuentes de informacién también modificaron sus porcentajes
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al obtener un 80% las revistas y journals de investigacion, un 10% los libros de texto en
formato electrénico e impreso y un 10% el material audiovisual en formato electrénico
(Ver Tabla 23).

Tabla 23.

; Qué herramientas y fuentes de informacion, aparte de la bibliografia sugerida, utilizo
para obtener la informacion de sus respuestas? Esto incluye bases de datos, libros y
revistas impresas, recursos en internet, etc.

Pre- test Post- test
Herramientas Fuentes Herramientas Fuentes

-Internet (90%) -Solamente el libro | -Biblioteca digital | -Journals y revistas

-Biblioteca de texto (80%), (55%) de investigacion

presencial (5%) -Articulos -Bases de datos (80%)

-Biblioteca digital | especializados libres en internet -Libros de texto

(5%) (20%) (35%) electronicos e
-Google académico | impresos (10%)
(10%) -Material

audiovisual (10%)

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Educacion comparada

En el caso de los alumnos de la materia en Educaciéon comparada, pudo observarse que
en algunas de las respuestas iniciales (pre-test) denotan una incapacidad para encontrar
fuentes relevantes de informacion, pobres habilidades de busqueda. Esto redundé en
dificultades para el uso de las colecciones electrénicas y su correcta identificacion, asi
como una falta de entrenamiento en el uso en general de las colecciones de la biblioteca,
inclusive un 74% no utilizaba las redes sociales para recolectar, compilar y transferir
informacion para sus trabajos de grado. No obstante, el 91% de los alumnos considerd
muy importante disponer del apoyo de la biblioteca para el desarrollo de su investigacion

en problemas para cuestionaron el trabajo arduo e inician el aprovechamiento tecnolégico.
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Para la siguiente aplicacion del cuestionario (post-test) fue posible apreciar cierto
fortalecimiento en la seleccion de herramientas y fuentes de informacién, aunque todavia
con oportunidades de mejorar (Ver Tabla 24).

Tabla 24.

Resultados de la pregunta: ;Qué herramientas y fuentes de informacion, aparte de la
bibliografia sugerida, utilizo para obtener la informacion de sus respuestas? Esto incluye
bases de datos, libros y revistas impresas, recursos en internet, etc. Semestres enero-
Jjunio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Pre- test Post- test
URL.: revistaeducacion.mec.es Biblioteca virtual: motores de bisqueda,
bases de datos: EBSCO, Proquest, fuentes
secundarias.
Atn no se ha utilizado. Se utilizaron sobre todo recursos de internet

y contribuy6 bastante el curso para ir
mejorando las habilidades de buisqueda.

Sélo la bibliografia proporcionada por el  http://www.somec.mx/ *Educacién

curso de Educacion Comparada Comparada. Perspectivas y casos de Manuel
Navaro Leal

Utilicé el buscador google académico, Google Scholar P4ginas web (UNESCO,

mas en realidad me base en los PISA, SEP) Calendario de la materia de

conocimientos que ya cuento (o no tengo) Educacion Comparada
sobre el tema, porque la instruccion era
no estudiar para este cuestionario.

google académico, somec las de la ocde, los observatorios educativos,
la inegi, las pdginas de innovacion educativa
esto en paginas web y en sus paginas de
redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién a la distribucién de las preferencias entre herramientas y fuentes de
informacion entre los participantes, también presentaron diferencias especificas. En el pre-
test el internet obtuvo un 89% en las preferencias, mientras que la biblioteca digital y la
presencial solamente obtuvieron un 5% y un 4% respectivamente. Para las fuentes de

informacion, los libros de texto fueron los que tuvieron una preferencia del 83% para la
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revision de datos relacionados con su materia, mientras que los articulos especializados
tuvieron solamente un 17%.

Para el post-test, de nueva cuenta hubo una redistribucion en las preferencias al
seleccionar un 58% a la biblioteca digital como herramienta de informacion para sus
bisquedas, las bases de datos libres en internet con un 30% y el Google académico, con
un 12%. Las fuentes de informacién también modificaron sus porcentajes al obtener un
81% las revistas y journals de investigacién, un 10% los libros de texto en formato
electrénico e impreso y un 9% el material audiovisual en formato electrénico (Ver Tabla
25).

Tabla 25.
; Qué herramientas y fuentes de informacion, aparte de la bibliografia sugerida, utilizo
para obtener la informacion de sus respuestas? Esto incluye bases de datos, libros y

revistas impresas, recursos en internet, etc. Semestres enero-junio/agosto-diciembre del
2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Pre-test Post-test
Herramientas Fuentes Herramientas Fuentes

-Internet (89%) -Solamente el libro | -Biblioteca digital | -Journals y revistas

-Biblioteca de texto (83%), (58%) de investigacion

presencial (5%) -Articulos -Bases de datos (81%)

-Biblioteca digital | especializados libres en internet -Libros de texto

(4%) (17%) (30%) electrénicos e
-Google académico | impresos (10%)
(12%) -Material

audiovisual (9%)

Fuente: Elaboracién propia.

4.3 Cuestionario para medir actitudes acerca del Taller de Meta-Habilidades en
Informacion para estudiantes
Antes de dar inicio con la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en el

cuestionario de actitud de las materias Teorias de Aprendizaje en el Contexto Educativo
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y Educaciéon Comparada en los semestres Enero-Junio/Agosto-Diciembre del 2017 y
Enero-Junio /Agosto-Diciembre del 2018; se debe hacer hincapié en que se calcul6 tanto
la confiabilidad como la validez de este instrumento al haberse realizado una adaptacion.

Para realizar lo anterior se incluyd la informacién en la herramienta denomiada
Statistics Program for Social Sciences (SPSS), donde se obtuvo un Alfa de Cronbach
promedio de los periodos académicos estudiados en los cuestionarios correspondientes a
las materias de Educacion Comparada de .854 y en la materia de Teorias de Aprendizaje
en el Contexto Educativo de .830, ambos considerados en los rangos de aceptabilidad
(Coolican, 2005, Saez, 2017).

Con respecto a la validez existen ciertos elementos recomendados para obtenerla en
los cuestionarios de actitud, entre ellos el mismo Rensis Likert (Albert, 2007; Briones,
2003), que utiliza una forma para identificar el poder discriminativo separando las
sumatorias mds altas de las mds bajas, en el caso de los resultados obtenidos en estos
periodos, fueron seleccionados los 5 mas altos y mds bajos del grupo de participantes.

Una vez realizado lo anterior se obtuvieron la correlacion y la diferencia entre las
medias de los resultados mas altos y los mds bajos un promedio 0.683 de correlacion y un
promedio de 1.17 de diferencia entre las medias; ofreciendo un nivel de validez media del
instrumento adaptado para este estudio.

Inclusive, algo que llam¢6 la atencién fue que el factor que fue analizado que se
relaciond con la opinién acerca de la evolucion conceptual y el T-MTHI; el promedio
obtenido entre todos los items fue de .788. Esta medicién alcanzé niveles muy parecidos

a la aplicacion del instrumento en que se basoé el utilizado en esta investigacion, con la
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salvedad de que en el primero se consiguié medir cantidades mayores a las 3 centenas de
sujetos.
4.3.1 Resultados de los periodos enero-junio/ agosto-diciembre del 2017 y enero-
junio/ agosto diciembre del 2018

e Teorias de aprendizaje en el contexto educativo

En primera instancia se puede apreciar que en el periodo enero-junio del 2017 hubo
una marcada tendencia por la seleccion de la opcion de Totalmente de acuerdo (TA) con
un 50.27%, mientras que el De acuerdo obtuvo (DA) un 44.13%. Se manifestaron algunas
indecisiones de los participantes Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NaNd) que
representaron un 5.58% del total y no hubo ninguna selecciéon de las opciones En
desacuerdo (ED) y Totalmente en desacuerdo (TeD). Por otro lado, en el periodo agosto-
diciembre del 2017 la opciéon de TA obtuvo 40.9% (un 4.3% menor con relacién al
semestre anterior), la respuesta DA se increment6 un 1.07% al obtener un 45.2%.

Las ultimas tres opciones presentaron un 10.3% en NaNd; ED con 3.3% y solamente
un 0.4% para TeD. Para en el periodo enero-junio del 2018 hubo una marcada tendencia
por la seleccion de la opcion DE con un 55.05%, mientras que el TA obtuvo un 35.68%.
Se manifestaron algunas indecisiones de los participantes que representaron un 7.07% del
total (3.23% menor que el semestre anterior) y hubo un .05% en la opcién ED y ninguno
en TeD. Para el semestre agosto-diciembre del 2018 se pueden apreciar que la opcién de
TA obtuvo un 48.66 %, mientras que el DA obtuvo un 38.15%. En cuanto al NdNed
represento un 10.37 % del total, mientras que de las opciones ED y TeD , se alcanz6 un

2.77% y 0% respectivamente (Ver Figura 13).
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Figura 11.

Distribucion porcentual del total de las respuestas del cuestionario de actitud para la materia de Teorias
de aprendizaje en el contexto educativo de los semestres enero-junio /agosto-diciembre del 2017 y enero-
Jjunio /agosto-diciembre del 2018.
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Tenrins de aprendizape en el contexio educaty Teorias de aprendizaje en el comtexto educativo
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Describiendo los promedios de los resultados obtenidos por dimension entre los 4

semestres, se encontré que la primera, correspondiente a la Eficacia para la comprension
conceptual, las respuestas se dividieron entre las opciones TD y DA con 60.29% y 35.37%
respectivamente, mientras que para el NaNd se tuvo un 4.25% y con 0% ED y TeD. Para
la segunda dimensién Eficacia para hacer conexiones también alcanzé altos porcentajes
para las opciones TD con 57.37% y DA con 38.01%, para NaNd un 4% y 0% para ED y
TeD.

En la tercera dimension Eficacia para hacer revisiones, también se distribuyeron las
respuestas en promedio de 53.63% para la opcién TD mientras la respuesta DA tuvo un y
43.92%, en cuanto a la categoria NaNd hubo un 2.41% y 0% para ED y TeD. Para la

cuarta dimensioén Eficacia para la conciencia de contradicciones 1os reactivos en
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promedio obtuvieron un 31.48% para TD, para la opcién DA un 48.75%; mientras que
15.13 % para el NaNd, 3.18% para la ED y 0% en TeD. Para la quinta dimension Eficacia
para la conciencia de la estructura conceptual, la categoria TD con un 45.59% de
preferencias, la DA un 42.96 %; en la opcién (NaNd) un 8.55 %; finalmente las respuestas
de ED 2.9 % y TeD con 0% (Ver Tabla 26).

Tabla 26.
Distribucion porcentual total de las respuestas del cuestionario de actitud para la
materia de Teorias de aprendizaje en el contexto educativo por dimension. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018.
Categoria Totalmente  De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo en
Dimension Ni en desacuerdo
desacuerdo
1.Eficacia para la 60.29% 35.47% 4.25% 0% 0%
comprension
conceptual
2.Eficacia para 57.97% 38.01% 4% 0% 0%
hacer conexiones
3.Eficacia  para 53.63% 43.92% 2.41% 0% 0%
hacer revisiones
4.Eficacia para la 31.48% 48.75% 15.13% 3.18% 0%
conciencia  de
contradicciones
5.Eficacia para la 45.59% 42.96% 8.55% 2.9% 0%
conciencia de la
estructura

conceptual
Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente Tabla se describe con detalle el desglose de los porcentajes obtenidos
por semestre, dimension y los reactivos que los conforman de acuerdo a la materia de
Teorfas de aprendizaje en el contexto educativo (TACE) que formaron parte (Ver Tabla

27)



Tabla 27.
Distribucion porcentual de las respuestas del cuestionario de actitud para la materia de
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo por dimension y reactivo. Semestres

agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018.
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D R S TD DA NaNd ED 1D
I 1. Comprender  Ene-Jun-17 60.00% 40.00% 0% 0% 0%
nuevos
conceptos delas Ao pic. 53.85% 46.15% 0% 0% 0%
TACE. 17
Ene-Jun-18  73.33% 20.0% 6.67% 0% 0%
Agos-Dic-  57.14% 3571% 7.14% 0% 0%
18
2. Entender Ene-Jun-17  60.00% 40.00% 0% 0% 0%
conceptos cada
vez mas Agos-Dic-  38.46% 61.54% 0% 0% 0%
complejos de 17
las TACE.
Ene-Jun-18  66.67% 26.67% 6.67% 0% 0%
Agos-Dic-  50.00% 42.86% 7.14% 0% 0%
18
8. Seguir Ene-Jun-17  60.00% 40.00% 0% 0% 0%
intentando
entender los AgosDic- 61.54% 30.77% 7.69% 0% 0%
nuevos 17
conceptos de las
TACE. no Ene-Jun-18 73.33% 26.67% 0% 0% 0%
obstante al
principio Agos-Dic-  69.23% 1538% 1538% 0% 0%
parezcan muy 18

dificiles de
comprender.

Fuente: Elaboracién propia.
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D R S TD DA NaNd ED TD
I 3. Explicar la Ene- 50.00% 40.00% 10.00% 0% 0%
diferencia entre Jun-17
los nuevos Agos- 38.46% 61.54 0% 0% 0%
conceptos de las Dic-17
TACE y mis Ene- 60.0% 40.0% 0% 0% 0%
creencias Jun-18
anteriores. Agos-  78.57% 14.29% 7.14% 0% 0%
Dic-18
5. Hacer Ene- 80.00% 20.00% 0% 0% 0%
conexiones entre Jun-17
los conceptos de Agos-  61.54% 38.46% 0% 0% 0%
las TACE que he  Dic-17
aprendido y los Ene- 73.33% 26.67% 0% 0% 0%
conceptos que ya  Jun-18
conocia. Agos-  57.14% 42.86% 0% 0% 0%
Dic-18
11. Establecer si Ene- 40.00% 50.00% 10.00% 0% 0%
los nuevos Jun-17
conceptos de las Agos-  53.85% 46.15% 0% 0% 0%
TACE que he Dic-17
aprendido Ene- 60.0% 33.33% 6.67% 0% 0%
concuerdan con Jun-18
los conceptos que  Agos-  42.86% 42.86% 14.29% 0% 0%
ya sabia de Dic-18

antemano.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 27

Distribucion porcentual de las respuestas del cuestionario de actitud para la materia de
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

D R S TD DA NaNd ED TD
III 9. Determinar qué Ene-Jun- 60.00% 40.00% 0% 0% 0%
conocimientos de 17
las TACE yatenia  Agos-  46.15% 53.85% 0% 0% 0%
establecidos Dic-17
basdndome en los  Ene-Jun- 57.14% 42.86% 0% 0% 0%
conocimientos 18
que he estado Agos-  64.29% 28.57% 7.14% 0% 0%
aprendiendo Dic-18
ahora.
13. Alinear los Ene-Jun- 66.67% 33.33% 0% 0% 0%
conceptos de las 17
TACE que tenia Agos- 38.46% 61.54% 0% 0% 0%
hasta ahora con Dic-17
los nuevos Ene-Jun- 53.33% 40.0% 6.67% 0% 0%
conceptos que he 18
aprendido. Agos-  42.86% 57.14% 0% 0% 0%
Dic-18
18. Cambiar Ene-Jun- 40.00% 60.00% 0% 0% 0%
facilmente la 17
forma en que Agos- 50.0% 41.67% 8.33% 0% 0%
pienso acerca de Dic-17
los conceptos de Ene-Jun- 53.33% 46.67% 0% 0% 0%
las TACE 18
sustentindome en  Agos-  71.43% 21.43% 7.14% 0% 0%
la nueva Dic-18
informacién que
he adquirido.

Fuente: Elaboracién propia.
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D R S TD DA NaNd ED TD
IV 4. Reconocer si los Ene-Jun-  50.00% 30.00% 20.00% 0% 0%
nuevos conceptos de 17
las TACEquehe - “pqos Dic. 30.77% 53.85% 7.69% 7.69% 0%
aprendido tienen 17
conflicto con mis
conocimientos y Ene-Jun-  60.0%  40.0% 0% 0% 0%
creencias previas. 18
Agos-Dic- 28.57% 57.14% 7.14% 7.14% 0%
18
12. Comprender por ~ Ene-Jun- 40.00% 50.00% 10.00% 0% 0%
qué algunos de los 17
conceptos nuevos de Ao Dic- 30.77% 46.15% 23.08% 0% 0%
las TACE que he 17
aprendido tienen
conflicto con mis Ene-Jun- 3333% 60.0% 6.67% 0% 0%
conocimientos 18
previos acerca del Agos-Dic-  35.71% 28.57% 28.57% 7.14% 0%
tema. 18
14. Percibir cuando Ene-Jun- 40.00% 40.00% 20.00% 0% 0%
tenga pensamientos 17
conflictivos con Agos-Dic-  1538% 38.46% 30.77% 7.69% 7.69%
respecto a los 17
conceptos de las
TACE. Ene-Jun- 333% 46.67% 13.33% 6.67% 0%
18
Agos-Dic- 14.29% 57.14% 14.29% 1429% 0%
18
15. Percatarme Ene-Jun- 20.00% 70.00% 10.00% 0% 0%
cuando realice 17
explicaciones Agos-Dic- 23.08% 46.15% 1538% 1538% 0%
contradictorias al 17
momento de
describir cualquier Ene-Jun- 200% 73.33% 6.67% 0% 0%
concepto de las 18
TACE. Agos-Dic- 28.57% 42.86% 28.57% 0% 0%
18

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27

Distribucion porcentual de las respuestas del cuestionario de actitud para la materia de
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

D R S TD DA NaNd ED TD
V 6. Expresar Ene-  50.00% 40.00% 10.00% 0% 0%
cuando no Jun-17
comprenda los Agos-  50.0% 16.67% 33.33% 0% 0%
nuevos Dic-17
conceptos delas ppe 4009  60.0% 0% 0% 0%
TACE. Jun-18
Agos-  57.14% 42.86% 0% 0% 0%
Dic-18
7. Decir cuando Ene- 50.00% 50.00% 0% 0% 0%
los nuevos Jun-17
conceptosde las  Agos-  46.15% 46.15%  7.69% 0% 0%
TACE que he Dic-17
aprendido me Ene-  60.0% 400% 0% 0% 0%
ayudan a Jun-18
der ot
fi(l’)l;l%r:n CTONO T Acos-  6429% 3571% 0% 0% 0%
conceptos de Dic-18
este mismo
tema.
10. Reconocer Ene- 60,00% 40,00% 0% 0% 0%
c6mo los nuevos  Jun-17
conceptosde las  Agos-  53,85% 38,46% 7,69% 0% 0%
TACE que tengo  Dijc-17
actualmente, Ene- 66.67% 2667% 6.61% 0% 0%
influyen sobrela  y ¢
manera en que
comprendo los A_gos— 50.00% 35.71% 14.29% 0% 0%
Dic-18
nuevos
conceptos de
este mismo
tema.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 27

Distribucion porcentual de las respuestas del cuestionario de actitud para la materia de
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

D R S TD DA NaNd ED TD
V 16. Identificar Ene- 50.00% 50.00% 0% 0% 0%
la relacion entre  Jun-17
los conceptos Agos- 38.46% 53.85% 7.69% 0% 0%
que yasabiade  Djc-17
lasTACEcon g 0™ 53339, 46.67% 0% 0% 0%
aquellos Jun-18
conceptos que
he aprendido. Agos- 50.00% 42.86% 7.14% 0% 0%
Dic-18
17. Enterarme Ene- 30.00% 60.00% 10.00% 0% 0%
cuando los Jun-17
conceptos de Agos- 7.69% 30.77% 38.46% 23.08% 0%

las TACE que Dic-17

yasablanome g 50009  60.00% 6.67%  13.33% 0%
ayudan a Jun-18

encontrarle el
sentido a los 1ggols;g 14.29% 42.86% 21.43% 21.43% 0%
ic-

nuevos
conceptos que
he aprendido.

Fuente: Elaboracién propia.

e Educacion Comparada

Con respecto a los alumnos de la materia de Educacion comparada en el semestre
enero-junio del 2017, se notd un porcentaje superior en la respuesta Totalmente de
acuerdo (TD) con un 66.6%, luego de 31.59% con el De acuerdo (DA). Aqui también
hubo indecisiones (NaNd) denotadas en 1.54%, junto con un .19% para En Desacuerdo
(ED) y cero para Totalmente en desacuerdo (TeD). Por su parte, para el periodo agosto-

diciembre del mismo afio la opcién de TD recaudd el 50.6% de las preferencias, la
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respuesta DA un 42%; con relacién al semestre anterior, la opcién de NaNd se increment6
a 5.1%, asi como las respuestas ED con 2.1% y de TeD ninguna (Ver Figura 14).
Mientras que para el semestre enero-junio del 2018, TD tuvo 53.1%, mientras que un
42.01% seleccioné DA. Aqui también hubo indecisiones (NaNed) equivalentes al 3.7%,
para finalmente encontrar un 1.11% de respuestas ED y ninguna TeD. Para el semestre
agosto-diciembre del 2018 se pueden apreciar que la opcién de TD obtuvo un 38.56%,
mientras que el DA tuvo un 49.67%. En cuanto al NdNed, fue de un 9.8 % , mientras que

de las opciones ED y TeD, se alcanz6 un 1.96 % y 0 % cada una (Ver Figura 14).

Figura 12.

Distribucion porcentual del total de las respuestas del cuestionario de actitudes para la materia de
Educacion comparada de los semestres enero-junio /agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-
diciembre del 2018.

Cuoestionano - Actitud’ Ahsmno Cuestionano - Actriud’ Alomnos

Educacién Comparada Educacion Comparada

Con relacion al promedio por dimension entre los cuatro semestres para la materia de
Educacién Comparada, en la primera la Eficacia para la comprension conceptual, 1os
porcentajes de las respuestas, de Totalmente de acuerdo (TD) 59.59% y De acuerdo (DA)

con un 39.41%, para la opcion Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NaNd) hubo un 1% y 0%
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para las categorias de En desacuerdo (ED) y Totalmente en desacuerdo (TeD). Para la
segunda dimensién Eficacia para hacer conexiones para las opciones TD se obtuvo un
55.9%; para el DA un 39.24%; y en NaNd un 3.16%, ED 1.08% y TeD con 0%.

En lo que toca a la tercera dimension Eficacia para hacer revisiones, para la opcion
TD hubo un 48.01%, mientras que la respuesta DA un 44.91%, para la NaNd un 7.08% y
0% para ED y TeD. En la cuarta dimension Eficacia para la conciencia de contradicciones
los reactivos en promedio obtuvieron un 38.03% para TD y la opcién DA un 48.72%;
mientras que para NaNd hubo 10.39%, pero un 2.31% en ED y 0% en TeD. Finalmente,
para la quinta dimension Eficacia para la conciencia de la estructura conceptual, la
respuesta TD obtuvo un 45.27% la DA un 47.38%; en la opcién NaNd un 5.9%, para el
ED con un 1.45% y 0% para el TeD (Ver Tabla 28).

Tabla 28.
Distribucion porcentual total de las respuestas del cuestionario de actitud para la

materia de Educacion comparada por dimension y reactivo. Semestres agosto-diciembre
2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018.

Categoria Totalmente de @ De acuerdo | Ni de | En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Ni en
Dimensién desacuerdo
1.Eficacia para la 59.59 % 39.41% 1% 0% 0%
comprension
conceptual
2.Eficacia para hacer 55.9% 39.24% 3.16% 1.08% 0%
conexiones
3.Eficacia para hacer 48.01% 44.91% 7.08% 0% 0%
revisiones
4.Eficacia para la 38.03% 48.72% 10.39% 2.31% 0%
conciencia de
contradicciones
5.Eficacia para la 45.27% 47.38% 5.9% 1.45% 0%
conciencia de la
estructura
conceptual

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente Tabla se describe con detalle el desglose de los porcentajes obtenidos
por semestre, dimensién y los reactivos que los conforman de acuerdo a la materia del que
formaron parte (Ver Tabla 29).

Tabla 29.
Distribucion porcentual por semestre del total de las respuestas del cuestionario de

actitud para la materia de Educacion comparada por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018.

D R S TD DA NaNd ED TD
I 1. Comprender Ene- 7931%  20.69% 0% 0% 0%
nuevos Jun-17
conceptos de la Agos-  53.85% 46.15% 0% 0% 0%
Educacién Dic-17
Comparada. Ene- 72.73%  27.27% 0% 0% 0%
Jun-18
Agos-  58.82% 41.18% 0% 0% 0%
Dic-18
2. Entender Ene- 79.31%  20.69% 0% 0% 0%
conceptos cada Jun-17
vez mas Agos-  46.15%  53.85% 0% 0% 0%
complejos de la Dic-17
Educacién Ene- 36.36%  63.64% 0% 0% 0%
Comparada. Jun-18
Agos-  3529% 58.82%  5.88% 0% 0%
Dic-18
8. Seguir Ene- 85.71%  14.29% 0% 0% 0%
intentando Jun-17
entender los Agos-  69.23%  30.77% 0% 0% 0%
nuevos Dic-17
conceptos de la Ene- 45.45%  54.55% 0% 0% 0%
Educacién Jun-18
Comparada, no Agos-  5294% 41.18%  5.88% 0% 0%
obstante al Dic-18
principio

parezcan muy
dificiles de

comprender.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29

Distribucion porcentual por semestre del total de las respuestas del cuestionario de
actitud para la materia de Educacion comparada por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

D R S TD DA NaNd ED TD
IT 3. Explicar la Ene- 86.21%  13.79% 0% 0% 0%
diferencia Jun-17
entre los Agos-  53.85% 46.15% 0% 0% 0%
nuevos Dic-17
conceptos dela  Ene- 4545%  54.55% 0% 0% 0%
Educacion Jun-18
Comparada y Agos-  52.94%  47.06% 0% 0% 0%
mis creencias Dic-18
anteriores.
5. Hacer Ene- 7241%  24.14% 0% 3.45% 0%
conexiones Jun-17
entre los Agos-  61.54% 30.77% 0% 0% 0%
conceptosde la  Dic-17
Educacion Ene- 4545%  45.45% 0% 9.09% 0%
Comparada Jun-18
que he Agos-  41.18% 52.94%  5.88% 0% 0%

aprendido y los  Dic-18
conceptos que
ya conocia.

11. Establecer Ene- 65.52% 31.03% 3.45% 0% 0%
si los nuevos Jun-17

conceptos dela  Agos-  53.85% 38.46%  7.69% 0% 0%
Educaciéon Dic-17

Comparada Ene- 45.45%  45.45% 9.09% 0% 0%
que he Jun-18

aprendido Agos- 47.06% 41.18% 11.76% 0% 0%
concuerdan Dic-18

con los

conceptos que
ya sabia de

antemano.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29

Distribucion porcentual por semestre del total de las respuestas del cuestionario de
actitud para la materia de Educacion comparada por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

D R S TD DA NaNd ED TD
III 9. Determinar Ene- 68.97% 31.03% 0% 0% 0%
qué Jun-
conocimientos 17
de la Educacion  Agos 53.85% 38.46%  7.69% 0% 0%
Comparada ya -Dic-
tenia 17
establecidos Ene- 36.36% 54.55%  9.09% 0% 0%
basdndome en Jun-
los 18
conocimientos  Agos 52.94% 41.18%  5.88% 0% 0%
que he estado -Dic-
aprendiendo 18
ahora.
13. Alinear los Ene- 68.97% 27.59%  3.45% 0% 0%
conceptos de la Jun-
Educacién 17
Comparada que  Agos 46.15% 46.15%  7.69% 0% 0%
tenia hasta ahora -Dic-
con los nuevos 17
conceptos que Ene- 3636% 4545% 18.18% 0% 0%
he aprendido. Jun-
18
Agos 23.53% 58.82% 17.65% 0% 0%
-Dic-
18
18. Cambiar Ene- 65.52% 34.48% 0% 0% 0%
facilmente la Jun-
forma en que 17
pienso acercade  Agos 61.54%  38.46% 0% 0% 0%
los conceptos de  -Dic-
la Educacion 17
Comparada Ene- 9.09% 81.82% 9.09% 0% 0%
sustentandome Jun-
en la nueva 18
informacion que  Agos 52.94% 41.18%  5.88% 0% 0%
he adquirido. -Dic-
18

Fuente: Elaboracion propia.
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D R S TD DA NaNd ED TD
IV 4. Reconocer si los Ene- 65.52% 31.03% 3.45% 0% 0%
nuevos conceptos de  Jun-17
la Educacion Agos-  46.15% 53.85% 0% 0% 0%
Comparada que he Dic-17
aprendido tienen Ene-  36.36% 63.64% 0% 0% 0%
conflicto con mis
. Jun-18
conocimientos y
creencias previas. Agos— 41.18% 3529% 17.65% 5.88% 0%
Dic-18
12. Comprender por Ene- 46.43% 46.43% 7.14% 0% 0%
qué algunos de los Jun-17
conceptos nuevos de  Agos-  46.15% 46.15% 7.69% 0% 0%
la Educacion Dic-17
Comparadaquehe 5 36360 5455% 9.09% 0% 0%
aprendido tienen Jun-18
conflicto con mis 1176%
conocimientos Agos— 23.53% 41.18% 23.53% 76% 0%
previos acerca del Dic-18
tema.
14. Percibir cuando Ene- 55.17% 41.38% 3.45% 0% 0%
tenga pensamientos Jun-17
conflictivos con Agos-  30.77% 46.15% 15.38% 7.69% 0%
respecto a los Dic-17
conceptos de la Ene-  27.27% 63.64% 9.09% 0% 0%
Educacion Jun-18
Comparadaenel =y, 0 "9353%  6471% 5.88% 588% 0%
contexto educativo. .
Dic-18
15. Percatarme Ene- 55.17%  44.83% 0% 0% 0%
cuando realice Jun-17
explicaciones Agos-  3333% 3333% 25% 833% 0%
contradictorias al Dic-17
momento de Ene-  18.18% 54.55% 2727% 0% 0%
describir cualquier Jun-18
concepto de la
Educacion Sgoic,é 23.53% 58.82% 11.76% 5.88% 0%
ic-

Comparada en el
contexto educativo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29

Distribucion porcentual por semestre del total de las respuestas del cuestionario de
actitud para la materia de Educacion comparada por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

D R S TD DA NaNd ED TD
6. Expresar Ene- 65.52% 34.48% 0% 0% 0%
V  cuando no Jun-
comprenda los 17
nuevos conceptos  Agos- 53.85% 38.46%  7.69% 0% 0%
de la Educacion Dic-
Comparada. 17
Ene- 36.36% 63.64% 0% 0% 0%
Jun-
18
Agos- 41.18% 47.06%  5.88% 5.88% 0%
Dic-
18
7. Decir cuando Ene- 65.52% 34.48% 0% 0% 0%
los nuevos Jun-
conceptos de la 17
Educacion Agos- 61.54% 38.46% 0% 0% 0%
Comparada que Dic-
he aprendido me 17
ayudan a Ene- 54.55% 45.45% 0% 0% 0%
comprender otro Jun-
tipo de conceptos 18
de este mismo Agos- 3529% 52.94% 11.76% 0% 0%
tema. Dic-
18
10. Reconocer Ene- 62.07% 37.93% 0% 0% 0%
c6mo los nuevos Jun-
conceptos de la 17
Educacion Agos- 61.54% 38.46% 0% 0% 0%
Comparada que Dic-
tengo 17
actualmente, Ene- 36.36% 63.64% 0% 0% 0%
influyen sobre la Jun-
manera en que 18
comprendo los Agos- 41.18% 52.94%  5.88% 0% 0%
nuevos conceptos  Dic-
de este mismo 18
tema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

Distribucion porcentual por semestre del total de las respuestas del cuestionario de
actitud para la materia de Educacion comparada por dimension y reactivo. Semestres
agosto-diciembre 2017 y enero-junio y agosto-diciembre del 2018 (Continuacion).

D R S TD DA NaNd ED TD
V 16. Identificar la Ene-Jun- 62.07% 37.93% 0% 0% 0%
relacion entre los 17
conceptos que ya Agos-  46.15% 53.85% 0% 0% 0%
sabia de la Dic-17
Educacion Ene-Jun- 36.36% 54.55% 9.09% 0% 0%
Comparada con 18
aquellos conceptos Agos-  35.29% 52.94% 11.76% 0% 0%
que he aprendido. Dic-18
17. Enterarme Ene-Jun- 50.00% 42.86% 7.14% 0% 0%
cuando los 17
conceptos de la Agos-  30.77% 38.46% T7.69%  23.08% 0%
Educacién Dic-17
Comparada que ya Ene-Jun- 18.18% 54.55% 27.27% 0% 0%
sabia no me ayudan 18
a encontrarle el Agos-  11.76% 64.71% 23.53% 0% 0%

sentido a los nuevos  Dic-18
conceptos que he

aprendido.
Fuente: Elaboracién propia.

4.4 Resultados cuestionario de cierre para alumnos

4.4.1 Resultados del periodo enero-junio/agosto-diciembre 2017 y enero-junio/
agosto-diciembre del 2018

Por parte de los estudiantes se pudieron identificar las siguientes categorias de acuerdo
a la informacion recopilada a través de cada una de las preguntas del cuestionario, mismas

que se pueden ubicar a continuacién (Ver Tabla 30).
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Tabla 30.
Distribucion de las preguntas del cuestionario y las categorias para alumnos.
Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Categoria
Conocimiento X
de las MTHI
Conocimiento X X X
de los conceptos
basicos de la
materia
Comportamiento X X X
informativo
Apoyo de un X
tutor
bibliotecario
Alcances del X X
Taller de MTHI

Fuente: Elaboracién propia.

A la categoria de “Conocimiento de las Meta-Habilidades en Informaciéon” (MTHI),
correspondi6 la pregunta 1, que fue: ;Alguna vez habia escuchado o leido al respecto de
las habilidades o Meta-Habilidades en Informacion? Cualquiera que sea su respuesta,
por favor haga una breve descripcion de lo que usted conoce o piensa al respecto de este
concepto. Aqui se encontrd que el 95% de los alumnos no tenian idea de la finalidad de
las habilidades en informacidn y su relacidon con el rastreo informativo: “No, no habia
escuchado el término. Cuando lo vi en el listado de actividades supuse que significaba
comprender y analizar la informacion con la que se cuenta para poder encontrar lo que
se estd buscando”; “No conocia el termino, pero tenia una idea de que se refiere a las
destrezas que uno posee para la biusqueda de informacion”. El 5% restante lo habia

escuchado en los Talleres de MTHI derivados del presente estudio (Ver Tabla 31).



Tabla 31.

138

Algunas respuestas de la pregunta 1. ;Alguna vez habia escuchado o leido al respecto de
las habilidades o Meta-Habilidades en Informacion? Cualquiera que sea su respuesta,
por favor haga una breve descripcion de lo que usted conoce o piensa al respecto de este

concepto.
Participantes Categoria
Conocimiento de las MTHI

1 No habia escuchado nada al respecto, antes de tomar el taller, lo que
conocia es la metacognicién, que si bien estd relacionada, no es lo
mismo, porque ésta, alude a una capacidad cognitiva propia del ser
humano, entretanto, la primera, se relaciona con localizacion,
comprension, evaluacién y utilizacién de informacion.

2 No habia trabajado con el tema

3 No, no habia escuchado el término. Cuando lo vi en el listado de
actividades supuse que significaba comprender y analizar la informacién
con la que se cuenta para poder encontrar lo que se estd buscando.

4 No habia escuchado nada pero por la parte "meta" me imaginaba que
pudieran ser las propias habilidades que se consideraban tenia respecto
al uso de la bisqueda de informacién

5 No lo conocia y antes de esto no conocia los conceptos habilidades ni
metahabilidades.

6 No conocia el término, pero tenia una idea de que se refiere a las

destrezas que uno posee para la busqueda de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, para la categoria de “Aprendizaje de conceptos” se incluyeron tres

preguntas 2, 3 y 4, que a su vez se dividieron en tres subcategorias que involucran a los

factores que afectan dicho aprendizaje, las dificultades para describirlos al inicio del curso

y las ideas preconcebidas con las que arriban los estudiantes. Las preguntas son:

e ,;Qué factores considera usted que influyen en el aprendizaje de los conceptos

basicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en el contexto

educativo?
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e ;Cuadles fueron las principales dificultades a las que se enfrenté en cuanto al
reconocimiento de los conceptos bésicos de la Educacion Comparada / Teorias
de aprendizaje en el contexto educativo al iniciar su materia?

e ;Considera que los estudiantes llegan a las aulas con ideas preconcebidas acerca
de los conceptos bésicos de Educaciéon Comparada / Teorias de aprendizaje en
el contexto educativo diferentes a las establecidas por las distintas teorfas? (Por

qué?

Como se puede apreciar, los estudiantes llegan con distintas perspectivas acerca de los
conceptos basicos de las materias participantes, esto incluye factores como: Interés del
alumno (35%), motivacion (30%), disponer de bibliografia base (20%), Lectura y trabajo
colaborativo (10%) y prdctica, abordaje de la teoria (5%). La principales dificultades que
percibieron fueron: Provenir de un drea diferente a la educacion (40%), diversidad de
definiciones (32%), no conocia ningiin concepto (20%), acceso a la informacion (8%).
En cuanto a las ideas preconcebidas con las que llegan a sus respectivas materias, se
menciond: Nunca habia leido el tema (60%), un 30% aduce la diferencia en la formacion,
dificultad para desaprender y que no llegoé con ninguna idea preconcebida, con un 5%

cada uno (Ver Tabla 32).
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Tabla 32.
Resultados preguntas 2, 3 y 4.
Participante Categoria
Aprendizaje de conceptos
Subcategorias
Factores Dificultades Ideas/preconcebidas
1 Interés del alumno Diversidad de Si, por la diferencia en la
definiciones formacion
2 Contextualizacién Desconocimiento Dificultad para
desaprender
3 Disponer de Provenir de un drea Nunca habia leido del
bibliografia base diferente a la tema
educacion
4 Motivacién No conocia ningin Ninguna
concepto
5 Lectura y trabajo Clasificacion de la Nunca habia leido del
colaborativo informacion tema
6 Préctica, abordaje de El manejo de la Nunca habia leido del

la teoria

tecnologia

tema

Fuente: Elaboracién propia.

En la categoria siguiente se buscé recuperar informacién acerca de qué pensaban los

alumnos de “Comportamiento informativo”. Es decir, qué acciones seguian ante algiin

problema de informacion relativo a los conceptos basicos de sus respectivas materias antes

y después del taller. Asi como la importancia que para ellos representa contar con la

habilidad del rastreo en informacion. Las preguntas del cuestionario que se incluyeron en

este apartado fueron la 5, 6 y 9, que son:

e ;De qué manera afecta en la realizacién de sus actividades académicas el nivel de

habilidad que tenga para el rastreo informativo en recursos de informacion

digitales e impresos?

e Antes de tomar el Taller de Meta-Habilidades en Informacion ;Cudl era su

procedimiento para rastrear datos?
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e ;Considera que luego de haber finalizado el Taller de Meta-Habilidades en

Informacién su procedimiento de rastreo informativo se modific6? ;Por qué?

Las respuestas se dividieron en 3 subcategorias: a) Efectos en la elaboracién de tareas:
No se pueden alcanzar los niveles de desemperio esperados (40%), Si no se sabe buscar
no se puede seleccionar la informacion (35%), Causa frustracion el no saber buscar
(20%); b) Busqueda de datos antes de las MTHI: Usaba Google (80%), solamente usaba
fuentes impresas (15%), utilizaba biblioteca digital (5%); y c) Busqueda de datos después
de las MTHI: el 100% de los participantes reporté una modificacion en la forma en que

rastrea informacion (Ver Tabla 33).

Tabla 33.
Resultados preguntas 5, 6 y 9.
Participante Categoria
Comportamiento informativo
Subcategorias
Efectos en la Busqueda de datos Busqueda de datos
elaboracion de tareas antes de las MTHI después de las MTHI
1 No se pueden alcanzar Utilizar las bases Si se modific6, ahora
los niveles de como el google puedo localizar més
desempefio esperados tipos de fuentes de
informacion
2 Si no se sabe buscar Poner oraciones enel  Si, ahora pude
no se puede buscador conocer y utilizar los
seleccionar la operadores booleanos.
informacion
3 Causa frustracion el Solamente utilizaba Si, ahora selecciono
no saber buscar fuentes impresas las fuentes confiables.
4 Afecta negativamente  Utilizar Redalyc o Si, porque no conocia
la realizacién de google las diferentes
tareas plataformas en donde
buscar.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 33
Resultados preguntas 5, 6 y 9 (Continuacion).
Participante Categoria
Comportamiento informativo
Subcategorias
Efectos en la Busqueda de datos Busqueda de datos
elaboracion de tareas antes de las MTHI después de las MTHI
5 Es muy necesario Usaba google Si, puedo buscar més
saber buscar rapidamente la
informacion.
6 No saber complicala  Google Si, puedo buscar mas
elaboracion informacion y
comprendo més la
bisqueda.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la siguiente categoria se buscé conocer la opinioén de los alumnos acerca de la
posibilidad de disponer de un tutor bibliotecario de manera permanente para sus alumnos,
misma que se describié en la siguiente pregunta: ;Consideraria adecuado que se
integrara en el equipo docente de su materia a un bibliotecario como tutor para orientarlo
acerca del rastreo informativo en fuentes electronicas e impresas? ;Por qué?

Aqui las respuestas se distribuyeron asi: Si, seria muy util (80%), si, pero no en todas
las materias (15%), hay que aprovechar mas los servicios actuales de apoyo de biblioteca
(5%). Es interesante observar que las respuestas obtenidas son muy variadas, al ir desde
la aceptacién de la presencia del tutor bibliotecario, hasta limitar su participacion
solamente en materias que se consideran mas “complejas” como las que corresponden a
la elaboracién de trabajo de titulacion (tesis, vinculacion, portafolio, intervencion). Otros
no perciben que se necesario tenerlo a disposiciéon en todo momento, puesto que lo
contrastan con el nivel de atencién estdndar que ofrece la direccién de biblioteca

normalmente (Ver Tabla 34).
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Tabla 34.
Resultados pregunta 8.
Participante Categoria
Apoyo de un tutor bibliotecario

1 Si, porque un bibliotecario como tutor, al tener la practica diaria y el
conocimiento al respecto del rastreo de informacién puede ser ttil,

2 Si. Porque tienen claro las fuentes que podrian orientar la investigacion
y por dénde buscarle. Se administraria de forma maés eficiente el tiempo
y se tendria la oportunidad de encontrar fuentes validas, sin divagar;
ademds sélo orientaria la biisqueda, lo que apoyaria la habilidad de
rastreo del tesista.

3 Seria muy ttil, pero el servicio de apoyo que brindan desde la biblioteca
es muy amplio, y su horario para soporte es muy extenso, por lo que tal
vez solamente seria un plus, pero no indispensable. Tal vez en materias
mas complejas, o con un programa mds abierto, como supongo que son
las materias del proyecto de tesis.

4 Si, porque como alumnos a veces no logramos identificar las fuentes
que necesitamos, lo que nos hace pedir ayuda a alguna persona.

5 Me encantaria, fue de gran ayuda para la organizacion en la busqueda y
clasificacion de la informacidn.

6 No por materia pero si por campus

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados correspondientes a la categoria de los Alcances del Taller de MTHI se
dividieron en 2 subcategorias, la primera para saber si consideraban que el desarrollo de
las MTHI colaboraria de alguna manera con su evolucion conceptual y la segunda para
conocer su opinion al respecto del Taller y posibles sugerencias de mejora. Las preguntas
sonla7y 10:

e Tomando en cuenta la descripcion de las Meta-Habilidades en Informacion que se
hizo en las instrucciones iniciales ;Considera que el desarrollo de las mismas
podria colaborar a la modificacién o evolucién de los conceptos bésicos que los
alumnos tienen acerca de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en

el contexto educativo? ;Por qué?
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e ;Cuadl es su opinién acerca del Taller de Meta-Habilidades en Informacién que

recibi6 a lo largo de su materia?

Aqui se pudo identificar que el 100% dijo que si percibié6 mejoria en su evolucién
conceptual y recomendaron: continuar con los talleres en el resto de las materias (50%),
promover mds la prdctica del rastreo informativo (30%), disponer del material del Taller
durante su formacion (20%) y disminuir el tiempo para disponer del material (20%). En
este caso, los alumnos expresaron una opinién positiva con respecto al efecto las Meta-
Habilidades en Informacién en la evolucion conceptual, pero desde diferentes
perspectivas perceptuales. Ademds, hubo aceptacion ante la organizacion del Taller de

MTHI y recomendaron su preservacion, integracion en la programacion curricular (Ver

Tabla 35).
Tabla 35.
Resultados preguntas 7 y 10.
Participante Categoria
Alcances del Taller de MTHI
Subcategorias
Evolucién conceptual Opinién y recomendaciones
1 Si, porque te permite aclarar Continuar con los talleres en las
conceptos erréneos demads materias
2 Se pueden hacer comparaciones, Procurar tener las grabaciones de las
encontrar coincidencias o sesiones los pronto posible las
divergencias en las tematicas. grabaciones
3 Ayudard a ampliar los conceptos Promover mds la prictica del rastreo
informativo
4 Si, la informacion encontrada Muy util
puede ser de utilidad
5 Si, puede colaborar para ampliar  Que la explicacion de los motores de
el panorama bisqueda pudiéramos tenerlos en
algin documento.
6 Si, ayudan a entender con un Me ayud6 a entender y aplicarlo en

objetivo claro en mente

la préctica.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5 Resultados cuestionario de cierre para profesores

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
cuestionario de cierre aplicado a los profesores titulares de las materias participantes en el
estudio.

4.5.1 Resultados periodos enero-junio/agosto-diciembre de 2017 y enero-junio/
agosto diciembre del 2018

Las respuestas obtenidas por los 12 profesores participantes se distribuyeron en 5
categorias de acuerdo a las opiniones expresadas por los participantes. Asi mismo, se
procedio con la subdivision de las categorias cuando la informacién integrada en cada una

de ellas asi lo requiri6 (Ver Tabla 36).

Tabla 36.
Distribucion de las preguntas del cuestionario y las categorias para profesores.
Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Categoria
Conocimiento X
de las MTHI
Conocimiento X X X
de los conceptos
bésicos de la
materia
Comportamiento X X
informativo
Apoyo de un X
tutor
bibliotecario
Alcances del X X X
Taller de MTHI

Fuente: Elaboracién propia.

Para la categoria de “Conocimiento de las Meta-Habilidades en Informacién” (MTHI),

correspondio la pregunta 1, que fue: ;Alguna vez habia escuchado o leido al respecto de
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las habilidades o Meta-Habilidades en Informacion? Cualquiera que sea su respuesta,
por favor haga una breve descripcion de lo que usted conoce o piensa al respecto de este
concepto. El99 % reportd haber escuchado al respecto de la siguiente manera: “Si, son
las habilidades necesarias para saber buscar, seleccionar, organizar informacion con el
fin ultimo de crear conocimiento a partir de la informacion”, mientras que dos de los
profesores coincidieron en que “Si lo he escuchado y he leido que es una competencia
relacionada con saber buscar informacion y aplicarlo a todas las situaciones académicas
y en cualquier nivel educativo”, mientras que solamente un profesor indicé que no tenia
mucho conocimiento al respecto.

En la siguiente Tabla se pueden apreciar ejemplos de las respuestas de algunos de los
docentes participantes (Ver Tabla 37).
Tabla 37.
Resultados pregunta 1;Alguna vez habia escuchado o leido al respecto de las habilidades

0 Meta-Habilidades en Informacion? Cualquiera que sea su respuesta, por favor haga
una breve descripcion de lo que usted conoce o piensa al respecto de este concepto.

Participante Categoria
Conocimiento de las MTHI
1 Si, son las habilidades necesarias para saber buscar, seleccionar,

organizar informacion con el fin ultimo de crear conocimiento a partir de
la informacion.

2 Si lo he escuchado y he leido que es una competencia relacionada con
saber buscar informacion y aplicarlo a todas las situaciones académicas y
en cualquier nivel educativo.

5 Si, he leido y revisado que se trata de una competencia para buscar

informacioén y aplicarlo en los estudios.
Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, para la categoria de “Aprendizaje de conceptos” se incluyeron tres

preguntas 2, 3 y 4, que a su vez, con base en las respuestas obtenidas, se dividio en tres
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subcategorias que involucran a los factores que afectan dicho aprendizaje, las dificultades
para describirlos al inicio del curso y las ideas preconcebidas con las que arriban los
estudiantes. Las preguntas son:

e En su experiencia ;Cudles han sido las deficiencias en cuanto al conocimiento de
los conceptos basicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en
el contexto educativo que mas cominmente presentan los estudiantes de posgrado
al inicio del curso?

e ,;Qué factores considera usted que influyen en el aprendizaje de los conceptos
basicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en el contexto
educativo?

e Desde su punto de vista ;Considera que los alumnos llegan a las aulas con ideas
preconcebidas acerca de los conceptos basicos de la Educaciéon Comparada /
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo diferentes a las establecidas por

las distintas teorias? ;Por qué?

Los resultados de las tres subcategorias quedaron de la siguiente manera: a) factores
mas mencionados que afectan dicho aprendizaje: Los alumnos no saben definir los
términos y los confunden (55%), carencia de conocimiento de muchos conceptos unidos
a las teorias (35%); b) en cuanto a las dificultades para describir los conceptos al inicio
del curso, los profesores indicaron: el dominio de los conceptos (80%) vy fallas en su
interpretacion con ejemplos (10%) , falta de curiosidad (10%) y; por ultimo, c) las ideas

preconcebidas con las que llegan a los cursos 85% estuvieron de acuerdo en que los
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alumnos llegan sin ideas claras acerca de los conceptos bdsicos y el 15% restante no
asocian sus conocimientos previos con los nuevos.

Como se puede apreciar, los profesores externan que los estudiantes llegan con
distintas perspectivas acerca de los conceptos basicos de las materias participantes, esto
incluye la formacién anterior, incluyendo sus propias experiencias de vida, ademds de su

capacidad para discernir entre conceptos (Ver Tabla 38).

Tabla 38.
Resultados preguntas 2, 3 y 4.
Participante Categoria
Aprendizaje de conceptos
Subcategorias
Factores Dificultades Ideas/preconcebidas

6 No saber definir el Dominar los Mais que ideas
aprendizaje, conceptos, poder preconcebidas, en algunos
confundir términos, interpretarlos con casos los han escuchado
carencia de ejemplos concretosy pero no los pueden definir
conocimiento de unidos a la prictica apropiadamente.
muchos  conceptos docente.
unidos a las teorias y
la taxonomia del
aprendizaje.

11 El no saber que es La dedicacion de Yo creo que llegan sin
educacion tiempo y la idea de que es lo que van
comparada, su capacidad de a encontrar pero durante
naturaleza, su objeto sorprenderse y su la primera semana estas
y método. curiosidad. dudas desaparecen. Tal

vez piensan que implica
comparar sistemas

educativos pero no tienen
claro a qué nivel o como
hacerlo

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la siguiente categoria se buscé recuperar informacion al respecto de la perspectiva
que los profesores tenian acerca del “Comportamiento informativo en alumnos”. Es decir,
qué tipo de fuentes de informacién deberian de saber buscar para acercarse a los conceptos
basicos de sus respectivas materias; ademds de la importancia, que para ellos representa
disponer de la habilidad del rastreo en informacién. Las preguntas del cuestionario que se
incluyeron en este apartado fueron la 5 y 6, que son:

e En su experiencia ;Qué tipo de fuentes de informacidn son las mas recomendables
para que los estudiantes de postgrado puedan conocer y aprender los conceptos
basicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en el contexto
educativo?

e ;De qué manera afecta en la realizacion de las actividades académicas el nivel de
habilidad que tengan los estudiantes para el rastreo informativo en recursos de

informacion digitales e impresos?

Los resultados estuvieron muy variados y se distribuyeron de la siguiente manera: a)
tipo de fuentes para el aprendizaje de conceptos: capitulos de libros (40%), journals de
investigacion (45%) e informacién de internet de calidad (15%); b) importancia de la
habilidad del rastreo informativo, el 100% de los participantes estuvo de acuerdo en lo
importante que le representa al estudiante de posgrado el ser hédbil en el rastreo
informativo. Algunas de las impresiones de los profesores con relacién al comportamiento
informativo que esperan en el desempeiio de sus estudiantes se pueden apreciar a

continuacion (Ver Tabla 39).
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Tabla 39.
Resultados preguntas 5 y 6.
Participante Categoria
Comportamiento informativo en alumnos
Subcategorias
Tipos de fuentes Habilidad de rastreo
7 Materiales como capitulos de Me parece que es fundamental que
libros, ya hay mucho materiales ello busquen por su cuenta
en la red (no todo de buena materiales para desarrollar las
calidad) reportes de investigacion  habilidades informacionales
8 Las disponibles en biblioteca Mucho, yo considero que es un
digital o journals especializados. aspecto critico para desarrollar las

competencias del curso.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la siguiente categoria se busco conocer la opinion de los profesores al respecto de
la posibilidad de disponer de un tutor bibliotecario de manera permanente para sus
alumnos, misma que se describio en la siguiente pregunta: ;Consideraria adecuado
integrar como parte del equipo docente a un bibliotecario como tutor para apoyar a sus
estudiantes acerca del rastreo informativo en fuentes electronicas e impresas? ;Por qué?

Claramente, el 100% de los profesores mostraron un interés particular por contar con
el apoyo de un especialista de la biblioteca, lo interesante es que en la institucion educativa
donde se llevé a cabo este estudio no ha contemplado la posibilidad de incluir en sus
equipos docentes a un bibliotecario (Ver Tabla 40).

Tabla 40.
Resultados pregunta 7.
Participante Categoria
Apoyo de un tutor bibliotecario

12 Si, poque complementaria la labor del docente ayudandoles a encontrar
fuentes apropiadas

3 Claro, creo que todos los cursos deberian tener uno porque incluso el

docente no tiene desarrolladas esas habilidades.
Fuente: Elaboracién propia.
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Por dltimo, se describen los resultados correspondientes a la categoria relacionada con
los Alcances del Taller de MTHI; aqui se identificaron dos subcategorias, la primera para
saber si consideraba que el desarrollo de las MTHI colaboraria, de alguna manera, con la
evoluciéon conceptual y la segunda para conocer su opinién al respecto del Taller y
sugerencias de mejora. Las preguntas son la 8,9 y 10:

e Tomando en cuenta la descripcion de las Meta-Habilidades en Informacién que se
hizo al principio de la entrevista ;Considera que el desarrollo de las mismas podria
coadyuvar a la modificacion o evolucion de los conceptos basicos que los alumnos
tienen acerca de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en el
contexto educativo? ;Por qué?

e ;Cual es su opinion acerca del Taller de Meta-Habilidades en Informacion que se
impartié a sus alumnos durante de su materia?

e ;Alguna recomendacién o sugerencia para mejorarlo?

En este caso, también el 100% de los profesores expresaron una opinion positiva con
respecto a un posible efecto del desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion en la
evolucion conceptual, aunque enfatizan la importancia de darle seguimiento a la
capacitacion en este aspecto. Por otro lado, también recibieron con buena disposicion la
organizacion del Taller de MTHI y recomiendan su continuacién y obligatoriedad en las

materias (Ver Tabla 41).
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Tabla 41.
Resultados pregunta 8, 9y 10.
Participante Categoria
Alcances del Taller de MTHI
Subcategorias
Evolucion conceptual Opinién y recomendaciones
4 Si, pues en caso apropiado los Me parece que los apoya y

lleva recorrer el camino que ha desarrolla en ellos estas

seguido las teorias del habilidades en forma mucho més

aprendizaje completa de lo que se puede hacer
en forma de instrucciones.
Seguirlo haciendo y casi hacerlo
obligatorio para todos (en caso de
que esto fuera posible) para el
bibliotecario.

9 Si, porque el saber buscar la Fue una oportunidad excelente de

informacion relevante y contar conocer y desarrollar las

con un bibliotecario experto les  metahabilidades. Un aprendizaje

permite comprender mejor las para la vida. Un plus.

actividades y conceptos basicos

del curso.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Hallazgos adicionales del analisis de datos

4.6.1 Comparacion de promedios de calificaciones finales semestres enero-
junio/agosto-diciembre 2017 y enero-junio / agosto-diciembre 2018

Algo que no se tenia planeado fue incluir la comparacion entre las calificaciones finales
de los participantes y no participantes en el TMTHI por materia. Una manera de alentar a
inscribirse en el Taller, las profesoras titulares estuvieron de acuerdo en otorgar 5 puntos
extras para aquellos que terminaran todas las actividades; es decir, ver las 6 sesiones y
responder los tres instrumentos de recoleccion de datos (pre-test-post-test y cuestionario
de actitudes). Por lo tanto, para comparar las calificaciones entre los alumnos, se restaron

esos 5 puntos a los alumnos participantes y se calcularon los promedios generales.
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Por ejemplo, para la materia de Teorias de aprendizaje en el contexto educativo los no
participantes en el estudio obtuvieron un promedio final de 93.49 y los participantes 95.73
en el semestre enero-junio del 2017 presentando una diferencia de 2.24 puntos. Mientras
que los no participantes en el semestre agosto-diciembre del 2017 obtuvieron un promedio
final de 90.05 y los participantes 94.52 presentando una diferencia de 4.47 puntos,
mientras que para el semestre enero-junio 2018 el promedio general final de los no
participantes fue de 92.68 puntos y los participantes obtuvieron 97.65, una diferencia de
4.97 puntos; y para el semestre agosto-diciembre de este mismo aifio, los no participantes
obtuvieron un promedio de 86.74 puntos y los participantes obtuvieron un 92.07, una

diferencia de 5.33 puntos (Ver Figura 15).

Figura 13.

Comparativo de promedios de calificacion final obtenida por los participantes y no participantes en el
Taller de Meta-Habilidades en Informacion para la materia de Teorias de aprendizaje en el contexto
educativo de los semestres enero-junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del
2018.
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Por su parte, para la materia de Educaciéon comparada, las calificaciones finales entre
la muestra participantes para el semestre enero-junio del 2017 fue de 90.26 y de los no
participantes obtuvieron un total de 88.93, estableciéndose una diferencia de 1.33 puntos.
Mientras que las calificaciones finales entre las muestras para el semestre agosto-
diciembre del 2017 fue de 93.92 puntos para los participantes y los no participantes
obtuvieron un total de 91.34, estableciéndose una diferencia de 2.58 puntos. Para el
semestre de enero-junio del 2018 el promedio final de calificacién que obtuvieron los no
participantes fue de 93.07 y de los participantes en la investigacion fue de 94.1; es decir,
una diferencia de 1.03. Finalmente, para el semestre agosto-diciembre del 2018, el
promedio general final de los no participantes fue de 93.1 puntos y los participantes

obtuvieron 95, una diferencia de 1.9 puntos (Ver Figura 16).

Figura 14.

Comparativo de promedios de calificacion final obtenida por los participantes y no participantes en el
Taller de Meta-Habilidades en Informacion para la materia de Educacion comparada de los semestres
enero-junio/agosto-diciembre del 2017 y enero-junio /agosto-diciembre del 2018.

Promedie Calificacion Fina Promedio Calificacitn Final
DOAGHT OIS Educacion comparada
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4.6.2 Tecnologia utilizada para la instruccion

Otro hallazgo colateral producto de esta investigacion, fue el tipo de tecnologia que los
estudiantes utilizaron para acceder y atender a las sesiones del TMTHI, al conocerse que,
del total de los estudiantes que participaron de manera sincrénica en las sesiones de
instruccion, un 80% utilizaron dispositivos mdviles (teléfonos inteligentes, tabletas)
mientras que solamente un 20% utilizé un computador de escritorio o portatil (laptop).
Esto se pudo comprobar porque los softwares en los que se apoy¢ la instruccién (Webex
y Zoom) permitian conocer la tecnologia que los participantes utilizaron por medio de
iconos o bien, al momento de cuestionarlos al respecto de cualquier duda que tuvieran al
respecto de la explicacion, algunos de ellos expresaban de viva voz su imposibilidad de
escribir por estar manejando su automoévil o realizando alguna otra actividad en sus
respectivos trabajos.

4.6.3 Evaluacion de las Meta-Habilidades en Informacion

Finalmente, se desarrollé un prototipo de evaluacién con una base de 10 reactivos con
tres preguntas cada uno de ellos. Se buscd que, para su elaboracion, los estudiantes
utilizaran como base las Meta-Habilidades en Informacion que desarrollaron a lo largo de
los talleres impartidos durante los semestres enero-junio y agosto diciembre del 2018. Por
lo tanto, se invit6 a los estudiantes que participaron durante ese rango de tiempo a
responder dicha evaluacion 15 dias después de terminar cada taller.

De esta manera, se procedid a elaborar una rubrica que ayudara a evidenciar la
evolucion de cada estandar en los usuarios de informacion. Habra que hacer la aclaracién

de que la descripcion completa de los indicadores de los estdndares proviene de los
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manuales de cada uno de los modelos originales, de acuerdo con la consolidacién que se
hizo tomando en cuenta algunos estdndares que no fueran mencionados con suficiente
claridad en uno u otro modelo. Por lo antes descrito, la siguiente ribrica se elabor6 de tal
forma que puedan ser verificados el nivel alcanzado por los estudiantes luego de la
aplicacion del tipo de examen propuesto con una base de 100 puntos como calificacién

maxima, es decir: Principiante (25), Intermedio (50), Avanzado (75), Autosuficiente (100)

(Ver Tabla 42).

Tabla 42.

Riibrica para la medicion de los niveles alcanzados en el desarrollo de las MTHI en
alumnos de posgrado virtual.

Nivel Principiante Intermedio Avanzado Autosuficiente

Estandar Necesita Ha alcanzado Es capaz de Auto-dirigido en

1. Definir su Ayuda para Identificar mi Identificar Identificar mis
requerimiento definir mi necesidad de problemas de  necesidades de
informativo. necesidad de informacién sin  informacién informacién de

informacién. necesidad de por tema o cualquier tema al que
apoyo. area de me enfrente.
estudio.

2. Identificar su Instruccion Identificar mis Identificaciéon  Identificar de las
conocimiento y acerca de las fuentes de de fuentes de  fuentes de informacién
limitaciones en la  diferentes informacién con informacién de acuerdo a diferentes
busqueda fuentes de ayuda del con muy poca  a mi necesidad de
informativa y informacion. bibliotecario. ayuda. informacion.
descripcion de su
necesidad
informativa.

3. Planea Ayuda para Encontrar Construir Disefiar estrategias de
estrategias para utilizar y informacion, bisquedas de  busqueda segtn la
acceder, localizar seleccionar mis  pero necesito informacién necesidad de

fuentes de asistencia para de acuerdo a informacion, fuente y
y recuperar de . . . . . . L
. informacién desarrollar mis mi necesidad tema de investigacion.
manera efectiva estrategias de de
datos relevantes biisqueda. informacion.
para sus
objetivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 42
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Rubrica para la mediciéon de los niveles alcanzados en el desarrollo de las MTHI en
alumnos de posgrado virtual.

Nivel Principiante Intermedio Avanzado Autosuficiente
Estandar Necesita Ha alcanzado Es capaz de Auto-dirigido en
4. Evaldade Ayuda para Entender la Evaluar Evaluar de

manera critica

identificar los

importancia que

diversas fuentes

informacion al

los datos, criterios para la evaluaciéon de de informacién ~ momento de realizar la
recursos, evaluar la la informacién base a criterios lectura de textos de
autores y el informacién. representa para  especificos. diferentes areas de
proceso de mi rastreo. estudio.
busqueda.

5. Gestiona, Apoyo para Identificar Reconocer los Diseifiar, con base en la
ordena y diferenciar las algunos aspectos lectura de las
expone los caracteristicas elementos de la  bdsicos para instrucciones del
datos con bésicas de las necesidad de administrar, requerimiento

relacion al actividades que  informacién organizar y informativo, el
objetivo de la requieran rastreo  que me indican  presentar la proceso necesario
bisqueda de informacion. la forma de informacién de  para, administrar,
informativa. organizar y acuerdo con la organizar y presentar
presentar la descripcion de la informacién de
informacién. la necesidad. acuerdo con el fin
dltimo de la actividad.
6. Aceptasu -Instruccién -Conocerdela  -Revisar la -Desarrollar y adoptar
responsabilidad  acerca de los existencia de legislacion una ética en el manejo

en la utilizacion

derechos de

los derechos de

referente a los

de la informacién,

ética y apegada  autor. autor y trato de  derechos de estilos bibliograficos y
a las leyes de -Capacitacién recordar su autor. herramientas
los datos citar importancia. -Estudiar los electrénicas. Tanto en
obtenidos. bibliograficamen -Identificar las  estilos de citar el desarrollo de
te las fuentes de  bases del estilo  bibliografia. actividades
informacién. bibliografico académicas como de
que utilizo en divulgacién cientifica.
mi drea de
estudio.
7. Construye Capacitacion Identificar Reconocer que  -Comprender la forma
nuevos para identificar diferencias la consulta en que los conceptos
conceptos a la manera en que entre los adecuadade las  pueden modificarse

través de la
nueva
informacién
recopilada.

construyo
nuevos
conceptos
apoyandome en
la informacion

conceptos que
poseo de algitin
tema con la
informacién
que he
aprendido a
recuperar.

fuentes de
informacién
pueden
modificar los
conceptos que
ya poseia.

con base en una
revision adecuada de
las diversas fuentes de
informacién.

Fuente: Elaboracién propia.

Habra que hacer la aclaracion de que solamente 45 alumnos accedieron a responder el

prototipo de la evaluacidn, por lo que los resultados recolectados nada mds aplican para

esa muestra, aunque es interesante observar que obtuvieron una calificacién promedio
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general de 62.5 puntos, quedando entre el nivel de intermedio y avanzado, de acuerdo a la
escala elaborada para tal efecto. En lo que corresponde al nivel alcanzado por el total de
participantes, 30 estudiantes (66.66%) alcanzaron el nivel de avanzado, para el nivel de
intermedio fueron 11 (24.44%) y 5 (11.11%) el de principiantes. Ninguno de los alumnos
alcanz6 el nivel mdximo de autosuficiente. En cuanto a la distribucién de promedios
alcanzados por los participantes por cada uno de los reactivos y por nivel, el que obtuvo
el menor (principiante) fue el 3, seguido del 5, 6 y 9 que alcanzaron el nivel de intermedio,
mientras las respuestas de los reactivos 1, 2,4, 7, 8 y 10 se ubicaron en el nivel avanzado.

En el siguiente capitulo se describen las conclusiones del present estudio relacionando

los resultados obtenidos con los objetivos especificos.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

En esta seccion se describen de manera secuencial, conforme a los objetivos
especificos establecidos, las conclusiones derivadas del andlisis de los resultados

presentado en el capitulo anterior.
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Con respecto al primer objetivo especifico que fue: Identificar los elementos

tecnologicos e instruccionales requeridos para la implementacion de un programa para

el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion que coadyuve con la evolucion

conceptual de los estudiantes de posgrado en un ambiente virtual de ensefianza. Se pudo

encontrar lo siguiente:

¢ Elementos tecnologicos:

Herramientas de video conferencias via internet mas actualizados para la
ensefanza virtual, como Webex y Zoom.

Facilidades para la visualizacion de los videos producto del Taller a través
de diversos dispositivos méviles como computadoras portatiles, tabletas y
teléfonos inteligentes.

Proporcionar un sitio web en especifico para alojar y poner a disposicion

de los productos del Taller a los usuarios.

¢ FElementos instruccionales:

Analizar el perfil del estudiante en linea (migrantes y nativos digitales).
Disefiar los contenidos del Taller acorde con los requerimientos
informativos de los usuarios.

Adaptar las actividades a las técnicas de estudio proporcionadas por lo

profesores en cada materia.

Dadas las condiciones de la educacién de posgrado en linea, los recursos educativos

para el desarrollo de las MTHI requieren de estar disponibles en plataformas de tecnologia
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en educacion que faciliten su acceso e imparticion a través del internet (Blackboard,
Moodle) del tal manera que se puedan administrar, organizar e intercambiar tanto los
contenidos, actividades y tareas, como los instrumentos de evaluacién; asi como para
aprovechar los recursos bibliograficos disponibles tanto en la biblioteca digital de la
institucidn educativa, en el caso de la presente investigacion del Tec de Monterrey, como
aquellos que son de acceso abierto (Dunaway, 2011).

Asi mismo, fomentar el uso de los programas que faciliten la video-comunicacidn tales
como el Webex y el Zoom, asi los alumnos tendran acceso a las sesiones de trabajo desde
cualquier parte del mundo, promoviendo un ambiente educativo que facilite su
involucramiento el aprendizaje y en la ensefianza a través de la facilitacién en el
intercambio de documentos y la exploracion de fuentes de informacién, sin olvidar el
apoyo de las redes sociales y cualquier dispositivo mévil (teléfonos inteligentes, tabletas),
computadora de escritorio o portatil (Barnett, McPherson y Sandieson, 2013; Nevius,
Ettien, Link y Sobel, 2018).

Instruccionalmente hablando, el del Taller de MTHI incluyo tareas que estimularon la
autodireccion y la autorregulacion de su aprendizaje, alentdndoles a controlar consciente
y deliberadamente aquel proceso de la cognicion humana involucrados en el rastreo
académico de la informacion (Ormond, 2005, Puente, 2007, Shunk, 1997 y Zulma, 2006).

También se integré como un cotutor al profesor bibliotecario, al estar presente de
manera regular durante el transcurso de las actividades de las materias en donde se incluy6
el Taller, por lo que ahora el alumno estuvo en condiciones de recibir apoyo en cualquier

momento en situaciones directamente relacionados con los temas de las materias que
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cursen al momento de la intervencion, condiciones que fueron del agrado de los profesores
titulares de las materias de maestria participantes, de tal manera que fueron ampliamente
recomendados tal como ocurrié con los estudios de Shumaker (2012), Grassian (2017) y
Twomey (2015).

También, en lo que correspondié a las calificaciones, se encontré que los grupos de
alumnos de ambas materias de maestria que participaron en el TMHI obtuvieron en su
calificacidn final, en promedio, 3.5 puntos més que los estudiantes que no lo hicieron. Este
mismo fendmeno fue estudiado por Blake, Bowles-Terry, Pearson y Szentkiralyi (2017)
en estudiantes de educacién superior y encontraron beneficios en cuanto el apoyo a la
retencion y en las calificaciones, aunque no fue en niveles minimos (0.02 pts), si hubo
diferencia luego de recibir instruccion de biblioteca.

Asi mismo, Shao y Purpur (2016) midieron el desempeno de estudiantes de primer
ingreso a la universidad en un curso de escritura, luego de tomar por dos semestres un
curso especial de biblioteca y obtuvieron mejores calificaciones (+1 punto en promedio)

que los que no recibieron dicha instruccion.

El segundo objetivo especifico fue: Identificar las estrategias de enseiianza y de
aprendizaje que influyen en el desarrollo de las meta- habilidades en informacion en
estudiantes de un postgrado virtual. Y se encontré que aquellas estrategias fueron:

e Agquellas que fomentan el trabajo en equipo y que impliquen la concrecion del

alguna situacion real o hipotética en las que se requiera definir su problema de

informacion.
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* Basado en investigacién
* Basado en problemas
* Basado en proyectos
*  Método de casos
* Colaborativo
e Que apoyen la autodireccion, la colaboracion con los compafieros y la utilizacién
reflexiva de la informacion.

e Que busquen desarrollar la capacidad de flexibilidad, adaptabilidad e innovacion.

Aqui es necesario sefialar que a lo largo de los tres semestres que se imparti6 el Taller
de MTHI en las materias de las maestrias en educacion de los Programas en Linea del Tec
de Monterrey, las técnicas didacticas que mds se utilizaron fueron el aprendizaje basado
en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje basado en investigacion. Dichas actividades incluyeron dentro de su
descripcion los elementos necesarios para identificar la informacién necesaria para su
resolucién, mismas que fueron objeto de andlisis por parte de los estudiantes y el profesor
bibliotecario durante el Taller, con el objetivo de entender, con base en la comprension de
dichas instrucciones y los alcances de su requerimiento informativo (Sheninger y
Devereaux, 2012; Spronken-Smith y Walker, 2010, en Villardén, 2015, p. 45).

El andlisis se dividi6 varias fases, desde la una explicacion general de la actividad hasta
el desglose de las secciones por estindar consolidado. Por ejemplo, la actividad que a

continuacion se describe fue dividida en dos partes, en la primera se alent6 el trabajo
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individual y para la siguiente fase estuvo sustentada en el aprendizaje basado en
investigacion. Como se podra observar, frente a cada seccidn de las instrucciones de la
actividad fueron sefialados los estdndares de las MTHI que son indispensables revisar y
utilizar para comprender adecuadamente la forma adecuada de resolver esta necesidad de

informacién (Ver Figura 17)

Figura 15.
Primera seccion de la actividad 1.4 de la materia Educacion comparada. Fuente: Pdgina del curso en
Blackboard.
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De esta manera fue que se llevé a cabo la instruccion durante el Taller de MTHI, no
limitdndose a la orientacion bésica para la recuperacion de libros o articulos, sino que se
extendié a la comprension de los procesos metacognitivos que intervienen durante el
proceso de rastreo de la informacion (Gongalves, 2016; Buysse, Peleman y Meulemeester,

2018).
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Tal es el caso de la metalectura para comprender, desde el repaso de las instrucciones,
qué es lo que el profesor estd solicitando con precision y las acciones que habrin de
tomarse para concretarla, desde el punto de vista informativo (Gonzdlez,1996). La
utilidad que este ejercicio tuvo a lo largo del Taller se vio reflejado en recomendaciones
de estudiantes que estaban en ese momento cursandolo hacia otros que no lo se habian
inscrito desde el principio del semestre, por lo que animaban a revisar las grabaciones que
de las distintas sesiones fueron colocadas en el sitio especifico para su consulta (Ver
Figura 18).

Figura 16.
Recomendacién del Taller en MTHI por parte de un alumno hacia sus compaiieros.
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De hecho, al momento de realizar esta revision, los estudiantes confundian (o
desconocian) las secciones en las cuales esté dividido un articulo de investigacion, o bien,
tampoco sabian las caracteristicas que diferencian a los articulos de investigacion
cientifica de los articulos de revistas no especializadas; asi como también de los alcances
de una revision de la literatura existente acerca de un tema, descrito en la tarea como

“estado del arte” (Ver Figura 19).
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Figura 17.
Segunda seccion de la actividad 1.4 de la materia Educacion comparada. Fuente: Pdgina del curso en

Blackboard.
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Asi mismo, la insistencia en desarrollar una meta-escritura formé parte de la
instruccion a causa del establecimiento de criterios especificos para la entrega del trabajo
final, por lo que estar en condiciones de expresar adecuadamente sus ideas de manera
escrita con base en un manual de estilo en particular (Gonzalez, 1996), también forma
parte de la interpretacion del requerimiento informativo, debido a que el estudiante precisa
entender los pardmetros de formato solicitados con tal de administrar, organizar y
presentar adecuadamente el producto de la actividad (Padilla, 2018 y Rapchak, 2018) (Ver

Figura 20).

Figura 18.
Tercera seccion de la actividad 1.4 de la materia de Educacion comparada. Fuente: Pdgina del curso en

Blackboard.
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Cniterios
Requisitos de formato

1 Portada de acuerdo al manual de escritura académica

2 Introduccion: que anticipe el contenido del trabajo —-—
3 Desarrollo: cada una de las preguntas deben tener respuesta con 200 palabras

4 Conclusion: presenta reflexiones y juicio de valor sobre la tematica realizada

Lista de referencias de acuerdo al manual APA. e

0. Seguir ineamientos de formato del apartado 3 del manual de escritura academica

won
(b

7 Desarrollo el desempeiio se manifiesta de forma minima. escasa. elemental. no suficiente para cumplir

8 Aceplable el desempenio se manifiesta de forma clara, adecuada. coherente, suficiente para cumpli

9 Excelente el desempeio se manifiesta de forma alta. integral sistematica, cumple en forma dptima

El tercer objetivo especifico se orientd a: Disefiar una estrategia para medir el
desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion en los alumnos de posgrado virtual.
Por los resultados obtenido se puede considerar lo siguiente:

e Consolidar los estdndares tomando en cuenta lo propuesto por las instituciones
internacionales mas representativas en el ambito del desarrollo de habilidades en
informacion.

e Disefiar un instrumento de evaluacion apoyado en un programa flexible de
capacitacion en linea.

e Elaboracién de reactivos especiales, que no tuvieran solamente la finalidad de
comprobar una capacidad memoristica en los estudiantes de temas vistos en el
Taller, sino que permitiera mostrar el nivel alcanzado en uno o mas estandares
mediante actividades directamente relacionadas con la busqueda de informacion.

e Eltipo de reactivo requerido es aquél que le exija al alumno hacer uso de las MTHI
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para solucionarlo. Es decir, que haga las funciones de un problema razonado que

implique llevar a cabo un proceso reflexivo de rastreo académico de informacion.

En este caso, fue presentado un examen de conocimientos de los conceptos basicos de
los temas de la materia acerca de la bisqueda y recuperacion de la informacién. Este
instrumento se aplicé antes y después de haber recibido la instruccién y, como se pudo
observar en los resultados, el contraste de las respuestas entre el pre-test y el post-test
aplicado a los estudiantes en las muestras de las dos materias participantes, coincide con
los mencionado por Luffiego et al. (1994), en donde se decanta por alertar acerca de la
variabilidad individual para el aprendizaje de nuevos conceptos entre cada individuo.

Lo anterior obedece a la singularidad con que cada persona fenémeno de donde
provienen los conceptos y su forma de esquematizarlos, haciendo la capacidad personal
de aprendizaje impredecible. Esto se pudo evidenciar al comparar los porcentajes entre las
respuestas No idéneas, Ordinarias y Optimas entre ambas aplicaciones donde, no obstante,
hubo incrementos de mds del 40% en las respuestas Optimas, no se presenté mucha
variacion en las respuestas ordinarias con u promedio del 45% de representatividad entre
los tres periodos, mientras que las respuestas No idOneas, si bien se redujeron en
proporcién inversa a las Optimas, se siguieron presentando con un promedio del 8.01%.

Esto mismo se presentd al cuestionar acerca del uso de tecnologia para el rastreo
informativo y encontrarse que un 83% de los alumnos en el pre-test confundieron las
funciones de los equipos de computo, los dispositivos moviles, las redes sociales y las

aplicaciones; pero para el post-test este porcentaje disminuy6 a un 24%.



168

En las respuestas se encontraron dificultades para distinguir su capacidad para
interactuar con usuario con la aplicacion; saber que la interaccion de un teclado y pantalla
pequeios difiere de la aplicacién disefiada para una computadora de escritorio; que los
tipos de canales de comunicacion son diferentes y que los dispositivos méviles incorporan
capacidades de voz, mensajeria, informacién de goelocalizacién y video conferencia vy,
sobre todo que la naturaleza de las redes inaldmbricas ya puede variar la capacidad de
datos de banda ancha y la calidad de la sefial (Ander-Egg, 2014; Dominguez, Paredes y
Santacruz, 2014; Simén, 2016).

Este fendmeno es sefialado por Mackey y Jacobson (2014), al recomendar varias
“alfabetizaciones” propuestas para la recuperacién, organizaciéon y distribucién
informativa, tales como: digital, visual, hipertextual, de internet, tecnoldgica y, por
supuesto informacional, como se le conoce a las habilidades en informacién. Lo anterior,
para estar en condiciones de utilizar e interactuar con la tecnologia informativa de manera
significativa (Ruiz-Velasco, 2013).

Otro indicador interesante fue el desconocimiento encontrado acerca de las
herramientas y fuente de informacion disponibles para la recuperacion de datos. Por
ejemplo, para el pres-test los alumnos seleccionaron al internet como fuente preferida para
la busqueda de informacién con un promedio de un 90%, mientras que la biblioteca digital
solamente se indico en el 3.5% de las respuestas.

Para el post-test la preferencia cambi6 significativamente al disminuir el internet a un
25% y la biblioteca digital repunté con un 56% como una herramienta para localizar

informacion relativa a los contenidos de sus materias de maestria. Este reconocimiento de
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las diferentes herramientas y fuentes de informacién luego de un proceso de formacion,
coincide con los hallazgos de Savolainen (2015), que le ayudaron a definir barreras
cognitivas tanto para la identificacién y articulacion de sus necesidades en informacion,
como para la seleccién y acceso a los recursos de informacion.

También lo pudieron comprobar Vighnarajah, Norhasni y Ooi (2016) al realizar una
comparacion entre los alumnos de pregrado y posgrado de la Wawasan Open University
en Malasia, acerca de los problemas que presentaban para el rastreo informativo. Aqui se
constataron altos porcentajes en el desconocimiento de qué tipos de fuentes utilizar, en la
diferenciacion entre el uso de la biblioteca digital y el internet al momento de realizar
actividades de investigacion.

Algo similar se pudo ver reflejado en la investigacion que realizaron Delaney y Bates
(2017) con estudiantes de doctorado de primer ingreso en la Universidad de Ulster en
Inglaterra. Algunos de sus hallazgos estuvieron relacionados con que la gran mayoria de
los participantes (180) resultaron ser migrantes digitales, o aquellos estudiantes que
pertenecen a la generacion denominada “X” (1965-1981), debido a que su educacién
inicial estuvo dominada por modelos educativos no inmersos en la globalizacién
(Calabrese, 2010; Chicioreanu y Amza, 2018).

Por otro lado, el cuarto objetivo especifico fue elaborado el objetivo para: Diseriar una
estrategia para medir la evolucion conceptual a través el desarrollo de las Meta-
Habilidades en Informacion en los alumnos de posgrado virtual.

e Estructuraciéon de un instrumento conformado por preguntas abiertas

relacionadas con los conceptos bésicos de cada una de las materias al principio



170

y al final del Taller.

e Trabajo cercano del profesor-bibliotecario con los estudiantes y docentes para
que pudieran primero, comprender los alcances del rastreo académico de la
informacion y; segundo, la manera en que la capacidad de obtener informacién
de calidad apoya el aprendizaje de nuevos conocimientos que se van
integrando con aquellos que ya formaban parte de su conocimiento.

e Integralidad en la estrategia, no solamente en el disefio de una evaluacion para
comprobar la adquisicién (y demostraciéon) o no de un conjunto de Meta-
Habilidades en Informacién producto de una instruccidn, sino que obliga a un
puntual seguimiento que apoye a los contenidos del Taller e incluya una labor

de tutoreo en apoyo al profesor titular de la materia.

A partir de lo descrito por los estindares de desempefio para las habilidades en
informacion propuestos por distintas instituciones a nivel mundial (ALA, 2000 y ACRL,
2016; SCONUL, 2011; ANZIIL, 2004; CAUL, 2017, IFLA, 2007; Mackey y Jacobson,
2011), se procedio a elaborar una ribrica que ayudara a evidenciar la evolucién de cada
estdandar en los usuarios de informacién. Sobre todo, para identificar y ubicar los niveles
de desempeiio alcanzado por los alumnos (Diaz Barriga y Herndndez, 2010). Esto
significa que se busc6 medir el proceso (Brown y Pickford, 2014), por eso fueron incluidos
cuatro niveles en la rdbrica que fueron principiante, intermedio, avanzado y
autosuficiente; incrementando en un nivel a los propuesto por Mezick y Hiris (2016) y

Makani-Lim, Agee, Wu y Easter, (2014), que solamente utilizaron tres (Ver Tabla 40).
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Como resultado de la estructuracion de los siete estdndares consolidados propuestos
para el desarrollo de las MTHI, pudo ser disefiado un instrumento de evaluacién para
apoyar la medicion del nivel alcanzado por los estudiantes de posgrado virtual, aunque
hay que mencionar que no obstante la evaluacion se disefi6 originalmente para los alumnos
que llevaron a cabo el T-MHI a peticiéon de la institucion educativa en donde se llevo
acabo esta investigacion, se recibi6 la solicitud de incluir el disefio de reactivos que
pudieran medir, este mismo desarrollo, pero en alumnos de nivel profesional y
preparatoria que reciben capacitacién por medio de alguna de las versiones que del T-
MTHI se ofrecieron durante el tiempo que durd la presente investigacion, como fueron
(Ver Apéndices M, N, O y P):

e Taller de Meta-Habilidades en Informacién embebido en alguna materia de

posgrado.

e Taller de Meta-Habilidades en Informacion semestral, disefiado en 12 sesiones

semanales para todos los alumnos del Tec de Monterrey via internet.

e Curso de instruccion bibliografica (Manual de los Tres Pasos), disefiado como

actividad calendarizada en cada una de las materias introductorias de todas las
maestrias de los Programas en Linea del Tec de Monterrey, no solamente las de

educacion.

La evaluacion se elaboré con reactivos que buscaron medir varios estindares a la vez,
lo anterior tuvo el objetivo de evitar incluir demasiados en cada examen, considerando el

tiempo que podria tomarles a los estudiantes llevarlo a cabo, acorde con el nivel de
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desempefio adquirido. Asi mismo, se buscé que el alumno realizara una actividad de
lectura comprensiva al momento de repasar el contenido de cada texto incluido por
pregunta, luego de la cual se le presentan tres preguntas que, para resolverlas, le implica
al alumno hacer un repaso a los contenidos y ejercicios que fueron incluidos a lo largo de
las sesiones. Esto incluye el uso de la biblioteca digital, presencial, andlisis del contenido
y el proceso en si de recoleccién de datos. A continuacién, se presenta un ejemplo de
reactivo en donde se incluyen varias preguntas a partir de un texto cuyas respuestas se
ubican en tres estdndares del listado propuesto, mismos que se indican al lado de cada

respuesta (Ver Figura 21).

Figura 19.
Ejemplo de reactivo de la evaluacion de las MTHI.
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I Lee ¢l sigments fragmento de w amicule periodistics v responde |a preguntas

Un egepe de newrocientificos ha descobeeno pructas que apovan la tesis ded linghista Noam Chomsky acerca de que los humanos comganimos una “pramitsca imema”. La
mveshgackm s pubhca en ol Jourmal Moty Newrcacheecs v apova, conlra b cormeemie mayvontana eofre peacdlogos v nemdlogos, las tens expuestas en Estnechoas smtichcas {1557)
Auras Moam Chomaky, aiea de fasmba judis que o deline 3 si mosno como ssciahaa hbertane, o3 cemtiics, Glasalo v smhitame polites, Sus wns fuerom demoledoran contra el
conductismo imperaste e Estados Unsdos en la segunda mutad ded sigho pasado. Para esa comiente paicologsca ioda b condurcta humana se explica por aprendizape. La simiess de ssa
postr, s frase “Dienme a wy nfo v haré de ¢ 1o que sea”™, Foe ssemuda con et por ol relativismo socxal, o primes Sernsmme v muchos precheadones Bondadosos
Conpiles de Alba, L (Esers, 2006) ¥ Chomaky fuve pisde Wilssls Diaria, p 13

1. ;Cual sera la princypal necessdad de informacion goe nos permutird venficar o comemdo del articulo?
a  Teoels condectista

b Progisestas Chomakvanas  (Estdsdar 1)
¢, Elpapel de los gescaloges v peuquidinas
d  Conocer |l fincones de wn pmeocsentifics
D acwerdo con o anioso ) Qut tpo de fiente de mfrmacdn sexia 1a primers en combur?
. Articulos peredEticos
b, Libwos de texio
¢, Rrvsty de mveshigacim (Estdmdar 1)
d. Conferencias
3. Unaver que has sdenhificado el npo de fuente de mivrmackm (D qué masera chsefiagias fu prooeso de beisqueds™
a  Colocar b informacion dal articulo cnginal en el google v darle clack al Bottn de “vory a tener suerie’
k. Acudir a la biblicteca v buscar s Sheo de texio del conductizme
c.  Besamr las princspales teoras de Moam: Chomslky

d Selecciona uma base de datos, buscan |l pebhcacion, vlhncar ol articslo, descaparlo.  (Estapdar ¥i

Hasta el momento en que se termind este estudio, el instrumento estaba en la fase de
andlisis, por lo que todavia no fue aceptado para aplicarse de manera formal entre la
poblacién estudiantil. El formato completo de la evaluacion estd en el Apéndice L.

Por ultimo, el quinto objetivo especifico busco: Evaluar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes de posgrado virtual obtenida a través del desarrollo de las Meta-
Habilidades en Informacion. Dadas las condiciones en las que se desarroll6 el presente
estudio y las diferentes vertientes de donde es posible recuperar informacion relativa al
aprendizaje, se considerd que para evaluar la experiencia de los estudiantes hay que tomar
en cuenta que sean:

* A través de instrumentos de corte cuantitativo y cualitativo que les permita

expresar los alcances obtenidos como resultado de la instruccién, su opinion al

respecto de la tecnologia y el disefio instruccional utilizados, saber si consideran
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importante contar con el seguimiento de un profesor-bibliotecario y si han
percibido un cambio en la forma en que rastrean y utilizan la informacién, que en

el caso del presente estudio, dicha percepcion fue predominantemente positiva.

En su conjunto, estos resultados emergen de la combinacion de varios instrumentos de
recoleccion de datos, por lo que, si se considera que a partir del cuestionario de actitud
que fue aplicado al final del proceso de instruccidn, los porcentajes de las preguntas que
conformaron el cuestionario, en promedio general de las dos materias y los 4 semestres se
obtuvo que un 48.05 % de los participantes estuvieron Totalmente de acuerdo (TA),
mientras que un 43.47% selecciond la opcidn de De acuerdo (DA), un 6.68% opt6 por Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (NaNd), un 1.49% por En desacuerdo (ED) y solamente un
0.05% Totalmente en desacuerdo (TeD).

Esta actitud predominantemente positiva hacia la intervencion de las MTHI en sus
cursos puede verse reflejada en las opiniones que expresaron en aspectos como el
conocimiento de las MTHI, aqui se encontr6 que el 95% de los alumnos no tenian idea de
la finalidad de las habilidades en informacion y su relacién con el rastreo informativo, el
5% restante lo habia escuchado en los Talleres de MTHI derivados del presente estudio y
que tomaron antes del Taller.

Esto es similar con los hallazgos de Cid, Perpinyay Recoder (2016), luego de haber
realizado una investigacion entre alumnos universitarios, donde pudieron obtener datos
relevantes en cuanto al limitado uso de los recursos informativos, asi como de la

subutilizacion de los servicios de los bibliotecarios académicos y de los efectos de la
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intoxicacién informativa en la que se ven inmersos los alumnos al no saber discernir
adecuadamente la informacion util a sus objetivos escolares de la que definitivamente no
lo es, dado como resultado la preservacion de un analfabetismo informacional.

Para el aprendizaje de conceptos, las principales dificultades que percibieron fueron
la cantidad de conceptos involucrados, la formacién anterior, el desconocimiento de los
conceptos e inclusive la falta de habilidad tecnolégica y las principales dificultades que
percibieron fueron: provenir de un drea diferente a la educacion (40%), variabilidad de las
definiciones (32%). Ademads, las ideas preconcebidas con las que llegan a sus respectivas
materias y la dificultad para modificar sus ideas un 60%.

Lo anterior también coincide con lo mencionado por Bunge (2004) y Ortiz (2012)
mencionan que el aprendizaje poco organizado, resultado de las percepciones primarias o
causadas por la experiencia. Aunado a lo propuesto por McPhearson, Gill, Pollack y Sable
(2008) en cuanto a la actividad de integracion y esquematizacién de conocimiento nuevo,
misma que alienta a los alumnos en su busqueda de nuevos caminos para disefiar
estrategias novedosas de comprension de su entorno a través de la ciencia.

En el comportamiento informativo, los alumnos 40% reportaron estar conscientes de
que es dificil alcanzar niveles de desempefio esperados, 20% manifesté frustracion;
mientras que el 80% manifest6 que la unica fuente de informacion que conocian antes del
T-MTHI era el Google y, luego de la instruccion, el 100% modificé en la forma en que
recupero datos para sus actividades académicas.

Estos comentarios se acercan a lo expuesto por Fisher, Erdelez y McKechnie (2009) y

Ford (2015) en cuanto a las actividades para buscar, administrar, proporcionar y utilizar
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los datos; esto significa el ser capaz de percibir y contactarse con un potencial
requerimiento relevante de informacién, ponderar la idoneidad de la informacién con su
necesidad y estar en condiciones de utilizarla y organizarla para fines especificos.

Las opiniones relativas a la conveniencia de disponer del apoyo de un tutor
bibliotecario se constaté que el 80% de los participantes estuvo de acuerdo en disponer
de la ayuda de un especialista de la biblioteca. Estas mismas observaciones se obtuvieron
en una investigacion realizada en una escuela de enfermeria, que durante un curso en
especial dispusieron de un tutor bibliotecario virtual que los apoy0 en la realizacién de sus
actividades y en la formacién para el rastreo, recuperacién, organizacion y difusion
informativa (Edwards y Black, 2012).

Inclusive, un dato recientemente publicado por Vinyard, Mullally y Colvin (2017)
indica una disminucién de hasta un 60% en las consultas por parte de los estudiantes
universitarios de doctorado a los bibliotecarios académicos, mencionado la vergiienza por
preguntar, la falta de interés y sentimiento de autosuficiencia mal entendido como las
causas principales.

Finalmente, al cuestionarlos acerca de los alcances que el Taller de MTHI tuvo en su
evolucion conceptual el 100% de los participantes estuvo de acuerdo en que mejoro la
manera en que se aproximaban a la buisqueda de informacién nueva que les ayudara a
reafirmar y fortalecer los conocimientos que tenian, por lo que recomendaron disponer de
un programa de formacion de usuarios de este tipo.

Estas opiniones refuerzan lo estipulado por Flawell (1976) y Sanz de Acedo (2011) en

el sentido de valorar el papel de la metacognicién en la orientacion del conocer y el pensar.
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Subrayando que una persona con vivencias metacognitivas conoce y asume sus
capacidades e incapacidades propias y ajenas, por lo que podrd orientar su esfuerzo
estratégico hacia la tarea. A su vez se alienta la revisién de contenidos y realizacién de
tareas; tomando el control de la instruccién e intercambiando datos, la exploracion fuentes
de informacion y comparticion del producto final (Barnett, McPherson y Sandieson,

2013).

5.1 Hipétesis

Con respecto a la hipétesis establecida al principio del estudio: El desarrollo de las
Meta-Habilidades en Informacion favorece la evolucion conceptual de los estudiantes de
posgrado virtual. Se puede concluir que, considerando las opiniones de los estudiantes
vertidas en los instrumentos cualitativos y cuantitativos disefiados para ello, el estudio de
lo obtenido por el instrumento orientado a identificar los conocimientos conceptuales
utilizado como pre-test y post-test, junto con los promedios finales obtenidos por los
participantes en el Taller de MTHI en contraste con aquellos que no lo hicieron, se pudo
determinar que si favorecieron la modificacion de los conceptos entre los alumnos de
posgrado en linea, rechazando como concencuencia la hipétesis nula.

No obstante, aunque la tendencia de los resultados obtenidos en los semestres en que
se llevo acabo el presente estudio fue predominantemente positiva, habrd que sefialar que
los mismos solamente representan el desempefio de los participantes. Sin embargo, si se
evidenciaron indicios que apoyan estudios futuros que permitan ampliar el alcance de os

hallazgos de esta investigacion.
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5.2 Recomendaciones

Con el objetivo de animar a otros investigadores a continuar desarrollando mads
estudios relacionados con el rastreo académico de la informacién y su relacién con el
aprendizaje, se procederd a describir algunas recomendaciones desde dos aspectos
directamente relacionados con el desarrollo de las MTHI en un ambito de ensefianza
virtual: el educativo y el tecnolégico.

En la educacion: hacer énfasis en el aseguramiento de una organizacién logica y
ordenada de los contenidos de manera que ejemplifique y brinden la oportunidad de
practicar de manera autébnoma y se utilicen (o adapten) estrategias de enseflanza y de
aprendizaje acordes con el desempefio esperado por la comunidad escolar que usa la
biblioteca. Asi mismo, y considerando que en la actualidad las MTHI son instruidas
principalmente por bibliotecarios, promover e incentivar estudios que alienten el trabajo
mancomunado entre el profesorado y el personal de la biblioteca, con la finalidad de
fomentar su integracion en la educacion superior de manera formal.

Lo anterior permitird estar a la par de los requerimientos que en la actualidad y en un
futuro cercano tendrdn las sociedades cuya economia estd basada en el conocimiento; es
decir, disponer de profesionistas capaces de buscar, recuperar, evaluar, ordenar y
transmitir, a través de los medios digitales disponibles, la informacion.

Desde la perspectiva tecnoldgica: aprovechar puntualmente los avances en la
tecnologia que se puedan aplicar en ambitos educativos. Por ejemplo, en el presente
estudio se utilizaron modalidades que en la actualidad son aceptados para transferir

conocimientos en ambientes presenciales y virtuales. Sin embargo, también serd
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interesante realizar estudios al respecto de la relacion entre las MTHI y las redes sociales
considerando no solamente a los estudiantes sino también al resto de la poblacién que esti
sujeta a un proceso de capacitacion en su trabajo; o bien, como parte de la adaptacién de
la ciudadania a la transformacién tecnoldgica de la interaccion humana en un mundo

globalizado, recordando que el proceso educativo no termina en la escuela.

5.3 Estudios futuros
De acuerdo con el marco tedrico y con los resultados obtenidos, es posible diversificar
las investigaciones que pueden hacerse alrededor del desarrollo de las MTHI en todos los
niveles educativos y en ambientes presenciales y virtuales. A continuacion, se describen
algunas recomendaciones junto con la pregunta de investigacion correspondiente:

e Disefiar recursos de aprendizaje que puedan aplicarse tanto en ambientes
presenciales como virtuales de ensefianza, de tal manera que pueda fomentarse el
desarrollo de las habilidades en informacion a través de actividades directamente
relacionadas con los planes y programas de cualquier nivel educativo adaptando
las estrategias de enseflanza de acuerdo al tipo de alumnos. Por ejemplo: ;Qué
efectos tendrd el disefio y aplicacion de una estrategia de ensefanza y de
aprendizaje para el desarrollo de las MTHI en la materia de Espafiol en nifios de
6to. grado de educacién primaria?

e Realizar investigaciones que incluyan tanto al profesor como al bibliotecario, de
tal manera que se puedan proponer nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje
de forma mancomunada para que el desarrollo de las MTHI, apoyen otro tipo de

habilidades en el estudiante, como por ejemplo el uso de la tecnologia, el



180

pensamiento critico y el autoaprendizaje. Por ejemplo: ;De qué forma las MTHI
inciden en el desarrollo del pensamiento critico en alumnos de posgrado?
Desarrollar estudios para comprobar la utilidad prictica de la integracién del
desarrollo de las MTHI en el curriculo escolar en general el Sistema Educativo
Mexicano. De tal manera que se pueda estar en condiciones de preparar a nuestros
estudiantes para su incorporacién a la sociedad del conocimiento que guian la
economia y el desarrollo social de los paises del mundo moderno. ;Cual sera el
impacto de la integracion de las MTHI en el curriculo de la carrera de educacion
en la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n?

Fomentar la integracion de las MTHI en los programas académicos en los niveles
educativos bdsico, medio superior y superior, con el objetivo de fomentar la
investigacion cientifica. Lo anterior aprovechando la conectividad con una gran
diversidad de fuentes de informacién de acceso abierto disponibles en todo el
mundo. ;Cudl es la relaciéon que existe entre las MTHI y el desarrollo de las
habilidades de indagacidn cientifica en alumnos de preparatoria?

Crear redes de colaboraciéon entre profesores con la finalidad de disefiar e
intercambiar las mejores practicas en cuanto a las actividades que hayan utilizado
en busca del desarrollo de las MTHI entre sus estudiantes. Este trabajo podra
brindarles a los docentes un abanico mds amplio de posibilidades de apoyar a sus
alumnos a alcanzar su autosuficiencia en el uso de los recursos de informacion més
actuales. ;Qué mecanismos utilizan los profesores de educacién superior para

adaptar las MTHI a las actividades académica?
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El estudio de las Meta-Habilidades en Informacidn tiene ain muchos aspectos por ser
investigados, por lo que se anima al estudioso de la formacion de usuarios de biblioteca a
explorar diversas estrategias para colaborar con la educacion bdsica, media superior y
superior, adaptando los estdndares de desempefio a su contexto educativo, necesidades

especificas de su escuela y sustentdndose en el uso de los medios digitales.
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APENDICES

Apéndice A. Cuestionario de conocimientos para alumnos-Meta-Habilidades en
Informacion de la materia Teorias de aprendizaje en el contexto educativo (Pre-

prueba y pos-prueba).

Estimado Alumno:

Como parte de las actividades del curso Las Meta-Habilidades en Informacion
como herramienta para el desarrollo de trabajos de investigacion, solicitamos de su amable
colaboracion para responder el siguiente cuestionario, cuyo objetivo principal es:

e Identificar los conocimientos que actualmente posee acerca de los conceptos
basicos de los temas que comprenden el programa de la materia Teorias de
aprendizaje en el contexto educativo antes y después de haber tomado este Taller.

Es importante senalar que este instrumento de recolecciéon de datos NO es un
examen y sus resultados NO afectan la calificacion de esta materia. Aunque si es muy
importante realizar las actividades que se soliciten a lo largo del mismo.

La informaciéon obtenida nos permitird mejorar constantemente y procurar la
calidad de los recursos de aprendizaje de nuestro programa de formacion de usuarios. De
tal manera que podamos apoyarlo lo mejor posible en sus estudios de posgrado,
capacitandolo para que esté en condiciones de alcanzar un aprovechamiento éptimo de los
recursos de informacion impresos y electronicos disponibles en nuestras colecciones
bibliogréficas.

Le reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacion.

Direccion de Biblioteca
Universidad Virtual
Tecnolégico de Monterrey

1. Informacion del participante
Nombre

Pais

Direccién de correo electrénico

2. Escriba lo que comprenda por aprendizaje.
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3. Escriba lo que comprenda por ensefianza.
4. Describa de manera general cudles son las bases bioldgicas del aprendizaje.
5. En su opinién ;Qué es el conocimiento?
6. Mencione algunas caracteristicas de la Teoria Conductista.
7. Enliste algunos autores representativos de la Teoria Conductista.
8. Mencione algunas caracteristicas de la Teoria Cognitivista.
9. Enliste algunos autores representativos de la Teoria Cognitivista.
10. Mencione algunas caracteristicas de la Teoria Constructivista.
11. Enliste algunos autores representativos de la Teoria Constructivista.
12. {Qué es una taxonomia del aprendizaje?
13. Describa las caracteristicas bésicas de la Taxonomia de Bloom.
14. Describa las caracteristicas basicas de la Taxonomia de Marzano.
15. ;Qué significa autodireccion en el aprendizaje?
16. Describa el concepto de motivacion y el papel que juega en el aprendizaje.
17. (Qué herramientas y fuentes de informacion, aparte de la bibliografia sugerida, utiliz6
para obtener la informacién de sus respuestas? Esto incluye bases de datos, libros y
revistas impresas, recursos en internet, etc.
18. Mencione el tipo de dispositivos mdviles y redes sociales que utiliza o podria utilizar

para buscar informacién, compilarla, organizarla y compartirla con sus compafieros de
equipo o de su materia.
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Apéndice B. Cuestionario de conocimientos para alumnos-Meta-Habilidades en

Informacion de la materia de Educacion comparada (Pre-prueba y pos-prueba).

Estimado Alumno:

Como parte de las actividades del curso Las Meta-Habilidades en Informacion
como herramienta para el desarrollo de trabajos de investigacion, solicitamos de su amable
colaboracién para responder el siguiente cuestionario, cuyo objetivo principal es:

e Identificar los conocimientos que actualmente posee acerca de los conceptos
basicos de los temas que comprenden el programa de la materia Educacion
Comparada antes y después de haber tomado este Taller.

Es importante senalar que este instrumento de recoleccion de datos NO es un
examen y sus resultados NO afectan la calificacion de esta materia. Aunque si es muy
importante realizar las actividades que se soliciten a lo largo del mismo.

La informacién obtenida nos permitird mejorar constantemente y procurar la
calidad de los recursos de aprendizaje de nuestro programa de formacion de usuarios. De
tal manera que podamos apoyarlo lo mejor posible en sus estudios de posgrado,
capacitdndolo para que esté en condiciones de alcanzar un aprovechamiento 6ptimo de los
recursos de informacién impresos y electronicos disponibles en nuestras colecciones
bibliogréficas.

Le reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacion.

Direccion de Biblioteca
Universidad Virtual
Tecnoldgico de Monterrey

1. Informacion del participante
Nombre

Pais

Direccién de correo electréonico

2. Escriba lo que comprenda por Educacion Comparada.

3. (Cudl es utilidad que tiene la educacion comparada para los diferentes sistemas
educativos en el mundo?
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4. (Qué elementos son tomados en cuenta para comparar los sistemas educativos entre
si?

5. {Cémo podrian compararse los sistemas educativos?
6. (Qué tipos de formatos educativos existen?

7. ;Coémo considera que la economia de un pais influye en el sistema educativo
establecido? Describa su respuesta.

8. (Qué caracteristicas especificas de un sistema educativo considera que pudiera
diferenciar la educacion entre la educacion de su pais con los sistemas mds exitosos en el
mundo?

9. Escriba por 1o menos 2 organismos internacionales que promuevan la educacién y el
estudio de la educacién comparada.

10. ;Cuales son las caracteristicas especificas de la educacién que considera usted se
desarrollardn en el futuro?

11. ;Qué organismos pudiera identificar que promuevan el estudio de la educacién
comparada en su pais de origen?

12. Mencione dos investigaciones recientes en donde se haga una comparacion entre
algunos sistemas de diferentes paises. Atencion: de fuentes distintas a las sugeridas por la
bibliografia del curso.

13. Suponiendo que usted trabaja en una institucién educativa ; Cémo podria la educacion
comparada coadyuvar en el fomento de la calidad de sus servicios?

14. ;Qué herramientas y fuentes de informacion, aparte de la bibliografia sugerida, utiliz6
para obtener la informacion de sus respuestas? Esto incluye bases de datos, libros y
revistas impresas, recursos en internet, etc.

15. Mencione el tipo de dispositivos mdviles y redes sociales que utiliza o podria utilizar
para buscar informacién, compilarla, organizarla y compartirla con sus compafieros de
equipo o de su materia.



214

Apéndice C. Cuestionario para medir actitudes acerca del Taller de Meta-
Habilidades en Informacion para la materia de Teorias de aprendizaje en el

contexto educativo.

Estimado alumno:

Debido a su reciente participacién en el curso: Las Meta-Habilidades en Informacion
como herramienta para el desarrollo de trabajos de investigacion, solicitamos de su amable
colaboracion para:

e Saber si el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién le ayudaron a
localizar informacioén relevante para la comprension y evolucién de los conceptos
basicos que originalmente tenia al respecto de las Teorias de aprendizaje en el
contexto educativo.

El tiempo aproximado para responderlo es de 10 a 15 minutos, recorddndole que la
informacidn obtenida nos permitird mejorar continuamente en la calidad de los recursos
de aprendizaje de nuestro programa de formaciéon de usuarios. Le reiteramos nuestro
agradecimiento por su participacion.

Direccién de Biblioteca
Programas en Linea
Tecnolégico de Monterrey

Atencion: Leer la instruccion antes de comenzar.

Las Meta habilidades en informacion se refieren a la capacidad de saber detectar,
localizar, evaluar, utilizar y respetar los derechos de autor de la informacién recolectada
tanto en fuentes impresas como digitales; ademads saber colaborar, participar, producir y
compartir informacion a través de las redes sociales, blogs, microblogs, wikis, dispositivos
moviles y sus diversas aplicaciones, entre otros.

En ese sentido se solicita su opinioén con relacién al efecto que el desarrollo de
dichas Meta-Habilidades en Informacién tuvieron en la comprensién y evolucién de los
conceptos basicos de las Teorias de aprendizaje en el contexto educativo.

Sus respuestas se determinardn a partir de las siguientes afirmaciones, partiendo
del mismo encabezado:



215

Considero que al haber desarrollado las Meta-Habilidades en Informacion:

1. Yo puedo entender nuevos conceptos de las Teorias de aprendizaje en el contexto

educativo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

2. Yo puedo entender conceptos cada vez mds complejos de las Teorias de aprendizaje en

el contexto educativo.

(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

3. Soy capaz de explicar la diferencia entre los nuevos conceptos de las Teorias de

aprendizaje en el contexto educativo y mi conocimiento previo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

4. Yo puedo ahora reconocer si los nuevos conceptos de las Teorias de aprendizaje en el
contexto educativo que he aprendido tienen conflicto con mis conocimientos y mi

conocimiento previo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

5. Yo puedo hacer conexiones entre los conceptos de las Teorias de aprendizaje en el

contexto educativo que he aprendido y los conceptos que ya conocia.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

6. Yo puedo expresar cuando no comprenda los nuevos conceptos de las Teorias de

aprendizaje en el contexto educativo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

7. Yo puedo decir cuando los nuevos conceptos de las Teorias de aprendizaje en el
contexto educativo que he aprendido me ayudan a comprender otro tipo de conceptos de

este mismo tema.
(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

8. Yo puedo seguir tratando de comprender los nuevos conceptos de las Teorias de
aprendizaje en el contexto educativo a pesar de que al principio parezcan muy dificiles.

(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

9. Yo puedo examinar qué conocimientos de las Teorias de aprendizaje en el contexto
educativo ya tenia establecidos basdndome en los conocimientos que ahora he estado
aprendiendo.
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(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en desacuerdo

10. Yo puedo reconocer cémo es que los conceptos de las Teorfas de aprendizaje en el
contexto educativo que ya conozco, influyen sobre la manera en como comprendo los

nuevos conceptos de este mismo tema.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en desacuerdo

11. Yo puedo establecer si los nuevos conceptos de las Teorias de aprendizaje en el
contexto educativo que he aprendido concuerdan con los conceptos que ya sabia de

antemano.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

12. Yo puedo entender por qué algunos de los nuevos conceptos de las Teorias de
aprendizaje en el contexto educativo que he aprendido tienen conflicto con mis

conocimientos previos acerca del tema.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

13. Yo puedo alinear los conceptos de las Teorias de aprendizaje en el contexto educativo

que tenia hasta ahora con los nuevos conceptos que he aprendido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

14. Yo puedo percibir algin pensamiento conflictivo respecto a los conceptos de las

Teorfas de aprendizaje en el contexto educativo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

15. Me doy cuenta cuando doy explicaciones contradictorias al describir algin concepto

las Teorias de aprendizaje en el contexto educativo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

16. Yo puedo identificar la relacion entre los conceptos previos sobre las Teorias de

aprendizaje en el contexto educativo con los conceptos que he aprendido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

17. Me doy cuenta cuando los conceptos de previos sobre las Teorias de aprendizaje en el
contexto educativo me impiden encontrarle el sentido a los nuevos conceptos que he

aprendido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

18. Yo puedo re-aprender facilmente o incluso cambiar mi forma de pensar sobre los
conceptos de las Teorias de aprendizaje en el contexto educativo con base en la nueva

informacién que he adquirido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo
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Apéndice D. Cuestionario para medir actitudes del Taller de Meta-Habilidades en

Informacion de la materia de Educacion comparada.

Estimado alumno:

Debido a su reciente participacion en el curso: Las Meta-Habilidades en Informacién
como herramienta para el desarrollo de trabajos de investigacion, solicitamos de su amable
colaboracion para:

e Saber si el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién le ayudaron a
localizar informacién relevante para la comprension y evolucién de los conceptos
basicos que originalmente tenia al respecto de la Educaciéon Comparada.

El tiempo aproximado para responderlo es de 10 a 15 minutos, recorddndole que la
informacidn obtenida nos permitird mejorar continuamente en la calidad de los recursos
de aprendizaje de nuestro programa de formacion de usuarios. Le reiteramos nuestro
agradecimiento por su participacion.

Direccion de Biblioteca
Programas en Linea
Tecnolégico de Monterrey

Atencion: Leer la instruccion antes de comenzar.

Las Meta habilidades en informacion se refieren a la capacidad de saber detectar,
localizar, evaluar, utilizar y respetar los derechos de autor de la informacién recolectada
tanto en fuentes impresas como digitales; ademads saber colaborar, participar, producir y
compartir informacion a través de las redes sociales, blogs, microblogs, wikis, dispositivos
moviles y sus diversas aplicaciones, entre otros.

En ese sentido se solicita su opinion con relacién al efecto que el desarrollo de
dichas Meta-Habilidades en Informacién tuvieron en la comprensién y evolucién de los

conceptos basicos de la Educacion Comparada.

Sus respuestas se determinardn a partir de las siguientes afirmaciones, partiendo
del mismo encabezado:

Considero que al haber desarrollado las Meta-Habilidades en Informacion:
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1. Yo puedo entender nuevos conceptos de la Educacién Comparada.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

2. Yo puedo entender conceptos cada vez mds complejos de la Educacién Comparada.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

3. Soy capaz de explicar la diferencia entre los nuevos conceptos de la Educacién

Comparada y mi conocimiento previo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

4. Yo puedo ahora reconocer si los nuevos conceptos de la Educacion Comparada que he

aprendido tienen conflicto con mis conocimientos y mi conocimiento previo.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

5. Yo puedo hacer conexiones entre los conceptos de la Educacion Comparada que he

aprendido y los conceptos que ya conocia.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

6. Yo puedo expresar cuando no comprenda los nuevos conceptos de la Educaciéon

Comparada.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

7. Yo puedo decir cuando los nuevos conceptos de la Educaciéon Comparada que he

aprendido me ayudan a comprender otro tipo de conceptos de este mismo tema.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

8. Yo puedo seguir tratando de comprender los nuevos conceptos de la Educacion

Comparada a pesar de que al principio parezcan muy dificiles.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

9. Yo puedo examinar qué conocimientos de la Educaciéon Comparada ya tenia

establecidos basdndome en los conocimientos que ahora he estado aprendiendo.

(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

10. Yo puedo reconocer cémo es que los conceptos de la Educacion Comparada que ya
conozco, influyen sobre la manera en como comprendo los nuevos conceptos de este

mismo tema.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo
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11. Yo puedo establecer si los nuevos conceptos de la Educaciéon Comparada que he

aprendido concuerdan con los conceptos que ya sabia de antemano.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

12. Yo puedo entender por qué algunos de los conceptos nuevos de la Educacién
Comparada que he aprendido tienen conflicto con mis conocimientos previos acerca del

tema.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

13. Yo puedo alinear los conceptos de la Educacién Comparada que tenia hasta ahora

con los nuevos conceptos que he aprendido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

14. Yo puedo percibir algtiin pensamiento conflictivo respecto a los conceptos de la

Educacién Comparada.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

15. Me doy cuenta cuando doy explicaciones contradictorias al explicar algtin concepto

de Educacion Comparada.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

16. Yo puedo identificar la relacion entre los conceptos previos sobre la Educacién

Comparada con los conceptos que he aprendido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

17. Me doy cuenta cuando los conceptos de previos sobre Educacion Comparada me

impiden encontrarle el sentido a los nuevos conceptos que he aprendido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo

18. Yo puedo re-aprender facilmente o incluso cambiar mi forma de pensar sobre los
conceptos de la Educacién Comparada con base en la nueva informacién que he

adquirido.
(5) Totalmente de acuerdo  (4) De acuerdo  (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) En desacuerdo. (1) Totalmente en
desacuerdo
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Apéndice E. Cuestionario de cierre para profesores de las materias participantes.
Instrucciones:

Estimado (a) profesor(a): Mi nombre es Felipe de Jesus Jasso Pefia soy alumno del
Doctorado en Educacién de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y trabajo en mi
proyecto de tesis cuyo objetivo es: Analizar la manera en que el desarrollo de las Meta-
Habilidades en Informacién influye sobre la evolucién conceptual de los estudiantes de
posgrado virtual.

Por lo tanto, este cuestionario busca conocer su opinién con respecto al supuesto de
que el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacion coadyuvardn a localizar
informacion relevante que apoye positivamente la comprension y evolucion de los
conceptos bdsicos que originalmente tenia el alumno al respecto de la Educacion
Comparada/ Teorias de aprendizaje en el contexto educativo.

Las Meta habilidades en informacién se refieren a la capacidad de saber detectar,
localizar, evaluar, utilizar y respetar los derechos de autor de la informacion recolectada
tanto en fuentes impresas como digitales; ademds saber colaborar, participar, producir y
compartir informacion a través de las redes sociales, blogs, microblogs, wikis, dispositivos
moviles y sus diversas aplicaciones, entre otros.

El cuestionario le tomard un méximo de 20 a 25 minutos responderlo. Todas sus
opiniones serdn bienvenidas y muy valiosas para el desarrollo de la presente investigacion.

1. (Alguna vez habia escuchado o leido al respecto de las habilidades o Meta-
Habilidades en Informacion? Cualquiera que sea su respuesta, por favor haga una

breve descripcion de lo que usted conoce o piensa al respecto de este concepto.

2. En su experiencia ;Cudles han sido las deficiencias en cuanto al conocimiento de
los conceptos basicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en
el contexto educativo que mds cominmente presentan los estudiantes de

posgrado al inicio del curso?

3. ¢Qué factores considera usted que influyen en el aprendizaje de los conceptos
basicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en el contexto

educativo?
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4. Desde su punto de vista ;Considera que los alumnos llegan a las aulas con ideas
preconcebidas acerca de los conceptos basicos de la Educaciéon Comparada /
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo diferentes a las establecidas

por las distintas teorias? ;Por qué?

5. Ensuexperiencia ;Qué tipo de fuentes de informacidn son las mas recomendables
para que los estudiantes de postgrado puedan conocer y aprender los conceptos
bésicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en el contexto

educativo?

6. (De qué manera afecta en la realizacion de las actividades académicas el nivel de
habilidad que tengan los estudiantes para el rastreo informativo en recursos de

informacion digitales e impresos?

7. (Consideraria adecuado integrar como parte del equipo docente a un bibliotecario
como tutor para apoyar a sus estudiantes acerca del rastreo informativo en fuentes

electrénicas e impresas? ;Por qué?

8. Tomando en cuenta la descripcion de las Meta-Habilidades en Informacién que
se hizo al principio de la entrevista ;Considera que el desarrollo de las mismas
podria coadyuvar a la modificacion o evolucién de los conceptos basicos que los
alumnos tienen acerca de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje

en el contexto educativo? ;Por qué?

9. (Cual es su opinion acerca del Taller de Meta-Habilidades en Informacion que se

imparti6 a sus alumnos durante de su materia?

10. ;Alguna recomendacion o sugerencia para mejorarlo?
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Apéndice F. Cuestionario de cierre para alumnos de las materias participantes.
Instrucciones:

Estimado (a) Alumno(a): Mi nombre es Felipe de Jesus Jasso Pefia soy alumno del
Doctorado en Educacién de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén y trabajo en mi
proyecto de tesis cuyo objetivo es: Analizar la manera en que el desarrollo de las Meta-
Habilidades en Informacién influye sobre la evolucién conceptual de los estudiantes de
posgrado virtual.

Por lo tanto, el objetivo de este cuestionario es conocer su opinién con respecto al
supuesto de que el desarrollo de las Meta-Habilidades en Informacién coadyuvardn a
localizar informacion relevante que apoye positivamente la comprension y evolucion de
los conceptos bésicos que originalmente tenia al respecto de Educaciéon Comparada /
Teorias de aprendizaje en el contexto educativo.

Las Meta habilidades en informacién se refieren a la capacidad de saber detectar,
localizar, evaluar, utilizar y respetar los derechos de autor de la informacion recolectada
tanto en fuentes impresas como digitales; ademds saber colaborar, participar, producir y
compartir informacion a través de las redes sociales, blogs, microblogs, wikis, dispositivos
moviles y sus diversas aplicaciones, entre otros.

El cuestionario le tomard un miximo de 20 a 25 minutos responderlo. Todas sus
opiniones serdn bienvenidas y muy valiosas para el desarrollo de la presente investigacion.

1. (Alguna vez habia escuchado o leido al respecto de las habilidades o Meta-
Habilidades en Informacion antes de tomar el Taller? Cualquiera que sea su
respuesta, por favor haga una breve descripcion de lo que usted conocia o pensaba

al respecto.

2. (Qué factores considera usted que influyen en el aprendizaje de los conceptos
basicos de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje en el contexto

educativo?

3. (Cudles fueron las principales dificultades a las que se enfrentd en cuanto al
reconocimiento de los conceptos basicos de la Educacion Comparada / Teorias

de aprendizaje en el contexto educativo al iniciar su materia?
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(Considera que los estudiantes llegan a las aulas con ideas preconcebidas acerca
de los conceptos basicos de Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje
en el contexto educativo diferentes a las establecidas por las distintas teorias?

JPor qué?

(De qué manera afecta en la realizacion de sus actividades académicas el nivel de
habilidad que tenga para el rastreo informativo en recursos de informacién

digitales e impresos?

Antes de tomar el Taller de Meta-Habilidades en Informacién ;Cudl era su

procedimiento para rastrear datos?

Tomando en cuenta la descripcion de las Meta-Habilidades en Informacion que
se hizo en las instrucciones iniciales ;Considera que el desarrollo de las mismas
podria colaborar a la modificacién o evolucién de los conceptos basicos que los
alumnos tienen acerca de la Educacion Comparada / Teorias de aprendizaje

en el contexto educativo? ;Por qué?

(Consideraria adecuado que se integrara en el equipo docente de su materia a un
bibliotecario como tutor para orientarlo acerca del rastreo informativo en fuentes

electrénicas e impresas? ;Por qué?

(Considera que luego de haber finalizado el Taller de Meta-Habilidades en

Informacién su procedimiento de rastreo informativo se modific6? ;Por qué?

(Cual es su opinion acerca del Taller de Meta-Habilidades en Informacion que

recibid a lo largo de su materia?
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Apéndice G. Ejemplo de actividad para el desarrollo de MTHI sustentada en el
aprendizaje basado en investigacion.

Descripcion de la actividad:

En un curso de psicologia se aborda el tema del suicidio, por lo que a los estudiantes
se les presenta un fragmento de informacién obtenida de la Organizacién Mundial de la
Salud acerca de este fenémeno.

A partir de su lectura y luego de formar grupos de trabajo, se les pide que lleven a cabo
una investigacion para identificar los factores socioculturales o psicosociales que alienten
a un individuo a cometer suicidio.

Planteamiento:

Alrededor del mundo el fenémeno del suicidio se ha llegado a convertir en uno de los
problemas de salud publica internacional mas graves, presentdndose mds de 800 mil de
muertes en el afio 2000. Esto significa que casi la mitad de todas las muertes violentas a
nivel mundial, considerando las muertes por homicidios o por cualquier conflicto armado
de la actualidad, de acuerdo con informacién proporcionada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMYS) en su Informe Mundial sobre la violencia y la salud del afio 2001.

Segtin estadisticas también recopiladas por la OMS en el 2005, el suicidio es la
decimotercera causa principal de muerte a nivel mundial, representando una tasa de
mortalidad anual de 14.5 por 100 mil habitantes, lo que equivale a un suicidio cada 45
segundos. Las estimaciones indican que para el afio 2020, las muertes por suicidio
podrian ascender a 1,5 millones anuales (OMS, 2005), lo que afecta emocional, econdmica
y social de miles de personas relacionadas con el suicida como familiares y amigos,
victimas colaterales de este fendmeno social.

Lo anterior sin mencionar que por cada muerte por suicidio se contabilizan entre 10 a
20 intentos de autoeliminacion (OMS. 2005), lo cual representa un gran nimero de seres
humanos que optan dia a dia por auto-agredirse con el fin Gltimo de morir y escapar de un
dolor que les es insoportable ya sea fisico o psicoldgico.

A continuacién, se muestra un modelo de las instrucciones y la ribrica de la actividad,
misma que puede ser adaptada a la actividad original propuesta por el profesor de la
materia, pero incluyendo los criterios relativos a la bisqueda, recuperacion, evaluacidn,
organizacion y transmision de la informacion entre los estudiantes y con el profesor.
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Descripcion y criterios de revision

Instrucciones:

Para esta actividad seleccionar un minimo de 30 fuentes entre articulos de investigacién y libros
especializados que ayuden para identificar los factores socioculturales o psicosociales que alienten a un

individuo a cometer suicidio.

Proyecto

Objetivo: identificar los factores
socioculturales o psicosociales que
alienten a un individuo a cometer
suicidio.

*Plantear preguntas orientadas cientificamente: partiendo del
andlisis de la realidad.

*Documentarse sobre el tema: supone revisar publicaciones
para conocer distintos enfoques o teorias para abordar las
preguntas (estado del arte).

*Disefiar la forma de responder a las preguntas: es decir,
planificar la investigacidn.

*Buscar y recoger evidencias: para elaborar respuestas a las
preguntas acorde con el disefo de la investigacion.

*Analizar la informacién: a través de las técnicas establecidas.
*Interpretar la informaciéon: formular explicaciones de los
resultados obtenidos.

*Desarrollar modelos y argumentos: elaborar conclusiones
sobre la o las respuestas a la pregunta o preguntas iniciales.
*Comunicar y justificar: las explicaciones propuestas, difundir
hallazgos a través de un video en un blog, Facebook, Twitter o
alguna red social.

Fuentes de informacién y relacion con la investigacion

Herramienta Catalogo/biblioteca Base de datos Internet Pregunta que

Fuente

apoya

Libro

Revista

Periddico

Blog

Video

Otro

Procedimiento de recoleccion de la informacion:
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Descripcion:
Participantes involucrados:

Distribucién de actividades:

Solicitud de apoyo e instruccién a Biblioteca:
e  Nombre del(os) bibliotecario(os):
e  Via de contacto:
e Tipo de apoyo:
e Numero de sesiones:

Resultados del analisis de la informaciéon

Preguntas de investigacion: Resumen de hallazgos:

RUBRICA
Nivel desempeiio Excelente Bueno Regular Necesita mejoras

Criterio
Tipo de fuentes solicitadas |30 o mas 15a30 10-15 IMenos de 10
g Articulos de

investigacion
o Libros especializados
o Recursos abiertos de

investigacion
Herramientas de Recursos del Tec  [Recursos del Tec |Recursos externos [Internet

informacion utilizadas

o Biblioteca
Digital

3 Libros y
articulos
impresos

Recursos externos
. Bases de datos

3 Libros y
articulos
impresos

Internet

. Bases de datos
gratuitas

o Articulos de
investigacion

0 Libros

especializados
. Recursos

abiertos de

investigacion

o Biblioteca
Digital

o Libros y
articulos
impresos

Recursos externos|

o Bases de
datos

o Libros y
articulos
impresos

o Bases de datos

o Libros y
articulos
impresos

Internet

o Bases de datos
gratuitas

o Articulos de
investigacion

o Libros
especializados

o Recursos
abiertos de
investigacion.

|Articulos de divulgacién

Orientacién y capacitacién
de biblioteca

4 sesiones de
capacitacion

3 sesiones de
capacitacion

2 sesiones de
capacitacion

0-1 sesiones de capacitacion

Organizacion y
distribucion de actividades
de rastreo informativo

Participacion de
todos los
componentes del
equipo evidenciando
su actividad
especifica

IParticipacion de la
mayoria de los
componentes del
lequipo
levidenciando su

actividad

Participacion de la
mitad de los
componentes del
equipo evidenciando

su actividad especifica

especifica

Participacion de un solo
componente del equipo
levidenciando su actividad
lespecifica
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Registro de las referencias [Presentacion de un  [Presentacién de un [Presentacién de un Presentacion de un registro
bibliograficas de acuerdo ([registro completo de fregistro completo [registro incompleto de incompleto de todas las
al formato bibliografico odas las referencias |de todas las todas las referencias referencias utilizadas en la
requerido tilizadas en la referencias utilizadas en la actividad y sin el estilo

actividad de acuerdo Jutilizadas en la actividad con el estilo bibliografico solicitado

al estilo actividad de bibliografico

ibliografico acuerdo al estilo  |solicitado No se realiz6 el registro
solicitado bibliografico
solicitado

Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice H. Ejemplo de actividad para el desarrollo de MTHI sustentada en el
aprendizaje basado en problemas.

Descripcion de la actividad:

Para la demostraciéon de este ejercicio se tomaron fragmentos de un problema
propuesto por Campaner, Capuano y Gallino (2013:. 115-129), recordando el énfasis que,
en nuestro caso, se hace del momento en donde se lleva a cabo la busqueda, recuperacion,
andlisis y presentacion de la informacion requerida para una adecuada concrecion de la
actividad.

Titulo: Sistema de gestion del mantenimiento preventivo de camiones.
Objetivo general: Desarrollar el pensamiento estadistico
Objetivos especificos:
e Comprender los fundamentos de la estadistica y aplicar eficazmente sus
procedimientos.
Adquirir destreza en la utilizacion de la estadistica descriptiva e inferencial.
Utilizar adecuadamente el lenguaje general y el estadistico en particular.
Comunicar claramente los resultados de los andlisis estadisticos realizados.
Recurrir a la bisqueda bibliogréfica y al estudio independiente como medio para
profundizar conocimientos.
Valorar el trabajo en equipo.
e Utilizar la computadora como herramienta auxiliar en la aplicacion de los
procedimientos estadisticos.
e Valorar la importancia de la estadistica como herramienta de decisién bajo
condiciones de incertidumbre.

Problema a resolver:

Como responsables de la ingenieria de una empresa que brinda servicios logisticos en
todo el pais, tenemos bajo nuestra responsabilidad el uso operativo de 120 camiones que
se utilizan para transporte de diferentes tipos de carga.

Deseamos implementar un sistema de prevencion de esos camiones, pero sucede que
los costos relativos a las reparaciones de urgencia son elevados dado que deben atenderse
los siguientes componentes:

e Movilizacién de nuestros equipos técnicos al lugar en que se produjo la rotura.
e Imposibilidad de operar el equipo hasta que podamos salvar el inconveniente.

Para la resoluciéon del problema, el estudiante debe obtener informaciéon de la
bibliografia especifica y/o material de clase. Esta informacién deberd ser comprendida
para poder ser aplicada de manera selectiva a la situacion planteada, para luego realizar
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una interpretacion de los datos obtenidos en funcién de los objetivos planteados en el
problema.

Secuencia de actividades:

Introduccion de los temas de clase

Planteo de un problema en concreto de acuerdo con cada una de las unidades
tematicas.

Formulacién de preguntas orientadoras y de ejercicios practicos.

Investigacion bibliogrédfica sobre el tema a fin de adquirir los conocimientos
necesarios para abordar la ejercitacion y el problema planteados, tareas realizadas
fuera del horario de clase.

Resolucién del problema en equipo, fuera de clase.

Plenario en clase para presentar los resultados obtenidos.

Discusion grupal para las conclusiones elaboradas.

Sintesis final del tema.

Por otro lado, los criterios que serdn considerados para determinar la evaluacion

de la actividad se dividiran en:

a.
b.
c.

d.
e.

Correcta aplicacion de los métodos a las situaciones planteadas.

Adecuado enunciado de las respuestas, con estilo coherente y organizado.
Pertinencia en la seleccion de los conceptos tedricos para fundamentar las
respuestas.

Esfuerzo evidenciado en la investigacion de los métodos.

Presentacion formal del trabajo.

Como se pudo observar en este resumen del ejemplo de ABP, es posible identificar los
momentos en que el rastreo informativo forma parte vital de la actividad. Por lo tanto, a
continuacion, se presenta un cuadro de concentracién como propuesta para comprobar el
cumplimiento de los puntos solicitados, especificamente, en lo que corresponde a la
informacién que los estudiantes recuperaron para sustentar su trabajo final.

Ahora se muestra un modelo de las instrucciones y la rubrica de la actividad, misma
que puede ser adaptada a la actividad original propuesta por el profesor de la materia, pero

incluyendo los criterios relativos a la busqueda, recuperacion, evaluacion, organizacion y
transmision de la informacion entre los estudiantes y con el profesor.
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Descripcion y criterios de revision
Fase de Analisis

Instrucciones:

e Para esta actividad seleccionar un minimo de 20 fuentes entre articulos de investigacion y libros
especializados que ayuden a los estudiantes en la sustentacion tedrica de las posibles soluciones
al problema.

e Después de seleccionarlos y leerlos, anotar en el cuadro la seccidn del caso en la cual se
apoyara la posible solucién.

Objetivos

General: Desarrollar el pensamiento estadistico Especificos:

e Comprender los fundamentos de la
estadistica y aplicar eficazmente sus
procedimientos.

e Adquirir destreza en la utilizacién de la
estadistica descriptiva e inferencial.

e Utilizar adecuadamente el lenguaje
general y el estadistico en particular.

e Comunicar claramente los resultados de
los andlisis estadisticos realizados.

e Recurrir a la bidsqueda bibliogréfica y al
estudio independiente como medio para
profundizar conocimientos.

e  Valorar el trabajo en equipo.

e Utilizar la computadora como herramienta
auxiliar en la aplicacion de los
procedimientos estadisticos.

e Valorar la importancia de la estadistica
como herramienta de decisiéon bajo
condiciones de incertidumbre.

Fuentes de informacién y relacion con la pregunta guia

erramienta Catalogo/biblioteca Base de datos Internet Objetivo que
apoya
Fuente

Libro

Revista

Periddico

Blog

Video

Otro

Procedimiento de recoleccion de la informacion:
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Participantes involucrados:
Distribucién de actividades:
Solicitud de apoyo e instruccién a Biblioteca:
e Nombre del(os) bibliotecario(os):
e Viade contacto:
e Tipo de apoyo:
e Numero de sesiones:

Descripcién:

Resultados del analisis de la informacion

Objetivos especificos:

e Comprender los fundamentos de la
estadistica y aplicar eficazmente sus
procedimientos.

e Adquirir destreza en la utilizacién de la
estadistica descriptiva e inferencial.

e Utilizar adecuadamente el lenguaje general
y el estadistico en particular.

e Comunicar claramente los resultados de los
andlisis estadisticos realizados.

e Recurrir a la busqueda bibliogrifica y al
estudio independiente como medio para
profundizar conocimientos.

e Valorar el trabajo en equipo.

e Utilizar la computadora como herramienta
auxiliar en la aplicacion de los
procedimientos estadisticos.

e Valorar la importancia de la estadistica
como herramienta de decision bajo
condiciones de incertidumbre.

Resumen de hallazgos:

RUBRICA
Nivel desempeiio Excelente Bueno Regular Necesita mejoras
Criterio
Tipo de fuentes solicitadas [20 o mas 15a20 10-15 IMenos de 10
e  Articulos de
investigacion
o Libros especializados
. Recursos abiertos de
investigacién
Herramientas de Recursos del Tec  |Recursos del Tec [Recursos externos |Internet
informacion utilizadas e Biblioteca o Biblioteca [o Bases de datos  |Articulos de divulgacion
Digital Digital o Libros y
e  Librosy e  Librosy articulos
articulos articulos impresos
impresos impresos Internet
Recursos externos |Recursos externosle  Bases de datos
J Bases de datos |e Bases de gratuitas
e Librosy datos e Articulos de
articulos e  Librosy investigacion
impresos articulos e Libros
Internet impresos especializados
. Bases de datos o Recursos
gratuitas abiertos de
. Articulos de investigacion.
investigacion
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Libros
especializados
Recursos
abiertos de
investigacion

Orientacion y capacitacion
de biblioteca

4 sesiones de
capacitacion

3 sesiones de
capacitacion

2 sesiones de
capacitacion

0-1 sesiones de capacitacion

Organizacion y
distribucion de actividades
de rastreo informativo

Participacion de
todos los
componentes del
equipo evidenciando

su actividad evidenciando su  |su actividad especifica
especifica actividad
especifica

IParticipacion de la
mayorfa de los
componentes del
lequipo

Participacion de la
mitad de los
componentes del
equipo evidenciando

Participacion de un solo
componente del equipo
levidenciando su actividad
lespecifica

Registro de las referencias
bibliogrificas de acuerdo
al formato bibliografico

PPresentacion de un
registro completo de
todas las referencias
utilizadas en la

requerido

actividad de acuerdo
al estilo

ibliografico
solicitado

IPresentacion de un
registro completo
de todas las
referencias
utilizadas en la
actividad de

acuerdo al estilo
bibliografico
solicitado

Presentacion de un
registro incompleto de
todas las referencias
utilizadas en la
actividad con el estilo
bibliografico
solicitado

Presentacion de un registro
incompleto de todas las
referencias utilizadas en la
actividad y sin el estilo
bibliografico solicitado

No se realiz6 el registro

Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice I. Ejemplo de actividad para el desarrollo de MTHI sustentada en el
aprendizaje basado en proyectos.

e Objetivo: Proveer apoyo a los alumnos de primer ingreso a la Escuela de Medicina
del Tec de Monterrey.

La elaboracion de esta actividad estd basada en un ejemplo propuesto por Betty Collins
y Gerard GervedinkNijhuis de la Universidad de Twente, Holanda (Tec de Monterrey,
2000), que servird de base para ilustrar la manera en que se puede apoyar el rastreo
informativo por medio de las colecciones impresas y digitales de la biblioteca, asi como
del personal responsable de orientar y capacitar a los estudiantes.

Dentro de los estudios realizados con respecto al estrés académico, se ha identificado
a la poblacion estudiantil de las carreras de medicina con los mayores niveles de estrés
(Roman, Ortiz y Herndndez, 2008). Por lo tanto, se hace necesario buscar alguna estrategia
para estar en condiciones de procurar el bienestar en dicha poblacién estudiantil (Polanco,
Ortiz, Pérez, Parra, Fasce, Matus, Torres y Meyer, 2014). En estas condiciones
emocionales, pueden presentarse una diversa problematica que llega a impedir no
solamente su desarrollo académico, sino también su estancia en la institucién educativa.
Entre las situaciones que se pueden enumerar las siguientes:

e Encontrar alojamiento
Asesoria para la busqueda de un empleo temporal de medio tiempo
Informacién de centros de salud
Orientacion psicoldgica
Clubes de danza, deportes y actividades culturales
Apoyo académico para adquirir habilidades de estudio, evaluacién y
administracion del tiempo
e Asesoria legal

Por lo anterior, se ha solicitado el apoyo por parte de la direcciéon de la Escuela de
Medicina del Tec de Monterrey para el disefio de un recurso de informacién que sea lo
mas amigable posible y apoye a este tipo de estudiantes en su proceso de adaptacion tanto
a sus actividades académicas como administrativas y, en el caso de los alumnos foréneos,
facilitarle el conocimiento de la ciudad y de sitios de interés.

A continuacién, se presenta un cuadro de concentracion como propuesta para
comprobar el cumplimiento de los puntos solicitados, especificamente, en lo que
corresponde a la informacién que los estudiantes recuperaron para sustentar su trabajo
final.
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Descripcion y criterios de revision

Instrucciones:

Para esta actividad seleccionar un minimo de 20 fuentes entre articulos de investigacién y libros
especializados que ayuden a los estudiantes en el disefio de un recurso electrénico de informacién que
apoye a los estudiantes en su proceso de adaptacién tanto a sus actividades académicas como
administrativas y culturales.

Después de seleccionarlos, leerlos y anotar en el cuadro la seccién del problema en la cual se apoyara la
resolucién del problema planteado.

Proyecto y preguntas guia

Objetivo: Disefio de un recurso electrénico de | ;Qué caracteristicas tecnoldgicas tendra el disefio
informacién que apoye a los estudiantes en su | del recurso electrénico de informacién?

proceso de adaptacién tanto a sus actividades
académicas como administrativas y culturales. (Qué caracteristicas administrativas tendr4 el
disefio del recurso electrénico de informacién?

(Qué tipo de informacién contendra tendrd el
diseno del recurso electronico de informacion?

(Como se distribuird la informacién en la
plataforma del recurso?

(Cudl es serd el medio de entrega del recurso
electronico de informacién a los estudiantes (redes
sociales, pagina web, blog, etc.)?

Fuentes de informacion y relacién con la pregunta guia

Herramienta | Catalogo/biblioteca Base de datos Internet Pregunta que
apoya
Fuente

Libro

Revista

Periodico

Blog

Video

Otro

Procedimiento de recoleccion de la informacion:

Descripcion:

Participantes involucrados:

Distribucién de actividades:

Solicitud de apoyo e instruccién a Biblioteca:
e Nombre del(os) bibliotecario(os):
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e  Via de contacto:
e Tipo de apoyo:
e  Numero de sesiones:

Resultados del analisis de la informacion

Pregunta guia:
(Qué caracteristicas tecnoldgicas tendré el disefio
del recurso electrénico de informacién?

(Qué caracteristicas administrativas tendrd el
disefo del recurso electrénico de informacion?

(Qué tipo de informacién contendra tendra el
disefo del recurso electrénico de informacion?

(, Cémo se distribuird la informacion en la
plataforma del recurso?

(Cudl es serd el medio de entrega del recurso
electronico de informacién a los estudiantes (redes
sociales, pagina web, blog, etc.)?

Resumen de hallazgos:

RUBRICA
Nivel desempeiio Excelente Bueno Regular Necesita mejoras
Criterio
Tipo de fuentes solicitadas [20 o mds 15a20 10-15 IMenos de 10
e  Articulos de
investigacion
o Libros especializados
e  Recursos abiertos de
investigacion
Herramientas de Recursos del Tec  |[Recursos del Tec |[Recursos externos  |Internet
informacion utilizadas 0 Biblioteca o Biblioteca |[o Bases de datos  |Articulos de divulgacion
Digital Digital o Libros y
g Libros y o Libros y articulos
articulos articulos impresos
impresos impresos Internet
Recursos externos |Recursos externose Bases de datos
. Bases de datos [e Bases de gratuitas
e Librosy datos e Articulos de
articulos o Libros y investigacion
impresos articulos o Libros
Internet impresos especializados
o Bases de datos o Recursos
gratuitas abiertos de
3 Articulos de investigacion.
investigacion
0 Libros
especializados
. Recursos
abiertos de
investigacion

3 sesiones de
capacitacion

4 sesiones de
capacitacion

Orientacion y capacitacion
de biblioteca

2 sesiones de
capacitacion

0-1 sesiol

nes de capacitacion
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Organizacion y
distribucion de actividades
de rastreo informativo

Participacion de
todos los
componentes del
equipo evidenciando

IParticipacion de la
imayoria de los
componentes del
lequipo

Participacion de la
mitad de los
componentes del
lequipo evidenciando

su actividad evidenciando su  |su actividad especifica
especifica actividad
lespecifica

Participacion de un solo
componente del equipo
levidenciando su actividad
lespecifica

Registro de las referencias
bibliograficas de acuerdo
al formato bibliografico
requerido

PPresentacion de un
registro completo de
todas las referencias
utilizadas en la
actividad de acuerdo
al estilo
bibliografico
solicitado

IPresentacion de un
registro completo
de todas las
referencias
utilizadas en la
actividad de

acuerdo al estilo
bibliografico
solicitado

Presentacion de un
registro incompleto de
todas las referencias
utilizadas en la
actividad con el estilo
bibliografico
solicitado

Presentacion de un registro
incompleto de todas las
referencias utilizadas en la
actividad y sin el estilo
bibliografico solicitado

No se realizo el registro

Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice J. Ejemplo de actividad para el desarrollo de MTHI sustentada en el
aprendizaje colaborativo.

Las instrucciones para los estudiantes de la actividad quedarian de la siguiente manera
(ejemplo basado en Enerson et al.1997):

e Objetivo: identificar, clasificar y describir las caracteristicas principales de los
equipos de alto desempeiio en las organizaciones.

e Actividad colaborativa dentro del grupo: cada integrante de los equipos estaran en
condiciones de explicar al resto de sus compaifieros las estrategias de recoleccion
de datos (herramientas, fuentes y apoyo especializado), andlisis de la informacion
y elaboracién de las estrategias utilizadas para la resolucion del problema.

e (riterios esperados de éxito: todos deberan estar en condiciones de explicar las
estrategias para identificar, clasificar y describir las caracteristicas principales de
los equipos de alto desempefio en las organizaciones.

e Responsabilidad individual: si algin miembro del equipo es seleccionado al azar
podra describir las estrategias de solucidn del problema tanto a sus compaieros de
equipo como al resto del grupo.

o Comportamientos esperados: participacion, revision, motivacion y elaboracién
por parte de todos los miembros del equipo.

e Actividad colaborativa entre grupos: cuando sea util y necesario, revisar los
procedimientos, las respuestas y estrategias con otros equipos.

Como se sabe, el profesor puede determinar, de acuerdo con su experiencia y objetivos
de aprendizaje, su propia estrategia para verificar el cumplimiento de los requerimientos
de cada fase de la actividad, por lo que a continuacién se presenta un cuadro de
concentracion como propuesta para comprobar el cumplimiento de los puntos solicitados,
especificamente, en lo que corresponde a la informacién que los estudiantes recuperaron
para sustentar su trabajo final.
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Descripcion y criterios de revision

Instrucciones:

Para esta actividad seleccionar un minimo de 20
especializados que ayuden a los estudiantes en la
caracteristicas principales que conforman los equipos

fuentes entre articulos de investigacién y libros
identificacion, clasificacion y descripcién de las
de alto desempefio.

Después de seleccionarlos, leerlos y anotar en el cuadro la seccién del problema con la cual apoyard la

resolucién del problema planteado.

Problema y preguntas guia

Objetivo: Identificar, clasificar y describir las
caracteristicas principales que conforman los
equipos de alto desempefo.

(Cudles son las generalidades de los grupos de
trabajo?

(Qué papel despefian en la dindmica de las
organizaciones?

(Cudl es el concepto de equipo y sus
caracteristicas?

(Cudl es el significado del concepto de
empowerment y sus aplicaciones practicas?
(Cudles son las caracteristicas principales de los
equipos de alto desempefio y su aplicacién
practica?

Fuentes de informacion y relacion con la pregunta guia

erramienta Catalogo/biblioteca

Fuente

Base de datos

Internet Pregunta que

apoya

Libro

Revista

Periddico

Blog

Video

Otro

Procedimiento de recoleccion de la informacion:

Participantes involucrados:

Distribucién de actividades:

Solicitud de apoyo e instruccién a Biblioteca:
Nombre del(os) bibliotecario(os):
Via de contacto:

Tipo de apoyo:

Numero de sesiones:

Descripcion:

Resultados del analisi

s de la informacion

Pregunta gufa:
(Cudles son las generalidades de los grupos de
trabajo?

Resumen de hallazgos:
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organizaciones?
(Cudl es el concepto de
caracteristicas?

practica?

(Qué papel despefian en la dindmica de las

equipo y sus

(Cudl es el significado del concepto de
empowerment y sus aplicaciones practicas?
(Cudles son las caracteristicas principales de los
equipos de alto desempeiio y su aplicacién

RUBRICA

Nivel desempeifio

Criterio

Excelente

Bueno

Regular

Necesita mejoras

Tipo de fuentes solicitadas
Articulos de
investigacion

Libros especializados
Recursos abiertos de
investigacion

20 o mas

15a20

10-15

IMenos de 10

Herramientas de

Recursos del Tec

Recursos del Tec

Recursos externos

Internet

de rastreo informativo

componentes del

componentes del

componentes del

informacién utilizadas e  Biblioteca e Biblioteca [o  Basesde datos [Articulos de divulgacién
Digital Digital o Libros y
J Libros y o Libros y articulos
articulos articulos impresos
impresos impresos Internet
Recursos externos [Recursos externosfe  Bases de datos
e  Basesdedatos |¢  Basesde gratuitas
e  Librosy datos e Articulos de
articulos o Libros y investigacion
impresos articulos o Libros
Internet impresos especializados
. Bases de datos o Recursos
gratuitas abiertos de
e Articulosy investigacion.
. Libros
. Recursos
abiertos de
investigacion
Orientacién y capacitacion | 4 sesiones de 3 sesiones de 2 sesiones de 0-1 sesiones de capacitacion
de biblioteca capacitacion capacitacion capacitacion
Organizacion y Participacion de IParticipacion de la [Participacion de la  |Participacién de un solo
distribucion de actividades [todos los mayoria de los mitad de los componente del equipo

levidenciando su actividad

equipo evidenciando fequipo lequipo evidenciando [especifica
su actividad evidenciando su  |su actividad especifica
especifica actividad

lespecifica

Registro de las referencias
bibliograficas de acuerdo
al formato bibliografico

Presentacion de un
registro completo de
todas las referencias
utilizadas en la

requerido

actividad de acuerdo
al estilo

ibliogréfico
solicitado

IPresentacion de un
registro completo
de todas las
referencias
utilizadas en la

actividad de
acuerdo al estilo
bibliografico

IPresentacion de un
registro incompleto de
todas las referencias
utilizadas en la
actividad con el estilo
bibliografico
solicitado

solicitado

incompleto de todas las

actividad y sin el estilo
bibliografico solicitado

No se realizo el registro

Presentacion de un registro

referencias utilizadas en la

Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice K. Ejemplo de actividad para el desarrollo de MTHI sustentada en
el método de casos.

El siguiente ejemplo fue tomado de las profesoras chilenas Rusque y Castillo (2009,
pp-200-202) debido a que posee una descripcion corta y permite demostrar de manera
general la forma en que se puede utilizar el cuadro de revision de la fase de analisis del
caso.

Ejemplo: (Resumen)

El caso trata la historia de Don Pedro, un antiguo empresario de la Cuarta Region
(Chile), quien es muy conocido en la zona por su agresivo estilo de negociacién y
competencia.

Don Pedro tiene diferentes negocios que ha gestionado con éxito durante muchos afios,
aunque actualmente se encuentra atravesando un dificil momento, debido a la crisis que
se ha extendido por afios en el pais, debido ademds a que se encuentra en una situacién
complicada el negocio principal.

El caso se centra en la problemaética de este negocio principal y acerca de como podria
Don Pedro resolver este problema.

Aqui se presenta un cuadro de concentracién como propuesta para comprobar el
cumplimiento de los puntos solicitados, especificamente, en lo que corresponde a la
informacién que los estudiantes recuperaron para sustentar su trabajo final.

Descripcion y criterios de revision
Fase de Analisis

Instrucciones:

Para esta actividad seleccionar un minimo de 20 fuentes entre articulos de investigacién y libros
especializados que ayuden a los estudiantes en la sustentacion tedrica de las posibles soluciones al caso.
Después de seleccionarlos y leerlos, anotar en el cuadro la seccién del caso en la cual se apoyard la
posible solucién.

Proyecto y preguntas guia

Objetivos: e ;Qué alternativas de solucién tiene Don

e  Comprender entre las distintas dindmicas

de decision en negocios, existen
alternativas tanto competitivas como
cooperativas.

Desarrollar la  capacidad analitica
mediante la interpretacion de diferentes
formas el escenario actual para estar en
condiciones de  ofrecer  posibles
alternativas de solucién al problema
central del caso.

Pedro? Describa el mayor nimero de
posibles alternativas de solucién al
conflicto

(Qué alternativas tiene el negocio
principal? Enliste el mayor niimero de
posibles alternativas de solucién al
conflicto

En su opinién ;Qué alternativa de
solucién resultarfa ser la mas
conveniente?

Fuentes de informacién y relacién con la pregunta guia
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Herramienta Catalogo/biblioteca

Fuente

Base de datos

Internet

Pregunta que
apoya

Libro

Revista

Periddico

Blog

Video

Otro

Procedimiento de recoleccion de la informacion:

Participantes involucrados:
Distribucidn de actividades:
Solicitud de apoyo e instruccion a Biblioteca:
e  Nombre del(os) bibliotecario(os):
e  Viade contacto:
e Tipo de apoyo:
e Numero de sesiones:

Descripcion:

Resultados del analisis de la informacion

Pregunta guia:

e ;Qué alternativas de solucion tiene Don
Pedro? Describa el mayor nimero de

posibles alternativas de solucion al
conflicto
e ;Qué alternativas tiene el negocio

principal? Enliste el mayor niimero de

posibles alternativas de solucién al
conflicto

e En su opinién ;Qué alternativa de solucién

resultaria ser la mds conveniente?

Resumen de hallazgos:

RUBRICA
Nivel desempeiio Excelente Bueno Regular Necesita mejoras
Criterio
Tipo de fuentes solicitadas [20 o mas 15a20 10-15 IMenos de 10
o Articulos de
investigacion
g Libros especializados
o Recursos abiertos de
investigacién
Herramientas de Recursos del Tec  |Recursos del Tec |Recursos externos |Internet
informacién utilizadas e Biblioteca e Biblioteca [¢  Basesde datos [Articulos de divulgacion
Digital Digital e Librosy
e  Librosy e  Librosy articulos
articulos articulos impresos
impresos impresos
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Recursos externos

Recursos externos

o Bases de datos [e Bases de Internet
o Libros y datos o Bases de datos
articulos e  Librosy gratuitas
impresos articulos o Articulos de
Internet impresos investigacion
. Bases de datos o Libros
gratuitas especializados
o Articulos de o Recursos
investigacion abiertos de
o Libros investigacion.
especializados
. Recursos
abiertos de
investigacion
Orientacion y capacitacion |4 sesiones de 3 sesiones de 2 sesiones de 0-1 sesiones de capacitacion
de biblioteca capacitacion capacitacion capacitacion

Organizacion y
distribucion de actividades
de rastreo informativo

Participacion de
todos los
componentes del
lequipo evidenciando

Participacién de la
mayoria de los
componentes del
lequipo

Participacién de la
mitad de los
componentes del
lequipo evidenciando

su actividad evidenciando su  [su actividad especifica
especifica actividad
especifica

Participacién de un solo
componente del equipo
levidenciando su actividad
lespecifica

Registro de las referencias
bibliograficas de acuerdo
al formato bibliografico
requerido

PPresentacion de un
registro completo de
todas las referencias
utilizadas en la

actividad de acuerdo
al estilo
bibliografico
solicitado

IPresentacion de un
registro completo
de todas las
referencias
utilizadas en la
actividad de

acuerdo al estilo
bibliografico

IPresentacion de un
registro incompleto de
todas las referencias
utilizadas en la
actividad con el estilo
bibliografico
solicitado

solicitado

Presentacion de un registro
incompleto de todas las
referencias utilizadas en la
actividad y sin el estilo
bibliografico solicitado

No se realiz6 el registro

Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice L. Modelo de examen para evaluar el desarrollo de las Meta-Habilidades
en Informacion en alumnos de educacion superior.

A continuacion, se te presentardn algunos textos que representan diversas necesidades
de informacién. Lee cuidadosamente cada uno de ellos y reflexiona en lo que requieres
para resolver cada una de ellas.

Cada reactivo cuenta con tres preguntas, por lo que es importante que no olvides
responder todos antes de darle “enviar” al momento de terminarlo. De esta manera se
podrd medir el nivel que hayas alcanzado en el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacién que hayas desarrollado hasta el momento.

L Lee el siguiente fragmento de un articulo periodistico y responde las preguntas:

Un equipo de neurocientificos ha descubierto pruebas que apoyan la tesis del lingiiista Noam
Chomsky acerca de que los humanos compartimos una “gramaética interna”. La investigacion se publica en
el Journal Nature Neuroscience y apoya, contra la corriente mayoritaria entre psicélogos y neurdlogos, las
tesis expuestas en Estructuras sintcticas (1957).

Avram Noam Chomsky, ateo de familia judia que se define a si mismo como socialista libertario,
es cientifico, filésofo y militante politico. Sus tesis fueron demoledoras contra el conductismo imperante en
Estados Unidos en la segunda mitad del siglo pasado. Para esa corriente psicoldgica toda la conducta
humana se explica por aprendizaje. La sintesis de esa postura, la frase: “Denme a un nifio y haré de él lo que
sea”, fue asumida con entusiasmo por el relativismo social, el primer feminismo y muchos predicadores
bondadosos.

Gonzélez de Alba, L.(Enero, 2016). Y Chomsky tuvo razén. Milenio Diario, p.28.

1. (Cual sera la principal necesidad de informacién que nos permitira verificar el contenido del
articulo?
a. Teorfa conductista
Propuestas Chomskyanas
El papel de los psicélogos y psiquidtras
Conocer las funciones de un neurocientifico

oo

2. De acuerdo con el articulo ;Qué tipo de fuente de informacion seria la primera en consultar?
a. Articulos periodisticos
b. Libros de texto
c. Revista de investigacion
d. Conferencias

3. Una vez que has identificado el tipo de fuente de informacién ;De qué manera disefiarias tu
proceso de biusqueda?

a. Colocar la informacidon del articulo original en el google y darle click al boton de “voy a
tener suerte”.

b. Acudir a la biblioteca y buscar un libro de texto del conductismo.

c. Resumir las principales teorfas de Noam Chomsky
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d. Seleccionar una base de datos, buscar la publicacién, ubicar el articulo, descargarlo.

IL. Lee el siguiente fragmento de un articulo de la Revista Expansion y responde las preguntas:

El ranking Stper Empresas 2016 de la revista Expansién no es solo un muestrario de aquellos lugares en
donde todos quieren trabajar. Es, ademds, un andlisis de como las medidas que han llevado a estos
empleadores a destacar en el listado se han convertido durante todo este tiempo en politicas
institucionalizadas que han permeado su identidad corporativa.

Para empresas grandes, medianas y pequefias, la satisfaccion de sus empleados pasa por prestaciones
como el seguro de gastos médicos mayores, seguro de vida, fondo de ahorro, vales de despensa y servicio
de comedor.

Sin embargo, estas formulas no son tnicas ni estan cerradas a la evolucién. Las empresas no dudan en
atender la demanda de flexibilidad laboral y responsabilidad social que, como motivadores extra, ayudan al
empleado a percibir que aportan algo a la sociedad.

Esto no se lograria sin el compromiso de escuchar a sus empleados y mantener una comunicacién abierta
para mejorar sus practicas de liderazgo, un ejercicio necesario para conquistar al talento joven, o millennial.
Para ellos, este didlogo no muere en la cldsica pizarra de informes, sino que vive en las redes sociales y los
teléfonos moviles. Innovar de esta manera no solo enriquece su transparencia, sino que ayuda a reforzar el
sentimiento de equipo que impulsa a cualquier compafiia.

American Express, British American Tobacco y Dow, las compaiiias que encabezan los rankings de mds
de 3,000 empleados, asi como entre 500 y 3,000, y menos de 500, respectivamente, mantienen un ejercicio
constante de atencidn a su cultura y clima organizacionales. La tarea que han asumido, refleja que los
intereses de las nuevas generaciones de empleados no son factores refiidos con el tamafio de una empresa.
(s/a) (2016, 05).American Express, British American Tobacco y Dow encabezan stiper empresas

2016.Expansion. Recuperado de http://expansion.mx/expansion

4. ;En qué base de datos de la Biblioteca digital podrias recuperar este articulo?
a. Proquest

b. ACM Digital Library
c. E-libro
d. Infolatina

5. Situ carrera no estuviera relacionada con el ambito de la administracion y los negocios ;Qué
tipo de fuente de informacion consultarias para conocer los conceptos de empresas “grandes,
medianas o pequenas?

a. Enciclopedias

b. Articulos de periddicos

c. Revistas de investigacion

d. Diccionarios especializados

6. Una vez que has identificado el tipo de fuente de informacion ;Cémo llevarias a cabo ti
proceso de bisqueda?
a. Acudir a la biblioteca y buscar un libro de texto de administracién de empresas.
b. Seleccionar una base de datos, buscar una obra de consulta y ubicar los conceptos.
c. Resumir las principales teorias acerca de los “millenians”.
d. Colocar la informacion del articulo original en el google y darle click al boton de “voy a
tener suerte”.


http://expansion.mx/expansion

III.
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El calculo es uno de los requerimientos indispensables para ingresar al estudio de las
matematicas superiores. Por tal motivo, es necesario conocer, como en todo aprendizaje, las
nociones basicas del mismo para que, de manera progresiva, se puedan ir asimilando
herramientas que nos permitan acrecentar la comprension del tema. Este es el objetivo del
siguiente texto:

Una de nuestras herramientas mas poderosas para entender nuestro entorno es la coleccién de férmulas
que hemos podido establecer para relacionar diversas cantidades que nos interesan en momentos O
situaciones particulares.

Lo anterior llevé a introducir la nocién de funcién. De una manera un tanto informal decimos: se
establece una funcién de un conjunto A en un conjunto B, cuando se da una regla (criterio o ley) a través de
la cual asociamos a cada elemento x de A un tnico elemento y de B; a dicha regla se le denomina la regla
de correspondencia o de asociacién de la funcién y se le denota por una letra, digamos f. Todo esto se resume
en la siguiente notacion: f:A—B

De Otoyeza, E.(2005).Conocimientos fundamentales de matemdticas. Cdlculo diferencial e integral.

Iv.

México: UNAM/Pearson Educacion.

Del siguiente listado menciona aquella base de datos en donde NO puedas localizar libros de
texto de calculo

a. Knovel

b. E-Libro

c. Netlibrary
d. Gale

Indica la base de datos de acceso abierto (Open Access) en donde se puede localizar este
articulo en texto completo: Fundamental theorem of Wiener calculus. Recuerda que estos
sitios se localizan facilmente a través de cualquier motor de biisqueda.

a. DOAJ

b. ERIC
c. REDALYC
d. Wiley

En la biblioteca digital del Tec se tiene acceso a una buena cantidad de revistas especializadas
en matematicas superiores. Por lo que es importante conocer su ubicacion por base de datos.
(En qué base de datos se puede consultar la publicacién Calculus of Variations and Partial
Differential Equations?

a. Proquest One

b. Springer Link e-journals
c.  SAGE Prmier

d. JSTOR

Actualmente, existe una organizacion internacional que mide el desempeiio de alumnos de
educacion basica a nivel mundial. Este organismo (OECD) proporciona informacion de vital
importancia para los paises miembros, repercutiendo en distintos ambitos de su vida politica.
Tal como se puede apreciar a continuacion:
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El mundo de la educacién ha cambiado mucho en las dos tltimas décadas. A escala mundial, hay mas
nifios escolarizados que nunca y estos tienen la oportunidad de adquirir las competencias necesarias para el
lugar de trabajo, para su comunidad y para la vida. Desde 1992, en que vio la luz la primera edicién de
Panorama de la educacion, esta publicacién ha documentado de forma rigurosa tal transformacién a medida
que el mundo progresa hacia el objetivo de proveer educacioén para todos.

Tales cambios han ido de la mano de una expansion de la disponibilidad de datos internacionales
comparables sobre la educacion. Hace tan solo 25 afios, muchos consideraban la educacién como algo
demasiado local y demasiado vinculado a su contexto concreto como para ser objeto de medicion estadistica
comparativa. Sin embargo, el enorme progreso de las técnicas estadisticas, de la recopilacién de datos y de
los procedimientos de procesamiento ha permitido a los responsables politicos, a los investigadores y al
publico en general presenciar cémo se ha expandido la educacién por todo el mundo, comparar su
rendimiento y sacar enseflanzas de las experiencias de otros paises. La OCDE ha estado al frente de este
movimiento mediante el impulso de la agenda de la medicién. Sobre la base de los progresos hechos en la
garantia del acceso universal, de la participaciéon y de la conclusién de la educacién, la OCDE ha
desarrollado sistemas fiables de medicion de los resultados del aprendizaje de los estudiantes y de la
igualdad en la educacion, como los utilizados en el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA) y en el Programa para la Evaluacién Internacional de las Competencias de los Adultos (PIAAC) de
la OCDE.

Martin Bard, A.(Ed.)(2015). Panorama de la educacion 2015. OECD-Fundacién Santillana.

10. ;Doénde puedes apreciar las publicaciones de este organismo internacional?

En la biblioteca digital del tecnolégico de Monterrey, pero no en internet.

b. En la biblioteca digital del Tecnolégico de Monterrey y en internet.

c. Eninternet, pero no a través de la biblioteca digital del Tecnolégico de Monterrey.
d. Solamente se puede obtener la informacién comprando los documentos.

®

11. ;Qué significan las siglas OECD?

a. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
Organizacién para la Colaboracién y el Desarrollo Ecolégico
Organizacién para la Capacitacion y el Desarrollo Educativo
Organizacién para la Captacién y el Desenvolvimiento Econémico

ISR

12. ;De qué tipo es la fuente que contiene esta informacién?

a. Primaria

b. Terciaria
c. Secundaria
d. Directorio

V. Durante nuestros estudios superiores nos han alentado a favorecer el trabajo en grupo (en
equipo) y las ventajas tanto académicas como laborales de su fortalecimiento. Pero ;sabemos
el significado de la palabra “grupo” y su origen etimolégico? A continuacién, se presenta un
parrafo a través del cual es posible darse una idea al respecto:

El término francés groupé (grupo) es reciente. Proviene del italiano groppo o grupo, término técnico de
las bellas artes que designa a varios individuos, pintados o esculpidos, que componen un tema. Fueron los
artistas francéses, como Mansard, quienes lo importaron hacia la mitad del siglo VII, después de sus viajes
por Italia. La primera aparicion escrita de groupe se encuentra en la traduccién (1668) que hizo R. de Piles,
del De arte graphica de Du Fresnoy; es un vocablo de taller (atelier). La primera aparicion literaria del
término se debe a Moliere, en un texto poco conocido el Poeme du Val-de-Grace (1669), en el que el autor
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cémico defiende a su difunto amigo el arquitecto Mansard y describe el fresco de la cipula realizado por el
pintor Magnard, haciendo una cuestién de honor utilizar nociones técnicas.

VL

13.

14.

15.

*Anzieu y Martin (1971). La dindmica de los grupos pequerios. Argentina: Editorial Kapeluz.

En caso de que requirieras un diccionario especializado en los idiomas francés e italiano para
profundizar tus conocimientos ;En qué base de datos de la biblioteca digital puedes
encontrarlos?

a. Enciclopedia Britannica Online
b. Oxford Reference

c. Gale Virtual reference

d. Webster Dictionary

Digamos que te surge la curiosidad por revisar cualquier libro impreso de Moliere ;Qué
herramienta utilizarias para localizarlo?

a. Literature Online

b. Internet

c. Biblioteca digital

d. Catilogo

Si observas detenidamente la referencia del libro de donde se obtuvo el fragmento anterior,
tiene errores en su elaboracion ;Como deberia quedar correctamente referenciado de
acuerdo al formato APA?
a. Anzieu, Didier. y Martin, Jacques-Yves.(1971). La dindmica de los grupos pequeiios.
Argentina: Editorial Kapeluz.
b. Anzieu, D. y Martin, J.(1971). La dindmica de los grupos pequerios.
c. Anzieu, D. y Martin, J.(1971). La dindmica de los grupos pequerios. Argentina: Editorial
Kapeluz.
d. Anzieu, D. y Martin, J. La dindmica de los grupos pequerios. Argentina: Editorial
Kapeluz.

La metodologia de la investigacion cientifica se puede considerar como aquella disciplina
encargada de los principios y procedimientos, técnicas e instrumentos de conocimiento para
descubrir la verdad (Ortiz Uribe, 2012). Esta organizacion se puede apreciar en la forma en
que se estructura el siguiente resumen de un articulo de investigacion:

El objetivo de la investigacidn que presentamos fue determinar si el aprendizaje basado en problemas en
la asignatura de Quimica, de nivel secundaria, favorece el Desarrollo del pensamiento critico. Para ello se
utilizé un método mixto con disefio cuasi experimental, aplicado a un grupo experimental y otro control.
Los instrumentos empleados fueron la seccién de pensamiento critico del Cuestionario de Competencias
Genéricas Individuales y una entrevista semiestructurada y focalizada sobre el pensamiento critico. Los
resultados coincidieron en que dicha metodologia promueve las habilidades de evaluacion y
autorregulacion.

Ortiz Uribe, F.G.(2012). Diccionario de metodologia de la investigacion cientifica. (3* ed.)
México:Limusa.
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Villalobos Delgado, V., Avila Palet, J. E y Olivares S. L. (2016). Aprendizaje basado en problemas en

16.

17.

18.

quimica y el pensamiento critico en secundaria. Revista Mexicana de Investigacion Educativa,
21(69),557-581.

Si quisieras aprender con mas detenimiento acerca de los enfoques metodoldgicos
(cuantitativo, cualitativo y mixto) por medio de los cuales es posible realizar investigacion
(En qué base de datos de la biblioteca digital del Tecnolégico de Monterrey podrias revisar
libros de metodologia de la investigacion cientifica en espafiol?

a. Mc-GrawHill-Ebooks

b. E-brary

c. Springer Link-E-books

d. Gale Virtual reference

Suponiendo que tu area de especialidad NO tiene relacion con el area educativa ;En qué
base de datos pudieras revisar un diccionario especializado en educacion para aprender mas
acerca de la palabra autorregulacién?

a. Prisma
b. E-libro
c. Springer Link-E-books
d. JSTOR

La Revista Mexicana de Investigacion Educativa dispone de una liga directa para apreciar
la coleccion de su publicacion y diversa informacion relativa a la misma
(http://www.comie.org.mx/vl/revista/portal.php). Suponiendo que no conozcas dicha
direccion ;En cual de las siguientes bases de datos pudieras recuperar informacion de esta
revista?

a. Prisma

b. Infolatina

c. Ebsco Education Source
d. Redalyc

VIL En la antigiiedad, el filésofo Sécrates sostenia que al aprender, solamente recordabamos las
cosas que habiamos “olvidado” al nacer; puesto que antes de antes de llegar al mundo ya los
sabia. Esto representa la teoria de la reminiscencia, misma que escribié Platon en el dialogo
denominado Mendn o de la Virtud, del que a continuacion se transcribe este pasaje:

Sécrates: “...Asi pues, para el alma, siendo inmortal, renaciendo a la vida muchas veces, y habiendo visto

todo lo que pasa, tanto en esta como en la otra, no hay nada que ella no haya aprendido. Por esta razén, no
es extrafio que, respecto a la virtud y a todo lo demads, esté en estado de recordar lo que ha sabido. Porque,
como todo se liga en la naturaleza y el alma todo lo ha aprendido, puede, recordando una sola cosa, a lo cual
los hombres llaman aprender, encontrar en si misma todo lo demds, con tal que tenga valor y que no se canse
en sus indagaciones. En efecto, todo lo que se llama buscar y aprender no es otra cosa que recordar...”

Menoén: Consiento en ello, Socrates. Pero ;te limitaras a decir simplemente que nosotros nada aprendemos,
y que lo que se llama aprender no es otra cosa que recordar? Podrias ensefiarme como se verifica esto?


http://www.comie.org.mx/v1/revista/portal.php
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Platén.(2007). Didlogos. México: Editorial Porria.

19. ;Cuantos didlogos en total presenta la obra de Platon? Puedes localizar dicha informacién
en la Base de datos E-libro o bien consultando el catalogo de biblioteca y buscandolo en su
version impresa.

a. 12
b. 37
c. 29
d. 25

20. Si quisieras conocer la biografia de Socrates o Platon puedes localizarla en la base de datos
Oxford Reference, pero, suponiendo que requirieras articulos de investigaciéon que tuvieran
en el titulo las palabras Platon (Plato, en inglés) y Menén ;Qué base de datos seleccionarias?

a. Infosel Web

b. E-libro
c. Springer Link journals
d. IJstor

21. (Qué otra obra de Platon, diferente a los dialogos es posible localizar en la base de datos E-
libro?
a. Tratados de l6gica
b. Larepublica
c. Critica de la razén pura
d. Pardbola de la caverna

VIIIL. Una de las obras mas importantes para la ciencia fue Philosophiae Naturalis Principia
Mathematica que publicé Sir Isaac Newton a finales del siglo X VII. Este hecho es mencionado
en diversos libros de Historia de la ciencia, como el siguiente:

Después de esto, no se puede decir que todo fuera coser y cantar, pero el hecho de que Halley le
engatusara y animara tras su encuentro en Cambridge, le llevé en primer lugar a la publicacién de un trabajo
de nueve paginas, en noviembre de 1684. En €l explicaba la ley del cuadrado inverso, y luego, en 1687, a la
publicacion de lo que fue la gran obra épica de Newton Philosophiae Naturalis Principia Mathematica, en
la que estableci6 las bases para toda la fisica, no sélo enunciando las implicaciones de su ley de la gravedad
universal o ley del cuadrado, y de sus tres leyes del movimiento, que no nada mdas describen el
comportamiento de todo lo que hay en el universo, sino que también dejando claro que las leyes de la fisica
son realmente leyes “universales” que afectan a cualquier objeto.

Gribbin. J.(2006). Historia de la ciencia (1543-2001). Barcelona, Espafia: Critica.

22. Como sabes, existen muchos sitios gratuitos en internet que proporcionan informacion de
alta calidad. De la siguiente lista selecciona el sitio en donde puedes localizar informacion de
la obra principal de Newton colocando la palabra clave “principia”.

a. Biblioteca Virtual Mundial
b. Digital Open Access Journals
c. Eric Institute of education sciences
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d. Dialnet

23. Supongamos que eres estudiante de ingenieria y te interesa saber la ubicacion de este libro
en la biblioteca digital: Thermal Physics: Thermodynamics and Statistical Mechanics for
Scientists and Engineers (En cual de las siguientes bases de datos lo puedes localizar?

a. Springer E-books

b. E-brary

c. Netlibrary-Ebook collection
d. Knovel

24. ;En cual de las siguientes obras disponibles en E-brary puedes encontrar el siguiente
capitulo: Against Cartesian Analysis and Synthesis?
a. Newton's Darkness : Two Dramatic Views
b. Isaac Newton on Mathematical Certainty and Method
c. Newton's Dream
d. The Isaac Newton School of Driving : Physics and Your Car

IX. Durante los afios de 2014 y 2016 la cotizacion del délar ha tenido variaciones significativas
en México por diversos eventos a nivel internacional; entre ellos la posible separacion de la
Gran Bretaiia de la Unién Europea, también llamado “Brexit”. Por lo que este tema ha sido
abordado en diferentes fuentes periodisticas, uno de estos analisis se presenta a continuacion:

El tipo de cambio estard influido por el entorno externo que se estd viviendo, como el Brexit, informo el

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF). Jonathan Heath, vicepresidente del comité nacional
de estudios econémicos del IMEEF, resalté que el tipo de cambio podria terminar en 18 pesos para el cierre
del afio, lo cual implica riesgos para el pafs. "Sin embargo, hay que sefialar que esa expectativa cada vez se
va deteriorando y que hay muchos riesgos que tenemos que sefialar, primeramente, en el corto plazo el tipo
de cambio estd muy influido sobre el entorno externo tan dificil que estamos viviendo, la junta de la votacion
del Brexit este jueves puede hacer que el tipo de cambio se mueva mucho en una direccién o la otra
dependiendo de la votacién. También estd la duda sobre cuando la Reserva Federal aumentara las tasas",
afiadié. Heath reiter6 que si bien no se espera que el Bretix sea un "tronador” de una nueva recesion global,
sf causard mucha volatilidad en el corto plazo. Segtn las dltimas encuestas, publicadas hasta este lunes, la
balanza se inclina hacia el 'no' a la salida de Gran Bretafia a la Unién Europea (UE).
En México, "no tendremos un efecto directo, el comercio que tenemos con Inglaterra no es tan grande, no
se encuentran dentro de los 10 socios mas grandes de México, el impacto directo seria menor y mas bien
seria el impacto indirecto que a través de la volatilidad que causard en los mercados en general, y la
incertidumbre en general que ha sido un factor que ha estado detrés del tipo de cambio y de muchas otras
cosas (...), entonces creo que si nos pegard a nivel volatilidad", destacé.

(s/a)(2016,Junio 20). Tipo de cambio podria terminar el afo en 18 pesos: IMEF. El Financiero

25. (En qué base de datos podras recuperar articulos de este periodico y a la vez revisar la
macroeconomia y microeconomia Mexicana?
a. Infosel financiero
b. Proquest ABI/Inform complete
c. BMI Research
d. Isi emerging markets e infolatina
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26. En esta base de datos podras conocer la cotizacion del délar y los movimientos que ha tenido

en diversos periodos de tiempo, asi como datos del PIB, inflacion y la Bolsa Mexicana de
Valores

a. Infosel web

b. Proquest ABI/Inform complete

c. BMI Research

d. Isi emerging markets e infolatina

27. ¢(En cual de las siguientes bases podras revisar periodicos ingleses?

a. Infolatina

b. Proquest Prisma
c. Factiva

d. Scopus

Diversas pruebas estadisticas tienen nombres que las han distinguido desde su invencion
hasta nuestros dias. Sin embargo, no siempre se conoce el origen de esos nombres y las
circunstancias “no cientificas” que rodearon su denominacion. Lo anterior se puede apreciar
en el siguiente texto:

De esa manera, Gosset descubri6 la distribucién t e inventd la prueba t (la simpleza misma, comparada
con la mayoria de los calculos estadisticos), para aquellas situaciones en las que las muestras son pequefias
y se desconoce la variabilidad de la poblacién que se supone de un tamafio mucho mas grande. La mayor
parte de su trabajo lo realiz6 en el reverso de sobres, con muchos errores menores de aritmética que tuvo
que corregir luego. Como suele ocurrir, publico su trabajo sobre Métodos para la elaboracion de cerveza”
s6lo cuando unos editores de las revistas cientificas se lo pidieron. Hasta el dia de hoy, la mayoria de los
estadisticos llaman a la distribucion t la “t de Student”, porque Gosset escribia bajo el seudéonimo de
“Student”, simplemente para que la fabrica de cerveza Guinness no tuviera que admitir piblicamente que a
veces elaboraban una mala tanda de cerveza.

28.

29.

Aron, A.y Aron E.N.(2001).Estadistica para psicologia. Argentina: Pearson-Prentice Hall.

La razén por la cual el material bibliografico de una biblioteca tiene una etiqueta con un
conjunto de letras y nimeros en el lomo o la portada de los libros y revistas, es para poder
organizar grandes colecciones y, sobre todo, poder localizarlos rapidamente al momento de
consultarlos. Uno de esos sistemas es de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de
América (Library of Congress). Si quisieras saber qué tantos libros de estadistica existen en
tu biblioteca a través del catalogo ;Qué estrategia de busqueda utilizarias?

Colocar la palabra estadistica y limitar por “Clasificacion”

b. Colocar la palabra estadistica y limitar por “palabra clave”

c. Colocar la palabra estadistica y limitar por “titulo”

d. Colocar la palabra estadistica y limitar por “materia”

&

Tomando en consideracion la referencia del libro de donde proviene el texto que describe el
origen del nombre de la prueba ¢ de Student ;Cual es la clasificacion que tiene asignada en el
catalogo de biblioteca?

a. BF39 .A7E8 2001
b. QA276.2 .S6518 2009
c. BF39.G35182003
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d. QA276.12 .T7618 2013

30. (En cual de las siguientes bases puedes localizar el libro: Social Statistics and Ethnic
Diversity?
a. E-brary
b. Net-library
c. Springer link
d. Knovel
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Apéndice M. Curso de instruccion bibliografica Enero-Junio 2018. (Manual de los

tres pasos)

Announcemeants
Course Mandgement

Contrad Panal

Manual de los Tres Pasos

QO @ ai .
SRS

L Oué busco? ¢{Dénde busco? ¢(Como busco?
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Manual de los Tres Pasos o] et

Onjetive de este manual

Conoces 105 elementos que penmien desarmolar s habiaades de MIOMACin para & bUsQueda, NECUPeracon, evaiuaciin y organzacidn de L informacion en medos sleciréncos
& npress

Otjetivos especiticos

o Apronder 3 0eTIICEr LS NECesoaa o RAcamarion

* Ubicar s herramientas par iocakzar fas fuentes de sormacn en Cuakgeer dnea det Conocimientn
« Duseflar estrategias de bisqueda de 1000 Bpa de informacion

o Conoces qué y COmD posdes Syaunr i mioimacin locaizaca €n una Dasgueda de ninmma:ian

Presentacion

Como estudiante 00l TeCNOOgeo 00 MONeNwy 503 0N Preparstong profesonal 0 pOSgraao. entoNiTaras Que gran PN 30 Ias ACPWAI0NSE ACABMMICAS MOGARTON MPXTAr @ Rctura
0 Ivestigacion de 1enos en & fema Que aprendes  Por tanto. 3 10 Sr90 0 tus esludios, SeSCUhras GUE £5 NECESNo Contar con s compelentias Necesanas para investigar
contemans, s=ndd parts amportanis de esie PIOCes0 Sader Huscay y locakrar estas lactures y fesios Que ademin pusden encontnirse contenidm &n datntas fuentes de
INSOrMAcIGN. yu sean impresas O sectidnrss

A B51 CAPRCIND ESDOCINCE 58 18 CONOCE COMO BCTHEO ¥ U0 de I INFOrMacion y DA CDINANA. &3 NECESIN0 CEBNITOMN TUS HADOMReS 08 Miomacdn

Y LQué 50N 5135 RADAANeS? S0 entience GUE U NSIVGUO CUeNa con hatidades oo inlonmacdn, tuando teny s para s oe
¥ poses 2 0o localTana feoopAaTd SVILANS ¥ UVIanD Ce manera efectiva para 3 de sus pr de on (ALA. 20007
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Apéndice N. Curso semestral via web para los estudiantes del Tecnologico de
Monterrey denominado: Taller de Meta-Habilidades en Informaciéon. Enero-Junio

2018. Invitacion semanal.

stwen 370177 -
ﬂ Servicios Bibliotecas TEC <millennium@servicios.itesm. mx>
Biblioteca te invita al Taller de Meta-Habilidages en Informacan

Fowe it trma lamm Peta

'BIBLIO
TECA

Taller de Meta-Habilidades en Informacion

Objetivo: Dosarroll-r ias meta-habilidades en informacion a traves del disedo y

glas para la ider \. recuperacion,
evaluacion y ofgemznaon informativa tanto en recursos eiecuomcos coma
impresos.

Liga a sesiones

unes 2200/2018 12:23 p. m
Biblioteca TEC <=messenger@webex.com:>

Acceso al Taller de Meta-habilidades en informacidn - sesidn 1

To Felipe de Jesis Jasso Pefia

BIBLIO
TECA

Hola Felipe Jasso,

La Biblioteca TEC le invita a sar un miembro del panal en el Taller da MetaHabilidades an
Informadcidn.

Tema: Taller de Mata-habilidades en informacicn - sesicn 1

Fecha y hora:

midrcoles, 31 de enere de 2018 4:00 pm, Hora estdndar de Médoo (Ciudad de México)
migrcoles, 31 de enero de 2018 5:00 pm, Hora de la costa del Pacifico de Sudamérica [Bogota)
migrcoles, 31 de enero de 2018 3:00 pm, Hora estandar de la Montana de Mésdco [(Chihuahua)
midrcoles, 31 de enero de 2018 6:00 pm, Hora de Sudamédrica Occidental [(Caracas)

Niamere de evento: 622 172 322

Contrasefia del miembro del panel: Este evento no tiens una contrasefia de miembro de panel

Para entrar como miembro del panel

1. Vaya a bitps:/ftecvirtual. webex comftecvirtual/onstagefg.php?

MTID=e59a348e82 60aSdf26665397c 7 1bSe2d Si introdujese el eventn 60 minutos antes de la hora
de inicio del evento.

2. Haga clic en "Entrar”.
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Apéndice O. Invitacion del Taller para el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacion en la plataforma Blackboard para los alumnos de la materia de

Educacion Comparada de la maestria en educacion de los Programas en linea del

Tec de Monterrey (Enero-Junio-2018).

Couriis

Palir o b pevpar il s

! Educatidn comparadi
Edut mcmn corgsdr sda
= a I L " Prageama e | nse 0 fducarite y | Samaniiater
Ceen g @
ARNOUnCEments
By aF jjkvd Ll
AT ATV TTHENTE PR SRy Shoe T poiErpaable by SRty iy STERT SOVGGNCLTRTIT 17 At PO igeg [T OAITGTORTIET Gbies M Eraerrbie o
Endrrrws § R L {YeFrT T Ly o ey Tha o Y e e
thet e
o
L
-
']
i B
Faumidn tel dia do mafiana 15 de Erero Pt
F i
Florad gn. Serdlay, jaraieny T4 S0 BIEI9 PO ORT il
Course Manapemenst _— . ;. el
bt dbai TPl
Lontral Panel
Burrad ROCHL BOF ERE Tedad S C0RNTD &l S8 & W sElkin 00l 0 O mafland 15 Sd Enaid. B ROl e 430 M Tiamgd

il i g Midas o, &
s vrmwria y dasler @l fors Etrrnptriderite Gus hafiFand o e i de fies

o el S A ek b i b G DO L BN (G (i [l i

Enlaca dralle

SalsSd y harila ifte =)

o Sardra Cuditz

Sobre taller de Metahabilidades y prisima entrega =] Faspies
. i i Educmde
Pesstand oz Friduy, Janusry 19, D08 13001 A C5T campariza
Hida

e o = o

[t

1 [] [— [P —

Fi ] [— [ —

] [] i [Fe—p—

4 E] . [P —

5 10 A Eascsoom comparsh

§ B L Edncscom comparsdy

i spnemn i nbete ripere 3 ele Sermadares (8 cmomeemks mas bl 7]

*Video de invitacion de la profesora titular al Taller de Meta-Habilidades en Informacién
para la materia.  https://goo.gl/Xzil 1r
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-Invitacion a sesion
[ lunes 22/01/2018.05:17 p. 'm,

Biblioteca de Programas en linea <messenger@webex.com>

Acceso al Taller de Meta-habilidades en informacian - Educacién comparada - sesion
To B Fsipe de Jesis Jasso Pefia

BIBLIO
TECA

Hola Felipe Jassa,

La BEiblioteca de Frogramas en linea le invita a ser un miembro del panel en el Taller de
MetaHabilidades en Informacidn.

Tema: Taller de Meta-habilidades en informacidn - Educacidn comparada - secidn

Facha y hora:

martes, 6 de febrero de 2018 4:00 pm, Hora estandar de México (Ciudad de México)

martes, 6 de febrero de 2018 5:00 pm, Hora de la costa del Pacifico de Sudamérica (Bogotd)
martes, &6 de febrero de 2018 3:00 pm, Hora estdndar de la Montafia de México (Chihuahua)
martes, & de febrero de 2018 6:00 pm, Hora de Sudamérica Ocodental (Caracas)

Mumero de evento; 939 960

Contrasefia del miembro del panel: Este evento no Hiene una contrasefia de miembro de panel

Para entrar como miembro del panel

MTID=e60c1 a7 1043 3efe67597247 7e05629de0 Si |Em'udu]a!u ol s, 0 st il B
dAe inirin del sventn

B b N B s e Lk
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Apéndice P. Invitacion del Taller para el desarrollo de las Meta-Habilidades en
Informacion en la plataforma Blackboard para los alumnos de la materia de Teorias

del aprendizaje en el contexto educativo de la maestria en educacion de los

Programas en linea del Tec de Monterrey (Enero-Junio-2018).

Tesrio Se aprendizags en o coctarin stucaiive | Bl L e e ﬂ. .ﬂ

Tear(as del aprandizaje on el contexte
educativo
Prosgrarmas e | inisd en [ o oy Hamansieies

ANROLUNCETENTS

I PFOEEATIE iy i . Anaeuy v Ao pxrir LrrE £ Ormied i
e ot T o e feeer A e neder presred b sl St w fer b corwd

it ; b baierd
trdrmeran
LArega
Foras
S anEerio

Hirw @nnoustements sppesr below this line
bl

Liga para sesidn de la tercer semana del semestre B :
Course Maragement Tawrue 3n
eatnet are Tumnsiay, joruary 1 018 BB o £33 ST £ 8 DRI

A —— LiEa 000 Ly Begiin de [ TEvDer BETLANG. mebrries B @ eneen fe 3018 %00 pen thempo tel opim de ke

L T i a W o

Hiips Mecvirkl walew ©ormecertiuall pip T T NIE N s it sladefSa 100752
Correo de confirmacion de inscripcion.
MAoceso al Talier de Meta-habilidades en informacian - Teardas de aprendizage en =l contexto educativo - sesicn 1

BIBLIO
TECA

T TALLER DE META-HABILIDADES
EM INFORMACION

ol Felpe Lasss,

Ls Bislictecy de Programas en knes b= inifta a ser un miembro del pansl en o Taller de
MataHatidkdades an Infarmaodn

Tema: Taller de Meta-habiidades en iformacién - Teorizs de apr en trvs
seaiden L

Facha. y hara;

marbes, 30 de eners de 2018 400 po Hora estindar de Mésco (Oudad de Méseco)

martes, 30 de enero de 2018 500 pen, Hoea de le costa def Pacilioo de Sedamdérica (Bogoud]

martes. 30 G0 enens & 2008 3000 po, Hora estdndarn de la Mantafia 9a Mioon (Chiluatua )

martes, 30 de eners de 2018 &00 pen. Hora de Sudaméncs Ooodents] {Caracas]

hiern de evenio; X1 453 623

Comrassfa del siembre Sal pansl: Exte swemin no tene UNa coTRTAcsiia da meambre o6 pansd

Para mrtrar como miesdeo dell paned

aya A hep s e cyiial e e comyTo ol ensta ga i pho=
v T
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