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ACTUANDO Y PARTICIPANDO: UN PROYECTO DE ORGANIZACION
COMUNITARIA DE GESTION DE SERVICIOS DE AGUA EN LA COL.
ALTAMIRA”

Victor José Gonzalez Fregoso?
Resumen

Este trabajo presenta un proyecto realizado con los pobladores en la parte alta de la colonia
Altamira en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leon, México. El objetivo del proyecto fue
el de fomentar la participacion de los vecinos en el desarrollo de su comunidad y el
fortalecimiento de sus capacidades de gestion particularmente en lo que respecta los
problemas del agua. En efecto, se identifico el desabasto del agua como el principal problema
en la zonay al mismo tiempo se constatd que, en el area de ejecucion del proyecto, se contaba
con una organizacion vecinal incipiente.

Conforme pasaron las semanas durante la intervencion, el grupo de vecinos fue centrando
cada vez mas su atencion en la solucion del problema de un tiradero clandestino de basura.
El facilitador de este proceso aplicd las estrategias de intervencion necesarias para que los
vecinos generaran las principales propuestas, hicieran suyo el proceso y finalmente dieran un
caréacter sostenible al proyecto. Dicho esfuerzo tuvo su concrecion en una brigada de limpieza
en diciembre del 2018. El proyecto se realiz6 con un grupo motor a través de la metodologia
de la Investigacion-Accion Participativa con diversas sesiones que se llevaron a cabo en un
periodo de dos afos.

Para el diagnostico se realizaron encuestas y entrevistas tanto de corte cuantitativo como
cualitativo y para la evaluacion del proyecto de intervencidn se realiz6 una discusion dirigida.
Basados en el éxito que se tuvo en la brigada y en otras gestiones comunitarias, los vecinos
confirmaron que el proyecto resulté en una mayor participacion y en una mayor confianza
para poder resolver por ellos mismos los problemas que se les presenten.

L FTSYDH, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.
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INTRODUCCION

En este trabajo se sistematiza el disefio e implementacién de un proyecto realizado con
vecinos de la parte alta de la Col. Altamira en el Municipio de Monterrey (México). Esta
intervencion social fue de tipo participativo basdndose en el sustento teérico y metodoldgico
de la Investigacion-Accién Participativa (IAP). Se fundamenta por el hecho de que existen
numerosas comunidades en contexto urbano marginados de dificil acceso y en los que existe
poca incidencia del Estado o en el que su presencia es vista con desconfianza. En estas areas
se dan fendmenos como la carencia de servicios publicos, el menor acceso a la educacion o
la pobreza extrema agravados por un sentimiento de exclusion y desconexion con respecto a
la ciudad. En estas comunidades, el progreso suele depender de la organizacion vecinal.

Se parte de un diagndstico en el que se confirma que el abastecimiento de agua potable es,
sin duda alguna, el problema principal del area y se constata cobmo el sistema se basa en la
participacion vecinal, la cual es insipiente y con escasas capacidades de gestién. Son los
vecinos quienes construyen, dan mantenimiento e incluso cobran para dar continuidad al
servicio siendo apoyados por la Direccion de Medidores Colectivos de la municipalidad. En
este proyecto, se analiza como esa participacion es un bien que requiere ser protegido e
impulsado y que requiere, por parte de los vecinos, del desarrollo constante de habilidades
que no se dan por si solas.

De acuerdo a este diagndstico se disefio un proyecto en el que el componente participativo
fuera medular a la intervencion. Por lo tanto, despues de los primeros contactos con la
comunidad, se buscd que la comunidad disefiara e implementara las acciones que ellos
mismos querian realizar. En este proceso, el facilitador, de acuerdo a la IAP, es un
profesionista que ayuda a crear un ambiente de dialogo, intercambio de conocimiento y

11



escucha para que la comunidad encuentre la mejor solucién a la problematica principal o mas
urgente que ella misma haya elegido.

El primer capitulo se intitula “Antecedentes del proyecto” y aborda la problematica del
desabasto del agua potable tanto a nivel mundial como en Monterrey, estableciendo
constantes que permiten comprender las aristas del problema. Se establece como, al no ser
Unicamente un problema de orden técnico, requiere del factor humano que, en las
comunidades rurales y urbano marginales, se traduce como el reconocimiento de la necesidad
de la participacion comunitaria en el funcionamiento de los sistemas de agua. Se describe
como la participacién comunitaria es un componente prioritario para los gobiernos y como
éste se refleja en las politicas publicas. EI mandato de incluir la participacion comunitaria en
temas de agua potable es, en algunos casos, explicito.

El segundo capitulo o “Contexto del proyecto” ahonda sobre los aspectos sociales del
problema, analiza la situacion del poligono Campana-Altamira, que es donde se encuentra el
area de intervencion. Se destaca la situacion de pobreza y vulnerabilidad del area asi como
la falta de incentivos para la participacién comunitaria. Asi mismo, se incluye informacion
detallada de la institucién donde se llevo a cabo el proyecto, el Tecnolégico de Monterrey, a
través de la Iniciativa Interinstitucional Campana-Altamira que realiza en conjunto con
CEMEX, el gobierno estatal y municipal.

Posteriormente, en el capitulo tercero se detalla la metodologia empleada para la
intervencion. Por un lado, la Metodologia del Marco Logico es muy utilizada para la
planeacion, ejecucion y evaluacion de proyectos. Por otro lado, la Investigacion-Accion
Participativa proporcion0 las principales herramientas que, por sus caracteristicas, favorecen
la autodeterminacion de los implicados y que, por su flexibilidad, permite un movimiento
dialéctico entre conocimiento y accion.

El cuarto y Gltimo capitulo se destina a la evaluacién. En primer lugar, describe algunos
aspectos esenciales de la evaluacion y en particular de la evaluacion participativa. Se
reconoce en este proyecto y en su evaluaciéon una dinamica evaluativa no lineal, llevada a
cabo a lo largo del proceso y que permitié adaptaciones que en los proyectos de tipo
experimental no son bien recibidos. En este proyecto participativo los cambios, resultado de
la reflexion de los vecinos, eran necesarios y deseables.

Ademas, se presentan los resultados de la intervencion que ponen de manifiesto que las
acciones realizadas motivaron a mas vecinos a trabajar por su comunidad. Al ser reconocidos
y acompafados los vecinos adquieren mas habilidades para su trabajo en grupo y mas
confianza en si mismos para hacer mas proyectos. El capitulo termina con algunas
implicaciones de este proyecto para el Trabajo Social.

12



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Para realizar este proyecto sirvi6 como punto de partida el “Diagnodstico Integral y el
establecimiento de Linea Base para el Modelo de Intervenciones Sociourbanas de Inclusion
y Atencion a la Pobreza en Zonas Urbanas” UANL-SEDESOL 2015, elaborado por la
Secretaria de Desarrollo Social Federal (SEDESOL) y la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL) para el Poligono Campana-Altamira, constituido de 6 AGEBS, el cual reporta
las principales carencias y la situacion de vulnerabilidad presentes en el poligono.

Como resultado de dicho diagndstico, el Gobierno Federal, Municipal, CEMEX vy el
Tecnologico de Monterrey formaron la Iniciativa Interinstitucional Campana-Altamira con
el proposito de: “Intervenir, activar y empoderar a la comunidad de la Campana-Altamira
con innovacion, corresponsabilidad, confianza y resiliencia, para mejorar su calidad de vida
en forma sostenible” (SEDATU et al., s.f., p. 75). Lo que desemboco en la realizacion de un
plan integral que actualmente se desarrolla.

En abril de 2017, el facilitador de este proyecto tuvo la oportunidad de tener un primer
contacto con la comunidad de la parte alta de la Colonia Altamira. Hasta ese momento, ésta
zona se habia visto poco beneficiada por los proyectos generados por la iniciativa, por lo que
se hizo un andlisis de sus principales problematicas, retomado los datos reportados en el
diagnostico UANL-SEDESOL 2015.

Como problema principal de la zona se identifico el desabasto del agua y, al mismo tiempo,
se constatd que en el area se contaba con una organizacion vecinal incipiente y poca
participacion comunitaria. Cabe sefialar que la problematica del desabasto del agua esta
relacionada al hecho de que la red de agua y drenaje no llega a esta zona de la ciudad. Es un
sistema municipal de bombas y tanques que permite que el agua se distribuya a los hogares
por gravedad. El sistema es obsoleto, informal e insuficiente para las necesidades de la zona
(UANL-SEDESOL, 2015).
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Lo anterior dio origen al disefio y aplicacion del presente proyecto de intervencion social,
con el fin tanto de fomentar la participacion de los vecinos en el desarrollo de su comunidad,
como de lograr el fortalecimiento de sus capacidades de gestion, particularmente en lo que
respecta a los problemas del agua.

La Colonia Altamira pertenece a un conjunto méas amplio de cerros conocido como la Loma
Larga en Monterrey e incluye colonias como Cerro de la Campana, Independencia y Sierra
Ventana. Una de las necesidades méas apremiantes que tuvo que enfrentar esta comunidad
desde sus inicios fue el abastecimiento del agua potable, pero debido a la geografia y a la
falta de voluntad politica, las carencias han permanecido a través de las décadas. Hoy en dia,
en la zona estudiada, que ademas no tiene tenencia regular de la tierra, el agua se abastece a
través de un sistema de bombeo desde la parte baja de la colonia hacia una pila de agua en lo
alto del cerro que, a su vez, distribuye el agua a las casas gracias a la gravedad. Este sistema
estd actualmente a cargo del area de Medidores Colectivos, de la Direccion de Servicios
Publicos del Municipio de Monterrey. La infraestructura obsoleta (con bombas, pilas y
tuberias en mal estado) esta sobrepasada por la cantidad de personas que, todavia en la
actualidad, contintian instaldndose en la zona. Los numerosos adeudos y las deficiencias en
el servicio reflejan la urgencia de soluciones sociales innovadoras que incentiven la
participacion de mas vecinos para una gestion mas eficiente donde se complementen los
esfuerzos de los vecinos y las instituciones, lo cual justifica la ejecucion del proyecto.

1.1. Problematica especifica a resolver

En este apartado se sefiala la justificacion tedrica del problema desde dos aristas: la primera
enfocada a la problematica que presenta el agua como recurso limitado para las comunidades
marginadas y, la segunda, orientada a visualizar que, para resolver la mayoria de los
problemas comunitarios existe el requerimiento de lograr la accion participativa de la
personas que conforman la propia comunidad, incluyendo en ella la necesidad de desarrollar
capacidades de gestion, especialmente en el tema del agua.

1.1.1. El agua como recurso limitado

Solo el 2,5% del agua en el planeta es agua dulce y del agua dulce disponible solo el 1% es
agua superficial de facil acceso (Foro de los recursos Hidricos, 2013). Asi la parte total de
agua dulce disponible en el mundo seria de 1/400.

Segun el reporte Progress on Drinking Water, Sanitation and Hygiene (World Health
Organization-UNICEF, 2017), 29% de la poblacion mundial (2100 millones de personas)
carecen de agua potable en el hogar. De esta poblacion, 844 millones no disponen de servicios
basicos de suministro de agua para consumo, 263 millones dedican mas de 30 minutos al dia
en ir a buscar el agua y 159 millones beben el agua de fuentes superficiales como rios y lagos.
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Si bien, a nivel global y porcentualmente hablando con respecto al abasto del agua, las
ciudades se encuentran en mejor situacion que las zonas rurales. Son las zonas pobres de las
ciudades las que representan el mayor desafio:

Los que mas sufren los desafios que representa el agua son las poblaciones pobres de las
ciudades que, con frecuencia, viven en zonas suburbanas o en asentamientos irregulares
en rapido proceso de expansion y donde no estan cubiertas las necesidades mas basicas
para la vida como un agua potable saludable, un saneamiento adecuado, el acceso a
servicios de salud, una vivienda duradera y segura (ONU-DAES, 2014, par. 5).

Las ciudades son muy importantes en el ciclo del agua, segin las UNESCO:

Las ciudades afectan el ciclo hidroldgico de varias maneras: al extraer cantidades
significativas de agua de la superficie y fuentes de agua subterranea; extendiendo las
superficies impermeables y de este modo previniendo la recarga de las aguas subterraneas
y exacerbando el riesgo de inundaciones; contaminando los cuerpos de agua a través de
la descarga de aguas residuales no tratadas. Puesto que gran parte del agua consumida
por las ciudades proviene generalmente de fuera de los limites de la ciudad, y como la
contaminacion que generan también tiende a dispersarse a través del agua, el impacto de
las ciudades en los recursos hidricos va méas alla de sus limites. Las ciudades también
importan cantidades significativas de alimentos, bienes de consumo y energia mas alla de
la ciudad, lo que requiere grandes cantidades de agua en el punto de produccion,
transporte y venta. Esta demanda virtual de ciudades en gran medida excede el uso directo
del agua (UNESCO, 2015, p. 42)

Ademas, se agregan las siguientes constantes a nivel mundial (Naciones Unidas, 2010):

- El' mayor reto lo constituyen los asentamientos informales

- Los pobres pagan mas por un litro de agua que sus vecinos ricos

- Las ciudades sobreexplotan los recursos hidricos

- Toneladas de basura son eliminadas a través de los cursos de agua

- Los problemas de agua estan relacionados directamente con la salud

- Las tasas de fuga de hasta el 50% son frecuentes en los sistemas de distribucion
urbanos

- Muchos barrios marginales se construyen en zonas inundables

De acuerdo con el Reporte Ciudades del Mundo 2016 (ONU-Habitat, 2016) el porcentaje de
la poblacion de las ciudades en el mundo en el 2015 se elevaba al 54%. En América Latina
la tasa de urbanizacion es del 77%. Segun este reporte, las ciudades han crecido en los ultimos
20 afos a una tasa de variacion anual de 2.16% en el mundo.

Este crecimiento representa enormes desafios sobre todo si se toma en cuenta el hecho de
que la mancha urbana crece a un ritmo mas alto que el de su poblacion. Entre 1990 y 2000 la
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poblacion en las ciudades crecio un 17%, pero las areas urbanas crecieron en un 28%: “Se ha
proyectado que para 2030, la poblacion urbana de los paises desarrollados se duplicara,
mientras que el area cubierta por ciudades se triplicaria” (ONU-Habitat, 2016, p. 7).

En este contexto, uno de los problemas de mayor dimension es el referente al de los servicios
publicos y por encima de todos ellos la escasez de agua es un tema fundamental. No sélo las
ciudades requieren gran cantidad de agua dulce, sino que al mismo tiempo tienen un gran
impacto en ellas, sobre todo si no poseen sistemas de saneamiento adecuados. Ademas, si
bien las redes de agua y drenaje crecen en las ciudades gracias a las administraciones
publicas, este crecimiento no alcanza para las necesidades que crecen a un ritmo mas
acelerado (Naciones Unidas, 2010). Se debe tomar en cuenta que las Ilamadas mega-
ciudades, con una poblacién de entre 5y 10 millones, presentan todavia mas desafios.

-El tema del agua como fundamental en el Area Metropolitana de Monterrey

Monterrey esta a un paso de convertirse en una mega-ciudad, ya que su poblacion en el 2010
ya era de 4,106,054 habitantes (SEDESOL, CONAPO e INEGI, 2012). Cabe mencionar
ademas que la urbanizacion en el Estado de Nuevo Leon es muy alta. ElI 94.7% de la
poblacién es urbana y tan solo en la zona metropolitana de Monterrey se encuentra el 86%
de la poblacién total del Estado (4,653,458) (INEGI, 2010).

Para comprender los problemas de escasez de agua en algunas zonas de la ciudad, asi como
la deficiencia de otros servicios publicos conviene analizar el ritmo en el que Monterrey
crecio en las Gltimas décadas. Aunque la migracion rural a la ciudad fue un fenémeno
generalizado en América Latina y en México, Monterrey se podria considerar una expresion
de ese crecimiento. Segun el Centro de Desarrollo Metropolitano y Territorial, la ciudad de
Monterrey crecié un 908.75% de 1950 a 2005. El mayor crecimiento se dio en la década de
1960 en la que la poblacion crecid un 85.75% (CEDEM, 2011).

Es pertinente destacar que el crecimiento de Monterrey fue principalmente horizontal. En el
periodo comprendido entre 1990 y 2010 el porcentaje de incremento de las viviendas fue del
91%, mientras que la poblacion creci6 en un 54%:

El ritmo de urbanizacion en el area metropolitana se estima actualmente en unas 25
hectéreas (ha) por semana. Las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién sugieren
que para el afio 2030, el AMM superara los 5.3 millones de habitantes. Esto significa que
en 20 afos se agregaran mas de un millén de personas. Por ende, el abasto de los servicios
urbanos de agua en la zona seguira estando marcado por una constante carrera contra la
expansion poblacional y territorial. (Aguilar, Sisto y Ramirez, 2015, p. 24)

Actualmente, en Monterrey la red de distribucidn del agua potable en la ciudad y las colonias
estd a cargo de SAyDM (Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey) una Institucién Publica
Descentralizada (IPD). Los usuarios pagan una cantidad determinada que cubre los gastos
del mantenimiento de la red de agua y es a partir del medidor domiciliario que el usuario
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queda a cargo de la gestion y el mantenimiento de la red doméstica. Este esquema constituye
el esquema mas frecuente para el suministro del agua potable en las ciudades.

En estos casos, la participacion y responsabilidad de los usuarios se limita a temas como el
pago puntual, el cuidado del recurso (con campafias recurrentes para evitar su desperdicio o
su contaminacion) y el reporte de fugas.

Sin embargo, existen areas urbano-marginadas en otras ciudades en las que no aplica este
mismo esquema. El rapido crecimiento de las ciudades, las probleméticas sociales o la
irregularidad de los asentamientos ha provocado que el abastecimiento de los servicios de
agua se tenga que hacer con la participacion de la comunidad, en algunos casos de manera
exclusiva, en muchos otros en coordinacion con los gobiernos, generalmente los municipios.
Se podria pensar que es en las zonas rurales en las que se suceden estos esquemas de
construccidn, participacion y gestion del recurso hidrico por parte de la comunidad, pero es
también al interior de las ciudades, en donde, debido al desabasto, es necesario implementar
otros sistemas en los que la participacion de la comunidad es indispensable (Osorio y
Espinosa, s.f.). A pesar de que los esquemas que incluyen la participacion de la comunidad
en la gestion del agua son una realidad, ésta no es suficientemente conocida ni reconocida
en Monterrey.

Sin duda, en el mundo entero los avances tecnoldgicos han resuelto gran parte de los
problemas referentes al suministro del agua (Wall, 2013). Pero, con frecuencia, las
administraciones publicas no siempre tienen los recursos para aplicar la solucion técnica
ideal. Esto provoca que muchos de los sistemas de abastecimiento de agua en las colonias
marginadas tengan un importante componente humano, sobretodo de tipo vecinal. (Cérdova,
G., Romo, M. y Romero, L., 2014). Asi, por ejemplo, donde un sistema automatico podria
bombear el agua, es muchas veces una persona que lo hace manualmente. A pesar de que el
componente humano esta seguramente presente, la implementacion de las soluciones pocas
veces se realiza tomando esa realidad. Asi, en el disefio del sistema no se valora el
componente participativo; se tiende a creer que la poblacion local entenderd el beneficio de
una obra de infraestructura, se sumara y se capacitara para llevar a cabo la gestion, como en
un movimiento natural que desemboca en el buen funcionamiento del sistema. Sin embargo,
rara vez esta participacion se da de manera natural, es necesario hacer una intervencién que
segun los casos puede ser mas 0 menos compleja.

1.1.2. La participacion y la gestion comunitaria del agua

La dimension de la participacion comunitaria es fundamental para el disefio y ejecucion de
los proyectos sociales (Albiter, 2013). Si el componente de la participacién comunitaria no
se integra con toda su complejidad en un proceso de elaboracion de los proyectos, es muy
probable que se le termine dando un lugar acotado al de instrumento: la participacion
comunitaria serd entonces solo un insumo mas para lograr el objetivo deseado. Desde esta
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perspectiva no es necesario un didlogo con la comunidad, sino mas bien su
instrumentalizacion y la participacion se convierte en un medio méas que en un fin. Tal es la
perspectiva utilitaria: “la participacion ciudadana es utilizada para alcanzar los objetivos
definidos por las instituciones, como una alternativa estratégica emergencial o de
intervenciones prioritarias para completar los recursos institucionales” (Di Virgilio, 2013, p.
6).

En una perspectiva mas restringida adn, la participacion de la comunidad es concebida y
buscada unicamente como un componente indispensable, pero solo para que no se vea
afectada la ejecucion de un proyecto. En casos como éste, se termina privilegiando la
politizacion de la comunidad en donde cuenta mas el conocimiento y el dominio de las redes
de influencias o incluso de su manipulacion: “No hay nada que haga mas dafio a la
participacion, que usarla como una simulacion, o pensar que se pueden aplicar formulas
estandar sin tomar en cuenta los objetivos” (Diaz, 2017, p. 373). Por muy generoso que
parezca, la idea de que se requiera hacer un proyecto y se invite a la gente a que participe,
bajo este enfoque, es opuesta a la auténtica participacion quién es la privilegiada para sentir
los problemas e imaginar las soluciones.

En lo referente a la participacion de la comunidad en la gestion comunitaria del agua a nivel
mundial:

Desde los afios 70, la participacion de la comunidad empez6 a ser tema de discusion para
solucionar los problemas que la tecnologia no habia podido resolver. A partir de la
Conferencia de Habitat en VVancouver, en 1976, y de la conferencia de Mar de Plata en
Argentina, en 1977, la participacién comunitaria se volvié una politica. Las primeras
iniciativas surgieron en América, el énfasis fue principalmente hacia la movilizacion de
la comunidad para ayudar en la construccion de proyectos planeados e implementados
por las autoridades nacionales o por las agencias de soporte externo. Este enfoque también
fue importante durante la década del agua. S6lo al final de los afios 80, entraron procesos
mas fuertes orientados a involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y la
planificacion. Se considera que este espacio es vital para posibilitar que la gente no se
sienta s6lo como beneficiaria, sino como gestora y responsable en el desarrollo y
sostenimiento de sus sistemas. (Osorio y Espinosa, s.f.)

En México, no se cuenta con un censo de las organizaciones que realicen la gestion
comunitaria del agua, ni tampoco se invierte en la creacion de capital social para el desarrollo
de las mismas. Dominguez y Castillo (2018) lo atribuyen a la dispersion territorial o se
esgrimen argumentos legales para no reconocerlas. Algunos de estos argumentos son: “la
exclusividad municipal para la prestacidn del servicio publico, la anualidad de los programas
presupuestarios o la ineficiencia de los comités de agua rurales” (p. 472).

A pesar de que se hareflexionado a nivel de América Latina'y en México sobre la importancia
de incluir la participacién comunitaria en la gestién de bienes publicos, Casas (2015)
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confirma que esta participacion es rara vez planeada y que las comunidades se organizan para
paliar las deficiencias de las administraciones publicas:

Generalmente, este tipo de organizaciones se desarrollan en comunidades pequefias
donde existe un sentido de cercania entre los habitantes, esto permite que se organicen
asambleas y juntas para llegar a acuerdos en torno de la gestion del agua. Las mismas se
encargan de distribuir el vital liquido y de conservar las fuentes de abastecimiento y, en
ocasiones, mantienen constante comunicacion con las autoridades locales para tratar
temas relacionados con el abasto de agua. Muchos de estos grupos nacen debido a la
incapacidad de los gobiernos para aumentar o mantener la cobertura de los servicios de
agua potable, especialmente en zonas rurales y periurbanas (p. 6).

Esta misma constatacion la realiza Valencia (2017) quién ademas de la inexistencia de un
censo constata la falta de apoyo a las organizaciones comunitarias de este tipo asi como la
crisis financiera por la que pasan los municipios:

No obstante su importancia, en México no existe un registro formal de esas
organizaciones, ni tampoco programas de apoyo para esas organizaciones... l0s sistemas
de agua potable municipales, que por el tamafio deberian ser mas fuertes, atraviesan una
severa crisis, no tienen ingresos suficientes para dar una adecuada operacion y
mantenimiento a la infraestructura que ya existe, menos tienen recursos para sustituir
tuberia que ya es muy vieja y esta muy deteriorada, o para ampliar las redes en zonas de
reciente crecimiento (parrafo 3y 4)

En el presente proyecto se pondré especial énfasis en la necesidad de incluir a la comunidad
desde el disefio de los proyectos de suministro de agua potable, para una participacion
substancial, que tome en cuenta las particularidades de cada comunidad. Ya sea para temas
de agua u otros, se requiere aceptar el rol de construccion de comunidades cuando se
implementen soluciones técnicas que, en algin punto de su funcionamiento requieren de la
participacion de la comunidad.

1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1. Participacion comunitaria: conceptualizacion y analisis.

El estrecho vinculo entre desarrollo y participacion requiere que se profundice sobre la
realidad de la participacion comunitaria en México. Salvo que exista alguna excepcion, en
este proyecto se hara referencia a la participacion comunitaria cuando se hable de la
participacion. Para precisar los términos de comunidad y participacion comunitaria, se
adoptaran las definiciones de Aguilar (2001). Ella define a la comunidad como:
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Una agregacién social o conjunto de personas que, en tanto que habitan en un espacio
geografico delimitado y delimitable, operan en redes estables de comunicacién dentro de
la misma, pueden compartir equipamientos y servicios comunes, y desarrollan un
sentimiento de pertenencia o identificacion con algun simbolo local; y, como
consecuencia de ello, pueden desempefiar funciones sociales a nivel local, de tipo
econdmico (produccidn, distribucion y/o consumo de bienes y servicios), de
socializacién, de control social, de participacion social y de apoyo mutuo (p. 28).

Y, la participacion comunitaria como:

El proceso social en virtud del cual grupos especificos de poblacion, que comparten
alguna necesidad, problema o centro de interés y viven en una misma comunidad, tratan
activamente de identificar esas necesidades, problemas o centros de interés, toman
decisiones y establecen mecanismos para atenderlas (p. 31).

En este sentido:

La participacion social se presenta como una dimensién de la accién social cuyo
protagonismo es trascendente en la construccion de una sociedad civil comunitaria y
autosuficiente, es decir con identidad y arraigo social capaz de ser participe en los
procesos de planeacion, toma de decisiones y en la ejecucion de acciones, lo que propicia
que la poblacién se involucre de una manera activa y comprometida en un proyecto de
desarrollo social. La participacidn es la razén de ser de un proceso comunitario, en virtud
de que es una cualidad necesaria para propiciar e impulsar acciones colectivas y de
cooperacion para la atencion de sus propios problemas y necesidades. (Galeana y Saenz,
2001, p. 137)

Bajo estos conceptos, la participacion social juega un rol determinante en el proceso social,
sin embargo el involucramiento de la comunidad requiere tiempo, ya que responde a la
dindmica y al capital de confianza que se genere.

En México, el Informe Pais sobre la Calidad de la Ciudadania en México (IFE, 2014), mide
la participacion a la vida comunitaria y ciudadana a través de la membresia a las
organizaciones civiles. EI 46% de la poblacion mexicana afirma no pertenecer ni haber
pertenecido a una organizacion civil. Entre los que si pertenecen o han pertenecido, se
encuentra que la participacion en organizaciones vecinales o de condominios viene en 8avo
lugar con un 6.94% de personas que afirman participar o haber participado en este tipo de
instituciones:
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ACTIVO/S

e Erl e e
ANTERIORMENTE
Organizacion religiosa 10.81 10.09 2050 78.32
Asociacidn de padres de familia 619 12.66 18.85 80.37
Organizacion departiva 547 G.34 14.81 8434
Partido politico 338 859 nay 8714
Sindicato 365 79 n44 BE.Z26
Grupo estudianti 244 [A}) 1023 8924
Organizacion cultural 276 539 215 9098
Asociacion vecinal o de condominos 312 382 694 9216

Asociacion de voluntariado

200 3137 538 EET
o beneficencia
Asociacion profesional 150 274 424 95.01
Organizacion ambientalista 121 216 337 9576
Organizacion de proteccion .

08 214 322 o5TrT

de derechos humanos

Tabla 1: Membresia en organizaciones civiles por tipo.
Fuente: IFE, 2014

En los resultados del ENCUP (2012) se refleja que el 15.5% de los 3750 encuestados son o
han sido miembros de alguna organizacion vecinal pero a las preguntas “Cuando se ha
presentado algin problema que le afecta a usted y a su comunidad, ¢Ha participado en la
solucién del problema? (Pregunta 72) y ;Qué tan seguido participa usted en la solucion de
los problemas relacionados con su comunidad? (Pregunta 73) las respuestas han sido las
siguientes:

Cuando se ha presentado algun problema que ¢ Qué tan seguido participa usted en la
le afecta a usted y a su comunidad, ¢Ha solucion de los problemas
participado en la solucion del problema? relacionados con su comunidad?

Si 2309 62% Frecuentemente 414 11%
No 1423 38% Algunas veces 1543 | 41%
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No sé 17 5% Rara vez 1102 | 29%

No contesta 1 Nunca 681 18%
No sé 9 2%
No contesta 1

Tabla 2: Respuestas a preguntas sobre participacion frente a problemas comunitarios
Fuente: elaboracion propia a partir del ENCUP, 2012

Al momento de encuestar las personas que responden pueden entender de manera distinta los
términos en los cuestionarios: una asociacion puede entenderse como una organizacion
legalmente constituida 0 como una agrupacion mas o menos informal. Lo mismo sucede con
el término comunidad, que puede ser entendido como el entorno vecinal o, por el contrario,
una estructura mucho mas amplia o incluso de carécter virtual. A pesar de estas diferencias
de interpretacion, estas cifras nos permiten deducir que hay un menor grado de participacion
en estructuras de caracter vecinal con respecto a otras agrupaciones, pero que las personas en
su mayoria participan o buscan participar en la resolucion de problemas. Esto a pesar de que
la mayoria no busque hacerlo de manera organizada con sus vecinos. En la misma encuesta
el 45% respondio que era dificil o muy dificil organizarse con otros ciudadanos para trabajar
en una causa comun, frente a un 38% que respondié que era muy facil o facil hacerlo.

Segun Llena, Parcerisa y Ucar, (2009), los miembros de la comunidad participan cuando
quieren, cuando les gusta la propuesta, cuando pueden, cuando se les pregunta y cuando se
debe de responder a alguna cosa. Estas cuestiones evidencian que todos los individuos tienen
diferentes razones o motivaciones para participar, y por lo cual la forma de participacion
varia de acuerdo a cada persona.

1.2.2. Grados de participacion comunitaria y los peligros de la no-participacion en los
proyectos sociales.

Existen varios modelos de participacion social para clasificar o delimitar el grado de
participacion de las personas. Al no ser el proposito de este trabajo el presentar todos los
modelos, para la comprension del tema y a manera de ilustracion se mencionan algunos: para
Geilfus (2002) la comunidad participa gradualmente de acuerdo al grado de compromiso que
va adquiriendo en una linea que va desde la pasividad hasta el autodesarrollo. Por su parte,
Arnstein (1969, citado por Llena, Parcerisa y Ucar, 2009), aporta el modelo denominado “La
escalera de la participacion” representado graficamente (Tabla No. 3) de la siguiente manera:

22



Control ciudadano | ¢——

A

Poder delegado Poder Ciudadano

Partenariado P

Apaciguamiento <+

< Simbolismo
Consulta
Informacion <+
Terapia — -
No participacion
Manipulacién +—

Figura 1: La escalera de la participacion
Fuente: Arnstein, citado por Llena, Parcerisa y Ucar, 2009

La no participacion corresponde a las situaciones en donde la comunidad es manipulada para
gue hagan lo que pretenden quienes buscan o proponen la participacion. En los casos en que
la participacion de la comunidad es considerada pero no tiene poder para decidir, se refiere
al simbolismo. El poder ciudadano supone la verdadera participacion en la toma de
decisiones, constituyéndose como el propio poder (Llena, Parcerisa y Ucar, 2009).

Como ya se dejé en claro en la definicion del problema de este documento, siendo la
dimensién de la participacion comunitaria fundamental para el disefio y ejecucion de los
proyectos sociales, si no se integra con toda su complejidad en un proceso de elaboracion de
los proyectos, se corre el peligro de que sea utilizada Gnicamente para alcanzar los objetivos
definidos por las instituciones, como una alternativa estratégica para completar los recursos
institucionales (Di Virgilio, 2013).

A este respecto Estrada, Madrid-Malo y Gil (2000), retomando propuestas de Arnstein (1969)
y Hart (1992), describen los grados de no participacion que deben ser distinguidos de la
auténtica participacion. Para ello, presentan la escalera de la participacion en proyectos
dirigidos a nifios, en las que progresivamente se va pasando por distintas formas de
participacion que van desde la manipulacion hasta el empoderamiento real de las
comunidades. Los 8 peldafios (los tres primeros corresponden a la no-participacion) de esta
progresividad son: La manipulacion, la decoracion, la participacion simbdlica, asignados
pero informados, consultados e informados, iniciadas por los adultos y decisiones
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compartidas con los nifios, iniciada-dirigida por los nifios, iniciada por los nifios y
compartidas con los adultos. En palabras de Arnstein:

...el punto fundamental [es] que la participacidn sin redistribucién del poder es un vacio
y frustrante proceso para los impotentes. Permite a los poseedores de poder reclamar que
todas las partes fueron consideradas, pero hace posible que solo algunas de esas partes se
beneficien. Mantiene el status quo. Esencialmente, cuando los ciudadanos entran en (6)
Asociacion esto les permite negociar e intercambiar con los titulares del poder tradicional.
En los peldafios superiores, el (7) Poder Delegado y el (8) Control Ciudadano los
ciudadanos no obtienen la mayoria de los puestos de toma de decisiones, o el poder
gerencial completo (Arnstein, 1969, p. 216-217.Traduccién propia)*.

Es importante sefialar las consecuencias de aplicar un tipo de no-participacion que se
promueve como participacion. Se trataria entonces de una simulacion que impide un cambio
hacia una participacion mas auténtica. Esta simulacion puede expresarse de varias maneras.
Un primer ejemplo tiene que ver con la contraloria social. “Hasta ahora la contraloria social
ha sido un mecanismo marginal y controlado desde la burocracia... En los mejores casos, se
le proveen reconocimiento formal, materiales de orientacién y un canal de reporte y
retroalimentacion hacia alguna instancia intermedia, aunque con poca o nula trascendencia
en la toma de decisiones. En la mayoria de los casos, la creacion de la “instancia de
contraloria social” es un tramite formal, uno méas de los incontables requisitos a llenar que la
burocracia debe cumplir en la ejecucion de los recursos” (Frente a la Pobreza, 2016).

A nivel de la educacion, la misma probleméatica afecta a los Consejos Escolares de
Participacion Social: “los pocos Consejos de Participacion Social que si operan involucran
muy poco o nada a la llamada sociedad civil, es decir, pareciera que éstos ultimos, de
“participacion social” sélo tienen el nombre” (Martinez, Bracho y Martinez, 2007, p. 101).

En sus conclusiones sobre la evaluacion de la participacion social, Cardoso (2005) afirma
que “no existe ningin programa mexicano que prevea la participacion social y ciudadana en
los procesos de analisis y valoracién del mismo, limitandose a considerar a la ciudadania
como mero objeto de encuestas y entrevistas, en calidad de informante” (p. 104).

Por otro lado, en un analisis de la participacion, Ziccardi (1998) describe dos tipos de
participacion que pueden convenir a ciertas formas de gobierno en las que prevalece un
enfoque tradicional de aplicacion de proyectos. Ademas de la participacion clientelistica,
basada en unarelacién de intercambio de favores y cosas, describe una forma de participacion

L« . .the fundamental point [is] that participation without redistribution of power is an empty and frustrating
process for the powerless. It allows the powerholders to claim that all sides were considered, but makes it
possible for only some of those sides to benefit. It maintains the status quo. Essentially, it is what has can enter
into a (6) Partnership that enables them to negotiate and engage in trade-offs with traditional powerholders . At
the topmost rungs, (7) Delegated Power and (8) Citizen Control, have-not citizens obtain

the majority of decision-making seats, or full managerial power.”
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institucionalizada con reconocimiento incluso en las legislaciones locales, “Sin embargo, su
eficacia ha sido muy limitada puesto que ha prevalecido una forma de gobierno burocrética
y autoritaria que en los hechos excluyé o subordind la participacion de la ciudadania en los
asuntos publicos.” (p. 36).

Finalmente, Rincon (2017) refiriéndose a las politicas publicas, describe algunas de sus
caracteristicas:

La mirada cortoplacista, las politicas requieren resultados inmediatos que se oponen a los
procesos que son propios de la investigacion accidn participativa: su enfoque técnico que
no tiene en cuenta lo social, toman el desarrollo como la acumulacién de estadisticas
alejadas de las vivencias y las dindmicas sociales, como un proyecto colectivo de largo
plazo en el cual el protagonismo comunitario es un componente esencial. Muchas
politicas locales tienen un enfoque universalista que privilegia la extension con falta de
precisién de la poblacién objeto lo que estimula el fortalecimiento del clientelismo y
corrupcion, practicas muy arraigadas en los contextos locales, ligada a las estrategias de
los partidos tradicionales y grupos hegemonicos de Colombia y otros paises
latinoamericanos, que para muchos estudiosos es el que define la cultura dominante en
esos paises (p. 102).

1.2.3. Necesidad de la auténtica participacion para los temas de desarrollo de
comunidad, particularmente del agua.

Con lo anteriormente expuesto, se puede comprender que las razones por las que la
comunidad no participa, no siempre dependen de las personas, sino del mismo sistema que
excluye a la propia comunidad dentro de los procesos de intervencion social. Marchioni
(2001) define como las principales dificultades de la participacion:

e La participacion esta limitada a pocas personas (lideres) y ademas, casi siempre son
las mismas.

¢ Los poderes de estos grupos no son claros y reconocidos, por lo que muchas personas
ven este esfuerzo como inutil.

e Las personas que participan en estos grupos no siempre tienen elementos para
representar a la comunidad, por lo que expresan sus ideas a titulo personal.

Estas limitaciones deberan de ser tomadas en cuenta para motivar a la participacion de una
forma adecuada, en donde las personas se sientan parte del proceso y no como un medio para
alcanzar un objetivo. La clarificacion, objetividad y honestidad, en el didlogo con las
personas son elementos claves para mantener la participacion de la comunidad (Marchioni,
2001).
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Para que la participacidn sea consciente, organizada, activa y responsable, es necesario que
se desarrollen capacidades en la poblacion. Esto implica desarrollar competencias de
direccion y ejecucion de procedimientos entorno a la gestion, conocimiento pleno de la
realidad y el acontecer diario, organizacion social y resolucion de problemas comunitarios.
En este sentido, la participacion representa un proceso de sensibilizacion que propicia
cambios de actitudes y de responsabilidad colectiva (Marchioni, 2001).

Pastor (2009) reflexiona sobre la complejidad de la intervencion social:

El carécter interdependiente de los problemas y actores conlleva superar modelos clasicos de
intervencidn basados en programaciones segmentadas y unidireccionales, siendo conveniente
reconocer, aceptar e integrar la complejidad como un elemento intrinseco del proceso de
intervencién social, articulando sistemas inclusivos de participacion de los diferentes actores
en el marco de las redes locales (p. 52).

Ahora bien, para los grandes temas del desarrollo de la comunidad, como es el tema del agua
y los servicios publicos, no se puede esperar que las soluciones a largo plazo vengan de
acciones espontaneas y poco organizadas de los vecinos. En otros términos, se requeriria para
estos temas llevar la participacion comunitaria a otra dimension, mucho mejor organizada.

Ante el problema del desabasto del agua, se recurre con frecuencia a la solucion técnica o
centrada en la infraestructura. Pero, a pesar del avance esperado en la construccién de
infraestructura los resultados pueden ser incluso negativos. Asi, Osorio y Espinosa (s.f)
consideran que para 1990, al término de la Década del Agua y Saneamiento establecida por
las naciones unidas,

...la cobertura de abastecimiento de agua no se ha incrementado en América Latina e
incluso la cobertura de saneamiento ha disminuido un 6%, mientras que las pocas mejoras
se han presentado en las zonas rurales, mas que en las urbanas. (Apartado 2, parrafo 8)

Para ello, los autores proponen otorgar capacidades de gestion, “que garantice el
funcionamiento y sostenibilidad de los sistemas, mas ain cuando son ellas mismas quienes
deben asumir la inmensa responsabilidad de administrarlos” y que considere aspectos como:

e La integralidad de los proyectos, de tal manera que se dé igual importancia a los
aspectos técnicos y a los sociales.

e Trabajar participativamente en equipos interdisciplinarios porque, conforme esta
estructurado el saber en el mundo moderno, cada profesion es experta en un campo
especifico y por lo tanto solo el trabajo interdisciplinario permite recuperar la vision
de totalidad y aproximarse a la solucion de los problemas.

o Empezar por construir y fortalecer el concepto de comunidad para que el proyecto se
maneje con criterios de solidaridad.

e Hacer de la participacion comunitaria el eje central del proyecto para garantizar que
la obra cumpla su fin y se use con criterios de sostenibilidad.
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e Promover estrategias de trabajo que permitan la participacién de todos los usuarios
del sistema en las decisiones y no solamente los lideres.

e Trabajar con lacomunidad desde su contexto sociocultural especifico, lo cual implica
el reconocimiento y valoracién del saber.

e Trabajar con el convencimiento de que el proyecto es de la comunidad y no de quien
construye, y que seré ella la responsable de su sostenimiento (Osorio y Espinosa, s.f.,
apartado 4, parr. 3).

Estas estrategias son las que se requieren para las comunidades urbano marginadas en las que
de facto la gestion del agua ya es un hecho, pero sin el reconocimiento, capacitacion o
recursos suficientes.

En la actualidad las Politicas Sociales tienden a la complementariedad de actores y participacion
activa de los mismos destinatarios y sujetos de estas politicas (Pastor, 2009). Dicho lo anterior, el
proyecto “Actuando y Participando, un proyecto de organizacion comunitaria de gestion de
servicios de agua en la Col. Altamira” se sustenta en razones politicas a nivel internacional,
nacional, estatal y municipal, como se describe a continuacion.

1.3. Vinculacién con Politicas Sociales

Debido a las dos aristas basicas de este proyecto, primero se hace referencia a la participacion
y seguido a la disponibilidad y gestion del agua.

La participacién de vecinos en un territorio concreto y en una comunidad requiere del
desarrollo previo de una conciencia de que todos los ciudadanos tienen el derecho de
participar en los asuntos publicos. Este deber de los ciudadanos y de los gobiernos de
promover la participacion esta bien documentado a nivel de textos juridicos o vinculantes
tanto a nivel internacional como nacional y regional.

1.3.1. Ambito Internacional
En lo relativo a la participacion:

Enel Articulo 21 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se declara que “Toda
persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de
representantes libremente escogidos” (Asamblea General de la ONU, 1948). Se afirma asi
que los ciudadanos tienen el derecho de influir en todos los aspectos de las administraciones
gubernamentales y de la aplicacion de politicas: “El derecho a participar en la vida publica -
directa e indirectamente- es fundamental para el empoderamiento individual y colectivo y es
uno de los principales elementos de las estrategias de derechos humanos orientadas a
erradicar la marginalidad y la discriminacion” (OHCHR, 2018, parrafo 1).
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Esta declaracion fundamental profundiza mas sus alcances a través del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos adoptado en 1966. En este documento vinculante y firmado
por 167 paises se precisa en sus articulos 22 y 25, el derecho a la libre asociacion, el acceso
al voto y a las funciones pablicas sin discriminacion.

A nivel del continente americano, el Plan de Accion de Miami, firmado en la Primera Cumbre
de las Américas de la Organizacion de Estados Americanos realizada en diciembre de 1994
se afirma que:

Una sociedad civil poderosa y diversa, organizada en diferentes modos y sectores, que
incluya a los individuos, el sector privado, el sector laboral, los partidos politicos, los
académicos y otros actores y organizaciones no gubernamentales, infunden profundidad
y permanencia a la democracia. De igual manera, una democracia vigorosa requiere una
amplia participacion de todos los sectores en los asuntos publicos. (OEA, 1994, apartado
I, nmero 3)

Ademas, declara que los gobiernos. “Tomaran medidas para mejorar la participacion en las
actividades e iniciativas sociales de los grupos tradicionalmente marginados, entre ellos las
mujeres, los jovenes, las poblaciones indigenas y los que viven en condiciones de pobreza
extrema” (OEA, 1994, apartado I, nimero 3).

En el 2001, la misma organizacion en su busqueda del fortalecimiento de la democracia y de
la participacion, declara en la Carta Democratica Interamericana que

La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es un
derecho y una responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el pleno y efectivo
gjercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de participacion fortalece la
democracia. (OEA, 2001, Articulo 6)

De esta manera se afiaden precisiones que van mas alla de la promulgacién de un derecho,
sino también la declaracion de responsabilidad y la necesidad de los Estados de fomentar la
participacion.

En lo relativo a la disponibilidad y gestion del agua:

Queda establecido que seria uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio: “Objetivo 6:
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”
(Naciones Unidas, 2017) con 8 metas en las que se incluye lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable. México fue uno de los 193 paises que adoptaron estos objetivos.

Dentro de las metas (8) de este objetivo cabe destacar, entre otros, lograr el acceso universal

y equitativo al agua potable segura y asequible para todos, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos, aumentar el uso eficiente de los
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recursos hidricos y, finalmente, apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades
locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

1.3.2. Ambito Nacional
En lo relativo a la participacion:

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no existe un apartado especifico
sobre la participacion ciudadana o la participacion comunitaria pero se encuentran varios
elementos que hacen referencia a ella. En el articulo 2, “La Nacion Mexicana es Unica e
indivisible”, se hacen varias menciones sobre la necesidad de la participacion por parte de
los pueblos indigenas y detalla con respecto a las mujeres indigenas:

Propiciar la incorporacion de las mujeres indigenas al desarrollo, mediante el apoyo a los
proyectos productivos, la proteccion de su salud, el otorgamiento de estimulos para
favorecer su educacion y su participacion en la toma de decisiones relacionadas con la vida
comunitaria” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2018, Art. 2.
Seccién B. Apartado V Parr. 1).

Si bien se establece la necesidad de la participaciéon de la poblacion indigena, pero no se
extiende el documento sobre la promocion de la participacion a nivel de toda la poblacion.
De modo paralelo, pero ahora sobre la poblacion campesina, se precisa en el articulo 27 que
el Estado garantizara su “...bienestar y su participacion e incorporacion en el desarrollo
nacional”.

Existen otros articulos que, bajo distintos términos, establecen la participacion comunitaria:
En las politicas de prevencion del delito (articulo 21, apartado d), en la implementacién de
programas de desarrollo (articulo 26, Apartado A, parrafo 3), en relacion a los partidos
politicos (articulo 41, base I, parrafo 2), con respecto a las elecciones locales (base V,
apartado C, subapartado 9), a través de un Comité de Participacion Ciudadana en relacion al
Sistema Nacional Anticorrupcion (Articulo 113, parrafo 2), y en las formas que establezca el
Congreso a través de sus facultades (Articulo 73).

Destaca que los ayuntamientos tendran facultades, a través de los reglamentos o diversas
disposiciones para organizar la administracion municipal y “aseguren la participacion
ciudadana y vecinal” (articulo 115, parrafo II).

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), plantea en términos muy claros
una nueva dinamica gubernamental que tome mas en cuenta la participacion ciudadana. Su
meta 2 fue disefiada para favorecer un México incluyente:

...para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales de todos los mexicanos,
que vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el capital humano con las
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oportunidades que genera la economia en el marco de una nueva productividad social,
gue disminuya las brechas de desigualdad y que promueva la mas amplia participacion

social en las politicas publicas como factor de cohesion y ciudadania” (Plan Nacional
de Desarrollo, 2013, p. 21).

Mas adelante precisa: “En este sentido, se proponen politicas sociales que giran en torno al
ciudadano, ubicandolo como un agente de cambio, protagonista de su propia superacion a
través de su organizacion y participacion activa” (Secretaria de Gobernacion, 2013, p. 53).
Entre las estrategias se encuentra la de “generar esquemas de desarrollo comunitario a través
de procesos de participacion social” (p. 53), “Emitir lineamientos para el impulso y la
conformacién, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal” (p. 105) e “Incorporar
la participacion social desde el disefio y ejecucidn hasta la evaluacion y retroalimentacion de
los programas sociales (p. 121).

En lo relativo a la disponibilidad y gestion del agua:

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 4° se hace
referencia a la igualdad del varon y la mujer ante la ley, y en él Ilama la atencion --en relacion
a este proyecto--, el parrafo 6 sobre el derecho al agua potable:

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. ElI Estado
garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la
ciudadania para la consecucién de dichos fines.

1.3.3. Ambito Estatal
En lo relativo a la participacion:

En Nuevo Leon se cuenta con un Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn cuyo periodo
de ejecucion abarca desde el 2013 hasta el 2030. Este documento emana del Consejo Nuevo
Ledn que, por su naturaleza, es un “organo transexenal, apartidista, consultivo y propositivo”
que emana de la sociedad civil. El Plan precisa: “Entendemos participacion ciudadana como
el involucramiento activo de los ciudadanos en todos los procesos de toma de decisiones
publicas que tengan repercusion en sus vidas” (Consejo Nuevo Ledn, 2013, p. 210). Se
destacan las lineas estratégicas 1 y 3 que proponen respectivamente:

1. Promover el empoderamiento ciudadano.
* Implementar iniciativas de involucramiento a la ciudadania.
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* Implementar canales de recopilacion de informacion y discusion bilateral con la
ciudadania en situaciones donde si hay capacidad de influir en el curso de accion y
los inputs de la ciudadania pueden ayudar a dar forma a una politica o programa.

3. Fortalecer los mecanismos de participacion a nivel municipal.
* Generar plataformas de grupos participativos en diferentes sectores de la sociedad.
* Crear mecanismos para que los vecinos puedan gestionar soluciones. (p. 213 y 214)

Finalmente, precisa que, para generar una cultura, valores y participacion ciudadana

Se requiere transformar a la ciudadania de un nivel de apatia a una ciudadania
comprometida con su propio bienestar y su calidad de vida, con la conviccion de defender
sus derechos y asumir activamente el rol en su propio desarrollo. (p. 230).

En lo que se refiere al Plan Estatal de Desarrollo, que cubre el periodo de la administracion
presente, en su objetivo 5 se plantea “Impulsar la participacion ciudadana como un medio
para obtener el bien comun y el ejercicio de un buen Gobierno” (Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn, 2016, p. 63) exponiendo 2 estrategias relacionadas con la participacion
ciudadana. La estrategia 5.1 busca “Coadyuvar en la formacion de ciudadanos
corresponsables, proactivos y comprometidos con su comunidad” (p. 64) y entre las lineas
de accion se encuentran las siguientes:

5.1.1 Facilitar a los ciudadanos la adquisicion de conocimientos y habilidades para el
gjercicio de su ciudadania.

5.1.2 Promover los beneficios de la participacion ciudadana y el intercambio de
experiencias y propuestas ciudadanas (p. 64).

Con respecto a la segunda estrategia “Fortalecer e incrementar los mecanismos de
participacion y contacto con los ciudadanos” (p. 64) se pueden mencionar las lineas de accion
siguientes:

5.2.3 Propiciar sistemas de atencion de calidad y respuestas oportunas a los ciudadanos
gue realicen peticiones, propuestas o quejas.

5.2.4 Apoyar iniciativas dirigidas a incorporar la cooperacion ciudadana en la realizacion
de acciones de beneficio colectivo.

Nuevo Ledn cuenta igualmente con una Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de
Nuevo Leon (Honorable Congreso del Estado de Nuevo Leon, 2016). Los temas centrales de
esta ley son dominados por las formas mas institucionales de la participacién como son las
audiencias publicas, la consulta popular o la revocacién de mandato. Cabe sefialar sin
embargo la figura de la Asamblea Ciudadana que “es el Organo de representacion y
participacion ciudadana de informacién, analisis, consulta, deliberacion y decision de los
asuntos de caracter social, colectivo o comunitario en el ambito municipal” (articulo 92). En
el articulo 53 se precisa que “el presupuesto participativo es el mecanismo mediante el cual
las y los ciudadanos... eligen y definen los proyectos, realizacion de obras o ejecucion de
programas a cargo del presupuesto de egresos municipal en esta modalidad”. En el articulo
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99 se establece que “La asamblea ciudadana debera aprobar o modificar el programa anual
de necesidades de desarrollo comunitario que propone el comité ciudadano”.

En lo relativo a la disponibilidad y gestion del agua:

La Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledon (HCNL, 1997)
considera en el Art. 13 que es “de interés publico la promocion y fomento de la participacion
de los particulares en el financiamiento, construccion y operacion de la infraestructura
hidraulica estatal y municipal, asi como la prestacion de los servicios respectivos” por lo que
se puede afirmar que si es pertinente apoyar la creacién y la consolidacion de organizaciones
enfocadas a los problemas relacionados al agua.

1.3.4. Ambito Municipal

El tema de la participacién ciudadana es mencionado brevemente en el Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018 (Gobierno de Monterrey, 2016). En el eje de Gobierno abierto prevé,
entre sus proyectos estratégicos “implementar y coordinar comités vecinales” ademas de
“realizar proceso de eleccion de jueces auxiliares y guias sociales” (p. 49).

Por ultimo, el Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Monterrey
(Gobierno de Monterrey, 2014) hace mas concreta la posibilidad de los vecinos para
participar en su propio desarrollo. Por un lado, establece que los habitantes de una colonia
podran integrar juntas de vecinos “con el objeto de exponer al Gobierno Municipal las
necesidades de su colonia, asi como proponer soluciones a las mismas” (articulo 6), asegura
que puedan tener personalidad juridica y patrimonio propio para crear un padrén de juntas
de vecinos.

Dichas juntas tienen, a través del presupuesto participativo, un mecanismo de participacion
muy concreto. Este reglamento precisa su funcionamiento:

ARTICULO 61 BIS 29. El Presupuesto Participativo es un mecanismo de asignacion
equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, que fortalece la
relacién Municipio-Sociedad Civil.

ARTICULO 61 BIS 52. Solamente las Juntas de Vecinos que cuenten con una Mesa Directiva
vigente o su equivalente, tendrdn derecho a presentar proyectos en el Programa de
Presupuesto Participativo (Ayuntamiento de Monterrey, 2014).

Todo lo anteriormente expuesto en este apartado, proporciona las bases para afirmar que la
participacion de los miembros de una comunidad es basica para el desarrollo sostenible y
social, debiendo ser una de las claves en las que se sustenten las politicas sociales.

De acuerdo con Pastor (2009) el caracter interdependiente de los problemas sociales y las
transacciones entre actores requieren el disefio e implementacion de proyectos integrales,
trasversales y que conlleven a lograr una auténtica participacién de los involucrados
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directamente: los miembros de la comunidad. Es decir que los protagonistas de esos
proyectos deben ser los propios ciudadanos.

A la luz de todas estas aseveraciones, se considera que el disefio e implementacion del
proyecto que se presenta en este documento es pertinente para coadyuvar al logro de los
pronunciamientos expuestos.
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CAPITULO 2. CONTEXTO DEL PROYECTO

2.1. Aspectos sociales del problema

El objetivo de este capitulo es presentar el contexto general en el que el proyecto se lleva a
cabo, ubicandolo bajo la 6ptica de la poblacién a la que esta dirigido. Se inicia con una breve
descripcion del poligono de intervencion. Ademas, al ser un poligono de pobreza, se
presentan algunos criterios con los que ésta se mide, asi como sus implicaciones con respecto
a la vulnerabilidad. Igualmente, se analiza como la participacion se puede ver afectada por la
pobreza y cémo algunas condiciones sociales inhiben una auténtica participacion.

Por otro lado, se establece que el proyecto se realiza en relacion con el Tecnolégico de
Monterrey y la Iniciativa Campana-Altamira, por lo que se presentan estas instituciones y su
relacion con el area de intervencion.

2.1.1. Generalidades del poligono Campana-Altamira

El poligono Campana-Altamira esta conformado por 6 AGEBS2. El proyecto se lleva a cabo
en el AGEB con terminacion 4178.

2 Se puede consultar informacion estadistica sobre estos AGEBs en la pagina web del INEGI: 1903900014178,
1903900012133, 1903900014182, 1903900014197, 1903900013659, 190390001420A
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Figura 2: AGEBs que constituyen el poligono Campana-Altamira
Fuente: Elaboracion propia a partir de UANL-SEDESOL, 2015.

Dicho poligono pertenece a un lomerio conocido como la Loma Larga que se extiende por
en los municipios de San Pedro Garza Garcia y Monterrey, aunque el poligono Campana-
Altamira pertenece s6lo a este ultimo municipio. Colinda hacia el oeste y al sur con la Av.
Lazaro Cardenas, el este con la Av. Alfonso Reyes, al norte con las colonias Alta Vista y
Roma y al noreste con las colonias Alfonso Reyes e Independencia.

Si bien esté poligono suele nombrarse Campana-Altamira debido a las dos principales
colonias que la componen abarca otras 13 colonias®, si bien no en su totalidad. En 2009, el
area fue incluida por la UANL y el Consejo de Desarrollo Social, en el poligono de pobreza
namero 60 (Martinez, Trevifio y Gomez, 2009). En el 2014, esté poligono fue denominado
como Sector Urbano de Intervencion (SUI) junto con otros dos sectores del Area
Metropolitana, San Bernabé y la Independencia ya que se consideraba que:

Aungque desde hace mucho tiempo estas zonas del Area Metropolitana de Monterrey han
sido motivo de preocupacion y estudio —desde las méas diversas disciplinas—, en los
Gltimos afios hemos asistido a un agravamiento de las condiciones de convivencia; estos
enclaves se han convertido en focos de descomposicidn social, violencia, delincuencia y

3 Altamira, Jardin de Las Torres, Laderas del Mirador, Jardines de Roma, Heriberto Jara, Alta Vista Sur,
Burdcratas municipales, Sin nombre de Colonia 1, Sin nombre de Colonia 37, Sin nombre de Colonia 38, Sin
nombre de Colonia 39, Sin nombre de Colonia 65.
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exclusién que agravan las condiciones de pobreza y salud de sus habitantes (UANL-
SEDESOL, 2015, p. 6).

Fue en la década de los 60 que se comenzd a poblar la zona empezando por las partes mas
bajas y en los alrededores del Arroyo Seco cuando el lugar todavia era cerro y monte. “La
parte baja, que corresponde a Laderas y Valle del Mirador, fueron terrenos que pertenecieron
a diversas empresas, entre ellas la ladrillera, la cartonera y la fabrica de tubos” (UANL-
SEDESOL, 2015, p. 35). Después de que estas empresas vendieran sus terrenos a Fomerrey
fue posible que se fraccionaran y se vendieran a los primeros vecinos de la zona, algunos de
ellos empleados de esas empresas. Sin embargo, la situacion social y demogréafica de la época
facilité que cada vez més vecinos se posesionaran de los terrenos instalandose primero en las
partes bajas y poco después en las partes mas altas.

Una vez que las personas elegian el terreno, lo limpiaban de hierba y emparejaban el piso,
y construian sus hogares con ramas de arboles, carton o lamina. Aunque con el tiempo la
propiedad de la tierra se fue regularizando, actualmente una gran proporcion de
pobladores, sobre todo de esta parte alta, no poseen escrituras de sus terrenos (UANL-
SEDESOL, 2015, p. 37).

En la actualidad se constata en la zona que los terrenos siguen siendo ocupados y se
construyen casas en las laderas de los cerros, particularmente en la Col. Altamira.

Los servicios publicos como el agua y la electricidad requirieron de un importante esfuerzo
de organizacion por parte de los vecinos y permitio en sus inicios tener estos servicios de
manera informal y con un minimo de cobertura, para lograr su formalizacién a través del
Estado o el Municipio. Asi, en un principio solo se tenian llaves de agua comunitarias en las
partes bajas de los cerros, pero después pudieron beneficiarse de un sistema de bombas y
tanques, asi como una red para la distribucién del agua. En un principio se “colgaban”
(expresion que hace referencia al uso informal del servicio) de la electricidad para uso
domeéstico, pero con el paso de los afios ya existe un sistema de alumbrado publico que,
aungue insuficiente, esta presente incluso en las partes altas de los cerros.

En la siguiente figura se podran distinguir algunas de las problematicas principales
identificadas:
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Sector Urbano Cerro de la Campana-Altamira
Problematica Principal

Il Vivienda precaria y en mal estado edificada con materiales de

desperdicio de construccion en partes altas del Cerro de la

Campana y Altamira. (Programa de mejora y consolidacion de
vivienda, techos, pisos, muros, fachadas y pintura)

B Vivienda irregular en situacion de riesgo ubicada en laderas y R
cafiadas del Cerro de la Campana y Altamira y a los mirgenes 38
del arroyo seco.

S«w&m bisicos en mal estado y en algunos casos
inexistentes, principalmente en las zonas altas de los cerros:

lumb publico, rgia eléctrica a B vivienda, agua
potable, drenaje, recoleccion de basura, pavimentacion,
cordones y banquetas. Problemas de movilidad y B
accesibilidad por andadores y escalinatas en mal estado, ¥
inconclusas y en algunos casos inexistentes. 2

- Abasto de agua potable por medio de tanques o tinacos
comunales en Altamira y por medio de bombeo en el Cerro
de la Campana. La red de agua potable presenta fugas y
pérdida de presion !

Falta de la consolidacion de un circuito vial entre El Cerro de =3
la Campana y Altamira para facilitar el fbre trinsito en ambos
sectores de servicios de salud, proteccion civil y de seguridad
El Arroyo Seco no cuenta con muros de contencion aguas
arriba y existen obras inconclusas de mantenimiento de
taludes y muros en algunas partes. Analizar la posibilidad de :

. crear corredores verdes en sus margenes

Cancha deportiva (c dato particular-gobi ) centro de
reunidn y esparcimiento en malas condiciones y sub utilizada
il Area de oportunidad: a través de un corredor verde que

podtd proyectarse en los bordes del Arroyo Seco con
andadores y cidovia, se podrd conectar la cancha deportiva
(lugar de reunion y esparcimiento de la tona) y el Centro de
Barrio en 1 parte baja y plana de Altamira donde se ubica la
concentracion de los equipamientos escolares y de senvicios
de la 20na).

“ Edificios de departamentos abandonados en |a parte alta
posterior del Cerro de la Campana.

8l Terreno libre en Altamira-La Boquilla (Terreno Municipal)

Figura 3: Problematica principal identificada, equipamientos y areas de oportunidad
Fuente: SEDESOL, 2015.

Distintos proyectos de carécter estatal y federal han diagnosticado esta zona como un &rea de
pobreza:

- Es considerado parte del poligono 60 de pobreza en el 2009 (Martinez, Trevifio y
Gomez, 2009).

- Es considerado un poligono de intervencién para los programas federales Prospera y
Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
(PNPSVD)

- Se ubican varias manzanas con pobreza y existen Comités de la Cruzada Nacional
Contra el Hambre (CNCH).

- Es Zona de Atencion Prioritaria Urbana (ZAPU) para SEGOB, SEDATU y
SEDESOL.

- Contiene manzanas VIP (Vertiente de Intervencion Preventiva) de la SEDATU
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Sector Urbano 19 Nuevo Leén
Cerro de la Campana-Altamira. 'r\v’,'°"ter,'ey i
lapa de Informacion

Simbologia

Comités de la CNeH
Aproximacion de
Sectores Urbanos de Intervencion Conjunta.

Monterrey

Manzanas con pobreza (CNCH)

PNPSVD - SEGOB

Manzanas Hibitat - SEDATU

Manzanas VIP (Vertiente de intervencidn Preventivas)- SEDATU
2APU (Zona de Atencién Priortaria Urbana) - SEDESOL

AGEB Urbana

1I0I (e

Traza Urbana (manzanas)

Altamira ) Limite de Municiplo

San Pedro 5
Garza Garcia

74083 INDUSTRIAL LAS TORRES - 2000
74110 LADERAS DEL MIRADOR 1ER SECTOR
74132 VALLE DEL MIRADOR

74163 LA CAMPANA

74188 LUIS ECHEVERRIA

74197 EL RINCONCITO

74234 LA VISTA

74248 LA ALTAMIRA

Sector Urbano 3
Cerro Campana-Altamira.

Figura 4: Aproximaciones a los Sectores Urbanos de Intervencion
Fuente: Gobierno de la Republica, UANL, SEDESOL (2015)

Dos temas de importancia que reflejan la situacion de pobreza son el de la tenencia irregular
de la tierra y la situacion de la vivienda. En las siguientes figuras se podra dimensionar la
situacion del poligono con respecto a estos temas.
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Figura 5: Reporte de la tenencia de la tierra en el Poligono Campana-Altamira
Fuente: Gobierno de la Republica, UANL, SEDESOL (2015).
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2.1.2. Dimension multifactorial de la pobreza

Si bien existe pobreza en la zona, cabe analizar como esa pobreza se define y se mide en la
actualidad.

Las primeras mediciones de la pobreza se remontan a la Gltima década del siglo X1X cuando
Booth realiz6 los primero mapas de pobreza en Londres (Feres y Mancero, 2001). Desde
entonces la medicién de la pobreza ha evolucionado hacia varias direcciones y no existe un
consenso sobre la manera en que se pudiera medir debido a su extrema complejidad. A pesar
de la gran variedad de definiciones sobre la pobreza, las m&s comunes parten de enfoques
cuantitativos y buscan identificar a los pobres (identificacion), conocer la extension del
fendmeno, asi como su estado actual (agregacién) (Feres y Mancero, 2001). Por otro lado, la
medicién de la pobreza depende de la obtencion de datos que sélo ha sido posible debido a
la evolucion de los censos y otros instrumentos que permiten profundizar en temas como la
alimentacion, la vivienda o la salud por mencionar algunos.

Entre los enfoques mas utilizados para medir la pobreza se encuentra la del ingreso y el
consumo (Feres y Mancero, 2001). A nivel internacional el Banco Mundial ha utilizado un
ingreso minimo como linea para medir la pobreza y que ha ido aumentando a través de las
décadas. Para el afio 2019 es de $1.90 dolares recurriendo a una paridad de poder adquisitivo
(PPA) (Banco Mundial, 2019).

La diversidad de problematicas relacionadas a la pobreza ha provocado que el enfoque
unilateral basado en el ingreso sea fuertemente cuestionado pero ha desembocado en una
variedad de enfoques multidimensionales (CONEVAL, 2014, p.10):

- El método de las capacidades (Sen, 1993, 1999)

- Las metodologias que combinan el ingreso con las necesidades basicas
insatisfechas (NBI) (Beccaria y Minujin, 1985; Feres y Mancero, 2000)

- El método de medicidn integrado de la pobreza (MMIP) (Boltvinik, 1992)

- El enfoque de derechos (Donald y Mottershaw, 2009)

- El método de privacion relativa (Townsend, 1979; Gordon, 2010)

- La perspectiva de igualdad de oportunidades (Roemer, 1998)

- Los métodos orientados por axiomas (Alkire y Foster, 2007, 2011)

En el caso del CONEVAL, que se rige por Ley General de Desarrollo Social promulgada en
2014, la medicion de la pobreza consta de una dimension bidimensional:

En una dimensidn se presenta el ingreso y, en la otra, se cuantifican las carencias sociales.
Tercero, la metodologia clasifica a la poblacion en distintos grupos de acuerdo con su
condicion de pobreza o vulnerabilidad, lo que ayuda a que se recomienden instrumentos
de politicas publicas diferenciados en materia econémica y social dirigidos a cada
dimensidn especifica. Esto permite ser mas eficiente no sélo para focalizar y atender a la
poblacion pobre sino también para distribuir el gasto social. Existe un cuarto elemento,
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compartido con otros enfoques, que se refiere a la posibilidad de desagregar la
informacién de pobreza para diferentes grupos de poblacién, por ejemplo, segun edad,
sexo, condicion étnica o a nivel territorial (CONEVAL, 2014, p. 13).

Estas distintas metodologias permiten corroborar la importancia de medir la pobreza como
una problematica multidimensional.

2.1.3. Vulnerabilidad

El término de vulnerabilidad se aplica primeramente a las poblaciones en riesgo o afectadas
por los riesgos naturales. Pero mas recientemente se ha destacado “la importancia de las
dimensiones estructurales de la vulnerabilidad sociodemografica y ambiental como producto
de una construccion social generada a partir de desigualdades sociales, faltan oportunidades
de empoderamiento y de acceso a la proteccion social” (Sanchez-Gonzalez y Egea-Jimenez,
2011, p. 154).

El concepto de vulnerabilidad social contiene dos elementos explicativos:

Por una parte, la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades, familias
e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por algin
tipo de evento econémico-social de caracter traumatico. Por otra parte, el manejo de
recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y personas para enfrentar
los efectos de ese evento (Pizarro, 2001, p. 11).

Perona y Rocchi (2016, parr. 23) la definen “como una condicién social de riesgo, de
dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos
afectados, en la satisfaccion de su bienestar -en tanto subsistencia y calidad de vida- en
contextos sociohistdricos y culturalmente determinados.”

Este concepto puede ser considerado como complementario al de pobreza porque integra
términos como indefensién o exposicién a riesgos permitiendo comprender con mayor
precision las condiciones (particularmente los eventos inesperados) en las que viven las
personas en situacion de pobreza y al mismo tiempo toma en cuenta su posibilidad o
imposibilidad de hacerles frente.

Para Gonzalez, Rangel y Guerra (2009) los gobiernos tienen una responsabilidad con
respecto a las personas en situacion de vulnerabilidad:

La vulnerabilidad coloca a quien la padece en una situacion de desventaja en el ejercicio
pleno de sus derechos y libertades. Esta circunstancia viola los derechos de los miembros
méas débiles de la sociedad y los margina, razén por la cual el Estado tiene la
responsabilidad de proteger a estas personas, quienes frecuentemente desconocen cuales
son sus derechos, ignoran los medios para hacerlos valer y carecen de los recursos
necesarios para acudir ante los sistemas de justicia (p. 7).
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2.1.4. Pocos incentivos para la participacion comunitaria

En nuestro pais no se ha incentivado la participacion comunitaria para una verdadera
corresponsabilidad, lo cual ha repercutido en el Poligono Campana-Altamira. A proposito
del paternalismo Dieterlen (1988) cita a Apolinar Cruz, vocero del Consejo Nacional de
Pueblos Indigenas, quién afirm6 en 1982 mientras Miguel de la Madrid realizaba su campafa
presidencial:

El paternalismo del gobierno, de los antropdlogos, de los partidos politicos y de las
iglesias, nos han quitado la iniciativa. Ha corrompido a generaciones, ha opacado nuestra
conciencia étnica y de clase. En razon del paternalismo, incluso las obras u servicios
publicos nos empobrecen y endeudan mas de lo que nos benefician. Y si ello no fuera
suficiente, se convierte en un circulo vicioso, pretende protegernos hasta que estemos
listos para actuar por cuenta propia, pero evita la capacidad de cuidarnos solos. (p. 192).

Sobre el clientelismo, Hernandez (2006) demuestra como este afecta principalmente a las
clases sociales vulnerables. En el clientelismo predomina la figura del patron que puede ser
un politico o alguien de quién dependa el mejoramiento de las calidades de vida. En él esta
solucionar los problemas del cliente a través de un mediador o caudillo. Esta sujeto a
discusion si el clientelismo sirve para la compra de votos, pero asegura que si perpetda las
estructuras de control politico donde el pobre se vuelve Util y rentable:

Por supuesto, el clientelismo supone vicios e inercias, la permanencia de viejos juegos de
poder y el uso inescrupuloso de los necesitados para fines de promocion o de forcejeo
politico. En ese sentido pareciera obvio que la transicién democréatica del pais reclama
erradicar ésta y otras practicas del pasado a fin de dar mas legitimidad y solidez al sistema
institucional, asi como poner fin a las politicas asistenciales que, sin ignorar el paliativo
gue representan para los pobres, tienden a condicionar la ayuda prestada a la demostracién
de gratitud de los beneficiarios, casi siempre capitalizable por el partido o el grupo que
gobierna. Ello implicaria, de entrada, que quien ejerza la funcion pablica no le dé un
caracter patrimonial ni faccioso, que no disponga de los recursos publicos de manera
discrecional y, desde luego, que no busque imprimirle a toda accion o servicio una
intencion clientelar. (Hernandez, 2006, p. 128)

Estas situaciones sumadas a los conflictos que puedan sufrir las comunidades provocan la
pasividad de la comunidad. Ella ya no cree que el cambio puede venir desde dentro; tiene
que venir desde fuera, o peor aun, simplemente pensar que no es posible cambiar el estado
de las cosas. Agréguese a esto la impotencia debido a la segregacion histdrica en la que se
fue construyendo Monterrey a lo largo de los siglos:

En la actualidad, a pesar de que varios estudios coincidan en que la situacion socio-
espacial del AMM es la més favorable de la republica mexicana, la segregacion sera
producto de esas fuerzas macroecondémicas que permitiran a las clases privilegiadas
acceder a las ventajas del consumo global, a los avances tecnoldgicos, a una educacion
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de calidad y a buenas oportunidades de trabajo, mientras que existen grupos sociales que
han sido marginados de dichas ventajas. (Aparicio, Ortega y Sandoval, 2011, p. 201)

Estas carencias en la participacion se manifiestan de multiples maneras. Los lideres tienen
poco margen para negociar el pago de servicios, como el agua, cerca de su colonia. Cuando
los vecinos buscan iniciar o formalizar un servicio frecuentemente encuentran obstaculos
para lograrlo. No se cuenta con un enfoque preventivo en caso de contingencia ni
mecanismos de contencion de riesgos. Tampoco se genera una documentacion de las
soluciones aplicadas en el pasado ni un conocimiento seguro (se actla a partir de rumores),
que pudiera beneficiar a los futuros encargados de un servicio 0 un comité. Ademas, segun
lo comentado anteriormente a propdsito del clientelismo, pudiera existir una tendencia por
parte de los vecinos a ver los apoyos de los gobiernos como favores y una inclinacion de
estos ultimos a ofrecerlos como tal.

2.2. Lainstitucion donde se implemento el proyecto

El proyecto se desarroll6 con el apoyo del Tecnoldgico de Monterrey que es una institucion
de educacion superior creada en 1945.

En el contexto de este proyecto, se tomara en cuenta que el Tecnoldgico de Monterrey forma
parte de la Iniciativa Interinstitucional Campana-Altamira junto con el Gobierno Federal, el
Gobierno Estatal, el Gobierno Municipal y Cemex y cuyos aspectos se detallaran mas
adelante.

2.2.1. Conocimiento general de la institucion

e Nombre: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

e Localizacion geografica: Monterrey, Nuevo Leon, México

e Ubicacién fisica (domicilio): Av. Eugenio Garza Sada 2501 Sur, Col. Tecnoldgico,
C.P. 64849, Monterrey, N.L., México

e Radio de accion: Presencia a nivel nacional a través 26 campus y 18 sedes y oficinas
internacionales en el mundo®, 29 preparatorias y las siguientes instituciones afiliadas:
TecSalud, TecMilenio, NIC México y SorteosTec. Ademas, cuenta con nUMerosos
programas académicos de modalidad virtual (ITESM, s.f.)

2.2.2. Aspectos de la organizacion

2.2.2.1. Antecedentes historicos

El Tecnologico de Monterrey fue fundado en 1943 gracias a la vision de don Eugenio Garza
Sada y de un grupo de empresarios, quienes constituyeron una asociacion civil denominada

4 Fuente: https://tec.mx/es/datos-y-cifras
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Ensefianza e Investigacion Superior, A. C. El Tecnoldgico de Monterrey es una institucion
de carécter privado, sin fines de lucro, independiente y ajena a partidarismos politicos y
religiosos. Su fundador es Don Eugenio Garza Sada.’

2.2.2.2 Propdsito de la institucion

Como asociacion sin fines de lucro, el Tecnoldgico de Monterrey se presenta como una
institucion universitaria profundamente sensible a las necesidades de la comunidad. Rumbo
al 2030, declara que su vision es el “liderazgo, innovacion y emprendimiento para el
florecimiento humano”.%

Con el fin de tener distintivos sostenibles a largo plazo la institucion definio 4 diferenciadores
(ITESM, 2019):

1. Lapersona al centro para crear un mundo sostenible.
Estrategias:
a. Promover el bienestar integral de la persona en sus dimensiones fisica,
intelectual, emocional, espiritual y social.
b. Fomentar relaciones significativas entre las personas, y de respeto al medio
ambiente y a los seres con los que compartimos el planeta.
c. Desarrollar lideres con conciencia que promueven una comunidad incluyente
y justa, que imagina, aprende y se transforma.
2. Polos de investigacion, innovacion y emprendimiento.
Estrategias:
a. Crear ecosistemas de innovacién y emprendimiento que conecten al mejor
talento, ideas, conocimiento y recursos.
b. Fomentar la investigacion como fuente de oportunidades y soluciones
innovadoras a los retos del planeta.
Formar lideres con competencias superiores en creatividad y emprendimiento.
d. Desarrollar una comunidad abierta de emprendedores e investigadores que
genere valor econdémico, social y ambiental en un entorno diverso e
incluyente.
3. Plataforma de aprendizaje experiencial y personalizado.
Estrategias:
a. Brindar aprendizaje y mentoring durante toda la vida.
b. Desarrollar un modelo educativo experiencial, colaborativo y compartido que
integra, enriquece y acerca el conocimiento global a las personas.
c. Ofrecer una educacion personalizada donde integramos profesores y
contenidos de todo el mundo de forma ubicua.

o

5 Fuente: https://tec.mx/es/nosotros/nuestra-historia
6 Fuente: https://plan2030.tec.mx/img/plan2030.pdf
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d. Impulsar y promover un modelo abierto de acreditacion y certificacion de

competencias.
4. Impulsor de la transformacion de ciudades y comunidades.
Estrategias:

a. Promover infraestructura, espacios y condiciones que fomenten la vida digna
en comunidad, y fortalezcan las interacciones entre sus miembros.

b. Impulsar la sostenibilidad y eficiencia de las ciudades con el uso de recursos
compartidos.

c. Integrar centros de inteligencia, investigacion, innovacion y cultura que
impulsen ciudades atractivas y saludables.

d. Incidir en la transformacion de los gobiernos y sociedad civil con base en el
emprendimiento publico e innovacion tecnoldgica.

Dentro del Tecnoldgico de Monterrey, este proyecto se desarrolla desde la Direccién de
Urbanismo e Infraestructura y a través de esta direccion la institucion participa en la
Iniciativa Campana-Altamira.

2.2.2.3. Iniciativa Interinstitucional Campana-Altamira

Como parte de este compromiso de la institucion, en el afio 2013 se cred la iniciativa
DistritoTec que busca incidir en el campus Monterrey y en 24 colonias alrededor del campus
para impulsar la investigacion, la innovacion y el emprendimiento a través de la vinculacion
entre el mundo académico, las empresas y el sector publico. Por otro lado, se enfoca a que la
comunidad disfrute de una vida de ciudad, con nuevos estandares para un distrito atractivo,
renovado y bien conectado. Finalmente, se considera como un “espacio de innovacion urbana
desde donde se promueven ideas, acciones y normativas para generar valor compartido™’
bajo un modelo de corresponsabilidad. El inicio de DistritoTec en el 2013 constituyd un
parteaguas para la institucion, ya que decidié afrontar los retos urbanos de su entorno
inmediato en un nuevo impulso como organizacion socialmente responsable.

En ese mismo tenor y en estrecha relacion con el DistritoTec, el Tecnoldgico de Monterrey
se sumo a la Iniciativa Campana-Altamira junto con CEMEX, el gobierno estatal, el gobierno
federal y el gobierno municipal para la transformacion de una zona de pobreza urbana. Segun
el Plan Integral para el Desarrollo del Poligono Campana-Altamira (SEDATU et al., s.f.), el
proposito de esta iniciativa es el de “Intervenir, activar y empoderar a la comunidad de la
Campana-Altamira con innovacion, corresponsabilidad, confianza y resiliencia, para mejorar
su calidad de vida en forma sostenible” (p. 75).

" Fuente: http://distritotec.itesm.mx/acerca
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En su vision compartida para el 2030, la iniciativa busca que, para ese afio, esta sea una zona
que:

- Goza de un ambiente de paz y armonia.

- Erradico la pobreza extrema.

- Tiene una tenencia territorial 100% regularizada.

- Tiene una identidad propia y un reconocimiento y orgullo que comparte con la
sociedad regiomontana.

- Convive con una integracion social, urbana y econémica natural e incluyente con
la metrépolis Monterrey.

- Opera como una comunidad organizada, participativa y autogestiva.

- Sevolvié unicono y ejemplo nacional de transformacion y regeneracion social y
urbana.

- Se gestion6 por una coordinacion publico-privada que aplic6 un modelo
reconocido por sus resultados y una gobernanza que lo blindd y lo hizo sostenible
y replicable (p. 75).

2.2.2.4. Organigrama institucional del Tecnolégico de Monterrey y de la

Iniciativa Campana-Altamira

Figura 7: Organigrama del Tecnoldgico de Monterrey y su participacion en la Iniciativa

Campana-Altamira.
/

‘ Otras Vicepresidencias ‘
| Vicepresidencias de Campus | * ‘ Otras Direcciones ‘

DistritoTec ‘ Areas de Infraestructura ‘

Gobierno

Estatal Iniciativa
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Figura 7: Organigrama del Tecnolégico de Monterrey y su participacion en la Iniciativa Campana-
Altamira.
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.5. Plan Integral de Desarrollo para el Poligono Campana-Altamira

En el afio 2014, SEDATU, SEDESOL y SEGOB decidieron conjuntar esfuerzos para aplicar
de manera coordinada sus programas en los poligonos de atencion prioritaria. Para cumplir
con este objetivo solicitaron un diagndstico integral a la UANL (Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn) y cuyos resultados fueron entregados a mediados de 2015.

Debido a los cambios administrativos e institucionales del 2015, la alianza multisectorial no
prosperod. Sin embargo, a finales de ese mismo afio y con las nuevas administraciones del
Estado y del Municipio se hizo un esfuerzo para formar un consejo de gobernanza para
“impulsar la coordinacion entre actores y la generacion de un programa integral” (SEDATU
etal., s.f., p. 16). Este compromiso se consolidé el 23 de septiembre de 2016, cuando el titular
de la SEDATU, el gobernador de Nuevo Leon, el alcalde de Monterrey, la directora de
Responsabilidad Social de CEMEX y el rector del Tecnologico de Monterrey realizaron un
evento simbolico de inauguracion de esta iniciativa.

El Plan Integral de Desarrollo para el Poligono Campana-Altamira se desarroll6 durante el
afio 2016 y se elabord para que sirviera como guia para que los esfuerzos a favor de la zona
fueran coordinados Y las distintas instituciones participantes coadyuvaran en el propdésito que
se habian fijado.

Para la realizacion del Plan Integral fueron necesarias 4 etapas: El disefio del modelo de
intervencion, la priorizacion de la problematica por parte de la comunidad, el disefio del
programa por ejes de accion y la gestion de la implementacion. Esta Gltima etapa se ha
concretado con la elaboracion de planes anuales a través de proyectos estratégicos y
proyectos permanentes con la participacion de cada una de las instituciones.

2.2.2.6. El Eje de Inclusién Social

De los 7 ejes que constituyen el Plan (Inclusion social, Inclusién econémica, Salud,
Educacidn, Seguridad, Inclusion urbana y Vivienda), este proyecto se inscribe dentro del eje
de Inclusion social. Este eje plantea como uno de sus procesos el “Acompafiamiento en la
conformacion de la red comunitaria y el fortalecimiento de sus capacidades de gestion y
organizacion” (SEDATU et al., s.f.) desde la participacion y corresponsabilidad de la
comunidad. Segun el Plan Integral:

Un concepto central de la participacion como indicador del empoderamiento de la gente
reside en el nivel de autonomia con que se ejerce la participacion (en oposicion a
esquemas de dependencia 0 manipulacion), por lo que el promover la participacion
ciudadana supone un profundo respeto de la autonomia de la persona (p. 86).
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Es por estas razones que este proyecto tiene su lugar en el eje de Inclusion Social de la
Iniciativa Campana-Altamira.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

En este capitulo se detalla, en una primera parte, la planeacion del proyecto y se hace la
descripcion de los dos enfogues metodoldgicos utilizados para su disefio: la metodologia de
la Investigacion-Accion Participativa (IAP) y la Metodologia del Marco Logico (MML).

La IAP permitio robustecer todo el proceso participativo, tanto por sus aportes tedricos, como
por las herramientas que usualmente los investigadores utilizan de manera muy concreta en
distintas intervenciones a través del mundo. La MML, sirvié para visualizar de manera muy
concreta y estructurada los aspectos mas importantes del proyecto, razén por lo que es
frecuentemente utilizada como herramienta para la planeacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos.

En la segunda parte de este capitulo, se expone como se implementaron estas metodologias
partiendo de un diagndstico y utilizando herramientas para favorecer la participacion en los
temas relacionados al agua potable y en aquellos en los que la comunidad decidi6 centrar sus
esfuerzos.

3.1. Planeacion del proyecto (Disefio)

Nombre de proyecto: “Actuando y participando: Un proyecto de organizacion
comunitaria de gestion de servicios de agua en la Col.
Altamira”.

3.1.1. Fundamentacion y/o justificacion
Como se especificd en el capitulo 1 de este documento, ante la no-participaciéon y la

manipulacion (que en muchas ocasiones se disimulan como participacion), es imperativo
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proponer proyectos en los que las comunidades no sélo son tomadas en cuenta sino que sean
ellas las que definen sus prioridades y conduzcan, a su ritmo, sus propios recursos y aquellos
puestos a su disposicion. Esta auténtica participacion tiene el potencial de ser incluida como
una forma de operar las politicas publicas: “En el debate actual sobre politicas publicas, no
cabe duda que la sostenibilidad de cualquier estrategia de desarrollo descansa en el
involucramiento y participacion activos de los diversos actores en los procesos de toma de
decisiones” (Durston y Miranda, 2002, p. 7).

Todavia hay, en la actualidad, proyectos muy especificos, dirigidos a comunidades a nivel
de barrios y colonias que no incluyen la participacion de la comunidad desde su disefio. Esto
a pesar de las declaraciones internacionales e instrucciones especificas de documentos
oficiales a los tres niveles de gobierno a favor de la participacion. Estos proyectos suelen ser
bien intencionados: proporcionar un parque, construir un centro de salud o implementar un
sistema de agua potable, pero en los que el componente participativo suele estar ausente.

Situaciones como esta provocan un debate permanente y sin duda muy rico entre la solucion
técnica o vision de los expertos que suele percibirse en oposicion con las necesidades y
sensibilidades de la comunidad. Existen numerosos esfuerzos por conjuntar estas dos
aspectos de un problema. Zefia (2013) proporciona elementos de reflexion para conjuntar
estas dos realidades al analizar y ejemplificar el concepto de Tecnologia Socialemente
Apropiada:

Una tecnologia que lejos de ser impuesta, esté inmersa dentro de un proceso participativo y
educativo apropiado a cada contexto social, que integre principios fundamentales de respeto
al ser humano y a la diversidad cultural, calidad de vida, democracia, solidaridad, dignidad,
participacion, conservacion del ambiente, y que conforme un todo coherente con la
integracion del ser humano a la vida de su comunidad (p. 594).

El proyecto que aqui se presenta busca poner el proceso participativo como un componente
esencial para que la comunidad visualice cualquiera de los resultados que se puedan obtener
como propios Y, al capitalizarlos como logros, desarrollen sus capacidades de gestién y
tengan confianza por hacer mas por si mismos. Si el tema del desabasto del agua ha sido un
problema recurrente y frecuentemente diagnosticado como el principal problema en la zona
de intervencidn, se procedera entonces a avanzar en primer lugar con respecto a este tema.

En el caso concreto del Poligono la Campana-Altamira, debido a la pobreza diagnosticada
en la zona y en el sentimiento natural de desconfianza en las autoridades provocado por el
clientelismo, se requiere de intervenciones que pongan especial importancia en la
participacion como expresion de un auténtico poder ciudadano capaz de producir cambios
sostenibles. En este mismo sentido ahonda el Plan Integral de Desarrollo del Poligono
Campana-Altamira: “El componente de participacion comunitaria busca que los diferentes
habitantes del Poligono comiencen a identificarse como actores dentro del proceso de
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desarrollo por medio de su participacion en diferentes espacios comunitarios orientados a la
toma decisiones” (SEDATU et al., s.f., p. 87).

Por otro lado, la Iniciativa Interinstitucional Campana-Altamira busca la creacion de un
Comité de Participacion y precisa que “El Comité esta [estard] centrado en propiciar el
empoderamiento de los habitantes en la toma de decisiones y bajo sus propios mecanismos
de actuacion y participacion” (SEDATU et al., s.f., p. 87).

Este proyecto pretende actuar en ese sentido, facilitando la participacion desde la base, a
través de pequefios comités vecinales que hacen o quieren llevar a cabo mejoras, pero que
solo lo pueden hacer poco a poco reconociéndose y siendo reconocidos como un eslabén
esencial para ese desarrollo tanto anunciado. Se puede remarcar que la participacion no se
genera ni de forma abrupta ni espontanea, es un proceso largo en la que distintos proyectos
entrelazados deben abonar en ese sentido.

3.1.2. Datos generales del disefio:
- Objetivo General:

Pobladores de la zona alta de la Col. Altamira con capacidades de gestion desarrolladas que
se organizan y participan como grupo ante las necesidades de su entorno --tanto en el tema
del agua como en cualquier otro--, con el objetivo de lograr un mayor bienestar, procurando
el desarrollo la comunidad.

- Objetivos especificos:

= Favorecer el desarrollo de las capacidades de gestion, en particular en el tema de
la gestion del agua, entre los integrantes del grupo objetivo de intervencion.

= Promover la participacion comunitaria, tanto en la problematica del agua como
en otras que atafien a la comunidad, entre los integrantes del grupo objetivo de
intervencion.

= Propiciar el reconocimiento de la importancia de la percepcion del bien comudn
ente los miembros de la comunidad integrantes del grupo objetivo.

= Lograr que los vecinos tengan mayor claridad de los roles que juegan en su
comunidad.

- Metas:

= Realizar un diagndstico inicial con base cualitativa, a través de la entrevista a
cuatro informantes clave, que permita conocer la historia y las necesidades
principales de la comunidad.

= Aplicar un cuestionario a 31 jefes de familia de la poblacién objetivo, para
identificar los requerimientos principales en lo referente al tema del agua.
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Elaborar una planeacion en temas de gestion de agua por parte de los miembros
de la comunidad.

Efectuar al menos tres acciones a favor de la terminacion de la pila de agua que
abastecerd a los habitantes de la comunidad.

Realizar vinculacion con 3 organizaciones especializadas en proyectos
participativos.

Reportar al menos una accién complementaria que resuelva una problematica de
la comunidad.

- Plazos:

La fijacién de plazos es un aspecto importante, pues ordena las actividades a realizar
asignando un tiempo especifico, este proceso aumenta la eficacia del proyecto.

Tiempo total de proyecto: 2 afios (Desde el diagnostico, hasta evaluacion y conclusion).
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Tiempo de planeacion y disefio del proyecto: un afio

Tiempo de aplicacion de proyecto (intervencién social): 9 meses

Tiempo de evaluacion del proyecto: 3 meses. (Para el detalle de las actividades
ver Anexo 1: “Cronograma de Actividades y Plazos™).

- Localizacién fisica:

- -
»

O Col. Altamira
(& Areade intervencion

Figura 8: Ubicacién de la Col. Altamira y el area de intervencién.
Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI (2020).



En la parte alta de la Col. Altamira.

- Localizacion Geografica:

Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.
- Poblacién beneficiada:

Los beneficiarios directos del proyecto son los habitantes de la zona alta de la Col. Altamiara
que conforman el grupo objetivo de intervencion. A través de su participacion el beneficio
se extenderd a los demas habitantes de la zona, es decir, la comunidad en general sera
beneficiada de forma indirecta.

- Recursos:

Para realizar un proyecto de intervencion social, es necesario contar con los recursos que
posibiliten que dicho proyecto se lleve a cabo. Los recursos a prever son los humanos (con
quién hacer), materiales y financieros (con qué hacer). Se podran consultar los recursos y
presupuesto requerido para le ejecucion del proyecto en Anexo 3).

3.1.3. Investigacion-Accion Participativa (1AP)

En coherencia con el fin enfocado a aumentar la participacién comunitaria, el proceso mismo
se plantea como esencialmente participativo y de empoderamiento de la comunidad. Es por
esto que se planteo realizar la intervencion a través de la 1AP.

Segun Geilfus (2002), los beneficios de este tipo de metodologias serian los siguientes:

a. Se puede obtener un entendimiento de problemas complejos enfrentados por la gente.

b. La poblacién local puede analizar ella misma los resultados y tomar decisiones, en base a
las informaciones que ella misma ha producido.

c. Se puede movilizar y organizar a la gente alrededor de los temas que ellos mismos
consideran relevante para su propio desarrollo.

d. Permite a la comunidad identificar y apoderarse del proceso de identificar, analizar y
solucionar sus problemas.

e. Pueden tener un papel determinante en desarrollar la auto-estima, sistematizando y
revalorizando la experiencia y los conocimientos locales (p. 4).

Para Soliz y Maldonado (2006) la participacion comunitaria se puede detonar solo si se
cumplen los siguientes requisitos:

La Investigacion y Accion Participativa se caracteriza por su postura de investigar para
conocer mas sobre los procesos que determinan los problemas, por las acciones de denuncia
y de transformacion que se producen al conocer mejor esos procesos, asi como por la

53



participacion real de las comunidades implicadas en todos los pasos de investigacion-
reflexion-accién. En definitiva podemos decir que se busca conocer para comprender y
comprender para transformar... la construccion de verdaderos proyectos participativos debe
partir de una participacién comunitaria que sea DERECHO, DEBER Y MECANISMO (p.
4).

La metodologia IAP fue posible gracias al surgimiento de enfoques cualitativos dentro de las
ciencias sociales en la primera mitad del siglo XX. La IAP se alinea detras de la Teoria Critica
que cuestiona la objetividad y neutralidad de la ciencia y plantea para la ciencia un objetivo
emancipador (Rincén, 2017) alejandose de la epistemologia positivista y del enfoque
capitalista que tiende a concebir el conocimiento y los recursos como propiedad privada. La
IAP busca un equilibrio entre teoria y practica al mismo tiempo considera que, en la accién
social, el sujeto interventor no puede objetivar al sujeto intervenido, pretendiendo ser neutro
tal y como se busca en las ciencias naturales, usualmente en los laboratorios de investigacion.

Una de sus caracteristicas es que la IAP, aunque trabaja con distintas herramientas
participativas, no las aplica sin tomar en cuenta la especificidad del tiempo o del lugar:

Hay muchas formas de empezar un proceso de investigacion participativa y habitualmente
no es posible elegir cual debe ser la forma que mas conviene. Mas bien se trata de adaptarnos
a la situacion en que haya surgido la demanda o propuesta... por eso antes de iniciar un
proceso participativo es interesante hacernos algunas preguntas, hacer una auto-reflexion y
autocritica sobre nuestro punto de partida, sobre nuestro entorno y sobre nuestros intereses
en el proceso, lo que nos permitird explicitar de qué pre-juicios [sic], valores o
contradicciones partimos, para qué, con quiénes y para quiénes vamos a hacerlo (Red Cimas,
2015, p. 51).

Rincon (2017) comenta como los fundamentos metodoldgicos de las distintas corrientes de
la Investigacion-Accidn contienen tres elementos centrales que las han diferenciado de las
demas opciones investigativas de las ciencias sociales:
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a) ser metodologias que buscan el cambio, b) estén orientadas a fomentar la participacién y
la autodeterminacion de las personas y grupos implicados, c) ser la expresion de la relacion
dialéctica entre conocimiento y accién. En este sentido se convierten en estrategias tanto para
la transformacion de la realidad como para la formacion permanente de los participantes en
la experiencia investigativa. La reflexion sobre la accion es un medio para la formacion y las
relaciones sociales que se dinamizan cuando los grupos reflexionan sobre sus problemas y
buscan conjuntamente soluciones para transformar su realidad, simultdneamente, se producen
cambios en sus actitudes, valores y comportamientos y relaciones interpersonales; lo que
conlleva a una transformacion individual y social. Si tomamos en cuenta el hecho que para
cualquier investigador externo es muy dificil conocer la realidad en forma integral, por estar
estructurada por una serie de elementos simbdlicos que solo conocen quienes forman parte
de ella; es alli donde la participacion adquiere pleno sentido, no se la puede confundir con
encontrar el apoyo de los grupos y comunidades implicadas para el logro de los objetivos y
la realizacion de las actividades que tiene previstas el equipo externo. La participacion en la



Investigacion Accidn Participativa, va mas alld de la simple movilizacion implica una
recapitulacion permanente del conjunto de procesos que determinan la vida y la realidad
social de un colectivo determinado que estd interesado en la transformacion de sus
condiciones objetivas y subjetivas de existencia (p. 77-79).

Balcazar (2003) sefiala como una dificultad de implementacion de la AP, es que los tiempos
suelen ser insuficientes. Esto es una muestra concreta de que los tiempos de la comunidad
pueden ser muy distintos a los de una investigacion en la que se tiene mejor control de las
variables:

Falta de tiempo para llevar el proceso a término (especialmente de parte de los agentes
externos, y sobre todo si son afiliados a una universidad). Los procesos de investigacién-
accion participativa toman tiempo (generalmente dos afios 0 mas). Esto puede ser un
problema para profesionales que son presionados por el contexto académico para producir
publicacion es a corto término o facilitar proyectos de tesis de estudiantes quienes
generalmente sélo tienen de 6 a 12 meses para completar su investigacion (p. 73).

A pesar de ser una metodologia que requiere de un tiempo de implementacion mas lento, se
decidié llevar a cabo el proyecto utilizando esta metodologia por el evidente componente
participativo que esta al centro del proceso. En estas metodologias el proceso es tan
importante como el resultado. El proyecto se concibe como un proyecto en el que los
resultados deben de pertenecer a la comunidad. La cohesion y la motivacion son
fundamentales pero no parece posible que puedan ser introducidos a la fuerza en la
comunidad; van surgiendo a partir de una progresividad a través logros paulatinos que
definen la direccion de la accién o acciones. En los inicios de los procesos participativos
ninguno de los participantes deberia de saber qué productos concretos o resultados se esperan
al final de él.

3.1.3.1. Paradigma positivista frente al fenémeno participativo

Para mayor comprension de la IAP, se puede contrastar este enfoque cualitativo de la IAP
con otros enfoques de tipo cuantitativo. En particular, el enfoque positivista de la
participacién es, en muchos de sus elementos, opuesto a la IAP.

Desde el enfoque positivista del Trabajo Social se parte de una concepcién del trabajo social
enfocado con cuatro caracteristicas (Mardones y Ursua, 1982):

- EI monismo metodoldgico: Aunque los objetos de estudio sean diversos existe unidad de
método y homogeneidad doctrinal.

- El modelo es el de las Ciencias Naturales exactas. A través de las ciencias exactas se mide
la cientificidad del conocimiento.

- La explicacion causal. Las explicaciones de los fendmenos son causalistas y se expresan en
leyes generales que explican la generalidad de los casos.
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- Conlleva un interés dominador de este tipo de conocimiento. Busca predecir todos los

fendmenos y su método busca dominar y controlar la naturaleza (p. 21y 22).

Desde esta perspectiva, la intervencion es hecha “desde afuera” y estd en manos de los
especialistas que buscan recabar los datos de manera neutra y que sean suficientemente
validos para establecer leyes aplicables independientemente de los contextos particulares.

El modelo de Planificacion Social, descrito por Lillo y Rosello (2004), ejemplifica la
perspectiva positivista:

- Su objetivo se centra en la tarea a realizar.

- Los miembros de la comunidad son considerados como clientes “como receptores
de servicios, son activos consumidores, pero no participan en la determinacion de la
politica y de la accion” (p. 117).

- “La comunidad es vista como organizada y con problemas particulares que solo le
afectan a ella” (p. 117).

- El rol del profesional es el de un experto.

- Su estrategia de intervencion son las “Tacticas de conflicto o de consenso, de
acuerdo con el analisis del profesional” (p. 117).

3.1.3.2. Identificacion de la poblacion objetivo

Para la realizacion de este proyecto se determind un poligono en la zona alta de la Col.
Altamira, debido a las siguientes razones:

- Forma parte del poligono Campana-Altamira (Proyecto C-A), en cuya area se esta
Ilevando a cabo una iniciativa interinstitucional conformada por el Cemex, el
Tecnoldgico de Monterrey, y los gobiernos federal, estatal y municipal.

- Los sistemas de agua son municipales y los medidores, al ser colectivos, requieren
de la colaboracion de la comunidad.

- Es la zona que presenta mayor problematica de agua y gestion de la misma en la
colonia.

- Para su funcionamiento requiere de la intervencion de varias personas e
instituciones. Es un sistema qué, al no ser automatico, requiere de mayor
organizacion. Requiere de un bombero que diariamente e incluso varias veces al
dia enciende la bomba para abastecer de agua una pila en la parte alta del cerro.

Los elementos que permiten reafirmar la viabilidad de este proyecto son las siguientes:
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a)

b)
c)

Las personas intentan organizarse, pero no cuentan con suficientes herramientas de
gestidn y su organizacion, ademas de ser efimera, hace frente a varias amenazas.
Existe un diagnostico integral para la zona realizado por UANL-SEDESOL, 2015.
La historia de cooperacion desde la fundacion de la Col. Altamira podria ser la
oportunidad de incentivar la participacion.



3.1.3.3. El desabasto del agua potable: principal problema en la zona

El Plan Integral para el Desarrollo de la Campana-Altamira (SEDATU et al., s/f) precisa que
el desabasto del agua es uno de los principales problemas en la zona. En el siguiente mapa
se muestra la red de agua y drenaje en este poligono. Se muestra en color naranja las partes
en donde visiblemente no hay red de agua y drenaje. Estas zonas corresponden a las partes
altas de los dos cerros de la Altamira y de la Campana:
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Figura 9: Red de Abastecimiento de SADM en el poligono Campana-Altamira.
Fuente: SADM (como se cit6 en SEDATU et al., s.f., p. 34). El color naranja es de elaboracion propia.

3.1.3.4. Los sistemas de agua en la zona de intervencion

Debido a que la parte alta de la Col. Altamira es muy extensa, hubo que delimitar aiun mas el
area de intervencion para la viabilidad de este proyecto. Para esto fue necesario analizar como
funcionan los sistemas de agua en esa zona y poder definir alguno en el que se pudiera invitar
a los vecinos para llevar a cabo este proceso participativo.
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En primera instancia es importante sefialar que a nivel de las partes altas los Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey (SADM) no son los Gnicos responsables de abastecer el agua
en esa zona. Mayormente son sistemas que dependen del Municipio de Monterrey que instal6
9 sistemas compuestos de bombas y tanques para abastecer de agua potable a la poblacion.
Estos sistemas municipales toman el relevo del servicio a partir de los medidores que
alimentan las pilas en las partes bajas del cerro y es por esto que el municipio cuenta con una
Direccion de Medidores Colectivos que depende de la Secretaria de Servicios Publicos. En
principio, las mediciones de estos medidores y el costo del recibo emitido por SADM, es
distribuido equitativamente entre todos los usuarios que se benefician de cada uno de los
sistemas. En realidad, a nivel vecinal, no se hablara tanto de usuarios sino de familias y el
cobro suele hacerse por familia. Mas adelante se precisard mas al respecto.

En la Colonia Altamira el Municipio de Monterrey refirid 9 medidores colectivos tres de los
cuales no requieren de bombeo, puesto que se considera que la presion es suficiente para
abastecer a todos los domicilios.

La red de medidores colectivos que la Direccion de Medidores Colectivos proporciond para
efectos de este proyecto son los siguientes:

NIS Ubicacion No. de | Tipo  de
Usuarios | medidor
40039-48 Rio Nazas y Vista Hermosa 23 Directo
40040-24 Nifio Artillero y Altamira 146 Bombeo
40039-46 Nifio Artillero y Altamira 35 Directo
40039-50 Pipila y Priv. San Agustin 271 Bombeo
40040-23 Altamira y San Salvador 148 Bombeo
40040-26 Enrique H. Herrera y Bernardo Reyes 49 Bombeo
40039-42 Prol. Hilario Martinez y Enrique H. Herrera 45 Bombeo
40039-45 Enrique H. Herrera y Prol. Durango 26 Directo
40039-43 Enrique H. Herrera y Prol. Durango 77 Bombeo
820

Tabla 3: Relacidn de sistemas de agua municipales en la Col. Altamira.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Coordinacion de Medidores Colectivos de la Secretara de Servicios
Publicos del Municipio de Monterrey.
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El NIS corresponde al Numero de Identificacion del Sistema, el nimero de usuarios
corresponde a las familias beneficiadas con el servicio y el tipo de medidor indica si el
sistema funciona por bombeo o funciona directamente por la presion del agua.

Ademas de mapear los sistemas de abasto del municipio en la siguiente figura también se
muestran dos pilas y dos bombas que dependen de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
(SADM).

A

N

Bombas en la parte baja

o

Pilas en la parte alta
Medidores directos
Bombas SADM parte baja
Pilas SADM parte alta

000000,

Pila de la zona de intervencion

Tuberia que sube el agua
o e |imite de la zona de intervencion

=== |imite del Poligono Campana-Alt. =

tj’:» e . \o )

Figura 10: Ubicacion de sistemas de agua municipales en la Col. Altamira y zona de intervencién.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Coordinacion de Medidores Colectivos de la Secretaria de Servicios
Publicos del Municipio de Monterrey y observacion de campo

Cabe sefialar que el Municipio de Monterrey ha reconocido gue tiene un adeudo con SADM
en lo que respecta a los medidores colectivos. En 2014, el periédico Milenio dio a conocer
que el Ayuntamiento no habia pagado el servicio relacionado a estos medidores en 37 meses
(Mendieta, 2014). Esto podria significar que, a pesar de que el Municipio emite recibos para
los usuarios de los sistemas colectivos, éste no ha tenido la posibilidad de implementar un
sistema sostenible econdmicamente.
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3.1.3.5. Diagnostico de UANL-SEDESOL (2015)
En lo relativo al abastecimiento del agua

Para comprender mejor las problematicas relacionadas con el abastecimiento del agua se
realiza un analisis sobre la informacion que a este respecto contiene el diagndstico de UANL-
SEDESOL. Para el conocimiento en mayor profundidad al respecto se procedio al analisis
de la base de datos generada por las encuestas y que permite desagregar la informacion por
manzanas. La base de datos se obtuvo gracias a una solicitud de transparencia realizada en el
portal de INFOMEX del Gobierno Federal.

El objetivo del diagndstico de UANL-SEDESOL se detalla a continuacion:

El diagndstico integral tiene como objetivo principal identificar desde una perspectiva
territorial las principales problematicas de la poblacion que vive en el Sector Urbano de
Intervencion (SUI) y para ello utiliza dos instrumentos cuantitativos (encuesta a viviendas y
encuesta a establecimientos comerciales) asi como instrumentos cualitativos (trabajo
etnogréfico, recorridos territoriales y trabajo de gabinete). A partir de la informacion recabada
se presentan los principales hallazgos y se genera una linea base que posteriormente permitira
la elaboracién de un Plan de Actuacién Territorial para cada Sector Urbano de Intervencion.
(UANL-SEDESOL, 2015, p. 15)

El diagndstico realizado por la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledén (UANL-SEDESOL,
2015) muestra, en el poligono que interesa para este proyecto (Poligono Campana-Altamira),
algunos problemas relacionados con la escasez y la calidad del agua. Primeramente, el 18.2%
de la poblacién declara no tener dotacidn de agua diariamente. Por otro lado, 90 de las 247
manzanas del Poligono Campana-Altamira no tienen acceso a la red de agua y drenaje y se
abastecen de manera provisional. Estas cifras representan la totalidad de 6 AGEBS con
19,543 habitantes sin embargo es en las zonas altas donde la red de agua y drenaje es
insuficiente:

En la zona de Altamira las personas se allegan del agua a través de tanques; no obstante, el
almacenamiento no alcanza a cubrir la demanda. (...) La situacién mas precaria en la
provision de los servicios se da en la parte alta del Sector (son escasos 0 en su caso sin
mantenimiento). Incluso hay un nimero considerable de tomas clandestinas de agua
potable... En cuanto a la provision de servicios basicos el mayor problema, es en cuanto al
agua potable y el drenaje. (UANL-SEDESOL, 2015, p. 31)

En estos 6 AGEBSs de 581 encuestas. El poligono abarca un total de 1,445,700 m2 y cuenta
con 5,332 viviendas (UANL-SEDESOL,2015). Para este proyecto se consideraron 3
manzanas del AGEB 2133 y 14 manzanas del AGEB 4178 y que para fines practicos se
Ilamara zona de intervencion. Para esta zona se encontr6 que coincidian un total de 43
encuestas para un area de 27,500 m2, correspondientes a 213 viviendas, con 845 habitantes.
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El analisis de la base de datos permitio hacer este desglose de informacion gracias a que las
encuestas contenian la informacion de la ubicacion donde fueron realizadas.

La tabla 2 presenta esta informacién y especifica la proporcion del poligono de intervencion
frente al poligono C-A:

UANL-SEDESOL Zona de intervencion Porcentaje
6 AGEBS — 251 manzanas 2 AGEBS — 17 manzanas

1,445,700 m2 27,600 m2 1.9%
5,332 viviendas 213 viviendas 3.9%
19,543 habitantes 845 habitantes 4.3%

581 encuestas 43 encuestas 7.4%

Tabla 4: Sector de analisis. Comparativa entre el poligono CA y el area para el proyecto de
intervencion.
Fuente: elaboracién propia®

a) Situacién del agua. Comparativo del poligono C-A con el zona de intervencion.

La pregunta de interés para este proyecto corresponde a las preguntas 8 y 9 del cuestionario
utilizado en el diagndstico del poligono C-A (Figura 1):

Disponibilidad de agua

8. ;En esta vivienda tienen...

agua entubabada dentro de la vivienda? L 5 =
agua entubabada fuera de la vivienda 2 otacion de agua
pero dentro del terreno? 9. ;Cudntos dias a la semana Hega el
{ Con apciones 3 a 7 : Pase a 10) agua a esta vivienda?
{agua entubada de llave publica (o hidrante)? i Diaria
|agua entubada que acarrean de otra | 4 |

Cada tercer dia

vivienda?

Dos veces por semdanad

L

agua de pipa?

agua de pozo, rio, lago, arroyo u otra? Una vez por semana

L L i =

e

toma irregular de agua? De vez en cuando

Figura 11: Peguntas 8 y 9 del cuestionario para el diagnéstico del Poligono C-A.
Fuente: UANL-SEDESOL, 2015

8 Elaboracién propia con base en el diagnostico UANL-SEDESOL (2015) y el andlisis realizado para el
proyecto de intervencion.
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En la totalidad del poligono C-A se encontrd que el 87% afirma tener agua entubada dentro
de su vivienda y el 7% tiene agua entubada fuera de la vivienda. El 6% restante tiene otras
formas de disponibilidad del agua, que corresponde a las respuestas 3 a 7 (Ver Figura 3). En
lo que se refiere al area de intervencion el 72% asegura tener agua entubada dentro de su
vivienda y el 16% la tiene disponible, pero afuera de ella. 12% de los encuestados en esta
zona tienen otras formas de disponibilidad de agua, claramente con criterios de menor
accesibilidad.

Por otro lado, en la parte del poligono C-A, el 90% afirmé que tenia agua diariamente seguido
por el 7% que asegurd recibir el agua cada tercer dia. En el area de intervencion, el 63%
afirmé tener agua diariamente, seguido por el 26% que contesto que recibia el agua cada
tercer dia (Ver Tabla 2). Cabe anotar que, de acuerdo a las observaciones hechas en el area
de intervencion, la gente tiende a responder “diario”, pero el cuestionario no permite precisar
que los domingos no reciben el agua puesto que la bomba permanece apagada. Se puede
afirmar que la gente de las partes altas de la Col. Altamira recibe el agua “diario menos el
domingo”, aunque solo sea durante ciertas horas al dia.

UANL- Zona de
SEDESOL intervencion

Agua entubada dentro de la vivienda 87% 72%

Agua entubada fuera de la vivienda 7% 16%

Otras formas de disponibilidad de agua | 6% 12%

Dotacion de agua diaria 90% 63%

Dotacion de agua cada tercer dia 7% 26%

Tabla 5: Indicadores de disponibilidad y dotacién de agua. Comparativa entre el poligono CA vy el
area para el proyecto de intervencién.
Fuente: elaboracion propia®

El anélisis de estos resultados confirma que los habitantes de las partes altas de la Col.
Altamira tienen menor infraestructura para la disponibilidad del agua y, aun cuando esta
infraestructura permite recibir agua hasta la vivienda, la dotacion es menor gque en otras partes
del poligono C-A.

® Elaboracidn propia con base en el diagnéstico UANL-SEDESOL (2015) y el trabajo realizado para el proyecto
de intervencion.
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Si la cobertura de agua potable en el area de Monterrey a nivel de la ciudad es de 99.63%
(SADM, 2017), se puede asegurar que esta red de distribucion de agua estd fuertemente
disminuida en la zona alta de la Col. Altamira.

En lo relativo a la participacion comunitaria

El indicador de la linea base del diagndstico de la UANL es “Porcentaje de personas que
participan en algin comité o grupo vecinal que organice 0 gestione acciones a favor de la
comunidad” (UANL-SEDESOL, 2015, p. 9). Este indicador se construy6 a partir de 2
variables, el nimero declarado de personas por familia y el nimero de personas declarado
por familia que realizan una actividad en alguna organizacion formal.

En las encuestas realizadas en el poligono C-A, el nimero total de miembros de hogares
declarado (581) fue de 2,340 (4.08 miembros por hogar) y el nimero declarado de personas
que realizan una actividad en alguna organizacién formal fue de 344. Esto refleja un
porcentaje de participacion de 14.7%. El total de hogares en donde se declara que al menos
un miembro participa en actividades de alguna organizacién formal fue de 131, es decir el
22.5% de los hogares.

En lo que se refiere al area de intervencion (43 hogares), el nimero total de miembros fue de
179 (4.16 miembros por hogar) y el nimero declarado de personas que realizan una actividad
formal fue de 40, dando un porcentaje de participacion de 22.3%. En lo que corresponde al
area de intervencion, el total de hogares en donde se declara que al menos un miembro
participa en actividades de alguna organizacion formal fue de 15, es decir el 34.9% de los
hogares. Esas cifras se reflejan en la tabla 3 a continuacion:

Poligono C-A Area de intervencion

NUmero Obs. NUmero Obs.
Encuestas 581 100% 43 7% de C-A
Miembros x familia 2340 4.1 x hogar | 179 4.2 x hogar
Miembros que participan 344 14.7% 40 22.3%
Hogares que participan 131 22.5% 15 34.9 %

Tabla 6: Participacién social. Comparativa entre el poligono CA y el area para el proyecto de
intervencion.
Fuente: elaboracion propia®®

10 Elaboracién propia con base en el diagnéstico UANL-SEDESOL (2015) y el trabajo realizado para el
proyecto de intervencion.
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A partir de estas cifras se puede entonces concluir que, segun la encuesta realizada por
UANL-SEDESOL (2015), la participacion es mayor en la zona de intervencion con respecto
al poligono C-A. Una explicacion podria ser que, como hay mas carencias en las partes altas
de las colonias, las personas tiendan a participar mas que en las partes bajas.

3.1.4. Metodologia del Marco Légico (MML)

La Metodologia del Marco Ldgico es una metodologia utilizada a nivel internacional para la
elaboracion de proyectos sociales. Ortegon, Pacheco y Prieto (2005) precisan que

La Metodologia de Marco Logico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en
la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacién y la comunicacion entre las partes interesadas (p. 13).

Entre sus ventajas esta que permite llegar a un consenso entre los involucrados en un proyecto
sistematizando la informacidn, las problemaéticas y los objetivos para presentar con claridad
sus aspectos mas relevantes. El componente visual es parte importante de la metodologia y
permite comunicar tanto al interior de una organizacion como a otros implicados los
pormenores del porqué y como de aquello que se va a realizar. Sin embargo, la metodologia
posee también algunas carencias:

El marco légico tiene su origen en la planificacion por objetivos para realidades concretas,
controlables y poco cambiantes. Por eso se dijo en el epigrafe anterior que es muy adecuado
para planificar proyectos de infraestructuras. Sin embargo, se ha adoptado la herramienta de
manera general para la planificacion de intervenciones de carécter socioeconomico, donde
las relaciones causales son complejas, enredadas, recursivas, reticulares... La propia
naturaleza de la herramienta resulta forzada. (Vazquez-de Francisco, Torres-Jiménez, y
Caldentey-Del Pozo, P. 2015, p. 97)

Vazquez-de Francisco, Torres-Jiménez, y Caldentey-Del Pozo sefialan igualmente que la
MML presenta limitaciones para la realizacion de evaluaciones de impacto. Sin embargo, es
pertinente aclarar que estas limitantes no afectan el presente proyecto, pues se utiliz6 como
metodologia basica la IAP y se complement6 con la MML.

3.1.4.1. Etapas de la Metodologia

La metodologia incluye dos etapas a implementar en las fases de identificacion y disefio del
ciclo de vida del proyecto:

1. Etapa de identificacion del problema y alternativas de solucion. En esta etapa se
analizan las problematicas que afectan a los involucrados para crear después una vision
de una situacion deseada y expresada en términos de un objetivo y un fin esperados.
Esta reflexion permite seleccionar las mejores estrategias para aportar una solucién
respondiendo a sus necesidades e intereses. Esta etapa incluye: el analisis de los
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involucrados, el andlisis del problema, el andlisis del objetivo y el analisis de
estrategias.

2. Etapa de planificacion. En esta etapa: “la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz de marco l6gico.
Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo. (Ortegdn,
Pacheco y Prieto, 2005, p. 15)

3.1.4.2. Aportes al proyecto

La MML permitio el poder identificar de manera los objetivos del proyecto incorporando las
necesidades de los involucrados. El problema pudo ser claramente establecido, gracias a
andlisis de las diversas situaciones del contexto para descubrir los elementos que contribuyen
al mantenimiento del problema. Gracias a las herramientas de la metodologia se desglosaron
los rubros en los que se puede actuar. Estas herramientas fueron, como se menciona mas
arriba: Analisis de los involucrados, Analisis del problema, Analisis de objetivos, Estructura
analitica del proyecto y la Matriz del marco l6gico.

l. Identificacion del problema y alternativas de solucién

Como ya se establecio anteriormente, el problema principal diagnosticado en las partes altas
del poligono, es el desabastecimiento del agua potable en los hogares. Salvo algunas
excepciones, los sistemas de agua en la parte alta estan a cargo de los vecinos y ésta es
precisamente la situacién en el area de intervencion de este proyecto. Las preguntas que se
pueden hacer entonces son las siguientes: ¢En qué medida la ineficiencia de estos sistemas
es causadas por los vecinos y en qué medida su ineficiencia depende de las instituciones?
¢Cudles son las tipologias que se pueden establecer para describir los roles que tienen los
vecinos en el tema del abastecimiento del agua potable? ¢Hasta qué punto es importante la
participacion de los vecinos en los temas del agua y cuéles son las consecuencias de la no-
participacion? Siendo los grupos vecinales verdaderos grupos de gestion ¢Qué habilidades
no tienen lo suficientemente desarrolladas y quién esta a cargo de desarrollarlas?

Para poder encontrar respuestas a estas preguntas, se realizaron dos diagnosticos y que
permitieron conocer con mas detalle la problematica y el rol que juega cada uno en su
solucion o por el contrario en mantenimiento del problema. Los detalles del diagnostico se
daran a conocer en el aparatado 3.2. Se revisara en primer lugar las caracteristicas de los
involucrados.

Il. Analisis de los involucrados
El anélisis de los involucrados es una parte esencial de la metodologia:

Es muy importante para el buen desarrollo del programa identificar a todos los involucrados
y analizar sus intereses y expectativas con el proposito de aprovechar y potenciar el apoyo de
involucrados con intereses coincidentes o complementarios al programa, disminuir la
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oposicion de involucrados con intereses opuestos al programa y conseguir el apoyo de los
indiferentes (Aldunate y Cordoba, 2011, p. 45).

Conviene reiterar que en el analisis de involucrados y de acuerdo a las observaciones de
campo, se toma en cuenta que la zona ha tenido muy poca presencia de las instituciones
gubernamentales. Es una zona de dificil acceso y si bien los servicios de emergencia suben a
las partes mas altas, hay muchas carencias en otros servicios sociales: atencion a la pobreza,
estrategias de prevencion del delito, atencion de grupos vulnerables, etc.
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Cuadro 1: Involucrados: Tipo (T): Directo (D), Indirecto (I), Caracteristicas, intereses y problemas percibidos.

Involucrados T| Caracteristicas Intereses Problemas percibidos
Habitantes Se benefician del sistema | Tener todos los servicios | Hay mucha pobreza en la
beneficiarios de agua del medidor | pablicos poblacion 'y necesidades
D colectivo. basicas que cubrir. Poco
Algunos de ellos desea_n _no interés en participar
pagar por los servicios
publicos.

Habitantes no | I | Aunque viven en el | No determinados. Tienen también carencias de

beneficiarios mismo territorio que los agua. Algunos se benefician
habitantes beneficiarios de ambos sistemas.
pertenecen a otro sistema
de agua.

Operadores del | D Son pagados por el | Que el sistema funcione | Existen cotos de poder. Se

servicio de agua municipio y se encargan | correctamente busca la participacion pero
de que el sistema ) no es necesariamente de
funcione eficientemente. .Que. los ] VECINOS € | forma democratica.

Viven en la comunidad. impliquen mas en el proceso,
Algunos son voluntarios. sobre ) _tOdO en el
mantenimiento.

Vecinos D Son beneficiarios pero | Participar para el buen|Son muy pocos los

comprometidos estan o podrian estar | funcionamiento del agua. comprometidos. No
interesados en participar. ) necesariamente reciben

Pagan su recibo de agua. incentivos  para  seguir
participando.

Lideres D| Lideres naturales o | Uso del proyecto para| Tienen mucha influencia y
impuestos con diversos | intereses particulares pueden detener el proyecto.
intereses. Posible relacion
con la red clientelar

Departamento | Es la  dependencia | Que el sistema funcione | La participacion comunitaria

de  Medidores municipal encargada de | correctamente aln sin tener | no es prioridad para ellos.

colectivos  de los medidores colectivos. | recursos. Incapacidad de renovar y

MTY mantener el sistema.
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CEMEX Forma parte de la | Crear comites ciudadanos en | Busca activar los espacios
iniciativa la zona. publicos.
interinstitucional.

DUI Direccion de Urbanismo | Que los vecinos tengan agua | No tiene mucha presencia ni
e Infraestructura (Tec de | en cantidad y calidad | mucha experiencia en la
Monterrey). Forma parte | suficiente. zona.
de la iniciativa
interinstitucional y es la Que_ ) _haya ) mayor
institucién responsable. participacion vecinal.

FTSyDH Facultad de Trabajo | Que se cumplan los|{No cuenta con otros
Social. Asesora  al | objetivos del proyecto proyectos en la zona.
facilitador.

Municipio Forma parte de la | Concluir los proyectos que | No se incentiva la
iniciativa tenga en la zona. participaciébn  comunitaria.
interinstitucional 'y es No se tienen documentados
lera encargada del agua proyectos para dar a cada
en la zona. vecino su medidor.

Agua y Drenaje Es un organismo | Tener los medidores en buen | Su responsabilidad llega
descentralizado que | estado hasta el medidor.
proporciona el recurso o
principal. Recibir _ los pagos

correspondientes al

consumo. Tienen apertura
para otorgar medidores ain
en zonas no regulares.
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Cuadro 2: Involucrados: Recursos, mandatos, estrategias.

Involucrados

Recursos

Mandatos

Estrategias

Habitantes
beneficiarios

Experiencia y conocimiento de
su zona y de sus condiciones de
vida.

Pagar su recibo de agua.

Encuestar e invitar a

participar.

Habitantes no
beneficiarios

Experiencia y conocimiento de
su zona y de sus condiciones de
vida.

No determinados

Mantener informados.

Operadores del
servicio de agua

Contacto con autoridades

Liderazgo en la comunidad

Asalariado del municipio.

Introducir a los temas de
participacion 'y al tipo
modelo de organizacion.

Vecinos
comprometidos

Tienen legitimidad.

Pagar su recibo de agua.

Introducir a los temas de
participaciéon 'y al tipo
modelo de organizacion.

MTY

abastecimiento de agua.

Lideres Relaciones con personas en el | Probable mandato oficial | Mantener informados.
poder. si son jueces auxiliares Detener sus estrategias
politicas cuando  sea
nocivas.
Departamento Capacidad de dar apoyo en caso | Autoridad  responsable | Informar e invitar para dar
de  Medidores | de contingencia. del  sistema.  Seguir | mayor legitimidad al
colectivos  de normativas de | proceso.

Zona.

Seguir normativas de
abastecimiento de agua.

CEMEX Recursos y donativos en especie. | Participacion en Plan | Informar y preparar para
Integral. que ellos tomen el relevo.
DUI Buenas relaciones con | Participacion en Plan | Rendicién de cuentas.
instituciones y empresas. Integral.
FTSyDH Asesoria al facilitador Asesoria al facilitador Rendicion de cuentas.
Municipio Capacidad de realizar los | ler. Responsable del | Informar.
proyectos mas importantes en la | desarrollo de la zona.
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Agua y Drenaje

Capacidad de distribuir
agua.

mas

ler. Responsable de la
distribucion  del agua.
Seguir normativas de
abastecimiento de agua.

Observar y documentar sus
avances en la zona.
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Cuadro 3: Involucrados: Posicion, posible impacto y tipo de importancia e influencia.

Involucrados

Posicién

Posible impacto

Importancia/influencia

Habitantes
beneficiarios

Aclaran facilmente sus carencias
pero tendrian dificultad a situarse
como parte de la solucion

Su interés, conocimiento y

participacion es esencial

Importancia alta

Influencia baja

Habitantes no
beneficiarios

Observadores. Podrian participar
en otros temas vecinales.

Poco probable que impacten.

Importancia baja

Influencia baja

Operadores del
servicio de agua

Buscan afianzar su liderazgo,
buscan que funcione el sistema
bajo su cargo. No esta en su
expectativa que haya una
organizacion comunitaria.

Actor esencial, sin su apoyo se

debe abandonar el proyecto

Importancia alta

Influencia alta

Vecinos
comprometidos

Criticos, se ven parte de la
solucion.

Su interés, conocimiento y

participacion es esencial

Importancia alta

Influencia alta

Lideres Observadores  que  podrian | Dificil de establecer Importancia baja
implicarse segln la oportunidad. .
Influencia alta
Departamento Lider del proyecto pero con poco | Requiere  informacién vy | Importancia alta

de  Medidores
colectivos de
MTY

interés sobre la participacion
comunitaria.

explicacion. De lo contrario se
podria convertir en oponente

Influencia baja

CEMEX Observador Requiere informacién. Podria | Importancia alta
facilitar algunos procesos. o
Influencia baja
DUI Agente externo y apoyo del | Requiere informacion. Es | Importancia alta
facilitador. lider del proyecto. ]
Influencia alta
FTSyDH Agente externo y apoyo del | Requiere informacion. Importancia alta
facilitador. :
Influencia alta
Municipio Observador si no afecta sus | Puede facilitar procesos. Importancia alta

intereses

Influencia baja
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Agua y Drenaje

Personal
informacion

recurso

para

Puede facilitar procesos.

Importancia baja

Influencia baja
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1. Anaélisis del problema

El paso consiste en la metodologia es analizar el problema principal e identificar sus causas

y efectos. El procedimiento es el siguiente:

- Se definié el problema central, buscando distinguir los elementos principales a
enunciar, priorizando y seleccionando los aspectos mas relevantes.
- Se desglosaron los efectos reagrupandolos de acuerdo a los temas mas importantes.
- Se ubicaron las causas o0 elementos que estarian provocando el problema
- Se realiz6 un arbol de problemas con la informacion anterior buscando que todos los
elementos fueran visibles en una imagen.

Falta de iniciativa
ante escasez y baja
calidad de recursos

Bajo indice de
pago por parte
de los usuarios

Apatia ante la
baja calidad

del agua

Falta de
apropiacion
del recurso

hidrico

Baja participacién comunitaria

Permanencia de
cotos de podery

liderazgo
Ausentismo y Administracion autoritario
desercién a las arganizacional
juntas deficiente
Insuficiente
rendicion de
cuentas
Desconfianza Pasividad y Escasa Escaso
Falta de hacia las actitud percepcion del conocimiento de
compromiso autoridades asistencial bien comun roles

desarrollo comunitario, en particular en el tema de la gestién del agua

Los pobladores de la zona alta de la Col. Altamira no han desarrollado las suficientes capacidades de gestién para el

Ausencia de Mantenimiento Abundantes
politica para insuficiente de fugasy
pago de tarifas pilas desperdicio
de agua
Falta de recursos y Numerosas
personal de las conexionas
autoridades publicas irregulares

Infraestructura

insuficiente y
obsoleta

Figura 12: Arbol de problemas.
Fuente: Elaboracion propia.

IV.  Analisis de objetivos

Comunicacion

insuficiente por

parte de lideres
y autoridades

Falta de certeza
juridica en
predios y otras
dimensiones de

Desinterés en
solucionar
por si mismos
los problemas

Beneficiarios
vistos como
sujetos pasivos

Prevalencia del
liderazgo
autoritario

la vida

Ocupacion
irregular de los
predios

Tratamiento de
necesidades
desde una visién
paternalista

Instalacidn de
dindmicas
clientelares

Dindmicas

gubernamentales

nocivas

Continuando con la MML, a la reflexion sobre el problema y sus causas le sigue el analisis

de objetivos:

El andlisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una
vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del &rbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos
estados positivos son objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se

73



observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este diagrama permite tener una vision
global y clara de la situacion positiva que se desea (Ortegén, Pacheco y Prieto, 2005, p. 17).

Al igual que el arbol de problemas, los objetivos se exponen a través de la figura de un arbol,

en donde el problema pasa a ser proposito final del proyecto, las causas son ahora los medios
y los efectos se trasforman en fines.

Figura 6. Arbol de objetivos

Aumento de |a participacion comunitaria

Desaparicion de
cotos de podery
liderazgo
Iniciativa ante Permanencia en Administracion autoritario
escasez y baja las juntas organizacional
calidad de recursos eficiente
. Suficiente
rendicidn de
cuentas
Apropiacion
Alto indice de Interés por la adecuada del Claridad en el
pago por parte calidad del recurso Alto sentido de Confianza hacia Actitud Alta percepcion conocimiento de
de los usuarios agua hidrico compremiso las autoridades proactiva del bien comin roles

Los pobladores de la zona alta de la Col. Altamira han desarrollado las capacidades de gestion para el desarrollo
comunitario, en particular en el tema de la gestién del agua

Politica clara Mantenimiento Ausencia de Certeza juridica Comunicacion Interés en Beneficiarios Prevalencia del
para pago de de pilas fugas y en predios y adecuada por solucionar vistos como liderazgo
tarifas suficiente desperdicio otras parte de lideres por si mismos s0cios compartido
de agua dimensiones de y autoridades los problemas A
la vida
Tratamiento de
Suficientes recursos y Ausencia de necesidades Instalacién de
personal de las conexiones desde una vision dindmicas
autoridades publicas irregulares de tipo asociativo participativas
Infraestructura Ccupacion Dindmicas
suficiente y irregular de los gubernamentales
moderna predios nocivas

Figura 13: Arbol de objetivos.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.4.3. Planificacion

l. La Matriz del Marco légico

La Matriz del Marco Légico presenta de manera resumida los aspectos méas importantes de
un proyecto. Contiene 4 columnas que permiten visualizar la siguiente informacion:

¢ Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
¢ Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
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e Medios de Verificacion.
e Supuestos (factores externos que implican riesgos). (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2005,
p. 22).

Ademas muestra 4 filas y cuatro columnas con informacion acerca de los objetivos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos divididos en 4 momentos que corresponden
a cada etapa de la vida del proyecto:

e Final cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha
estado en funcionamiento.

e Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados. (Ortegdn, Pacheco
y Prieto, 2005, p. 23).
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Cuadro 4: Matriz de Marco Logico.

Resumen narrativo Indicadores Medios de | Supuestos
verificacion

Fin Contribuir para que los | Después de un afio | Los vecinos | Sostenibilidad del
vecinos de la parte alta de la | de haber | reportan fotografias | proyecto en el
Col. Altamira aumenten | implementado el | de sus actividades. | tiempo.
significativamente su | proyecto los
participacion comunitaria y | vecinos  reportan
que ademas ésta participacion | haber realizado al
sea acorde al ejercicio de un | menos una accion
poder ciudadano. de mejora de su

comunidad
implementado  por
ellos mismos.

Proposito Los pobladores de la zona |- Los  vecinos | - Presentacion de un | Desarrollo efectivo
alta de la Col. Altamira han | reportaran la | acta constitutiva. de capacidades de
desarrollado las capacidades | creaciébn de una gestion.
de gestion para el desarrollo | asociacion vecinal.
comunitario, en particular en | - Los  vecinos | - Presentacion de
el tema de la gestion del agua. D cartas de gestion.

realizaran al menos

dos gestiones con

instituciones

aliadas. - Presentacion de
_ | reporte de ingresos

- Los vecinos seran y gastos.

capaces de mostrar

al menos un reporte

de ingresos y gastos. | - Capturas  de

- Los vecinos | pantalla de

reportaran evidencias en red

evidencias en al | social.

menos una red

social.

Componentes | - Diagnostico sobre la | - Un  estudio | - Resultados de las | Obtener un mejor
situacion y percepcion de los | descriptivo para | encuestas. conocimiento de las
problemas del agua potable | conocer las caracteristicas y
en la zona y la participacion | problematicas situacion de la
comunitaria al respecto. relacionas al agua comunidad.
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Participativa.

- Aumento de
participacion
vecinos en un 20%

la

de

reuniones.

- Diagnostico comunitario a | potable y la |- Resultados del
través de entrevistas a actores | participacion. diagnostico.
clave de la comunidad.

- Un reporte de las

entrevistas

realizadas.
- Intervencion  continua | - Llevar a cabo 3 | - Listas de | Asistencia de los
durante un afio utilizando | acciones que | asistentes vecinos a la
herramientas de la | constituyan  hitos . _ | reuniones previstas.
Investigacion-Accion para la comunidad. |~ .EV|denC|a

fotografica de

- Evaluacion cualitativa y | -

Una evaluacion

- Resultados de la

La evaluacién es

recolectada.

participativa final para dar a | evaluacion. vista como un
conocer los proceso lineal.
resultados de la o |
intervencion. Part_|C|paC|on de los
vecinos en la
evaluacion.
Cuadro 5: Resumen narrativo y costos.
Resumen narrativo Costos Medios de | Supuestos
verificacion
Visitas de campo y dialogos iniciales con
, po y dialog $17,000.00
lideres de la zona.
Establecer la poblacion objetivo
cer 18 povia JSIVO Y $3,000.00
determinar el area de intervencion.
Apoyo y
Investigacion y reuniones con las Presupuestos y | participacion  de
o . . $12,000.00
instituciones interviniendo en la zona. recursos todos los
o ool = _ — institucionales. involucrados en el
= ecolectar informacién a partir de
s . P $7,000.00 proyecto.
c fuentes secundarias.
S
g Disefio de las herramientas de
3 diagndstico a partir de la informacion | $19,000.00
2
(%}
<
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Aplicacion  de  herramientas  de
diagndstico y entrevistas.

$16,000.00

Sistematizacion de la informacion
recolectada en comunidad.

$6,700.00

Presentar la informacion recopilada a los
Vecinos.

$2,300.00

Elaborar el plan de actuacion vy
seleccionar las herramientas para la
intervencion.

$4,000.00

Realizar 15 reuniones de planeacion de
actividades con los vecinos para la
construccion conjunta de actividades a
realizar.

$28,700.00

Evaluar el proyecto a través de la
recoleccion y  sistematizacion de
evidencias.

$17,000.00

Realizar una sesion final de evaluacién
con los miembros de la comunidad.

$4,500.00

Nota: El presupuesto en detalle se presenta en el Anexo 2 “Recursos y presupuesto requerido para la ejecucion del

proyecto”.
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3.1.5. Plan de evaluacioén

La evaluacion de proyectos es un proceso por el cual se determina el establecimiento de
cambios generados por un proyecto a partir de la comparacién entre el estado actual y el
estado previsto en su planificacion (Pérez, 1999). Es decir, se intenta conocer qué tanto un
proyecto ha logrado cumplir sus objetivos, los cambios realizados en la planificacion o bien
queé tanta capacidad poseeria para cumplirlos.

En una evaluacion de proyectos siempre se produce informacion para la toma de decisiones,
por lo cual también se le puede considerar como una actividad orientada a mejorar la eficacia
de los proyectos en relacién con sus fines (Vasquez, Aramburd, Figueroa, y Parodi, 2001).

Metodologia de evaluacion del proyecto “Actuando y participando: Un proyecto de
organizacion comunitaria de gestion de servicios de agua en la Col. Altamira” que se
planea utilizar:

Cuantitativa:

e Recoleccion de datos para el diagndstico, a través de un cuestionario para
poblacion objetivo (Ver Anexo 3: “Cuestionario para la recoleccion de
datos”™).

Cualitativa:

e Entrevista a informantes clave y entrevistas al grupo objetivo. (Ver Anexo
4: “Guia para la entrevista de actores clave”).
e Lametodologia a usar en la evaluacion de fin de proyecto sera cualitativa.

3.1.5.1. Naturaleza de la evaluacién.

La evaluacidn en este proyecto pretende ser participativa, no un recuento de resultados
finales, sino que se concibe como un proceso de cambio constante que debe monitorearse
desde el inicio hasta el final. De esta manera, realizar una evaluacion participativa es optar
por un tipo de intervencion y evaluacion que cambia el paradigma mismo del proyecto, ya
que no se centra en el investigador sino en la comunidad y esta presente en todas las fases.

e Evaluacidn exploratoria descriptiva: De inicio se optara por este tipo de
evaluacion, ya que es una primera aproximacion cuya informacion
recopilada permitira decidir la incorporacion de medidas correctivas, para
lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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El diagndstico se utilizara como punto de partida para la conceptualizacion
y disefio de la intervencion social.

Evaluacion de proceso, operativa, de medio término o continua: Se
hara mientras el proyecto se va desarrollando y guarda estrecha relacion
con el monitoreo del proyecto. Permite conocer en qué medida se van
cumpliendo los objetivos; en relacion con esto, una evaluacion de este tipo
debe buscar aportar al perfeccionamiento del modelo de intervencion
empleado.

Evaluacion de resultados o de fin de proyecto: Se realizar4 cuando
culmina el proyecto. Se enfoca en indagar el nivel de cumplimiento de los
objetivos. Asimismo busca demostrar que los cambios producidos son
consecuencia de las actividades del proyecto.

3.1.5.2. Resultados esperados

A corto plazo, al término de la implementacion del proyecto: Una
comunidad mas consciente de sus fortalezas y por ende capaz de
capitalizar sus logros. Ya le es posible hacer gestiones ante otras
organizaciones a las cuéles ya no ve como amenazas. Es una organizacion
que se vuelve més atractiva para los vecinos que desean participar méas o
incorporarse a ella.

A mediano plazo: Una comunidad con roles mejor definidos y cuyos
miembros saben que es lo que se espera de ellos. La comunicacion fluye
mejor entre los vecinos. Ademas tienen una vision mas completa de las
probleméticas de la zona con una perspectiva mas amplia y no solo
enfocados en su calle.

A largo plazo: Una comunidad vecinal legalmente constituida, capaz de
transparentar sus cuentas y sus decisiones. Los procesos de eleccién de
coordinadores estan bien definidos y la sucesion se lleva a cabo conforme
lo establecido. La comunidad tendra los titulos de propiedad de los
espacios que estan a su cargo. Es una comunidad solida donde no es
posible ejercer algun tipo de clientelismo.

-Resultado general emanado del propdsito central:

Pobladores de la zona alta de la Col. Altamira con capacidades de gestion
desarrolladas que se organizan y participan como grupo ante las necesidades
de su entorno --tanto en el tema del agua como en cualquier otro--, con el
objetivo de lograr un mayor bienestar, procurando el desarrollo la
comunidad.



3.2. Implementacidn y operacion

El proyecto se realizo en el sistema identificado con el NIS (Numero de identificacion)
40039-50, con 271 usuarios (viviendas) a cargo de una lider llamada “Consuelo”. Una vez
tomada la decisién de intervenir en este sistema, se procedié a la realizacion de un
diagndstico més detallado del area de intervencion. Se procedio de 3 maneras:

1. Analizando para las manzanas del area de intervencion, la base de datos generada
luego del diagnostico realizado por UANL-SEDESOL (2015). Este andlisis se realizo
en el apartado 3.1.3.5.

2. Realizando cuatro entrevistas a actores clave.

3. Disefiando una encuesta especifica a los temas del agua y de la participacion y
aplicandola a 31 vecinos (jefes de vivienda).

3.2.1. El diagndstico desde la IAP

Desde la IAP, el diagndstico tiene una orientacién claramente cualitativa en donde las
distintas etapas se integra mutuamente entre ellas durante los procesos de la intervencion:

El énfasis en la investigacion como proceso de produccion esta estrechamente
vinculado con el rechazo a dividir el proceso de investigacion en etapas separadas,
caracterizadas por una sola actividad, como podrian ser la recoleccion de datos, la
interpretacion, explicacion y verificacion. En realidad, dichas actividades son
permanentes durante todo el proceso. La interpretacion y la investigacion comienzan
en las primeras recolecciones de datos y mientras tanto, se recolectan datos nuevos,
se hacen nuevos diagnosticos, mientras se verifican hipotesis previas (Keune, 2000,
p. 58).

Esta orientacion de la IAP no permite concebir que haya un grupo o un especialista que
diagnostica una situacion dada para un grupo o una comunidad, como si alguien diagnosticara
algo para el otro. En este caso conviene que la comunidad exprese ella misma los problemas
del contexto que le rodea y el equipo técnico apoya en la sistematizacion de esas narrativas
que naturalmente no estan exentas de ideologias, prejuicios y visiones. “Sera necesario no
solo recopilar informes o datos de otras fuentes de informacion sino también poder escucharla
y sentirla” (Red Cimas, 2015, p. 52) para permitir al grupo entrar en una experiencia de
reflexion y autocritica. Por eso, el componente participativo se encuentra en todos los
aspectos de la 1AP.

3.2.1.1. Primera Etapa del diagnostico. Entrevista a informantes clave.

Para iniciar el proceso de diagnostico se disefid una guia de entrevista para los lideres de la
comunidad. Para seleccionarlos se tomo la decision de dirigirse en primer lugar a aquellas
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personas que fueran reconocidas por la labor que hicieron en el pasado con respeto a los
sistemas del agua.

La entrevista se centro principalmente en la historia de la comunidad tomando en cuenta que,
en términos generales, se habia ubicado el origen de la comunidad hacia la década de 1970 y
que, a pesar de que algunos lideres ya habian fallecido, otros mas podian dar su testimonio.
Las preguntas se centraron en los origenes de la comunidad y en la forma en que ésta se
organizo tomando en cuenta que en primer lugar debian asegurar los servicios basicos. En
seguida las preguntas se centraron sobre la participacion para indagar acerca de la apreciacion
del entrevistado en cuanto a la intensidad de la participacion de los vecinos, asi como de los
principales obstaculos y logros que como agrupacion tuvieron en el pasado.

Por ultimo, las preguntas se enfocaron en la vision de los entrevistados acerca de la
participacion en la actualidad.

3.2.1.2. Segunda etapa del diagndstico. Disefio del cuestionario

El objetivo del cuestionario para los vecinos fue de conocer la situacion del agua potable
desde el punto de vista de los vecinos. Se pregunt6 acerca de:

- Lacantidad de agua

- Lacalidad del agua

- Lautilizacion del agua

- Algunos temas complementarios como el del almacenamiento y las tarifas del agua.

- Por ultimo se toco el tema de los conflictos relacionados al temas del agua, la
participacion en general y la participacion especifica para la resolucién de problemas
del agua.

3.2.1.3. Resultados del diagndstico
Resultados de la entrevista a los informantes clave

Se realizaron 4 entrevistas a lideres comunitarios: “Pedro” de 96 afios, ‘“Patricia’ de 50 anos,
“Javier” de 82 afos y “Joaquin” de 78 afos1l. La entrevista se baso en 4 aspectos: Historia
general (instalacion, condiciones de vida y organizacion en el area), historia especifica sobre
la cuestidn del agua y sobre la participacion de los vecinos, asi como su participacion en la
actualidad. En este ultimo aspecto fue donde las observaciones en campo permitieron
completar las observaciones que los lideres comentaron en las entrevistas.

a) Historia general

11 Los nombres fueron cambiados por razones de confidencialidad.
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Las versiones sobre el origen de las familias que se asentaron en la Altamira varia, pero
predominan los vecinos que vinieron de estados cercanos a Nuevo Ledn. No se mencionaron
familias que hayan llegado en un primer momento a la Col. Altamira sino que hicieron
estancias, aunque cortas, con familiares antes de instalarse en esta colonia o en otras colonias
de Monterrey. Si bien, en algunos casos se mencion6 que hicieron una estancia en la Col.
Independencia (como se presumia en ciertas versiones), esto no es una constante. Inclusive,
a la pregunta expresa, “Paula” asegur6d que la gente de la Altamira no provenia de la Col.
Independencia.

A diferencia de las partes bajas de la Col. Altamira, que se fundo en la década de los afios
60, la parte alta de la colonia se inicid al principio de los afios 70. Las condiciones eran
dificiles: “No entraban muebles en ese tiempo, ni un carrito. Todavia era puro monte, de
aqui de Pipila para arriba era puro monte, todo eso era puro monte no habia casas.”
(“Pedro”). “Mi papa decidié comprar un terrenito aqui. Entonces, duramos 15 dias con mi
tia. Y luego, enseguida, a un lado de esta casa, habia 2 cuartitos. (...) No tenian puertas.
Poniamos cobijas en la puerta y mi papa empezé a trabajar, empezé a reconstruir.”
(“Patricia”). Los entrevistados comentaron que muchos empezaban por instalarse en un
“tejaban” y poco a poco iban construyendo su casa con materiales mas resistentes.

La zona era controlada por el PRI. Tierra y Libertad no tuvo influencia en esta parte. En el
discurso se menciona mucho a Jaime Camelo (quien fue alcalde un afo). “El PRI fue el que

nos acomodo aqui” (“Javier”). Este control fue tal que en los afios 70 se pedia una carta de
recomendacion para poder instalarse en la zona ademas de pagar una cuota.

En la misma década se instalé la luz en las casas, puesto que antes se alumbraban con
lamparas de petréleo. La instalacion del alumbrado publico tard6é una década mas para ser
una realidad. Los otros servicios se fueron dando de manera informal. Cada vivienda o grupo
de viviendas se encargaba de instalar su propia red de drenaje. No hubo una red de drenaje
planeada desde las administraciones publicas.

En el caso de las calles, “Javier” recuerda: “La carretera que baja por H. Herrera [calle]. Esa
me costd a mi cuando era gobernador [de 1991 a 1996] Sécrates Rizzo que anduvo con otros
aqui: ‘;Qué les hace falta?’ Y entonces le dije ‘queremos una carretera’ y dijo ‘les voy a
prestar la maquina’ y ustedes se cooperan. Y nosotros nos estuvimos cooperando y le
estuvimos pagando al maquinista para abrir la calle... Yo logré la oportunidad... hicimos
una cuota de 10 pesos.”

Una época muy importante fue la época de la violencia debida al crimen organizado:

“Aqui empezo en el 2009. 2008 o 2009, porque para atrds estibamos muy tranquilos. Pero
no era la gente de aqui, era gente de otro lado que venia. Venia a apoderarse, a llevarse
jovenes. Hay jovenes que hasta la fecha no sabemos nada de ellos; sefiores que dejaron a sus
familias y no sabemos nada de ellos. Sefiores de taxis, que subian a la gente y se la llevaban,

83



a gente de aqui (...) Entonces, haga de cuenta, vinieron a sembrar el caos y ya nadie saliamos,
hasta la fecha yo siempre tengo cerrado... Aqui atrasito... los torturaban. Nosotros nos
poniamos a orar en familia, nos agarrdbamos en ruedita, nos poniamos a orar con mi papa.
Todavia lo teniamos. Eran unos gritos de clamor tan fuertes que... jAy no!” (“Patricia”).

Los entrevistados coinciden en que fue hace el afio 2014 cuando disminuyé esa ola de
violencia.

b) Historia sobre la cuestion del agua y la participacion de los vecinos

Los testimonios concuerdan de que tenian que caminar a la parte media del cerro por agua.
Habia dos llaves publicas y una de ellas todavia existe. Hacia 1970 se construyo la pila de
agua. La pila se realizé basicamente con las aportaciones y mano de obra de los vecinos:
“Pagabamos el material, la mano de obra y nos ayudabamos entre todos. (...) Y todo el que
iba entrando a ocupar su lugarcito, le ibamos diciendo: ‘Mira, aqui vas asi. Tenemos que
cooperarnos con tanto y todo’.” (“Pedro”).

No existe certeza de que el sistema de agua haya sido construido Unicamente con las
cotizaciones y la mano de obra de los vecinos. “Pedro” comenta que nada se hubiera podido
hacer sin la ayuda del gobierno, pero los testimonios no son concluyentes al respecto.

Se organiz6 la gestion del agua y procedian de manera muy estricta para los pagos de agua.
“Al que no paga lo castigaban o al que no participaba en la faena, le cortaban el agua 3 dias...
LA poco querian que les llevara el agua a la boca?...Entre 4 no pesa el muerto” (“Javier”).
Habia multas y sanciones a los que no cooperaban. Cuando se rompia una manguera se
juntaban para repararla.

Las juntas fueron una parte importante en la gestion. Se llegaron a juntar hasta doscientas
personas. “Era mas facil fallar a la misa que dejar de venir a las juntas.” (“Javier”). Un
ejemplo de esta organizacién fue la construccion del salén de juntas. En 1974 se terminoé el
salon de juntas y se hizo solamente a partir de cooperaciones.

Las juntas se acabaron cuando se permitidé que la gente tuviera el agua y que no pagara.
Muchos se “colgaron” de la pila. “Habia mucha gente que no esté registrada. Los pobres que
estan pagando son los que estan bailando con la méas fea. No es justo que aqui hay mujeres
que estan pensionadas y se fueron a dar de baja. ;Pues qué no se banan? (...) A mi me llegan
los recibos de 300 o 400 pesos de agua [por mes] y hay varios que no estan reportados.
jLevanten un censo! Si no saben yo les digo ‘aqui vive fulano y aqui vive zutano’. (...) Una
sefiora trajo un papel y me dijo: ‘Me dijeron en el municipio que me echara el agua’ (...)
‘No, yo no se la pongo’. El agua es de ustedes pero la tuberia es de nosotros, a nosotros nos
costo’.” (“Javier”).

Estas juntas se dejaron de realizar en los afios 90 por las disputas entre vecinos y por los
faltantes de dinero. Los logros se fueron haciendo mas espaciados y mas fragmentados
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geograficamente: drenaje, escaleras, pavimento, alumbrado publico. Ya eran mas el resultado
de la gestion de unas pocas personas o ‘lideres’ que de una accién colectiva. En la zona, la
misma palabra ‘lideres’ tiene una connotacidon negativa: es el que se aprovecha o manipula
las situaciones para su propio beneficio.

Para cuando la violencia inicio en el 2009 ya habian pasado casi dos décadas de que las juntas
habian terminado. Lo anterior indica que, contrariamente a lo que se cree, al menos en esta
colonia no fue el crimen organizado quién acab6 con las dinamicas comunitarias.

c) La participacion en la actualidad

Los lideres concuerdan en que la gente ya no se retne excepto cuando hay un problema grave.
Un ejemplo es cuando se descompone la bomba y es urgente cotizar para repararla. Sin
embargo, estas juntas son esporadicas y, para completar las cotizaciones, es necesario ir a los
domicilios.

Es muy probable que la complejidad del sistema de agua esté creando un desaliento y reduzca
las posibilidades de ver algo de esperanza en el hecho de participar:

- Las pilas y el sistema tiene casi 50 afios. Hay muchas fugas en tuberias y pilas.
Igualmente estan tapadas las tuberias

- Lared de tuberias esta en desorden, personas que se conectan de manera irregular,
tuberias que estan debajo de casas.

- La poblacion aumento pero la infraestructura permanecio. Hay muchos usuarios
gue no esta registrados.

- El area de intervencion es muy extensa y los problemas de agua son distintos en
cada sector.

- No se ha recurrido a la tecnologia para que pueda ser un apoyo a la gestion. Tal
es el caso de electroniveles que apaguen y enciendan la bomba de manera
automatica en lugar de tener a un bombero con las consecuencias desfavorables
relacionadas al factor humano provocando ya sea derrames de agua por
sobrellenado de las pilas o abastecimiento suficiente en las viviendas.

- Los afios acumulados de adeudos no permiten visualizarse de manera positiva.

- Los vecinos no se explican como funcionan las tarifas municipales y las
diferencias entre ellas. A pesar de que el medidor es colectivo, a algunos les llega
un recibo de 300 pesos por mes y a otros de 50 pesos.

A nivel de la gestion comunitaria que de la cuestion técnica enfocada a la cuestion técnica,
se encuentran estas dificultades para la participacion:

- Se ha notado una desconfianza visceral hacia las personas que relnen las
cotizaciones sobre el agua o sobre otros temas.
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- Existe una lider histdrica, sin embargo, estad enferma y ha reducido mucho sus
desplazamientos.

- No hay ahorros para imprevistos.

- Hay cada vez més personas que rentan sus casas y los “renteros” tienen menos
compromiso que los duefios, aunque esto no tenga que ser necesariamente asi.

- Esprobable que, debido al tiempo que ha pasado desde la fundacion de la colonia,
cada vez mas predomine la presencia de adultos mayores.

- Se idealiza un pasado de participacion y no se confia en que los jovenes puedan
participar.

Pero también hay otras formas de participacion. Por observaciones en campo se tenia
conocimiento de un viacrucis que se realiza cada afio en Semana Santa. Se organiza desde la
parroquia de Nuestra Sefiora de la Merced en Nazas y concluye con la crucifixion de Jesus
en la explanada de la Capilla de San Francisco, en el corazon del area de intervencion. Hubo
que insistir sobre este hecho para que “Patricia” cayera en la cuenta de que también eso es
participacion. Al respecto y sobre la congregacion catolica “Patricia” detalla: “/4 pesar de
las balaceras] siempre se ha hecho. Se hacian las balaceras y se hacian grupitos de personas
a orar. En las esquinas de la casa. Y no me va a dejar mentir. Preglntele a Consuelo. De
hecho, ella organizaba los rosarios ahi en la pilita, en la bomba. Y se juntaba la gente a
orar. Y pasaba la gente, esa.... y se retiraba. Yo digo que fue mucho la oracion que hizo que
se fueron de esta colonia. Porque en eso no se metian. Y asi subian los viacrucis. (...) Este
ano hubo gente... bastante” (“Patricia”).

Otras formas de participacion son los momentos en que hay extrema necesidad. Un claro
ejemplo con los funerales: “Somos muy caritativos con personas... cuando fallecen. Mucha
gente ayuda. Cooperamos para esas personas (...) Cuando no tienen dinero para velarlos ahi
esta el saloncito o esté la capilla. [Los vecinos] se acercan, a ayudar a la familia. Les traen de
cenar, les traen de comer. Les llevan flores, les llevan dinero. En eso si, en eso si no tengo
nada que decir. (...) Aunque no se conozcan” (“Patricia”).

Resultados del cuestionario

Se realizaron 31 encuestas georreferenciadas. Se entrevistaron a 21 mujeres y 10 hombres.
En las viviendas encuestadas el promedio de miembros por familia fue de 6. Los rango de
edades fueron los siguientes: 18 a 29 afios (5), 30 a 39 afios (6), 40 a 49 afios (4), 50 a 59
afios (8), 60 y més afios (8). El promedio de la edad fue de 48 arios.

a) Datos referentes al agua

Respecto a la cantidad de agua se incluyeron 3 variables en las encuestas: Cantidad de horas
de agua al dia; Total de dias a la semana con agua; Maximo de dias sin agua en el tltimo afio:
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Horas de agua al | Dias a la semana con | Maximo de dias sin agua

dia agua

0-1 1(3%) |1-2 2 (6%) 30 6 mas 2 (6%)

1-3 3(10%) | 3-4 3(10%) | 15-30 6 (19%)

3-6 2 (6%) 5 3 (23%) 7-15 14 (45%)

6-9 2(6%) | 6 17 (55%) | 5-7 2 (%)
9-12 [3(10%) | 7 2 (6%) 3-4 3 (10%)
12 18 1-2 3 (10%)

mas (58%)

NS 2 (7%) Siempre 1 (3%)

tengo

Tabla 7: Datos de la cantidad de agua en la zona para el proyecto.
Fuente: elaboracion propia

Si bien la mayoria asegura que el abastecimiento de agua es de 12 horas 0 mas al dia y que
tienen agua 6 dias a la semana, hay un porcentaje importante de hogares que la reciben de
manera insuficiente. Por otro lado, al haberse quedado sin agua por mas de 7 dias por
problemas técnicos, crece el temor de que esta situacion se pueda repetir en cualquier

momento.

Con respecto a la calidad del agua, nadie afirmo tener “muy mala” o “muy buena” calidad.
Las respuestas oscilaron entre buena, regular y mala. 16 encuestados (52%) refiere que la
calidad del agua es buena, 10 (32%) refieren que la calidad es regular y 3 (10%) aseguran
que la calidad es mala. En dos hogares contestaron que no sabian.

Pero a la pregunta sobre la apreciacion de la calidad de agua se agreg6 también la pregunta
“;Por qué?” y se le hacia a todos los que contestaran. Estas fueron las respuestas:

Mala y regular
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Blancosa

Sucia, tiene basura
Contiene arenita y

fierro

Desconfianza

Sale con gusanillos

Buena

- No han visto que salga con
basura

- No se ve sucia

- Sale muy limpia

- No nos hace dafio

Llega transparente
- Seve muy limpia




A veces tiene - No esta sucia

basurita. Tardan en - Esta limpia, no trae nada
limpiar la pila - No le ha notado basuras

- Se siente pesada - No han tenido problemas

- Viene con mugre, - No han salido cosas como
suciedad plasticos o trapos

- Lapilaesta destapada - Selatoma
y los muchachos - Todael agua es buena

hacen travesuras
- Viene revuelta
- Acostumbrado al

garrafon

Tabla 8: Razén de la percepcién de la calidad del agua.
Fuente: elaboracion propia

En seguida se pregunté a los encuestados si bebian el agua de la llave y, a continuacion si
bebian el agua de garrafén. Se pensaba que esta variable podria dar indicadores sobre la
calidad del agua. 20 de los encuestados (64%) afirman beber el agua de la llave y 11 (36%)
no acostumbran beberla. Una sola de esas personas indicé que no cocinaba, ni se lavaba los
dientes o bafiaba al bebé con agua de la llave. Bafia a la bebé con agua de garrafon.

14 de los encuestados (45%) siempre bebe el agua de garrafdn, 10 (32%) lo hacen algunas
veces y 7 (23%) nunca lo hacen. Los que nunca lo hacen respondieron que la razén era por
qué no lo acostumbra o por el costo del agua de garrafdn. 6 personas afirmaron cocinar con
agua de garrafon.

Ahora bien, las razones por las cuales la gente bebe algunas veces o siempre el agua de
garrafon variaron significativamente:

- La gente dice que no tomes agua de la llave

- Cuando hay escasez (3)

- Cuando el agua sale turbia

- Cuando hay dinero y cuando no esta segura de la calidad.

- Mis hijos trajeron cuando se fue el agua y se acostumbraron.
- Aalgunos les gusta mas el agua purificada (2)

- Tengo muchacho en silla de ruedas, enfermo.

- Acostumbrado (2)

- Por las visitas

- El agua de la llave tiene mal sabor o esta blancosa

- Por la calidad del agua

- Los gusanos del agua

- Para beber no me inspira confianza tomar el agua de la llave
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- Soy diabética
- Por los nifios, son enfermizos (3)
- Por la falta de confianza

También se preguntd a los encuestados si tenian tinaco o cisterna. Tenerlo puede ser
considerado una forma de prevision ante cualquier escasez de agua. 15 encuestados
manifestaron tener tinaco o cisterna y 16 no tenian. De los 15 que si tenian 6 contaban con
flotador y 9 carecian de él.

Sobre las tarifas de agua, las observaciones en campo permitieron establecer una respuesta
esperada y de esta manera se pudo establecer una respuesta “correcta o aproximada”. Hay 3
cuotas. La cuota de bombeo se paga directamente a la lider del sistema de agua en el area de
intervencion. Esta destinada a compensar al bombero y que no recibe un salario del
municipio, contrariamente a otros bomberos. La cuota de agua municipal es el recibo oficial
que los vecinos recogen en el area de Medidores Colectivos en la Direccion de Servicios
Publicos cuando van a pagar su recibo anterior. Medidores Colectivos se encuentra en el
Parque Alamey, en la Col. Del Norte, a 11 km de la Col. Altamira. Por ultimo, las cuotas de
reparacion son las cuotas excepcionales que se pagan en caso de descompostura.

Respuesta esperada: Correcto Pagan

Cuota de bombeo: 16 respuesta | Si =13

15 pesos mensuales o 180 al afio correcta 0 | Aveces=9

Se pagan a la lider aproximada No o no sabe =9
Cuota de agua/municipal: 10  respuestas | Si=5

60 a 300 pesos mensuales correctas A veces = 6

Se pagan a municipio No o no sabe = 20
Cuota de reparacion 16 respuesta | Si =19

150 pesos x familia correcta o|Aveces=1

Se pagan a la lider aproximada No o no sabe =11

Tabla 9: Tarifas de agua.
Fuente: elaboracion propia

En términos generales el 71% de los encuestados se consideran satisfechos o muy satisfechos
por el servicio del agua, el 26% se considera poco satisfecho y una persona consider6é que
esta nada satisfecha. Se mencionaron 5 razones para estar satisfecho las cuales son: No falta
el agua, no he pagado pero tengo agua, sale 4 dias a la semana, uno tiene que estar conforme
y no se batalla como en otras partes. Las razones mencionadas para estar insatisfecho son 3:
No avisan lo que van a hacer, no tengo confianza en el agua y hace falta agua.

Si bien 18 vecinos consideran que nunca ha habido conflictos a causa del agua, 11 si
mencionaron su existencia y las razones sefialadas fueron: “Se va la encargada y nos
quedabamos sin agua”, “no me dan agua los vecinos”, “A veces nada mas la avientan para el

29 ¢ 2 ¢ 29 ¢

otro lado del cerro”, “cuando no pagaban les cortaban el agua”, “algunos tiran el agua”, “se
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2 13 2 [13

conectan donde no deben y no piden permiso”, “porque falta el agua y no pagan”, “unos
tienen y otros no” y, finalmente “se cortaba el agua al que no pagaba”.

b) Datos referentes a la participacion

La encuesta a 31 hogares revel6 que cubrian a un total de 188 personas, es decir, un promedio
de 6 miembros por familia. A la pregunta “;Quiénes de su familia, incluyéndose usted, ha
participado en alguna organizacion?” solo se declard que 3 personas habian participado en
algun tipo de organizacion. Esto representa solo el 1.6%.

Con respecto a la participacion a juntas de vecinos referente al tema del agua, 12 de los
encuestados mencionaron gque nunca lo habian hecho, 11 algunas veces y 8 muchas veces.
29 de los 31 encuestados se dijeron dispuestos a participar en caso de que se les invitara.

Este resultado contrasta con la encuesta de UANL-SEDESOL (2015). Algunas de las razones
podrian ser que para esta encuesta se suprimid la mencion expresa sobre participacion en
Partidos Politicos. En el disefio se considerd que, por estar en etapa electoral, esta pregunta
podria viciar los resultados de la encuesta, aunque muy probablemente no sea la Unica
explicacion. Ya se constato en la entrevista con “Patricia” que las personas tienen dificultad
a definir la participacion como algo que estd a su alcance. Existe la posibilidad de que las
personas participan en mas cosas, pero quizas lo hagan de manera mas espontanea, sin la
formalidad que las encuestas lo requieren. Este proyecto no pretende desglosar este concepto
en una entrevista general de diagndstico, pero es factible que durante la ejecucion del mismo,
sea necesario profundizar sobre el concepto y determinar los diferentes matices del
significado de la participacion para los vecinos.

c) Otras observaciones al momento de hacer la encuesta y en observaciones de campo

Esta encuesta fue realizada en el mes de abril de 2018. En varios de los dialogos con los
entrevistados mencionaron que hay mucha variedad en la cantidad de agua de acuerdo a la
época de calor. Muy probablemente esta misma encuesta llevada a cabo durante el mes de
julio o agosto daria otros resultados probablemente reflejando una mayor carencia de agua.

Aunque la investigacion solo trato del “agua de garrafon” faltaria hacer mas estudios al
respecto. A nivel econdmico hay mucha diferencia entre los garrafones genéricos o de
autollenado (de un precio estimado entre 10 y 15 pesos) a los garrafones de agua de las
marcas mas conocidas en la ciudad (con un precio de alrededor de 35 pesos). Un vecino
comento también que, ya que en su casa no habia acceso para los vehiculos, consideraba que
no podria usar del agua de garrafon por lo pesado que es transportarlo a cuestas por la
inclinacion de la colonia.

Dos encuestados mencionaron que tomaban el agua de la llave, pero que la hervian. Esta
variante debe ser tambien considerada puesto que, aunque implica un costo, permite beber
agua de mayor calidad.
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Los tinacos y cisternas son considerados una forma de prevision para la escasez. Pero, al
momento de encuestar algunas personas manifestaron tener tambos de plastico. Estos suelen
ser de 200 litros y, como son mas manejables, pueden tener incluso varios de ellos.

En el lenguaje utilizado para expresar su falta de satisfaccion con respecto a la calidad del
agua se mencionaba que “no han limpiado la pila”; los entrevistados no se incluian en ese
deber. “Consuelo” habia mencionado que es un trabajo comunitario en el que se espera que
todos los vecinos participen. Sin embargo, estos lo ven como una actividad que otros deben
hacer.

En algunos casos, a la pregunta de si pagaban sus cuotas, hubo vecinos que contestaron “a
veces”, pero en el didlogo que se siguio6 en la entrevista se evidenciaba que no habian pagado
en afos.

Es importante mencionar que las cuotas de reparacion o de bombeo no se cobran por
vivienda, sino por familia. Esto significa que una madre soltera viviendo con sus padres
tendria que pagar también una cuota.

Algunas personas comentaron que no pagaban sus cuotas por que no habian ido a cobrarles.
La lider externo al respecto que deberian de saber que tienen que ir a pagarlas cuando no
pasan a cobrarles a su domicilio. De hecho, dijo que cuando la gente se desplaza para pagar
la cuota, ésta es menor que si ella misma pasa a cobrarles a domicilio. Pero hay que tomar en
cuenta que la lider ha sufrido de algunas enfermedades que le impiden ir a los domicilios
como lo hacia antes.

Una de las evidencias mas contundentes de este diagnostico, es la falta de un servicio de agua
que abastezca al area de intervencion de manera ininterrumpida y con los altos estandares de
calidad. La inclinacion del lugar, la falta de planeacion, asi como a la posesion irregular de
terrenos dificultan que se cumpla plenamente el derecho del agua para todos. Pero las
dificultades técnicas no son infranqueables. Se tiene conocimiento de tuberias importantes
de SADM que pasan atin mas arriba del area de intervencion y cabe la posibilidad de que en
algiin momento cada familia pueda tener un medidor con tarifas correspondientes al consumo
real por vivienda y con las consecuentes sanciones para los que no pagan, tal y como sucede
en el resto de la ciudad. Hoy por hoy, sin embargo, esto no es una posibilidad inmediata y
mientras esto ocurra continuara habiendo carencia de agua. Se puede afirmar que la falta de
agua es, si no el problema mas importante en la zona, al menos uno de los mas importantes.

Por otro lado, se encuentra la gestion del agua por parte de la comunidad. Aunque el
municipio cuenta con un area de Medidores Colectivos, estos no se dan abasto para la
atencion de los problemas que cotidianamente surgen en los sistemas de agua; no tienen
suficientes recursos humanos y financieros. Ahora bien, al ser esta un area relacionada con
el Municipio de Monterrey, para los vecinos se sigue tratando de “el gobierno”. Y para ellos
el gobierno es el mismo de los candidatos hacen promesas al visitar la Col. Altamira durante
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las elecciones, ganan, pero después no cumplen. Con el antecedente del paternalismo y
clientelismo historico, asi como el uso de programas publicos para fines electorales, los
vecinos, o no creen ya en las administraciones o siguen esperando “favores” por parte de
estas mismas autoridades. Desgraciadamente estas son précticas que siguen presentes en la
actualidad. Y, aunque se pudiera demostrar que estas practicas ya no estan presentes, no se
evidencia una planeacion de servicios publicos disefiado y ejecutado para integrar el
componente comunitario.

El proyecto que se propone aqui busca recuperar otras experiencias a nivel de América Latina
en donde si hay una gestion comunitaria del agua. En la mayoria de los casos, se tratan de
experiencias a nivel rural, pero también casos de éxito en zonas urbanas o peri urbanas. Tal
es el caso de Tegucigalpa, en Honduras, en dénde, con necesidades mas apremiantes que en
la Ciudad de Monterrey, se incluyé el componente comunitario (AHJASA, s.f.). En la Col.
Altamira ya existe y ha existido la gestion comunitaria del agua, pero esta dinamica se
encuentra actualmente debilitada por maltiples razones. Este proyecto se debe llevar a cabo,
puesto que no se puede estar a la espera de que las condiciones institucionales y normativas
permitan la priorizacion de la participacion comunitaria a nivel de la ciudad y especialmente
en zonas vulnerables.

Ya se cuentan con metodologias que permiten conocer los criterios de una organizacion ideal
para los servicios de agua y saneamiento. Pero poco se dice sobre la manera de conseguirlo.
Naturalmente, las principales aristas de este diagnéstico evidencian la necesidad de fortalecer
las habilidades de gestiobn desde una intervencion centrada en la participacion,
preferentemente a partir de una relacion de tipo horizontal entre el sujeto interviniente y el
sujeto intervenido. Asi, la intervencidon se hace desde la facilitacion y recuperacion del
potencial participativo que ya esta presente en la comunidad.

Observaciones en campo y conclusiones del diagnéstico

El proyecto se realiza en la parte de alta de la Col. Altamira en torno a una comunidad
instalada en la zona de intervencidn alrededor de los afios 70. El sistema de agua depende de
un medidor colectivo a cargo del municipio. Las entrevistas de los actores clave mostraron
que si hubo participacién comunitaria hasta los afios 90, década en la que se logro la
prestacion de principales servicios publicos. En los afios siguientes la participacion empezé
a decaer debido al clientelismo y al paternalismo de las administraciones publicas.

El anélisis del diagndstico confirma que los habitantes de las partes altas de la Col. Altamira
tienen menor infraestructura para la disponibilidad del agua y, aun cuando esta infraestructura
permite recibir agua hasta la vivienda, la dotacion es menor que en otras partes del poligono
Campana-Altamira.
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El agua es un tema que puede propiciar la participacion comunitaria

Las situaciones descritas anteriormente, es decir, la escasez de agua en las zonas altas de la
Col. Altamira y la ausencia de incentivos para la participacion desde una posicion de
corresponsabilidad, ha provocado que los pobladores no hayan desarrollado las capacidades
de gestion para resolver los problemas del agua. Segin la bibliografia consultada
anteriormente, esta situacion se gesto desde los inicios de la posesion ilegal hasta el presente.
Sin duda ha habido participacion, pero ésta se ha desarrollado a niveles muy basicos.

La colonia cuenta con una infraestructura insuficiente y obsoleta que refleja la falta de
recursos municipales. Esto provoca que haya insuficiencia en el suministro del agua e incluso
desperdicios debido a las fugas. Es notorio ademaés el bajo mantenimiento que se le da a las
pilas de agua. A estos problemas se afiade que hay una politica de pago de tarifas poco clara
y sin consecuencias para los morosos. La ausencia de titulos de propiedad de los predios
favorece un clima de informalidad y muchos vecinos hacen conexiones irregulares a la red
de agua del medidor colectivo. Esta informalidad se extiende a otros aspectos de la vida como
es el consumo de electricidad, el empleo o a la falta de certeza juridica a varios ambitos de
la vida personal.

Por otro lado, histéricamente ha habido practicas gubernamentales nocivas puesto que
favorecieron un tratamiento de las necesidades desde una vision paternalista. Esto provoco
que la comunicacidn fuera insuficiente por parte de lideres y autoridades manteniendo los
liderazgos autoritarios protegidos como coto de poder. Por otro lado, es notorio el desinterés
en solucionar los problemas por si mismos, aunado a una tendencia histérica en la aplicacion
de programas bajo la premisa que los beneficiarios son sujetos pasivos, Unicamente
receptores de los programas sociales.

Asi, el problema principal diagnosticado es que los pobladores de la zona alta de la Col.
Altamira no han desarrollado las suficientes capacidades de gestion para el desarrollo
comunitario, en particular en el tema de la gestion del agua.

Este problema ha permitido que haya una falta de iniciativa ante la escasez y baja calidad de
los servicios y que el ausentismo sea notorio en juntas y reuniones. Otra consecuencia es la
administracion deficiente de la organizacion vecinal mientras permanece el liderazgo
autoritario mencionado anteriormente. Estas situaciones descritas anteriormente resultan en
una baja participacion comunitaria.

Mas especificamente en Monterrey y en las zonas, como la Loma Larga, donde se pretende
realizar este proyecto, Sandoval (2005) precisa el tipo de presion del que son sujetos las
personas en situacion de pobreza:

Al igual que en los tiempos de las grandes invasiones, en la actualidad, los pobres mantienen
relaciones clientelares con el principal partido politico del estado: el PRI. Para los pobres de
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Monterrey, el acceso a la propiedad de la tierra, la vivienda o el derecho a un trabajo, aun
cuando éste sea dentro de la informalidad, dependen, en muchos casos, de este tipo de
vinculos. Las relaciones clientelares son, tal vez, un capital mucho méas importante que los
beneficios recibidos de programas gubernamentales. De aqui lo relevante de su comprension.
(Sandoval, 2005, p. 139)

No existe tampoco una red que reuna a las distintas unidades de vecinos y agrupe los
diferentes sistemas independientes de sumistro de agua en la zona. En efecto, hay varias
plantas de bombeo que alimenta a sus respectivas pilas y que desde ahi se distribuye el agua
a determinadas viviendas. Cada sistema funciona aparte e incluso con cierta oposicion.

Cuando hay problemas con la infraestructura los vecinos intentan juntarse buscando
soluciones puntuales. Sin embargo, en un primer acercamiento a dichas organizaciones, se
ha constatado que:

a) Existen poca formalizacidn de sus procesos y ni organizacion formal.

b) Los liderazgos reposan mas sobre personas que sobre un grupo, por lo
que no hay garantias se sustentabilidad.

c) Reaccionan a los problemas de abastecimiento de agua con poco o
nulo margen de preparacion para las contingencias.

d) Los liderazgos representan rara vez a los intereses de toda la
colectividad, manifestandose en cotos de poder.

Las carencias en la participacion se manifiestan de multiples maneras en la zona de
intervencion. Los lideres tienen poco margen para negociar el pago de recibos al municipio
cerca de su colonia, solicitar de manera colectiva la formalizacion del servicio o incluso
gestionar eficientemente el apoyo con pipas de agua en caso de contingencia. No se cuenta
con mecanismos de contencion de riesgos. Tampoco se genera una documentacion de las
soluciones aplicadas en el pasado ni un conocimiento seguro (se actla a partir de rumores),
para beneficio de los futuros encargados. Ademas, segun lo comentado anteriormente los
apoyos del municipio son vistos como favores.

Por otro lado, es importante mencionar que para este proyecto la comunidad no pidi6é un
proceso participativo. El profesionista es quién ha propuesto una facilitacién después de
hacer varias visitas al lugar y constatar que los vecinos tienen iniciativas, pero no han logrado
constituirse en agrupacion formal ademas de que sus procesos de gestion insipientes.

Otra caracteristica de la comunidad es que tiene su propio ritmo de trabajo, ya que les tomo
4 afios para construir una pila. Inician y hacen pausas prolongadas al ritmo que les permiten
inclemencias del tiempo, los conflictos internos, la baja participacion de otros vecinos, etc.
Asi, de la construccidn de una placa o techo de la pila el 8 de abril del 2018 a la actualidad,
han pasado casi 8 meses sin ningun avance significativo.
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Se puede afirmar que es una comunidad inclinada al trabajo, pero no tanto a la reflexion. Esto
puede ser causado en parte por la ausencia de un espacio adecuado para reuniones. Los
vecinos también trabajan intensamente entre semana y consideran que el fin de semana es
también un tiempo para descansar.

3.2.2. Ejecucidn del proyecto de intervencion con el grupo objetivo
3.2.2.1. Datos previos

En el mes de agosto de 2017 se solicitd a la Gerencia de Nodos Estratégicos del Tecnoldgico
de Monterrey el poder operar un proyecto participativo en la zona de la Col. Altamira. Unos
meses antes, en el mes de abril de ese afio, hubo quince dias de desabasto de agua que obligd
al Municipio de Monterrey introducir temporalmente pipas de agua para abastecer de agua
potable a los vecinos. Esta situacion alert a todas las instituciones comprometidas en la
Iniciativa Campana-Altamira acerca de la gravedad de los problemas en los temas de agua
potable.

Después de exponer que se realizar una intervencion de corte participativo en la zona y al
estar los proyectos participativos alineados al Plan Integral para el Desarrollo del Poligono
Campana-Altamira el proyecto fue recibido favorablemente. Consecuentemente se firmé un
convenio de trabajo con la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano, estableciéndose
un compromiso de apoyo e iniciandose la planeacion del mismo.

3.2.2.2. Enfoque del modelo de intervencion

A los inicios del disefio del modelo de intervencién se propuso la utilizacion de la
metodologia de CARE Internacional — Avina (2012) que propone un Programa Unificado de
Fortalecimiento de Capacidades. Analiza 8 areas estratégicas con un total de 136 indicadores
para medir el nivel de la calidad de la gestion del agua para las Organizaciones Comunitarias
Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS):

Organizacién Comunitaria
Administracion

Operacion y Mantenimiento

Gestion Integrada del recurso Hidrico
Gestidn Integral de Residuos Sélidos
Sistema de Saneamiento Ambiental
Educacién Sanitaria

Comunicacion

Se "o a0 o

Dicha metodologia fue descartada debido a que, si bien los indicadores de gestion constituyen
una valiosa herramienta, no se profundizaba sobre la manera de implementarlos. La situacion
comunitaria encontrada en la zona de intervencidn parecia requerir una intervencion mas
apropiada para vecinos que se encontraban en una situacion de desintegracion vecinal, mas
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que un grupo consolidado que requeria solo evaluar un modelo de gestion. El nivel de
informalidad organizacional result6 mucho més elevado de lo esperado. Esta fue la razon
principal por lo que se escogi6 utilizar el modelo de intervencion de la IAP.

En este sentido, la IAP proporciona una metodologia y herramientas que permite orientar la
intervencion hacia el cambio pasando de una no-participacién a una mayor participacion.
Ademas, por sus fundamentos, la participacion esta al centro de la intervencion para
orientarla hacia donde los vecinos quisieran dirigir sus esfuerzos. Es una metodologia
dialéctica que permite realizar cambios graduales dirigidos a generar conocimientos para que
a su vez estos puedan generar nuevas acciones.

Por sus herramientas, la AP proporciona direcciones muy claras para avanzar en el proceso
participativo. Estas herramientas son flexibles y pueden ser utilizadas segun el contexto. En
particular, el grupo motor constituido por algunos vecinos, es un recurso ampliamente usado
en la IAP:

En primer lugar constituyen un nucleo de informantes clave, por su especial conocimiento
del terreno. Facilitan, ademas, el acceso multitud de redes sociales que los investigadores,
por si solos, dificilmente podrian identificar y recabar informacion de ellas. Y por Gltimo,
pero no menos importante, conforman un grupo de personas con las que poder comenzar a
trabajar la autoformacion y la transmision de herramientas de analisis que deben posibilitar
en el curso de la investigacién la construccion participada de la informacion a tratar. (Francés
etal., 2015, p. 71-72)

La Red Cimas también comenta al respecto:

Puede ser un equipo mixto de personas, constituido por vecinas y vecinos y otros
profesionales del sector que tengan mayor compromiso con el proyecto... Se trata de reunirse
con cierta estabilidad con algunas personas (tres o0 cuatro como minimo) con las que es
posible trabajar de manera continuada, en sesiones semanales o0 quincenales. No es necesario,
ni incluso recomendable, que sean personas representativas (Red Cimas, 2015, p. 63)

Otra de las herramientas de méas uso en la metodologia de la IAP es el mapa comunitario.
Llamado también cartografia social permite priorizar las problematicas de un territorio:

La cartografia social es una metodologia nueva, alternativa, que permite a las comunidades
conocer y construir un conocimiento integral de su territorio para que puedan elegir una mejor
manera de vivirlo. Es una forma de investigacion humanista y humanizadora (...) Este tipo
de mapas (en oposicion con los mapas tradicionales que se elaboraban Unicamente por los
técnicos) son creados por la comunidad en un proceso de planificacion participativa poniendo
en comun el saber colectivo y, de esta forma, legitimarlo. (Soliz y Maldonado, 2006, p. 8)

Estas acciones tienen como objetivo formalizar la agrupacion vecinal para que se convierta
pOCO a poco en una asociacion o comité con personalidad juridica y capaz de pasar a ser una
institucion para la transformacion de su entorno. Con ese reconocimiento la asociacion
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pasaria incluso a gestionar presupuestos participativos puestos a disposicion por el
municipio.

En el area que nos ocupa esa formalizacion no parece inmediata ya que su sistema de
funcionamiento es aln muy organico ya que los vecinos se reinen pero:

- Su agrupacién no tiene nombre. Incluso el area en la que viven no tiene un nombre
particular que la distinga de otras zonas de la Col. Altamira.

- No se tienen formalizados los roles basicos y mas tradicionales como es el presidente,
secretario y tesorero.

- No se tiene evidencia de las acciones realizadas en los Gltimos afios: No hay
fotografias, listas de asistencia y menos atin minutas. Comentaron que hay reporte de
gastos e ingresos pero, a pesar de que se les solicitd, la informacion no fue presentada.

- No existen canales de comunicacion formales. Por ejemplo, los vecinos no saben con
certeza cuando habra una junta o una actividad.

A pesar de estas carencias hay aspectos merecen ser subrayados:

- Aun sin calendarizacion y conforme los vecinos van reuniendo recursos, han
realizado con éxito el levantamiento de una pila.

- A pesar de haber sufrido un desvio de fondos siguen teniendo confianza entre ellos.
Siguen cotizando para proseguir con las obras.

- Cuentan con la participacion de hombres y mujeres.

Con base en estas constataciones se procedio a realizar la intervencion.
3.2.2.3. Disefio de la estructura basica de la intervencién

Los siguientes elementos se constituyeron como parte esencial de la intervencion. No son
etapas sino que fueron orientaciones que desde el inicio de la intervencion guiaron el actuar
en la comunidad. Tampoco son aspectos definitivos, bien delineados sino que se
entremezclan de acuerdo a las actividades que se presentando:

Primeros contactos y creacion de confianza

Para abordar y establecer los primeros contactos se hizo desde un punto de partida positivo
haciendo preguntas como: ¢Quiénes han realizado en la zona acciones positivas por su
comunidad? ;Quiénes estan al frente de las cosas que estan sucediendo y que son
beneficiosas para toda la comunidad? Esta manera de acercarse a los vecinos y a sus lideres,
desde una perspectiva de reconocimiento de su accion fue fundamental. Resultd importante
también el acercamiento a lideres de iglesias u organizaciones de la sociedad civil, que ya
conocen la zona, para establecer los primeros contactos.
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La creacion de confianza pasa también por el cumplimiento de toda promesa que se puede
hacer. Una simple frase como “nos vemos mafiana” permite avanzar en la confianza hacia el
facilitador. Cuando el facilitador se presenta como acordado, pero con lluvia y sin que nadie
esté reunido, permite ir avanzando en ese sentido de la confianza aln cuando parezca un acto
sin sentido.

Establecer el rol del facilitador

Es natural que al principio exista una duda hacia el facilitador: Si no ha habido proyectos en
esta zona a pesar de haber pasado tantos afios ¢Qué es lo que esta persona estd buscando? La
estrategia que se siguio fue la de presentarse como estudiante de la UANL. En un principio,
los vecinos se pueden preguntar sobre lo que esa persona “viene a traer”. Es importante cuidar
las expectativas puesto que términos generales el facilitador no trae consigo ninguna dadiva.
Es igualmente complejo, al menos en un principio, explicar que la persona es un “facilitador”.
Todos estas expresiones se deben usar con cierta reserva: “Hacer un acompafiamiento”,
“realizar un estudio”, etc. La estrategia que se escogio fue la siguiente: “Puesto que yo tengo
admiracion por lo que han logrado hasta ahora y puesto que no han tenido oportunidad de
fotografiar o documentar lo que hacen, me permito ofrecerme como la persona que les va
apoyar en la documentacion”.

Conocimiento del grupo

Una vez integrado al grupo, las actividades realizadas permiten evaluar rapidamente que
vecinos son escuchados y apoyados cuando realizan sus propuestas identificando asi los
liderazgos. También sera igualmente importante ubicar las personas con otros roles: el que
no habla pero se presenta en las faenas comunitarias, el que esté sistematicamente en contra
de las ideas de los demas, etc.

El conocimiento del grupo no sélo se refiere a los miembros de ese grupo tomados
individualmente. Se puede preguntar: ;Qué caracteristicas tiene como grupo? Asi el
facilitador descubre los horarios preferidos para reunirse, el empefio puesto para ciertas tareas
y para otras no, los distintos tipos o categorias de poblacion presentes, etc.

Como uno de los ejercicios iniciales se trabajé con la comunidad la geolocalizacién de las
viviendas que dependen del sistema de agua de la Lomita. Este ejercicio permitid visualizar
el territorio a través de unas fotografias satelitales y evidenciar que la multiplicidad de
situaciones que viven los vecinos en un mismo territorio (Ver Anexo 5: “Geolocalizacion de
vecinos dependientes del sistema de agua”).

Enfocados en lo positivo y en los logros

Es importante resaltar que durante todo el proceso de intervencion, el reconocimiento de los
logros, aun pequefios, permite que el grupo adquiera mayor confianza en si mismos. En
repetidas ocasiones se les coment6 que lo que habian logrado en los Gltimos afios era algo
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unico y que muchas comunidades no habian alcanzado a realizar lo que ellos si habian hecho.
Las conversaciones en la comunidad constantemente insisten en que no hay suficientes
personas participando centrdndose asi en los que no estan, en lo que se carece. Hubo que
insistir en momentos en los que s6lo se reunian 3 6 4 personas que esas personas podian hacer
la diferencia ese dia.

Orientacién hacia la vinculacion

En una zona aislada del resto de la ciudad y en donde ha habido poca participacion de las
autoridades, parece adecuado crear conexiones con otros actores que puedan aportar recursos
y consolidar més acciones significativas para la comunidad. Es importante que la misma
comunidad se visualice en relacion a otros, en una dinamica de colaboracion e intercambio.

Esta vinculacion es aun mas apremiante por el hecho de que este proyecto tiene un periodo
de tiempo limitado y se busca por un lado que, al término del mismo, el capital de confianza
adquirido pueda ser aprovechado por otras organizaciones. Por otro lado, los proyectos
participativos requieren de una vision a largo plazo y uno o dos afios no son suficientes para
obtener resultados sin que haya regresiones.

Es importante seleccionar a las organizaciones que se puedan vincular. Se descartan a las
organizaciones de tipo religioso o politico debido al riesgo de proselitismo en el que pueden
llegar a centrar sus esfuerzos. Se seleccionaran en prioridad instituciones que conozcan a la
Iniciativa Campana-Altamira y estén en sintonia con su propdsito.
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CAPITULO 4. EVALUACION DEL PROYECTO O INVESTIGACION
EVALUATIVA

Introduccion

Este ultimo capitulo reporta tanto el plan de evaluacion para este proyecto como la evaluacion
de sus resultados.

En una primera parte se exponen los elementos tedricos que definen el propdsito de la
evaluacion y los tipos de evaluacion que se pueden aplicar a los proyectos participativos; y
se explica por qué y como se eligieron unas metodologias evaluativas en lugar de otras.

En la segunda parte se describen los pasos concretos en que el proceso evaluativo se fue
ejecutando en este proyecto. Como evento macro, se detalla una sesion de cierre del proyecto
con los vecinos a través de una discusion dirigida. Basados en el éxito que se tuvo en la
brigada y en otras gestiones comunitarias, los vecinos confirmaron que el proyecto resultd
en una mayor participacion y en una mayor confianza para poder resolver por ellos mismos
los problemas que se les presenten.

En tercera parte se presentan consideraciones generales sobre los aportes de este proyecto
participativo para el area del Trabajo Social. En la cuarta parte se exponen los principales
logros, resultados alcanzados y las limitaciones proponiendo para una Ultima parte algunas
posibles lineas futuras intervenciones.

4.1. Tipos de Evaluacion

4.1.1. Evaluaciones de tipo cuantitativo y cualitativo

La definicion de la evaluacion elegida para este proyecto parte de una concepcion que la
entiende como un proceso sistémico y formativo que permite la mejora constante del
proyecto. Para estos fines, se adopta la definicion de Gémez (2004):

La evaluacién de servicios y programas sociales es una forma de investigacién social
aplicada, de caracter sistematico, que pretende obtener informacion significativa sobre la
planificacidn, el desarrollo y los resultados de un determinado servicio o programa social,
con el objetivo de valorar el grado de adecuacion de éste a las previsiones iniciales y
establecer unos juicios de valor (basados en el analisis comparativo de aquello que se ha
conseguido realmente con aquello que se pretendia conseguir) que deben facilitar los
procesos de toma de decisiones, tomando siempre en cuenta la utilidad social de las
conclusiones, de tal manera que éstas permitan mejorar y optimizar el funcionamiento y
los resultados de los servicios y programas evaluados (Gomez, 2004, p. 57).

La evaluacion constituye un elemento esencial tanto en el planteamiento del proyecto, a lo
largo de toda la intervencidn, incluso desde sus primeras fases puesto que se concibe como
una herramienta para la gestion del proyecto:
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A partir del énfasis en la evaluacién como instrumento de gestion estrechamente ligadas
a las distintas fases de la planificacion, se introdujo una nueva diferenciacion relativa al
tipo de evaluacion que se realiza durante la ejecucion del proyecto... Genera informacion
sobre los procesos, las actividades y los productos, y los compara con las metas
formuladas y las que se van reformulando a lo largo del proceso de implementacion
(Nirengberg, Brawerman, y Ruiz, 2000, p. 55).

Es por esto que se propone un enfoque evaluativo presente en todas las etapas de
implementacién del proyecto como un proceso continuo que permite hacer cambios si la
situacion lo requiere.

4.1.2. Evaluacion cualitativa

Para el disefio y evaluacion del proyecto se optaron por las metodologias cualitativas que,
segun Gomez (2004) se centra en la subjetividad de los implicados asi como un conocimiento
exhaustivo de su particularidades. Se basa en la obtencion de discursos de los participantes y
los disefios, mas que planificados, son emergentes. Estas metodologias son mas aptas para
proyectos en grupos locales mas que en programas de largo alcance. Su enfoque se centra
mas en el proceso que en el resultado.

Entre las caracteristicas principales de las metodologias de evaluacién cualitativa
encontramos (Gomez, 2004, p. 170-171):

a) Naturista. El evaluador no manipula el programa o a los participantes en funcion
del objeto de evaluacion... Los métodos cualitativos acentuan el estudio de
procesos y de las diferencias, mientras que los métodos cuantitativos acentdan el
estudio de los resultados y las semblanzas.

b) Inductivo. No parte de categorias previamente definidas, sino que elabora la
teoria a partir del analisis de los datos obtenidos, de tal manera que las categorias
o dimensiones del andlisis provienen de la observacion abierta que permite
entender los patrones del programa.

c) Contrastacion de la teoria. Pretende crear y contrastar la teoria a medida que se
desarrolla la evaluacion.

d) Marco natural. Las evaluaciones tienen lugar en el mismo contexto en el que se
produce el fendmeno que quiere estudiarse.

e) Perspectiva holistica. Los programas deben interpretarse desde una perspectiva
global; un programa es un todo, un sistema en el cual sus diversas partes estan
interrelacionadas.

f) Perspectiva dindmica. Incorpora todos aquellos elementos que han aparecido a lo
largo del proceso.

g) Disefio flexible. El disefio de la evaluacion es indicativo, flexible, adaptable a los
resultados que se van produciendo.

h) Trabajo de campo y contacto directo con los programas. El trabajo de campo es
la activad central de los métodos cualitativos de evaluacion.
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i) Estudio de casos. Se prioriza el estudio en profundidad de pocos casos,
significativos y ricos de informacion.

J) Resultados negociados.

Existe

interaccion e interdependencia entre

investigadores y sujetos, los resultados tienen que ser validados y legitimados por

ambas partes.

Para una mayor comprension de los enfoques cualitativos y cuantitativos se presenta
una tabla comparativa entre los dos tipos de metodologia:

Metodologias cuantitativas

Metodologias cualitativas

- Busca la objetividad o la intersubjetividad

- Establece generalizaciones

- Obtencion de datos

- Sujeto de evaluacion: individuo en
poblaciones

- Disefio planificado

- Prioriza la evaluacién de programas de
gran alcance

- Evaluacion de resultados

- Busca la subjetividad de implicados que
sean representativos
- Conocimiento exhaustivo de
particularidades

- Obtencion de discursos

- Sujeto de evaluacion: individuo en grupos
- Disefio emergente
- Prioriza la evaluacion de programas

locales

- Evaluacion en proceso

Tabla 10: Comparativa entre las metodologias evaluativas cuantitativas y cualitativas.

Fuente: Gémez, 2004, p. 166.

Este tipo de proyectos de corte cualitativo contrasta con el modelo positivista de la
intervencion que suele ser el modelo predominante. “Este modelo de investigacion esta
pensado para explicar, controlar y predecir los fenédmenos educativos. Parte de una realidad
dada y, en cierto modo, estatica que puede fragmentarse en partes para su estudio” (Pérez,
1990, p. 59). De acuerdo a este modelo cuyas premisas mas importantes se relacionan con la
experimentacién con un completo control de las variables. Los proyectos se suelen realizar
por etapas como si se tratara de la fabricacion de un producto y donde las variables se
manipulan para obtener los mejores resultados para confirmar una hipotesis. En el ambito
profesional parece ya una evidencia que las “etapas” de un proyecto son el diagnostico, la
intervencion y la evaluacion. Tal no es el caso de las intervenciones de tipo cualitativo. Con
respecto al diagndstico Fernandez (2004) nos aclara:

Se entiende al Diagndstico como momentos del proceso de intervencion social y en este
sentido se pretende superar una concepcion etapista y mecénica, que le despoja al
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diagnostico su esencialidad dindmica e inacabada; el diagnostico concebido como
actividad anterior y producto concluido en relacion a los procesos de intervencién, pone
en riesgo la eficacia misma de dicha intervencion. Desde esta perspectiva, en este libro
se sostiene que la construccion de diagndsticos constituye un momento especifico que se
contextualiza en el momento de la insercidn profesional, pero que se enriquece con la
informacién sintetizada en otros varios momentos durante todo el proceso de
intervencidn; por eso entendemos que diagnosticar implica intervenir y que intervenir
supone conocer (p. 12).

Fue esta misma opcion que se fue adquiriendo a lo largo del proyecto y que fue plenamente
realizable cuando la comunidad permitio al facilitador formar parte de sus procesos. Lo
mismo sucedié con el diagnéstico de tipo cuantitativo que se realizé a los inicios del
proyecto. Este diagnostico nos permitid corroborar que el desabasto de agua era el principal
problema en la zona en la que planeaba hacer la intervencion. Pero, cuando se tuvo la
oportunidad de hacer un diagndstico participativo, se vio la posibilidad de atender en la
comunidad de “La Lomita” no so6lo la problematica del agua, sino también la de la basura,
que afectaba grandemente la vida de la comunidad y que era de mas facil resolucion.

Otro aspecto importante de este proyecto fue el aspecto ciclico. Una mirada detallada nos
permite constatar que la evaluacion constante de lo que sucedia en comunidad llevo al
facilitador a emprender nuevas direcciones en el mismo proyecto y esta misma situacion se
reflejo en las reuniones de comunidad. Estos cambios y esta flexibilidad puede ser sino como
algo positivo al menos si como algo natural:

Una planificacion exitosa es aquella que sabe absorbe [sic] lo no contemplado
inicialmente. La que es capaz de repensarse Yy recrearse, es capaz de desbordarse. Una
cosa es un plano de una casa o la obra recién hecha, y otra muy distinta es la casa misma
cuando se habita... no es que no se tenga en cuenta lo planeado originalmente, sino que
es la programacion la que se tiene que adaptar a la vida (Red Cimas, p. 147).

En este mismo sentido, ahondan Montenegro, Ballasch y Callen (2017) al explicitar el sentido
ciclico tanto de la evaluacion como de la implementacion:

La evaluacion de la intervencion apunta tanto a la revision y andlisis reflexivo de las
actuaciones implementadas como al proceso de trabajo que le dio lugar. Esto implica que,
considerando el proceso de intervencidon desde un enfoque ciclico y no lineal, la
evaluacion se despliega a lo largo de todas sus fases, estableciendo un seguimiento
ajustado y continuo. A través de este proceso, la practica interventora sera confrontada y
cuestionada debido al establecimiento de un continuum iterativo entre la evaluacion, la
reflexion, la correccion y la accién (p. 70).

Por ultimo, cabe reiterar que, si bien el objetivo de este proyecto fue desde sus inicios el de
fomentar la participacion en el area de intervencion, el proceso participativo en €l no fue
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posible implementarlo sino hasta que se tuvieron las condiciones propicias para llevarlo a
cabo.

4.1.3. Evaluacion Participativa

Para este proyecto se definio la utilizacion de metodologias participativas para la evaluacion.
Es una opcion acorde con la misma metodologia cualitativa que se mencionaba anteriormente
en el que se asume la participacion subjetiva de la comunidad en su propio proceso.

El proceso de intervencion contuvo varios elementos de evaluacion que dieron la pauta para
las acciones que se debian seguir. Ademas, conforme se lograba mayor conocimiento,
confianza y apropiacion de la comunidad, se fueron dando las condiciones para que la
evaluacion participativa fuera posible en el proyecto.

La incorporacion de la evaluacion participativa cumple dos objetivos simultaneamente:

...por una parte, mejorar las decisiones técnicas de los programas, ya que se incorpora el
punto de vista de las personas que viven en el territorio, y que necesariamente no tienen
por qué ser iguales a las valoraciones de los profesionales En segundo lugar, la evaluacion
orientada a la participacion se entiende como una accion sociopolitica, que abandona la
supuesta objetividad de un proceso evaluador para involucrar a los participantes de las
acciones y centrarse en los aprendizajes que todos los implicados desarrollan durante los
procesos. La idea que subyace, como apuntan Dullea y Mullender, es que no hay nadie
mMAas experto en vivir sus vidas que las propias personas que las viven (Nunez, 2015, p. 20

y 21).
Nufiez (2015) define la evaluacion participativa como

Una practica y estrategia metodoldgica de evaluacién e intervencion socioeducativa que
pone en relacion la competencia técnica de los expertos en evaluacion, con los
conocimientos y las experiencias contextuales y vitales del resto de personas implicadas,
y que persigue los objetivos de: 1) mejorar los procesos evaluadores; 2) mejorar los
programas evaluados; 3) formar para la adquisicion de la competencia evaluadora y 4)
facilitar el empoderamiento de aquellos que se implican” (p. 101).

Para Aguilar (2013), las caracteristicas mas significativas de la evaluacion participativa
serian las siguientes:

e Laevaluacion se centra en la mejora de grupos e instituciones, siendo el equipo
de trabajo que asume la evaluacion un activador del cambio que genera una
actitud reflexiva y transformadora en sus miembros.

e Este proceso promueve el aprendizaje en la realidad sobre la que actda.

e La participacion en la evaluacion conduce a un nivel cada vez més fuerte de
aproximacion al proyecto, de cohesion del grupo, mayor capacidad de
autorreflexion y cambio, y mayor autonomia respecto a asesores externos. Todo
ello de forma gradual y paulatina, no exenta de dificultades.
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o El evaluador se convierte en un facilitador del aprendizaje que se promueve en el
interior del proceso evaluativo. Mediante estrategias de empowerment, las
personas desarrollan habilidades de autoevaluacion.

e Todos los grupos y minorias deben estar incluidos en el proceso, que debe ser
deliberativo y dialdgico (p. 403).

Asi, en los procesos participativos, mas que la demostracion de una hipotesis, la evaluacion
se concibe como un proceso de cambio constante: “la evaluacion siempre debe basarse en
tres principios basicos que son el didlogo, la comprension y la mejora” (Gémez, p. 191).

Realizar una evaluacion participativa es optar por un tipo de intervencion y evaluacién que
cambia el paradigma mismo del proyecto, ya que no se centra en el investigador sino en la
comunidad:

La participacién de los usuarios es posiblemente la mejor garantia de democratizacion de
los procesos de planificacion y de evaluacién aplicados a los servicios y programas
sociales, ya que permite devolver el protagonismo y la capacidad de decision y de accion
a los verdaderos sujetos de cualquier proceso social: los ciudadanos. (Gomez, p. 214)

4.2. Ejecucion del Plan de evaluacion del proyecto
4.2.1. Proceso evaluativo
4.2.1.1. Proceso de seleccion de la comunidad

Cabe recordar que uno de los principales elementos para seleccionar esta colonia es que no
habia tenido intervenciones por parte de la Iniciativa-Campana Altamira. Incluso se puede
afirmar que habia poca presencia de las autoridades publicas, puesto que desde la ola de
violencia que azotd la ciudad a partir del 2009 estd zona fue sefialada como una zona
peligrosa.

Una dificultad mayor durante las primeras semanas de intervencion fue que en la primera
comunidad seleccionada o comunidad “San Francisco” no fue posible reunir a la comunidad
0 entrevistarse con el lider. Por las observaciones realizadas en campo, se constata que dicha
comunidad se retne principalmente cuando se presentan los problemas de desabasto de agua.
En ese momento se buscan soluciones puntuales, se reunen los recursos Y, si por ejemplo hay
alguna descompostura con la bomba del agua, ese es el problema que se resuelve. Asi pueden
pasar meses antes de que la comunidad vuelva a reunirse.

Hubo que buscar en otras areas de la misma zona algunos grupos que estuvieran dispuestos
a reunirse con mayor regularidad. Esto fue posible cuando se ubicé a la comunidad de “La
Lomita” en la misma colonia y aledafia a “San Francisco”.

Se tiene que sefalar las particularidades de un contexto que no es favorable a la participacion.
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- Los vecinos no solicitaron la intervencion y no la esperaban. Fue una iniciativa
externa propiciada por el facilitador.

- Los vecinos estan conscientes del estigma social del que es objeto la zona.

- Habia varios antecedentes que desfavorecian la participacion ya que, en el pasado,
se habian presentado personas que prometieron su apoyo y no lo hicieron. Estas
dindmicas y otras propias del clientelismo.

- Se menciona que en el pasado algunos vecinos que se quedaron con las
cotizaciones reunidas.

- El alcohol juega un rol muy importante. En repetidas ocasiones comentaron que
no vendrian por estar bebiendo o por estar “crudos”.

- Las diferentes realidades y comunidades dentro de un mismo poligono. Lo que en
primer momento constituye una unidad, se revela que los vecinos presentan
distintas afiliaciones e incluso no se conocen entre ellos.

- Los vecinos no cuentan con una infraestructura minima: las reuniones se realizan
a la intemperie, en un lugar que se presta muy poco al dialogo.

4.2.1.2. Evaluacién diagnostica.

Las primeras visitas a campo permitieron constatar las carencias de las que sufria la
poblacion. En efecto, gracias a estas visitas fue posible ver a la gente transportando
recipientes con agua en carretillas luego de un corte de agua. Se hicieron algunos recorridos
exploratorios que permitieron hacer una primera observacion del estado de los sistemas de
agua y las dificultades relacionadas a las inclinaciones del terreno.

En algunos casos, las primeras entrevistas con lideres fueron posibles gracias a la vinculacion
de otros actores. En otros casos se solicito a los vecinos la ubicacion de los lideres de manera
informal. Es posible que este tipo de acercamiento haya despertado sospechas debido a los
antecedentes de clientelismo en el area 0 a la poca participacién de personas externas a la
comunidad. Hubo que estar presente mas veces y reiterar el mensaje inicial de contacto para
que las personas se abrieran a la confianza.

El diagndstico de la UANL (UANL-SEDESOL, 2015) y el acceso que se tuvo a la base de
datos permitio conocer los detalles relacionados al desabasto del agua manzana por manzana
y asi tener los detalles necesarios para este proyecto. A pesar de que los datos del diagndstico
databan de més de 3 afios fue una oportunidad contar con esos datos y utilizarlos para este
proyecto.

Las entrevistas a personas clave fue una parte esencial del proyecto porque aclararon, a través
de sus narrativas, los antecedentes historicos de la colonia, los tramites realizados para el
acceso a los servicios publicos en el pasado y el estado actual de la participacion en la
comunidad. Las entrevistas permitieron alcanzar un cierto nivel de saturacion.
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La aplicacion de la encuesta a los vecinos permitio conocer la situacion del desabasto y, en
buena medida, permitio corroborar los resultados encontrados en el diagndstico de la UANL.
En cierta medida, las preguntas relacionadas a la participacion fueron las que menos
informacion aportaron. Para obtener el estado actual de la participacion otro tipo de preguntas
0 herramientas pudo haber sido implementado.

4.2.1.3. Evaluacion de la Planeacién

Después del diagnostico se procedié a buscar experiencias nacionales e internacionales que
pudieran tomarse como referencia para realizar el proyecto. Muy pronto se encontr6 que hay
una iniciativa internacional que busca fortalecer las comunidades como gestoras de los
sistemas de agua y saneamiento. Gracias a la Confederacion Latinoamericana de
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento y a la Fundacion Avina
se reviso la literatura para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias a este
respecto.

En un primer momento se plante6 la posibilidad de fortalecer a las organizaciones
comunitarias de la Col. Altamira aplicando los 136 indicadores con los que las
organizaciones se podian evaluar segin la metodologia Avina (CARE Internacional-Avina,
2012) y que son relativos a la organizacién comunitaria, la administracion, la operacién y el
mantenimiento, el sistema de saneamiento ambiental, la educacién sanitaria, la gestion
integrada del recurso hidrico, la gestion integrada de residuos sélidos y la comunicacion. Para
confirmar los datos y compartir experiencias el facilitador particip6 en el VIII Encuentro
Latinoamericano de Gestion Comunitaria del Agua que tuvo lugar del 15 al 17 de noviembre
de 2017 en Oaxtepec, Morelos.

Este primer enfoque resulté infructuoso puesto que, conforme las semanas de la intervencion
avanzaban, las comunidades que se contactaron parecian no ser organizaciones constituidas
sino mas bien actuaban como vecinos que individualmente comparten de su tiempo o de sus
recursos pero sin una identidad comun. Esto se puede observar por los siguientes elementos
gue evidencian una fuerte informalidad o una clara fragilidad organizacional:

- No poseen un nombre como agrupacion

- No existe la formalizacién de los roles o funciones
- Una persona asume varios roles

- No tienen un lugar de reunion

- No tienen un canal formal de comunicacion

Para esta intervencion, se abandoné el plan de aplicar y mejorar los 136 indicadores
mencionados y se plante6 la intervencion desde la metodologia de la Investigacion-Accion
Participativa con el fin de avanzar a un ritmo mas apropiado tomando los tiempos de la
comunidad. Esta metodologia permitid realizar mas avances porque facilitdé que se pudieran
Ilevar a cabo soluciones para las problematicas que la misma comunidad distinguia.
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Se tenia presente que el proyecto podria comportar cambios y ser reorientado conforme se
estableciera una relacion con los vecinos y su participacion de los vecinos fuera aumentando.
Algunos momentos fueron claves para continuar con el proyecto fueron los siguientes:

ler. elemento evaluativo: Se busco fortalecer la red comunitaria en la zona y se detect6 una
zona con poca intervencion reciente. Esto fue determinante para la seleccion de la zona.

2do. elemento evaluativo: Se detectd que el problema de agua era uno de los principales
problemas en la zona y se ubicaron algunas organizaciones vecinales incipientes. Esto
permitid orientar el proyecto hacia el tema de la gestion del agua.

3er. elemento evaluativo: Se decidid llevar a cabo un proyecto de corte participativo al
detectar que las organizaciones vecinales habian sido afectadas por las dinamicas histéricas
clientelares y paternalistas.

4to. elemento evaluativo: Tras la revision de la literatura se vio la posibilidad de desarrollar
las habilidades de gestion de los comités existentes.

5to. elemento evaluativo: Se decidié hacer un diagnéstico cuantitativo para profundizar
acerca del tema del agua en el poligono escogido.

6to. elemento evaluativo: Al ser un area que habia sido poco intervenida y ante la expectativa
de un proyecto que duraria un afio, se decidio vincular a otras organizaciones a este proyecto.

7mo. elemento evaluativo: Se intent6 contactar en repetidas ocasiones a una de las lideres,
pero se tuvo que hacer un cambio puesto que esa primera lider no estuvo disponible.

8vo. elemento evaluativo: Al ser recibido por otra lider y después de haber captado su interés
por el proyecto, se decidié concentrar los esfuerzos con los vecinos que trabajan con ella. En
un esfuerzo de clarificacion de los objetivos del proyecto se presentd un folleto a la
comunidad (Ver Anexo 6: “Folleto de presentacion del facilitador”).

9no. elemento evaluativo: Se decidio trabajar con nifios para promover la participacion desde
una edad temprana.

10mo. elemento evaluativo: se decidi6 participar con pintura para una pila de agua para
favorecer el vinculo de confianza.

11vo. elemento evaluativo: Junto con el tema del agua e impulsados por la comunidad se
decidi6 aportar soluciones al tema de la basura.

12vo. elemento evaluativo: Se realizaron muchos esfuerzos para que la brigada de limpieza
fuera un éxito.

108



4.2.1.4. Evaluacion de la Fase participativa de la intervencién

Una vez que el facilitador empez6 a reunirse con la comunidad, inicid una etapa de
establecimiento de la confianza. Para ello, el facilitador participé en la mayoria de las
reuniones que se tenian los domingos alrededor de las 9:00 am. Para el facilitador fue esencial
presentarse aun si habia lluvia o mal tiempo. Era importante que los vecinos vieran que,
aunque ellos no llegaran puntualmente, aun siendo vecinos inmediatos al lugar de las
reuniones, ubicaran que el facilitador como a alguien que si asistia. Cuando el facilitador no
podia asistir un domingo por alguna razén lo comentaba con antelacion.

Por otro lado, se cuid6 que, aunque el facilitador adquiriera pequefios compromisos, no dejara
de cumplir con ellos.

Los momentos mas significativos de la intervencion en “La Lomita” fueron 2:

- EIl donativo de pintura gestionado por los vecinos con el apoyo del facilitador.
Después de que la comunidad colocara una placa o techo a la pila, se vio la necesidad
de pintar el interior con pintura especial para albercas o pilas. El facilitador sugirié
que los vecinos hicieran una carta a la Iniciativa Campana-Altamira y la firmaran para
solicitar ese donativo. Dicho donativo fue acordado unos dias después. El proceso
necesité ademas que ellos se pusieran de acuerdo para definir el tipo de pintura y
cantidad que necesaria (Ver anexo 7: “Carta de solicitud de donativo de pintura”).

- La decision de solucionar el tema de la basura lo cual desembocé en una brigada de
limpieza. Este proceso fue mas complejo porque requirid de algunas visitas
exploratorias, un par de reuniones para la toma de decisiones y finalmente la
vinculacion con varios actores para poder realizar con éxito una brigada de limpieza.

Otro aspecto relevante de la intervencion, fue el establecimiento de vinculaciones con otras
organizaciones. Con respecto a las organizaciones vinculadas se puede anotar las siguientes:

- Con la direccion de Medidores Colectivos de la Secretaria de Servicios Publicos
quién esta a cargo de los sistemas de agua en la zona de intervencion.

- Con la direccién de participacion ciudadana del Municipio de Monterrey con quién
fue posible la constitucion de una asamblea vecinal formalmente constituida en “San
Francisco” y que busca constituir una asamblea vecinal en “La Lomita”.

- Conel Instituto de la Juventud Regia quién participé en una marcha exploratoria para
estudiar la posibilidad de hacer unos murales en la zona de intervencion.

- Con un profesor del Tecnoldgico de Monterrey, quién con sus alumnos y en un
ejercicio academico, hicieron algunas propuestas para el optimizar el sistema de agua.

- Con la Fundacion EducarUno quién aplico la metodologia de “Disefia el Cambio”
con un comité “Nifios en Accion” del que se hablara posteriormente.

- Laasociacion Alianza Civica quién realizo algunas visitas a la comunidad y mostré
interés en continuar la vinculacion al término de esta intervencion.
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Logros

La empresa CEMEX que esta a cargo de los comités vecinales en la zona y que mostro
interés en continuar la vinculacion al término de esta intervencion.

La empresa Red Ambiental quién estd a cargo de la recoleccion de basura en el
municipio de Monterrey y en la zona de intervencidn. Participd una vez en la brigada
de limpieza con el comité “Nifios en Accion”.

Con el Movimiento Scout. Los Scouts hicieron una brigada de limpieza con el comité
“Nifos en Accion” y que estan dispuestos a aplicar su metodologia en el poligono
Campana-Altamira.

Con el Comité Vecinal la Campana Sector 1 con quienes “Nifios en Accion” hicieron
una brigada de limpieza.

Durante la intervencion se gestiono la participacion de la Direccidn de Participacion
Ciudadana del Municipio y se constituy6 formalmente una Asamblea Vecinal

Se establecid la confianza entre el facilitador y la comunidad. La comunidad lo
integré completamente dentro de sus reuniones y aceptaron su rol.

Los vecinos gestionaron un donativo de pintura para su pila de agua, juntaron firmas
para ello y si obtuvieron el donativo.

Los vecinos expresaron problematicas mas alla del agua y escogieron el tema de la
basura.

Se comprometieron con el tema de la basura, tomaron decisiones y realizaron con
éxito una brigada de limpieza.

Se contaron con 11 vinculaciones.

Con el fin de influir en las futuras generaciones y establecer liderazgos a largo plazo
se instituyd un comité de nifios. 10 nifios aplicaron la metodologia de disefia el cambio
y llevaron a cabo 4 rehabilitaciones de espacio publico.

A modo de recapitulacion se presentan los momentos mas significativos de la intervencion.
Se podran consultar en el Anexo 8 algunas de las fotografias que evidencian la actividad
realizada durante el proyecto:

Fecha Evento

28/08/2017 | Primeros recorridos en campo

28/10/2017 | Diagnostico visual de pilas y sistemas de abastecimiento de agua

29/10/2017 | Recepcién de mapeo de sistemas de agua por parte del municipio de

Monterrey

07/01/2018 | Recepcidn de quejas de una pila que tira agua con la lider vecinal L

13/01/2018 | Primera entrevista con lider vecinal D
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3/02/2018

Se determina poligono de influencia de las pilas en el area de intervencion

9/02/2018 | Repetidos intentos para encontrarme con lider vecinal C

18/02/2018 | Reuniéon con 6 vecinos y encargado de Medidores Colectivos para
encontrar solucién al problema del desperdicio de agua.

24/02/2018 | Comienzan entrevistas de vecinos

25/02/2018 | Se documenta transporte de arena para la pila

11/03/2018 | Primera reunion con vecinos. Se les propone documentar los procesos
comunitarios.

18/03/2018 | Ultimos preparativos para poner la placa de la pila

08/04/2018 | Testigo y participe de la construccion de la placa de la pila de agua.
https://www.facebook.com/380994115711883/vide0s/381413205669974/

15/04/2018 | Se retira la cimbra exterior

18/04/2018 | Reunién con encargado de Medidores Colectivos del Municipio y el Sr.
Beto, bombero de la bomba de L para encontrar soluciones al problema del
desperdicio de agua

29/04/2018 | Se retira la cimbra interior

abril de | Diagnostico y encuestas

2018

09/04/2018 | Se realiza pagina Facebook de la pila

12/05/2018 | Se inici6 trabajo de geolocalizacion de vecinos

13/05/2018 | Se presento folleto de presentacion de facilitador a las vecinos

20/05/2018 | Se presentan varias quejas acerca del desperdicio de agua en la pila L

16/06/2018 | Se coloca electronivel en la pila que tiraba agua

4/08/2018 | Participacion recogiendo escombro de la Sala de Juntas

12/08/2018 | Constitucion de Asociacion de vecinos en una de las pilas a través de
Cemex

26/08/2018 | Vinculacion con Alianza Civica

02/09/2018 | Visita a basurero de la zona

08/09/2018 | Se vincula beca de universidad para la hija de Tofio y orientacion a Paulino
para apoyo de 70 y mas (NL).

09/09/2018 | Limpieza y barrido de la pila

29/09/2018 | Inicia Comité de Nifios en la zona de intervencion
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30/09/2018 | Limpieza y deshierbe alrededor de la pila

06/10/2018 | Primer dia de reunion con el Comité de Nifios

07/10/2018 | Limpieza de la pila

21/10/2018 | Entrega de carta de solicitud de donativo de pintura

04/11/2018 | Entrega de pintura a la comunidad

11/11/2018 | Promocion de oportunidades de trabajo para el Sr. Octaviano

25/11/2018 | Junta para encontrar soluciones de limpieza de la basura

15/12/2018 | Primer brigada de limpieza con Comité de Nifios

16/12/2018 | Brigada de limpieza con adultos

12/01/2019 | Creacidn de jardin con Comité de Nifios

27/01/2019 | Revision de avance y seguimiento a resultados de la brigada

4/02/2019 | 2da brigada de limpieza con Comité de Nifios

Febrero Periodo de inseguridad. No se recomienda presentarse en la zona.

2019

10/03/2019 | Junta y donativo de cemento para terminar pila. Se anuncia reunién de
evaluacion final

17/03/2019 | Reunion de evaluacion final

1/04/2019 | 3era brigada de Limpieza con comité de nifios

7/04/2019 | Evaluacion de Comité de Nifios y participacién en la convocatoria de
Disefia el Cambio.

Tabla 11: Cronologia de momentos significativos de la intervencion.
Fuente: Elaboracion propia

A modo de resumen se presenta la siguiente figura que muestra como, aunque el tema de la
gestion comunitaria del agua fue el tema principal de este proyecto, la necesidad puntual de
la comunidad llevo al grupo de vecinos a atender la problematica de la basura.
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Temas
12/01/2019 (Creacidn de J
10/03/19 (Donativo

19/02/04 (Pinta de mural en
17/03/19 (Sesidn de cierre)

— 15/12/18 (Brigada de basura con nifios
— 16/12/18 (Brigada de basura con adultes)

= Problematica
o0
= relacionada a la
E basura
I
Tiempo

Figura 14: Temas abordados durante la intervencion.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Sesién de evaluacion final

La sesidn de evaluacion con la comunidad de la Lomita se llevo a cabo el domingo 17 de
marzo de 2019. Se contd con la participacion de 8 adultos (4 mujeres y 4 hombres). Inicio a
las 1:19 pm y finaliz6 a las 2:30 pm.

4.2.2.1. Disefio de la sesién

Se establecid como objetivo de la sesion “realizar una evaluacion participativa del proyecto
de comunidad: Revisién de las actividades realizadas desde abril de 2018, capitalizar los
aprendizajes y experiencias adquiridos durante el afio y realizar una proyeccion a futuro. Para
la facilitacion de la sesion se estableci6 hacerlo a traves de una discusion dirigida.

Pensada para durar dos horas la sesion constaba de 5 tiempos:

- Bienvenida.

- Proyeccion de videos y fotografias de las acciones realizadas.
- Discusion dirigida con preguntas detonantes.

- Convivio.

- Cierre y despedida.

Las preguntas a realizar se establecieron como sigue:

- ¢Qué crees que es lo mas positivo y lo menos positivo en lo que se hizo durante el
afio? Beneficios que se han visto para lo comunidad y para ellos
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- ¢Que cambios has visto en el grupo y en ti? ;Como se sintieron participando? ¢Queé
cambios vieron en esa participacion?

- ¢Qué te gustaria que sucediera con el grupo? ¢Planeas seguir participando?

- Pregunta opcional: ¢ Qué opinan del trabajo que yo hice?

4.2.2.2. Contenidos de la sesion

Con respecto a los cambios vistos durante el afio de la intervencion los participantes
manifestaron en primer lugar que el problema de la basura en el tiradero clandestino se
resolvio de la mejor manera:

- El lugar esta limpio y ahora cuenta con arboles que se plantaron el dia de la brigada
gracias a una donacién de Red Ambiental.

- Lagente yano tira basura en ese lugar. “Yo he pasado por el basurero y se ve limpio.
Se ve bien. Pasaba y jAh la madre! Olia bien gacho. Ahorita ya pasas bien. Si, pos
yo sigo que estd bien. Y hasta ahorita no han tirado nada. Esta bien (E.).” “La basura
ya no es el problema, ya no tiran, ya se les dice y ya hacen caso. Antes tiraban todo

(A4.).”

Aunque el basurero clandestino ahora estd méas limpio y la gente ya no tira basura admiten
que el problema aun no se resuelve. En general, en la colonia y en los caminos todavia hay
mucha basura.

Con respecto a la pila consideraron los siguientes aspectos:

- Se pudo avanzar considerablemente en la construccion de la pila de agua.
- Elapoyo recibido de la pintura fue muy relevante para ellos. Saben que es una pintura
costosa.

Esperan que en un futuro puedan arreglar los alrededores de la pila de agua: poner una malla
para que la gente no tire basura: “Si le hace falta una banquetita y luego se ponen drboles y
va a estar bonito (A.).”

Surgieron otros temas que evidenciaron los cambios en la comunidad. Los participantes
destacaron que ahora el camino principal donde viven es méas parejo puesto que también han
trabajado en emparejarlo. Piensan que en futuro se puede hacer mas para arreglar el camino
y esperan que algun dia los autos puedan subir.

Un tema que esta pendiente de resolver es el tema del alumbrado ptblico: “Usted siempre va
a ver ahi nifios jugando siempre. Yo por eso digo que es muy importante que tengan luz
porque ellos son los que siempre... andan ahi jugando (D.).” “De repente que los manda uno
a la tienda o se van a la tienda ahi en lo obscuro ya no quieren venir (E.).”
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Los asistentes a la sesion admiten que si participan. Muchas veces lo que falta son los
materiales pero estan dispuesto a poner la mano de obra: “De hecho, yo me comprometeria
al que me traiga el material y yo hago lo demas, yo hago el jale, el trabajo (E.)”. La lider de
la comunidad reitera igualmente que ha trabajado para ella y que si ha cumplido: “Yo les dije
que yo iba a juntar el dinero e ibamos a estar comprando las cosas para que no se quedara
estancado y creo que si les he respondido bien. Porque pues ahi esta el trabajo. Nadie nos
regala nada (D.)”.

Los asistentes aseguran también que la participacién ha aumentado: “Unos al principio si
nos ayudaron pero luego, como le digo, se fueron... como que pensaron que no se iba a hacer
nada. Entonces, ahora que ya ven que si, que ya se va a terminar la pila, ahora ya se acercan
mas (D.).” “Yo digo que asi como vamos, vamos bien. Y a lo mejor si le seguimos dando va
a haber mas union. Ya viendo cambios, igual... De repente que sigamos con el camino, y ahi
como que limpiandolo, haciéndolo mas grande, echandole su mezclita (E.).”

Una de las dificultades a la participacion fue que un tiempo antes de la intervencién uno de
los vecinos, encargado de las cotizaciones, se quedd con el dinero: “Hubo un robo, asi se
llama. Hubo un robo, seria de cinco mil pesos, solo yo di dos mil quinientos (4.).” “Y ya
mucha gente ya no dio o que ya habia dado y ya se lo habia llevado aquel (E.).”

En el futuro desearian que participaran mas los nifios y las mujeres. “Yo lo que me gustaria
es que los nifios como (sefiala a los nifios en la sala) él, él, Diego, Aaron, se siguieran
juntando, que se cotorrearan. Porque nosotros ahi nomas, con este Lobo y asi nos
empezamos a juntar. A mi me gustaria eso, ¢Verdad? Siempre juntarnos y pos no pelear

(E).”

Sobre la evaluacion del facilitador los asistentes parecian satisfechos con el rol que jugé: “Yo
digo que esta bien porque desde que tu viniste, haz de cuenta como que nos estas enfocando,
como que nos estas levantando porque de repente varios dicen "yo no voy", "yo tampoco",
"yo si no va nadie, no subo". Por decir, no veo a nadie que suba. Y haz de cuenta que de
repente vas tu... Ahi estd Victor y vino y yo digo a veces, (Como? ¢Nomas de okis? Esta
lloviendo y vino y no esta nadie. ¢Qué onda? Pero yo digo que esta bien que desde que
empezaste has estado prendiendo la mecha (E.).” “‘Y luego con sus ayudas que nos has dado,
a lo mejor con tus palabras por lo que tu dices, tus... donde estas. Eso de la pintura es una

G«

gran ayuda. A parte si nos has ayudado en dos, tres cosas (E.).” “La mera verdad desde que

llego el, yo trabajé muy a gusto. Porque antes no la verdad (A.).”
4.2.2.3. Evaluacion de la sesion

La sesion se retrasé algunas semanas puesto que a mediados de febrero hubo algunas
ejecuciones en la parte alta de la colonia. Los vecinos recomendaron que, al menos por un
tiempo, el facilitador no subiera a la zona de intervencion. Con el paso de las semanas la
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situacion se torné mas calmada y, después de consultarlo con la comunidad, se programo la
sesion de cierre.

Para podernos reunir en un lugar mas adecuado se solicito la sala de juntas de la comunidad
de “San Francisco”.

El ambiente en la sala era distendido y de confianza. Los participantes se conocian muy bien.
La disposicion del lugar fue la adecuada pero, a pesar de que se colocaron dos teléfonos
celulares para grabar el audio, la acUstica de la sala era pésima y no permitio grabar la
totalidad de las conversaciones.

Las preguntas fueron bien recibidas aunque se esperaba que los participantes se explayaran
mas sin necesidad de hacer mas preguntas. A pesar de esto, surgieron algunos temas que eran
importantes para la comunidad y que, aunque no necesariamente formaban parte de la
evaluacidn, era importante escuchar. Tal fue el caso del vecino que se quedd con el dinero.

4.2.3. Otras intervenciones relacionadas

Durante la intervencion surgieron algunas oportunidades de intervencion no planeadas en el
origen. Estas acciones coadyuvaron al cumplimiento del objetivo general que se habia fijado
para el proyecto y potenciaron la participacion de los vecinos.

4.2.3.1. Brigada de limpieza

Uno de los resultados mas notables de la intervencion tiene que ver con la brigada de limpieza
que se realiz6 en uno de los tiraderos clandestinos del lugar. Esta se realizé el 16 de diciembre
de 2019 y participaron alrededor de 9 vecinos. Su preparacion se realizd desde 3 semanas
anteriores y se realizaron las siguientes propuestas:

- Poner letreros para indicar a las personas que no tiren basura. Esta idea se descartd
porque la gente suele destruir los letreros que se ponen.

- Hablar con los jévenes que son pagados para tirar la basura doméstica en la parte baja
del cerro pero que terminan por tirarla en el tiradero clandestino.

- Gestionar algunos arboles con Red Ambiental y plantarlos en el tiradero clandestino.

- Gestionar dos contenedores para colocarse en al menos dos lugares estratégicos en
donde la gente suele tirar la basura.

- Invitar a los deméas miembros de la Iniciativa Campana-Altamira y a Red Ambiental
para que nos apoye a recoger la basura.

- Repartir volantes para avisar de la brigada de limpieza. El facilitador realiz6 la
impresion y los vecinos se encargaron de repartirlos a las casas (Ver Anexo 9:
“Volante para convocar a los vecinos”).

En esta actividad destaco la participacion del vecino “A” quién:
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- Hizo numerosas propuestas.

- Realizd la reparticion de volantes previo a la brigada.

- Participo en la brigada de limpieza.

- Ha manifestado tener discusiones frecuentes con los vecinos que adn tiran la basura
en el tiradero clandestino.

- Selleva basura en su camioneta para tirarla en su lugar de trabajo.

Durante la sesion de evaluacién manifestd: “La basura ya no es el problema, ya no tiran, ya
se les dice y ya hacen caso. Antes tiraban todo.”

Igualmente se comentd que el lugar se ha mantenido limpio y que la gente ya no tira basura.
Igualmente, los &rboles siguen estando verdes. Estas afirmaciones pudieron confirmarse
después de una visita al sitio 4 meses después de la brigada. Esta actividad permitio
igualmente que los vecinos realizaran una gestion para solicitar un contenedor de basura y
asi aminorar el impacto que tiene la basura en el lugar (Ver Anexo 10: “Carta de solicitud de
colocacién de contenedor™).

La comunidad reconoce que todavia hay muchos sitios en donde se ve mucha basura. En
algunos casos se menciond la basura en la veredas pero Ilaman la atencion los comentarios
sobre la basura que se puede juntar alrededor de la pila de agua. Incluso se menciond la
posibilidad de poner una malla para proteger a la pila al respecto.

4.2.3.2. Niflos en Accién:

La convocatoria hecha a los vecinos tuvo también una respuesta por parte de los nifios de la
zona. Un par de nifias se mostraron entusiasmadas por hacer algin cambio positivo en su
colonia y se vio una oportunidad para reunir a mas nifios. Se pusieron algunas condiciones
para poder iniciar una accién con nifios y cuando se reunieron las condiciones se iniciaron
las reuniones. Las condiciones eran:

- Que juntaran al menos un grupo de 5 nifios de 5to y 6to de primaria.
- Que el grupo de vecinos adultos estuviera de acuerdo.
- Que encontraran un lugar de reunion.

Una vez que se iniciaron las reuniones el 29 de septiembre de 2018, se contactdé a un
facilitador de la Fundacion EducarUno que estuvo de acuerdo en participar, de manera
voluntaria, para aplicar la metodologia de Somos el Cambio:

A través de una sencilla metodologia, nifios, jovenes y adultos son capaces de
crear un cambio positivo en su comunidad y convertirse en personas
autosuficientes, con buena autoestima y una actitud positiva. Esta metodologia
consiste en cuatro sencillos pasos: Siente, Imagina, Haz y Comparte (Disefia el
Cambio, 2018).
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Los cuatro pasos de la metodologia se detallan a continuacion:

- Siente: Siente es la etapa en la que los nifios aprenden a identificar los problemas que
afectan su comunidad. Ellos aprenden a observar, reflexionar, percibir y
sensibilizarse sobre de su entorno. En esta etapa los nifios hicieron un listado de los
problemas de su comunidad y sefialaron cuales eran las prioridades.

- Imagina es la etapa en la que los nifios echan a volar su imaginacion e idean
soluciones para el problema elegido. Escogieron un problema, analizaron varias
opciones para solucionarlo y decidieron una accion a realizar asi como las
responsabilidades que tendria cada uno.

- Haz es la etapa en que los nifios se comprometen y se involucran directamente en la
ejecucion de las actividades propuestas para solucionar el problema identificado.
Llevaron a cabo una primera limpieza de un espacio contiguo a la pila de agua de su
comunidad de “San Francisco” el 15 de diciembre de 2018, el 12 de enero de 2019
instalaron un jardin y el 4 de febrero una segunda brigada en ese mismo espacio con
el apoyo de los Scouts.

- Comparte es la oportunidad de mostrar a todos los demas el esfuerzo que realizaron
los nifios y la comunidad. En esta etapa llevaron a cabo una reflexién sobre lo que
mas les habia gustado de la experiencia y se enviaron las evidencias a la convocatoria
de Disefia el Cambio.

Se realiz6 la primera junta el 29 de septiembre de 2018 y se realizaron 10 sesiones en sdbado
con 10 nifios. Estas reuniones desembocaron en 2 brigadas de limpieza y la constitucion de
un pequefio jardin al lado de la pila de agua. Actualmente (enero 2020), los nifios se siguen
reuniendo. Se podra visualizar en el Anexo 11 el documento que se presentd al proyecto
Disefia el Cambio con el fin de participar en su convocatoria nacional.

4.2.4. Conclusion

La intervencion fue exitosa. Gracias a la intervencion una comunidad vio su participacion
fortalecida. Sus acciones, sus iniciativas fueron convalidadas y reconocidas. Estan
convencidos que son ellos, en prioridad quienes deben cambiar las condiciones en las que
viven. El Estado debe acompahar este deseo de participar a través de politicas publicas con
un enfoque de derecho.

Hubo un acompafiamiento que favorecio el avance al ritmo de la comunidad. Esto demuestra
qgue este tipo de intervencion cercana y empatica puede crear condiciones para la
participacion. Mas proyectos de este tipo son necesarios. La urgencia de presentar resultados
no debe primar sobre el proceso.

La intervencion termind, pero la comunidad seguira trabajando. Quienes continden con
nuevas intervenciones en esta zona deberan apoyar para la formalizacion de su organizacion.
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4.3. Implicaciones del proyecto para el campo del Trabajo Social

Como se havisto a lo largo de este proyecto, las metodologias participativas permiten generar
proyectos que parten de las necesidades de los implicados y dan prioridad a sus inquietudes
al mismo tiempo que requieren un cambio en el ritmo de con los que otros proyectos se suelen
llevar a cabo. En efecto, las metodologias participativas son més lentas.

La implementacion de metodologias participativas y su difusion permite empoderar a las
comunidades que ven como su perspectiva toma importancia sobre cualquier otra perspectiva
sin dejar de reconocer el punto de vista que los técnicos puedan llegar a expresar.

Mas que un resultado lo que méas importo fue un proceso que, una vez adquirido por los
vecinos, ya no es facilmente suprimido. Esto permite que los proyectos sean sostenibles
porque los vecinos, una vez adquiriendo habilidades de gestién y de organizacion, no pierden
facilmente los gestos que acompafian el andlisis y la resolucion de sus problematicas.

Por otro lado, la difusidn de proyectos como este, que son respetuosos de la comunidad y de
sus saberes permiten que las comunidades no quieran mas de otro tipo de proyectos. Incluso,
se podria buscar con mayor insistencia que proyectos de este tipo surgieran desde l0os mismos
gobiernos o administraciones generando a la larga politicas publicas favorables para que
estos proyectos sean posibles.

4.4. Alcancesy limitaciones del proyecto

En este proyecto participativo, el conocimiento de los miembros de la comunidad y la
generacion de confianza fueron elementos esenciales para lograr el objetivo. Si bien, los
diagnésticos permitieron conocer la situacion general de la zona, sus problematicas y la
situacion particular de cada subgrupo de personas, el contacto personal y la blusqueda de
estrategias particulares para cada persona fueron esenciales a lo largo del proyecto.

En un proyecto como este fue necesario respetar el silencio de algunos vecinos o aceptar que
otros preferian insistir sobre sus logros aunque después los otros los desmintieran. EI conocer
a cada uno implico también estar al tanto del apoyo que se daban o se dieron entre algunos,
asi como las diferencias o altercados que todavia estan presentes.

La confianza que se gener6 con la comunidad tuvo también una gran importancia. Esta tuvo
dos fases. En la primera fase lo mas importante que fue que la comunidad no viera en la
persona del facilitador a alguien que venia a entorpecer su dinamica comunitaria o peor ain
que tuviera una agenda escondida, con intenciones no declaradas. Era muy importante que
los vecinos descubrirdn que el facilitador no viene a hacer dafio alguno o sacar algin
beneficio personal de ese trabajo.

La segunda fase fue mas relacionada al cumplimiento de compromisos que el facilitador
pudiera tomar, aunque fueran muy simbdlicos: presentarse cierto dia, venir con cierta
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informacidn, hablar con cierta persona. Estd confianza permitié que el facilitador fuera
percibido como alguien que apoya en el avance del trabajo.

Dicho conocimiento y confianza no fueron un recurso utilitario que sirviera para lograr
resultados, sino que funciona mas como un elemento inherente a la intervencion. Es
importante que las personas lo sientan como algo auténtico o incluso con una dimension
personal ya que estos proyectos se presiente un componente emocional que permite que las
cosas sucedan.

En este tenor, en esta Ultima parte del proyecto, se presentan algunos de los impactos o logros
a partir de lo planeado.

4.4.1. Alcances de metas

Tabla de comparacion de metas propuestas, con metas realizadas:

Metas Acciones realizadas

Realizar un diagnostico | - Se llevaron a cabo 4 entrevistas con lideres vecinales.
inicial con base
cualitativa, a traves de la
entrevista ~a  cuatro

informantes clave, que

permita  conocer la
historia y las necesidades
principales de la
comunidad.

Aplicar un cuestionario a
31 jefes de familia de la
poblacién objetivo, para
identificar los
requerimientos
principales en lo referente
al tema del agua.

- Se aplicaron 31 cuestionarios de corte cuantitativo a
vecinos, que sirvio como base de diagndstico para identificar
los requerimientos en lo referente al tema del agua en la
colonia.

Elaborar una planeacion
en temas de gestion de
agua por parte de los
miembros de la
comunidad.

Se elabor6 una planeacion para mejorar la gestién del agua,
resultando en las siguientes acciones:

- Se hicieron gestiones con 6 vecinos y el encargado de
Medidores Colectivos para encontrar solucion al problema
del desperdicio de agua.
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- Se llevaron a cabo reuniones con vecinos para la
constitucion juridica de asamblea vecinal.

- Se mostré en una reunién con vecinos como realizar la
documentacion de sus acciones.

- Se realiz6 una reunién con el encargado de Medidores
Colectivos del Municipio y el Sr. Beto, bombero del area,
para encontrar soluciones al problema del desperdicio de
agua.

- Se abrio una pagina de Facebook de comunidad La Lomita.
- Se inici6 un comité de nifios de la zona.

- Los vecinos realizaron una gestion para solicitar pintura
para la pila.

- Se hizo una reunion y un recorrido con los vecinos para
constatar problematica de la basura.

- Se convoco y realizo la reunidn de evaluacion final.

- Se realiz6 una evaluacion con el Comité de Nifios y
participacién en la convocatoria de Disefia el Cambio.

Efectuar al menos tres
acciones a favor de la
terminacion de la pila de
agua que abastecera a los
habitantes de la
comunidad.

- Se construyo la placa de la pila de agua.

- Se coloco electronivel para evitar que la pila tire el agua.
- Se realiz6 la limpieza de la pila con el Comité de Nifios
- Se hizo la entrega-recepcion de la pintura para la pila.

- Se cred un jardin alrededor de la pila por parte del Comité
de Nifios.

Realizar vinculacion con
3 organizaciones
especializadas en
proyectos participativos.

Se realizaron las siguientes vinculaciones:

- Con la direccion de Medidores Colectivos de la Secretaria
de Servicios Publicos quién esté a cargo de los sistemas de
agua en la zona de intervencion.

- Con la direccidn de participacion ciudadana del Municipio
de Monterrey con quién fue posible la constitucion de una
asamblea vecinal “San

formalmente constituida en
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Francisco” y que busca constituir una asamblea vecinal en
“La Lomita”.

- Con el Instituto de la Juventud Regia quién realizé un mural
en la pila de agua.

- Con un profesor del Tecnoldgico de Monterrey, quién con
sus alumnos y en un ejercicio académico, hicieron algunas
propuestas para el optimizar el sistema de agua.

- Con la Fundacién EducarUno quién aplicé la metodologia
de “Disefia el Cambio” con un comité “Nifios en Accion” del
que se hablara posteriormente.

- La asociacion Alianza Civica quién realizo algunas visitas
a la comunidad y mostro interés en continuar la vinculacion
al término de esta intervencion.

- La empresa CEMEX que estd a cargo de los comités
vecinales en la zona y que mostrd interés en continuar la
vinculacién al término de esta intervencion.

- La empresa Red Ambiental quién esta a cargo de la
recoleccion de basura en el municipio de Monterrey y en la
zona de intervencion. Participé dos veces: en la brigada de
limpieza con el comité “Nifios en Accion” y en la brigada de
recoleccion con los adultos.

- Con el Movimiento Scout. Los Scouts hicieron una brigada
de limpieza con el comité “Nifios en Accidon” y que estan
dispuestos a aplicar su metodologia en el poligono Campana-
Altamira.

- Con el Comité Vecinal la Campana Sector 1 con quienes
“Nifios en Accion” hicieron una brigada de limpieza.

Reportar al menos una
accion  complementaria
que resuelva una
problematica de la
comunidad.

- Se llevo a cabo una brigada de limpieza y plantacion de
arboles con adultos.

Tabla 12: Comparativa de metas propuestas y metas realizadas

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Alcance de indicadores de logro

Indicadores de logro

Establecidos

Realizados

- Después de un afio de haber implementado
el proyecto los vecinos reportan haber
realizado al menos una accion de mejora de
su comunidad implementado por ellos
mismos.

- Los vecinos reportan varias acciones de
mejora de su comunidad principalmente la
construccidén de la placa superior de la pila
de agua y la brigada de limpieza.

- Los vecinos reportaran la creacion de una
asociacion vecinal.

- Se cred una asociacion vecinal.

- Los vecinos realizardn al menos dos
gestiones con instituciones aliadas.

- Se llevaron a cabo la solicitud de pintura a
la Iniciativa Campana-Altamira y el apoyo
para poner un contenedor de basura.

- Los vecinos seran capaces de mostrar al
menos un reporte de ingresos y gastos.

- Los vecinos no hicieron el reporte de
ingresos y gastos al facilitador. Los
responsables de las cotizaciones prefirieron
hacerlo directamente a los vecinos.

- Los vecinos reportaran evidencias en al
menos una red social.

- Los vecinos crearon una pagina en
Facebook y ahi reportan las acciones que
realizan en su comunidad.

- Un estudio descriptivo para conocer las
problematicas relacionas al agua potable y
la participacion.

- Se realizaron ambos estudios y se
presentan los resultados en este documento.

- Un reporte de las entrevistas realizadas.

- Se realizé un reporte con las entrevistas
realizadas.

- Llevar a cabo 3 acciones que constituyan
hitos para la comunidad.

Se realizaron
significativas:

las siguientes acciones

- Terminacion de la placa de la pila
- Colocacion de electronivel en una pila

- Limpieza de la pila
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- Creacion de jardin con nifios

- Brigada de limpieza con adultos

- Aumento de la participacién de vecinos en
un 20%

- Hubo nueva participacion de vecinos y los
que ya participaban lo hicieron con mas
intensidad.

- Una evaluacion final para dar a conocer los
resultados de la intervencion.

- Se realizé una evaluacién final con los
Vecinos.

Tabla 13: Comparativa de logros propuestos y logros realizados.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Limitaciones

Las principales limitaciones del proyecto se pueden enlistar de la manera siguiente:

- Por la naturaleza misma del proyecto, dirigido a un area limitada, los resultados no

se pueden generalizar.

- La informalidad en las dindmicas comunitarias requiere mas tiempo para ser
resueltas. Por ejemplo, la definicion de los roles y el que sean integrados
completamente por la comunidad como un servicio/obligacion requiere mas tiempo

de intervencion.

- Varios aspectos de esta intervencion requieren de tiempos que pudieran prolongarse
a varios afios. En un futuro, ademés de la constitucién legal de las asambleas
comunitarias se podria pensar en procesos mas complejos como la adquisicion o
regularizacion de bienes inmuebles a nombre de la asociacion pero estos procesos son

muy largos y costosos.

- Por lo tanto y en el mismo tenor, tampoco es posible realizar una intervencion con

secuencias rigidas de planeacion.

- Otro fendmeno que convendria analizar mas en profundidad es el de las divisiones
comunitarias que puede llegar a frenar los avances en proyectos de este tipo. Si bien
el proyecto se realiz6 en la Col. Altamira, no existe una identidad barrial como tal
con respecto a esta area tan grande. La atomizacion comunitaria puede ser tal que
incluso las personas de un mismo grupo de casas o de una calle no se identifican como
parte de una comunidad y sienten que no padecen los mismos problemas. Si la
carencia de agua es mas aguda en un grupo de calles podria ser desafiante para un
grupo de vecinos menos afectado el buscar una solucién durable para todos.
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4.4.4. Recomendaciones para el logro de los resultados esperados a mediano y

largo plazo

Algunas recomendaciones que se sugieren para un seguimiento a mediano o largo plazo son
las siguientes:

4.5.

Capitalizar los logros de las intervenciones anteriores. Frecuentemente las
instituciones o personas que intervienen lo hacen sin continuidad con los proyectos
anteriores. Una coordinacion entre las instituciones intervinientes deberia ser un
requisito indispensable para fortalecer las habilidades de gestion de la comunidad.
Entre otras cosas, el beneficio de esa coordinacion permite que no se dupliquen los
diagnosticos.

La comunidad no tiene la estructura suficiente o un plan para ubicar las diferentes
intervenciones como parte de un todo que estd enfocado en su desarrollo. Empoderar
a la comunidad podria significar en este contexto que se faciliten procesos en los que
ellos sepan a donde quieren llegar a mediano y largo plazo, obtengan las herramientas
para mantenerse enfocados en esos objetivos y asi las instituciones intervinientes
coadyuven en la realizacion de ese plan.

Posibles lineas de intervencion futuras

Para las intervenciones futuras se podrian ahondar en los siguientes temas:
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Intervenir en la integracién y comunicacion entre los vecinos. Para ello es importante
trabajar a favor de la unidad del grupo. Los beneficios adquiridos seran para todos.
Es esencial continuar con una dindmica autogestiva de manera que ellos capitalicen
sus logros y adguieran mayor conocimiento de los tramites, formatos y procesos de
todo proyecto. Por otro lado, adquiriran mas confianza en si mismaos.

Se podran favorecer los proyectos que puedan asegurar mas presencia Yy
acompafiamiento. Por lo tanto, deberian ser proyectos enfocados al largo plazo.

El clientelismo es un riesgo permanente. En los futuros periodos electorales el
liderazgo adquirido se puede poner en riesgo debido a la presion del proselitismo
politico. Lideres méas consolidados pueden ser utilizados para el acarreo de votos pero
dificilmente se pueden posteriormente incorporar de nuevo por falta de una vision
integradora de la comunidad.
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ANEXO 2: Recursos y presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto

Actividades

Rubros

Recursos
Humanos

Materiales

Transporte

Alimentos

otros

Costos

Visitas de campo y dialogos
iniciales con lideres de la
zona.

$15,000

NA

$2,000

NA

NA

$17,000.00

Establecer la poblacién
objetivo y determinar el area
de intervencion.

$2,000

NA

NA

NA

$1,000

$3,000.00

Investigacién y reuniones
con las instituciones
interviniendo en la zona.

$8,000

$2,000

$2,000

NA

NA

$12,000.00

Recolectar informacion a
partir de fuentes secundarias.

$7,000

NA

NA

NA

NA

$7,000.00

Disefio de las herramientas
de diagnostico a partir de la
informacion recolectada.

$15,000

$4,000

NA

NA

NA

$19,000.00

Aplicacion de herramientas
de diagnéstico y entrevistas.

$10,000

$3,000

$3,000

NA

NA

$16,000.00

Sistematizacion de la
informacion recolectada en
comunidad.

$5,000

NA

NA

NA

$1,700

$6,700.00

Presentar la informacion
recopilada a los vecinos.

$800

$400

$500

$600

NA

$2,300.00

Elaborar el plan de actuacién
y seleccionar las
herramientas para la
intervencion.

$4,000

NA

NA

NA

NA

$4,000.00

Realizar 15 reuniones de
planeacién de actividades
con los vecinos para la
construccion conjunta de
actividades a realizar.

$15,000

$7,000

$4,000

$2,000

$700

$28,700.00

Evaluar el proyecto a través
de la recoleccion y
sistematizacion de
evidencias.

$8,000

$4,000

$2,000

$3,000

NA

$17,000.00

Realizar una sesion final de
evaluacion con los miembros
de la comunidad.

$2,000

$1,000

$500

$1,000

NA

$4,500.00

Totales por rubro

$91,800

$21,400

$14,000

$6,600

$3,400

$137,200.00
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ANEXO 3: Cuestionario para la recoleccion de datos

Cuestionario para vecinos

Este cuestionario es para conocer mejor los problemas del agua en la zona. Es realizado en colaboracidn entre la UANL
(Facultad de Trabajo Social) y el Tecnoldgico de Monterrey (Direccion de Urbanismo Ciudadano).

Este cuestionario es anénimo. Se aplicara por el encuestador.

Nombre del encuestador:

Fecha:
¢De ddnde obtiene usted el agua que llega a su casa?

Ubicacién (Coordenadas):

A. Datos generales
Edad:
Sexo:
U Femenino

O Masculino
Ocupacion:
¢ Cuéntas personas viven normalmente en esta vivienda contando a los nifios chiquitos y a los ancianos?
Elija la mejor opcidn de acuerdo a su opinion:

B. CANTIDAD DE AGUA

1. En el Gltimo afio, ¢ Cudntas horas al dia considera que usted ha tenido agua en su casa?
O Menos de una hora
O De una a 3 horas
 De 3 a6 horas
U De6a9horas
U De9a 12 horas
O Mas de 12 horas

O No sabe
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2

¢ Cuantos dias a la semana llega el agua en su vivienda?
Q Diario

{ Diario menos un dia

U Diario menos dos dias

O Entre 4y 3 dias a la semana

O Entre 2 y un dia a la semana

O Menos que un dia a la semana

O No llega el agua a mi casa

Generalmente, ¢A qué hora del dia empieza a tener agua en su casa?
O Antes de las 4:00 am

O Entre las 4:00 y las 6:00 am

O Entre las 6:00 y las 9:00 am

O Entre las 9:00 am y la 1:00 pm

O Entre la 1:00y las 5:00 pm

O Entre las 5:00y las 8:00 pm

O Entre las 8:00y las 11:00 pm

O Después de las 11:00 pm

O Muy irregular

O No sabe

En el tltimo afio, ¢ Cuanto es el maximo de dias que se ha quedado sin agua en su casa?
 Siempre tengo agua

O Entre 1y 2 dias

O Entre 3 y 4 dias

O Entre 5y 7 dias

O Entre 7 y 15 dias

U Entre 16y 30 dias

O Més de un mes

O No sabe

¢Por qué?




C CALIDAD DEL AGUA

5. ¢Como considera usted qué es la presion del agua que llega a su casa?
O Muy mala
d Mala
O Regular
O Buena
O Muy buena
O No sabe
6. ¢Como considera usted qué es la calidad del agua que llega a su casa?
U Muy mala
O Mala
O Regular
O Buena
O Muy buena
U No sabe

¢Por qué?

D. UTILIZACION DEL AGUA

7. ¢Utiliza usted el agua de la llave para...

1. ... beberla? Qsi dNo
2. ... bafiar a un bebe? Qsi dNo
3. ... lavarse los dientes? Qsi dNo
4. ... cocinar? Qsi dNo

8. ¢Qué tan seguido compra usted el agua de garrafdn para beber?
U Nunca
O Algunas veces
O Muchas veces
O Siempre
O No sabe

¢Por qué?
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9. ¢Para qué otra cosa utiliza el agua de garrafén ademas de beberla?

48

2.

3.

4,

COMPLEMENTOS DELAGUA

10. ¢Tiene usted tinaco o cisterna en su casa?

Qsi
O No
U No sabe

11. ¢Tiene usted flotador para su tinaco o cisterna?

Qsi
O No
O No sabe

12. ¢Qué cuotas tiene usted con respecto al agua?

Cuota

¢A quién?

¢Cuanto?

Frecuencia

Paga
1. Si 2. Aveces 3. No

Pago de cuotas de bombeo

Pago de cuotas de agua

Pago de cuotas de luz (Bomba)

Pago de reparaciones

Otros gastos:

13. ¢Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio del agua que recibe en su casa?

1 Nada satisfecho
Q Poco satisfecho
{ Satisfecho

O Muy satisfecho

¢Por qué?




14. ¢Ha habido conflictos entre vecinos a causa del agua?
O Nunca
Q1 Si, alguna vez
Q Si, muchas veces
O Siempre
O No sabe

(Si la respuesta fue otra que “nunca”): ¢ Por qué?

F. PARTICIPACION EN GENERAL

15. En el dltimo afio, ¢ Quiénes de su familia, incluyéndose usted, ha participado en alguna organizacion?

Miembro de la familia Tipo de organizacion Tipo de compromiso

1. Asociacion 2. Comité de Iglesia 3. Grupo musical o de arte 1. Asistio a reuniones 2. Pago cuotas 3. Dirigid
4. Club deportivo 5. Sindicatos 6. Grupos de AA o de
enfermedad 7. Comité vecinal 8. Asociacion padres de familia

N (V| (WIN=

G. CIERRE DE TEMAS DEL AGUA

16. En el Gltimo afio, ¢ Ha participado en juntas con sus vecinos para resolver los problemas del agua?
O No, nunca
Q Si, algunas veces
O Si, muchas veces
17. ¢Estaria dispuesto(a) a participar en una junta para mejorar el servicio del agua?
Qasi
U No o por ahora no.

En caso afirmativo. Contacto:
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ANEXO 4: Guia para la entrevista de actores clave

¢Cual es la historia de su comunidad? ¢Como se origin6 la comunidad? ¢De dénde venia la
gente? ; COMo se organizaron?

¢Como se organizaron para tener el servicio del agua? (Establecer cronologia)
¢Como la gente ha participado a lo largo de la historia? ;Qué logros y dificultades tuvieron?

¢Como es la participacion de la gente actualmente?
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ANEXO 5: Geolocalizacion de vecinos dependientes del sistema de agua

Las estrellas rojas representan a los hogares que pertenecen al sistema de agua de La Lomita
pero que no colaboran en las cotizaciones o labores. Las estrellas doradas representas a los
hogares que si participan en las cotizaciones o labores. Las etiquetas blancas representan a
los vecinos cuyo sistema de agua no pertenece a la Lomita.
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ANEXO 6: Folleto de presentacion del facilitador

144

* Soy promotor social. Comunidad

»  Vengo a promover la participacion.

* Tomaré ideas de libros y
experiencia.

*  Quiero facilitar, no voy a imponer.

+ Es importante: No puedo apoyar
con materiales.

({Me permiten que les apoye en su
comunidad?

Victor Gonzalez

Tec de Monterrey — UANL
8120229396

Facebook:
facebook.com/380994115711883

13 de mayo de 2018

Lo mas valioso es la comunidad. Comunidad: Grupo de personas que se
Después de la pila de agua vienen unen para solucionar problemas.

mas cosas.

La comunidad aprovecha sus Ventajas de juntarse:

experiencias, su union para resolver » Se hace mas trabajando juntos.
otros problemas. *  Se escuchan opiniones distintas.

* Lo que no se le ocurre a uno se le
ocurre a otro.

La comunidad necesita:

- Pensar en el beneficio de todos.

- Gente que ayude para que las cosas se
organicen (lideres).

- Que la mayoria tome las decisiones.

- Que se planean juntos las acciones.

Ser una mejor comunidad:

No saber que lo que me toca hacer = Saber lo que me toca hacer
Las cuentas no son claras = Las cuentas son mas claras
No participan nifios y jévenes =2 Participan todos
No estar preparados para emergencias — Estar preparados para emergencias
No hay buena comunicacién =2 Hay buena comunicacion




ANEXO 7: Carta de solicitud de donativo de pintura
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ANEXO 8: Fotografias

Exploracion de la zona: agosto de 2017
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Constitucién de la Asamblea Vecinal 12/08/2018
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Instalacion de la placa de la pila 08/04/2018
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Entrega de la pintura para la pila a la comunidad 04/11/2018
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Junta vecinal para encontrar soluciones al tema de la basura 25/11/2018
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Reunion de evaluacion final con vecinos 17/03/2019
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ANEXO 9: Volante para convocar a los vecinos

Tecnologico
de Monterrey

Junta de Vecinos

Domingo
25 de noviembre
9:30 am
En espacio de la basura
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ANEXO 10: Carta de solicitud de colocacion de contenedor
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Monterrey, Nuevo Ledn, 27 de enero de 2019.

Red Ambiental
PRESENTE

A quien corresponda:

Por medio de la presente, los vecinos de la Colonia Altamira solicitamos un
contenedor para que pueda ser instalado en la esquina de Calle Pipilay
Michoacan. El problema es que mucha gente pone ahi su basura, pero los
perros la revuelven y ademas da muy mal aspecto.

Nosotros nos comprometemos a darle al contenedor el uso correcto y

cuidarlo.

Nombre Direcccién
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Nombre
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Monterrey, Nuevo Leon, 27 de enero de 2019.

Red Ambiental
PRESENTE

A quien corresponda:

Por medio de la presente, los vecinos de la Colonia Altamira solicitamos un
contenedor para que pueda ser instalado en la esquina de Calle Pipila y
Michoacan. El problema es que mucha gente pone ahi su basura, pero los
perros la revuelven y ademas da muy mal aspecto.

Nosotros nos comprometemos a darle al contenedor el uso correcto y
cuidarlo.

Nombre Direcccién
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ANEXO 11: Presentacion de Nifios en Accion

BI®

siente. imagina. haz. comparte

Nifos en Accion

so
SCAMBIO

EQUIPO

la parte alta de la Col. Altamira en Monterrey.

1. Yahaira Judith Bernal Jasso (11 afios)

2. Camila Vanessa Carranza Galvan (13 afios)
3. Alexia Rubi Martinez Morales (11 afios)

4. Juan Pablo Jasso Coronado (9 afios)

5. Diego Alejandro Galvan Espinoza (9 afios)

Monterrey, Nuevo Le6n

Niflos en accidn es un comité de nifios que se realiza en como parte de
un comité vecinal lamado Comité Vecinal San Francisco. Se encuentra en

Nombre completo de cada uno de los integrantes del equipo

Nombre completo del maestro guia: Victor José Gonzalez Fregoso
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ETAPA SIENTE

Las problematicas que detectamos en nuestra comunidad:

Nuestra primera reunion fue el 29 de septiembre de 2018. El comité San Francisco
acepté la creacion del comité de nifios y ellos se encargaron de la difusion para que
mads nifios vinieran.

g\

ETAPA SIENTE

Las problematicas que detectamos en nuestra comunidad:

* Labasura: Es un gran problema y hace que la comunidad dé muy mal aspecto. Los perros
también la sacan.

¢ Lainseguridad: Hay muchos robos.

* Las tiendas se ven mal: Les falta pintura y hay que renovarlas

* Lafalta de escalones: El cerro es muy dificil de subir.

* Los techos de las casas no se ven bien.

* Hacen falta mds plantas y drboles frutales

* Lalglesia necesita mds color y un techo

* Vendendroga.

* Rayan las casas.

* No hay biblioteca ni computadoras.

* Hay mucha gente muy ruidosa.

* Las calles no se ven bien.

* Los nifios se pierden.

* Hacen falta mdas murales.

* Cuidar a los animales. SO
4CAMBIO®
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ETAPA SIENTE

so
“CAMBI®

ETAPA SIENTE

La problematica que quisimos resolver o mejorar y asi trabajar en nuestro

proyecto fue: La BASURA

* Esun problema de muchos vecinos

* Sevemal aunque el lugar es bonito por los cerros
* No se necesita mucho dinero para dejar limpio

* Esalgo que los nifios podemos hacer

* Podemos invitar a los papds

* Porque estd cerca de la pila del agua

* Hay malos olores

* Hay ratas y otras plagas. Se hacen zancudos

https://www.youtube.com/watch?v=MB9Y1KKOl)Q

https://www.youtube.com/watch?v=_084J9xRiKI&t=5s

SCAMBIO®




ETAPA SIENTE

Se eligio el nombre y el logotipo el grupo:

Al problema de la basura, nuestras propuestas fueron:
- Contenedores para basura
- Juntar la basura entre todos
- Campaha para barrer
- Poner la basura en su lugar
- Reciclar
Letreros de no tirar basura
- Cuidar perros callejeros

Se decidio: Hacer una campania de limpieza

- Hacer letreros

- Poner letreros

- Juntar grupos de nifios y nifias para la campafia

- Juntar material de limpieza (Guantes, escoba, bolsas de basura, recogedor,
tapabocas, ropa adecuada) §°

BI®
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La solucién en base a la que trabajamos nuestro proyecto fue:
|

- BI®

La solucién en base a la que trabajamos nuestro proyecto fue:
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ETAPA HAZ

ler brigada de limpieza
15 de diciembre de 2018

Las metas principales del proyecto:

- Limpiar la colonia pero empezar con la parte que menos basura tiene.
- Dejar limpio e invitar a los vecinos inmediatos al basurero para que participen
- Plantar drboles o plantas para que se vea bonito.

Se decidio que la fecha seria para el 15 de diciembre:

- Para esa fecha se buscard que se junten las personas
- Conseguir materiales

- Hacer letreros SOMOSo

ETAPA HAZ

El plan de trabajo de nuestro proyecto fue:

MATERIALES Y/O FECHADE FECHADE
ACTIVIDAD RESPONSABLES
RECURSOS INICIO TERMINO
Juntar personas Yahaira No aplica 24/11 01/12
Conseguir materiales Camilay Hacer cartas para los 24/11 01/12
Brenda patrocinios
Hacer letreros Esmeralda Hojas y plumones 24/11 01/12

* Es importante incluir todas las actividades que realizaron y planearon dentro de
su proyecto.

* También pueden agregar una fotografia de su Plan de Trabajo si lo hicieron a

mano. SOMOS
“CAMBIO
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ETAPA HAZ
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BI®

Caracteristicas de esta actividad:

* Cada nifio iba a traer una planta para poner alrededor de la pila
* Lo importante era mejorar el espacio sin tener que usar dinero
* Los nifios consiguieron la herramienta

- BI®
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ETAPA HAZ
2da. Brigada de limpieza

4 de febrero de 2019
Caracteristicas de esta actividad:

Se continud con la limpieza de la pila

Se pinto de blanco un muro al lado de la pila

Se invité a los scouts de Apodaca

Los nifios realizaron cartas para solicitar las bolsas de basura

Se invité a Red Ambiental, proveedor que recolecta la basura en el municipio de
Monterrey

SCAMBIO

ETAPA HAZ
2da. Brigada de limpieza

10
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ETAPA HAZ
2da. Brigada de limpieza

1%
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ETAPA HAZ

Apoyo en brigada vecinal
1 de abril de 2019

Caracteristicas de esta actividad:

La iniciativa vino de un comité de vecinos del Sector 1

Nos llegé la invitacion por Redes Sociales

La Sra. Mela acompafé a los nifios lugar de la brigada

Todos trabajamos con las demds personas y los organizadores
No fue necesario llevar ningun material

SO
“CAMBIO

ETAPA HAZ

Apoyo en brigada vecinal
1 de abril de 2019

SO
SCAMBI®
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ETAPA HAZ

Apoyo en brigada vecinal
1 de abril de 2019

ETAPA COMPARTE

Los scouts se convirtieron en unos aliados. Ademds de apoyarnos en
las brigadas, tuvimos la oportunidad de ir a lugar de reunion en el
municipio de Apodaca para una visita el 9 de marzo de 2019.
También nos han donado ropa para que nosotros la vendamos.

13
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ETAPA COMPARTE

Nuestros aliados, patrocinadores o donadores, fueron:

- Red Ambiental: Nos apoyd en la 2da. Brigada que hicimos. Nos donaron guantes

y bolsas de basura. También enviaron a una camioneta y personal para
ayudarnos.

- ElTecnolégico de Monterrey: Nos dond guantes, bolsas de basura, bebidas y
comida para hacer la primera brigada. En la segunda brigada nos doné las
pinturas y las brochas. Nos apoyo con el transporte para ir a visitar a los Scouts.

SOM
“CAMBIO
éQué es lo que mas te ha gustado de Nifios en Accion?
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ETAPA COMPARTE

Testimonio de Mela (Carmen Jasso, mama de Yahaira)

¢Qué te ha parecido Nifios en Accion para tus hijas?

Me ha parecido bien. La participacion de los nifias ha sido muy buena. Han estado
juntando basura y eso sirve para proteger el medio ambiente. Me ha tocado estar
con ellas y estarlas apoyando. No las dejo solas. Nos toca promover el medio
ambiente para que ya no haya tanta contaminacion. Como dicen en la tele, todo
eso hace dafio y mucha gente tira la basura sin pensarlo.

Testimonios de nifios: https://youtu.be/S_4zjGbiwOc

15
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