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RESUMEN

Lic. Abigail Ramirez Gonzailez Fecha de graduacion: Julio,2020

Universidad Autonoma de Nuevo Leon
Facultad de Arquitectura

Titulo de Tesis: COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO DEL DISENADOR
INDUSTRIAL COMO EMPRENDEDOR: NATIVO DIGITAL- FARQ.

Numero de paginas: 120 pag. Candidata para el grado de Maestria
en Ciencias con Orientacion en Gestion
e Innovacion del Diseiio.

Area de estudio: Disefio y Negocios.

Propésito y método del estudio: La presente idea de investigacion nace a partir de la
inquietud por identificar las necesidades en las competencias que adquieren los disefiadores
industriales desde su aprendizaje en la Licenciatura de Disefio Industrial, referentes al area
emprendimiento, mismas que han de ser necesarias para el desarrollo del disefiador como
emprendedor en el sector laboral.

Se enfoca en las competencias brindadas por el plan de estudios de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, donde se analizan y valida el aprendizaje de las competencias
correspondientes al perfil emprendedor, el caso de estudio esta enfocado a los estudiante de
Disefio Industrial de la UANL, FARQ y el disefio de la investigacion es cuantitativo, en el
cual se usa como instrumento una encuesta dirigida a los estudiantes donde se analizan las
competencias adquiridas y su correcta utilizacion en la vida personal y profesional del
estudiante.

Conclusiones y contribuciones: Se logro identificar que 10 de las 12 competencias del
perfil emprendedor, son adquiridas por los estudiantes de disefio industrial, sin embargo,
los porcentajes de utilidad y usabilidad son variados, en los cuales se necesitan reforzar
algunas con mayor énfasis en el perfil emprendedor; de la misma forma se identifico el
deseo de emprender en algin momento de la vida por parte de los estudiantes.

Se recomienda reforzar desde temprana fase del aprendizaje las competencias con menor
porcentaje de usabilidad y utilidad por parte de los estudiantes y se realice el apoyo de
nuevas ideas de negocio desde la Facultad y no solo Universidad en general.

DIRECTOR DE TESIS

Dra. Maria Teresa Ledezma Elizondo




Marco institucional.

Este proyecto de investigacion se realiza para obtener el grado de maestria en el

Posgrado de la Facultad de Arquitectura en la Maestria en Ciencias con Orientacion en

Gestion e Innovacion del Disefio con el fin de descubrir como acercar areas de oportunidad

en la disciplina del disefio industrial que se han visto de notable importancia en la vida
profesional del mismo, tomando como base un area de oportunidad el emprendimiento y
sin tener en cuenta la verdadera cercania que tiene con el disefio y la importancia de su
union, que por ende deberian tener a favor de la difusion del conocimiento cientifico.

El protocolo de esta investigacion se basa en las normativas del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia CONACYyT para ser considerado dentro del Programa nacional de
Posgrados de Calidad 2018-2020, periodo en el cual se desarrolla este proyecto cientifico
que rige en ejes de beneficio social como el progreso econémico y social sostenible,
incrementado el realce de una profesionalizacion enfocada a la difusion del conocimiento
cientifico y de la investigacion.

La presente investigacion se divide en 4 fases las cuales son:

- Protocolo

- Marco Tedrico.

- Marco Metodologico.

- Resultados, conclusiones y recomendaciones.

Dentro de cada una de las fases se describe la investigacion, en la cual dentro de
capitulo 1 (Protocolo), se describen los indicios de la investigacion, donde se plantean los
acontecimientos, el problema, los objetivos, hipotesis, justificacion y disefo de la

investigacion que serd abordada.
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Por otro lado, dentro del capitulo II (Marco Teorico), se aborda la teoria importante en
la que diversos autores plantean su postura ante el tema y sub- temas a abordar, mismos
que son analizados, especificados y descritos en cada uno de los puntos que conforman el
capitulo.

El capitulo IIT (Marco Metodoldgico), dentro de este capitulo se aborda el método
mediante el cual se basa la investigacion, asi como especificar la poblacion, muestra,
operalizacion de variables, instrumento a utilizar, analisis de los datos y resultados
preliminares, mismos obtenidos con la prueba piloto del instrumento que ayuda a validar
dicho instrumento y proporciona informacion preliminar a los resultados formales de la
investigacion.

Finalmente, el capitulo IV (Resultados, conclusiones y recomendaciones), en este se
plantea el final de la investigacion, mismo que brinda la informacion obtenida mediante el
analisis de los datos recaudados mediante el instrumento y la teoria; de la misma forma, se
brindan recomendaciones que ayudaran a mejorar el analisis de la investigacion desde
diversas perspectivas y solucionar el problema planteado desde el inicio de la
investigacion.

Cada capitulo corresponde a un Y4 parte de la investigacion, que fue realizada durante el
periodo de 2 afios en la Maestria en Ciencias con Orientacion en Gestion e Innovacion del
Disefio, respondiendo a los tiempos establecidos por el Posgrado de Arquitectura para el
cumplimiento de lo establecido como estudiante de Posgrado dentro del Programa

Nacional de Posgrados de calidad.
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Introduccion a la investigacion.

La presente tesis describe el andlisis del perfil del disefiado industrial como
emprendedor, en el contexto del proceso de aprendizaje de competencias. El objetivo
principal del estudio es reconocer las competencias del perfil emprendedor en la formacién
disciplinar del disenador industrial, mismas que proporciona la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn y que es enfocada al estudiante Nativo Digital, dado que el usuario actual
(2020) dentro de la carrera de Disefio Industrial corresponde a esta generacion.

La metodologia utilizada dentro de la investigacion es cuantitativa, con un enfoque
exploratorio, interpretativo y descriptivo, puesto que existe relacion potencial entre las
mismas, donde se podra analizar al disefiador industrial desde su campo de estudio, con la
interpretacion de las necesidades en el sector emprendedor y la descripcion de los
conceptos y sucesos de las variables.

El capitulo I Protocolo, expone la fundamentacion del estudio y enmarca el contexto en
el que se inserta el mismo, describiendo un breve panorama de los antecedentes sobre el
estudio del disefiador industrial y el emprendimiento.

El capitulo II se presenta el Marco Tedrico de la investigacion, donde se exponen las
principales fuentes y teorias que orientas y sustentas la investigacion, asi como la
diversidad que caracteriza el discurso tedrico del diseno, la fundamentacion de la ideal del
disefio industrial y la interdisciplinaridad del tema en el proceso de aprendizaje de
competencias dentro del 4rea emprendedurismo; de la misma forma se exponen los
principales criterios de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon en el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes y las competencias con las que cumple el plan de estudios de

cada carrera, en este caso, Disefo Industrial.
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En el capitulo III se desarrolla el Marco metodologico de la investigacion, con
argumentos sobre el tipo de la investigacion y las caracteristicas de la misma, el cual han
de conducir el disefio del instrumento de recopilacién de informacion. En este apartado se
presentan resultados preliminares la investigacion referente a las competencias con mayor
utilidad por los estudiantes y su coincidencia con las utilizadas por el emprendedor actual
(2020), mismos estudiantes sin importar la experiencia profesional, son analizados desde la
perspectiva del aprendizaje y la necesidad en el mismo.

En el capitulo IV se exponen las conclusiones, resultados y recomendaciones finales
referentes a el estudio realizado durante el periodo de 2 afios. Se presenta las propuestas o
recomendaciones para mejorar el desarrollo de competencias referentes al emprendimiento

dentro del aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO 1. PROTOCOLO

1.1 Antecedentes de la investigacion.

Proyectar de forma significativa la labor del disefiador se ha vuelto una tarea importante
dentro del mercado puesto que su evolucion ha sido muy marcada a lo largo de los afios.

El disefo industrial ha logrado posicionarse en la industria de tal modo que ya no solo
busca satisfacer necesidades mediante productos o servicios o basandose en la estética de
los productos que oftrece, sino que, como menciona Gay Aquiles (2005) ™ El disefio
industrial es un valioso recurso que las empresas pueden utilizar para conseguir o mantener
sus ventajas competitivas”.

Por ende, se entiende que el disefio va mas alla de satisfacer una necesidad bdsica, sino
que el disefio es un lenguaje ya cotidiano que puede ser visto en diversas prospectivas y
que comprende un grande universo en donde las nuevas ideas de negocio son importantes
ya que no se basan en encontrar necesidades sino en crear necesidades que mejoren la
calidad de vida humana.

De acuerdo a la ICSID, “El disefio industrial es un proceso estratégico para la solucion
de problemas que lleva a la innovacion, construye el éxito empresarial y contribuye a una
mejor calidad de vida a través de productos innovadores, sistemas, servicios y
experiencias.” (2015).

Por otro lado, “Los profesionales deben saber que hoy en dia tienen que diversificarse y
hacer que su capital humano sea flexible. Eso significa que tienen que estar dispuestos a

reinventarse a si mismos rapidamente”, (Gaviria Alejandro, 2014). De acuerdo al autor
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anteriormente mencionado, las nuevas generaciones de estudiantes y profesionales, debe
estar dispuestas a adaptarse a los constantes cambios y estar preparados para ellos.

En el objetivo de conseguir o mantener las ventajas competitivas entre las empresas,
la innovacion se vuelve un factor clave y por ende el disefio industrial juega un papel
fundamental en las empresas (Buil,Martinez, Montaner,2005), al ser una potente
herramienta estratégica, ya que el disefiador abarca en la actualidad (siglo XX) una funcion
de gestor en estrategias de innovacion que propician los cambios favorables dentro de las
empresas, sin embargo esto no conlleva de manera segura al éxito de la empresa ya que
existe una competitividad muy potente entre estas mismas, con el fin de buscar el
posicionamiento estable de las mismas.

Se puede el disefo industrial involucrar con el ambito empresarial, para este
diversificarse y sobre todo obtener mayores oportunidades en el mercado laboral,
satisfaciendo necesidades como bien la disciplina lo realiza y practica, ya que el disefio
industrial estd basado en resolver problemas de la sociedad en modo de productos o
servicios y por otro lado, el emprendedor satisface necesidades mediante negocios que
proporcionan productos o servicios de manera estratégica, entrando en el mundo de los
negocios de manera mas practica, debido a sus habilidades y conocimientos relacionado a
las empresas y/o negocios.

Como menciona Kotler y Rath, el disefio industrial juega un papel fundamental en las
empresas, al ser una potente herramienta estratégica (1984) que permite la diferenciacion
de los productos y servicios. Asimismo, menciona Yamatomo y Lambert que el disefio
industrial juega un papel fundamental en el proceso de innovacion y tiene la funcion de

comunicar la imagen de calidad e integridad del producto de la empresa (1994).
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De acuerdo a Kotler, Rath, Montafia y Moll, las empresas deben comprender mejor el
proceso de disefio industrial y el trabajo de los disefiadores, y estos tltimos, deben conocer
mejor la realidad en la que se desenvuelven las empresas (2001).

Si a esta disciplina de disefio industrial agregamos que las nuevas generaciones,
requieren de una mayor agilidad para captar el aprendizaje o se lo contrario se ven a
negarse ante el mismo, se vuelve una tarea importante los métodos de aprendizaje, ya que
los nativos digitales , son una generacion caracterizada por obtener todo de manera
inmediata, comunmente le mencionamos: todo al alcance de un clic, de tal modo Javier
Dorado, afirma que efectivamente os miembros de esta generacion estan acostumbrados a
acceder a cualquier tipo de informacion con solo un clic, sin limitaciones de tiempo y
espacio (2016).

Dentro del proceso de aprendizaje, jralamente estamos preparados para la todos los
cambios de estas nuevas generaciones?, es una interrogante que tiene en duda a muchos
investigadores, ya que estamos en una revolucion tecnologica, donde no solo lo baby
bommers tienen que adaptarse a un nuevo entorno sino estar capacitados para poder estar
en balanza con los nativos digitales y responder ante sus necesidades, mostrando de una
manera didactica los problemas a los que se enfrentan en la sociedad y los cuales deberan

estar preparados para responder.
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1.2 Planteamiento del problema

Como se menciond anteriormente ante la innovacion e incremento de modelos de
negocio que satisfacen y responden a las necesidades que solicita el mercado, encontramos
que para la 6ptima inclusion del profesional hay necesidades que se tienen que atacar de
manera estratégica desde la formacion académica, para lograr que el Disefiador Industrial
desarrolle las habilidades y competencias que responderan a este &ambito emprendedor y
este expanda sus conocimientos personales y profesionales como creador.

Nacidos en un mundo globalizado, marcado por la omnipresencia del internet, la
competitividad y la accesibilidad a todo, las nuevas generaciones no han tenido problema
por adaptarse a los cambios sociales que se presentan ( Fumero, A.,2016), sin embargo, es
importante observar y analizar cada uno de los aspectos presentes en los cambios, pues los
futuros estudiantes que pronto tomaran puestos de responsabilidad en las empresas,
requieren estar preparados para los problemas en los que se presentan fuera de la academia
y dentro del entorno de las empresas, asi como presentar un perfil apto para que puedan
responder a dichos problemas, especificamente enfocandonos en los disefiadores
industriales.

Antonio Fumero menciona que se encuentran mas de 2.000 millones de auténticos
nativos digitales, creadores, creativos conectados, citricos, con ganas de cambiar el mundo
(2016), se vuelve fundamental e importante analizar las reacciones que tiene el perfil de
esta generacion ante los cambios que se van generando en las empresas, de manera que esta
generacion realmente sea la que cambie el futuro del mundo, expandiendo la industria

desde el Disefio.
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“Vivimos en un momento en el que todo es diseflo, hay mucha razon en ello si se

entiende mas alla de la apariencia, y se empieza a pensar como una solucion” Sarmiento, S.

2017. Y de acuerdo en que el disefio es una solucion, en las empresas se vuelve una
herramienta clave para la solucion de problemas desde diversos aspectos, sin embargo se
presenta una interrogante; ¢, Los disefiadores industriales que egresan actualmente se
encuentran preparados para resolver esos problemas que se presentan en la industria?, y de
acuerdo a esta interrogante, se exponen otras en las que se basan de ampliar los
conocimientos empresariales de los disefiadores industriales para estos tengan la
experiencia necesaria dentro del mundo de las empresas; de acuerdo a Josefina, Jaime e
Ivette el método actual de aprendizaje es el basado en competencias y esto significa
establecer competencias que se consideran necesarias en el mundo real y desde luego que
pueden estas ser determinadas por las universidades (2018); sin embargo este también se
basa en hacer del estudiante mas competitivo en su aprendizaje, aprender a ser
multidisciplinarios, de tal modo que el aprendizaje desde la universidad se vuelve factor
importante en el perfil que se crea ante los estudiantes y que dicho perfil serd o deberd ser
el apto para responder ante las problemadticas sociales, empresariales, personales
presentadas en su vida diaria como disefiador industrial.

En el afio 2017 Emiliano Godoy menciono que el disefio industrial en México, es
considerado como una disciplina creativa que influye en la vida diaria del ser humano
(2017), ademas Joel Escalona menciona que los objetos son interminables y nuestras
necesidades de igual manera y hasta cada dia aumenta mas, justo aqui es donde se
encuentra el valor de los creativos industriales, donde se encargan de satisfacer una a una

necesidad, de acuerdo a esto la demanda de disenadores industriales en las empresas sigue
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en crecimiento, sin embargo al menos en México los disefiadores se enfrentan a una
cantidad inmensa de retos dentro de las empresas, ya que es una disciplina exigente y

demandante.

1.2.1 Preguntas particulares de investigacién

1. (Como se desempeiia el disefiador industrial, nativo digital en las nuevas ideas de
negocio?

2. (Qué relacion existe entre las competencias de aprendizaje del disefiador industrial y
las desarrolladas por el emprendedor en el sector laboral?

3. (Qué caracteristicas debe tener el disefiador industrial para poderse desarrollar como

emprendedor al egresar?

1.2.2 Pregunta general de investigacién

(Qué competencias del modelo educativo 2020 de la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn, forman emprendedores en los egresados de la Licenciatura en Disefio Industrial?
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1.3 Justificacion

Se encuentran estudios e investigaciones en las cuales se habla de la importancia del
disefio en el ambito del emprendimiento, sin embargo no se han tenido antecedentes
contundentes referentes a como el disefio industrial puede influir en el area de las nuevas
ideas de negocios y tomando en cuenta lo que menciona Antonio Fumero, que estamos en
un mundo globalizado, las actualizaciones tecnologicas avanzan rapidamente cada dia, por
ende la renovacion en la educacion es fundamental ya que los cambios en las empresas
avanzan de la misma manera que la tecnologia (2016). De igual manera menciona Henry
Chesbrough la innovacion en las nuevas empresas o ideas de negocio es mas abierta y va
mas alla de la colaboracion entre las mismas, tiene mayor relevancia el disefo y la gestion
dentro de esta comunidad empresarial (2015).

El tema de negocios dentro de la disciplina del disefio industrial es muy ambiguo, sin
embargo en la actualidad, la industria estd teniendo drésticos cambios, lo cual se refiere a
mayor exigencia laboral y esto influye en las habilidades que un disefiador industrial debe
adjuntar en sus conocimientos , no obstante se han tratado temas relacionados a estos
conceptos, pero estos no brindan a las capacidades, competencias, y habilidades que el
disefiador debe adquirir para sobresalir en el ambito del emprendimiento dentro del campo
laboral.

Importante lo que expone Florenci Dutra, las organizaciones de trabajo contemporaneas
estan asociadas a representaciones y valores, que se llegan a visualizar hasta por fuera de
un plano empresarial (como un ideal social), como el éxito, realizacion personal y la
elevada autoestima; de tal manera que estos valores también son clave importante dentro

del aprendizaje de los estudiantes, pues no solo e trata o habla de competencias adquiridas
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en la academia para responder ante problemas sino la manera en la que estos responden a
ellos y es donde entran los valores en funcion, y las prospectivas de los estudiantes para
llegar a ser exitosos.

Es importante que en la actualidad para la generacion nativa digital, la cual es en la que
he inclina esta investigacion, es una generacion que vive su vida cotidiana en un clic, con
esto me refiero a lo que comenta Florencia Dutra, si el trabajo no les ofrece a los jovenes lo
que quieren, como crecer rapidamente, sentirse utiles y aprender; no dudaran en cambiarse
de trabajo pues no tienen paciencia y sienten que pierden el tiempo, estan acostumbrados a
la respuestas rapidas y actividades agiles de tal modo que con esto se demuestra la
inmediatez en la que crecieron y esto acompanado de toda la tecnologia que rodea el
mundo (2017).

El disefo industrial es una disciplina inclinada a la creatividad e innovacion la cual
también responde a necesidades del mercado pero en un contexto distinto, esto nos lleva a
lo que menciona Gdmez ante lo que es un empresario y un emprendedor; Un empresario
puede ser emprendedor, pero, por ejemplo, el emprendedor nunca deja de ser innovador,
asi que no hay unidad de criterios en la definicion del término, ni en la caracterizacion de
quien emprende y crea empresa (2008), dado lo que menciona el autor anterior se puede
proporcionar una investigacion en la que se pueda diferenciar estos usuarios, disefiador-
empresario-emprendedor.

De acuerdo al IMCO (2017), el disefio en general, pudiendo ser este grafico,
industrial, multimedia, entre otros; se encuentra en el numero 51 de las carreras con mayor
numero de personas y en el mismo se contempla que el 24.8% de estos cuentan con

negocio propio y si este porcentaje lo abordamos a que son 29,095 personas las que
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estudiaron esta carrera, realmente es muy bajo la cantidad de egresados que cuentan con
negocio propio, esta cantidad oscila en los 6,982 personas, el porcentaje de empresarios
referentes a la profesion es muy poco, tomando en cuenta que el 64.2% de las personas que
ejercen su carrera es subordinado, y ain mas interesante el salario promedio de un
empleado de disefio oscila entre 9,289.00 mensual, lo que la vuelve una profesion con el
posicionamiento numero 53° de las mejores pagadas.

Este estudio servira para analizar si el disefiador industrial puede responder a la
demanda del mercado desde la ensefianza o formacion profesional proporcionando
competencias y habilidades que faciliten el camino al desarrollo como emprendedor.

Dentro del estudio que se realizara, se basara en la necesidad de la reinvencién del
disefiador dentro de Monterrey y su drea metropolitana, para que este pueda satisfacer y
desarrollar las competencias empresariales que el mercado solicita de manera que la
formacion profesional es un factor importante el desarrollo del profesional y de esta
depende el buen desarrollo del mismo en el campo laboral.

El caso de estudio aplicado en esta investigacion puede renovarse en un nuevo
proyecto con la intencion de visualizar y describir el potencial del profesional o en el mejor
caso proseguir con la investigacion hasta el método cuantitativo el cual es el proposito, en
el que se pueda demostrar los resultados que responden ante los supuestos y estos
conllevaran a la adecuada utilizacion de la informacion brindada, e implementacion de las
nuevas ideas de aprendizaje de acuerdo a los perfiles descritos de los disefiadores
industriales dentro del campo empresarial.

Los hallazgos de esta investigacion tendran relevancia social para la comunidad

cientifica de México, especificamente para la comunidad de cientificos que se enfocan en
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los avances y crecimiento de las empresas y sus necesidades, quienes se beneficiaran del
presente contenido para conocer el perfil mayormente interesado en el drea empresarial
segun su campo de experiencia y ayudar a la comunidad estudiantes posteriormente
egresada a contar con un perfil mas adecuado referente a las necesidades que el mercado
solicita.

En el aspecto legal se justifica el trabajo de la investigacion bajo proclamaciones legales
de propiedad intelectual, declarando la obligatoriedad de la generacion de nuevos
disefiadores industriales enfocados a cambiar su perfil general a un perfil que responda a
las necesidades de las empresas, propiciando el rapido crecimiento dentro de esta area.

Se pretende crear y expandir las oportunidades de los disefiadores industriales que
pudieran brindar un mejor trabajo mediante el conocimiento de habilidades que propicien a
su competitividad dentro del campo laboral, la divulgacion y difusion mediante el método
cientifico de estos perfiles dindmicos los cuales brindaran un desenvolvimiento dentro del
area empresarial en la que se desarrollaran nuevas generaciones mas preparadas ante las
necesidades de las nuevas revoluciones tecnoldgicas.

De manera general la investigacion se enfoca en implementar estrategias que ayuden a
los disefiadores industriales a generar sus propias empresas o ser prestadores de servicios
desde un perfil empresarial, ademés de proponer estrategias a implementar en la formacion
académica de acuerdo a las competencias que adquieren en la misma y desarrollan en la

vida profesional.
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1.4 Objetivos

Se tomara en cuenta el objetivo general y los especificos en todo momento durante el

desarrollo de la investigacion, siendo corroborados con el conjunto de resultados obtenidos.

1.4.1 General

Reconocer las competencias del perfil emprendedor en la formacion disciplinar de un
disefiador industrial como nativos digitales, para responder a la demanda laboral que el
mercado solicita al egresar, desde un perfil de emprendedor; el caso de estudio Facultad de

Arquitectura, Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

1.4.2 Especificos

I.  Detectar que competencias del modelo educativo de la Universidad Autéonoma de
Nuevo Ledn, permiten el desarrollo del disenador industrial como emprendedor

II.  Describir las habilidades que se le otorga al disefiador aun en formacion, el poder
integrar conocimientos del ambito empresarial.

. Analizar qué ventajas se le otorga al disefador industrial desde su formacion

académica y profesional el adquirir conocimientos.
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1.5 Limitaciones / delimitaciones

Limitaciones

e Falta de conocimiento de la generacion nativa en el area del disefio industrial.

e Diversificacion del perfil del disefiador industrial dentro la region (no se encuentra un

perfil especifico dentro de la industria en la region)

Delimitacion

Estudiantes de la Facultad de Arquitectura, carrera Disefio Industrial, Universidad
Auténoma de Nuevo Leon.

Alcance limitado por el tiempo del programa de la maestria; 2 afios 6 meses como
maximo.

Region; se contempla Monterrey y su area metropolitana, debido al alcance y
ubicacion de la Universidad con disefio industrial y en la que se enfoca la

investigacion.
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1.6 Marco conceptual.

Disefio Industrial.

El disefio industrial es una actividad proyectual que consiste en determinar las
propiedades formales de los objetos producidos industrialmente (Tomas
Maldonado,1961,pag.9), puesto lo que menciona el autor considero que el disefio industrial
es ademas de producir objetos industrialmente, producir soluciones a necesidades reales de
los usuarios principales, estos apoyado de las nuevas tendencias y tecnologias que el

mercado brinda.

Emprendedor.

“Tomar iniciativas de crear, lo que brinda al individuo el aprovechamiento de
oportunidades del entorno, ello sin que las ideas necesariamente sean producidas por él”
(Liouville, 2002). Se denomina emprendedor a una persona que sabe descubrir, identificar
una oportunidad de negocios en concreto y entonces se dispara a organizar o conseguir los
recursos necesarios para comenzarla y mas luego llevarla a la realidad. Generalmente, el
termino, se aplica para designar a las personas que de la nada, solamente, con el capital de
la idea, logran crear o fundar una empresa o ayudan a realizarlo.

“El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento, la
transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econdmicos de una region o un pais,

siendo el ser humano el principal pilar” (Montoya, A.; Correa, G.; Mejia, F. 2009).

Preparacion académica.
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La formacion académica es un conjunto de conocimientos adquiridos, los cuales son una

herramienta que te ayudaran a consolidar las competencias que posees.

“Los profesionales deben saber que hoy en dia tienen que diversificarse y hacer que su
capital humano sea flexible. Eso significa que tienen que estar dispuestos a reinventarse a si

mismos rapidamente” (Gaviria Alejandro, 2014).

Competencias.

Las competencias desde la perspectiva académica, se denomina como el conjunto los
conocimientos, habilidades, actitudes, roles, valores y responsabilidades que una persona
posee y le permiten la realizacion de una actividad en particular; menciona Luis Alvarez
(2006), se relaciona con hacer competente a una persona para la realizacion y

desenvolvimiento optimo dentro de un trabajo o actividad.
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1.7 Hipotesis

El desarrollo del disefiador industrial en el sector como emprendedor se puede gestionar

basados en competencias que la academia le otorgue:

Si se identifican competencias empresariales adecuadas dentro del modelo educativo de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, para desempeiar un perfil de emprendedor, los
disefiadores industriales bajo su perfil de nativos digitales se podran desarrollar como

emprendedores en su ambito profesional.
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1.8 Disefio de la investigacion.

Disenador

Industrial.

r—I

Nativo digital

Métode de spreadizaje

Emprendedor.

COMPETENCIAS ——

Grafica 1.1. Fuente: Elaboracion propia.
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1.9 Matriz de congruencia.
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1.10 Resumen.

A partir de la informacion presentada a lo largo del capitulo, se identifican las variables
respectivas a analizar dentro de la investigacion, asi como la importancia de la misma
dentro de un sector en especifico en el que se combina la educacion y la funcion del
disefiador dentro del sector laboral. Se analiza las competencias que se desarrollan dentro
de la academia y se realiza una comparativa de las mismas y visualizando su correcto
funcionamiento o falta de desarrollo de las mismas.

Como resumen de los elementos establecidos dentro de este capitulo, en la Figura 1, se

presenta los aspectos a considerar dentro de esta investigacion.

Problema Contexto Objetivo de investigacion

! ! !

Y Y R

El andlisis de las Estudiantes en el Reconocer las competencias del
competencias de desarrollo de area empresarial en la
adquisicion de los aprendizaje de formacion disciplinar de un
disefiadores competencias disefiador industrial a nivel
industriales desde la empresariales. licenciatura

academia para su \ ) \ )

desarrollo como
emprendedor. ( (Qué competencias del modelo educativo 2020 de la )
Universidad Auténoma de Nuevo Leoén, forman
emprendedores en los egresados de la Licenciatura en
Disefio Industrial?

\_ J I )

Pregunta de investigacion

Figura 1. Esquema del Disefio de Investigacion. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

“Cada descubrimiento abre un nuevo campo para la investigacion de los hechos, nos

muestra la imperfeccion de nuestras teorias. Se ha dicho oportunamente, que cuanto

mayor es el circulo de luz, mayor es el limite de la obscuridad de que esta rodeado..

2

Humphry Davy

2.1 Introduccion al capitulo.

La intencion de esta investigacion se enfoca en dar a conocer la relevancia de las
competencias adquiridas por los estudiantes de disefio industrial desde su formacion
académica, enfocado al area empresarial, en la cual se busca encontrar las competencias
profesionales que debe adquirir el estudiante para desarrollarse como emprendedor dentro
del mercado laboral. Por consiguiente, es necesario hacer una compilacion tedrica de
conceptos relevantes ante el tema, los cuales guiaran la investigacion a un amplio
conocimiento sobre la relacion entre las variables que se presentan, las cuales como
anteriormente se han presentado son: Emprendedor, Disefiador Industrial y Competencias;
estas direccionadas hacia los nativos digitales en el area estudiantil y en general al area
empresarial.

Las variables mencionadas y su relacion se representan en la grafica 2.1, como un

introductorio al marco tedrico de manera grafica.
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Método de aprendizaje .

-

Disenador

Industrial.

|

Emprendedor.

COMPETENCIAS —

Nativo digital

Grafico 2.1.
Fuente: Elaboracion propia.
2.2 Disefiador Industrial en formacion académica y profesional.

Dentro de la presente investigacion el principal aspecto de relevancia es el desarrollo del
disefiador industrial desde su formacion profesional, en la cual se identifican competencias,
habilidades y conocimientos que adquiere y aplica el disefiador industrial dentro de sector
laboral y/o empresarial.

Uno de los aspectos principales del presente estudio, consiste en identificar y reconocer
cuales son las competencias que adquiere el disefiador industrial desde su formacién
académica profesional, destacando cuales son las competencias pertinentes y mas aplicadas
en el sector empresarial desde una perspectiva de futuros empresarios; analizando a
estudiantes y egresados de disefo industrial, por lo que dentro del estudio se parte desde los

conceptos basicos del disefio que permiten reconocer los factores mas recurrentes en los
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conceptos y su aplicacion en la educacion y sociedad como principal factor de relevancia
dentro del desarrollo profesional del disefiador.

Se desarrollan los siguientes conceptos de acuerdo a su funcion y definicion dentro de la
presente investigacion, con el fin de especificar y delimitar los factores a los que se enfoca

la investigacion.

2.2.1 Diseiio.

Una de las principales dificultades de los investigadores es el identificar un concepto
generalizado ante el disefio, sin embargo, dentro de la investigacion de aborda el disefio
como: una practica creativa de constante cambio.

De acuerdo con Yves Zimmermann (1998) no existen criterios claros sobre como
evaluar el disefio o a un disefiador y esto es probablemente debido a que no se acaba de
entender que es el disefio y cudl es su funcion dentro del mundo, el mismo autor en su
libro: Del Disefio; donde hace una reflexion sobre la terminologia del disefo y lo establece
de la siguiente manera: " El Disefio es una practica contingente cuyas técnicas, metas y
objetivos estan en un proceso continuo de cambio. Es una suerte de concepcion y
planeacion cuyo fin da como resultado un producto, sea un objeto material, o un servicio o
sistemas inmateriales. (p. 66) ".

Ahora por otro lado se encuentra otro autor que desde una perspectiva mas filoséfica
define el disefo, Jhon Heskett (2005), menciona lo siguiente definicion ante el disefio:

“El diserio es una capacidad humana unica e inalterable, sus

manifestaciones han sido muy variadas en el curso de los tiempos”.

De acuerdo a los autores mencionados se analiza una definicion global ante lo que hace
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referencia al disefo, y desde este punto podemos decir que los conceptos que generalizan al

disefio es proceso que conlleva objetivos y una planeacion desde la capacidad humana para

obtener un resultado material o inmaterial el cual esta en constante variacion debido al

proceso y desarrollo desde la vision del disefio.

Ante diversas definiciones que se brindan relacionadas al disefio, se analizan cinco

principales, las cuales tienen relacion entre sus definiciones y que son autores que marcan

relevancia en el disefio general, dentro de las investigaciones de disefio que han realizado,

mismas que son mostradas en la tabla 1.

Tabla 1. Definiciones de disefio. Fuente: Elaboracion propia.

DEFINICION AUTOR
Un proceso de inventar cosas fisicas que muestran un nuevo Alexander (1964).
orden en la forma fisica, organizacion o funcioén
Disefar es planificar, es realizar algo nuevo. Goldschmidt (1991).

Disefio es una actividad que apunta a la produccion de un plan
que cuando se implementa produce resultados.

Rittel (1968), citado por Protzen y
Harris (2010).

Disefio es una forma de resolucioén de problemas que se basan Akin (1986).
en cumplir objetivos.
Una actividad con el objetivo de satisfacer necesidades Asimow (1962).

humanas.

Dadas las definiciones anteriores, pasamos al siguiente apartado en lo que entendemos

el disefio de una manera mas compleja, y lo direccionamos a una especialidad en especifico

en el que nos referimos al disefio industrial y que dentro de esta investigacion es una de las

principales variables a analizar.

2.2.2 Diseno industrial.
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Dentro del disefio industrial se encuentran definiciones especificas que permiten
entender el concepto de manera amplia y especifica, de la misma manera dentro de la
investigacion, se analiza el concepto con el fin de encontrar la correlacion con el
empresario, el cual es otra de las variables de importante peso dentro de la investigacion.

Se encuentran definiciones con mayor aceptacion por la investigacion y comunidades
relacionadas a esta, por lo cual se toma como referencia en cuanto al disefio industrial, la
definicion que brinda el Consejo Internacional de Sociedades de Disefio Industrial (ICSID

por sus siglas en inglés).

Segun ICSID 29° asamblea de Gwangu, Korea del Sur (2015) en su definicion corta:
Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives
innovation, builds business success, and leads to a better quality of life

through innovative products, systems, services, and experiences.

Traduccion al espafiol por los autores:
“El disefio industrial es un proceso estratégico para la solucion de
problemas que lleva a la innovacion, construye el éxito empresarial y
contribuye a una mejor calidad de vida a través de productos innovadores,

sistemas, servicios y experiencias.”

Desde esta perspectiva de la ICSID, de acuerdo a la definicion que brinda sobre el
disefiador industrial se destacan conceptos que brindan un nuevo perfil para el disefiador
futuro, de acuerdo a lo mencionado en la definicion el disefiador debera ser no solo

estratégico, sino que conlleva la innovacion el cual vuelve mas compleja su labor en el
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mercado y sobre todo cuando hablamos de éxito empresarial en el que busca cambiar la
calidad de vida de los usuarios y propiamente la suya.

Ahora también se contempla que el espectro del diseniador industrial es muy amplio
menciona Martinez Rodriguez y Lopez Rosado que este no solo trata de una actividad de
investigacion y desarrollo, estructurada y plantificada con el fin de conectar y hacer
alcanzables los objetivos previamente establecidos (2015), de acuerdo a las definiciones
que se presenta desde diversos espacios, se encuentran conceptos que concentran la esencia
del disefo desde una perspectiva mas amplia y reinventada en la que el disefio industrial
cumple una tarea més especifica donde se menciona la innovacion, creacion, calidad y
éxito empresarial.

Hablando en generalidades, Samar y Gay (2007), definen que la finalidad del disefio
industrial es la siguiente: " La finalidad del Disefio Industrial es la produccion de objetos
que respondan a demandas (necesidades, deseos o aspiraciones) de la sociedad, teniendo en
cuenta, ademas de las caracteristicas exteriores, las relaciones funcionales y estructurales
que hacen del objeto un todo coherente”. De la misma manera brindan una percepcion
general ante lo que es el disefio industrial o sobre lo que se entiende y esta vinculado, de lo
cual generan la siguiente descripcion: “La expresion Disefio Industrial estd vinculada a la
concepciodn de objetos para ser producidos por medios industriales y mecéanicos (con
participacion predominante de la maquina y minima intervencion del hombre), lo que

permite la repetibilidad del producto, la seriabilidad del mismo™ (Samar y Gay, 2007).

2.2.3 Antecedentes historicos: Evolucion del Diseiiador Industrial.
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Hablamos de disefio industrial a esta vinculacion de produccion por medios industriales
y mecanicos, es decir, la participacion predominante de la maquina y minima intervencion
del hombre, ahora Aquiles Gay y Lidia Samar mencionan que la finalidad del disefio
industrial es la produccion de objetos que respondan a demandas de la sociedad en los
cuales se concilian aspectos técnicos y estéticos (2007), pero de donde sale esta
concepcidn de disefio industrial, o donde se encuentra dentro de la historia la
generalizacion del disefio industrial, y es que esta actividad nace con la revolucion
industrial entre los afios 1760-1830, en Inglaterra, al introducir la maquina en los procesos
de produccion, en la cual inicia la mecanizacion del trabajo, es decir, la mano humana es
cambiada o remplazada por la maquina en su mayoria y “el disefio industrial evoluciona a
manejar fundamentalmente la forma, funcién y tecnologia“(Aquiles y Samar,2007).

Fue en la Bauhaus y el Vchutemas donde se planted de forma clara y neta la ruptura de
los antiguos esquemas de produccion artesanal y bajo el lema de funcionalismo y
racionalidad se vincul¢ la produccién industrial (Aquiles y Samar,2007).

El avance tecnologico en el mundo es claramente sintoma de desarrollo, poder e incluso
dominacion, puesto que posicionan a los paises de acuerdo a sus avances para mejorar la
calidad de vida de los usuarios, dado esto, el disefio industrial gracias a la tecnologia,
evoluciono a lo que es hoy en dia (2019) , y que desde que la primera maquina se introdujo
en Inglaterra por primera vez se convirtié en una actividad de productos seriados en los que
predominaba la maquina y facilitaba el trabajo a la mano humana, puesto que previo a la
revolucidn, el disefio y produccion se centraban en el humano a lo que se denominaba

trabajo artesanal.
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Dado la introduccion a los antecedentes historicos del Disefio Industrial, se muestra en

la Tabla 2 , la evolucion del disefio industrial con los principales acontecimientos que

hicieron importante esta disciplina hasta ahora, el siglo XXI, en el cual se toma como

referencia diversos autores, quienes representan de manera mas relevante la historia que

hace referencia al disefio industrial; mismos.

Tabla 2.Antecedentes al disefio industrial. Fuente: Elaboracion propia

ANTECEDENTE

AUTOR / ANO

Ideacion y realizacion marcharon juntas, el hacedor de objetos (el
llamado artesano) concebia un objeto y €l mismo lo construia, es
decir que era el responsable de todo el proceso productivo.

Aquiles Gay (2007)

1760-1830

Nace en Inglaterra al introducir sistematicamente la maquina en el
proceso de produccion, comienza la mecanizacion del trabajo, es
decir el reemplazo del trabajo manual por el trabajo de la maquina,
y se instaura un nuevo sistema de produccion (la produccion
industrial)

Isabel Buil, Eva Martinez,
Teresa Montaner (2007).

1930

El término "Disefo Industrial" recién comenzd a utilizarse en los
afios 30, y se generaliz6 después de la Segunda Guerra Mundial.

Aquiles Gay (2007)

1952

En el Instituto Nacional de Bellas Artes organizo y celebro la
primera exposicion sobre disefio en México, intitulada "El Arte en
la Vida Diaria"

Rodriguez, G. (1995)

1961

Se le da caracter de licenciatura al Disefo Industrial en la
Universidad Iberoamericana.

Rodriguez, G. (1995)

1970

La nueva profesion comienza a tener popularidad entre las
instituciones de ensefianza superior de todo el pais y practicamente
en ese lapso, se abre un centro de ensefianza de disefio anualmente,
hasta los que imparten la licenciatura actualmente y algunas en
donde se imparte a nivel técnico

Rodriguez, G. (1995)

2007

La finalidad del disefio industrial es la produccion de objetos que
respondan a demandas (necesidades, deseos o aspiraciones) de la
sociedad, atendiendo los aspectos formales, funcionales, estéticos,
tecnoldgicos, econdmicos, ergondmicos, simboélicos y legales.

Aquiles Gay (2007)

2.2.4 Perfil del Disenador Industrial

El disefador industrial se distingue por tener caracteristicas particulares, las cuales lo

hacen destacar ante las demas disciplinas y estas le ayudan a brindar un perfil que lo hacen

diferenciar; una de las peculiaridades del disefiador industrial es la habilidad para resolver

problemas de manera creativa, en la que se destaca que la habilidad humana para resolver
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problemas sobrepasa a las demas especies, sin embargo Simon (2006) hace referencia a los
problemas de disefio como poco definidos o estructurados. Esto indica que los problemas
de disefio son cominmente abordados desde una solucion y no como tal desde el problema.

El Diseno Industrial es una profesion que comprende la creacion o mejoramiento de
productos, objetos o servicios que se producen u ofrecen industrialmente y que satisfacen
las necesidades humanas y mejoren la calidad de vida del ser humano; de esta manera el
disefiador industrial se encarga del desarrollo y planteamiento de productos fabricados
industrialmente desde su concepcion hasta su fabricacion y venta.

El diseflo puede encontrar su principal campo de trabajo en la industria de
transformacion, y puede desempefiarse en empresas; publicas, privadas, organismos
descentralizados o ejercer en forma independiente (Rodriguez G., 1995), de la misma
manera el disefiador industrial est4 orientado a articular lo técnico con la estética y de este
modo también alcanzar una forma y funcién determinada que vuelvan al objeto o elemento
utilitario, eficaz, y al mismo tiempo generador de placer a quien lo utiliza ( Corre E., 2014).

Por otro lado, dentro de la tabla 4, podemos encontrar la taxonomia de las competencias
del disenador, en las cuales se hace una comparativa de acuerdo a 3 instituciones y/o
autores diferentes, mismas que permiten entender y comprobar y fundamentar la validez de
la informacion en cuanto a competencias del disefiador, puesto que es una herramienta
fundamental de andlisis en la investigacion.

Dentro de la tabla 4, ademas, se muestra colocada cada una de las competencias de
acuerdo a su nivel de semejanza entre las expuestas por los autores, y mismas brindan sub-

acciones que expresan la caracteristica de estas competencias.
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Tabla 4. Tabla con competencias de Disefiador industrial de acuerdo a ICSID, SENCE y
Macias M. at el. (2012). Fuente: Elaboracion propia.

Competencias Competencias SENCE Competencias Macias M. Acciones de las
ICSID (2012) competencias

Expresion visualy ~ Comunicacion Expresion verbal y escrita Realiza, conforma, opera

escrita

Resolucion de Planificacion y gestion de Resolucion de problemas Coordina y controla,

problemas proyectos. selecciona, prepara, aplica,
inspecciona, registra e
informa.

Liderazgo Iniciativa y emprendimiento Liderazgo Conduce, vigila, acciona,
aplica, observa, guia,
orienta.

Adaptacion al Aprender a aprender Adaptacion al cambio Adopta, inventa, establece,

cambio estudia.

Trabajo en equipo  Trabajo en equipo Trabajo en equipo Maneja, propicia, emplea,
promueve, planea, organiza
y dirige.

Adaptacion Uso de tecnologias Innovacién/ Pensamiento Crea, inventa, idea,

creativo examina, disefio,

experimenta, se adapta,
cambia, mejora.

El SENCE (Servicio nacional de capacitacion y empleo) fue creado en 1976 y a través
de esta organizacion fue que se pusieron en marcha politicas publicas ante la capacitacion e
impulso de competencias laborales con el fin de potencializar la empleabilidad y el acceso
al trabajo y por otro lado el ICSID, en si directorio mundial de educacion de disefio
industrial, ademas de brindar la definicidon que anteriormente es mencionada, proporciona
los objetivos y requerimientos minimos para la formacién de un disefiador industrial,
brindado asimismo las habilidades, destrezas y competencias que debe adjuntar en su

aprendizaje profesional.

2.2.5 Aportaciones del disefiador al mundo empresarial.
Desde los primeros objetos realizados de manera industrial, se tenian necesidades que
cubrir, y es asi como el disefio industrial es més que una disciplina que se enfoca en lo

estético, sino que cubre la falta necesidades que tiene la sociedad al pasar los afios, Aquiles
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y Lidia (2007), mencionan que desde tiempo atras el disefiador industrial parte de un
analisis en el que se toman en cuenta los siguientes aspectos:

* De los requerimientos y las exigencias sociales y econdmicas;

* De la funcién y de lo que debe expresar la forma del producto;

* Del hombre como usuario;

e De los materiales mas idoneos;

* De las técnicas constructivas mas razonables.

Es asi como entendemos que el disefio industrial aporta el conocimiento de diversas
técnicas y competencias y que apoyado de diversas disciplinas se logra el resultado
deseado en el cual se enfoca principalmente en las necesidades.

Ahora bien, las pequenas y medianas empresas cubren el mayor niimero de empleos del
sector industrial (Lopez V., 2008), dado esto, entendemos que el mercado realmente esta en
las empresas que aun se encuentran en constante crecimiento y cambio, y muchas empresas
le estan apostando a la gestion del disefio industrial, como menciona Lopez Victor el
desarrollo e innovacion dentro de la investigacion en las empresas, estan representando
gran valor en las mismas y el complemento del disefio, han cambiado el giro de las mismas
y sobre todo el nivel de resultados (2007), el disefio industrial ha cambiado la manera de
trabajar en las empresas y abre una nueva perspectiva ante lo que son los negocios, pero
este aun requiere de difusion como menciona Lopez Victor 2008:

" Es necesario seguir realizando labores de difusion de lo que el disefio
industrial adecuadamente realizado puede representar para las PyMEs.

Esta difusion debe hacerse pensando en el publico objetivo, es decir, el

empresariado” .
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Por otro lado, de manera general disefiador industrial, a brinda o proporciona a una
empresa diversas oportunidades y ventajas o beneficios entre las que se destaca (Aquiles y
Lidia, 2005):

* Aumento de competitividad.

* Mejora de procesos para desarrollo de productos.
» Diversificacioén de productos.

» Incremento de exportaciones.

» Desarrollo de nuevas patentes.

* Reduccién del impacto ambiental

Dadas los beneficios que brinda el disefiador industrial a las empresas, se entiende que
este individuo puede ser pieza clave en el éxito empresarial, como anteriormente lo

menciona la definicion que brinda el icsid.

2.2.6 Diseniador Industrial de la UANL-FARQ.

Enfocados el disefiador industrial académico de la Facultad de arquitectura de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, encontramos que este tiene caracteristicas
predefinidas por parte de la academia, las cuales se espera cumpla el estudiante durante su
aprendizaje y ponga en desarrollo al egresar y laborar; se definen competencias dentro de
tres categorias, las cuales son brindadas por la UANL, de manera publica en su pagina
oficial.

Dentro de las caracteristicas que presenta la facultad de Arquitectura de la UNAL, nos

brinda las competencias generales que este estudiante adquiere dentro de la academia, sin
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embargo, estas son divididas en tres segmentos, dentro de las cuales se establece que son

las siguientes:

Competencias instrumentales

1.

Aplicar estrategias de aprendizaje autdbnomo en los diferentes niveles y campos del
conocimiento que le permitan la toma de decisiones oportunas y pertinentes en los
ambitos personal, académico y profesional.

Utilizar los lenguajes 16gico, formal, matematico, iconico, verbal y no verbal de
acuerdo a su etapa de vida, para comprender, interpretar y expresar ideas,
sentimientos, teorias y corrientes de pensamiento con un enfoque ecuménico.
Manejar las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramienta
para el acceso a la informacion y su transformacion en conocimiento, asi como para
el aprendizaje y trabajo colaborativo con técnicas de vanguardia que le permitan su
participacion constructiva en la sociedad.

Dominar su lengua materna en forma oral y escrita con correccion, relevancia,
oportunidad y ética adaptando su mensaje a la situacion o contexto, para la
transmision de ideas y hallazgos cientificos.

Emplear pensamiento 16gico, critico, creativo y propositivo para analizar
fendémenos naturales y sociales que le permitan tomar decisiones pertinentes en su
ambito de influencia con responsabilidad social.

Utilizar un segundo idioma, preferentemente el inglés, con claridad y correccion

para comunicarse en contextos cotidianos, académicos, profesionales y cientificos.
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7. Elaborar propuestas académicas y profesionales inter, multi y transdisciplinarias de
acuerdo a las mejores practicas mundiales para fomentar y consolidar el trabajo
colaborativo.

8. Utilizar los métodos y técnicas de investigacion tradicionales y de vanguardia para
el desarrollo de su trabajo académico, el ejercicio de su profesion y la generacion de
conocimientos.

Competencias personales y de interaccion social

9. Mantener una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de practicas
sociales y culturales que reafirman el principio de integracion en el contexto local,
nacional e internacional con la finalidad de promover ambientes de convivencia
pacifica.

10. Intervenir frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y global con
actitud critica y compromiso humano, académico y profesional para contribuir a
consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.

11. Practicar los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad, honestidad,
libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demas, paz, respeto a la naturaleza,
integridad, comportamiento ético y justicia, en su ambito personal y profesional
para contribuir a construir una sociedad sustentable.

Competencias integradoras

12. Construir propuestas innovadoras basadas en la comprension holistica de la realidad
para contribuir a superar los retos del ambiente global interdependiente.

13. Asumir el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y profesionales

para promover el cambio social pertinente.
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14. Resolver conflictos personales y sociales conforme a técnicas especificas en el
ambito académico y de su profesion para la adecuada toma de decisiones.

15. Lograr la adaptabilidad que requieren los ambientes sociales y profesionales de
incertidumbre de nuestra época para crear mejores condiciones de vida.

De acuerdo a las competencias generales, brindadas por la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, se encuentran competencias especificas dentro
de cada una de las unidades de aprendizaje, en las culés, se brinda informacién por parte
del Departamento de Disefio de la Facultad de Arquitectura, del plan actualizado, mismas
brindadas en el afio 2019, y las cuales son desglosadas de acuerdo a la unidad de
aprendizaje, son tomadas por parte del departamento de disefio de la UANL, como las
unidades de aprendizaje relevantes ante el aspecto empresarial, mismas que tienen
desarrollo de competencias especificas en las cuales se encuentra similitudes y se
desarrollan en la tabla 3 (Anexo 1).

De la misma manera, dentro del perfil del estudiante de disefio industrial, se
determinaron acentuaciones que definen al disefiador egresado, esto de acuerdo a las
diversas unidades de aprendizaje ofertadas por parte de la institucion educativa y que son
tomadas por los estudiantes.

Las competencias que definen estos tres perfiles de egreso de acuerdo a la acentuacion
elegida, reflejaran la trayectoria del estudiante de acuerdo a las unidades de aprendizaje
optativas que el mismo elige, estas acentuaciones son las siguientes:

- Acentuacion en disefio creativo

- Acentuacion en Ingenieria de proyecto

- Acentuacion en Administracion de proyecto.
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Es importante mencionar que, en los tres ambitos, los egresados tienen conocimientos y
habilidades necesarias para desempefiarse profesionalmente en cada uno de estos, y las
miasmas acentuaciones permiten profundizar con mayor grado los conocimientos y
habilidades que cada una otorga y ademas recibir un Diploma de la UANL y la propia

Facultad le expediran, donde se avala la acentuacion elegida.

2.2.6.1 Perfil de egreso.

Un perfil de estudiante hace referencia a las cualidades que definen o distinguen el
fendmeno, en el que se caracteriza por aspectos que hacen diferente uno de otro usuario,
dentro de este apartado se analiza el perfil de egreso, el cual se refiere a las caracteristicas
que tiene el estudiante al terminar su formacién académica.

La Facultad de Arquitectura brinda el perfil de egreso en el cual se presenta el proposito
del mismo; mismo perfil de egreso es proporcionado en la pagina oficial de la UANL

abierto a publico, y dado esto el propodsito del mismo es el siguiente:

“Formar profesionistas e investigadores en el disefio Industrial que
sean reconocidos por su excelente calidad, capaces de desempenarse
competentemente en el ejercicio profesional a nivel nacional e
internacional, y que respondan a las expectativas y retos que la sociedad
demanda con conciencia social y ambiental, promoviendo el desarrollo
economico, aprovechando y optimizando los recursos de los que
dispondré para el ejercicio de su profesion; creativos, con sensibilidad
estética y capacitados para la expresion formal, con actitud analitica y

sintética, con interés por los procesos industriales, disposicion para la
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investigacion y con habilidad para el dibujo; capaces para diagnosticar y
dar solucion a los problemas que engloba el disefio y la produccion de

objetos requeridos por la sociedad”. (UANL,2019).

Dentro del propdsito del perfil de egreso se identifican caracteristicas principales, las
cuales son de relevancia dentro del perfil del disefiador industrial, en el que se refleja que
se busca estudiantes de calidad, capaces de desarrollarse en el campo laboral y reconocidos
de manera nacional e internacional por su excelente labor; dado esto se reconoce al

disefiador de la UANL con un perfil especifico.

2.3 Competencias académicas.

En la actualidad, existe un sinfin de definiciones que hacen referencia al constructo
competencias, asi como una cantidad infinita de calcificaciones y usos tanto laborales
como educativos; sin embargo, dentro de la investigacion se toma competencia como la
habilidad, aptitud, destreza o dominio de cierta actividad en un contexto especifico, en el
que se analiza si la forma en la que se resuelven los problemas es idonea.

El concepto de competencias empezo a ser utilizado en la practica clinica ante las
dificultades del paciente para alcanzar o no las metas, es decir, identificar las habilidades y
estrategias para afrontar la realidad de la vida diaria (Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez, Ortiz.
2011), es decir que definimos por competencias a la habilidad que tenemos como seres
humanos para resolver problemas en la vida diaria, en la que dentro de esta investigacion se
enfoca a las académicas y estas hacen referencia a la adquisicion de habilidades y aptitudes

para afrontar y resolver problemas en la vida diaria profesional.
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2.3.1 Definicion de competencias académicas.

Las competencias académicas estan asociadas con las condiciones basicas de
aprendizaje escolar y comienzan a desarrollarse desde los primeros afios de vida, orientadas
por las instituciones de educacion (Charria et 41.,2009; Charria & Sarsosa, 2010). De este
modo las competencias académicas integran diversas competencias que estan ligadas a los
diversos conocimientos y habilidades que se desarrollan dentro de un contexto académico y
que implican una accion encaminada al aprendizaje.

Dado lo anterior se comprende que estas competencias hacen referencia a la sumatoria
de un conocimiento general y especializado junto con habilidades que se desarrollan
mediante la educacion formal en instituciones meramente educativas y a través de la
experiencia cuando la persona interactia con su entorno (Charria et al., 2009).

En lo anterior coinciden los autores Losada y Moreno (2001), los cuales afirman que la
competencia académica implica el desarrollo de potencialidades del sujeto las cuales se
aprenden en la escuela, es decir, un conocimiento aplicado que parte de un aprendizaje
significativo. Por otro lado, Salas (1996) citado por Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez, Ortiz.
2011, plantea que la competencia académica corresponde a la capacidad conceptual y de
abstraccion, produccion y/o servicio, y especializacion por areas, y que se desarrolla a

través de la educacion formal.

2.3.2 Competencias como método de aprendizaje.
El proceso de la ensenanza por competencias, pasa del modelo de ensefianza-aprendizaje
tradicional a la ensefianza orientada al desarrollo de aprendizajes por competencias en las

que se fortalece el trabajo del estudiante y se busca dominar con €xito objetivos propuestos,
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de la misma manera se entiende que la evaluacion del aprendizaje por competencias
implica la demostracion del uso integrado de conocimientos, habilidades, destrezas, valores
y actitudes en la accion, fundamentados en la determinacién de una competencia, que
identifica una tarea que tiene que desarrollar el estudiante y que por lo tanto, se tiene que
poder visualizar y evaluar.

Las Competencias deben ser consideradas como parte de la capacidad adaptativa
cognitivo-conductual, las cuales son desplegadas para responder a las necesidades
especificas que las personas enfrentan en contextos socio- histdricos y culturales concretos,
lo que implica un proceso de adecuacion entre el sujeto, la demanda del medio y las
necesidades que se producen, con la finalidad de poder dar respuestas y/o soluciones a las
demandas planteadas (Frade, 2009).

El modelo educativo basado en Competencias, plantea el reto de lograr estimular la
creatividad, la innovacion, la potencialidad que tiene el ser humano para ir mas alla de lo
que la cotidianeidad demanda, crear su propio futuro; lograr sobrevivir, ser capaz de
adaptarse a condiciones que se perfilan para el planeta e incluso poder desarrollarse de una
mejor manera (Ortega, 2008, citado por Retana y José A., 2011).

De esta manera se entiende que el aprendizaje por competencias permite el desarrollo de
habilidades en los estudiantes de manera que se busca que los futuros profesionistas tengan
la capacidad de sobrevivir, adaptarse y desarrollarse en diversos contextos en los cuales se
tiene grandes cambios que la tecnologia ha ido permitiendo y desarrollando, y que no tiene
limite definido, puesto que no se mide el cambio y se tiene que estar preparado para la

adaptacion.
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Las competencias permiten que los estudiantes se reinventen e impulsen su desarrollo
desde diversos contextos, problemas y circunstancias en las que se analizarlas capacidades
para realizar diversas actividades o actuar ante diversas situaciones dentro de una sociedad

general.

2.4 Emprendedor y su funcion en el mundo.

el emprendedor es esa persona capaz de modificar el entorno que nos rodea, mejorar la
calidad de vida, disefiar nuevas necesidades, traer innovaciones y mejorar la idea el entorno
real que construimos.

El emprendedor es capaz de identificar diversas oportunidades y aprovecharlas para
mejorar cualquier idea de negocio que se tiene.

Ademas, el emprendedor ha de ser quien retina recursos financieros, aproveche la
oportunidad y realice la idea de negocio en mente, sin embargo para llegar a esto ultimo, el
usuario ha de tener diversas caracteristicas que le permiten poderse desarrollar en el mundo
del emprendimiento.

Dentro de esta disciplina, ser unico, innovador y novedosa ha de ser la marca que haga
diferencia entre las otras ideas de negocio, ademads son caracteristicas importantes al

comenzar un nuevo negocio que podra permitir llegar a la libertad financiera deseada.

2.4.1Perfil del emprendedor.
En el perfil de emprendedor se contemplan diversas competencias y habilidades que lo

definen, dentro del cual Gémez, J. (2018) menciona que ser emprendedor es mucho mas
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que tener una idea innovadora para desarrollar, existe una serie de competencias que este

debe adquirir para que el proyecto planeado pueda llegar al éxito.

Dentro de las principales caracteristicas presentes en la personalidad de los

emprendedores, podemos encontrar las que se especifican en la tabla 5, en la cual, de

acuerdo a Gomez, J. en el 2018, define 4 caracteristicas esenciales en el emprendedor.

Tabla 5. Tabla con caracteristicas de emprendedores de acuerdo a Goémez J. (2018).

Fuente: Elaboracion propia.

Concepto

Definicion

Disposicion a asumir riesgos.

Preferencia por las situaciones que pueden aportar recompensas cuando se
alcanza el éxito, aunque existan prejuicios importantes en caso de fracaso.
Tipos de riesgos:
- Hundir el barco. - se refiere a lo que puede ocurrir si la idea de
negocio no fructifica.
- Perder el barco. - miedo a perder la oportunidad de aprovechar
un momento. Es cuando el emprendedor tarda demasiado en la
creacion de la empresa y los competidores se anticipan.

Locus del control interno.

Grado en el que alguien considera que el éxito o fracaso dependen de si
mismo. Se relaciona con la disposicion a asumir riesgos, pero en concreto
hace relacion a las personas que se sienten responsables de las
consecuencias y subestiman la probabilidad de fracasar.

Autoeficiencia general

Capacidades para organizar y ejecutar acciones con las que pueda
gestionar futuras situaciones. Hace referencia a la confianza en la destreza
propia para afrontar distintos retos.

Iniciativa o proactividad.

Se entiende por una persona que se anticipa a los problemas y actua.
Buscan nuevas oportunidades constantemente, ademas logran sacar
adelante su proyecto y lanzan nuevos productos anticipandose a la
competencia y establecen estrategias para eliminar procedimientos que
pueden llegar a dafiar el negocio.

Por otro lado, los emprendedores cuentan con competencias practicas que definen a

estos como de éxito dentro del mercado, las mismas brindadas por Gémez J. (2018), donde

menciona 12 competencias esenciales para los emprendedores las cuales se mencionan a

continuacion;

1.

2.

3.

4.

Utilizar la investigacion.

Aprovechar las oportunidades.

Ser resilientes.

Tener una vision global.
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5. Ser adaptativos.

6. Saber comunicarse.

7. Aplicar el pensamiento critico.
8. Actuar de forma ética.

9. Tener capacidad de negociacion.
10. Tener liderazgo.

11. Fomentar el espiritu de equipo.

12. Saber gestionar.

Por consiguiente, encontramos habilidades y caracteristicas en las que diversos autores

coinciden, mismas que consideran todo emprendedor debe tener en su perfil y se describen

en la tabla 6.

Tabla 6. Habilidades y caracteristicas de los emprendedores. Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas o habilidades

Autores y afio.

- Persistencia, Toma de riesgos, Adaptabilidad, Imaginativos,
Confianza, Seguridad

Suleiman Summer (2015)

- Proactividad, Asumir riesgos, Auto eficiencia, Control interno.

Gomez J. (2018)

- Ser critico, Negociador, Versatilidad, Vision, Resiliencia,
Inteligencia, Etica, Estratégico, Comunicacion, Investigacion

Polo Moya D. (2017)

- Busqueda de oportunidades, Persistencia, Informacion,
Cumplimiento de compromisos, Fijacion de objetivos, Riesgos
calculados, Calidad y eficiencia, Planificacion y seguimiento,
Persuasion y contactos, Independencia y auto eficiencia

ONU, McClellan David.
S/A.
Harvard.

- Identificacion de oportunidades, Creatividad, Vision,
Evaluacién de ideas, Pensamiento ético, Autoconocimiento,
Motivacion, Educacion financiera, Capacidad de liderazgo,
Iniciativa, Planificacion, Manejo de incertidumbre, Trabajo en
equipo, Capacidad de aprender a través de la experiencia.

Bosada Mayra (2019), en
base a EntreComp (Marco
europeo de la competencia
emprendedora).

2.4.2 Antecedentes historicos: Emprendedor.

Etimoldgicamente, los términos emprendedor, empresa y el verbo emprender provienen

delfrances entrepeneur, entreprise y entreprendre respectivamente.

De acuerdo a Azqueta Diaz A. (S/A), durante el siglo XVI y XVII, el termino

entrepreneur viene a significar pionero y esto hace referencia a los aventureros que
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viajaban al nuevo mundo en busca de oportunidades sin tener en cuenta lo que les esperaba
en las nuevas tierras, anos después entrepreneur se identifica con el aleman untrehmer y el

inglés undertaker. Y estos hacen referencia al que toma en si la responsabilidad de llevar a

cabo una obra que requiere el trabajo de diversas personas.

En castellano se incluye por primera vez en 1732 en el Diccionario de Autoridades con
el significado de aventurero: “la persona que emprende y se determina a hacer y executar,
con resolucion y empéno, alguna operacion considerable y ardua” (Real Academia
Espafiola, 1732, tomo III).

“El origen etimoldgico de la palabra emprendimiento deriva del término francés
entreprendre que se usaba ya en el siglo XIII y tenia un significado general, que se aplicaba
a “hacer cosas”. En inglés (entrepreneurship) se la agrego6 el sufijo ship, que significa crear
algo de valor. En definitiva la palabra originalmente significaba algo asi como el "proceso

de descubrir nuevas formas de combinar los recursos”. (Ecoticias, 2015).

2.4.3 Competencias empresariales.

Dentro del perfil empresarial, se destacan competencias que son de suma relevancia para
poder llevar a cabo un trabajo efectivo en las labores como empresario, mismas que ayudan
a tener un mejor funcionamiento en las empresas y tomar las decisiones adecuadas dentro
de esta posicion, Aguelo A. (2010), menciona las competencias que se necesitan para llevar
a cabo las funciones empresariales de manera efectiva:

- Estar alerta para identificar nuevas oportunidades comerciales.
- Analizar una oportunidad o una situacion problemadtica, considerandolas en su

conjunto y en sus partes, estudiando causas y efectos.
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Identificar y evaluar alternativas y tomar las acciones u opciones que parezcan

mejores.

- Extraer lecciones o conclusiones de las experiencias vividas y aplicar estos
conocimientos a otras situaciones.

- Actuar con motivacion y continuar haciéndolo.

- Identificarse mentalmente con clientes y proveedores, comprendiendo asi mejor sus
necesidades, expectativas y requerimientos.

- Comunicarse con los demés y convencerlos acerca de una determinada propuesta.

- Saber debatir los diversos aspectos de un asunto o propuesta y llegar a acuerdos

mutuamente convenientes y aceptables para las partes involucradas.

Dentro de las competencias empresariales, también se menciona Thibaud Durand (2008),
que una empresa debe adecuar sus caracteristicas al personal y es importante que tanto el

empresario como el personal tenga afiadidas estas competencias:

e VisioOn estratégica.

e Capacidad de relacion con socios y clientes.
e Compromiso con los resultados.

o Capacidad de negociar y pactar.

o Capacidad de planificar y organizar.

e Capacidad de resolucion y juicio.

e Trabajo en equipo y liderazgo.

o Comunicacion y coaching.

e Creatividad de innovacion.
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e Capacidad para compartir y desarrollar conocimientos.
o Excelencia en la ejecucion.

o Adaptacion al cambio.

De acuerdo a estas competencias, considera el autor que se puede llegar a un
funcionamiento adecuado en una empresa, en la que no solo el empresario o duefio es el
principal actor que debe tener competencias adecuadas sino compartir estas para que el

personal esté preparado ante lo que la empresa requiera.

2.5 Nativo Digital
Este termino de nativo digital fue acufiado por Marc Prensky en su ensayo titulado “La
muerte de mando y del control” en donde principalmente identificada a aquellas personas
que han nacido con la Red, es decir nacieron en la era digital y son usuarios permanentes
de las tecnologias con una habilidad consumada, en donde su principal actividad es la
tecnofila que consiste en tener una atraccion por todo aquello que se relaciona con la

tecnologia.

Dentro de la investigacion también se vuelve relevante el perfil del nativo digital, el cual

en el Siglo XXI es el principal actor que se encuentra estudiando para formarse con futuro
profesional, y dentro de la investigacion nos enfocamos en este perfil puesto que sera el
proximo egresado de la carrera que desarrollaré sus habilidades, capacidades y actitudes
dentro del campo laboral para resolver problemas de diversas formas.

Dan Tapscott (2001) realiza en "Growing up digital: The rise of the Net Generation" un
amplio estudio de las implicaciones sociales, econémicas y educativas de la irrupcion de

las nuevas tecnologias de la informacion. Utiliza los términos de "Net
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Generation", "N-Generation", o "N- Geners" para referirse a "todos los nifios, adolescentes
y jovenes que tienen en 1999 entre 2 y 22 afios".

De la misma manera para introducir a lo que es el nativo digital, se menciona de acuerdo
a Marc Prensky que los estudiantes del sigo XXI, ha experimentado un cambio radical con
respecto a sus inmediatos predecesores, en lo que los universitarios de esta generacion son
los primeros formados con los nuevos y grandes avances tecnologicos (2001); dado esto el
nativo digital es el primer usuario que se encuentra expuesto a grandes cambios
tecnoldgicos y este estd constantemente en actualizacion, puesto que la tecnologia da
grandes pasos constantemente.

Algotros autores han llamado a esta generacion N-GEN, Generacion Red y D-GEN, sin
embargo, Prensky los denomina Nativos digitales puesto que todos han nacido y se han
formado utilizando el particular lenguaje digital de juegos por ordenador, video e Internet,
el autor brinda las siguientes caracteristicas o rasgos que definen a los Nativos digitales las
cuales son las siguientes (2001).

- Quieren recibir toda la informacion en forma 4gil e inmediata
- Se sientes atraidos por multitareas y procesos paralelos

- Se inclinan por accesos al azar

- Funcionan mejor y rinden si trabajan con la red,

- Prefieren instruirse de forma ludica.

De acuerdo a estas caracteristicas entendemos que, comparado a generaciones
anteriores, esta estd mas adentrada a la tecnologia y las ventajas que esta brinda para hacer
diversas actividades, ahora bien, nos sumergiremos de manera general a las caracteristicas

que brinda el perfil del nativo digital en el cual dentro de la investigacion nos enfocamos.
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Adentrando a lo que es el nativo digital en la academia, entendemos que la diferencia
que existe entre los estudiantes que han tenido acceso a los medios digitales y los que no lo
han tenido dentro de su etapa formativa, es que no corresponde a las habituales diferencias
entre generaciones, sino que se basa en como estos piensan y procesan la informacion de
una manera distinta debido al entorno en el que se han desarrollado y en el caso del nativo
digital, esta generacion ha estado rodeada de tecnologia y de estar inter-conectados por lo
que como resultado se ha obtenido que los cerebros de los estudiantes han cambiado por
que su manera de percibir y actuar es diferente puesto las circunstancias en las que se han
encontrado.

Prensky piensa que la utilizacién de los medios digitales como los video juegos dentro
de la educacion puede ser un area de oportunidad para captar la atencion de los nativos
digitales, asi como ser una aportacion clave por su capacidad de motivacion y adaptacion a
las habilidades innatas que esta generacion posee, y recomienda que no se quede el método
de aprendizaje en lo habitual sino que se utilicen disefios pedagogicos adecuados para que
los mismos estudiantes puedan interactuar de una manera a la que estan acostumbrados,

puesto que e mundo del Internet es ya parte de su vida.

2.5.1 Perfil del nativo digital.

En este perfil encontramos diversas caracteristicas, de las cuales se desglosan las mas
peculiares como el que este usuario requiere de la informacion rapida, puesto que esta
acostumbrado a ello, las respuestas son rapidas y las actividades se hacen de manera
rapida; otra de las caracteristicas que es sumamente peculiar es su habilidad para ser

multitareas, menciona Garcia, Medina, Barrio, Arroyo, Cuesta que este perfil de
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estudiante, profesionista y ser humano como tal se caracteriza por ser multitareas, lo cual se

refiere a hacer varias cosas al mismo tiempo (2011).

La denominacion que Tapscott (1997) atribuye a la generacion digital es Generacion

Net, o Generacion N, coincidente con el ultimo estadio evolutivo. Las caracteristicas mas

importantes que identifican el perfil de esta generacion son las siguientes:

Y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Independencia muy marcada ya que adoptan un papel activo en la busqueda y
creacion de la informacion.

Franqueza emocional e intelectual, porque cuando se conectan a Internet se
exponen a si mismos y pueden llegar a revelar sus pensamientos mas intimos.
Inclusion social. Segun Tapscott Internet esta incitando a los nifios a pasar de una
orientacion nacional a una global (Tapscott, 1998).

Libertad de expresion y opiniones definidas. Tapscott afirma que el entorno
interactivo favorece la habilidad verbal y la expresion de idea.

Caracter innovador. La Generacidon Net va siempre un paso por delante de los
creadores de software y productores de contenido de la Web, siempre estan

buscando la forma de hacer mejor las cosas.

Preocupados por la madurez. Les molesta que sus ideas no sean tomadas en serio.
Investigadores. Tapscott afirma que para la Generacion Net "la tecnologia es como
el aire".

Inmediatez. Los chicos y chicas de la era digital esperan que las cosas sucedan

rapidamente porque es asi como suceden en el mundo actual.

Suspicacia frente a los intereses corporativos. Tienen recelo de la informacion que

se emite por television y de productos de companias como Microsoft.
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10) Autenticidad y confianza. A pesar de que. en Internet se pueden utilizar identidades
falsas o la informacion puede ser engaflosa o inservible, la Generacion Net tiene
muy en cuenta la fuente de donde procede.

Dadas estas caracteristicas que son representativas para la generacion nativa digital,
comprendemos lo que identifica este perfil, asi como sus necesidades y maneras de pensar

y actuar en ese mundo de tecnologia.

2.5.2 [Evolucion y creacion del nativo digital.

La generacion denominada como Nativa digital, nace al ser a identificada como la
primer generacion que estaba conectada con las redes y que naci6 en este mundo de
internet a la mano; esta generacion tiene la peculiaridad de identificarse como la que con
total naturalidad maneja estos nuevos avances tecnoldgicos y su entendimiento no es
complejo puesto que nace adentrado en la tecnologia y su cambiante y dréastico avance de
dia con dia no le es significante puesto que entiende estos nuevos cambios en la tecnologia;
Pernsky menciona que es la primer generacion de estos nuevos estudiantes que se han
vuelto més exigentes ante lo que esperan de este mundo y que su peculiaridad mas grande
es la valoracion que le dan a las redes, puesto que estan totalmente adaptados a esta manera
en la que funciona el mundo en el siglo XXI.

Los miembros de la "Net Generation", cuya fecha de nacimiento se situa entre los afos
1977 y 1997, representan un 30% de la poblacion y son la primera generacion que ha
superado en numero a los nacidos entre 1946 y 1964, los "Baby Boomers", que representan

un 29% (Tapscott, 1997). Dados estos datos, entendemos que esta generacion forma gran
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parte de la poblacion que nos rodea y que son de suma importancia puesto que en un par de
afios ademads serdn los profesionistas que solucionaran los problemas de la vida diaria.

Para el nativo digital el ciberespacio representa una oportunidad de conocer, expresarse,
explorar y buscar nuevas experiencias, les ayuda a relacionarse y entender el significado de
lo que pasa en el mundo; ademads es una atraccion que en muchas ocasiones nace de una
necesidad ante la desaparicion; esto pasa mayormente en las ciudades grandes y es por
medio del ciberespacio que se encuentran en constante contacto con otros usuarios los
cuales hacen desaparecer esa soledad que representa vivir en ciudades con un numero
significativo de personas.

Para entender més a fondo como nace el nativo digital, en la tabla 2.6, se muestra la
evolucion de las generaciones basada en los autores Sinclair y Cerboni, la cual representa
las generaciones anteriores, hasta llegar a la nativa digital y mas actual.

De acuerdo a la tabla 7, se presenta una generacion atin mas actual la cual es la nacida en el
siglo XXI, sin embargo, para la investigacion presente se toma como referencia el nativo
digital, puesto que es el actual estudiante que se encuentra en universidad y es apto para
realizar el analisis de competencias de aprendizaje, asi como analizar su perfil y desarrollo,
ideal y perspectiva hacia el futuro como profesionista y empresario, ya que seran los
proximos egresados a tomar funciones dentro del camp laboral.

Tabla 7 Esquema evolutivo. Garcia Garcia; Gértrudix Barrio; Duran Medina; Gamonal
Arroyo; Gélvez de la cuesta (2011).

Denominacion Caracteristicas

Digital Aliens (Silent Generation) Nacidos entre 1925-45, no estan interesados por la tecnologia
Digital Inmmigrants (Babby boomers) Nacidos entre 1946-1964. Reacios a la tecnologia, aunque han adoptado
algunas concretas: méviles, email.

Digital Adaptatives (Gen x) Nacidos entre 1965-1979. La generacion del video juego y el comienzo de
los ordenadores.

Digital natives (Gen Y/ Millenials) Nacidos entre 1980-2000, han vivido con tecnologia toda su vida, viven en
mundos hibridos parte en linea.

Digital avatars Nacidos en el siglo XXI. Viven en su mayor parte en un mundo online y

mantienen una gran cantidad de relaciones y comunicaciones virtuales.
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2.6 Disefnador industrial-emprendedor
2.6.1 Generalidades.

Desde el concepto de disefio industrial y emprendedor, se encuentra una correlacion en
la que el disefo industrial involucra el éxito empresarial, aplicando el liderazgo, la
creatividad y la innovacion; por otro lado, el emprendedor de la misma manera involucra el
liderazgo, la innovacion y el éxito en el que se distingue en ambas el peso que le dan a cada
uno de estos conceptos que definen cada uno de los perfiles analizados dentro de la
investigacion.

Ambos perfiles a lo largo de los afios han evolucionado o cambiando su funcién dentro
de la sociedad, en la cual de inicio el disenador industrial se consideraba el creador de
objetos que cubrian necesidades de la misma sociedad y en la tltima definicion brindada
por el ICSID 2015,ya hablamos de que implica el éxito empresarial y la innovacion,
conceptos que se han adjudicado al perfil del disefiador industrial y de la misma manera, el
empresario ha ido cambiando puesto que el manejo de los negocios en el siglo XXI, ha

evolucionado a tecnologia e innovacion.
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2.6.2 Matriz de competencias en relacion entre el disefiador industrial y

emprendedor.

Tabla 8. Matriz de competencias. Fuente: elaboracion propia.

DISENADOR
INDUSTRIAL

COMPETENCIAS
Académicas

EMPRENDEDOR

COMPETENCIAS
Profesionales

“El disefio
industrial es
un proceso
estratégico
parala
solucién de
problemas que
lleva ala
innovacion,
construye el
éxito
empresarial y
contribuye a
una mejor
calidad de vida
a través de
productos
innovadores,
sistemas,
servicios y
experiencias.”
(ICSID,2015)

Competencias instrumentales

-Aplicar estrategias de aprendizaje autonomo
-Utilizar los lenguajes logico, formal, matematico,
iconico, verbal y no verbal

-Manejar las tecnologias de la informacion
-Dominar su lengua materna en forma oral y escrita
-Emplear pensamiento 16gico, critico, creativo y
propositivo

-Utilizar un segundo idioma, preferentemente el
inglés.

-Elaborar propuestas académicas y profesionales
inter, multi y transdisciplinarias

-Utilizar los métodos y técnicas de investigacion
Competencias personales y de interaccién social
-Mantener una actitud de compromiso y respeto hacia
la diversidad de practicas sociales y culturales.
-Intervenir frente a los retos de la sociedad
contemporanea en lo local y global con actitud critica
y compromiso humano, académico y profesional.
-Practicar los valores promovidos por la UANL.
Competencias integradoras

-Construir propuestas innovadoras basadas en la
comprension holistica de la realidad para contribuir a
superar los retos del ambiente global
interdependiente.

-Asumir el liderazgo

-Resolver conflictos personales y

-Lograr la adaptabilidad que requieren los ambientes
sociales y profesionales de incertidumbre de nuestra
época para crear mejores condiciones de vida.
(UANL,2019)

“Tomar iniciativas de
crear”, lo que brinda
al individuo el
aprovechamiento de
oportunidades del
entorno, ello sin que
las ideas
necesariamente sean
producidas por él
(Liouville, 2002).Se
denomina
emprendedor a una
persona que sabe
descubrir, identificar
una oportunidad de
negocios en concreto
y entonces se dispara
a organizar o
conseguir los recursos
necesarios para
comenzarla y mas
luego llevarla a la
realidad.
Generalmente, el
termino, se aplica
para designar a las
personas que de la
nada, solamente, con
el capital de la idea,
logran crear o fundar
una empresa o ayudan
a realizarlo.

-Disposicion de asumir riesgos. -
se define como la preferencia por
situaciones que pueden aportar
recompensar cuando se alcana el
éxito.

-Locus de control interno. - El
concepto de locus de control hace
referencia al grado en el que
alguien considera que el fracaso o
éxito dependen de si mismo.
-Auto eficiencia genera. - se
refiere a las capacidades para
organizar y ejecutar acciones para
gestionar futuras situaciones.
-Iniciativa o proactividad. - una
caracteristica personal que define
al emprendedor, se entiende por
una persona que se anticipa a los
problemas y que buscan nuevas
oportunidades constantemente,
ademas de lograr sacar adelante su
proyecto o negocio superando los
obstéaculos.

(Gomez, J., 2018).

Gomez (2018) menciona que
ademas el emprendedor debera
contar con habilidades como el
liderazgo, la vision y las
habilidades comerciales, ademas
de siempre estar al dia.
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2.7 ESTADO DEL ARTE.

A continuacion, se presentan tres investigaciones que se relacionan al tema, variables, e
instrumento utilizados en la investigacion que aqui se aborda, como un panorama mas
amplio de lo que ya se ha investigado con anterioridad acerca de la funcion del disefiador
industrial como emprendedor, asi como de otras disciplinas relacionadas al disefio y su
funcion.

Cabe mencionar que se eligieron las tres siguientes investigaciones debido a que eran las
que mayor informacion de relevancia brindan a la presente investigacion y permiten
comparar el desarrollo de las investigaciones, asi como la relacion entre las mismas, lo que
ayuda a desarrollar la misma desde una perspectiva diferente que brinda mayor
informacion a la investigacion cientifica.

Investigacion 1.

Se realizd una investigacion en grado de maestria en el estado de Nuevo Leon, en la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, por la Dra. Rosa Iris Moreno en el afio 2012,
titulada: "Factores que permiten la correcta insercion de los disenadores al 4rea laboral” en
donde principalmente se sefiala la insercion del disefiador industrial en las empresas; en el
cual se evaliian parametros que tienen similitud con la investigacion que aqui se presenta
puesto que su problematica se enfoca en los conocimientos que adquiere e disefiador
industrial desde su formacion o desarrollo profesional dentro de la universidad, y como
dichos conocimientos se convierten en base esencial para desarrollar sus actividades
profesionales en el campo laboral, por tanto su objetivo principal se basa en conocer los

factores que el egresado considera relevantes para tener una insercion en el area laboral, de
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tal manera que pueda alcanzar puestos de trabajo propios de su profesion y desenvolverse
propiamente en ellos, y por otro lado dentro de los objetivos especificos se enfoca en la
importancia que presentan los factores, habilidades y/o capacidades adquiridos durante su
etapa en la universidad, segun la percepcion de egresados de la facultad de Arquitectura de
la carrera de disefio industrial de la UANL, al realizar su actividad profesional, asi como
analizar el plan de estudios actual de la carrera para realizar propuestas de mejora y saber si
los egresados conocen la funcion del disefiador en la tendencia hacia el termino o concepto
en el disefio como gestor del disefio; dado los objetivos y problematica anteriormente
mencionado la similitud con la investigacion que se presenta, tiene relevancia puesto que se
enfoca también a la habilidades o conocimientos que adquiere el disefiador industrial pero
desde otra perspectiva, desde el punto de vista de empresario, y la investigacion de la Dra.
Rosa Iris presenta un andlisis relevante ante los conocimientos que adquiere el disenador
desde su desarrollo académico-profesional que brinda importante peso e informacion de
alta relevancia. Dentro de la justificacion se declara que la importancia de saber los
factores que influyen dentro de la correcta insercion del disefiador en el campo laboral se
destaca que el estudio radica en principalmente seguir en continua innovacion y cumplir
con las necesidades que las empresas o negocios requieren y poder permanecer en los
mercados, dado esto dentro de la investigacion propuesta se enfoca se enfoca de igual
manera en tener un perfil mas amplio que pueda desarrollarse en otro campo en el cual la
oportunidad de seguir vigente en el mercado sea mas amplia y mejorar en la innovacion de

los programas educativos ofreciendo mas oportunidades en campos no explorados.
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Ahora bien, desde el marco teorico se analiza los factores académicos del disefio
industrial desde sus diferentes niveles de educacion, ademas se analiza la vision del
emprendedor y por otro lado el disefiador industrial como gestor en México.

Continuando con la investigacion, dentro de la metodologia se especifica el tipo de
investigacion donde se basa en una investigacion empirica, en la cual se establece una
poblacion, descripcion y seleccion de muestra a aplicar, y aqui la relevancia es el
instrumento utilizado el cual se basa en escuchar a los estudiantes de disefio industrial por
medio de una encuesta que permite analizar lo que el estudiante considera importante
dentro de su desarrollo académico-profesional y de acuerdo a los resultados obtener
recomendaciones que ayudarian a mejorar el plan de estudios de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes y mercado laboral; por otro lado se analiz6 la confiabilidad del
instrumento la cual proporciono seguridad y validez a la encuesta, y se realizo el
procedimiento de analisis de datos que dieron como resultado las necesidades de los
futuros profesionales.

Dentro de las conclusiones dada la investigacion se observéd que la mayoria de los
egresados de la carrera de disefio industrial UANL, consideraban relevantes todos los
factores de aprendizaje desde su nivel bésico hasta el complejo y como son necesarios en
su vida diaria profesional; de igual manera que en la investigacion dada por la doctora, su
analisis se baso en los conocimientos generales de la carrera y en a investigacion de tesis
que se aborda, se analiza solo un segmento de los conocimientos, principalmente los que se
basan en el sector empresarial y se busca llegar a un resultado similar en el que el
estudiante, egresado y empresa brindan su opinion en cuanto a sus necesidades y llegar a

brindar recomendaciones que ayuden a mejorar el area empresaria dentro de la malla
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curricular del disefiador industrial si el caso es que no se encuentra reforzada o comprobar
que se estd llevando a cabo como debe y analizar los factores que impiden el crecimiento
del diseno industrial como empresario.

Para concluir, la relacion principal con la investigacion que se aborda, en la cual la
variable principal la cual es el disefiador industrial desde su formacion académica se aborda
de la misma manera, donde se analizan las disciplinas de formacion bésica hasta la general,
desglosando cuales son las de mayor relevancia para el sector empresarial; de la misma
manera la pregunta de investigacion “;es posible conocer los elementos, cualidades,
habilidades, destrezas y/o factores que permiten a los egresados del programa académico
de la carrera de disefio industrial de la UANL, lograr una insercion al 4rea laboral”
(Moreno,2012); se aborda de la misma manera solo que remodificando el enfoque en la que
se visualizan las habilidades y competencias pero del estudiante en desarrollo académico-
profesional.

La investigacion que abordo la Dra. Rosa Iris contra la investigacion que se aborda se
asemejan en cuanto a la principal variable, por eso es de suma relevancia la informacion
que brinda.

Investigacion 2.

La segunda investigacion titulada: “Una Interpretacion de Capacidades de Disefio
Industrial en Pequefias y Medianas Empresas manufactureras”, realizada por José Javier
Aguilar Zambrano y Danira Herndndez Romero en Colombia Bogota, se realizada en el
afio 2012 y publicada en la Revista: Ciencias Estratégicas, Vol.20; se analiza la literatura

referente al disenador industrial desde la investigacion y desarrollo en la economia del
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cambio técnico y la gestion de la innovacion en la que se considera al disefiador industrial
como un factor fundamental y/o esencial para los procesos de innovacion.

Dentro de la investigacion se hace de considerable importancia la iniciacion de la
redaccion literaria en la que mencionan como el disefio se considera en los tiempos actuales
de acuerdo a las definiciones brindadas por la ICSID y IDSA en los tltimos afios , las
cuales brindan las definiciones de mayor aceptacion por la comunidad de investigacion,
tomando como referencia la definicion brindada por la ICSID, la Gltima version fue
publicada en el afio 2015, sin embargo la investigacion fue realizada en el afio 2012 y por
ende se tenia una perspectiva diferente a la mas actual.

Segun la ICSID en el 2012:

[...] el disefio es una actividad creativa cuyo objetivo es determinar las cualidades
multifacéticas de objetos, productos, servicios y sus sistemas en la totalidad de los ciclos de
vida... (Zambrano y Romero, 2012)

Por otra parte la IDSA, define al disefio industrial como “el servicio profesional
de creacion y desarrollo de conceptos y pesificaciones que optimizan la funcion, valor y
apariencia de productos y sistemas..."(Zambrano y Romero, 2012).

De acuerdo a las definiciones brindadas por la investigacion abordada por
Zambrano y Romero, se difiere un poco ante lo que ahora en el afio 2019 se define sobre
el diseflo industrial, esto gracias a la tltima version de la ICSID donde el disefio
industrial se visualiza como pilar del éxito empresarial y la innovacion, dado esto; en la
que la investigacion que se aborda esta definicion del ICSID 2015, es uno de los
principales pilares en la teoria y debido a eso toma otro rumbo la investigacion y a

diferencia de la presentada por estos autores se analiza desde la academia y no solo
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desde el area profesional ademas tomando en cuenta empresas generales, sin omitir o
excluir empresas pequenas y diversas.

La investigacion estd basada solamente en teoria lo cual no permite comprobar si
el andlisis por los autores es correcto, sin embargo, toda la teoria ayuda a fundamentar la
presentada puesto que desde el area profesional se aborda de manera muy completa,
dando herramientas que permiten hacer pruebas para analizar la funcion correcta del
disefiador en las empresas, lo cual brinda informacion de relevancia dentro del marco
teorico de la investigacion que se aborda.

Ahora los autores Zambrano y Romero (2012) mencionan que las competencias
de un disenador son consideradas como un complemento y/o componente de la
construccion de las capacidades de disefio de las empresas, las cuales constituyen como
parte del saber-hacer de las organizaciones, orientadas hacia un objetivo, y estas
competencias las definen como el valor de ser capaz o del potencial ante visualizar un
problema y solucionarlo desde diversas perspectivas.

Dentro de la investigacion se abord6é un mapa que representa el ciclo de
desarrollo de capacidades organizacionales del disefiador desde diversos enfoques,
basado en el modelo de Mutanen (2008), el cual visualiza escenarios de incorporacion
de diseno industrial en las empresas manufactureras de Colombia, se muestra en la

Figura 2.
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Figura 2. Escenarios del disefiador industrial en las empresas.

Fuente: Zambrano y Romero (2012).

Dentro del mapa se puede desarrollar con un enfoque diferente en la

investigacion que se presenta puesto que los escenarios estarian enfocados a la academia

y el area empresarial en la que se analizarian dos escenarios académicos y la resolucion

dentro del sector empresarial, basado en las competencias de adquisicion desde la

formacion académica de los disefiadores industriales y su desarrollo como futuros

empresarios, permitiendo visualizar el camino y correctas competencias esenciales

dentro del sector empresarial, para un 6ptimo desarrollo del disefiador-empresario.

Dentro de las conclusiones se visualiza la identificacion de los cuatro escenarios

posibles para la incorporacion y desarrollo del disefio dentro de las empresas u

organizaciones y determinar el papel o rol del disefiador industrial en funcion, desde dos
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perspectivas como lo son el desarrollo de productos y la vision de los negocios, en lo
cual ciertamente dentro de la investigacion que se presenta se busca encontrar las
competencias que permiten el desarrollo del disefiador industrial pero no solo como
desarrollador de productos sino desde la perspectiva de los negocios y un perfil
empresarial.

Investigacion 3.

La tercera investigacion realizada por Manzanares Grados, Ruth; la cual es
titulada: “El Liderazgo del Disefiador Industrial en el Mundo Empresarial”, estd basada
en lo que requiere las empresas para su desarrollo como lideres en el mercado, en la cual
el disefiador industrial funciona como lider activo principal que mejora la calidad de
vida de los clientes, usuarios, empresas, miembros de organizacion y grupos alineados a
la misma; menciona Ruth Manzanares que en el caso del disefio industrial, el espectro es
amplio ya que no solo se trata de una actividad de investigacion y desarrollo,
estructurada y planificada con el fin de concretar objetivos especificos.

El articulo esté estructurado por informacion de relevancia referente al disefiador
industrial y su funcién en el mundo empresarial, en lo que se destaca solamente teoria
del mismo, no se realiza alguna prueba o instrumento referente a la informacion que se
presenta, dado esto, las palabras claves que se presentan son: liderazgo, disefio
industrial, transformacional, interdisciplinario.

La autora menciona que la participacion activa de los disefiadores dentro del
mundo empresarial se ve reflejado mediante los nuevos modelos de negocio como los
“Start Up~ o también llamadas empresas emergentes en las que es probable equivocarse

rapido puesto que se plantea una problematica y se es resuelta por medio de un producto
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o servicio que permite mejorar la calidad de vida, sin embargo no siempre es el
adecuado, puesto que estas pequefias empresas nacen de una idea bésica y rapida, en la
cual el prototipo principal es la prueba del seguimiento o fracaso de la empresa.

"El verdadero papel del disefiador industrial en los equipos de trabajo, no solo es
cumplir objetivos de la interrelacion entre el producto y el usuario, sino que también
tiene la responsabilidad de ser lider activo en su entorno y equipos de trabajo”
(Manzanares,2017).

Dentro del articulo se remarca el que los disefiadores industriales deben
fortalecer el liderazgo desde las aulas, puesto las instituciones educativas deben ser el
promotor y responsable de que los disefiadores desarrollen el liderazgo que les ayudara a
moverse dentro del mundo empresarial. Se brindan argumentos sobre el liderazgo
transformacionales, puesto que se menciona son mas creativos y alientan a sus
seguidores a ser mas creativos, ademas de tener multiples beneficios ante las empresas,
propiciando una mejora en el clima laboral y facilitando el trabajo con mayor calidad y
eficiencia.

"El disefiador industrial como lider transformacional no solo cambia los intereses
individuales de los colaboradores en objetivos comunes de la empresa, sino también
requiere un comportamiento ético dentro y fuera de la organizacion” (Manzanares,2017).

Desde la parte tedrica de la investigacion presentada por Manzanares, se
visualiza similitud en la organizacion de informacion desde el planteamiento de la
funcion del disefiador industrial en general, el desenvolvimiento como lider y
concluyendo con su funcidn y beneficios dentro de las empresas, en la que la Tesis

presentada en este documento, se analiza en una estructura similar, re-direccionando
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mas hacia la educacion, pero manteniendo el orden del disefiador industrial general, y su
desarrollo dentro de las empresas como lider.

Por otra parte la investigacion que se brind6é por Manzanares, concluye en lo que
un lider es como persona y lo que proporciona desde el perfil del disenador industrial
dentro de las empresas, en la cual la Tesis que se presenta se enfoca en el disefiador
industrial desde una perspectiva diferente, la cual se enfoca en el empresario y disefador
como principales actores que finalmente proporcionaran ambos las competencias que los
definen y se analizara si estos tienen similitud en las competencias que desarrollan uno
desde el area académica y otro en el sector laboral, para definir si el disefiador industrial
cuenta con las competencias del empresario, que por ende definira si se puede o no

desarrollar dentro del sector empresarial con un perfil de empresario.

73



CAPITULO III. METODOLOGIA.

“La historia de las ciencias nos demuestra que las teorias son perecederas. Con cada
nueva verdad revelada, tenemos una mejor comprension de la naturaleza y nuestras
concepciones, y nuestros puntos de vista, se modifican.”

Nikola Tesla (1919).

Dentro de este capitulo se describen los métodos, instrumentos, procedimientos y
técnicas que se utilizaron y emplearon para el logro de los objetivos que componen esta
investigacion, referente a las competencias que definen al disefiador industrial desde sus
acentuaciones y el perfil que tornan como emprendedores, tomando como caso de estudio a
Nativos digitales de la Facultad de Arquitectura de la UANL. Durante el desarrollo se
expone el disefio de la metodologia utilizada, asi como la operalizacion de las variables que
dan lugar al disefio del instrumento empleado para la recopilacion de informacion que se
presenta. De la misma manera se presentan los resultados preliminares a partir de los

estadisticos proporcionados.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo, (2003, pag.37) "La investigacidon es un proceso que,
mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y
fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”. La investigacion es
un proceso sistematico y critico, asi como reflexivo y sobre todo critico que implica
estrictamente organizacion y planificacion dentro del proceso de investigacion, estos dos
ultimos conceptos son los que ayudaran a tener un orden que irdn guiando la investigacion

positivamente.
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El método que se utiliza en la investigacion consiste en el método cientifico, establecido
un analisis comparativo entre los conceptos establecidos. Este andlisis involucra las
competencias que permiten el desarrollo del disefiador industrial dentro de un entorno
empresarial; posteriormente, el método de investigacion se refleja en la Figura 2, la cual
muestra el modelo del disefo de investigacion, que representa un resumen ante lo que se
basa la investigacion, sus caracteristicas definidas y lo que se analiza desde los diferentes

puntos que conlleva la investigacion.

Exploratoria Descriptivo

Interpretativa
I Cuantitativo,

- - - - -

/ \N7 \N/ \N/ \N/ \

l MEDIO AALCANCE n FINALIDAD" ENFOQUE A TIEMPO 1

\ A A A A /
N_”Z SN N7 N7 SN

Experimental Aplicada. Sincrénico.

Figura 3. Modelo del disefio de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
3.1 Descripcion y Justificacion del tipo de Investigacion.
El disefio de la investigacion se inscribe con concordancia con el objetivo general del
estudio, estableciendo un enfoque cuantitativo, puesto que este tipo de investigacion podra
permitir llevar a cabo el disefo del instrumento que proporcionara datos relevantes para la

investigacion en alcance porcentual. El alcance del estudio es exploratorio, interpretativo,
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descriptivo, debido a la relacion potencial entre las mismas, puesto que se realiza una
exploracion dentro de un campo, y la informacion brindada ante el disefiador, sus funciones
y desarrollo; interpretativo, puesto que se interpreta la relacion de los conceptos y su
funcién dentro del espacio especificado dentro de la investigacion; descriptivo desde la
especificacion de los conceptos y sucesos de las variables.

Esta investigacion se realiza partiendo de la teoria y analisis basico de los conceptos
presentados dentro de la investigacion, asi como la exploracion sobre la reflexion de los
estudiantes sobre su perspectiva ante el futuro que desean, relacionado al mundo del
emprendimiento.

El disefio de esta investigacion pretende describir y analizar las competencias que
definen al disefiador industrial y al emprendedor, identificando las mismas para llegar a
determinar si la hipotesis es positiva o negativa.

Dentro del disefo de la investigacion por la ruta cuantitativa, de acuerdo a Sampieri,
Fernandez y Baptista (2018), mencionan que el investigador utiliza sus disefos para
analizar la certeza de la hipotesis en un contexto particular o para responder las preguntas
de la investigacion, ademas de cumplir con los objetivos fijados.

Los datos que se recopilan por medio del instrumento realizado para esta investigacion,
se analizan y representan de manera cuantitativa, de tal modo que la relacion entre las
variables, es mas comprensible, practica y explicita. Desde esta perspectiva, se busca que la
informacion recopilada haga referencia a lo establecido en la problematica y objetivos de la
investigacion, llegando a la resolucion de la hipdtesis presentada, desde una orientacion

hacia lo exploratorio, descriptivo e interpretativo.
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3.2 Poblacion.

Hurtado y Toro (1998), definen que: “poblacion es el total de los individuos o elementos
a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por
ello también se le llama universo. (p.79)”.

En el caso de esta investigacion la poblacion lo comprenden los estudiantes de disefio
industrial de la Facultad de Arquitectura de la UANL, de 5to semestre en adelante que lleva
dentro de la carga de unidades de aprendizaje, materias relacionadas a administracion,
gestion y desarrollo organizacional, los cuales no precisamente requieren experiencia
laboral; esto debido a que la investigacion se basa en el método de aprendizaje de los
estudiantes de disefio de la UANL y su desarrollo dentro del sector del emprendimiento en
el que se busca encontrar si la preparacion de dichos estudiantes es o no la adecuada para
su desenvolvimiento como emprendedores dentro del area de Nuevo Ledn.

La poblacion de estudiantes dentro de la UANL en la Facultad de Arquitectura es finita,
por lo que se toma los estudiantes dentro de los semestres 5°, 6°, 7°, 8,° y 9°, los cuales se
definen por la matricula de estudiantes activos dentro de los semestres mencionados, en los
que dan una cantidad de 548 estudiantes dentro de las materias a contemplar, cifra
proporcionada por la Coordinacion de Disefio Industrial de la FARQ, UANL, donde el
estudio se realiza.

La poblacion de estudiantes se analiza en un mismo grupo en el que se visualiza el
pensamiento y desarrollo de competencias de materias definidas, dentro de los semestres
mencionados y su posible desarrollo dentro del sector emprendedor, en el caso de tener

experiencia laboral los estudiantes.
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3.3 Muestra.

De acuerdo a Lopez Luis (2004) menciona que muestra es: "Es un subconjunto o parte
del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. La muestra es una parte
representativa de la poblacion”(pag.1).

Para la poblacion establecida en el analisis de la investigacion, se escoge la muestra
tomando en cuenta la técnica de muestreo probabilistico, en el que de acuerdo al total de la
poblacion se toma un porcentaje de muestra la cual serd analizada para implementar los
instrumentos establecidos. En el caso de esta investigacion la muestra sera elegida por el
muestreo aleatorio simple o al azar, es decir no se establece la muestra directa a tomar, sino
que solo se cumple la cantidad de estudiantes mas no se especifican quienes del grupo
poblacional se les aplicara o no el instrumento, puesto que toda la poblacion tiene la
posibilidad de ser elegido, pero solo se cumple con la cantidad numérica establecida por la
muestra; por otro lado, por parte de los empresarios, se toma de una poblacion infinita una
cantidad viable para la muestra, puesto que no se establece una cantidad en particular, sino
se toma la experiencia y desarrollo del empresario dentro del sector y solo se tiene como
requisito el laborar dentro del area de Nuevo Leon, puesto que dentro de esta area se realiza
el estudio, y el instrumento aplicado a estos es cualitativo, de acuerdo a esto la cantidad es
menor a comparacion de lo medido cuantitativamente que es en el caso de los estudiantes
de disefio, por tal motivo los estudiantes son una cantidad mucho mayor comparado a los
empresarios tomados como muestra.

En el siguiente apartado se describe la muestra, en la que se basa esta investigacion,

puesto que se definen los usuarios a analizar y los respectivos aspectos a considerar para la
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investigacion, asi como los espacios y caracteristicas en los cuales se realizaran los

instrumentos.

3.3.1 Descripcion de la muestra.

A continuacion, se describen las caracteristicas de los sujetos que conforman la muestra
dentro del estudio, en el cual los encuestados se clasificaran de acuerdo al semestre
cursante y las unidades de aprendizaje, puesto que son definidas en cuanto a los

estudiantes.

3.3.2 Tamaiio de la muestra.

- Estudiantes de diseno industrial de 5to-9no. Semestre, UANL.

Estudiantes de Disefio Industrial, FARQ, UANL, de 5to. Semestre a 9no. Semestre;
cursando materias relacionadas a administracion, desarrollo organizacional, costos y
presupuestos, emprendimiento, gestion de proyectos y mercados internacionales, los cuales
se subdividen en grupos de cada materia; para posteriormente tomar en cuenta la cantidad
adecuada de estudiantes para analizar desde estas diferentes perspectivas las competencias
desarrolladas.

Total de estudiantes de 5to. Semestre a 9no. Semestre de las materias requeridas es de:
548 estudiantes.

- Estudiantes en costos y presupuestos: 212 estudiantes.

- Estudiantes en administracién de proyectos: 160 estudiantes.

- Estudiantes en gestion de proyectos: 9 estudiantes.

- Estudiantes en mercados internacionales: 32 estudiantes.
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- Estudiantes en emprendimiento: 121 estudiantes.
- Estudiantes en desarrollo organizacional: 14 estudiantes.
Las cifras proporcionadas por el Departamento de Disefio Industrial de la facultad de
Arquitectura, corresponden al periodo Enero-Junio 2020.
Dentro de una calculadora para visualizar el margen de error y porcentaje de fidelidad se
arrojaron los siguientes datos:
Tamafio de la poblacion: 548 estudiantes
Nivel de confianza: 99%
Margen de error: 9%
Tamafio de la muestra: 150 estudiantes.

Para obtener el tamafio de la muestra viable, se utiliza la siguiente formula matematica:

n= Tamano de la muestra

z= Nivel de confianza

= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada. A *
PP P z"2(p*q)
q= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada. n= ef2 + (ZAZ(D'Q))
N

e= Nivel de error dispuesto.

N= Tamafio de la poblacion total.

3.4 Operalizacion de variables.

De acuerdo a Serrano Gonzalez, la operalizacion de variables se define como el
procedimiento de descomposicion de las variables de tal forma que puedan ser medidas
(2002) ; dentro de esta descomposicion, las variables se dividen en tres niveles los cuales

son el conceptual, instrumental y operacional.
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Dado lo anterior, en esta investigacion se analizan tres variables las cuales son: el
disefiador industrial de la Facultad de Arquitectura, UANL, como caso de estudio los
nativos digitales dentro de esta variable, los emprendedores y las Competencias. De
acuerdo a las variables, son medidas de manera cuantitativa en el que la variable principal
analizada es el disefiador industrial académico.

Dentro de la tabla presentada en la que se desglosa la operalizacion de variables, se
determina la definicion conceptual de las principales variables a medir, asi como las sub-
variables que se determinan importantes para la investigacion, las cuales en la siguiente
columna se determina el indicador y posteriormente el instrumento de medicion,
continuando con los items a considerar, para la medicion de las mismas. De la misma
manera se presentan los objetivos de la investigacion, los cuales hacen referencia a cada
una de las variables, y se respaldan por las mismas, cumpliendo el cometido de la
investigacion desde el inicio de la misma.

Dentro de la operalizacion se establecen las sub-variables a medir, establecido lo
anterior, las sub-variables teoricas no se encuentran dentro de esta operalizacion, y dentro
de la misma se establece si la variable serd medida cuantitativamente o mediante la teoria
establecida se especifica.

La tabla 9, misma que hace referencia a la tabla de operalizacion de variables, se puede

visualizar en el anexo 2.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos.
Las técnicas de recoleccion de datos, dentro de esta investigacion se realizara de manera

mixta, en la que a los estudiantes de disefio se les serd aplicada una encuesta; la cual se
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basa en una serie de preguntas en forma de cuestionario, el cual brindara informacion de
relevancia ante la principal variable que es el Disenador Industrial y la complementaria que
es Competencias.

Los datos recopilados seran la base que respaldara la investigacion, de tal modo que su
correcta aplicacion, en el tiempo y forma definido es de suma importancia.

Hurtado, establece que la recoleccion de datos estd en funcion al tipo de investigacion
que se presenta (2000), de tal modo que se define el contexto, temporalidad, fuente y
numero de mediciones que serd relevantes para la investigacion y que deben quedar
establecida y definidas desde el inicio; dada esta afirmacion, la investigacion, contendra
informacion de fuentes multiples y esto implica la busqueda y consulta de instrumentos que
ayudaran a la recoleccion de la informacion.

De la misma manera esta investigacion requiere de informacion prestada por una gran
cantidad de personas (estudiantes), en el cual en nimero de la muestra es considerable por
lo que es preferente aplicar la encuesta, por tal motivo se realiza un cuestionario del cual se
obtendra la informacidon de manera mas concisa y especificamente lo que se desea buscar
para respaldar la investigacion.

En la investigacion, se aplica la encuesta en la que se destacan diversas caracteristicas
en el instrumento, las cuales se presentan en la Tabla 9, en la que ademas se presenta la
definicion conceptual del instrumento a aplicar; dadas las caracteristicas que se presentan,
estas son relevantes y presentan la informacion necesaria requerida por la investigacion,

por tal motivo se utilizan este instrumento como base de recopilacion de datos.
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Tabla 9. Instrumento para la investigacion. Fuente: elaboracion propia.

Encuesta

Definicion Las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando
un cuestionario predisefiado. Seguin el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados
y que esta disefiado para obtener informacion especifica (Naresh K.
Malhotra,2004).

Caracteristicas - Método preparado para la investigacion
- Permite la aplicacién masiva mediante un sistema de muestreo
- Observacion no directa ante los hechos.
(Sierra Bravo, 1998).

A continuacion, se describe el instrumento elaborado para la investigacion, en los cuales

se representan los items propuestos desde la operalizacion de las variables.

3.5.1 Encuesta.

La encuesta formulada para los estudiantes de la carrera de disefio industrial con las
caracteristicas mencionadas en la muestra, se basa en analizar las competencias que
desarrolla dentro de su vida diaria y que son factibles dentro del perfil empresarial; de la
misma manera se esta dividido en grupos por materias definidas y de acuerdo a la cantidad
de estudiantes que se encuentran en cada una de las unidades de aprendizaje, se toma la
muestra de cada uno de los grupos

Por otro lado, la encuesta se divide en tres fases, las mismas que se mencionan a
continuacion con sus respectivas caracteristicas, tomando en cuenta que el instrumento lo
conforman 31 reactivos.

Fase 1. Compuesta por 9 reactivos. En la primera fase de la entrevista se visualiza los
datos esenciales del estudiante, en el cual se pregunta principalmente, la edad, ocupacion

(en dado caso de que ademas de estudiar se encuentre laborando), las materias que se
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encuentra cursando, de acuerdo a las importantes y establecidas dentro de la investigacion,
asi como datos basicos ante el sistema educativo que le imparten por parte de la academia.

Fase 2. Compuesta por 18 reactivos. Dentro de esta fase se describen las competencias a
analizar, las cuales han sido definidas dentro de la investigacion y se analiza si el estudiante
las ha desarrollado de manera o no efectiva, asi como las actividades en las cuales las
desarrolla, estas varian depende el grupo de estudiantes al que se le aplique la muestra ya
que se encuentran de semestres variados.

Fase 3. Compuesta por 4 reactivos. En esta fase culmina la encuesta, en la que se
brindan las competencias mencionadas en la fase 2, sin embargo, esta fase sirve para
corroborar la informacion brindada en la fase 2, ademas de analizar de acuerdo a la
perspectiva del estudiante que necesidades tiene en las competencias establecidas y
mencionadas.

En el anexo 3, se encuentra la encuesta realizada a los estudiantes, la cual primeramente
es aplicado un piloto para visualizar la informacién y analizar el entendimiento de la misma
por parte de los estudiantes; dicho piloto es aplicado a 30 estudiantes de una de las materias
mencionadas dentro de la muestra, para posteriormente de acuerdo a los resultados

brindados dentro del SPSS, ser aplicado a la muestra total de la investigacion.

3.6 Analisis de Datos.

El analisis de la informacion recopilada mediante el instrumento realizado para la
investigacion, se realizd mediante el programa estadistico IBM SPSS, donde se realizan
diversas pruebas de estadistica descriptiva y tablas de frecuencia; el instrumento analizado

cuenta con 31 items, siendo el piloto aplicado a 30 usuarios directos.
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Dicho analisis también se basa en la validez del instrumento realizado para la prueba
piloto, para proceder a ser aplicado a la muestra total que se establece dentro de la
investigacion y finalmente analizar los datos totales obtenidos.

Los datos se presentan en forma de barra y pastel, en la que se muestran los porcentajes
obtenidos a cada respuesta de los 31 items que contempla la encuesta.

El proceso de andlisis de datos, implica el ordenamiento de la informacion para ser
procesada y obtener la interpretacion de los datos, siendo clasificada por nivel de

importancia y atendiendo los objetivos de la investigacion.

3.6.1 Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos.

La investigacion que se ha ido elaborando requiere que cada uno de los fendmenos
estudiados, las relaciones o correlaciones que se establecen y los resultados obtenidos de
los instrumentos sean producto de un estudio significativo y que dichos cumplan con los
objetivos planteados desde el inicio de la misma.

Debido a lo antes mencionado, es fundamental obtener la validez del instrumento
elaborado para la investigacion y asi obtener datos de gran valor.

En virtud a lo anterior, para determinar la validez del instrumento aplicado en la
investigacion, se aplico la prueba del Alfa de Cronbach en los 31 reactivos que conforman

la encuesta.

3.6.2 Alfa de Cronbach




La validez de los instrumentos hace referencia al grado en el que mide aquello que se
pretende medir y la fiabilidad y consistencia del instrumento para la investigacion se
averiguo mediante el estadistico Alfa de Cronbach tras la recoleccion de la muestra piloto.

El método de consistencia basado en el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento mediante la medicién de un conjunto de
items.

Dentro del piloto realizado se obtiene un indice de confiabilidad de .609 dentro de la
plataforma SPSS, en lo cual sus siglas hacen referencia al nombre en inglés Statistical
Package for the Social Sciences lo cual es un conjunto de programas orientados a la
realizacion de andlisis estadisticos aplicados a las ciencias sociales mediante el coeficiente
de fiabilidad Alfa de Cronbach.

De acuerdo al valor alfa obtenido en el instrumento aplicado, se plantea el hecho de que
diversos autores como Nunnally (1978), en estudios exploratorios un valor de fiabilidad de
0.5 0 0.6 es suficiente, como es el caso del instrumento sometido a validacion para esta

investigacion.

3.7 Conclusiones del Marco Metodoldgico

En el capitulo 3, se hace referencia al Marco Metodologico donde se expuso y realizo el
analisis de los resultados obtenidos a partir de la recopilacion de informacion al aplicar el
instrumento, de la misma forma se establece la poblacion, muestra y operalizacion de

variables, mismo que permiten la realizacion del instrumento.
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Dentro de este capitulo, también se muestra el anélisis de los datos, la viabilidad y
fiabilidad del instrumento y sus implicaciones, asi como el tipo de instrumento a aplicar, el
cual fue la Encuesta.

La Encuesta, fue aplicada a estudiantes de 5to. A 9no. Semestre de la Facultad de
Arquitectura en la Carrera de Disefio Industrial en una muestra considerable y aceptable
mediante la medicioén con formula matematica establecida en el sub capitulo de muestra.

Los hallazgos encontrados son presentados, asi como las conclusiones dentro de los

resultados preliminares.

3.8 Resultados preliminares.

A partir de los datos recopilados de la muestra aplicada, se llega a un numero de
conclusiones que permiten el entendimiento y posicion del disefiador industrial ante el
emprendimiento, asi como su perspectiva y aprendizaje dentro de la academia ante el sector
empresarial.

Algunos de los hallazgos encontrados en el piloto aplicado a 30 usuarios, brindaron la
siguiente informacion:

- E1 60% de los estudiantes son irregulares, es decir que no mantienen una linea de
seguimiento en sus materias semestrales, sino que durante su proceso de aprendizaje
llevan materias de diversos semestres.

- El 68% de los estudiantes, desean emprender en algin momento de su vida, sin
embargo, no contemplan en que o sobre que seria su emprendimiento.

- El41% trabaja actualmente, es decir, ademas de asistir aproximadamente 6 hrs.

diarias a la academia, acude a trabajar.
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- El 77% de los encuestados tiene familia emprendedora o con iniciativas hacia el
emprendimiento.

- Dentro de las competencias establecidas mediante acciones dentro del instrumento
se analiza que el 50% algunas veces ha tenido indicios de ser lider, el 63% pocas
veces ha tenido la competencia de vision, el 50% de cierta manera ha sido gestor en
algin momento durante sus actividades diarias y académicas, y el 72%
frecuentemente se adapta a los espacios y situaciones que se le presentan en su vida

diaria dentro de la academia, trabajo y hogar.

Dada la informacién proporcionada en los resultados preliminares obtenidos del piloto,
encontramos que el disefiador industrial tiene la vision e iniciativa de emprendimiento, sin
embargo, las competencias no son claramente atendidas.

Cabe mencionar que es pequeiia la muestra del piloto y los resultados dentro de la
muestra total pueden mostrar un panorama mas claro ante las necesidades de los

estudiantes de diseno industrial dentro del 4rea de competencias empresariales.
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CAPITULO IV. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

"Ninguna investigacion puede ser llamada ciencia real si no puede demostrarse
matemdticamente”

Leonardo da Vinci (s .f.).

4.1 Resultados de la encuesta aplicada.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a cada pregunta, en los

cuales se dividen en 4 fases, las cuales son:

1.

2.

Preguntas demograficas (Preguntas de la 1-2)
Preguntas de investigacion general (Preguntas de la 3-9)
Preguntas de competencias en el aprendizaje (Preguntas de la 10-27)

Preguntas de cierre. (Preguntas de la 28-31)

Preguntas demograficas.

Pregunta 1) Entre qué edad se encuentra

Esta pregunta hace referencia a la edad de manera general dentro de la encuesta en la

que las respuestas abarcaban tres opciones donde estaban los rangos de edad desde 16 afos

hasta 25 afios de edad.

De acuerdo a las respuestas se establece que el mayor nimero de estudiantes oscila entre

los 19-21 anos de edad entre los semestres de 5° a 9° semestre de licenciatura en Diseno

Industrial.
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® 1618
® 1921
® 2225

16-18
1(0.7%)

Figura 4. Medida del resultado de respuestas de estudiantes para la pregunta 1.

Pregunta 2) Género

Esta pregunta hace referencia al género del encuestado, misma que abarca dos opciones
el cual son: Femenino y Masculino.

De acuerdo a las respuestas por los estudiantes, se establece que es mayor el numero de
mujeres en la licenciatura de Disefio Industrial que se encuentran cursando del 5° a 9°

semestre.

@® Femenino
@ Masculino

Figura 5. Medida del resultado de respuestas de estudiantes para pregunta 2.
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II.  Preguntas de investigacion general.

Pregunta 3) ;Es estudiante regular? (Es decir, si todas sus materias las curza
dentro del semestre al que corresponde)

Esta pregunta hace referencia al a la regularidad con la que llevan los estudiantes sus
materias, es decir, si van al corriente con sus materias como lo establece el plan de estudios
de la Facultad de Arquitectura, la pregunta consta de 2 opciones de respuesta en la cual es
si y no.

De acuerdo a las respuestas es mayor el nimero de estudiantes que llevan sus materias

de forma regular, sin embargo, las diferencias de porcentajes son pocas.

® Si
® No

Figura 6. Medida del resultado de respuestas por los estudiantes para la pregunta 3.

Pregunta 4) Semestre que cursa actualmente.

Esta pregunta hace referencia al semestre que se encuentra cursando el estudiante al
momento de contestar la encuesta, la pregunta consta de 6 opciones en las que van desde el
5° semestre hasta el 9° y variante puesto que esta ultima es para que la indiquen los

estudiantes que no llevan su semestre regular.
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De acuerdo a los resultados se establece que el mayor nimero de encuestados se

encontraba en el 6to y 8vo. Semestre y con un porcentaje alto la opcion de variante.

| oo
@6
70
[ X
[ B
@ Variante

Figura 7. Medida del resultado de respuestas por los estudiantes para la pregunta 4.

Pregunta 5) Materia que se encuentra cursando actualmente.

Esta pregunta hace referencia a la asignatura que cursa en el semestre que se le es

aplicada la encuesta, estas abarcan 6 asignaturas, mismas que desde el marco metodologico

son planteadas para el andlisis de la investigacion y que hacen referencia al perfil
emprendedor conteniendo estas competencias adecuadas para el emprendimiento.

La pregunta consta de 6 opciones a elegir y de acuerdo a las respuestas brindadas, en su
mayoria los encuestados cursaban la materia Costos y Presupuestos y Administracion de
proyectos, siendo de las materias con mayor numero de estudiantes dentro de las

analizadas.

@ Admnistracidn de proyecios

@ Costos y Presupuestos
Desamolio Organzacional

@ Gestidn ce Proyectos

@ Mercados Inlemadionales

® Emprendmiento

Figura 8. Medida del resultado de respuestas por los estudiantes para la pregunta 5.
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Pregunta 6) ;Se encuentra trabajando actualmente?

Esta pregunta hace referencia a la posicion de trabajo en la que se encuentra o si
unicamente se encuentra estudiando durante el semestre aplicado la encuesta.

La pregunta consta de dos opciones en las cuales es si y no, dentro de las cuales la
respuesta con mayor porcentaje fue no, es decir que los estudiantes en su mayoria

unicamente se dedican al estudio 100%, dejando a un lado el trabajo.

®Si
® No

Figura 8. Medida del resultado de respuestas por los estudiantes para la pregunta 6.

Pregunta 7) Si su respuesta fue si, ;En donde?

Esta pregunta hace referencia al contexto en el cual se encuentra trabajando, en caso que
su respuesta anterior haya sido si, de otro modo su respuesta no aplicaria en esta pregunta.

La pregunta consta de 3 opciones a respuesta en la cual se encuentran negocio propio,
empresa o no aplica y de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que para la mayoria de
los encuestados no aplica y para el solo 9.3% trabaja en su negocio propio dejando
unicamente al 24% como empleado de una empresa establecida, esto del 36% que contesto

la pregunta anterior de los que se encuentran trabajando actualmente.
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@ Negocio Propio
@® Empresa establecida
@ No Aplica.

Y

Figura 9. Medida del resultado de respuestas por los estudiantes para la pregunta 7.

Pregunta 8) ;Cuanto tiempo trabajo o tiene trabajando?

la pregunta 8 hace referencia al tiempo en el que se ha enfocado a sus estudios y trabajo,

por lo que se cuestiona el tiempo en el que se ha encontrado trabajando ya sea en su
negocio propio o para una empresa en particular.

Dentro de la pregunta 8 se encuentran 5 opciones de respuesta en la que se encuentra
desde los 6 meses hasta +2 afios. Dadas las respuestas de los estudiantes en su mayoria los

que trabajan tiene 6 meses y para el 60% no aplica esta pregunta.

® 6 Meses
® 1AM
® 2 Afos
® +2 Ahos
@ No Aplica

Figura 10. Medida del resultado de respuestas por los estudiantes para la pregunta 8.
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Pregunta 9) ;Considera emprender en un futuro?

La pregunta 9 hace referencia a la consideracion de emprendimiento por parte de los
estudiantes de Disefio Industrial, en la cual dentro de la investigacion es de suma
importancia puesto que el inicio de la necesidad de competencias empieza en el deseo de la
accion que terminara en este caso la necesidad de competencias sobre el deseo de
emprender.

La pregunta consta de tres opciones las cuales son si, no o no lo sabe y dadas las
respuestas de los estudiantes se mantiene con mayor porcentaje el que si desean emprender

en un futuro.

® S
® No

No sabe

Figura 11. Medida del resultado de respuestas por los estudiantes para la pregunta 9.

III.  Preguntas de competencias

Dentro de esta fase de la encuesta, se contempla una tabla tipo escala de Likert y mide
los porcentajes en los que son utilizadas cada una de las competencias que debe tener un
disefiador industrial.

Cada una de las preguntas cuenta con cuatro opciones de respuesta que son: siempre,
casi siempre, casi nunca y nunca.

Esta fase consta de 17 reactivos que son enlistados a continuacion:
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e Pregunta 10) Ha sido representante de grupo o equipo durante sus estudios.
e Pregunta 11) Analiza y evalua la situacion antes de tomar una decision.

e Pregunta 12) Considera tener siempre la iniciativa en las actividades.

e Preguntal3) Piensa sobre su futuro desde diversas perspectivas.

e Pregunta 14) Toma decisiones en las actividades de equipo.

e PreguntalS) Le gusta trabajar en equipo.

e Pregunta 16) Tiene establecidos los tiempos al iniciar una actividad.

e Pregunta 17) Toma decisiones precipitadas.

e Pregunta 18) Es organizado en sus actividades diarias.

e Pregunta 19) Se anticipa ante los problemas.

e Pregunta 20) Actua siempre de acuerdo a la verdad.

e Pregunta 21) Puede trabajar bajo presion.

e Pregunta 22) Es una persona que se adapta positivamente a las situaciones.
e Pregunta 23) Confia en sus habilidades para salir adelante.

e Pregunta 24) Tiene un plan de vida establecido.

e Pregunta 25) Se adapta a diversos espacios y situaciones.

e Pregunta 26) Organiza sus gastos.

e Pregunta 27) Se mantiene por si mismo.

Cada uno de los cuestionamientos anteriormente presentados, hace referencia a una de
las 12 competencias que todo emprendedor debe tener de acuerdos a diversos autores
mencionados en el marco tedrico y son analizados para medir la usabilidad y aprendizaje

de las diversas competencias dentro de la carrera de Disefo industrial.
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Figura 12. Medida del resultado de las respuestas de los estudiantes para las preguntas de la
10alal7.

De acuerdo a los resultados establecidos en la figura 12, se contemplan los resultados de

acuerdo a la competencia que rige cada cuestionamiento, y se obtienen los resultados de la

tabla 11.

Tabla 11. Resultados de competencias utilizadas por los estudiantes. Fuente: elaboracion

propia
Competencia Mediciéon SIEMPRE
LIDERAZGO 33%
CRITICO 34%
PROACTIVO 31%
VISIONISTA 32%
TRABAJO EN EQUIPO 20%
GESTOR 16%
ETICO 41%
RESILIENTE 32%
AUTO EFICIENTE 25%
ASUMIR RIESGOS. 2%
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IV.  Preguntas de cierre.

Pregunta 28) ;Considera tener negocio propio alguna vez?

La pregunta 28 hace referencia al emprendimiento por parte de los estudiantes, en el que
se reafirma la pregunta 9 de la encuesta y de donde parte la necesidad de las competencias
empresariales.

El reactivo 28 cuenta con tres opciones de respuesta los cuales son: si, no y no lo sabe.
De acuerdo a las respuestas por los estudiantes, se reafirma su aceptacion por emprender en

algiin momento.

® Si
@ No
No sabe

Figura 13. Medida del resultado de la respuesta de estudiantes para la pregunta 28.

Pregunta 29) Si trabaja, ;Disfruta siendo empleado?

La pregunta 29 hace referencia a la preferencia por ser empleado en una empresa
establecida y consta de cuatro opciones de respuesta entre las cuales se encuentra: si, no, no
sabe, no aplica. La tltima opcion es puesto que varios estudiantes y en su mayoria no
aplican a esta pregunta.

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes, en su mayoria y coincidiendo casi por

completo en el porcentaje se encuentran si y no aplica.
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® S
® No

@ No sabe
@ No Aplica

Figura 14. Medida del resultado de la respuesta de estudiantes para la pregunta 29.

Pregunta 30) ;Su familia cuenta con negocio propio?

La pregunta 30 hace referencia al contexto familiar en el que se encuentra el estudiante,
en el que se puede mostrar si tiene descendencia emprendedora, misma que podria ser
apoyo para los estudiantes al momento de emprender. El reactivo consta de dos opciones
de respuesta las cuales son si y no.

De acuerdo a la respuesta de los estudiantes, en su mayoria no cuentan con negocio
propio dentro de su ntcleo familiar.

® Si
® No

Figura 15. Medida del resultado de la respuesta de estudiantes para la pregunta 30.

99



Pregunta 31) ;Depende econdmicamente de sus padres, hermanos o tutor?

Esta pregunta, hace referencia a la estabilidad que se tiene como estudiante, puesto que
muestra también indicios de posibilidad de trabajo y o emprendimiento, debido a que
cuando no se tiene un depende econdémicamente se es obligado a trabajar para el sustento y
las probabilidades se ser empleado aumentan y por otro lado siendo dependiente de una
persona las probabilidades de emprender aumentan puesto que tiene el apoyo y sustento de
un depende.

El reactivo consta de dos opciones las cuales son si y no, de acuerdo a los resultados
brindados por los estudiantes se tiene que méas del 80% de los estudiantes dependen de su

padre, madre, hermanos o tutor.

® Si
® No

figura 16. Medida del resultado de la respuesta de los estudiantes para la pregunta 31.

4.2 Discusion y Conclusiones.
El objetivo de esta tesis era investigar las competencias de los disenadores industriales
que han de apoyar a desarrollar un perfil emprendedor, mismas que son brindadas por el

plan educativo 2020 de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, y esto con la finalidad
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de saber si mismas competencias corresponden a las necesarias de acuerdo a la teoria del
emprendedor para un desarrollo exitoso en el area.

En este ultimo capitulo se discuten los objetivos planteados desde el inicio de la
investigacion y se presentan hallazgos importantes en el presente cuerpo del conocimiento;
de la misma forma, se fundamenta lo planteado en la hipotesis, puesto que si el disefiador
industrial ha de obtener competencias empresariales durante su proceso académico
universitario este ha de poder desarrollarse como emprendedor.

El capitulo concluye con recomendaciones para futuras investigaciones y continuidad al
presente estudio con especial interés en la educacion del disefiador industrial y su
desarrollo en el sector emprendedor, mismo que pueda plantear el estudio exhaustivo del
plan educativo y analizar la posibilidad de un cambio al mismo.

Teniendo en cuenta que el problema de estudio de la investigacion es el conocimiento y
desarrollo del disefiador industrial en un area de oportunidad nueva, la cual es el
emprendedurismo, este estudio sienta sus bases en la investigacion de competencias que se
ofrece al disenador industrial en desarrollo, mismo que ha de propiciar el conocimiento de
estas mismas competencias, las ventajas que otorgan y las habilidades que le brindan al

disefiador industrial en el sector emprendedor.

4.3 Proceso de analisis y objetivos de la investigacion con fundamentacion y
argumento de hallazgos y resultados.

El disefio es posicionado como una disciplina que no solo desarrolla objetos, productos,
servicios, espacios y de mas, sino que es se ha vuelto una forma de conceptualizar,

interpretar y desenvolverse en una sociedad; hoy en dia se plantea el hecho de que
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mediante los acontecimientos y necesidades se generaran soluciones mas alla de un
producto o servicio, sino mediante la creacién de nuevas ideas de negocio que han de surgir
antes de tener la necesidad.

Esta investigacion partid ante este adelanto de busqueda de necesidades, en la que se
establece la necesidad de reinvencion del disefiador industrial ante su posicion dentro del
sector emprendimiento.

Los efectos constantes de la globalizacion no solo se han visto en el &mbito econdmico-
politico, sino también en los diversos mecanismos de asumir realidades y problematicas
tecnoldgicas, cientificas y sociales, por ende, la formacion del disefio debe aplicar de
manera mas acelerada el uso de diversos medios que han de permitir un mejor desarrollo
para el estudiante activo en donde se debe aprender el disefio y desarrollar a tono del siglo
en el que nos encontramos.

Se considera que de acuerdo a los argumentos antes presentados y con los resultados
obtenidos en la investigacion, son suficientes para detectar las necesidades académicas del
disefiador industrial en el sector emprendimiento, asi como identificar en su caso los

buenos resultados y deficiencias especificas en competencias empresariales.

A continuacion, se presenta los objetivos especificos de la investigacion con la

fundamentacion y argumento de los hallazgos y resultados finales obtenidos:

Objetivo 1. Detectar que competencias del modelo educativo de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, permiten el desarrollo del disefiador industrial como

emprendedor
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El objetivo numero 1, respondia a la deteccion de las competencias que permiten el
desarrollo del disefiador industrial como emprendedor, en el cual mediante el instrumento se
detectaron las competencias que de acuerdo al emprendedor el disefiador industrial ha de

tener, mismas que se identificaron dentro de la fase 2 del instrumento y fueron las siguientes:

- Liderazgo 33%

- Ser critico 34%

- Proactividad 31%

- Visionista 32%

- Trabajo en equipo 20%
- Gestor 16%

- Etico 41%

- Resiliente 32%

- Auto eficiencia 25%

- Asumir riesgos 2%

Los resultados que se presentan con anterioridad, representan los porcentajes de las
competencias que desempenan los estudiantes en la calidad de siempre de acuerdo a la escala

del instrumento: siempre, casi siempre, casi nunca, nunca..

A partir de la revision de los cuestionamientos realizados a los estudiantes, se obtuvo en
que porcentaje cada una de estas competencias es presente en la vida profesional y personal
de los estudiantes de disefo industrial y que son brindadas el modelo educativo de la UANL,

para el desarrollo del disefiador industrial como emprendedor.
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Cabe mencionar que las competencias responden a las que un emprendedor contempla en
su vida profesional, de acuerdo a la teoria, se cumple con 10 de 12 competencias
comunmente necesarias para el emprendedor, aunque unas fueron detectadas con menor
porcentaje de usabilidad y utilidad de acuerdo a los resultados presentados en la aplicacion

del instrumento a estudiantes.

Objetivo 2. Describir las habilidades que se le otorga al disefiador aun en formacion,

el poder integrar conocimientos del ambito empresarial.

El segundo objetivo, hace referencia a las habilidades que se le otorga al disefiador
industrial durante su aprendizaje dentro de la licenciatura, mismo que hacen énfasis en los

conocimientos empresariales.

Dentro de las habilidades analizadas y detectadas gracias a las competencias que brinda

el plan de estudios de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se encuentran:

- Tener conocimientos sobre gestion de negocios: saber manejar los negocios desde
diversas prospectivas como econdémica, legal, productiva, operativa, etc.

- Tomar decisiones estratégicas: tomar decisiones que permitan resultados positivos.

- Tener capacidad de adaptacion: poder adaptarse a cualquier situacion, lugar o
problema que se presenta.

- Saber motivar a los que lo rodean: el trabajo en equipo es fundamental en el
emprendimiento y poder llevar el control de las actividades depende de la
comunicacion entre el equipo y el lider.

- Tener iniciativa: No dejar que los demas tomen el rumbo de las acciones, sino tomar

las acciones antes y estar preparado para darles seguimiento.
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- Disciplina: Tener persistencia en la idea que se tiene y ser aplicado con las acciones,
puesto que cualquier movimiento puede provocar un resultado positivo o negativo en
los negocios.

- Afan de superacion y aprendizaje: el constante aprendizaje es importante para
mantenerse dentro del mercado, asi como la superacion puesto que permite entrar a la
innovacion en los negocios.

- Medir el riesgo: valorar el riesgo que supone la creacion de un nuevo negocio, asi
como cualquier accidn a realizar en la vida personal y profesional.

- Habilidad comercial: modificar la conducta en la venta mediante ejercicios de rol
playing.

- Networking: Las buenas relaciones permiten la apertura de nuevos proyectos en toda
situacion las relaciones y un buen equipo es fundamental.

- Liderazgo: Requisito basico para manejar las situaciones y los negocios, si se desea

Crecer.

Objetivo 3. Analizar qué ventajas se le otorga al disefiador industrial desde su
formacion académica y profesional el adquirir conocimientos.

El tercer objetivo hace referencia a las ventajas de adquisicion de competencias
académicas que hacen énfasis en el sector emprendedor, y de acuerdo al instrumento
aplicado en la investigacion, principalmente era necesario analizar si el estudiante tiene la
vision de emprender en algin momento de su vida para posteriormente analizar las ventajas
que le brinda el adquirir competencias que ayuden al desarrollo como emprendedor.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el instrumento aplicado, el 85% respondid que

efectivamente desea emprender en algin momento, por ende, es importante el analisis de
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las ventajas competitivas que brinda el adquirir conocimientos empresariales para cumplir
la visién de emprender.

De acuerdo a Marti Manel (2014), el aprendizaje por competencias, ademas de mejorar
las habilidades académicas del estudiante al ponerlo a prueba consigo mismo, en las
pymes, aporta beneficios como:

- Integrar objetivos especificos y claros a las empresas.

- Dentro del modelo de negocio aplican liderazgo y capacitacion continua.

- Vincula un modelo integrador en las empresas.

- Facilita la evaluacion continua.

Dentro de la investigacion se tiene que algunas de las ventajas de aprender competencias

empresariales dentro de la academia son:

- El desarrollo de capacidades de adaptacion al cambio y habilidades de razonamiento

- Refuerza las competencias obtenidas al adquirir nuevas competencias.
- Contribuye a la toma de decisiones estratégicas.
- Mantiene un nivel competitivo mas alto, en el cual brinda la oportunidad de un

mejor desarrollo empresarial.

- Facilita la comprension de analisis y situaciones en diversos problemas y contextos.

De acuerdo a lo establecido desde el plan de estudios de la Universidad Autébnoma de
nuevo ledn y los autores antes mencionados se mantienen ventajas competitivas que

propician el desarrollo efectivo del disefiado industrial como emprendedor.

4.4 Recomendaciones.
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A continuacion, se presentan un grupo de recomendaciones derivadas de la discusion y

resultados del estudio:

Respecto a las competencias del disefiador industrial:

- Es necesario realizar un retrospectiva y analisis en la educacion del disefio industrial,
para analizar los resultados que se tienen con el método de ensefianza actual,
realizando una comparativa que permitird conocer y tomar en cuenta un nuevo
lenguaje de aprendizaje hacia los estudiantes.

- Que se incorpore desde tempranas el refuerzo a las competencias con menor
porcentaje de usabilidad en la vida personal y profesional del disefiador industrial.

Respecto a competencias emprendedoras:

- Que se establezca el apoyo por medio de talleres, asociaciones o grupos a la creacion
de nuevas ideas de negocio que permita a los estudiantes desarrollar sus habilidades
emprendedoras desde tempranas fases de la ensefianza.

- Establecer un sector académico no a nivel Universitario sino Facultad, que permita
la incubacioén de nuevas ideas de negocio creadas por los estudiantes.

- Fortalecer las competencias empresariales desde fases tempranas de la ensefanza,
que han de permitir el desarrollo del disefiador industrial como emprendedor.

Respecto a futuras investigaciones:

- Profundizar en el estudio del modelo educativo de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, con el fin de sugerir un nuevo método para adquirir las competencias
que se requieren en el mercado laboral como disefiador industrial y emprendedor.

- Que se realicen réplicas del estudio en diversas muestras poblacionales, es decir,

medir exhaustivamente las competencias de los estudiantes de la misma Licenciatura
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en otras Universidades locales, publicas o privadas, para analizar el perfil
emprendedor y las diferencias en el modelo educativo.

Que se realicen futuros estudios en el andlisis de los emprendedores, acompafiado de
un experimento que permita medir con mayor exactitud su funcion en el disefio
industrial y viceversa, asi como conocer de manera cercana su funcion en el

mercado, y no solo utilizando la teoria.
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ANEXOS.

Anexo 1.

Tabla 3. Competencias en el aprendizaje de diversas materias. UANL. Fuente: Elaboracion

propia.
UNIDAD DE COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS DE EGRESO
APRENDIZAJE DE UNIDAD DE
APRENDIZAJE
Costos y Competencias instrumentales -Emplear los recursos del entorno,
presupuestos -Aplica estrategias de aprendizaje auténomo en los diferentes niveles y considerando las estrategias de
campos del conocimiento que le permitan la toma de decisiones oportunas  sustentabilidad local y global en el
y pertinentes en los dmbitos personal, académico y profesional. disefio para lograr la competitividad
-Utiliza los lenguajes 16gico, formal, matemadtico, icénico, verbal y no de los productos en el mercado.
verbal de - sentimientos, teorias y corrientes de pensamiento con un -Administrar el desarrollo del
enfoque ecuménico. proyecto de disefio con habilidades
-Emplea pensamiento légico, critico creativo y propositivo para analizar de gestion, organizacion y control
fendmenos naturales y sociales que le permitan tomar decisiones para la implementacion de
pertinentes en su dmbito de influencia con responsabilidad social. soluciones Optimas dentro de la
-Utiliza los métodos y técnicas de investigacion tradicionales y de empresa.
vanguardia para el desarrollo de su trabajo académico, el ejercicio de su - Generar la logistica de los
profesion y la generacién de conocimientos. productos industriales en los
Competencias personales y de interaccion social. términos que rigen los mercados
-Mantiene una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de nacionales e internacionales para su
précticas sociales y culturales que reafirman el principio de integracién en  6ptima distribucion y
el contexto local, nacional e internacional con la finalidad de promover comercializacion.
ambientes de convivencia pacifica.
-Préctica los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad,
honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demds, respeto a
la naturaleza, integridad, ética profesional, justicia y responsabilidad, en
su dmbito personal y profesional para contribuir a construir una sociedad
sostenible.
Competencias integradoras.
-Asume el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y
profesionales para promover el cambio social pertinente.
-Logra la adaptabilidad que requieren los ambientes sociales y
profesionales de incertidumbre de nuestra época para crear mejores
condiciones de vida.
Administracion Competencias instrumentales -Emplear los recursos del entorno,

de proyectos

-Aplica estrategias de aprendizaje auténomo en los diferentes niveles y
campos del conocimiento que le permitan la toma de decisiones oportunas y
pertinentes en los dmbitos personal, académico y profesional.

-Emplea pensamiento légico, critico creativo y propositivo para analizar
fendmenos naturales y sociales que le permitan tomar decisiones pertinentes
en su dambito de influencia con responsabilidad social.

-Elabora propuestas académicas y profesionales inter, multi y
transdisciplinarias de acuerdo a las mejores practicas mundiales para
fomentar y consolidar el trabajo colaborativo.

Competencias personales y de interaccién social.

-Mantiene una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de
practicas sociales y culturales que reafirman el principio de integracién en
el contexto local, nacional e internacional con la finalidad de promover
ambientes de convivencia pacifica.

-Interviene frente a los retos de la sociedad contempordnea en lo local y
global con actitud critica y compromiso humano, académico y profesional
para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.
-Préctica los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad,
honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demds, respeto a la
naturaleza, integridad, ética profesional, justicia y responsabilidad, en su
ambito personal y profesional para contribuir a construir una sociedad
sostenible.

Competencias integradoras.

-Asume el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y
profesionales para promover el cambio social pertinente.

considerando las estrategias de
sustentabilidad local y global en el
disefio para lograr la competitividad
de los productos en el mercado.
-Sustentar el proyecto diseflo,
seleccionando y especificando los
materiales y procesos de
manufactura 6ptimos, a través de la
colaboracion en equipos
interdisciplinarios, para asegurar la
viabilidad tecnologica y otorgar
valor agregado a las propuestas.
-Administrar el desarrollo del
proyecto de disefio con habilidades
de gestion, organizacién y control
para la implementacion de
soluciones Optimas dentro de la
empresa.

-Aplicar los lineamientos legales de
la propiedad intelectual, de forma
ética dentro del marco nacional e
internacional para la proteccion del
disefio de productos.

-Generar la logistica de los
productos industriales en los
términos que rigen los mercados
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nacionales e internacionales para su
optima distribucion y
comercializacion.

Formacion de

Competencias instrumentales:

Describir las principales

emprendedores -Aplica estrategias de aprendizaje auténomo en los diferentes niveles y habilidades que conforman la
campos del conocimiento que le permitan la toma de decisiones oportunas  inteligencia emprendedora
y pertinentes en los ambitos personal, académico y profesional. generando ideas innovadoras,
-Emplea pensamiento logico, critico, creativo y propositivo para analizar promoviendo el ejercicio de un
fenomenos naturales y sociales que le permitan tomar decisiones liderazgo comprometido con las
pertinentes en su ambito de influencia con responsabilidad social. necesidades sociales para la
-Elabora propuestas académicas y profesionales inter, multi y elaboracion de un plan de negocios
transdisciplinarias de acuerdo a las mejores practicas mundiales para como principal herramienta que
fomentar y consolidar el trabajo colaborativo. permite al emprendedor realizar un
-Utiliza los métodos y técnicas de investigacion tradicionales y de proceso de planeacion que lo lleve
vanguardia para el desarrollo de su trabajo académico, el ejercicio de su al logro de sus metas y objetivos.
profesion y la generacion de conocimientos.
Competencias personales y de interaccién social.
-Interviene frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y
global con actitud critica y compromiso humano, académico y profesional
para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.
-Practica los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad,
honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demas, respeto a
la naturaleza, integridad, ética profesional, justicia y responsabilidad, en
su ambito personal y profesional para contribuir a construir una sociedad
sostenible. Competencias integradoras.
-Asume el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y
profesionales para promover el cambio social pertinente.
-Logra la adaptabilidad que requieren los ambientes sociales y
profesionales de incertidumbre de nuestra época para crear mejores
condiciones de vida.
Mercados Competencias instrumentales. -Emplear los recursos del entorno,
internacionales. -Aplica estrategias de aprendizaje auténomo en los diferentes niveles y considerando las estrategias de

campos del conocimiento que le permitan la toma de decisiones oportunas
y pertinentes en los ambitos personal, académico y profesional.

-Utiliza los lenguajes logico, formal, matematico, iconico, verbal y no
verbal de sentimientos, teorias y corrientes de pensamiento con un
enfoque ecuménico.

-Domina su lengua materna en forma oral y escrita con correccion,
relevancia, oportunidad y ética adaptando su mensaje a la situacion o
contexto, para la transmision de ideas y hallazgos cientificos.

-Utiliza los métodos y técnicas de investigacion tradicionales y de
vanguardia para el desarrollo de su trabajo académico, el ejercicio de su
profesion y la generacion de conocimientos.

Competencias personales y de interaccién social.

-Mantiene una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de
practicas sociales y culturales que reafirman el principio de integracioén en
el contexto local, nacional e internacional con la finalidad de promover
ambientes de convivencia pacifica.

-Practica los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad,
honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demas, respeto a
la naturaleza, integridad, ética profesional, justicia y responsabilidad, en
su ambito personal y profesional para contribuir a construir una sociedad
sostenible.

Competencias integradoras.

-Asume el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y
profesionales para promover el cambio social pertinente.

-Logra la adaptabilidad que requieren los ambientes sociales y
profesionales de incertidumbre de nuestra época para crear mejores
condiciones de vida.

sustentabilidad local y global en el
disefio para lograr la competitividad
de los productos en el mercado.
-Sustentar el proyecto diseflo,
seleccionando y especificando los
materiales y procesos de
manufactura 6ptimos, a través de la
colaboracion en equipos
interdisciplinarios, para asegurar la
viabilidad tecnologica y otorgar
valor agregado a las propuestas.
-Administrar el desarrollo del
proyecto de disefio con habilidades
de gestion, organizacion y control
para la implementacion de
soluciones Optimas dentro de la
empresa.

-Aplicar los lineamientos legales de
la propiedad intelectual, de forma
ética dentro del marco nacional e
internacional para la proteccion del
disefio de productos.

-Generar la logistica de los
productos industriales en los
términos que rigen los mercados
nacionales e internacionales para su
optima distribucion y
comercializacion.

Gestion de
proyectos

Competencias instrumentales

-Maneja las tecnologias de la informacion.

-Emplea pensamiento logico, critico creativo y propositivo para analizar
fenomenos naturales y sociales.

-Elabora propuestas académicas y profesionales inter, multi y
transdisciplinarias.

Competencias personales y de interaccion social

-Emplear los recursos del entorno.
-Administrar el desarrollo del
proyecto de disefio con habilidades
de gestion, organizacion y control
para la implementacion de
soluciones Optimas dentro de la
empresa.

-Aplicar los lineamientos legales de
la propiedad intelectual, de forma
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-Interviene frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y
global con actitud critica y compromiso humano, académico y profesional
para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.
-Practica los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad,
honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demas, respeto a
la naturaleza, integridad, ética profesional, justicia y responsabilidad, en
su ambito personal y profesional para contribuir a construir una sociedad
sostenible.

Competencias integradoras

-Construye propuestas innovadoras basadas en la compresion holistica de
la realidad para contribuir a superar los retos del ambiente global
interdependiente.

-Asume el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y
profesionales para promover el cambio social pertinente.

ética dentro del marco nacional e
internacional para la proteccion del
disefio de productos.

-Generar la logistica de los
productos industriales en los
términos que rigen los mercados
nacionales e internacionales para su
optima distribucion y
comercializacion.

Desarrollo
organizacional

Competencias instrumentales

-Utiliza los lenguajes logico, formal, matematico, icénico, verbal y no
verbal de

sentimientos, teorias y corrientes de pensamiento con un enfoque
ecuménico.

-Maneja las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién como
herramienta para el acceso de la informacion y su transformacién en
conocimiento.

-Domina su lengua materna en forma oral y escrita.

-Utiliza un segundo idioma, preferentemente el inglés.

-Elabora propuestas académicas y profesionales inter, multi y
transdisciplinarias de acuerdo a las mejores practicas mundiales para
fomentar y consolidar el trabajo colaborativo.

Competencias personales y de interaccion social

-Interviene frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y
global.

-Practica los valores promovidos por la UANL.

Competencias integradoras

-Construye propuestas innovadoras.

-Asume el liderazgo comprometido.

-Logra la adaptabilidad que requieren los ambientes sociales y profesionales
de incertidumbre de nuestra época para crear mejores condiciones de vida.

-Emplear los recursos del entorno,
considerando las estrategias de
sustentabilidad local y global en el
disefio para lograr la competitividad
de los productos en el mercado.
-Sustentar el proyecto diseflo,
seleccionando y especificando los
materiales y procesos de
manufactura 6ptimos, a través de la
colaboracion en equipos
interdisciplinarios, para asegurar la
viabilidad tecnologica y otorgar
valor agregado a las propuestas.
-Administrar el desarrollo del
proyecto de disefio con habilidades
de gestion, organizacion y control
para la implementacion de
soluciones Optimas dentro de la
empresa.

-Aplicar los lineamientos legales de
la propiedad intelectual, de forma
ética dentro del marco nacional e
internacional para la proteccion del
disefo de productos.

-Generar la logistica de los
productos industriales.

111



Anexo 2.

Tabla 10. Operalizacion de variables. Fuente: Elaboracion propia.

usrswapde op exm

rere ey —r—

TP 0 AIRGES I 3 AZSIP FSN EESVILMERSY
L a00wn Il P LR Camsd T 8 S N 200

SOMIFPTIY SR 2 | W) SEAY Y] FROCERE TETIRE £ PRSI ST

) SRR Y AMERG] A 4 Rl Seieinl B W e e w
TN AL PRI ST W e M e L )

smoumadmo )

RITOGE] WPTELIP € ¥ OprIady
el | () o ap eximpese poTwRGny
¥ D Ipeprscs ] 0]

L T

PR B Sy @ e BRI WP B P PRERS 18 L0 PRI e OSI B2 Y
ererpaiiie 5 o oge op sey | OUISIp 3 U9 OJUSIuEpUSIdiTy wpws o) o ool wasind w0 i o) wede e seaam { Launoens © spomnpp
5 s 19 SEImIRITIS) PR IRRL ¥ ¥ wraay) Wy v 4 mmareas vl sepmapicoo | I8 OIS 3P Qe
: 9 apepiy " o— W_umﬂlig!!‘hnb!¢!!l!l-§2§h sanhge | 1) i e [t op jyad
0 i oy i A RAINNT 4 wOOORIE TP PEFTTLINGD TLF RTHIEOM ATy ngm =ewsiny m pap roemps pnoep o, -
wooopIpEIakD p KI[F0 WA wuopepaadu #p sodn ‘I.nua -Il!”‘l g”ﬂ”””ﬂ“i 1 #osgs oo swiesne ow serieey | 1 oeh wioqe wpUREaD W
» aandia e b e Ceapep g TR T 19D RTINS T AT DA ’ end ‘pte
L bl s LT — SEALIEM SOp U OPRESajU
(§EILY
T
983¢ 3p RIPPOG B S WIS GEE PP uwpERIng i
[ ey ey 2
I3 {oud ap uonsan) P saqjdonp ueoeatay
st vy " = prranaadun
= as - euorwzuEdso ofjoursag (5282 QIS wemnads § ey ‘wasm oy T ey 4 ™
WIS 3 PRy i orpeed 37 KHARN ¥ TP 53 prpEs i v £ Adnpae]  [RLISDIPUY o an iapend wid oy 1] 1200200
Teap op coumves e 0P FWTIGNY — § TR a3 13 AT W RaSET W ¥ AR 7D el Jopugsi] 3 BTSSRI (¢ e
PTrT T e e ——— P BoREIER D wemmpn SIS B G G WSTR[} = v ek meesobin ve vy
e po-ore - hh
i W & s | SS[VODTINILIATI] SOPEARILY
CJREINI]  BUN L Ra0pepu] ) endade0 upELRG ANQEETA 0ARRIR0 TERE) 0AIGO)
DAY EHAID DAGEN JOPIPLIIDLA DD |FLIESNPU JOPRYINP [IP O OARSaR (@ 0JRd SERUASAWD) opedi ap sisa)

$|qOLDA P UQID2DIIA0

112



Anexo 3.

Instrumento 1.

Maestria en Cliencias con orientacidn en Gestidn ¢ innovacién del Discio
Iastremento de medicién: Encuesta.
Muestra: Estudiantes de la Facultad de Arquitectura, UANL.
Sto. semestre en adelante.
Afio de reallzacion: 2019,

Hola, 1 agradezco el poder participar en la siguiente encuesta de manera voluntaria, en la cual toda la
informacion serad tratada de manera confidencial, con fines académicos, para la investigacion.

Marca con una "X" las respuestas correspondientes a su situacion actual.

i. Entre que rango de edad se encuentra.

16-18 19-21 22.25
2. Genero.
Masculino Femenino

3. (Esestudiante Regular (Si todas sus materias las lleva en el semestre correspondiente)?

Si No

4. ;Semestre que cursa actualmente”

5° 6" ™ g 9 Variante

5. Marque con una X la materia que s¢ encuentra cursando actualmente.
Administracioén de proyectos
Costos y Presupuestos.
Desarrollo Organizacional.
Gestién de proyectos.
Mercados Internacionales.
Emprendimiento.
6. ;Se encuentra trabajando actualmente?
Si No
7. Sisu respuesta fue si, (En donde?
Negocio propio Empresa establecida No Aplica
8. ¢Cuanto tiempo trabajé o tiene trabajando?
6Meses 1 Afo 2 Afos =2 Aflos No Aplica
9. (Considera emprender en ¢! futuro?

Si No No lo sabe
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De acuerdo a su consideracion, con qué frecuencia realiza las diferentes actividades que se
mencionan a continuacion. Marque del 1-4 considerando la numeracion de la siguiente manera:
1. Nunca
2- Casi Nunca
3- Casi Siempre
4-  Siempre

Actividad 1 2 3

10. Ha sido jefe de grupo o equipo durante sus estudios

11, Analiza y evalda la situacion antes de tomar unz decision

12. Considera tener siempre la iniciativa en las actividades

13. Piensa sobre su futuro desde diversas perspectivas

14. Toma las decisiones en las actividades en equipo

15. Le gusta wrabajar en equipo

16. Tiene establecidos los tiempos al iniciar una actividad

17. Toma decisiones precipitadas

18. Es organizado en sus actividades diarias

19, Se anticipa ante los problemas

20. Actha siempre de acuerdo & la verdad

21. Puede trabajar bajo presion

22. Es una persong gue sc adapta positivamente a las situaciones.

23. Confia en sus habilidades para salir adelante

24, Tiene un plan de vida cstablecido

25. Scadapta a diversos espacios y situaciones

26. Organiza sus gastos

27. Se mantiene por si mismo

Favor de marcar con una "X" las respuestas correspondientes a su consideracién.

28. ,Considera tener negocio propio alguna vez?

Si No No lo sabe

29. Si trabaja, ; Disfruta sicndo empleado?

Si__ No__~ Nolosabe_ NoAplica
30. ;Su familia cuenta con negocio propio?

Sk —-. No___ |

31. (Depende econdmicamente de sus padres, hermanos o tutor?

Si No

Graciax por tu colaboracidn voluntaria, las dasos serdn wilizados solo y % con fines académicos y ex totalmente
GG,
impi tada @ estud de Disewo Industrial. FARQ, UANL,
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