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PROLOGO

En los paises en vias de desarrolla se consideran viejos y se les dicen viejos a los
individuos de mas de 60 anos, En los paises desarrollados a los individuos de mas de 65
anos (Kiev, 1979, OMS).

A continuacién se presentan algunos datos de la poblacion mundial en edad avanzada:

En el ano de 1975, la poblacion total ¢n el mundo era de 4,033.3 millones de
habitantes. 343.1 millones tenian mas de 60 afos de edad. Para el apo 2,000 se calcula una
poblacion mundial de 6,199.3 millones de habitantes. Los mayores de 60 anos serin 579.9
millones; lo que representa un incremento de casi un 100% y corresponde al 11.1% de la
poblacion mundial de edad avanzada. En los paises desarrollados las personas de edad
representaran el 16%; mientras que en América Latina representaran ¢l 7.2% de la
poblacién.

En México, en el ano de 1930 habia 873,101 habitantes mayores de 60 anos. En 1960
habia 1,930,745. En el afio de 1980 eran 3,581,792; lo que representaba un 5.7% de la
poblacidn total.

Actuaimente, en México, existen cerca de 4 millones de personas que tienen mas de 60
anos. Para el ano 2,000 se ealcula un aumento del 6% de personas de edad avanzada (cfr.
Lozano, A. 1992, p.5).

En cuanto a la jubilacion, los viejos de hoy "hacen camino al andar", de una u otra
manera allanan ¢l camino; experimentan esta realidad nueva ue es méds o menos doloresa a
corde a cada individuo; por lo que, sin lugar a dudas, lo menos que puede hacerse es
manifestarles agradecimiento a ese grupo de hombres y mujeres por ser pioneros; por
representar dignamente su papel actual y construir con sus experiencias un mafiana mejor,
en ¢l que probablemente el concepto y percepeion de la jubilacion sea diferente para
beneficio de las nuevas generaciones.
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La situacion psicolagica y socioecondmica es muy similar en la mayona de los paises
europeas; se concede a los jubilados "demasiado para maorir y no lo bastante para vivir" (De
Beauvoir, S. 1986, p.290),

Ante esa triste realidad, cuestionamos sobre La clase de vida que tienen los jubilados de
América Latina. No existe literatura abundante  al respecto, mds, las observaciones
realizadas y los escasos escritos encontrados, penmiten afirmar que la condicion del jubilado
latinoamericano es poco menos que humana. :

Aunque en América Latina el grueso de la poblacion es eminentemente joven y adn la
estructura familiar es predominantemente patriarcal, a diferencia de los paises europeos, ¢l
abandono de la vejez es cada vez mis palpable.

El rostro latino de L vejez es también inmensamente triste y en ocasiones se presenta
camo desgarrador,

De acuerdo a nuestro contexto, es necesaria una mejor planeacion de la jubilacién, una
mayor consideracion de la condicién humana de las personas de edad avanzada, mds respeto
a sus vidas.

La seguridad social promovida por ¢l Estado, ¢l aporte de las empresas, las
prestaciones recibidas por los jubilados, en su mayoria, dejan mucho que desear y llevan a
praponer esta preblemitica como drea de desarrollo susceptible de mejoras sustanciales con
miras a una vejez realmente digna.

Ojald que en un futuro no may lejano, I preparacion para la jubilacion sea recibida por
todo individuo que asi lo desee; que haya mas atencion al jubilado y no sean como hoy
beneficios de una reducida minoria.

Los disefos de programas de preparacion para la jubilacion surgen en algunas
empresas de Monterrey, tales como ¢l grupo VISA, ALFA y posteriormente otras, con la
finalidad de integrar a los jubilados, disminuir los problemas de salud y prepararlos para este
evento. Consideran el precedente de Inglaterra, Francia y los Estados Unidos (Universidad
de Chicago), principalmente.
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INTRODUCCION

Este es un proyecto de investigacion sobre cudl es la situacion actual en el proceso de
pre-jubilacion y jubilacion, en la vida del pic-jubilado y del jubilido en algunas
organizaciones en a cindad de Monlerrey.

La investigacion tiene como objetivo general:

"Conocer la participacion de la orpanizacion en |a plineacion desarrolle de los
p t L p y
trabajadores en la etapa de pre-jubilacion”.

Los objetivas especilicos serin:

1.- Realizar una comparacion entre dos de las organizaciones que llevan a cabo programas
de atencion a pre-jubilados.

2.- Detectar las variables internas, como por ejemplo, la filosofia de la empresa; y las
externas, coma la satisfaccion de las necesidiades econdmicas que influyen en el proceso de

atencion a pre-jubilados

3.- Analizar los aspectos sociales, psicoldgicos y econdmicos en los pre-jubilados y
Jjubilados.

4.- Proponer algunas recomendaciones para un programa de preparacion para la jubilacidn
en el Hospital Universitario Dr. José Eleaterio Gonzilez de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn,

Las hipdtesis de nuestro trabajo fueron:

1- La plimeacion de Lo ctapa post-laboral - Gicilitard al - pre-jubilada administrar
adecuadamente su liempo.

2.- El jubilado puede continuar desarrollando sus aptitudes y habilidades en la etapa
post-laboral.

3.- La persona que recibe upa preparacion adecuada para la jubilacion y el apoyo de su
organizacion puede seguir desarrollindose ain después de 1a jubilacion.

Vil



En los investigadores nacia la ingquictud de estudiar la vejez, la preparacion para la
jubilacion por encontrarse en un contexta en el que se da prioridad a los valores propios de
otras edades diferentes a la que es objeto de estudio, ya que han observado que en el area
laboral, por lo general, a las personas que legan a una edad determinada se les hace a un
lado y no se utiliza su experiencia y potencial humano que bien podria ser encausado a un
drea productiva para ¢l beneficio de la persona, de la organizacion en que laboro y de la
sociedad.

Dentro de este estudio se contemplan los siguientes puntos:

a) En la metologia se incluye la forma en la que se llevd a cabo este estudio; los problemas y
las limitaciones que se tuvieron.

b) En el marco tedrico se presentan los principales conceptos interrelacionados con la

problemadtica de la vejez, y ¢l proceso de la jubilacion de acuerdo a nuestras opiniones y a la
literatura consultada.

¢) Dentro del proceso de estigmatizacion social se consideran los factores psicosociales que
llevan a la estigmatizacion del ser humano, incluyendo la vejez.

d) Por otro lado en los aspectos sociales de la vejez en México, se presenta una panordmica
del significado de la vejez en la saciedad mexicana.

e) En lo que respecta al desarrollo y aprendizaje se considera la vejez en el desarrollo
humano y la importancia del aprendizaje en todas las etapas del desarrollo.

f) En relacion a la importancia de Ia plancacion de Ia vida y de la carrera se planiea la
importancia que puede tener una adecuada planeacion de la vida en la etapa post-laboral.

g) En {a presentacion de los programas de Pre-Jubilacion en VISA y ALFA, s¢ muestra una
sintesis del origen y finalidades de los programas de ambas empresas.

h) En la presentacion de datos se muestran los datos obtenidos en la aplicacion de un
cuestionario en VISA concerniente a L investigacion.

i) Como parte del estudio se hace un Propuesta del plan de preparacion para la jubilacion en
el Hospital Universitario Dr, Jasé Eleuterio Gonzilez de la U. A. N. L.
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j) Se llevan a cabo algunas consideraciones finales y conclusiones, y un balance de los
resultados obtenidos.

k) En el apéndice se muestran las diferentes herramientas utilizadas para la obtencion de
datos, asi como también otros datos obtenidos en la investigacion.

1) Y por dltimo la bibliografia que fue consultada para la investigacion.



1. METODOLOGIA.

En el presente capitulo se haran algunas referencias de la forma en que se llevé a caba
la presente investigacion y ademas se mencionaran algunas dificultades que se presentaron.

1. A partir de las hipdlesis propucestas se llevo a cabo una biasqueda de la bibliografia
existente sobre ¢l tema.

2. Se revisaron Jos programas de pre-jubilacion de dos empresas.

3. Se llevaron a cabo entrevistas a las personas encargadas de los programas de
pre-jubilacion y de atencion a jubilados de VISA y ALFA.

4. Se hicieron entrevistas a los encargados de los programas de atencion a jubilados de
VITRO y Cigarrera La Moderna.

5. Recoleccion de informacidn por medio de entrevistas a personas jubiladas en ALFA.
6. Recoleccion de informacion por medio de cuestionarios a personas jubiladas de VISA,
7. Codificacion e interpretacién de datos de ambas muestras.

8. Se reatizaron ademas algunis entrevistas con personis del drea de Recursos Humanos y
del INSEN.

En el caso de la interpretacion de los datos obtenidos en VISA se decidio utilizar la
estadistica no paramétrica debido a las limilantes que se tuvieron para conseguir la muestra,
que constd de 80 individuos y que entra en |a categoria de muestra no aleatoria por
accidente.

~

Este tipo de muestreo de acuerdo a la bibliografia consultada (Levin,J. 1981, p.94) es
considerada lo suficientemente Wtil como para realizar inferencias del grupo que se ha
estudiado.

Para complemetar este tipo de andlisis estadistico no paramétrico se utilizd el cilculo
de chi cuadrada para [as preguntas que en su momente se presentaran.



En el caso de ALFA se realizaron una serie de entrevistas para obtener infermacion de
tipo general sobre las cuestiones que se mencionan en las hipotesis y/o los objetivos de la
Investigacion. Se considerd poco practico el realizar un analisis, como en el caso de VISA
debido al reducido nimero de entrevistas que fue un total de 6; ain asi los datos se
presentardn en el apéndice.

Se hace pertinente realizar la siguiente aclaracién: tanto Ja entrevista como el
cuestionario se llevaron a la prictica bajo la autorizacion de ambas empresas, ya que €stas a
su vez deseaban obtener informacion de interés para ¢llas.



Il. MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

IL.1. Deficicion de 1a Vejez.

Es un fenémeno bidlogico psicoldgico y social. Es ademas un hecho cultural que
guarda relacién con los valores propios de cada sociedad (De Beauvoir, S. 1986, p.20).

Algunas personas en nuestro medio consideran la vejez como época privilegiada de la
existecia, mientras que otros la consideran como €poca de declinacion de la existencia.

El gerontdlogo Jowel sostiene que |a vejez "no es una pendiente que todos bajan a la
misma velocidad. Es un tramo de peldanos irregulares por los que algunos se precipitan mas
rapido gque otros" (De Beauvoir, S. 1986, p.39).

La declinacion puede ser acelerada o retardada debido a numerosos factores
interdependientes como la salud, las emociones, ¢l medio, los hdbitos pasados y el nivel de
vida entre otros.

II.1.1. La Vejez en la Historia.

Desde la Antigiiedad el hombre se ha cuestionado sobre la vejez. Aunque este tema ha
sido tratado casi siempre de manera estereotipada y parece haber en la sociedad occidental la
consigna de guardar silencio a su respecto. En un principio ¢l hombre buscaba sus causas y
posteriormente se intereso por sus consecuencias,

En la antigua Grecia Hipocrates (460-377 a.C.) fue el primero en comparar las etapas
de la vida con las cuatro estaciones de la naturaleza y la vejez con el invierno.

Socrates (470-399 a.C.) pensaba que la persona se instruja en contacto con los viejos.
Para Platén (428-348 a.C.) la decadencia de la edad no alcanza el alma; la verdad del
hombre reside en su alma inmortal que estid vinculada con las ideas, y el cuerpo no es mas
que una apariencia.

Mientras que Aristoteles (348-322 a.C.) piensa que la declinacién del cuerpo acarrea la
de la persona entera; concibe el alma como la forma del cuerpo y por tanto los males que
afectan a éste, alcanzan al individuo entero. Por su parte, Horacio (65-8 a.C.) considera la
vejez no como una condicion general sino como una aventura indivual que le inspira
amargura pues piensa que con la vejez desaparece la dulzura de vivir (De Beauvoir, S.
1986).



En la edad media son escasos los escritores y artistas que al referirse a la vejez no lo
hagan con pesimismo.

En las obras escritas por Boccaccio la vejez es vista con pesimismo realista. Mientras
que Dante ve la vejez desde una perspectiva espirilualisfa, compara la linea de la vida
humana con un arco que sube de la tierra al cielo hasta un punto culminante desde el que
vuelve a bajar y compara al hombre viejo con un navegante que baja despacio sus velas
cuando ve tierra y que toca lentamente ¢l puerto. .

En el Renacimiento, el tema de la vejez es abordado en cuadros que tienen
caracteristicas muy diferentes de acuerdo a las circunstancias representadas.

En las obras de Leonardo de Vinci, la vejez ocupa un lugar importante.

A comienzos del siglo XVII, Shakespeare escribe interesantes verdades sobre esta
época de la vida. Por su parte Rembrandt plasma con realismo a los viejos de su tiempo.

En el siglo XVIII la imagen del viejo se vuelve més til que antes. Se plantea que sigue
siendo un hombre y ningin sentimiento humano le estd vedado (De Beauvoir, S. 1986).

En el siglo XIX la sociedad europea y la sociedad norteamericana pasaron de una
aceptacion del envejecimiento como proceso natural, a concebirlo como un periodo distinto
de la vida caracterizado por la declinacion y la debilidad.

En 1874, el psicélogo George Beard empezé a formular preguntas sobre las
limitaciones de la vejez. Al analizar la historia de los "logros humanos" Beard descubrid que
el 70% de las obras creadoras se habian realizado a los 45 anos de edad y el 80% a los 50
afios. Basdndose en estos datos establecid que el periodo 6ptimo de la vida €ra entre los 30 y
45 aios de edad. Esta investigacion representd el primer intento de estudio cientifico de la
relacidn entre la edad y la eficiencia, y sentd las bases del concepte "hombre jubilado" que
se utilizé después (en Hareven, T. 1978, p.295).

En 1986, Charcot dictd destacadas conferencias sobre la vejez.



La literatura del siglo XIX, en conjunto, considerd la vejez con un criterio més realista,
Este tema ocupé un lugar prioritario en la obra de Victor Hugo quien exalta
vehementemente la plenitud de este periodo de 1a vida.

El siglo XX a heredado estereotipos de los siglos anteriores. La vejez se continia
asociando con el invierno; La blancura del pelo y de la barba por ejemplo evocan la nieve y
el hielo.

En el transcurso del tiempo en los planos bioldgico, psicolégico y social, la nocion de
la vejez se ha enriquecido.

Tradiciones orales, pintores, escultores, filésofos, escritores, poetas y cientificos por un
lado ven a la vejez como sublime y otros, en contraste, la ven como sinénimo de decadencia.

La medicina contempordnea considera €l envejecimiento biol6gico como inherente al
proceso de la vida.

En 1910, en Estados Unidos el médico I. Naschler, fue el primero en describir las
caracteristicas bioldgicas y las necesidades médicas de la vejez como un proceso del ciclo
vital. Basdndose en ¢l trabajo de sus predecesores, describié el tratamiento de la vejez y de
esa forma senté las bases de la Geriatria.

En 1920 Stanley Hall, a 1a edad de 80 aiios, presentd una sintesis de la vejez, como su
ultima obra creadora (Hareven, T. 1978, p.294).

La psicologia de |a vejez se plantea con una perspectiva de totalidad, enmarcada en un
contexto biopsicosocial.

A partir de 1930 se desarrollaron las investigaciones en biologia, psicologia y
saciologia en diversos paises de Europa y América. En ese ano en Alemania aparecié la
primera publicacién pericdica especializada sobre 1a vejez.

En 1939, un grupo de cientificos ingleses fundaron un club internacional de
investigaciones sobre la vejez.



En 1945, se cred en Estados Unidos una sociedad de gerontologia que en 1946 editd la
segunda publicacion pericdica dedicada a la vejez. En Francia bajo la influencia de Ledn
Binet, los estudios sobre la vejez reciben un nuevo impulso.

Entre 1950 y 1954, se celebran en diferentes paises impontantes congresos sobre |a
tercera edad.

En 1958, se constituyG en Paris una comision especial de higiene social para hacer
frente a fos problemas de 1a vejez.

En 1959 y 1960, 12 Universidad de Chicago en los Estados Unidos publicé tres tratados
con importantes aportaciones sobre 1a vejez desde el punto de vista individual y social (cfr.
De Beauvoir, S. 1986).

En los afios mads recientes las investigaciones sobre el proceso de envejecimiento y
sabre la vejez han aumentado cualitativa y cuantitativamente. No obstante sigue siendo una
drea de desarrollo con puntos débiles que ameritan mejor y mayor atencion.

I1.2. Psicogeriatria.

La vejez del ser humano se presenta en general en forma gradual y durante toda la
existencia; sin embargo, la forma de presentarse es muy variable de un individuo a otro.

.

Tanto factores fisicos como psicoldgicos y socioecondmicos influyen en la salud
mental de la persona de edad avanzada.

Los aspectos mentales del envejecimiento de acuerde al psiquiatra Leén Epstein (1978)
abarcan:

1) Las reacciones psicoldgicas al proceso de envejecimiento,

2) El deterioro psiquidtrico que se puede asociar con diferentes tipos y grados de una mala
adaptacion al envejecimiento.

3) Trastamos psiquidtricos especificos que ocurren en las personas de la tercera edad.



En el presente estudio, se pondrd particular atencién a los aspectos mentales incluidos
en el punto uno. La adaptacion serd tratada en relacion a la jubilacion y los trastornos
conductuales especificos de la vejez como la enfermedad de Alzheimer, la enfermedad de
Parkinson o la demencia senil entre otros, no serin tratados en detalle pues éstos
corresponden al contexto de 1a Psiquiatria.

11.2.1. Las Reacciones Psicologicas en el Proceso de Envejecimiento.

Los problemas psicolégicos que se presentan con mds frecuencia en la vejez son la
depresidn, la angustia y las manifestaciones hipocondriacas.

A. Depresion.

Desorden afectivo que aparece en forma episadica o recurrente, abarcando las esferas
psiquica, somdtica y conductual.

Puede ser de dos tipos:

a) Enddgena: Se caracteriza por ¢l retardo psicomotor, sentimientos de culpa, ¢l menoscabo
hacia si mismo y una variacion diuma en el estado de animo.

b) Neurdtica: Con una perturbaciin emocional menos profunda; constituye a menudo una
reaccion ante una enfennedad fisica, una tension o privacion de caracter social 0 econdmico;
no se manifiesta upa evidente variacion diurna del estado de dnimo.

La depresidn puede revelar ciertos sintomas nucleares como la tristeza, la afliccion, el
pesimismo, la desesperanza, la perdida de interés, tal vez aparezcan signos biologicos como
el insomnio, la pérdida de peso, la fatiga, el atraso psicomotor o cambios del estado de
dnimo y se pueden presentar clementos adicionales, como los sentimientos de culpa o
ansiedad.

Las tensiones vinculadas con la edad, ciertos factores hereditarios y una personalidad
premdrbida ejercen influencia como factores predisponentes en un periodo breve o
prolongado, o como precipitantes de la depresidn, al contribuir a crisis emocionales.

Los datos demogrificos y estadisticos demuestran que la depresién es mas frecuente a
medida que progresa la edad (cfr. Serrano, H. 1992, p. 271).

En relacion a la depresion y a la vejez es importante considerar el suicidio; éste ocurre
con una frecuencia bastante elevada entre las personas de edad avanzada. En la vejez,
enfermedad fisica y depresion puede ser una combinacidn de alto riesgo por el temor a la
incapacidad cronica y a la dependencia (Epstein, L. 1978, p. 105).



B. Angustia.

Trastorno emocional caracierizado por sentimientos subjetivos desagradables de
tension, inquietud y miedo, vinculando al estado de desamparo y al fracaso. Se asocia con la
depresion. Puede ser provocada por un conflicto relativo a como llevar una vida satisfactoria
y significativa. Se presenta frecuentemente en la vejez, en ocasiones como respuesta
incidental ante condiciones ambientales dificiles o situaciones de crisis familiar,
econdmicas, soledad y viudez. '

Las pérdidas de diversa indole e infortunios {como problemas de salud y dinero)
pueden generar la experiencia angustiante.

En ninguna época como en la vejez debe aclararse |a angustia como una respuesta
existencial del individuo en relacién a la propia vida y a la muerte (Serrano, H. 1992, p.
273).

C. Manifestaciones Hipocondriacas.

Se consideran estas manifestaciones como "neurosis latentes" que sé instalan en la
vejez, coincidiendo numerosas veces con procesos organicos, a los que se suman cambios en
las circunstancias familiares y sociales vividas en forma desfavorable, por la persona de
edad avanzada.

Las quejas Hipocondriacas constituyen un lenguaje que define una comunicacion
especifica; la persona mayor se expresa de tal manera porque no puede hacerlo en otra
forma, es decir que en lugar de verbalizar su inconformidad traslada sus argumentos hacia el
lenguaje hipocondriaco y se dirige de esta torma a la familia y a Ja sociedad pidiendo
atencidn, cuidados y, ;por qué na?, efecto.

Contribuyen a la estructuracion de este problema factores como |a personalidad previa,
el ambiente familiar y social, la basqueda de ganancias secundarias y la ansiedad, la
angustia y la depresion.

Se sefiala que uno de cada tres ipdividuos de edad avanzada presenta este problema
(Serrano, H. 1992, p. 274).



11.3. Definicion de la Jubilacion.
La jubilacion constituye un acontecimiento, un proceso y una institucion social.

Se pucde considerar la jubilacion como un acontecimiento porque csa es la forma en
que la mayor parte de los jubilados lo experimentan. En cierto dia termina con su empieo;
cuando se produce este acontecimiento sobreviene un cambio fundamental en sus roles,
actividades y ritmos vitales. '

Se puede considerar la juvilacion como un proceso porque tiene una continuidad y se
mantiene a traves del tiempo y se debe estudiar su verdadera repercusion tanto desde el
punto de vista ded jubilado individual como desde la posicion de la comunidad.

La jubilacion como una institucion social se refiere a todo el cuerpo de costumbres,
pricticas, comportamienlos y organizaciones que giran alrededor de los acontecimientos y
los procesos de |a cesacion del trabajo, que se produce en forma tardia en ¢l ciclo de la vida.
La jubilacién implica ritos de trancisién o pasaje, simbolos requerimientos de edad , planes
y asesoramiento que varian de una cultura a otra (cfr. Streib, G., 1978, p .399).

De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo:

"La jubilacion constituye la obligacidn que merced a lo estipulado en un
contrato adquieren Jos patrones para seguir satisfaciendo sus salarios a los
trabajadores que les han servido durante los lapsos que se estipulen en tales
contratos, salarios que deben entenderse como una compensacién por el desgaste
orgdnico sufride a través de los afios por tales trabajadores; asi mismo debe
comprender la incapacidad que a los mismos les ha producido el transcurso del
tiempo, y satisfechas las condiciones establecidas por tal contrato, el trabajador
adquiere el derecho de que se le paguen las pensiones relativas precisamente
conforme a lo pactado, pasando a formar parie de su patrimonio el derecho de
percibirlas; y a su vez los patrones adquicren la obligacion de cubrirselas”
(Trueba, A. y Trueba, 1., 1992, p. 793).

La jubilacion es una realidad nueva que ha surgido como consecuencia de los cambios
ocurridos en las sociedades industrializadas.



[1.3.1, Historia de la Jubilacion.

En 1796, Tom Paine ¢n Inglaterra aconsejaba recompensar con una pensioén a los
trabajadores de 50 anos.

En el siglo XIX, en Francia, se recompensaba en profesiones consideradas peligrosas
(militares, mineros, marinos, ferroviarios, etc.) un largo periodo de largos servicios. La
atribucidn se hizo organizada y habitual con dos condiciones: Largos aiios de trabajo y una
edad determinada.

En 1844, en Bélgica y Holanda, se concedieron pensiones en el sector piblico.

De 1883 a 1889, Bismarck, en Alemania cred un sistema de seguros sociales que se
completd y extendié de 1890 a 1910. Esencialmente destinado a cubrir los riesgos de los
accidentes de trabajo, protegia también a los asalariados de la invalidez de la vejez, Se
requenan cotizaciones tanto a los empleadores como a los obreros, y ¢l Estade pagaba,
llegado el caso una subvencién. Este tipo de sistema se establecié después en Luxemburgo,
Rumania, Suecia, Austria, Hungria y Noruega.

La proteccion de los asalariados, financiada gracias a impuestos, es otra concepcion de
la jubilacién. En 1891, este sistema se impuso en Dinamarca, en 1898, en Nueva Zelandia,
en 1908, se esbozd este sistema en Inglaterra y fue adoptado en 1925.

En 1920, en Estados Unidos, diez estados habian instituido cierta forma de legislacidn
para la vejez; todos los programas eran de alcances limitados y la mayoria fueron declarados
inconstitucionales. En 1935, fue aprobada Ia Ley de Seguridad Social con la que se asegura
la vejez (Hareven, T. 1978, p. 296).

De 1928 a 1930, en Francia s¢ hizo ¢l primer esfuerzo serio por asegurar una jubilacion
a los trabajadores de edad, En 1945 Se organizd el seguro de Ja vejez (De Beauvoir, S.
1986).

De 1943 a 1944, en México, el Instituto Mexicano del Seguro Social introduce €l
concepto de cesantia en edad avanzada; que constituye ¢l inicio conceptual de la jubilacion.
De forma conceptual y posteriormente practica, en México algunas empresas de Monterrey
pueden ser consideradas como vanguardistas en relacion a la jubilacidn. '
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11.3.2. Ventajas y Desventajas de la Jubilacion.

A. Aspectos Positivos.

- El juvilado puede ocupar una tercera parte de la vida en otras actividades.

- La mayor parte de este tiempo puede permanecer apto y sano.
- Es una oportunidad para rehacer la vida,

- Tiempo disponible para nuevos intereses, actividades y relaciones.

B. Aspectos Negalivos.

- Pérdida de ingresos.

- Pérdida de status relacionado con el trabajo.

- Pérdida de relacion con los compaidieros de trabajo.
-Pérdida de (a Salud.

I1.3.3. Otros Conceptos Basicos que Consideramos Oportuno Definir.

-Jubilacié

Periodo de transicidn que transcurre ¢ntre la solicitud de jubilacién por parte de la persona
que estd apta para el retiro y la autorizacion de la Institucidn, para que se efectie la

jubilacién.
Jubjlacién tempraga

Jubilacién concedida antes de la "edad normal" de retito por varias razomnes, como

enfermedad o cambios de la politica laboral.

[

Edad de Retiro

Cundo el trabajador empezard a recibir la pension que le corresponda, establecida en base al

tiempo de permanencia en la institucion o a la edad.

ta st-labora

Periodo posterior a la jubilacion.
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Organizacion de objetivos y metas a alcanzar después de la jubilacion. Ademds implica
actividades a realizar, tales come administracion del tiempe libre y autodireccion.

11.4. Adaptacion en Relacion a la Jubilacion.

Las personas varian considerablemente en 1érminos de su deseo de jubilarse y de su
habilidad para adaptarse a la jubilacion,

El cambio de categoria de individuo activo a la de inactivo, la disminucién de recursos
y del nivel de vida, ¢s en la gran mayoria de los casos una realidad que acarrea
consecuencias psicoldgicas y morales. Es escencialmente dificil para los hambres, pues en
conjunto la mujer de edad se adapta mejor que ¢l hombre a su condicidn de jubilada.

En general, salvo algunas excepciones, la mujer se ha comprometido en su oficio
mucho menos que el hombre. Dado el nimero de mujeres jovenes que no trabajan la
jubilacién no las relega de forma automatica a cierta edad; ademds tienen en el hogar, en la
familia, funciones que les permiten ocuparse y mantener su identidad.

En la vida del hombre, la jubilacion puede ser el principio de una discontinuidad
radical. Cuando el trabajo ha sido elegido libremente, y constituye una realizacidon personal,
renunciar a él puede equivaler i una especie de muerte. Cuando ha sido una obligacion, estar
dispensado de €l puede ser una liberacion.

Casi siempre hay una ambivalencia en el trabajo: Es a la vez fatiga y fuente de interés.
Al mismo tiempo un elemento de equilibrio asi como un factor de integracion a la sociedad.
Esta ambigiedad es reflejada en la jubilacion, ésta puede ser considerada como unas
vacaciones o como un descarte definitivo.

. . Laeleccién entre estos dos puntos de vista, [a manera en que se combinen dependen de
muchos factores; asi por ejemplo, un trabajador fatigado y gastadae no tendrd las mismas
reacciones que el que se jubila en plena forma animica y fisica, por lo que es posible
plantear que la actitud con que ¢l individuo enfrenta la jubilacion guarda relacion con la
fnanera en que vive este evento (cfr. De Beauvoir, S. 1986, pp. 314-318).
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En relacion a la adaptacion del jubilado, conviene tener presente que la percepcion de
la jubilacion cambia a través del tiempa. La reaccion inicial a la jubilacion con frecuencia es
favorable. Se considera como una liberacion de la presion del trabajo y como una
oportunidad para disfrutar de actividades diversas, o para compartir mds tiempo con la
familia y los amigos; Al pasar ¢l tiempo, la jubitacion tiende a ser considerada de forma
menos favorable. Esto ocurre porque ésta deja de proparcionar los medios con los cuales
pueden satisfacerse plenamente las necesidades humanas (Cruden, H. y Sherman, A. 199],
p. 540).

Para los individuos que se han absorbido en su trabajo y que han construido su vida
alrededor de €l, adaptarse a ]a jubilacion puede ser dificil € incluso imposible. Este hecho es
particularmente observable en gerentes y profesionales; el trabajo que desempefian es el que
los hace sentirse utiles, la jubilacion para ellos puede ser frustrante.

Para los empleados que con frecuencia han tenido trabajos con ingresos inferiores que
representan poca o pinguna salisfaccion o reto, la inadaptacién mayor puede ser de
naturaleza financiera.

Los problemas de ajuste para la jubilacion pueden ser mucha menores para los
individuos que han sido enajenados por su trabajo; éstos tienden a recibir bien ia
oportunidad de retirarse de sus empleos.

La seguridad psicolégica, ademds de L silud y de la seguridad financiera, puede ser un
problema para los empleados de edad avanzada; estos individuos suelen necesitar la
confianza de que ain son deseados y solicitados en la organizacion, y que no se encuentran
en peligro de ser despedidos antes de tener dereche a una pension (Cruden, H. y Sherman,
A. 1991, p. 541).

Atchley (1976) (en Streib, G. 1978, p. 401) sintetiza ¢l problema de la adaptacion
afirmando que la dificultad que se encuentra con mayor frecuencia es la reduccion de los
ipgresos; le siguen en importancia el hechar de menos el propio empleo y el tercer lugar lo
ocupa un conjunto de factores no relacionados con la Jubilacion, como la muerte de un
conyuge o la enfermedad. Sostiene que desde un punto de vista positivo los tres factores que
promueven la adaptacion a la jubilacion son: un ingreso suficiente, una buena salud y la
capacidad de retirarse con elegancia del propio empleo. Observa que a menudo una
personalidad inflexible encuentra dificultades en adaptarse a la jubilacidn.
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11.4.1. Aspectos que Dificultan la Adaptacion a la Vida Post-laboral.
A. Dificultades econémicas.

B. Adicci6n al trabajo y dificultades para ocupar ¢l tiempo libre.

C. Resentimiento por la jubilacién abligatoria.

D. Personalidades que no se adaptan.

A. Dificultades Econdmicas.

En el estudio de retiro ocupacional de Cornell (1971), éste encontré que el ingreso
constituye una fuente vélida de ansiedad para muchas personas. Parece haber personas que
se "preocupan" y otras que "no se preocupan” por los problemas monetarios. Encontrd
ademds que algunas de las personas que se quejan en forma mds amarga acerca de la
jubilacién obligatoria y de su posicion financiera, no son precisamente las que tienen
necesidades reales sino las que disfrutan francamente la adquisicion del dinero. En
consecuencia, una disminucion de ingresos representa un golpe para la estima de si mismos
y a menudo consideran que ¢l resto del mundo los evalia de una manera similar. Para
quienes tienden a medir su valor de acuerdo con sus ingresos, la jubilacion puede resultar un
acontecimiento intensamente amenazador (ibid).

B. Adiccién al Trabajo
Se enfoca la jubilacion en el contexto de la actitud de la sociedad occidental, centrada
en el trabajo. El empleo tiene una diversidad de significados para el trabajador; el concepto

del trabajo es especialmente significativo en relacion con el andlisis de la jubilacién y de las
categorias de "pérdida" que experimenta el jubilado.
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Es de particular importancia diferenciar las variables de clase u ocupaciones en relacion
al sentido del trabajo y a la jubilacion.

Friedmann y Havighurst (1954) encontraron en su estudio de cinco ocupaciones, que ¢l
sentido intrinseco del trabajo variaba segan ¢l nive! ocupacional.

En dicho estudio, los grupos no calificados y semi calificados, sefialaban el ingreso
como el factor primordial que se echaria de menos al perder el trabajo, en comparacion con
los grupos calificados, de empleados administrativos o de profesionales. Los grupos
calificados inferiores destacaban también la actividad rutinaria y los aspectos del trabajo que
implican ocupar el tiempo. En cambio para los grupos calificados de empleados
administrativos y de profesionales, el sentido intrinseco del trabajo implicaba creatividad,
relaciones interpersonales, autoexpresion y servicio a los demds. La preferencia por la
jubilacién variaba en forma directa de acuerdo con el nivel ocupacional. Mas del doble de
los trabajadores calificados inferiores manifestaban preferencias por ta jubilacion, en
comparacion con el grupo profesional. Sin embargo, habia trabajadores en todos Jos niveles,
para quienes el sentido intrinseco del trabajo era importante, pero que aceptaban también la
jubilacién (Streib, G. 1978, p. 402).

Acerca de las dificultades de la persona adicta al trabajo, Butler (1975), ha
escrito:

“Sin el habitual valor defensivo del trabajo, pueden aparecer antiguos conflictos
emocionales, especialmente si se (rata de un “adicto’ al trabajo. Al carecer de
propdsitos se puede generar una sensacion de inaptitud; pueden aparecer apatia,
inercia, a menos que se impida o se invierta ese estado de animo" (ibid).

C. Resentimiento por la Jubilacién Obligatoria.

Se sostiene que la aplicacion de una edad fija, habituaimente entre 60 y 65 aiics, es
discriminatoria en relacidén al individuo que deberia estar en condiciones de decidir por si
mismo hasta cuando desea trabajar. Se plantea también que una edad arbitraria de jubilacién
causa perjuicios a la sociedad en general pues acrecienta el desemplec y no utiliza las
aptitudes y la experiencia del sector de mayor edad de la poblacion. Se considera que la
jubilacién obligatoria aumenta la insatisfaccion personal del individuo (Streib, G. 1978, p.
402).
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Respecto a ese aspecto en particular hay diferentes puntos de vista. Unos estin a favor
de la edad fija para la jubilacion y otros estin en contra. Uno de los argumentos a favor de
una politica de jubilacion flexible es el hecho de que la condicidn fisica y mental del
empleado no es sdélo una funcion de la edad, y consecuentemente, algunos individuos son
capaces de dar contribuciones valiosas a la organizacion mucho mas alla de la edad normal
de jubilacion (Cruden, H. y Sherman, A, 1991, p. 538).

El geriatra Nicholas Coni y colaboradores sefialan que:

La jubilacién obligatoria se usa para controlar el equilibrio entre empleo y desempleo
en Jas sociedades industrializadas de occidente, no siendo necesariamente lo mejor para el
individuo. Tiene ventajas y desventajas (Coni, N. y otros, 1990, p. 35).

~ Tamara Hareven plantea que la jubilacion a una edad determinada representa el
acontecimiento mas dramatico en el surgimiento de la vejez como etapa separada de la vida,
agrega que la prictica casi upiversal de la jubilacion arbitraria ha impuesto una uniformidad
que se relaciona mas con |a edad del individuo que con la indole de la tarea en si (Hareven,
T. 1978, p. 302).

D. Personalidades que No se Adaptan.

El jubilado aporta un nueva rol a la continuidad de una personalidad y de un estilo de
enfrentamiento de problemas que ha cultivado durante aproximadamente medio siglo.

La investigacion realizada por Reichard, Livson y Petersen (1962), muestra de qué
manera los diferentes tipos de personalidad reaccionan en formas wvariables ante el
envejecimiento y la jubilacion. Estos psicologos estudiaron 87 hombres que envejecian y
encontraron una amplia gama de adaptaciones relacionadas con cinco tipos principales de
personalidad que a continuacion se describirin:

&) Los "hombres maduros”.
Ingresaban con facilidad en la vejez y lograban aceptarse a si mismos de una manera
realista, encontrando una satisfaccion genuina en ciertas actividades y en las relaciones

personales. Se adaptaban bien a sus nuevos papeles postlaborales y encontraban actividades
¢ intereses de tipo nuevo.
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b) Los "hombres de la mecedora”.

Aquellos que en general habian adoptado una actitud pasiva. En realidad recibian con
agradg la jubilacién, porque significaba liberarse de las responsabilidades y presiones del
trabajo,

¢) Loas "hombres acorazados®.

Realizaban una buena adaptacion al envejecimiento, en base a un sistema de defensas
que funcionaba sin dificultades. Tendian a tener historias de trabajo estables, a participar
activamente en organizaciones sociales y a realizar planes cuidadosos para la vejez.
Contrarrestaban su temor a envejecer haciendo un esfuerzo especial para permanecer activos.
Este tipo de personas podria encontrar un nuevo empleo después de la jubilacion, sumergirse
en actividades para personas mayores jubiladas o lograr una nueva aficién. Se adaptan bien
mientras su salud les permite tener un alto nivel de actividad.

Estos tres tipos logran una buena adaptacion al envejecimiento, pero existen dos
categorias que se adaptan mal a la vejez y a [a jubilacion.

d) Los "fracundos".

Luchaban contra ¢l envejecimiento y criticaban a la generacion mds joven. A menudo
se apoyaban en una actividad contrafobica como una defensa para contrarrestar la ansiedad y
hablaban de la necesidad de continuar trabajando o de mantenerse atareados porque de otro
modo moririan pronto. Se puede suponer que este tipo presentaria una particular oposicion a
la jubilacion obligatoria.

¢) Los que se "odian a si mismos".

Se inculpaban de sus frustraciones y fracasos. Algunos manifestaban depresion y su
mrasoquismo los conducia a hacer ostentacion de sus fallas y miserias; hacian muchas
referencias a la muerte. _

Este estudio parece reafirmar que algunos tipos de personalidad son mas vulnerables a
los traumas que otros. Asi, la jubilacién puede ser una crisis en las vidas de los “iracundos” o
de los que se "odian a s{ mismos". En cambio, los "hombres maduros" aceptan la realidad y
son lo suficientemente flexibles como para adaptarse a su nueva situacion,
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Reichard y sus colaboradores llegan a la conclusion de que si bien el
envejecimicnto puede amenazar la identidad de algunos, puede permitir a otros
consolidarla. Senalan:

"Entre los ancianos que no se encuentran en un mal estado de salud y padecen

graves privaciones econdmicas, existen en la ancianidad algunas ganancias

psicoldgicas que compensan sus pérdidas, En realidad, algunos hombres no sélo

enfrentan con éxito la crisis del envejecimiento, sino que logran efectivamente
una mayor aceptacion de si mismos que en una etapa anterior de la vida",

Otros investigadores que han analizado las variables de la personalidad, han elaborado
conclusiones similares en funcion de la variedad de reacciones ante la jubilacion y la
continuidad de la personalidad en todo ¢l ciclo de vida (cfr. Streib, G. 1978, p. 403).

11.4.2. Formas para Facilitar la Adaptacion a la Jubilacion.

En relacién a la adaptacion, Cruden y Sherman sefalan que la reduccidn gradual de los
deberes y de la carga de trabajo puede servir para facilitar la transicién y ayudar al empleado
a entender la jubilacién con un minimo de dificultad.

Puede ser dtil:

1) Extender el periodo de vacaciones del empleado.

2) Reducir la semana de trabajo durante los Gitimos anas de empleo.

3) Si estd preparando un reemplazo para el puesto, esa persona puede asumir poco a poco
mds responsabilidades relacionadas con el puesto.

Este plan sistematico puede ayudar a que la jubilacién sea mds ficil, tanto para el
empleado como para la organizacion (Cruden, H. y Sherman, A. 1991, p. 537).
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I11. EL PROCESO DE ESTIGMATIZACION SOCIAL.

I11.1. La Estigmatizacion.

La sociedad establece los medios para categorizar a las personas y ¢l complemento de
atributos que se perciben como corrientes y naturales en los miembros de cada una de esas
categorias.

El medio social estabiece las calegorias que en €l se pueden encontrar (cfr. Goftman, E.
1980). El intercambio social “rutinario" en medios preestablecidos nos permite tratar con
"otros" previstos sin necesidad de dedicarles una atencion o reflexion especial (Schutz, A.
1974, pp. 210-251).

Por consiguiente, es probable que al ¢ncontrarnos con un "extrano", las primeras
apariencias nos permiten prever en qué categoria se halla y cudles son sus atributos, es decir,
su "identidad social”, ya que en €l se¢ incluyen atributos personales tales como una cualidad
especifica, y atributos estructurales, como puede ser el empleo o la situacion socioeconémica
del individuo.

Apoyéndonos en estas anticipaciones, las transformamos en expectativas normativas, es
decir, en demandas rigurosamente presentadas.

Por lo general ne somos conscientes de haber farmulado esas demandas ni tampoco de
su contenida hasta que surge una interrogante de indole practica: ;Serin satisfechas de
alguna manera? Es entonces, cuando probablemente se adviente que hemos estado
concibienda sin cesar determinados supuesios sobre el individuo que tenemos ante nosotros.

Por lo tanto, a las demandas que formulamos se le podria denominar con mayor
propiedad (de igual forma que senala Goffman, E. 1980, p. 120) demandas enunciadas en
"esencia", y el cardcter que atribuimos al individuo deberia considerarse como una
imputacion hecha con una mirada retrospectiva en potencia (una caracterizacién en
"esencia", una identidad social virtual). La categoria y los atributos que de hecho, segin
pueda demostrarse, le pertenecen, se denominardn su identidad social real.

Cuando alguien extrafio se presenta ante nosotros puede aparecer como dueiio de un
atributo que lo vuelve diferente a los demds (dentro de la categoria de personas a las que €l
tiene acceso) y lo convierte en alguien que puede ser rechazado.
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De tal modo, dejamos de verlo como una persona total y corriente para reducirlo a un
ser inficionado y menospreciada.

Un atributo de esa naturaleza es un estigma, en especial cuando €l produce en los
demds, a modo de efecto, un descrédito amplio; a veces recibe también ¢l nombre de
defecto, fallo o desventaja. Esto constituye una discrepancia especial entre 1a identidad social
“vinual" y la "real".

Es necesario senalar que existen otras discrepancias entre estos dos tipos de identidades
sociales, por ejempla, la que nos mueve a reclasificar a un individuo ubicado previamente en
una categoria socialmente prevista, para colocarlo en otra categoria diferente aunque
igualmente prevista, o bien [a que nos mueve a mejorar nuestra estimacion del individuo.

Debe advertirse tambi€n gue no todos los "atributos” especiales o indeseables son tema
de discusion, sino Gnicamente aquéllos que son incongruentes con nuestro estereotipo acerca
de como debe ser determinadi especie de individuos (cfr. Goffman, E. 1971, pp. 13-28).

Siguiendo la terminologia utilizada por Goffman (1980, p. 13) el término "estigma"
sera utilizado para hacer reterencia a un atributo profundamente desacreditador; pero lo que
se necesita es un lenguaje de relaciones, no de atributos. Un atributo que estigmatiza a an
tipo de poseedar puede confirmar la normalidad de otro y, por consiguiente, no es honroso,
Ni igNOMINIOSO en S mismo.

El estigma puede ocultar una doble perspectiva: el individuo estigmatizado, 0 supone
gue su calidad de diferente ya ¢s conocida y resulta evidente en el acto, o por el contrario,
esta no es conocida par quicnes lo rodean ni es inmediatamente perceptible para ellos.

En el primer caso estamos frente a la situacion del "desacreditado”, en el segundo
frente a la del desacreditable. Esta es una diferencia importante en nuestra opinion, aunque
es prabable que un individuo estigmatizado en particular haya experimentado ambas
_Situaciones.

Comenzaremos con la situacion del desacreditado para coatinuar con la del
desacreditable, pero sin establecer siempre una separacion entre ambas.

Se pueden mencionar tres tipos de estigmas (Goffmdn, E. 1980, p. 14) notoriamente
diferentes.
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En primer lugar, lus "abominaciones” o caracteristicas del cuerpo. Luego, los
"defectos” del caricter del individuo gue se perciben como falta de volumad, creencias
rigidas, etc. Por altimo, existen los estigmas tribales de la raza, la nacion y la religion
susceptibies de ser transmilidos por herencia y "contaminir” por igual a todos los miembros
de una familia.

Sin embargo, en los pasados ejemplos de estigma se encuentran los mismos rasgos
sociologicos: un individuo ue padia haber sido ficilmente aceptado en un intercambio
social corrictite posee un Fisgo que pucde imponerse por a fuerza i nuestra ateancion y gue
nos tleva a alejarnos de €l cnando lo encontramos, anulando el (lamade que nos hacen sus
restantes atributos cono seres humanos. Posee un estigma, una indeseable diferencia que no
habiamos visto.

Se denominaran come "parmales” a todos aquellos que no se apartan negativamente de
las expectativas particulares que estan en discusion.

Son bien conocidas lis actitudes que "los normales” adoptamos hacia una persona que
posee un estigma, y las medidas que tomamos respecto a ella, ya que son precisamente estas
respuestas las que |a benevolente accién social intenta suavizar y mejorar. Creemos, por
definicivn, desde luego, que la personi a I que atribuimos un estigma le estamos quitando
categoria humana.

Yaliéndonos de este supuesto practicamos diversos tipos de discriminacion, mediante [a
cual reducimos en la prictica, aunque i menudo sin pensaro, sus posibilidades de vida.
Construimos una ideologifteoria del estigma, para explicar su inferiondad y dar cuenta del
peligro que representa “esa" persona, racionalizando a veces una animosidad que se basa en
otras diferencias, como por cjempla la clase social. En nuestro discurso cotidiano utilizamos
con frecuencia como fuente de metaforas e imdagenes, términos especificamente referidos al
estigma, tales como invilido, inatil, inservible, ete., sin acordarnos, por lo general, de su
significacion real.

Basandonos en el defecto original, tendemos a atribuirle un elevado numero de
imperfecciones y, al mismo tiempo, algunos atributos deseables, pero no deseados por el
interesado, a menudo de indole denigrante.

Ahora bien, el rasgo central que caracteriza la situacion vital del individuo
estigmatizado, esti referida o lo que a menudo, aunque  vagamente, se  depomina
"aceptacion”.
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Las personas que tienen trato con ¢l no logran brindarte el respeta y 1a consideracion
que los aspectos ao contaminados de su identidad social habian hecho prever y que €l habia
previsto recibir; s¢ hace eco del rechazo cuando descubre que algunos de sus atributos lo
Justifica.

¢De qué modo la persona estigmatizada responde a esta situacion? En ciertos casos, le seria
posible intenar corregir directamente lo que €l considera el fundamento objetivo de su
deficiencia. '

El individuo estigmatizado puede lambién intentar corregir su condicion en una forma
indirecta, dedicando un enorme esfuerzo personal al manejo de areas de actividad que por
razones fisicas o incidentales se consideran, por lo comun, inaccesibles para guien posea su
defecto.

También, Ia persona que presenta una diferencia puede romper con lo que se denomina
realidad ¢ intentar emplear una interpietacion no convencional acerca del cardacter de su
identidad social. Es probable que ¢f individuo estigmatizado utilice su estigma para obtener
"beneficios" como una excusa por la falta de "exito” que padece a causa de otras razones.

Carente de |a saludable realimentacion del intercambio social cotidiano con los demas,
la persona que se aisla por su estigma puede volverse desconfiada, depresiva, hostil, ansiosa
y aturdida.

Citando a Sullivan:

"Tener conciencia de la inferiocidad significa que vno no puede de dejar de
formularse conscientemente  cierta sentimiento  crénico del peor tipo de
inseguridad, y eso trae como consecuencia ansiedad. El temor a que los demas
puedan faltarle ¢l respeto a una persona poer algo que ésta exhibe significa que se
sentitd siempre insegura en sy conticto con otra gente; y esta inseguridad
proviene no de fuentes misteriosas descopocidas, como sucede con la mayor
pate de nuestra ansiedad, sino de algo que ese individuo sabe que no puede
arreglar. Ahora bien, esto representa una deficiencia casi fatal del yo, ya que éste
no puede ocultar o excluir una formulacion delinida: "Soy inferior”, Por lo tanto,
la gente me tendrd aversion y yo no me sentiré seguro con ellos." (Sullivan, H.
1974, p. 135).
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1.2, Consideraciones Sobre 1a Estigmatizacion del Anciano.

En relacion a lo planteado anteriormente:  Estigmatizamos o no  al  anciano?
(Aceptamos reconocernos en la persona que al pasar de los afios seremos? ;Permitimos ser a
las personas mayores 1o que a nosotros nos gustacia ser en el futuro, cuando Heguemos a [a
vejez?

(Vemos en las personas de edad avanzada a seres humanos que viven, sienten, piensan
y son Gtiles? ;En qué medida (o demostiamos? ;Qué se hace por entenderles, aceptarles,
escuchar sus voces en ¢l silencio, compartir sus experiencias tristes y alegres y disminuir su
sofedad?

La estigmatizacion de la vejez puede sa considerada como un reflejo del exito o
fracaso de la civilizacion actual.

La persona s pane de Iy humanidad hasta gue complete su cicla vital; seccionarla,
dividirla, es reducirle a la inexistencia. El hombre sigue siendo hombre en la vejez, no
concebirlo asi puede ser un triste reflejo de inhumanidad; puede ser una clara muestra de la
necesidad imperante de revisar las bases de la sociedad desde el principio, sus valores,
normas, creencias, y priondades.
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1V. ASPECTOS SOCIALES DE LA VEJEZ EN LA CULTURA MEXICANA.
IV.1. La Vejez en México.

El propasito al hablar sobre ¢l papel de la vejez en la sociedad mexicana actual, es ¢l
de dar algunas opiniones generales sobre este tema,

Creemos que podemuas estar de acuerdo en gue el envejecimiento en cualquier ambito
de analisis que lo ubiquemos es un proceso de cambio ireversible (cfr. Rapoport, R. 1980).

Asi, s¢ habla tanto de la edad crondlogica, como de la edad bioldgica y hasta de Ja edad
social y ninguna de cllas necesariamente concuerdan entre si. (Kastenbaum, R. 1980, p. 6)

En este sentido podriamos sefialar que ¢b principal problema que afronta la vejez
considerada como una situacion o agrupacion social, es la escasa relevancia que se Je da en
el medio socioecondmico, en comparacion con la prioridad y atencion que cl Estado y la
Iniciativa Privada le otorgan a los otros grupos sociales potencialmente productivos: La
nifiez y la juventud.

Quizis este problema sea consecuencia misma del sistema socioeconémico existente,
el que de alguna manera condiciona al sistema politico, influyendo de torma crucial en las
decisiones gubernamentales que o bien dejan de lado las metas sociales, la atencion a los
viejos o bien los sitdan en la altima escala de prioridad de sus programas de accian.
(Informacién obtenida de una persona que Jabora en el INSEN de N.L.)

Por ello, resulta tan importante ¢l que se constituyan "foros abiertos™ ¢n 108 que se
anlicen a tondo el costo social que implica no darle a la vejez la verdadera importancia que
socialmente le corresponde.

Esta es como atender y admirar un bello amanecer, disfrutar del sol en ¢l ¢enit, y dejar
de interesarse por ¢l ocaso, perdiéndose lo que por lo general resulta ser un bello atardecer.

Hay un hecho fundamentalmente cierto: la experiencia y ¢l saber de los ancianos o
mayores san para las generaciones jovenes una herencia de gran valor.

Por lo tanto, las personas de edad avanzada bien equilibradas y adaptadas, son en
nuestra sociedad, un elemento atil.

24



Siendo 1a vejez quizds la etapa niis dificil dentro de los procesos evolutivos del
hombre, conviene rellexionar sobre la necesidad del anciano de seguir sintiéndose atil y
reconocido por la sociedad y sobre la conveniencia de establecer mecanismos legales que
permitan ofrecer a los ancianos de nuestra sociedad, no solo [a segurnidad de satisfacer sus
requerimientos vitiles, sino de dardes I posibilidad de seguir siendo cllos mismos y de
sentirse verdaderamente Gtiles a la comunidad.

En un pais como México, elementos tales como la extension gedgrafica, la estructura
pablacional y sobre todo la situacion politica y economica, dan como resultado una
atomizacion de los grupos sociales con marcos de referencia y de evolucion muy distintos
entre sj.

Asi tenemos desde el individuo aislado y desprotegido que carece de lo esencial, hasta
la organizacion que de una forma u otra asegura una vejez digna y tranquila para aquellos
que alcanzaron esta etapa de su vida, sirviendo a dicha organizacion.

IV.2. Algunos Aspectos Socio Biologicos de la Vejez.

La vida del ser humano transcurre entre dos tenomenos vitales extremos, el nacimiento
y la muenrte, describiendo entre ellos una paribola cuyos dos puntos criticos corresponden a
Ia pubertad y al climaterio (Fuentes, R. 1989, p. 107). seguin este actor, estd determinada la
existencia de tres periodos: la infancia, la adultez y Ia senectud. (Debe notarse (ue este autor
no incluye la adolescencia en los petiodos determinados).

El estudio por separado de estas etapas determind el fraccionamiento artificial del

recurso vital, hecho que algunos autores han denominado tricotomia temporal del hombre
(Kastenbaum, R. 1980, p. 17).

Come consecuencia de lo anterior se han desarrollado tres especialidades: ta pediatria,
la medicina del adulto y la geriatria, las gue funcionaron por separado como si fueran
diferentes.

Nuestro esquema de referencia es el de considerar al hombre como una totalidad
dinamica, indivisible en espacio y tiempo, con leyes bioldgicas, psicoldgicas y sociales
basicamente iguales, siendo sus diferencias predominantemente cuantitativas.




La vejez no es uni etapa autonomi: es parte de un desarrollo el de toda la vida pasada;
al estudiar al hombre "viejo” se deberi tener presente la herencia, el estado fisico y mental, y
también ¢l mundo circundante; la condicion actual depende de los valores genéticos, del
caracter y temperamento, de las enfermedades sufridas, de las experiencias, del estado
sociocconomico, de los nexos Pimilines atectivos, de Ia socicdad y posibilidades de
comunicacion, del arraigo o desarriigo con ¢l medio que lo rodea.

Lo que el hombre hi sido de adolto determianari en gran medida lo gque seri de viegjo, o
sea, que la personalidad prechinuterica condicinara las caracteristicas de su futura desarrollo.
Dichos faclores pueden agruparse en cuatro series complementarias: los  factores
constitucionales, las experiencias infantiles, Jas experiencias de adulto, y los factores
actuales en la vejez (Fuentes, R. 1989, p. 108). Si bien aceptamos que ¢l proceso vital es un
proceso completo donde todas [as etapas se entrelazan, debemos senalar que para Fuentes, el
énfasis dado por el Psicoanilisis a la ninez pareciera (que es dejado a un lado,

La vivencia del proceso de envejecer puede ser angustiante pues significa la
disminucion de [as posibilidades de logio de gratificaciones corporales, psicologicas y
sociales; ¢l envejecimienta de la persona no se produce simultineamente sobre su totalidad,
$ino que comienza y predomina en alguno de sus campos fenomenologicos, es decir, en ¢l
cuerpo, en la mente o en la relacion con el mundo exterior; 1a persona puede sentir que va
envejeciendo fisicamente, pero conservando |a sensacion de estar sano mental y socialmente.

En otras ocasiones, ¢l envejecimiento corporal o mental puede ser compensado
mediante la utilizacion de determinados roles sociales (cfr. Goffman, E. 1980).

Estos son instrumentados para logear el prestigio ante si mismo y ante los demis, son
hombres que comienzan actuar por gjemplo, en ¢l reducido campo social del barrio o de 1
colonia del club o de la comunidad a la que pertenecen; asumen el rol del lider, introducen
cambios en el medio en que actuan, realizan reformas, etc., o bien se les olorga una imagen
en la que prevalece la inseguridad o falta de utilidad de ellos hacia la comuanidad en general.

La actitud del hombre mayor frente a la sociedad, no se puede analizar generalizando,
porque son muchos los factores que influyen en su conducta, como son el sexo, su estado de
salud fisica y mental, su nivel educacional, su profesion u oficio ¢ inclusive a etapa
crondlogica en que se encuentre después de los 60 anos.
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Par ejemplo, la mujer de clase media o campesina, que practicamente no interrumpe
sus labores habituales, toma mejor esta ctapa de su vida, por el hecho mismo de que no se
interrumpe bruscamente una actividad y la adaptacion se hace paulatinamente. Lo mismo
sucede con ¢l hombre de clise media baja o campesino que sus mismas necesidades
econdmicis lo obligan a contiuar teabajando hasta edides avanzadas y generalmente asi Jo
sorprende la muente (cir. Mendez, J. 1991, pp. 187-212).

En cambio ¢l hambre con una vida profesional muy activa, si es obligado a jubilarse o
retirarse, con lo cual interrumpe bruscamente sus actividades sociales, cae en ua estado de
depresion tanto mas cuando su estado de salud es bueno, siente que es un individuo lleno de
experiencia con un estado aceptable de salud y que adn puede producir dentro de su
particular actividad, empieza a sentirse indtil, pierde su autonomia y se hace depeadiente de
la familia principalmente hijos, esposi, hermanos u otros parientes (cfr. Lowe, M. 1990).

El hombre retirado o jubiladoe, se siente un estorbo dentro de la familia y la sociedad, y
dia a dia va marginindose, para caer en un estado de pasividad y dependencia total; este
fendmena se acelera si se rompe el estado de salud y empiezan a aparecer los "achaques" y
enfermedades, para convertirse en un anciano inactivo, enfermo, que lo dnico que desea es
morir (Godoy, E. 1977).

Un gran problema de este hombre "vigjo”, es su falta de capacidad para adaptarse a la
evolucion normal de la sociedad y se convierte ¢n un ente inadaptado, que se aferra a su
pasado, a su época, a sus costumbres y no puede o no quiere entender la forma de vida de las
personas que le rodean, sobre todo si éstas son muy jovenes, le molesta la muasica que no ¢s
de su época o el mado de vestir, comer, o pensar de las nuevas generacianes.

El hombre "viejo" con estas caracteristicas, que ha interrumpido sus actividades
cotidianas, ya sean profesionales o bien sociales, va cayendo en un estado de indiferencia
ante el mundo exterior que lo rodea, y si al principio, logré entretenerse con actividades
colaterales, como la pintura, la musica, o algunas otras que antes pensaba eran un placer
[realizar, termina por ir dejindolas, para senlirse cada vez mas inutil y enfermo.

Este hombre que a partir de los 60 o 65 anos interrumpe su vida normal, con el pretexto
que ya es un hombre viejo, que debe descansar y disfrutar de 1a tranquilidad, de la ociosidad,
aunque tenga resueltos todos sus problemas econdmicos caerd en la apatia, la enfermedad y
s¢ acercara mas pronta a la muerte; por otra parte, ¢l hombre osioso enferma con mas
frecuencia y gravedad que el hombre aclive, que el hombre que continaa con su trabajo.
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El hombre tolera mejor Ia advemsidad, 1a enfermedad y todas las contingencias de la
vida, cuando a pesar de los aios que tenga, se siente Gl a su familia y a la sociedad (Godoy,

E. 1977).

Esta persona al jubilarse, siente que pierde los objetivos basicos de su existencia, pierde
la capacidad de amar, de gozar, de entender, de interesarse por los demads, empiezd a ver que
todos le miran con ldstima y empieza a sentir lastima de si mismo.

Si tiene amigos de la misma edad y condiciones, se reune con ellos para hablar de los
buenos tiempos y tal vez tambi€n para lamentarse de su estado actual.

1V.3. La Actitud de la Sociedad.

El hombre embejece dentro de uni sociedad, depende estrechamente de la naturaleza de
¢sta, y del lugar que en ella ocupa.

Para comprender el significado de la vejez en determinada sociedad es muy util
examinar el Jugar que se le asigna al hombre mayor y la representacion que se tiene de €l

La actitud de nuestra sociedad o civilizacion en cuanto a la vejez es una paradoja
desconcertante, los ancianos mismos estin consiernados con el desarrollo actual de los
ajustes sociales, los ingresos y 1a salud; en otras palabras, demasiados cambios en mucho
menos tiempo para adaptarse,

Aquellas personas que pasan de los 60 anos necesitan oportunidad, si estdn aplas y si
asi lo desean, de trabajar y de vivir confortablemente; en este sentido los programas del
Seguro Social y de las pensjones en [ gran mayoria de las empresas son en si inaprapiados a
pesar de las dltimas adecuaciones en los programas de retiro por parte del gobierno federal,
reflejadas en las disposiciones que se dieron a finales de la década de los B()'s, en donde se
permitio por ley trabajar despucs de o jubilacion sin que esto legalmente imerfrera con cl
reciba de la pension; y reflejadas adennis en el mils reciente Sistema de Ahorro para ¢l Retiro
(SAR) (Informacidn facilitada por un funcionario de una empresa en Monlterrey).

Se necesita desarrollar un criterio para medir 1a capacidad prolongada de trabajar,

El problema central de envejecer fisiologicamente radica en la dificultad de conciliar el
mundo edificado a todo lo que es lo largo de un vida con nuevos modos de pensar y de vivir
que tienen las generaciones mds jovenes. Esto da lugar a una progresiva incomprension del
anciano y otros grupos de edad diferentes.
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Mas no todas las manifestaciones son consecuencias inexorables del propio envejecer,
muchas de ellas son condicionadas por la estructura del sistema socioecondmico operante
que las a tocado vivir.

En esta estructura los vicjos son un desventurado conjunto que estorba y es inotil. Las
pautas de los de los status sociales, familiares y [aborales tienden a situar al margen de tada
posibilidad de funcion y productividad, a la persona de edad avanzada.

El hecho de que se pasen por alto los fines de los ancianos no sigmitica que carczean de
ellos.

Las personas mayores poseen una capacidad determinada para ejecutar tareas, aungue
el sistema operante no las estimula agumentando que la inversion representa una plusvalia
menor en comparacion con la que se abliene de los trabajadores con plenas facultades.

La sencctud por cjemplo, se asocia en patticular, con el retiro o €l abandono del trabajo.

El anciano puede entrar en dependencia, pero no la acepta con facilidad debido a que
ha asimilado los valores de una socicdad que privilegia la independencia econémica y la
autonomia del adulto.

La familia desempena un papel imporante como unidad de relaciones sociales y de
ayuda mutida. Todavia se considera gue 1a Familia inlegrada por variias gencraciones aticnde a
sus ancianos plenamente asimiliddos en ella, donde se troca la sabiduria y experiencia del
viejo por la atencion y el apoyo del resto de Ia familia.

Esta sitvacion todavin se presenta en algunas zonas rurales del pais, donde se reconoce
el valor del anciano como persona, bien sea por su poder econdmico, pelitico o por 1a
gerontacracia existente; se le respeta, se le considera sabio, se le consulta, se vela por €l y en
no pocos casos los ancianos influyen en lis decisiones que adopta la comunidad.

En nuestra sociedad urbana ¢l valor que mas se maneja, ¢l que se considera mas
importante, es el de la productividad. Por esta razon, se rechaza al anciano que ha dejado de
ser productivo, que ha dejado de ser "atil”.
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De acuerdo a un estudio realizado por Chdzaro Lara (cfr. a Fuentes, R. 1989, pp.
104-116), durante la primera mitad de la década de los 807, mas de un tercio de las personas
de mds de 60 anos, principalmente los que fueron trabajadores libres, llevaban a cabo
pequenos trabajos artesanales como: componer pequenos aparatos eléctricos, sacar filo a
herramientas cortantes, reparar calzado, cte; y las mujeres se dedicaban sobre todo a la
limpieza, que por regla general, de acuerdo al mismo autor, se les pagan sueldos inferiores al
salario minimo establecido.

Hay ancianos activos entre (os campesinos, arfesanos, camerciantes, trabajadores
independientes; entre las mujeres, en la agricultura, entre ¢l personal doméstico, empleadas,
en ¢l comercio, ete, pero en el sector industrial la edad acarrea una devaluacion, tanto en los
empleados administritivos, y no se diga entre los obreros en donde esto ¢s adn mas notorio.

A priori, los patrones al parecer descontian de las personas de edad, como se menciond
anteriormente, por la firme creencia de que al aumentar la edad forzosamente baja la
productividad; dentro de los departamentos de reclutamicnto de las empresas se "marca™ un
limite en cuanto a la edad mixima que puede tener un posible candidato, y si ésta es mayor
que la fijada en el perfil del puesto simplemente no se toma en cuenta.

Esta discriminacion se observa en casi todas partes; cuanda por una razon cualquiera,
una empresa reduce su personal, en Ja mayoria de los casos resultan despedidos los
empleados y/o trabajadores de mas edad (siempre y cuando no resulte demasiado costoso en
términos econdmicos para la empresa su liquidacion).

Al parecer ¢s una tendencia, cada vez mayor en nuestro medio, de acuerdo a entrevistas
realizadas con personal de relaciones laborales, que los patrones y sus contratistas
consideren que un obrero empicza a "lener edad” alos SO anos como promedio; gue pierde
mucha de su eficacia porque "ya no sabe adaptarse a las nuevas generaciones”; y que su
fuerza y rapidez son también menores,

Estos defectos no quedan compensados por su experiencia, sa calificacion y su
profesionalismo, superiores a la de muchos jovenes.

En todas las profesiones se supone, por lo general, que los trabajadores de edad carecen
de interés por lo nuevo y gue la rutina perjudica su rendimiento..
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También se cree que no es fACil para las personas de edad iniciarse en tareas nuevas.
Pero sabre este punto esti abierta la posibilidad de una discucion muy larga.

Tomemos como ejemplo lo siguiente: durante la segunda guerra mundial, Canada,
Estados Unidos ¢ Inglaterra emplearon a un gran ndmero de "viejos" obreros; muchos
desempenaron tarcas nuevas para ellos y las ejecotaron bien,

Un nidmero considerable de las personas entrevistadas (relacionadas con actividades
laborales) piensan que las personas de edad adn son capaces de adquirir nuevas habilidades.

La paradoja de nuestra época es que las personas de edad gozan de una mejor salud que
antes, se conservan con energia mas ticmpo, con lo cual su ociosidad les pesa aun mds.

Segun los gerontdlogos, vivir los Gltimos 20 anos en un buen estado fisico pero sin
ninguna actividad es, psicoldgicamente y socialmente, poco deseable. Hay que dar a esas
personas razones de vivir.

La edad de la jubilacion es también un tema de extensa discusion. Los gerontdlogos
lamentan que las personas de edad estén condenadas a una inactividad que acelera su
decadencia. Sin embargo, los sindicalistas se oponen a que se eleve la edad de jubilacion, e
incluso se pide que ésta sea reducida. El argumento que se invoca es que los trabajadores
"viejos" han ganado su derecho a descansar,

Ningian anciano deberia de vivir en la marginacion y el sistema social se muestra
indiferente para los ancianos, ain con los esfuerzos de diversas instituciones que persiguen
¢l nable objelivo de dignificar a la ancianidad.
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IV.4. Instituciones que Proporcionan Atencion a Personas de Edad Avanzada en Mexico.
Instituto Nacional de la Senectud (INSEN).

Organismo oficial descentralizado que ticne como objetivos: orientar, atender, ayudar,
proteger y estudiar los problemas de vejez. Sus servicios y actividades comprenden:
capacitacion para actividades manuales, onentacion y ayuda emocional, recreacion, atencion
médica y psicoldgica, consulta y defensa juridica, tarjeta de afiliacion. Trata de dar una
atencion integral,

Desarrollo Integral para la Familia (DIF).

Institucion oficial (regional y estatal) de asistencia social que preporciona atencion a la
poblacién de escasos recursos y que no cuentan con la seguridad de otras instituciones. Sus
objetivos generales en relacion a la vejez son: elevar cualitativa y cuantitativamente los
servicios asistenciales a residentes en hogares para ancianos.

1V.5. Canclusiones Preliminares.

Hemos llegado hasta aqui a exponier cono se menciond en un principio algunos rasgos
generales sobre el problema de la vejez en nuestra sociedad.

Consideramos, y en ello tal vez podriamos estar de acuerdo, que en la sociedad
mexicana, tanto en el ambito pablico como en ¢l sector privado, na se ha analizado con
suficiente profundidad e interés el papel que deberia de jugar la vejez en la sociedad y la
manera como €sla necesita reconsiderar por un lado, la capacidad potencial de los ancianos
para seguir sirviendo, y por otro, el derecho y la necesidad que este grupo social tiene de no
ser marginado y de participar equitativa y justamente de los beneficios de nuestro desarrollo.

Es fundamental, si queremos darle a la vejez la importancia que realmente tiene, desde
el punto de vista social y humano, proporcionar a las personas de edad avanzada, las
oportunidades de desarrollar tareas que sean socialmente reconocidas.

Para ello es necesario continuar educando y capacitando a las personas en su etapa de
madurez.

Prepararlas para la altima etapa de su vida y mostrarles claramente las alternativas
posibles de accion a las que pueden tener acceso.

32



Un aspecla no menos importante ¢s ¢l de establecer centros  ocupacionales que
permitan ¢l aprovechamicnto de las potencialidades que seguramente existen en los
ancianos; asi como también de instituciones y centros que les permitan seguir conviviendo
de manera directa con la sociedad y sobre todo con los grupos sociales donde se formaron y

se desarrollaron protesional u ocupacionalmente,

Podemos pues, concluir que los ancianos deben de ser elementos dtiles a 1a sociedad y
que por ello, es indispensable que se analice la factibilidad técnica y econdmica para la
creacion de mecanismos formales a nivel nacional que le den un sentido mds humano y Gtil a
la vida de las personas de edad avanzada y que les permitan resolver sus problemas
socioecondmicos y mas concretamente los integren verdaderamente a la sociedad.
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V.DESARROLLO Y APRENDIZAJE.
V.1. El Desarrollo.

El desarrollo abarca toda la vida, ¢n cada edad hay algo que aprender y algo a que
aspirar.

Se entiende por Desarrollo: 1a serie de cambios que con el paso del tiempo ocurren en
una secuencia ordenada y pronosticable, por medio de la integracion de los factores
bioldgicos, psicolagicos, y ambientales (Dennis, L. y Hassol, J. 1990, p. 23).

V.1.1. Etapas del Desarrollo.

Erik Erikson ha proporcionado un maodelo para entender el desarrollo. Estudia el
desarrollo psicosocial humano y considera 8 etapas sucesivas desde el nacimiento hasta la
muerte, y le denomina el Ciclo de 1a Vida.

Plantea que las ctapas estin enticlazadas y que cada upa se basa en las etapas
anteriores. Asi, si una etapa ha sido defectuosa las demids descansarin sobre bases poco
firmes; sin embargo, indica que las circunstancias posteriores pueden fortalecer la base debil,
aunque es mas diticil lograrlo después que la etapa ha pasado.

A cada etapa del Ciclo Vital le atribuye una fuerza y un peligro concamitante, asi como
una cualidad caracleristica. Ademas en cada clapa hay una tarea en relacion al desarrollo.
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Breve descripeian de las tareas correspondientes a cada etapa:

1) Nifiez - Confianza vs, Desconfianza: Esperanza
Tarea de desarrollo: Orientacion feliz. del mne hacia el mundo y sus pobladones.

2) Primera Infancia - Autonomii vs. Vergienza: Voluntad
Tarea de desarrollo: Obtener ¢l sentido de ser alguien que puede decidir y valerse par si
mismo.

3) Edad de jugar - Iniciativa vs. Culpa: Propasito
Tarea de desarrollo: Segunidad interna de ue seri posible crecer y ser respetado.

4) Edad escolar - Laboriosidad vs. Inferionidad: Competencia
Tarea de desarrollo: Aprender a trabajar enérgicamente en algo y sentir la emaocion que
viene de hacerlo bien.

5) Adolescencia - Identidad vs. Confusion de identidad: Fidelidad
Tarea de desarrollo: Adquirir un claro seatido del yo, por separado de los patrones de
familia y nifcz.

6) Adultez joven - Intimidad vs. Aislamiento: Amor
Tarea de desarrollo: Amistad en la vida de pareja y en el trabajo.

7) Madurez - Procreicion vs. Ensimismamicnto: Cuidado o Solicitud
Tarea de desarrollo: La intimidad se protundiza hasta el punto de descar compartir el
mundo; comunmente s¢ manilfiesta engendrando y criando hijos.

8) Vejez - Integridad vs, Desesperacion y Disgusto: Sabiduria

Tarea de desarrollo: Acepiacion del ciclo unico y exclusivo de la propia vida.

El logro a alcanzar es L infegracion emocionil y la dignidad, sin temor a la moerte. "La
maduracion de las 7 etapas previas® (¢fr. Erikson, E. 1986).
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V.2. Una Aclitud de Aprendizaje.

La persona en desarrollo es aguella que se dice a si misma: “nunca acabareé de
aprender”, esto ¢s, la conciencia clara de gue es inagotable la dosis y necesidad de
aprendizaje en la vida,

La persona que se lanza a la tarea de “vivir" ¢s aquella que trata de aprender cualquier
experiencia que la vida Je ponga enfrente, desde la mds insignificante hasta la mas
trascendente y profunda. La persona que se plantea sacar provecho, obtener algo, aprender
de cualquier experiencia, es aquella a la que se Je podria llamar "sabia".

Nos parece oportuno recordar [a diferencia que hacia ¢l filosofo Hericlito entre ¢l
conocimiento y la sabiduria. El primero, como camulo de datos conocidos por la persona
(erudito); y la segunda, como la capacidad de ser feliz a partir de lo que la vida le ensena
(cfr.Godoy, E. 1977, pp. 11-13).

El anterior concepto nos leva de la niano a la concepeion del aprendizaje sigaificativo
como aquel que ocasiona un cambio interior (actitudes) y que se refleja en nuevos
compontamientos (conductas).

El aprendizaje significativo desde luego toma en cuenta el conocimiento tedrico -
conceptual, formal, pero creemos que €ste no es ¢l fundamental para una vida sabia y feliz;
es solo un conocimiento complementario (cfr. DiCaprio, N. 1987, p. 9).

Para tener un aprendizaje significativo, ¢l hombre autorrealizado de Maslow, por
ejemplo, se caracteriza por una actitnd de sopresi o asombro ante la vida en donde pucde
con simplicidad, humildad y sencillez comtemplar los fenomenos cotidianos de la naturaleza
y de la relacion humana una y otra vez, y gozarlos con una nueva frescura. Recrearse con
ellos y sacar el fruto de la experiencia, es decir, aprender. Esta actitud de frescura y asombro
se combina con la profunda necesidad de encontrarle sentido a la vida y crear una filosofia
propia que explique y dé cengruencia al tendmeno vital (ctr. Casares, D. 1990, pp. 22-24).

El sentido de logro y el trabajo mismo, son quizds los determinantes mas imporntantes
en la persona vital, es decir aquel individuo gque "vive" en plenitud. Diversos autores, entre
ellos Maslow, Rogers y McClelland (Casares, D. 1990, p. 25), han sefalado el “sentido del
logro™ como uno de los motivadores mds importantes que dirigen la energia fisica y
emocional del ser humano hacia la consecacion de objetivos y han senalado el tema como
uno de los problemas actuales en la relacion sinérgica hombre-trabajo-organizacion. Aunque
no el Gnico, pero si para la persona madura y adulla es ¢l trabajo el fenomeno que mis
sentido y realidad de "logro” brinda.




No pretendemos profundizar en toda una teoria sobre el trabajo; sin embargo,
queremos seialar aquellos aspectos del trabajo entendiéndolo mids como un fendmeno
liberador, actualizador y trascendente parca el ser humano.

Desde luego, rechazamos todo tipo de sistema de trabajo enajenante que frusira y
“mala” psicologicamente las capacidades y los alentos del hombre, asi como su motivacion,
creatividad y responsabilidad.

En primer término, el trabajo es natural del hombre; es decir, es una forma de
establecer una estrecha relacion con su medio ambiente.

El trabajo, no es contrario ni negativo para el hombre. Trabajar significa un
desplazamiento y encauzamicnto de nuestra energia vital, fisica, emocional, y mental. Por lo
tanto, trabajar es una forma sana de vivir y una condicion de vitalidad.

Ademds de lo anterior, ¢l trabajo es un medio de sobrevivir y no solo nos referimos al
trabajo o tarea remunerada o asalariada sino a todo tipo de labor estructurada y organizada
en un ambiente socioeconémico.

En este sentido el trabajo es también una forma de responder @ nuestra paturaleza
social, lo que quiere decir que a través de nuestras labores podemos ayudar solidariamente,
cuando los resultados de nuestros trabajos beneficien a otros.

Finalmente, el trabajo es una forma de trascender y de ser un autentico "ser humano”.
Por ello se concibid al hombre en una épaca clisica como el "Homo Faber". Senala Erich
Fromm, que ¢l hombre ticne dos caminos de trascendencia: el trabajo y laselacion de amor.
El reta vital consiste en bascender cicindo, o nascender destruyendo (e, Fromm, L. 1980).

De lo anterior concluimos gque ¢l hoinbre vital ejercita y desarrolla sus potencialidades
en lugar de menospreciar su existencia y terminando de una v otea forma como ella,
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VI. LA IMPORTANCIA DE LA PLANEACION DE LA VIDA Y DE LA CARRERA.
V1.1, El Enfoque de la Planeacion de Vida y Carrera.

Esta segunda mitad del siglo XX se caracteriza por la velocidad y el cambio que se han
impreso a las personas, a los grupos, familias y organizaciones; ¢l hombre de hoy es ¢l
hombre de la velocidad y el cambio.

Exigido a viajar distancias en menor tiempo, a realizar su trabajo con objetivos mas
ambiciosos y tensionantes, a construir relaciones interpersonales y grupales sdlo para el
momento (cfr. Toffler, A. 1986).

Al hombre de esta mitad del siglo XX le ha tocado vivir la mayor parte de los cambivs
tecnoldgicos y sociales mas profundos y extensos desde el retorno a la meditacion y a una
espiritualidad mas profunda, hasta una preparacion especializada y altamente sofisticada
(cfr. Drucker, P. 1990).

Le ha tocado ver el nacimiento, desarrollo y el ocaso de diversos regimenes politicos ¢
ideologias socioccandmicas. Nuestro honibie hin vivido los sentimientos mis clevados de
grandeza y prepotencia, basados éstos en los descubrimientos cientificos y tecnologicos; y
se ha visto también sumido en la desesperacidn ¢ impotencia de sus propios [imites y sus
posibilidades de autodestruccian.

El reto del cambio, le ha exigido al hombre actual respuestas inmediatas y continuas,
especialmente en lo que se refiere a su postura ante la vida y ante ¢l trabajo.

Se ha enfrentado a si mismao ante sus valores, el cambio y la clanficacion que de ello se
plantea dada la dindmica y vivencias que a diario cuestionan su congruencia entre ¢l pensar,
sentir, decir y actuar. En otras palabras, vive en un incesante reto y busqueda del propio
seatido de 1a vida. EI hombre actual es un ser en continuo movimicnto interno y externo.
Bombardeado por inuigenes, sensaciones ¢ ideas cambiantes que lo obligan a buscar su
centro interior y extepior. La velocidad de los medios de comunicacion ha modificado |os
codigos perceptuales y las capacidades de respuestas de este hombre, sumido en una
informacion vertiginosa, mutante y que crea un alto indice de obsolescencia.

La especializacion de las diversas ramas de la ciencia hacen del hombre actual, un ser
que maneja una gran cantidad de datos y teorias provisionales con una gran presion contii ¢l
tiempo.
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La exigencia de continua actualizacion no perdona siquiera la vacacion de ser padre,
profesional o esposo; ciertamente ¢l grito de angustia o triunfo esti alrededor del grado de
actualizacion y adaptacion ante ¢l cambio, sin menoscabo de la propia identidad y sentido de
la vida; la necesidad imperiosa de buscar el centro interior obliga al hombre a buscar o tener
la capacidad de aislarse y reflexionar sabie Ly propia vida y los cambios ue a su alrededor
se viven,

También la familia del presente siglo se ha enfrentado a los retos del cambio y a su
propia actualizacion, nunca antes se habia entrentado a grandes cambios como ahora; los
adelantos médico-cientificos han disminuido la mortalidad infantil y aumentado el grado de
salud, prolongando la vida “util" de las personas.

En suma la tamilia moderna ha tomado mayor poder sobre la vida, a esto ha
contribuide especialmente el control de la lertilidad que al definir el ndmero de nacimientos
madifica la construccion e inlegracion Familiar, dejando un nuevo reto al papel de la mujer
que al acuparse de un mimero menor de hijos ticne mis tempo para darle un nuevo sentido
y orientacidn a su existencia modificando notoriamente a la del hombre.

Esta liberacion en tiempo ha contribuido eficazmente, al movimiento social.
Por otro lado, las organizaciones también han estado inmersas en este cambio.

Son instituciones basicamente jovenes que nacieron con la Revolucion Industrial y que
han estado dirigidas hacia la produccion y la tarea con menosprecio de los valores humanos
y de la dignidad eminente de la persona, lo que ha contribuido a la enajenacidn social,
conviftiendo a las organizaciones en un cngranaje mas de la maquinaria econdmica y
productiva (cfr, Nisbet, R. 1979).

Actualmente, en el cantexto de las organizaciones, los lideres y directores junto con los
especialistas en Desarrollo Humana y Oiganizacinal, estin evolucionanda hacia nuevas
perspectivas para integrar el valor de la persona y la eficacia organizacional.

Este desarrollo surge como una respuesti i la preocupacion de preparar y adaptan a las
organizaciones a esta era de constante cambio y de retos trascendentes.
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El acelerado crecimiento del medio ambiente en que vivimos (notorio en cambios
sociales, tecnologicos, economicos y culturales), exige al individuo y a las organizaciones
de hoy en dia, una preparacidn que les permita enfrentarse con €xito a las diversas
situaciones de cambio, que en ¢l ser humapo ne terminan a pesar de concluir su ctapa
productiva o laboral.

Dentro de una estructura social sumamente compleja como la nuestra, es moy facil caer
en la obsolescencia y tecnocracia, perdiendo el veradadero sentido de la participacion del

individuo en el miclea sociovconomico y tabaeal al que pentenece.

En este contexto aparece como inevitable, retador y alarmante el concepto de cambio.
Utlizamos aigui este érmino en su sentido mas amplio, como el cambio existencial que nos
explica las modificaciones en los distintos campos: ¢l personal, social, economico, politico,

tecnoldégico, ete.

Es a este cambio al que deberia de estin respondiendo el Desarrollo Humano dentro de
las organizaciones y es importante destacar gue los miembros y colaboradores de éstas cada
vez exigen mas (ue un trabajo remunerativa, un ambiente de compromisa, respansabilidad,
logro y reconocimiento; en alias palabias, ¢l 1elo de las organizaciones esta en unin los
intereses institucionales con los individuales en un ambiente de integracion sinérgica en

donde la tarea y la relacion humana sean optimas.

Enraizada en esta corriente humanista y de redescubrimiento de las mids amplias
virtudes del hombre, surge la planeacion de vida y carrera que constituye un estimulo hacia
la integracion de Ia vida presente de eada persona, valores, intereses, capacidades y
experiencias.

Y a partir de esta vision respetuosa y profunda, la planeacion de vida y carrera
pretende ayudar a prayectar las directrices, objetivos y medios para upa vida futura
significativa y feliz, adn después de 1a etapa laboral de cada individuo.

La planeacion de la vida no es una herramienta nueva, ha sido experimentada por
diversos movimientos espirituales y religiosos (Casares, D. 1990, p. 17).

Sin embargo, su enfoque, importancia y trascendencia para el hombre moderno que se
enfrenta a las continuas transformaciones y a la enajenacion que anteriormente se menciond,
presenta caractenisticas que cobritn actuahdag.
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(.08 puevos enfoques de b phineacion de vida y carreri tratan de contemplar una visiin
aptimista del see bumano haciendo mayor enlasis ea las potenciabidades de Lo persona, en s
capacidad de awodirigir su vocacion de autotrealizacion en el propio camino; asi mismo se
basa ¢n la capacidad de los grupos para promover el desarrollo de las organizaciones y
comunidades y concibe a estas Gltimas como ambientes para satistacer el progreso de sus

miembros e fugar de ser medios de enajenacion.
V1.2. Supuestos Bisicos de a Plancacion de Vida y Carrera.

La plancacion de vida y carrera tal como tratamos de manejarla en ceste estudio
sostiene:

a) Que la planeacion no solo es una fupcion administrativa que pos ayuda a senalar objetivos
y a programar actividades, sino es un criterio de vida que permite tener una perspectivia
temporal de largo plazo para nuestras actividades y metas.

b) Por carrera entendemos en su sentido niis amplio la trayectoria vital de trabajo, estudio y
actualizacion permanente (que bien puede darse por la misma experiencia laboral) ,y no
salamente la educacion y/o preparacion de tipa académico que la persona estadid en ani
ctapa de su vida.

¢) Que la vocacion y carrera de cada persona es una aventura y sobre tado un proceso de
realizacion personal, profesional y social que encuentra su balance en una exislencia
consciente, responsable y vital.

d) Que la phimeacion de vida no es un proceso puramente intelectual sino gue implica un
conocimiento y contacto personaf con el nucleo mas mtimo de la peessona gque incluye la
conjuncion del pensamiento, las emociones, los valores, el cuerpo y las experiencias vitales
que dan origen al yo personal que trasciende, que solo puede ser captado en un proceso
intuitivo que sobrepasa a la razdn y o los sentimivnios por sepatado, 'y que implica una
disciplina y un proceso de meditacion y contaclo espiritual. Este como ¢l camino idoneo
para encontrar ¢l sentido de la vida que la persona puede dar a su propia existencia. Este
sentido vital Jo concebimos mis alla de los credos y concepeiones particulares; apoyaremos

la necesania, aunque a veces desapescibida, ascendencia humana.
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VIL. LOS PROGRAMAS DE PRE-JUBILACION EN VISA Y ALFA.
VILI. VISA.
Hisloria:
En el ano de 1933, se llevd a caba la primera concesion a un jubilado; en el ano de
1965, se forma el depantimento de jubilados; en el ano de 1981, se inicia el programa de

preparacion pata ba jubilacion.

Surge por tilosoffa de la organizacion ya que da una gran imporancia al tactor
humano.

A partir del ano 1990, la edad de la esposa es también tomada en cuenta para la
jubilacidn.

El programa de jubilados depende del Depanamento de Relaciones con Jubilados del
Grupa VISA, apoyindose con los departamento de medicina preventiva y desarrollo
humano de Clinica Cuaultémoc y Famosa y de Socicdad Coauhtémoc y Fanosa,

En la actualidad existe un total de socios jubilados de 595.
El programa de preparacian para la jubilacion cuenta con seis fases sceuenciales. Las
primeras cinco fases tienen una duracion de dos dias cada upa. La sexta fase tiene una

duracidn de cuatro dias y tiende a ser tuera de la ciudad.

Entre cada fase hay un intervalo de ties meses. La duracion del programa es de un ano
y medio. La participacion es voluntaria.
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Descripeion de Jas fases: "Progema de plan de vidiy desarrollo®,

Fase I. Induccion a la terceri edad.
En esta primera tase se consideran los cambios que surgen por la jubilacion; se trata la

aceptacion de esle prso y como domiu el temorn g la vejez,

Fasc Il. Asesaria econdmica y legal.

Se aclaran los beneficios de ba jubilacion, 1a pension correspondiente de la empresa y del
IMSS; como invertir (admamistiacion de 1a liguidacion, de la prima de antigiiedad, ete.) Con
el apoyo del departamento legal se da oriemacion sobre los triamites que sean posibles de
realizar,

Fase 1. Relaciones familinres y sociales.
Se refuerzan las relaciones con la esposa y con los hijos, asi comao las relaciones alternativas
(amigos); se analiza con ¢l panticipante ¢omo retorzar ¢l sistema humano de soporte.

Fase 1V. Proteccian y seguridad.
Se indica como cuidar ¢l patrimonio gque se ha formado durante los anos de trabajo y las

medidas de prevencion para evitar accidentes y robos,

Fase V. Uso y aprovechamiento del tiempo.

Se consideran ejercicios para el desarrollo de habilidades "ocultas® comao la pintura, la
horticultura, entre otras; ¢l aprovechamicento del ticmpo, se contempla la realizacion de
actividades que ayuden a la relacion dentro y fuera de la casa y evitar malos habios,

Fase V1. Plancacion de vida,

Se propicia la reflexidn en los plines y melas posonales; se plantea que havd b persona, god
tiene, como, cudndo, donde y con quién haid lo que planee. Se incluyen los valores, la salud
fisica y mental, ¢l autoconocimiento y dinamicas. Al final se hace un compromiso de vida.

El programa de preparacion a la jubilacion se realiza con ¢l apoyo de Recursos
Humanos. Prepara a la jubilacion a las personas que tienen 60 anos de edad; se maneja por
generacion; se tama en cuenta ¢l ano de nacimiento de los socios, no la antigiedad. Los
grupos se dividen por niveles cuando son de diferentes generaciones; esto se hace para

facilitar el proceso, el contenida es ¢l mismo.
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Ademas del socio, puede participar de la preparacion para la jubilacion, la esposa. Y si
es soltero, un Familiar cercano (un hermano, L madre, ete.).

En las scis fases estin implicitos: ¢l factor salud (medicina preventiva); y el bienestar
emocianal (psicologia).

El disefio del programa especitico a cubrir en cada fase, asi como la elaboracién de los
materiales y ejercicios a utilizar en ¢l desarrollo de la misma, corresponde a peisonas
especializadas en las areas b tratar; wia pante de este equipo multidisciplinario funge como
instructores o facilitadores en cada curso.

El programa de preparacion para la jubilacion se une al soporte y continuidad del
programa de atencion a jubilados; intervienen L asesoria individual y grupal.

Los programas de actividades de jubilados estan compuestos por tres modulos:
1.- Salud y activacion fisica. "Caminandao hacia la salud™.

Promueve ¢l cuidado y mejoranuento de la salud. Incluye: pliticas de medicina preventiva,
caminata, calistenia, examen fisico, equipo de softboll.

2.- Desarrollo humana y cultural.

Promueve la capacidad de organizacion, miciativa personal y de grupo, la responsabilidad y
la visita a socios. Incluye: visita a centros culturales, conferencias, pliticas motivacionales,
dos viajes al ano, piarticipacion en ¢l coro.

3.~ Activacion social.

Busca estrechar la relacion del socio con L esposa, 1a familia y los amigos. Incluye: club de
jubiladaos, plan de ayuda mitua, fondo de ayuda coman, reuniones sociales y cuatro eventos
al ano.

Hay dos comités de jubilados:

a) De damas (socias jubiladas y esposas de socios).
b) De caballeros (socios jubilados).
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Programa de servicios y bepeticios que propotciona la empresa al jubilado y sus Familiares:

Ahorros Comedor

Préstamuos Servicios legales
Becis a hijos Scrvicios médicos
Tienda Ayuda por defuncion

Ademis del socio, la esposa puede benehiciarse de las actividades del programa de

jubilados.

Los resultados se miden por:
- La participacion en las actividades
- La asistencia

- La panticipacion en las elecciones como candidatos y como votantes (de la asociacion de
jubilades y de la empresa)

- La actitud de los socios.

VI1.2. ALFA.
Historia:

En el ano de 1959, se hace la primera concesion a ua jubilado; posteriormente ¢n ¢l
ano de 1974, se forma el departamento de jubilados; y es a partir de la década de los 807,
que se inicia el programa de preparacion para la jubilacidn, Este surge por la filosotia de la
organizacion, ya gque dia importancia al aspecto humano y al aspecto social.

El programa de jubilados depende de la Sub direccion de servicios econdmicos y
legales.

En la actualidad ¢l numero total de socios jubilados es de 1083.
El programa de preparacion paca L jubtlacion cuentis con tres etapas secuenciales. Las
primeras dos ctapas ticnen una duracion de 2 dias cada una. La tereera etapa tiene una

duracion de un dia y medio. Tiende a ser fuera de la ciudad.

Entre cada ctapa hay un intervalo de un mes y medio a dos meses. La duracion del
programa ¢s de seis meses. La participacion es voluntaria.




Descripcion de las etapas: "programi hacia la cumbre”.
Etapa [. Hacia una nueva opontunidad.

En esta primera celapa se aclaran dudas cconomicas, se da informacion técnica de Ia
jubilacion; se habla de lus prestaciones correspondientes. Se tratan los cambios sociales y
psicoldgicos; se estimula al participante a que vea la jubilacion de forma positiva y a que no
sienta nostalgia. Se trata de reducir li tension e incertidumbre, el temor propio de este
evenlto.

Etapa I1. Taller de planeacion de vida.

Incluye dindmicas que permiten descubrir los planes hacia el futuro. con el apoyo del
personal médico se desarrollan los aspectos de sajud, nutricion, tipos de actividades fisicas
que puedan ser realizadas por las persanas de [a tercera edad; se trata de elevar la cultura de
la salud. Se habla sobre los documentos peisoniales que deben estar regularizados y sobre ¢l
manejo y administracion de los recursos econdmicos. Se habla de la creatividad con la idea
de que siempre es posible aprender algo nuevo en beneficio propio y de los demds; se
consideran actividades creativas realizables. Se informa de las actividades artisticas y
culturales en las que es posible participar como socios del ¢lub de la empresa.

Etapa III. Interrelaciion de planes.

Se sensibiliza al socio y a su esposa de la pueva situacion que habrin de enfrentar, se
concientiza a los dos del espacia de cada uno y del espacio coman.

Conceptualmente hity una etapa I'V de scguimicnlo.

El programa de preparacian para la jubilacion se maneja por edad. Se inicia la

preparacion pari lias personas que tienen S5 anos o mis de edad.

Ademas del socio, la esposa puede participar de la preparacion para {a jubilacion, a
partir de la mitad de la etapa II.
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Un equipo multidisciplinario participa en el diseno del programa; en |a elaboracion de
los materiales y en Jos ejercicios que se utilizarin en cada etapa. Una parte de este personal
especializado, se desempenan como instructores o tacilitadores en cada curso.

Actividades:

Viajes de pesca

Viajes a Mc Allen

Viajes de turismo que se organizan una vez al ano.

Se facilita un calendario de actividades al socio jubilado, donde se indican las techas
importantes,

Las actividades actisticas, culturales y deportivas son guiadas y promovidas por el club de la
empresa; conjuntamente ¢l departamento de jubilados promueve dichas actividades. (Teatro,
muilsica, serenatas populares, posadas, yoga, caminata, softboll, tenis, entre otras).

La clinica de la empresa apoya emocional y fisicamente al socio.

Algunos de los beneficios que propotciona L empresa son:

Ahorros Biblioteca

Préstamos Deporte

Becas a hijos Comedor

Clinica Servicios administrativos
Tienda y legales

Ademais, la esposa del socio puede beneficiarse de las actividades del programa de
jubilados.

Se miden resultados por:
-La panticipacion en las actividades
-L.a asistencia

-La actitud de los socios.
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VIHI. PRESENTACION DE LOS DATOS DE VISA.

Se elabord un cuestionario (incluido en ¢l apéndice en 1a p.89) con la intencién de copocer
las opiniones e inquietudes de las personas jubiladas en relacion al proceso de jubilacion de
la empresa. Para la construccion del cuestionario partimos de las hipotesis planteadas en la
introduccion y que retomiamos en este capitulo:

1. La planeacion de la etapa post laboral facilitari al pre jubilado administrar adecuasdamente
su tiempo.

2. El jubilado puede continuvar desarrollando sus aptitudes y habilidades en la etapa post
laboral.

3. La persona que recibe una preparacion adecuada para la jubilacion y el apoyo de su
organizacion puede seguir desarrollandose aan después de la jubilacion.

Tabla 1

Pregunta 11: jLleva a cabo algin tipa de actividad laboral?, sobre la
predisposicion de los individuos jubilados a continuar una vida

laboral despues del retiro,

Sl NO
A f.o. 17 f.0.29 46
f.e. (11.5) t.e. (32.7)
B f.o.3 f. 0. 28 3]
fle. W) f. £.(22)
20 57 N=80

A= Recibid preparacion para la jubilacion
B= No recibi¢ preparacian para la jubilacion

El valor de chi cuadrada del presente cuadro corresponde a X 2 =671
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Nos interesaba saber si los jubilados llevaban a cabo algin tipo de actividad laboral y si
existian diferencias significativas entre los individuos que recibieron preparacion para la
jubilacion y los que no la recibieron; debido a que como ya hemos visto, distintos autores
sostienen que el desarrollar una actividad lsboesl posterior a la jubilaciin puede ser asaciado
al sentido de logeo y a la realizacion personal.

El valor de chi cuadrada obtenido tiene un nivel de significacion inferior al 0.01, lo cual
indica que en principio podemos pensar que ¢l recibir o no preparacion para la jubilacion
¢sta asociado al proceso de desarrollo posienor al retivo,

Donde es posible inferir que las personas del grupo que fue objeto de estudio, que recibicron
la preparacion a la jubilacion, tienden a continuar algin tipo de actividad que ellas mismas
considéran productiva mientras que por ¢l otro lado, las personas que no tuvieron dicha
preparacion se muestran mas apaticas a su desarrolla.
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Tabla 2
Pregunta 12: ;La jubilacion le proporciond algin beneficio en lo
personal y en su relacion familiar?, sobre los posibles beneficios de
tipo personal y familiar que se¢ obtienen al jubilarse.

Si NO
Pre jubilados f. 0. 39 f.o.9 48
f. ¢. (34.8) f.e. (13.2)
Jubilados f.o.19 f.o. 13 32
F.e.(23.2) f. e. (8.8)
58 22

2
El valor de chi cuadrada del presente cuadro corresponde a X = 4.59.

Nos interesaba saber si L jubilacion habia sido favorable o no para los individuos y entender
el impacto del programa de preparacion para la jubilacion en lo personal y en la relacion
familiar; ya que de acuerdo a diversos autores, el retiro tiene ventajas y desventajas, que
deben de ser contempladas en ¢l programa de preparacion; entre [os aspectos positivos que
sefialan dichos autores destaca la mayor disponibilidad de tiempo para jealizar nuevos

intereses, actividades y relaciones.

El valor de chi cuadrada corresponde o ana probabilidad signficativa de 0.05, par lo tanto
formulamos los siguientes comentarios:

1. Las personas que tomaron cursos de preparacion a la jubilacion respondieron que
obtuvieron mas beneficios de tipo personal al momenta de jubilarse, que aquellas personas
que no fueron "preparadas”.

2. Las personas que na fueron "preparadas® en las respuestas de los cuestionarios aplicados,
fueron mas “pesimistas”, a partir de que se les dio la jubilacion.
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Tabla 3

Pregunta 13: ;Considera que adn tiene la oportunidad de desarrollarse
en alguna actividad en partticular?, sobre las posibilidades de
desarrollo en algin tipo de actividad después de la jubilacion.

Sl NO
Pre jubilados f. 0. 41 f.o.7 48
f. e (36.6.) f.e. (10.2)
Jubilados f. 0. 20 f.o. 10 30
f.e. (22.8) f.e. (6.3)
61 17 N=80

)
El valor de chi cuadrada del presenle cuadro corresponde a X ™ = 3,959

El interés que nos movid a hacer esta pregunta fué el saber si los jubilados se sentian, con
posibilidades de desarrollo o no y si la preparacion para la jubilacion pudo haber influido en
el deseo de explorar sus potencialidades, debido a que de acuerdo a Erikson y algunos otros
autores, el ser humano puede desarrollarse de forma continua durante toda ¢l ciclo vital, aun
después de haber llegado a la etapa post laboral.

Otra vez nos encontramos con gue ¢l valor de chi cuadrada es significativie a 0,05, por lo que
hacemos los siguientes comentarios:

1. La poblacién que tuvo preparacion para la jubilacién, tiende a considerarse con las
Suficientes posibilidades para desarrollarse en algun tipo de actividad en particular, en
contraste con las personas que no recibieron la preparacion que se muestran mas apaticas en
lo relacionado al desarrollo post laboral.

2. Dentro de las personas que piensan que tienen la nponur;idad de desarrollarse después de
la jubilacion, una gran parte lo quisiera realizar en el drea laboral (Ver tabla de VISA
propuesta).
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en que se "sinti¢

L

Tabla 4

Pregunta 14: Favor de describir la forma en que se sintié cuando se jubilo, sobre 1a forma
|a persona al momento de jubilarse.

a b c d T

Pre jubilados 6 29 11 2 48
(5.4) (25.8) (10.2) (6.6)

Jubilados 3 14 6 9 32
(3.6) (17.2) (6.8) (4.4)

T 9 43 17 11
2
El valor de chi cuadrada del presente cuadro corresponde a X = 10.204

Nos interesaba saber si habia alguna diferencia entre las personas que recibieron preparacién
para la jubilacidn y las que no [a recibieron, en cuanto a su percepeion del cambio de la vida
laboral a la vida posi laboral, debido a que distintos autores y personas entrevistadas
plantean que la forma en que el individuo percibe la jubilacion se relaciona con la manera en
que vive este proceso y que las personas que reciben preparacion para la jubilacion pueden
manejar mejor ¢l cambio hacia la etapa post laboral.

El valor de chi cuadrada es significativa a (1L.05. De esto se desprenden las siguientes
inferencias:

1. Las personas preparadas tienden a "recibir" de una mejor manera el cambio hacia la
jubilacion en comparacion con aquellas que no fueron preparadas.

2. Las personas que no tuvieron dicha preparacion tienden a no aceptar que la jubilacién
puede ser una etapa productiva.

3. A medida que los individuos tienen una preparacion adecuada, se facilita el cambio hacia
una nueva etapa en su desarrollo personal.




IX. PROPUESTA.

Tomande en cuenta lo visto en la concepcion del proceso vital y tomando como
referencia algunas organizaciones de Monterrey que implementan programas de preparacion
para la jubilacién y/o atencion a jubilados (como VISA, ALFA, VITRO y Cigarrera La
Moderna) pensamos que proponer algunas recomendaciones para un programa de
preparacion para la jubilacion podria ser beneficioso para el Hospital Universitario Dr. José
Eleuterio Gonzilez de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

De acuerdo a la informacion obtenida el Hospital Universitario tiene un total de 2,200
personas distribuidas en sus diferentes dreas. El nimero actual de jubilados del Hospital es
de 73 individuos divididos de la siguiente forma:

Hombres = 25
Mujeres = 48

Comentarios acerca de la jubilacion: en ¢l Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato de
Trabajadores de la U.A.N.L., concerniente al tema tratado, se especifica:

- El trabajador que cumpla treinta anos de sevicio tiene derecho a la Jubilacion con ¢l
pago de una pensidn consistente en el cien por ciento de su sueldo y las prestaciones que
otorga el Contrato Colectivo.

- Si un trabajador, menor de sesenta y cinco anos de edad cumple los treinta de servicio
y desea continuar laborando en la institucion, podrd hacerlo hasta esa edad; por cada afo de
trabajo después de los treinta, recibird un dos por ciento més de su sueldo en la pension de
Jubilacion.

- La institucion jubilard automiticamente, con una pensidn consistente en el pago del
cien por ciento de su salario y prestaciones otorgadas en ¢l Contrato Colectivo, al personal
que haya cumplido sesenta y cinco anos de edad y veinticinco de servicio.

- El trabajador que cumpla sesenta afios de edad y un minimo de veinte anos de
servicio, podré jubilarse, con una pension consistente en el ochenta por ciento de su salario,
aumentandose €sta, en dos por ciento por cada ano de servicio que exceda de los veinte.

- La institucion otorgard a los trabajadores que hayan sido jubilados, de acuerdo a su
puesto, todos los beneficios, prestaciones y aumentos salariales que se conceden en el
Contrato Colectivo a los trabajadores en activo.

- En lo que respecta a Jubilacion y Pension, La Comision Mixta de Pensiones,
Jubilaciones, Compensaciones y Prestaciones Complementarias, estudiard fos casos en que
por razones de salud u otros motivos el trabajador puede anticipar la Jubilacidn.
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- La jubilacion es otorgada en forma vitalicia. (Contrato Colectivo de Trabajo del
Sindicato de Trabajadores de la U.A.N.L., Revision febrero 1991, pp. 61-65).

Algunos beneficios que proporciona el Hospital Universitario a su personal:

Bono de seguro Familiar
Bono de despensa
Servicios médicos
Aguinaldo

Aumento de salario.

IX.1. Propuesta para el Hospital Universitario.

El programa de preparacion para la jubilacion esta disenado para llevarse a cabo en una
organizacion en que ¢l numero de participantes sea reducido, como es el caso del Hospital
Universitario ¢n que el numero de participantes en la mayoria de los casos oscilara entre
diez y veinte personas incluyendo los conyuges y/o miembros de la familia con que las
personas en periodo de jubilacion tengan una mayor cercania emocional.

Se debe considerar incluir desde ¢l inicio hasta el final del programa al conyuge u otra
persona con que ¢l participante mantenga una estrecha relacién para facilitar ¢l apoyo mutuo
necesario para llevar a cabo las diversas actividades que se pueden implementar en este tipo
de programas.

De acuerdo a la informacion recabada en las organizaciones que llevan a cabo
programas de esta naturaleza, lo ideal seria que los participantes sean los mismos durante
todo el tiempo que dure el programa, aungue debe considerarse, la libertad de cada
individuo para seguir o dejar en un momento deteriinado la preparacion, pues €sta debe ser
totalmente voluntaria, para asi asegurar ¢l éxito en ¢l aprendizaje de nuevos conocimientos y
nuevas actitudes hacia la vida.

Debido al tamafio de la organizacidn y al namero de participantes, se recomienda que
la preparacion para la jubilacion no exceda de los doce meses, habiendo un intervalo
aproximado de dos meses y medio entre cada una de las etapas.
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Se recomienda asi mismo que la preparacion se realice en lugares que se encuentren
habilitados para este tipo de actividad, asi como también se considere la posibilidad de que
las etapas | y V se lleven a cabo en lugares apartados de la ciudad para propiciar una
atmoésfera de relajamiento y asimilacién dptima del contenido del programa para beneficio
de los participantes. La eleccidn del fugar quedara a consideracion del equipo organizador.

Se recomienda ademds que la primera y |a dltima etapa tengan una duracién de tres
dias dada la cantidad y el tipo de material que se facilitara a los participantes.

Se sugiere que las etapas 11, [T y IV tengan una duracion de dos dias,

Se cree pertinente el personal que organice este tipo de evento sea del drea de Recursos
Humanos. Este departamento deberia contemplar entre sus objetivos actuar como
canalizador tanto del recursa humano como de los recursos materiales que en un momento
dado se requieran, asi mismo actuard como fuente de reclutamiento interno de las personas
que actiien como instructores-asesores en cada uno de los temas y/o etapas del curso.

En el caso de ser necesario, buscard a personas debidamente preparadas para que
sirvan de apoyo en cada una de las etapas.

El material idénio para dicho tipo de preparacion, se recomienda que sea preparado por
las personas que asistan comu instructores-asesores, ya que €sto les permitird tener un mejor
manejo de la temadtica a tratar.

En caso de que existiese la necesidad de contar con el apoyo de consultores externos,
el departamento de Recursos Humanos tendrd la responsabilidad de revisar el material para
evaluar su contenido y determinar si s¢ encuentra de acuerdo con las politicas, normas y
filosofia de la organizacion.

Antes de llegan la hora de la jubilacion, ha de hacerse [o humanamente posible para,
mediante la adecuada preparacion, reducir I extraneza del evento.

Del pasado surgio el presente y de éste surgird el futuro que hay es posible preveer,
construir y tratar de mejorar.

Dentro de la planeacion de Recursos Humanos consideramos de gran importancia un
modelo que ayude a la vitalidad y proyeccion de vida del personal a jubilarse en las
organizaciones.

L.a moderna administracion que tiende a una mayor eficacia con un alto sentido
humano ha generado que algunas organizaciones actualizadas pongan un mayor interés en
sus miembros proximos a jubilarse.

El jubilado puede bien ser una carga, o bien un cumulo de experiencia para la empresa
asf como para si mismo y la sociedad en gencral (cfr. Godoy, E., 1978).

La planeacidn y orientacién oportuna que los prejubilados den a su futuro inmediato y
a largo plazo serd decisiva ¢n las actitudes constructivas, 0 no, que adopten.
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Los objetivos y contenido en general de un programa coma el que sugerimos son los
siguientes:

Objetivo General:

Que el jubilado pueda lograr una actividad vital y profesional cada vez mas
significativa para si mismo, su familia, la organizacion a la que pertencce y a la sociedad en
general. '
Objetivos Particulares: )

a) Revisar y analizar las actitudes hacia el cambio respecto a 13 vida y el trabajo.
b) Promover una aceptacion positiva y racional respecto a la jubilacion.

c) Planificar 1a vida personal y actividades posteriores a la jubilacidn.

d) Descubrir nuevos horizontes vocacionales y creativos que lleven a nuevas metas en la
vida.
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Contenido del Programa.
Situacién actual de Vida y de Trabajo.

El anilisis y evaluacion de las actividades, intereses, habilidades y valores de la vida
pasada dan luz sobre los resultados presentes y proporcionan datos relevantes en una
planeacidn hacia el futuro.

La redefinicion de "si mismo" en el presente, lleva a un aprendizaje vital y al
reforzamiento de actitudes y conductas constructivas que ayudan a la persona a la
autorrealizacion.

Programa de Pre-Jubilacion.
Etapas (y/o 4reas) que cubre el programa:

I. Introduccion al Programa.
1. Descripcion.

2. Andlisis personal de expectativas.

3. Actitud general frente a la jubilacion.

4. Evaluacion del estado emocional del pre-jubilado.
5. Mitos y tealidades acerca de la tercera edad.

6. Revision de: a) logros e intereses, b) aptitudes y ¢} debilidades.
II. Orientacién legal y financiera.
1. Plan jubilatorio de la empresa.

2. Célculo de pensiones jubilatorias.

3. Servicios y beneficios a jubilados.
I11. Aspectos médicos.

1. Hibitos de vida.
2. Salud

3. Nutricion.
IV. Aspectos Sociales.

1. El jubilado.
2. Relaciones conyugales.
3. Relaciones familiares.
V. Alternativas laborales y recreativas para la estructuracidn del tiempo.
1. Actividades laborales alternativas.
2. Actividades educativas, recreativas y culturales.

3. La importancia del programa personal para {a jubilacidn.
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Programa de Preparacion para la Jubilacion.
(Desglosado)

Se debera contemplar:
1) Preparar al individuo en esla etapa para la comprension de este periodo, asi como
también prepararlo para que viva la vida plenamente.

2) Apoyar a las personas para que éstas clarifiquen sus metas y objetivos, tanto
presentes como futuros, por medio de una orientacion adecuada, para prepararlos fisica y
emocionalmente para el momento de la jubilacién.
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LA. Introduccion al Programa.

Tema:

Obejetivo:

Tema:

Objetivo:

Tema:

Objetivo:

1.Descripeidn del programa.

Dar a conocer ¢l contenido del programa de pre jubilacion, asi como
también la utilidad de éste para el beneficio de las personas.

2. Anilisis personal de expectativas.

Fomentar una atmostera en b que los paicipantes pongan de mani -
fiesto cuales son sus inquictudes acercd del programa y la forma en
que se veran beneficiados,

3. Actitud general hacia la jubilacion,

Por medio de dinimicas lograr up consenso grupal acerca de lo que

es la jubilacion, incluyendo sus aspectos positivos y negativos ; ade-
s de da fornia en gue la preparacion los ayudara.

1.B. Aspectos Psicoldgicos.

Tema:

Objetivo:

Tema:

Objetivo:

.Tema:

Objetivo:

4. Evaluacion del estado emocional del pre jubilado.

Evaluar ¢l estado emocional de la persona ante un cambio de esta na-
turaleza , asi como también brindar apoyo para que logre salir ade-

lante.

5. Mitos y realidades acerca de la tercera edad.

Brindar una panorimica acerca de s percepeion que tiene la sociedad
para con |as personas que se encuentran en esta etapa, asi coma la (s)
farma (s) en que estas personas pueden "salir adelante".

6. Revison de logros e intereses, aptitudes y debilidades.

Auxiliar a las personas para que éstas consigan una mejor percepcion
de si mismas, asi como también de las potencialidades que tienen.
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11. Orientacion Legal y Financiera,

Tema:
Objetivor
Tema:

Objetivo:

Tema:

Objetivo:

1. Aspectas Médicos,
Tema:

Objetiva:

Tema:

Objetivo:

Tema:

Objetivo:

1. Plan jubilatorio de la empresa.
Describir el plan de jubilacion que tiene 1a organizacion.
2. Cileulo de pensiones jubilatosias.

Auxiliar a las personas para la comprension de los mecanismos de
pago en la jubilacion que tiene la empresa.

3. Servicios y beneficios a jubilados.

Dar a conocer a los individuos cada uno de los servicios y beneficios
gue ofrece la empresa a los jubilados y a sus beneficiarios; tales como
serviciaos medicos, becas, etc.

1. Habitos de vida.

Dar a conocer informacion acerca de los habitos de vida que tiene |a
poblacion en esta etapa y la forma en que influyen en su estado de
salud.

2. Salud.

Mastrar informacidn acerca de las enfermedades propias de la tercera
cdad, asi como tambiéa la forma de prevenirlas y de mantenerlas ba-
Ju control médico.

3. Nutricion.
Dar informacidn de la forma en que las personas deben de alimentar-

se de acuerdo a sus necesidades especificas por edad y/o enfermedad
a fin de prevenir o controlar una situacion determinada.
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IV. Aspectos Sociales. (Relaciones Humanas)

Tema:

Objetivo:

Tema:

Obijetivo:

Tema:

Objetivo:

1. El jubilado.

Mostrar a los interesados las formas positivas en que pueden inter-
actuar las personas en edad avanzada en la sociedad, y sobre tado en
su grupo de relaciones.

2. Relaciones conyugales.

Dar informacion acerca de cdmo pueden enriguecerce las relaciones
entre parejas en este periodo de 1a vida,

3. Reldaciones Familiares.

Muostrar a los participanies los diferentes tipos de relaciones mas co-
munes que se pueden dar en Jas relaciones familiares, asi como tam-
bién la forma en que se pueden eariquecer para bencticio de los
miembros de la familia,

V. Alternativas Laborales y Recreativas para la Estructuraciaon del Tiempo.

Tema:

Objetivo:

Tema:

Objetivo:

Tema:

Objetivo:

1. Actividades laborales altermativas.

Dar a conocer nuevas formas de trabajo, para obtener una nueva
satisfaccion e ingresos que permitan a las personas mantener o bien
aumentar su nivel econdmico; asi como dar 1a informacidn necesaria,
reterente i las cuestiones legales, que implica trabajar después de 1a
Jubilacion,

2. Actividades educativas, recreativas y culturales.

Mastrar las posibles opciones que tienen los individuos para desarro-
[larse en actividades no laborales que les pueden tracr consigo multi-
ples satisfacciones y dar un nuevo significado a su vida en Ia etapa
post labocal.

3. La importancia del programa personal para la jubilacidon.

Mostrar a las personas la relevancia que tiene en su vida post labaoral
el levar a cabo una plancacion adecuada para satisfacer sus necesi-
dades y obtener un maximo de beneficio en sus actividades e n la ju-
bilacion.
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X. CONSIDERACIONES FINALES.

De acuerdo a la investigacion que hemos llevado a cabo, asi como también de la
recalecciion de datos obtenidos mediante las entrevistas y el cuestionario, hemos Negado a
las siguientes conclusiones.

1. De acuerdo a la bibliografia consultada relacionada con la etapa de la vejez, el in-
dividuo ticnde a sentirse mal consigo mismo y con la sociedad cuando no tiene el suficiente
apoyo para satistacer sus necesidades fisicas y psicoldgicas, y agquellas que determinen la
sociedad donde se encuentre.

2. En Meéxico ¢l choque cultural entre generaciones hace que la etapa de la vejez se con-
sidere como negativa en la mayoria de los casos, ya que nadie yuiere o puede mantener a
upa persaona no considerada atil.

3. De acuerdo a las entrevistas tealizadas eotre diversas personas que manticnen alguan tipo
de relacion con personas jubiladas, se considera que estas Glimas pueden desarrollar ap-
titudes y habilidades aln después de la jubilacion.

Ademas se considera que su utilidad va mas alla de considerarlas como seres que dejan un
lugar vacio para que lo ocupe otra persona mas joven.

4. A partir de los datos obtenidos mediante ¢l cuestionario aplicado en VISA, se pueden
llevar a cabo las siguientes inferencias (Gnica y exclusivamente de dicho grupo).

a) Las personas que reciben algan tipo de preparacion hacia fa jubifucion, tienen la
posibilidad de adaptarse mcjor, Hegando ¢l momento de la jubilacion.

b) En comparacion a las personas que no reciben algan tipo de induccidn a la jubilacion, fos
que lo reciben tienden a sentirse con mas oportupidades de desarrollo en diversas ac-
tividades, tales como la deportiva, educativa, cultural, laboral, entre otras,

¢) Las personas que reciben preparacion "sienten" mds deseos de llevar a cabo alguna ac-
tividad de tipo laboral en comparacion a aquellas que no reeibieron induccion.
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Ahora bien, si se toma en consideracion los comentarios anteriores y se unen a los
comentarios realizados por personas ligadas al INSEN relacionados al apoyo que debesian
de recibir las personas de |a tercera edad cuando llega el momento de la jubilacion (ya sea
voluntario u obligatoria), 1a persona deberia de contar no sélo con el soporte de su familia y
amistades, sino también con el de una institucion u orgamzacion, preferentemente en la que
haya estado laborando, ya que la adaptacion hacia tal estado, no sélo implica una
preparacion, sino también el contar con un apoyo para llevar actividades que tiendan a
fortalecer dicha preparacion y/o induccion, y pueda asegurarse al individuo un clima de
bienestar.

No obstante debe de tenerse en consideracion que todo lo antes dicho, es una
interpretacion de los datos obtenidos, de hasta cierto punto, una limitada fuente de
informacion.

Par otro lado, la validez o confiabilidad de los datos recabados en entrevistas y/o
cuestionarios apliciados a las personas jubiladas, bien podiian no ser totalimente confiables,
pues como lo mencionan Chruden y Sherman (1991, p.535), las personas jubiladas tienden a
ser mas cautelosas con respecto a las opiniones gque dan sobre sus benefactores, ya sean

éstos algunas empresas o bien el gobicino.

En relacién a lo expuesto en la investigacion, retomamos la idea de que la preparaciéon
ayudara a la persona a entender que la jubilacion transforma su vida de trabajo, mds no su
integridad, que ésta es ¢l fruto de afos de servicio; y permitird a (a persona no abordar el
retiro “con las manos vacias”, tacilitard su adaptacion y probablemente contribuya a su
tranquilidad y desrrollo en la etapa post laboral.
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X1. APENDICE.

XI1.1. GUIA DE ENTREVISTA.

Las preguntas que se realiziron a las pemsonas encargadas del depanamento de jubilados,
consistieron basicamente en las siguientes:

1. Fecha de inicio del programa.
2. Motivos para este tipo de programa.
3. Filosofia del programa/empresa.
4. Finalidad del programa.
5. (Nimero de jubilados?
6. Division por puesto desempenado; division por sexo,
7. {Qué tipo de actividades realizan en la preparacion?
8. (Qué tipa de material vtilizan en la preparacion?
9. ;(Cudl es la actitud de los pre jubilados?
10. ;Qué tipa de problemas enfrentan con los pre jubilados?
11. ;Qué prestaciones reciben los jubilados?
12. ;Qué tipo de problemas tienen Jus jubilados?
13. ;Cuidl es la actitud de los jubilados hacia el programa?
14. ;Qué tipo de prestacion es solicitada con:
Menor frecuencia ;Por que?
Mayor frecuencia ;Por qué?
15. ;Reciben retroinformacion de las personas jubiladas?
16. ;En qué tipo de actividades se retnen mads jubilados?
17. ;Han encontrado jubilados con problemas "Emotivos"?

18. ;De qué tipo?
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X1.2. CUESTIONARIO.

Este es un estudio sobre Atencion a Jubilados en la empresa.
Todos los datos proporcionados seran de uso estadistico; la informacion facilitada por
usted serd confidencial.

1.  Datos generales:
Edad:

a) 55 - 59 anos ¢) 66 - 70 anos ¢) 76 - 80 anos

b) 60 - 65 anos d) 71 - 75 anos f) 81 anos & mas
Sexo:

a) Masculino

b) Femenino

Estado civil:

a) Soltero ¢) Viudo

b) Casado d) Divorciado

e) Otra:

2. Tiempo de duracion en la empresa:
a) 20 - 24 anos ¢) 30 - 35 anos

b) 25 - 29 anos d) 36 O nuis

3. Ultimo puesto desempenada:
a) Obrero ¢) Supervisor ¢) Gerente

bj Técnico d) Empleado f) Directivo

4. ;A qué edad se jubild?

:Con qué antigiiedad?

5. (Participd en un programa de preparacian para la jubilacion?

a) Si b) No
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6. De la preparacian que recibio: ;Qué pante le fue de mayor interés?

a) Asesoria econdmica y legal d) Cuidado de la salud

b) Relaciones familiares y sociales ¢) Todas las anteriores

t) Otra:

¢) Uso y apravechamiento del ticpo

7. ¢Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuencia?

a) Deporte (s) d) Tienda

b) Recreacion (posadas, viajes...) ¢) Asesoria legal

f) Otro:

c) Clinica o servicio de salud

8. ;Qué tipo de actividad(es) realiza dentio del programa de jubilados?

a) Caminata d) Posadas g) Coro
b) Natacion ¢) Dias de campao h) Club de jubiladas
¢) Softboll f) Viajes 1) Otra:

9. ;Con qué frecuencia asiste a las actividades de jubifados de (a empresa?

a} 1 vez por semana d) 2 veces por mes

b) 2 - 3 veces por semana ¢) | vez por mes

c) 4 - 5 veces por semana f) S6lo en actividades especiales

10. Ademas de las actividades que realiza: (Qué otras le gustaria

realizar?
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11. ;Lleva a cabo algun tipo de actividad laboral?

a) Si — . Qué tipo de actividad y por qué motivo ja lleva a cabo?

b) No - (Por que?

12. ;La jubilacion le proporciond algun beneticio en lo personal y en su relacion familiar?

a) Si b) No

(Por queé?

13. ;Considera que ain tiene la oportunidad de desarrollarse en alguna actividad en

particular?

A)Si = emsdp Enquétipode aclividad?
ay BEducativa _ ) Depostiva &) Olra:
b) Laboral ) Cultural

ByNo_ _“Pur qué?

14. Favor de describir la tosmii en que se sintia cuindo se

15. ;Tuvo algun tipo de apoyo en su familia o de sus amigos cuando se jubild?
¢ P P g

a) Si e (Que tipo de apoyo?

b) No
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16. ; Como consideri que tue La preparacion pasa b jubilacion que le proporcions la
empresa?

a) Excelente ¢) Buena ¢) Muy mala
b) Muy buena d) Mala f) Pésima
(Por qué?

17. De acuerdo a la preparacion que recibio para la jubilacion:
;Considera que deberian haber modificaciones?

a) Si { Cuitles?

b) No

18. ;De qué forma o en qué cosas cree (que by empresa podria apoyar a los
jubiladas?

19. ;Como considera la jubilacion de su empiesia en comparacion a otras empresas de
Montesrey?

20. ;Alguna otra cosa que quisicra agiegat?

Muchas gracias por su celaboracidn,




X1.3. Datos Obtemidos en Ambas Orgamizaciones.

A continuacion se presenta la informacion obtenida mediante la aplicacian del cuestionario
en VISA, y de forma esquematizada, la informacion obtenida mediante las entrevistas

llevadas a cabo en ALFA. Se utilizo como gaia de eptievista el mismo cuestionario que tue
aplicado en VISA.
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VISA
Composicion de Iy muestr.

Estd compuesta por 80 individuos que presentan las siguientes caracteristicas:

Edad promedio: 60 - 70 anos
Sexo: 60 hombres y 20 mujeres.
Estado Civil: 52 (65.0%) casados.

16 (20.0%) solteros.,
11 (13.8%) viudos
1 (1.2%) divorciado.

Categoria laboral: 33 (41.2%) abreros.
8 (10.0%) técnicos.
200 (25 41} supervisores.,
19 (23.8) empleados.

Con una antighedad promedio de 35 anos.
Un 60% de la poblacidn (48 personas) participd en el programa de preparacion para la

Jubilacion de la empresa y un 40% (32) no lo llevo a cabo. (Estos datos pueden observarse
en detalle en las Tablas 1-V, 2-V, 3-V, 4-V y 5-V).
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Tubla No. 1-V

. Datos Generales.

Fdad
Alternativa Cantidad %
55-59 afnos 1 1.2
60-65 anos 24 30.0
66-70 anos 27 33.7
71-75 anos 18 22.6
76-80 anas 7 8.8
80 anos 0 mas 3 3.7
Total 80 100

Sexo
Masculino 60 75.0
Femenino 20 25.0
Total 80 100

Estada Civil

Soltero 16 20.0
Casado 52 65.0
Viudo 1 13.8
Divorciado 1 1.2
Total 80 100




2.- Tiempo de duracion en |a empresa.

Tabla No. 2-V

Alternativa Cantidad %
20-24 anos 4 5.0
25-29 anos 5 6.2
30-35 anos 32 40.0
36 anos o mas 39 48 8
Total 80 100
Tabla No. 3-V
3.- Ultimo puesto desempenado

Alternativa Cantidad %
Obrero 33 41.2
Técnico 8 10.0
Supervisor 20 25.0
Empleado 19 23.8
Gerente -- ——-
Directivo i =i
Total 80 100
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Tabla No. 4-V

4.- Edad en que la persona se jubilo.

Edad Cantidad %
55-60 anos 36 45.0
61-65 aios 41 51.3
66 anos o mas 3 3.7
Total 80 100
Tabla No. 5-V
5.- Participacion en el programa de preparacion para la jubilacion.
Alternativa Cantidad %
Sl 48 60.0
NO 32 40.0
Total 80 100
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Tabla No. 6-V

6.- Area de mayor interés por parte de los individuos con respecto al progrima de

preparacion para la jubilacion,

Altemativa Cantidad %

Asesoria econdomica y legal 7 14.6
Relaciones familiares y sociales 9 18.8
Uso y aprovechamienta del tiempo 3 6.2
Cuidado de la salud 9 18.8
Todas las anteriores 15 31.2
Otra == ===
Sin respuesta 5 10.4
Total 48 100

Como se puede apreciar en esta tabla, la mayoria de las éreas del programa de preparacion
P : ¥
para la jubilacion fueron interesantes para los individuos, correspondiéndole a la alternativa

"todas" un 31.2%. Las alternativas relaciones tamiliares y sociales y cuidada de [a salud al-

canzaron un 18.8% respectivamente. La alternativa asesoria economica y legal obtuvo un
14.6%. El 10.4% no eligi¢ alternativa alguna y el uso y aprovechamiento del tiempo obtuvo

un 6.2%.

74



Tabla No. 7-V

7.- Frecuencia de servicios de mayor utilizacion por parte de los jubilados.

Alternativa Frecuencia
Deporte (s) 38
Recreacion (Posadas, viajes. . ) 42
Clinica o servicio de salud S0
Tienda 24
Asesoria legal 14
Qiro i

De los servicios de mayor utilizacion por pacte de los jubilados, la alternativa clinica o ser-
vicio de salud wlcanzo la mayor feecuencia, stendo seleccionada SO veces, i alternativi
recreacion (posadas, viajes. . .) abtuvo una frecuencia de 42, deporte (s) alcanzdé una
frecuencia de 38, tienda obtuvo una frecuencia de 24 y la asesoria legal obtuvao una frecuen-
cia de 14.

* Enla pregunta 7, las ¢lecciones pucden ser maltiples, por lo que se procedio a tomar en
cuenta la frecuencia de cada alternativa.

Nota: [gual procedimicnto seri seguido en las preguntas 8, 10y 18,




Tabla No. 8-V

&.- Frecuencia de actividades realizadas dentro del programa de jubilados de la empresa.

Alternativa Frecuencia
Caminata 39
Natacion 9
Softholl 19
Posadas 28
Dias de campo 41
Viajes 38
Coro 7
Club de jubilados 44
Otra (Domino, billar) 14

La actividad realizada con mayor fecuencia dentro del programa de jubilados de la empresa,
es el club de jubilados, siendo seleccionada 44 veces, dias de campo obtuvo una frecuencia
de 41; la alternativa caminata alcanzo una lrecuencia de 39, viajes vna frecuencia de 38,
posadas una frecuencia de 28, softboll una frecuencia de 19; la alternativa otra (doming, bil-
lar. . ) obtuvo una frecuencin de 14, natacidn una frecuencia de 9 y el coro una trecuencia
de 7.
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Tabla No. 9-V

9.- Asistencia a las actividades de jubilados de la empresa

Alternativa Cantidad %

1 vez por semana 27 33.7
2-3 veces por semana 28 35.0
4-5 veces por semana 23 28.8
2 veces por mes 2 2.5
1 vez por mes == Skt
Sdlo en actividades especiales -- ——n-
Total 80 106

El 35.0% de los individuos asiste a las actividades de jubilados de la empresa de 2-3 veces
por semana. El 33.7% asiste una vez por semana. El 28.8% asiste 4-5 veces por semana y el

2.5% restante asiste 2 veces por mes.
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Tabtla No. 10-V

10. Actividades que los jubilados ticnen inquietud por realizar (no ofrecidas por l1a empresa
o desconacidas por ellos).

Frecuencia
Cursos varios;
(carpinteria, soldadura, electricidad) 37
Seminarios de salud 32
Actividades artisticas:
(pintura, manualidades) 25
Actividades de servicio al préjima 21
Clases de natacion S

A 37 personas les gustaria realizar cursos varios (carpinteria, soldadura, electricidad), a 32
les gustaria participar en seminarios de salud, a 25 les gustaria realizar actividades artisticas
(como pintura y manualidades), a 21 les gustaria hacer actividades de servicio al préjimo y a
§ les gustaria participar en clases de natacion.
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Tabla No. 11-V

11, Relacion de personas que llevan a cabo alguna actividad laboral y motivos.

Recibit preparacion Nao recibio preparacion
para la jubilacion para la jubilacion
Alternativa Cant. % Cant. % Motivos

Si 17 354 3 9.3 Por superacion
personal,
Por aumento de
ingresos.
Na exponen
motivos.

No 29 60.4 28 87.5 Por salud y oposicién de
la familia.

No encuentran
trabajo por la edad.
No desean trabajar.
No exponen motivos.

No
contestiaron Z 4.2 | 32
Total 48 100 32 100

De las personas que recibieron preparacion para la jubilacion, el 60.4% no lleva a cabo al-
guna actividad labaral, nacentias que el 3547 si realiza alguna actividad Taboral, el 4.2% no
contestd. De las personas que no recibieron preparacion para la jubilacion ¢l 87.5% no
realiza alguna actividad laboral, en cambio el 9.3% si lleva a cabo alguna actividad laboral;

el 3.2% no contesto.
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Tabla Na. 12-V

12. Beneficios personales y familiares proporcionados por la jubifacion.

Recibio preparacion No recibio preparacion
para la jubilacion para la jubilacion
Alternativa Cant. % Cant. % Beneticios
Si 39 81.2 19 59.4 Mas tiempo libre para

disfrutar de la vida,
la familia, amigos
y de si mismos,

No ) 8.8 13 40.6 Motivo:

provoeco problemas
familiares.

(sobre tado ecanémicos)

Total 48 100 32 100

De los individuos que recibieron preparacion para la jubilacion, al 81.2 % la jubilacion le
proporciond algan beneficio personal y Familiar, mientras que al 18.8% no le proporciond
beneficios. De los individuos que no recibicion preparacion para la jubilacion, al 59.4% la
jubilacién le proporciond algun beneficio personal y familiar, en cambio al 40.6 % no le

proporciona beneficios.
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Tabla No, 13-V

13. Oportumidad de desarrollo personal.

Recibid preparacion No recibid preparacion
para la jubilacion para la jubilacion
Alternativa Cant. % Cant. %o Tipo acl. Frug.

Si 4] 85.4 20 62.5 Educativa 10
Laboral 27
Deportiva 15
Cultural 10
Otra --

No 7 14.6 10 31.3 Motivos:

Por salud,

problemas familiares,
porque no se les toma en
cuenta, no les interesa
trabajar.

[£5]

No contenstaron . - 6.2

Total 48 100 32 100

De las persanas que recibieron preparacion para la jubilacion, ¢l 85.4% considera (ue adn
tiene la oportunidad de desarrollarse en alguna actividad en particular ( Laboral, deportiva,
educativa o cultural), mientras que el 14.6% no considera tener la oportunidad. De las per-
sonas que no recibieron preparacion para la jubilacién, el 62.5% considera que aun tiene la
oportunidad de desarrollarse en alguna actividad, en cambio el 31.3% no considera tener la
oportunidad y el 6.2% no contesto.
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Tabla No. 14-V

14. Relacion de impresiones sobre la jubilacion por parte de la poblacién cuestionada.

Recibio preparacion
para la jubtlacion.

Na recibio preparacian
para a jubilacion.

Cant. % Cant. %
Muy satisfecho 6 12.5 3 9.3
Satisfecho 29 60.4 14 43.8
Con algo de temor 11 229 6 18.8
Insatisfecho 2 4.2 9 28.1
Total 44 100 32 100

De los individuos que recibicron prepavacian pira L jubilacion, ¢l 60.4% se sintio satisfecho

cuando se jubild; el 22.9% sintio algo de temor; el 12.5% se sintio muy satisfecho y ¢l 4.2%
se sintid insatisfecho. De los individuos que no recibieron preparacion para la jubilacion, el
43.8% se sintio satistecho cuando se jubild; ¢l 28.1% se sintio insatisfecho; el 18.8% sintio

algo de temor y el 9.3% se sintio muy satisfecho.
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Tabla No. 15-V

15. Relacién deél tipo de apoyo otorgado a los jubilados por parte de |a familia y amigos.

Recibia prcpnmci«in

No recibio preparacion
para la jubilacian.

pata L jubilacion.

Alternativa Cant. % Cant. % Tipo de apoyo
Si 41 854 20 62.5 Moral
Econdmico
No 7 14.6 12 37.5
Tatal 48 100 32 100

De los individuos gue recibieron preparacion para la jubilacion el 85.4% recibid apoyo de la

Familia y amigos al jubilirse (sobie todo moral y tunbidn cconamico), mientras gue el

14.6% no recibio apoya. De los individuos que noecibicron prepiracion pasa ba jubilacion,

el 62.5% tuvo apoyo de La tamilia y amigos, en cambio ¢l 37.5% no tuvo apayo.

83



Tabla No 16-V

16. Impresianes sobre la preparacion para la jubilacion.

Alternativa Cantidad %

Excelente 11 22.9
Muy buena 20 41.7
Buena 10 20.8
Mala -- -—--
Muy mala -- -
Pésima - ——
Sin respuesta 7 14.6
Total 48 100

Con respecto a las impresiones que tuvieron Jos participantes sobre los curmsos de
preparacidn para la jubilacion, la alternativa “muy buena® alcanzo un 41.7%. La alternativa
“excelente" obtuvo un 22.9%; la alternativa "buena" alcanzo un 20.8% y el 14.6% restante
se abstuvo de elegir alternativa alguna.
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Tabla No 17-V

17. Sugerencias de modificaciones a los cursos de preparacion para la jubilacion

presentadas por los jubilados.

Alternativa Cant. % Sugerencias

Si sugiere cambios 7 14.6 Dedicir mis empo a
la preparacion (mayor
duracion).
Profundizar en cada
uno de los aspectos.

No sugiere cambios 39 81.2 Motivo:
Considera la preparacion
muy completa,

No contestd 2 4.2

Total 48 100

El 81.2% no sugiere modificaciones porque considera la preparacién muy completa, en

cambio el 14.6% sugiere modificaciones como dedicar mads tiempo a la preparacion o

profundizar en cada uno de los aspectos y ¢l 4.2% no respondio.
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Tabla No 18-V

18. Sugerencias Je ireas de desirollo paa ¢l programa de jubilados presentadas por la
poblacidn cuestionada.

Frecuencia
Aumento de sueldo 62
Mejorar provecduria 50
Crear bolsa de trabajo para jubilados 43
Dar apoyo para la creacién de la casa de
retiro y capilla 39
Cursos de capacitacion post-laboral
(carpinteria, soldadura, electricidad) 37
Facilitar y modificar instalaciones pari su uso. 27
Cursos de pintura y manualidades ) 25
Mejarar el servicio ofrecido por ¢l
departamento legal 14
No presentaron sugerencias 4

62 individuos sugicren aumento de suckdo, SO proponen mejorar la proveeduriia, 43 sugieren
crear una bolsa de trabajo para jubilados, 39 proponen dar apoyo pari la creacion de Ja casa
de retiro y capilla, 37 hacen la sugerencia de incluir cursos de capacitacion post-laboral
(como carpinteria, soldadura, electricidad), 27 proponen facilitar y modificar instalaciones
para su uso, 25 sugieren cursos de pintura y manualidades, 14 proponen mejorar €] servicio
ofrecido por ¢l departamento legal y 4 no presentan sugerencias.
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Tabla No 19-V

19, Apreciacion del programa de jubilacicn de la empresa en relacién a otras empresas del

drea metropelitana de Monterrey.

Cantidad %
Exceleate, 1o mejor 30 37.5
Muy buena 24 30.0
Buena 1S 18.7
Mala - —.--
No contesto 11 13.8
Total 80 100

El 37.5% considera la jubilacion de Ja empresa en relacidn a otras empresas de la ciudad,
como excelente. Bl 30.0% la percibe como muy buena; ¢l 18.7% la considera buena y el

13.8% restante no hizo apreciacion alguna.
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Tabla No 20-V

20. Comentarios finales

Cantidad %
Comentarios de agradecimiento a la empresa 48 60.0
Comentarios sobre el apoya ccondmico. 16 20.0
Sin comentarios 16 20.0
Total 80 100

El 60.0% hizo comentarios finales de agradecimiento a la empresa. El 20.0% hizo
comentarios sobre ¢l apoyo econémico y el otra 20.0% no hizo comentarios.
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ALFA

Composicion de la muestra,

Esta compuesta por 6 individuos que presentan las siguientes caracteristicas:

Edad promedio: 35-65 anos.

Sexo: masculino.

Estado Civil: Casados.
Categoria laboral: 2 (33.3%) obreros.

1 (16.6%) supervisor.
3 (50%) empleados.

Con una antigiiedad promedio de 30 anos.
Todos participaron en ¢l programa de preparaicion para la jubilacion de la empresa.
(Estos datos pueden abscrvarse en detalle en las tablas 1-A, 2-A, 3-A, 4-A y 5-A).
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Tabla No 1-A

1. Datos generales.

EDAD
Alternativa Cantidad %
55-59 afos 5 83.3
60-65 anos ! 16.6
66-70 anos -- --
71-75 ados -= =
76 -- -
B1 anos o mas = -
Total 6 100
SEXO
Masculino 6 100
Femenino -- --
Total 6 100
ESTADO CIVIL
Soltero - --
Casado 6 100
Viudo - --
Divarciado h o .
Total 6 100
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2. Tiempa de duracion en la empresa.

Tabla No 2-A

Alternativa Cantidad %
20-24 anos - -
25-29 anos 1 16.6
30-35 anos 4 66.6
36 afnos o mas 1 16.6
Total 6 100
Tabla No 3-A
. Ultimo puesto desempenado.
Alternativa Cantidad %
Obrerao 2 33.3
Técnico - -
Supervisar 16.6
Empleado 3 50.0
Gerente = -
Directivo - o
Total 6 100
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4. Edad en que la persona se jubild,

Tabla No 4-A

Edad Cantidad %
55-60 anos S ¥3.3
61-65 anos 1 16.6
66 anos 0 mas = .
Total 6 100
Tabla No 5-A
5. Paticipacion en ¢l praograma de preparacion para la jubilacion.

Alternativa Cantidad %%
Si 6 106
No = -
Total 6 100
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Tabla No 6-A

6. Area de mayor interés por parte de los individuos con respecto al programa de

preparacion para la jubilacién.

Alternativa Cantidad %
Asesoria econdmica y legal - -
Relaciones familiares y sociales 3 50.0
Uso y aprovechamientu del tiempo 1 16.6
Cuidado de Ja salud 1 16.6
Todas las anteriores 1 16.6
Otra - -
Total 6 100

El drea de mayor interés del programa de preparacion para la jubilacidn, para los individuos
entrevistados, fue la de relaciones familiares y sociales. El uso y aprovechamiento del
tiempo, asi como el cuidado de la salud también resultaron ser areas de interés. Para una de
las personas, todas [as dreas fueron interesantes.
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Tabla No 7-A

7.- Frecuencia de servicios de mayor utilizacion por parnte de los jubilados.

Alternativa

Frecuencia

Deporte (s)

Recreacion (Posadas, viajes . . .}
Clinica o servicio de salud
Tienda

Asesoria legal

Comedor

Servicios administrativos

1
4
5
1
1
1
1

De los servicios utilizados por los entrevistados, la clinica o servicio de salud es el de mayor
uso; la recreacion (posadas, viajes. . .) tambi€n es utilizada con frecuencia. Los servicios de
deporte, tienda, asesoria legal, comedor y servicios administrativos son utlizados con una

frecuencia menor.
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Tabla No 8-A

8.- Frecuencia de actividades realizadas dentro del programa de la empresa.

Alternativa Frecuencia
Caminata 1
Natacién -
Softboll -
Posadas 1
Dias de campo -
Viajes 3
Coro -
Club de jubilados -
Otra (actividades culturales) 2

Las actividades realizadas con mas frecuencia por los jubilados entrevistados, son los viajes

y las actividades culturales. La caminata y las posadas son también realizadas, aunque con

menor frecuencia.
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Tabla No 9-A

9. Asistencia a las actividades de jubilados de la empresa,
Alternativa Cantidad %
1 vez por semana - -
2-3 veces por semana - -
4-5 veces por semana 5 s
2 veces por mes 1 16.6
1 vez par mes 16.6
Sdlo en actividades especiales 4 66.6
Total 6 100

La mayoria de los individuos asiste a las actividades de los jubilados de la empresa siolo en

ocasiones especiales. La minoria asiste una vez por mes o dos veces por mes.
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Tabla No 10-A

10. Actividades que los jubilados tienen inquictud por realizar (no ofiecidas por L empresa
o desconocidas por ellos).

Frecuencia
Cursos para aprender agriculiuea i
Cursos para aprender carpinteria ]

A un individuo le gustnia participat ¢n cuisos para aprender agriculiura y a otro le gustania
aprender carpinteria.

Nota: Las personas ennrevistadas, en el momento, no externaron alguna otra inguictud
referente a las actividades que desearan desarrollar posteriormente.
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Tabla No 11-A

11. Relacion de personas que llevan a cabo alguna actividad laboral y el motivo.

Alt. Contidad| % Tiperde act. Mativo
Asesoria Superacion personal
Si 2 333
Comercio Aumentao de ingresos
- No esta interesado en
No 4 66.6 trabajar
- Tiene otras ocupaciones
o No expone motivos
Total O 100

Cuatra de los jubilados (4) noealizan alguna actividad laboral porque no estin interesados
en trabajar o tienen otras ocupaciones; uno (1) de éstos, prefiere no exponer sus motivos;
dos (2) individuos llevan a cabo alguna actividad laboral, uno (1) de asesofia y otro de
comercio; ambos trabajan por superacion personal y aumento de ingresos.
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Tabla No 12-A

12, Beneficios personales y familiares proparcionados por la jubilacion.

Altethativa Cantidand Y Beneficios

Si 0 100 Mas tiemipo libre para
disfrutar de la vida y
de la familin.

No = = 25w

Total 6 100

A todos los entrevistados Ta jubilacian les proporciond algan beneticio personal y familiar.

Expresan, porejemplo, tenee mas tiempao libie paadistrutar de la vida y de T familia.
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Tabla Nao 13-A

13. Oportunidad de desarrollo personal.

Allernativa Cantidad| % Tipo de activ. Frec.
Si O 100) Fducativa 2
Labaoral 4
Depontivi -
Culuna =
Otra -
Na g - P j
Total 6 100

Todos los individuos consideran gque aun ticnen la oportunidad de desarrollarse en alguna

actividad en particular, sobre todo en alguna actividad laboral o educativa.
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Tabla No. 14-A

14. Relacion de impresiones sabre [a jubilacion por parie de la poblacion entrevistada.

Cantidad Y
Muy satisfecho 2 333
Satisfecho 3 50.0
Con algo de tenmos 1 16.6
Insatisfecho ge s
Total 6 100

La mayoria de los individuos se sintio satislecho o muy satisfecho cuando se jubilo. uno (1)
de los individuos sintid algo de temuor,




15. Relacion del tipo de apayo otorgada a los jubilados por parte de la familia y amigos.

Tabla No 15-A

Alternativa Cantidad % Tipo de apoyo
Si O 100 Moral

No - - =

Total 6 100

Tados los individuos recibieron apoyo (moral) de la familia y amigos al jubilarse.
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Tabla No. 16-A

16. Iimpresiones sobre la pseparacion para la jubilicion,

Alternativa Cantidad %
Excelente l 16.6.
Muy bueni 5 83 3
Buena .-
Malu e S
Muy mala S ——
Pésima c—— ————
Total 6 100

La mayotia de los individuos considera que L preparacian paea la jubilacion recihida habia

sido muy buena. Uno (1) de tos jubilados considera |a prepatacion como excelente.
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Tabla No 1 7-A

17. Sugerencias de modificaciones a los cursos de preparacion para la jubilacion
presentadas por los jubilados,

Alternativa Cantidad % Sugerenciag
Sugiere cambios 2 333 Dedicar mas tiempo

a li preparacion.
Aclarar aspectos relacionados

adarse de altaen el S.S

No sugiere
cambios 4 66.6 Considera la preparacion

muy completa,

Total 6 101}

La mayor parte de lis personas entrevistadas no sugiere modificaciones a los cursos de
preparacion pari L jubilacidn porque considera ta preparacion muy completi; mientras que
dos (2) personas sugicren modilicaciones, como dedicar mis tiesapo a la preparacion o
aclarar aspectos relacionados al Seguro Social.
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Tabla No 18-A

18. Sugerencias de dreas de desarrollo para ¢l programa de jubilados presentadas por la
poblacion entrevistada.

Frecuencia

Cursos de capacitacion post-laboral
Sin sugerencias 5

La mayoria de los individuos no presenta sugerencias o sugieren dar apoyo de acuerdo a has
metas personales. Un jubilado propone incluit cursos de capacitacion post-labocal (como
carpinteria y agriculturn).
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Tahla No [Y-A

19. Apreciacion del programa de jubilacion de b compresa enyelacion: a otes cimpiresias del

area metropolitana de Monleniey.

Cantidad %
Excelente, lo mejor 1 16.6
Muy buena 4 66.6
Buena 1 16.6
Mala -- -—--
Tatal 6 100

La mayor parte de Jos individuos considera L jubilacion de la empiesa, enorelacion a otris

empresas de la ciudad, coma muy buena. Un 1y idividua I considern excelente y otro o

considera buens.

106



Tabla No 20-A

20. Comentarnios finales.

Contidad %o
Comentarios de agradecimicnto a la cmpiesa. 4 66.6
Comentarios sobre ¢l apoyo economico, 2 333
Total 6 100

La mayoria de los jubilados hizo comentarios finales de agradecimiento a la empresa. Dos

(2) individuos hicicron comentatios sohre ¢l apoyo ccondmico.
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