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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de un proyecto de investigacion-accion que tiene como
objetivo primordial fortalecer el conocimiento del docente de inglés en el Nivel Medio
Superior sobre los recursos didacticos empleados en la unidad de aprendizaje de inglés. La
propuesta didactica del estudio propone el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) a través de videos tutoriales como herramienta para socializar, es decir,
dar a conocer los aspectos fundamentales de cada recurso didactico de forma mas inmediata
y préctica. La propuesta se basa en los resultados obtenidos a través del diagndstico del
problema los cuales arrojaron que hay algunos docentes, que, por diversos motivos, no han
socializado la informacidn sobre los recursos didacticos dada a conocer en los diplomados
en docencia universitaria, ademas de que algunos docentes los consideran poco accesibles.
La implementacion de la propuesta didactica se llevo a cabo con diez docentes de inglés del
Nivel Medio Superior de la UANL, el modelo de investigacion-accion de Elliot permite
evaluar la efectividad de los videos tutoriales como medio o herramienta para fortalecer el
conocimiento de los docentes sobre los principales recursos didacticos de la unidad de
aprendizaje de inglés. Asimismo, la aplicacion permitié conocer la opinion de los docentes
respectos a la elaboracion y aspectos de edicion de los videos tutoriales. Por lo cual, la
propuesta didactica resulta ser una alternativa viable para apoyar la socializacién de los
recursos didacticos ya impartida en los diplomados en docencia universitaria.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, recursos didacticos de
inglés, videos tutoriales, socializacion, Nivel Medio Superior.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Actualmente, las TIC juegan un papel muy importante en el ambito educativo a nivel
mundial, ya que, al ser utilizadas con fines educativos, los docentes pueden complementar
sus clases y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, dentro del ambito
educativo, los estudiantes no son los Unicos que necesitan fortalecer su aprendizaje por
medio de las TIC, también los docentes necesitan fortalecer su ensefianza.

Por tal motivo, el Nivel Medio Superior de la UANL ofrece de manera presencial talleres
y diplomados en docencia universitaria sobre la socializacion de las unidades de aprendizaje
como parte de la formacion docente de los profesores. No obstante, no todos los docentes
pueden acceder a ellos presencialmente ya que, solamente algunos son invitados a participar
por lo cual, la informacion que se proporciona en los diplomados es conocida solo por
algunos docentes y no por todos.

Aunqgue la informacién es dada a conocer de manera formal a algunos docentes y
coordinadores de inglés para su posterior difusion con sus comparieros de trabajo, en muchas
ocasiones y por diversos motivos la informacién no siempre llega a los docentes que no
asistieron a los diplomados.

Es por eso por lo que a lo largo del presente trabajo de investigacion se presentan los

origenes del problema, asi como sus posibles causas; los objetivos que la investigacion busca
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lograr y las preguntas de investigacion que intenta responder. También se habla de la
relevancia del estudio y la importancia que este tiene en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la unidad de aprendizaje de inglés en Nivel Medio Superior de la UANL.

Asimismo, se mencionan algunos otros estudios que hacen referencia al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con fines educativos. De igual forma,
dentro del disefio metodoldgico se aborda la investigacion-accion la cual sirvié como base
para el diagnostico del problema de estudio. Finalmente, se menciona el instrumento
metodoldgico que se utiliz6 para dicho diagndstico, asi como los resultados que su aplicacion
arrojo, todo esto con sus respectivas gréficas y andlisis correspondiente.

La investigacidén-accion permitio la elaboracion e implementacién de una propuesta
didactica, la cual sugiere el uso de videos tutoriales como herramienta para que los docentes
de inglés del Nivel Medio Superior conozcan sus principales recursos didacticos dentro del

salon de clases.

1.1 Planteamiento del problema

Los docentes del Nivel Medio Superior se caracterizan por dominar y organizar los
contenidos de las unidades de aprendizaje que imparten, con el fin de desarrollar de manera
I6gica y clara las secuencias que propician el aprendizaje (Garza s.f. citado en Esparza,
2009).

De ahi que, el Nivel Medio Superior de la UANL pone a disposicion de los docentes de
inglés los diplomados en docencia universitaria en donde se da a conocer -por médulos- la
informacién que concierne a la unidad de aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en otro
idioma 1, entre ellos la socializacion de a los recursos didacticos. Sin embargo, este
diplomado esta dirigido en primera instancia a los Coordinadores académicos de inglés

quienes son los encargados de socializar ese contenido con los docentes de su dependencia.



12

No obstante, por diversos motivos, la socializacién en muchas ocasiones podria no llegar
a todos los docentes de inglés y la informacidn podria debilitarse para una homologacion de
los contenidos. Esto debido a que, los diplomados en docencia universitaria estan dirigidos
primordialmente a los Coordinadores académicos de inglés quienes hacen la invitacion de
uno o dos docentes adicionales de su dependencia, puesto que no es posible invitar a todos
los docentes de las preparatorias por cuestiones que se detallaran més adelante.

Ademas, si se considera que los docentes de inglés que asisten a la socializacion de los
recursos didacticos son tres docentes por preparatoria y que son 26 escuelas preparatorias,
en promedio asisten de 75 a 80 docentes. No obstante, en cada una de las escuelas
preparatorias de cada una de las academias de inglés se cuenta con aproximadamente 15
docentes de inglés y si solamente tres tienen la posibilidad de asistir presencialmente, 12

docentes se quedan sin socializar ese contenido.

El principal motivo por el cual no pueden participar todos los docentes en los diplomados
en docencia universitaria de manera presencial es debido al espacio. Es decir, la socializacion
no se puede impartir en un auditorio para cubrir un gran nimero de personas, por la mera
esencia del diplomado y actividades a realizar, este se debe llevar a cabo en mesas de trabajo,

puesto que se trabaja por grupos.

Ante este problema, surge la necesidad de indagar méas sobre sus probables causas y de
alguna manera darle una posible solucién de una forma mas inmediata y practica. Aunque
la esencia del diplomado es presencial por la manera de trabajo, se considera que al menos
los doce docentes que se quedan sin socializar la informacion conozcan de algun modo las
caracteristicas fundamentales del programa analitico, la guia de aprendizaje y el libro de
texto, es decir, de los principales recursos didacticos de la unidad de aprendizaje de ingles,

Vida cotidiana en otro idioma |.
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1.2 Objetivo general

A través de esta investigacidn-accion se propone:

o Fortalecer el conocimiento del docente acerca de los recursos didacticos empleados

en la unidad de aprendizaje de inglés.

1.2.1 Objetivos especificos
e Aplicar una serie de videos tutoriales que ayuden a socializar los recursos
didacticos de la unidad de aprendizaje de inglés.

e Evaluar la utilidad de los videos tutoriales entre los docentes de inglés del Nivel

Medio Superior.

1.3 Pregunta general

A través de esta investigacion se plantean resolver las siguientes interrogantes:

e ;Por qué es importante fortalecer el conocimiento del docente acerca de los

recursos didacticos de la unidad de aprendizaje de inglés?

1.3.1 Preguntas especificas
e Por qué aplicar una serie de videos tutoriales ayudaria a socializar los recursos
didacticos de la unidad de aprendizaje de inglés?

o ;De qué sirve evaluar la utilidad de los videos tutoriales entre los docentes de

inglés del Nivel Medio Superior?

1.4 Justificacion

Los docentes de inglés, especificamente aquellos que imparten la unidad de aprendizaje de
inglés, Vida Cotidiana en otro Idioma I, tienen a su alcance una serie de recursos didacticas

que emplean para impartir sus clases. Entre ellos se encuentra el uso del programa sintético,
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la secuencia didactica, la plataforma Nexus, actividades del laboratorio de lenguas
extranjeras, entre otros recursos variados de internet que pueden ser utilizados por cada
docente.

Si bien, estos recursos estan al alcance de las necesidades particulares de cada docente,
hay tres recursos didacticos de la unidad de aprendizaje de inglés que se consideran
esenciales para transmitir el conocimiento, estos son; el programa analitico de Vida
Cotidiana en otro Idioma I, su guia de aprendizaje y el libro de texto Sparkling 1.

Por otro lado, si se considera que no todos los docentes tienen la oportunidad de asistir
de manera presencial a los diplomados en docencia universitaria donde se habla de la
socializacion de estos tres recursos didacticas, al menos tengan la posibilidad de conocer la
informacion fundamental de cada uno de ellos. Esto debido a que en ocasiones la
socializacion dada a conocer en los diplomados no llega a todos los docentes, por estar
dirigidos en primera instancia a los coordinadores y a unos cuantos docentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que la informacion sea socializada por el
coordinador a los demas docentes que no tuvieron la oportunidad de asistir, para ello el
coordinador académico tiene que hacer una junta con los docentes de su dependencia para
compartir el contenido, sin embargo, por situaciones extraordinarias hay ocasiones en las

que no todos los docentes reciben esa socializacion.

El motivo principal por el cual la socializacion no llega a todos los docentes podria ser el
tiempo, debido a que se necesitan diez horas para socializar la informacion, otra razon es
que, una vez organizada la reunién por el coordinador, no todos los docentes pueden asistir

porque estan en clase o por los diferentes horarios que tienen en cada dependencia.

Por tal motivo, el siguiente trabajo de investigacion, busca ayudar a solucionar esta
problematica por medio de una serie de videos tutoriales, los cuales forman parte de la

propuesta didactica del estudio.
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Como se menciond anteriormente, si algunos docentes no pudieron asistir a los
diplomados formalmente o desconocen el contenido de los recursos didacticos de inglés; los
videos tutoriales les pueden ser de utilidad para tener una idea general sobre la informacién
socializada en los diplomados. Ademas, los videos tutoriales pueden ser de utilidad para los
docentes que ya han asistido a los diplomados para de esa manera fortalecer el conocimiento
adquirido.

En otras palabras, la propuesta didactica fortalece el conocimiento del docente que ya
tomoé el diplomado, al tener los videos tutoriales en su gadget tecnolégico, y asimismo
fortalece al que no pudo ir a la socializacién con su coordinador, pues le sirve para tener una
idea de cdmo estan constituidos los recursos didacticos de vida cotidiana en otro idioma I,
es decir, los videos tutoriales los informan sobre su uso y funcion.

La correcta evaluacion de la propuesta didactica permitiria implementar los videos
tutoriales en todo el Nivel Medio Superior para dar a conocer informacion sobre los
diplomados en las preparatorias de la UANL, debido a que, una de las mayores ventajas del
uso de las TIC es que la informacion puede ser socializada por méas personas y ser consultada

cuantas veces sea necesaria.

1.5 Antecedentes

En los ultimos afios en todo el mundo se ha puesto particular interés en las llamadas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), América Latina no ha sido la
excepcion. Actualmente, se cuentan con reconocidos organismos y propuestas educativas a
favor de la utilizacion de las TIC en los diferentes niveles educativos, los cuales tienen como
objetivo central mejorar el aprendizaje y potenciar nuevas formas de ensefianza. Un pais

latinoamericano que destaca enormemente en este ambito es Chile.
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1.5.1 Las TIC en Chile

De acuerdo con Carrefio (2014) a principios de los afios 90, en Chile surgié un proyecto
piloto llamado Enlaces, cuyo objetivo era optimizar la calidad y equidad de la educacion a
través del uso de las TIC. Dicho proyecto fue creado por los profesionales interesados en la
informatica educativa y el ministerio de educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de

Chile.

Para el buen funcionamiento del proyecto, Enlaces tuvo tres ejes; en primer lugar, los
docentes eran los encargados de cambiar las practicas de ensefianza en los salones de clases,
por lo que contarian con formacion docente respecto al tema. En segundo lugar, las
tecnologias funcionaban como un apoyo para las practicas de ensefianza y no como un tema
de estudio. Finalmente, Enlaces se propuso como un proyecto meramente progresivo con la

participacion de los representantes de cada una de las comunidades educativas.

No obstante, en la actualidad el proyecto Enlaces sigue vigente desde hace mas de dos
décadas debido a las distintas estrategias puestas en practica. Su vigencia se debe en parte al

apoyo del gobierno, universidades y privados.

Ademas de Enlaces, de acuerdo con Veloso (2012) en Chile se cuenta con un plan
Ilamado TEC (Tecnologias para la Educacién de Calidad) creado por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC), a través del Centro de Educacién y Tecnologia; el cual tiene la
finalidad de incorporar las TIC en las clases, proporcionar mas equipos tecnolégicos y

comprobar su uso pedagdgico.

Segun Veloso (2012) el objetivo principal del TEC es desaparecer la brecha existente
entre los diferentes niveles educativos del pais, y asi desarrollar las competencias digitales
necesarias en los docentes que les permitan producir nuevos recursos digitales. De igual

manera, se tienen datos segun Enlaces que el 93 % de los estudiantes inscritos en la
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educacion publica tienen acceso a las TIC, puesto que, Chile cuenta con una de las mejores

infraestructuras de América Latina.

Adicionalmente, debido a la cobertura de las TIC, ha sido posible minimizar la brecha
digital entre los docentes, lo que a su vez ha permitido cambiar el rol que se tenia de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A su vez, se han incrementado las competencias
digitales entre la comunidad estudiantil y se ha tenido un mayor acceso de las TIC en los

centros educativos (Veloso, 2012).

Ademas del proyecto Enlaces y del plan TEC (Tecnologias para la Educacion de Calidad)
surgieron otras iniciativas que han incorporado politicas pablicas referente a las TIC no solo
en la educacion chilena sino en toda Latinoamérica. Una de ellas fue la creacion del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE). A continuacion, se presenta

informacion concerniente al ILCE misma que se esta disponible en la pagina web del ILCE.

La creacion del ILCE se formaliz6 gracias a un convenio entre la UNESCO y el Gobierno
de México el 30 de mayo de 1956. Unos afios después, el 31 de mayo de 1978, en la Ciudad
de México 13 paises firmaron el tratado con el que el ILCE obtuvo la categoria de organismo
internacional, con autonomia de gestion, personalidad juridica y patrimonio propio. En la

actualidad el ILCE esta constituido por 14 Estados Miembros de América Latinay El Caribe.

El ILCE desarrolla recursos didacticos audiovisuales y modelos educativos de vanguardia
para América Latina y el Caribe con la finalidad de generar soluciones y estrategias para
Ilevar a cabo politicas publicas educativas referentes a las TIC. Conjuntamente, el ILCE es
un organismo bien consolidado encargado de plantear, organizar e impulsar proyectos
educativos de vanguardia que crean experiencias de aprendizaje innovadoras para mejorar

los modelos educativos.
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El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa fomenta la calidad, la
equidad e inclusion de los servicios educativos, al igual que el fortalecimiento de la profesion

docente a través de la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Prueba de ello es el Premio ILCE, el cual convoca a todos los docentes activos de las
escuelas publicas de educacion bésica, preescolar, primaria y secundaria a participar al
Premio ILCE de practicas docentes innovadoras en Iberoamérica y El Caribe, el cual
consiste en presentar recursos innovadores aplicables en el salén de clases. Los recursos
innovadores pueden ser presentados en espafiol, inglés, francés y portugués, no obstante, las
categorias, bases y evaluacién del premio son iguales para todos los participantes (Pagina

Web ILCE, 2019).

Ahora bien, se ha brindado un panorama general sobre algunos de los planes y las
diferentes propuestas referentes a las TIC en la educacion chilena, asimismo se abord6 la
forma de trabajo del ILCE en cuando a la generacion de politicas educativas tecnoldgicas en

América Latina y El Caribe.

En seguida, se hace la revision de tres estudios de aplicacion de las TIC en el &mbito
educativo, uno de ellos se lleva a cabo en Colombia y los otros dos en México. El primer
estudio muestra la aplicacion que tienen las TIC de manera general en las clases de quimica,
en una universidad de Colombia. El segundo estudio, llevado a cabo en México, habla sobre
como los videos tutoriales pueden apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes
de Nivel Superior. Finalmente, el Gltimo estudio, también realizado en México, hace

referencia a la efectividad del uso de videos tutoriales en clases de matematicas.
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1.5.2 Estudio de caso en Colombia

Segun Martinez, Hinojo y Aznar (2018) la investigacion busca conocer como los profesores
de seis instituciones publicas de Bucaramanga-Colombia aplican las TIC en sus clases de
quimica, es decir, los diferentes tipos de TIC que los profesores de la materia de quimica
utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y la frecuencia con la que las utilizan en sus
clases.

Para llevar a cabo el estudio se aplicaron cuestionarios a seis profesores de quimicay a
210 estudiantes, asi como entrevistas estructuradas a los docentes. La metodologia que se
utilizé fue mixta o ecléctica, es decir, enfoque cualitativo y cuantitativo con un alcance
descriptivo e inferencial.

Los cuestionarios estaban organizados en cuatro dimensiones, las cuales contenian
informacion personal, preguntas sobre las instalaciones y recursos fisicos, concepciones
sobre la utilizacion de las TIC e incorporacion de las TIC en la ensefianza de quimica.

Para la obtencion de los resultados, los investigadores realizan un contraste entre las
respuestas dadas por los docentes y las dadas por los estudiantes, por ejemplo, el 82.2% de
los estudiantes encuestados dijeron que las TIC facilitan el aprendizaje de la quimica; misma
opinion compartida por los docentes, quienes expresaron que las TIC les ayudan a mostrar
aspectos complejos de quimica; como hablar de atomos y moléculas, ya que los videos o
modelos encontrados en internet permiten hacer méas vivencial la materia.

Por otro lado, con relacién a las clases de quimica los docentes encuestados manifestaron
que frecuentemente y siempre, sus clases se centran en una exposicion en la cual ellos
trasmiten el conocimiento y los estudiantes escuchan, y toman notas.

Los profesores también manifestaron que el pizarron y el gis son indispensables para sus
clases magistrales; pero el 56% de los estudiantes encuestados expresaron que no consideran

el pizarron y el gis elementos indispensables para la explicacion de una clase.
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De igual forma, 43.1 % de los estudiantes expresaron que sus profesores de quimica solo
en algunas ocasiones utilizaban las TIC en sus clases, el 31.1% dijo que su uso era frecuente
y el 16.3% dijo que los profesores nunca las utilizaban.

Referente a los tipos de TIC que los docentes utilizan en sus clases, ellos mismos
destacaron en primer lugar el uso de videos informativos y articulos, asi como presentaciones
de PowerPoint o cualquier forma audiovisual de presentar informacion. No obstante, el 44.3
% de los estudiantes encuestados afirmaron que sus profesores no usaban tutoriales en las
clases ni tampoco simuladores o aplicaciones para la ensefianza de la quimica.

De la misma manera, el 53.3 % de los estudiantes, dijeron que los docentes nunca
utilizaban programas especiales en la asignatura de quimica; un 27% dijo que algunas
ocasiones, y el 13% afirmd que frecuentemente los profesores hacian uso de algin programa
de quimica.

Posteriormente, durante la realizacion del estudio se les dio una lista de programas de
quimica a los seis profesores entrevistados para que marcaran los que utilizaban en sus
clases, pero ninguno de ellos seleccion6 alguno.

El estudio demuestra que los docentes desconocen o no utilizan estos programas para
complementar o fortalecer las clases de quimica. A pesar de que, el Gobierno Nacional de
Colombia, el gobierno municipal y el Ministerio de Educacién Nacional han puesto a
disposicion de los estudiantes y docentes de manera gratuita, muchos programas que son
considerados los mejores para la ensefianza de la quimica en el nivel de bachillerato.

Finalmente, los investigadores concluyen que los docentes de quimica imparten su clase
de manera magistral, es decir, exponen el tema, realizan ejemplos y ejercicios, asi como
resuelven dudas, pero que el uso de las TIC es muy limitado debido a que los docentes solo

se limitan a presentaciones de PowerPoint, videos o diapositivas en general.
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Asimismo, concluyen de manera contundente que los profesores no utilizan simuladores
ni tampoco programas de ensefianza para la quimica en sus clases. De igual forma, no hacen
uso de plataformas ni de redes sociales con fines académicos y son los mismos estudiantes
quienes manifiestan que no hay interaccion por ninguno de esos medios, solo por correo
electrénico y es usado para dudas. Los resultados demuestran que hay un limitado uso de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de quimica en el nivel de

bachillerato, en Bucaramanga Colombia (Martinez et al., 2018).

1.5.3 Estudio de caso en Oaxaca

El siguiente estudio realizado en Mexico en el Instituto del Istmo de Juchitan de Zaragoza
en Oaxaca menciona la utilidad de los videos tutoriales como una base para el proceso de
ensefianza-aprendizaje y a su vez, hace mencion sobre las implicaciones pedagogicas que
conlleva el disefio instruccional.

De acuerdo con Velarde, Dehesa, Lopez & Marquez (2017) el propdsito de la
investigacion fue conocer la utilidad que tienen los videos tutoriales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje entre los estudiantes del Nivel Superior y, de acuerdo con su opinion;
saber si los videos tutoriales estdn bien disefiados o no, es decir, si cuentan con los
fundamentos pedagogicos y el disefio instruccional necesario para el aprendizaje.

La metodologia utilizada para el estudio fue de tipo basica con un enfoque mixto, dicha
metodologia es utilizada cuando dentro de la investigacion los objetivos se centran en
conocer, describir, explicar y, ocasionalmente, producir un proceso o fenémeno del mundo
real por medio del disefio y evaluacién de las hipdtesis; con base en la estadistica (Navarro,
2010 citado en Velarde et al., 2017).

Por otro lado, la muestra del estudio estuvo compuesta por 139 estudiantes, a quienes se
les aplicé un formulario en linea que contenia preguntas sobre la importancia de los videos

tutoriales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las variables del estudio fueron; el grado
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de satisfaccion de los videos tutoriales encontrados en internet y el apoyo que estos
constituyen en el proceso de aprendizaje.

Los resultados del estudio arrojaron que la mayoria de los estudiantes consideran que los
videos tutoriales facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje, pero que en ocasiones los
videos no estan debidamente organizados, es decir, no cuentan con el disefio instruccional
pedagogico, por tal motivo, no siempre facilitan el proceso de aprendizaje.

El uso de los videos tutoriales ayuda a lograr los objetivos de aprendizaje y constituye un
recurso adicional para la ensefianza de diferentes asignaturas, aunque, no todos los
profesores utilizan videos tutoriales en sus clases. En pocas palabras, el estudio invita a los
docentes a que desarrollen sus propios videos tutoriales para que puedan utilizar material

auténtico en sus clases (Velarde et al., 2017).

1.5.4 Estudio de caso en Campeche

Otro estudio sobre la aplicacion de las TIC a través de videos tutoriales en una universidad
de México habla sobre como esta herramienta puede facilitar el aprendizaje de temas
complejos de matematicas en estudiantes de bachillerato.

En su investigacion sobre el video tutorial como alternativa didactica en el area de
matematicas, Saucedo, Diaz y Recio (2016) tienen como objetivo principal potenciar el
rendimiento académico de los estudiantes mediante el uso de videos tutoriales, asi como
disminuir los indices de estudiantes reprobados en la materia de matematicas.

La investigacion se llevo a cabo en un curso de estadistica Il en el afio 2012 en la
Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR) con dos grupos de estudiantes del Nivel
Medio Superior. Aungue el autor no menciona mucho sobre el tipo de metodologia empleada
si menciona sobre la manera en que se llevd a cabo el estudio.

Primeramente, se elaboraron una serie de videos tutoriales cuyo objetivo era favorecer el

aprendizaje significativo entre los estudiantes y romper con los paradigmas que hay respecto
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a las matematicas; consideradas por los estudiantes como complejas. Después, la seleccion
de los dos grupos fue de manera aleatoria. Posteriormente, con el primer grupo se trabajo
con los videos tutoriales que fueron disefiados con la finalidad de hacer los temas de
matematicas algo més significativo que una simple exposicion.

Al termino de las sesiones los videos se pusieron a disposicién de los estudiantes del
primer grupo en la plataforma llamada dokeos, espacio virtual de aprendizaje, para que los
estudiantes los pudieran consultar cuando ellos asi lo requirieran.

Por otra parte, el segundo grupo no tuvo acceso a los videos tutoriales y solo vieron los
temas de las clases de matemaéticas sin hacer uso de las TIC.

Finalmente, a ambos grupos se les aplicd una prueba de catorce reactivos sobe los temas
que se habian visto en las clases de mateméticas. Los resultados mostraron que hubo una
diferencia significativa entre el promedio de rendimiento de los estudiantes que tomaron sus
clases con apoyo visual de los videos tutoriales, y el grupo que solo tuvo sus clases de
matematicas en el salon de clases sin el uso de esa herramienta tecnoldgica.

Asimismo, el estudio concluye que; gracias al material de apoyo con el que contaban los
estudiantes del grupo uno, fue posible concluir que a los estudiantes les resultaba
conveniente, practico e interesante interactuar por medio de la plataforma virtual. Esto
debido a su gran participacion en las actividades y manejo de conceptos de matematicas, en
contraposicion con el grupo dos, al cual se le dificultaba entender y tomar una decision
respecto a los reactivos porque no utilizaron la plataforma virtual, y sus clases se llevaron a
cabo de manera tradicional (Saucedo et al., 2016).

En vista de la revisién de los antecedentes consultados se puede decir que los usos que
han tenido las TIC con fines educativos han sido muy variados, como lo fue su aplicacion

en clases de quimica. Ademas, llama la atencion en particular al uso que se le da a las TIC
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en México ya que, se han utilizado videos tutoriales como una herramienta suplementaria en
el proceso de ensefianza-aprendizaje; lo cual se busca en este estudio, pero, con docentes.

Por otro lado, el programa Enlaces y el plan TEC (Tecnologias para la Educacion de
Calidad) en Chile han sido fundamentales para que este pais cuente con una de las mejores
infraestructuras en cuénto a las TIC en América Latina. Sin dejar a un lado las contribuciones
tecnoldgicas del ILCE en América Latina y el Caribe.

En seguida, se habla mas a fondo sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), asi como los contextos especificos en los que las Tecnologias pueden

beneficiar el Conocimiento y el Aprendizaje (TAC).



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda la teoria de los conceptos que forman parte de la investigacion,
ademas se brinda informacion que se considera complementaria para un mejor
entendimiento del estudio. Primeramente, se da a conocer un panorama amplio sobre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, conocidas como TIC, en el cual se puede
apreciar su implementacion en contextos educativos, como lo es en la educacion coreana.
Asimismo, se aborda la transicion de las TIC a las TAC.

De igual forma, se aborda el Nivel Medio Superior de la UANL y algunas de sus
caracteristicas debido a que, es el nivel educativo donde se desarrolla la investigacion.
Ademas, se incluyen algunos de los recursos didacticos que los docentes del Nivel Medio
Superior emplean en sus clases de inglés. Por ultimo, se hace la revision de varios perfiles

docentes en la Educacién Superior y especificamente del docente de inglés.

2.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el &mbito educativo

En la actualidad, las TIC en el ambito educativo han contribuido a que los docentes
complementen su ensefianza a través de nuevas formas de ensefar, es decir, técnicas y
estrategias tecnoldgicas ademas de diferentes enfoques basados en la tecnologia. La

tecnologia representa una herramienta de trabajo que debe usarse con medida y con un
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propdsito, debido a que, si no se tiene un propdsito definido puede resultar en una desventaja
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Fernandez, 2005 (citado en Rojas, Silvay Correa, 2014) las TIC son necesarias en
practicamente cualquier ambito; cultural, social y el &mbito educativo; no es la excepcion,
por tanto, su aplicacion requiere de un proceso reflexivo para aprovechar las ventajas que
ofrece a la educacion y de esta manera, hacer de su préctica una actividad educativa diaria.

Rojas et al., (2014) menciona que las TIC son consideradas como una herramienta que
optimiza la forma de ensefiar de los docentes, puesto que, constituyen una forma mas
eficiente y préctica para llevar a cabo la ensefianza. En consecuencia, las TIC pueden ayudar
a la forma de aprender de los estudiantes, dado que resultan mas atractivas por ser
herramientas novedosas que captan rapidamente la atencién y, esto permite que haya un
mayor interés por parte de los estudiantes hacia el aprendizaje. No obstante, no son
herramientas que sustituyan el rol tradicional del docente frente al salon de clases o
reemplacen algun método tradicional.

Las instituciones educativas siguen realizando esfuerzos para buscar tecnologias
innovadoras a través de las cuales los estudiantes puedan complementar su proceso de
aprendizaje y al mismo tiempo, que con su uso los docentes produzcan cambios en la
ensefianza. Un ejemplo de ello es la educacion virtual o a distancia, una nueva modalidad en
el ambito educativo donde es posible llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje con
el apoyo de las herramientas que proporcionan las TIC.

El objetivo principal de la educacion a distancia es reducir la barrera que existia entre las
personas que si pueden estudiar presencialmente y entre quienes no pueden por diferentes
motivos. La principal razon por la cual la tecnologia resulta una maravilla para aquellas
personas que desean concluir sus estudios y no pueden estudiar en alguna institucion

educativa presencialmente; es que pueden concluir sus estudios de manera virtual y de esta
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forma, contar con una carrera técnica o universitaria. Es por ello, que el aprendizaje a
distancia o semipresencial se ha convertido en una opcion viable y popular entre un gran
namero de personas. (Rojas et al., 2014).

Si bien, esta opcion implica mas responsabilidad y compromiso por parte del estudiante,
pues, él mismo es el encargado de su aprendizaje. No hay duda, que, a través de las TIC, los
estudiantes puedan aprender de una manera mas practica, y los docentes facilitar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Hablar de las TIC suena sencillo, pero las instituciones educativas no pueden hacer uso
de ellas, ni mucho menos aplicarlas en el ambito educativo sino se cuenta con el apoyo
necesario de los agentes involucrados en el proceso educativo, ya sea directivos, docentes,
padres de familia, autoridades gubernamentales o los mismos estudiantes. Por tal motivo,
hay instancias y dependencias encargadas de regular tales procesos, en definitiva, es
conveniente hablar de la situacion en Corea del Sur, pais de Asia Oriental con mejor acceso

a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el mundo.

2.2.1 Las TIC en la educacion coreana: compromiso politico

De acuerdo con Gonzalez (2010) en Corea del Sur el rol que juega la politica es crucial para
la introduccion de las TIC en la educacion, la generacién de los procesos de innovacién
educativa y la formacion de los profesores; son estrategias esenciales para la integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

El proposito del gobierno coreano es la creacion de un sistema educativo competitivo,
capaz de adaptarse a los nuevos tiempos y capaz de atender cada una de las areas del
fendmeno e-learning. En la actualidad, en las sociedades modernas la aplicacion de las TIC
en la educacion es sinénimo de agente de cambio debido a que su implementacion da lugar

a nuevas formas de aprendizaje por lo cual resulta relevante su estudio.
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En Corea del Sur, las TIC han dado lugar a la sociedad del conocimiento en virtud de la
gran importancia que los coreanos han puesto en la educacion desde tiempos remotos; vista
como un medio de realizacién personal, avance y reconocimiento social. Prueba de ello fue
la industrializacion de la educacion, la cual se centrd en alcanzar objetivos econémicos, asi
de esta manera, la educacion se ha ido transformado de acuerdo con las necesidades actuales

de cada tiempo.

A partir de los afios sesenta el gobierno de Corea del Sur presto especial énfasis en la
educacion tecnoldgica. En virtud de ello, la ley de Promocion de la Educacion Industrial,
proclamada en 1963, financid becas a investigadores, estudiantes y profesores para estudiar
sobre las areas relacionadas con la industria. Desde entonces, el gobierno se ha interesado
en mantener un continuo en las reformas sobre la educacion tecnoldgica a mediano y a largo

plazo.

En breve, se dan a conocer algunas de las iniciativas de carécter innovador en el &mbito
educativo con relacion a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
implementadas por el gobierno de Corea del Sur, las cuales buscan incluir las TIC en la

educacion coreana.

Proyecto EBS (Education Broadcasting System) implementado el 1 de abril de 2004 con
el objetivo de ayudar a los estudiantes coreanos a prepararse mejor para la prueba de acceso
a la universidad, la cual esta muy exigente. El proyecto consiste en la transmision publica de
television, radio e internet via satélite, los cuales brindan contenidos educativos para toda la

comunidad y cursos de preparacion para el examen de acceso a la universidad.

El objetivo primordial del Proyecto EBS es que todos los ciudadanos poseen el mismo
derecho a la educacién, por tal motivo busca poner fin a las diferencias de género, edad y

clase. Ademas, en sus inicios, el proyecto fue crucial para introducir de una manera mas
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amplia la educacion en linea como un nuevo método de ensefianza-aprendizaje entre la

comunidad.

Otro proyecto impulsado por las TIC es Edunet, Centro Nacional de
Ensefianza/aprendizaje Online, plataforma que posibilita la interaccion entre estudiantes,
profesores y publico en general. Al ingresar a Edunet, los interesados pueden acceder a una
variedad de temas educativos que posibilitan la creacion de comunidades de aprendizaje con
intereses generales; lo que a su vez permite el intercambio de informacion, asi como el

intercambio de experiencias educativas.

Uno de los beneficios de Edunet con mayor impacto en la educacion coreana fue la
colaboracidn que se suscito entre el profesorado, puesto que los profesores pudieron trabajar
en equipo con otros profesores de otras universidades y paises. Esta oportunidad dio paso a
nuevas formas de trabajo en equipo e intercambio de material didactico y recursos
educativos; al mismo tiempo permitié un cambio en la ensefianza, al optimizar los recursos

pedagogicos de Internet.

Otra herramienta tecnoldgica que ha resultado ser de utilidad en la educacién publica
coreana es el sistema de aprendizaje Cyber Home (CHLYS), el cual brinda a estudiantes de
primaria y secundaria educacién de calidad a través de una plataforma de aprendizaje en
linea que tiene la finalidad de reducir el gasto de tutorias privadas por medio del uso de
métodos de trabajo independientes. Poco tiempo después de su lanzamiento, mas de un
millon de usuarios formaban parte de esta plataforma la cual brindaba contenidos gratuitos
y pruebas en linea para aprender de manera autbnoma y practica. Asimismo, los estudiantes
podian interactuar con los profesores y trabajar en conjunto en las diferentes actividades de

aprendizaje (Gonzélez, 2010).
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No cabe duda de que los gobiernos de cada pais tienen un rol predominante en la
educacién de sus ciudadanos, pues asi o demuestra la situacion de Corea del Sur, donde
gracias a las diferentes propuestas que se han implementado; los estudiantes, docentes y
publico en general se han beneficiado de los recursos tecnoldgicos que el gobierno ha puesto
a su disposicion. Por poner un ejemplo, el proyecto EBS ha ayudado a muchos estudiantes
coreanos a prepararse mejor para la prueba de acceso a la universidad, ademas de poner a la
disposicion del publico en general programas educativos y culturales, los cuales resultan

ventajosos para toda la comunidad coreana.

2.3 Las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Se propone a explicar una nueva terminologia que ha surgido en el &mbito educativo. Las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Las TAC buscan suscitar el
aprendizaje a través de la tecnologia. (Espuny, et al., 2010 citado en Martinez, Hinojo y
Aznar, 2018).

De acuerdo con Lozano (2011) en el ambito educativo es donde surge este concepto
debido a su aplicacién. Las TAC no son otra cosa mas tecnologias que buscan encaminar las
TIC hacia usos mas pedag6gicos, es decir, son herramientas que buscan que el estudiante y
el profesor aprendan de una mejor manera haciendo uso de la tecnologia.

Las TAC tiene como meta que los estudiantes y profesores conozcan los diferentes usos
que tiene la tecnologia, asi como los métodos con los que cuentan para aprender y ensefiar;
por lo que se espera que su uso vaya mas alla del dominio de una serie de herramientas
informaticas. Las TAC buscan que realmente se conozcan y exploren los posibles usos
pedagdgicos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia.

Si bien, hablar de TIC y de TAC pudiera parecer lo mismo, sin embrago, ain hay mucho

que explorar sobre estas dos terminologias, lo que si se puede decir con certeza es que ambas
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tecnologias se pueden utilizar con fines educativos, no obstante, por tal razon, la discusion
entre si son TIC o son TAC prevalece hoy en dia.

Los opositores del término TIC mencionan que estas en la educacion no se adecuan a
todos los usos que implican més que informacion y comunicacion. Mientras que, segln
Lozano (2011) los seguidores de las TAC aseguran que “el modelo TIC es excesivamente
informatico, instrumentalista y poco motivador para aquello que los profesores y estudiantes
actuales necesitan, y que pueden aprender a utilizar. Incluso vinculan el modelo TIC con la
sociedad del siglo XXy el modelo TAC con la del siglo XXI”. (p.46). Por otro lado, se dice
que las TIC son las herramientas tecnoldgicas que ayudan a los estudiantes a desarrollar
diferentes competencias, estas competencias pueden ser usadas dentro y fuera del salon de
clases (Lozano, 2011).

De igual forma, se argumenta que la presencia de las TIC en la formacion escolar facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes y estudiantes. Ademas, las TIC
permiten que el aprendizaje sea amplio, continuo y flexible porque su uso deja de estar
limitado al tiempo y espacio, puesto que el conocimiento que se genera con su USO Va mas
alla de la educacion, ya que, también puede ser de utilidad en el &mbito laboral (Garcés et
al., 2016 citado en Alcibar, Monroy y Jiménez, 2018).

En resumen, de acuerdo con la informacion revisada anteriormente las TIC y las TAC
son diferentes términos, aunque ambas remitan a la idea de tecnologias, empero, las TIC son
en si los medios empleados para transmitir informacion y comunicacion de cualquier tipo, y
las TAC son tecnologias con propésitos meramente académicos, es decir, tecnologias

encargadas de generar aprendizaje y conocimiento.

2.4 Nivel Medio Superior de la UANL

Dentro del Nivel Medio Superior se ofertan tres programas educativos a la comunidad

estudiantil; estos son el bachillerato general, el bachillerato técnico y el bachillerato
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internacional. Los bachilleratos general y técnico tienen sus propias variantes. Es decir, el
bachillerato general cuenta con el bachillerato bilingte, y bachillerato bilingtie progresivo.
El bachillerato técnico, cuenta con el bachillerato técnico bilingue y bachillerato técnico
bilingtie progresivo (Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, 2019).

Otra caracteristica del Nivel Medio Superior son las tres modalidades con las que cuenta,
la modalidad escolarizada, la modalidad no escolarizada y la modalidad mixta. En la
modalidad escolarizada, el estudiante asiste a clases presencialmente; ya que cuenta con un
horario fijo de clases y un calendario escolar establecido por la UANL. Esta modalidad se
distingue porque el salén de clases constituye un lugar fundamental para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero, no es el Unico lugar, puesto que el estudiante complementa su
aprendizaje en espacios como la biblioteca, el laboratorio, el estudio individual y grupal con
apoyo de las TIC, entre otros espacios.

En la modalidad escolarizada, el aprendizaje del estudiante es supervisado por el docente,
por lo cual, las actividades y tareas realizados por el estudiante son evaluadas por el docente
a cargo de la unidad de aprendizaje.

La modalidad no escolarizada cuenta con una metodologia diferente, donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje se da se manera virtual, esto es, el estudiante no tiene que asistir a
sus clases presencialmente; esto significa que el estudiante realiza sus actividades y tareas
de forma independiente, aunque cuenta con el apoyo de sus comparieros y profesor de clase,
quién actua como facilitador del aprendizaje; el trabajo es colaborativo.

En esta modalidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo de manera virtual,
haciendo uso de las plataformas tecnoldgicas de la universidad, recursos de internet y
materiales didacticos digitales, por lo que el docente evalla el aprendizaje del estudiante a
través de la plataforma educativa institucional, Nexus, via Internet, por medio de

videoconferencias y entre otros recursos digitales.
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Por ultimo, la modalidad mixta es la union entre la modalidad escolarizada y no
escolarizada, dado que, el estudiante esta presente y no lo esta. En esta modalidad se adoptan
estrategias, métodos, recursos y condiciones de la escuela preparatoria en la que se oferte.
Asi pues, la modalidad mixta toma a consideracion el estudio independiente por parte del
estudiante, y es este mismo quien decide si necesita la intervencion docente o no para
alcanzar los aprendizajes esperados.

Es importante mencionar que el bachillerato internacional y el bachillerato técnico solo
se ofrecen en la modalidad escolarizada y el bachillerato general puede ser impartido en
cualquier modalidad: escolarizada, no escolarizada y mixta (Universidad Autonoma de

Nuevo Leon, 2019).

2.4.1 Los recursos didacticos empleados en Vida cotidiana en otro idioma |

La unidad de aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en otro idioma | pertenece al campo
disciplinar de comunicacion, al igual que las otras unidades de aprendizaje de inglés de
segundo, tercer y cuarto semestre. Puesto que, Vida cotidiana en otro idioma | pertenece al
primer semestre de bachillerato general. La continuacion es mi Vida cotidiana en otro idioma
I1, posteriormente en tercer semestre; Mi conexion al mundo en otra lengua | y en el cuarto
semestre, Mi conexion en otra lengua 1.

La unidad de aprendizaje, Vida cotidiana en otro idioma | forma parte del programa de
estudios del bachillerato general, la cual puede ser impartida en las tres modalidades antes
mencionadas (escolarizada, no escolarizada y mixta). La frecuencia de clases es tres veces
por semana y tiene un valor de tres créditos (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, 2019).

Los docentes del inglés del Nivel Medio Superior de las diferentes modalidades de
bachillerato tienen a su disposicién una infinidad de recursos para la imparticion de sus
clases, estos van desde los libros de texto hasta recursos de Internet. Por ejemplo, dentro de

cada dependencia los docentes disponen de recursos propios disefiados por la academia de
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inglés, como laboratorios o guias de estudio, pero en general la mayoria de los docentes
hacen uso de la plataforma educativa institucional Nexus, libros de la biblioteca, recursos
digitales y diversos materiales did4cticos.

Sin embrago, de acuerdo con el Cuerpo académico disciplinar de inglés hay tres recursos
fundamentales que cualquier docente de bachillerato de primer semestre debe de conocer,
estos son: el programa analitico de Vida cotidiana en otro idioma I, su guia de aprendizaje y
el libro de texto Sparkling 1.

En este apartado se mencionan los tres recursos didacticos que forman parte del objeto
de estudio de la investigacion: El programa analitico, la guia de aprendizaje y el libro de
texto Sparkling 1.

El programa analitico de Vida cotidiana en otro idioma | esta disefiado por el Cuerpo
académico disciplinar de inglés. En este se establece la fundamentacion de la unidad de
aprendizaje de inglés, ademas, se incluyen una serie de competencias genericas establecidas
por la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) y otras competencias
generales propias del Nivel Medio Superior de la UANL. Asimismo, el programa analitico
incluye la representacion gréfica de los contenidos de la unidad de aprendizaje de inglés, la

cual esta dividida en cuatro etapas (Pefia, Rocha y Trevifio, 2017).

e Etapa 1: Conociendo a mis comparieros en el aula.
e Etapa 2: Presentando a mi familia
e Etapa 3: Mi vidia diaria

e Etapa 4: Yo soy el mejor de la clase

El programa analitico presenta el desarrollo de los contenidos de cada etapa, esta
caracteristica es uno de los motivos principales por los cuales se considera un recurso de

utilidad para los docentes de inglés, puesto que, los orienta en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje al brindarles un esquema de los aspectos que hay gque cubrir en cada etapa; como
lo es vocabulario de cada unidad, las estructuras linglisticas principales, aspectos de
pronunciacion, de cultura, entre otros. Sin duda, es un recurso didactico que orienta la
ensefianza del docente, ademéas de que en €l se establecen los instrumentos y criterios de
evaluacion para el curso (Pefia et al., 2017).

Por tal razon, es un recurso didactico esencial para la imparticién de la unidad de
aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en otro idioma I, puesto que el programa analitico
contiene todos los elementos necesarios que el docente necesita para llevar a cabo la clase
de inglés. Salas, Pérez, Baeza, Galicia y Contreras (s.f.) afirman que el programa analitico
“es una actividad de planeacion didactica general orientada al estudiante, en la que el
profesor piensa anticipadamente en las acciones, recursos, métodos, etc., para lograr el
proposito que se establecid en el programa sintético de la unidad de aprendizaje”. (p.8).

De la misma manera, indica que el programa analitico tiene cuatro caracteristicas. La
primera dice que tiene una finalidad, es decir, busca lograr ciertos objetivos en los
estudiantes. La segunda es que sigue una serie de procedimientos para llegar a ese fin. La
tercera se refiere a los recursos que se emplean durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
y en la ultima caracteristica se menciona que por medio de la evaluacion se podra verificar
si se logré lo planteado (Salas et al., s.f.).

La fundamentacidn del programa analitico de la asignatura vida cotidiana en otro idioma
| establece que el estudiante pone en practica los fundamentos linguisticos basicos del idioma
inglés de forma oral y escrita; esta practica le permite comunicar sus caracteristicas
personales mas importantes en diversos contextos cotidianos.

La unidad de aprendizaje también promueve el reconocimiento de una cultura extranjera
la cual le ayudara al estudiante a interactuar con éxito dentro de la misma de manera

lingtistica y cultural (Pefa et al., 2017).
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Otro recurso didactico empleado en Vida cotidiana en otro idioma | es la guia de
aprendizaje. Algunos de los elementos que conforman la guia de aprendizaje son; la
fundamentacion, la taxonomia de Robert Marzano, los ejercicios de la guia y el desarrollo
de las actividades; y su relacion con los contenidos, ademas de la evaluacion integral de
procesos y productos.

En la guia también se incluye la misma fundamentacion del programa analitico de Vida
cotidiana en otro idioma I, debido a que son herramientas complementarias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

Segun Pefia et al., 2018 (citado en Roberto Marzano 2001) sugieren que la guia de
aprendizaje contiene una serie de actividades que estan basadas en el Modelo Taxonémico
de Robert Marzano. La taxonomia de Robert Marzano permite organizar el conocimiento
partiendo de los més elemental a lo complejo. EI modelo utiliza seis tipos de pensamiento,
Ilamados dimensiones del aprendizaje.

A continuacion, se muestran las dimensiones y los tipos de conocimientos, habilidades y
actitudes que los estudiantes desarrollaran a través de las actividades propuestas en cada

dimensioén.

e Dimension 1. Recuperacion: en esta dimension el estudiante realiza actividades que
le permitiran recordar y reconocer informacion e ideas que ha adquirido a lo largo de
su trayectoria escolar.

e Dimension 2. Comprensién: el estudiante entiende e interpreta la informacion
teniendo como base sus conocimientos previos. Es decir, las actividades de esta
dimensidn le ayudaran a integrar el conocimiento nuevo con el que ya cuenta, ademas
de organizarlo e interiorizarlo de tal manera que forme parte de su memoria de largo

plazo.
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e Dimension 3. Andlisis: para llegar a esta dimension el estudiante tiene que efectuar
actividades que le permitan comparar, clasificar y hacer inducciones y deducciones
para aplicarlas a situaciones nuevas. De tal manera que lograra hacer nuevas
conexiones analizando lo que ya ha aprendido con mayor profundidad y mayor rigor.

e Dimension 4. Aplicacion: esta dimension se lleve a cabo cuando el estudiante es
capaz de utilizar el conocimiento para realizar tareas significativas, entre las cuales
estan la toma de decisiones, la investigacion, y la solucién de problemas.

e Dimension 5. Metacognicion: a través de las actividades de esta dimension el
estudiante desarrollara habitos que le permitiran el autoaprendizaje en cualquier
momento de su vida. Algunos de estos habitos mentales son: ser claros y buscar
claridad, ser de mente abierta, controlar la impulsividad y ser consciente de su propio
pensamiento.

e Dimension 6. Autorregulacion: esta dimension esta compuesta de actitudes,
creencias y sentimientos que determinan la motivacion del estudiante para completar
ciertas tareas especificas. Por medio de las actividades de esta dimension desarrollara
competencias que le permitirdn valorar, evaluar o criticar bajo estandares y criterios

determinados. (Pefa et al., 2018, p.18)

En definitiva, la guia de aprendizaje es un recurso complementario para la ensefianza del
idioma inglés, se recomienda a los docentes complementar su ensefianza con los ejercicios
y actividades propuestas por la guia y no reducir su ensefianza solamente al libro de texto.
En la unidad de aprendizaje Vida cotidiana en otro idioma I, el libro de texto utilizado es el
Sparkling Reloaded 1.

El libro de texto esta disefiado de acuerdo con el enfoque comunicativo y Iéxico. Trata
temas que son de interés para adultos jovenes con un enfoque realistico. De igual forma,

fomenta el trabajo en pareja y en equipo (Goodman, 2018).
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El libro de texto Sparkling 1 es un instrumento desarrollado por Anglopublishing,
contiene cuatro unidades las cuales se ven en las cuatro etapas del curso (una unidad por
etapa respectivamente). Este libro de texto es utilizado en el primer semestre de bachillerato
general en las diferentes modalidades, su uso permite que a través de las actividades y
ejercicios propuestos los estudiantes puedan practicar las cuatro habilidades principales del
idioma: escuchar, leer, escribir y hablar. Adicionalmente se revisan aspectos de gramatica,
vocabulario, pronunciacion, cultura, entre otros.

Las actividades y ejercicios del libro de texto estdn disefiadas para que el estudiante
alcance el Nivel Al.1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas; tal nivel empata con lo establecido en el programa analitico y la guia de aprendizaje
de Vida cotidiana en otro idioma .

Retomando lo mas importante, los tres recursos didacticos en la asignatura de Vida
cotidiana en otro Idioma I son esenciales durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado
que, cada uno de ellos esta disefiado con un propdsito especifico y con su uso se espera cubrir

las necesidades lingisticas de los estudiantes de primer semestre de bachillerato general.

2.5 El impacto del perfil del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Anteriormente se ha mencionado el rol que juega la tecnologia en el ambito educativo y
como sus usos pueden incidir en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, aunque
la tecnologia resulte una herramienta muy atil y atractiva para potenciar el aprendizaje,
también es indispensable el rol del facilitador para dar a conocer la informacion y mostrar
los usos pedagdgicos que se le pueden dar a las herramientas tecnoldgicas.

Los facilitadores son especificamente los docentes o profesores, encargados de transmitir
el conocimiento y guiar el aprendizaje, quiénes a pesar de contar con un amplio

conocimiento en la materia a impartir, deben de poseer con un cierto perfil para la
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imparticién de clases. A continuacion, se revisan algunos perfiles docentes que dan a conocer
algunas de las caracteristicas que son consideradas esenciales dentro de un perfil docente.

Segun Carrasco, Hernandez e Iglesias (2012) el perfil de un docente competente es aquel
que va ligado con la integridad y moral de la persona, es decir, un buen docente posee ciertas
cualidades personales de ahi que, es un modelo para sus alumnos y su conducta esta
calificada como la de un ser paciente, empético, con buena presentacion y siempre con una
actitud proactiva. Una persona activa capaz de motivar a sus estudiantes en clase, innovador,
con nuevas ideas sin caer en la rutina del dia a dia. También, posee una serie de valores que
les permiten realizar con éxito su labor docente.

Ademas de las cualidades personales los docentes deben contar con ciertas capacidades.
Por ejemplo, ser capaz de dominar la asignatura que imparte y hacer uso de diferentes
estrategias y técnicas didacticas que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes,
concretamente, hacerlos participes en las clases mediante la participacion individual y
grupal, trabajo en equipo y reflexion dentro del salon de clases. Asimismo, se considera a la
evaluacion constante como un aspecto importante que lleva a un mejor aprendizaje de los
contenidos vistos en clase.

Sin duda, uno de los aspectos que mas sale a relucir es la empatia como una actitud
caracteristica de un buen profesor. Esta se traduce en un trato cordial con sus estudiantes;
humildad para reconocer el trabajo de los estudiantes y disposicion para ayudar al estudiante
en cualquier situacion que asi lo requiera, especificamente, brindarles un espacio
determinado para tratar situaciones de cualquier indole individualmente o en familia
(Carrasco et al., 2012).

Ahora bien, se han visto algunas de las caracteristicas que debe poseer un profesor de

manera general, pero ¢cuales son las caracteristicas de un buen profesor de inglés?
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2.5.1 Perfil docente de inglés

McLellan (2017) menciona que para ser un buen profesor de cualquier asignatura es
necesario contar con ciertas habilidades, por lo tanto, el autor relata la siguiente experiencia
hasta acercarse a una definicion mas concisa. Asi comienza su anécdota: “Cuando estaba en
secundaria, mi profesor de quimica solia entrar en clase arrastrando los pies (...). Se
enfadaba cuando perdiamos el interés y empezabamos a charlar, o si alguien hacia una
pregunta que se supone que ¢l habia respondido ya” (parr.1).

La intencion del autor al relatar esa pequefia experiencia es reflexionar sobre ese
acontecimiento. Ella menciona que ahora que es profesora no duda que su profesor de
quimica fuera una persona competente en su area y que, muy probablemente le apasionaba
mucho esa ciencia, pero, el profesor de quimica no lograba conectar bien con sus alumnos y
por eso, no hacia de la materia algo relevante y significativo para ella y sus comparieros de
clase. Asi que, en un caso mas especifico ¢cuales son las habilidades que debe poseer un
profesor de lengua inglesa? A continuacion, se hablara de las tres que el autor menciona.

En primer lugar, un profesor de lengua inglesa es alguien que sabe hacer bien su trabajo.
¢ Queé significa esto? el profesor debe poseer conocimientos sélidos y amplios de gramatica
y vocabulario para poder resolver las dudas de sus alumnos por lo que, debe conocer a
profundidad distintas metodologias y enfoques de ensefianza.

De igual modo, un buen profesor sabe que no todos los estudiantes no aprenden de la
misma forma, en consecuencia, tomara en consideracion las diferentes necesidades de la
clase. Ademas, debe demostrar su dominio en la ensefianza de inglés como lengua extranjera
con una certificacion en ensefianza de idiomas como CELTA o algun otro curso del Trinity
College.

En segundo lugar, un buen profesor es alguien que piensa en lo que necesitan sus

alumnos. (Coémo? El autor dice que muchos estudiantes de idiomas necesitan mejorar su
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expresion oral, otros mejorar la gramatica del idioma y algunos otros precisan aprenderlo
para aprobar un examen oficial. Por lo que, el buen profesor debe ser capaz de orientar a sus
alumnos en este proceso y dirigirlos hacia su meta y que, de esta manera, logren cumplir sus
objetivos.

Por altimo, el buen profesor es alguien que muestra empatia. ¢En qué consiste la empatia?
Bueno, hay estudiantes que disfrutan de la experiencia de aprender un idioma, pero hay otros
que no lo disfrutan de la misma manera por su personalidad y mas, cuando muchas de las
actividades se centran en la expresién oral. Del mismo modo, puede haber personas en el
salon de clases que llevan mucho tiempo sin estudiar el idioma, por ello también puede
resultar dificil para ellos y se pueden sentirse intimidados frente a los comparfieros que si lo
saben (McLellan, 2017).

Al haber revisado estas caracteristicas, se puede notar que algunos de los atributos méas
sobresalientes que deben de poseer los docentes de lengua extranjera es su pasion por la
ensefianza, es decir, el docente debe ser capaz, como el autor anteriormente lo menciona, de
conectar con sus estudiantes, ver cudles son necesidades de aprendizaje y orientarlas hacia
un fin. Sin dejar de un lado la importancia del conocimiento y el manejo de metodologias de
ensefianza y aprendizaje. Enseguida, se hace revision de un perfil deseable de inglés en

docentes del Nivel Medio Superior.

2.5.2 Perfil docente de inglés del Nivel Medio Superior

Por otro lado, en un estudio realizado por la Mtra. Irma Esparza Moreno, docente activa de
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, titulado “Perfil del docente de la unidad de
aprendizaje de inglés en el Nivel Medio Superior” menciona una serie de caracteristicas
deseables que se esperan de un perfil docente dentro del Nivel Medio Superior.

Como parte de su investigacidon; mantuvo una entrevista con la Mtra. Gloria Hermilia

Garza, quién fue representante del Comité de inglés hace algunos afios, y le cuestiono; ¢cuél
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es el perfil ideal del maestro de inglés para el nivel medio superior en la UANL?, a lo cual
la Mtra. Gloria Garza le contesto: “lo que establece la Reforma del Nivel Medio Superior
con respecto al perfil del docente de cualquier unidad de aprendizaje”.

En la entrevista ella menciona que el docente debe dominar y organizar los contenidos de
las materias que imparte, con el fin de desarrollar de manera logica y clara las secuencias
que propician el aprendizaje. Adicionalmente el docente planea los procesos de ensefianza-
aprendizaje basado en el enfoque por competencias, lo cual le permitird ubicarlos en distintas
situaciones disciplinares, curriculares y sociales. También suscita un buen ambiente escolar
para lograr el aprendizaje, y, establece areas dentro y fuera del aula que fomenten y ayuden
al desarrollo integral de sus estudiantes.

De igual forma, el docente proporcionay estimula el desarrollo humano de los estudiantes
considerando sus necesidades, aspiraciones y posibilidades como individuos; con respecto a
las condiciones sociales y culturales que los rodean. Asi mismo, lleva a cabo procesos de
ensefianza-aprendizaje, y ademas de promover; facilita el aprendizaje autonomo entre sus
estudiantes, incluso, se encarga de evaluar y dar seguimiento al aprendizaje y el trabajo
académico de los estudiantes.

Asimismo, el docente se relaciona y trabaja en conjunto con docentes, estudiantes, padres
de familia y la comunidad en general para lograr el aprendizaje. El perfil ideal del docente
de inglés debe cumplir con los requisitos antes mencionados, pero, también se espera que el
docente conozca a fondo los propdsitos y enfoques de ensefianza del idioma inglés como
lengua extranjera. Por lo que, el docente debe llevar a cabo con seguridad y fluidez sus clases
en el idioma inglés para esto, es necesario el uso adecuado de la competencia linglistica,
psicolinguistica, sociolinguistica y pragmatica del idioma.

De igual forma, se espera que el docente disefie, organice e implemente las técnicas y

estrategias didacticas de acuerdo con las necesidades de sus estudiantes para el correcto
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aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. Igualmente, dispone de diferentes
materiales, recursos didacticos y tecnoldgicos que pueden ser utilizados de manera creativa
en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por Ultimo, el docente respeta, valora y
promueve con sus estudiantes la diversidad linguistica, cultural, social y étnica de su pais y
de otros (Garza., s.f citado en Esparza, 2009).

Asi pues, el perfil deseable del docente de inglés del Nivel Medio Superior esta
compuesto por una serie de caracteristicas y habilidades, las cuales se ven reflejadas en las
acciones a ejecutar por el docente en las clases de inglés. En resumen, de acuerdo con la
entrevista, el docente debe dominar los contenidos de la unidad de aprendizaje de inglés,
basar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del modelo por competencias, propiciar
un buen ambiente de trabajo, promover el aprendizaje autonomo entre los estudiantes,
trabajar en conjunto con otros docentes, implementar los enfoques de ensefianza de un
segundo idioma, implementar técnicas y estrategias didacticas, entre otras actividades a

favor del aprendizaje.

2.5.3 Perfil docente de la Educacion Media Superior de la SEP

Por ultimo, se incluyen algunas de las caracteristicas que la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) enlista como parte del perfil docente de la Educacion Media Superior debido a que
previamente se mencionaron las cualidades que son parte del perfil docente del Nivel Medio
Superior de la UANL con la finalidad de demostrar que algunas de ellas empatan con las de
la UANL.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2008), el perfil del docente incluye
ocho competencias y una serie de atributos relacionados a ellas. La primera establece que el
docente organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional, por lo que,
el docente investiga sobre la ensefianza y reflexiona sobre los procesos que lleva a cabo para

la construccion de su conocimiento.
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Asimismo, el docente evalta con buena disposicidn su propio proceso de construccion
del conocimiento y el de sus colegas. En esta competencia el docente aprende de las
experiencias de sus compafieros lo cual le permite participar en la conformacion y la mejora
de su comunidad escolar. De igual forma, el docente debe mantenerse actualizado en lo
referente a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y en el uso de una
lengua extranjera.

La segunda competencia establece que el docente domina y estructura los saberes para
facilitar experiencias de aprendizaje significativo. Uno de los atributos es que el docente
tiene que argumentar la naturaleza de los saberes que imparte, asi como, de los métodos y la
I6gica. De la misma manera, el docente expresa con claridad la relacién que existe entre los
diferentes saberes disciplinares con su préctica profesional y los diferentes procesos de
aprendizaje que llevan a cabo los estudiantes. Incluso, el docente valora y expresa la relacion
que hay entre los conocimientos que fueron adquiridos por los estudiantes anteriormente, los
conocimientos que se estan desarrollando en el curso y los que forman parte de un plan de
estudios.

En la tercera competencia, el docente planifica los procesos de ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares,
curriculares y sociales amplios. Algunos de los atributos de esta competencia son que el
docente tiene que identificar los conocimientos previos que poseen sus estudiantes,
asimismo, las necesidades de formacion que estos tienen y de esta manera, el docente puede
desarrollar estrategias para seguir avanzando.

El docente también debe de disefiar planes de trabajo que estén basados en proyectos
disciplinarios e interdisciplinarios, asi como en investigaciones que tengan la finalidad de
desarrollar competencias. Por ejemplo, disefiar y utilizar materiales adecuados en el sal6n

de clases que contribuyan al desarrollo de competencias. Por otro lado, el docente debe
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contextualizar los contenidos del plan de estudios de los estudiantes y la realidad social a la
que estos pertenecen.

En la cuarta competencia, el docente lleva a la préactica procesos de ensefianza y de
aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional. Algunas
de las caracteristicas de esta competencia mencionan que el docente debe comunicar ideas y
conceptos de manera clara y a su vez, debe proporcionar diferentes ejemplos que puedan ser
de utilidad para la vida de los estudiantes. Ademas, el docente debe ser capaz de aplicar
estrategias de aprendizaje y ofrecer soluciones ante alguna situacion de contingencia todo
esto tomando en cuenta los diferentes aspectos de la institucion haciendo uso de los
materiales y recursos disponibles.

Otro atributo de la competencia es que el docente se encarga de promover el desarrollo
de sus estudiantes por medio del aprendizaje sobre la base de sus aspiraciones, necesidades
y las posibilidades que los estudiantes tienen como individuos en relacion con los aspectos
socioculturales. De igual modo, el docente proporciona bibliografia a los estudiantes y los
orienta al momento de consultar fuentes para su investigacion. Por altimo, el docente hace
uso de las TIC por medio de una aplicacion pedagdgica.

Por otro lado, la quinta competencia del perfil docente establece que el docente evalta
los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo. Los atributos de esta
competencia se resumen en lo siguiente: el docente debe establecer criterios y algunos
métodos de evaluacidn para el aprendizaje sobre la base de competencias y de esta manera,
ser capaz de darlos a conocer a los estudiantes. De la misma manera, el docente da
seguimiento del aprendizaje y desarrollo académico que llevan a cabo sus estudiantes.

Por otro lado, el docente comunica a los estudiantes las observaciones que realiza, y lo

hace de forma constructiva y consiste por lo que sugiere alternativas para la superacion de
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los alumnos. Finalmente, el docente promueve la autoevaluacién y coevaluacion entre
docentes y estudiantes con la finalidad de consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la sexta competencia, el docente construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y
colaborativo. Al llevar a cabo esta competencia el docente impulsa el autoconocimiento y
valoracion de los estudiantes lo que, a su vez, propicia en los estudiantes un deseo de
aprender. El hecho de tener el deseo de aprender por aprender permite que los estudiantes
tengan acceso a mejores oportunidades y herramientas que les permitiran avanzar en su
proceso de construccion del conocimiento.

El docente también se encarga de fomentar el pensamiento critico, reflexivo y creativo
en los estudiantes con base en los contenidos educativos e inquietudes y situaciones de su
actualidad. Igualmente, el docente es el encargado de motivar a sus estudiantes de manera
individual y grupal lo cual los ayuda a superarse y seguir desarrollandose como individuos.

Otro atributo de esta competencia es que el docente fomenta en sus estudiantes el gusto
por la lectura, la expresion oral y escrita, asi como la expresion artistica. Finalmente, esta
competencia favorece el uso de las TIC en los estudiantes con la finalidad de que puedan
procesar e interpretar informacion y expresar ideas.

La séptima competencia establece que el docente contribuye a la generacién de un
ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes. ;Cémo se lleva a cabo
esta competencia? Debido a que el docente da el ejemplo y fomenta entre sus estudiantes y
otros colegas el respeto a las diversas creencias, valores, formas de pensar y practicas
sociales que existen. Es mas, el docente facilita el didlogo entre sus estudiantes para que
puedan resolver sus conflictos personales e interpersonales por lo que son remitidos con las
autoridades competentes para su atencion.

Ademas, el docente promueve la participacion de sus estudiantes con el fin de definir las

normas de trabajo y convivencia. Otro de los atributos de la competencia es que el docente
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suscita el interés de los estudiantes los cuales a su vez participan con una conciencia civica,
ética y ecoldgica en el &mbito escolar, de comunidad, regién, en México y en el mundo.
Otro rol que toma el docente es el de tomar con respeto y en cuenta las opiniones de sus
estudiantes, por ende, el docente los alienta a darlas a conocer.

En este capitulo se pudieron revisar ampliamente algunos de los atributos que son
considerados esenciales en un perfil docente. En el primer perfil se muestra que la empatia
del profesor es sumamente importante al igual que algunas otras cualidades personales como
la integridad y la paciencia. El segundo perfil destaca que el conocimiento del profesor tiene
que ser sélido y al igual que el primer perfil, destaca la empatia como un atributo de un buen
docente. Finalmente, los ultimos dos estudios muestran las caracteristicas de un perfil
docente deseable en el Nivel Medio Superior, uno de la UANL vy otro de acuerdo con la

Secretaria de Educacion Publica.



CAPITULO 3: METODOLOGIA

El proceso de investigacion se concreta en esta tercera fase puesto que, después de haber
definido la problemética de estudio y haber hecho una revision de la literatura es el momento
indagar sobre la propia investigacion (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).

En este capitulo se aborda el método de investigacion-accion, puesto que es el tipo de
enfoque que se aplica al estudio. Primeramente, se mencionan algunas definiciones de
investigacion-accion y se abordan tres modelos de investigacion-accion que son utilizados
dentro del &mbito social y educativo. Después, se habla del Modelo de Elliot que fue el que
se siguid durante el desarrollo del estudio. Por Gltimo, se habla sobre el instrumento

metodolégico que se utilizd para el diagnostico del problema.

3.1 Investigacién-accion

En primer lugar, Elliot (1993) afirma que la investigacion-accion es “un estudio de una
situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma” (p.24).
Segun el autor, la investigacion-accion implica una reflexion de las acciones humanas y de
las situaciones sociales experimentadas por los docentes con el objetivo de comprender los
problemas practicos que enfrentan en el salon de clase y una vez lograda la comprension del

problema, la situacion social se puede modificar (citado en Latorre, 2005).
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Dentro de la investigacidén-accion hay varios modelos que resultan ser de interés para
muchos investigadores por su practicidad y, la claridad de las etapas. De acuerdo con Latorre
(2005) se hace la revision de tres de ellos: el modelo de Lewin, el modelo de Kemmis y el
modelo de Elliot.

En el modelo de Lewin la investigacion accion esta conformada por ciclos de accion
reflexiva. Cada ciclo estd compuesto por una serie de pasos como lo son la planificacion,
accion y evaluacion del proceso. La investigacion-accion comienza con una idea general
sobre algun tema de interés que se desee estudiar y a partir de ese momento se elabora un
plan de trabajo. Todo esto permite conocer el plan ampliamente, sus posibilidades y
limitaciones. De ser implementado el plan de accion, al final de evalGan los resultados.

El modelo de Kemmis estd basado en el modelo de Lewin, pero Kemmis planifica el
proceso de investigacion en dos ejes: uno estratégico que estd cimentado en la accion y
reflexion, y el otro es organizativo, es decir, basado en la planificacién y observacion.
Kemmis menciona que ambos ejes interacttan entre si con la finalidad de resolver diferentes
problemas educativos y brindar una mejor compresion de las practicas educativas.

El modelo de Elliot establece que para llevar a cabo investigacion-accion se necesita
elaborar un plan de trabajo, implementarlo y evaluarlo, y, en caso de ser necesario,
rectificarlo y ponerlo en marcha nuevamente para volver a empezar con el ciclo.

En definitiva, el Modelo de Elliot menciona que para identificar una problematica hay
que realizar un descubrimiento y analisis de los hechos. A partir de ahi, se implementa el
plan general que consiste en tres pasos (la elaboracion del plan, la puesta en marcha y la
evaluacion) que van encaminados a una revision del proceso.

En la revision del proceso se efectia un reconocimiento de los posibles fallos que pudo
haber tenido la puesta en marcha del plan general, asi pues, se evalla el proceso nuevamente

y se vuele a hacer una revision general del plan general de manera que, se vuelven a
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implementar los tres pasos antes mencionados y de ahi, el proceso de investigacidn-accién
sigue su curso y vuelve a empezar el proceso de manera ciclica (Latorre, 2005).

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion-accion se tomd como base el modelo
de Elliot por considerarlo préctico y util, debido a que las etapas resultan claras y aplicables
al estudio.

Este modelo consiste en la elaboracion de un plan, la puesta en marcha y la evaluacion.
Sin embargo, alli no termina, después de la evaluacion se realiza una revision sobre los
posibles errores que se pudieron haber presentado en la puesta en marcha del plan general,
lo que permite una nueva evaluacion del proceso para asi implementar los tres pasos del
modelo nuevamente (elaboracion del plan, la puesta en marcha y la evaluacién), lo cual

permite que el proceso de investigacidn-accion siga su curso de manera ciclica.

3.2 Instrumento metodolégico

Durante la elaboracién del plan de trabajo fue necesario el desarrollo de un instrumento
metodoldgico que permitiera analizar de manera mas medible el diagndstico del problema,
y no solo contar con suposiciones o especulaciones sobre el mismo. Por tal motivo, se realizo
una encuesta de creacion propia sobre la socializacion de los recursos didacticos de la unidad
de aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en otro idioma I, dentro del Nivel Medio Superior
de la UANL.

La encuesta fue desarrollada via online mediante Formularios de Google, herramienta a
través de la cual se pueden crear y analizar encuestas de forma gratuita. El instrumento
cuenta con diez reactivos en orden de importancia para el estudio. De igual forma, es un
instrumento con opcion multiple utilizando la escala de Likert para las respuestas (Acuerdo,

Frecuencia e Importancia).
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3.3 Poblacion

Antes de realizar el analisis de los resultados del instrumento metodolégico, es importante
mostrar las caracteristicas de la muestra de la poblacion. Los participantes son diez docentes
que imparten la unidad de aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en otro idioma I. Los datos
demogréaficos arrojaron la siguiente informacion. Ver Anexo A.

Todos los docentes pertenecen al Nivel Medio Superior del bachillerato general. Las
preparatorias participantes fueron: Preparatoria Nim. 3, Preparatoria Nim. 9 y Preparatoria
NUm. 15 Unidad Florida. ElI 90% de los docentes son de sexo femenino y solo el 10%
masculino. Ademas, el 60% de los docentes tiene entre 31 a 40 afios, el 20% tiene entre 20
a 30 afios y otro 20% tiene mas de 41 afos. Los diez docentes participaron de forma
voluntaria y anénima, a través de una invitacién via correo electrénico previamente enviado

al Coordinador(a) de la academia de inglés de las preparatorias antes mencionadas.

3.4 Procedimiento para la recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos fue el siguiente; se le pidi6 al asesor de la
investigacion que estableciera contacto con los Coordinadores académicos de las
Preparatorias Nim. 9 y la Preparatoria Num. 15 Unidad Florida, que son las preparatorias
en las que se tuvo experiencia impartiendo la unidad de aprendizaje de inglés.
Adicionalmente, se agreg6 la Preparatoria NUm. 3 que es la preparatoria donde labora el
asesor. De esta manera, se le envio el enlace para la encuesta en linea al asesor, y él la hizo
Ilegar a los respectivos Coordinadores académicos.

Los diez docentes de inglés participaron de forma voluntaria y anénima, a traves de la
invitacion hecha por sus coordinadores de inglés. Para realizar este diagnostico se tomaron
aproximadamente dos semanas de tiempo, y durante ese tiempo las respuestas de los diez
docentes iban llegando directamente a mi cuenta de correo electronico para su posterior

analisis.
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3.5 Resultados y analisis

A continuacién, se analizan los resultados del instrumento metodolégico empleado para el
diagnostico del problema, dicho diagnostico se considera parte de primer paso del modelo
de Elliot, pues el primer paso es la elaboracion de un plan. No obstante, primero se considera
necesario realizar un diagndstico de la situacion, de tal forma que la informacion arrojada
por el diagnéstico permita la elaboracion de un plan.

Asi pues, este capitulo muestra los resultados de las encuestas aplicadas a diez docentes
de inglés del Nivel Medio Superior. En seguida, se puede observar una representacion
gréfica y su respectivo analisis. Las graficas estan basadas sobre un 100%, que corresponde

al total de la poblacion, concretamente, diez docentes participantes.

Grafica 1: Explicacion sobre el uso y funcion de los
recursos didacticos

mSi mNo

Graéfica 1: Elaboracion sobre el uso y funcion de los recursos didacticos. Basada en las respuestas obtenidas de la

pregunta 1 del instrumento metodolégico. Ver Anexo B. Elaboracion propia.

En esta grafica se puede observar que siete docentes de inglés del Nivel Medio Superior
si han recibido explicacion sobre el uso y funcion del programa analitico de Vida cotidiana
en otro idioma I, su guia de aprendizaje y el libro de texto Sparkling 1. Solamente tres
docentes no han recibido explicacion alguna. Los tres docentes que dijeron que no,

pertenecen a la Preparatoria Nam. 9 de la UANL.
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Grafica 2: Socializacion de los recursos didacticos

® Muy importante = Importante ® Moderadamente importante

Gréfica 2: Socializacion de los recursos didacticos. Basada en las respuestas obtenidas de la pregunta 2 del instrumento

metodoldgico. Ver Anexo B. Elaboracion propia.

En esta gréfica, se pueden ver los porcentajes de los docentes que consideran importante
la socializacion (explicacion) del programa analitico de Vida cotidiana en otro idioma I, su
guia de aprendizaje y el libro de texto Sparkling 1, por parte de la Coordinacion de inglés,
donde seis de ellos lo consideran muy importante, tres de ellos lo consideran importante y

un docente lo considera moderadamente importante.

Grafica 3: Diplomado en docencia universitaria

mSi mNo

Grafica 3: Diplomado en docencia universitaria. Basada en las respuestas obtenidas de la pregunta 3 del instrumento

metodoldgico. Ver Anexo B. Elaboracion propia.
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A esta pregunta ocho docentes afirmaron haber asistido a algin diplomado en docencia
universitaria impartido por el Cuerpo académico disciplinar de inglés, y solo dos docentes
de la Preparatoria NUm. 9 dijeron no haber asistido. Los diplomados en docencia
universitaria estan compuestos por modulos, en los cuales se tratan temas de relevancia para
los docentes, como el Modelo Educativo de la UANL y Modelo Académico del Nivel Medio
Superior, la socializacion de las nuevas unidades de aprendizaje y la elaboracion de

secuencias didacticas. (F. Trevifio, comunicacion personal, 4 de octubre de 2018).

Grafica 4: Socializacion de los diplomados en
docencia universitaria

m Frecuentemente m Ocasionalmente

® Muy frecuentemente = Nunca

10%

Gréfica 4: Socializacién de los diplomados en docencia universitaria. Basada en las respuestas obtenidas de la pregunta 4

del instrumento metodoldgico. Ver Anexo B. Elaboracién propia.

En la presente gréfica, se les cuestiona a los docentes sobre la frecuencia con la que se
enteran de los diplomados en docencia universitaria. En orden de frecuencia, dos de ellos
contestaron que muy frecuentemente, cuatro docentes dijeron que frecuentemente, tres de

ellos que ocasionalmente y un docente manifestd que nunca se entera de ellos.
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Grafica 5: Accesibilidad de los diplomados en
docencia universitaria

mSi mNo

Gréfica 5: Accesibilidad de los diplomados en docencia universitaria. Basada en las respuestas obtenidas de la pregunta 5

del instrumento metodol6gico. Ver Anexo B. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la gréafica 5, ocho docentes encuestados consideran que los
diplomados en docencia universitaria son accesibles para todos los docentes de inglés.
Mientras que solo dos consideran que no lo son. Adicionalmente, se les cuestiond sobre los
motivos de su accesibilidad. La mayoria de los docentes mencionan que los consideran
accesibles porque si han recibido la invitacion por parte del coordinador a participar en ellos.

Por otra parte, entre los motivos que dan dos docentes para considerarlos no accesibles;
uno de ellos menciona que en su preparatoria no los dan a conocer, 0 sea no se entera
frecuentemente de ellos. El otro docente menciona que no todos son invitados, es decir, el
coordinador solicita la participacién de un docente o dos, sin embrago no es una invitacion

abierta.
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Grafica 6: Participacion en cursos de socializacion
de recursos didacticos

mTal vez mSi

Gréfica 6: Participacion en cursos de socializacion de recursos didacticos. Basada en las respuestas obtenidas de la

pregunta 6 del instrumento metodoldgico. Ver Anexo B. Elaboracion propia.

Respecto a esta pregunta, Ilama la atencion que a muy pocos docentes les gustaria
participar en algun curso o taller de manera presencial donde se hable de la socializacion de
los recursos didacticos empleados en la unidad de aprendizaje de inglés, ya que solo a tres
docentes le interesaria y los otros siete tal vez participarian. De alli que, la participacion de

manera virtual puede ser una opcion.

Grafica 7: Recursos didacticos y su relacion
con el perfil docente

B De acuerdo MIndeciso = En desacuerdo

Gréfica 7: Recursos didacticos y su relacion con el perfil docente. Basada en las respuestas obtenidas de la pregunta 7 del

instrumento metodoldgico. Ver Anexo B. Elaboracion propia.
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En esta grafica de pastel se puede observar claramente que siete de los diez docentes
encuestados estan de acuerdo de la relacion existente que hay entre los recursos didacticos y
el perfil docente. La pregunta fue que si ellos consideran que los recursos didacticos forman
parte del perfil docente de inglés del Nivel Medio Superior de la UANL. Por otro lado, dos
de los encuestados se mostrd indeciso respecto a esta relacion, y un docente expreso que esta

en desacuerdo de que haya una relacion entre ellos.

Grafica 8: Recursos didacticos y su incidencia en el
proceso de enseflanza-aprendizaje

B De acuerdo Totalmente de acuerdo

Gréfica 8: Recursos didacticos y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Basada en las respuestas

obtenidas de la pregunta 8 del instrumento metodologico. Ver Anexo B. Elaboracidn propia.

Aqui, ciertamente se puede ver que los docentes comparten la misma opinién, en relacion
con la incidencia que hay de los recursos didacticos (programa analitico, guia de aprendizaje
y libro de texto), y el proceso de ensefianza-aprendizaje de la unidad de aprendizaje de inglés.
Debido a que, seis de los diez docentes encuestados manifestaron estar de acuerdo entre la
relacion existente que hay entre los recursos didacticos y el proceso de ensefianza-

aprendizaje, y otros cuatro docentes expresaron estar totalmente de acuerdo en esta relacion.
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Grafica 9: Conocimiento de los recursos didacticos

m Totalmemente de acuerdo mDe acuerdo  mIndeciso

Gréfica 9: Conocimiento de los recursos didacticos. Basada en las respuestas obtenidas de la pregunta 9 del instrumento

metodoldgico. Ver Anexo B. Elaboracion propia.

De los diez docentes de inglés participantes, ocho de ellos consideran que conocen a
profundidad el programa analitico de Vida cotidiana en otro idioma I, su guia de aprendizaje
y el libro de texto Sparkling 1. Mientras que un docente esta totalmente de acuerdo que
conoce a profundidad sus herramientas de trabajo, y otro docente se muestra indeciso ante
tal pregunta.

Gréfica 10: Recursos didacticos en clase de inglés
10. Ademas del programa analitico de Vida cotidiana en otro idioma I, su guia de aprendizaje

y libro de texto Sparkling 1, ¢qué otro(s) recurso didactico utiliza en su clase de inglés?
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Grafica 10: Recursos didacticos en clase de inglés

m Recursos digitales y de Internet
Laboratorio por escrito

m Actividades varias

Gréfica 10: Recursos didacticos en clase de inglés. Basada en las respuestas obtenidas de la pregunta 10 del instrumento

metodoldgico. Ver Anexo B. Elaboracion propia.

Finalmente, se les pregunt6 a los docentes que ademas del programa analitico de Vida
cotidiana en otro idioma, su guia de aprendizaje y el libro de texto Sparkling 1, qué otros
recursos didacticos utilizan en sus clases de inglés. Como se puede observar en la gréfica,
los diez docentes encuestados utilizan recursos variados. Entre los recursos digitales y de
internet destacan los siguientes: plataforma en Nexus, presentaciones de PowerPoint,
presentaciones Prezi, foros y blogs personales con recursos adicionales.

Del mismo modo, los docentes dan a sus estudiantes laboratorios por escrito que sirven
de repaso para los exdmenes como hojas de practica extra o ejercicios creados por la
academia de inglés. Entre las actividades varias se encuentran las visitas al laboratorio de
lenguas extranjeras y el uso de diferentes audios.

Después de haber realizado este diagnostico, se pudieron concluir varias cosas, entre ellas
que son pocos los docentes que no han recibido explicacion alguna sobre los recursos
didacticos de la unidad de aprendizaje de inglés, debido a que solo tres docentes de diez
encuestados se encontraron en esta situacion. De igual forma, nueve de los diez consideran

muy importante la socializacion de los recursos didacticos.
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En cuanto a los diplomados en docencia universitaria, la mayoria de los docentes han
asistido, realmente solo dos docentes no han podido y, esos mismos dos docentes consideran
que no son accesibles para todos. Sin embargo, con este breve panorama que se pudo analizar
mas a detalle en las gréficas, el cual constituyd un predmbulo para la elaboracion del plan de
acuerdo con el modelo de investigacion-accién de Elliot, se encontrd que aunque haya pocos
docentes que no han recibido explicacion alguna de los recursos didacticos de la unidad de
aprendizaje de inglés o pocos los que no han asistido a algin diplomado en docencia
universitaria, es importante que todos los docentes del Nivel Medio Superior conozcan sus
principales herramientas de trabajo para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje

del idioma ingles.



CAPITULO 4: PROPUESTA DIDACTICA

Para dar a conocer a los docentes del Nivel Medio Superior sus principales recursos
didacticos de la unidad de aprendizaje de inglés, de una manera mas accesible e inmediata,
se recurrié a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Las TIC son de gran
utilidad en la educacion por el simple hecho de que su uso permite reducir la barrera que
existia entre las personas que si pueden recibir formacion presencialmente y entre quienes
se les dificulta por diferentes motivos (Rojas, Silva y Correa, 2014).

Algunos docentes de inglés del Nivel Medio Superior consideran poco accesibles los

diplomados en docencia universitaria en donde se tratan temas de relevancia para ellos como
lo es la socializacion de las nuevas unidades de aprendizaje.
Por medio del uso de videos tutoriales los docentes pueden tener acceso a la informacién
relevante de los recursos didacticos utilizados en la unidad de aprendizaje Vida cotidiana en
otro idioma |, de forma rapida y accesible, mediante el uso de alguna computadora o
dispositivo movil.

De acuerdo con Rodriguez, Moreno y Trigos (2016) el uso de videos tutoriales como
herramienta formativa ayuda a presentar informacion a través de maltiples maneras lo cual
provoca la motivacion de quién lo ve, debido a que atiende a diferentes naturalezas

cognitivas. Asimismo, los videos tutoriales permiten dar a conocer informacion de diferentes
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asignaturas, ya que las personas reciben paso a paso las instrucciones que el tutor desea
transmitir.

Su uso también facilita el proceso de aprendizaje por lo que, su uso los convierte en una
herramienta de gran valor en el proceso de ensefianza-aprendizaje de practicamente
cualquier asignatura y para cualquier fin.

El uso de videos tutoriales se ha vuelto mas comdn debido al aumento exponencial del
uso del Internet, ya que pueden llegar muy fécilmente a la audiencia deseada por la
accesibilidad que brinda la web. Ademas, su realizacion no implica mucho grado de
complejidad gracias a los avances de la tecnologia, la cual brinda las herramientas necesarias
para realizar contendido multimedia de manera sencilla y préctica.

Es cierto que lo que requiere mayor esfuerzo es la elaboracion del contenido del video
tutorial, dado que, del contenido depende que se cumplan los objetivos de su utilizacién que
es lo que realmente impacta en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Retomando lo anteriormente dicho, la influencia que ha tenido todo el contenido
audiovisual, especificamente, los videos tutoriales que se encuentran en las diferentes
plataformas de videos en internet han influenciado de gran manera y positivamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que, combinandolos con las formas tradicionales de
ensefianza, estos son de gran apoyo para el docente siempre y cuando, claro estd, éste aprenda
a utilizarlos correctamente (Rodriguez et al., 2016).

En resumen, el uso de videos tutoriales ha resultado ser favorable en contextos
educativos, su uso se debe en gran medida a la implementacion de las TIC en la educacion.
Ademas, con el uso del internet es muy facil acceder a ellos y a su vez, elaborarlos.

Los videos tutoriales constituyen solo una herramienta en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y su éxito dependera de la correcta seleccion de la informacion y de la forma de
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presentarla. En seguida, se muestra el disefio de la propuesta didactica la cual busca

implementar el uso de videos tutoriales con fines educativos.

4.1. Formato de disefio de propuesta didactica

Titulo de la
propuesta El uso de videos tutoriales para socializar los recursos didacticos de

Vida cotidiana en otro idioma |

Esta propuesta didactica esta basada en los resultados obtenidos del
instrumento metodoldgico en donde se encontrd que hay docentes que
no han recibido explicacion alguna sobre los recursos didacticos de la
unidad de aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en otro idioma I. La
Presentacion
propuesta consta de tres videos tutoriales que presentan los aspectos
de la propuesta
fundamentales de los recursos didacticos principales de Vida cotidiana
en otro idioma I: programa analitico, guia de aprendizaje y el libro de
texto Sparkling 1. La propuesta es implementada con docentes de

inglés del Nivel Medio Superior pertenecientes a la Preparatoria Nam.

3, Preparatoria Num. 9 y Preparatoria Num. 15 Unidad Florida.

OBJETIVO GENERAL

Con la aplicacién de esta propuesta didactica se intenta:

e Explicar los aspectos fundamentales de cada recurso didactico
— de Vida cotidiana en otro idioma I.
Objetivos

ESPECIFICOS

Lo que haran los docentes con la aplicacion de esta propuesta

did4ctica es:
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1. Identificar si los videos tutoriales contienen los aspectos
fundamentales de cada recurso didactico.

2. Detectar si los aspectos que conforman la edicion (colores,
imagenes, tiempo, entre otros) son éptimos para los videos
tutoriales.

3. Decidir la utilidad del video tutorial como herramienta para la
socializacion de los recursos didacticos de la unidad de

aprendizaje de inglés I.

Contenido

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Los videos tutoriales que forman parte de esta propuesta didactica
fueron desarrollados haciendo uso de las TIC, por medio de un
software en linea gratuito para crear videos y presentaciones llamado
Powtoon. A través de esta plataforma online se crearon tres videos
tutoriales sobre los recursos didacticos empleados por docentes de
inglés en el Nivel Medio Superior.

El primer video tutorial se llama programa analitico de Vida cotidiana
en otro idioma | y tiene una duracion de 2:27 minutos. El segundo
video tutorial se llama guia de aprendizaje de vida cotidiana en otro
idioma | y tiene una duracion de 2:40 minutos. El tercer video tutorial
se llama libro de texto Sparkling Reloaded 1 y tiene una duracién de
2:20 minutos. Todos los tutoriales estan disponibles en mi canal de
YouTube, ya que, Powtoon permite exportarlos a YouTube para el
facil acceso de los usuarios. Es importante mencionar que cada video

tutorial contiene cinco aspectos fundamentales de cada recurso
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didactico, mismos que fueron seleccionados con el asesor antes de su

realizacion.
DISENO
Tema Objetivo Justificacion | Estrategia/Actividad
Programa Informar al | EI Programa Elaboracion de
analitico de docente analitico es la video tutorial
Vida sobre el base explicativo.
cotidianaen | contenidoy | primordial
otro idioma uso del para el
l. programa. proceso de
ensefianza-
aprendizaje
Estandares/ de la unidad
Competencias de
y Logros aprendizaje
de inglés.
Guia de Explicar al La guia Elaboracion de
aprendizaje | docente la orienta al video tutorial
de Vida funciény | docente en el explicativo.
cotidiana en los proceso de
otro idioma | elementos ensefianza,
l. que dado que esta
conforman | integrada por
la guia de una serie de
aprendizaje. | dimensiones
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del

aprendizaje.

Libro de
texto
Sparkling

Reloaded 1.

Comunicar
al docente la
estructura'y
contenido
del libro de
texto, asi
como los
recursos
adicionales

que ofrece.

El libro de
texto
constituye
uno de los
recursos
esenciales
para la
ensefianza del
idioma inglés
por la
variedad de

actividades.

Elaboracién de
video tutorial

explicativo.

Videos tutoriales

Programa analitico:

https://www.youtube.com/watch?v=K7Y6cbu04uY &t=8s

Actividades | Guia de aprendizaje: https://www.youtube.com/watch?v=nKu7rfH3-
TI&t=12s
Libro de texto:
https://www.youtube.com/watch?v=sdKRua5JOKE&t=59s

Criterios de Encuesta de 15 preguntas (5 preguntas por tutorial).
Evaluacion

Programa de estudio analitico, guia de aprendizaje Vida cotidiana en
Bibliografia

otro idioma I y libro de texto Sparkling Reloaded 1.
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4.2 Implementacion de la propuesta didactica

Para la puesta en marcha del plan, se les envié a los docentes un enlace creado en
Formularios Google a través de su correo electronico, ellos podian abrir el enlace desde su
computadora o dispositivo mdvil. El enlace contenia las instrucciones y actividades a
desarrollar. La actividad estuvo dividida en dos secciones:

La primera con instrucciones y datos sociodemograficos; como edad, sexo y preparatoria
perteneciente. La segunda, con los tres tutoriales y su respectiva encuesta. Esta fue la
estructura de la actividad:

A continuacion, veras tres tutoriales de menos de tres minutos. TU tiempo y participacion
es muy valiosa para el Nivel Medio Superior. Antes de continuar, favor de completar los
siguientes datos.

Para visualizar los tutoriales en pantalla completa, dar clic en el icono de YouTube en la
parte inferior derecha o directamente en el nombre del video. Cada tutorial contiene cinco
preguntas. No olvides enviar tus respuestas. jGracias!

Los tres videos tutoriales se socializaron con diez docentes de inglés del Nivel Medio
Superior, pertenecientes a las Preparatorias NUm. 3, Preparatoria NUm. 9 y la Preparatoria
NUm.15 Florida. La utilidad de los videos tutoriales se evalud a través de una encuesta de

quince preguntas, cinco preguntas de cada video tutorial.

4.3 Evaluacion de la propuesta didactica

En este apartado se revisa la puesta en marcha del plan, es decir la implementacion de los

videos tutoriales a través de una encuesta. Este proceso de evaluacion permitié conocer la
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utilidad de los tres videos tutoriales entre los docentes, de igual forma, permitié identificar
posibles fallos en la creacion de estos.

De acuerdo con el modelo de Elliot, hay que evaluar la aplicacion y de ser necesario,
rectificar la puesta en marcha. En seguida, los resultados de la encuesta se analizan mediante
cinco gréficas, cada grafica contiene las respuestas englobadas de los tres tutoriales, puesto
que, las preguntas fueron las mismas, solo el contenido del tutorial fue diferente. De igual
forma, se cuenta con la participacion de diez docentes de inglés, los mismos que participaron
en el diagnostico del problema.

Gréfica 11: Aspectos fundamentales de los recursos didacticos
1. ¢Consideras que los videos tutoriales contienen los aspectos fundamentales de los recursos

didacticos de Vida cotidiana en otro idioma 1?

Grafica 11: Aspectos fundamentales de los recursos
didacticos

m Totalmente en desacuerdo m Desacuerdo

Indeciso De acuerdo

S7%

13%

Gréfica 11: Aspectos fundamentales de los recursos didacticos. Ver Anexo C. Elaboracion propia.

En la presente grafica se pueden observar las respuestas de los docentes respecto a los
tres videos tutoriales sobre los recursos didacticos empleados en la unidad de aprendizaje de
inglés, Vida cotidiana en otro idioma I: programa analitico, guia de aprendizaje y libro de

texto Sparkling 1. La grafica muestra que practicamente el 97% de los docentes encuestados
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estan de acuerdo en que los videos tutoriales contienen los aspectos fundamentales de cada
recurso, y solamente 3% del 100% considera que no los contienen.

Gréfica 12: Videos tutoriales como herramienta de conocimiento
2. ¢Consideras que los videos tutoriales fortalecerian el conocimiento de los recursos

didacticos?

Grafica 12: Videos tutoriales como herramienta de

conocimiento
m Totalmente de acuerdo De acuerdo  mDesacuerdo
n
|
60%

Gréfica 12: Videos tutoriales como herramienta de conocimiento. Ver Anexo C. Elaboracién propia.

En esta gréafica se puede apreciar que el 37% de los docentes de inglés estan totalmente
de acuerdo en que los videos tutoriales fortalecerian el conocimiento sobre los recursos
didacticos (programa analitico, guia de aprendizaje y libro de texto), el 60% también esta de
acuerdo, lo que significa que un 97% de los docentes estan de acuerdo en que los videos
tutoriales pueden servir como herramienta para fortalecer el conocimiento de los docentes
sobre los recursos didacticos de Vida cotidiana en otro idioma I. Solamente un 3% no
considera que los videos tutoriales fortalecerian el conocimiento del docente sobre los
recursos didacticos.

Grafica 13: Elementos de la edicidn del video tutorial
3. ¢Crees que los colores, imagenes y el tiempo son 6ptimos para el tutorial? Si, No. ¢Por

qué?
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Grafica 13: Elementos de la edicion del video
tutorial

mSi mNo

Gréfica 13: Elementos de la edicién del video tutorial. Ver Anexo C. Elaboracién propia.

En esta gréfica podemos observar que el 90% de los docentes participantes dijeron que
los aspectos que conforman la edicién de los videos tutoriales los consideran 6ptimos, entre
los motivos que dieron se encuentran comentarios del tipo: por el apoyo visual que ofrecen,
atractivos, llamativos, digeribles, cortos y precisos, especificos, apropiados, Utiles, entre
otros motivos. Por otro lado, el 10% de los docentes que consideraron no éptimos algunos
de los elementos de edicion antes mencionados; expresaron que el audio de los videos
tutoriales les parece muy repetitivo lo cual lo hace aburrido, y también consideran que en
ocasiones hay mucho texto y que es una opcién que se puede optimizar.

Gréfica 14: Elementos adicionales del video tutorial

4. ¢Qué le agregarias o quitarias a los videos tutoriales? ¢Por qué?
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Grafica 14: Elementos adicionales del video tutorial

m No agregaria ni quitaria nada ™ Cambiaria la musica = Otros

Gréfica 14: Elementos adicionales del video tutorial. Ver Anexo C. Elaboracion propia.

En esta gréfica observamos que del 100% de los encuestados, el 47% estuvo satisfecho
con los videos tutoriales, es decir, ellos no le agregarian ni quitarian nada de la edicion o
informacion del video. Sin embargo, el 23% de los docentes esta de acuerdo en que la mdsica
no es la mejor, pues el audio les resulta repetitivo. Por otro lado, el 30% de los docentes
dijeron que le cambiarian otras cosas, como el color rojo al principio, el tiempo lo
consideraron poco para la informacion, menos texto, agregar voz para detallar algunas cosas
e incluir més ejemplos de actividades.

Grafica 15: Socializacion de los videos tutoriales
5. ¢Recomendarias los videos tutoriales a tus colegas que imparten unidad de aprendizaje de

inglés?
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Grafica 15: Socializacion de los videos tutoriales

mSi mTal vez

Gréfica 15: Socializacion de los videos tutoriales. Ver Anexo C. Elaboracion propia.

Finalmente, se les cuestiono a los docentes si hubieran recomendado los videos tutoriales
con sus compafieros de trabajo que imparten la unidad de aprendizaje de inglés, el 93% de
ellos los recomendarian ampliamente y el 7% se mostré indeciso al decir que tal vez, sin
embargo, ninguno de ellos dijo que no, lo cual es algo bueno porque la mayoria de los

docentes de inglés del Nivel Medio Superior socializaran esta informacion con sus colegas.



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber implementado el uso de videos tutoriales como parte de la propuesta
didactica, se puede concluir que a través de su aplicacién se cumplieron los objetivos
generales y especificos de la investigacion. Puesto que, por medio de la aplicacion con diez
docentes de inglés del Nivel Medio Superior se confirmo que los videos tutoriales si explican
los aspectos fundamentales de cada recurso didactico.

Asimismo, se validé su utilidad como herramienta para socializar la informacion
contenida en cada recurso didactico, ya que, los docentes expresaron que los videos tutoriales
si constituyen un medio para fortalecer su conocimiento sobre los recursos didacticos de la
unidad de aprendizaje de inglés, y que, en definitiva, los recomendarian a sus colegas que
imparten Vida cotidiana en otro idioma I. Finalmente, el modelo de investigacidn-accién
propuesto por Elliot fue de gran utilidad para la puesta en marcha de la propuesta, dado que,
la evaluacion de la propuesta didactica permite modificar algunos de los aspectos de edicién
de los videos tutoriales para su posterior socializacion con mas docentes de inglés del Nivel
Medio Superior.

Definitivamente, la implementacion de la propuesta didactica no hubiera sido posible sin
la ayuda de las TIC porque su uso permitié elaborar los videos tutoriales, y hacerlos llegar a
los docentes de manera inmediata y accesible. Sin embargo, a pesar de que las TIC son una

herramienta accesible y facil de usar, elaborar los videos tutoriales fue otra cuestion que
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requirio tiempo y esfuerzo. Debido a que, como lo expresan varios autores, el valor de los
videos tutoriales radica fundamentalmente en la seleccién de la informacion, también radica
en uso adecuado de los recursos para hacerlos llegar a la audiencia deseada.

Por ejemplo, los aspectos que conforman la edicion (imégenes, sonido, tiempo, cantidad
de texto, colores, fondos, entre otros) requieren creatividad e imaginacion, puesto que,
seleccionar imagenes o colores, texto, entre otros, es una tarea complicada porque no
conoces personalmente a la audiencia a la que va dirigida; no conoces sus gustos, ideas,
ideologias, entonces debes ser muy cuidadoso en la seleccion de los materiales. Una melodia
puede resultar agradable para alguien, mientras que para otra persona no, lo mismo pasa con
los colores, imagenes, texto y tiempo, sobre todo; a algin docente le puede parecer bastante
bien el tiempo por ser corto y concreto y algin otro le puede parecer insuficiente y rapido,
por sus estilos de aprendizaje.

Sin duda, es una tarea delicada y minuciosa. Por estas razones la elaboracion de los videos
tutoriales es una actividad que requiere mucho tiempo y paciencia, sobre todo empatia, es
decir, siempre pensar en la audiencia a la que van dirigidos, aunque no se conozcan
fisicamente a las personas, pensar en sus posibles gustos e intereses. En pocas palabras, es
un area un tanto arriesgada, pero con disposicion, creatividad y tiempo, todo se puede lograr.
Retomando lo més importante, los videos tutoriales son una herramienta que facilitan el
aprendizaje y complementan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La recomendacion esta dirigida al Cuerpo Académico Disciplinar de Lenguas Extranjeras
Inglés para que hagan llegar los videos tutoriales a los Coordinadores académicos de inglés
y estos a su vez, los hagan llegar a los docentes de inglés del Bachillerato general. De igual
forma, pueden implementar los videos tutoriales en los diplomados de docencia universitaria
ya que, sirven como herramienta para resumir o resaltar la informacion mas importante

tratada en las socializaciones.
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La implementacion de los videos tutoriales en las socializaciones seria una herramienta
util y préactica para que todos los docentes de inglés estuvieran en la misma sintonia, y de
esa manera, todos los docentes podran aplicar su conocimiento a favor del proceso de

ensefianza-aprendizaje de la materia de inglés.



75

LISTA DE REFERENCIAS

¢Qué es la escala de Likert y como utilizarla? (s.f.). Obtenido el 3 de septiembre de 2018,
de https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-
utilizarla/

AGENDA DEL ESTUDIANTE ENE-JUN 2019. (2019). Obtenido el 15 de marzo de
2018, de https://mediasuperior.uanl.mx/secciones/agenda_del_estudiante_ene-
jun_2019.php

Alcibar, M., Monroy, A., y Jiménez, M. (2018). Impacto y Aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Educacién Superior.
Informacion tecnologica, 29(5), 101-110. Obtenido el 15 de marzo de 2018, de
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500101

Carrefio, Y. (2014). El uso de las TIC en Chile en la ensefianza de la lecto-escritura en los
niveles iniciales. Obtenido el 14 de octubre de 2018, de
https://www.oei.es/historico/congreso2014/memoriactei/897.pdf

Carrasco, V., Hernandez, M., e Iglesias, M. (2012). Aportaciones de los maestros en
formacion a la construcciéon del perfil del docente competente desde la reflexion en
el aula. Teoria de la Educacién. Educacién y Cultura en la Sociedad de la
Informacion, 13(3),290-316. Obtenido el 9 de mayo de 2018, de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2010/201024652014

Esparza, 1. (2009). Perfil del docente de la Unidad de Aprendizaje Inglés en el Nivel Medio
Superior. Nuevo Ledn: UANL.

Espinoza, Y. (2019). Libro de texto Sparkling Reloaded 1. Obtenido el 29 de abril de 2019,
de https://www.youtube.com/watch?v=sdKRua5JOKE

Espinoza, Y. (2019). Guia de Aprendizaje de Vida Cotidiana en otro Idioma I. Obtenido el

29 de abril de 2019, de https://www.youtube.com/watch?v=nKu7rfH3-T1&t=17s



76

Espinoza, Y. (2019). Programa Analitico de Vida Cotidiana en Otro Idioma I. Obtenido el
29 de abril de 2019, de https://www.youtube.com/watch?v=K7Y6cbu04uY

Gonzélez, A. (2011). Politicas educativas en Corea del Sur: buenas practicas TIC en la
sociedad del conocimiento. México y la Cuenca del Pacifico, 14(20), 75-89.
Obtenido el 15 de junio de 2019, de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=433747498004

Goodman, H. (2018). Sparkling Reloaded 1. Naucalpan, Edo. de México:
Anglopublishing.

Gutiérrez, M., y Langarica, G. (1994). El perfil del docente de tiempo completo en la ENP.
Perfiles Educativos, (64). Obtenido 15 de octubre de 2018, de
https://www.iisue.unam.mx/perfiles/descargas/pdf/1994-64-46-58

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa. (2019). Acerca del ILCE.
Obtenido el 23 de junio de 2019, de https://www.ilce.edu.mx/index.php/ilce/acerca-
del-ilce

Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. (2019). Premio ILCE. Obtenido
el 23 de junio de 2019, de https://www.ilce.edu.mx/index.php/innovacion/premio-
ilce

Lozano, R. B.3. De las TIC a las TAC: tecnologias del aprendizaje y del conocimiento.
Anuario ThinkgEPlI, (5),45-47. Obtenido el 5 de febrero de 2019, de
https://recyt.fecyt.es/index.php/ThinkEPI/article/viewFile/30465/16032

Latorre, A. (2008). La investigacion-accion. Conocer y cambiar la practica educativa.
Espafia: Publidisa.

Martinez-Arguello, L., Hinojo-Lucena, F., y Aznar, 1. (2018). Aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los Procesos de

Ensefianza-Aprendizaje por parte de los Profesores de Quimica. Informacion



77

Tecnoldgica, 29(2), 41-58. Obtenido el 14 de abril de 2019, de
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n2/0718-0764-infotec-29-02-00041.pdf

McLellan, C. (2017). ¢(Como es un buen profesor de inglés? Obtenido el 2 de noviembre
de 2018, de https://www.britishcouncil.es/blog/buen-profesorado-ingles

Pefia, A., Rocha, Ry Trevifio, F. (2017). Programa Analitico de Estudio. [PDF digital].
México: Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Pefia, A., Rocha, R., y Trevifio, F. (2018). Guia de Aprendizaje Vida Cotidiana en Otro
Idioma I. Nuevo Leon: Pendiente Editorial y Edicion.

Rodriguez, A., Moreno, J. & Trigos, M. (2016). Los videos tutoriales como herramienta
formativa. INGENIO UFPSO, (10), 37-42. Obtenido el 25 de abril de 2019 de:
http://revistas.ufpso.edu.co/index.php/ringenio/article/download/346/200

Rojas, M., Silva, Ay Correa, L. (2014). Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en la educacion: tendencias investigativas. Revista Academia y Virtualidad,
7(2),27-40. Obtenido el 1 de mayo de 2019, de
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/download/316/199/

Salas, A., Pérez, A., Vera, C., Galicia, M., & Contreras, P. (s.f.). Manual para la
elaboracion de Programas Sintéticos y Analiticos de las Unidades de Aprendizaje
de Programas Educativos. Obtenido el 15 de septiembre de 2017, de
http://www.uanl.mx/sites/default/files/dependencias/del/manual-para-el-diseno-de-
programas-sinteticos-analiticos-230816.pdf

Saucedo, M., Diaz, J., Herrera, S. & Recio C. (s.f.). El video tutorial como alternativa
didactica en el area de matematicas. Obtenido el 20 de noviembre de 2018, de
http://funes.uniandes.edu.co/4582/1/SaucedoElvideoALME2013.pdf

Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion.

México: McGraw-Hill.



78

Secretaria de Educacion Publica. (s.f.). El Perfil del Docente en la Educacion Media
Superior. Obtenido el 13 de febrero de 2018, de
http://www.educacionbc.edu.mx/departamentos/ems/fortalecimiento/profordems/pd
f/perfildocente.pdf

Valverde, A., Dehesa, J., Lopez, E., y Marquez, J. (2017). Los videos tutoriales como
apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje y sus implicaciones pedagdgicas en el
disefio instruccional. EDUCATECONCIENCIA, (14)15, 68-87. Obtenido el 23 de
febrero de 2019, de
http://tecnocientifica.com.mx/educateconciencia/index.php/revistaeducate/article/d
ownload/330/307

Veloso, A. Incorporacion de las TIC en el sistema educacional chileno. Revista Educacion
y Tecnologia, 1,151-164. Obtenido el 10 de junio de 2019, de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4169419.pdf



79

ANEXOS

Anexo A. Datos demograficos
El siguiente instrumento metodoldgico forma parte de un proyecto de investigacion-accion
realizado en el Posgrado de Filosofia y Letras de la UANL. Dicho instrumento consta de 2
secciones. La primera es sobre la socializacion de los recursos didacticos de Vida cotidiana
en otro idioma | y la segunda es sobre el uso de videos tutoriales para tal socializacion. Antes
de continuar, favor de completar los siguientes datos.

e Preparatoria a la que pertenece: *

Marca solo un évalo.

Preparatoria #2
Preparatoria #3
Preparatoria #7
Preparatoria #9
Preparatoria #15

Preparatoria #25

e FEdad: *

20-30
31-40

41 0 més

e Sexo: *

Mujer

Hombre
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Anexo B. Instrumento metodoldgico de la socializacion de los recursos didacticos

La siguiente encuesta es andénima, se le pide conteste de la manera més honesta
posible. A continuacion, se muestra un cuestionario con 10 reactivos, seleccionar la
opcion que mejor lo identifique. Agradecemos su tiempo y colaboracion. jGracias!

*Qbligatorio

1. ¢Ha recibido alguna explicacion sobre el uso y funcion del programa analitico de

Vida cotidiana en otro idioma I, su guia de aprendizaje y el libro de texto Sparkling

17*

Si

No

2. ¢Considera importante la socializacion (explicaciéon) del programa analitico de Vida
cotidiana en otro idioma I, su guia de aprendizaje y libro de texto Sparkling 1, por parte de

su coordinacion de inglés? *

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia
3. ¢Ha asistido a algun diplomado en docencia universitaria impartido por el Cuerpo
académico disciplinar de inglés? *

Si

No

4. ;Con que frecuencia se entera de los diplomados en docencia universitaria

impartidos por el Cuerpo académico disciplinar de inglés? *
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Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca
5. ¢Considera que los diplomados en docencia universitaria son accesibles para

todos los docentes de inglés? Si, No. ¢Por qué? *

6. ¢Le gustaria participar en algun curso o taller donde se hable de la socializacion
de los recursos didacticos empleados en la unidad de aprendizaje, Vida cotidiana en

otro idioma | *

Si

No

Tal vez
7. ¢Considera que el conocimiento sobre los recursos didacticos de Vida cotidiana
en otro idioma | (programa analitico, guia de aprendizaje y libro de texto) forman

parte del perfil docente de inglés en el NMS de la UANL? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso.
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
8. ¢Considera que los recursos didacticos antes mencionados, inciden en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la unidad de aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en

otro idioma I? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso.
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
9. ¢ Considera que conoce a profundidad el programa analitico de Vida cotidiana en

otro idioma I, su guia de aprendizaje y el libro de texto Sparkling 1? *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
10. Ademés del programa analitico de Vida cotidiana en otro idioma I, su guia de
aprendizaje y libro de texto Sparkling 1, ¢qué otro(s) recurso didactico utiliza en su

clase de inglés? *
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Anexo C. La socializacion de los recursos didacticos a través de las TIC

A continuacion, veras 3 tutoriales de menos de 3 minutos. TG tiempo y participacion es muy
valiosa para el Nivel Medio Superior. Para visualizar los tutoriales en pantalla completa, dar
clic en el icono de YouTube en la parte inferior derecha o directamente en el nombre del
video. Cada tutorial contiene 5 preguntas. No olvides enviar tu Formulario. jGracias!

Programa Analitico

Hoy les hablaré
de un recurso
didactico que
se emplea

en la Unidad

http://youtube.com/watch?v=K7Y6cbu04uY
1. ;Crees que el tutorial contiene los aspectos fundamentales del programa analitico de Vida

cotidiana en otro idioma I? *

[] Si

[] No
2. ¢Consideras que el tutorial fortaleceria el conocimiento del docente sobre el Programa
Analitico? *

[] Si

[] No

[] Tal vez

3. ¢Crees que los colores, imagenes y el tiempo son éptimos para el tutorial? Si, NO,

¢Por qué? *
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4. ¢Qué le agregarias o quitarias al tutorial, programa analitico? ¢;Por qué? *

5. ¢(Recomendarias el tutorial programa analitico a tus colegas que imparten la

unidad de aprendizaje de inglés, Vida cotidiana en otro idioma I? *

[] Si
[] No
[] Tal vez

Guia de Aprendizaje

Hoy les hablaré
de un recurso S =
didactico que

se emplea
en la Unidad :
de Aprendizaje: :
2owToon &

http://youtube.com/watch?v=nKu7rfH3-T]I
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6. ¢Consideras que el video tutorial contiene los aspectos fundamentales de la guia

de aprendizaje de Vida cotidiana en otro idioma I? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Consideras que el tutorial fortaleceria el conocimiento del docente sobre la guia

de aprendizaje? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. ¢Crees que los colores, imagenes y el tiempo son 6ptimos para el tutorial? Si, No.

¢Por qué? *

9. ¢Qué le agregarias o quitarias al video tutorial, guia de aprendizaje? ;Por qué? *
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10. ¢(Recomendarias el tutorial guia de aprendizaje a tus colegas que imparten la

unidad de aprendizaje, Vida cotidiana en otro idioma I? *

[] Si
[] No
[] Tal vez

Libro de texto

iHola! \ %‘

Mi nombre es

Yessica Espinoza l

http://youtube.com/watch?v=sdKRua5JOKE

11. ;Consideras que el tutorial contiene los aspectos fundamentales del libro de texto

Sparkling 1, utilizado en Vida cotidiana en otro idioma 1? *

[] Totalmente de acuerdo
[] De acuerdo

[] Indeciso

[] En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo

12. ;Consideras que el tutorial fortaleceria el conocimiento del docente sobre el libro de

texto Sparkling 1? *

[] Totalmente de acuerdo

[] De acuerdo
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Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢Crees que los colores, imagenes y el tiempo son 6ptimos para el tutorial? Si,

No. ¢Por qué? *

14. ;Qué le agregarias o quitarias al video tutorial, libro de texto? ¢Por qué? *

15. ¢Recomendarias el tutorial libro de texto a tus colegas que imparten la unidad
de aprendizaje, Vida cotidiana en otro idioma 1? *

Si

No

Tal vez



