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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “MEDIACION COMUNITARIA COMO ESTRATEGIA
PARA DESARROLLAR CULTURA DE PAZ EN LAS COMUNIDADES” tiene el objetivo de
demostrar que la mediacidn comunitaria es una es una via que facilita la solucién de los
conflictos comunitarios y la cultura de paz., en el primer capitulo se desarrollara el
planteamiento del problema de la investigacién y los elementos que la sustentan, siendo
estos, la descripcién de la problematica de estudio, los acontecimientos histéricos que
sustentan la construccion del problema de investigacion, asi mismo se justificara la
investigacion con la finalidad de demostrar la pertinencia de la misma, se realizara la
pregunta de investigacién, la cual orientara el proceso y servira de conector entre el

estudio realizado y los fundamentos tedricos utilizados.

También, se presentan los objetivos a alcanzar, asi como, las unidades de andlisis que
pretende responder al problema planteado. En el marco conceptual se exponen los
conceptos que sustentan tedricamente la presente investigacion, por ultimo, se describe la

metodologia que se utilizara la cual se define como un estudio mixto.

En el segundo capitulo se desarrollan las teorias de conflicto y paz en cuanto a la
perspectiva del conflicto, analizando las acepciones, caracteristicas y elementos del
conflicto, violencia y paz. Por otro lado, el tercer capitulo, en el cual se abordan los
aspectos generales de la mediacion comunitaria, en el que se busca identificar el
surgimiento de la mediacion en la comunidad y la labor del mediador comunitario.
También, se realiza un analisis de la mediacidn comunitaria y su relacién con la cultura de

paz.

En el cuarto capitulo se presentan las experiencias practicas de mediacion comunitaria a

raiz del analisis de las politicas implementadas en el en América Latina. En este sentido, se
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describen las normativas sobre mediacion comunitaria, los origenes del reconocimiento de

la mediaciéon comunitaria en la legislacién de Nicaragua y México.

En el quinto capitulo, se realiza un recorrido tedrico de los factores de la mediacidn
comunitaria, en un primer apartado las generalidades de las costumbres comunitarias; en
la segunda parte, la teoria del bien comin como factor de la mediacién comunitaria; en la
tercera parte, la participacion inclusiva y legitimidad, todo lo anterior con su influencia en

el desarrollo de la cultura de paz en las comunidades.

Posteriormente, se presenta el sexto capitulo que se aborda la comprobacion cualitativa a
partir de la descripcion de cada una de las unidades de andlisis, se plantea el disefio del
instrumento cualitativo, el estudio piloto aplicado, los hallazgos encontrados en el estudio

y el andlisis de los resultados respectivamente.

Seguidamente, el séptimo capitulo se desarrolla la comprobaciéon cuantitativa en la que se
explica el método, la unidad de andlisis, la muestra, la descomposicidn de las variables de
estudio y la descripcidon del instrumento cuantitativo, la fiabilidad del instrumento y el

analisis de los resultados

En el dltimo capitulo, se presentan las conclusiones del estudio realizado con relacién a los
objetivos planteados, la pregunta de investigacion y la comprobacion de la hipdtesis. Se
incluyen las recomendaciones y propuestas y se describen alfabéticamente las referencias

bibliograficas que se utilizaron en este estudio
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1. CAPITULO: METODOLOGIA

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El tema que se plantea se sostiene en estudios e investigaciones realizadas con

anterioridad y que es de sustento en la presente tesis:

La investigaciéon sobre los conflictos comunitarios por cuestiones de convivencia
susceptibles de resolverse a través de la mediacion (Sauceda Villeda, 2017), identifica los
tipos de conflictos de convivencia en la comunidad de la zona urbana de Monterrey,
exactamente en un conjunto de colonias del municipio que presentaron un indice alto de
conflictos vecinales segun informes de la administracién publica. El estudio empled una
metodologia mixta en el que se aplicaron instrumentos: cualitativo una entrevista
semiestructurada y cuantitativo un cuestionario en cuatro bloques en escala likert. Los
resultados arrojaron la tipologia de los conflictos a resolverse en mediacién comunitaria en
relaciéon con la convivencia vecinal (problemas con el exceso de ruido, higiene: olores

molestos, basura; estacionamiento; amenazas; ofensas, injurias o difamacion.

A su vez, la tesis sobre mediacidn comunitaria como politica publica y su impacto en la
reparacion del dafio (Rivera Hernandez, 2014), demuestra que la mediacién comunitaria
posee caracteristicas que identifican a una politica publica y los aspectos con los que
favorece a la reparacién del dafio. El enfoque del estudio es cualitativo y los resultados
sefialan que la mediacién comunitaria es llevada a la practica por administraciones locales
Yy gue como consecuencia es necesario que haya una evaluaciéon del mecanismo para el

mejoramiento en la practica con las comunidades.

Por otra parte, el estudio sobre la mediacion como sistema complementario de

administracién de justicia (Vasconcelos Carvalho, 2012), se basa en el analisis de la
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efectividad de la mediacién comunitaria a partir de la experiencia del Tribunal de Justicia
del Estado de Bahia, en Brasil. Los métodos de investigacidn utilizados fueron el histodrico,
descriptivo, hipotético-deductivo. Se basa en la experiencia de un proyecto en el que se
evalua los logros y las contribuciones que ha tenido en el intercambio de la practica de

mediacion.

También, la investigacién de (Peralta Quintanilla, 2009) cuyo objetivo fue el proponer un
modelo alternativo que permita la solucion de conflictos comunitarios en el Ecuador, se
basa en el diagndstico de la mediacidon comunitaria para el fortalecimiento de los centros
de mediacién en cuanto al descongestionamiento de tramites en las areas judiciales del
pais. La metodologia empleada fue cuantitativa y se concluyd que la mediacién comunitaria
como medio alternativo de solucién de conflictos constituye un recurso para aliviar la carga

procesal y mejorar la convivencia y seguridad ciudadana.

llustracion 1 Paises que presentan investigaciones de mediacién comunitaria

Ménm)

G!edunon CUmuURItAria -

(P'ltll/]

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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En sintesis, los estudios que anteceden demuestran la importancia y necesidad de
reconocer a la mediacién comunitaria como un mecanismo de solucién de controversias
desde las comunidades, aportando significativamente a la ciencia de la mediacién desde la
construccién de tipologias de conflictos comunitarios, definicion de mediacién comunitaria,

las caracteristicas y diferencias que existen para que sea una politica publica.

Ademas de investigaciones, lo que antecede al problema del estudio es que los paises en el
continente americano han recurrido a la creaciéon de normativas internacionales y

nacionales para la regulacion de la solucién de controversias de manera general.

En el caso de México, especificamente el Estado de Nuevo Ledn incluye los mecanismos
alternativos de solucién de controversias en el ordenamiento juridico tomando en
consideracion la Carta Magna de la Nacion y Constitucién del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn que preceptuan el reconocimiento de la mediacidn para fomentar y difundir la
cultura de paz y la restauraciéon de relaciones interpersonales y sociales (Congreso del

Estado de Nuevo Ledn, 2017).

En paises como Nicaragua y Panama los Mecanismos de Solucion de Conflictos (MSC), en
particular la mediacidn, se encuentran reflejados en los ordenamientos juridicos desde la
perspectiva de los derechos tales como: el acceso efectivo a la justicia, tutela judicial
efectiva y el reconocimiento de la participacion ciudadana, las formas de gobierno y

solucién de tradicionales conflictos de los pueblos indigenas.

En este contexto, los Estados promoverdn, desarrollardn e integraran el uso de métodos
alternativos de solucién de conflictos en el sistema de justicia (Segunda Cumbre de las
Americas, 1998). Estos paises tienen como comun denominador el de desarrollar

mecanismos que permitan el facil y oportuno acceso de todas las personas a la justicia, en
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particular a aquellas de menores ingresos, adoptando medidas que doten de mayor

transparencia, eficiencia y eficacia a la labor jurisdiccional.

Por su parte, la Convencién americana de Derechos Humanos “Pacto San José”, sirvié como
base para abordar los MSC y sobre todo la mediaciéon comunitaria, ya que reconoce las
garantias judiciales como el acceso a la justicia. En este sentido, el derecho al acceso a la
justicia se refiere a la perspectiva tangible que tienen las personas para acceder a la justicia
de acceder a la justicia, en virtud de que es considerado componente que se necesita para
la prevencion, erradicacién y sancién de los comportamientos que constituyen un peligroy
son de gran vulnerabilidad para los derechos humanos. En este aspecto, el Pacto San José
orienta que los Estados miembros deben reconocer el derecho que tiene toda persona a
ser oido con las debidas garantias y plazo razonable (Organizacion de Estados Americanos,

1969).

También, los Estados signatarios del Tratado Americano de Soluciones Pacificas mejor
conocido como el Pacto Bogotd, se comprometen a resolver las futuras controversias que
pudieran surgir entre ellos, mediante el uso de métodos pacificos que auspicien el
mantenimiento de la paz, como los procedimientos de: los buenos oficios, la mediacidn, la
investigacion, la conciliacidon, el arbitraje y el procedimiento judicial (Cabello Tijerina &

Vazquez Gutiérrez, 2015).

Es decir, los Estados que forman parte del continente americano estan obligados a cumplir
con los planteamientos estipulados en los tratados internacionales antes mencionados. En
este sentido, se presentan los paises de Centroamérica y México que ratificaron las

normas:

Tabla 1. Paises que ratifcaron tratados internacionales en materia de MSC

Nombre de tratado ais Fecha de ratificacion
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Convencion Americana de Costa Rica 02/033

Derechos Humanos (Pacto Guatemala 27/07/1978

San José) El Salvador 20/06/1978

Honduras 05/09/1977

México 02/03/1981

Nicaragua 25/09/1979

Tratado Americano de Costa Rica 27/04/1949
Soluciones Pacificas (Pacto Guatemala Firmé 30/04/1948

de Bogota) El Salvador 15/08/1950

Honduras 13/01/1950

México 23/11/1948

Nicaragua 21/06/1950

Fuente: Elaboracion propia (2020). Datos obtenidos: (Comision Interamericana de

Derechos Humanos , s.f.)

En cuanto a la mediacidn comunitaria, existe experiencia en Nicaragua y es a través del
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales SNFJ que son auxiliares de justicia, cuenta con
5,834 facilitadores a nivel nacional, de los cuales 2,324 son mujeres y 3,060 son hombres

(Facilitadores Judiciales, s.f.)

Por otro lado, el Dr. Marvin Aguilar expresa que:

El 80% de la poblacidon rural nicaragliense tiene acceso a la justicia a través de los
Facilitadores Judiciales. Su eficiencia se percibe en cada comunidad y barrio, con la
disminucién del delito, lo que genera mayor produccién, gobernabilidad, seguridad,
paz, armonia, mas acceso a la justicia y menos retardo, mayor ejercicio democratico
por ser los facilitadores judiciales electos popularmente (Servicio Nacional de

Facilitadores Judiciales, 2016).
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Por su parte, la Asamblea Nacional de Panama dicta la Ley que establece a la justicia
comunitaria de paz y las disposiciones sobre mediacién y conciliaciéon comunitaria, esta
norma viene a promover la solucion pacifica de las controversias comunitarias a fin de
garantizar el acceso a la justicia por igual, sin discriminacion de raza, sexo o ideologia
politica. Que al igual de Nicaragua crean el SNFJ que junto con el érgano Judicial y alcaldias

municipales establecen una estructura organizacional en cada municipio.

1.2 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA DE ESTUDIO

El sistema de justicia es el pilar principal del Estado, a través de las funciones que ejercen
los poderes judiciales se garantiza el derecho humano al acceso efectivo de la justicia
reconocido por el ordenamiento juridico. En este sentido, la carta magna de Nicaragua
(1987) establece que “la administracion de la justicia garantiza el principio de la legalidad;
protege y tutela los derechos humanos, y garantiza el acceso a la justicia mediante la
aplicacion de la ley en los asuntos o procesos de su competencia”. La administracion de
justicia a través de las normas juridicas y la resolucion de las controversias de la poblacion
constituyen el logro fundamental para que las personas convivan pacificamente, armonia y

equilibrio.

Sin embargo, la administracién de justicia operada por el érgano judicial ha tenido
centralizada la operatividad de la justicia el que ocasiona la sobre carga de los tribunales,
una justicia lenta, costosa e inaccesible; ocasionado un aislamiento de los sectores mas

vulnerables de la sociedad como las zonas rurales y pueblos indigenas.

En Latinoamérica se registran significativos avances en los ordenamientos juridicos con
relacién al reconocimiento del derecho humano del acceso a la justicia desde la perspectiva
participativa, descentralizada y colaboradora, en tanto, las acciones, planes y estrategias

del trabajo del sistema judicial estd orientado a contribuir a la reduccién de la violencia
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tanto en la familia como en la comunidad. También, los paises latinoamericanos han
trabajado en conjunto con organismos internacionales y como Estados miembros de la
Organizacion de Estados Americanos OEA para realizar acciones y mecanismos que

permitan a la sociedad el acceso oportuno de la justicia.

En ese aspecto, las acciones desarrolladas por los paises han sido limitadas a la creacién de
ordenamientos juridicos que reconozcan la mediacién como un método alternativo de
solucién de controversia y programas de facilitacion judicial que han aportado
significativamente al acceso a la justicia de las comunidades, pero a paso lento a la solucién
de los conflictos. Es por ello la necesidad de saber los factores que han influido y el impacto

gue ha tenido la mediacién en las comunidades.

En conclusidn, se requiere de estrategias globales que permitan a la mediacién comunitaria
posicionarse como la via eficaz para el respeto de las garantias, principalmente el acceso
efectivo de la justicia. En este sentido, la falta de aplicacién de la mediaciéon comunitaria

como medio para desarrollar una cultura de paz en las comunidades.
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1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

éCudles son los factores que influyen en la mediacién comunitaria para desarrollar la

cultura de paz en las comunidades?

1.4 OBIETIVOS

1.4.1 Objetivo general:

Demostrar que la mediacién comunitaria es una es una via que facilita la solucién de los

conflictos comunitarios y la cultura de paz.

1.4.2 Objetivos especificos:

1. Exponer los principios y caracteristicas de la mediacion comunitaria para la
contribucion de la cultura de paz.

2. Explicar la cultura de paz como derecho humano

3. Comparar las experiencias de mediacién comunitaria en Nicaragua y México

4. Analizar el contexto de la mediacion comunitaria para que sea posicionada como

una via eficaz de solucién de los conflictos comunitarios.

1.5 JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion radica en que servira para conocer el impacto de la
mediacion comunitaria realizada por facilitadores y/o mediadores en las comunidades
como una garantia judicial, el derecho humano al acceso a la justicia y el desarrollo de la
cultura de paz, ya que son escasos los estudios que se han realizado a nivel nacional y

extranjero.
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A suvez, los resultados de la investigacion aportaran cientificamente a las teorias en que se
fundamenta el estudio, con la creacion de las generalidades de la mediacidon comunitaria
en Nicaragua y la sistematizacion de las experiencias y saberes sobre la cultura de paz en

las comunidades.

En ese sentido, se comprobard a través del método cientifico los factores que inciden en la
mediacién comunitaria para el desarrollo de la cultura de paz en las comunidades en
Nicaragua. En tal sentido, es necesaria la implementacion de este estudio porque servird
como base para la realizacion de modelos, planes, acciones y estrategias para la
implementacién politicas publicas y programas publicos, privados en el drea de los
Métodos Alternos de Solucion de conflictos y su contribucidn a la cultura de paz. A su vez,
se podrd capacitar y sistematizar experiencias con expertos académicos, autoridades y

funcionarios publicos de las instituciones académicas y publicas.

Cabe seialar que, puede existir el reconocimiento de los Métodos alternos de solucién de
conflictos en los distintos ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional, puede
que haya experiencias innovadoras de mediacion comunitaria y de participaciéon ciudadana
inclusiva en los diferentes espacios que se han creado para que la sociedad se involucre.
Pero es necesario realizar estudios de investigacion cientifica para aportar
significativamente a la ciencia, desde la experiencia en Nicaragua, en cuanto a la
contribucidon de la mediacion comunitaria en la sociedad. Por tal razén es necesario
conocer la influencia y el desarrollo de la cultura de paz, con facilitadores judiciales,

mediadores comunitarios, comisariados ejidales o jueces auxiliares de paz.
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1.6 HIPOTESIS

Los factores de la mediacion comunitaria que influyen en el desarrollo de la cultura de paz

en las comunidades son los siguientes:

1. Costumbres

El bien comun

2
3. Participacién inclusiva
4

Legitimidad

1.7 MARCO CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Conceptualizacién de las variables de estudio

VARIABLE

Costumbres

El bien comun

CONCEPTO

Las costumbres son conductas
repetidas que pasan de una
generacién a otra, forman parte de
un orden establecido del grupo
que la mayoria observa. No son
rigidas, cambian como
consecuencia de la influencia social
y el progreso, sin perder su esencia
funcional (Macias Reyes, 2010)

Es un conjunto de valores, bienes y
experiencias que contribuyen a la
conservacion y al progreso de la
comunidad y al bienestar material,
moral e intelectual de las personas

que viven en ella (Rodriguez-Arias

AUTORES

Rafaela Macias Reyes

Rodriguez-Arias Bustamante

21



Participacion inclusiva

Legitimidad

Bustamante, 1969)

Es la voluntad emprendida de
ciudadanos individuales en los
asuntos publicos, que se realizan
en espacios y contextos detallados,
que permiten el desarrollo de una
capacidad de toma de decision en
materia de politicas publicas
(Sanchez, 2015)

Es el elemento integrante de las
relaciones de poder, que se
desarrollan en el ambito de Ia
sociedad, que por tradiciéon ha
ejercido la autoridad tradicional

(Martinez-Ferro, 2010)

José Sanchez Gonzalez

Hernan Martinez Ferro

Fuente: elaboracion propia (2020)
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1.8 TEORIAS QUE FUNDAMENTAN EL ESTUDIO

1.8.1 La lIrenologia de los MASC segun Dr. Paris Cabello

La irenologia centra sus estudios en la comprensién de la dindmica de los conflictos para
poder encontrar los mecanismos, herramientas o politicas que faciliten la disminucién en la
incidencia de estos. Es decir, la Irenologia como la ciencia que estudia la paz aporta a la
teoria del conflicto ya que se centra en la gestion y transformacién de los conflictos, a la
construcciéon de la paz, a desarrollar una cultura para la paz y acciones que conlleven a

solucién pacifica de los conflictos.

En la investigacion se utiliza esta teoria ya que el estudio de la paz da aportaciones
significativas para tratar el conflicto a través de ideas, recursos, herramientas, planes,
métodos en la que se conduzca a la solucién distinta a la violencia, y es posible a través de

los métodos de pacificacion como la mediacién.

En este sentido, se utiliza a la mediaciéon comunitaria para encausar las solvencias a los
conflictos de tipo comunitario y por consiguiente se contribuye al desarrollo de la cultura

de paz en la sociedad.

1.8.2 La impetracion de la Justicia segun Dr. Francisco Gorjén

Se define como el proceso de busqueda de soluciones que el sistema judicial y de
procuracion de justicia requiere para dar cumplimiento con sus postulados, con

intervencion de las personas, de la sociedad en la solucién de los conflictos determinados.

Esta teoria es de fundamento en la investigacion en tanto la mediacién comunitaria es
utilizada en las comunidades objeto de estudio como un medio para solventar las
discrepancias de caracter comunitario, la poblacidn participa activamente en las soluciones
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a sus problematicas y en conjunto con los operadores de justicia, autoridades municipales y

organizaciones civiles se logra un impacto en la culturizacién de la paz y por ende de

justicia.
Tabla 3. Teorias que fundamentan el estudio
TEORIAS PRIMARIAS TEORIAS SECUNDARIAS
MEDIACION COMUNITARIA Irenologia de los MASC Conflicto social: Max Weber
Dr. Paris Cabello Tijerina Fuentes del derecho: la

Impetracién de la justicia costumbre Bourdieu, Elias

Dr. Francisco Gorjon

Fuente: Elaboracion propia (2018)

1.9 TIPOS DE ESTUDIO Y TECNICAS

La investigacion tendra el tipo de estudio mixto, ya que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y
discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014)

Técnicas:
Las técnicas para la recoleccion de datos seran las siguientes:
1. Entrevista semiestructurada en la parte cualitativa

2. Cuestionario cerrado de escala Likert en la parte cuantitativa

Muestra:
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La muestra seran los facilitadores judiciales que representan al area central del municipio
de San Marcos, Departamento de Carazo, Nicaragua. El tipo de muestra es por criterios, los
facilitadores son los mediadores comunitarios, actores claves para la solucion de las

controversias comunitarias del municipio.

En cuanto a la recoleccién de los datos cualitativos se aplicard la entrevista
semiestructurada que estara dirigida a los facilitadores, con el objeto de analizar el
contexto de la mediacién comunitaria y sus principales factores que conllevan a la cultura
de paz, se analizaran documentos de politicas publicas de la mediacidn comunitaria y
bibliografia sobre la problematica de estudio. En cuanto a la parte cuantitativa, se
empleard el cuestionario de escala Likert dirigido a los habitantes del municipio de San
Marcos en Nicaragua para conocer la percepcion sobre los factores de la mediacidn

comunitaria y su influencia en la cultura de paz.

2.  CONFLICT ANALYSIS TIPOLY

- Contextualizar el conflicto

- Identificacién de patrones dominantes
- Explicacién del CAT

- Grafica de patrones

- Andlisis de patrones con la propuesta de intervencion

Se inicia esta mirada de Josep Redorta con el aporte de la comprension del conflicto con
una sencilla definicién del conflicto y lo entiende de la manera siguiente: “El conflicto es
una realidad de la que todos tenemos experiencia” (Redorta Lorente, 2011). Segun
Redorta, definir el conflicto es muy complejo y dificil porque la ciencia aun no se pone de
acuerdo con qué tipo de realidad se hace referencia. Pero, la experiencia en diversas

problematicas grandes o pequefias hacen tener una multitud de conocimiento al respecto.
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En este sentido, el conflicto que se analiza en este apartado radica en la falta de estrategias
globales que permitan a la mediacion comunitaria posicionarse como la via eficaz para el
cumplimiento del derecho humano del acceso a la justicia. Es una problematica que surge
en el seno de la sociedad y se denota en la sobre carga de los tribunales, una justicia lenta,
costosa e inaccesible, ocasionado un aislamiento de los sectores mas vulnerables de la

sociedad y la proliferacion de los conflictos comunitarios.

A raiz de esa problematica, se utiliza la obra de Josep Redora para comprender el conflicto
y darle una salida, buscando la intervencién de este; la herramienta CAT propuesta por
Redorta, analiza cualquier tipo de conflicto a partir de la estimacién de 16 patrones segun
el grado de dominacidn que tengan. La relevancia de los patrones dominantes esta en uno

a tres patrones, si la herramienta arroja la mayoria de los patrones no es significativo.

Para el andlisis de la problematica descrita con anterioridad, se le aplicd la herramienta CAT
a tres docentes investigadores y especialistas en mediacién. Los resultados se manifiestan

en la siguiente grafica:

[lustracion2. Resultados CAT

Inequidad Legitimacion Fuent

e Resultados CAT o

Estructurales Elabo

racion

propi
a (2018)
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La morfologia de legitimacidn se manifiesta en el conflicto relacionado a la fuerza/derecho.
Segun la problematica de estudio, se ve reflejado en nuestra hipdtesis de legitimidad, que
no es mas que un elemento integrante en las relaciones de poder que existen en la

sociedad.

La morfologia de inequidad hace referencia a las discrepancias relacionados a la
justicia/injusticia. En el problema de investigacion, se contextualiza que la mediacion
comunitaria es producto del derecho humano acceso a la justicia y es necesario el

reconocimiento para el bien comun, la armonia y el buen vivir de las comunidades.

La morfologia de normativo se refleja en el conflicto respectivo a la conducta/norma. Este
patron, refiere a la investigacion en cuanto a que puedan existir leyes que regulen el acceso
a la justicia y la solucion de los conflictos a través de los métodos alternos como la
mediacién, pero las normas juridicas estdn en funcién de regular y la eficacia de las normas
estdn su aplicacion y el efecto que produce en la sociedad que es el cambio en la conducta

del ser humano.

La morfologia de estructural conlleva a los conflictos que tienen que ver con
medios/soluciones. En la investigacion, se aborda que el sistema de justicia es el elemento
transcendental que tiene el Estado para alcanzar la cohesidn social, el equilibrio y la
armonia de las personas son parte de una comunidad. La responsabilidad de la
administracion de justicia recae en garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas y desde el enfoque participativo, el derecho humano al

acceso efectivo de la justicia.

La administracidn de justicia es la herramienta basica para lograr la armonia y el equilibrio

como parte de las funciones que tiene el Estado y no puede deshacerse del compromiso de
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incorporar el punto de vista de la participacion en su estructura, organizacion y politica
para asegurar la oportunidad de involucrarse en la toma de decisiones de la sociedad. El
patron lleva al anadlisis que el conflicto objeto de investigacion muestra que se debe

intervenir en las estructuras sociales, en el caso de la comunidad.

Para finalizar, la herramienta CAT aporta a la investigacién desde una mirada mas amplia
de la problematica de estudio. Los patrones identificados se relacionan con las variables de
estudio y permitird la comprobacion de la hipdtesis propuesta. También, el resultado de la
herramienta comprende el mapa del conflicto y muestra las diferentes intervenciones que

se le puede dar a cada patrén.
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3. MATRIZ DE CONGRUENCIA
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4. CAPITULO: LA PERSPECTIVA DE LA TEORIA DEL CONFLICTO Y CULTURA DE PAZ

Para iniciar el presente capitulo sobre el conflicto es preciso abordar el objetivo por el que
se centra el estudio de estos. Existen diferentes autores que han escrito sobre el tema
desde la amplitud de sindénimos que la palabra conflicto tiene, por ejemplo: disputa,
controversia, litigio, guerra, etc. A continuacién, se abordaran las acepciones de autores

gue han escrito, investigado a lo largo de sus trayectorias.

4.1 Concepto de Conflicto:

Desde el afio 480-211 a.C en la antigua China, un militar y estratega Ilamado el Maestro
Sun Tzu escribid el reconocido libro “El arte de la Guerra”, quien iba a pensar que esta obra
se tomaria en cuenta después de miles de afios para el concepto de conflicto. Segun el
maestro Sun Tzu el conflicto tiene en el escrito de sus palabras ambigliedades al reflejar
que es luz y sombra, es peligro y oportunidad, es fortaleza y debilidad, el impulso de
avanzar y el obstaculo que se opone. Todos los conflictos contienen la semilla de la

creaciéon y la destruccidn.

Estas ambigliedades filosdficas en el concepto de conflicto que realizé el maestro chino
reflejan que el conflicto representa para la humanidad un desafio, las problematicas
siempre existiran en la vida y depende como se denote o se enfrente, de ahi parte si sera

sombra o luz.

Por otro lado, un concepto totalmente diferente al anterior y contemporaneo, el profesor
Paco Cascén aborda el conflicto como aquella situacion de disputa o divergencia en que
hay una contraposicion de intereses (tangibles), necesidades y/o valores en pugna entre
dos o mas partes. Sin embargo, a este concepto se le agrega la idea de que los conflictos es

sinénimo de vida, de construccion y no de destruccion.
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En este sentido, el autor nos adentra en sus obras realizadas a que es necesario educar
para la paz, es importante el estudio del conflicto desde las dos perspectivas del
pensamiento, del punto de vista negativo cuando vemos al conflicto como una discrepancia
sin solucidn y del punto de vista positivo, cuando vemos al conflicto como una oportunidad

de solucién y prevencion de mas disputas.

Continuando, no se puede hablar de un concepto de conflicto de forma limitada, ya como
ha referido los dos autores anteriores existen ambigiiedades en la palabra y su significado,
es por ello por lo que cuando se habla de conflicto, el pensamiento del ser humano (al
menos el propio) inmediatamente piensa en guerra, violencia y destruccion, porque es lo
gue se ha ensefnado del conflicto o de los problemas y si tiene que ver, sobre todo con la

violencia.

Julien Freund define el conflicto en un enfrentamiento o choque intencional entre dos
individuos o grupos de la misma especie que manifiestan una intenciéon hostil,
generalmente acerca de un derecho, buscan romper la resistencia del préximo, usando la
violencia, la que podria llevar el aniquilamiento fisico del otro. Desde esta concepcion
socioldgica se analiza que el conflicto no es mds que la discrepancia que pueda existir entre

dos personas o grupos de personas en relacion con los intereses contrapuestos que tengan.

Por otro lado, Vicenc Fisas define el conflicto como un proceso interactivo que se da en un
contexto determinado. Es una construccion social, una creacién humana, diferenciada de la
violencia que puede haber conflictos sin violencia, aunque no violencia sin conflicto, que
puede ser positivo o negativo seglin cémo se aborde y termine, con posibilidades de ser
conducido, transformado y superado. Esta definicion desprende que el conflicto es un
asunto que siempre se dara en la sociedad, una creaciéon humana, mds bien se diria parte

de la humanidad, el conflicto es inherente al ser humano.
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4.2 La Conflictologia

Para abordar el tema de la conflictologia o desarrollar un comentario acerca de su acepcion
y caracteristicas es preciso enunciar el significado de los conflictos, uno de los autores que
ha escrito sobre los conflictos y conflictologia propiamente dicho, Eduard Vinyamata
sefiala que la nocidén de conflicto corre paralelamente ala de crimen, la forma silenciosa de
hacer la guerra, estos conflictos estdn siempre presentes en la vida humana y que la
historia de la humanidad puede ser escrita en buena parte como la historia de sus

conflictos.

Teniendo en cuenta esta ultima definicion y la teoria que aborda el autor sobre la
conflictologia, es donde se partird para desarrollar un breve comentario sobre esta ciencia

que estd capacitada para entender el origen y las causas de los conflictos.

La acepcidon de conflictologia segun Vinyamata, es la disciplina que ha de ser capaz de
educar en los aspectos caracteristicos de la transformacion, con la finalidad de que las
partes puedan regular sus conflictos por ellas mismas, haciendo uso de su
empoderamiento, y con el objetivo ultimo de reconstruir las relaciones humanas por medio
de la reconciliacién. Es decir, es la ciencia que estudia el conflicto y mas que su acepcién en
el origen o causa de este para encontrar la forma adecuada de intervenir en el problema

desde su raiz.

En ese sentido, se analiza que si la conflictologia se centra en la busqueda del origen del
conflicto y que las personas la puedan regular para que sean ellos mismos quienes las
resuelvan utilizando estrategias de empoderamiento, se requiere el conocimiento de si
mismo de las personas, se requiere el apoyo de otras disciplinas para que se pueda llevar a
cabo estos objetivos, se necesita el conocimiento y practica de otras ciencias que se

enfoquen en el estudio del ser humano, a como lo expresa Vinyamata que la conflictologia
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tiene aportaciones de la Psicologia, Historia, Neurologia, y de otras, que son necesarias

para entender el origen y las causas de los conflictos.

Es interesante el abordaje de la conflictologia porque es transversal e interdisciplinar y
porque su fundamento esta en la existencia del pensamiento humano, tiene un vehiculo
para lograr aportar a la solucién pacifica de las contiendas que son precisamente el pan
diario del ser humano y de la sociedad, que encontrando las causas de esos conflictos se

podran transformar y por ende la solucion tan esperada que aqueja a los seres humanos.

Para finalizar, se cree en esta ciencia puesto que con esa transformacion de los conflictos
se lograra la prevencion de las contiendas ya que se su objetivo es precisamente encontrar
la raiz al problema; como decia Einstein un problema sin solucién es un problema mal
planteado. Es la clave de la conflictologia prevenir para prevenir, se necesita acciones que
sensibiliceny anticipen las contiendas, se necesita intervenir en el conflicto y luego de este

en el estallido, se requiere de la conflictologia para lograr todo lo anterior.

4.2.1 ACEPCIONES DE CULTURA DE PAZ

Existen diferentes autores que han abordado el estudio de la paz, aportando
significativamente al estudio del conflicto, definiendo la paz y también desarrollando la

tematica de violencia como un concepto necesario para los estudios de paz.

Es en este sentido, la idea de Cultura de Paz fue desarrollada por la UNESCO y se ha ido
fortaleciendo a medida que estudiosos investigadores han puesto su interés en la
produccién cientifica de esta ciencia emergente. Es a raiz de esa necesidad de conocer aun
mas sobre la cultura de pazy el alcance que genera, los autores proponen estrategias para

seguir edificando la Cultura de paz y mencionan la importancia del involucramiento de la
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sociedad vy las instituciones del Estado en hacer paz desde todas las estructuras sociales

que existan.

El primer autor que se tomara como referencia para el concepto de paz es a Vicenc Fisas
(1998) sefala que “la paz es algo mas que la ausencia de guerra, y no se logra a través de la
guerra, al contrario, tiene que ver con la superacién o reduccion de todo tipo de violencias,

fisica, estructural, psicoldgica o ecoldgica”.

La transformacidn creativa de los conflictos es aquella habilidad y capacidad que tenemos
para transformar las controversias, Osea, la oportunidad de convertir y gestionar las
situaciones del conflicto; esas oportunidades creativas son las de encuentro, de cambio, de
adaptacion e intercambio. Las principales caracteristicas de la paz son: Justicia social,
armonia, satisfaccion de las necesidades bdsicas, armonia, solidaridad, integracién vy

equidad (Fisas, 1998).

Por otro lado, Johan Galtung se ha centrado en el estudio de la teoria del conflicto, mas
que en el estudio de paz y de los conflictos, en el anadlisis de la violencia. La violencia la
define como la privacion de los derechos humanos fundamentales, en términos mas
generales el respeto a la vida, la busqueda de la felicidad y prosperidad, pero también lo es
una disminucién del nivel real de satisfaccién de las necesidades basicas, por debajo de lo

que es potencialmente posible.

Asimismo, Galtung (2003) sefiala que los estudios de paz requieren de una tipologia de la
violencia, 6sea, de la misma manera que la patologia es uno de los requisitos previos de la
medicina. Es por ello, que sus principales estudios lo han enfocado al concepto de

violencia, sus caracteristicas y los clasifica en violencia directa, estructural y cultural.
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llustracion 3 Tipologia de la violencia

e N e N
Violencia directa Privacion inmediata de la vida

\_ Y, \_ J
e N e N

Privacién lenta de la vida y una

Violencia estructural orientacion desde la perspectiva
de la victima.

. y, . J

e A /Son _aquellos aspectos de )

cultura la religion y la ideologia,
en el lenguaje y el arte, en la
Violencia cultural ciencia empirica y la ciencia
formal que puede ser utilizada
para justificar la violencia directa
\ J \Q estructural y

Fuente: Elaboracion propia (2019). Datos obtenidos: (Galtung, 2003).

En otro aspecto, el ex director de la UNESCO Federico Mayor Zaragoza (2018) expresa que
la cultura de paz consiste en facilitar la transiciéon desde cuna cultura de dominio,
imposicién, violencia y confrontacién a una cultura de encuentro, dialogo, conciliacion,

alianza y paz.

Ademas, los estudios de paz se centran en tener presente en cada instante la igual dignidad
de todos los seres humanos, capaces de crear, de inventar su destino, de no resignarse. Paz
es vivir, serenamente, intensamente, sembrando cada dia semillas de amor y de concordia.

Paz es caminar a contraviento, todos distintos, todos unidos por valores comunes.

Francisco Munoz (2018) aborda que la paz es una condicidn ligada a los humanos desde sus
inicios. La paz nos permite identificarnos como humanos, la paz puede ser reconocida
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como una invencién de los humanos, la paz de los humanos es después proyectada
miméticamente al resto de los animales, la naturaleza y el cosmos. Contrariamente a lo que
pensamos en muchas ocasiones, la paz es la que nos hace temer, huir, definir e identificar
la violencia.

Como ya se han definido dos significados importantes en la teoria del conflicto, la siguiente
palabra es las mas interesante, importante y significativa para el estudio de los conflictos,
la Paz, una palabra tan sencilla de escribir, pero tan dificil de darle su acepcion, pues

porque no tiene limite.

En ese aspecto, Rigoberta Menchu mujer y lider indigena, galardonada con el Premio Nobel
de la Paz en 1992, quién ha sido defensora de los Derechos Humanos y sobre todo de la No
Discriminacién, explica que la paz no es solamente la ausencia de la guerra; mientras haya
pobreza, racismo, discriminacion y exclusion dificilmente podremos alcanzar un mundo de
paz. No hay paz sin justicia, No hay justicia sin equidad, No hay equidad sin desarrollo, No
hay desarrollo sin democracia, No hay democracia sin respeto a la identidad y dignidad de

las culturas y los pueblos.

También, el ex director de la UNESCO Federico Mayor Zaragoza define la Paz como aquella
gue tiene como objetivo recordarnos que somos los propios seres humanos quienes, con
nuestro comportamiento y actitud ante los demas y ante la vida, debemos ser portadores
de paz para poder construirla, rechazando la imposicién y la violencia. Paz es tener
presente en cada instante la igual dignidad de todos los seres humanos, capaces de crear,
de inventar su destino, de no resignarse. Paz es vivir, serenamente, intensamente,
sembrando cada dia semillas de amor y de concordia. Paz es caminar a contraviento, todos

distintos, todos unidos por valores comunes.

Y por ultimo, segun la biblia y diccionario biblico, el término hebreo Shalom tiene un
sentido que va mas alld de la simple falta de problemas o la no existencia de luchas. Se

relaciona a las ideas de abundancia, estar con salud, ser salvo, etc. Sin embargo, se puede
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interpretar con el significado de ausencia de guerra. Enla biblia Reina Valera de 1960 se lee
gue en tiempos del Rey Salomdn, Juda e Israel vivian seguros, vivian shalom dsea vivian en
paz (1Samuel 25:6). La paz es el resultado del perdon de Dios (1Corintios 14:33). La paz es

la presencia de Dios, no la ausencia de conflictos.

En otro aspecto, (Lederach, 2000) expresa que el estudio de irenologia o especificamente el
estudio de la paz “es un proceso social dinamico y como tal requiere un proceso de
construccién, que conlleva inversiéon y materiales, disefio arquitecténico, coordinacion del
trabajo, colocacién de los cimientos y trabajo de acabado, ademas de un mantenimiento
continto”. En efecto, la paz es un acto que debe y necesita tiempo, oportunidades para
construirla y requiere de una perspectiva a medio y largo plazo para que pueda terminar de

edificarse.

En suma, ¢Qué es la cultura de paz? La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacidn,
Ciencia y Cultura (UNESCO) define como el conjunto de valores, comportamientos,
actitudes, practicas, sentimientos y creencias que terminan conformando la paz (ONU,
1998). Entonces, hablar de paz es sindnimo de justicia social, calidad de vida, solidaridad,

bien comun, el respeto absoluto de derechos y garantias de las personas.

Entonces, se requiere transformar la sociedad para generar conciencia pacifica e incidir en
las estructuras sociales para que sean estas las bases productoras de seres humanos
comprometidos con la justicia, la armonia, el bien comun; para que en un futuro no muy

lejano nuestras sociedades sean mas solidarias y en un ambiente de paz.

Para concluir este recorrido conceptual de conflicto y paz se puede decir que estos
significados tienen un denominador comun y es la oportunidad de cambiar la perspectiva
del conflicto, problema, disputa y discrepancia. Es necesario e importante conocer que
todos los seres humanos tenemos en nuestras manos la capacidad de construir y de

destruir, pero solo viendo a la paz como el objetivo para que la sociedad mejore, se
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fundamente en valores y principios, y que aporte a la solucién de los conflictos, entonces

tendremos personas mas sanas, pueblos y ciudades con respeto y un mundo desarrollado

desde las bases de la educacién y derechos humanos.

4.2.2

COMPONENTES DE ACCCION DE LA CULTURA DE PAZ

En este apartado, se determinardn los espacios de trabajo o de accién propuestos por la

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) a

través de la Declaracion y el Programa de Accidn sobre una cultura de paz destinados a los

actores claves a nivel local, nacional e internacional y son los siguientes:

Promover una cultura de paz por medio de la educacion

“Mediante la revision de los planes de estudio para promover valores, actitudes y
comportamientos que propicien la cultura de paz, como solucién pacifica de los
conflictos, el dialogo, la busqueda de consensos y la no violencia” (ONU, 1998). Se
les propone a los Estados miembros para que impartan una educacion de calidad e
inclusiva que fomente la paz, los derechos humanos, el respeto ya que cuando los
sistemas de educacién son inclusivos y se orientan a fomentar la tolerancia y el
respeto, pueden conseguir que las sociedades sean menos propensas a los

conflictos violentos (UNESCO, 2012).

Es precisamente que de la cultura de paz surge la educaciéon para la paz,
comprendiendo esta Ultima como una accidon y estrategia en el ambito educativo
(estructura social) que se puedan hacer practicas de paz, formacion de futuros
ciudadanos y ciudadanas fortalecidos en valores, en derechos humanos vy
profesionales de alto contenido humanistico, con el propdsito de contribuir al bien

comun de la sociedad.
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Promover el desarrollo econdmico y social sostenible.

“Mediante la reduccidn de las desigualdades econdmicas y sociales, la erradicacion
de la pobreza y garantizando una seguridad alimentaria sostenible, |a justicia social,
las soluciones duraderas a los problemas de la deuda, el fomento de la autonomia

de la mujer...”

Este dmbito de la cultura de paz estad relacionado con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) ndmero 8 que aborda la promocién del crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos, la meta 8.9 enuncia: “para 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales” (CEPAL, 2016).

Promover el respeto de todos los derechos humanos

La promociéon es un término amplio y tiene una gama de posibles acciones. Se
puede promover los derechos humanos desde las instituciones tanto locales,
nacionales e internacionales. A nivel de instituciones nacionales se puede informar
y educar a través de la sensibilizacion a la opinidn publica acerca de los derechos
humanos e impartir conocimiento de estos. En este sentido, la proteccién de los
derechos depende de que las personas tengan conocimiento de sus derechos y a su
vez los mecanismos para hacerlos efectivos (ONU, Centro de Derechos Humanos,

1995).

A nivel de instituciones internacionales, generalmente las acciones de promocion
de derechos humanos son desarrolladas por organizaciones no gubernamentales y
de sociedad civil. Sin embargo, quienes intervienen en el cumplimiento de los
derechos humanos a nivel nacional son las instituciones nacionales y a su vez
reconocen la aplicacion de las normas sobre derechos humanos deben promoverse

a nivel nacional. Es por ello por lo que los Estados deben tener como estrategia la
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promociéon y defensa de los derechos humanos ya que es una obligacién vy

compromiso de caracter internacional.

Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres

La UNESCO sefala que las mujeres y los hombres deben disfrutar de la igualdad de
oportunidades, opciones, capacidades, poder y conocimiento como ciudadanos
iguales. Equipar a nifias y nifios, mujeres y hombres con los conocimientos, valores,
actitudes y habilidades para abordar las disparidades de género es una condicion

previa para construir un futuro sostenible para todos.

También, se cree que todas las formas de discriminacién basadas en el género son
violaciones de los derechos humanos, asi como una barrera importante para el
logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible ya que se considera para las Naciones Unidas como una
“Priority Gender Equality” Prioridad de igual de género (CEPAL, 2016) (UNESCO,
2012) (ONU, 1998).

Promover la participacion democratica

En este espacio, la UNESCO (2012) tiene un programa de gestion de las
transformaciones sociales denominado MOST, que se caracteriza por ser de
caracter cientifico intergubernamental para las ciencias sociales y humanas. El
objetivo primordial del programa se centra en el trabajo con los gobiernos, las
comunidades de ciencias sociales y humanas, y las sociedades civiles. MOST en el
marco de los ODS de las Naciones Unidas contribuye a la erradicacion de la pobreza
y el desarrollo, apoya a los Estados Miembros en el mejoramiento de los procesos
de formulaciéon de politicas publicas mediante el reforzamiento de los vinculos

entre investigacion y politicas.

Promover la comprensidn, la tolerancia y la solidaridad
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En este ambito, se establece el dialogo intercultural como un intercambio
equitativo, asi como el didalogo entre las civilizaciones, culturas y pueblos, basados
en la mutua comprension y respeto y en la igual dignidad de las culturas, son la
condicion sine qua non para la construccién de la cohesiéon social, de la
reconciliacion entre los pueblos y de la paz entre las naciones. Para ello, la UNESCO
desempefia una funcién de vigia poniendo de relieve el papel desempefiado por la

cultura en las situaciones de emergencia, de conflicto y posconflicto.

Apoyar la comunicaciéon participativa y la libre circulacion de informaciéon y
conocimientos.

La libertad de informacién y comunicacion y los intercambios de informacién vy
conocimientos son imprescindibles para una cultura de paz. Pero hay que tomar
medidas para hacer frente al problema de la violencia en los medios de
comunicacién, comprendidos los que se valen de las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacidn...

Este dmbito, se refiere al derecho a tener acceso a la informacién que esta en
manos de entidades publicas, se encuentra reconocido y consagrado en los
instrumentos internacionales como: la Declaracion Universal de los Derechos
humanos de 1948, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 y
Convencién Americana sobre los Derechos Humanos de 1969, que son

instrumentos protectores a los derechos humanos.

Entonces es un reto para los Estados miembros y la sociedad en general
contrarrestar las situaciones conflictivas que devengan de las nuevas tecnologias y
del uso de la informacién ya que esta libertad de informacién y comunicacion es
parte integrante del derecho fundamental a la libertad de expresion segun

Resolucion 59 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (1946).

42



Promover la pazy la seguridad internacional

“Los adelantos logrados en los ultimos afos en materia de seguridad humana vy
desarme comprendidos los tratados sobre las armas nucleares y el que prohibe las
minas antipersonales deben alentarnos a actuar con mas denuedo todavia en favor
de la negociacion de soluciones pacificas, la eliminacion de la produccion vy el trafico
de armas, las soluciones humanitarias en situaciones de conflicto y las iniciativas

una vez que estas finalizan ... “.

La ONU tiene como uno de sus propdsitos principales el mantenimiento de la pazy
la seguridad internacionales, por lo que las Naciones Unidas han cooperado para
lograr el fin de numerosos conflictos, incluso a través de medidas del Consejo de
Seguridad. Asimismo, ha efectuado diversas labores preventivas con el fin de que
las controversias no den lugar a guerras o conflictos armados. Ademas, que buscan
concentrarse aun mas en la consolidacion de la paz, ya que, si ésta no se refuerza,
los esfuerzos para evitar un conflicto militar o resolverlo no lograran un paz segura
y duradera. Esta consolidacion se consigue sélo a través del fomento del desarrollo
econdmico, la justicia social y la proteccién de los derechos humanos, la buena

gestioén publica y el proceso democratico (CINU).
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5. CAPITULO: MEDIACION COMUNITARIA COMO UNA VIA PARA ALCANZAR LA CULTURA
DE PAZ

5.1 ASPECTOS GENERALES DE LA MEDIACION COMUNITARIA

5.1.1 Conceptos de Mediacion Comunitaria

La Mediacién Comunitaria (MC) es un proceso informal para la solucion de conflictos, que
surgen en el ambito comunitario entre dos o0 mds partes, con la intervencién de un tercero
imparcial, que vive en esa comunidad, llamado mediador o mediadora, que facilita la
comunicaciéon entre ambos a través de técnicas especificas para propiciar un acuerdo que

ponga fin al conflicto o controversia (Cedefio, 2009).

Del mismo modo, se dice que la mediacion en el ambito comunitario “ofrece un espacio de
didlogo, participacion y negociacién donde los miembros de la comunidad tienen la
oportunidad de trabajar juntos para encontrar soluciones razonadas a los conflictos”

(Gomez, y otros, 2013).

Se trata de un método no judicial de resolver conflictos entre ciudadanos y vecinos de una
comunidad, en el que un tercero imparcial que les genera confianza, el mediador, los asiste

en el proceso de encontrar soluciones aceptables para todos, incluyendo a la comunidad.

Entonces, la MC es el procedimiento voluntario mediante el cual un tercero ofrece un
espacio de didlogo, en el que utilizando técnicas y habilidades en la resolucién de conflictos
benefician a la comunidad, fomentando la solidaridad, reciprocidad, responsabilidad y el
sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad, bajo las reglas que determinan
la moral y el orden publico, con la finalidad de alcanzar la justicia social (Sauceda Villeda,

2017)

En definitiva, la MC es el acceso de los Métodos de Solucién de Conflictos (MSC) de manera

directa a las personas que habitan en una comunidad, que a través del mediador
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comunitario propicia el acercamiento de los individuos para lograr la existencia de una

cultura de paz y del buen vivir de las comunidades.

5.1.2 Objetivos de la Mediacién Comunitaria

Las finalidades hacia el cual se dirige la mediacion comunitaria como método de solucion

de conflictos de situaciones de tipo comunitarios se sustentan en la cohesidn social y la

reduccion de la carga judicial. Segun (Souto Galvdn, 2010) menciona los objetivos

primordiales de la MC:

Descongestionar el sistema judicial.
Promover procesos mdas apropiados para determinado tipo de conflictos

seleccionados.

Reducir los costes econdmicos del proceso de resolucion de conflictos.

Sin embargo, se plantean objetivos que se visibilizan en la practica de la mediacién

comunitaria y son los siguientes:

Crear una buena convivencia entre los habitantes de una comunidad
La MC fomenta valores y buenas practicas de convivencia, solidaridad,
colaboracién, sentido de pertenencia, interés comun que se desarrollan al interior

de cada lugar o localidad.

Aportar al cambio y desarrollo local en base a los intereses comunes entre los
habitantes

La MC coadyuva al progreso social, cultural y politico de una determinada localidad,
en tanto, interviene de manera directa con las creencias, costumbres, vision de vida

y la participacion de las personas que habitan en una comunidad.
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5.13

Producir empoderamiento vy participacion inclusiva

La MC genera el cumplimiento de derechos y garantias a las personas,
capacitandolas en el manejo de sus conflictos, en habilidades para la vida
(pensamiento critico, creativo, toma de decisiones asertivas) y abre un espacioen el
que las personas disponen de su libertad para compartir sus experiencias,
integrarse en la comunidad, interesarse por las soluciones de las problematicas

comunes (las personas conocen sus realidades).

Desarrollar una cultura de paz desde la comunidad

La MC involucra un sistema de valores, practicas y creencias en la solucién de los
conflictos. Es por ello, que desarrolla una cultura de paz en las comunidades, ya que
éstas se encuentran llenas de usos, costumbres, experiencias particulares que han
marcado paulatinamente la manera de solventar los problemas que aquejan a la

comunidad.

Promocionar el respeto a los derechos humanos

La MC al ser un método de solucion de conflictos es también una via de
cumplimiento de garantias inherentes a las personas, en tanto la mediacion se
utiliza para la solucién de controversias y la proteccion de derechos que han sido
violentados. Ademas, al promocionar los derechos humanos se previenen los
conflictos, porque las personas conocen sus derechos y las responsabilidades que

conllevan los mismos. (mi derecho empieza donde termina el tuyo).

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA MEDIACION COMUNITARIA

La mediacién comunitaria es una figura que se encarga de solventar los conflictos

comunitarios sin necesidad de utilizar la via comun del sistema judicial, en este sentido, la

MC tiene sus propias caracteristicas que la diferencian de los demas métodos alternos de

solucidn de conflictos, siendo estas las siguientes:
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Es voluntaria:

En tanto, participar en un proceso de mediacidén es siempre optativo, tanto para
qguien pide una mediacion como para quien es invitada (Direccion Nacional de
Promocion y Fortalecimiento para el Acceso a la Justicia, 2019). Es decir, las
personas auto gestionan la solucién de su conflicto, deciden participar en la

mediacion e incluso abandonar el proceso en cualquier momento.

Auto compositiva con objeto de autonomia:
La Defensoria de Vecinas y vecinos de Montevideo (DVVM) refiere que lo que se
busca en una MC es que sean los participantes que conocen de su problematica y

gue tienen un conflicto, las que encuentren una solucién satisfactoria (2016).

Esto quiere decir, que las propias personas solventan sus discrepancias, porque son
quienes saben la realidad de su conflicto y participando en la mediacion

colaborativamente pueden solventar sus diferencias.

Informal, flexible y personalizada:
La MC no requiere pautas estrictas, en cuanto a lugar, plazos, no tiene una base
rigida (DVVM,2016). Entonces la mediacidén no es severa, ni rigurosa ya que se

adapta a cada caso y persona.

Confidencial:

No se hace transferencia de informacién ya que todo lo que se aborda queda en
reserva del mediador o mediadora y las personas que participan en el proceso de

mediacion (DNPFAJ,2019).

De manejo interdisciplinario:

47



Aborda (DVVM,2016) que “La riqueza de la interdisciplinariedad hace que se pueda
abordar un mismo conflicto desde distintos angulos, de tal manera que cada uno
aporte desde su disciplina de origen o desde el sentido comun, una visidon mas

integrada”.

De tal manera que, los conflictos se pueden abarcar mds de un area del
conocimiento y en el proceso de MC los aportes que vayan surgiendo se incluyeny
no se excluyen, en tanto se visualizaria la problematica desde diferentes

perspectivas.

Interviene de modo preventivo o temprano en los conflictos:

Tiene el rol afadido de agente de transformacién social, que comparten sus
conocimientos con otros actores sociales, provenientes de la comunidad,
poseedores de un saber y orientados por los mismos objetivos, con los cuales

trabajan conjuntamente (Naté & otras, Mediaciéon Comunitaria, 2006).

La MC es una via para el progreso y desarrollo social de una comunidad, en tanto
previenen los conflictos a través de los mediadores comunitarios, ya que éstos
ademas de ser facilitadores en los procesos de mediacidn, son agentes de cambios y
de paz en sus localidades, realizan acompafiamientos y gestiones ante las instancias
publicas, capacitan a sus habitantes en temas de derechos humanos, valores de la

comunidad, medio ambiente y asuntos juridicos.

Interviene una tercera persona imparcial y neutral
La o el mediador comunitario es imparcial y sin interés personal en el conflicto, es
una persona que trabaja para facilitar una conversacion (DVVM,2016). Entonces, la

persona mediadora no quiere y no puede beneficiar a una de las personas que
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participa en el proceso, no puede inclinarse por favoritismo o interés en el asunto

porque es un facilitador de la comunicacidn entre los participantes de la MC.

- Participativa
Les permite a las personas ser participes en la solucién de sus problemas, son

protagonistas y no simples espectadores.

5.1.4 LOS CONFLICTOS EN LA MEDIACION COMUNITARIA

Los conflictos comunitarios surgen dentro de la sociedad y son determinados por la forma y
el impetu de los lazos interpersonales que tienen las personas producto de las relaciones
entre ellos. Abarcan los conflictos vecinales, conflictos familiares y los derivados de las

relaciones urbanas (Naté & otras, Mediacion Comunitaria, 2006).

También, como parte de los conflictos comunitarios estan los conflictos publicos que “son
aquellos que resultan de interés publico por el nimero de actores e intereses
involucrados” (Natd & otras, Mediacién Comunitaria, 2006). Es decir, los problemas que se
suscitan o repercuten en la comunidad producto del cardcter comun del conglomerado

social.

Y, por ultimo, los conflictos interculturales que son aquellos problemas en la que estan
implicadas las diferencias socioculturales de diversos actores. En cuanto a su origen, raza,

religion.
En este tipo de mediacion, se ofrece un sin fin de posibilidades, es apta para intervenir en

disputas de vecinos, disputas de comunidad a comunidad, disputas sobre espacios

publicos, y uso de la tierra, disputa sobre propiedades privadas.
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Segun, Souto Galvan (2010, pdg. 377) la MC esta siendo utilizada de manera efectiva en
disputas comunitarias como:
= Problemas de vecindad.
Animales domésticos.
Medio ambiente.
Ruido y contaminacion acustica.
Alquileres de vivienda.

Multiculturalidad.

U e

Problemas de consumo.

Problemas de vecindad y convivencia se originan principalmente por el entorno fisico de las
viviendas, en virtud de que ello propicia que los miembros de la comunidad compartan el
espacio externo a su vivienda ya sea de uso comun o publico, siendo necesario poner en
practica valores como la tolerancia y el respeto de acuerdo con las buenas costumbres que
determina la sociedad. Segun (Sauceda Villeda, 2017) los tipos de conflictos por
convivencia a considerar son por exceso de ruido; por higiene por problemas de olores
molestos, animales domésticos y basura; estacionamiento; amenazas; y ofensas tales como

injurias y difamacion.

Los conflictos que se relacionan a alquileres de vivienda es un tipo de problematica de
cardcter patrimonial o econdmico, como, por ejemplo: la falta de pago por concepto de
arrendamiento o cuotas vecinales, dafios en la propiedad ajena. Aunque se trata de un
conflicto patrimonial no quiere decir que este exento de surgir conflictos de convivencia o

familiar en la misma circunstancia.

Los conflictos de multiculturalidad generalmente se presentan entre vecinos como lo son
actos discriminatorios de cualquier indole, conflictos por diferencia de en la apreciacién de
valores e ideologia, actos fuera de las tradiciones, usos y costumbres de la comunidad,

conflictos intra e inter barriales, estigmas y estereotipos (Sauceda Villeda, 2017). En una
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comunidad con miembros de diversas culturas se presentan discrepancias por prejuicios
que anticipan la realidad de la situacion, por la falta de aceptacidén a causas de una

identidad cultural distinta a la del lugar.

5.1.5 EL MEDIADOR COMUNITARIO

5.1.6 EL PERFIL DEL MEDIADOR COMUNITARIO

Los mediadores comunitarios son lideres naturales, respetados y avalados por los
miembros de su comunidad (Alzate Sdez, Fernandez Villanueva, & Merino Ortiz, 2012);
cualquier persona con vocacién de servicio, que cumpla con ciertos requisitos (ser mayor
de edad, no participar activamente en politica, no tener antecedentes penales, entre otros)
y que sea seleccionada por la comunidad puede convertirse en un mediador comunitario;
los habitantes designan a la persona en quien confian y que consideran puede llevar a cabo

esta labor (Flores, 2015) (Aguilar Garcia, 2018).

Los mediadores son voluntarios, ejercen sus funciones en el marco de su comunidad, barrio
urbano o aldea. Su labor la ejercen en areas sociales o en su vivienda, donde se les solicite
informacién, consejo o apoyo en el tiempo que tienen disponible, sin afectar sus
actividades econdmicas. Se caracteriza por la actitud empdtica que transmite al contactar
con la gente y la capacidad de generar confianza en las posibles soluciones (Flores, 2015)

(Munuera Gomez & Minguela Recover, 2019)

El mediador comunitario suele trabajar sin horario ni oficina, ya que esta dispuesto a la
solucién de conflictos en todo momento, por conocer la zona geografica de su
desenvolvimiento y las personas que la habitan (Peralta, 2009). También, facilita el didlogo
entre los afectados, los escucha y los asiste tratando de gestionar una solucién

consensuada y mutuamente satisfecha (Cichero, 2018).
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El mediador en este contexto conoce el territorio donde trabaja y los recursos que este
ofrece para lograr una buena convivencia. Por ello debe trabajar en pro de los intereses
comunes dirigidos que segun (Munuera Gomez & Minguela Recover, 2019) son los

siguientes:

e Ayudar a la comunidad a tomar decisiones rapidas, consensuadas y comprometidas,
a partir del respeto a sus valores y su historia.

e Alcanzar un compromiso ético de las personas que forman la comunidad.

e Repartir el poder y la responsabilidad desde la equidad, descentralizando la toma
de decisiones.

e Ampliar el tamafio de la comunidad cuando sea necesario, para evitar la existencia

de perjuicios

Al ser seleccionado el mediador comunitario es nombrado y juramentado por el Juez en el
caso de los dérganos judiciales o delegaciones, o por el alcalde del ayuntamiento en el caso
de los dérganos municipales, quien da seguimiento constante a las actividades de los

mediadores de su circunscripcién (Aguilar Garcia, 2018).

Entonces, el perfil ideal del mediador comunitario entre otras cualidades el es el de aquel
que tiene una actitud de servicio, de confianza en la capacidad humana para resolver
conflictos, respeto por el otro y su diversidad, paciencia, sentido comun, creatividad, sabe
escuchar, sabe comunicar, se ha capacitado, puede trasmitir confianza, tiene credibilidad y
ética, tiene sentido del humor (DVVM, 2016). Es decir, hace a la justicia mas accesible para
todos, promueve la cultura de paz y la solucién pacifica de los conflictos, permite aliviar la
carga de trabajo a los poderes judiciales, drganos municipales y acerca de la figura del juez
a las comunidades. Brinda seguridad y confianza a las personas, promueve una justicia
incluyente y preventiva, y fortalece la cohesidon social en los territorios, localidades vy

comunidades.
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5.1.7 TIPOLOGIAS DEL MEDIADOR COMUNITARIO

Tras la revision de la literatura se encontré que no existen una clasificacion sobre los tipos
de mediadores comunitarios, es asi como, se elabord la clasificacion en atencidén a sus
caracteristicas. En este sentido, por el sistema al que pertenece pueden ser: facilitadores

judiciales, jueces de paz, jueces auxiliares, juez de barrio y comisariados ejidales.

Segun el drgano que los rige se pueden clasificar en: d6rgano judicial, a los cuales
pertenecen el mediador comunitario (Ley de Cultura Civica, 2017), los facilitadores
judiciales (Reglamento de Facilitadores Judiciales, 2002), jueces de paz (Poder Judicial del
Estado de Yucatdn, s.f.); en atencion al 6rgano municipal, juez auxiliar (Reglamento de

jueces auxiliares, 1992), comisariados ejidales.

El facilitador judicial guia a la poblacion local en los asuntos judiciales o de caracter
administrativo, es elegido por la comunidad y nombrado por el Poder Judicial, multiplica
los conocimientos que ha adquirido a través de las capacitaciones desarrolladas por el
Poder judicial y/o organizaciones en su comunidad. También, efectian mediaciones previas
y extrajudiciales, da seguimiento y control a las mediaciones realizadas (Reglamento de

Facilitadores Judiciales, 2002).

El juez de paz tiene la finalidad de que las comunidades rurales puedan acceder al sistema
de justicia, es nombrado por parte del Consejo de la judicatura empleando la experiencia y
las costumbres que tiene la localidad. Ademas, resuelve los conflictos comunitarios a través

de dos vias: la conciliatoria y la jurisdiccional (Poder Judicial del Estado de Yucatan, s.f.).

El juez auxiliar es un colaborador de la Administracién Pulblica municipal, que fomenta
entre los vecinos el respeto, la solidaridad y el vivir en armonia, coadyuva a las autoridades

municipales y policiacas en la difusién de disposiciones bdsicas que tienden a proteger a la
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comunidad (medio ambiente, salud, seguridad publica); orienta a las personas en el

conocimiento de sus derechos y obligaciones, sirve como consejero matrimonial,

conciliador extrajudicial y componedor amigable de situaciones conflictivas entre vecinos o

familiares (Reglamento de jueces auxiliares, 1992).

El comisariado ejidal es el drgano que lleva a cabo la ejecucion de los acuerdos de las

asambleas del ejido o comunidad. Estd compuesto por un presidente, un secretario y

tesorero, se encargan de representar y gestionar administrativamente al nucleo de la

poblacién comunidad y sus bienes comunes. También, estdn facultados para conocer y

solventar las problematicas y situaciones que se presenten con los ejidatarios (Ley Agraria,

1992) .

Tabla 4 Tipologias de mediadores comunitarios

Administracion
Justicia

(Organo Judicial)

Tipologias de mediadores comunitarios

de

Mediador comunitario

Facilitador judicial

Juez de paz

Es un colaborador al sistema
de justicia que conduce el
procedimiento de mediacion
comunitaria.

Es la persona al servicio de la
Administracion de Justicia,
que tiene por principal funcién
servir de auxiliar a la misma y
realizar mediaciones segun las
normas legales que lo regula.
Es la autoridad que ayuda a las
partes a llegar a un acuerdo
voluntario para solucionar un

conflicto a través de |la
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Administracion Publica

(Organo municipal)

Juez auxiliar o juez de barrio

Comisariado ejidal

conciliacion.

Es la persona que sirve de
enlace entre las autoridades
municipales y los vecinos de la
seccion o zona de su
responsabilidad, que pueden
intervenir en los conflictos
familiares de vecinos,
problemas o situaciones que
se presenten en su seccién o
localidad.

Es el encargado de Ia
representacion y  gestion
administrativa de la
comunidad, con facultades de
un apoderado general para
actos de administracion
publica, controversias y

cobranzas.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

5.1.8 LA MEDIACION COMUNITARIAY SU RELACION CON LA CULTURA DE PAZ

Uno de los espacios fundamentales en el trabajo por la construccion de una cultura de paz,

es el local, aquello que llamamos el ambito comunitario, constituido por un diverso grupo
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de individuos que comparten una localizacion geografica y que pueden compartir

preocupaciones sociales, politicas y econémicas comunes.

Segun, Elise Boulding citado en (Alzate Sdez, Fernandez Villanueva, & Merino Ortiz, 2012) el
papel comunitario de la construccién de paz se refiere a que “las culturas no se crean en los
vestibulos de los parlamentos y los palacios presidenciales; se crean localmente y sélo
después se proyectan nacionalmente. Por ello, las culturas de la mediacion y el hacer la paz

deben comenzar localmente”.

En este sentido, el papel de la mediacién comunitaria en concreto es abordar desde la
cercania a las personas que estan en controversias la problematica de su tratamiento.
Merry (1982) describe que la mediacion basada en la comunidad “ofrece medios de
contrarrestar los estados de anomia, aislamiento, alienacién y el miedo de la comunidad”,
facilitando la comunicacion entre las personas que de otra manera permanecerian como
conocidos aislados y atrapados en relaciones hostiles y de conflicto. En este sentido, la
cultura de paz como forma de convivencia social se identifica por la practica y la

experiencia de los métodos de solucion pacifica de los conflictos (Madrazo, 1996)

En este aspecto, la mediacion puede ser un camino valioso de contrarrestar estos
aislamientos sociales ofreciendo mecanismos para que las personas se comunigquen unos
con otros, rompiendo las hostilidades que estan basadas en malentendidos. Aunque el
nimero de disputas resueltas sea pequefio, el impacto en la calidad de vida de la
comunidad puede ser grande (Merry,1982). LA MC: “es también un movimiento
humanizador y democratizante que impulsa una cultura de la paz que propicia, de manera
creciente, la solucion sana de conflictos”. No sélo aborda la solucién de conflictos activos,
sino también la prevencién de estos y el fomento de las ideas de convivencia y
participacion ciudadana; promueven relaciones cooperativas en la comunidad. Su
conflictologia es de tipo: ciudadano-consumo, ciudadano-medioambiente, ciudadano-

administracién, ciudadano-vecino. (Hernandez Mergoldd, 2014)
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La mediacién comunitaria abre el camino para arribar a férmulas de convivencia
incluyentes que en todo momento respeten la dignidad de los ciudadanos y hagan
efectivos los derechos sociales de ultima generacion, convivencia que ha de contemplar el
respeto al derecho de terceros. Con ello se relaciona a la cultura de paz ya que esta es una
forma de convivencia sociocultural y politica que se caracteriza por los valores universales
del respeto a la vida, la libertad, la solidaridad, la justicia y el respeto pleno de los derechos

humanos de manera universal (Madrazo, 1996).

Ademas, la MC se conciben en la comunidad como ente dindmico compuesto por agentes
activos y por actores sociales relacionados constructores de la realidad en que viven, que
hacen énfasis en las fortalezas y capacidades, no en las carencias y debilidades, que toman
en cuenta la realidad social, Incluyen la diversidad, asumen las relaciones entre las
personas y el medio ambiente en el que viven y orientan hacia el cambio social (Hernandez
Mergoldd, 2014), que también, se adecua a los lineamientos que persigue la cultura de paz
como lo dispone Madrazo (1996) es la existencia de una ciudadania democratica definida
por la participaciéon efectiva de todos y a todos los niveles de la organizacién social. Es
decir, que tanto la MC y cultura de paz promueven la practica permanente del ejercicio de

ciudadania y cohesion social.

Entonces, la MC propicia la desaparicién de la idea del” yo”, constituye una accién dirigida
a producir un nuevo contexto en el que los acuerdos y los procesos para lograrlos, se
orientan al fortalecimiento o restauraciéon del tejido social. Su fin mas ambicioso es el
fortalecimiento de la comunidad y la creacidon de infraestructuras de Paz, construyendo
redes sociales que terminen funcionando de forma auténoma como una sinergia. Para
ello, (Naté & otras, Mediacion Comunitaria, 2006) sefala que es fundamental la
cooperacion y colaboracion entre los distintos servicios del municipio o area en cuestiéony

la formacion de mediadores comunitarios que pertenezcan a esa misma comunidad, que
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intervienen en los conflictos tomando en cuenta el contexto cultural y social en el que se

dan la convivencia.

En opinidn, Cabello & Vasquez (2018) la cultura de paz supone ante todo un esfuerzo
generalizado para modificar mentalidades y actitudes con dambito de promover la paz.
Segun, lo que exponen los autores se puede decir que el facilitador ejerce con mucho amor
la labor que desempena y es quizas ese amor por ayudar a las necesidades del préjimoy la
vocacién de servicio lo que impulsa a cada facilitador judicial a desempefiarse con

compromiso, dedicacion, respeto, etc.

Por su parte, (Adasme & Quinteros, 2014) sefialan que la cultura de pazy la mediacién en

la comunidad:

es una alternativa de trabajo comunitario que promueve y facilita la participacion
de la propia comunidad en su desarrollo, expandiendo sus capacidades locales,
reconociendo sus valores culturales, filosofias y cosmovisiones de mundo que
subyacen a las practicas humanas que estan presentes en la vida en comunidad,

contribuyendo al fortalecimiento de su ciudadania.

Es decir, que la mediacién comunitaria aparece como un buen recurso para la inclusion
social de los grupos mas desfavorecidos ya que se acercan a una adecuada y razonable

concepcion de justicia.

La filosofia que sustenta el quehacer del facilitador es lo que se conoce como Cultura de
Paz que es “un conjunto de valores, actitudes, modos de comportamiento y de vida, que
rechazan la violencia y previenen los conflictos al abordar sus causas desde el origen para
solucionar los problemas mediante el didlogo entre individuos, grupos y/o naciones”

(ONU).
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En sintesis, la MC y la cultura de paz se relacionan ya que disponen:

1. Mejorar las relaciones entre las personas, familias, comunidades y naciones. La MC
facilita que las relaciones de las personas que habitan en la comunidad tengan una
convivencia pacifica y las diversas tareas de la cultura de paz estan destinadas a la

convivencia.

2. El didlogo y entendimiento para encontrar soluciones pacificas a los problemas o
diferencias. La MC es método de solucion de controversias destinada a la
comunidad que permite conocer el estatus de la conflictividad en la sociedad,
intervenir en las situaciones adversarias que tengan las personas en su localidad y

sensibilizar en la busqueda del bien comun y la justicia social.

3. Promover la paz, la armonia y la convivencia solidaria entre la poblaciéon. La MC es
una herramienta para la promocién de derechos humanos y del desarrollo humano

en la que contribuye significativamente a la construccién de la cultura de paz.

4. El objetivo primordial es el fortalecimiento de la comunidad y la creacién de
infraestructuras de Paz. La MC crea espacios de dialogo, participacion inclusiva y de
decisiéon, en donde las personas tienen la capacidad para resolver sus propios
conflictos, existen intereses comunes, y a su vez construir y fomentar lazos de

relaciones duraderas en el seno de la comunidad.

5. El cambio de pensamiento para resolver el conflicto es importante para promover la
cultura de paz. El pensamiento critico y la toma de decisiones asertivas son
habilidades para la vida de todo ser humano que vive en sociedad. A través de la mc

estas habilidades son puestas en marcha al entender, analizar y gestionar el
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conflicto. En la comunidad es donde se originan los conflictos y es la misma

comunidad la que tiene que gestionar los mismos.

6. Los fines de la mediaciéon comunitaria: la solidaridad, la justicia cercana,
construcciéon del tejido social, la sintonizan plenamente con los objetivos de la
cultura de paz y, por lo tanto, pueden constituirse en dreas absolutamente

complementarias y reciprocas.

7. Contribuye a descomprimir la tension social, revaloriza la buena intencién de la
gente porque genera confiabilidad en la palabra empefiada. Asi se educa en la

cultura de paz.

Por lo anterior, la mediacion comunitaria es una forma de solucionar las discrepancias de
caradcter comunitario y fundamentalmente, coadyuva en el desarrollo de la cultura de la
paz y en esta radica la promocion de las libertades y derechos como un ideal comun, sin la
cual no habrd democracia, ni derecho, ni justicia en las comunidades. Esta labor de
solucionar las controversias comunitarias y alcanzar la paz es extensiva a las escuelas,

oficinas, parlamentos, familias y todos aquellos lugares que generan una convivencia social.

6. CAPITULO: LAS EXPERIENCIAS PRACTICAS DE MEDIACION COMUNITARIA EN
NICARAGUA Y MEXICO

6.1 ORIGENES DE LA MEDIACION COMUNITARIA

La Mediacion Comunitaria (MC) precedia en las comunidades nativas americanas vy
perduraron con los principales paises que los conquistaron, aplicando el consenso como
una forma de solventar sus discrepancias. Segun, Auerbach (1983) las sociedades religiosas

y étnicas tal como los cudqueros de Philadelphia, los Chinese en San Francisco, los
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Escandinavos en Minnesota aportaron a la expansion de los procesos de solucidon de los
conflictos desde la voluntariedad de los participantes y con el caracter informal de los

mecanismos para lograr los convenios.

En este sentido, el gobierno Federal norteamericano en 1960 instituyd los Neighborhood
Justice Centers — NJCs (Centros de justicia vecinal) con el propdsito de establecer servicios
no onerosos, de facil acceso a las personas vy flexibilidad para la solucion de sus conflictos

(Moore, 2004).

A partir de 1970 se desarrollan proyectos con lideres voluntarios para la realizacién de
mediaciones comunitarias (Gorjén Gdmez & Barba Alvarez, 2012). Desde esos proyectos se
fue expandiendo hacia otros estados, los ancianos de las comunidades indigenas,
dirigentes religiosos de los pueblos, eran los actores principales para la solucion de los

conflictos comunitarios.

En la década de 1990, en Centroamérica, a raiz de los acuerdos de Chapultepec entre el
Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), se

firmaron los compromisos de paz que puso fin al conflicto armado en El Salvador.

En el capitulo V de los acuerdos de Chapultepec (1991) sobre lo econdmico y social, se
establecié que la partes se comprometian a: “ofrecer algunas orientaciones basicas que
permitan generar la estabilidad social necesaria en el periodo de transicion, consolidar la

paz y avanzar hacia la reunificacion de la sociedad salvadorefia”.

Es desde los compromisos que se establece trabajar con las comunidades y sectores de

mayor conflictividad para el fortalecimiento de los estratos sociales.

En la misma linea de tiempo y acontecimientos en Centroamérica, en Nicaragua

particularmente en 1991, hay una transicién politica (cambio de gobierno) de una
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administracion de reconstruccidon nacional producto de la revolucidn popular sandinista de
1979, a un gobierno de indole liberal que gana las elecciones tomando como bandera el

cese del servicio militar y los conflictos con la contra revolucion.

En ese sentido, se realizan acuerdos que pone fin a los conflictos armados en las zonas
donde estaban organizados los grupos de la contra revolucién, particularmente las zonas
rurales, pueblos y comunidades alejadas del area urbana, mantenian discrepancias entre

los mismos habitantes que en su mayoria eran campesinos.

Entonces, los habitantes de los pueblos y comunidades que existian conflictos de hace
anos, al estar alejados de la ciudad, donde se encuentran todas las instituciones del Estado;
carecian de acceso a la justicia, los caminos y carreteras inhabilitados, la escasez
econémica, esto no permitia que las discrepancias se resolvieran ante los 6rganos

competentes como el judicial o policial.

Ante esa gran necesidad de justicia y que las comunidades se desarrollaran en tranquilidad,
armonia y paz. Los pobladores resuelven sus conflictos de manera natural y sin

intervencion del aparato estatal y judicial.

Como lo explica el Magistrado Vicepresidente de la Corte Suprema de Justicia de

Nicaragua:

De las comunidades rurales, barrios y sectores sociales surgieron de forma natural
personas que se convirtieron en lideres de la paz y la reconciliacién en sus comunidades.
Estas personas apoyaban a sus vecinos en diferentes tramites ante las instituciones del
Estado a nivel local, tomaban la iniciativa de gestionar en funcién del desarrollo y mejora
de las condiciones de vida de la colectividad, tales como apoyar las siembras, el
mejoramiento o construccion de escuelas, centros de salud, solicitar al maestro o médico

requerido para la comunidad, acompafiarles cuando se enfermaba algun familiar,
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igualmente gestionar para mejorar los caminos y otras situaciones que surgen a diario en la

comunidad (Aguilar Garcia, 2018).

6.2 NORMATIVA LEGAL DE LA MEDIACION COMUNITARIA EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

Las normas internacionales que existen y se toman como referencia para abordar la

mediacion comunitaria son:

e Convencion de la Haya de 18 de octubre de 1907

Sobre solucidon de controversias donde se reconoce por primera vez a la mediacion como

institucion distinta al resto de instrumentos de resolucidon de controversias.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de “San José” del afio

1969

Este tratado sirvid como base para abordar los MSC y sobre todo la mediacién comunitaria,
ya que reconoce las garantias judiciales intimamente ligada al derecho humano de la tutela
judicial efectiva y el acceso a la justicia, que se refiere a la posibilidad material de que las
personas accedan oportuna y eficazmente a la justicia, que el Estado es el garante principal
de los derechos; a su vez, constituyen los elementos necesarios para prevenir, eliminar y

sancionar conductas que pongan en peligro o vulneracion los derechos humanos.

con el derecho al acceso a lajusticia que se refiere a la posibilidad material del ciudadano y
la ciudadana, de acceder a la justicia; elemento que se requiere para prevenir, erradicary

sancionar las conductas que ponen en riesgo o vulneran los derechos humanos.
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e Tratado Americano de Soluciones Pacificas mejor conocido como el “Pacto Bogotd”

Los Estados signatarios se comprometen a resolver las futuras controversias que pudieran

surgir entre ellos, mediante el uso de métodos pacificos que auspicien el mantenimiento

de la paz, como los procedimientos de: los buenos oficios, la mediacidn, la investigacidn, la

conciliacion, el arbitraje y el procedimiento judicial.

Nombre de tratado Pais Fecha de ratificacién
Convencion Americana de Costa Rica 02/033
Derechos Humanos (Pacto Guatemala 27/07/1978
San José) El Salvador 20/06/1978

Honduras 05/09/1977
México 02/03/1981
Nicaragua 25/09/1979
Tratado Americano de Costa Rica 27/04/1949
Soluciones Pacificas (Pacto Guatemala Firmé 30/04/1948
de Bogotd) El Salvador 15/08/1950
Honduras 13/01/1950
México 23/11/1948
Nicaragua 21/06/1950
Fuente: elaboracién propia Datos obtenidos: (Comisién Interamerican

Derechos Humanos , s.f.)

6.3 NORMATIVA LEGAL DE LA MEDIACION COMUNITARIA EN EL AMBITO NACIONAL

MEXICO

de
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La ciudad de México cuenta con la Ley de Cultura Civica, que institucionalizé la mediacion
comunitaria a impulso del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, que disefid y

ejecutd una trascendente politica publica de mediacién comunitaria.

Conforme a la referida Ley, la mediacion comunitaria sera aplicable en la gestiéon y

prevencién de las controversias que surjan o puedan surgir, en los siguientes supuestos:

1. Cuando se ocupen los accesos de oficinas publicas o sus inmediaciones ofreciendo
la realizacion de trdmites que en la misma se proporcionen, sin tener autorizacion
para ello.

2. Para prevenir conflictos que puedan surgir en una comunidad por la definicién de

obras.

En apoyo a las instituciones escolares y para combatir el acoso escolar.

En apoyo a personas en situacion de descuido.

Entre las personas en situacion de calle.

o v &~ W

Causar dafio a un bien mueble o inmueble ajeno, en forma culposa y con motivo del

transito de vehiculos.

NICARAGUA

En la época de los afos 1990, la sociedad nicaragliense enfrentaba importantes problemas

y situaciones conflictivas devenidas y provocadas por la guerra civil en la década de los

ochenta.

La Corte Suprema de Justicia (CSJ) en conjunto con el Gobierno de Nicaragua pidid la
colaboraciéon de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) para brindar asistencia y
apoyo al personal judicial en la zona norte del pais, y desarrollé un plan para identificar a
lideres y lideresas comunitarias, la OEA se encargaria de capacitar a los principales lideres y

responder a las necesidades de cardacter juridico de estas comunidades, bajo la facultad de
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la CSJ, el programa se dio a conocer como Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales

Rurales.

En vista de la eficiencia de las funciones realizadas por las y los facilitadores, la progresiva
conformidad y aprobacién de la comunidad, el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales
comenzé a ampliarse en otras areas tanto rurales como urbanas en el territorio del pais.
Luego de cierta permanencia del programa, deja de ser administrado por la Organizacion
de Estados Americanos (OEA); se constituye como un Servicio Nacional, ya no un Programa
o Sistema, en donde el Organo Judicial es el encargado para asegurar la sostenibilidad y

efectividad del servicio que brindan los facilitadores judiciales.

Actualmente, existe una cobertura nacional del servicio, con 5087 facilitadores judiciales
segln datos del (Poder Judicial de Nicaragua, 2019) en los diferentes departamentos y
municipios del territorio nacional, que como lideres y lideresas en las comunidades realizan
acciones de prevencion e informacién de la violencia de género, facilitan las mediaciones
penales y civiles conforme a la ley, capacitan e informan a sus vecinos en derechos

humanos, participaciéon comunitaria y gestionan ante las autoridades municipales.

La mediacién comunitaria en Nicaragua a través de la Facilitacion Judicial ya que constituye
serauxiliares al sistema de justicia, realizan mediaciones en sus comunidades y promueven
la prevencion de los conflictos. Es una oportunidad de contribuir al desarrollo sostenible de
la comunidad donde se encuentran los lideres y lideresas, en tanto es un espacio de
ensefnanza, ampliacion de conocimientos y lecciones aprendidas de los facilitadores y de la
sociedad, dado que los encuentros en la comunidad produciran un efecto multiplicador en
donde las personas reproducen lo aprendido con sus pares y el resultado de ello fomenta la

inclusién y cohesion social.
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El trabajo de los facilitadores es efectivo y fructifero en la comunidad porque promueven la
reduccién de la violencia, incluida la violencia de género, realizan acciones que promueven
una cultura de paz, brindan a la ciudadania Informacién, acompanamiento y seguimiento
de los acuerdos realizados en mediacion que, a su vez todo ello contribuye al derecho de

acceso a la justicia.

Una de los servicios que brinda el facilitador judicial es la prevencién de los conflictos
comunitarios y es parte del liderazgo de caracter voluntario que tienen en la comunidad, ya
gue permite que las personas vivan en armonia y tengan proximidad con el sistema judicial.
También, realizan mediaciones en las comunidades que coadyuva al descongestionamiento

del sistema de justicia, se solucionan los conflictos de caracter comunitario.

En este sentido, una de las maneras en que se ha realizado la prevencién de las
controversias es a través de las coordinaciones que realizan los facilitadores con las
instituciones del Estado, como el Ministerio de la Familia, Ministerio de Educacidn,
Ministerio de Salud, Ministerio de Juventud, Policia Nacional y Alcaldias municipales, ya
que a través de charlas y conversatorios brindan a la comunidad espacios de participacion y

didlogo entre las personas.

Para finalizar, el facilitador es un agente transformador de conflictos en su localidad,
barrio, sector o colonia, es de gran utilidad y apoyo para la solucién de problematicas de las
comunidades. Es importante sefialar, que la figura del facilitador y sus funciones encamina

a la comunidad a vivir en paz.

6.4 POLITICAS PUBLICAS DE LA MEDIACION COMUNITARIA EN AMERICA LATINA
6.4.1 Concepto de Politicas Publicas
Las politicas publicas pueden ser consideradas como:
El conjunto coherente de principios, objetivos, estrategias y planes de accidén, que

identifican, comprenden y abordan las problematicas de una sociedad (econémicas,
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politicas, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicas) o condiciones de un grupo
poblacional o comunidad, con el fin de darles solucién o mejorar las condiciones de
vida a partir de la accion colectiva, en el marco de un proyecto democratico de

sociedad (Avila, Gil Obando, Lépez Lépez, & Vélez Alvarez, 2012)

Una politica publica de mediacién comunitaria ha de tener como propdsito que los
conflictos o controversias entre personas, que surgen o pueden suscitarse en una
comunidad que comparte valores, intereses o espacios que crean pertenencia, tales como
poblados, colonias, barrios, unidades habitacionales, unidades o instalaciones deportivas,
parques, jardines, mercados publicos y en general el espacio publico del que se trate,
tengan oportunidad de dialogar democraticamente, para que las diferencias se gestionen
exitosamente aun antes de que surjan los conflictos, de tal suerte que el tejido social se vea
fortalecido o restaurado, segun corresponda. Es decir, se trata de transformar la tensién
que generan las controversias y conflictos de cardcter comunitario, en la gestién vy

resolucion de estos en el marco de la cultura de la paz.

Los programas de mediacion comunitaria contribuyen a crear ciudadania y a fomentar la
participacion, porque parten de la base de considerar ciudadanos y ciudadanas a todas las
personas implicadas o afectadas por un conflicto social, y a que sean ellas mismas las que

encuentren la soluciéon pactada y consensuada al desencuentro.

6.4.2 ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS SOBRE MC EN AMERICA LATINA

Tabla 5. Politicas publicas de mediacidon comunitaria

Pais Nombre del Tipo de Ano de Propdsito
documento documento aplicacion
Ecuador Ley de Arbitraje y Ley 2006 Reconocimiento de la MC
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Colombia

Venezuela

Argentina
(Buenos

Aires)

Chile

Honduras

Mediacién
(Mediacién
comunitaria Articulos

58-59)

Programa Nacional de

Casas de justicia

Ley Organica de la
Jurisdiccion  especial

de la Justicia de paz

comunal

Programa de
Mediacién
comunitaria del

gobierno de la ciudad

de Buenos Aires

Plan comunal de

seguridad publica

Unidades

Programa

Ley

Programa

Plan

gobierno

de Programa

2012

2012

2006

de

2017

como un MASC.
Se  podran  establecen

centros de mediacién para

las comunidades
indigenas, negras o}
afroecuatorianas y

organizaciones barriales.
Facilitar el acceso de

justicia a las comunidades.

Establecer las normas de
organizacion y
funcionamiento de Ia
jurisdicciéon de la paz
comunal

Formacion de una

conducta civica basada en

la participacion,
solidaridad 'y respeto
mutuo. Promueve la

solucién de los conflictos
por las propias personas.

Promover la prevencién de
la violencia en el ambito
vecinal y comunitario a
través de la
implementacion de
sistemas de justicia local.

Promover la construccion
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Mediacion y de la convivencia

Conciliacién UMC mediante espacios
comunitarios de
participacion y

organizacion de caracter
horizontal en red.
Nicaragua Servicio Nacional de Programa 1998 Proteger y promover el
facilitadores judiciales derecho humano al acceso
de la justicia, previniendo,
orientando, acompanando
y facilitando la resolucion
de los conflictos que se
presenten en su

comunidad o sector

Fuente: elaboracion propia (2020)

En América latina un total de 11 paises, han reconocido dentro de sus politicas publicas a la
mediacién comunitaria por medio de leyes o programas, en este sentido, se han
desarrollado 8 programas a nivel regional, 2 leyes y un plan nacional, es asi, como se ha

venido desarrollando la MC en América latina.

El primer pais en la regién en implementar dentro de su sistema juridico politicas publicas
con relacién a la medicacién comunitaria fue Nicaragua, en el afio 1998 implemento el
programa denominado servicio nacional de facilitadores judiciales, posteriormente, en el
ano 2000, Costa Rica desarrollo el programa casas de justicia “DINARAC”, es asi, como

estos dos paises se convirtieron en pioneros en el reconocimiento de la MC.

En el afio 2006 otros paises de la regidn latinoamericana se sumaron a la inclusién de la MC

como parte fundamental de su sistema juridico, en este sentido, Panama desarrollo el
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programa de mediacién comunitaria de la procuraduria de la administracion, Argentina
creo el programa de medicacidon comunitaria del gobierno de la ciudad de Buenos Aires y
Ecuador formulo la ley de arbitraje y mediacién, en la cual por primera vez se reconocio a

la MC como un Método alterno de resolucion de conflicto.

El Salvador incluyo a la medicacién comunitaria en el afilo 2007 con el programa “modelo
de mediacién comunitaria PGR vy alcaldias municipales, por su parte, chile reconocioé a la
MC hasta el ano 2010 con el plan implementado por el gobierno central denominado plan
comunal de seguridad publica, en el afio 2012, se sumaron al reconocimiento de la MC
Colombia y Venezuela, el primero a través del programa nacional “Casas de Justicia” y el
segundo implementando la ley organica de la jurisdiccién especial de la justicia de paz

comunal.

Los ultimos dos paises en la region en implementar politicas publicas en relacion con la
mediacion comunitaria fueron Guatemala en el afio 2015 con la formulacién del programa
en coordinacién con PNUD y la Unidon Europea, denominado fortalecimiento de
capacidades de didlogo, mediacién y gestion de conflictos y Honduras en el afio 2017 con el

programa unidades de mediacién y conciliaciéon UMC.

De los 11 paises en América latina que implementan politicas publicas en materia de
métodos alternos de resolucién de conflicto, dos lo realizan por medio de leyes, en este
sentido, Ecuador implemento en el 2006 la ley de Arbitraje y mediacién y sus reformas
(Comision de legislacion y codificacion , 2006) en la cual por primera vez se reconoce a la
mediacién comunitaria como un método alterno de solucién de conflicto asi lo expresa los
articulos 58 y 59 de la mencionada ley, por otra parte, Venezuela implemento la ley
organica de la jurisdiccion especial de la paz comunal (Ley No. 39.913, 2012), en la que se

establecen normas de organizacién y funcionamiento de la justicia de la paz comunal.
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Por otra parte, ocho paises implementaron programas, en Nicaragua se desarrollo el
servicio nacional de facilitadores judiciales (Aguilar Garcia, 2018), teniendo como objetivo
garantizar el acceso a la justicia de toda la poblacién en general, en este mismo sentido,
Colombia implemento el programa Nacional Casas de Justicia (Republica de Colombia ,
2012) con él se garantiza el acceso a la justicia a todos los sectores de la sociedad, también,
en Costa Rica se cred el programa casa de justicia, teniendo como principal propdsito
acercar a la poblacion a la justicia, promoviendo de esta manera el acceso a la justicia

(DINARAC, 2000).

También, se realizaron leyes que buscaban la prevencién de la violencia por medio de la
promocion de la buena convivencia, en este aspecto, en Honduras se cred la unidad de
mediacién y conciliacion (Ochoa, 2017), busca promover la buena convivencia por medio
de la participacién ciudadana en resolucidon de sus controversias, en este mismo sentido,
Argentina por medio del programa mediacion comunitaria del gobierno de la ciudad de
Buenos Aires (De la Rua , 2006) basidndose en la buena convivencia por medio de la
participacion y respeto mutuo, en El Salvador se también se busca la buena convivencia
pacifica a través del fortalecimiento de las capacidades ciudadanas (Vega Rodriguez,
Orellana Castro , & Peiia , 2008), otro de los paises, que busca la convivencia pacifica es

Panama, creando espacios para el ejercicio de la mediacién (Informe de gestion, 2011).

7. LA MEDIACION COMUNITARIA COMO DESARROLLO SOSTENIBLE Y DERECHO DE
ACCESO A LA JUSTICIA

7.1.1 Nociones generales del acceso a la justicia

Para comprender el concepto del acceso a la justicia se debe primeramente definir ambas
acepciones. En primer lugar, el concepto de justicia tiene ciertas complicaciones de su
definicién, desde el pensamiento socratico griego de la idea de justicia en orden ante el
vinculo: es injusto violar o desequilibrar el orden al que pertenece. Por otro lado, el

pensamiento de Platén que moralizd la definicion del bien supremo como también la
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felicidad y la virtud. Aristételes y Platén consideraron que la justicia debe verse como una
funcién primordial de los poderes politicos. En cambio, el pensamiento Ulpiano contempla

a la justicia como “la voluntad de dar a cada uno los suyo”.

En cuanto a la definicidon de acceso a la justicia, Christian Sommer explica que el acceso a la
justicia es un medio de recurrir al sistema judicial de un pais para resolver controversias o
proteger delitos y que se puede considerar el acceso a la justicia como un derecho y como

un servicio.

Por su parte, Miguel Bonilla Lopez (1996) considera que el acceso de justicia:
Se emplea para nombrar dos caracteristicas deseables en los sistemas de justicia
contemporaneos, por virtud de las cuales podemos efectivamente hacer valer
nuestros derechos y resolver nuestras disputas: primero, que tales sistemas sean
igualmente accesibles para todos; segundo, que den resultados justos tanto en lo

individual como en lo social.

Por otro lado, Marabotto (2003) sefala que “El acceso a la justicia es un derecho humano
y, por lo tanto, es esencial. Siempre y en todo caso se debe procurar el acceso a ella de Ia
mayor parte, si no de todos los habitantes de un pais”. Y Zambrano (2015) considera que el
acceso a una justicia imparcial e independiente que garantice la tutela judicial efectiva de
los derechos y la vida en un entorno libre de amenazas, violencia y temor, es presupuesto
indispensable para alcanzar el desarrollo integral de las personas, mejorar su calidad de

vida y lograr el ejercicio pleno de sus derechos y libertades democraticas.

Entonces, el denominador comun de las diferentes acepciones del acceso a la justicia se
establece en la relacién de una garantia por parte del Estado de dar cumplimiento a los
derechos de las personas y que a su vez se procure la solucion de los conflictos. Por lo

tanto, en el sistema legal moderno y de caracter igualitario, el derecho de acceso a la
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justicia puede considerarse como uno de los derechos basicos, |la ley tiene como objetivo

proteger, no solo declarar, los derechos de todos.

El acceso a la justicia contiene dos propdsitos basicos del sistema judicial: por un lado, el
acceso a la justicia es una condicién para que las personas exijan el cumplimiento de sus
derechos y por otro, el de resolver conflictos desde una perspectiva alternativa o judicial.
No es solo una proteccion judicial efectiva y una garantia del debido proceso en el sistema
judicial, sino que también incluye cualquier mecanismo efectivo para la resolucion de los

conflictos.

7.1.2 Derecho de acceso a la justicia incluido en el objetivo dieciséis de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Las Naciones Unidas en aras de continuar en la promocidn, proteccion y cumplimiento de
los Derechos y obligaciones sefialadas en la Carta de Naciones de Unidas y la Declaracion
del Milenio en el afo 2000, los Estados parte retoman los ODM y los amplian a diecisiete

objetivos orientados a la sostenibilidad de estos.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) son el sustento y la base para construir un
mundo mejor, un marco de referencia en donde los Estados se comprometieron a cumplir,
en un maximo de quince afios, a partir del afio 2015 al 2030. Estableciendo una serie de
metas e indicadores que abordaran los avances en la aplicacién de estrategias que aportan
significativamente a la solucién de las problematicas que aquejan a la sociedad, con el
involucramiento de todos los actores claves en el mundo: los Estados, sociedad civil,

empresas y poblacion en general.
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El objetivo dieciséis, refiere a la construccién de sociedades justas y pacificas con el
cumplimiento efectivo de los derechos fundamentales para garantizar la paz y la justicia.
Los derechos que senala este objetivo es Unicamente el de acceso igualitario a la justicia,

gue, a su vez, este derecho no lo incluia los ODM.

En este sentido, en el centro del objetivo dieciséis se encuentra el aspecto vital para lograr
la convivencia pacifica y el desarrollo en igualdad de condiciones de todas las personas, el
acceso a la justicia (Mesa, 2017). Es decir, el derecho al acceso a la justicia es
transcendente para alcanzarlas metas y objetivos sefialados en los ODS, ya que a través de

este derecho es el medio para el cumplimiento de otros derechos.

7.1.3 Normas de especial proteccion al derecho del acceso a la justicia

El derecho de acceso a la justicia esta reconocido en las diferentes normas internacionales
de protecciéon a los derechos humanos, por ejemplo: el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
Americana de Derechos Humanos o Pacto San José en donde se manifiesta a que los

Estados garanticen el cumplimiento y se tutele de manera efectiva los derechos.

Particularmente, el articulo 8 del Pacto San José estipula:

Garantias judiciales: Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciaciéon de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la
determinaciéon de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de

cualquier otro caracter (Organizacién de Estados Americanos, 1969).
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Lo anterior, se desprende la posibilidad que tienen las personas de acceder a la justicia,
gue a su vez constituye un elemento necesario para lograr los fines que persigue la ley,
como prevenir, eliminar y sancionar conductas peligrosas o ilegales y sobre todo proteger

los bienes juridicos.

7.1.4 La mediacion comunitaria y la relacién con el acceso a la justicia

La mediacién comunitaria como se ha planteado anteriormente es parte de los Métodos
Alternos de Solucién de conflictos, corresponde a la mediacién en el ambito social, segun
(Nato, Rodriguez, & Carbajal, Mediacion Comunitaria: Conflictos en el escenario social
urbano, 2006): Es un recurso humano y un instrumento civico mediante el cual los
integrantes de una sociedad pueden tramitar sus diferencias y/o gestionar los conflictos
que se le presentan en el ambito privado y/o publico, asi como también participar en la

construccién de la sociedad que integran.

En este sentido, la mediacion comunitaria es un método de prevencion y soluciéon de
controversias comunitarias, un servicio que el objetivo primordial es fortalecer la
comunidad y generar espacios que involucren a los miembros de la sociedad, a fin de
garantizar la paz y armonia entre ellos. Entonces, el acceso a la justicia en la sociedad y
contribuye efectivamente al cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible. En tanto,
el acceso a la justicia desde la mediacion comunitaria permite el involucramiento y

participacion inclusiva de la sociedad.

8. CAPITULO: FACTORES DE LA MEDIACION COMUNITARIA

8.1 COSTUMBRES COMUNITARIAS

8.1.1 Antecedentes
o Cientificos
o Historicos
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o Normativos
8.1.2 Concepto de costumbre
8.1.3 Elementos de la costumbre

8.1.4 Caracteristicas de la costumbre

ANTECEDENTES CIENTIFICOS

En este apartado se refleja el estudio bibliografico en la plataforma de REDALYC, cuyo
objetivo consistid en mostrar y analizar los articulos cientificos publicados en revistas
cientificas a las que se encuentran adscritas a la base de datos. Se aplicé el método de
analisis documental, bajo un nivel documental-bibliografico transversal y tras la revision
documental se observé que existen documentos que abordan la variable costumbre
comunitaria desde el afo 2005 y hasta el ano 2019 se encontraron un total de 22 articulos
publicados; de los cuales se tomaran como referencias los que tenga mayor afinidad a la
investigacion. Asimismo, mas del 50 % pertenecen a la disciplina de las ciencias sociales
como, por ejemplo: politica, sociologia, antropologia y el derecho. Ademas, entre los paises
de mayor referencia se encuentra México con 16 articulos, Colombia con 4 articulos,

Venezuela con 1 y Brasil 1.

Los primeros cinco afios, desde 2005 al 2010, se publicaron un total de 9 articulos. En el
ano 2005 fueron realizados dos articulos, el primero consistid en un andlisis de los
componentes basicos de la organizacidn social y politica del pueblo Azteca, en el que se
resaltan las formas de vida y de gobierno del pueblo dominante ante la conquista, la
costumbre comunitaria se manifiesta como un sustento de la organizacidn social y politica,
en tanto la regulacion de la vida social estaba bajo los usos y costumbres ante la falta de
leyes escritas (Herndandez J. , 2005). El segundo, aborda un estudio sobre los derechos
humanos y tradiciones comunitarias en relacion con la circuncision femenina, la costumbre
comunitaria es reflejada en esta investigacién como un factor de “preservaciéon de la
identidad cultural porque la circuncisién es una practica patriarcal” (Mendoza, 2005).
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En el 2006 y 2007 se encontraron 2 articulos, el primero es referente a una investigacion
social sobre juventud en América Latina y consiste en una revisién del estado actual de los
trabajos sobre juventud rural en la region y las tematicas abordadas con las relaciones
familiares y de género, identidad juvenil rural e indigena, las migraciones, trabajo,
educacion y la participacion politica (Kessler, 2006). En la tematica de juventud indigena,
en donde se encontraron trabajos cuyo objetivo fueron el rescate de elementos de las
culturas de los pueblos originarios como herramientas posibles para el desarrollo de la
juventud rural tomando como base las costumbres comunitarias. El segundo es un estudio
que muestra la “experiencia de un modelo de educacién popular que se articulé con las
formas tradicionales de organizacion comunitaria e identidad étnica del grupo indigena
Otomi-HAahiu en Valle del Mezquital, en el Estado de Hidalgo” (Fabre, 2007). En este
trabajo se reconoce a las costumbres comunitarias como un proceso que mejora la
participacion social con relaciéon al legado cultural de los grupos étnicos en el sistema

educativo.

Del 2008 al 2010 se analizaron 4 articulos, de los cuales solo uno tiene pertinencia con la
variable de estudio. En ese aspecto, el texto es producto de una investigacién sobre el
conflicto social en el Estado de Oaxaca, el objetivo es reconstruir la nocion de poder
popular (Renddn, 2006). Las costumbres comunitarias se sefialan como practicas de las

comunidades en cuanto a la seguridad publica regida por vigilantes de barrios.

Luego, cinco afios mas tarde, del 2011 al 2015 existen seis articulos, de los cuales solo dos
tienen pertinencia con la variable de estudio. El primero “examina las percepciones
socioculturales de cuatro comunidades indigenas de Oaxaca y Chiapas, acerca del cambio
climdtico y modos de subsistencia” (Solis & Salvatierra, 2012). El segundo, es un estudio
gue analiza la violencia de género en Ayutla, comunidad mixe de Oaxaca, los principales
hallazgos estan: la violencia psicoldgica, violencia econdmica e institucional (Vasquez-

Garcia & Mufioz-Rodriguez, 2013). Ambos estudios reflejan la importancia de las
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costumbres comunitarias en las zonas indigenas en cuanto al mantenimiento de la cultura y

el cumplimiento de los derechos humanos.

En el siguiente periodo, de 2016 al 2019, se hallaron siete articulos de los cuales los textos
no aportaban al analisis de la variable de estudio, ya que no abordaron la costumbre

comunitaria y por tanto, tornaria impertinente el estudio de estos para el capitulo.

Por otro lado, se realizd la busqueda similar a la anterior en la plataforma de SCOPUS,
siguiendo el mismo objetivo el de analizar los articulos cientificos publicados en revistas
cientificas y se observd que no existen documentos que abordan la variable costumbre
comunitaria; sin embargo, se buscé Unicamente costumbre y se obtuvo un resultado de 83
documentos. En ese sentido, se refleja que desde el ano 1949 se empezd a publicar sobre
la costumbre y entre los paises de mayor referencia se encuentran Espaia, México y
Estados Unidos respectivamente. En relacidn con la disciplina de mds publicaciones. estén

las areas de las ciencias sociales, artes y humanidades.

ANTECEDENTES HISTORICOS

En la historia del ser humano, la costumbre se fundamenté como la fuente del derecho por
excelencia, pero a medida que la conciencia juridica de las personas en las comunidades
iba creciendo, la costumbre fue perdiendo su importancia con la que nacid, mientras la ley
crecia y se transformaba en el fundamento principal de las normas juridicas. Con la
aspiraciéon del derecho escrito, se inicié una transcendental evolucion institucional de las
naciones hacia la meta suprema: la imperiosidad de la ley. Por ejemplo: el cédigo de
Hammurabi en Caldea, las leyes de Manu en la India, las leyes de Dracén en Atenas o la ley
de las doce tablas, una compilacion de usos y costumbres practicadas hasta el momento en

Roma.
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En tal sentido, la expresion de costumbre se empezd a utilizar en Roma como la Unica
manera de creacién del derecho y la fuente fundamental de éste; Ulpiano lo definia como
el consentimiento tacito del pueblo, inveterado por largo uso. Segun, la Enciclopedia
Juridica Omeba (1982) “la costumbre fue la que consagrd la practica juridica diaria, la que
impuso un modus vivendi que se hizo imprescindible a todos”. Mientras que Ia
Enciclopedia Juridica Bdsica (1995) la define como “la norma establecida directamente por
la comunidad en virtud del ejercicio o por actos juridicos repetidos y constantes”. En ambas
definiciones se denota que, la costumbre es una manera consecuente de vivir, comportarse

y que surge precisamente de la comunidad para su obligatorio cumplimiento.

ANTECEDENTES NORMATIVOS

La costumbre en Nicaragua es reconocida por la Constitucidon Politica como un derecho de
inalienable de vivir, desarrollarse y garantizando la preservacién de las costumbres de la
poblacién y en particular, de las comunidades de la Costa Caribe. (Asamblea Nacional de
Nicaragua, 2014). A su vez, al tenor del articulo 24 numeral 8 del Cédigo Procesal Civil es
considerada una fuente del derecho para las resoluciones judiciales en materia civil y

mercantil.

Las autoridades comunales que tienen la funcidn principal de administrar justicia en sus
comunidades lo realizan a través de las costumbres tradicionales que se traduce en la
justicia que han venido practicando desde hace miles de afios hasta la actualidad (Aguilar,
2017). También, el Cédigo de Familia establece que los lideres territoriales y comunales de
los pueblos originarios y afrodescendientes pueden conocer y resolver los asuntos de

familia segun el derecho consuetudinario y costumbre.

CONCEPTUALIZACION
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Para definir la costumbre es necesario conocer dos perspectivas de su definicion, desde
una concepcion social, como lo refieren las teorias socioldgicas y desde una concepcion
juridica, como una fuente del derecho. Estas definiciones aportan a la construccién del

concepto de la variable de estudio costumbres comunitarias.

La costumbre desde una concepcién general es “el conjunto de inclinaciones y de usos que
forman el caracter distintivo de una nacién o de una persona” (Word Reference, 2019). A
su vez, “es la inclinacion natural del hombre a obrar en determinadas circunstancias de la
misma manera a como ha venido actuando repetidamente en el pasado en iguales
circunstancias”. En palabras de (Osorio, 1986), es una practica que es adquirido por los
actos repetidos de una variedad existente. Es decir, que la costumbre es un compuesto de

disposiciones y habitos desarrollados desde la existencia de la humanidad para su utilidad.

En otro aspecto, desde el vocabulario juridico se conoce que la costumbre es una fuente
del derecho y que no es otra cosa que normas juridicas no escritas, impuestas por el uso

(Cabanellas de Torres, 2009).

Por su parte, la doctrina juridica se aborda la costumbre como una “practica o
comportamiento social que se repite durante un periodo de tiempo con caracteristicas de
generalidad” (Hernandez C. , 2010). También, las costumbres de cardcter juridico son
repeticiones igualitarias y generales de una categdrica conducta, pero esta conducta se

realiza y reconoce como de ineludible cumplimiento (Martinez Roldan, 1994).

Costumbre comunitaria:

Las costumbres comunitarias son conductas repetidas que pasan de una generacion a otra,

forman parte de un orden establecido del grupo que la mayoria observa.
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Y conforman el cuerpo normativo de referencia que sirve para conducir las acciones entre
un grupo y otro, las costumbres, su trasfondo y simbologia muestran la orientacién y

motivos de la cultura, el predominio de interés, la singularidad distintiva o etos cultural.

Las costumbres externan el trasfondo de los valores y creencias de los grupos que gracias a
la tradicién subsisten al paso del tiempo, no son rigidas, cambian como consecuencia de la

influencia social y el progreso sin perder rigor, su esencia funcional.

8.2 ELBIEN COMUN

8.2.1 Antecedentes Histéricos

El pensamiento de bien comun surge en la edad antigua, segun sus antecedentes se
remonta a Platdn y Aristételes particularmente, el primero consideraba que el bien comun
transciende los bienes particulares y esto significaba que la felicidad global debia ser
superior a la individual; el segundo, consideraba que el bien comun como fin del Estado

osea el fin de la polis por encima del bien particular.

Seguidamente, en la época medieval a través del legado de Santo Tomas de Aquino se
contemplaba de que el bien comun, siguiendo la misma légica clasica antigua, el bien
comun debe integrarse como parte del todo de la comunidad con el bien particular, esto se

fundamenta bajo la idea que el bien comun envuelve a la comunidad en su totalidad.
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En la etapa renacentista espanola, surgieron juristas clasicos como Francisco Vitoria, Martin

de Azpilcueta, Luis de Molina y Francisco Sudrez que consideraban al bien comin como el

bienestar general y felicidad politica de la comunidad.

En la modernidad se planted la teoria de la voluntad e interés generales desde las

corrientes del liberalismo y comunismo, sus principales exponentes Thomas Hobbes y Jean

Jacques Rousseau.

Tabla 6 Evolucion de la teoria del bien comun segun las épocas de la historia de la

humanidad

Epoca Autores Acepciones

Edad antigua Platdn El bien comun como fin del

Aristoteles Estado.

Edad media Santo Tomas de Aquino El bien personal con el bien
comun debe integrarse y
complementarse. “Cada
persona individual, es a la
comunidad como la parte al
todo”

Renacimiento espafiol Francisco Vitoria Bienestar general y

Martin de Azpilcueta felicidad politica
Luis de Molina
Francisco Suarez
Edad moderna Thomas Hobbes Teoria de la voluntad

Jean Jacques Rousseau

general, interés general

Fuente: propia (2020)
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8.2.2 Generalidades de Bien comun

8.2.2.1.1 Conceptualizacion

Para comprender el concepto de bien comun, en este apartado se expondra el significado
de bien y posteriormente la acepcidon de comun, luego se enlazaran ambas definiciones.
Segun la metafisica clasica aristotélico-tomista, el bien es un transcendental del ser, lo mas
comun es comprenderlo como un valor, objeto de la ética, pero el relativismo moral en el
gue se encuentra inmersa nuestra sociedad hace muy dificil encontrar contenidos de valor

aceptables para todos.

A tal efecto, Cardona (1966) explica que el bien es algo tan simple que no admite
propiamente una definicion, y por ello acude a la descripcion aristotélica recogida por

Santo Tomas de Aquino (1988) segun la cual “el bien es lo que todos apetecen”.

En cuanto a la definicion de comun, Rafael Alvira (2011) explica que lo comun es lo que
une: “Existe algo comun entre los seres humanos que trasciende el tiempo, es decir, el
nivel puramente histérico. Lo que es comuin en sentido propio es ontolégicamente

III

anterior a los individuos que participan de él”. Dicho de otra manera: lo comin no es una
sintesis. Lo comun es un simbolo real, una unidad previa, en la cual estan unidos los

individuos”.

Segun, Cardona (1966) puede entenderse de dos maneras: como una comunidad real, que
puede ser de varios, o como comunidad de razon, que solamente puede predicarse de
varios. Todos los seres creados participan del ser y asi forman un todo del que cada uno es
parte. Los hombres forman una comunidad y con los seres del universo forman una
comunidad aun mas amplia. Lo participado, lo que mancomuna a la humanidad tiene en si

una actualidad excedente y numéricamente una en si.
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En este sentido, Tomas de Aquino afirma que “Dios no es una parte del universo, sino que
esta sobre todo el universo, teniendo previamente en si, de modo eminentisimo, toda la
perfeccion del universo”, por eso Cardona afirma que Dios “es también de modo

eminentisimo, nuestro Bien Comun”.

También, Alvira abunda en este tema cuando explica que: “Lo comun es lo que nos
antecede a todos y lo que nos une; lo particular es el modo en que cada uno participa de
ellos. Es evidente que hay cosas que son comunes, que estan en la persona y a la vez por
encima de ella. El ser humano no cuenta con la suficiente fuerza para crear lo comuin

porque le viene dado desde arriba.

Por otro lado, Antonio Millan Puelles (1981) define el bien comuin en su acepcion social
como “el bien que puede ser participado por todos y cada uno de los miembros de una
comunidad” y se puede decir en dos sentidos: el ontolégico y el social. En aspecto
ontoldgico el bien comun es “apto para ser participado por una pluralidad de seres”. Por
esto el Bien Comun por excelencia en el sentido ontolégico es Dios, de quien participan
todos los seres, sean personas o no segun su nivel de perfeccién: de verdad, belleza y

unidad, como reflejo de la perfeccién maxima de Dios.

El bien comun social es aquel del que todos los distintos miembros de una sociedad o
comunidad de personas son capaces de beneficiarse. Define el bien comun social como el
que: “Es apto para ser participado por todos y cada uno de los miembros de una
comunidad o sociedad de personas humanas” y considera que el bien comun es comun por
ser, de suyo, ‘comunicante’ a todas esas personas, no por hallarse efectivamente
‘comunicado’ a todas ellas”, Por consiguiente: “El bien comun es el que puede tener
conjuntamente varios beneficiarios o participes (...). El bien comun no tiene hablando

rigurosamente duefio alguno, sino varios beneficiarios o participes”.

Confirma este aporte la afirmacion de Rafael Alvira cuando dice que:
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Tanto mejor nos conocemos, tanto mas caemos en la cuenta de que el camino de
nuestra vida es el de la sociedad. No hay bien verdadero alguno para la persona que
no sea al mismo tiempo bien comun, y viceversa. El bien verdadero es una verdad

buena, es decir una realidad comunicable (2011).

Por su parte, segun Delpiazzo (2011) consiste en el conjunto de condiciones de la vida
social que posibilitan a los individuos y a las comunidades intermedias que ellos forman el
logro mas pleno de su perfeccion. El bien comin segun Arendt (1977) se encuentra en el
mundo que compartimos sin ser duefios de ello y se manifiesta en las actividades e
instituciones que compartimos como ciudadanos y en los objetivos que perseguimos

colectivamente.

En el sentido social, el bien comun es el fin de la justicia social, porque el objetivo de la
sociedad lo constituye el bien de todas las personas que la integran. La justicia es la virtud

gue ordena la convivencia entre los miembros de la sociedad por eso:

El fin de la sociedad en cuanto tal no puede ser el bien privado de ninguno de sus
miembros en particular, aunque ese bien sea legitimo y no se oponga, por tanto, a
los derechos de la sociedad misma ni a los que respectivamente pertenezcan a los

restantes miembros integrantes de ésta (Millan,1981).

El bien Comun es el fin de la sociedad, en cuanto que ésta proporciona a las personas, con
la participacién de ellos mismos, la ayuda que requieren para el cumplimento de sus
propios fines. Por consiguiente, es la manera de conseguir para la sociedad y cada una de
las personas que la componen su mayor perfeccidén porque permite que se dé el conjunto

de las condiciones de la vida social que lo permiten.
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En ese mismo aspecto, Guido Stein (2012) lo explica afirmando que “la sociedad no es
posible sinla aspiracién a un bien comun de todos aquellos que la integran, y a la que estan
[lamados a contribuir y proteger”. Este bien comun sdlo se puede ensanchar cuando se
comparte, porque no es lo mismo el bien comin que la suma de los bienes particulares,

aunque sean legitimos, de cada persona.

El bien comun es a la vez el bien de sus miembros, puesto que forman parte de la sociedad
porque el fin de la sociedad no es independiente del fin de sus miembros, ésea no es un
bien parcial, sino que es bien de cada hombre, no puede ser el de unos o la mayoria, sino
que ha de ser de todos. Puede verse como el conjunto de apoyos que la sociedad presta a
sus miembros para la realizacién de sus fines, como el ordenamiento juridico dirigido a

velar por los derechos de todos.

Implica también la participacion de las personas juridicas o individuales en los bienes que
son resultados de su cooperacion, en tanto, todos aportan y todos reciben, pero el bien
comun no es la simple suma de los intereses particulares, ni el bienestar social dif undido.

En ese mismo aspecto, Antonio Argandoiia, explica que:

“El bien comun no puede ser definido en términos estadisticos, por la riqgueza de un pais o

la abundancia de bienes y servicios publicos o privados, puestos a disposicion de sus

ciudadanos, o por el nivel de consumo alcanzado”.

Estructuracion del bien comun

Los elementos basicos que estructuran el bien comun son los siguientes: el bienestar

material, la paz y los valores culturales.
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Cuando los ciudadanos participan de los bienes materiales les es mas facil poder practicar
la virtud, ser mejores personas y compartir estos bienes con otras personas. Los bienes

corpdreos y externos son necesarios para practicar las virtudes individuales y sociales.

La paz, definida por San Agustin como la “tranquilidad en el orden” es el eje de los tres
elementos. La paz no depende de la abundancia de los bienes materiales, pero supone una

justa distribucidn para que todos puedan gozar de ellos en la medida de lo posible.

De otra parte, es funcion de los gobernantes ordenar la sociedad para que se pueda
garantizar el mantenimiento de la paz social. Tomas de Aquino explica que lo “propio del
orden es ordenar convenientemente cada cosa a su fin”. Las cosas han de estar ordenadas
segln la naturaleza propia de cada una. El orden comin que constituye una comunidad es
un orden por el que las cosas se comunican entre si y por el que son partes del todo ya que
cuando todas se comunican entre si se consigue algo mas perfecto que si permanecen

aisladas.

La paz es indispensable para que se dé una efectiva participacion de todos los ciudadanos
en los valores mas altos de la vida y debe brotar de la voluntad espontdnea de los
miembros de la sociedad. No hay duda de la superioridad de los bienes culturales y
espirituales sobre los materiales que estan subordinados a los primeros. La participacion de

los bienes materiales no supera la importancia de la adquisicion de los bienes espirituales.

Elementos del bien comun

1. Conjunto de bienes de todas las clases

Los bienes materiales (riqueza industrial, agricola, comercial; la técnica, los servicios, las

fuentes de energia, los transportes y comunicaciones); culturales (lengua, artes,

tradiciones, derecho); morales (verdad, amistad, justicia, paz, libertad, solidaridad).
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Para que se realice el bien comun es preciso que estos tres tipos de bienes se den en la
cantidad y proporcion exigidas por el tiempo y lugar, y que estén debidamente

jerarquizados: los materiales subordinados a los culturales y unos y otros a los morales.

2. Distribucién de los bienes

Todas las sociedades menores y todos los individuos que componen la sociedad deben
participar del bien comun y de las libertades, bienes y servicios que lo constituyen. Mas la
forma de participar debe ser en la medida de su respectiva prestacién. Ello significa que no
seria éticamente correcto que alguien disfrutara de los bienes de la sociedad y hasta
acabara con ellos, lo que privaria al resto de la sociedad del disfrute de los que necesita.
Ademads, asi como cada uno tiene derecho a tales bienes, tiene la estricta obligacion de

contribuir a mantenerlos y acrecentarlos.

3. Condiciones sociales externas

Para poder ejercer los derechos y los deberes de orden personal y comunitario como
expresion de la dignidad de la persona, deben darse las condiciones que permitan a los
individuos y a las sociedades menores desenvolverse adecuadamente. Estas condiciones
exigen la implantacion y mantenimiento del orden publico, el ejercicio de las libertades

civicas en la mayor amplitud posible y, como resultado de todo, la paz social.

4. Organizacion social
Esta organizacion se distribuye en cuatro elementos o causas eficientes, el primero de ellos
es un ordenamiento juridico que le sirva de apoyo externo, de defensa y proteccién; el
segundo es un ordenamiento econdmico como base material del bien comin, combinando
la iniciativa privada con la funcién subsidiaria del Estado; el tercero es el sistema educativo
gue representa la garantia interna del bien comun, porque cada persona bien educada,

como fruto de esa buena educacion, esta preparada para actuar en favor del bien comun; y
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el ultimo elemento es el orden politico que se interpreta como la responsabilidad que tiene

el Estado para lograr un adecuado equilibrio entre los principios de libertad, autoridad y

bien comun.

El bien comun es la suma de aquellas condiciones que permitan satisfacer la necesidad de
logro de los miembros de la comunidad. El bien comun implica que las estructuras sociales
deben ser disefadas de tal forma que permitan que la gente tenga la oportunidad de

participar y de satisfacer sus necesidades humanas basicas.

En otras palabras, el bien comun equivale, al conjunto de condiciones necesarias para que
los hombres, las familias y las asociaciones puedan lograr su mayor desarrollo. El deber
supremo para con la sociedad que representa el conjunto de seres humanos y sus
relaciones mutuas es el bien comln. Este viene a constituir el conjunto de libertades,
bienes y servicios que hacen posible a las personas su mejor desarrollo en la sociedad de la

gue forman parte.

9. CAPITULO: COMPROBACION CUALITATIVA

El estudio cualitativo que se plantea la hipdtesis de la problematica presentada, se
establecié elaborarla a través de la entrevista semiestructurada para obtener informacion
de los mediadores que han trabajado con relacién a la mediacion comunitaria y de esta
manera identificar los factores de la mediacién comunitaria y su incidencia en la cultura de

paz.
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El estudio se realizd en dos paises, se aplicd entrevistas en México y Nicaragua. En este

sentido, se detallan los resultados derivados de la investigacion.

9.1 Método

En la investigacion se utilizd la entrevista semi estructurada ya que concede cierta libertad
al entrevistado y entrevistador, se garantiza el abordaje de la tematica planteada y la
recopilacidon necesaria de la informacién que se requiere para la investigacion (Corbetta,

2007)

Las entrevistas semiestructuradas permiten tener cierta flexibilidad para indagar en los
entrevistados, y a su vez, se mantiene la estructura esencial del instrumento. Segun,
(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mas informacion.

Se empled la técnica para la recolecciéon de los datos de entrevista semi estructurada para
conocer e indagar las opiniones sobre las experiencias en sus localidades de facilitadores
judiciales, que por consiguiente se obtiene y genera mayor conocimiento; asi mismo, se
permitid obtener informacion principal y relevante en cuanto al contexto y funcionamiento
de la mediacién comunitaria, se realizaron preguntas abiertas que dieron amplitud y

detalles importantes acerca de la problematica de estudio.

9.2 Participantes
11 facilitadores judiciales comunitarios que pertenecen al Municipio de San Marcos, del

Departamento de Carazo, Nicaragua.

9.3 Contexto social, cultural y demografico del lugar objeto de estudio.
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La zona de San Marcos, Carazo se encuentra a 43 km de la ciudad capital de Managua, se
ubica en la Meseta de los Pueblos y es considerado como uno de los municipios mas
importantes del Departamento de Carazo. Esta distribuido por 16 de barrios en el area

urbana y 24 comunidades del area rural.

Segun, el ultimo censo realizados por el Instituto de Nicaragiiense de Estadisticas y Censos
(2005), la poblacion del municipio comprendia entre 29,019 habitantes, con la

caracteristica de ser mayormente joven.

En cuanto a las instituciones del Estado que estadn presentes en el municipio se encuentran:
la Policia Nacional, Delegacién del Ministerio de la Familia, Ministerio de Salud y Educacion,
Alcaldia municipal y Juzgado Local Unico, principalmente son las instituciones que velan

por la Administracién de la Justicia.

9.4 Muestra
El estudio se basa en un muestreo por criterios ya que se eligié a conveniencia la experticia

y conocimiento de los facilitadores judiciales.

En este sentido, determinada la muestra se disefia el instrumento de entrevista
semiestructurada, tomando en cuenta las caracteristicas de la muestra que darian
respuesta a las preguntas disefiadas. El instrumento esta disefiado con un guion de
entrevista, en un primer apartado la presentacién para exponer al entrevistado en qué
consiste el estudio a realizar. Seguidamente, se realizé la lista de preguntas que fueron
ajustadas hasta resultar un total de 8 preguntas para el mencionado instrumento de

estudio.

9.5 Disefo del instrumento cualitativo
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El primer paso fue analizar la problemadtica planteada, la pregunta de investigacion y la

hipétesis, realizandose una descomposicién de las variables de investigacién, tomando

como referencia la recopilacion de informacién obtenida del analisis tedrico; se considero

que los factores que inciden en la cultura de paz en las comunidades son: la costumbre, el

bien comun, la participacion y legitimidad.

En el desarrollo de la investigacion se percibié que los factores que influyen en la

mediacién comunitaria requieren un estudio especifico por sus propias particularidades,

por lo tanto, se delimitd el estudio a la influencia de la cultura de paz en Nicaragua,

guedando del siguiente modo:

Tabla 7 Delimitacion del estudio cualitativo

PREGUNTA E HIPOTESIS

VARIABLE

DESCOMPOSICION DE

VARIABLE

¢CUALES SON LOS
FACTORES DE LA
MEDIACION
COMUNITARIA QUE
INFLUYEN EN LA CULTURA
DE PAZ DE LAS
COMUNIDADES?

LOS FACTORES DE LA
MEDIACION

COMUNITARIA QUE
INFLUYEN EN LA CULTURA
DE PAZ DE LAS
COMUNIDADES SON LOS

Influencia de la cultura de La costumbre

paz

El bien comun
Participacion inclusiva

Legitimidad

93



SIGUIENTES
1. LA COSTUMBRE
2. EL BIEN COMUN
3. PARTICIPACION

INCLUSIVA
4. LEGITIMIDAD

Tabla 8 Descomposicion de variables de estudio

Variable Concepto Formas en que | Pregunta Categoria | Subcategoria Palabras

se presenta en asociadas
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el fendmeno a

estudiar
Costumbres | Las costumbres son | Estructura de la | éQué Habitos Habitos de | Las practicas
conductas repetidas | comunidad, habitos para | sociales solucion antiguas, los
que pasan de una | funciones de | solucionar para habitos que cada
generacién a otra, | sus integrantes | los solucionar familia tiene
forman parte de un |y expresion de | problemas los
orden establecido | los pueblos. tienen en la | conflictos | Usos y | tradicién  modo,
del grupo que la comunidad? técnicas ejercicio,
mayoria observa.
No son rigidas, Creencias rutina, rito,
cambian como
consecuencia de la Cosmovision costumbre,
influencia social y el experiencias
progreso, sin perder
su esencia funcional
Variable Concepto Formas en que | Pregunta Categoria Subcategoria Palabras
se presenta en asociadas

el fendmeno a

estudiar
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Bien Es un conjunto de | Valores que | ¢Cudles son | Valores de | Solidaridad Apoyo, aval,
comun valores, bienes y| fomenten la | los valores | convivencia | Fraternidad unidad,
experiencias  que | convivencia que ponen compaferismo,
contribuyen a la | pacifica en practica cultura de paz,
conservacion y al para vivir en confianza,
progreso de la comunidad? seguridad, union,
comunidad y al| Experiencias éQué Experiencias | Bienestar Convivencia,
bienestar material, | que experiencias | de comun reuniones
moral e intelectual | materialicen el | contribuyen | bienestar Armonia familiares, grupos
de las personas que | bienestar al bienestar | comun de amistad,
viven en ella comun en la grupos religiosos,
comunidad? bondad,
tranquilidad,
capacitaciones de
facilitadores
judiciales, juntas
de ejidos
Variable Concepto Formas en | Pregunta Categoria Subcategoria Palabras
que se asociadas

el

presenta en
fendmeno

a estudiar
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Participacion | Es la | Asambleas ¢Como  se | Involucramiento | Participacion Ayuda,

inclusiva voluntad comunitarias, | involucran de la poblacién | popular intervencion,
emprendida | cabildos las personas | en la toma de colaboracién
de municipales, | en la toma | decisiones en su | Protagonismo comunidad,
ciudadanos mediaciones | de comunidad o protagonista,
individuales | comunitarias | decisiones respecto al empoderamiento,
en los de la | conflicto Empoderamiento | fortalecimiento,
asuntos comunidad? | comunitario actor clave,
publicos, que mediacion,
se realizan éDe qué | Intervencion en | Liderazgo Lideres del barrio,
en espacios y manera se | los conflictos | comunitario en la junta, con
contextos resuelven comunitarios los facilitadores,
detallados, los por parte de la | Método de | Haciendo una
que conflictos poblacién solucién mediacion,
permiten el en la denunciando en
desarrollo de comunidad? la institucidn
una
capacidad de
toma de
decision en
materia de
politicas
publicas

Variable Concepto Formas en que | Pregunta Categoria Subcategoria Palabras

se presenta en asociadas

el fendmeno a

estudiar
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Legitimidad | Es el éCudles son| Funciones del | Lider comunitario | Lider,
elemento Concejo de | las funciones | lider mediador,
integrante de | ancianos y comunitario Agentes de | autoridad,
las relaciones caracteristica cambio responsable,
de poder, que | Comisariados s del lider
se desarrollan | ejidales comunitario?
en el ambito
de la | Facilitadores éQué  perfil | Perfil y | Cualidades  del | representante,
sociedad, que | judiciales debe tener el | caracteristicas | mediador agente, juez de
por tradicién lider o| del mediador | comunitario paz, juez
ha ejercido la | Representante | mediador comunitario o auxiliar,
autoridad s de la | comunitario? | facilitador facilitador,
tradicional comunidad judicial agente de paz,

gestor,

compromiso,

trabajo, ,

cambio social,
9.6 ESTUDIO PILOTO CUALITATIVA

En cuanto a la aplicacién del instrumento cualitativo piloto, se considerd como unidad de

analisis la opinidn de tres funcionarios expertos en mediacién comunitaria que laboran en

la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) que coordinan el departamento de prevencién y

participacion ciudadana y se encuentre ubicado en el municipio de Galeana, Nuevo Ledn,
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ya que ellos poseen la experiencia necesaria para aportar a la investigaciéon desde su

guehacer como funcionarios publicos.

Las entrevistas realizadas como parte del estudio piloto se llevaron a cabo en el afio 2018.
La primera, se aplic el dia 29 de octubre de 2018 a una funcionaria del departamento de

prevencién de la SSP. Dicha entrevista tuvo una duracién de 32 minutos.

La segunda y tercera entrevista del estudio piloto se realizb el dia 30 de octubre de 2018, a
funcionarios del departamento de prevencion de la SSP que quedaron pendientes el dia

anterior. Las entrevistas tuvieron una duracién de 30 y 35 minutos.

Cabe sefialar, que las entrevistas abordadas se hizo la transcripcion literal y permitio el
analisis de los resultados mediante el proceso de codificacidon y categorizacidon. Los
resultados llevados a cabo muestran la pertinencia y relevancia de la presente

investigacion.

Los entrevistados concuerdan que la mediacién comunitaria en el municipio de Galeana,
Nuevo Ledn no se conoce como tal, se denota como mediacidon o una forma de solventar
los problemas ante los comisariados ejidales. En cuanto a la experiencia, refieren que la
mediacién en la comunidad es llevada a cabo con el involucramiento de los habitantes y
que es parte de la practica comunitaria o de costumbre estar organizados y elegir a su lider

comunitario para que este les apoye en la solucién de los problemas en la comunidad.

También, expresan que la mediacién en la comunidad es un camino para que las
comunidades se desarrollen en paz y armonia, ya que en el municipio cada ejido o
comunidad, estan representados por sus comisariados y estos a su vez tienen una relacion
de apoyo y colaboracion con el trabajo de la secretaria de seguridad publica del municipio,

especificamente con el departamento de prevencion.
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Finalmente, del estudio piloto sirvié como punto de partida para realizar modificaciones al
formato de la entrevista ya que una de las preguntas no la comprendieron en cuanto a las
caracteristicas de la mediacion comunitaria y se tuvo que ampliar a 10 preguntas. A su vez,
el contexto social y demografico del municipio de Galeana se relaciona con las condiciones

sociodemograficas de San Marcos.

Prueba piloto dos:

Se realiza una segunda prueba piloto, ya que se modific6 completamente la guia de
entrevista en tanto, se denota que la redaccion de estas, las respuestas iban sugeridas.
Ante tal situacion, se decide cambiar el instrumento cualitativo, partiendo de la realizacion
de la descomposicién de las variables de estudio, en el que se amplia el disefio en cuanto a
las formas en que se presenta el fendmeno a estudiar, categorias, subcategorias y palabras

asociadas; este disefio hace cambiar el instrumento de guia para la entrevista.

Una vez disefiado el instrumento, se concretd en 8 preguntas devenidas de cada una de las
variables objeto del estudio, se definieron las mismas, se elaboré las preguntas y se
substrajeron las categorias y subcategorias, ademas, se establecieron las palabras

asociadas objeto de respuestas de los entrevistados

En cuanto a la aplicacién del instrumento cualitativo piloto, se consideré como unidad de
analisis la opinién de tres expertos en mediacién comunitaria, ya que poseen el

conocimiento que se requiere para aportar a la investigacion desde sus experiencias.
Las entrevistas realizadas como parte del estudio piloto se llevaron a cabo en el afio 2020.

Y se aplicaron, el dia 12 de marzo de 2020. Las entrevistas tuvieron una duracién de 40

minutos aproximadamente.
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El instrumento fue comprendido claramente, la duracién de la entrevista es considerable
puesto que cada entrevistado tuvo la libertad de contestar cada pregunta sin presion
alguna, no se hizo modificaciones al instrumento y quedd planteado como el definitivo.
Cabe resaltar, que en esta prueba se logré ampliar el numero de palabras asociadas para el

anadlisis futuro de los resultados en la plataforma MAXQDA, que se utilizara para ese fin.

Instrumento definitivo:

Se realizaron las entrevistas a facilitadores judiciales comunitarios de diferentes edades,
sexo, la ocupacion es distinta, poseen experiencia en la realizacidon de mediaciones en sus
comunidades que atienden a la poblacién, son personas que no tienen una carrera
profesional y cuentan con todo el entusiasmo, la honorabilidad y voluntariedad de cumplir

con sus funciones.

10. CAPITULO: COMPROBACION CUANTITATIVA

El estudio cuantitativo que se plantea la hipdtesis de la problematica presentada, se
establecié elaborarla a través de la encuesta para conocer la percepcién de la poblaciény

de esta manera identificar los factores de la mediacién comunitaria y su incidencia en la
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cultura de paz. En este sentido, (Garcia Cérdoba, 2012) manifiesta que la encuesta es una
técnica de interrogacién que busca conocer los aspectos representativos de los grupos que

se utiliza para la recopilacion de datos como es las ideas y opiniones.

10.1 Método

Es un cuestionario de escala Likert con el objetivo de conocer la percepcidn de la poblacién
sobre la practica de la mediaciéon comunitaria y a su vez comprobar las variables de estudio
acerca de la influencia de la mediacion comunitaria en la cultura de paz de las comunidades

de México y Nicaragua. El tipo de muestreo utilizado es probabilistico por estratificacion.

En ese sentido, se utiliza la escala Likert porque se construye generando una gran cantidad
de afirmaciones que indican que el objeto actitud que estd calificado, y dirigiéndolas al

grupo piloto para obtener la puntuacion grupal de cada afirmacion (Hinojosa & Rodriguez,

2014).

10.2 Muestra

Se calculo la muestra mediante el formulario de la pagina web www.netquest.com

Tamano del universo: 514
Heterogeneidad: 50%
Margen de error: 5

Nivel de confianza: 95%

Muestra: 163

La poblacién objeto de estudio son los habitantes de la comunidad zona central. En cuanto
a la unidad de analisis fue cada uno de los encuestados en cuanto a la percepcién de los
habitantes, el rango de edad de la poblacién 18 a 60 afios, personas involucrados o no en

conflictos comunitarios.
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10.3 ESTUDIO PILOTO CUANTITATIVO

Para la elaboracién del instrumento cuantitativo se tomo en consideracion el marco tedrico
de la investigacion. Es un cuestionario de escala Likert con el objetivo de conocer la
percepcion de la poblacién sobre la practica de la mediacién comunitaria y a su vez
comprobar las variables de estudio acerca de la influencia de la mediacidn comunitaria en

el municipio. El tipo de muestreo utilizado probabilistico por estratificacion.

El cuestionario consta de un total 36 items, de los cuales 7 items son datos demograficos
(edad, sexo, estudios, ocupacién, afios de habitar en su localidad) y 29 items son el

conjunto de variables (dependiente e independientes).

La cantidad de participantes en la prueba piloto fue de un total de 32 personas vy la

duracién de llenado del cuestionario fue en un rango de 9-10 minutos

El dia 29 de mayo de 2019 fueron encuestadas 32 personas, 16 del sexo masculinoy 16 del
sexo femenino. Capturada la informacién de las encuestas en el programa SPSS versién 25,
tenemos como resultado que la confiabilidad del instrumento aplicando Alpha de Cronbach
basado en elementos estandarizados resulté 0.841 de confiabilidad de los elementos

analizados.
Como resultados de la prueba piloto, se requiere la modificacién de items en cuanto al

lenguaje técnico, ya que la poblacién objeto estudio carece del conocimiento técnico al ser

una poblacion en un nivel econémico y de educacion basica.
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Tabla 9 Descomposicion de las variables de estudio cuantitativo

PROBLEMA DE PREGUNTA DE HIPOTESIS VARIABLES AUTORES ITEMS

INVESTIGACION  INVESTIGACION

FALTA DE | {Cudles son los La mediacion VD. (Nato, MC1. Existe algun centro de ayuda
ASIDUIDAD DE | factores de la comunitaria Influencia Rodriguez para resolver conflictos de la
LA MEDIACION | mediacién influye en la Mediacion Querejazu, comunidad.

COMUNITARIA comunitaria cultura de comunitaria & Carbajal, MC2. Conoce de l|la mediacion
COMO MEDIO | que influyen en paz de las en cultura 2006, pag. comunitariaensulocalidad

PARA la cultura de comunidades de paz(MC) 82). MC3. Es de utilidad un Servicio de
DESARROLLAR paz de las através de: mediacién comunitaria

UNA CULTURA | comunidades? MC4. La mediacion comunitaria se
DE PAZ EN LAS La aplica a los problemas que surjan
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COMUNIDADES

costumbre

El bien

comun

Participacién

inclusiva

Legitimidad

VD.

VI1.
Costumbres

(Cs)

(Naciones
Unidas,

1998)

(Macias
Reyes,

2010)

de la convivencia o proximidad de
las personas.

MC5. La mediacién comunitaria es
un espacio de comunicacion
directa entre individuos de la
sociedad a fin de solucionar
conflictos.

MC6.La mediacidon comunitaria es
un espacio de comunicacion
directa entre grupos u
organizaciones de la sociedad a fin
de solucionar conflictos.

MC7. La mediacién comunitaria es
una estrategia para promover

la cultura de paz en la comunidad.
MC8. La mediacién comunitaria se
encuentra en todas las zonas de la
comunidad

MC9. La mediacion comunitaria
promueve una actitud preventiva
que ayuda a generar propuestas
para solucionar los conflictos.
MC10. La mediacion comunitaria
crea corresponsabilidad en Ia
comunidad.

MC11. La mediacién comunitaria
crea respeto y tolerancia en la
comunidad.

CS1. La mediacién comunitaria es un
servicioquese realiza como préctica
de generacién a generacion en la
comunidad.

CS2. Los conflictos en la comunidad
seresuelven por medio de

juntas de liderazgo comunitario
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VI2. El bien

comun (BC)

(Rodriguez-
Arias
Bustamante,

1969)

(concejo de ancianos, comisariados
ejidales, lideres comunitarios)

CS3. La mediacidon comunitaria es un
servicio que ofrecen lideres
comunitarios

producto de la costumbre de su
municipio.

BCl. La mediacion comunitaria
asegura la equidad de los
ciudadanos de la comunidad.

BC2. La mediacion comunitaria
ahorra tiempo, dinero y reducir el
numero de

conflictos que generan tensiones en
la comunidad.

BC3. La mediacidon comunitaria
reduce el numero de conflictos que
generan

tensiones en la comunidad.

BC4. Soy solidario/a con los demas,
tanto en las situaciones puntuales y
cotidianas

(no solo con conocidos) como con
organizaciones.

BC5. Mis acciones tienen por objeto
el beneficio de los que me rodean
(no solo el mio y/o el de mi familiao

amigos, vecinos)
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VI3.
Participacion

(P1)

Vi4.
Legitimidad
(LEG)

(Sdnchez,

2015)

(Martinez-

Ferro, 2010)

Pl1.La mediacién comunitaria ayuda
a crear una cultura de participacion
en

la comunidad.

P12.He participadoen la eleccién de
mediador comunitario en mi
localidad

PI3. La mediacién comunitaria
gestiona la convivencia ciudadana
desde la

participacion inclusiva

Pl4. A través de la mediacion
comunitaria sellega a convertira las
personas e

n agentes de cambios.

PI5. Aporto a la comunidad que me
rodea participando activamente a
las causas

sociales que se desarrollan en esta.
P16. Aporto a la comunidad que me
rodea cooperando con las causas
sociales que

sedesarrollan en esta.

LEG1. Los mediadores comunitarios
son propuestos y electos por
habitantes

de su comunidad.

LEG2. El mediador comunitarioes un
lider reconocido en la comunidad.
LEG3. Acudiria a una mediacion
comunitaria en caso de
experimentar alguna

situacion conflictiva

LEG4. Puede llegar a necesitar de la
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mediacidon comunitaria

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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11. CAPITULO: ANALISIS DE RESULTADOS DE LA COMPROBACION CUANTITATIVA Y
CUALITATIVA

11.1 Analisis de Resultados Comprobacion Cualitativa

El analisis de los resultados se ha realizado utilizando la herramienta MAXQDA Analiticos
Pro-2020. El uso de este programa es con el objetivo de realizar el analisis de los
documentos para la sistematizacion y categorizacion de los datos obtenidos, también, se
ha logrado conocer, identificar y profundizar en ellos las variables de estudio, en las

entrevistas realizadas.

Segun, (Mendieta & Esparcia, 2018) la herramienta MAXQDA “permiten identificar la
tipologia de los discursos y valorar el posicionamiento y relevancia que cada grupo de
actores le otorga a una determinada tematica”. En este sentido, con la codificacion de las
entrevistas realizadas y el analisis exploratorio, permiten conocer el grado de importancia

que los entrevistados otorgan a las diferentes variables de estudio.

Se presenta el analisis de los resultados de la siguiente manera:

- Nube de palabras general de las entrevistas

Se muestra la figura de nube de palabras

- Codificacion general de las variables

Se muestra cada categoria y subcategorias

- Andlisis de la distribucion y frecuencia por variables

- Analisis de los porcentajes de cada frecuencia y hallazgos de referencia en cada

categoria
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Tabla 10 Codificacion de las variables

VARIABLES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
LEGITIMIDAD Funciones del lider comunitario Dirigir
Guiar
Coordina actividades
Facilita la comunicacion
Coopera en la
comunidad
Promueve la justicia y
paz
Perfil y caracteristicas del Responsable
mediador comunitario o Tolerante
facilitador judicial Eficiente
Respetuoso
Lider voluntario
PARTICIPACION Involucramiento de la poblacidon Participacién popular
INCLUSIVA en la toma de decisiones en su Protagonismo
comunidad o respecto al conflicto Empoderamiento
comunitario
Intervencion en los conflictos Liderazgo comunitario
comunitarios por parte de la Mediaciones
poblacién Acompafamientos
BIEN COMUN Valores de convivencia Solidaridad
Honestidad

Cooperatividad
Fraternidad

Armonia
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Experiencias de bienestar comin  Grupos de amistad
Asambleas de vecinos
Reuniones comunitarias
Cabildos municipales

COSTUMBRES Habitos sociales para solucionar Usos y técnicas

COMUNITARIAS los conflictos Creencias

Elaboracion propia (2020)

Luego de reunir todas las entrevistas que se realizaron, se construyd una nube de palabras
gue se muestra en la figura 1. En ella, se encuentran los términos mds recurrentes o
frecuentes que se manifiestan en el discurso de los entrevistados y estos son: comunidad,

personas, conflictos y solucién.
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Figura 1 Nube de palabras de las entrevistas
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En ese sentido, se ha recopilado el analisis del contenido de todas las entrevistas, lo que
permite la interpretacién y discusién de los resultados desde una perspectiva global y

particular con cada variable de estudio.
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11.2 Distribucidn y frecuencia de las variables

11.2.1 Variable 1: Bien comun

Bien comun

—~— -

. Valores de convivencia

. Experiencias de bienestar

Valores de convivencia Experiencias de bienestar

llustracion 4 Variable Bien Comun

Como observamos en lailustracion, las categorias que componen la variable bien comun, la
mdas mostrada son los valores de convivencia con 61.4% de las frecuencias encontradas en

esa variable, seguidamente de las experiencias de bienestar con 38.6% de las referencias.

Los valores de convivencia estdn presentes dentro de una comunidad y constituyen el
fundamento del desarrollo de una cultura de paz en las comunidades. En ese sentido,
segun la ilustracién 5, se observa que el valor cooperatividad corresponde al 22.2 % de las
frecuencias manifestadas, seguidamente del valor armonia con un 18.5% de las frecuencias

y el 16.7% que corresponde al valor solidaridad.

113



Valores de convivencia

18.5%

Cooperatividad

. Armonia

B solicaridad

. Respeto

. Fraternidad

Y
o

. Honestidad

. Tolerancia

13.0%

llustracion 5 Valores de convivencia
Los valores cooperatividad, armonia y solidaridad son importantes en el discurso de los
entrevistados, puesto que segun ellos son valores de convivencia que tienen en la
comunidad a la que pertenecen. A su vez, segun los entrevistados los valores respeto,
fraternidad, honestidad y tolerancia también los ponen en practica en la comunidad, pero
se observa que las frecuencias son de un 14.8% al 7.4% respectivamente, considerando que

la honestidad y tolerancia son los valores con menos frecuencia.

Los valores de la honestidad y tolerancia permiten que en la comunidad las personas
actien correctamente, ambos valores funcionan simultdneamente, la tolerancia es el
respeto a las diferencias de los otros y la honestidad un valor esencial para la convivencia
pacifica fundada en la sinceridad y confianza mutua. Y la poca practica de estos valores en
una comunidad conlleva a la no aceptacion del otro, a la indiferencia e intransigencia que
se traducen en hechos y experiencias negativas, problematicas de la comunidad como la

discriminacién, agresiones, las injurias, calumnias o hurtos.
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Por otro lado, las experiencias de bienestar comin se consideran aquellas practicas que
tienen en la comunidad para lograr la cultura de paz. Segun los entrevistados, a partir de la
ilustracion 6, las experiencias que tienen en su localidad son: las charlas con facilitador
judicial con 32.4% de las frecuencias, las reuniones comunitarias con el 29.4%, las
asambleas de vecinos con un 23.5%, los cabildos municipales con el 8.8% y los grupos de

amistad con el 5.9%.

Experiencias de bienestar

324%

. Charlas con facilitador judicial
99.4% Reuniones comunitarias
. Asambleas de vecinos

o . L
5.9% . Cabildos municipales

. Grupos de amistad
8.8% ‘

23.5%

llustracidn 6 Experiencias de bienestar

Los entrevistados consideran que las charlas con facilitador judicial constituyen la
experiencia de bienestar comun en la comunidad, esto quiere decir que la labor y funcién
del facilitador en la comunidad constituye una practica de bien comun dentro de la
comunidad, las mediaciones en el ambito comunitario visto como una funcion del
facilitador de mediar y realizar acuerdos comunitarios, se encuentran por encima de las

asambleas de vecinos, de los cabildos municipales y grupos de amistad.
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11.2.2 Variable 2: Costumbres comunitarias

Costumbres comunitarias

43.8%

. Usos y tacnicas

B creencias

llustracion 7 Costumbres comunitarias

Como se observa en la grafica, las subcategorias que componen la variable costumbres
comunitarias, las mas mostrada la de usos y técnicas representa con 51.2 % de las
frecuencias encontradas en esa variable, seguidamente de las creencias con 48.8% de las

referencias.

Los usos y las técnicas de la comunidad se establecen a través de las conductas que se van
repitiendo de modo sistematico. La mediacidon comunitaria surge de los habitos comunes
de una comunidad y que con el apoyo de las creencias, usos y técnicas que tengan la

comunidad, se logra la solucién de los conflictos comunitarios.
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Usos y técnicas

54.5

Mediacion con el facilitador |

. Denuncia con la policla
. Demanda ante el juzgado

Como se observa en la grafica, sobre los usos y técnicas de la variable costumbres
comunitarias, las mas mostrada es la mediacidn con el facilitador que representa 54.5 % de
las frecuencias encontradas, seguidamente la denuncia con la policia con el 27.3% y por

ultimo, las demandas ante el juzgado con 18.2% de las referencias.

En ese sentido, manifiestan los entrevistados que las situaciones de cardcter comunitario
se resuelven en los acuerdos comunitarios que se realizan producto de una mediacion con
el facilitador judicial, quien es lider de la comunidad. Pero, no se deja a un lado la manera
de resolver tradicionalmente los conflictos que es a través de la violencia. Pese a que esté
presente la mediacién en la comunidad, las personas también acostumbran a resolver sus
diferencias por su propia cuenta recurriendo a métodos violentos. Sin embargo, como la
grafica lo establece, otra manera de solucionar los conflictos es haciendo una denuncia
ante la policia nacional segln sean las circunstancias como faltas penales o delitos que no
procedan a ser objeto de mediacidn; o bien, una demanda de cardcter civil ante los

juzgados.
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11.2.3 Variable 3: Legitimidad

Legitimidad

. Parfil y caracteristicas

. Funciones

Legitimidad/subcategorias
Como se observa en la grafica, las subcategorias que componen la variable legitimidad, la

mads mostrada es la de perfil y caracteristicas y se representa con 54.8% de las frecuencias

encontradas en esa variable, seguidamente de las funciones con 45.2%, de las referencias.

El perfil y las caracteristicas del mediador comunitario aportara a que pueda desarrollar sus
funciones en una mediacidon comunitaria. El perfil y caracteristicas es de vital importancia
en la labor del mediador comunitario, dentro de ellas se encuentra las cualidades como el
reconocimiento y experiencia, que a su vez repercute en la influencia de la mediacion

comunitaria en las comunidades.
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11.2.4 Variable 4: Participacién inclusiva

Participacion inclusiva

43.8%

B intervencian en los conflictos comunitarios

B involucramiento de la poblacion

Participacidn inclusiva/subcategorias

Como se observa en la grafica, las subcategorias que componen la variable participacion
inclusiva, las mas mostrada es la intervencidon en los conflictos comunitarios y se
representa con 56.3 % de las frecuencias encontradas en esa variable, seguidamente del

involucramiento de la poblacidn con 43.8% de las referencias.

La intervencion de los conflictos comunitarios se plantea a través de la mediacion
comunitaria, cuya importancia radica en el liderazgo comunitario existente dentro una
comunidad que por medio de su labor las personas se empoderan, participan y son

protagonistas en la solucion de sus problematicas.
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Hallazgos generales en el ambito cualitativo:

La mediacion comunitaria en Nicaragua es la experiencia de los facilitadores judiciales
tanto en el drea rural como la urbana y también segun los sectores en los que hay
presencia como los mercados, cooperativas de produccién; las personas en la comunidad
reconocen la figura del facilitador judicial pero no la figura de la mediacién comunitaria o
mediador comunitarios. Cabe sefalar, que los facilitadores judiciales son lideres
comunitarios y se encuentran organizados en sus territorios para la prevencion de delitos,
informacidn sobre las normas juridicas vigentes y para la realizacion de acuerdos a través

de la mediacion.

En la actualidad, los facilitadores en la comunidad son el puente de comunicacion entre las
personas que se encuentran en situacion conflictiva, ya que el facilitador conoce la realidad
de su entorno de forma local, las personas tienen confianza en los conocimientos vy
experiencia del lider, y la labor voluntaria y honorifica conlleva a la efectividad del

guehacer del facilitador.

También, la comunidad considera a los facilitadores como agentes de cambios en tanto son
la base y fundamento de la comunidad para que exista armonia, cohesion social,
prevencion de conflictos y generacion de paz, esta ultima comprendida desde el impacto

del facilitador en el desarrollo sostenible de la comunidad.

Por otra parte, existen coordinaciones vy alianzas entre los Facilitadores, Juzgado local Unico
y las diferentes instituciones del Estado para la implementacién de programas, proyectos y
estrategias que benefician a la comunidad en la promocion de los derechos humanos,
prevencién de delitos, solucion de los conflictos. Esas experiencias son de vital importancia,

puesto que se intenta la recomposicion del tejido social.
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También, los facilitadores realizan charlas y conversatorios en la comunidad sobre los
temas o normas juridicas que fueron capacitados por el Juzgado Local y ellos lo reproducen
con los miembros de su comunidad; se garantiza el derecho de participacion de manera
inclusiva ya que no sélo se involucran a las personas para realizar una mediacién, si no que

se empoderan a las personas en el ejercicio de sus derechos.

Ademas se le trae luz a la poblacion y se le proporciona una vision mas amplia de la que
tienen donde se les da a conocer primero lo que es la violencia de género, las
consecuencias, y donde desencadena en que las mujeres salgan de algun tipo de violencia
de género busquen ayuda y la denuncien y tanto hombres como mujeres sepan que

violencia de género no solamente es la muerte de una mujer.

Como parte de las variables de estudio, en cuanto a la costumbre comunitaria de la
experiencia de mediacion comunitaria, dentro de ese conjunto de creencias, se constata
gue los facilitadores tienen influencia de la fe y con ese fervor divino realizan sus funciones,
asi garantizando la calidad del servicio que brindan. En base a las experiencias vividas
consideran que Unicamente Dios puede solucionar todos los problemas de las personasy la
comunidad y que es Dios quien le da favor con las personas y las autoridades. Es decir la fe

se vuelve la fuerza que impulsa sus vidas.
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11.3 Analisis de Resultados Comprobacidn cuantitativa

El andlisis definitivo de los datos se realizd a través del Programa Estadistico SPSS 25,

capturada la informacién de las encuestas, se tiene como resultado que la confiabilidad del

instrumento aplicando Alpha de Cronbach basado en elementos estandarizados resulté

0.921 de confiabilidad de los elementos analizados.

En el andlisis que se plantea se considera la frecuencia con la que la poblacién percibe a la

mediacidén comunitaria para el desarrollo de la cultura de paz en su comunidad. Se realiza

el analisis por cada item para plantear el porcentaje de percepcién y se presenta el

porcentaje general por cada variable.

11.3.1 Andlisis de frecuencia por cada item

Existe algun centro de ayuda para resolver conflictos de la comunidad

VALIDO | Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
No se

De acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

21 12.9
11 6.7
75 46.0
32 19.6
24 14.7
163 100.0

valido
12.9
6.7
46.0
19.6

14.7

100.0

Tabla 12.{tem 1 Variable Mediacidn comunitaria

Programa estadistico SPSS

Porcentaje
acumulado

12.9
19.6
65.6

85.3
100.0
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En el item 1 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondid fue la siguientes:
21 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 11 en desacuerdo, 75 no se, de

32acuerdo, 24 totalmente de acuerdo.

Existe algin centro de ayuda para resolver
conflictos de la comunidad

50.0

40.0 46.0

30.0

20.0

10.0 19.6

00 12.9 ril 14.7
Totalmente en En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

llustracién 8. item 1 Variable mediacién comunitaria

Programa Estadistico SPSS

El porcentaje de encuestados determina que el 12.9 % respondié totalmente en
desacuerdo, el 6.7% en desacuerdo, el 46.0% no se, el 19.6% de acuerdo y el 14.7%

totalmente de acuerdo.

Conoce de la mediacion comunitaria en su localidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

VALIDO | Totalmente 21 12.9 12.9 12.9
en
desacuerdo
En 20 12.3 12.3 25.2
desacuerdo
No se 62 38.0 38.0 63.2
De acuerdo 41 25.2 25.2 88.3
Totalmente 19 11.7 11.7 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

Tabla 11. item 2 variable mediacién comunitaria

Programa estadistico SPSS
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En el item 2 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:

21 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 20 en desacuerdo, 62 no se, de 41

acuerdo, 19 totalmente de acuerdo.

Conoce de la mediacidon comunitariaensu
localidad

200 38.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0 129 12.3 11.7
10.0
5.0
0.0

25.2

Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

[lustracion 9.item 2 Variable mediacién comunitaria

Programa Estadistico SPSS

El porcentaje de encuestados determina que el 12.9 % respondié totalmente en
desacuerdo, el 12.3% en desacuerdo, el 38.0% no se, el 25.2% de acuerdo y el 11.7%

totalmente de acuerdo.

Es de utilidad un servicio de mediacion comunitaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vialido | Totalmente 12 7.4 7.4 7.4
en
desacuerdo
En 7 4.3 4.3 11.7
desacuerdo
No se 10 6.1 6.1 17.8
De acuerdo 49 30.1 30.1 47.9
Totalmente 85 52.1 52.1 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

Tabla 12.item 3 variable mediacién comunitaria

Programa estadistico SPSS
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En el item 3 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:
12 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 7 en desacuerdo, 10 no se, de 49

acuerdo, 85 totalmente de acuerdo.

Es de utilidad unservicio de mediacién comunitaria

60.0 52.1
50.0
40.0 301
30.0
20.0
10.0 4 4.3 6.1
0o [ — 1
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

lustracion 10. ftem 3 variable mediacién comunitaria

Programa Estadistico SPSS

El porcentaje de encuestados determina que el 7.4% respondid totalmente en desacuerdo,
el 4.3% en desacuerdo, el 6.1% no se, el 30.1% de acuerdo y el 52.1% totalmente de

acuerdo.

La mediacién comunitaria se aplica alos problemas que

surjan de la convivencia o proximidad de las personas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO Totalmente 12 7.4 7.4 7.4

en

desacuerdo

En 7 4.3 4.3 11.7

desacuerdo

No se 10 6.1 6.1 17.8

De acuerdo 49 30.1 30.1 479

Totalmente 85 52.1 52.1 100.0

de acuerdo

Total 163 100.0 100.0
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En el item 4 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:
12 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 7 en desacuerdo, 10 no se, 49 de

acuerdo, 85 totalmente de acuerdo.

La mediacidon comunitariase aplicaa los problemas
gue surjandela convivenciao proximidad de las

personas.
60.0 52.1
50.0
40.0 30.1
30.0
20.0
10.0 7.4 4.3 6.1
0.0 : — —1
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 7.4 % respondid totalmente en desacuerdo,
el 4.3% en desacuerdo, el 6.1% no se, el 30.1% de acuerdo y el 52.1% totalmente de

acuerdo.

La mediacidn comunitaria es un espacio de comunicacidn directa entre
grupos u organizaciones de la sociedad a fin de solucionar conflictos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO | Totalmente 9 5.5 5.5 5.5

en

desacuerdo

En 11 6.7 6.7 12.3

desacuerdo

No se 23 14.1 14.1 26.4

De acuerdo 63 38.7 38.7 65.0

Totalmente 57 35.0 35.0 100.0

de acuerdo

Total 163 100.0 100.0
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En el item 5 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:
9 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 11 en desacuerdo, 23 no se, de 63

acuerdo, 57 totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitariaes un espacio de
comunicaciéndirectaentre grupos uorganizaciones
de la sociedad a finde solucionar conflictos

60.0
38.7
40.0 35.0
20.0 - 6.7 14.1
0.0 — — |:|
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 5.5% respondid totalmente en desacuerdo,
el 6.7% en desacuerdo, el 14.1% no se, el 38.7% de acuerdo y el 35% totalmente de

acuerdo.

LA MEDIACION COMUNITARIA ES UNA ESTRATEGIA PARA
PROMOVER LA CULTURA DE PAZEN LA COMUNIDAD

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO Totalmente 6 3.7 3.7 3.7

en

desacuerdo

En 11 6.7 6.7 104

desacuerdo

No se 17 104 10.4 20.9

De acuerdo 56 34.4 34.4 55.2

Totalmente 73 44.8 44.8 100.0

de acuerdo

Total 163 100.0 100.0
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En el item 6 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:
6 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 11 en desacuerdo, 17 no se, de 56

acuerdo, 73 totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria es una estrategia para
promover la cultura de paz en la comunidad

50.0 44.8
40.0 34.4
30.0
20.0 . 10.4
10.0 3.7 : |:|
00 — —1
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 3.7 % respondio totalmente en desacuerdo,
el 6.7% en desacuerdo, el 10.4% no se, el 34.4% de acuerdo y el 44.8% totalmente de

acuerdo.

LA MEDIACION COMUNITARIA SE ENCUENTRA EN TODAS
LAS ZONAS DE LA COMUNIDAD

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO Totalmente 28 17.2 17.2 17.2

ggsacuerdo

En 25 15.3 15.3 325

desacuerdo

No se 56 34.4 344 66.9

De acuerdo 38 233 23.3 90.2

Totalmente 16 9.8 9.8 100.0

de acuerdo

Total 163 100.0 100.0
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En el item 7 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:
28 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 25 en desacuerdo, 56 no se, de 38

acuerdo, 16 totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria se
encuentraentodaslaszonasde la

comunidad
40.0 34.4
23.3
17.2 15.3
20.0 9.8
0o L1 1] —
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 17.2 % respondid totalmente en
desacuerdo, el 15.3% en desacuerdo, el 34.4% no se, el 23.3% de acuerdo y el 9.8%

totalmente de acuerdo.

La mediacién comunitaria promueve una actitud preventiva
gue ayuda a generar propuestas para solucionar los

conflictos
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
VALIDO Totalmente 8 4.9 4.9 49
en
desacuerdo
En 3 1.8 1.8 6.7
desacuerdo
No se 17 104 104 17.2
De acuerdo 65 39.9 39.9 57.1
Totalmente 70 42.9 429 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0
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En el item 8 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:
8 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 3 en desacuerdo, 17 no se, de 65

acuerdo, 70 totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria promueve una actitud
preventiva que ayudaa generar propuestas para
solucionarlos conflictos

60.0 399 42.9
40.0
20.0 4.9 18 10.4
Totalmente en En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 4.9 % respondid totalmente en desacuerdo,

el 1.8% en desacuerdo, el 10.4% no se, el 39.9% de acuerdo y el 42.9% totalmente de

acuerdo.
La mediacion comunitaria crea corresponsabilidad en la comunidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDO | Totalmente 8 4.9 4.9 4.9
en
desacuerdo
En 9 5.5 5.5 10.4
desacuerdo
No se 24 14.7 14.7 25.2
De acuerdo 74 45.4 45.4 70.6
Totalmente 48 29.4 29.4 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0
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En el item 9 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la siguientes:

8 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 9 en desacuerdo, 24 no se, de 74

acuerdo, 48 totalmente de acuerdo.

La mediacién comunitaria crea
corresponsabilidad en la comunidad

50.0 45.4
40.0 294
30.0
20.0 14.7
10.0 4.9 >
0.0 — —
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 4.9 % respondid totalmente en desacuerdo,

el 5.5% en desacuerdo, el 14.7% no se, el 45.4% de acuerdo y el 29.4% totalmente de

acuerdo.
LA MEDIACION COMUNITARIA CREA RESPETO Y TOLERANCIA EN LA
COMUNIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO | Totalmente 6 3.7 3.7 3.7

en

desacuerdo

En 18 11.0 11.0 14.7
desacuerdo

No se 23 14.1 14.1 28.8

De acuerdo 67 41.1 41.1 69.9
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Totalmente 49 30.1 30.1 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 10 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondid fue la
siguientes: 6 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 18 en desacuerdo, 23 no

se, de 67 acuerdo, 49 totalmente de acuerdo.

La mediaciédn comunitariacrea respetoy tolerancia
en la comunidad

200 41.1
40.0
30.1
30.0
20.0 .
11.0 141
10.0 3.7
0.0 —
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 3.72 % respondié totalmente en
desacuerdo, el 11% en desacuerdo, el 14.1% no se, el 41.1% de acuerdo y el 30.1%

totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria asegura la equidad de los ciudadanos de la
comunidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
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VALIDO | Totalmente 6 3.7 3.7 3.7
en
desacuerdo
En 12 7.4 7.4 11.0
desacuerdo
No se 36 22.1 22.1 33.1
De acuerdo 73 44.8 44.8 77.9
Totalmente 36 22.1 22.1 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 11 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 6 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 12 en desacuerdo, 36 no

se, de 73 acuerdo, 36 totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria asegura
la equidad de los ciudadanos de la

comunidad
60.0 44.8
40.0 22.1 22.1
0.0 [——— —
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo  Totalmentede
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 3.7 % respondio totalmente en desacuerdo,
el 7.4% en desacuerdo, el 22.1% no se, el 44.8% de acuerdo y el 22.1% totalmente de

acuerdo.

La mediacién comunitaria ahorra tiempo, dinero y reducir el nimero de
conflictos que generan tensiones en la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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VALIDO | Totalmente 8 4.9 4.9 4.9
en
desacuerdo
En 7 4.3 4.3 9.2
desacuerdo
No se 27 16.6 16.6 25.8
De acuerdo 59 36.2 36.2 62.0
Totalmente 62 38.0 38.0 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 12 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 6 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 7 en desacuerdo, 27 no se,

de 59 acuerdo, 62 totalmente de acuerdo.

La mediacidn comunitariaahorra tiempo, dineroy
reducir el nimero de conflictos que generan
tensiones enla comunidad

e 36.2 38.0
30.0
20.0 16.6
10.0 4.9 4.3
0.0 —1 —1
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 4.9 % respondié totalmente en desacuerdo,
el 4.3% en desacuerdo, el 16.6% no se, el 36.2% de acuerdo y el 38% totalmente de

acuerdo.

La mediacion comunitaria reduce el nimero de conflictos que
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generan tensiones en la comunidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
VALIDO Totalmente 6 3.7 3.7 3.7
en
desacuerdo
En 11 6.7 6.7 104
desacuerdo
No se 19 11.7 11.7 22.1
De acuerdo 77 47.2 47.2 69.3
Totalmente 50 30.7 30.7 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 13 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 6 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 11 en desacuerdo, 19 no

se, de 77 acuerdo, 50 totalmente de acuerdo.

La mediaciéncomunitaria reduce el nUmero de
conflictosque generantensiones en la comunidad

50.0 47.2
40.0 30.7
30.0
20.0 11.7
10.0 3.7 6.7
0.0 — 1
Totalmente en En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 3.7% respondid totalmente en desacuerdo,
el 6.7% en desacuerdo, el 11.7% no se, el 47.2% de acuerdo y el 30.7% totalmente de

acuerdo.

La mediacidn comunitaria es un servicio que se realiza como practica de
generacion a generacion en la comunidad
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

VALIDO | Totalmente 12 7.4 7.4 7.4
en
desacuerdo
En 20 12.3 12.3 19.6
desacuerdo
No se 61 37.4 37.4 57.1
De acuerdo 47 28.8 28.8 85.9
Totalmente 23 14.1 14.1 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 14 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondid fue la
siguientes: 12 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 20 en desacuerdo, 61 no

se, de 47 acuerdo, 23 totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria es un servicioque se
realizacomo practicade generaciéna
generacionen la comunidad

40.0 37.4
28.8
30.0
20.0 12.3 141
7.4
10.0
0.0 1]
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 7.4 % respondid totalmente en desacuerdo,

el 12.3% en desacuerdo, el 37.4% no se, el 28.8% de acuerdo y el 14.1% totalmente de

acuerdo.
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Los conflictos en la comunidad se resuelven por medio de juntas de
liderazgo comunitario (concejo de ancianos, comisariados ejidales,
lideres comunitarios)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

VALIDO | Totalmente 19 11.7 11.7 11.7
en
desacuerdo
En 25 15.3 15.3 27.0
desacuerdo
No se 48 29.4 29.4 56.4
De acuerdo 49 30.1 30.1 86.5
Totalmente 22 135 13.5 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 15 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 19 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 25 en desacuerdo, 48 no

se, de 49 acuerdo, 22 totalmente de acuerdo.

Los conflictos enla comunidad se resuelven por
medio de juntas de liderazgo comunitario (concejo
de ancianos, comisariados ejidales, lideres
comunitarios)

40.0
29.4 30.1
30.0
15.3

20.0 11.7 13.5
10.0

0.0

Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo
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El porcentaje de encuestados determina que el 11.7 % respondidé totalmente en
desacuerdo, el 15.3% en desacuerdo, el 29.4% no se, el 30.1% de acuerdo y el 13.5%

totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria es un servicio que ofrecen lideres
comunitarios producto de la costumbre de su municipio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDO | Totalmente 7 4.3 4.3 4.3
en
desacuerdo
En 24 14.7 14.7 19.0
desacuerdo
No se 56 34.4 34.4 53.4
De acuerdo 50 30.7 30.7 84.0
Totalmente 26 16.0 16.0 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 16 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 7 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 24 en desacuerdo, 56 no

se, de 50 acuerdo, 26 totalmente de acuerdo.
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La mediacién comunitariaes un servicio que
ofrecen lideres comunitarios productode la
costumbre de su municipio

40.0 34.4 30.7

30.0

20.0 14.7 16.0

10.0 4.3

0.0 —
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 4.3 % respondio totalmente en desacuerdo,
el 14.7% en desacuerdo, el 34.4% no se, el 30.7% de acuerdo y el 16 % totalmente de

acuerdo.

La mediacidon comunitaria ayuda a crear una cultura de participacion en
la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO | Totalmente 10 6.1 6.1 6.1
en
desacuerdo
En 20 12.3 12.3 18.4
desacuerdo
No se 26 16.0 16.0 34.4
De acuerdo 62 38.0 38.0 72.4
Totalmente 45 27.6 27.6 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 17 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 10 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 20 en desacuerdo, 26 no

se, de 62 acuerdo, 45 totalmente de acuerdo.
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La mediacién comunitariaayudaa
crearuna culturade participacion
en la comunidad

38.0
40.0
27.6

30.0
20.0 12.3 16.0
00 1

Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 6.1 % respondié totalmente en desacuerdo,
el 12.3% en desacuerdo, el 16 % no se, el 38.3% de acuerdo y el 27.6% totalmente de

acuerdo.

He participado en la eleccion de mediador comunitario en mi localidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

VALIDO | Totalmente 39 23.9 23.9 23.9
en
desacuerdo
En 40 24.5 24.5 48.5
desacuerdo
No se 31 19.0 19.0 67.5
De acuerdo 35 21.5 21.5 89.0
Totalmente 18 11.0 11.0 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 18 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 39 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 40 en desacuerdo, 31 no

se, de 35 acuerdo, 18 totalmente de acuerdo.
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He participado en la eleccién de mediador
comunitarioen milocalidad

30.0 23.9 24.5
19.0 21.5
20.0
11.0

10.0

0.0

Totalmente en En No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 23.9 % respondidé totalmente en
desacuerdo, el 24.5% en desacuerdo, el 19% no se, el 21.5% de acuerdo y el 11%

totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria gestiona la convivencia ciudadana desde la
participacion inclusiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vdlido acumulado

VALIDO | Totalmente 15 9.2 9.2 9.2
en
desacuerdo
En 16 9.8 9.8 19.0
desacuerdo
No se 42 25.8 25.8 44.8
De acuerdo 52 31.9 31.9 76.7
Totalmente 38 23.3 23.3 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 19 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 15 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 16 en desacuerdo, 42 no

se, de 52 acuerdo, 38 totalmente de acuerdo.
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La mediacion comunitaria gestionala
convivenciaciudadanadesde la
participacioninclusiva

31.9

§8;8 25.8 23.3
20.0 9.2 9.8
10.0
00 1 1
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 9.2 % respondio totalmente en desacuerdo,
el 9.8% en desacuerdo, el 25.8% no se, el 31.9% de acuerdo y el 23.3% totalmente de

acuerdo.

Los mediadores comunitarios son propuestos y electos por habitantes
de su comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO | Totalmente 7 4.3 4.3 4.3
en
desacuerdo
En 19 11.7 11.7 16.0
desacuerdo
No se 66 40.5 40.5 56.4
De acuerdo 34 20.9 20.9 77.3
Totalmente 37 22.7 22.7 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0
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En el item 20 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la

siguientes: 7 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 19 en desacuerdo, 66 no

se, de 34 acuerdo, 37 totalmente de acuerdo.

Los mediadores comunitarios son propuestos
y electos por habitantes de su comunidad

50.0 40.5
40.0
30.0 20.9 22.7
20.0 43 11.7
10.0 .
0.0 — |:|
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 17.2 % respondié totalmente en
desacuerdo, el 15.3% en desacuerdo, el 34.4% no se, el 23.3% de acuerdo y el 9.8%

totalmente de acuerdo.

El mediador comunitario es un lider reconocido en la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

VALIDO | Totalmente 11 6.7 6.7 6.7
en
desacuerdo
En 15 9.2 9.2 16.0
desacuerdo
No se 50 30.7 30.7 46.6
De acuerdo 47 28.8 28.8 75.5
Totalmente 40 24.5 24.5 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0
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En el item 21 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 11 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 15 en desacuerdo, 50 no

se, de 47 acuerdo, 40 totalmente de acuerdo.

El mediador comunitario es un lider
reconocidoen la comunidad

40.0 30.7

200 28.8 24.5

20.0 6.7 9.2

10.0 )

0.0 — 1
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 6.7 % respondiod totalmente en desacuerdo,
el 9.2% en desacuerdo, el 30.7% no se, el 28.8% de acuerdo y el 24.5% totalmente de

acuerdo.

Acudiria a una mediacidn comunitaria en caso de experimentar alguna
situacion conflictiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

VALIDO | Totalmente 9 55 5.5 5.5
en
desacuerdo
En 11 6.7 6.7 12.3
desacuerdo
No se 19 11.7 11.7 23.9
De acuerdo 54 33.1 331 57.1
Totalmente 70 429 429 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0
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En el item 22 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la

siguientes: 9 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 11 en desacuerdo, 19 no

se, de 54 acuerdo, 70 totalmente de acuerdo.

Acudiria a una mediacion comunitaria en caso de
experimentar algunasituacion conflictiva

50.0 42.9
40.0 33.1
30.0
20.0 11.7
10.0 5.5 6.7
o [ ]
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 5.5 % respondiod totalmente en desacuerdo,

el 6.7% en desacuerdo, el 11.7% no se, el 33.1% de acuerdo y el 42.9% totalmente de

acuerdo.
Puede llegar a necesitar de la mediaciéon comunitaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDO | Totalmente 6 3.7 3.7 3.7
en
desacuerdo
En 11 6.7 6.7 10.4
desacuerdo
No se 40 24.5 24.5 35.0
De acuerdo 54 33.1 331 68.1
Totalmente 52 31.9 31.9 100.0
de acuerdo

145



Total 163 100.0 100.0

En el item 23 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la

siguientes: 6 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 11 en desacuerdo, 40 no

se, de 54 acuerdo, 52 totalmente de acuerdo.

Puede llegar a necesitar de la mediaciéon
comunitaria

99
0.0 — —1
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 3.7 % respondio totalmente en desacuerdo,

el 6.7% en desacuerdo, el 24.5% no se, el 33.1% de acuerdo y el 31.9% totalmente de

acuerdo.
A TRAVES DE LA MEDIACION COMUNITARIA SE LLEGA A CONVERTIR A
LAS PERSONAS EN AGENTES DE CAMBIOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO | Totalmente 7 4.3 4.3 4.3

en

desacuerdo

En 17 10.4 10.4 14.7
desacuerdo

No se 28 17.2 17.2 31.9

De acuerdo 70 42.9 42.9 74.8
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Totalmente 41 25.2 25.2 100.0
de acuerdo

Total 163 100.0 100.0

En el item 24 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 7 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 17 en desacuerdo, 28 no

se, de 70 acuerdo, 41 totalmente de acuerdo.

A través de la mediacion comunitariase llega a
convertir alas personas en agentes de cambios

60.0 42.9
40.0 o 172 25.2
20.0 4.3 :
e — [ ]
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 4.3 % respondio totalmente en desacuerdo,

el 10.4% en desacuerdo, el 17.2% no se, el 42.9% de acuerdo y el 25.2% totalmente de

acuerdo.

La mediacion comunitaria es un espacio de comunicacion directa

entre individuos de la sociedad a fin de solucionar conflictos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
VALIDO Totalmente 7 4.3 4.3 4.3
en
desacuerdo
En 9 5.5 55 9.8
desacuerdo
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No se 8 4.9 4.9 14.7
De acuerdo 65 39.9 39.9 54.6
Totalmente 74 45.4 454 100.0
de acuerdo

Total 163 100.0 100.0

En el item 25 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 7 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 9 en desacuerdo, 8 no se,

de 65 acuerdo, 74 totalmente de acuerdo.

La mediacion comunitaria es un espacio de
comunicacién directaentre individuos de la
sociedad a fin de solucionar conflictos

45.4

50.0 39.9

40.0

30.0

20.0

10.0 4.3 5.5 4.9

0.0 — — —
Totalmenteen En desacuerdo No se De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 4.3 % respondié totalmente en desacuerdo,
el 5.5% en desacuerdo, el 4.9% no se, el 39.9% de acuerdo y el 45.4% totalmente de

acuerdo.

Aporto ala comunidad que me rodea participando activamente con las
causas sociales que se desarrollan en ésta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

VALIDO | Totalmente 13 8.0 8.0 8.0
en

desacuerdo
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En 30 18.4 18.4 26.4
desacuerdo

No se 27 16.6 16.6 42.9
De acuerdo 66 40.5 40.5 83.4
Totalmente 27 16.6 16.6 100.0
de acuerdo

Total 163 100.0 100.0

En el item 26 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 13 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 30 en desacuerdo, 27 no

se, 66 de acuerdo, 27 totalmente de acuerdo.

Aportoa la comunidad que me rodea
participando activamente con las causas sociales
que se desarrollan en ésta

60.0 40.5
‘2‘88 - 18.4 16.6 16.6
oo — [ [ ]
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 8% respondié totalmente en desacuerdo, el
18.4% en desacuerdo, el 16.6% no se, el 40.5% de acuerdo y el 16.6% totalmente de

acuerdo.

Aporto a la comunidad que me rodea cooperando con las causas
sociales que se desarrollan en ésta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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VALIDO | Totalmente 11 6.7 6.7 6.7
en
desacuerdo
En 25 15.3 15.3 22.1
desacuerdo
No se 29 17.8 17.8 39.9
De acuerdo 67 41.1 41.1 81.0
Totalmente 31 19.0 19.0 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 27 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 11 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 25 en desacuerdo, 29 no

se, 67 de acuerdo, 31 totalmente de acuerdo.

Aportoa la comunidad que me rodea cooperando
con las causas sociales que se desarrollan en ésta

50.0 41.1

40.0

30.0 15.3 17.8 19.0

20.0 ’

10.0 6.7

0.0 —1
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 6.7% respondié totalmente en desacuerdo,

el 15.3% en desacuerdo, el 17.8% no se, el 41.1% de acuerdo y el 19% totalmente de
acuerdo.

SOY SOLIDARIO/A CON LOS DEMAS, TANTO EN LAS SITUACIONES
PUNTUALES Y COTIDIANAS
(NO SOLO CON CONOCIDOS) COMO CON ORGANIZACIONES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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VALIDO | Totalmente 9 55 5.5 55
en
desacuerdo
En 14 8.6 8.6 14.1
desacuerdo
No se 31 19.0 19.0 33.1
De acuerdo 72 44.2 44.2 77.3
Totalmente 37 22.7 22.7 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 28 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 9 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 14 en desacuerdo, 31 no

se, 72 de acuerdo, 37 totalmente de acuerdo.

Soy solidario/acon los demads, tanto en las
situaciones puntualesy cotidianas

50.0

40.0 44.2

30.0

20.0 o0 297

10.0 5e )

A bid| -
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 5.5% respondid totalmente en desacuerdo,
el 8.6% en desacuerdo, el 19% no se, el 44.2% de acuerdo y el 22.7% totalmente de

acuerdo.

MIS ACCIONES TIENEN POR OBJETO EL BENEFICIO DE LOS QUE ME
RODEAN (NO SOLO EL MiO Y/O EL DE MI FAMILIA O AMIGOS, VECINOS)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

151



valido acumulado

VALIDO | Totalmente 8 4.9 4.9 4.9
en
desacuerdo
En 17 10.4 10.4 15.3
desacuerdo
No se 24 14.7 14.7 30.1
De acuerdo 59 36.2 36.2 66.3
Totalmente 55 33.7 33.7 100.0
de acuerdo
Total 163 100.0 100.0

En el item 29 de los 163 encuestados, la frecuencia con la que se respondié fue la
siguientes: 8 personas respondieron totalmente en desacuerdo, 17 en desacuerdo, 24 no

se, 59 de acuerdo, 55 totalmente de acuerdo.

Mis acciones tienen por objeto el beneficio de
los que me rodean (no solo el mio y/oel de mi
familia o amigos, vecinos)

40.0
30.0 36.2 33.7
20.0
10.0 14.7
10.4 ’
A i
Totalmente En No se De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

El porcentaje de encuestados determina que el 4.9% respondio totalmente en desacuerdo,
el 10.4% en desacuerdo, el 14.7% no se, el 36.2% de acuerdo y el 33.7% totalmente de

acuerdo.
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12. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La mediacién comunitaria facilita que las relaciones de las personas que habitan en la
comunidad tengan una convivencia pacifica y las diversas tareas de la cultura de paz estan
destinadas a la convivencia, ya que es un método de solucién de controversias destinada a
la comunidad que permite conocer el estatus de la conflictividad en la sociedad, intervenir
en las situaciones adversarias que tengan las personas en su localidad y sensibilizar en la

busqueda del bien comun y la justicia social.

En este sentido, promover la paz, la armonia y la convivencia solidaria entre la poblacion es
uno de los principales objetivos de la mediacion comunitaria y que constituye la
herramienta para la promocién de derechos humanos y del desarrollo humano en la que
contribuye significativamente a la construccion de la cultura de paz. Entonces, el
fundamento radica en el fortalecimiento de la comunidad y la creacion de infraestructuras

de Paz.
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El factor de participaciéon inclusiva de la mediacidon comunitaria es que crea espacios de
didlogo y de decisién, en donde las personas tienen la capacidad para resolver sus propios
conflictos, existen intereses comunes, y a su vez construir y fomentar lazos de relaciones

duraderas en el seno de la comunidad.

El cambio de pensamiento para resolver el conflicto es importante para promover la
cultura de paz. El pensamiento critico y la toma de decisiones asertivas son habilidades
para la vida de todo ser humano que vive en sociedad. A través de la mediacion
comunitaria estas habilidades son puestas en marcha al entender, analizar y gestionar el
conflicto. En la comunidad es donde se originan los conflictos y es la misma comunidad la

gue tiene que gestionar los mismos.

El factor bien comin en la mediacidon comunitaria corresponde a los valores de la
solidaridad, la justicia cercana, construccién del tejido social, la sintonizan plenamente con
los objetivos de la cultura de paz y, por lo tanto, pueden constituirse en areas
absolutamente complementarias y reciprocas, que contribuye a descomprimir la tension
social, revaloriza la buena intencién de la gente porque genera confiabilidad en la palabra

empeiada. Asi se educa en la cultura de paz.

En cuanto al contexto de la mediacién comunitaria, se evidencia que la misma es una
experiencia practica e innovadora en Nicaragua desde que se empezd a desarrollar como
programa, sistema y actualmente como un servicio de caracter nacional disponible para las
comunidades a nivel de todo el pais; sin duda, la labor y el funcionamiento de los

facilitadores en la comunidad constituye un mecanismo de cohesion social.

Por lo anterior, la mediacién comunitaria es una forma de solucionar las discrepancias de
caracter comunitario y fundamentalmente, coadyuva en el desarrollo de la cultura de la
paz y en esta radica la promocion de las libertades y derechos como un ideal comun, sin la

cual no habra democracia, ni derecho, ni justicia en las comunidades. Esta labor de
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solucionar las controversias comunitarias y alcanzar la paz es extensiva a las escuelas,

oficinas, parlamentos, familias y todos aquellos lugares que generan una convivencia social.

Por ultimo, se concluye que los factores de la mediacién comunitaria que influyen en el
desarrollo de la cultura de paz en las comunidades son: las costumbres comunitarias,
legitimidad, participaciéon inclusiva y el bien comun. En primer lugar, la costumbre
comunitaria es determinante porque las personas tienen usos, practicas y creencias en sus
comunidades para solventar los conflictos. En segundo lugar, la legitimidad es
determinante en tanto las personas reconocen a los mediadores en la comunidad como
lideres que coadyuva a la cohesion social desde sus caracteristicas y perfil de mediador. En
tercer lugar, la participacion inclusiva es determinante ya que la poblacién que se involucra
en los espacios de dialogo y decision aportan significativamente al desarrollo integral de su
comunidad. Y en cuarto lugar, el bien comin es determinante porque es un conjunto de
valores que se ponen en practica en la comunidad y conllevan al desarrollo de la cultura de

paz.

PROPUESTAS

Se requiere de planes y estrategias que promocionen y divulguen el uso de los métodos de
solucion de los conflictos de forma institucional desde las funciones de la Administracion

de Justicia.

Es necesario rescatar las costumbres comunitarias con relacion a la practica de acuerdos y
del proceso de mediacién u otro medio alternativo, a través de conversatorios sobre

identidad comunitaria, desarrollo local y sostenible.

Establecer alianzas entre la Administracion de justicia con las Universidades Publicas y
Privadas para la creacidn de politicas de implementacién de cultura de paz y prevencion de

los conflictos.
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También, realizar convenios de colaboracion entre instituciones del Estado y las

universidades para proyectos de investigacion que coadyuvan a mejorar el tejido social.
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