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RESUMEN

La presente investigacion es un estudio de caso con el objetivo de comprender la
practica del psicélogo escolar. Seleccionamos una zona escolar delimitada por la
SEP, de escuelas primarias particulares en Monterrey, N. L. El fundamento tedrico
gue se utilizé fue el modelo de analisis de las practicas de Bourdieu. El disefio
metodologico fueron métodos mixtos, concurrente- transformativo. Se llevaron a
cabo dos estudios, uno de corte cualitativo con la finalidad de comprender la
representacion subjetiva que tiene el psicélogo sobre su practica, participaron 9
psicélogas escolares, se utilizé la técnica de entrevistas a profundidad. El otro con
métodos complementarios pretendia conocer la representacion subjetiva de
maestros y directivos, se llevo a cabo a través de la técnica de redes semanticas
naturales. Los resultados se integraron en un reporte. Los psicologos escolares se
representan su practica como algo necesario para la comunidad educativa, sin
embargo la perciben confusa, las funciones son asignadas por la institucion. Hay
una demanda abrumadora y expectativas muy elevadas. Sin embargo las
psicélogas abrieron un campo de trabajo, lo han mantenido y han ido
estructurando la practica. Los maestros y directivos ven al psicélogo como alguien
gue ayuda, apoya y guia. Ambos estudios coinciden en que el psicologo escolar

utiliza un modelo de intervencién clinico.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La motivacién para realizar el estudio surge durante mi préactica profesional
como psicéloga escolar en una institucion educativa privada, fue hace varios afios.
En la medida que iba realizando mi trabajo, al mismo tiempo iban surgieron dudas
sobre lo que es un psicélogo escolar, las actividades que realiza y sobre todo
como las lleva a cabo. Aunado a esto estan las demandas de la institucion
educativa y sus expectativas sobre el trabajo que realiza el psicologo escolar, que
algunas veces rosa muy de cerca su ética profesional. Si agregamos que la
remuneracion economica del trabajo es por parte de la instituciéon educativa y los
gue solicitan la intervencion del psicologo son los profesionista que trabajan en
ella, no los padres de familia como sucede generalmente en otros escenarios.
Este contexto pone al psicélogo escolar en una situacion compleja al momento de
ejercer su profesion. Estas inquietudes sobre la practica en el campo educativo y
de los elementos que influyen en ella, me llevaron a tomar la decision de

investigarla, buscando la esencia de la misma y los aspectos que la determinan.
Voy a continuar con una reflexion sobre los problemas vigentes de nuestro

campo de estudio, iniciare relatando una breve resefia historica sobre la psicologia

escolar.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes
Origen de la Psicologia Escolar.

Béaez (1993) dice que el surgimiento de la psicologia escolar resulta de la
interaccion entre las demandas educativas, la respuesta cientifico-profesional de
la psicologia a estas demandas y en el contexto social en que se desenvuelven.
La interaccion compleja de estos factores determina en cada momento historico el
rol y las funciones del psicologo escolar, asi como los sujetos y las areas de
intervencion. Como profesion tiene su origen en una demanda social e

historicamente cambiante.
Historia de la psicologia escolar.

El desarrollo histérico de acuerdo a las funciones mas significativas que la

psicologia escolar ha ido asumiendo (Mufioz, Garcia & Sanchez 1997).

El primer momento (1880-1920) se caracteriza por la preocupacion por
estudiar las diferencias individuales y la administracion de test, para diagnostico y
tratamiento de los nifios problematicos, en sus origenes la psicologia aparece

fuertemente ligada a la educacion especial.

El segundo momento (1920-1955) el impacto del movimiento de salud
mental promueve tratar los problemas psicolégicos infantiles, ahora el psicélogo
escolar se ocupa también de los problemas emocionales, afectivos y sociales de

los alumnos.

En el tercer momento (1955-1970) empieza a considerarse la necesidad de

formar profesores en el conocimiento psicoldégico y en su integracion en la

14



metodologia didactica y se piensa en el psicologo escolar como el profesional que
actla de puente entre el conocimiento psicologico y la practica escolar.

A partir de 1970, comienza la busqueda de modelos alternativos basados
en las teorias sistémicas, ecoldgicas y en la psicologia comunitaria intentando
dar un giro al esquema tradicional de atencion individualizada a los casos

problematicos subrayando la importancia del contexto.

El desarrollo de la psicologia escolar en México se ubica de forma paralela
al desarrollo de los paradigmas y tendencias que se reportan a nivel internacional,
sin embargo hay algunos desfases segun Hernandez, 2003 (citado por Diaz,
Hernandez, Rigo, Saad, & Delgado 2006).

En la actualidad la piscologia escolar al menos en teoria se orienta hacia un
enfoque sistémico como modelo de intervencién, tanto a nivel nacional (Diaz et al.,
2006) como a nivel internacional (Herrera, Alarcon, & Salazar, s. f.; Stobie,
Gemmell, Moran, & Randall, 2002) aunque en la practica predomine el enfoque

clinico.

Después de esta breve resefia sobre la psicologia escolar, sus origenes y
como a lo largo del tiempo ha ido asumiendo nuevas funciones. Continuaré

reflexionando para ir definiendo la problematica de estudio.

1.2 Problematizacion del campo de estudio

Voy a tratar de puntualizar algunos aspectos que ayudan a definir la

problematica de estudio acerca de la psicologia escolar.
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1.2.1 La Psicologia Escolar como profesion. ¢Qué es la psicologia escolar? 6

¢, Quién es el psicélogo escolar?

Cuando se habla del psicélogo escolar por lo general se refieren al
profesional de la psicologia que presta sus servicios en la educacion formal a nivel
Pre-escolar, Primaria y Secundaria. Al menos esto ocurre en el area metropolitana
de Monterrey, Nuevo Le6n donde se escucha hablar sobre el psicélogo escolar.
En la actualidad cada vez son mas las Instituciones educativas privadas que
cuentan dentro de su equipo de trabajo con uno 6 mas “puestos” de psicologo
escolar, en ese campo ejerce su practica profesional. Por cierto su trabajo es algo

muy relevante para la institucion educativa sobre todo para el sujeto en formacion.

Pero qué es la Psicologia escolar 6 quién es el psicélogo escolar, ¢acaso
el nombre de psicologo escolar es el nombre que se le da a un psicologo que
ejerce su profesion en una Institucion educativa? 6 ¢la Psicologia escolar tiene un
objeto de estudio, una metodologia para abordar dicho objeto de estudio y una

teoria en que se fundamenta?

Los psicblogos escolares tienen su lugar de trabajo en las Instituciones
educativas, es donde ejercen su practica profesional, tal es su importancia y su
fuerza que en muchos ciudades, paises y hasta a nivel internacional estan
organizados, ya sea en asociaciones internacionales, nacionales, locales o en

colegios oficiales. Algunos de ellos son:

A nivel internacional esta la International School Psychology (ISPA) ellos
definen al psicologo escolar como los profesionales con formacion en psicologia y

educacion (Bethencourt, 2005). En Estados Unidos esta la National Association of
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School Psychologists (NASP, s. f.) la define de igual manera. A nivel local
tenemos la Asociacion de Psicélogos Escolares, A. C. (APEAC), a la que
pertenecen la mayoria de los psicélogos escolares que trabajan en el area
metropolitana de Monterrey, N. L. el requisito para pertenecer a ella es que tengan
la profesién de psicélogos 6 psicopedagogos y que trabajen en una institucion
educativa en el departamento de psicologia 6 psicopedagogia (APEAC, 2006).

Asi sucesivamente cada asociacién, colegio u organizacién de psicélogos
escolares tiene sus requisitos para aceptar a sus miembros. Ademas proponen
criterios sobre su formacién académica, el perfil sobre lo que es el psicélogo
escolar y sus funciones, algunos rigen su practica como es el caso de la NASP y

otros no como es el caso de la APEAC.

Es frecuente ver en los articulos e investigaciones cientificas, cuando hacen
referencia a las intervenciones que efectua el psicélogo en el campo educativo, le
den diferentes nombres: psicologia de la educacion, piscologia educativa,
psicologia escolar y psicopedagogia (Jimerson, Oakland, & Farrell, 2007). Estos
profesionistas, segun J. T. Bethencourt (2005) tienen perfiles homologables y el
nombre que se les asigna es dependiendo del la ciudad, estado 6 pais en que se

esté.

Resumiendo al psicélogo que ejerce su practica en las instituciones
educativas se le denomina de diferentes formas. Para los fines de esta
investigacion llamaré psicologo escolar, al profesional de la psicologia que ejerce
su practica en las escuelas. Surge la siguiente pregunta ¢Qué fundamentos

tedricos sustentan y legitiman su practica profesional?

17



¢ Qué sucede a nivel tedrico con la psicologia escolar?

Sobre la psicologia de la educacion existen acuerdos y desacuerdos entre
los profesionales que trabajan en este campo. El acuerdo se refiere a que es de
beneficio para la educacion y la ensefianza que se apliqguen los conocimientos
psicolégicos. El desacuerdo es sobre: cual es el perfil del psicélogo de la
educacion, cudl es su aplicacion, cuales son sus contenidos, como integrarlos en
una explicacion global de los procesos educativos sin caer en el reduccionismo.
Estas divergencias hacen dificil una definicion clara, precisa y que sea compartida
por todos los profesionales (Coll, 1999; Hernandez, 2008).

Desde esta concepcion de la psicologia educativa donde hay muchas
divergencias en cuestiones basicas y diferentes paradigmas sobre lo que es la
psicologia escolar se parte para la formacion de los profesionales de la psicologia

educativa, entonces:
¢,Cudl es la formacion del psicologo escolar?

Hay diferentes posturas sobre las directrices, competencias 6 perfiles para
el ejercicio de la psicologia escolar como son los planteamientos a nivel
internacional de Coll (1999), la Agencia Nacional de Evaluaciones de la Calidad y
Acreditacion (ANECA, 2005) la ISPA (s. f.) y NASP (s. f.). Algunos se plantean
gue rijan la profesion, y otros como en los Estados Unidos, lo ven como algo
necesario, el psicélogo tiene que cumplir con los criterios establecidos sino, no le
otorgan la licencia para ejercer. Sin embargo los que estan a cargo de la

formacion académica de los psicélogos escolares son las universidades.

La formacion del psicélogo escolar como la de otros profesionales esta a
cargo de las universidades y cada universidad tiene sus politicas educativas y su
enfoque tedrico, en cuanto a esto no hay un consenso sobre la formacion del

psicélogo educativo. Una de las dificultades importantes para tener este consenso

18



es la diversidad de posturas tedricas sobre su concepcion y sobre los paradigmas

con los que realiza las intervenciones.

A nivel nacional se realiz6 una investigacion sobre la formacion del
psicologo escolar. En la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM,
1999), con la finalidad de identificar posibles programas en psicologia escolar a
nivel de posgrado, realizaron un sondeo en 1999 entre profesores y alumnos de
diversas universidades de la zona metropolitana del D. F., en términos generales
el resultado fue: aun cuando en diversas universidades se plantean temas
relacionados a la educacién, en ningin caso se plantean la formacion de
especialistas en psicologia escolar. Incluso en el programa anterior de Psicologia
Educativa, la formacion relativa a la psicologia escolar se contemplaba de forma

parcial.

Actualmente la Facultad de psicologia de la UNAM tiene entre sus
programas de maestrias, la Residencia en psicologia escolar. Es importante que
la practica profesional sea parte de la formacion del psicélogo escolar. Para que
pueda ir aplicando los conocimientos que va adquiriendo (UNAM, 1999).
Coinciden con esta postura Coll (1989), Diaz, et al. (2006) y ISPA (s. f).

También hay que tomar en cuenta un punto importante sobre el curriculum
gue ofrecen las universidades, hasta donde éste es congruente con las demandas
laborales 6 con las actividades que tiene que realizar el psicélogo en su practica
profesional. Segun un estudio realzado por J. C. Guzman sobre el curriculum del
psicélogo educativo en las Universidades de Meéxico, si hay una falta de
congruencia entre la preparacion profesional y las demandas laborales. Este es
uno de los problemas que sefiala Guzman como algo recurrente y generalizado,
(Guzman, 2005).
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A parte de la licenciatura tenemos que tomar en cuenta el postgrado como
educacion formal y el papel que juega la educacién continua en la formacion del

psicologo escolar.

La formacién académica es algo importante en un profesionista pero no es
lo Unico que esta en juego a la hora de enfrentar una situacién donde tiene que
intervenir profesionalmente. Es necesario pero no suficiente que el profesional
cuente con una formaciéon académica adecuada para que pueda generar las
competencias que le permitan intervenir en el campo educativo, sobre todo porque
frecuentemente hay situaciones nuevas a las que tiene que responder. Sobre el
psicologo escolar Caglar (1983/1993, p. 9) dice “son las condiciones del trabajo, la
personalidad del psicélogo, su formacion y sus competencias las que definen sus
campos y sus métodos de aplicacion”. Esto me lleva a la siguiente cuestion, a la

de la préactica profesional.

1.2.2 El Psicélogo Escolar y la practica profesional

Como ya tome nota, el psicélogo escolar como otros profesionistas se
preparan primero académicamente, hay perfiles profesionales establecidos y
funciones a realizar ya predeterminadas, después viene el momento de articular la
teoria con la préactica, de llevar a cabo en la realidad lo aprendido. Se hace
referencia en el estudio, a la préactica profesional como el ejercicio de la profesion
0 la intervencion que lleva a cabo el psicélogo en el campo de trabajo, en otras

palabras a las acciones encaminadas a cumplir con las funciones.
¢, Qué hace un psicélogo escolar? ¢Cuales son sus funciones?

A nivel tedrico, segun Cesar Coll (1989, 1999) la funcion del psicélogo
escolar es la intervencién con técnicas psicoldgicas y psicoeducativas sobre los

procesos educativos para la resolucion de problemas concretos. Coll Plantea lo
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siguiente: cuando el psicologo escolar lleva acabo la intervencion psicolégica debe
tomar en cuenta todas las variables que interactian mutuamente y que pueden
estar influyendo en el cambio comportamental que esta sucediendo en el sujeto,
por lo tanto debe de tener una vision holistica de la situacion. Propone una serie

de contenidos sobre los cuales el psicélogo realiza sus intervenciones.

El modelo de intervencion que se plantea en la actualidad, al menos en
teoria, es el modelo de intervencion sistémico 6 ecoldgico, por parte del psicologo
escolar. Donde se toma en cuenta el contexto en que se da el proceso de cambio
comportamental, y se valoran todas las variables que pueden influir: el nifio, el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la institucion educativa, el maestro, la familia,
la comunidad donde vive el nifio etc. (Bassedas et al., 1993; Caglar, 1983/1993;
Coll, 1999; Farrell, 2009; Rigo, Diaz, & Hernandez, 2005; Selvini, et. al.,
1976/1993).

Esa vision holistica de la situacion implica que el psicélogo escolar realice
un trabajo inter e intradisciplinar que le dé la posibilidad de captar mejor la
realidad (Diaz, et al., 2006).

A nivel de las asociaciones y organizaciones de psicologos escolares se
plantean las funciones del psicologo escolar. LA APEAC tiene en sus lineamientos

las funciones a desempefiar por el profesional (APEAC, 2006).

Esto es a nivel teorico, pero en la practica diaria de la profesion, las
situaciones que enfrenta dia a dia en la realidad ¢, qué hace un psicélogo escolar?

¢, Cuadles son sus funciones?

En investigaciones previas de la percepcion que se tiene sobre el psicélogo

escolar se obtuvieron los siguientes resultados. Herrera et al., (s. f.) hicieron una
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investigacion sobre: “Percepcion de actores sociales sobre el rol y aporte del
Psicélogo Educacional en Chile”. Los objetivos principales de la investigacion
fueron conocer y describir las percepciones de diferentes actores sociales
vinculados a la educacion, sobre la psicologia educacional, su rol y sus aportes. El
estudio fue de tipo cualitativo, descriptivo-exploratorio, se utilizaron entrevistas
semi-estructuradas como técnica de recoleccion de datos. Como conclusiones
constataron que aun no se logra clarificar esta nueva vision (sistémica) sobre la
psicologia educacional, en el mundo educativo en general existe mucha confusién
sobre su rol y real aporte, aln persiste una visién clinica, la cual es sentida como
una amenaza y no contribuye a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Surge espontaneamente en los entrevistados la necesidad de modificar este rol,

de abrirse una perspectiva mucho mas preventiva, promotora y multidisciplinaria.

Farrell y colaboradores (2005) investigaron la percepcion de maestros sobre
el rol del psicologo escolar en 8 paises, Inglaterra, Estonia, Dinamarca, Grecia,
Sudafrica, Turquia, Estados Unidos y Chipre, participaron 1105 maestros
(directivos y maestros) de 250 escuelas a través de un cuestionario donde se
combinaban preguntas abiertas y cerradas. Representantes de cada pais
tradujeron las respuestas cualitativas en caso de que estas no estuvieran escritas
en ingles, el andlisis se hizo en la universidad de Manchester. Los paises fueron
elegidos para reflejar diferentes etapas en el desarrollo de los servicios de
psicologia en las escuelas. Estados Unidos e Inglaterra son los paises que tienen
mas tiempo con los servicios de psicologia escolar, Chipre y probablemente
Grecia son los que establecieron mas recientemente estos servicios. Los
resultados muestran que los profesores perciben al psicélogo escolar centrado en
actividades de atencion a los nifios de manera individual (asesoria en educacion
especial 6 terapia) que corresponderia al enfoque clinico. Y con menos actividad
el trabajo con maestros (asesoria), en la curricula, guia vocacional y trabajo con

padres, que estaria en relacién con un enfoque de consulta. También siguieren
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que preferirian que el psicologo escolar dedicara mas tiempo a estas Ultimas

funciones.

Hasta el momento a nivel cientifico no se ha realizado el andlisis de la
practica del psicélogo escolar en México. En otros campos de la psicologia si se
han llevado a cabo estudios sobre el andlisis de la practica; sobre los psicélogos
que trabajan en un Centro penitenciario (Gonzalez, 1991) y respecto al psicélogo
clinico en su faceta como docente (Mufiiz, 2003). Los estudios fueron realizados
tomando como marco teérico, el modelo de andlisis de las practicas propuesto por
el socidlogo francés P. Bourdieu. Y utilizaron una metodologia cualitativa

Las funciones que asume un psicologo escolar depende de multiples
factores como son: la escuela donde le toque trabajar, el nimero de psicélogos
gue trabajen en ella, de la ciudad 6 del pais en que estén, de su formacion
académica (Farrell, 2009). Asi como de las politicas educativas y de la
representacion subjetiva que tienen del psicélogo escolar los que demandan su
intervencion. El profesional se enfrenta con una situacion muy particular donde las
solicitudes de atencidn provienen la mayoria de las veces de la institucion
educativa (directivos, maestros) no de los padres de familia como sucede en otros
ambitos laborales como hospitales, la consulta. En todo caso ¢ Las instituciones

educativas qué le demandan al psicologo escolar? ¢Qué esperan de él?

Las Instituciones Educativas.

En el caso de la psicologia escolar la practica que realiza esta
estrechamente relacionada, con las demandas de las Institucién educativa en la
cual trabaja. Estas instituciones tienen politicas nacionales y estatales sobre el
proceso educativo asi como politicas internas propias de cada institucion ademas

de estar inmersas en un contexto ideoldgico, politico, cultural y econémico
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En este contexto se da el proceso educativo, donde el psicélogo escolar a
diario se enfrenta a situaciones nuevas que tienen que ver con la vida real y tiene
gue intervenir en ocasiones de forma inmediata. Las personas que solicitan las
intervenciones son por lo general los maestros y directivos. Estas demandas de
intervencion asi como las expectativas que tienen del trabajo que realiza el
psicologo escolar dependen en gran medida de la representacién subjetiva que
tienen los maestros y directivos sobre el psicologo escolar y sus funciones.

Tomando en cuenta lo que en buena medida incide en la préactica del
psicologo escolar, la pregunta seria: ¢Cual es la representacion subjetiva que
tiene el psicologo escolar sobre su practica profesional? Y ¢Cual es la
representacion subjetiva que tiene los maestros y directivos sobre el psicélogo

escolar y sus funciones?

1.3 Definicion del problema

Debido a la importancia del trabajo que realiza el psicélogo escolar en el
campo educativo, a las contradicciones que hay en el campo de trabajo con otros
profesionales, a la falta de definicion de su rol segun investigaciones previas y que
hasta el momento no se ha realizado una investigacion sobre el analisis de la
practica, me interesa comprender la practica profesional del psicdlogo escolar

desde la representacidn subjetiva de los psicélogo, directivos y maestros.

Para llevar a cabo el andlisis de la practica, dicen Gonzélez (1991) y Mufiz
(2003) en sus trabajos de investigacion, es esencial conocer la representacion
subjetiva que tiene los practicantes sobre el ejercicio de su practica, considerando

gue en buena medida la practica esta determinada por ella y también por el campo
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donde se da la practica. Una parte del campo que incide en el ejercicio de la
practica son las demandas de atencién y las expectativas que se tienen sobre la
labor que realiza el psicologo. La representacion subjetiva que tienen las personas
que intervienen en el campo educativo, sobre el psicélogo escolar, indican lo que

creen que es un psicologo y su rol (sus funciones).

Tomando en cuenta las aportaciones de las investigaciones previas, me
planteo comprender la practica profesional del psicélogo escolar: analizar la
representacion subjetiva que tiene el psicélogo de su practica profesional, como
acabo de revisar de esa representacion subjetiva depende en gran medida el
ejercicio de su practica. El estudio también implica conocer la representacion
subjetiva que tienen directivos y maestros sobre el psicélogo escolar, porque esa
representacion incide en buena medida, en las demandas de atencion y las
expectativas que tienen sobre su trabajo. Estos elementos influyen en el psicologo

al momento de realizar su practica profesional.

1.4 Justificacion de lainvestigacion

La familia y la escuela son los principales lugares donde se educa al nifio,
en la escuela el nifio pasa gran parte de su vida, alli juega, aprende y socializa, es
el lugar donde por lo general manifiesta sus potencialidades asi como sus

dificultades.

Cuando un nifio presenta “dificultades” intervienen muchos factores de
diferente orden, pueden ser: la comunidad donde vive el nifio, la familia, la
escuela, o los relacionados con su desarrollo maduracional, cognitivo y afectivo.
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De que se detecte a tiempo la “dificultad” que presenta el nifio y su atencion sea
adecuada, depende en muchos casos si va a tener algin impacto en su vida futura
0 no, por eso es muy importante la intervencion del psicologo escolar. Las
funciones que realiza el psicologo escolar impactan en diferentes personas que
interacttan en la institucion educativa; Lleva a cabo intervenciones con los

alumnos, maestros, directivos y padres de familia.

Segun la Secretaria de Educacion Publica en el Estado de Nuevo Ledn
(SEP, 2011b), en el ciclo escolar 2010-2011 hay una poblacion a nivel educacion
primaria de 578,884 alumnos, de los cuales 297,544 pertenecen a escuelas
federales, 211,490 a escuelas estatales y 69,850 a escuelas particulares. La
poblacién de docentes es de 21,961 de los cuales 11,240 pertenecen a escuelas

federales 7,540 a escuelas estatales y 3,181 a escuelas privadas (SEP, 2011c).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2011).
La eficiencia terminal a nivel de educacion primaria es de 94.3 % en el ciclo
escolar 2009-2010. En la prueba Enlace Basica los resultados por nivel de logro
de las asignaturas evaluadas en primaria en el 2010 en el pais son los siguientes,
Matematicas Insuficiente: 19.7%, Elemental: 46.4%, Bueno: 25.8%, Excelente:
8.1%. Espanol Insuficiente: 17.0%, Elemental: 46.1%, Bueno: 30.2%, Excelente:
6.7%. Historia Insuficiente: 16.2%, Elemental: 62.9%, Bueno: 18.4%, Excelente:
2.5% (SEP, 2011a). Como podemos observar los resultados reflejan dificultades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la poblacion de educacion primaria. El
psicélogo escolar es uno de los profesionistas que puede contribuir para que este

proceso sea mas enriquecedor.
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Desde hace més de 60 afios la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) ya
se habia percatado de que la psicologia escolar era necesaria en las escuelas y
en una conferencia internacional adopta lo siguiente: en la recomendacion No. 25
dice que debido a que las escuelas participan de una forma importante en la
educacion del nifio, se requiere en la medida que sea posible, que las escuelas
cuenten con servicios de psicologia escolar para la atencién de los nifios que lo
requieran y colabore con los maestros para que sea eficaz la educacién (ONU,
1948) .

En México la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicana
(CPEUM 1917/2005), en su articulo 3 hace referencia a: que todas las personas
tienen el derecho de recibir educacion, la basica obligatoria en este pais es pre-
escolar, primaria y secundaria. La educacion que proporciona el estado fomentara
el desarrollo de una manera armoénica en todas las facultades del ser humano.
Segun nuestra constitucion todo nifio mexicano tiene el derecho de recibir
educacion gratuita y la obligacion de cursar hasta la secundaria, ademas la

posibilidad para desarrollarse de una manera armonica.

Las leyes de salud en nuestro pais tanto a nivel Federal: la Ley General de
Salud (LGS) (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos 1984/2009), como a
nivel estatal: la Ley Estatal de Salud (LES) (Secretaria General de Gobierno,
Coordinacion de Asuntos Juridicos y Normatividad, 1988/2009) tienen articulos

relacionados con salud mental y educacion.

LGS en el capitulo VII correspondiente a la Salud mental, en el articulo 72
asigna un caracter prioritario a la prevencion de las enfermedades mentales, en el

articulo 73 nimero | y en la LES articulo 29 namero |, refieren lo siguiente: para
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promover la salud mental, los gobiernos de las entidades federativas, las
secretarias e instituciones de salud, deben coordinarse con las autoridades
competentes para fomentar y apoyar: “El desarrollo de actividades educativas,
socioculturales y recreativas que contribuyan a la salud mental, preferentemente
de /a infancia y de la juventud”. (LGS, p. 20 y LES, p.15) Estas actividades estan
relacionadas con la labor preventiva que realiza el psicélogo escolar.

LES en el articulo 30 dispone que: los padres de familia o tutores y las
autoridades educativas den atencién inmediata cuando los nifios y jévenes
presenten alteraciones de conducta que puedan indicar alguna enfermedad
mental. El articulo 43 se refiere a la promocion y el fomento a la salud, uno de los

aspectos que comprende es la educacion para la salud.

A nivel nacional y estatal hay leyes que regulan el ejercicio de la profesion
entre ellas esta a nivel nacional la ley General de Educacion (LGE), a nivel estatal,
la Ley de Educacion del Estado de Nuevo Ledn (LEENL).

La LGE y la LEENL, en el articulo 7 de ambas leyes se refieren a los fines
de la educacion, y esta relacionado con el psicélogo escolar y su campo de
intervencion. Segun LGE, (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos,
1993/2003) y LEENL (SEP, 2000) el articulo 7 dice:

I.- Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza

plenamente sus capacidades.

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos,

asi como la capacidad de observacion, andlisis y reflexién critica. (p.2 y p.3
y 4).
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La LEENL en el articulo 68 se refiere a los derechos de los alumnos, dice
qgue los alumnos son la razén de ser del proceso educativo. Los siguientes puntos
son los que estan relacionados con las intervenciones del psicélogo escolar.
Segun la LEENL 2000 el articulo 68 dice:

lI- La proteccion y el cuidado necesario para preservar su integridad
fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad y que la

aplicacion de la disciplina escolar sea compatible a su edad.

[ll.- Desarrollar su autoestima y ser tratado con respeto y tolerancia a
sus diferencias individuales (p. 21)

Se desprende de lo anterior la necesidad de que las instituciones
educativas cuenten dentro de su equipo de trabajo con el psicélogo escolar para

cumplir plenamente con lo que marca la Ley.

En el area metropolitana de Monterrey, N. L. La préactica profesional del
psicélogo escolar se da en un contexto donde existe un interés por parte de los
psicélogos que trabajan en las Institucion educativa privadas, por compartir las
experiencias que han tenido durante el ejercicio de su profesion, se organizaron,

formaron una asociacion y han realizado actividades para mejorar la practica.

El motivo es la inquietud por conocer las experiencias de otros psicologos
escolares en su practica profesional, y en 1992 fundaron la Asociacion de
Psicblogos Escolares como un espacio para compartir experiencias profesionales
y dar una capacitacion continla para sus miembros (APEAC, 1997). En 1997
elaboraron el Cdédigo ético del psicélogo escolar y en el 2006 el manual del
psicélogo escolar (APEAC, 1997, 2006), como apoyo al psicélogo escolar marcan

directrices sobre posibles funciones que pueden realizar, adaptandolas a la
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Institucion donde trabajan (al contexto en donde se da la practica). Hay una
coincidencia entre los psicélogos que ejercen en el campo educativo de lo
importante que es el trabajo que se realizan y de apoyar el desarrollo de la
profesion.

Comparto con ellos ese interés por la practica que tienen los psicélogos
escolares. Ademas es importante llevar a cabo una investigacion a nivel cientifico

sobre ella. Investigacion que hasta el momento no se ha realizado.

A nivel tedrico Cesar Coll (1999) plantea que las tres dimensiones que
abarca la Psicologia de le Educacion (ver tabla 2.1), tienen una relacion que fluye
en dos sentidos. Asi como la dimension que se dedica a la investigacion educativa
genera conocimientos para que sean aplicados en la dimension practica, asi esta
dimension practica, al aplicar esos conocimientos en el campo educativo a través
de la psicologia escolar, genera situaciones 0 problematicas que requieren un
analisis por parte de la dimension investigadora, en este sentido tienen una
relacion mutua de enriquecimiento. Asi como la investigacion educativa
proporciona elementos que son producto de sus investigaciones para que sean
utilizados en la practica, asi la practica proporciona nuevos elementos para que
sean investigados y asi sucesivamente ambas se retroalimentan: Ente ellos esta la
dimension de ajuste que es necesaria para la aplicacion de nuevos elementos en

la practica.

Por dltimo pienso que llevar a cabo esta investigacion traeria beneficios
para la comunidad educativa en general. En la medida en que se comprende la
practica desde la perspectiva del psicologo escolar, ésta comprensién da la
posibilidad a los practicantes de reflexionar sobre ella y de enriquecerla para el

beneficio de él como profesionista y de la comunidad educativa, al mismo tiempo
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es una retroalimentacion para la dimension de investigacion en la psicologia

educativa.

1.5 Preguntas orientadoras

1.- ¢Cual es la representacion subjetiva que tiene el psicologo escolar de su
practica profesional?

2.- ¢, Cudles son las funciones del psicologo escolar?
3.- ¢ Cual es la formacion del psicologo escolar?

4.- ¢Qué modelos de intervencion utilizan el psicologo escolar en la practica

profesional?

5.- ¢Cual es la representacion social que tienen los maestros y directivos de la

practica profesional del psicélogo escolar?

6.- ¢ Como incide la representacion social que tienen los maestros y directivos del

psicélogo escolar en las demandas de intervencion que le solicitan?

7.- ¢Como incide la representacion social que tienen los maestros y directivos del
psicélogo escolar, en las expectativas que tienen de la practica profesional del

psicélogo escolar?

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general:

Analizar la practica profesional del psicologo escolar en la escuela primaria

desde la representacion subjetiva del psicélogo escolar, directivos y maestros.
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1.6.2 Objetivos especificos

1.- Analizar cudl es la representacion subjetiva que tiene el psicélogo escolar
sobre su préactica profesional.

2.- Conocer cuales son las funciones del psicélogo escolar
3.- Conocer cual es la formacion del psicologo escolar.

4.- Conocer cudles son los modelos de intervencién que utiliza el psicélogo en la

practica profesional.

5.- Conocer cual es la representacion subjetiva que tienen los maestros y

directivos sobre la practica profesional del psicélogo escolar.

6.- Analizar cOmo incide la representacion subjetiva que tienen los maestros y

directivos, en las demandas de intervencion que le solicitan.

7.- Analizar como incide la representacion subjetiva que tienen los maestros y
directivos, en las expectativas que tienen ellos de la practica profesional del

psicélogo escolar.

1.7 Supuestos

Para el andlisis de la practica profesional del psicélogo escolar es

importante tomar en cuenta, que esa practica se realiza en un contexto educativo

influenciado por factores culturales, ideoldgicos, politicos y econémicos.

Parto de los siguientes supuestos:
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La representacion subjetiva que tiene el psicélogo sobre su practica
profesional incide en las funciones que realiza y en el modelo de intervencién que

utiliza.

En la investigacion descriptiva partimos de las siguientes preguntas.

¢, Cual es la representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre

el psicélogo escolar?

¢ Hay una relacion entre las representaciones subjetivas que los maestros y
directivos tienen sobre el psicologo escolar y las demandas de intervencién que

solicitan?

¢Hay una relacién entre las representaciones subjetiva que tienen los
maestros y directivos sobre el psicologo escolar y las expectativas que tienen

sobre su trabajo?

1.8 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion:

La investigacion la voy a realizar en el area metropolitana de Monterrey, N.
L. con la participacion de psicélogos escolares, maestros y directivos que trabajen
en escuelas privadas incorporadas a la SEP a nivel de educacién primaria. No se

pretende generalizar a otras poblaciones los resultados.

El objetivo es comprender la representacion subjetiva que tiene el psicélogo

escolar, maestros y directivos sobre la practica profesional del psicélogo escolar.
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1.9 Estructura del informe de investigacion

Los siguientes capitulos muestran como fui realizado el estudio de caso.
Cuéles son sus fundamentos tedricos, la metodologia utilizada, los resultados

obtenidos, la discusion y conclusiones a las que se llego.

En el capitulo Il esta planteado el marco tedrico, el fundamento del estudio
de caso. En primera instancia esta la fundamentacién teédrica de lo que es la
psicologia escolar, enseguida esta el fundamento teérico del estudio central de la
investigacion el modelo de analisis de la practica de Bourdieu, los conceptos de
practica, habitus, capital y campo, después la reflexion sobre la practica y para
finalizar, el concepto de significado como representacion subjetiva que se utilizo

para el estudio cuantitativo-cualitativo (complementario).

En el capitulo Il esta en primer término el tipo de estrategia utilizada que
fue el estudio de caso, después encontraran la caracterizacion del caso
seleccionado, enseguida el disefio de investigacion que esta en funcién del
objetivo del estudio que es el analisis de la practica del psicélogo escolar desde:
estudio A) comprender la representacion subjetiva del psicélogo sobre su practica
y B) conocer la representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el
psicélogo escolar y su practica; a qué nivel fue la investigacion, quiénes
participaron, los instrumentos y materiales que se utilizaron y por ultimo el

procedimiento que se siguio.

En el capitulo IV aqui encontraran los resultados de los dos estudios. En
primera instancia estan los resultados del estudio A se presentaron de forma

narrativa, la técnica que se utilizo fueron entrevistas a profundidad. En segunda
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instancia encontrardn los resultados de la parte B estudio que se llevo a cavo a
través de la Técnica de redes semanticas naturales.

Finalmente en el capitulo V en primer término veran la discusion del estudio
B y después esta la discusion central del estudio, donde al estudio A se integré el
analisis del estudio B, el cudl pas6 a formar parte del campo. Posteriormente

encontraran las conclusiones y las recomendaciones.

Espero que el estudio pueda contribuir a la construccion de un nuevo
modelo de intervencidn para la practica del psicologo escolar; a un acercamiento
de los saberes practicos, por lo tanto al cuerpo de conocimientos sobre el tema.
También que pueda ayudar en el replanteamiento curricular del campo de
aplicacion de psicologia educativa de la Facultad de Psicologia de la UANL.
Ademas que pueda contribuir a la reflexion sobre la practica. Y por ultimo que el
estudio pueda aportar a la construccion de un nuevo modelo metodoldgico para el
analisis de la practica, con un disefio de investigacion con método mixto

Concurrente-transformativo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Este capitulo esta estructurado en dos apartados, en la primera estan
planteados los referentes tedricos de la disciplina que es objeto de estudio, la
psicologia escolar y en el siguiente apartado esta el modelo para el analisis de la
practica. Para llevar a cabo el andlisis de la practica del psicélogo escolar desde la
representacion subjetiva del psicélogo escolar y de los maestros y directivos utilicé
como marco tedrico, el modelo de andlisis de la practica de Pierre Bourdieu. En
primer término esta el concepto de practica, después los conceptos principales de
la teoria habitus capital y campo. Después, la reflexion sobre la practica. Por

ultimo esta el significado como representacion subjetiva.

2.1 La psicologia escolar

2.1.1 Fundamentos teodricos de la psicologia escolar.

Tome como fundamento tedrico la conceptualizacion que ubica la
psicologia escolar como la dimensiéon practica de la psicologia de la educacion,
por lo tanto la psicologia escolar se deriva de la psicologia de la educacién (Coll
1989, 1999; Lunt, 1997).

Al momento de definir a la Psicologia de la educacion y sus limites, las
discrepancias entre los autores tienen que ver con sus multiples origenes: el
marco de referencia con el cual explican los procesos psicoldgicos, el concepto
gue tienen de educacion y ensefianza, el papel que le atribuyen en la socializacion
y el desarrollo humano a los procesos educativos, el énfasis puesto en aspectos
académicos, de investigacion y profesionalizadores; la importancia relativa
atribuida a los componentes educativos y psicolégicos en la busqueda de
explicaciones, en la elaboracion de propuestas de intervencion y la manera de

entender la aplicacion de los principios psicoldgicos (Coll, 1999; Hernandez, 2008)
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En un lugar intermedio entre las diferentes concepciones, esta la propuesta
donde la psicologia de la educacion es concebida como una disciplina puente
entre la psicologia y la educacién, tiene objeto de estudio, métodos y marcos
tedricos propios. Sus caracteristicas son similares a las de otras disciplinas
aplicadas. Atiende simultdneamente las caracteristicas de la situacion educativa y
los procesos psicologicos, sin embargo no es una simple aplicacion de la

psicologia a la educacion.

C. Coll, 1999 dice:
La psicologia de la educacién: estudia los procesos educativos con una
triple finalidad: contribuir a la elaboracion de una teoria explicativa de estos
procesos, elaborar modelos y programas de intervencion dirigidos a actuar
sobre ellos con una finalidad determinada y dar lugar a una praxis educativa

coherente con las propuestas tedricas formuladas (p. 25).

Siguiendo a Cesar Coll con la concepcion de la psicologia de la educacion
como una disciplina puente. Esta concepcién de la psicologia educativa ademas
de tomar conocimientos de las disciplinas psicologicas basicas incluye
conocimientos del ambito de aplicacidén de la psicologia de la educacion (analisis
psicologico de las practicas educativas). Al momento de llevarlo a la practica se
necesita hacer un ajuste para contextualizarlo en cada situacién especifica, estos
son procedimientos vinculados al disefio y a la planificacion de los procesos
educativos. En el campo de la aplicacibn hay un conjunto de técnicas e
instrumentos de intervencién, con los cuales lleva a cabo su practica profesional el
psicélogo de la educacion, a estas practicas las llama: practicas de psicologia

escolar.

Es justamente esta parte de la psicologia de la educacion donde se lleva a

cabo la intervencion, la practica profesional, es lo que llamamos psicologia
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escolar; el profesional que actia es el psicélogo escolar, ésta es nuestra

conceptualizacién sobre él.

Voy a ponerlo mas claro, La psicologia de la educacién como disciplina
psicoldgica y educativa (de naturaleza aplicada). Tiene tres dimensiones donde se
ubica el conocimiento educativo y los tipos de actividades cientifico-profesionales

1- Dimension Tedrico-conceptual (Nucleo tedrico-conceptual).
2.- Dimension tecnolégico-proyectiva (Procedimiento de ajuste).
3.- Dimension técnico-practica (Ambito de aplicacion).

La dimensién teodrico-practica, es el ambito de trabajo, de ejercicio de la

practica, del psicélogo escolar. A continuacion esta ilustrada las dimensiones de la

psicologia educativa y sus relaciones (ver tabla 2.1).
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Tabla 2.1 Las dimensiones de la Psicologia de la Educacién. La tabla fue tomada
de Coll (1999. p.26)
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conceptual

Procedimiento
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El conocimiento psicoeducativao
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de la educacion.

\

y

Técnicas psicoldgicas y
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de las situaciones
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planificacion de procesos
educativos.
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procesos educativos.

o
28]
™
c =
o9
2 E Actividad dirigida a
E ﬁ ampliar y profundizar Actividad de
o el nucleo tedrico- : 0
e < conceptual: Actividad de disefio y Intervencion
E = o vesti aci(én planificacion de procesos directa sobre
— ’
=] € ., educativos. procesos
o % elaboracién de educativos.
T e modelos y teorias.
™=
= O
85
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El objeto de estudio de la psicologia de la educacién concebida desde la
perspectiva de disciplina puente son: “los procesos de cambio comportamental
provocados o inducidos en las personas como resultado de su participacion en
actividades educativas” (Coll,1999, p. 27). Toma en cuenta las caracteristicas de
la situacion educativa y los procesos psicologicos. La psicologia escolar como
parte de la psicologia educativa tiene el mismo objeto de estudio.

2.1.2 Origenes de la psicologia escolar.

El campo de la psicologia escolar esta determinado por la confluencia entre
Psicologia y Educacion. De la interaccion entre estas dos disciplinas nace la
psicologia escolar y el campo donde el psicélogo escolar ejerce la practica esta
ubicado en las instituciones educativas (Baez, 1993, Lunt, 1997).

El surgimiento de la psicologia escolar como profesion proviene de dos
vertientes. Por un lado estan las demandas que hacen a la psicologia el sistema
educativo y el contexto social donde se da. (Baez, 1993). A inicios del siglo XX en
Europa del Oeste y en Estados Unidos, las escuelas oficiales y los padres de
familia estaban preocupados porque los nifios tenian dificultades para aprender en
las clases regulares y solicitaron al psicélogo que desarrollara y aplicara las

evaluaciones sobre la inteligencia (Farrell, Jimerson, & Oakland, 2007).

Al mismo tiempo estaba el interés que tenian los psicologos por la
inteligencia, de como medirla a través de un instrumento y por ese medio detectar
a los niflos que requieran educacion especial y dandoles la atencién que
necesiten. El origen de la psicologia escolar esta ligado la educacion especial
(Farrell, 2009; Tharinger, Pryzwansky & Miller, 2008). El psicologo escolar
responde a esta demanda con el conocimiento tedrico que se tenia en ese

momento. Los paises con alto poder econdémico y un con sistema de educacién
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desarrollado, formaron académicamente psicologos escolares y los emplearon

para llevar a cabo esas tareas (Farrell et al., 2007).

Alfred Binet fue considerado el padre de la psicologia escolar en Francia, él
en compafia del maestro Pierre Vaney abrieron un laboratorio de psicologia y
pedagogia en Pais en el afio 1899. En 1905 Binet fue consultado por el Ministerio
de instruccion publica sobre los nifios que no podian seguir el curriculum de una
escuela. Desarrollo el test Binet-Simon para detectar retardo mental. En Londres
cerca de 1920 Cyril Burt fue el primer psicélogo escolar, su trabajo primordial era
la evaluacién de nifios para destacar aquellos que requerian educacion especial.
(Guillemard, 2007).

En Estados Unidos inicia a finales del siglo XIX con el estudio de las
diferencias en el aprendizaje y las dificultades en el comportamiento de los nifios,
surge la psicologia escolar. Lightner Witmer in 1986 funda la primera clinica de
psicologia en la Universidad de Pensilvania y forma psicologos para atender a los
nifilos con problemas de aprendizaje. El primero que obtuvo el titulo de psicélogo
escolar fue para Arnold Gessel, trabajo en 1915 como psicologo en Connecticut
(Jimerson & Oakland, 2007).

El inicio de la psicologia escolar esta ligado al concepto inteligencia y su
evaluacion utilizando como instrumento los test, esto ha tenido un gran impacto en
el desarrollo de la profesion. Si la demanda social y del sistema educativo era
medir la inteligencia de los nifios y detectar aquellos que requerirdn educacion
especial entonces los test eran los indicados para esta labor y el profesional
instruido para utilizarlos era el psicologo. Por lo tanto los test de inteligencia sdlo

podian ser administrados por psicélogos competentes en la materia y requerian
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de un enfoque clinico. Este aspecto es lo que promueve el desarrollo de la
psicologia escolar y su identidad (Farrel, 2009; Jimerson & Oakland, 2007).

La psicologia escolar como profesion inicia utilizando el modelo clinico
debido al enlace que tiene en su origen con la evaluacion del cociente intelectual
en los nifios. En este modelo la problemética se ubica en el nifio, entonces lo que
se necesita es evaluar al nifio para asi poder pronosticar su desarrollo escolar
(Farrell, 2009). Sin tomar en cuenta el contexto en el cual se dan las cosas, la
institucion educativa, la familia, la comunidad donde vive el nifio. De esta forma se
llevo a cabo una transferencia del modelo clinico a las escuelas, donde se han
utilizado durante mucho tiempo los instrumentos y el modelo de intervencién que
fue creado para ser utlizado en un marco clinico, dejando de lado las

caracteristicas de la institucion educativa (Bassedas et al., 1993).

Aproximadamente en 1920 debido al impacto que causo6 el movimiento de
salud mental ahora también son parte de las actividades del psicologo escolar los
problemas afectivos, sociales y emocionales de los nifios (Mufioz et al., 1997).
Este movimiento y la psicometria, promueven el enfoque clinico y las técnicas
psicométricas para realizar diagnosticos a los alumnos (Bisquerra & Alvarez,
2003a).

Alrededor de 1955 se enfatiza la necesidad de que los maestros posean un
conocimiento psicoldgico y también en integrarlos a la metodoldgica didactica. Y
en 1970 empieza la exploracion de los modelos alternativos tomando como base
la teoria sistémica 6 ecoldgica y la psicologia comunitaria. Poniendo en primer
plano el contexto donde suceden las cosas y asi tratar de dar un giro al modelo

clinico (Mufoz et al., 1997).
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Lo anterior muestra como la piscologia escolar ha tenido funciones
predominantes en momentos historicos determinados sin embargo las funciones
que no predominan, contintan ejerciéndose a pesar de los avances teoricos, es

como un especie de cuasi- acumulacion de funciones (Hernandez, 2008).

El modelo de intervencion médico (clinico) por lo general determina el
origen de los problemas en funcién de una perspectiva lineal y parcial donde hay
causa-efecto. Destacando la causa de los fendmenos como intrapsiquico,
disminuyendo asi el significado que daria una vision integral de la situacion
(Bassedas et al., 1993). Mara Selvini y colaboradores (1976/1993) proponer un
cambio de enfoque hacia un modelo sistémico de intervencion por parte del
psicologo escolar se trata de hacer un cambio de enfoque en la medida que esto

sea posible.

Segun Mara Selvini y colaboradores (1976/1993) el pasar del modelo de
intervencion clinico al modelo de intervencion sistémico tiene implicaciones a nivel
epistemoldgico, se deja la perspectiva mecanicista causal de los acontecimientos
gue predominaba y se accede a un enfoque sistémico: donde el objeto de estudio
del psicélogo escolar es complejo y diversificado y se indagan los fenomenos en el
sistema relacional donde ocurren, es ahi donde se busca su significado

comunicacional.

El modelo de intervenciéon sistémico surge de la teoria de sistemas. Se
pueden considerar como un sistema los grupos que poseen una historia que han
evolucionado, que comparten objetivos, que tienen caracteristicas y normas

propias, vdlidas en el grupo y se existen debido a las interacciones entre sus
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miembros, son grupos naturales, Que estan abiertos hacia otros subsistemas y
estan en constate intercambio de informacion. En estos sistemas es posible que el
psicologo escolar actie y sea productivo, la escuela es considerada como un
amplio sistema dentro del él se puede identificar varios subsistemas que se
relacionan, comunican y entrelazan entre si. Cada uno de los miembros esta en
relacién con los demas al grado de que si alguien experimenta un cambio, da

origen a un cambio en el sistema (Bassedas et al., 1993; Selvini et al., 1976/1993).

La instituciébn educativa es muy compleja debido a la dindmica de
interaccion que se da entre los diversos subsistemas. Para el psicélogo escolar
utilizar el modelo sistémico implica tomar en cuenta las relaciones que existen en
el sistema y en los subsistemas que actian en la institucion educativa; normas
institucionales, modelo educativo, método didactico, subjetividad del maestro,
subjetividad del alumno, la familia y el contexto socio-cultural. Sin embargo no hay
gue perder de vista que en algunas ocasiones el origen de la problematica es

intrapsiquico.

Para llevar a cabo este enfoque sistémico se requiere fundamentos
tedricos. Son los paradigmas que utiliza el psicologo escolar para explicar los
procesos psicolégicos (neuropsicologia, cognitivo-conductual, psicogenético,
psicoanalitico, constructivista, sociocultural etc.) y sus métodos, sabemos que
algunos se contradicen y otros se complementan. Cada psicologo escolar elige
sus paradigmas para entender y explicar los comportamientos, sin perder de vista
gue el comportamiento no sucede aislado sino en un contexto y que este contexto
influye en los cambios comportamentales. (Caglar, 1983/1993; Coll, 1989, 1999;
Rig, et al., 2005).
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En otro nivel esta el trabajo multidisciplinario, como ya hicimos referencia el
psicologo escolar ejerce su practica profesional en un contexto educativo. Los
procesos educativos y el contexto en que se dan son muy complejos, por eso se
requiere de un enfoque multidisciplinario, donde participen profesionales de
diferentes areas y desde su especialidad interpreten el fenbmeno e integren los
diferentes puntos de vista, al realizar un trabajo inter e intradisciplinar (Diaz et al.,
2006), le permite al psicélogo escolar, como a los demés profesionales tener una
vision global de la situacion.

Dentro del enfoque sistémico se pueden utilizar diferentes estrategias de
intervencion en la practica, con el fundamento en el paradigma tedrico y

metodoldgico elegido por el psicélogo escolar algunas de ellas son:

El modelo clinico 6 counseling como estrategia de intervencién: su principal
herramienta es la entrevista que permite la relacion individualizada y directa con el
alumno, padre de familia 6 maestro. Su objetivo esta centrado en las necesidades
personales y tiene caracter primordialmente terapéutico, las principales
caracteristicas son: Es una relacion de ayuda, que es solicitada por el alumno,
maestro 6 padre de familia, en este modelo es frecuente realizar una anamnesis y
un diagnéstico, en funcion de ello se sugiere las acciones que se consideren
necesarias (por ejemplo un tratamiento). Posteriormente se da un seguimiento del
caso y una evaluacion de las acciones recomendadas. (Bisquerra & Alvarez,
2003b; Fossati & Benavent, 2003).

Es una intervencion especializada que requiere la preparacion del
psicélogo. Hay situaciones especificas donde es necesario utilizar el modelo
clinico. Sin embargo su uso exclusivo no se considera adecuado y debe

entenderse como una parte necesaria de la labor del psicologo escolar. La
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tendencia es que deben de incluir el modelo de programas y de consulta
colaborativa (Bisquerra & Alvarez, 2003a; Fossati & Benavent, 2003).

El modelo de programas como estrategia de intervencion se concibe de la

siguiente forma:

Una accion continuada, previamente planificada, encaminada a lograr
unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o
enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas competencias
(Alvarez, Riart, Martinez, & Bisquerra, 2003 p. 85).

Se hace referencia a un enfoque de programas cuando la duracién 6
extension de ellos no permite que sea aplicado s6lo por una persona. La
intervencion en base al modelo de programas se estructura con los siguientes
elementos: En primera instancia se hace un analisis del contexto hacia el cual va
dirigida la intervencion con la finalidad de detectar las necesidades,
potencialidades y competencias. En funcién de ello se formulan los objetivos y se
planifican las actividades, se organizan actividades y estrategias para cumplir con
los objetivos. Posteriormente se llevan a cabo las actividades planeadas y
finalmente se evalGa el programa, es donde se valora los procedimientos y la

eficacia del programa (Alvarez et al., 2003; Bisquerra & Alvarez, 2003b).

En el modelo de consulta participan como estrategia de intervencién: dos
profesionales de diferentes especialidades 6 campos un consultor (psicélogo
escolar) y un consultante (maestro, coordinador, padre de familia). La relaciéon
entre ambos se establece principalmente de forma voluntaria, son profesionales
gue necesitan realizar un trabajo en conjunto y llevan a cabo actividades

colaborativas para cumplir con el trabajo profesional. Tiene dos propdsitos:
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Ampliar las competencias del consultante (maestro) en funcién a un alumno,
institucion 6 padre de familia. El otro es desarrollar en el consultante las
habilidades para que pueda resolver problematicas futuras. (Bisquerra & Alvarez,
2003b; Jiménez, Bisquerra, Alvarez, & Cruz, 2003).

Lo que caracteriza a este modelo es que se lleva a cabo una intervencion
indirecta, esta conformada por una relacién triadica, implica un consultor o asesor
(psicélogo) un consultante o asesorado (maestro) y un usuario (alumno, padre de
familia) relacion. El proceso por el cual se lleva a cabo la consulta es el siguiente:
Se establece la relacion con el consultante, se analiza la situacion llegando a
clarificar el problema, después se exploran las alternativas y en funcion de ello se
establecen las estrategias a seguir, posteriormente se ponen en practica las
acciones planeadas Yy por ultimo se evalUan las actividades realizadas. (Bisquerra
& Alvarez, 2003b; Jiménez et al., 2003) ver tabla 2.2.
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Modelo de la practica del Psic6logo Escolar

Tabla No.2.2 Modelo del andlisis de la practica del psicologo escolar.

Modelo de Intervencién
Enfoque Sistémico

Paradigmas Tedricos

Estrategias
Précticas

Planteamiento epistemoldgico

Los principales paradigmas
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g escolar es complejo,

w diversificado y se indagan los | De cada paradigma se | Permite al psicélogo
fendbmenos en el sistema | desprenden métodos y | escolar como a los
relacional donde ocurren, es ahi | técnicas especificas, | demas profesionales
donde se busca su significado | sabemos que algunos se | tener una visién global
comunicacional. contradicen y otros se | del fendmeno.

complementan.
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‘© | Normas institucionales contexto influye en ellos.
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2.2 Modelo del analisis de la practica del psicologo escolar.

La aproximacién méas apropiada para el andlisis de la practica del psicélogo
escolar es desde la representacion subjetiva del mismo ya que él es quien ejerce
la préactica, de la representacién subjetiva que tienen maestros y directivos de las
instituciones educativas, de quienes proceden la mayoria de las demandas de
intervencion que solicitan al psicélogo escolar. Planteado asi el estudio daria una
vision holistica de la practica que es el objeto de investigacion.

Acercarse a la subjetividad del psicologo escolar implica descubrir el
conocimiento particular de los sujetos que se construye y se objetiva en sus
acciones, en la apropiacion que efectué en el trayecto de su vida de diversos
aspectos como son el lenguaje, los actos y los habitos, que requiere para poder
interactuar con la gente que lo rodea y también le permite interpretar lo que
sucede en la sociedad en la que vive en funcidon de su historia, ubicado en un
espacio y tiempo establecidos. Entonces es importante conocer el marco cultural
donde se realiza su practica, ya que influye en la forma de pensar, sentir, percibir y
actuar en la practica, ademas en las relaciones intersubjetivas e institucionales. El

sentido de la practica esta en la subjetividad del practicante (Mufiz, 2003).

2.2.1 Concepto de practica

Desde la perspectiva de Pierre Bourdieu & Wacquant (1992/2005) las
practicas sociales son generadas por el habitus, son actividades practicas como
conductas, pensamientos, sentimientos y juicios generadas por los agentes
sociales. Como parte de las practicas sociales estan las practicas profesionales.

Las practicas profesionales segun Boudieu implican:

‘Lo que la operacion de cooptacion debe relevar y la ensefanza debe

trasmitir o reforzar, en este caso, no solamente un saber, un conjunto
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de conocimientos cientificos, sino un saber hacer, 0 mas exactamente,
un arte de poner en practica el saber y el hacer, y de hacerlo a
propdsito, en la practica, que es indisoluble de una manera global de
actuar, de vivir, de un habitus” (1984/2008b, p.82)

El ejercicio de la préactica profesional del psicélogo escolar es poner en
practica un saber tedrico, obtenido en la universidad sobre psicologia y educacién
es, ese conocimiento cientifico que se objetiva en acciones encaminadas a cumplir
con las funciones propias de su profesion a través de métodos como son modelos
de intervencion; técnicas como la entrevistas y la observacién; e instrumentos
como pruebas psicoldgicas, psicométricas, perceptuales, de madurez, etc. Este
enlace entre el saber y el hacer, implica llevar a la accion (a la practica) ademas
del conocimiento tedrico (de psicologia y educacion), la experiencia profesional y
la concepcion que se tiene de la vida, del ser humano y de la sociedad (Bourdieu,
1984/2008b).

La practica profesional implica ademas del saber tedrico un saber producto
de la experiencia. Los saberes practicos se van construyendo en la accién, ante
una situacion determinada los profesionales utilizan los conocimientos con los que
cuentan y los aplican a través de acciones, en la medida en que las experiencias
son nuevas y ademas diferentes van generado poco a poco nuevos conocimiento
practicos para adaptarse a las situacion nuevas con la finalidad de que la accion
sea eficaz (Altet, 2001/2008; Perrenoud, 2001/ 2008).

Este saber practico producto de las experiencias profesionales pasadas que
estan incorporados en el Habitus, donde también estan los esquemas de

percepcion, pensamiento y accidbn acumulados durante la vida de los profesionales
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gue son los que actian como base para que se generen las practicas
profesionales y el saber practico se vaya enriqueciendo (Bourdieu, 1984/2008b).

Segun Altet (2001/2008). Un profesional es aquel que pone en practica
conocimientos cientificos y habilidades que le permiten construir estrategias
especializadas que guian la accion. Ademas de conocimientos explicitos producto
de experiencias practicas. Cuando las practicas se han dado en contextos
definidos, y han resultado practicas eficaces se automatizan y pasan a formar
parte del habitus. Si las practicas pueden ser explicadas por quien las realiza,
estariamos frente a un profesional que utiliza estrategias y pone sus habilidades
en accion en el momento indicado, que es competente como para reflexionar en la
accion, que tiene capacidad de respuesta ante las demandas institucionales en
situaciones laborales diversas y que también es capaz fundamentar sus
procedimientos y actos. En la practica estariamos por un lado utilizando
conocimientos conscientes tedricos y practicos que guian la accién y al mismo
tiempo saberes implicitos de la experiencia, rutinas automatizadas e interiorizadas
gue participan en la accion al momento de improvisar y de tomar decisiones en la

accion.

El ejercicio profesional del psicélogo implica que el saber hacer, lo aplique
en la practica de forma adecuada en relacion a una situacion especifica,
apoyandose en guias verbales que son proporcionados por los agentes sociales
gue solicitan su intervencién (Bourdieu, 1984/2008b), por ejemplo cuando hay
dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje los datos serian
proporcionados por los maestros a través de un reporte escrito y/o una entrevista
verbal (qué dificultades presenta el proceso de ensefianza- aprendizaje, cOmo se
manifiesta, desde cuando sucede, etc.) En el caso de los alumnos, los datos

serian proporcionados, por el maestro de forma escrita y/o verbal, por el alumno

51



por entrevistas e instrumentos psicométricos y los padres a través de entrevistas
(cudl es la problemética que presenta un nifio, desde cuando sucede, con qué
pudiera estar relacionado, etc.) Después de obtener los datos requeridos el
psicologo puede realizar una impresion diagndstica diferencial de la situacion 6 del
alumno y desde ahi intervenir con la estrategia mas adecuada. Estas acciones
serian la demostracién del saber hacer, de poner en practica el saber.

El saber hacer va ligado, a la manera de vivir, a la manera de representarse
el mundo y de actuar de forma general porque forman parte del habitus. Desde el
habitus el psicologo escolar actia en todas las situaciones repentinas que
suceden en la escuela, en los momentos de urgencia en los que hay que dar una

opinion profesional de inmediato y que no dejan lugar para la reflexion.

Hay muchos elementos que inciden en la practica que realiza el psicélogo
escolar haciéndola compleja. Por un lado esta la institucion educativa regida con
la normatividad externa (SEP) e interna y la comunidad educativa con sus
demandas y expectativas. Por otro lado el psicélogo escolar, con su formacion
tedrica, las experiencias practicas, la formacion continua y el modelo de
intervencion que utiliza en la practica. Por otra parte esta psicologia escolar, su
historia, con una variedad de teorias, el campo de trabajo en contradiccion con
otros profesionales, con una falta de definicion del rol. Todo esto inmerso en un

contexto politico, social, econémico y cultural, (ver figura 2.1).
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Figura 2. 1 La complejidad de la préactica.

Con el andlisis de la practica del psicélogo escolar desde la representacion
subjetiva que él tiene sobre su trabajo, la idea es que el profesional ponga en
palabras como percibe su practica y los elementos que influyen en ella, tanto de
su habitus como del campo, con ello pretendo propiciar una toma de conciencia de
qguién ejerce la practica a través de la reflexion y del develamiento del habitus. Y
eso solo se puede hacer desde la representacién de quien vive, ejecuta y conoce
la practica. Si tomo como punto de partida que cada uno de los profesionales

construye su practica.
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2.2.2 Habitus

El habitus es generador de préacticas individuales y colectivas es un
“sistema de disposiciones duraderas y transferibles” (Bourdieu, 1980/2007, p. 86).
Son estructuras que generan esquemas de acciones, pensamientos, percepciones
gue se llevan a cabo en un campo. Su adquisicién es historica, se interioriza en la
medida que el agente pertenece a uno 6 varios espacios sociales (campos), lo
exterior se interioriza en forma de habitus. Este habitus genera las practicas en un
campo y va tomando del campo nuevos elementos para ir construyendo o
modificando el habitus, imponiendo una I6gica propia a la incorporacion Cuando el
campo desparece, lo que el habitus tomé de €l no desaparece porque ya forma
parte de él, estos esquemas son transferibles cuando se da la practica en otro
campo. La historia personal es incorporada, naturalizada y al mismo tiempo
olvidada, es el habitus producto de sus experiencias pasadas que actua en el
presente como capital acumulado. El habitus también genera las representaciones
subjetivas que tienen los agentes de si mismos, del mundo, de su practica y del

campo donde se ejerce la practica (Bourdieu, 1980/2007).

Mufiz (2003) dice que el habitus esta construido por una serie de imagenes
complejas que congregan un grupo de significados, que ayudan a descifrar los
acontecimientos y dan la posibilidad de entender lo inesperado, serian sistemas
de referencia en funcion de los cuales vemos el mundo, los fendmenos que
suceden en el, a las personas con quienes nos relacionamos. En base a estos
conocimientos practicos percibimos lo que nos rodea, encaminamos nuestras
acciones, interactuamos con las personas y con el mundo. También llevamos a
cabo los juicios de valor que emitimos cotidianamente y compartimos con los
otros. Se desprende de lo anterior que las representaciones contribuyen en gran
medida para entender el modus operandi, los cddigos éticos y puntos de vista de

los agentes sociales.
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El habitus confiere a sus acciones espontaneidad porque no pasan por la
conciencia, tampoco por la voluntad, es la forma en que el agente social reacciona
ante las situaciones imprevistas o situaciones nuevas. Si lo enfocamos desde la
metafora del juego, Cuando forma parte del juego, sus jugadas las realizan como
estrategia, pero sin una autentica intencion estratégica, porque las acciones
provienen desde lo inconsciente. El habitus tiene una variedad de jugadas, las
cuales va utilizando dependiendo de las de los demas y del capital que posee, sin
por ello perder su espontaneidad. Este sentido del juego es lo que permite realizar
diferentes jugadas, en diferentes situaciones pero siempre en el espacio de lo
posible (Bourdieu, 1980/2007; Bourdieu & Wacquant, 1992/2005). El capital
forma parte del habitus, voy a continuar con las diferentes especies de capital.

2.2.3 Capital

Parte del habitus esta constituido por los diferentes tipos de capital, el
capital cultural, simbdlico, social y econdmico. El capital con el que cuenta el
agente social es el que le da la posibilidad de tener acceso a un campo de practica
determinado. Este capital se convierte en un recurso para poder obtener una

posicion en el campo y asi generar una practica.

Capital Cultural

Bourdieu (1979/1987; 1997/2008a) dice que el capital cultural se da en tres
formas: El estado incorporado que son las disposiciones duraderas en el
organismo e implica la incorporacion, por lo tanto se encuentra ligado al cuerpo,
supone un trabajo de asimilacién y de inculcacién, que lleva tiempo el cual es
invertido por la persona. Es el trabajo personal, de adquisicién, que hace el sujeto
sobre si mismo, es un tener que se convierte en ser, es una propiedad que pasa a

ser parte integrante del cuerpo de la persona, es un habito. Este capital es
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“‘personal” es algo que no puede trasmitirse instantaneamente, por herencia, o por
el don, no se puede comprar ni intercambiar. Su adquisicion es inconsciente y
encubierta, se acumula segun la capacidad de apropiacion de su agente y muere

con la muerte biolégica de su portador.

El estado objetivado son los cuadros, libros, bienes culturales, diccionarios,
maquinaria, instrumentos, los cuales son la elaboracion de teorias o los juicios y
criticas de ellas. Para que el agente social pueda utilizalos en la préactica, es
importante incorporar los conocimientos y las habilidades necesarias para ello. Las
cuales se adquieren en el trayecto de la vida tanto personal como profesional.

El estado institucionalizado su objetivacion se presenta como titulos
escolares en los diferentes niveles de educacion. Donde se otorga al agente un
reconocimiento por parte de una institucion. Esto le permite al agente social que
en un momento dado el capital cultural se convierta en capital econémico. Debido
al titulo que posee se puede tener acceso a un nivel determinado de trabajo que
implica una remuneracion econdmica acorde al titulo escolar. La inversion del
capital econémico en el capital cultural, pagar una institucion educativa de
prestigio, tiene sus beneficios si las condiciones sociales dan la posibilidad que el
titulo escolar que se obtiene le da al agente una posicion (de poder y de prestigio)

en el campo de insercion laboral. El prestigio formaria parte del capital simbalico.

Capital Simbadlico

Segun Bourdieu (1980/2007; 19972008a) el capital simbdlico es lo dado por
los demas 0 el reconocimiento que viene de otros agentes sociales. Tiene que ver
con el honor y el prestigio, son las relaciones sociales y econémicas (aliados con
prestigio social y econdmico) que sostienen al agente, constituyen una garantia,

dan renombre y al mismo tiempo refuerzan una posicién en el campo. Es un
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crédito que es otorgado al agente social desde afuera, lo otorgan agentes
relacionados con el campo al cual se pertenece. Hay una transformacion de los
diferentes tipos de capital que posee un agente en capital simbdlico. El capital
cultural se convierte en capital simbdlico al otorgarle al agente prestigio por
ejemplo por el titulo académico que se posee y la profesién que se practica, hay
profesiones que son mas valoradas que otras 0 su valor reside en funcion del
espacio social en el que se esta. El capital social estd en relacion con pertenecer
a una red social de amistades con poder y prestigio, se convierte en capital
simbdlico al otorgar poder y prestigio al agente, como resultado de esa
pertenencia a la red social. El capital econémico se convierte al capital simbdlico
en la medida que los agentes poseen bienes materiales y esta posesion le otorgan
un posicion privilegiada en el espacio social Esta transformacion de los capitales
en capital simbdlico posteriormente trae también una retransformacién a los
capitales de origen. El capital simbdlico juega un papel importante a la hora de
ejercer cualquier profesion porque implica el reconocimiento de un saber hacer
profesional por parte de los otros, es otorgarle la confianza de que puede realizar

un trabajo de forma adecuada.

Capital Social

Segun Bourdieu (1980; 1997/2008a) Tiene que ver con las relaciones
sociales que tienen los agentes pueden ser producto de la posicion social que
ocupa la familia en la sociedad o producto del capital cultural y/o econémico que
se posee. Son redes sociales a la que pertenece el agente y otorgan en
determinado campo poder y prestigio, por ejemplo pertenecer a un club social, a
una asociacion de profesionales, a un grupo selecto donde se comparten
intereses econdmicos, culturales o artisticos. Y el tener estos contactos puede

facilitar el incremento del uno o varias especies de capital.

Capital Econémico
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Con capital economico Bourdieu (1980/2007; 1997/2008a) se refiere a
todos los bienes materiales que posee el agente social. El capital econémico da la
posibilidad a los demas capitales de crecer y acumularse. En la medida que se
posea capital econdmico se puede tener acceso a una educacién universitaria, a
una red social que otorga relaciones sociales que abran las puertas a espacios

sociales privilegiados (campos) y también da prestigio.

El habitus son estructuras que generan esquemas de acciones,
pensamientos, percepciones y también representaciones sobre lo que se es 'y lo
gue se hace. Forman parte del habitus las diferentes especies de capital con las
gue se cuenta, este capital acumulado se refleja en la variedad de estrategias que

utilizan los agentes sociales en sus practicas en un campo determinado.

2.2.4 Campo
El concepto de campo en la teoria de Bourdieu se refiere a las relaciones
objetivas que se dan en el mundo social y que no dependen de la conciencia

individual. EI campo lo define como:

“‘Una configuracion de relaciones objetivas entre posiciones. Estas
posiciones estan objetivamente definidas en su existencia y en las
determinaciones que imponen sobre sus ocupantes, agentes o
instituciones, por su situacion presente y potencial (situs) en la
estructura de distribucién de especies del poder (capital) cuya posicion
ordena el acceso a ventajas especificas que estan en juego en el
campo, asi como su relacién objetiva con otras posiciones” (Bourdieu &
Wacquant, 1992/2005, p. 150).

Un campo estad conformado por las relaciones objetivas que existen entre

las personas gue ocupan posiciones en él. Estas relaciones no dependen de la
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voluntad de los personas, depende de la estructura del campo, del capital que se
posee y de que éste sea del tipo de capital acorde a la estructura, porque es el
que da la posicion objetiva con respecto a las otras personas (posiciones) y puede
obtener o no ventajas sobre ellos.

Bourdieu utiliza la metafora del juego como analogia para explicar la
practica. El campo seria el espacio donde se da el juego, las relaciones objetivas
entre los agentes sociales. Una de las diferencia entre ambos es que el juego
sigue reglas y fue intencionalmente creado y campo donde se da el juego social
no siempre tiene reglas explicitas, sigue regularidades (lo que se da con cierta
frecuencia) que son implicitas y no estan codificadas. El juego tiene objetivos para
ser logrados en él, los jugadores son admitidos siempre y cuando posean un
capital, esto les permite la competencia entre ellos, se opone unos contra otros,
esto ocurre siempre y cuando ellos crean en el juego, creen que es trascendental
jugarlo, y también en lo que se juega, esta cohesion es el fundamento de la
competencia. Los jugadores poseen diferentes tipos de capital (econémico,
cultural, simbdlico y social) cada juego da prioridad a determinado tipo de capital.
En funcién del capital que se posea y que tanto valor tenga en el campo, es como
el jugador compite en él, incluso en el mismo campo en momentos determinados
un capital puede tener mas valor que otro al momento de jugar. En valor que tiene
un capital especifico va a depender del juego (del campo). En un juego un capital
puede ser esencial para participar en él, y el poseedor del mismo puede tener

poder e influencia en el campo (Bourdieu & Wacquant, 1992/2005).

Siguiendo a Bourdieu. La estructura del campo es definida en cada
momento, tiene que ver con la relacibn de fortaleza entre cada uno de los
jugadores. Si ubicamos a los jugadores como poseedores de monedas de colores
y dependiendo del color es el tipo de capital que representan, tenemos a los

jugadores como poseedores de moneda de diferentes colores que le dan fuerza
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relativa y una posicion en el juego y de esto depende sus jugadas, conservadoras
0 arriesgadas. Varias personas pueden poseer un capital general equivalente, sin
embargo el tipo de capital puede ser diferente, uno puede tener mas capital
cultural, menos capital econémico y poco capital social, mientras que otro puede
tener mucho capital social y escaso capital cultural y minimo capital econémico,
esto hace diferir el tipo de posicion que ostenten en el juego y las jugadas que
realicen. Las estrategias de los jugadores estan en relacion con el habitus que se
posee, el tipo y la cantidad de capital que se posee; el tiempo del juego y las
posibilidades que hay en él; en la evolucién de la estructura del juego.

Un campo es una parte de la vida social que a través del tiempo va
teniendo sus caracteristicas y una relativa autonomia con respeto de los otros
campos. En las sociedades actuales el campo social esta compuesto por una
variedad de campos que estan articulados entre si, tenemos el campo social,
politico, religioso, educativo, cultural, econémico, psicologico, etc. (Giménez,
1997).

Segun Boudieu el sentido de la practica se da en la interaccion dialéctica
entre el habitus y el campo; es una interaccion dinamica que se da en espiral.
Estos conceptos junto con el de capital (que forma parte del habitus) son los tres
conceptos fundamentales dentro del modelo del analisis de las practicas. Son
nociones importantes para entender la relacion compleja y dinAmica que da como
resultado las practicas (Bourdieu 1980/2007; Bourdieu & Wacquant, 1992/2005)

ver figura 2.2.
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Figura 2.2 Muestra la relacién entre campo, habitul y la pactica.

2.2.5 Reflexion sobre la practica.

La relacion historica y dialéctica que existe entre el habitus y el campo
ayuda a comprender porque es necesario definir el tiempo y el espacio de la
practica. Asi como el habitus incorpora del campo elementos para construir y
enriquecer el habitus y llevar a cabo las acciones en la practica, interioriza lo
exterior. El campo también hace suyas las caracteristicas de los habitus y pasa a
formar parte del campo, donde en otro momento, otros habitus tomaran partes de
el y asi sucesivamente. (Bourdieu, 2007; Bourdieu & Wacquant, 1992/2005).
Cuando el habitus incorpora elementos del campo y los utiliza para realizar las
practicas en dicho campo, las acciones que se generan van acordes a la situacion.
Al momento que el campo cambia y el habitus sigue reproduciendo los elementos
del campo anterior y no toma los nuevos elementos que aportd el cambio del

campo hay un desfase en las préacticas.

Las practicas no pueden colegirse ni de las condiciones presentes, del
campo en el que se esta actuando, ni de las condiciones pasadas, que generaron

el habitus. Se explican en funcion de la vinculacion de las condiciones sociales
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(los campos) en los cuales se ha constituido el habitus y las condiciones sociales
(el campo) en el que se da la practica. (Bourdieu, 1980/2007) En otras palabras la
historia es importante y a la vez hay que ubicar el tiempo en el que se da la

practica.

Siguiendo a Bourdieu con la metafora del juego. En el campo las jugadas
de los agentes pueden darse para aumentar o mantener su capital, acorde con las
reglas implicitas, las condiciones de reproduccion y las cuestiones en juego.
Ademas pueden jugar para transformar parcial 6 totalmente las reglas inherentes
del juego, se puede dar de la siguiente forma, se puede actuar para transformar el
valor relativo de las monedas de distintos colores, pueden realizar estrategias para
gue el tipo de capital que poseen obtenga mayor valor que el que poseen los otros

jugadores y asi posicionarse de mejor manera.

Segun el planteamiento de Bourdieu el habitus es el que genera las
practicas cuando actda en un campo en funcion de la representacion que tiene de
si mismo y del campo, el profesional en la medida que ejerce su practica va
tomando experiencia y a la vez la va construyendo. Al mismo tiempo el habitus
puede establecer una relacién reflexiva en la medida que el profesional es
consciente de su practica puede reflexionar sobre ella 'y éste puede ser un primer

paso para transformarla. (Bourdieu, 1980/2007).

Al momento de llevar a cabo el analisis de una practica, el investigador
corre el riesgo de distorsionar la percepcion de su objeto de estudio. Para sortear

esta dificultad es necesario tener presente como se ubica el investigador en el

62



campo de estudio, cual es el conocimiento académico del tema y qué tanto esta
relacionado con la practica que se estudia. Bourdieu denuncia tres sesgos que
pueden deformar elementos importantes e influir en el analisis de la practica
(Bourdieu, 1980/ 2007; 2008b; Bourdieu & Wacquant, 1992/2005) y son los

siguientes:

Puede influir en la visidn que el analista tiene sobre el objeto de estudio su
historia personal y sus origenes sociales, toda la ideologia que posee, es
necesario al momento de interpretar las practicas que el investigador lo tenga
presente, no es el punto esencial pero hay que tenerlo presente. El segundo sesgo
gue puede influir es la pertenencia del analista al campo académico de estudio,
gue posicidn ocupa €l en este campo, si el analisis de la practica lo lleva a cabo un
psicologo escolar como es el caso, como se ubica él en este espacio social, es
algo que no se puede perder de vista. Y el campo académico en qué posicion esta

en relacién con el campo de poder y con otros campos académicos.

El tercero es el sesgo mas penetrante y el que mas desfigura la vision del
analista sobre su objeto de estudio, es el intelectualista. Lo que promueve es que
el analista vea la situacion como un grupo de significados para ser interpretados,
edifica un mundo como si fuera una funcion la cual hay que interpretar. Y lo que
tiene en frente, que es su objeto de estudio, son problematicas concretas, reales
gue requieren una solucion practica. El analista tiene que tener presente este
sesgo, de lo contrario lo puede conducir por un sendero que no le permita ver la
I6gica especifica de la practica en analisis. Y debe evitar proyectar en el objeto de

investigacion su forma de relacionarse con él.
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Cuando se realiza un proceso interpretativo el investigador debe tener en
cuenta que su implicacion con el objeto estara atravesada por los siguientes

supuestos (Gonzalez, 1998):

1. La implicacion que tiene el investigador en el campo de significaciones en

estudio.
2. Los efectos del mecanismo de recoleccion y andlisis de datos.

3. Las reacciones e interpretaciones de los sujetos que sufren el ejercicio

interpretativo.

4. Las complicidades que se crean entre el que funge como intérprete y la
materia interpretada.

5. La imposibilidad de una construccion exhaustiva. No descartando los

intentos de tornar relativamente comprensible el objeto de investigacion.

6. El probable estallido de la trama interpretable y por ende del circulo

hermenéutico, al descubrir la presion de lo que es pertinente o no explicitar.

Si el investigador considera estos supuestos a la hora de interpretar los
fendmenos de estudio, esto determina que se pueda asumir como participante de
la misma historia que pretende aprehender, guiandolo con ello a la reflexion

autocritica, aceptando la temporalidad de sus descubrimientos (Mufiz, 2003).

Para obtener una vision holistica de la practica que realiza el psicologo
escolar, es necesario obtener la representacion subjetiva del profesional que
ejerce la practica, asi como de aquellos profesionales que la demandan y tienen

expectativas sobre ella.
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La aproximacion mas adecuada para obtener la representacion subjetiva
del psicologo escolar es la entrevista a profundidad porque permite a los
psicologos poner en palabras (objetivar) su practica, las caracteristicas del campo
de trabajo y de la comunidad educativa que lo llevarian a una reflexion sobre sus

acciones.

El elemento complementario del estudio es el acercamiento a la
representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el psicélogo
escolar y su practica. En esta parte de la investigacion lo que se necesita es
conocer las demandas y expectativas que tienen maestros y directivos del trabajo
del psicélogo, porque juegan un papel fundamental en la practica que realiza el
psicologo. A Través de La técnica de Redes Semanticas Naturales (RSN)
obtenemos el significado que tienen sobre el psicélogo escolar. Continuamos con

el significado como representacion subjetiva.

2.2.6 El Significado como Representacion Subjetiva

El significado psicolégico es el elemento esencial de la organizacion
cognitiva, esta integrado por dos elementos: el afectivo y el de conocimiento, que
constituyen un codigo subjetivo de reaccién, que pone de manifiesto la
construccion del mundo que hace una persona y su cultura. (Szalay & Bryson,
1973). EI significado psicologico por un lado es el elemento habitual de
representacion cognitiva y por el otro la unidad que se estimula para producir la

conducta (Szalay & Bryson, 1974).
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De acuerdo con Valdés (2005), el significado psicolégico que los seres
humanos dan a las personas, objetos o situaciones es de vital importancia porque
en funcion de él es como se relacionan consigo mismos y con su grupo social y
producen las reacciones y conductas. Estas reacciones y conductas estan en todo
momento impregnadas por el contenido social, por lo tanto en el significado esta
incluido lo referente a los mitos, los ritos, las creencias populares y las normas
morales que constituyen una cultura. Valdés equipara el significado psicologico
con la subjetividad humana escribe: “significado psicolégico (subjetividad

humana)” p. 18. Sobre cémo se conforma la subjetividad humana dice lo siguiente:

“‘Hay que tomar en cuenta el desarrollo histérico y ontologico y
las bases sociales que permitieron el surgimiento de la o las ideologias
y la subjetividad humana” (Valdez, 2005, p.17).

La subjetividad del ser humano 6 significado psicoldgico, es algo que las
personas van constituyendo en el transcurso de su vida. Los elementos que
influyen en la construccion de la subjetividad son: las experiencias individuales y
sociales, el momento historico en que se vive, los diversos grupos sociales a los
gue se ha pertenecido o0 aun se pertenecen, los determinantes culturales en los

gue esta inmerso y la economia imperante. Al respecto Figueroa dice:

“El uso social y los grupos sociales cambian el significado y es
muy dificil obtener un conjunto de conceptos, que son el significado

rigido de una palabra o concepto” (Figueroa, 2011, p.27).

De acuerdo con Figueroa el significado no es algo estatico, rigido, es mas
bien dinamico, algunos significados se van modificando, otros cambian
drasticamente, otros se enriqguecen continuamente. Conforme las personas

experimentan situaciones nuevas, amplian las relaciones sociales con diferentes
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grupos, adquieren cada vez mas conocimientos y experiencia sobre algun tema

0 profesién que se practique, van construyendo y enriqueciendo los significados

(Figueroa, Gonzalez, & Solis, 1981). Estas experiencias vitales de las personas

determinan la esencia de la representacién subjetiva, como los seres humanos

significan la realidad en la que viven, a si mismos y su relacién con los otros.

Lo que Szalay & Bryson (1973,1974) denominan significado, Valdés (2005)
lo designa como subjetividad y a la subjetividad Bourdieu la ubica como parte del

habitus, (ver tabla 2.3).

Tabla 2.3 Del Significado a la subjetividad.

Szalay y Bryson (1973).
Significado Psicologico

Valdés (2005)
Subjetividad Humana

Bourdieu (2007)
Habitus

El significado psicologico
es el elemento esencial
de la organizacion
cognitiva, esta integrado
dos elementos: el
de

que

por
afectivo y el
conocimiento,

un
de

gue pone de manifiesto la

constituyen codigo

subjetivo reaccion,
construccion del mundo
gue hace una persona y

su cultura.

Lo retoma de Szalay y
(2973) el

concepto de significado

Bryson

psicologico. Y lo equipara

a la subjetividad humana.

La subjetividad es parte
del habitus.
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El psicologo escolar realiza su practica profesional en la Institucion
educativa, que tiene como eje principal el proceso de ensefianza aprendizaje.
Implica por un lado las normas y lineamientos internos y externos sobre el proceso
educativo, por la otra los actores que llevan a cabo dicho proceso, la comunidad
educativa, directores, coordinadoras, maestros de grupo, maestros de clases
especiales (musica, computacion, danza, deportes etc.), el psicélogo y el alumno

como la persona en formacion.

En el presente estudio nos interesa conocer la representacion subjetiva que
tienen los directivos y maestros de las instituciones educativas sobre el psicologo
escolar porque como hemos estado revisando tedricamente en funcion de esta
representacion subjetiva se actua, y nos interesa saber cuales son las demandas
de trabajo que estos profesionales solicitan al psicélogo escolar y que esperan de
su trabajo, ya que tiene incidencia en la practica.
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CAPITULO Il
METODO

3.1 Disefo de la investigacién

En el presente capitulo primero abordaré el tipo de estrategia a seguir que
es el estudio de caso, continuaré con la caracterizacion del caso seleccionado,
después con el disefio de investigacion que esta en funcion del objetivo del
estudio que es el andlisis de la préactica del psicélogo escolar desde: estudio A)
comprender la representacion subjetiva del psicélogo sobre su practica y B)
conocer la representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el
psicologo escolar y su practica; implica el nivel de la investigacion, participantes,

instrumentos y materiales y el procedimiento.

El estudio de caso es la estrategia utilizada en esta investigacion. Es lo
indicado cuando se quiere llevar a cabo el estudio de varios aspectos de un mismo
fendbmeno a profundidad, comprender su complejidad y su ubicacion en el
contexto. El caso puede ser un sujeto, un grupo, una comunidad, una institucion,
un fendmeno etc. (Pérez, 2004; Stake, 1999, 2000; Yin, 2003).

Los estudios de caso colectivos son uno de los tipos de estudio de caso que
plantea Stake (1999, 2000) donde son varios los objetos de estudio. En la
presente investigacion, el caso seleccionado son las Instituciones Educativas a
nivel de educacion béasica que pertenecen a una Zona escolar determinada
previamente por la SEP, los limites de ésta zona no son naturales fueron
construidos bajo los intereses de la SEP, la integran 12 Instituciones Educativas,
por lo tanto el tipo de investigacion es un estudio de caso colectivo de una
comunidad de practicas.
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La seleccion de las Instituciones educativas privadas como el caso a
estudiar fue porque solo las escuelas particulares cuentan con la intervencién
profesional del psicélogo dentro de su plantel. La zona escolar fue elegida por la
disposiciéon para colaborar con el estudio de la representante de la SEP, de los
directivos de las instituciones educativas y de la comunidad educativa, y por la

diversidad de las caracteristicas que presenta lo cual enriquecié este estudio.

En primera instancia solicité a la SEP su autorizacion y el apoyo para llevar
a cabo la investigacién y fue otorgado. Después solicité a las 12 escuelas su
participacion en el estudio, aceptaron colaborar 9 de ellas. Me proporcionaron un
espacio fisico y me facilitaron el enlace con directivos, psicologos y maestros para
la aplicacion del instrumento correspondiente. De las tres escuelas que decidieron
no participar solo una cuenta con psicologo y si fue posible entrevistarlo. Todos los
psicélogos escolares que trabajan a nivel de educacion primaria participaron en el

estudio.

Contexto académico, social, econémico y cultural del caso. Las principales
caracteristicas de las Instituciones educativas que componen el estudio de caso
son: Las nueve son escuelas privadas incorporadas a la SEP, seis escuelas tienen
una orientacion religiosa (catolicas), las tres restantes son laicas. Su poblacién es
mixta, excepto una de ellas donde aceptan solo alumnas de género femenino. De
las nueve Instituciones educativas, dos escuelas solo ofrecen educacion primaria,
una Kinder y primaria, una de Kinder a secundaria, tres ofrecen de maternal a

secundaria y dos ofrecen desde maternal hasta preparatoria.
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Los nueve Instituciones educativas se rigen basicamente por los programas
oficiales de la SEP. Todas sobrepasan estos programas, los complementan en
diferentes niveles: académico, social, cultural, deportivo, artistico de la siguiente
forma: Cinco son escuelas bilinglies, una de ellas ademas ofrece clases de
francés, las 4 restantes dan clases de inglés. Ocho de las escuelas dan clases de
computacion. Todas las escuelas se enfocan desarrollo de actitudes y valores
humanos. Todas tienen clases extracurriculares en diferentes areas por ejemplo

musica, danza, arte, deportes, cursos remédiales, apoyo escolar

Dos de los Colegios tienen diferente nombre pero son dirigidos por la
misma congregacion de religiosas. Otros 2 son unidades del mismo colegio,
ubicadas geograficamente en lugares diferentes. Siete de las escuelas cuentan

con los servicios profesionales de por lo menos una psicologa.

Para ingresar como alumno a las instituciones educativas a nivel de
educacion primaria se necesita la papeleria oficial, requerida por la SEP, ademas
cada escuela tiene sus requisitos de admisién, como; carta de buena conducta,
examen psicomeétrico, evaluacion diagndstica, entrevista, informe académico de

la escuela anterior (ver tabla 3.1)
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Tabla 3.1. Algunas caracteristicas de las Instituciones educativas que conforman

el estudio de caso.

Institucién

Desarrollo de Habilidades

Actividades Extracurriculares

El Ingreso a la
institucion educativa a
nivel de educacion
primaria, aparte de los
documentos oficiales
se requiere:

@1 Laica

x| | Primaria

*|°| secundaria

X| N preparatoria

> 19 Bilingtie

1 Clases de ingles

*|%®| computacién

1~ Psicéloga

X1 ©| programas SEP

*1©| Religiosa

x| ®| Mixto

19 Maternal

|| Kinder

x

Evaluacion
diagnostica y carta de
buena conducta

Evaluacion
diagnostica

Evaluacion
diagnostica y carta de
buena conducta

Entrevista con la
directora, psicéloga y
trabajadora social

Examen psicométrico
y de conocimiento,
Reporte académico,
social y de
comportamiento, carta
de buena conducta

Examen 80% de logro
e Informe académico

Sin dato

Carta de buena
conducta

Carta de buena
conducta
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Las instalaciones de las instituciones educativas son las siguientes: cuatro
de las escuelas cuentan con instalaciones de primer nivel, salones adecuados
para las clases, computadoras, biblioteca, canchas deportivas, juegos infantiles,
amplios espacios para que los nifios jueguen. Dos cuentan con instalaciones
adecuadas para las necesidades educativas, salones, computadoras, canchas
deportivas y espacios de juego. Dos cuentan las condiciones requeridas para que
se lleve a cabo el proceso de enseflanza-aprendizaje, computadoras. Y una tiene
lo basico, salones, amplio lugar de recreo y también cuenta con lo necesario para
vivir, comedor, dormitorios. Las escuelas religiosas cuentas con espacios
apropiados para profesar la religion, algunos tienen una capilla, otros tienen la
iglesia contigua.

La poblacion de las escuelas va desde 50 alumnas en una escuela hasta
mas de mil alumnos en otra, solo a nivel de educacion primaria. En ocho de las
instituciones los padres aportan una cuota mensual, una de ellas principalmente

se sostiene de donativos, la cuota aportada por los padres es simbolica.

Una de las escuelas pertenece a una casa-hogar, la escuela y la casa estan
fisicamente en el mismo lugar las nifias de primaria menor cada fin de semana ven

a sus familiares y las de primaria mayor cada 15 dias.

Todas las psicélogas tienen un espacio para trabajar, 8 tienen una oficina y
1 estd en un espacio que le adecuaron momentaneamente. Hay escuelas que
tienen departamentos psicolégicos O psicopedagdgicos ya constituidos, otras

estan iniciando o tiene relativamente poco tiempo con psicéloga en la escuela.
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Disefio metodoldgico

El estudio de caso utiliz6 métodos cualitativos y cuantitativos dependiendo
de los objetivos de la investigacion. Se puede utilizar s6lo uno de los métodos el
cualitativo 6 el cuantitativo 0 métodos mixtos (Stake, 2000). Este Gltimo es el caso
de nuestra investigacion que tiene como objetivo comprender la practica
profesional del psicologo escolar desde la representacion subjetiva que tienen los
psicologos, maestros y directivos. Para cumplir con este propdsito se necesita un
disefio metodolégico que implique, por un lado el enfoque cualitativo para
comprender la representaciones que tienen los psicélogos sobre su practica y por
el otro tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo para conocer la
representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el psicélogo y su

practica en una institucion educativa.

El método cualitativo y cuantitativo parten de posturas epistemologicas
diferentes por lo tanto los métodos que utilizan y las relacion con el objeto de
estudio son distintas (Pérez, 2004, 2007b; Stake, 1999; Tolman & Brydon-Miller,
2001). Esto no implica que no se puedan utlizar ambos métodos en una
investigacion y asi dar una vision mas amplia y enriquecedora del objeto 6
situacion de estudio, en la actualidad es la tendencia en investigacion. (Creswell,
2009; Pérez, 2004, 2007b; Tashakkori & Teddlie, 2003).

Debido a la complejidad del fendmeno objeto estudio necesité utilizar
ambos métodos, con su contribucion se hizo posible tener una perspectiva amplia
y enriquecedora, por lo tanto una mejor comprension de la practica que realiza el

psicélogo escolar.
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Los disefios de métodos mudltiples tienen varias categorias, una de ellas el
disefio de métodos mixtos (Tashakkori & Teddlie, 2003) se caracterizan por el uso
del método cualitativo y cuantitativo en una investigacion de forma paralela o
secuencial, para la recoleccion de datos, en la técnicas de analisis y para
responder a la pregunta de investigacion (Creswell, 2009; Tashakkori & Teddlie,
2003). Hay cientificos que a este disefio lo denominan multimetodos como es el
caso de Morse (2003) y Pérez (2007b).

Uno de los tipos de estrategias de los métodos mixtos es el disefio
transformativo concurrente, se caracteriza porque la investigacion es dirigida por
una perspectiva teorica definida que guia el proceso de investigacion. Se aplican
en el mismo estudio ambos métodos de forma independiente y simultanea. La
integracion de ambos estudios se lleva a cabo en la fase de analisis y/o de
integracion y hay triangulacion de datos para que se dé la convergencia de la
informacion. Se puede utilizar un marco teérico transformativo. En los disefios
concurrentes el analisis requiere una transformacion de datos en uno de los
métodos para integrarlos. (Creswell, 2009; Creswell, Plano, Gutman, &Hanson,
2003).

El estudio de caso es principalmente cualitativo, con el modelo de andlisis
de la practica de Pierre Bourdieu como marco teérico primordial. La parte
cuantitativa-cualitativa es importante pero secundaria después de realizarse los
analisis estadisticos del estudio cuantitativo, los datos se interpretan
cualitativamente, la representacion subjetiva de maestros y directivos desde el
modelo tedrico referido y pasaron a formar parte del estudio cualitativo como datos
esenciales del campo y a la vez formaron el capital simbdlico, asi se llevo a cabo
la triangulacion de los datos, una vez integrados los datos se hizo el analisis e

interpretacion global.
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Debido a que el objetivo de la investigacidbn es comprender la practica del
psicologo escolar y ésta se da en el campo educativo es imprescindible una vision
holistica de la situacion. La complejidad del estudio implicé la recoleccién de datos
con sujetos de diferentes profesiones que estan en distinta posicion en el
organigrama de la institucién educativa: psicologos, maestros, coordinadores y
directivos de cada una de ellas. La recoleccién de los datos la llevé a cabo con un

enfoque multinivel.

El disefio se efectud en funcion del objeto de estudio en dos niveles: A) el
nivel de comprensién en el enfoque cualitativo, que corresponde a la explicacién
en el enfoque cuantitativo. La comprension se alcanzé sobre la representacion
subjetiva que tiene el psicologo de su practica profesional, seria la parte principal
del estudio. B) el nivel exploratorio, descriptivo representacional a través del cual
conocemos la representacion subjetiva que tienen los maestros y directivos sobre

el psicologo escolar (ver tabla 3.2)
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Tabla 3.2 Disefio de la investigacion.

ESTUDIO DE CASO

DISENO DE LA INVESTIGACION
Método Mixto
Concurrente-transformativo

A) Objeto de estudio la representacion
subjetiva.

Método: Cualitativo

Nivel: Comprensién

Participantes: 9 Psicélogos Escolares
Técnica: Entrevista a profundidad

Anilisis de datos: Andlisis del contenido de
la representacion subjetiva de los
psicdlogos. Los resultados se interpretan
desde el modelo de andlisis de las practicas

de Pierre Bourdieu.

Se integra la interpretacidn cualitativa de la
representacion subjetiva de maestros vy,

B) Objeto de estudio la representacion
subjetiva.

Método: Mixto Cuantitativo-Cualitativo
Nivel: Exploratorio, descriptivo
Participantes: 118 sujetos

Técnica: Redes Semanticas naturales
Datos:

Andlisis de Complementario

Cuantitativo y Cualitativo conocer vy
describir las representaciones subjetivas
de maestros y directivos. Se interpretan los
datos de

cualitativamente, la

forma cuantitativa vy
representacion
subjetiva se integré al andlisis desde el

modelo de Bordieu.

directivos y pasa a formar parte del campoy
del capital simbdlico en el modelo de
Bordieu.

Se cruzan los datos con la representacion
subjetiva de los psicdlogos escolares

Triangulacién de: Datos
Métodos
Anilisis
Se redactd el informe del analisis de la

practica desde P. Bordieu con el enfoque
principal cualitativo.
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3. 2 A) El estudio tiene como objetivo comprender la representacién
subjetiva que tiene el psicélogo escolar sobre su préactica profesional.

Esta investigacion es a nivel de comprension, que es acorde con los fines
del estudio. ElI enfoque que utilicé fue el cualitativo fundamentado en la
fenomenologia hermenéutica, es el mas adecuado en funcion del objetivo
propuesto. Es la parte principal del estudio, aqui es donde se va a integrar el
estudio sobre la representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el
psicologo escolar y su practica.

Enfoque Cualitativo:

Los estudios con un enfoque cualitativo tienen una vision fenomenologica y
comprensiva de la experiencia humana, de la realidad que viven las personas a
diario; es desde una perspectiva holistica sin perder de vista el contexto historico,
social, politico, econdmico, cultural y educativo en el cual suceden los
acontecimientos. Utilizando procedimientos hermenéuticos para su interpretacion
(Pérez, 2007hb).

El planteamiento de La Fenomenologia es el estudio del significado de las
experiencias de los seres humanos. Desde una postura epistemologica, hace
énfasis en el regreso a la intuicion y la reflexién para detallar y poner en claro la
experiencia tal y como la viven las personas y se conforma como conciencia. Esta
filosofia se caracteriza por describir las experiencias de vida de las personas, con
la finalidad de ver a profundidad cdmo se representan el mundo. Es elemental la
descripcion de la accion de los seres humanos en el mundo y del mundo en los
seres humanos. Por tal motivo se trabajé en funcion del lenguaje descriptivo con
el objetivo de evidenciar la experiencia de las personas utilizando la reflexion para

poder descubrir los pensamientos auténticos (Colas, 1998).
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La Hermenéutica se basa en la experiencia que viven los individuos y ésta
es fundamentalmente un proceso de interpretacion. La relacion entre los
individuos se da por mediacion del lenguaje, a través de éste los individuos
incorporan en sus procesos de comprension la influencia universal de la cultura y
la historia. Entonces el origen de la comprension estd en la préactica linguistica.
Desde esta perspectiva las vivencias de las personas son un proceso
interpretativo. Desde esta perspectiva es vivir en un mundo histérico social
(Colas, 1998).

El interés del estudio es comprender como se representa el psicélogo
escolar su practica profesional, parece adecuado el enfoque tedrico de la
fenomenologia hermenéutica, ya que a través del lenguaje los sujetos
manifestaron como se representan sus vivencias, sentimientos, acciones y
experiencias profesionales, asi como la relacion con la comunidad educativa, todo
esto enmarcado en un espacio social como es la Institucién educativa. Tomando
como punto importante la historia académica del psicélogo asi como sus
experiencias profesionales y personales. Sin perder de vista la institucion
educativa con sus normas internas y externas procedentes del sistema educativo
estatal y nacional por las que se rige, ademas esta impactada por el momento
historico en que se vive y los contextos politico, social, econémico y cultural que
inevitablemente al incidir en la institucion educativa impactan la practica
profesional del psicélogo escolar. Situacion muy compleja en la que el psicélogo

ejerce su practica.

3.2.1 Participantes
La poblacion estuvo conformada por los psicélogos que trabajan es las
instituciones educativas a nivel de educacion basica pertenecientes al caso

seleccionado para el estudio. Participaron voluntariamente 9 sujetos, que

79



corresponde a la totalidad de las psicologas que trabajan a nivel de educacién

primaria en la zona seleccionada.

La configuracion de la poblacién es la siguiente: de las 9 entrevistadas 8
son psicélogas, cuentan con la licenciatura en psicologia, 3 son egresadas del
area conductual, 1 del &rea infantil, una del area laboral y 2 en psicologia general
el otro sujeto tiene una licenciatura en educacion. Uno de los sujetos cuenta con
una maestria y otro acaba de iniciarla. 5 son egresadas de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leo6n, una de la Universidad Regiomontana, una de la
Universidad de Monterrey, una de la Universidad de Mérida.

En cuanto a la experiencia que tienen trabajando como psicologo escolar, al
momento en que se llevo a cabo la entrevista, es muy variada, va de entre veinte
afos a 3 meses, hay psicologas con mucha experiencia, pero también hay

psicélogas que van iniciando con este tipo de practica (ver tabla 3.3).
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Tabla 3.3 Datos sobre las psicélogas escolares

Entrevistada | Licenciatura Acentuacién Maestria Experiencia Pertenece
Psicologa APEAC
Escolar

1 Psicologia Conductual 12 afios Si
U.A.N. L

2 Psicologia Infantil 20 afos Si
U. A.N. L

3 Psicologia Laboral 9 afios No
U.A.N. L

4 Psicdloga General Orientacion 3 meses No
U. de Mérida Psicoanalitica

5 Psicéloga General 2 afos Si
UR

6 Psicologia Conductual 14 afios Si
U.A.N.L.

7 Psicologia Conductual 1 mes No
U.A.N.L.

8 Educacién Educacion 2 afios No
UDEM (estudiante)

9 Psicologia Conductual 3 meses No
UANL

3.2.2 Instrumentos y Materiales.

Con el objetivo de conocer cual es la representacion subjetiva que tiene el
psicélogo escolar sobre su préactica, la técnica utilizada fue la entrevista en
profundidad. Esta técnica es la mas adecuada porque es la que esta acorde con

los objetivos del estudio.
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3.2.2.1 Entrevista a profundidad.

La entrevista en profundidad es una interaccion verbal que se lleva a cabo
entre dos personas, en este caso el sujeto y el investigador. Se utiliza en las
investigaciones de corte cualitativo, como una herramienta para recolectar
informacion. A través de la entrevista a profundidad se pretende obtener
informacion sobre la subjetividad del entrevistado, lo singular de su experiencia en
la vida, profundizando en determinadas esferas del sujeto, con la finalidad de
comprender su punto de vista en los aspectos a investigar. (lzcara & Andrade,
2003; Pérez, 2007a).

La técnica implica que el investigador sugiera, como punto de partida de la
entrevista, temas previamente establecidos. Para que el entrevistado se explaye
sobre ellos, dandole la posibilidad de que exprese libremente sus sentimientos y
pensamientos de una forma natural. No hay un orden predeterminado para tratar
los temas, el entrevistador sigue el discurso del entrevistado con preguntas
pertinentes que no estan previamente constituidas, las retoma del discurso del
sujeto, esto lo lleva a profundizar en el tema. Lo que se pretende es hacer brotar
actitudes y sentimientos sobre el tema de estimulo, que estan en un nivel
suficientemente profundo y no quedarse con respuestas superficiales, entendiendo
la l6gica de sus conductas. (Izcara & Andrade, 2003; Pérez, 2007a; Rodriguez,
Gil, & Garcia, 1999).

Las entrevistas a profundad las realicé en privado, el lugar debe de ser
hasta donde sea posible libre de interferencias auditivas, porque las entrevistas
son grabadas y posteriormente transcritas (Pérez, 2007a; lzcara & Andrade,
2003). La duracion de la entrevista es variable, no puede preverse con

anticipacién, depende de los participantes, de la riqueza de las aportaciones del
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entrevistado, de su cooperacion y de la habilidad del entrevistador (lzcara &
Andrade, 2003).

En el estudio, el tema a investigar con las psicologas escolares en las
entrevistas es: sobre el psicélogo escolar y su préactica profesional, las

dimensiones a explorar son las siguientes:

1. Objetivo de la préctica, 2. Funciones del psicélogo, 3. Modelo de intervencion, 4.

Formacioén del psicélogo, 5. Demanda, 6. Expectativas y 7. Prejuicios.

Con estas dimensiones previamente establecidas exploré la representacion
gue el psicologo escolar tiene sobre los elementos que componen su practica

profesional.

3.2.2.2 Analisis de datos

Los analisis cualitativos de datos se llevan a cabo sobre textos, que son
expresiones de las acciones humanas, a través de ellos se manifiesta la
subjetividad y el sentido de los actos del participante. Hay diversas modalidades
de analisis que se utilizan en la investigacion cualitativa una de ellas es el analisis
de contenido (Colas, 1998; Ryan & Bernard, 2000).

Se conoce como analisis de contenido cuando se utiliza un grupo de
procedimientos y técnicas interpretativos sobre textos, mensajes o discursos que
se originan en procesos de comunicacion singulares que han sido previamente
registrados con el objetivo de obtener el sentido latente del texto, una re-velaciéon
de la expresion, el analisis se amplia al nivel no manifiesta del texto. Para que el

analisis cobre sentido se necesita tomar en cuenta el contexto en que se dio, las
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condiciones culturales, sociales, histéricas y psicolégicas (Pifiuel, 2002; Andreu, s.
f.). En funcion del andlisis se elaboran teorias sobre la subjetividad para explicar el

sentido y significado que determinan las acciones humanas (Colas, 1998).

Hay varios tipos de andlisis de contendido; exploratorio, descriptivo y
explicativo. Los andlisis de contenido explicativos son lo que estarian en
condiciones de llevar a cabo inferencias sobre la naturaleza, el origen y el
funcionamiento de lo vertido en el texto (Pifiuel, 2002). El andlisis de contenido
explicativo esta acorde con el objetivo del estudio que es comprender la
representacion subjetiva que tiene el psicélogo escolar sobre su préctica.

Dentro de los software para el andlisis de contenido de textos esta el Atlas
Ti (Colas, 1998; Pifiuel, 2002; Weitzman, 2000), fue el programa que resulto mas
adecuado para los fines del estudio. Es considerado un factor importante para el
desarrollo del analisis de contenido cualitativo en los dltimos tiempos la integracion
de la Teoria Fundamentada a programas como el Atlas.Ti y los aportes de Anselm
Strauss a los desarrolladores de los software para emplear la induccién analitica
en la indagacion de codigos y categoria de los textos (Alvarez-Gayou, 2004;
Andreu, s. f.).

La Teoria Fundamentada fue propuesta en 1967 por Bernie Glaser y
Anselm Strauss. El principal planteamiento de este modelo de investigacién que
se utiliza en las ciencias sociales, es que la teoria se va elaborando y va surgiendo
de los datos que se obtienen de la investigacion (Alvarez-Gayou, 2004). Su
finalidad es crear una teoria, se identifican categorias y conceptos que emergen

del texto y quieren vincular los conceptos con teorias, llevan a cabo codificacion
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de categorias y van vinculando con una teoria es un proceso interactivo (Ryan &
Bernard, 2000).

3.2.3 Procedimiento

Después de haber conseguido los permisos de la SEP y de las Instituciones
educativas y la colaboracion de la Asociaciéon de Psicologos escolares, A. C.,
procedi a llevar a cabo las entrevistas con las psicélogas. A través de una
comunicacion telefénica, solicité su colaboracién para el estudio, las 9 psicélogas
aceptaron ser entrevistadas. Acordé una cita con cada una ellas (lugar, fecha y
hora). Durante la cita les di una explicacion de los objetivos del estudio, les dije
gue su participacion consistia en ser entrevistadas por la investigadora sobre su
practica como psicologas escolares. Solicité su consentimiento para grabar las
entrevistas en audio y utilizar los resultados provenientes de ella con fines
cientificos. Les pregunté si tenian alguna duda sobre el estudio y su participacion.
Cuando tenian dudas éstas fueron aclaradas. Les pedi la firma de un documento
donde daban su consentimiento sobre los puntos anteriores, de esta manera cubri
el aspecto ético del estudio (ver anexo 1). Una vez realizado lo anterior procedi a

llevar a cabo las entrevistas.

Utilicé la técnica de la entrevista a profundidad, las entrevistas se
realizaron de forma individual, 8 de ellas se llevaron a cabo en las instituciones
educativas y una en el consultorio de la psicéloga entrevistada. Durante la
entrevista exploré las dimensiones seleccionadas previamente. La duracién de las
entrevistas fue variable entre 40 minutos y una hora con treinta minutos.
Solamente en un caso se requirié de dos entrevistas debido a las posibilidades de

horario de la entrevistada.
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Las entrevistas fueron grabadas en audio con una grabadora marca Sony.
Después procedi a transcribir las entrevistas fielmente, utilicé el transcriptor de la
grabadora, lo registre en un documento Word y utilicé un cédigo de transcripcién

creado para este estudio (ver anexo ll).

Se utilizo el Software cualitativo Atlas Ti 6.2. Este programa fue
desarrollado por Thomas Muhr (2010) de la Universidad técnica de Berlin, una de
sus finalidades es la de asistente en el analizar datos cualitativos. Para poder
utilizar el programa primero preparé las entrevistas, las grabé en texto sin formato
e interlineado para ingresarlas al software. Después elaboré la unidad
hermenéutica y asigné las nueve entrevistas a documentos primarios, a partir de
ahi inicié el trabajo de reduccion de datos, trabajé con cada una de las entrevistas.
(Ver figura 3. 1).

File Edit Documents Quotations Codes Memos Networks Views Tools Extras A-Docs Windows Help

£-PH| 8- B &-| wH &~ ” (B - () - (dtemes) -

HU not found: D:\TextBank\pilotocan.hprS @ Defauit

Figura 3.1 Pantalla del atlas ti 6.2 tomada del Atlas Ti 6.2
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Inicié el trabajo de analisis, seleccionando segmentos de la entrevista, creé
las citas y las codificaciones del material significativo. La mayoria de los cédigos
los estableci previamente en funcién de la teoria de la practica de Pierre Bourdieu
que es el modelo de analisis en el que se fundamenta el estudio. Los otros
codigos fueron emergiendo conforme avanzaba en el analisis de las entrevistas.

Después fui creando familias de cédigos o categorias.

Rigor Cientifico

Desde la perspectiva de la metodologia cualitativa el rigor cientifico se
puede garantizar a través de la credibilidad, la confirmacion de los procesos y los

resultados de la investigacion; y la consistencia.

La credibilidad se refiere a que los datos obtenidos en la investigacion sean
creibles. Tiene que ver con el isomorfismo entre los datos recolectados en el
estudio y la realidad. En la presente investigacion utilizamos la triangulacion, con
éste procedimiento técnico pretendemos cubrir este requisito. Segun Pérez
(2007a), la triangulacion implica utilizar varios métodos con el mismo fenémeno y
recolectar datos de diferentes fuentes para poder compararlos. En esta
investigacion se llevaron a cabo dos estudios con diferente metodologia, el
primero de corte cualitativo y el segundo complementario (cuantitativo y
cualitativo). Cada estudio se llevo a cabo con diferentes sujetos, el primero con
psicélogos y el segundo con maestros y directivos, ambos para investigar el
mismo fendmeno. Posteriormente se cruzaron los métodos y las fuentes de

informacion.

La confortabilidad de los procesos segun Pérez (2007a) tiene que ver con la
objetividad, se busca que los resultados de un estudio no estén sesgados por la
subjetividad del investigador. Se trato de evitar ese riesgo, las entrevista fueron
audio grabadas y transcritas fielmente. Ademas se revisaron los hallazgos con el

analisis que llevaron a cabo expertas en psicologia la Mtra. Maria Guadalupe
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Rodriguez Gutiérrez y la Mtra. Maria del Socorro Hernandez Moreno. Realizamos

una triangulacién en el andlisis con expertas (ver anexo llI).

La Consistencia se refiere a la estabilidad que pueden tener los datos. Esta
puede lograrse a través de diferentes procedimientos; la utilizacién de métodos
complementarios (se acaban de describir); establecer pistas de revision; en el
estudio se describe de forma detallada la recoleccion de datos, su analisis y la
interpretacion; La revision de observadores externos, este aspecto se cubrié con
dos psicélogas expertas cuyas observaciones y comentarios fueron integrados al
analisis e interpretacion de los datos (Pérez, 2007a).

3.3 B) El estudio tiene como objetivo conocer cual es la representacion
subjetiva que tienen maestros y directivos sobre lo que es un psicologo

escolar y su practica profesional.

Lo mas adecuado para cumplir con los fines de la investigacion es un
estudio no experimental, trasversal, exploratorio, descriptivo representacional. Los
estudios no experimentales se caracterizan porque la investigacion se da en
situaciones y contextos naturales, no se da la manipulacion de los hechos ni de las
variables, lo que se busca es recolectar los datos y llevar a cabo observaciones tal
y como suceden cotidianamente. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). El
presente estudio es no experimental porque no se llevé a cabo manipulacion de

variables.

En los estudios transversales la recoleccion de los datos se realiza una vez
en el tiempo (Hernandez et al., 2006). Como fue el caso de este estudio solicité

gue respondieran el instrumento una sola vez (en un momento determinado).
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Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el objetivo de
investigacion ha sido poco estudiado, cuando hay pocas evidencias de ello, o si se
desea investigar el tema desde perspectivas diferentes a las que se ha abordado.
(Hernadndez et al., 2006). Segun la literatura los estudios que se han realizado
sobre representaciones subjetivas son escasos. En nuestro pais no se ha
investigado que representacion subjetiva que tienen los maestros y directivos de
instituciones educativas privadas sobre el psic6logo y su practica en las escuelas,
en ese sentido el estudio es exploratorio, el objetivo es conocer las
representaciones subjetivas de los sujetos.

Los estudios descriptivos tienen como finalidad el recolectar datos sobre
eventos, fendbmenos, grupos, comunidades que son objeto de investigacion y asi
poder describir lo que se esta estudiado (Hernandez et al., 1991). El objetivo del
presente estudio es describir las representaciones subjetivas que tienen maestros
y directivos sobre lo que es un psicologo escolar y su practica, por consiguiente es

un estudio descriptivo-representacional.

Enfoque complementario:

En un primer momento utilicé el método cuantitativo para conocer y
describir la representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el
psicélogo escolar y su practica, una vez obtenidas las representaciones llevé a

cabo un analisis cualitativo de dichas representaciones.

El método cuantitativo esta inscrito en el paradigma filoséfico positivista, se
fundamentan en la observacion de los fendmenos que pueden ser medidos, que
se pueden realizar analisis matematicos en ellos y son susceptibles a control

experimental. Tiene su origen en la teoria positivista de como se obtiene el
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conocimiento, comienza en el siglo XIX e inicios del XX sus principales
representantes son Comte y Durkheim, es considerado como método cientifico en
ciencias naturales y en educacion (Pérez, 2004).

3.3.1 Participantes
La poblacién estuvo conformada por los maestros y directivos que trabajan
en las instituciones educativas a nivel de educacién basica que pertenecen a la

zona escolar determinada por la SEP que fue elegida para el estudio.

Invité a participar a maestros y directivos, que se encontraban laborando los
dias (y el horario) que cada institucion educativa me asigno para la aplicacion del
instrumento; oscilaron entre dos, tres y cuatro dias dependiendo del nimero de
profesionistas a su servicio. Me asignaron un lugar para la aplicacion (oficina del
psicélogo, sala de maestros, salon de clases, jardin de la escuela). Cuando
llegaban los sujetos al lugar designado para la aplicacion, les informaba sobre el
estudio y les pedia su colaboracion, acudieron voluntariamente 118 sujetos, 5
directores (4.2%), 14 coordinadores (11.9%), 89 maestros de grupo (75.4%) y 10
maestros de clases especiales (8.5%), se desprende de lo anterior que la muestra

es no probabilistica, fue por conveniencia.

La configuracién de la muestra es la siguiente: En cuanto al género de los
participantes 109 pertenecen al sexo femenino (92.4%) y 9 al sexo masculino
(7.6%). Las edades fluctian entre los 20 y 63 afios de edad. 107 son de religidon
catélica (90.7%), 6 de religidn cristiana (5.1%), 1 testigo de Jehova (.8%) y 4 no

profesan religion (3.4%).
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El nivel académico es variado, 1 estudiante de preparatoria (.8%), 3 estudiantes
de licenciatura (2.5%), 11 con normal béasica (9.3%), 2 con normal superior (1.7%),
92 con licenciatura (78%), 8 con maestria (6.8%) y 1 con doctorado (.8%). De los
92 sujetos con nivel académico de licenciatura, la obtuvieron en diferentes areas:
en educacién con 50 sujetos es la que tiene el mas alto porcentaje con un 42.4%.
En pedagogia con 10 sujetos (8.5%). En psicologia 5 sujetos (4.2%). En
comunicacion 3 sujetos (2.5%). En organizacion deportiva 2 sujetos (1.7%) y en
diferentes areas 1 sujeto por area (0.8) y 34 no informaron en que area era la
licenciatura (28.8%), figura 3.2.
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Figura 3.2 Nivel académico de los maestros y directivos.
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La experiencia de los participantes laborando en Instituciones educativas

es muy variada desde unos meses hasta 43 afios de experiencia, (ver figura 3.3).
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Figura 3.3 Experiencia de los participantes en afos.
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3.3.2 Instrumentos y Materiales

Con el objetivo de conocer cual es las representacién subjetiva (el
significado) que tienen maestros y directivos sobre lo que es un psicélogo y su
practica profesional en una institucion educativa, utilicé la técnica de Redes
Seméanticas Naturales (RSN), propuesta por Figueroa et al. (1981), que por su
naturaleza proporciona indicadores que permite un analisis tanto cuantitativo como
cualitativo de los datos (Valdés, 2005; Lopez & Morales, 2011)

La eleccion de la técnica RSN fue porque ha mostrado ser un instrumento
véalido y confiable para conocer el significado psicolégico que las personas otorgan
al contexto que los rodea y a si mismos. El significado psicolégico es dinamico,
tiene su origen y desarrollo entre dos vertientes: se va conformando a través del
desarrollo de la persona (de su historia) y del contexto social en que ha vivido el
sujeto (la experiencia social). Un sujeto tiene multiples experiencias en su vida y
se mueve en diferentes grupos sociales, o que hace que le significado se vaya
conformando con determinadas caracteristica (Figueroa, 2011; Valdés 2005). Al

significado como ya lo vimos en el marco tedrico, Valdés lo denomina subjetividad.

La técnica RSN propone el trabajo con las redes generadas por los sujetos,
se basa en que, en la memoria a largo plazo la informacién esta contenida en
forma de red, son objetos, eventos, afectos, relaciones de tiempo, etc. que
vinculados dan el significado de un concepto. Se da por un proceso activo de
reconstruccion de la memoria y genera el conocimiento, la representacion que se
tiene sobre un concepto, su significado. Lo anterior esta basado en la obra de
Bartlett “Remembering” (1932), sobre el proceso reconstructivo de la memoria, el
cual afirma que el significado humano se construye a través de un proceso donde
se utiliza la informacién parcial o total de lo que se esta significando y esta en
funcién del sujeto que construye el significado. (Figueroa et al., 1981; Figueroa,

2011)
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Los elementos que forman la red estan separados entre si, a esto se le
llama distancia semantica, lo cual implica que al definir el nodo 6 concepto central,
cada definidor tiene diferente relevancia (Collins y Quillian, 1969). Al pedirle al
sujeto que jerarquice cada uno de los definidores que dio para definir el concepto,
en funcién de la relacion de importancia que guarda con él (que asigne el valor
mas elevado al definidor que mejor precise el concepto). Con ello estamos
obteniendo la distancia que hay entre los conceptos de la red (Figueroa et al.,
1981; Valdés, 2005).

Cuando el sujeto tiene un estimulo, se activan determinados conceptos en
la red. Los conceptos activados son los que determinan el significado de la red. De
esta forma los conceptos tienen la posibilidad de activarse ante diferentes
estimulos dependiendo si existe 0 no una relacion entre ellos y pueden ser
conceptos a definir o definidores, la posicion que toman (de ser definidor o de ser

definido) esta determinada segun el significado que se investiga (Quillian, 1969).

Desde el punto de vista de las RSNs la manera como se produce el
significado no tiene que ver solamente con la esencia del concepto, estd en
funcidn de las interrelaciones que se dan entre los conceptos y de la interrelacion
de los conceptos que se activan. Por lo tanto las redes semanticas naturales nos
dan la posibilidad de estudiar como se constituye un significado, son un modelo de
como esta organizada la informacion. Esto adquiere importancia porque lo que
causa la diversidad de la conducta humana son las representaciones semanticas
(Figueroa, 2011).
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Cuando le pedimos a un sujeto que defina un concepto, le damos la libertad
para que él proporcione conceptos de todo tipo relacionados con este nodo
(concepto a definir). Entonces, la informacién que obtenemos al aplicar la técnica
de redes semanticas naturales proviene del los sujetos a quienes solicitamos su
participacion, ellos lo generan (Figueroa, en 2011; Valdés 2005). Posteriormente le
solicitamos que jerarquice los definidores. Como resultado se obtiene la red
semantica (grupo de conceptos) de cada uno de los sujetos, y la distancia que
existen en la memoria semantica, entre los conceptos, por lo tanto el significado
de un concepto. El proceso descrito es producto de la seleccidn, proceso que se
lleva cabo a través de la reconstruccién activa de la memoria. (Figueroa et al.,
1981; Valdés 2005).

La técnica es la siguiente:

Primero se eligieron 10 conceptos para que actuaran como conceptos a
definir por los participantes. Estos fueron seleccionados en base a la teoria (Vera,
Pimentel, & Batista, 2005) y a la practica del psicologo en la escuela. Después se
llevo a cabo una fundamentacion tedrica de los conceptos (ver anexo V).
Posteriormente se sometio al escrutinio de tres jueces, el Dr. Ernesto O. Lopez
experto en Redes Semanticas Naturales, el Dr. Manuel G. Muiiz Garcia experto
en Psicologia y Educacion y el Dr. Jorge Vazquez Rizado experto en Psicologia y

Educacion (ver anexo V). Los conceptos elegidos fueron los siguientes:

ASESORAMIENTO, CANALIZAR, DEMANDA, EVALUAR, FUNCION,
ESPECTATIVA, MULTIDISCIPLINARIO, PREJUCIOS, PREVENCION Y
PSICOLOGO.

Después de que los jueces aprobaron los conceptos seleccionados, se llevé
a cabo una aplicacion piloto. El software llamado SemNet fue habilitado con los 10

conceptos y utilizado como instrumento en cuatro instituciones educativas a nivel
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pre-escolar, se aplicaron a maestros y directivos. El objetivo era calibrar los
conceptos, esto es observar en primera instancia la existencia de un esquema que
incluya o conecte los conceptos seleccionados. El concepto de expectativa no
calibré y fue cambiado por metas, el cual si conectd con los otros conceptos, la

aplicacion piloto fue positiva, los conceptos que quedaron son los siguientes:

ASESORAMIENTO, CANALIZAR, DEMANDA, EVALUAR, FUNCION, METAS,
MULTIDISCIPLINARIO, PREJUCIOS, PREVENCION Y PSICOLOGO.

Instrumento.

Utilicé el software SemNet 3.22 que fue desarrollado por De la Garza,
Sanchez & Loépez (Sanchez, 2010) con la finalidad de contribuir en la obtencion de
las redes conceptuales de los sujetos. El programa fue habilitado con los 10
conceptos seleccionados y calibrados en la prueba piloto, que actuaron como
conceptos a definir por los sujetos. El programa esta disefiado para proporcionar
los valores principales de riqueza conceptual utilizados para definir el concepto

solicitado y poder realizar el andlisis de los datos (ver Figura 3.4).
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| B SemMet Gr_l.EEus SAM N A ‘ - || el
CIUDAD CONTAMINACION DEFORESTACION ECOLOGIA MEDIO-AMBIENTE
| FE| Definidor Fl'| |FE| Definidor Fl'| |FE| Definidor Fl'| |FE| Definidor Fl'| |FE| Definidor Fl
3 [CONTAMINACION 51| [ 3 [BASURA 39| (4 |ARBOLES 41| | 3 INATURALEZA 27| | 3 NATURALEZA 24
'l [2|GENTE 33| [2[SMOG 24| | 1 TALA 21| | 1 RECICLAR 25| | 4 ANIMALES 22
2 [CARROS 31| [2 MALA 23| | 2 MALA 22| | 3 VERDE 28 | | 4 [ARBOLES 17
1 [EDIFICIOS 28| | 1 HUMO 17| [ 2 [BOSQUES 15| (4 |ARBOLES 22| | 3 |CUIDAR 15
1 |GRANDE 25| | 2 |CARRDS 15| (2 MUERTE 14| [ 2 AMBIENTE 19| | 1AIRE 15
2 |SMOG 16 | [ 1|CIUDAD 13| [1[DESTRUCCION 12| [ 3 |CUIDAR 20| | 2 VIDA 14
1 [TRAFICO 14| | 2 MUERTE 13| | 4 ANIMALES 9 1 |CONCIENCIA 17 | 3 VERDE 15
1 RUIDD 13| [1[SUCIO 12 | [ 3 [NATURALEZA 8 | [4 ANIMALES 18 | | 3 [CONTAMINACION 14
1|CASAS 11| [ 1 [ENFERMEDAD 14 | [ 3 [CONTAMINACION 9 | [ 2 |PLANTAS 16 | | 1 [NATURAL 12
3 BASURA 11| [1|FABRICAS 11| (1 INCENDIO 7] [2LIMPID 15| | 2 |GENTE 13
J=174 J=176 J=172 J=137 J=151
G=345 G=278 G =322 G=13.2 G=119
NATURALEZA RECICLAJE
FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl'| |FE| Definidor Fl
| 4 ANIMALES 44 | | 1 [BUENA 21
4 |ARBOLES 28 | | 3 BASURA 20
2 |PLANTAS 25| | 2 LIMPIO 20
3 VERDE 28 | | 1 AYUDA 18
2 [VIDA 19| [ 3 |CUIDAR 14
1 RIOS 12| [ 1/|PLASTICO 14
1 |BONITA 13| [ 1/REUSAR 12
1 FAUNA 10 | [2 AMBIENTE 12
2 |BOSQUES 10 | [1[ECOLOGIA 1
1 |FLORA 10 1 |[ORGANICA 10
J=165 J=159
G=28.7 G=9.6
Total Conceptos 7 Def. x Concep. 466 Conceptos Diferentes| 44 Detalles Sam Histograma ‘ Guardar |
Total Alumnos 66.7 | |Def x Alum. 48.9 Conceptos Comunes |17(43)
Total Definidores | 3.259 | | Def x Alum.x Concep | 7.0 Conceptos Libres 27 {Esquemata ;| Pathfinder ‘ Salir |

Figura 3.4 Pantalla del software SemNet donde se observan el grupo SAM y los
valores principales que se obtienen de la técnica de RSN (tomado de Sanchez,
2010).

Los valores principales de riqueza conceptual (Valdés, 2005), son los

siguientes:

Grupo SAM: Son las 10 palabras con el valor M méas elevado de cada uno de los
conceptos que actian como estimulo. Forman el significado de la red sobre el

concepto estimulo.

Valor J: son todas las palabras utilizadas por los sujetos para definir los conceptos
gue actuaron como estimulo. Nos indica la riqueza a nivel semantico que tiene la

red.
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Valor M: Surge de la suma de los valores asignados a cada uno de los conceptos
definidores. Es el peso semantico asignado por los sujetos a cada palabra como
definidora del concepto que actué como estimulo.

Valor G: Se refiere a la cercania de los valores M en cada uno de los grupos SAM.
Cuando los valores de G son elevados muestran baja densidad semantica y
Cuando el valor G es pequefio muestra en el grupo una gran densidad semantica.
Es la diferencia que hay entre el mas elevado valor M y el mas bajo valor M en un
grupo SAM, después se divide entre 10.

Valor FMG. Proporciona la distancia semantica que hay entre los definidores de un
Grupo SAM. Se obtiene con una regla de tres simple, en funcién del definidor con
el puntaje M mas elevado, €l siempre representara el 100% del puntaje.

Se incluy6é una forma para obtener datos relevantes para el estudio como
son: profesion, nivel académico, experiencia laboral, edad, género, religion (ver

anexo VI).

3.3.2.1 Simulacién Computacional para el estudio del esquema sobre el
psicologo escolar.

Cuando se utilizan la técnica de RSN en un estudio es posible enriquecer
los datos obtenidos utilizando metodologia correspondiente a dos formas de
teorizar la memoria humana. La primera es el modelo de esquema conexionista,
plantea que la posibilidad que tiene un concepto de activar a otro lo determina el
peso asociativo, a mayor peso mayor es la posibilidad de activacion. El segundo
modelo el analisis Pathfinder, lo que hace es buscar la ruta mas corta entre los
conceptos de una forma intensiva. Asigna una red entre dos conceptos siempre y

cuando exista ente ellos una longitud minima.

98



El Modelo conexionista propuesto por Rumelhart, Smolensky, McClelland &
Hinton (1986), plantea que se puede estudiar como acontecen los esquemas y
sus propiedades representacionales en la memoria humana. En ella la informacion
esta interconectada entre las redes, parecen redes neurales. Hay grandes
cantidades de conexiones que en un momento dado pueden activarse o inhibirse
dependiendo de la dindmica de los patrones de activacién conceptual, que estan
en funcion del peso de asociacion que existe entre cada uno de los conceptos,
esto es lo que produce un esquema (McClelland, Rumelhart & Hinton, 2002).
Desde esta perspectiva se investiga la representacion del conocimiento en funcién

de las propiedades de un esquema (Rumelhart et al., 1986)

En el modelo de Rumelhart y colaboradores (1986) en los estudios que
efectuaron sobre la situacién de cuartos, se les proporcionaba a los sujetos los
definidores de los conceptos y ellos los seleccionaban, después se emplear la
formula Bayesiana y al momento de activar 2 conceptos (Techo y cuarto), se
integran en la posibilidad de conexion todos los conceptos usados en el estudio, y
se activaron varios conceptos (cortina, television, reloj, chimenea etc.).
Observaron que la conexion estaba en funcién de una situacion especifica por
ejemplo la sala y esto sugiere la existe una realidad psicologica que favorece la

investigacion del esquema de conocimiento (Lopez, 2002).

Tomando como base este modelo Lopez & Theios (1992) formularon un
modelo alternativo Semantic Analyzer of Schemata Organization conocido como
SASO, para realizar estudios en el campo de la psicologia, su propuesta implica el
uso de la técnica de RSN que aporto Figueroa et al., (1981) donde los sujetos son
los generadores de los definidores y los jerarquizan. Una vez obtenidos los grupos
SAM vy los valores que proporciona esta técnica, se usa la formula Bayesiana, nos
da la probabilidad de conexion que hay entre dos definidores por ejemplo entre “Y”

y “Z”. Podemos conocer si hay o no hay co-ocurrencia y su valor de conexion,
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entre todos los definidores que proporcionaron los sujetos de los nodos del grupo
SAM. Los definidores que co-ocurren son los que tienen entre ellos una relacion

psicoldgica. La ecuacion es la siguiente.

p(x;=0&x;, =Dp(x, =1&x,; =0)
w, In
px;=1&x; =D)p(x; =0& x, =0)

El valor de asociacion se simboliza en la ecuacion como w; La ecuacion
refleja ésta asociacion. También cada valor de conexion, posee un umbral que

admite que se active o no cada concepto, la formula es la siguiente:

Unb = ————
m 1+ e tw

La variable w son los pesos de asociacion, resultado de la formula previa.
Variando el valor t se puede modificar el nivel de activacion del definidor. Los

valores que toma la variable Umb que estén cerca de 1 seran activados.

El analisis sobre la representacion que facilita el modelo conexionista sobre
la memoria identificado como SASO, (Lopez & Theios, 1992). Fue integrado al
Software SemNet 3.22 (Sanchez, 2010) y despliega estos andlisis. Una vez
obtenidos el grupo SAM, se le da click a Esquemata y se despliega los siguiente

(ver figura 3.5).
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ST L — s e— s v o s s =
m ARE 1 21 FalUNA 1 41 Tala 1
02 AMBIENTE 100 | 22 FLORA 1 42 TRa&FICO 1
03 AMIMALES 45 | 23 GENTE 1 43 YERDE 55
04 ARBOLES 45 | 24 GRANDE 1 44 VDA 1
05 AvUDA 100 | 25 HUMO 1
06 BASURA 55 | 26 INCENWDIO 1
07 BOMITA 1 27 LIMPIO 100
03 BOSGUES 1 28 Mala 1
03 BUEMA 100 | 23 MUERTE 1
10 CARROS 1 30 MATURAL 1
11 CASAS 1 3 MATURALEZA 55
12 CluDaD 1 32 ORGAMICE 100
13 COMCIEMCIA 100 | 33 PLANTAS E7
14 CONTAMINACION 0 34 PLASTICO 100
15 CUIDAR 100 | 35 RECICL&R 100
16 DESTRUCCIOM 1 3E REUS&R 100
17 ECOLOGIA 100 3F RIOS 1
18 EDIFICIOS 1 38 RUIDO 1
19 EMNFERMEDAD 1 38 SMOG 1
20 FAERICAS 1 40 SUCIO 1
Exitacian Factar Urmnbral Limpiar | | |
1} 1} 0o 0 05 15 0 99 100 Activadas Seleccién
A Dl T sl el L0 | T mtipe | |

Figu}a 3.5 Pantalla de esquemata donde se activo el concepto ambiente y resulté
la siguiente activacion (tomado de Sanchez, 2010).

El analisis de los resultados nos dara la co-ocurrencia de los coneptos y su

valor de conexion.

Utilizando la técnica de RSN, los resultados cuantitativos obtenidos de la
simulacién computacional de co-ocurrencia de definidores conceptuales posibilitan
gue se lleve a cabo un andlisis cualitativo del significado que adquiere la

representacion de una situacién u objeto (Lépez, Gonzalez, & Urdirles, 2011).

Schvaneveldt y colaboradores propusieron un modelo de memoria que
posibilita investigar la representacion del conocimiento en la memoria. Admite

establecer la proximidad semantica que existe entre dos conceptos que forman
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parte de un esquema por medio de una técnica denominada Pathfinder
(Schvaneveldt, 1990, Schvaneveldt, Durso & Mukherji, 1982).

El analisis Pathfinder confluird hacia una solucién en la cual se indaga el
minimo de conexiones que hay entre dos conceptos, para ello se utiliz6 una

aproximacion MinKowsKi la formula es la siguiente:

1

L(P)=<Zl{)r,1SrS°°

i=1

En esta ecuacion /; seria el peso asociado con la liga i en un camino. El
conjunto de todos los pesos en un camino con n ligas estaria dado por /= 1,2,....n.
Conforme el valor de r varia sobre el rango aceptado, niumero de ligas en la red

resultante varia sistematicamente.

El analisis Pathfinder (Schvaneveldt, 1990, Schvaneveldt et al., 1982)
también fue integrado al Software SemNet 3.22 (Sanchez, 2010). El Software
tomo como base los resultados proporcionados por la técnica de RSN y despliega
este analisis. Una vez obtenido el grupo SAM, se le da click a Pathfinder y se
despliega las representaciones a nivel grafico de la organizacion de los conceptos

en funcién de la proximidad semantica de los mismos (ver figura3.6).
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| Pathfinder

ENFERMEDAD 8 RIDS 6

CARROS 12 FABRICAS 8 MUERTE 9 RUIDO 7

NATURAL 3

FAUNA & SMOG 12

CONCIENCIA 4 FLORA 6 NATURALEZA 2

BASURA 2 CONTAMINACION 1 GENTE 8 SUCIO 8
GRAMDE 7 PLANTAS 7 TALA 5
HUMO § TRAFICO 7
BONITA & DESTRUCCION 5 INCENDIO &
VERDE 4
I BOSQUES 7 EDIFICIOS 7 MALA 9 VIDA 7 |
e R s

Figura 3.6 Muestra una organizacion conceptual basada en la proximidad

semantica segun el analisis Pathfinder (tomada de Sanchez, 2010).

3.3.3 Procedimiento

Primero seleccioné la zona escolar en la cual se llevo a cabo el estudio,
después solicité el permiso y apoyo a la representante de la SEP (inspectora de la
zona escolar) a través de una carta para realizar la investigacion, una vez que fue
aceptado procedi a solicitar el permiso y el apoyo de las Instituciones educativas
gue pertenecen a la zona escolar del caso en estudio. Ya que la institucion acepto,
me proporciond un espacio para trabajar, programé el enlace con los sujetos y les

informd sobre el estudio.
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Ya Instalada en el lugar asignado los participantes llegaron, solicité su
participacion voluntaria a directores, coordinadores y maestros. Les proporcioné
una carta informativa a los participantes donde se les comunicaba los siguiente:
los objetivos del estudio, en qué consistia su colaboracién, ademas pedi su
consentimiento para poder utilizar los resultados en publicaciones, congreso y
para los fines cientificos que fueran necesarios, cuando los participantes
terminaban de leer la carta, les pregunté si tenian alguna duda y les pedi, si
estaban de acuerdo en lo anterior, que firmaran de conformidad, asi quedo
cubierto el aspecto ético del estudio.

Una vez realizado lo anterior procedi a la aplicacion de los instrumentos.
Primero le pidi a los participantes que llenaran una forma para obtener sus datos
generales: edad, género, religion, profesion, nivel académico, actividad que
desempeia y experiencia (ver anexo VI). Después procedi a llevar a cabo, las
aplicaciones a través del software SemNet utilizando una computadora Lap-top
inspiron 1420 marca Dell, solo en 4 ocasiones se utilizaron dos computadoras de

forma simultanea (la Lap-top y una de escritorio facilitada por la institucion).

Instrucciones de aplicacion:

Las instrucciones de aplicacion siempre las di de forma individual. Primero
como las aplicaciones se realizaron a través del software SemNet las
instrucciones de aplicacion aparecen de forma electronica al inicio del programa,
le pedi al sujeto que leyera las instrucciones, cuando terminé de leerlas, le
pregunte si tenia alguna duda al respecto y se aclaraban las dudas (ver Figura
3.7).
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INSTRUCCIONES

La tarea a realizar es definir un concepto a través de verbos, sustantivos y adjetivos. No se pueden
utilizar articulos, ni frases completas. En esta ocasion seran 10 los conceptos que se les presentaran
y estaran asociados a :

Psicologo escolar

Tendran 70 segundos para escribir los definidores, por lo que se les pide que sean lo mas rapidos y
precisos que puedan. Es importante que al finalizar cada palabra opriman la tecla de enter. Una vez
que termine el tiempo para escribir los definidores, tendran que calificar cada uno de estos en base a
una escala de 1 a 10, donde 10 es la palabra que mejor define y 1 es la que menos lo define. Pueden
repetir calificaciones si asi lo desean.

Por ejemplo, si el concepto a definir es PERRO, entonces usaras otros conceptos como
CUADRUPEDO, LADRA, PELUDO, ... Recuerda, NO podras usar como definidor ni articulos (el, la,
los ...) para formar definiciones como "EL PERRO LADRA", ni tampoco podras usar frases
completas como "CORRE MUY RAPIDO". Puedes utilizar 2 palabras unidas por un guion, como
PERRO-BRAVO. No olvides que solo podras utilizar conceptos como verbos (corre, salta ...) o
adjetivos calificativos (bonito, feo __.). o bien sustantivos (animal, ser _._).

| PERRO |
PELUDO 5
LADRA 10
BONITO 5

CUADRUPEDO 6

Ahora realizaras un ejercicio de practica, da click en comenzar para iniciar.

Figura 3.7 Pantalla de instrucciones para definir conceptos. Obtenida del software
SemNet 3.22 (Sanchez, 2010).

En los casos que fueron necesarios se repitid6 la instruccién, ahora

verbalmente, le decia: Hay que definir 10 conceptos relacionados con el trabajo

del psicologo en la escuela, los conceptos se te daran uno a uno, tienes 70

segundos para definir el concepto que se presenta con adjetivos, sustantivos y

verbos, no puedes utilizar articulos, tampoco preposiciones ni conjunciones, Si

necesitas utilizar 2 palabras las separas por un guion. Al momento de definirlos,
los vas a relacionar con el trabajo que realiza el psicélogo en la escuela. Después

gue termine el tiempo de la definicion, los vas a jerarquizar del 1 al 10, entre mas
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defina la palabra al concepto que actia como estimulo llevara una calificacion
mayor y entre menos lo defina la calificacion sera menor (Figueroa et al., 1981;
Valdés, 2005). Durante todo el proceso de la explicacion se daba espacio y tiempo
para que el sujeto pudiera preguntar. Si después de obtener la respuesta seguia

con dudas se volvia a explicar hasta que quedara clara la instruccioén.

Después procedi a explicarle el funcionamiento del programa. Que solo
tenian 70 segundos para definir los conceptos, una vez agotado el tiempo el
programa no daba la posibilidad de seguir utilizando ese espacio. De inmediato se
pasaba a la columna de valoracion de cada uno de los conceptos definidores. En
ese apartado los valores que se podian utilizar eran del 1 al 10 si se aplicaba otro
valor el sistema no lo aceptaba y se debia corregir. Si un concepto no tenia

valoracion el sistema avisaba para que se asignara la valoracion deseada.

Posteriormente le pedi al participante que realizara el ejercicio de practica y
si quedaba alguna duda la despejaba. Una vez comprendidas las indicaciones y el
funcionamiento del software los sujetos iniciaron con la definicion de los
conceptos en funcién del de lo que es un psicologo escolar y lo que hace (su

practica). El tiempo aproximado que duro cada aplicacion fue de 30 minutos.

Andalisis de datos.

Con el objetivo de que los resultados fueran mas acordes a como los

participantes significan la palabra estimulo y no se perdiera gran parte del material
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proporcionado por ellos, realicé el siguiente procedimiento utilizando el corrector
ortografico del software SemNet (Sanchez, 2010.)

-Primero cuando las palabras tenian errores de ortografia se corrigieron.

-A continuacién las palabras que fueron escritas en plural, las converti en singular

por ejemplo: se cambié disciplina por disciplinas.

-Después homogenicé el género de las palabras por ejemplo: maestra se cambié

por maestro.

-Cuando escribieron dos palabras separadas por un guién tome la palabra que
tuviera la idea de lo que se estaba refiriendo por ejemplo hacer-juicio se dejo
juicio, gran-disciplina se dejé disciplina, medida-necesaria se dej0 necesaria,

persona-anticipa se dejo anticipa.

-Posteriormente lleve a cabo la sinonimia de los conceptos. (Figueroa et al. 1981;
Valdés 2005) cuando dos 6 mas palabras tienen el mismo significado se
concentraron en una sola por ejemplo habia definiciones de papas y padres se
dej6é padres; de las palabras apoya, apoyo, apoyar se dejo apoyar etc. Para ello se

aplicaron los siguientes criterios:

1. Tomé en cuenta el contexto en el cual se pedian las definiciones: las
instrucciones que les di a los participantes para que definieran los conceptos en

“funcion de lo que es un psicologo escolar y su trabajo en la escuela”
2. Utilicé el diccionario de la Real Academia Espariola (2010)

3. Cuando la palabra tenia diferentes acepciones tomé la palabra que tenia que

ver con el psicologo y su préctica.

En seguida llevé a cabo el analisis de los valores primordiales que aporta la
técnica de RSN y que son desplegado por el software SemNet 3.22 son los

siguientes: Grupo SAM, obtencién de los puntajes J, G. y las frecuencias (FE, FI)
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con que aparecieron los definidores, que fueron agregados al programa por los
investigadores que crearon SemNet; (Sanchez, 2010) ver Figura XX.

Por dultimo desplegué en SemNet, el andlisis de las simulaciones:
Esquemata (co-ocurrencia) y Pathfinder.

Una vez obtenidos los datos cuantitativos de los andlisis realizados procedi
a llevar a cabo el andlisis cualitativo de los datos arrojados por las RSNs, SASO y
analisis Pathfinder.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo primero presentaré los resultados obtenidos en el
estudio A) comprender la representacion subjetiva del psicélogo sobre su préactica;
continuaré enseguida, con los resultados alcanzados en el estudio B) conocer la
representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el psicélogo
escolar y su préctica.

4.1 A) Resultados del analisis de la representacion subjetiva del psicélogo
escolar sobre su practica.

En éste estudio analicé las entrevistas efectuadas a las psicologas
escolares. Una vez grabadas las entrevistas las transcribi fielmente (ver anexo VII)
y las ingresé al programa Atlas ti, el cual utilicé como asistente para el analisis.
Después inicié con la reducciéon de datos: como producto de las entrevistas obtuve
155 cuartillas de texto que fueron segmentadas en citas o fragmentos de texto
significativos para el estudio; éstas a su vez, se agruparon en codigos; y, familias
de cadigos o categorias. Como resultado de este primer procedimiento obtuve las

siguientes categorias: habitus, campo y practica.

La categoria de Habitus

La categoria de Habitus. Esta compuesta por los codigos de representacion
sobre si misma que comprende la representacion que ellas tienen sobre su
vocacion e intereses y la historia profesional; la actitud frente a la practica, los
sentimientos que genera la practica y el capital, las diferentes especies de capital
cultural, simbdlico y econémico. Los cédigos se formularon en base al concepto
tedrico de habitus propuesto por Bourdieu (1979/2007), que implica las

representaciones, percepciones, acciones y los sentimientos de los psicélogos y
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las experiencias de su vida profesional que se convierten en el capital. Estas
representaciones me permitieron descifrar como las psicélogas ven los fenémenos
gue se presentan en el campo de trabajo y contribuyen en gran parte a entender
sus acciones, sentimientos y su modus operandi (Mufiiz, 2003), ver figura4.1.

HABITUS
A
Actitudes frente Sentimientos El psicélogo escolar
A la practica generan la practica ideal
Representacion de Si mismo Capital
Vocacion e intereses Historia profesional simbdlico Cultural econdémico

Figura No. 4.1Representacion grafica del Habitus y sus elementos
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El Codigo larepresentacion que tienen sobre si mismas

La representaciéon que las psicélogas tienen sobre su vocacion e intereses
se refleja en su historia profesional. En general, para ellas, no estaba contemplado
el trabajo en el campo educativo. En lo que si estaban interesadas, era en ser
profesionistas de la psicologia. El area de su interés dentro de la disciplina era
diversa, lo podemos observar en la eleccion de su &area de acentuacion; area
laboral, area conductual, area infantil, en clinica psicoanalitica o son psicologias
generales. Ninguna de ellas est4 formada en el area educativa. Llegaron a trabajar
como psicologas escolares por diversos motivos, mas en ningln caso, por una
decision deliberada. Sin embargo, una vez instaladas como psicélogas escolares,

aseguran que les gusta trabajar en el campo educativo.

El: (...) me fui a lo que es educacion, pero fue por azares del destino... no

lo busqué yo, o sea, lo empecé y me gusto. Y me ha gustado mucho.

E3: (...) se fue dando la situacion. Yo... este, primero en la escuela, en lo

que es...eh... mi educacion [formacion profesional], entré al area laboral

(...)

E3: Entré primero como... eh, auxiliar... en cuanto... a Coordinacion [puesto
administrativo] y luego hubo la oportunidad de psicologa, ahi me fui

enrolando (...)
E4: Por... no fue algo planeado, fue por circunstancias, mi trabajo siempre
ha sido en instituciones, en donde se atienden casos...eh, de

problematicas...eh... mm... de tipo clinicas (...)

E4: (...) y llego aqui a... porque convocan a una psicologa clinica, pero (...)

cuenta con una escuela (...)
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E6: Pero a mi me hubiera gustado ser de psicologia educativa, te da otra
vision de las cosas a nivel de la terapia, es otra vision, es otra aplicacion de

las técnicas.

La imagen que ellas tienen sobre si mismas como profesionistas de la
psicologia que trabajan en el campo educativo, en un primer momento, cuando
inician el trabajo en la escuela es que no tenian los recursos necesarios para
hacer frente a las demandas de la institucion. No contaban con la claridad de lo
gue habia que hacer, ni como lo iban a hacer. En las historias laborales algunas
tenian experiencia en psicologia laboral, otras en consulta privada con nifios con
problemas de aprendizaje, o en la clinica psicoanalitica. Las psicologas fueron
dandose cuenta a través de la experiencia en la practica, de lo que habia que
hacer y como hacerlo. Teniendo las mejores intenciones, pero “con la teoria del

ensayo Yy el error”, “cometiendo muchos errores” y “uno aprende por guamazo’,

fueron construyendo su practica, vamos a escucharlas:

E1: (...) tienes que trabajar tienes que aprender... que conocer, que
foguearte y también tienes que haber cometido muchos errores, porque
también aprendemos con la teoria del ensayo y el error y, y pues también

echando a perder se aprende (...)

E2: (...) yo tampoco sabia ni por donde (...)

E2: (...) alo mejor un poco ensayo y error porque no tenia la experiencia.
E6: (...) me di no sé cuantos topes, ¢Si me explico?, una aprende por

guamazo también, y aprendes como por guamazo con las, tus mejores

intenciones, pero también a veces regandola (...)

E7: (...) fue asi como que, toda una carga (...)

112



E7: (...) y entonces fue asi como que “4qué voy a hacer?” dije: “yo nunca he

estado en un colegio y no sé que hace un psicélogo escolar” (...)

El Cédigo actitudes frente a la situacion.

Ninguna tenia la preparacidn necesaria para trabajar como psicéloga
escolar, ni conocian sus funciones. Como la formacién que tienen no les da para
trabajar como psicélogas escolares, entonces ellas empiezan a tomar cursos y
diplomados que consideran que les pueden ayudar en su trabajo, van
documentandose. “Nos formamos a la buena de dios” cada una de ellas se forma

como se le van presentando las situaciones y como va pudiendo.

E6: (...) no te ensefa la facultad a ser psicologa escolar. Si quieres ser un
psicélogo escolar, tienes que... haber...fijarte que hay afuera, ¢ si?, tomar...
bueno, ahorita ya hay mas informaciéon pero en ese tiempo... y hacer tu

propia, integracion.

E6: (...) yo digo que el psicologo escolar es... un psicélogo muy... §,coOmo
se puede decir? si hombre, que nos formamos a la... a la buena de dios (...)

al ay se va.

E2: Este... pero, por lo menos estar ahi... haber descubierto esto que, que
esta sucediendo, que no supiste ni como se llamaba, ni como se manejaba,
pero que tu viste, algo esta pasando aqui, y es algo que no habia visto
nunca, es vamos a documentarnos. Creo que eso, a mi, este me ha hecho

muy rica, ¢,Si?

E2: (...) entonces es cuando yo, necesito, y voy corriendo, a
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neuropsicologia [risas] a, a aprender de esto. Entonces esa fue una parte
que a mi me nutri6 mucho, y entendi muchas cosas y aprendi muchas
cosas, que impactaron, muy fuertemente, mi perfil, profesional que yo habia
tenido.

E3: (...) entonces fui encaminandome a lo que es el area educativa, con

diplomados y cursos manejando todo, todo eso en cuanto al area educativa

(...)

Visualizan como puntos importantes que enriquecen su practica la
formacion tedrica continua y las experiencias practicas. Les parece importante
compartir sus experiencias con sus pares por que también asi aprenden cosas. Y
porque la profesion requiere estar actualizandote constantemente, de lo contrario
no se adquieren las competencias necesarias es como “quedarnos dormidos en

nuestros laureles”

E1l: Importante, estar actualizado, relacionandote con personas que trabajan
también, en los mismos puestos, aprender unos de otros, compartir
experiencias, tomar un curso de vez en cuando hacer un diplomado, ir a un
congreso saber qué es lo que se esta haciendo en el area de psicologia en
este tiempo, también eso es otra cosa que tenemos que estar... no

guedarnos asi como que dormidos en nuestros laureles ¢ verdad?

E1: la experiencia de la practica, te va haciendo... no, no entras asi ya

sabiendo todo.

E3: (...) te vas actualizando (...) también es muy importante Ila

comunicacion entre, varios psicologos que estén en lo mismo que tu (...)
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E5: (...) el estudio sUper constante, digo aparte desde de la carrera que
tiene psicologia, yo creo que es... empaparte continuamente de casos, de
ver como lo resolvieron otras personas, escucharlo, escuchar estrategias,

escuchar técnicas.

E6: O sea... tienes que tener un abanico de... de informacion enorme, y te
rebasa a veces Lety eso, te rebasa, hay que estar documentandose.
Entonces, siento que otra cuestion muy fuerte es la cuestion de, de, de
haber tenido pacientes, ¢verdad? Por supuesto que la teoria... bien, o sea
mucha claridad, y bueno y que alguien te dijera realmente cuales si son 'y

cuales no son las funciones de un psicologo.

E2: Como no actualizarse, o le vas a dar al papa... explicaciones... de hace

cuantos afnos.

El Codigo Sentimientos que generan ejercer una practica.

Las psicélogas escolares se perciben teniendo diferentes sentimientos, por
un lado siente que el trabajo es mucho y la exigencia también, esto provoca
sentimientos de desgaste, estrés, somatizaciones, que la mayoria de las veces no
estarian en un plano consciente, sin embargo afectan a las personas. Por el otro
lado también dicen “estoy muy contenta en mi trabajo”, que les gusta, que es muy

gratificante

El: Estoy tranquila porque hago lo que puedo, o sea yo también siento,
conozco mis limitaciones digo bueno esto es lo que yo puedo hacer, si lo
voy a hacer, lo voy a hacer bien, eso si lo trato de hacer bien... pero si no,
no, no me doy abasto, se que se pueden hacer muchas mas cosas, pero

hago lo que yo puedo... este... a veces antes yo me estresaba mucho, si
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me estresaba yo bastante, pero me enfermaba... o sea yo me provocaba

enfermedades ¢, verdad?

El: Por el estrés digamos, no a nivel consciente, pero dije no hasta que yo
llegue a un punto medio ¢verdad? y dije bueno tampoco, agarrala calmada

(...)

E2: (...) nunca vas a decir, tengo dominado el terreno. Y eso te implica, eh

te exige mucho. A veces si me desgasto (...)

E2: Me puse muy mal, la enfermera del colegio este... me atendié porque
(...) yo dije ya estoy cansada de desayunar problemas almorzar problemas,

comer, merendar y cenar problema, ya estoy cansada.

E8: (...) como que a veces siento que se apoyan mucho en mi (...) si es

una alta responsabilidad (...)

El: también tenemos otros, otras motivaciones... entonces si nos debe

gustar lo que hacemos porque si no de veras que no... no serviria esto (...)

E3: Muy contenta, muy contenta... en realidad si estoy muy contenta en mi

trabajo, en lo que hago.
E4: Me he sentido muy bien, primero porque he encontrado lo que estaba
buscando, eso es muy gratificante, y hasta me he sorprendido mucho, he

encontrado hasta mas de lo que estaba buscando (...)

E7: Pues hasta ahorita muy bien, me ha gustado mucho el trabajo, a pesar

de que todavia quiero cambiar cosas
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Los psicologos escolares tienen la percepcion de que la comunidad
educativa los considera capaces de resolver todas las situaciones que suceden a
diario en una escuela y sentirse como todéloga, pero ellas saben que no son

toddlogas y lo asi lo declaran.

E1: (...) a veces yo me he sentido como que... soy todéloga, pero también
puede caer uno, en la cosa de que le quiero pegar, le quiero dar a todo y no
le pego a nada, y perderse uno también un poquito, porque no se puede
abarcar todo, o sea no puedes este, no puedes estar de metiche en todo...

tienes que saber... también ser prudente (...)

E2 (...) porque tampoco somos toddlogos, y se vale decir, sabe que: “me

declaro incompetente” [risas), vamos a traer alguien que nos explique.

El codigo el ideal del psicélogo escolar

La representacion que tienen los psicologos escolares sobre como serian
las caracteristicas personales y la formacion académica ideales en este
profesionista. La lista de lo que se necesita a nivel teérico es muy amplia como
bien lo refieren “la formacion es mdltiple, y hunca acabas”, primero ser Licenciado
en Psicologia (si es en psicologia educativa mejor), tener la claridad de lo que es
un psicologo escolar. Hay que saber de psicologia, pedagogia, educacion,
neuropsicologia, sobre educacion especial, pruebas psicométricas, diagndstico,
didactica, teorias del desarrollo, de la conducta y de aprendizaje,
socioemocionales, estimulacién temprana, procesos mentales, sobre sexualidad
humana, los derechos de los nifios, terapia de lenguaje, de aprendizaje,
psicopedagdgica, la parte clinica indispensable, la observacion, técnicas y
estrategias pedagogicas, conocer las reformas educativas, cuestiones médicas y
farmacoldgicas. La préactica profesional como parte de su formacion académica y

tiene que tener formacion continua. “tienes que tener un abanico... de informacion
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enorme, y te rebasa a veces.... hay que estar documentandose”.

Las caracteristicas personales requeridas: tiene que tener motivacion y
vocacion para trabajar como psicéloga escolar; habilidades verbales, de liderazgo,

para trabajar en equipo.

Debe de conocer las caracteristicas de la Institucién educativa en la que

trabaja su filosofia, su misién su vision y el sistema de trabajo.

E1: (...) debes, debes de saber de todo, de todo un poco, sobre todo lo que
esté relacionado con la pedagogia, debes de manejar un poquito de
didactica, quizas si tu eres un psicélogo que, has dado clases en un grupo,
seria maravilloso porque puedes ser mas empatica con los maestros,
entonces si conoces algo de didactica que bueno, no que seas una experta
pero si este, que conozcas algo de teorias del aprendizaje de pedagogia, de

fundamentos.

E1l. Si conoces algo de la historia de tu colegio, perfecto debes de
conocerlo: ... su filosofia su visidbn, su misién (...) debes de saber
cuestiones meédicas, cuestiones de psicofarmacologia, debes de saber
cosas de neurologia, debes de saber cosas de psiquiatria, debes de saber
cosas de m... pues de... educacion digamos en cuanto a educacion

paternal (...)

E1: (...) de psicologia debes de manejar... eh teorias del desarrollo... eh
para que conozcas todo lo de las etapas de los nifios, cuales son los perfiles
o lo, lo esperado, de cada etapa de desarrollo, debes de saber este, eh

bueno teorias del aprendizaje (...)

El: (...) abordajes de psicologia, eh cuestiones de madurez (...) teorias de

la conducta, eh tratamientos, estrategias, forma de registro, aplicacion de
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pruebas, revision, interpretacion, entrevista, observacion clinica (...)

E1: Mas o menos lo que es una linea base, lo que es un... una grafica lo
gue es una campana de Gauss lo que es distribucion normal,

lo que es promedio, lo que es estandar, lo que es... desviacién estandar, si
tienes que hacer una gréfica y tienes que saber también, bueno esto es de
psicologia pero también ahorita tienes que utilizar los recursos de
tecnologicos, saber de computacion, saber de word, de excel, de power

point para hacer una presentacion.

E1: (...) tienes que saber de sexualidad humana, tienes que, es mas hasta

curso de primeros auxilios (...)

E1:(...) los derechos de los nifios (...)

E2: (...) yo creo que... este... es indispensable la parte clinica, super
indispensable, eso te lleva a manejar un nivel de interpretacion, un nivel de
entrevista muy, muy profesional... tienes que tener amplios conocimientos
en educacion (...)

E2: (...) debe, de estar vigente con las reformas [educativas] (...)

E2: (...) neuropsicologia (....)

E2: (...) procesos mentales, estas en la cuna del aprendizaje, no puedes

estar ajeno, al desarrollo infantil.

E2: (...) estimulacion temprana.

E2: (...) la formacién es multiple, y nunca acabas.
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E4: (...) recomendar un proceso personal un proceso terapéutico, en el cual
uno pueda hacer frente a los fantasmas que pueden aparecer cuando uno

esta ejerciendo (...)

E4: (...) requiere motivacion, vocacion. (...)

E5: (...) constante capacitacion, en escucha de casos, en escucha de

estrategias en... diagnostico.

ES5: (...) lo emocional (...)

ES: (...) socioemocionales (...)

E6: (...) Pues desde la facultad, la claridad de qué es un psicoélogo.

E6: (...) Entonces, que deben de saber, bueno deben de saber de pruebas,
¢verdad?, de psicometria (...) habilidades verbales, de trabajo en equipo
para, cubrir la parte de capacitacién (...) tener manejo de grupo (...)
habilidades como de liderazgo, no sé cémo explicarte, que no, que esas ya

las tienes tu, no se aprenden, pero que te las fomentaran (...) planeacion.

E6: Pero bueno, psicometria (...) la parte de diagnéstico (...)

E6: (...) un psicologo escolar, es otra caracteristica, debe tener practica
profesional, no es un psicélogo tedrico, es un psicologo practico. O sea es

un egresado... que tuvo que tener pacientes (...)

E6: (...) Conocer... de problemas de aprendizaje (...) todo ese proceso de

terapia: psicopedagdgica, de aprendizaje de lenguaje (...) las equis técnicas
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que hay (...)

EG: (...) formacién continua (...)

E6: (...) Pues yo creo que la asociacion es un buen acercamiento (...)

E8: Entonces ya que estés empapada bien y todo del sistema. Y mas que
nada la relacién, mucha comunicacién (...) si conocimientos en educacion

especial (...)

El Codigo Capital

El capital cultural. La representacion que ellas tienen sobre su preparacion
académica es la siguiente; Sienten que la formacion universitaria es buena sin
embargo esta alejada de las competencias que se requieren para ejercer la
practica en una escuela. Con esas herramientas es dificil enfrentar una practica

tan compleja.

E2: (...) yo tuve una formacion... universitaria muy ajena, muy ajena, a todo
lo que eran procesos de aprendizaje, no se me dio, no se dio, la
oportunidad, no vi, ese tipo de propedéutica, siempre tuve, muy claro, que lo
mio era en funcion de trastornos de personalidad, problemas de conducta.
Este... nunca tuve un paciente, un solo paciente en mi propedéutica que
tuviera que ver, con una situacion de bajo rendimiento, de lenguaje, de

trastornos perceptuales cosas neuropsicoldgicas jamas.
E6: (...) no te ensefia la facultad a ser psicologa escolar.
E6: (...) Porque yo te puedo decir que el... 99% de los psicoélogos que

estamos ahi no tenemos formacién, de psicologos escolares. Nos hicimos

psicélogos escolares (...)

121



Capital simbdlico. Este tipo de capital es otorgado por el campo en este
caso por la comunidad educativa. Una parte del capital simbdlico son los
prejuicios. La representacién que tienen los psicélogos al respecto es que sigue
habiendo prejuicios que generan temor de que los nifios sean enviados con el
psicologo. El principal prejuicio es la relacion que ha existido por mucho tiempo
entre el psicélogo y la locura, por otro lado, hay personas que ven con buenos o0jos
gue sus hijos sean enviados con el psicdlogo. Lo mas representativo fue que ligan

al psicologo con la atencion de pacientes “locos”.

El: Eh m, Si yo voy con un psicélogo estoy mal, de entrada estoy mal,
entonces pos no, no quiero que la gente se entere, que estoy mal
¢verdad?, es un mecanismo como que de defensa, este... “no estoy loco”,
“no necesito un psicologo”, “;porqué llevaron a mi hijo al departamento
psicopedagdgico”, “¢hizo algo malo?”, este “;qué le van a hacer?”, “; qué

le van a hacer?”, “; quién le va, quién va estar con él?”.....

E2: El, la frase tipica ¢no? “Mi hijo no esta loco”, ¢ si?, en donde nos ligan

directamente con la locura, con la demencia (...)

E6: (...) Hay papas que no quieren que vengan a psicologia, porque es otro

prejuicio, venir a psicologia es estar loco, la palabra psicologia suena loco

(...)

El: Si todavia, muchos menos que antes, te diré que, si hablamos de hace
diez [afios] pues ha mejorado muchisimo... el concepto de lo que es la
psicologia, el concepto del psicologo, la imagen... a mejorado la gente te
acepta, la gente te busca... ya no hay tantos prejuicios como antes pero si

todavia los hay.

E2: Ya no tantos como antes. Ahora hay mas, la gente se da mas permiso

de venir, a acudir al psicologo, de... preguntar si hay psicologo en la
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escuela, la gente se acerca y te, te pregunta, asi como te preguntan, este

“¢tienes equipo de futbol?, ¢ tienes clase de inglés?, ¢ tienes psicélogo?”

E3: Igual con los papas, ya no consideran como, como antes, ya tiempo

antes, el psicélogo es, lo vas a ir a ver cuando estas loco (...)

Los alumnos muestran una situacion ambivalente con respecto al psicélogo
escolar por un lado hay nifios que solicitan la atencion de la psicéloga cuando
qguieren hablar con ella sobre aspectos que les preocupan, sin embargo por otra
parte hay nifios que tienen miedo que los envien con él porgue lo relacionan con la

locura.

E7: (...) habia nifios que hasta... lloraban sobre todo chiquitos, les decian:
“Vas a ir con la psicologa”, “es que yo no quiero ir, es que porque, es que

yo no hice nada malo” (...)

E7: Y luego dice una (...) “claro que no, ella no es psicéloga” o sea, los
nifos ni si quiera me perciben como psicéloga... y dice la otra “claro que no,
no es psicologa”, y dice otra “Si ella es la psicdloga”, “no la psicologa son
los loqueros”, decia una “es la loquera” y le digo: “éyeme cémo que
loquera”, y dice: “si, es con la que mandan los locos” Le digo: “pero yo soy
psicéloga y no soy loquera”. Y dice: “; En serio Miss usted es psicologa?” El
nifo bien asustado me dicen: “4 Estudio para psicologia?” le digo: “si”, pues

no me creia (...) “s,como que tu eres psicoéloga?”

A veces los prejuicios tiene que ver con el desconocimiento de la

comunidad educativa lo que es y hace un psicélogo escolar.

E1: (...) entonces el desconocimiento también a veces causa... prejuicios

porgue no conoces, no sabes, y hay otras personas que les encanta la
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psicologia, y, y por el hecho de que les encanta la psicologia van a cooperar

contigo (...)

El: (...) el psicologo no tiene grupo, entonces que padre se la pasa bien
padre, porque no es responsable de, de un grupo, como nosotros los

maestros, este... y ya por eso, no hacemos nada? (....)

En cuanto al prestigio del psicélogo escolar, ellas creen que la falta de
claridad sobre las funciones del psicélogo escolar lleva a la comunidad educativa a
no valorar el trabajo que realiza el psicélogo en la escuela. Lo devalian como

profesionista. Piensan que hay que luchar para que les den su lugar.

E6: Y papas nos ha dicho: “mire Miss cuando yo estaba chiquito y tenia
algun un problema, no existian los psicologos y sali delante, de qué les sirve

ahora venir aqui”.

E6: (...) teniamos una directora (...) que dijo “Yo no necesito trabajar con
psicélogos, no son necesarios en una escuela, puedo trabajar con

coordinacion y maestras, haciendo lo mismo” (...)

E4: (...) recibi muchas nifias el afio pasado... que me decian: “que no les
gustaba asistir a psicologia porque no le ven el sentido... porque el

psicélogo nada mas escucha y a veces hasta se esta durmiendo (...)

E6: Tienen una concepcion del psicélogo... escolar equivocada (...) ellos

no tienen claridad, de que hace el psicélogo escolar (...)

E6: (....) porque nos falta ser claros como psicélogos escolares, nos falta,

realmente delimitar muy claras las funciones (...)
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E6: (...) Hay prejuicios de que el psicologo hace todo y nada... Asi, asi tan
grande. Hay prejuicios yo creo que el psicologo... este no esta a la altura...

de las necesidades de... de los institutos (...)

El: Yo siento que falta mas reconocimiento, falta mas reconocimiento, falta
seguir luchando por esa imagen por esos tabus, por esos prejuicios, ir

rompiendo esos paradigmas (...)

E3: (...) y en cuanto a los maestros, también hay, hay ocasiones, en que

ellos no llegan a percibir, todo lo que se maneja en el departamento (...)

E7: (...) realmente aceptar la funcion de un psicélogo y no nada mas

ponerlo a hacer cosas que creen ellos que son (...)

E9: (...) que la institucidn vea al psicélogo, que lo vean diferente, no lo vean

como un relleno....

Coexisten juntas la devaluacion y la ldealizacion sobre el trabajo que
realiza el psicologo escolar, ésta ultima que esta en relacién con una omnipotencia

magica que le otorga la comunidad educativa.

E6: O sea... tiene muy alto concepto, entonces te demandan que capacites
y bien, que des seguimiento y correcto, que, si, que si ya viste al papa que
si ya viste al maestro, que si ya viste a. Que generes, que generes, que

produzcas.

E6: Te lo voy a decir de una manera muy sencilla, que les soluciones

rapido, las cosas, a los maestros (...)
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E3: Como también, no tienes una varita magica ¢ verdad? Como psicologo
escolar estas detenido por muchas cosas (...) no puedes entrar como un

psicologo en terapia (...)

El Capital Econdmico, perciben que no son bien pagadas para el trabajo
gue desempefian y las responsabilidades que tienen, pero estan en el trabajo

porque “nos debe gustar lo que hacemos".

El: (...) porque que digas tu que asi nos super pagan y que tenemos un
super sueldo pos no ¢verdad?, todos trabajamos por necesidad pero
también tenemos otros, otras motivaciones... entonces si nos debe gustar lo

que hacemos porque si no de veras que no... no serviria esto [risas].

La Categoria de Campo

El campo esta en interaccion con otros campos que inevitablemente tienen
algun impacto en el como son las normatividad nacional sobre educacion, la
normatividad del estado de Nuevo Ledn sobre educacidon, el campo politico,
economico, cultural y el campo de la psicologia, en el presente estudio s6lo vamos
a tomar en cuenta para el analisis del campo donde se da la practica la institucion
educativa y el campo de la psicologia educativa que incide directamente con la

formacion profesional del psicélogo escolar.

En el presente estudio el campo es la Institucion educativa, es el marco en
el cual se desarrolla la practica del psicologo escolar estan conformadas de la
siguiente forma: Las escuelas son particulares incorporadas a la SEP. Seis de
ellas inculcan valores religiosos y forman parte de la sociedad regiomontana, que
desafortunadamente en estos tiempos vive inmersa en la violencia y la agresion,

(ver figura 4.2).
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Normatividad SEP

v

Normatividad SEP/SE del Estado de Nuevo Ledn

v

Institucion Educativa

Campo / \Campo

Econdmico Politico

Campo Campo

Cultural Religioso

Practica del psicologo escolar

Campo de la

Psicologia Educativa

Figura 4.2 Representacion Grafica del contexto donde se da la practica del

psicélogo escolar.

El contexto oficial. Se refiere a las normas oficiales por las cuales se rigen

las instituciones educativas. Son constituidas por la SEP. El régimen legal de
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educacion plantea que los alumnos reciban una educacion integral para ello tienen
gue tomarse en cuenta todas las esferas del ser humano, esta incluida en ello la
parte psicoldgica. Eso es en el papel porque en la realidad no todas las escuelas
lo acatan, sigue habiendo escuelas que no integran al psicologo como parte de su
equipo de trabajo dejando asi la parte psicoldgica sin trabajar.

E2: Bueno, a la vuelta de los ultimos diez afios se ha tornado de necesario a
imprescindible, yo siento que ahorita en este momento eh... la funcion del
psicologo escolar es insuplantable, es indispensable. Desde el momento en
gue estamos ajustandonos a lo que eh, nuestro régimen legal de educacion,

nos dice que es una educacion integral (...)

E2: (...) hay que tomar en serio, eh todas las esferas del ser humano, entre
ellas estad la parte psicologica (...) ya urgia, darle al psicologo su lugar

dentro de este ambito.

La SEP también establece los programas educativos para cado grado
escolar, estos programas son rebasados en las escuelas particulares, el nivel
académico que ofrecen es superior. Varias de ellas son bilingies 6 minimamente
dan clase de inglés, ademas de otras materias como musica, computacion y
actividades extracurriculares de diferentes tipos. El nivel de exigencia tanto
académico como en disciplina es mas estricto que en las escuelas publicas.
Ademas la SEP tiene un registro del personal y los alumnos de cada escuela,
establece el calendario oficial y supervisa que sus lineamientos sean acatados. Es
ella quien otorga los permisos para que las escuelas puedan tener la actividad
educativa, podemos observar la frase escuela “incorporada a la SEP” que

garantiza una educacion reconocida oficialmente.
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La categoria de Campo. Los elementos de analisis estan compuestos por
los codigos; modelo educativo y comunidad educativa. EI codigo de modelo
educativo tiene dos elementos los lineamientos para la accion y los criterios
operativos. El primero comprende los fundamentos filosoficos de la institucion
educativa y la estructura administrativa (organigrama y rotacion de directivos). El
segundo los objetivos y funciones del psicélogo escolar, los criterios de: admision
de alumnos y del personal, canalizacion interna y externa, seguimiento interno y

externo y la asignacion de poblacion.

El codigo de comunidad educativa que tiene demandas, expectativas,
prejuicios y puede dar prestigio, que parten de directores, coordinadores,
directivos, maestros, padres de familia y alumnos. Los cédigos se formularon en
base al concepto de campo propuesta por Bourdieu (2007). El campo es un
espacio social configurado con determinadas regularidades y caracteristicas.
Donde se dan las relaciones de los profesionales que trabajan ahi. Las relaciones
gue se establecen estan en funcion de la estructura del campo y del capital que
poseen los profesionales, que es lo que les permite tener una posicion

determinada en el campo, (ver figura 4.3).
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CAMPO
INSTITUCION EDUCATIVA

El Modelo Educativo Comunidad educativa
Normatividad interna Directivos, coordinadores, maestros,

alumnos y padres de familia

RN

Lineamientos para la acciobn — Criterios operativos Actitudes
Fundamentos Filosoficos Criterio de admision de Demandas
alumnos y del personal

Estructura administrativa Objetivo y Funciones Expectativas

del psicdlogo escolar
Criterio de canalizacion Prejuicios

Internos y externos
Organigrama Rotacion de Criterios de seguimiento Prestigio
personal Internos y externos

Asignacion de poblacion

Figura 4.3 Representacion grafica del campo y sus elementos.
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El Cédigo de Modelo educativo 6 normatividad interna

Cada institucion educativa establece sus normas que rigen e impactan el
funcionamiento de la misma y el acto educativo que se lleva a cabo. Por lo tanto
también incide en el trabajo que realiza el psicélogo escolar. Este codigo tiene

dos elementos: los lineamientos de la accion y los criterios operativos.

Los lineamientos para la accion estdn compuestos por los fundamentos
filosoficos y la estructura administrativa. Los fundamentos filoséficos: segun la
percepcién del los psicologos escolares es importante conocer la historia de la
institucion donde van a trabajar para situarse en el contexto. Cual es su filosofia,
mision y vision. De esta ideologia se desprenden los planes de estudio,
metodologia de trabajo, nivel académico, disciplina, etc., muchas de las normas y
procedimientos, asi como el funcionamiento de la misma tanto a nivel
administrativo como a nivel operativo En la mayoria de las escuelas se pueden
observar en mantas 0 cartelones la filosofia mision y vision de la institucion,
también las podemos encontrar en los folletos promocionales y la pagina que

tienen de internet.

E1: (...) Si conoces algo de la historia de ta colegio, perfecto debes de
conocerlo: (...) su filosofia su vision, su misién, debes de tener todo eso

bien claro.

E3: (...) este entré como auxiliar de coordinacién entonces eso también me
sirvié bastante, como para, tener toda la vision, de lo que es todo el colegio
y el manejo, por eso yo creo que también me meti tan, de fondo o estoy tan
involucrada con programas planes, guardias, las fichas ah todo lo que se

maneja en el colegio.

131



La estructura administrativa estd compuesta por dos elementos: El
organigrama y la rotacion de directivos. En el organigrama de las instituciones
educativas no estd muy claro el lugar que ocupa el psicologo escolar, a qué nivel
esta, ellas buscan el reconocimiento a nivel departamento psicologia o de
psicopedagogia, aunque solamente esté compuesto por la psicologa. Ellas tienen
un sentimiento de incertidumbre sobre el puesto que tienen del psicélogo escolar
de cdmo ubicarse y en donde, ya que desde la institucion no esta delimitado.
Piensan que lo justo es que el departamento se encuentre a la par de una
coordinacion o de una jefatura. Seria una forma manifiesta de valorar y reconocer

su labor.

E1: (...) qué tanto nuestro puesto es administrativo, o qué tanto es docente
porque a veces nos ponen, dentro del personal docente, y a veces nos

guieren colocar como dentro del administrativo.

E1: (...) que quede bien claro... en donde vamos nosotros a ir englobados,
porque en el organigrama venimos ahi a parte, simplemente venimos como

un apéndice (...)

E2: (...) primero, ubicarnos, dentro de un organigrama justo, ¢si? Se sabe,
gue dentro de un organigrama, el psicdlogo escolar, estd a la par de

cualquier coordinador (...)

Hay instituciones educativas que tienen dentro de su normatividad la
rotacion de directivos que por lo general sucede cada tres afios. Esto puede traer
cambios importantes en la escuela porgue ellos tienen la facultad de modificar
normas y procedimientos, y realizar los cambios que consideren adecuados
(incluso de personal) que desde su punto de vista sean necesarios para favorecer
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el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entonces depende de como se represente
el directivo en turno, lo que es y hace el psicologo escolar, modifica 0 no sus
funciones, procedimientos y la ubicacion en el organigrama. Esto vuelve muy

cambiante el campo.

E1: (...) las principales funciones son: m... es que fijate... varian mucho ahi
es donde muchas veces tenemos que, hacer consensos y juntas para
ponernos de acuerdo en las funciones, porque dependiendo de las
jerarquias y de los administrativos, hay mucha rotaciéon de administrativos

en el caso de (#) los van cambiando cada determinado tiempo.

E1l. (...) cada uno trae una mentalidad, una filosofia muy propia,
dependiendo de lo que él maneje pues, te va a canalizar o te va a delegar
ciertas funciones que a la mejor con otro director pues tu no las hacias
¢verdad?, entonces este es en donde yo creo que entraria un poquito él, no
le quiero llamar conflicto pero si el debate, en cuanto a las funciones
porque no estan bien especificadas... y yo sé que hay muchos psicologos
que hacen otras cosas ¢ verdad? que no deberian... o al revés no hacen

cosas que deberian.

E6: (...) la directora le va, ya le cambiamos el nombre al departamento (...)
se va a llamar “psicopedagogia... y educacion especial” entonces nos esta
haciendo un cambio asi de de jugada, porque vamos a hacer o vamos a
trabajar junto con las coordinaciones académicas, psicologia coordina, junto
con coordinacion académica precisamente este seguimiento de alumnos, te
llega un alumno y decir: que le toca al psicélogo y que le toca al

coordinador.
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E6: Quiere manejar psicopedagogia dice: “pero no quiero que me descuides
la parte de psicologia, que se requiere por supuesto demasiado, ¢no?”.
Digo: “Si (#), pero ¢nos vamos a convertir aqui en pedagogas o que? dijo:
“no no no, la parte de psicologia cuando es necesario, como lo manejan,
pero que tengan informacién ustedes mas todavia que se empapen mas de
pedagogia. Entonces para dar un servicio, porque la principal demanda
es... es de aprendizaje, aqui. (...) y educacion especial”, dijo: “un afio para
hacer proyecto, para... organizar el departamento” y en esa parte estamos,
te digo, en esa parte estamos de que, tenemos que negociar [risas] con la
directora eso.

Los criterios operativos tienen varios elementos; los criterios de admision de
personal y alumnos, los objetivos y funciones del psicélogo escolar, los criterios de
canalizacion interna de alumnos y externa; seguimiento interno de alumnos y
externo; y la asignacion de la poblaciéon que va a estar a cargo del psicélogo

escolar.

Los criterios de admision del personal. El personal es contratado por la
administracion de las escuelas, en funcién del perfil que ellos consideran
adecuado. Al momento de contratar al profesional que va a ocupar el puesto de
psicélogo escolar, lo buscan segun los criterios y caracteristicas que ellos crean
convenientes. En cuanto a su formacion, experiencia, caracteristicas personales e

ideologia. Y la concepcion que tengan del rol que va a desempefiar.

Los criterios de admision de los alumnos. Con respecto a los alumnos en
los cuales incide el proceso de ensefianza-aprendizaje y es el motivo por el cual

existen las escuelas. Para que los nifios puedan ingresar a la institucién educativa
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tienen que cumplir con los criterios de admision de la escuela donde quieran
ingresar. Los criterios son diversos que van desde examenes diagnésticos, como
cartas de buena conducta, entrevistas con la psicologa, con la trabajadora social,
examen psicomeétrico, reporte académico, social y de comportamiento, examen de
logro del 80%, hasta escuelas que ponen un examen diagnéstico para ver el nivel
del nifio pero de antemano el nifio esta aceptado. Cada escuela elige el filtro que
cree conveniente. Estos datos los podemos encontrar en la pagina de internet de
los colegios y en los folletos promocionales ellos.

E2: (...) No es una institucion que se dé el lugar de decir “déjame ver si te
acepto”, es, te voy a aceptar pero necesito ver, cudl es tu perfil, y cuales es

el perfil de familia (...)

E5: La de nuevos ingresos (...) es una pequefia evaluacion y a detectar las
areas que, bueno que el nifio tiene que cumplir. Tiene que cumplir para
poder entrar aqui al colegio, revisar que estén... dentro del parametro, tanto

psicométricos, como académicas.

Los objetivos y las funciones. El departamento de psicologia 6 de
pedagogia, o bien el psicologo que ejerce en la escuela tiene marcados por parte
de la institucion educativa los objetivos y las funciones para cumplir con los
objetivos propuestos. Vamos primero con los objetivos, hay colegios que tienen
por escrito el objetivo del departamento, son aquellos que tienen varios afos
contando con los servicios del psicélogo y al paso del tiempo han ido
estructurando el departamento, sin embargo, en cualquier momento pueden

cambiar.

E1l: EI objetivo, tenemos un objetivo general, que... parte del proyecto
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general de todos los departamentos psicopedagdogicos que como institucion
tenemos porque son varios planteles, tenemos un objetivo general y

tenemos un objetivo particular de cada uno de los departamentos (...)

E1: (...) Basicamente va dirigido ah m bueno a, a, a apoyar... a apoyar a, a,
a, todos los alumnos en realidad es, es acompafamiento de todos los
alumnos, pero con mayor énfasis a los que requieren de ayuda, que tienen
problemas, derivados de una situacion familiar, de un problema emocional,
un problema madurativo, de conducta, entonces aquellos nifilos que tienen
un problema especifico del aprendizaje son a los que nosotros nos

avocamos mas, ese viene siendo el objetivo.

En primera instancia la atencion que psicologica que ofrecen las escuelas
privadas esta ubicada en lo que sucede en la escuela, lo que pasa fuera de ella no

es de su competencia.

E2: Eh... la atencion psicologica que se da en la escuela, va en funcion de

lo que pasa en la escuela (...)

E2: (...) O sea... ellos vienen a plantearte una problematica, que tengo que
decirlo, a veces no tiene nada que ver [con la escuela] y ahi es donde uno
tiene que, apapacharlos pero también hacerles ver que, eh esto no es...

tras muros, ¢,si? O sea... esto no traspasa muros.

Los psicologos perciben el objetivo de su trabajo como apoyo, ayuda a la

comunidad educativa; alumnos, maestros, directivos y padres de familia. Sobre
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todo a los alumnos que presentan dificultades de aprendizaje, conductuales o

emocionales y esto incide en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

E3: Eh... bueno un psicélogo escolar es basicamente, eh... le damos el
apoyo a los nifios, a los papas y a los maestros que nos lo solicitan, por

cuestiones de aprendizaje, de conducta o cuestiones emocionales (...)

E4: (...) El psicllogo escolar, para mi, es aquel psicélogo, persona, gente
gue se va a hacer cargo de mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje,
para mi ese es el objetivo del psicélogo escolar, que difiere del psicologo

clinico, social, que se centran en otros aspectos (...)

E5: (...) yo creo que el objetivo, a mas bien hay varios objetivos, el detectar
y canalizar, a los alumnos por ejemplo: con diferentes puede ser problemas

de aprendizaje, emocionales, este... sociales también m... de disciplina (...)

E6: 11/12 Este, es una persona que guia, que asesora, que apoya, tanto a

directivos, maestros, padres de familia, alumnos.

Las funciones del psicologo escolar. También estan determinadas por la
institucién en la que trabajan, a través de sus directivos, y algunos colegios las
tienen por escrito en el documento sobre el departamento psicopedagdgico
psicologico. Aun asi las funciones cambian como ya vimos por la rotacion de
directivos o porque nunca ha estado clara la representacidén que tienen sobre los

psicélogos.
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E7: (...) si la que manda me esta pidiendo otra cosa, entonces pues yo
tengo que, acatar la regla digo, y la directora asi como... “a tu vas a

ayudarles a que repase, a que entiendan la leccion que no entendieron”.

El: (...) los administrativos, los directores son pieza clave porque somos
sus empleados, finalmente nosotros vamos a hacer lo que ellos nos digan...
¢cverdad?, porque no vas a hacer lo que ta quieres, finalmente vamos,
vamos a hacer lo que ellos nos digan, entonces ellos si tuvieran claro... si

ellos lo tuvieran claro seria fabuloso.

L: ¢ Tener claro quée?
El: El papel del psicologo escolar, que tenemos que hacer, cuales son

nuestras funciones, ellos deben de tenerlo muy claro.

E6: (...) nos falta ser claros como psicélogos escolares, nos falta, realmente
delimitar muy claras las funciones, siento que es un area de oportunidad

bien importante que, que todavia hay que seguir trabajando...

Si bien el psicélogo escolar asume las funciones que le asigna la institucion
al mismo tiempo trata de negociar con los directivos sobre las funciones que ellos
creen deberian desempefiar algunas veces con éxito y otras pues no. Utilizan el
manual del psicélogo escolar elaborado por la APEAC para explicarles cuales

creen que son sus funciones.

E1: (...) el manual del psicologo escolar de la Asociacion de psicélogos de
aqui de Monterrey se entrega, a los directores yo se los he entregado a los
directores para que ellos le den una revisadita y todo, de perdido tengan

mas o menos una idea (...)
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E7: Yo basada justamente en eso del manual del psicologo, preparé una...
vaya como una este... serie de pasos y todo para... para la directora, para
decirle pues mire: “puedo hacer esto, manejo esto” (...) entonces pues los
puntos que yo decia: “Esto si lo puedo hacer esto lo he hecho”... le hice ahi
como una resefia y asi como que eso puedo hacer. Ideas de que hacer en
caso de que un nifio anduviera mal, pues este citas con los papas, que
canalizacion, entonces si se referia a pasos y todo: “Ah si muy bonito pero,

lo del apoyo” [Dijo la directora].

Las funciones asignadas dependen de cada institucion educativa y estas
son multifacéticas. Van dirigidas a los alumnos, maestros, padres de familia y
coordinadores. Van desde tener el expediente del nifio, asesoria, apoyo,
consejeria, evaluacion individual de los nifios, seguimiento interno, seguimiento
externo, escuela para padres, programas remédiales, maestra de apoyo,
reclutamiento y seleccion de personal, examenes de admision, capacitacion,

clases de habilidades y hasta apoyo en eventos.

E1l: Las funciones son varias eh m... como te digo tenemos unas funciones,
eh que van dentro del proyecto general de todos los departamentos y se
van por ejemplo, funciones en relacion... a los coordinadores y maestros,
funciones en relacion a los padres de familia, funciones en relacién al

alumno y funciones en relacion a la institucion.

E1l: Por ejemplo el psicologo debe de tener... conocimiento de los alumnos,
debe de conocer a los alumnos: ¢de dénde vienen?, ¢porqué estan aqui?,
¢cuales son sus expectativas? ¢ Verdad?, todo eso debe de conocer a los
alumnos, tener papeleria o informacion importante, de ellos, eh m también

debe, debe de, debe de satisfacer sus necesidades digamos, en conjunto
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con su maestra titular o la responsable de ese grupo, también debe de estar

participando en las necesidades de esa, de esa criatura...

El: Eh y si tiene necesidades especiales, pues abocarse, a cubrir esas
necesidades especiales a dar un seguimiento, una canalizacion, si es que
se requiere, tener un seguimiento con los padres de familia o sea platicar
con los padres de familia dar consejeria, también dar, dar consejeria o

asesoria a los maestros, si es que lo necesitan......

E1l: Eh... valoracion individual del alumno.

E3: En cuanto a la funcién del psicélogo, primeramente es el seguimiento, el
acompafiamiento en cuanto a los casos, nosotros los referimos, con un

psicélogo especialista, dependiendo de la situacion de cada nifio.

E3: También una de las funciones principales del departamento, hacerle ver
al papda, un poco mas clara la situacién que esta viviendo el nifio, o llegar a
ese proceso de aceptacion también, de la situacion que esta viviendo el

nifo, cuando se presentan cuestiones, mas severas.

E3: (...) Programas remédiales (...)

E3: (...) reclutamiento y seleccion (...)

E4: Por otra parte tenemos un programa que se llama escuela para padres.

E6: (...) seria las evaluaciones de nuevo ingreso, asi, general. Eh otra de
las funciones seria la consejeria, eh tutoria o como quieras llamarle,
¢cverdad?, tutoria, hasta couching, con, con alumnos, por ejemplo: con

maestros, con padres de familia.
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EG: (...) seleccidn de personal, y reclutamiento (...)

E6: (...) Capacitacién a maestros (...)

E7: (...) ocupamos que, les des apoyo a los nifios que, reprobaron... este,

geografia o historia” y es como que (...)

E8: (...) la directora bueno se apoya mucho en mi, en lo que te digo de los

eventos y sobre todo a la hora de las platicas de padres (...)

Criterios de canalizacion interna, para que un alumno sea atendido por el
psicélogo, se necesita que el maestro, coordinador, directivo o padre de familia le
solicite su intervencion. La mayoria de las solicitudes de atencion provienen del
maestro. Dentro de las normas de la institucion se encuentran los criterios de
canalizacion interna, uno de ellos es que el maestro llene un formato donde
informa el motivo de la canalizacion y datos relevantes sobre el caso. Los
implementaron por un lado para evitar las situaciones que se dan con los maestros
en los pasillos y de una manera informal enteran del caso al psicélogo; y por el
otro debido a que eran remitidos nifios por situaciones que no ameritaban la
intervencion del psicologo. Es un apoyo de la institucién para filtrar los casos y
gue solo sean atendidos los nifios que realmente lo necesiten. Entre los criterios
para remitir a un alumno al departamento es cuando las maestras sospechan
algun déficit en el nifio ya sea intelectual o de aprendizaje, de atencion, 6 una
probable dislexia; también problemas de conducta de hiperactividad y ellas ya
implementaron estrategias y no les funciond. Aqui se toma el criterio de la maestra
gue esta atravesada por sus conocimientos (pocos o muchos sobre el punto que
se trate) y su subjetividad, en como ellos ven al alumno y lo que este hace o deja
de hacer, por eso en ocasiones los nifios que manda no requieren intervencion por

parte del psicologo.
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E2: (...) t0 tienes que, ponerle solucion éste es tu trabajo, cuando las
soluciones que tu estas teniendo a la mano, no te estan resultado, entonces

es momento de acudir ¢,si? LIAmese conducta, aprendizaje (...)

E3: Si no es un caso asi que ya tengamos la referencia, entonces se le pide
a la maestra primero que ella tenga la entrevista [con los padre del nifio] que
maneje estrategia y que después si ya no hay un cambio, entonces se, se
refiere al departamento psicopedagdgico (...)

E3: (...) cuando tienen algun tipo de problematica en algun nifio, en cuanto
a conducta, y estan batallando mucho para controlarlo, para que este
guieto, para que esté realizando las tareas, los trabajos o que, esta pelando
mucho, muy agresivo con algun otro nifio, 6 sea ahi buscan mucho, el

apoyo.

E6: (...) les decia: “si tu sospechas, de alguna dificultad intelectual, de
aprendizaje, si tienes duda si hay dislexia, déficit de atencidén, mandalo,

¢Si?, nosotros le hacemos evaluacion.

E6: Eh muchas veces los maestros nos mandan cosas, que ho, nos
competen, por decirte y les decimos: “no es que no lo quiera hacer ¢si?, te

tocaati’ (...)

E3: (...) los maestros tienen una hoja donde vienen varios indicadores, si se
presentan en los alumnos ellos nos los refieren aqui al departamento, de ahi
partimos nosotros a cualquier manejo, cualquier tipo de manejo vamos
identificando, de qué tipo de problematica, se refiere para poderles dar el

apoyo.

El: te llenan un, un formatito, y ti te das cuenta que es lo que, estan

142



solicitando, pero casi siempre es valoracion.

E5: O sea ya llenan, el formato de cudl es el caso, qué es lo que han hecho,
qué les ha funcionado, qué esperan del caso, se llena, lo firman por la [ # ]
tiene que estar autorizado por la directora y ya que estd autorizado ellos

vienen y me lo traen (...)

E5: Si, digo, por ejemplo: en esta parte antes, no se llevaba ese criterio
antes las maestras venian directo contigo y te daban el formatito. Entonces,
eran como barajitas o sea, era que ten este nifio, este nifio, este nifio, este
nifo este nifio, este nino. Pero... ahora como que ya estando ese filtro, la
directora ya los revisa, autoriza, y eso la ¢verdad? nos ha ayudado mucho,

o sea... afiltrar casos (...)

E6: Si, hay un proceso, cuando nos canalizan un nifio a psicologia, bueno
los maestros ya, a lo mejor ya conocen el proceso, se llena una hoja, donde
se describe, lo que esta pasando, tu tienes y se pide la firma del director

para, evaluar si realmente es para psicologia o le toca al maestro

Cuando son los papas los que solicitan la intervencién del psicélogo, se
requiere que saquen una cita.
E2: (...) el 35% de las entrevistas que yo realizo en un ciclo escolar, son

solicitadas por los padres (...)

E6: “Mi nifio esta en segundo de kinder, tiene un problema de lenguaje, jahi

te lo encargo!”. “No sefiora, saque cita, saque cita” (...)

Solamente cuando hay una peticion de una intervencion en crisis no llenan

el formato porque es urgente.
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E1: Intervencion en crisis (...) te mandan hablar y érale vete para donde te

necesiten y no llenas papelearia ni llenas nada.

Los criterios para el seguimiento interno. Una de las funciones asignadas es
el seguimiento interno de los casos que atiende el psicélogo escolar. Cuando un
alumno es remitido al psicologo se valora su dificultad o se realiza una impresion
diagnéstica diferencial, si deciden que lo que necesita el nifio, se lo pueden ofrecer
en el colegio, por ejemplo implementar estrategias en conjunto, psicélogo,
maestros y padres de familia. Al mismo tiempo que se trabaja con el nifio se va,
valorando la situacién para ver si hay avances, depende del caso, puede ser que
el psicologo lo vea una vez al mes y tenga comunicacion con papas y maestros.

Dependiendo de como evolucione es el paso a seguir.

E3: (...) el seguimiento, el acompafiamiento en cuanto a los casos (...)

E5: (...) la canalizacion de los maestros conmigo, y ya yo le doy el
seguimiento que necesita el alumno, el papa, el maestro; la parte de
orientaciéon al papa, al maestro y al alumno, darles también diferentes

estrategias y estarlo evaluando.

E5: Depende ahora si que depende ya, hay nifios que si son de... como que
de mas ojo, de mas... seguimiento constante, esos si son durante todo el

ciclo y si por ejemplo, es una vez al mes (...)

E6: (...) cuando te remiten a un alumno por alguna dificultad por ejemplo de
aprendizaje, iniciar ese proceso que nosotros le llamamos seguimiento, pero
es ese acompafamiento en el proceso del caminar, de esa situacion, por el

cual fue remitido.
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Criterios de canalizacion externa. Después de realizar una impresion
diagnoéstica diferencial de lo que le sucede al alumno, en caso que se requiera se
canaliza con el especialista adecuado para que el nifio sea atendido, puede ser un
Psicologos, Neuropsicologos, Oftalmélogos, Pedagogos, Terapeutas de Lenguaje
etc.

E2: (...) los que nosotros consideramos que requieren una instruccion o una
atencion muy personalizada, este o... que requieren por ejemplo: de una

terapia con un encuadre, muy especifico, que la escuela no puede atender.

E2: (...) entiéndase con eso, pues una terapia, de orden eh, emocional, una
terapia de orden este... con una estructura psicoanalitica, no, no la

podemos brindar.

E3: (...) nosotros los referimos, con un psicologo especialista, dependiendo

de la situacion de cada nifio.

E5: (...) pero hay alumnos que si los remitimos, dependiendo ¢no?, ya
sea... a un psicologo, para que trabaje su area social, o emocional, o
terapia de... problemas de aprendizaje, una rehabilitacion, dependiendo,

pero si, si se canaliza.

E6: (...) hacemos una evaluacion al interior, si el, si el caso es algo...
manejable para el departamento de psicologia en el aspecto que es algo
eh... sencillo, o sea que no es por ejemplo: un problema de aprendizaje
severo, como una dislexia, un déficit de atenciéon o... cuestiones de

conducta que requieren mas seguimiento, este nosotros lo manejamos (...)
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E6: (...) trabajamos con maestros y padres de familia, a veces damos un
plazo de cuatro semanas, si no vemos cambios, ¢verdad? O sea si
empezamos a trabajar y no vemos cambios a veces remitimos, sino,
continuamos trabajando regularmente (...) hay casos que te das cuenta que
ya tienen problemas visuales, o hay que hacer, estudios y la remites al

exterior.

También se realiza una canalizacion externa cuando hay dificultades entre
los padres o en algun miembro de la familia. Se da una entrevista y después se

canaliza. El psicélogo escolar solo atiende los casos que se dan en la escuela.

E2: Eh la atencion psicoldgica que se da en la escuela, va en funcion de lo
gue pasa en la escuela (...) entonces yo los mando con, una canalizacion
para ellos, una terapia de pareja a ellos, a algo para, para que manejen la

disciplina en casa.

El Seguimiento externo. Se lleva a cabo después de que los alumnos son
canalizados con un profesional externo a la institucion educativa. Primero se le
pide que confirme que el alumno llego con él y solicité atencidn. Posteriormente se
pide al psicologo externo un reporte de la evaluacion que realizé y sugerencias
para llevarlas a cabo en el aula con el nifio. Hay una constante comunicacion con
el por lo menos una vez al mes para ver como va evolucionado el alumno e

intercambiar informacion.

E2: (...) es un formato que se llama, este... reporte psicologico de
especialista tratante, en ese reporte nosotros le pedimos a la persona que
recibio al paciente, que nos haga saber si ya llego, si ya se hizo la

entrevista, si se estan aplicando pruebas, si no se van a aplicar, si él
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considero apto mandarselo a otra persona mas etc. es como un, tener al

tanto (...)

E2: (...) un mes, para que las los padres, no el especialista, los padres nos
hagan llegar, una copia del reporte, formateado como a ellos les conviene

(...)

E2: A partir de alli nosotros hacemos un seguimiento mensual, que consiste
en una hojita, que el psicologo se va a tardar cinco minutos en llenarla,

llega, este y regresa en un sobre cerrado (...)

E6: Y cuando hay un apoyo externo, tenemos comunicacion por lo menos a
través de reporte, una vez al mes, pero hay mucha comunicacion con
psicélogos externos, para que ellos nos den sugerencias, la
complementemos con las de nosotras, y nosotros somos portavoces de esa
comunicacion... con los maestros. A veces vienen los psicologos externos y

trabajamos en conjunto con los maestros, también.

E6: Entonces, la frecuencia seria, depende del caso, porque hay casos que
hijole, cada tres dias, pero que no pase un mes, sin que no me mandes un
reporte de que estas trabajando, y cdmo yo aplico eso también aqui, que
me extienda sugerencias, ¢no?, de terapia, aplicadas, a la situacion

particular por la cual fue remitido.
E6: Entonces ese es el proceso que damos, el psicélogo externo, asiste a

una cita a veces es cada dos meses, [junto] con los padres de familia, para

tomar eh en conjunto decisiones (...)
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Poblacion.- La poblacion que atiende el psicélogo escolar es asignada por
la institucion educativa. Esta es muy amplia, hay psicologos que se encargan de

primaria, otros de pre-escolar junto con primaria y otros de los tres niveles.

El: (...) con dos secciones, que es la seccion de preescolar y la seccién de
primaria, pero la seccién de primaria se divide en dos que es primaria menor
y primaria mayor, de acuerdo a los grados, entonces yo ahorita tengo que
¢estar... digamos colaborando con tres coordinadoras, o subcoordinadoras,

sverdad?

L: Usted es el la psicdloga de...

E2: Los tres niveles.

E2: Si... si tengo una asistente en pre-escolar, y una asisten en primaria, y
secundaria la atiendo yo, y coordino las otras dos areas, los otros dos
niveles, y aparte tengo una maestra de educacion especial, que es la que
se encarga... de... los nifios con... necesidades, este, especiales
permanentes, y ella a su vez, tiene una asistente, que tiene a los nifios con
necesidades especiales permanentes, de primaria menor, ella se encarga

de primaria mayor, este y asi es como tratamos de cubrir las necesidades.

L: Si porque, estas a cargo de toda la primaria, ¢, verdad?

E3: Aja, si.

E3: En primaria, entre novecientos y tantos y mil, casi mil [alumnos].
Este...mas o menos estariamos hablando de... que atendemos nosotros yo
creo que un 12, 15%, digo atencién personalizada, porque en realidad... o
sea... abarcamos a todos los nifios de, de una u otra forma, o sea...

nosotros, el manejo que se da es con todos los nifilos desde llevar su
148



expediente (...)

E9: Si, no, de secundaria no, nada mas de primaria, todo primaria y de

preescolar.

El codigo comunidad educativa.

La comunidad educativa estd compuesta por directivos, maestros, padres
de familia, alumnos, al contar con un psicélogo escolar en la institucion educativa,
ellos le hacen demandan y también tienen expectativas sobre su trabajo. Ademas
tienen prejuicios sobre el psicélogo y le otorgan prestigio.

La representacion que el psicologo escolar tiene de las demandas que la
comunidad educativa le hace es muy diversa, empezando por las funciones que
ellos piensan que debe cubrir el psicologo escolar. Lo ven principalmente como un
apoyo, piden atencion, ayuda, sugerencias y solucion a las problematicas. Piden

gue cumplan con las funciones que les asignan:

E1l: Que yo los atienda, por ejemplo: que yo los observe, que yo los valore,
gue yo los sondee, que yo platique con ellos, eh que yo tenga entrevista con
los papas, que pregunte... pues mas que nada, a eso le llamamos atencion

individual.

El: (...) intervencion en crisis (...)

E3: Por decir si la coordinadora ve que en la problematica, nosotros los
podemos ayudar, nos pide nuestro apoyo, o si la maestra ve que nosotros

los podemos ayudar (...)

E3: (...) nos lo piden bastante (...) los programas remédiales.
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E4: (...) Entonces ellas querian una psicologa clinica que ayudara a las
nifas, a hacer frente a esa realidad, sin necesidad de que (...) ellas tengan

gue retroceder cada vez que salgan, esa fue la peticion.

E4 (...) la nifia... no progresa en la escuela, la nifia no... no permanece en
el salén, no aprende a leer, no pasa de afio, no quiere cumplir con las

tareas, tiene conflictos con la maestra.

E6: O sea... tiene muy alto concepto, entonces te demandan que capacites
y bien, que des seguimiento y correcto, que, si, que si ya viste al papa que
si ya viste al maestro, que si ya viste a. Que generes, que generes, que

produzcas.

Como hemos estado viendo las demandas son multiples, le adjudican al

psicélogo una omnipotencia para solucionar todas las problematicas

E6: Te lo voy a decir de una manera muy sencilla, que les soluciones
rapido, las cosas, a los maestros. (...) “que se lo soluciones ya” no? Te
demandan capacitacion mucho, te demandan atencidon a sus alumnos, que
soluciones la problematica. Te decia una frase al principio: “yo se los mandé
a la psicéloga”, “atencion a mis problemas”, ;a qué problemas?: desde
actitud, motivacién, emocionales, de aprendizaje, de disciplina, o sea, un

maestro, un padre de familia, demanda también eso.

E6: Entonces este... los papas demandan también, yo creo que lo mismo:
atencion, apapacho (...) si, te demandan mucha atencion, mucho “me
ayudas, me haces, me dices, me evaluas... me facilitas”. Y vienen muchos

papas, eh... les gusta la parte la capacitacion (...)
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E6: casos que si tenemos, de nifios que requieren adecuaciones
curriculares, o adaptaciones... especiales, ese trabajo en equipo requieren,

claridad: qué si es y qué no es, ¢ si me explico? el problema.

E6 (...) quieren sugerencias como si fueran recetas de cocina (...)

E8: (...) me demandan més los maestros (...) la demanda por parte de ellas
es que necesitan a veces de ese apoyo Yy se sienten tranquilas de saber que

estas haciendo algo...por ese nifio (...)

E8: (...) como que a veces siento que se apoyan mucho en mi (...)

E9: Es mucha poblacién, y mas que nada por ejemplo la materia que
imparto es a los 15 grupos, son todos los de primaria nada mas. La materia
la imparto nada mas en primaria, en preescolar ya no, pero digo casos que

se presenten si son de preescolar y de y de primaria pero si, si es mucho.

Es mucha la demanda que tienen para que el psicélogo escolar intervenga
y se da de una forma continua y esto lo perciba como algo agobiante. Ademas en
ocasiones no toman en cuenta que hay un formato que necesitan llenar para
solicitar la intervencion del psicélogo y ademas hay casos en que las demandas

gue hacen no tienen que ver con la funcién del psicologo.

E1: (...) no me doy abasto [con tantos casos] (...)

E2: (...) Cada que me ven pasar [los maestros la abordan para hablar sobre

las dificultades de un nifio (...)

E2: (...) entonces, yo le digo al maestro pénmelo por escrito, ponlo por
escrito, que Juan y Pedro se pelean por el lapiz, para que tad mismo te des

cuenta, claro eso no le digo ¢verdad? que es una necedad me explico,
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hijos.

entonces ya como que desechan la solicitud.

E3: claro que cada vez que sales alguien se le ofrece algo (...)

E5: Porque a veces hay de que, de pasillo a pasillo ya te topaste una
maestra y otra maestra, otra maestra y ya te dijeron muchas cosas.

Entonces es, “Miss lléname el formatito (...)

E6: (...) de repente siento asi como que, como que te ven y... entonces
nosotros hemos tratado de, decirles: “Si, pero lléname la hoja, si pero te
encargo una cita formal. No, en el pasillo no, con la pena”. Demandan

atencion, y a cosas que no van de veras con la psicologia a veces. ¢ Si?

Las demandas de los padres son para solicitar apoyo, atencién para sus

E2 (...) de ese 35% quiza, un buen porcentaje, son (...) situaciones que se
pueden resolver ahi mismo en el escritorio de los maestros (...) Eh m....
otro gran namero de entrevistas el papa viene y demanda o solicita cosas,
un poco mas serias en donde hay que intervenir, eso seria, por ejemplo: a

veces los nifios son victimas, de m... de sus propios compaferos.

E5: (...) sobre todo al principio del ciclo, como que es el caos para (...) los
papas de que “Hay ya entraron a la escuela, como le hago viene llorando”

[el nifio].

E6: (...) te ven las mamas, si yo terminé la conferencia y me queria ir,
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porgue en ese momento llega una lista, asi como si fueran enchiladas (...)

Las solicitudes de atencion, provienen principalmente de tres fuentes
maestros, padres de familia y alumnos. Sin embargo la mayor parte de las
solicitudes de atencién vienen por parte de las instituciones educativas

representadas en este caso por los maestros.

E1: (...) viene de tres partes: solicitud por parte de los padres de familia,
solicitud por parte de la maestra titular, o en el caso de secundaria y prepa,

y solicitud por parte del mismo alumno.

El: (...) Por ejemplo en mi caso yo veo que ahi se estan empatando mas o
menos las solicitudes de los maestros y las solicitudes de los padres de
familia.

L: (...) ¢Pero el grueso de las solicitudes provienen por parte de los
maestros?

E2: Si, si asi es

E3: (...) se presenta la problematica con la maestra, la maestra nos pide el

apoyo, incluso que la acompafiemos a la entrevista [con los padres] (...)

E4: (...) la directora, mi entrevista fue con ella, la que me pidio fue llevar

casos clinicos (...)

ES5: (...) 70 por ciento, son remitidos por los maestros (...)

E9: (...) el maestro lo demanda [la atencion de los nifios] (...)
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Como acabamos de ver en los criterios de canalizacion, Se pide a los
maestros hagan por escrito las solicitudes de atencion para los nifios, para dar un

orden y una estructura a las demandas de atencidn que realizan los maestros.

Las expectativas de directivos y maestros sobre el trabajo del psicélogo
escolar. Se refiere a lo que esperan del trabajo que él realiza. Los psicélogos
creen que las expectativas que tienen sobre su trabajo son muy elevadas, se
sienten muy presionadas para cubrirlas. Estas expectativas estan en relacion en

parte con el desconocimiento de como trabaja un psicélogo escolar.

E1l: Esperan demasiado, esa es la parte dificil que esperan demasiado, y a
veces sus expectativas son tan altas... 0 sus exigencias son tan altas que

no, no alcanza uno a cubrirlas.

E2: ¢ Qué es mucho? Bueno a veces, el no haber tenido contacto previo con
un psicologo, creen que en una sesion, en una entrevista, uno les va a
ofrecer la resolucién [de la problematica], y se van un poco como

decepcionados (...)

Las expectativas rebasan las instituciones escolares y entran en el terreno
personal y familiar tanto de los maestros como de los padres de familia cuando
van y solicitan la intervencion del psicélogo ya sea para los maestros, o los padres

de familia o familia extendida.

E2: (...) Entonces este cuando usted me hace la pregunta de qué esperan
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los maestros de mi, pues hasta eso ¢no?, hasta la parte personal.

E2: (...) Porque digo que esperan mucho, precisamente por eso, porque
quieren solucionar... inclusive lo que no pasa en la escuela, eh lo que no
pasa con el niflo a veces, a mi me ha llegado gente que viene a solucionar

asuntos de la prima ¢,si?

Hay padre que esperan que a su hijos se les de terapia en la institucion

E2: (...) hay gente que quiere la terapia ahi dentro, y te dicen: “es que ya, ya
me canse de llevarlo por las tardes”, y tu le dices: “mire yo le puedo dar una

ayuda, pero nunca va a suplir’ [la terapia external.

E3: (...) a los papas se les tiene que aclarar que aqui no damos un

diagndstico ni se da terapia (...)

Tienen expectativas como si el psicologo pudiera resolver todas las
problematicas, rapidamente como si fuera omnipotente, como algo magico. Ellas
tratan de explicarles que las cosas no son magicas, que son seres humanos
complejos por lo tanto la atencion de un nifio requiere de tiempo. No hay

soluciones magicas ni de inmediato.

E4. Muy grandes, el de rescatar a las niflas. Cuando en realidad el
psicologo es, no un... arcangel que viene a rescatar, sino, una herramienta

mas (...)

E4: (...) les cuesta trabajo, creer... en el psicélogo solo por la parte del lado

cientifico, ellas quieren ver algo mas, quieren ver un milagro.
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E5: no somos las... super héroas, pero... digo ¢,no? es como que hijole, las
psicéloga tiene siempre la respuesta correcta, a veces... yo creo que papas
te ven mucho asi, maestros también incluso... se que la psicologa es la que

me va a dar la solucion perfecta ¢ no?

E5: (...) no crean que ya ese mismo dia o al otro dia ya es magia, ya el nifio
va, a estar mas atento, va a estar... mas tranquilo. Digo es lo que se espera
a veces ¢no? De que, ya dejan toda la esperanza en el psicoélogo, y ya va
con psicologiay ya, ya en una semana ya va a haber cambios o.

E2: Entonces eh las expectativas son muchas por parte de los papas, en

cuanto a que, quieren soluciones, inmediatas (...)

E5: (...) igual y para agregar, los maestros a veces si piden como que una
solucion muy rapida los papas, de que ya va con la psicéloga y hacen magia

(...)

E6: (...) los maestros te piden como si fueras, gurt de no sé quién. Todo
guiere que sepas a la hora el momento y que se lo soluciones, comida
exprés, y no es asi, también el psicélogo debe darse a respetar, por eso te
comentaba que tuvimos una cita y les expliqué: “espérenme, no son
enchiladas, les pones queso y ya: son nifios, y adentro de él hay un
conjunto de, de cosas, que no es un chip que lo apagas y lo prendes, no es

tan sencilla la psicologia, ¢ verdad?”

E6: Principalmente te piden mucho él como él como el como. Y a veces se
brincan algo muy importante que es el ¢qué esta pasando?, como el nifio
estd viviendo ese proceso ¢si me explico?, y tenemos que regresarnos
también a explicarles, “y espérame: esto si es, esto no es”. No te vayas
como receta de cocina dando todas estas cosas, entonces los citamos, pero

si requieren... muchas sugerencias diria yo, en el manejo, de los alumnos
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en seguimiento

Esperan ante todo del psicdlogo que atienda a los nifios que les brinde

ayuda, apoyo.

E3: Este como psicologa escolar... la institucion, pues yo creo que, que...

espera realmente ese acompafiamiento con los nifios, ese seguimiento con

los nifios y esa atencion a los papas, o atencién también a, a, a los nifios

(...)

E3: (...) lo que buscan en si es el apoyo, que las apoyes y las ayudes que

les des informacion (...)

ES5: (...) Todos los problemas que haya el psicologo nos ayuda (...)

E5: La institucion, bueno... yo creo que también mucho el apoyo

E8: (...) porque ellas esperan mucho de mi, que las apoye mucho, mas que

nada las maestras... y los directivos también (...)

E9: Este, los papas este, yo creo que piden un ¢auxilio?, ¢verdad?

Entonces este... yo pienso que espera... apoyo aqui en la escuela (...)

E9: (...) yo pienso que eso es lo que esperan ¢ verdad?, orientacion apoyo y

(...) de acuerdo a lo que ellos mismos demandan.
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La categoria de Préactica

Los codigos de la categoria de practica son: Las funciones que realiza el

psicologo escolar, el modelo de intervencion y ética profesional y reflexion sobre la

practica. Como ya hicimos mencion, con practica nos estamos refiriendo a las

acciones que lleva a cabo el psicélogo escolar dirigidas a cumplir con las

funciones profesionales utilizando técnicas, instrumentos y modelos

intervencion, (ver figura 4.4).

de

PRACTICA
Funciones Modelo Etica Reflexion
gue realiza el de intervencion Profesional sobre la
psicélogo escolar practica

Figura 4.4 Grafica sobre la categoria de practica y sus cédigos.
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El Codigo de las funciones que realiza el Psic6logo escolar

Las funciones que hace el psicélogo escolar son las siguientes: Elabora
expedientes de los alumnos, reportes psicolégicos, da atencion individual a los
alumnos, los valora 6 evalua para llegar a una impresion diagnostica diferencial y
en funcibn de esos son los pasos a seguir. Observa alumnos, detecta
problematicas, aplica pruebas psicolégicas y pruebas psicométricas, lleva a cabo
intervenciones en crisis, da asesoria a maestros y padres de familia, entrevista a
alumnos, maestros, padres de familia. Da seguimiento interno y externo a
alumnos, canaliza a los alumnos con profesionales externos y con ellos a través
de entrevistas o llamadas telefénicas. Capacita a maestros y padres, tiene a su
cargo la escuela para padres, aplica los examenes de admision, y en algunos
casos se da terapia breve. Trabaja como maestro de apoyo, dando apoyo a los
alumnos en las materias que tienen problemas y/o en programas remeédiales
Interviene en el plan curricular, hace adecuaciones curriculares, imparte clases de
habilidades, participa en integracion escolar de los alumnos. Reclutamiento y
seleccion de personal. Parecen interminables, son multifacéticas; ahora podemos
entender porque algunas de ellas se sienten sobre cargadas. Vamos a

escucharlas:

El: Eh y si tiene necesidades especiales, pues abocarse, a cubrir esas
necesidades especiales a dar un seguimiento, una canalizacion, si es que
se requiere, tener un seguimiento con los padres de familia o sea platicar
con los padres de familia, dar consejeria, también dar, dar consejeria o
asesoria a los maestros, si es que lo necesitan, eh yo pienso que eso es

como que lo principal, porque es lo que los papas van, van buscando (...)
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E1l: Que yo los atienda, por ejemplo: que yo los observe, que yo los valore,
gue yo los sondee, que yo platique con ellos, eh que yo tenga entrevista con
los papas, que pregunte... pues mas que nada, a eso le llamamos atencion

individual (...)

El: (...) intervencion en crisis (...)

El: Yo creo que, atender a los alumnos para mi es la prioridad (...)

E1l: (...) tener siempre tus expedientes al dia (...)

E1l: Eh.... valoracion individual, del alumno.

L: ¢ Qué implica?

E1l. Implica... entrevista con ellos, eh m... aplicacion de pruebas, test
psicologicos, test psicométricos si los tienes, este, observacion, registro,

depende (...)

E2. El estar eh en observacion constante yo creo que la herramienta

principal, en lo que es, psicologia educativa nos vemos muy limitados a
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aplicacion de pruebas.

E2: (...) una entrevista inicial con los padres, que solicitan que sus hijos
estén, en la escuela, hacer una entrevista y una evaluacion previa con ese

nifio, no con fines de admisién [para conocer su perfil cognitivo] (...)

E2: (...) la entrevista (...) pruebas psicopedagdgicas (...)

E2: Entonces hacer familiaridad con los muchachos creo que seria otra de
las principales funciones, eh con qué fin observacion. Y de ahi se derivan
otras principales funciones que serian: él, la impresion diagnoéstica, a partir

de qué, pues de una evaluacion.

E: (...) intervenir, en practicas curriculares (...)

E2: (...) laintegracion escolar (...)

E2: (...) la observacion, de la evaluacion, el diagndéstico, elaboracion de
reportes, manejo de archivos, nifios con dificultades; temporales o,
permanentes, requieren atencion temporal o permanente, y entrevistas con

padres.

E2: (...) proyecto de atencién a la inteligencia, es un libro, que permite que

el nifilo desarrolle ciertas habilidades y yo era como el coach de esa materia
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E2 (...) la capacitacién a los maestros (...)

E3: En cuanto a la funcién del psicélogo, primeramente es el seguimiento,
el acompafamiento en cuanto a los casos, nosotros los referimos, con un

psicologo especialista, dependiendo de la situacién de cada nifio.

E3: Ok, nosotros primero eh ya que la maestra nos los refiere, o el papa o
cualquier otro, incluso si el alumno viene, nosotros tenemos que recabar
informacion y juntar la mayor informacion posible de diferentes medios, y
ahi hacer un analisis, para ver a qué tipo de problema nos estamos
enfrentando. Que si podemos poner algun tipo de valoracion para tener mas
informacion también, que nos ayude, mas no damos un diagndstico, o sea
nada mas nos sirve para analizar recabar informacion y ver hacia donde

nos dirigimos.

L: Entonces seria una impresion diagnostica, una especie de diagnostico

diferencial.

E3: Aja diferencial principalmente y de la psicoprueba, ya teniendo el

diagnostico diferencial, yo puedo (...)

E3: También una de las funciones principales del departamento, hacerle ver
al papd, un poco mas clara la situaciéon que esta viviendo el nifio, o llegar a
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ese proceso de aceptacién también, de la situacion que esta viviendo el

nifio, cuando se presentan cuestiones, mas severas.

E3: (...) tenemos varios programas remediales (...)

E3: (...) capacitacién también continua de parte del psicélogo, eso yo creo
que seria un punto muy importante tanto para papas como para, para

maestros.

E3: (...) tenemos que darle un seguimiento [a los casos]. Por ejemplo los
ninos de preescolar, tenemos mucha comunicacién con las psicélogas de
preescolar porque son los [alumnos] que van a venir aqui a primero [de
primaria], los que yo estoy mandando de sexto a secundaria, y asi se va

sverdad?

E3 (...) el reclutamiento y seleccion (...)

E5: (...) el detectar y canalizar, a los alumnos por ejemplo: con diferentes
[dificultades] pueden ser problemas de aprendizaje, emocionales, sociales
también, m.... de disciplina, esa es una de las funciones yo creo que

principales durante todo el ciclo escolar, la funcién que mas se hace es esa.
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E5: Otra funcion también muy importante es, el orientar a los maestros,
dandoles ciertas estrategias, técnicas de como manejar o llevar a cabo el

problema (...) también orientacion con papas (...) orientar al maestro (...)

E5: (...) la escuela para padres también la parte de, orientar a papas (...)

mas bien es de prevencion.

E5: (...) la parte de recursos humanos es unicamente al finalizar el ciclo,
bueno de mayo a finalizar. Y lo que viene siendo de nuevos ingresos,
estamos evaluando desde noviembre hasta, bueno esta vez se alargo
muchisimo ¢ no?, fue desde noviembre hasta finalizar, o sea... todavia en
vacaciones, estuvimos evaluando, pero por lo general es de noviembre... a
mayo pero lo de seguimiento de, de alumnos de casos, es todo el ciclo

escolar. Yo creo que esa es de las funciones principales.

E6: De las primeras seria las evaluaciones de nuevo ingreso, asi, general.
Eh otra de las funciones seria la consejeria, eh tutoria 0 como quieras
llamarle, ¢verdad?, tutoria, hasta couching, con alumnos, con maestros, con
padres de familia. Cuando te remiten a un alumno, por alguna dificultad por
ejemplo: de aprendizaje, iniciar ese proceso que nhosotros le llamamos
seguimiento, pero es ese acompafiamiento en el proceso del caminar, de

esa situacion, por el cual fue remitido.

E6 (...) Nosotros hacemos seleccién de personal, y reclutamiento (...)
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E6: (...) participamos en jornadas, damos conferencias para padres, eh...
tenemos también aparte de capacitacion, lo que es la escuela para padres,
la organizacién eh imparticion de conferencias, o invitacion a gente [para

gue de una conferencia] seria otra actividad.

E6: (...) intervencion en crisis (...)

E6: (...) un programa de integracion escolar, entonces, se que no es una
funcién propia de un psicologo escolar, pero ante las necesidades y la
demanda, ya algunos colegios incluyendo el de nosotros, estamos en este,

en este programa también.

E6: (...) hacemos una evaluacién al interior, si el, si el ¢caso eh es algo...
manejable para el departamento de psicologia (...) lo manejamos bajo

intervenciones cognitivo-conductuales, terapia breve, neuropsicologia, etc.,

(...)

E6: Entonces eso es el proceso que, que damos, el psicélogo externo,
asiste a una cita a veces es cada dos meses con los padres de familia, para
tomar eh en conjunto decisiones, es la forma en que trabajamos este, este

acompafamiento pues de estos casos.

L: Entonces ustedes, ¢ustedes harian como un diagnostico diferencial

verdad?
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E6: Si, si, si.

E6: Este... y tenemos pruebas, eh psicoanaliticas, muy buenas donde te
dan demasiada informacion aunque no somos, NOsSotros nNos somos de
corriente psicoanalitica, manejamos (...) dibujo de familia, este, pruebas
proyectivas, ¢verdad?, que las conocemos, las manejamos, que te dan

mucha informacion, de de que sacar y como trabajarlo también con ellos

(...)

E6: (...) adecuaciones curriculares, o adaptaciones... especiales (...)

E7: (...) maestra de apoyo (...)

E8: (...) programa emergente de lectura (...)

E8: (...) Entonces yo les doy seguimiento (...) yo los saco, en sus

examenes y se los ponemos [los examenes], personales o de dos, en

grupito (...)

E8: Te digo, me encargo de... las platicas para padres de familia, de buscar
personas que, que nos vengan a dar charlas, me encargo de... los eventos,
apoyo a la directora a coordinar los eventos [culturales] (...) apoyo

académico, examenes de admision, pongo todos los exadmenes de
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admision, del colegio este... y ya.

E9: (...) yo imparto una materia, una materia que es de habilidades, pues de

atencion concentracion, visuales, auditivas (...)

El c6digo modelo de intervencion.

Se refiere al modo de intervencion que utiliza el psicologo el psicélogo para
cumplir sus funciones. El principal modelo de intervencion que utiliza es el clinico,
aunque se hable del modelo sistémico no llegan a ese nivel de analisis. Ellas
hablan de un trabajo en equipo, porgue tienen mucha comunicacion con maestros
y padres de familia; de un trabajo multidisciplinario, de tomar en cuenta diferentes
area como son el area académica, psicoloégica y la familia para llevar a cabo
estrategias para ayudar a que el nifio supere sus problematicas. Sin embargo la
mayoria de sus intervenciones van a incidir en las problematicas y toman en
cuenta el nifio (area emocional, neuroldgica, académica etc.) la familia y si acaso

la metodologia del maestro dejando fuera del analisis otras aspectos.

El: Porgue se trabaja con personas eh...eh... se trabaja colaborando, las
personas tiene que saber, que tu eres parte, de ellas, y quizas vas tras un

mismo objetivo entonces por eso es trabajo en equipo.

E3: Bueno este, aqui dentro de la escuela, seria la maestra titular, los
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maestros de clases especiales, porque también pedimos informacion de
ellos, del maestro de educacion fisica y la maestra de inglés, las
coordinadoras, las subcoordinadoras y la coordinadora, o sea eso, nos
favorece bastante porque hay mucha comunicacion entre nosotras, 0 sea
eso si se da bastante aqui en el colegio, y por fuera externos, serian los
papas, y el psicologo externo que lo vaya a atender, en dado caso de, que

de que lo haya.

E5: Otra funcion también muy importante es, el orientar a los maestros,
dandoles ciertas estrategias, técnicas de como manejar o llevar a cabo el
problema de de cierto, depende (...) del nifio, este... también orientacion

con papas, es un, es un trabajo multidisciplinario (...)

E5: (...) ok Miss, gracias por tu confianza por depositarnos en, ese nifio tu
confianza, pero si es un trabajo en equipo, 0 sea necesitamos tu apoyo,
necesitamos apoyo del papa, el alumno y nosotros o sea, si es trabajo en
equipo. No tanto asi, depositar todo en el psicélogo, yo creo que eso,

también [hay que trabajar] mucho como psicologa escolar en esa parte, y

ya.

E5: (...) entonces bueno se trata asi como que, de ver mas esta asi forma
sistémica de que bueno, que pasa, ho nada mas atacar el area académica,
bueno pus tiene problema de no sé, digamos, se tarda mucho en escribir,
¢,no?, bueno, pues de que vamos a meterlo a, a un apoyo y de que ir
trabajando Unicamente sobre la, escritura, digamoslo. O sea tratamos de
verlo, pues de todas las areas que puedan, involucrar esa parte, por eso la
parte de multidisciplinaria que te comentaba. [Se refiere la parte académica,

la parte psicologica y a la familia)
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E6: (...) este, pues lo que les decia a los maestros el viernes: que nos
ayuden a dar un mejor servicio. Siento que el psicélogo escolar, desde su
escritorio a veces no tiene toda la vision de las cosas. Bueno nosotros
andamos mucho en los salones, pero a veces este... como que el psicélogo
escolar tiene que estar muy relacionado con maestros, esa es la palabra,
muy relacionado con padres

El cédigo reflexion sobre la practica

Las reflexiones sobre la practica de las psicologas, algunas va en el sentido
de lo importante y enriqguecedor que es el trabajo. Sin embargo una la reflexion
mas profunda que implique un cuestionamiento sobre la practica no aparece salvo

en contadas excepciones y en las psicologas escolares mas experimentadas.

E1: Yo creo que es un trabajo importante, que es un trabajo digno... que es un

trabajo... de apoyo, y que debe de ser un trabajo en equipo.

E2: ... Pues m, un poquito de reflexion, con respecto a esto que, que, que yo hago
es, va en funcion de... de que no me termino... de... sorprender... ah m... las

experiencias que te da un trabajo en una escuela... no, no, no, no acabas nunca.

(...)
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E2: No, creo que las, el enriquecimiento que yo he tenido, no me lo hubiera dado
otro trabajo... eh la escuela, te da ese permiso, de poder estar ahi, este para
instruir, otras veces para aprender de otros casos, en donde, la escuela te, te
obliga, a estarte capacitando, mucho en todo, y descubrir cosas y tener un olfato,
para, ver cuando un nifio se te queda dormido, por una cosa y cuando se te queda

dormido por otra, ¢si?

E2: Estar ahi, para vivir con el nifio cosas, que le suceden, todo el tiempo todos
los dias, como se vincula por ejemplo con las figuras maternas en la escuela,
como se vincula con las figuras paternas, como asume un reglamento. Entonces
creo que, este trabajo, a mi me permite conocer mucho a los nifios, en su, en su

en una parte muy genuina vaya, no actuan estan en su en su todos los dias (...)

E2: Es como meterte a la casa del nifio, yo creo que hasta mejor, porque vives
toda una la experiencia, lo acompafias en, en, en un crecimiento de cinco seis
horas, este que dura la jornada, en donde el nifio vive todo, desde esperar un
turno, hasta comer o, este m... preparar sus cosas, platicar con los demas, eh le
pasan accidentes, eh le pasan cosas buenas, tuvo un triunfo, tuvo un fracaso
entonces creo que eso, esa convivencia que te da el ambiente escolar no te la da
ningun otro ambiente laboral, al menos de de nuestro gremio, no te lo ningan otro

ambiente

E6: (...) nos falta ser claros como psicélogos escolares, nos falta, realmente

delimitar muy claras las funciones (...)

E6: Y nos falta ser conscientes de eso, o sea reconocer que empece... viendo que

hacian los demas, pero evaluar constantemente nuestros procedimientos,
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autocalificarnos, y estar mejorando, capacitindonos, compartiendo informacion
con demas, para ver que estan haciendo y como lo estan haciendo y siento que no
lo hacemos, en teoria no lo hacemos tanto. Nomas queda... asi como pantalla.
Ser un poquito mas humildes y compartir mas para poder crecer, realmente que
seamos unos psicologos escolares que cumplen, con los requerimientos y

demandas que los colegios necesitan que son bastantes, ¢ verdad?, mas o menos.

E6: Y lo mismo en la asociacion como psicélogos, nos falta esa parte, o sea
compartir, saber si lo que estamos haciendo va en la linea, este... ser mas
humildes quizas también nosotros y decir: “no, yo estoy, todo maravilloso”, no es
cierto, no es cierto. Entonces... inclusive a nivel de psicologia escolar... grupitos,
compartir, hacer investigacion este... apoyarnos, de lo que sabemos en lo que no
sabemos, se supone que es para eso la asociacion, se supone, y te puedo decir
que si, nos ayudamos y nos... pero falta mas, aparte de capacitacion, hacer ese

tipo de intervenciones.

El codigo de ética profesional

La ética profesional en el psicologo escolar es muy importante debido a
gue, al psicologo escolar le paga la institucion educativa y al mismo tiempo es de
donde provienen la mayoria de las solicitudes de intervencion. Es diferente a las
situaciones cotidianas donde los padres buscan al psicologo en la consulta o en
un hospital y ellos pagan, o ellos se hacen cargo del deseo de atencion de su hijo.
Esto pone al psicologo escolar en un aposicion dificil, “Es un juego de ajedrez,
finamente pensado” esta frase refleja la complejidad de la situacion, donde esta en

juego el secreto profesional y un conflicto de lealtades.

El. Porque has de cuenta que tenemos que ser bien listos,
exageradamente listos, en el aspecto de que, tenemos que trabajar en pro

de nuestra institucién que es la que nos contrato y es la que nos paga, pero
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también tenemos que tener una ética para, en cuanto a las personas, que
son nuestros clientes, que son los que vienen aqui buscando un servicio,

pero también nosotros somos clientes internos.

Entonces donde quedamos también nosotros, como, como compafieros,
como personal, entonces darle gusto, a las dos éreas...[se refiere al
organigrama] sin que haya ningun problema, pues ahora si que es como
gue una batalla campal, de veras que es un juego de ajedrez, finamente
pensado, para poder, encajar bien... no le das gusto a todos

definitivamente.

E2: (...) eso es lo que yo, creo que una institucion debe brindar, la confianza
obviamente, el respeto por el secreto profesional, también es importante, eh
de pronto es haber hazme la bitacora ¢qué te dijo el papa?, este, si nada
mas que, yo te voy a, poner asi a grandes rasgos pero lo demas... [No] y la

escuela lo debe de entender.

E2: Entonces, si hay que manejar, si hay que, la escuela tiene que abrirse
un poquito a entender, que el psicélogo, por un lado, trae sus limitantes, por
otra parte trae sus criterios, y que estan avalados por una ética no son
porque él quiere, porque €l asi lo decidid, es porque asi es como debe de

ser, es una normativa.

E2: Por ejemplo: a veces, yo cito a un papa de 10:30 a 11:00 y me dan las

(...) pero, o sea a veces el tiempo, vuelvo a lo mismo, no, no le puedes decir
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al papa que esta, llorando: “Oiga, este, yo me tengo que ir’, me explico,
porque esta quebrado el hombre, la mujer lo dejo, y tiene tres nifios o sea,
trae un mundo encima, no le voy a solucionar yo su problema en ese
momento, en veinte minutos mas ni cuarenta mas se lo voy a solucionar,
pero tengo que escucharlo, porque él vino esperando algo, yo no lo puedo
mandar asi a su trabajo, a su casa, choca, mi obligacion... ética, y moral es,

mandarlo, con el menor dafio colateral, ¢ si?

Continu6 con los resultados obtenidos en el estudio cuantitativo-cualitativo
sobre la representacion subjetiva que tiene los directivos y maestros de las
instituciones educativas sobre el psicologo escolar y su practica, efectuado a

través de la Técnica de redes semanticas naturales.

B) Resultados del anélisis sobre la representacidon subjetiva que tienen

directivos y maestros sobre el psicologo escolar y su practica.

En este estudio consideré las definiciones conceptuales de 118
participantes para la obtencion de los indices cuantitativos y del analisis cualitativo
de las RSN. La figura 4.5 muestra de forma gréfica los grupos de definicion
conceptual (SAM) mas altos para cada concepto del esquema del perfil del

psicélogo que se estudia en la presente investigacion.
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F&mmt - Grupos 5AM

ASESORAMIENTO CANALIZAR DEMANDA EVALUAR FUNCION
FE| Definidor FI | |FE| Definidor FI | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor FI | |FE| Definidor Fl
7 IAYUDAR 56 7 IAYUDAR 25 1 [NECESIDAD 22 1 [CALIFICAR 49| | 2 TRABAJO 46
4 |GUIAR 29 1 DIRIGIR 20| | 2 JATENCIOM 17| |1 [CONOCIMIENTO 1 1 DESEMPEMNAR 25
6 IAPOYAR 30| | 4 [GUIAR 21 1 |PETICION 16 1 [EXAMEN 21 6 APOYAR 22
1 ACOMPANAR 13| | 2 [ORIENTACION 16 | | 6 IAPOYAR 14| | 3 [OBSERVAR 15| | 7 AYUDAR 19
2 |ORIENTACION 12 1 [ENVIAR 13 1 [EXIGIR 13 1 APRENDIZAJE 15 1 RESPONSABLE 17
1 ASESORAR 12| | 6 APOYAR 15| |7 AYUDAR 14 1 RESULTADO 14 1 ACTIVIDAD 17
1 |[ESTUDIAR 9 3 ANALISIS 13 1 [TIEMPO 10 1 |VALORAR 12| | 4 [GUIAR 9
1 MAESTRO 9 1 MANDAR 11 1 |REQUERIR 9 1 REVISAR 13 1 |PUESTO 10
1 |CONSEJO 12| | 3 |[OBSERVAR 9 2 MUCHO 9 3 ANALISIS 13 1 HACER 11
1 |[ENSENAR 8 | |1 ENCAUSAR 10| [2|PROBLEMA 7 | |1 DIAGNOSTICAR 10| [1/COMPROMISO 8
J=315 J=316 J=359 =325 J=308
G=418 G=9.9 G=11.5 G=31.2 G=31.3
METAS MULTIDISCIPLINARIO PREJUICIOS PREVENCION PSICOLOGO
FE| Definid FI | |FE| Definid FI | |FE| Definid FI | |FE| Definid FI | |FE| Definidi FI
1|LOGRO 54 1 |DISCIPLINA 39 1 JUZGAR 19 1 |CUIDAR 37| | 7T AYUDAR 58
1 |OBJETIVO 49 1 [VARIEDAD 22 1 |PENSAMIENTO 1 1 |PREVENIR 28| | 6 APOYAR 38
1 |PROPOSITO 27| |1 |CONDUCTA 12 1 JUICIO 11] | 2 ANTICIPAR 23| | 4 |GUIAR 26
1 ALCANZAR 25| | 7 AYUDAR 11 1 ETIQUETAR 8 1 EVITAR 13 1 TERAPEUTA 19
1 FIN 21 1 [ORDENAR 10 1 DEA 9 2 |ANTES 10 1 ESCUCHAR 16
1 LLEGAR 16 | | 2 TRABAJO 10 1 MIEDO T 3 [OBSERVAR 9 1 |ORIENTADOR. 13
1 |CUMPLIR 15| | 2 MUCHO 11] | 2 ANTICIPAR i 2 IATENCION 9 1 PROFESIONAL 16
1 |EXITO 9 1 DIVERSO 9 1 |MALD T 2 PROBLEMA 7 1 AMIGO 13
1 IDEAL 8 1 |REGLA 7 2 |ANTES 6 1 |PRECAVIDO 8 3 ANALISIS 13
l 1 [SUENO 9 6 |APOYAR 8 7 IAYUDAR 4 1 PRECAUCION 7 1 BUENOD 10
J=313 J=315 J =370 J =296 J =351
G=37.5 G=284 G=11.9 G=214 G=739.2
Total Conceptos 10 Def. x Concep. 677 Conceptos Diferentes| 75 Detalles Sam | Histograma | Guardar |
Total Alumnos 118.0 | | Def. x Alum. 873 Conceptos Comunes |[12(37)
Total Definidores 6,766 | | Def. x Alum.x Concep 57 Conceptos Libres 63 {Esquemata ||  Pathfinder | Salir |
I

Figura 4.5 Se describe la organizacion conceptual resultante para el esquema del

perfil del psicélogo en la practica usando la técnica de RSN.

Dichas definiciones conceptuales muestran que hubo una riqueza de red
considerable para todos los grupos SAM (valor J entre 296 y370 definidores). Por
otra parte la densidad de red conceptual mas pequeiia fue para
ASESORAMIENTO (G= 41.8) mientras que para CANALIZAR se obtuvo el valor

de mayor densidad semantica (G= 9.9).

Por su parte la figura 4.6 muestra la conectividad que existe entre los
grupos SAMs obtenidos. En particular los definidores comunes que presentaron
mayor conectividad fueron: AYUDAR (7), APOYAR (6), GUIAR (4), ANALISIS (3) y
OBSERVAR (3). Se puede observar que el esquema predominante incluye

definidores relacionados con servicio profesional.
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F&emNﬁt - Grupos SAE

—

-
ASESORAMIENTO CANALIZAR DEMANDA EVALUAR FUNCION
FE| Defini Fl | |FE| Dedinit FI | |FE| D i FI | |FE| D I FI | |FE| Dedinit Fi
7 IAYUDAR # |56 | | T IAYUDAR * |25] | 1 NECESIDAD 22| | 1 |CALIFICAR 49| | 2 TRABAJO * |46
| |4 [GUIAR # 29| |1 DIRIGIR 20| {2 ATENCION # (17| | 1 [CONOCIMIENTD 31| | 1 [DESEMPENAR 25
6 IAPOYAR # 30| [4|GUIAR « 21| |1 PETICION 16 | | 1 [EXAMEN 21| | 6 IAPOYAR * |22
1 IACOMPANAR 13| | 2 [ORIENTACION #* |16 6 APOYAR * |14 3 |OBSERVAR * |15 7 AYUDAR #* |19
2 |ORIENTACION * 12| [ 1ENVIAR 13| |1 EXIGIR 13| [ 1 APRENDIZAJE 15 | | 1 RESPONSAEBLE 17
1 ASESORAR 12| | 6 JAPOYAR # 15| | 7 AYUDAR # |14 | 1|RESULTADOD 14 | | 1 ACTIVIDAD 17
1 [ESTUDIAR 9 | | 3 ANALISIS & 13| |1 TEMPO 10| |1 VALORAR 12 | | 4 |GUIAR *[9
1 [MAESTRO 9 1 [MANDAR 11| |1 REQUERIR 9 1 [REVISAR 13| |1 |PUESTO 10
1 |CONSEJO 12| | 3 |OBSERVAR * 9| [2MUCHOD * | 9| | 3ANALISIS * 13| | 1 HACER 11
1 [ENSENAR 8 1 [ENCAUSAR 10 | | 2 PROBLEMA * | 7| [1DIAGNOSTICAR 10 | | 1 [COMPROMISO 8
J=315 J=316 J =350 J=325 J=308
G=41.8 G=99 G=115 G=31.2 G=31.3
METAS MULTIDISCIPLINARIO PREJUICIOS PREVENCION PSICOLOGO
FE| Definidor Fi | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl
1 LOGRO 54 | | 1 [DISCIPLINA 39| [1 HUZGAR 19| [ 1 |CUIDAR 37| [ 7IAYUDAR * |53
1|0BJETIVO 49 1 VARIEDAD 22 1 PENSAMIENTO 1 1 |PREVENIR 28 6 APOYAR #* |38
1 |PROPOSITO 27| |1 |CONDUCTA 12| 1 HUICIO 11 | 2 ANTICIPAR * |23 | [4|GUIAR * |26
1 IALCANZAR 25| | 7 IAYUDAR « 11| |1 ETIQUETAR 8 1 [EVITAR 13 | [1 TERAPEUTA 19
1 [FIN 21| | 1 |/ORDENAR 10| [ 1 IDEA 9| [2ANTES # |10 [1/ESCUCHAR 16
1|LLEGAR 16 | | 2 [TRABAJD * 10 1 MIEDO T 3 |OBSERVAR « |9 1 |ORIENTADOR 13
1 |CUMPLIR 15 | | 2 MUCHOD e [11] | 2 ANTICIPAR ® | §||2ATENCION * |9 1 [PROFESIONAL 16
1 [EXITO 9 1 DIVERSO 9 1 MALD 7 | |2 PROBLEMA ® | 7| [1AMGO 13
1 IDEAL 8 1 |[REGLA 7| [2ANTES * |6 1 [PRECAVIDO 8 | [3ANALISIS * (13
i 1ISUEND 9 6 [APOYAR * |8 7 AYUDAR L 1 |PRECAUCION 7 1|BUEND 10
J=313 J=315 J =370 J =206 J =351
G =375 G=28.4 G=11.9 G=214 G=39.2
Total Conceptos 10 Def. x Concep. 677 Conceptos Diferentes| 75 Detalles Sam | Histograma | Guardar |
Total Alumnos 118.0 | | Def. x Alum. 57.3 | |Conceptos Comunes |12(37)
Total Definidores 6,766 | | Def. x Alum.x Concep 57 Conceptos Libres 63 {Esquemata | Pathfinder | Salir |

| =

esquema del perfil del psicélogo escolar.

Figura 4.6 Ré'presentacién gréfica de la conectividad entre los grupos SAMs del

* Los conceptos definidores que fueron comunes a varios grupos SAM son indicados con un

circulo negro.

Los nodos que dan una mayor conectividad con los diferentes conceptos

fueron canalizar, demanda, psicélogo, asesoramiento y funcién, al utilizar

definidores que se repiten con mayor frecuencia entre los diferentes grupos SAMs.

Asi para el caso de canalizar los definidores mas utilizados en otros grupos fueron,

ayudar, apoyar, guiar, analisis, observar y orientacion. Para el concepto de

demanda se detectaron los definidores de ayuda, apoyo, atencion, mucho,

problema. Mientras que para el nodo de asesoramiento, los definidores con mayor

frecuencia fueron: ayudar, apoyar, guiar y orientacion.
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Ademas, como ya se menciond en el parrafo anterior los conceptos de
psicologo y funcion fueron los nodos con mayor conectividad. El grupo SAM del
concepto psicologo estd conformado con los siguientes definidores principales;
ayudar con 58 frecuencias, apoyar 38, guia con 26, terapeuta con 19. Seguido de
escuchar, orientador, profesional, amigo, andlisis y bueno. El grupo SAM del nodo
funciones es el siguiente: Trabajo con 46, desempefiar con 25, apoyar 22, ayudar
19, responsable y actividad con 17. Seguidos de guiar, puesto, hacer y

compromiso.

En la Figura 4.7 se puede observar el concepto que tuvo la mayor
conectividad AYUDAR (7). También se puede observar en esta misma figura el
total de definidores que fue de 6,766; definidores por concepto 677, definidores
por alumno 57.3, total de conceptos diferentes 75 de los cuales 12 fueron
conceptos comunes y 63 conceptos libres.
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B SemMet - Grupos SAM - b > - . .. » . - = L=
ASESORAMIENTO CANALIZAR DEMANDA EVALUAR FUNCION

FE| Defini Fl | |FE| Dedinit FI | |FE| D i FI | |FE| D I FI | |FE| Dedinit Fi
7 IAYUDAR ® |56 | 7IAYUDAR 25| | 1 NECESIDAD 22| | 1 |CALIFICAR 49| | 2 TRABAJO 46
4 |GUIAR 29| |1 DIRIGIR 20| | 2 ATENCION 17| |1 [CONOCIMIENTO 31| [ 1 /DESEMPENAR 25
6 IAPOYAR 30 | 4 |GUIAR 21| |1 PETICION 16 | | 1 [EXAMEN 21| | 6 IAPOYAR 22
1 IACOMPANAR 13 | [ 2 |ORIENTACION 16 6 APOYAR 14 3 |OBSERVAR 15 7 AYUDAR * |19
2 |ORIENTACION 12| | 1[ENVIAR 13| |1 EXIGIR 13| [ 1 APRENDIZAJE 15| |1 RESPONSABLE 17
1 ASESORAR 12| | 6 APOYAR 15| | 7 AYUDAR « (14| |1 RESULTADO 14 | [ 1 ACTIVIDAD 17
1 [ESTUDIAR 9 3 JANALISIS 13| 1 TEMPO 10| |1 VALORAR 12| [ 4 |GUIAR 9
1 [MAESTRO 9 1 [MANDAR 11| |1 REQUERIR 9 1 [REVISAR 13| |1 |PUESTO 10
1 |CONSEJO 12 | | 3 |OBSERVAR 9| [2MUCHO 9 3 IAMALISIS 13 | |1 HACER 11
1 [ENSENAR 8 1 [ENCAUSAR 10| |2 PROBLEMA 7 1 [DIAGNOSTICAR 10| |1 ICOMPROMISO 8

J=315 J=316 J =350 J=325 J=308

G=41.8 G=99 G=115 G=31.2 G=31.3

METAS MULTIDISCIPLINARIO PREJUICIOS PREVENCION PSICOLOGO
FE| Definidor Fi | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl | |FE| Definidor Fl
1 LOGRO 54 | | 1 [DISCIPLINA 39| [1 HUZGAR 19| [ 1 |CUIDAR 37| [ 7IAYUDAR * |58
1|0BJETIVO 49 1 VARIEDAD 22 1 PENSAMIENTO 1 1 |PREVENIR 28 6 APOYAR 38
1 |PROPOSITO 27| |1 |CONDUCTA 12| 1 HUICIO 11 [ 2 ANTICIPAR 23 | |4 |GUIAR 26
1 IALCANZAR 25| | 7 IAYUDAR 11| |1 ETIQUETAR 8 1 [EVITAR 13 | [1 TERAPEUTA 19
1 [FIN 21| | 1 |/ORDENAR 10| [ 1 IDEA 9 | [ 2 ANTES 10| [ 1 [ESCUCHAR 16
1|LLEGAR 16 | | 2 [TRABAJO 10 1 MIEDO T 3 |OBSERVAR 9 1 |ORIENTADOR 13
1 |CUMPLIR 15 | | 2 MUCHO 11 [ 2 ANTICIPAR § | |2 ATENCION 9 1 [PROFESIONAL 16
1 [EXITO 9 1 DIVERSO 9 1 MALD 7 | [ 2 PROBLEMA 7 1 AMIGO 13
1 IDEAL 8 1 |[REGLA 7| [2ANTES 6 1 [PRECAVIDO 8 | [ 3 ANALISIS 13
1ISUEND 9 6 JAPOYAR 8 7 AYUDAR * |4 1 |PRECAUCION 7 1|BUEND 10

J=313 J=315 J =370 J =206 J =351

G =375 G=28.4 G=11.9 G=214 G=39.2
Total Conceptos 10 Def. x Concep. 677 Conceptos Diferentes| 75 Detalles Sam | Histograma | Guardar |
Total Alumnos 118.0 | | Def. x Alum. 57.3 | | Conceptos Comunes |12(37)
Total Definidores 6,766 | | Def. x Alum.x Concep 57 Conceptos Libres 63 Pathfinder | Salir |

Figura 4.7 Representacion grafica donde se aprecia el nodo de Ayudar.

Ahora bien en términos de proximidad semantica es posible observar que

en realidad el definidor de ayudar estd muy cercano a la funcién de servicio de

apoyar y este a su vez esta cerca de guiar dentro de la practica. Por ejemplo,

cuando en la simulacién computarizada PATHFINDER se activa el nodo de ayudar

se puede observar como el concepto semantico mas proximo APOYAR y cuando

se activa el nodo apoyar los conceptos semanticos mas préoximos son AYUDAR y

GUIAR. Esto se observa de forma grafica en la figura 4.8.
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IDEAL 7
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LLEGAR 7
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OBJETIVO 7

ORDEMAR 4

OBSERVAR 11

ORIENTACION 11

ORIENTADOR 4

Links 3
Nodos 2

Limpiar ‘

Figura 4.8 Representacion grafica de los nodo Ayudar y Apoyar.

Al activar el nodo de guiar en el esquema se activa orientacion, hacer,

compromiso y actividad, (ver figura 4.9).
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Figura 4.9 Representacion grafica de la activacion de los nodos ayudar, a_po>;ar y

guiar.

En la matriz de co-ocurrencia de los definidores comunes que presentaron
mayor conectividad en el grupo SAM AYUDAR (7), APOYAR (6), GUIAR (4),
ANALISIS (3) Y OBSERVAR (3). Los siguientes definidores se activaron, en los
cinco conceptos con mayor conectividad: Dirigir, Encausar, Enviar y Mandar (en
negritas). Los siguientes definidores se activaron en cuatro de los conceptos
Ayudar, Apoyar, Guiar y Analisis: Amigo, Bueno, Escuchar, Orientador, Profesional
y terapeuta (con letra itdlica negrita). Los siguientes definidores se activaron con
los tres conceptos con mayor conectividad: Acompafiar, Actividad, Apoyar,
Asesorar, Ayudar, Compromiso, Consejo, Desempefar, Ensefar, Estudiar, Guiar,
Hacer, Maestro, Orientacion, Puesto y responsable (con letra arial y con letra arial

subrayado los que conectaron con dos definidores o menos) ver tabla 4.1.
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Tabla 4.1 Matrices de co-ocurrencia de conceptos

Nodo

Ayudar

Apoyar

Guiar-

Observar

Andlisis

Acompafiar

Actividad

Alcanzar

Amigo

Andlisis

Antes

Anticipar

Apoyar

Aprendizaje

Asesorar

Atencién

Ayudar

Bueno

Calificar

Compromiso

Conducta

Conocimiento

Consejo

Cuidar

Desempeniar

Diagnosticar

Dirigir

Disciplina

Diverso

Encausar

Ensefar

Enviar

Escuchar

Estudiar

Etiquetar

Evitar

Examen
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Nodo

Ayudar

Apoyar

Guiar

Observar

Andlisis

Hacer

Idea

Ideal

Juicio

Juzgar

Maestro

Malo

Mandar

Miedo

Mucho

Necesidad

Objetivo

Observar

Ordenar

Orientacion

Orientador

Pensamiento

Peticion

Precaucién

Precavido

Prevenir

Problema

Profesional

Propésito

Puesto

Regla

Requerir

Responsable

Resultado

Revisar

Terapeuta

Tiempo

Trabajo

Valorar

Variedad

Tabla XX Muestra los conceptos activados con un punto y los conceptos no activados con un guion.
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En Esquemata al activar el definidor de Profesional se activan Amigo,
Analisis, Apoyar, Ayudar, Bueno, Escuchar, Guiar, Orientador y Terapeuta (ver
Figura 4.10).

Esquemata - — - @
01 ACOMPARAR 3 | 21 DESEMPEFiAR 3[4 Juicio 3 | 61 PROBLEMA 2
02 ACTWIDAD 3 | 22 DIAGMOSTICAR 3 | 42 JUZGAR 3 | 62 PROFESIDNAL 100
03 ALCAMNZAR 3 | 23 DIRIGIR 3 | 43 LLEGAR 3 | 63 PROPOSITO 3
04 AMIGD 100 | 24 DISCIPLINA 3 | 44 LOGROD 3 | B4 PUESTO 3
05 AMALISIS 93 | &5 DIMERSOD 3 45 MAESTRO 3 | B9 REGLA 3
08 AMTES 2 | 26 ENCAUSAR 3| 46 MALD 3 | 66 REQUERIR 3
07 ANTICIPAR 2 | 27 ENSER&R 3 47 MaNDAR 3 | 67 RESPOMSABLE 3
08 APOYAR 93 | 28 ENVIAR 3 | 48 MIEDD 3 | B8 RESULTADD 3
03 APREMNDIZAJE 3 | 23 ESCUCHAR 1000 | 43 MUCHO 2 | B3 REVISAR 3
10 ASESORAR 3 | 30 ESTUDIAR 3 | G50 MECESIDAD 3 | 70 SUEfD 3
11 ATENCION 2 | 31 ETIQUETAR 3 | 51 OBJETND 3 | 71 TERAPEUTA 100
12 AYUDAR 93 | 32 EVITAR 3 | 52 OBSERVAR 1 72 TIEMPO 3
13 BUEND 1000 33 EXAMEN 3 | 53 ORDEMAR 3 | 73 TRABAID 2
14 CALIFICAR 3 | 34 EXIGIR 3 54 ORIENTACION 2 | 74 vALORAR 3
15 COMPROMISD 3 | 3B EHTO 3 | 55 ORIEMTADOR 100 | 75 WARIEDAD 3
16 COMDUCTA 3| 3 FN 3 | 56 PEMNSAMIENTO 3
17 COMOCIMIENTO 3 | 37 GUIsR 93 | 57 PETICION 3
18 COMWSEJO 3 | 38 HACER 3 | 58 PRECAUCION 3
13 CUIDAR 3 | 29 IDEA 3 | 59 PRECAVIDOD 3
20 CUMPLIR 3 | 40 IDEAL 3 | B0 PREVENIR 3

Exitacian Factar Urmiaral Limpiar | |
0 0 100 0 05 15 0 94 100 | Activadas ErmeET
S a8 T wtipe | |

Figura 4.10 Esquemata del concepto Profesional.

Al activar el definidor de Terapeuta se activan Amigo, Analisis, Apoyar,
Ayudar, Bueno, Escuchar, Guiar, Orientador y Profesional, se obtuvieron los

mismos resultados que cuando se activo Profesional, ver figura 4.11.
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Esquemata - - - @
01 ACOMPARAR 3 | 21 DESEMPEFiAR 3[4 Juicio 3 | 61 PROBLEMA 2
02 ACTRADAD 3 | 22 DIAGMOSTICAR 3 42 JUZGAR 3 | B2 PROFESIOMAL 100
03 ALCAMNZAR 3 | 23 DIRIGIR 3 | 43 LLEGAR 3 | 63 PROPOSITO 3
04 AMIGD 100 | 24 DISCIPLINA 3 | 44 LOGROD 3 | B4 PUESTO 3
05 AMALISIS 93 | 25 DIVERSO 3 | 45 MAESTRO 3 | 65 REGLA 3
08 AMTES 2 | 26 ENCAUSAR 3| 46 MALD 3 | 66 REQUERIR 3
07 ANTICIPAR 2 | 27 ENMSERaR 3 | 47 MANDAR 3 | 67 RESPONSABLE 3
08 APOYAR 93 | 28 ENVIAR 3 | 48 MIEDD 3 | B8 RESULTADD 3
03 APRENDIZAJE 3 | 29 ESCUCHAR 100 43 MUCHO 2 | B9 REVISAR 3
10 ASESORAR 3 | 30 ESTUDIAR 3 | G50 MECESIDAD 3 | 70 SUEfD 3
11 ATEMCION 2 | 31 ETIQUETAR 3 51 OBJETIVOD 3 | 71 TERAPEUTA 100
12 AYUDAR 93 | 32 EVITAR 3 | 52 OBSERVAR 1 72 TIEMPO 3
13 BUEND 1000 33 EXAMEN 3 | 53 ORDEMAR 3 | 73 TRABAID 2
14 CALIFICAR 3 | 34 EXIGIR 3 | 54 ORIENTACION 2 | 74 VALORAR 3
15 COMPROMISD 3 | 3B EHTO 3 | 55 ORIEMTADOR 100 | 75 WARIEDAD 3
16 COMDUCTA 3| 3 FN 3 | 56 PEMNSAMIENTO 3
17 COMOCIMIENTO 3 | 37 GUIsR 93 | 57 PETICION 3
18 COMWSEJO 3 | 38 HACER 3 58 PRECAUCION 3
13 CUIDAR 3 | 29 IDEA 3 | 59 PRECAVIDOD 3
20 CUMPLIR 3 | 40 IDEAL 3 ED PREVEMIR 3

Exitacian Factar Urmiaral Limpiar | |
0 0 a0 05 15 0 93 100 | Activadas Seleccion
Kl I3 I Y I I 1 9 Mittiple | |

Figura 4.11 Esquemata del concepto terapeuta.
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CAPITULO V
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion.

En un primer momento voy a discutir los resultados obtenidos en estudio
sobre la representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el
psicologo escolar que corresponde a la parte B. Después como ya habia
anticipado, voy a integrarlos al reporte central de la investigacion como elementos
del campo.

Los resultados obtenidos en el estudio me permiten conocer y describir cual
es la representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el psicélogo
escolar. Segun Valdés (2005), las reacciones y conductas de los seres humanos
estan determinadas en gran medida por la representacion subjetiva que se tiene
sobre si mismo y el mundo. Entonces al conocer y describir la representacion
subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el psicologo escolar estoy en
condiciones de conocer también las demandas de atencién que solicitan al

psicélogo escolar y las expectativas sobre su trabajo ya que inciden en la practica.

En el estudio de las RSN, de los 10 conceptos a definir por los participantes
tuvieron conectividad nueve de ellos lo cual nos habla que los participantes tienen
una organizacion conceptual definida por lo tanto una representacion sélida sobre
el rol que desempefia el psicélogo escolar. El concepto con mas alta conectividad
fue ayudar (7) seguido de apoyar (6), lo cual nos dice que los directivos y
maestros se representan al psicologo escolar como alguien que los puede ayudar
y apoyar en su labor educativa. Guiar (4) nos indica que ven al psicélogo como

alguien que les puede mostrar la solucién a las problematicas a las que se
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enfrentan, Esto coincide con los principales definidores del nodo psicélogo que
son ayudar, apoyar y guiar. Y también coincide con que el nodo funcién aparece
como relevantes ayuda y apoyo. Esto corresponderia mas a una representacion

de un profesional que su actividad principal es de asistencia profesional.

Los que siguen en conectividad son analisis (3) y observar (3) lo cual nos
habla de que en un segundo plano estaria una labor de andlisis y observacion que
esto corresponderia mas a una labor propia de un psicélogo escolar. Coincide con
los definidores del nodo psicologo que aparece en segunda instancia como
alguien que guia y con menos fuerza en la representacion un terapeuta que

escucha, orienta, que es profesional, un amigo que analiza.

La riqueza de la red fue considerable para todos los grupos SAM que
presentaron un valor J entre 296 y 370 definidores, lo cual nos habla de una
amplia experiencia laboral de los sujetos en el campo escolar y de una
preparacion académica en educacion. Canalizar (G=9.9) fue el que obtuvo el valor
de mayor densidad semantica lo cual nos indica por un lado que los maestros y
directivos se representan al psicologo como alguien a quien canalizar las
situaciones problematicas (nifios, padres, maestros o alguna situacion curricular)
gue se presentan alrededor del proceso de ensefianza aprendizaje, con la
finalidad de que el psicologo lleve a cabo una evaluacion. Entendiendo por
canalizar la accion de remitir las situacion problemética con el profesional

adecuado.

Lo que se canaliza principalmente al psicologo escolar son los alumnos que
presentan dificultades, con el objetivo de que lleve a cabo una evaluacién para

obtener una impresion diagnostica diferencial del alumno. Y en funcién de esto
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se toman las acciones necesarias, una de ellas pudiera ser la canalizacion
externa. Este es el otro sentido de la representacion, el psicélogo es alguien que
canaliza a los alumnos con profesionales externos como son psicologos clinicos,
pedagogos, neurélogos, terapistas de lenguaje, de psicomotricidad etc. Segun se
requiera. Este tipo de intervencion esta relacionado con el modelo clinico que
implica la atencién individual del alumno (valoracion 6 evaluacién), colocandose
la dificultad en el nifio. Entonces el nifio se canaliza al psicologo escolar y éste lo
evalia y en funcion de los resultados se toman las medidas necesarias
(Bassedas, et al., 1993; Bisquerra & Alvarez, 2003b; Farrell, 2009; Fossati &
Benavent, 2003).

Después el psicologo funciona como enlace entre el profesional externo que
atiende al nifio y los maestros, con la finalidad de implementar en el salon de clase
las estrategias sugeridas por el profesional externo y de llevar un seguimiento del
caso. Estamos hablando de un profesional de la psicologia que actia en un primer
nivel de atencion, que efectia una impresion diagnoéstica diferencial y en funcion
de ella lleva a cabo las acciones necesarias y despueés les da un seguimiento de
los casos. En este sentido se representan la ayuda, el apoyo y la guia. En otras
palabras que el psicologo escolar lleve a cabo acciones para resolver las
problematicas que surgen en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta es la
expectativa que tienen sobre su trabajo. Al menos esto es lo que aparece en

primer plano.

La densidad de red conceptual mas pequefia con G=41.8 fue
Asesoramiento lo cual hace referencia a que ser asesorados por el psicélogo
escolar forma parte de pocas experiencias en la practica segun la representacion
gue tienen maestros y directivos. Pareceria contradictorio porque los conceptos

gue tiene mayor conectividad como ayuda apoyo y guia, fueron definidores del
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concepto asesorar. Sin embargo, lo que podria indicar es que ayudar y apoyar
van en el sentido de que el psicologo escolar seria el profesional que resolveria
las problematicas enviadas y la guia iria en el sentido de tener informacion de que
situaciones canalizar. Lo cual implicaria de nuevo una representacion sobre el

trabajo del psicélogo escolar como una intervencion desde el modelo clinico.

Lo cual pudiera confirmar que asesorar seria una de las funciones con
menor actividad porque el asesoramiento implica que los profesionales trabajen de
una forma multidisciplinaria e interdisciplinaria para solucionar las problematicas
gue surgen en la préactica; uno de los profesionales (asesorado) demanda ayuda a
otro profesional (asesor) que esta en posicion de contribuir a resolver la situacion
con una variedad de recursos. Desde esta perspectiva, el asesorado esta en
condiciones de llevar a cabo acciones que incidan en la situacion problematica. En
el caso de las instituciones educativas involucra a los directivo, maestro, psicélogo
y demas profesionales que trabajan en conjunto para realiza actividades
encaminadas a solucionar las problematica. EI asesoramiento seria una labor
fundamental del psicélogo escolar en el enfoque de consulta (Bisquerra & Alvarez,
2003b; Farrell, 2009).

Como ya revise en el marco teérico, el modelo de intervencién que se
plantea en la actualidad, es el modelo de intervencion sistémico 6 ecoldgico, por
parte del psicélogo escolar, donde se toma en cuenta el contexto en que se da la
situacion problematica y se valoran todas las variables que pueden influir en ella.
(Bassedas, et al. 1993; Caglar, 1983/1993; Coll, 1999; Farrell, 2009; Selvini, 1993;
Stobie et al., 2002). Apunta a que el psicologo escolar realice un trabajo inter e
intradisciplinar que le dé la posibilidad de captar mejor la realidad (Diaz, et al.,
2006). En este modelo de intervencién es parte importante el enfoque de consulta
(Farrell, 2009).
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Desde el andlisis de la co-ocurrencia los conceptos que se activan en los
cinco conceptos con mayor conectividad en RSN, nos dicen que al psicélogo
escolar es alguien a quien, se dirige, se encausa, se envia y se manda en otras
palabras se canaliza, y esto coincide con la principal actividad que tienen maestros
y directivos en la préactica con respecto al psicélogo escolar, canalizan al alumno
que presenta alguna problematica o la situacion que ellos no pueden resolver. Y
también en el otro sentido que el psicélogo escolar es alguien que dirige, encausa,
envia y manda (canaliza) a los nifios con profesionales externos. Coincide con que
canalizar fue la palabra con mayor densidad semantica. Y de nuevo, el psicélogo

un profesional que actta en un primer nivel de atencién.

Los conceptos que se activaron con cuatro de los cinco conceptos (los tres
con mayor conectividad y otro), nos muestra a quien se le canaliza Amigo, bueno,
escuchar, orientador, profesional y terapeuta. Lo que nos habla del profesional de
la psicologia, el terapeuta que escucha, que es bueno, un amigo y que orienta.
Otra vez estariamos basicamente hablando del modelo de intervencion clinico.
Los conceptos que se activaron con los tres de mayor conectividad al psicologo
son aqguellos que lo muestran como alguien que principalmente acompafa, apoya,
asesora, ayuda, guia, orienta, da consejos. Que seria lo que los maestros

esperarian de la intervencion psicélogo como profesionista.

En esquemata al activar profesional y terapeuta se activan los mismos
conceptos lo cual nos indica que para los sujetos ambos conceptos tienen la
misma representacion (esquema), esto nos dice que el profesional de la psicologia
(psicologo escolar) es un terapeuta y esperan de €l ayuda, apoyo guia y

orientacién, escuchay lleva a cabo un analisis ademas es un amigo y es bueno.
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Desde el analisis de la co-ocurrenica de conceptos, la representacién que
tienen sobre el psicologo escolar es la de un profesional que tiene un perfil de
terapeuta, a quien se canalizan las situaciones de su competencia y €l a su vez
canaliza a profesionales externos cuadro lo considera necesario. Esperan de él
principalmente ayuda, apoyo y guia. Nuevamente estariamos ante una
representacion del psicélogo escolar con un modelo de intervencion clinico. Que

actla en un primer nivel de atencion.

Desde el punto de vista de la proximidad semantica los resultados coinciden
con la conectividad que tuvieron las RSN y con los principales definidores de
Psicdlogo y Funcién. Ya que hay una proximidad semantica entre Ayudar y apoyar
y a su vez entre apoyar y guiar, lo cual nos habla de que el esquema que subyace
a la representacion subjetiva que tienen maestros y directivo sobre el psicélogo

escolar es de alguien que ayuda apoya y guia.

Discusion central del estudio

En el capitulo anterior mostré los resultados obtenidos en el estudio
cualitativo sobre la representacion subjetiva que tiene el psicdlogo sobre su
practica profesional. Como ya habia revisado la representacion subjetiva influye en
la manera que tienen los profesionales de pensar, sentir, percibir y actuar en la
practica y que también incide en el tipo de relaciones intersubjetivas que
establece, asi como en las relaciones institucionales (Mufiiz, 2003). Entonces a
través su representacion pude en gran medida entender el modus operandi de los
agentes sociales. Esto me coloca en posicidn de poder analizar y comprender
desde la representacion del psicologo su practica. Ademas al integrar la
representacion subjetiva de maestros y directivos (como parte del campo) como ya

revisé en funcién de ella se realizan las demandas y perspectivas sobre la practica
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del psicélogo escolar, tengo un panorama amplio que me permite comprender de
una forma global la practica del psicélogo en la escuela.

Como referi anteriormente segun Pierre Bourdieu (1992/2005) las préacticas
profesionales se generan en la interaccion dindmica entre el habitus y el campo. El
modus operandi del psicologo escolar son las acciones que realiza para cumplir
con las funciones que le demandas la institucion educativa. Estas acciones del
profesional fueron guiadas por los conocimientos tedricos y las experiencias
practicas con las que cuentan, que las llevan a construir las estrategias de
intervencion (Altet, 2001/2008).

El habitus del psicélogo escolar como el de cualquier otro profesional que
ejerce una practica, como ya habia revisado desde la perspectiva de Bourdieu, se
constituye a través de su historia personal, familiar y social. Abarca las
experiencias practicas que ha vivido y que han sido enriquecidas por las
tradiciones familiares, la sociedad y la cultura en la que vive. Y por el acceso que
ha tenido a diferentes practicas escolares, culturales, sociales, religiosas,
deportivas etc. que son producto de la posicidbn econémica y cultural de su familia

de origen 6 de su propio esfuerzo.

Me encuentro con la tendencia en las psicologas escolares de una imagen
profesional confusa y pobre para trabajar como psicologas escolares, determinada
por una vocacion e intereses lejanos a lo que es la psicologia escolar, asi como
también sus experiencias laborales previas. Desde esta imagen profesional
confusa se determinan sin que nos demos cuenta sus esquemas de accion,
sentimientos, pensamientos, rutinas y al mismo tiempo sus practicas profesionales

improvisadas.
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“una aprende por guamazo”

Ante la necesidad inminente de intervenir, utilizaron las teorias, métodos y
técnicas con las que contaban y con la poca o0 mucha experiencia practica que
poseian y la que iban adquiriendo. “Con las mejores intenciones”, “cometiendo
errores”, “‘me di no sé cuantos topes” o “una aprende por guamazo” estas
expresiones reflejan lo dificil que es iniciar con una préactica para la cual no se

sentian calificadas.

Ninguna tenia la preparacion necesarios para trabajar como psicologa
escolar, ni conocian sus funciones. Ante esta situacion desoladora ellas tomaron
una actitud positiva y comprometidas con su trabajo hacen el esfuerzo por
desarrollarse profesionalmente, como una forma de reparar las deficiencias
tedricas y metodologicas que ellas perciben que tienen. Buscan herramientas
tedricas y metodoldgicas para dar una respuesta profesional, pretendiendo reparar
las deficiencias académicas que ellas sienten que traen para cumplir con su
trabajo. “Nos formamos a la buena de dios” esta frase nos muestra como cada
psicéloga escolar se forma como puede, si la formacion universitaria no da para
ser psicologa escolar, entonces ellas toman cursos, diplomados de lo que creen
les puede servir y van haciendo su propia integracion. En la medida que se

enfrentan con determinadas problematicas van documentandose sobre ellas.

Visualizan como puntos importantes que enriquecen su practica la
formacion académica continua y las experiencias practicas. EI compartir estas
experiencias y las estrategias utilizadas con los pares, vienen a darle al psicélogo
escolar, poco a poco y en el mejor de los casos, la perspectiva que le faltaba
sobre su quehacer profesional. Ademas estos aspectos vienen a aumentar sus

habilidades practicas y tedricas necesarias para intervenir en el campo educativo,
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creando asi la posibilidad de que se puedan generen nuevos esquemas de accion
gue den respuesta de forma méas adecuada a las demandas de la institucion

educativa, asi como a las situaciones inesperadas que se presentan en la practica.

Esto sucede siempre y cuando se elijan los tépicos adecuados en relacion
con el tema, que sea producto de investigaciones cientificas y reflejen los avances
en la materia. Porque de lo contrario si no se llevan a cavo acciones para adquirir
las competencias necesarias es como “quedarnos dormidos en nuestros laureles”
repitiendo practicas inadecuadas que no son acordes con la situacion.

Instalandose en una posicion cédmoda, sin cuestionarse su quehacer.

Esta actitud que ellas toman estd en la linea que plantean Altet,
(2001/2008) y Perrenoud (2001/2008) sobre la practica profesional que ademas de
un saber teorico se requiere un saber practico producto de la experiencia y estos
saberes se van construyendo en la accion, en la medida que las experiencias son
diferentes se van generando poco a poco nuevos conocimientos practicos con la

finalidad que la accion sea eficaz.

Lo denuncia el cuerpo con su lenguaje particular.

El ejercicio de la psicologia en una escuela es agobiante, la demanda y la
exigencia es mucha y si ellas perciben que no tienen los recursos suficientes para
responder a esa exigencia o0 no tienen el tiempo necesario para cubrir la cantidad
de casos para los cuales son requeridas. Esto provoca que se generen
sentimientos de estrés, de desgaste, y en algunos casos llegar a las
somatizaciones que la mayoria de las veces no estarian en un plano consciente,
sin embargo afectan a las personas. Y pueden no darse cuenta de esta parte
(negarla) y asumir solo la parte amable de la situacion donde “estoy muy contenta
en mi trabajo”, o lo gratificante que son los éxitos profesionales cuando un alumno

sale de sus dificultades, cuando en realidad ambas coexisten. Las personas de
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recién ingreso en esta profesién probablemente todavia no han tenido tiempo de
darse cuenta de lo complicado que es esta préactica. Los sentimientos influyen de
manera velada sobre las acciones que desempefa el psicélogo, y el que lo

denuncia es el cuerpo con su lenguaje particular.

Los psicélogos escolares tienen la percepcién de que la comunidad
educativa los considera capaces de resolver todas las situaciones que suceden a
diario en una escuela, esta omnipotencia que les asignan les asusta. Ante esta
situacién pueden tomar dos posturas, la primera se ponen a negociar con el ellos,
sobre sus alcances y sus limitaciones y la segunda asumir la omnipotencia con
todo el costo que implica. Afortunadamente la mayoria trata de optar por la
primera de las opciones que pondria en su lugar las capacidades reales, por lo

tanto limitadas, de accion que tiene un profesional en determinado campo.

La imagen que tienen sobre el ideal del psicologo escolar, es como la de un
profesionista que tienen la claridad sobre lo que es un psicélogo escolar, con una
preparacion tedrica muy amplia y la practica profesional como parte de ella
ademas de formacidon académica continua. Con motivacion, vocacion vy
habilidades personales para este trabajo. Y el conocimiento de la filosofia de su
escuela. Contar con todo lo anterior para asi poder cumplir todas las demandas y
expectativas que la institucion les solicita. Esta imagen esta relacionada con la
necesidad de responder a la condicion de omnipotencia que les asigna la

comunidad educativa.

El boleto de entrada

Como ya revisé en la teoria de Pierre Bourdieu, (1980/2007) el capital es
parte del Habitus. El capital con el que cuenta el psicélogo es lo que le da la
posibilidad de pertenecer al campo educativo y ademas es un recurso para

obtener una posicion en el y asi generar una practica. Hay varias especies de
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capital, dos de ellos resultaron significativas para el estudio; el capital cultural y el
capital simbdlico, el primero se refiere a la formacién académica y cultural con la
qgue cuenta el psicologo escolar; la carrera profesional y la formacion continua. El
segundo se refiere al capital cultural, econémico y social que es reconocido por los
demas en este caso se refiere a como los maestros y directivos visualizan al
psicologo escolar, su prestigio, autoridad en la materia, ética, prejuicios sobre su
practica, competencia, reconocimiento como profesionista. EIl que esta en juego

es el capital econdmico, el sueldo que reciben por su trabajo.

El capital cultural basico que se requiere para trabajar como psicologa
escolar es la Licenciatura en Psicologia. Las psicologas entrevistadas tienen una
formacion heterogénea dentro de la carrera de psicologia. Sin embargo ninguna
de ellas tiene la formacion universitaria en psicologa educativa. La representacion
gue ellas tienen sobre su preparacién académica es que la formacion universitaria
gue tuvieron es buena sin embargo esta alejada de las competencias que se
requieren para ejercer la practica en una escuela. Con esas herramientas es dificil
enfrentar una practica tan compleja, o que necesitan es aumentar su capital con
la formacion continua. El capital cultural necesario deberia de ser la Licenciatura

en Psicologia educativa.

El capital cultural lo obtiene el psicologo en las universidades como
cualquier otro profesional, proviene del campo de la psicologia. Ellas son las que
deciden el curriculo, cuales asignaturas incluir y desde que perspectivas teodricos,
y como ya sabemos hay muchas, esta eleccion esta en funcion de los intereses y
las politicas institucionales. Entonces depende de la Universidad en la cual estudio
el psicélogo, tipo de preparacion que tiene. Si cuenta con un area especifica en

psicologia educativa o si incluye el curriculo algunas asignaturas al respecto.
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El campo de la psicologia, en particular de la piscologia educativa
tedricamente estd influido por su historia, la diversidad de teorias sobre la
psicologia educativa, falta de definicion del rol y contradicciones con otros
profesionistas en el campo de trabajo. De esta formacion académica el psicélogo
toma los elementos tedricos, metodoldgicos y practicos para realizar sus
intervenciones. Desde este punto de vista cobra gran importancia que el
curriculum que ofrecen las universidades proporcionen las herramientas
necesarias a nivel tedrico, metodologico y préactico para que el psicélogo escolar

ejerza su practica.

“Es la loquera”

El capital simbolico es la otra especie de capital que resulté significativa en
el estudio. Este tipo de capital es otorgado por el campo, en este caso por la
comunidad educativa. En el estudio resultaron significativos los prejuicios y el

prestigio.

La representacion que tienen los psicologos sobre los prejuicios que le
asignan es que sigue existiendo y éstos generan temor en los padres de familia de
gue los niflos sean enviados con el psicologo. El principal prejuicio es la relacidon
gue ha existido por mucho tiempo entre el psicélogo y la locura. Por otro lado hay
personas que ven con buenos 0jos que sus hijos sean enviados con el psicologo
para su atencion. Con los alumnos sucede lo mismo, hay nifios que buscan la
atencion del psicélogo y otros nifios que tienen temor de ir con él porque piensan
que atiende a “los locos”, “es la loquera”. Lo mas representativo fue que ligan al
psicélogo con la atencién de pacientes “locos” entonces ir con el psicélogo
implicaria pensar la probabilidad de estar loco. Los prejuicios estan relacionados
con el desconocimiento de la comunidad educativa de lo que es y hace un

psicélogo escolar.
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El prestigio que le otorgan al psicologo escolar esta relacionado con la falta
de claridad sobre las funciones que desempefia. Esto lleva a la comunidad
educativa por un lado a no valorar el trabajo que realiza el psicologo en la escuela
y lo devalitan como profesionista. Y por el otro lo idealizan otorgandole una
omnipotencia magica. Ambas coexisten la devaluacion y la idealizacion. Dificil

situacién en la que se encuentra psicologo y en funcién de ella ejerce su préctica.

Ambos los prejuicios y el prestigio son producto de la representacion
subjetiva que tiene la comunidad educativa sobre el psicélogo escolar y reflejan
como los perciben a ellos y su trabajo. Ayudaria mucho a modificar esta imagen,
clarificarles los objetivos hacia donde enfocan su trabajo y las funciones que
realiza. En dado caso de que alguien las tuviera claras y delimitadas, pero resulta
gue son asignadas por los directivos de las instituciones, lo bueno es que en
algunos casos las psicologas tratan de negociarlas, aunque tampoco ellas las

tienen muy claras.

Como ya hice referencia segun la teoria de Bourdieu un campo, es un
espacio social con determinadas caracteristicas y regularidades. Esta conformado
por las relaciones objetivas que existen entre las personas que ocupan posiciones
en él. Estas relaciones no dependen de la voluntad de los personas, depende de
la estructura del campo, del capital que se posee y de que este capital sea el tipo
de capital acorde a la estructura, porque es el que da la posicidon objetiva con
respecto a las otras personas (posiciones) y puede obtener o no ventajas sobre

ello.

Todas las escuelas son particulares (seis de ellas inculcan valores
religiosos) incorporadas a la SEP. Por lo tanto las normas oficiales por las cuales

se rigen son constituidas por la SEP, el régimen legal de educacion plantea que
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los alumnos reciban una educacion integral y los programas educativos, estos
programas son rebasados en las escuelas particulares, el nivel académico que
ofrecen es superior, el nivel de exigencia tanto académico como en disciplina es

mas estricto que en las escuelas publicas.

El marco de la acciéon

La normatividad interna es establecida por cada una de las instituciones
educativas. Es la que rige e impacta su funcionamiento y el acto educativo que se
lleva a cabo. Por lo tanto también incide en el trabajo que realiza el psicélogo
escolar. El personal es contratado por la administracion de las escuelas, en
funcion del perfil que ellos consideran adecuado. Al contratar al profesional que va
a ocupar el puesto de psicologo escolar, lo buscan segun los criterios y
caracteristicas que ellos consideren convenientes. En cuanto a su formacion,
experiencia, caracteristicas personales e ideologia. Y la concepcion que tengan

del rol que va a desempenfiar.

Con respecto a los alumnos en los cuales incide el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para que los nifios puedan ingresar a la institucion educativa tienen

gue cumplir con los criterios de admision de la escuela donde quieran ingresar.

Segun la percepcion del los psicélogos escolares es importante conocer la
historia de la institucion donde van a trabajar para situarse en el contexto. Cual es
su filosofia, mision y vision. Muchas de las normas y procedimientos se
desprenden de la ideologia de la institucién; los planes de estudio, metodologia
de trabajo, nivel académico, disciplina, etc. Asi cdmo los criterios operativos y el

funcionamiento a nivel administrativo; horarios, reglamento etc.

Hay instituciones educativas que tienen dentro de su normatividad la
Rotacion de directivos que por lo general sucede cada tres afios. Esto puede traer

cambios importantes en la escuela porgue ellos tienen la facultad de modificar
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normas y procedimientos, y realizar los cambios que consideren adecuados
(incluso de personal) que desde su punto de vista sean necesarios para favorecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entonces depende de cdmo se represente
el directivo en turno lo que es y hace el psicélogo escolar modifican sus funciones,
procedimientos y la ubicacion en el organigrama. Esto vuelve muy cambiante el

campo.

En las instituciones educativas no esta muy claro el lugar que ocupa el
psicologo escolar en el organigrama, a qué nivel esta, ellas buscan el
reconocimiento a nivel departamento de psicologia o de psicopedagogia, aunque
solamente este compuesto por la psicéloga. Ellas tienen un sentimiento de
incertidumbre sobre el puesto que tiene del psicologo escolar de como ubicarse y
en donde, ya que desde la institucion no esta delimitado. Piensan que lo justo es
gue el departamento este ubicado a la par de una coordinacion o de una jefatura.

Seria una forma manifiesta de valorar y reconocer su labor.

El departamento de psicologia ¢ de pedagogia, o bien el psicélogo que
ejerce en la escuela tiene marcados por parte de la institucion los objetivos y las
funciones para cumplir con el objetivo propuesto. La tendencia es que los
psicélogos perciben el objetivo de su trabajo como apoyo, ayuda a la comunidad
educativa; alumnos, maestros, directivos y padres de familia, sobre todo a los
alumnos que presentan dificultades de aprendizaje, conductuales o emocionales y

estos incide en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las funciones que desempefia el psicélogo escolar también estan
determinadas por la institucién en la que trabajan a través de sus directivos y
como los objetivos algunos colegios las tienen por escrito en el documento sobre
el departamento psicopedagdgico psicologico. Aun asi las funciones cambian
como ya vimos por la rotacién de directivos o porque nunca han estado claras,

esa es la representacion que tienen los psicologos al respecto.
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Si bien el psicologo escolar asume las funciones que le asigna la institucion
al mismo tiempo trata de negociar con los directivos sobre las funciones que ellos
creen deberian desempefiar algunas veces con éxito y otras pues no. Utilizan el
manual del psicologo escolar elaborado por la APEAC para explicarles cuales

creen que son sus funciones.

Las funciones asignadas dependen de cada institucion educativa y estas
son multifacéticas. Van dirigidas a los alumnos, maestros, padres de familia y
coordinadores. Que van desde tener un expediente de cada nifio hasta realizar
una impresion diagnostica diferencial. De asesoria a maestros a la escuela para

padres. Seguimiento interno y externo, maestra de apoyo entre otros.

Para que un alumno sea atenido por el psicologo, se necesita que un
miembro de la comunidad educativa solicite a la psicologa su intervencion. La
mayoria de las solicitudes de atencion provienen del maestro, se llevan a cabo a
través de un formato. Esto es un apoyo de la institucion para filtrar los casos y solo
sean atendidos los nifios que realmente lo necesiten. Entre los criterios para
remitir a un alumno al departamento es cuando las maestras sospechan algun
déficit en el nifio ya sea intelectual o de aprendizaje, de atencion, 6 una probable
dislexia; también problemas de conducta de hiperactividad y ellas ya
implementaron estrategias y no les funciond. Aqui se toma el criterio de la maestra
gue esta atravesada por sus conocimientos (pocos o muchos sobre el punto que
se trate) y su subjetividad, en como ellos ven al alumno y lo que este hace o deja
de hacer, por eso en ocasiones los nifios que manda no requieren intervencién por

parte del psicologo.

Cuando un alumno es remitido al psicélogo se valora su dificultad o se
realiza una impresién diagnéstica diferencial, si deciden que lo que necesita el
nifio, se lo pueden ofrecer en el colegio, implementar estrategias en conjunto,

psicélogo, maestros y padres de familia, y se va valorando la situacion para ver si
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hay avances, depende del caso puede ser que el psicélogo lo vea una vez al mes
y tenga comunicacion con papas y maestros. Dependiendo de como evolucione es
el paso a seguir. Si el nifio requiere una atencion especializada, se canaliza con el

especialista adecuado.

El trabajo del psicélogo no termina con la impresién diagnostica del nifio, le
da seguimiento interno o externo, el tiempo que se requiera. Esta en comunicacion
con los maestros, padres de familia y con el psicologo externo, para ver la

evolucién del alumno.

La poblaciéon que atiende el psicologo escolar esta determinada por la
institucion educativa. Esta es muy amplia, hay psicologos que se encargan de
primaria, otros de pre-escolar y primaria y otros de los tres niveles. Esa es una de

las causas de su agobio que es demasiada la poblacion que tienen asignada.

La omnipotencia magica

La comunidad educativa esta compuesta por directivos, maestros, padres
de familia, alumnos, al contar con un psicélogo escolar en la institucion educativa
le hacen demandas y tienen expectativas sobre su trabajo Ademas le otorgan el

capital simbdlico al cual ya hicimos referencia.

La representacion que tiene el psicélogo sobre las demandas que le hacen
es que son muy diversas empezando por las funciones que ellos piensan que
debe cubrir el psicélogo escolar. Demandan apoyo, atencion, ayuda, sugerencias;
gue solucione los problemas. El numero de demandas es abrumador y se da de
una forma continua al grado que la psicologa se siente agotada. Hay ocasiones en

gue no siguen el procedimiento para solicitar atencion para un nifio haciéndolo
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inesperadamente y hay situaciones en que la demanda no tiene que ver con la

funcion del psicélogo. Ellas insisten en que sigan los procedimientos establecidos.

Lo que los psicologos perciben sobre las expectativas que la comunidad
educativa tiene sobre su trabajo son muy elevadas, se sienten muy presionados
para cubrirlas. Estas expectativas estan en parte relacionadas con el
desconocimiento de como trabaja un psicélogo escolar. Esperan de él ayuda,
apoyo en el sentido que resuelva todas las problematicas que se presentan y de
forma rapida, como si él fuera omnipotente o tuviera poderes magicos. Aunque en
ocasiones ellas tratan de explicarles que las cosas no son magicas, que son seres
humanos complejos por lo tanto la atencion de un nifio requiere de tiempo, que no

hay soluciones magicas ni de inmediato, sin embargo parecen no ser escuchadas.

Los psicologos escolares visualizan a la comunidad educativa por un lado
con prejuicios para aceptar la atencion psicologica, por el otro otorgandole un
“prestigio” en donde coexisten devaluaciones e idealizaciones extremas. Al igual
gue en las expectativas. Con demandas diversas y abrumadoras que debe cumplir

con los poderes y capacidades magicas que le otorgan.

La otra mirada

Hasta este momento estuve enfocada en el campo desde la representacion
subjetiva del psicologo escolar, como ellos se representan las acciones y
opiniones de maestros y directivos sobre ellos y su trabajo ¢ Pero ellos que opinan
al respecto? Como parte del estudio de caso se realiz6 una investigacion
cuantitativa-cualitativa sobre la representacion subjetiva que tienen maestros y

directivos de las instituciones educativas sobre el psicélogo escolar y su practica

Los resultados del estudio me permiten conocer y describir cual es la

representacion subjetiva que tienen maestros y directivos sobre el psicélogo
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escolar. Como ya expresé anteriormente en gran medida esta representacion
determina sus reacciones y conductas. Entonces desde esta representacion se
formulan las demandas y expectativas sobre el trabajo del psicélogo escolar. Y
estas inciden en la practica.

La representacion que tienen del psicélogo escolar es alguien que ayuda,
apoya y guia, como alguien quien puede dar la solucionar a las probleméaticas que
enfrenta, la actividad principal seria de asistencia profesional. En un segundo
plano estaria una labor de analisis y observacion propia de un psicélogo escolar.

Los maestros y directivos se representan al psicologo como alguien a quien
canalizar las situaciones problematicas, que se presentan alrededor del proceso
de ensefianza aprendizaje con la finalidad de que el psicologo lleve a cabo una
evaluacion. Principalmente a los alumnos que presentan alguna dificultad con el
objetivo de obtener una impresién diagnostica diferencial del alumno. Y en funcién
de esto se toman las acciones necesarias, una de ellas pudiera ser la canalizacion
externa. Este es el otro sentido de la representacion, el psicélogo es alguien que
canaliza a los alumnos con profesionales externos segun se requiera. Este tipo de
intervencion esta relacionado con el modelo clinico que implica la atencion
individual del nifio (valoracion 6 evaluacion), colocandose la dificultad en él.
Entonces el nifio se canaliza al psicologo escolar y éste lo evalla, en funcion de

los resultados se toman las medidas necesarias.

Después el psicologo funciona como enlace entre el profesional externo que
atiende al nifio y los maestros, con la finalidad de implementar en el salén de clase
las estrategias sugeridas por el profesional externo y de llevar un seguimiento del
caso. Estamos hablando de un profesional de la psicologia que actia en un primer

nivel de atencién que efectda una impresion diagndstica diferencial, en funcién de
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ella lleva a cabo las acciones necesarias y después les da un seguimiento de los
casos. En este sentido se representan la ayuda, el apoyo y la guia. En otras
palabras que el psicologo escolar lleve a cabo acciones para resolver las
probleméticas que surgen en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta es la
expectativa que tienen sobre su trabajo. Al menos esto es lo que aparece en

primer plano.

Ser asesorados por el psicélogo escolar forma parte de pocas experiencias
en la practica segun la representacién que tienen maestros y directivos. Lo que
podria indicar es que ayudar y apoyar van en el sentido de que el psicélogo
escolar seria el profesional que resolveria las problematicas enviadas y la guia iria
en el sentido de tener informacion de que situaciones canalizar. Lo cual implicaria
de nuevo una representacion sobre el trabajo del psicélogo escolar como una

intervencion desde el modelo clinico.

El modelo de intervencion que se plantea en la actualidad para la practica
del psicélogo escolar es el modelo ecolégico o sistémico que implica que el
psicélogo escolar realice un trabajo intra e interdisciplinar y pueda captar mejor la

realidad. Su posicion es la de un profesional en el primer nivel de atencion.

La representacion que tienen con respecto a la demanda es que hay
muchos problemas que requieren atencion, visualizan el trabajo del psicélogo

escolar como necesario en las Instituciones educativas.

Ambos estudios coinciden en que los maestros y directivos demandan
apoyo, ayuda y guia en el sentido de que les resuelvan los problemas. Y en que la

canalizacion es una actividad importante en dos sentidos canalizar enviar a los
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nifios al psicélogo para que los valores (impresion diagnostica diferencial). Y la
canalizacion externa cuando lo considere necesario. También coinciden en que el
trabajo del psicologo escolar es algo necesario en las escuelas y en que hay
mucha demanda al respecto. Por ultimo en que el modelo de intervencion que

utiliza el psicélogo es el clinico.

Las cartas de juego.

Este es el campo de trabajo del psicélogo escolar con las normas y reglas
gue sirven como base para que se dé el juego; la comunidad educativa con sus
jugadores; directivos y maestros principalmente jugando con sus cartas prejuicios
sobre el trabajo del psicélogo, demandas diversas y abrumadores y una
concepcion del psicélogo donde coexisten una devaluacion e idealizacion
extremas por lo tanto con expectativas en la misma linea, sobre todo esperando
de él que actué con poderes magicos, y los directivos, controladores del capital
econdmico que esta en juego. El otro actor, el psicélogo con sus cartas de juego;
un capital cultural débil que ha ido aumentando, con un capital simbélico dividido
entre la idealizacion y la devaluacion y esperando obtener un capital econémico
con las jugadas que realice. Los objetivos y las funciones a realizar en el juego,
estan determinados por el campo a través de sus actores sin una definicion y
delimitacién clara. ¢ Como jugar el juego en estas condiciones tan complejas? Lo
gue si es seguro es que hay que jugarlo. Utilizando estriegas muy conservadoras,
tratando de negociar con ganancias minimas y asi poder permanecer en el juego,
aumentar su capital cultural. Situacion paradodjica en la que se encuentra el

psicélogo. Vamos a ver que hace en la practica.

“Es un juego de ajedrez, finamente pensado”

La practica se desarrollo entre el habitus y el campo. En este estudio es la

practica del psicélogo escolar, la cual se lleva a cabo en las Instituciones
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educativas privadas. Tanto el habitus como el campo contribuyen al tipo de
practicas que se generen. EI campo con su normatividad da un encuadre para el
desarrollo de la practica, por otro lado la comunidad educativa directivos,
coordinadores, maestros, padres de familia y alumnos. Los directivos y maestros
con sus demandas y expectativas, los padres de familia con las preocupacion por
las dificultades que presentan sus hijos y también con demandas y expectativas.
Y finalmente los alumnos que en esta practica vienen siendo los principales

actores en que incide la intervencion del psicélogo.

Como acabo de revisar el psicdlogo escolar no cuenta con una preparacion
académica solida que le permita responder a las demandas y necesidades de la
comunidad educativo, excepto en los casos de las psicologas con mayor
experiencia que a través de la formacion continua y la experiencia ha ido
solventando esta dificultad. Por otro lado tenemos las demandas y expectativas
gue son diversas pero a la vez matizadas por la coexistencia; por un lado de una
idealizacion magica donde el psicologo es capaz de resolver todas las
problematicas que se presentan y por el otro la devaluacion de su labor, donde el
psicélogo escolar no es necesario. En este escenario se lleva a cabo la practica, la

cual es todo un reto para quien la ejerce.

La préactica del psicologo escolar son las funciones que realiza. Estas son
establecidas por las instituciones educativas y en algunos casos con posibilidad de
una negociacion minima pero con probabilidad de aumentar. Estas funciones
pueden cambiar al momento que los directivos lo decidan y principalmente cuando
hay una rotacion de estos. Al no haber una claridad por parte de los directivos y
maestros sobre lo que es y hace un psicologo escolar, pero que no exista una
delimitacién clara de las funciones, se agreguen, se quiten segun el criterio de los
directivos. También trae como consecuencia una serie de demandas Yy

expectativas dificiles de cumplir por parte del psicélogo. Aunque en primera
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instancia dan una lista de funciones a desempefar, se percibe también una
dificultad para hacer una delimitacion de cuales son las funciones, falta claridad al
respecto. Las que tienen una mejor claridad al respecto y mayor delimitacion son
las psicologas con mas experiencia y que pertenecen a la APEAC. En este
escenario confuso, ambivalente con tantas demandas y expectativas se da el
ejercicio de la practica del psicdlogo escolar.

Las funciones que hace el psicélogo escolar son multifacéticas: Elabora
expedientes de los alumnos, reportes psicolégicos, da atencion individual a los
alumnos, los valora 6 evalla para llegar a una impresion diagnostica diferencial y
en funcion de esos son los pasos a seguir. Observa alumnos, detecta
problematicas, aplica pruebas psicologicas y pruebas psicométricas, lleva a cabo
intervenciones en crisis, da asesoria a maestros y padres de familia, entrevista a
alumnos, maestros, padres de familia. Dan seguimiento interno y externo a
alumnos, canaliza a los alumnos con profesionales externos y con ellos a través
de entrevistas o llamadas telefénicas. Capacita a maestros y padres, tiene a su
cargo la escuela para padres, aplica los examenes de admision, y en algunos
casos se da terapia breve. Trabaja como maestro de apoyo, dando apoyo a los
alumnos en las materias que tiene problemas y/o en programas remédiales
Interviene en el plan curricular, hace adecuaciones curriculares, imparte clases de
habilidades, participa en integracion escolar de los alumnos. Reclutamiento y

seleccion de personal.

Parece interminable la lista de funciones, tienen una practica muy diversa
ahora podemos entender porque algunas de ellas expresan que se sienten sobre
cargadas, abrumadas. La impresion diagnéstica diferencial del alumno o de las
situaciones que se presentan es una de las practicas centrales en su trabajo,
aunque en ocasiones no la pueden conceptualizar de esa forma. Estariamos
pensando en un psicologo que actda, al menos en esta parte de su practica, en un

primer nivel de atencion, que efectla una impresion diagnostica diferencial de los
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fendmenos que se presentan y en funcion de esto realiza las acciones necesarias
y después da un seguimiento. Otra de las actividades principales es el trabajo
como maestra de apoyo. Y el seguimiento interno y externo que en algunos casos
implica que sea todo el afio escolar. Esta parte coincide con la representacion que
tienen maestros y directivos sobre el psicologo escolar excepto por la funcién de

maestra de apoyo.

El modelo de intervenciéon primordial que utilizan los psicélogos escolares
estad muy cercano al modelo de intervencion clinico, se trabaja con un nifio con
dificultades, estas pueden ser emocionales, de aprendizaje, de conducta, de
atencion, hiperactivos etc. se hace una valoracion 0 evaluacion del nifio, una
impresion diagndstica, se canaliza con el especialista requerido y se da

seguimiento.

Trabajamos en equipo, tenemos mucha comunicacioén; si para intercambiar
informacion sobre la problematica del nifio. Es un trabajo multidisciplinario; porque
varias disciplinas participan con informacion y actividades, estrategias para ayudar
al niflo con su dificultad. Se trabaja con los padres se da asesoria; si para ayudar
a que el niflo supere su problematica. Si un nifio presenta una dificultad en un
area; vemos las demas areas porque también pueden estar involucradas,
seguimos ubicandonos en el nifio. Si toman en cuenta a la familia a la hora de
analizar la problematica del nifio y en ocasiones toman en cuenta al maestro y la
metodologia que utilizan. Pero tal parece que se olvidan del entono educativo, de
preguntarse si tendra que ver con la probleméatica que presenta el nifio; las normas
institucionales, el plan de estudio, el nivel de exigencia académico, el sistema de
evaluacion, las caracteristicas personales del maestro etc. no se alcanza a

escucha una reflexiéon sobre estos elementos.
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Aunqgue se maneja la idea de hacer una intervencién a nivel sistémico, esto
no se refleja en la practica. Para ello se tendrian que hacer un analisis integrando
todos los elementos del contexto educativo, a los elementos que ya estan
tomando en cuenta. Todos los fenomenos que se dan en el campo educativo

(incluido ahi las dificultades de los alumnos) enfocarlos desde esta perspectiva.

Esta forma de intervencién es producto del habitus del psicélogo escolar, de
las deficiencias en su formacion académica, ninguna de ellas tiene una formacion
como psicologa educativa, aunque ellas han tratado de llenar huecos a través de
la formacion continua no se ha logado esta vision sistémica, como que se
vislumbra en las psicologas mas experimentadas. También se debe al campo, a
las demandas de evaluacion del nifio y las expectativas magicas de que puede
resolver todos los problemas que se presenten y que el campo esperan que se
cumplan. Asi el nifio es el que tiene un problema lo canalizamos con el psicologo y

el lo soluciona y los demas nada tienen que ver en esto.

Como que resulta dificil hacer un andlisis de la probleméatica de un nifio
desde una perspectiva sistémica tomando en cuenta que ambos estan inmersos
en el contexto educativo. Cuando la mayoria de las demandas de atencion de los
nifios son solicitadas por la Institucion educativa a través de los maestros y el
psicélogo es un trabajador de la escuela. Esto trae como consecuencia una
confusion del rol porque trabajando como un psicologo escolar, en la practica

utiliza principalmente un enfoque clinico.

La institucién educativa contrata a la psicologa escolar bajo sus criterios, le
asigna el objetivo de su trabajo asi como las funciones a realizar para cumplir ese
objetivo. También es la que lleva a cavo las solicitudes de atencién a través de sus

representantes, esta situacion es diferente a lo que sucede cotidianamente donde
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los padres buscan al psicologo en la consulta privada 6 en un hospital y ellos se
hacen cargo del deseo de atencién del hijo y ellos pagan. En el caso del psicélogo
escolar le paga la institucién y esto puede crear un conflicto de lealtades, una
lucha interna por un lado cumplir con lo que demanda la institucion y por el otro
respetar la ética profesional. Lo que esti en juego es su ética profesional pero
también su capital econémico. Las psicélogas que hablaron sobre el tema tienen
conciencia de lo que sucede. Esto pone al psicélogo escolar en una aposicion
dificil. “Es un juego de ajedrez, finamente pensado” esta frase refleja la

complejidad de la situacién en la que se encuentra el psiclogo escolar

Después de casi 40 afios de que Mara Selvini Palazzoli propusiera el
modelo de intervencidn sistémico para trabajar en las escuelas por parte de los
psicologos escolares, nos encontramos en la practica con que el principal modelo
de intervencion sigue siendo el modelo clinico. Nos tendriamos que preguntar qué
ha pasado en todos estos afios, que ha impedido esta evolucion hacia el modelo
sistémico. Y continde la percepcion del psicélogo como un mago omnipotente,

como diria Selvini (1976/1993), un mago sin magia.

La posibilidad de reflexionar

La reflexion profunda que implique un cuestionamiento sobre la préactica
casi no aparece en las psicélogas escolares, solo en contadas excepciones y eso
sucede en las profesionistas que tienen mas experiencia. Lo que propicia la
reflexion es una toma de conciencia del modus operandus del psicélogo escolar y
da la posibilidad de un crecimiento formativo, del desarrollo profesional. Como

sefiale anteriormente, una de las finalidades de este estudio es precisamente
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propiciar la reflexion. Al darles la posibilidad de poner en palabras la percepcion
que tienen sobre su practica y los elementos del habitus y del campo que
influyente en ella, lo que busque con ello es propiciar en los psicologos escolares
una toma de conciencia a través de la reflexion y el desvelamiento del habitus. Y
eso solo puede llevarse a cabo desde la representacion de quien ejecuta y conoce
la practica. Lo veo desde el punto de vista de que cada psicélogo escolar

construye su practica.

Conclusiones

Para dar las conclusiones del estudio es preciso volver al planteamiento
inicial de la investigacion que pretendia comprender la practica del psicélogo
escolar desde las representaciones subjetivas de psicologos, directivos y
maestros. Para lograr este objetivo llevé a cabo dos estudios, el primero implico
analizar cual es la representacion subjetiva que tiene el psicologo escolar sobre su
practica profesional, conocer las funciones del psicélogo escolar, su formacion asi
como el modelo de intervencion. Y el segundo estudio conocer cual es la
representacion subjetiva que tienen los maestros y directivos sobre la practica
profesional del psicélogo escolar y analizar como incide en las demandas que le
solicitan al psicélogo escolar y expectativas que tienen sobre su practica. La

conclusién de la investigacion es la siguiente:

Los psicologos escolares se representan la practica profesional como algo
gue es necesario en las escuelas. Sin embargo la perciben como confusa, las
funciones a desempefiar son asignadas por la institucion educativa y no estan
claras ni delimitadas por ellos, incluso el psiclogo tampoco las tiene claras, son
multifacéticas y van dirigidas a alumnos, maestros y padres de familia. Algunas de
las principales funciones son la impresion diagnostica diferencial, el seguimiento
interno y extremo y maestra de apoyo. Las demandas de la comunidad educativa

son abrumadoras, las expectativas sobre su trabajo son muy elevadas, la
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comunidad educativa les otorgan una omnipotencia magica pensando que desde
ahi pueden resolver todas las problematicas que se presentan en la escuela y que
inciden en el proceso de ensefianza- aprendizaje. El modo de intervencion que

utiliza el psicélogo es el modelo clinico.

La formacion tedrica que tienen es muy heterogenia, ninguna de ellas esta
formada como psicologa educativa, consideran que su formacién universitaria es
buena sin embargo estad alejada de las competencias necesarias para ejercer la
piscologia escolar. Las contradicciones teéricas que hay en la psicologia educativa
contribuyen a que no exista una claridad por parte del psicélogo de las funciones a

desempeiniar.

Los resultados mas relevantes del segundo estudio muestran que la
representacion subjetiva (significado del esquema) que tienen los directivos y
maestros de las escuelas particulares sobre el perfil del psicélogo escolar en su
practica nos indican que el nucleo de la representacion esta constituida
basicamente como un profesional que tiene la funcion de ayudar, apoyar y guiar
dentro de la institucion educativa. Esto lo podemos verificar tanto en el estudio de
RSN como en la simulaciéon computacional del andlisis Pathfinder donde la

proximidad semantica entre ellos se confirma.

El analisis de la densidad semantica de la red nos indica que la
representacion que tienen sobre del psicélogo escolar es de un terapeuta que
utiliza un modelo de intervencion clinica, donde la actividad principal seria la
atencion de casos individuales para llevar a cabo un diagnostico diferencial y a
partir de alli se toma la decision si se hace una canalizacion externa del caso o
gue acciones se toman, ademas de funcionar como enlace con el profesional

externo y darle seguimiento al caso. Lo cual pondria en primer plano un primer
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nivel de atencion, y el modelo de intervencion clinico. Lo anterior se confirma con

el analisis de la co-ocurrencia de conceptos.

La representacion que tienen con respecto a la demanda es que hay
muchos problemas que requieren atencioén, visualizan el trabajo del psicélogo

escolar como necesario en las Instituciones educativas.

En funcion de esta representacion subjetiva que tienen maestros y
directivos sobre la practica del psicélogo escolar realizan las demandas de
atencion y las exceptivas que tienen sobre el profesional.

Ambos estudios hacen referencia a que se utiliza un modelo clinico de
intervencion. Cuando el modelo que se plantea en la actualidad es el modelo
sisttmico que implica que el psicologo escolar realice un trabajo intra e
interdisciplinar y que tome en cuenta todos los elementos que pueden influir en la
situacion a evaluar, como son el alumno (area emocional, social, cognitiva,
neuroldgica etc.) la familia, la maestra (su subjetividad y metodologia de trabajo) el
contexto educativo (normas institucionales, planes de estudio, el nivel de exigencia
académico, el sistema de evaluacion, disciplina etc.) Esto nos daria una vision

global de la situacion a evaluar.

Lo destacado

Es importante destacar que ante estas situaciones adversa y confusas, las
psicélogas escolares tomaron una actitud activa, comprometida con su profesion.
Generaron un espacio de trabajo en las instituciones educativas y lo han
mantenido, han ido construyendo sus saberes practicos y han estado negociando
con la institucion aspectos importantes para ir estructurando sus practicas, estan
negociando sus funciones en la medida de sus posibilidades y a nivel jerarquico

estan luchando por tener el lugar que les corresponde.

212



Por otra parte las Instituciones educativas han abierto espacios de trabajo a
la psicologia escolar, los han mantenido y a la vez han permitido y participado en
la negociacion con los psicélogos escolares para beneficio del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Y Colaboraron para que se llevara a cabo esta

investigacion.

Recomendaciones.

La realidad nos plantea que se necesita hacer una innovacion en el modelo
de intervencion que utiliza el psicologo escolar, nos falta tomar en cuenta
elementos tedricos y practicos por lo tanto se requiere promover un nuevo modelo
de intervencion que considerar los saberes practicos en €l mismo; reconocer y
documentar las practicas y sus aportaciones; fomentar el estudio de los saberes
practicos; alentar a que las Universidades se replanteen el curriculum de
psicologia educativa y por ultimo que exista un érgano regulador o colegiado que

tienda a homogenizar el rol del psicologo escolar en la entidad.

213



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (2005). Libro blanco:
Estudios de grado en psicologia. Barcelona: ANECA.

Altet, M. (2008). La competencia del maestro profesional o la importancia de saber
analizar las préacticas (Trad. C. Vila). En L. Paquay, M. Altet, E. Charlier, &
P. Phillipe (Eds.), La formacion profesional del maestro. Estrategias y
competencias (pp. 33-54). México: Fondo de Cultura Economica. (El trabajo
original se public6 en 2001).

Alvarez, M., Riart, J., Martinez, M., & Bisquerra, R. (2003). El modelo de
programas. En R. Bisquerra, & M. Alvarez (Ed.), Modelos de orientacién e
intervencion psicopedagogica (pp. 85-102). Barcelona, Espafia: Praxis.

Alvarez-Gayou, J. L. (2004). Como hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y

metodologia. México: Paidos.

Andréu, J. (sf/f). Las técnicas de analisis de contenido: una revision actualizada.
Recuperado de

http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200103.pdf

Asociacion de Psicologos Escolares, A. C. (1997). Codigo ético del psicologo

escolar. Monterrey: APEAC.

Asociacion de Psicélogos Escolares, A. C. (2006). Manual del psicologo escolar.
Monterrey: APEAC.

Baez, B. (1993). Elementos definitorios del rol del psicologo escolar. Revista de

psicologia general y aplicada, 46 (4), 465-473.

Bartlett, F.C. (1932). Remembering: A Study in Experimental and Social
Psychology. Cambridge University Press. Recuperado el 17 de noviembre

de 2007 de http://www-bartlett.sps.cam.ac.uk/index.html

214



Bassedas, E., Huguet, T., Marrodan, M., Olivan, M., Planas, M., Rossell, M.,
Seguer, M., & Vilella, M. (1993). Intervencién educativa y diagndstico
psicopedagdgico (32 ed.). Espafa: Paidos.

Bethencourt, J. T. (2005). Directrices internacionales para la formacion de
psicologos escolares. Revista de teoria, investigacion y practica educativa,
18, 193-206.

Bisquerra, R., & Alvarez, M. (2003a). Concepto de orientacion e intervencion
psicopedagdgica. En R. Bisquerra (Ed.), Modelos de orientacién e
intervencion psicopedagogica (pp. 9-22). Barcelona, Espafia: Praxis.

Bisquerra, R., & Alvarez, M. (2003b). Los modelos de orientacion. En R. Bisquerra
(Ed.), Modelos de orientacion e intervencion e intervencion psicopedagdgica
(pp. 55-65). Barcelona, Espafa: Praxis.

Bourdieu, P. (1980). Le capital social. Actes de la recherche en sciences sociales,
31, 2-3. Recuperado de
http:/www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/arss_0335-
5322_1980 num_31 1 2069

Bourdieu, P. (1987). Los Tres Estados del Capital Cultural (M. Landesmann,
Trad.). Sociolégica, (5), 11-17. (El trabajo original se publicé en 1979).
Recuperado de http://sociologiac.net/biblio/Bourdie-
LosTresEstadosdelCapitalCultural.pdf

Bourdieu, P. (2007). El sentido practico. (A. Dilon, Trad.). Argentina: Siglo XXVI.
(El trabajo original se publico en 1980).

Bourdieu, P. (2008a). Capital cultural, escuela y espacio social. (I. Jiménez, Trad.).

México, D. F.: Siglo XXI. (El trabajo original se publico en 1997).

Bourdieu, P. (2008b). Homo academicus. (A. Dilon, Trad.). Buenos Aires,

Argentina: Siglo XXI. (El trabajo original se public6 en 1984).

215



Bourdieu, P., & Wacquant, L. (2005). Una invitacién a la sociologia reflexiva (A

Dilon, Trad.). Argentina: Siglo XXI. (El trabajo original se public6 en 1992).

Caglar, H. (1993). La psicologia escolar (Trad. J Barrales). México: Fondo de
Cultura Econdmica. (El trabajo original se public6 en 1983).

Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2005). Constitucion politica

de los estados unidos mexicanos. México. Ultima reforma DOF 24-08-2009.
(El trabajo original se publicé en 1917).

Colas, M. P. (1998). Enfoques en la metodologia cualitativa: sus practicas de

investigacion. En L. Buendia, M. P. Colas & F. Hernandez (Eds.), Métodos

de investigacion en Psicopedagogia (pp. 226-246). Madrid, Espafa:
McGraw-Hill.

Coll, C. (1989). Psicologia académica y psicologia profesional en el campo de la

educacion. Anuario de psicologia, Universidad de Barcelona, 41(2), 49-74.

Coll, C. (1999). Psicologia y educacion: aproximaciones a los objetivos y
contenidos de la psicologia de la educacion. En C. Coll, Palacios, J., & A.

Marchesi (Eds.), Desarrollo psicologia de la educacion: Psicologia de la
educacion I, (pp. 15-30). Madrid: Alianza.

Collins, A. M., & Quillian, M. R. (1969). Retrieval time from semantic memory.
Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, 8, 240-247.

Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (2009). Ley general de salud.
México. Ultima reforma publicada DOF 17-04-2009 (El trabajo original se

publicé en 1984). Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgs/LGS _ref40 17abr09.pdf

Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (2003). Ley general de educacion.

México. Ultima reforma aplicada el 13 de marzo del 2003. (El trabajo
original se publicé en 1993).

216



Creswell, J. W. (2009). Research design qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches. Thousand Oaks, US: Sage.

Creswell, J. W., Plano, V. L., Gutman, M. L., & Hanson, W. E. (2003). Advanced
Mixed Methods research designs. En A. Tashakkori, & Ch. Teddlie (Eds.),
Handbook of mixed methods in social & behavioral research (pp. 209-240).
Thousand Oaks, US: Sage.

Diaz, F., Hernandez, G., Rigo, M. A., Saad, E., & Delgado., G. (2006). Retos
actuales en la formacion y préactica profesional marco y del psicélogo.
Revista de la educacion superior, 35(137), 11-24.

Farrell, P. (2009). El papel en desarrollo de los psicologos escolares y educativos
en el apoyo a nifios, escuelas y familias. Papeles del psicélogo, 30(1), 74-
85.

Farrell, P, Jimerson, S. R., Kalambouka, A., & Benoit, J. (2005). Teachers'
Perceptions of School Psychologists in Different Countries. School
Psychology International, 26(5), 525-544.

Farrell, P. T., Jimerson, S. R., & Oakland, T. D. (2007). School Psychology
Internationally: A Synthesis of Findings. En S. R. Jimerson, T. D. Oakland, &
P. T. Farrell (Eds.), The Handbook of international School Psychology ((pp.
501-510). USA: Sage.

Figueroa, J., Gonzélez, G., & Solis, V. (1981). Una aproximacion al estudio de las

redes semanticas. Revista latinoamericana de Psicologia, 13(3), 477-458.

Figueroa, J. (2011). Los origenes conceptuales de la técnica de Redes
Semanticas Naturales. En E. O. Lopez & G. E. Morales (Eds.), El enfoque
cognitivo de nuestros significados (pp.15-29). En prensa. México, D. F.:

Trillas.

217



Fossati, R., & Benavent, J. A. (2003). El modelo clinico y la entrevista. En R.
Bisquerra (Ed.), Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica

(pp- 71-84). Barcelona, Espafa: Praxis.

Giménez, G. (1997). La sociologia de Pierre Bourdieu. Manuscrito inédito, Instituto
de Investigaciones Sociales de la UNAM, México.

Guillemard, J. C. (2007). School Psychology in France. En S. R. Jimerson,, T. D.
Oakland, & P. T. Farrell (Eds.), The Handbook of international School
Psychology (pp. 113-122). Thousand Oaks, US: Sage.

Gonzalez, F. (1991). llusion y grupalidad: Acerca del claro obscuro objeto de los

grupos. México: Siglo XXI.

Gonzalez, F. (1998). La guerra de las memorias. Psicoanalisis, historia e
interpretacion. México: Plaza y Valdéz, Instituto de Investigaciones Sociales
de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico y Universidad

Iberoamericana.

Guzman, J.C. (2005). La formacion profesional del psicélogo educativo en México.

Sinéctica, 25.
Hernandez, G. (2008). Paradigmas en psicologia de la educacion. México: Paidos.

Hernandez, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la

investigacion (42 ed.). México: Mc Graw Hill.

Herrera, P., Alarcén, L., & Salazar, A. (s. f.). Percepciones de actores sociales
sobre el rol y aporte del psicologo educacional en Chile. Recuperado el 8 de
marzo de 2009 de
http://74.125.47.132/search?g=cache:0EPFRSICXcJ:psicologia.academia.cl/
psicologo_educacional.doc+%22PERCEPCIONES+DE+ACTORES+SOCIAL
ES+SOBRE+EL+ROL+Y+APORTE+DEL+PSIC%C3%93LOGO+EDUCACIO
NAL+EN+CHILE%?22&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=mx

218



Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2011). Matricula y
procesos escolares. Porcentajes de eficiencia terminal por nivel educativo,
ciclos escolares 2000/2001 a 2009/2010. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=medu54&s=est&c=2
1785

International School Psychology Association (s.f.). International Guidelines for the
preparation of school psychologists. Recuperado el 8 de Mayo de 2009 de
http://www.ispaweb.org/Documents/International%20Guidelines%20for%20t

he%?20preparation%200f%20school%20psychologists.htm

lzcara, S., & Andrade, K. (2003). La entrevista a profundidad: Teoria y practica.
Cd. Victoria, Tamaulipas: Universidad Auténoma de Tamaulipas.

Jiménez, R. A., Bisquerra, R., Alvarez, M., & Cruz, J. M. (2003). El modelo de
consulta. En R. Bisquerra (Ed.), Modelos de orientacion e intervencion e
intervencion psicopedagogica (pp. 103-132). Barcelona, Espafia: Praxis.

Jimerson, S. R., & Oakland, T. D. (2007). School Psychology in the United States.
En S. R. Jimerson, T. D. Oakland, & P. T. Farrell (Eds.), The Handbook of
international School Psychology (pp. 415-426). USA: Sage.

Jimerson, S. R., Oakland, T. D., & Farrell, P. T. (2007). Introduction to The
Handbook of International School Psychology. En S. R. Jimerson, T. D.
Oakland, & P. T. Farrell (Eds.), The Handbook of international School
Psychology (pp. 1- 4). USA: Sage.

Lopez, R. E. O. (2002). El enfoque cognitivo de la memoria humana: Técnicas de

investigacion. México, D. F.: Trillas.

Lopez, E. O., Gonzédlez, C., J., & Urdiales, M. (2011). Sobre la co-ocurrencia
conceptual de definidores en la técnica de redes semanticas naturales: Una

aproximacion conexionista al estudio del significado. En E. O. Lépez & G. E.

219



Morales (Eds.), El enfoque cognitivo de nuestros significados (pp. 62-79).
En prensa. México, D. F.: Trillas.

Lépez, R. E. O., Morales, & M. G. E. (2011). La representacién del conocimiento y
la formacion de significados. En E. O. Lopez, G.E. Morales & H. M. .
Hedlefs (Eds.), El enfoque cognitivo de nuestros significados (pp. 1-14). En
prensa. México, D. F.: Trillas.

Lépez, R.E.O., & Theios, J. (1992). Semantic Analyzer of Schemata Organization
(SASO). Behavior Research Methods, Instruments, & Computers, 24 (2),
277-285.

Lunt, I. (1997). Psychology and education: a century of challenge for educational
psychology. En R. Fuller, Noonan, P., & P. McGinley (Eds.), A Century of
Psychology. Progress, paradigms and prospects for the new millennium
(pp- 123-138). Londres: Routledge.

McClelland, J., Rumelhart, D., & Hinton, G. (2002). The Appeal of Parallel
Distributed Processing Foundations of Cognitive Psychology. En D. J.
Levitin (Ed.), Foundations of Cognitive Psychology (pp. 57-90). Estados

Unidos: Core Readings.

Morse, J. (2003). Principles of mixed methods and multimethod research design.
En A. Tashakkori, & Ch. Teddlie (Ed.), Handbook of mixed methods in social
& behavioral research (pp. 189-208). Thousand Oaks, US: Sage.

Muhr, T. (2010). ATLAS.ti (Version 6.2) [Software de computacion]. Berlin,
Alemania: ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH.

Mufiz, M. G. (2003). El sentido de la practica docente: un estudio de caso desde
la perspectiva hermenéutica. Tesis doctoral no publicada, Universidad

Auténoma de Tamaulipas, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

220



Mufioz, A., Garcia, B., & Sanchez, A. (1997). La psicologia en la escuela:
Aportaciones a la historia de la psicologia escolar. Revista de los psicélogos
de la educacion, 3(1), 7-26.

National Association of School Psychologists. (s. f.). ¢Qué es un psicologo
escolar? Recuperado el 18 de  junio de 2008 de
http://www.nasponline.org/resources/translations/whatis_sp.pdf

Organizaciéon de las Naciones Unidas (1948). Recomendacion No. 25 sobre El

desarrollo de los servicios de Psicologia Escolar.

Pérez, G. (2004). Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes: | Métodos (42
ed.). Madrid: La muralla.

Pérez, G. (2007a). Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes: Il Técnicas y
analisis de datos (42 ed.). Madrid: La muralla.

Pérez, G. (2007b). Desafios de la investigacion cualitativa. Manuscrito inédito,

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Chile.

Perrenoud, P. (2008). El trabajo sobre el habitus en la formacion de maestros.
Andlisis de las practicas y toma de conciencia (Trad. C. Vila). En L. Paquay,
M. Altet, E. Charlier, & P. Phillipe (Eds.), La formacion profesional del
maestro. Estrategias y competencias (pp. 265-308). México: Fondo de

Cultura Econdmica. (El trabajo original se publicé en 2001).

Pifuel, J. L. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas de analisis de

contenido. Estudios de Sociolingtistica, 3(1), 1-42.

Quillian, M. R., (1969). The teachable language comprehended: A simulation
program and theory of language. Communications of the ACM, 12(8), 459-
476.

Real Academia Esparfiola (2010). Diccionario de la lengua espafiola (222 ed.).

Recuperado de
221



http://www.rae.es/rae/gestores/gespub000011.nsf/voTodosporld/2DA6F7A8
9D71A40BC1257290004A18BE?OpenDocument&i=5

Rigo, M., Diaz, F., & Herndndez, G. (2005). La psicologia de la educacion como
disciplina y profesion. Entrevista con César Coll. Revista electronica de
investigacion educativa, 7(1).

Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia, J. (1999). Metodologia de la investigacion
cualitativa (22 ed.). Espafia: Aljibe.

Rumelhart, D. E., Smolensky, P., McClelland, J. L., & Hinton, G: E. (1986).
Schemata and sequential thought processes in PDP models. En D. E.
Rumelhart, J. L. McClelland, & the PDP research group (Eds.), Parallel
distributed processing: Explorations in the microstructure of cognition (Vol.
2, pp. 8-57). Massachussetts: MIT Press.

Ryan, G. W., Bernard, H. R. (2000). Data Management and Analysis Methods. En
N. K. Denzin, & Y. S. Lincoln (Eds.), Handbook of Qualitative Research (22
ed.), (pp. 769-802). Thousand Oaks, US: Sage.

Sanchez, M. P. (2010). Una aproximacion a la biofilia a través de estudios de
asociacion implicitas, explicitas y representaciones semanticas en
estudiantes de Biologia y Psicologia (Tesis doctoral). Universidad

Auténoma de Nuevo Leon, Monterrey, N. L., México.

Schvaneveldt, R. W. (1990). Proximities, networks, and schemata. En R. W.
Schvaneveldt (Ed.), Pathfinder associative networks: Studies in knowledge

organization. Norwood, NJ: Ablex.

Schvaneveldt, R. W., Durso, F. T., & Mukherji, B. R. (1982). Semantic distance
effects in categorization tasks. Journal of Experimental Psychology:

learning, Memory and Cognition, 8, 1-15.

222



Secretaria de Educacion Publica. (2000). Ley de educacion para el estado de
Nuevo Ledn. México. Publicada en el periodico oficial del estado de fecha
16 de octubre de 2000.

Secretaria de Educacion Publica. (2011a). Boletin informativo de la Evaluacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE)
2010. Recuperado de
http://enlace.sep.gob.mx/ba/docs/boletin_enlaceba2010.pdf

Secretaria de Educacién Puablica en el Estado de Nuevo Ledn. (2011b). Direccion
general de planeacion y coordinacion educativa: inicio de cursos 2010-
2011 alumnos por género, Nuevo Leon. Recuperado
de http://www.nl.gob.mx/pics/pages/educacion_concentrados_base/alumno
sgenerol011.pdf

Secretaria de Educacion Publica en el Estado de Nuevo Leon. (2011c). Direccion
general de planeacion y coordinacion educativa: inicio de cursos 2010-
1011 docentes  por  género, Nuevo  Leon. Recuperado de
http://www.nl.gob.mx/pics/pages/educacion_concentrados_base/docentesl
011.pdf

Secretaria General de Gobierno, Coordinacion de Asuntos Juridicos vy
Normatividad (2009). Ley estatal de salud. México. Ultima reforma periédico
oficial del 25 de mayo 2009.

Selvini, M., Cirillo, S., D Ettorre, L., Garbellini, M., Ghezzi, D., Lerma, M., Lucchini,
M., Martino, C., Mazzoni, G., Mazzucchelli, F., & Nichele, M. (1993). El
mago sin magia: como cambiar la situacién paraddjica del psicélogo en la
escuela (B. E. Anastasi, Trad.). Espafa: Paidds. (El trabajo original se
publicé en 1976).

Stake, R. (1999). Investigacion con estudio de casos (22 ed.). Madrid: Morata.

223



Stake, R. (2000). Case studies. En N. Denzin, & Y. Lincoln (Eds.), Handbook for
gualitative research (22 ed.), (pp. 435-454). London: Sage.

Stobie, 1., Gemmell, M., Moran, E., & Randall, L. (2002). Challenges for
educational psychologists and their services. School Psychology
International, 23(3), 243-265. Recuperado de:
http://spi.sagepub.com/cgi/content/abstract/23/3/243.

Szalay, L. & Bryson, J. (1973). Measurement of Psychocultural distance: a
comparison of American blacks and whites. Journal of Personality and
Social Psychology, 26(2), 166-177.

Szalay, L. & Bryson, J. (1974). Psychological meaning: comparative analyses and
theoretical implications. Journal of Personality and Social Psychology,
30(6), 860-870.

Tashakkori, A., & Teddlie, Ch. (2003). Major Issues and Controversies in the use
of mixed methods in the social and behavioral sciences. En A. Tashakkori &
Ch. Teddlie (Eds.), Handbook of mixed methods in social & behavioral

research (pp. 3-50). Thousand Oaks, US: Sage.

Tharinger, D. J., Pryzwansky, W. B., & Miller, J. A. (2008). School Psychology: A
specialty of Professional Psychology with distinct competencies and
complexities. Professional Psychology: Research and Practice, 39(5), 529-
536.

Tolman, D. L., & Brydon-Miller, M. (2001). Interpretive and participatory research
methods. Moving toward subjectivities. En D. L. Tolman, & M. Brydon-Miller
(Eds.). From subjects to subjectivities, a handbook of interpretative and

participatory methods. Nueva York, US: New York University Press.

Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Psicologia. (1999).

Proyectos de residencia en psicologia escolar: Fundamentacion.

224



Recuperado el 19 de Junio del 2008 de
http://mwww.psicol.unam.mx/Posgradol/RePSIEsc/index.htm

Valdés, J. (2005). Las redes semanticas naturales, uso y aplicacion en psicologia
social. Toluca: Universidad Auténoma del Estado de México.

Vera, J. A., Pimentel, C. E., & Batista, J. (2005). Redes semanticas: aspectos
tedricos, técnicos, metodologicos y analiticos. Ra Ximhai, 1(3), 439-451.

Weitzman, E. A. (2000). Software and Qualitative Research. En N. K. Denzin, & Y.
S. Lincoln (Eds.), Handbook of Qualitative Research (22 ed.), (pp. 803-820).
Thousand Oaks: Sage.

Yin, R. (2003). Case study research: design and methods (3% ed.). Thousand
Oaks, US: Sage.

225



ANEXOS

226



ANEXO |
CARTA INFORMATIVA

Por medio de la presente acepto participar en la investigacion sobre la pratica del
psicologo escolar. Cuyo objetivo es obtener la representacion que se tiene sobre
el psicélogo y su practica. Mi participacion consiste en responder los instrumentos

gue me indique la investigadora responsable, en una 0 mas sesiones.

Sé que la informacion se va tratar de una manera confidencial y que no se va a
hacer mal uso de ella. Los datos que puedan identificarme solo seran de
conocimiento de la investigadora principal del estudio Mtra. Leticia Ancer Elizondo.

Se me dio la oportunidad de preguntar y se me han respondido las dudas respecto
a mi participacion en el estudio, asimismo, se me explicO que el aceptar 0 no
participar en este estudio no se relaciona con mi situacion laboral, y en caso de no

aceptar colaborar se me hizo saber que no existira consecuencia alguna.

Por lo anterior, mi firma en la presente expresa mi consentimiento para que se
utilice la informacion, que resulte de la aplicacion de los instrumentos y/o las
entrevistas en las que participo, en una forma responsable, confidencial y

profesional en publicaciones que contribuirdn al desarrollo cientifico de la

disciplina.
Atentamente:

Nombre Firma
Testigo

Nombre Firma

Fecha:
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ANEXO I

CLAVES DE TRANSCRIPCION DE DATOS

, Utilice la coma cuando el entrevistado hacia una pausa entre las
palabras

Los puntos suspensivos se utilizaron para los las pausas 6
silesios reflexivos

/ Pausa entre tres y cinco segundos
I Pausa de més de seis segundos

Negritas Habla con énfasis

Italica Palabra alargada fonéticamente

[.....] Discurso irrelevante para el andlisis del texto
(-..) Palabras sin descifrar

[] Permite hacer comentarios sobre la transcripcion
{ Habla simultanea o interrumpida

[#] Anonimato personal e institucional

{&} Texto no descifrable por empalme

Los numeros del cero al nueve se escriben con letras del 10 en adelante se utiliza
el nimero

Utilizar el punto cuando hay un cambio de idea, cuando termina de hablar la
persona para cerrar el parrafo

Risas

Jajaja carcajada
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ANEXO Il

CURRICULUM VITAE

Datos Personales

Nombre: Maria Guadalupe Rodriguez Gutiérrez

Fecha de Nacimiento: 28 de mayo de 1952

Grados escolares

Maestria: Psicologia Clinica con Orientacion Psicoanalitica  1981-1983
Facultad de Psicologia UANL

Especializacion:  Psicoterapia Psicoanalitica 1981-1983
Facultad de Psicologia UANL

Especialidad: Psicologia Clinica de nifios y adolescentes 1976-1977
Hospital del nifio DIF

Licenciatura: Psicologia 1970-1975

Facultad de Psicologia de la UANL

Experiencia laboral

Instructora del Diplomado en Estimulacion Temprana, 2005 a la fecha
responsable del médulo Trastornos Tempranos del Desarrollo.
Departamento de Educacion Continua, Facultad de
Psicologia, UANL.

e Voluntaria del DIF en un albergue infantil mar-ago de 2005

e Integrante del Programa Institucional de Tutoria Estudiantil 2001-2005
Facultad de Psicologia, UANL

e Maestra de Tiempo Completo 1982-2005

Facultad de Psicologia, UANL
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e Colaboradora del Comité Académico del Examen General de 1998
Egresados de Licenciatura (EGEL-PSICOLOGIA) de CENEVAL

e Supervisora de la Especialidad en Psicoterapia Psicoanalitica  1995-1996
Facultad de Psicologia, UANL

e Colaboradora En la elaboracién de la propuesta curricular para 1994-1995
el eje psicoldgico, enfoque psicoanalitico
Facultad de Psicologia, UANL

e Psicoterapia privada 1978-1993
e Maestra de la Especialidad en Psicoterapia Psicoanalitica 1984-1989

Facultad de Psicologia, UANL y feb-jul de 1992
e Supervisora del Area de Psicologia Clinica de la Facultad 1978-1984

de Psicologia, UANL

e Maestra por horas 1975-1982
Facultad de Psicologia, UANL

Puestos administrativos

e Coordinadora del Departamento de Educacion Continua feb-dic de 2005

e Coordinadora del eje psicologico, enfoque psicoanalitico dela  1996-1997
Licenciatura en Psicologia
Facultad de Psicologia, UANL

e Coordinadora de la Academia de Teorias de la Personalidad 1986-1989
Facultad de Psicologia, UANL

e Coordinadora de la Maestria en Psicologia Clinica 1986-1989
Facultad de Psicologia, UANL

e Coordinadora de Servicios Asistenciales de la Unidad Clinica 1982-1984
de la Facultad de Psicologia, UANL
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e Jefa del Area Clinica de la Unidad Clinica de la Facultad ag-oct de 1976
de Psicologia, UANL
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CURRICULUM VITAE

Datos Personales
Nombre: Maria del Socorro Amada Hernandez Moreno
Fecha de Nacimiento: 13 de septiembre de 1952

Grados escolares

Diplomado: En Estudios de la Mujer
Facultad de Filosofia y Letras UANL
Maestria: Psicologia Clinica con Orientacién Psicoanalitica

Facultad de Psicologia UANL
Especializacién:  Psicoterapia Psicoanalitica
Facultad de Psicologia UANL

Especialidad: Psicologia Clinica de nifios y adolescentes
Hospital del nifio DIF (antes IMAN)
Licenciatura: Psicologia

Facultad de Psicologia de la UANL
Experiencia Laboral
e Catedratica de tiempo completo
Facultad de Psicologia de la UANL
e Practica Clinica Privada como Psicoterapeuta

e Maestra de la Maestria en Psicologia Clinica
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Psicologia de la UANL

e Supervisora de Préactica Clinica
Unidad de Servicios Psicologicos de la Facultad de
Psicologia de la UANL

e Psicoterapeuta
Departamento de Psiquiatria del Centro de
Diagnastico Psicologico de la Secretaria de Educacion
Publica del Estado de Nuevo Leon

Puestos Administrativos

e Coordinadora de la Division de Estudios de Post-grado

Facultad de Psicologia UANL

1995

1978-1980

1978-1980

1976-1977

1969-1974

1974-2004

1978-1992

1982-1989

1978-1984

1980-1982

1996-1997
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Coordinadora de la Maestria en Psicologia Clinica
Facultad de Psicologia UANL

Sub-director de la Facultad de Psicologia
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Coordinadora del Area Clinica de la Facultad de Psicologia
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Sub-jefe de la Unidad Clinica de Rehabilitacion Psicologica
Facultad de Psicologia de la UANL

1192-1993

1982-1985

1979-1980

1976
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ANEXO IV

Fundamentos tedricos sobre conceptos seleccionados en relacion con
la practica del psicélogo en la escuela para ser utilizados en la

construccién de un instrumento en redes semanticas naturales.

Seleccionamos 10 conceptos relacionados con el psicélogo escolar y su
practica en una institucién educativa, para utilizar con las Redes Semanticas
Naturales con el objetivo de obtener de los maestros y directivos de escuelas de
educacion bésica privadas incorporadas a la SEP las representaciones sociales
qgue tienen sobre lo que es un Psicologo escolar y su practica profesional,
pensamos que es importante conocer cuales son las representaciones sociales
porque determinan en gran medida la pratica del psicologo en la escuela. Los
conceptos fueron obtenidos basandonos en la teoria sobre lo que es la psicologia

escolar y las implicaciones de su practica en la institucion educativa.

Segun Coll (1989, 1990/1999) la funcion del psicologo escolar es la
intervencion con técnicas psicoldgicas y psicoeducativas sobre los procesos

educativos para la resolucién de problemas concretos.

Acordes con el objeto de estudio de la psicologia escolar, que son los
cambios comportamentales que suceden en actividades educativas, se dividen
sus contenidos en dos bloques. Coll refiere que esta clasificacion es sugerida por
Ausbel y Robinson en 1969.

1) Los relativos a los procesos de cambio comportamental: serian los

procesos de aprendizaje, de socializacién y desarrollo.

2) Los relativos a los factores o variables de las situaciones educativas
directa o indirectamente responsables de los cambios comportamentales los

organiza en dos grupos.
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Segun Coll 1990/1999.

a) Los factores interpersonales del alumno (...): la madurez fisica y
psicomotriz, el nivel de desarrollo evolutivo, los mecanismos de aprendizaje,
las caracteristicas aptitudinales, afectivas (motivacion y actitudes), el nivel y
estructura de los conocimientos previos y las caracteristicas de

personalidad (nivel de ansiedad, sistema de valores, autoconcepto).

b) Los factores ambientales (...): las caracteristicas del profesor (capacidad
pedagdgica, conocimiento de la materia, capacidad intelectual, rasgos de
personalidad, caracteristicas afectivas), los factores de grupo y sociales
(relaciones interpersonales), intervenciones pedagodgicas métodos de
enseflanza y las condiciones materiales (medios de ensefianza en general y

materiales didacticos). (p. 29).

Para llevar a cabo estas funciones el modelo de intervencion que se plantea
en la actualidad, al menos en teoria, es el modelo de intervencion sistémico 0
ecolégico donde se toma en cuenta el contexto en que se dan los procesos de
cambio comportamentales y educativos, y se valoran todas las variables que
pueden influir: el nifio, el proceso de ensefianza-aprendizaje, la institucion
educativa, el maestro, la familia etc., el planteamiento es tanto a nivel
internacional (Caglar, 1983/1985; Selvini, 1993; Bassedas, et al. 1989/1993; Caoll,
1990/1999; Stobie, Gemmell, Moran & Randall, 2002; Herrera, Alarcon &
Salazar n. d.), como a nivel nacional (Rigo, Diaz & Hernandez, 2005; Diaz,
Hernandez, Rigo, Saad, & Delgado, 2006) aunque en la practica predomina el

enfoque clinico.

En este modelo de intervencion es importante el trabajo multidisciplinario,
donde participen profesionales de diferentes areas y desde su especialidad

interpreten el fenbmeno e integren los diferentes puntos de vista, esto le permite
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al psicologo escolar como a los demas profesionales tener una vision global 6

sistémica de la situacion y realizar un trabajo inter e intradisciplinar.

A otro nivel se encuentran los paradigmas que utiliza el psicélogo escolar
para explicar los procesos psicolégicos y educativos (neuropsicologia,
conductismo, psicogenético, psicoanalitico, psicogenético, cognitivo etc.) y sus
métodos, sabemos que algunos se contradicen y otros se complementan, cada
psicologo escolar elige sus paradigmas para entender y explicar los
comportamientos, sin perder de vista que el comportamiento no sucede aislado
sino en un contexto y que este contexto influye en los cambios comportamentales.
(Caglar, 1983/ 1985; Coll, 1989, 1990/1999., Rigo, et al. 2005).

Debido a la complejidad de los procesos educativos y del campo de
aplicacion de la psicologia escolar, lo ideal seria que el psicologo escolar
implementara un modelo de intervencion sistémica 6 ecoldgica ante los procesos
educativos y los cambios comportamentales que se dan, esto le permitiria tener
una vision adecuada de la situacion. Por lo tanto es importante tener un enfoque
multidisciplinario y realizar un trabajo inter e intradisciplinar. Contando con las
herramientas tedricas (paradigmas) y metodolégicas tomadas de la psicologia y la

educacion que le permiten llevar a cabo la intervencion (las funciones).

Como las representaciones que buscamos tienen que ver con el psicologo y
su practica, dos de las palabras que elegimos son psicologo y funcion, el modelo
de intervencion planeado es sistémico, seleccionamos multidisciplinar, tomando en
cuenta la principal funcione que realiza el psicélogo en la escuela elegimos el
concepto de evaluacion, en funcién del la evaluacion que realiza se desprenden
los siguientes conceptos: acciones preventivas, se da asesoria al respecto 6 se
canaliza a los alumnos con el profesional adecuado después de un diagnostico

diferencial.
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Tomamos en cuenta que la Institucién educativa es el campo donde el
psicologo ejerce su practica, es importante conocer cuéles son las demandas de
atencion que le solicitan maestros y directivos al psicélogo, que esperan de su
trabajo y si hay prejuicios o no al momento de solicitar su intervencién. Los
conceptos que elegimos en funcién del campo de aplicacion de la psicologia son:
demanda, expectativas (se cambio por la palabra metas) y prejuicios.
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Los 10 conceptos seleccionados son los que aparecen en rojo en la siguiente

tabla.
Dimension Enlace Dimension éCémo lo hace? Poblacién
tedrica Teoria- Practica Practica éA quién?
Paradigmas que Funciones Evaluar Dx. diferencial, Alumnos,
le permiten al el desarrollo, familia, proceso
Psicologo llevar a proceso de de ensefianza-
cabo su pratica. ensefianza- aprendizaje
Asesorar aprendizaje etc.
Orientacién,
Prevencion cursos, escuela Alumnos,
para padres, maestros, padres
Canalizacion Etc. de familia etc.
Deteccidn
temprana, Alumnos
Orientacion Maestros y
Padres de
Familia
¢éNivel de
intervencién Al profesional
basico? adecuado,
Psicélogo,
Pedagogo,
Neurdlogo
Modelo de Sistémico Multidisciplinario | ¢Trabajo en Con otros
Intervencion equipo? profesionales
Clinico
¢Trabajo Individual
individual?

Dimension Institucional

Campo de la Practica

Institucion Educativa
(Campo de la practica del
psicologo escolar)

Demanda

Expectativas (metas)

Prejuicios

atencion?

éCuales son las solicitudes de

¢Qué esperan de su trabajo?

éHay 6 no Hay? ¢Cuales son?
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Al momento de aplicar el instrumento se le da la siguiente consigna:

Estamos realizado una investigacion sobre la labor que realiza el psicologo
en la escuela, nos interesa saber lo que piensan los maestros y directivos sobre el
psicologo y su practica. Le voy a pedir defina unos conceptos que le voy a
presentar relacionandolos con el psicologo escolar y el trabajo que realiza en la

escuela.

Los conceptos elegidos coinciden con las funciones basicas propuestas por
la Asociacion de Psicologos Escolares (APEAC). La APEAC aprovechando la
experiencia de sus miembros elaboro el cédigo ético del las funciones que realiza
el psicologo en la escuela, estas son: aplicacion de pruebas, diagnéstico y
asesorias a trabajadores de la institucion y a padres de familia, no debe efectuar
tratamiento 0 diagnostico para lo cual no esté calificado, debiendo canalizar al

alumno el profesionista adecuado de acuerdo al caso. (APEAC 1997)

En el 2006 elaboraron el manual del psicélogo escolar, aplicaron
cuestionarios a los psicélogos escolares que asistieron a la asamblea de la
asociacion los dias elegidos, los resultados sobre las funciones basicas del

psicélogo escolar son los siguientes:
1. Evaluacion madurativa de los alumnos.

2.- Evaluacion de la integracién, socializacion y conducta general del

alumno en la institucion.

3.- Deteccion oportuna de rezagos en el desarrollo madurativo,

intervencion en crisis y canalizacion.
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4.- Asesoria a los maestros sobre el manejo de los alumnos detectados
con rezago madurativos y de conducta problematica.
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ANEXO V

CURRICULUM VITAE

DATOS GENERALES

Dr. Ernesto Octavio Lopez Ramirez
Lugar de nacimiento: México D.F.
Fecha de nacimiento: 29/Enero/1960

ESTUDIOS REALIZADOS

- Doctorado en Cognicion Humana. Universidad: University of Wisconsin-
Madison, E.U.A., Mayo 1996. Tesis:"Schemata related word recognition”.

- Licenciatura en Psicologia: Universidad: Universidad Nacional Autonoma de
México, México D.F. Agosto de 1985. Tesis: "Representacion espacio-
temporal en el desplazamiento al caminar".

DISTINCIONES

- Asesor ganador de la mejor tesis de maestria 2010 y 2005 en el area de
humanidades de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn.

- Premio a la investigacion cientifica 2009 y 2006 de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon.

- Ganador del “Concurso Estatal de Investigacion en salud 2005: Area de
investigacion educativa.

- Lider del Cuerpo Académico consolidado de Psicologia Educativa -
PROMEP

- Investigador Nacional Nivel | en el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI)

- Maestro con perfil PROMEP desde el afio 2000 hasta la fecha.

- Ganador de una beca Cross-cultural (1996-1997) de la Winona State
University (E.U.A.), para estudiar la Licenciatura en ciencias de la
computacion y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), para cursar estudios doctorales desde Agosto de 1990
hasta Febrero de 1995.

- Ganador del proyecto Fomes 1999: “Equipamiento de redes y sistema
computacional de la facultad de Psicologia” de la UANL por una
cantidad de $1,500,000.00
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- Coparticipe ganador del financiamiento No. INO30889/UNAM dentro del
programa de apoyo a proyectos de investigacion y de innovacion
docente de la UNAM, 1989.

- Miembro del Comité Cientifico y Doctoral de la division de estudios de
posgrado de la facultad de psicologia de la UANL.

EXPERIENCIA LABORAL

Publicaciones como autor principal desde 1991 hasta la fecha, en mas de
treinta obras y como coautor en mas de 50 obras.

Presentacion de trabajos de Investigacion Cientifica en Congresos
Nacionales e Internacionales de 1982 al 2009.

Tesis: Doctorales, de Maestria y Licenciatura Concluidas.

Coordinador y fundador del Programa Doctoral de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Leon en el periodo de Enero del
2000 hasta el presente.

Coordinador de la Maestria en Ciencias con acentuacion en Cognicion y
Educacion de la Facultad de Psicologia de la UANL en el periodo de
Agosto de 1998 hasta el Presente

Coordinador de la Maestria de Desarrollo del Pensamiento en la
Universidad Virtual del ITESM en el periodo de 1996 a 1998

Profesor e investigador: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
Monterrey (ITESM) (1996-2000), UANL en la Facultad de Psicologia (1998-
2000), Winona State University (E.U.A.) (1996-1997), en el Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos (C.I.S.E.) de la UNAM (1988-1990).
Profesor en licenciatura: Facultad de Psicologia y Pedagogia de la
Universidad Intercontinental, (1987-1988), México, D.F.

OTROS ESTUDIOS

Tres trimestres de la licenciatura en ciencias de la computacion en la
Winona State University

Inglés: 95 % : leer, escribir, escuchar, y hablar.

Lenguajes computacionales: 100 % : Pascal, Basic, Fortran, Prolog, C,
C++, y simulacién neurocomputacional; 50 % : Logo, Lisp.
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CURRICULUM VITAE

DATOS GENERALES
Dr. Manuel Guadalupe Mufiz Garcia

e Practica Clinica privada de 1980 a la fecha.

e Profesor de Carrera Asociado C de la Facultad de Psicologia de la
U.A.N.L. 1983 a la fecha.

 Doctorado en Educacion internacional.

* Estudios de Maestria en Psicologia Clinica con Orientacion Psicoanalitica.

* Profesor de Licenciatura en Psicologia de la U.A.N.L. de la materia Teoria del
sujeto psicologico “Enfoque psicoanalitico” Curso: .

» Catedréatico de la materia de Epistemologia y Psicoanalisis e Intervencion clinica
de la Maestria en Clinica Psicoanalitica.

+ Catedratico del Doctorado en Filosofia con Especialidad en Psicologia de la
U.A.N.L.

* Profesor Investigador con Perfil PROMEP

e Lineas de investigacion: Investigacion Cualitativa en Educacion, Analisis
de Practicas de ensefianza y Modelos de Intervencion en Psicologia y
Psicopedagogia.

* Supervisor de la practica clinica de la Licenciatura en Psicologia y de la
Maestria en Clinica Psicoanalitica.
e Psicoanalista del Circulo Psicoanalitico Mexicano, A.C

Investigaciones:

e Andlisis de la estrategia de intervencion psicoldgica en el proceso de
adaptacién social del menor infractor: el caso del Centro Juvenil de
Adaptacion Social del Consejo Estatal de Menores de Nuevo Ledn.

e Evaluaciéon del Modelo de Intervencion en los Procesos Operativos
Institucionales.

[ ]

Ultimas Publicaciones:

e - (2008) Formacion de Profesores: Nuevos Temas y Nuevos Escenarios.
Universidad Autonoma de Nuevo Leon. Pag. 201-225 (Compilador)
e - (2008) Conceptos de Psicologia. (Compilador) Trillas (Tomo 1y 2)
e (2008) Perspectivas de la Psicologia Clinica. Compilacion de la red
Multiregional de Programas de Posgrado de Calidad en Psicologi
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CURRICULUM VITAE

Datos Generales

Nombre: Jorge Ricardo Vazquez Rizado
Fecha de nacimiento: 11 de Diciembre de 1953

Preparacién académica
Doctorado Psicologia Bésica - Universidad Autonoma de Madrid. 2000 —
2003
Maestria en Ciencias de la Educacién - Universidad de Monterrey.1985 —
1987
Licenciatura en Psicologia - Universidad Autonoma de Nuevo Leén. 1971
1976
3er Programa Regional de Formacion de Recursos Humanos para la
Formacion de Profesores SEP — UANL, horas 1800.

Experiencia académica

Catedratico de la Facultad de Psicologia de la UANL desde 1987- presente.

Coordinador Del Departamento De Disefio y Evaluacion De Procesos Con
Base Competencias Octubre de 2009 a la fecha

Coordinador Del Departamento De Psicologia y Educacion Noviembre del
2009 a la fecha.

Publicaciones y/o presentaciones en congresos.

International Society for Cultural and Activity Research - Sep de 2008, San
Diego, California, ISCAR Conference.

Proyectos Asesorados

“Clasificacion y Seriacion, su evaluacién en nifilos de edad preescolar”
1985
“Creencias Espontaneas del Tipo Realista, Animista y Artificialista en Nifios
de Nivel Elemental. “La Explicacion Causal y las Creencias Espontaneas en
Nifios de Cuatro Escuelas de Educacion Basica de la Ciudad de Monterrey”
1988
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- La similitud de los contenidos de las Representaciones Sociales y las
Expectativas de Vida Adulta en un Grupo de Nifios de una Comunidad
Marginada”. 1998
“Explicacion Causal Sobre la Sucesion de Acontecimientos, en Nifios
Maltratados Intitucionalizados”1998.
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ANEXO VI

Datos generales del participante

Folio No.

Profesion

Nivel académico

Edad Genero Religién

Actividad que desempefia en la Institucion educativa:

Directivo experiencia
Coordinador (a) experiencia
Maestro (a) de Grupo experiencia
Maestro de clases especiales especificar
Experiencia

Antigiiedad en la Institucion educativa (actual)

Otras actividades que haya desempefiado en Instituciones educativas
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ANEXO VI

Entrevista 1. Realizada el 9 de Julio de 2010.

L: El objetivo de esta entrevista, es conocer, lo que piensas, sobre lo que es un
psicologo escolar, y sobre la practica que realiza.

ELl: mjm
L: ¢ Qué opinas ta, sobre el trabajo del psicologo en la escuela?

E1: Yo creo que es un trabajo importante, que es un trabajo digno... que es un

trabajo... de apoyo, y que debe de ser un trabajo en equipo.
L: Haber hablame un poco, de eso ¢,como un trabajo en equipo?

El: Porque se trabaja con personas eh...eh... se trabaja colaborando, las
personas tiene que saber, que tu eres parte, de ellas, y quizas vas trao tras un

mismo objetivo entonces por eso es trabajo en equipo.
L: ¢ Con qué equipo, se trabaja aqui?

E1l: Aqui en el (#) Trabajamos en el caso mio particular, con dos secciones, que
es la seccion de preescolar y la seccion de primaria, pero la seccion de primaria se
divide en dos que es primaria menor y primaria mayor, de acuerdo a los grados,
entonces yo ahorita tengo que estar... digamos colaborando con tres
coordinadoras, o subcoordinadoras, ¢verdad? porque tenemos un coordinador
general que es el académico, y tres subcoordinadoras entonces yo tengo que,
muchas veces ponerme de acuerdo con ellas, en las acciones, o0 que ellas sientan

gue yo estoy colaborando, con el equipo de maestros ¢ verdad? y maestros.

L- Entonces... el equipo lo formarian, las coordinadoras, las subcoordinadoras, los

maestros...
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El.- Los maestros y y la psicologa viene siendo como... departamentos especiales

que le llamamos aqui.
L: mjm

El: Eh, jefa de departamento psicopedagogico, jefe de deportes, jefa de
computacion, jefa de inglés, entonces somos varias, varios departamentos, y
aunque no dependemos directamente de las subcoordinadoras o sea, ellas no son
nuestras jefas, nosotros dependemos de nuestro coordinador general en este caso
el director, como quiera estamos también a veces al servicio de estos de estas sub

coordinadoras aunque ellas no son nuestras jefas, pero servimos a ellas también.
L: ¢ El objetivo... del trabajo del psicélogo en la escuela cual seria?

El.- El objetivo, tenemos un objetivo general, que... parte del proyecto general de
todos los departamentos psicopedag0ogicos que como institucion tenemos porque
son varios varios planteles, tenemos un objetivo general y tenemos un objetivo,
particular de cada uno de los departamentos entonces yo tengo dos objetivos
¢cverdad?: el general que es el de todas, todos nosotros que somos siete, siete,
ocho psicologos, y él, el nuestro objetivo de... cada departamento ¢verdad?,
basicamente va dirigido ah m bueno a, a, a apoyar... a apoyar a, a, a, todos los
alumnos en realidad es, es acompafamiento de todos los alumnos, pero con
mayor énfasis a los que requieren de ayuda, que tienen problemas, pos derivados
de un, de una situacion familiar, de un problema emocional, un problema
madurativo, de conducta entonces aquellos nifios, que tienen un problema,
especifico del aprendizaje son a los que nosotros nos avocamos MAas, ese viene
siendo el objetivo, porque tu sabes que en una, en una escuela regular como
esta, 6 en cualquier otra, te van a llegar de todo tipo de alumnos. Es una
heterogeneidad tremenda ¢ verdad?, entonces en esa, en esa pluralidad pos te
van a llegar niflos muy inteligentes, nifios un poquito mas limitados, nifios
promedio, nifilos con una serie de, de de problemas de todo tipo entonces no, no

tenemos un filtro tan especial como para qué nada mas entren puros nifios plus
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ultra ¢ verdad’, sino que hay de todo hay niflos que van a tener necesidades muy
especificas, y ahi es donde el psicologo entra, en su papel.

E1l: Entonces ¢ Cudles serian las funciones que realiza el psicologo en la escuela?

El: Las funciones son varias eh m... como te digo tenemos unas funciones, eh
gue van dentro del proyecto general de todos los departamentos y se van por
ejemplo, funciones en relacion... a los coordinadores y maestros, funciones en
relacion a los padres de familia, funciones en relacion al alumno y funciones en
relacién a la institucion. Entonces tenemos asi verdad, en general y ya cada, cada
persona cada responsable de departamento tiene unas funciones particulares, de
acuerdo a las necesidades de esa seccion porque las necesidades de una
primaria no son las mismas que las de una secundaria, varian, entonces yo tengo
mis funciones especificas en relacion a, a la seccién a la que, pertenezco,

sverdad?.
L: ¢ Cudles crees tu que son las principales funciones que realiza un psicélogo?

E1l: Las principales funciones son: m... es que fijate... varian mucho ahi es donde,
donde muchas veces tenemos que, hacer consensos y juntas para ponernos de
acuerdo en las funciones, porque dependiendo de las de las jerarquias y de los
administrativos y que y como hay mucha rotacion, de administrativos en el caso
de ( # ) los van cambiando cada determinado tiempo cada uno trae una
mentalidad una filosofia muy propia, y dependiendo de lo que él, de lo que él
maneje pues se va a, te va a canalizar o te va a delegar ciertas funciones que a la
mejor con otro director pues tu no las hacias ¢ verdad?, entonces este es en donde
yo creo que entraria un poquito el, el no le quiero llamar conflicto pero si el
debate, en cuanto, en cuan en cuanto a las funciones porque no estan bien
especificadas... y yo sé que hay muchos psicélogos que hacen otras cosas

¢verdad? que no deberian... o al revés no hacen cosas que deberian.

L: ¢ Cudles serian, las cosas que deberian, y cuales las que no deberian?
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E1: Por ejemplo ahorita nosotros traemos un... detalle 4 verdad? que tenemos que
solucionarlo yo pienso que si tiene solucién porque tenemos que llegar a un
acuerdo, de que... qué tanto nuestro puesto es administrativo, 0 que tanto es
docente porque a veces nos ponen, dentro de, del personal docente, y a veces
nos quieren colocar como dentro del personal administrativo y ahi es donde él [ el
psicologo] puede entrar un conflicto de lealtades, ¢si? porque no esta bien
especificado entonces nosotros queremos hablar de esto, ya nos pusimos de
acuerdo para, para juntarnos y que quede bien claro... en donde vamos nosotros
a ir englobados, porque en el organigrama venimos ahi a parte, simplemente
venimos como un, un este apéndice a parte pero, pero también somos parte de
entonces en donde nos vas a incluir con los docentes o con los administrativos,
¢Si? Porque has de cuenta que tenemos que ser bien listos, exageradamente
listos, en el aspecto de que, tenemos que trabajar en pro de nuestra institucion
gue es la que nos contrato y es la que nos paga, pero también tenemos que tener
una ética para, en cuanto a las personas, que son nuestros clientes, que son los
gue vienen aqui buscando un servicio, pero también nosotros somos clientes
internos, entonces donde quedamos también nosotros, como, como compareros,
como personal, entonces darle gusto, a las dos areas... sin que haya ningun
problema, pues ahora si que es como que una batalla campal, de veras que es un
juego de ajedrez, finamente pensado, para poder, encajar bien... no le da gusto a

todos definitivamente.

L: Y que cosas piensas tu que podria hacer la Institucidon, para facilitar el trabajo

del psicologo escolar.

E1: Puede hacer mucho, muchisimo, muchisimo, muchisimo, este... no es como
gue dando, echandole el paquete a la institucion, porque nosotros tenemos que
hacer muchas cosas también verdad poner de nuestra parte pero, ellos son pieza
clave los administrativos los directores son pieza clave porgue sSomos sus
empelados, finalmente nosotros vamos a hacer lo que ellos nos digan... jverdad?,

porque no vas a hacer lo que tu quieres, finalmente vamos, vamos a hacer lo que
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ellos nos digan, entonces ellos si tuvieran claro... si ellos lo tuvieran claro seria

fabuloso
L: ¢ Tener claro qué?

E1l: El papel del psicélogo escolar, que tenemos que hacer, cuales son nuestras
funciones, ellos deben de tenerlo muy claro, de hecho el manual del psicélogo
escolar de la Asociacion de psicélogos, de aqui de Monterrey se entrega, a los
directores yo se los he entregado a los directores para que ellos le den una
revisadita y todo de perdido tengan mas o menos una idea, pero claro que puede
haber algo mejor todavia que el manual del psicélogo escolar porque el manual
del psicélogo escolar te maneja tres niveles, el mas bajo 6 lo minimo, lo, lo

promedio y lo ideal, se maneja algo asi, tres, tres estatus.
L: Tres niveles.

E1l: Pero puede haber otro manual que ya diga esto es lo que se va a hacer y esto

se va a hacer.

L: Desde tu punto de vista ¢cuales seria las principales funciones a realizar por

parte del psicologo?

E1: Por ejemplo el psicologo debe de tener... conocimiento de los alumnos, debe
de conocer a los alumnos: ¢ de donde vienen?, ¢porqué estan aqui?, ¢cuales son
sus expectativas? ¢Verdad?, todo eso debe de conocer a los alumnos, tener
papeleria o informacién importante, de ellos, eh m también debe, debe de, debe
de satisfacer sus necesidades digamos, en conjunto con su maestra titular o la
responsable de ese grupo, también debe de estar participando en las necesidades
de esa, de esa criatura... eh y si tiene necesidades especiales, pues abocarse, a
cubrir esas necesidades especiales a dar un seguimiento, una canalizacion, si es
gue se requiere, tener un seguimiento con los padres de familia o sea platicar con
los padres de familia dar consejeria, también dar, dar consejeria o asesoria a los
maestros, si es que lo necesitan, eh yo pienso que eso es como que lo principal,

porque es lo que los papas van, van buscando cuando van a un colegio o a una
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escuela, van buscando ese plus o es atencidén especial para sus hijos ¢verdad?.
Yo creo que, atender a los alumnos para mi es la prioridad o debe de ser la
prioridad pienso yo, porque por eso te dicen psicélogo escolar porque entonces
es, es la es como... es la escuela, la escuela son los alumnos si no tuviéramos
alumnos no somos escuela, porque una escuela con puros maestros, pos no sirve
para nada, yo creo que los alumnos son los principales. Y ver a cada alumno
como una persona individual, diferente de otros, ¢si?, pero parte de un grupo,
como parte de un grupo pero individual. O sea si tienes expedientes bueno pos
tener, tener siempre tus expedientes al dia, si tienes informacion recabada
electrénica pues tener todo organizado en la computadora, etc. etc. ¢verdad?,

tener relacion con los maestros, con los padres de familia.
L. Eh ¢ Las solicitudes de atencion para los nifios de donde provienen?

E1l. M son de, bueno aqui ( # ) nuestro proyecto general son de tres, de tres
fuentes 0 viene de tres partes: solicitud por parte de los padres de familia, solicitud
por parte de la maestra 0o maestro titular, o de por, por horas, en el caso de
secundaria y prepa, y solicitud por parte del, del mismo alumno, porque hay
alumnitos que ya crecen y van, van a buscarte necesitan ayuda van, acuden,
entonces esas son las tres digamos... eh m vias en donde ta puedes, saber, 0 ta
misma también, t0 misma te das cuenta: oye ese nifio, qué onda con ese nifio
necesita ayuda me voy a acercar, 0 que tu lo, lo captaste des desde un principio

entonces, pero, de solicitar pues esas son las tres.
L: ¢ Cudl de esas tres es la que mas predomina?

E1l: Por ejemplo en mi caso yo veo que ahi se estan empatando mas o menos las
solicitudes de los maestros y las solicitudes de los padres de familia, mas o menos
se, se van... empatando, yo recibo mucho de las dos, los papas directamente me

solicitan, o el maestro me remite, me solicita.

L: Y ¢que solicitan?
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E1l: Que yo los atienda, por ejemplo: que yo los observe, que yo los valore, que yo
los sondee, que yo platique con ellos, eh que yo tenga entrevista con los papas,
que pregunte... pues mas que nada, a eso le llamamos atencién individual. Pero
hay una hojita que se llena, una formita y, y los maestros te ponen brevemente
gue es lo que ellos te estan solicitando, a veces nada mas una intervencion en
crisis y ni siquiera se llena papel, cuando es una intervencion en crisis no, nada
mas te mandan hablar y Orale vete para donde te necesiten y no llenas papelearia
ni llenas nada, pero cuando ya es pensado, pues si te llenan un, un formatito, y ti

te das cuenta que es lo que, estan solicitando, pero casi siempre es valoracion.
L: ¢ Valoracion de qué?

E1: Eh valoracion individual, del alumno.

L: ¢ Qué implica?

El: Implica... entrevista con ellos, eh m aplicacion de pruebas, test psicologicos,

test psicomeétricos si los tienes, este, observacion, registro, depende ¢ verdad?

L: ¢Ta consideras que esa seria la principal funcion del psicélogo, esa

evaluacion?

El. Es que, si nada mas lo vemos asi como que valoré, detecté y ya, como que
también es medio triste ¢no?, porque hay veces que tu quieres, como que irte un
poquito mas alla, 6 sea no nada mas dar, porque hasta eso no damos
diagnosticos, ¢verdad? No nos aventuramos tanto pero a veces si, a veces Si.
Entonces como que eso nhada mas es muy, a ya dije que era lo que tenia el nifio y
tan tan no, no, no siempre hay, que vamos a hacer o sea ya tenemos esto de aqui
vamos a partir para una solucién, entonces si propones algunas cosas, Si
recomiendas algunas cosas, das cierta asesoria, propones soluciones, canalizas,
este... das un seguimiento. Y, y es muy bonito, porque ahi viene como que la
parte feliz ver que mejoro el chico o que mejoro la alumna, ver que tu intervencion
sirvié de algo, si de que ese nifio a lo mejor no, no, no te sabia, andaba perdido no

sabia ni que onda y bueno ahora ya se sabe que es lo que le pasa y que es lo que
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se, que estrategias se pueden aplicar ya hablaste con la maestra y le dijiste mira
eh hazle esto asi, hazle asi a lo mejor te funciona, a veces con una semana un
mes ya se soluciond el problema, y hay veces que no, a veces que el problema
sigue bueno vamos a ver porque sigue y que es 0 qué, entonces siempre es la
parte feliz es ver que ese nifio mejoro, y ahi lo ves o sea tu lo viste a lo mejor en
pre, en mi caso yo lo capté en pre-escolar y, y ahorita es un nifio que va a salir de
sexto y, pudo, pudo pasar por todo este proceso y fue mejorando y ahi fue ahi fue
la fue librando y ya se va a graduar y entonces dices tU bueno pues, claro
participaron muchas gentes ¢ verdad?, pero td también pusiste tu granito de arena
para que ese nifio se graduara en sexto, porque tal vez si no hubieras hecho tu
trabajo pos, se va, se va a otra parte o, o fracasa o que se yo ¢verdad?, entonces

YO creo que es una parte feliz (risas).

L: ¢Qué crees tu que esperan de ti los maestros, los padres de familia, los

directivos, que esperan de tu trabajo?

El: Esperan demasiado, esa es la parte dificil que esperan demasiado, y a veces
Sus expectativas son tan altas... o sus exigencias son tan altas que no, no alcanza
uno a cubrirlas eh, si te soy totalmente honesta, es lo que te digo, es dificil darles
gusto a todas las personas, entonces una maestra espera una cosa de mi y otra
espera otra cosa y, Yy la otra piensa que la psicologia es para otra cosa y, y bueno
eso ya depende de la gente que este ¢no? pero si, si esperan, esperan mucho
[risas] y algunas si, se van... con un como te diré con una buena opinion de ti y
otras pues, no ¢verdad?, o equis simplemente ni para bien ni para mal equis, y
hay otras que si te estan muy agradecidas “hay es que si no hubiera sido por ti
que me ayudaste mucho que guara, guara” y otras creen que eso, es mi debery lo
tengo que hacer y punto ¢verdad? Entonces eso es tanto como... aunque son
cosas laborales hay muchas cosas también personales que estan involucradas en
eso y, y también de... de opinién acera de la psicologia y, y de opinién acerca
de... para qué somos los psicélogos... y hay gente que no le gusta la psicologia y

no le gustan los psicélogos y esta peleado con ellos entonces, por mas que tu les
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brinques y les bailes ahi un guarache... mexicano pus no, no te compran la idea y

no les gustasy...
L: TuU crees que hay prejuicios {para

E1l: {Si todavia, muchos menos que antes, te diré que,
si hablamos de hace diez pues ha mejorado muchisimo... el concepto de lo que es
la psicologia, el concepto del psicélogo, la imagen... a mejorado la gente te
acepta, la gente te busca... ya no hay tantos prejuicios como antes pero si todavia
los hay.

L: ¢ Cuales serian?

E1l:. Eh m, Si yo voy con un psicologo estoy mal, de entrada estoy mal, entonces
pos no, no quiero que la gente se entere, que estoy mal ¢verdad?, es un
mecanismo como que de defensa, este... “no estoy loco”, “no necesito un
psicélogo”, “4porqué llevaron a mi hijo al departamento psicopedagdgico”, “¢hizo
algo malo?”, este “4qué le van a hacer?”, “; qué le van a hacer?”, “; quién le va,
quien va estar con él?”, este, otra cosa, “es que el psicologo debe de ayudar”,
“¢.qué esta haciendo el psicologo?” “El psicélogo debe de de ayudar”. O sea
también otra exigencia eh otro prejuicio m que te diré... simplemente es algo
que... que me expone... entonces no me conviene eh m... el psicologo no tiene
grupo, entonces que padre se la pasa bien padre, porque no es responsable de,
de un grupo, como nosotros los maestros, este... y ya por eso, ¢no hacemos
nada?, pues tampoco ¢verdad?, porque no nada mas es el papel del maestro,
como titular ante grupo, también hay, es lo que te digo, entonces el
desconocimiento también a veces causa... prejuicios porque no conoces, no
sabes, y hay otras personas que pos les encanta la psicologia, y, y por el hecho
de que les encanta la psicologia van a cooperar contigo y van a hacer equipo
contigo y, y sSu grupo va a ir muy muy bonito y todo maravilloso ¢verdad?

entonces, hay de todo, hay de todo.
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L: Para enfrentar esta situacion complicada, [risas de la entrevistada] dificil ¢qué

formacion crees tu que requiere un psicélogo para trabajar en una escuela?

E1: ... Debes, debes de saber de todo, de todo un poco, sobre todo lo que esté
relacionado con la pedagogia, debes de manejar un poquito de didactica, quizas si
tu eres un psicélogo que, has dado clases en un grupo, seria maravilloso porque
puedes ser mas empatica con los maestros, entonces si conoces algo de didactica
gue bueno, no que seas un experta pero si este, que conozcas algo de, de teorias
del aprendizaje de pedagogia de fundamentos, si conoces algo de la historia de ta
colegio, perfecto debes de conocerlo: ... su filosofia su visidn, su mision, debes de
tener todo eso bien claro, eh debes de saber cuestiones médicas, cuestiones de
psicofarmacologia, debes de saber cosas de neurologia, debes de saber cosas de
psiquiatria, debes de saber cosas de m... pues de... educaciéon digamos en
cuanto a educacion paternal, o de cuestiones de familia, no precisamente que
tengas que ser casada, o tener hijos, pero si eres casada y tienes hijos, vas a
poder ser mas empatica también con los padres de familia, entonces pues bueno
debes de saber también algo de eso eh m... que mas pues de psicologia

obviamente ¢ verdad? de psicologia.
L: ¢ Qué habria de saber de psicologia?

El: { & } de psicologia debes de manejar... eh teorias del
desarrollo, teorias del desarrollo... eh para que conozcas todo lo de las etapas de
los nifios, cuales son los los perfiles o lo, lo esperado, de cada etapa de desarrollo,
debes de saber este, eh bueno teorias del aprendizaje también la psicologia ha
manejado teorias del aprendizaje entonces debes de saber todo eso, debes de
saber abordajes, abordajes de psicologia, eh cuestiones de madurez, madurativas
digo a parte de las de las etapas también cuestiones... formativas o de madurez,
eh m, (Qué mas debes de saber? Eh teorias de la conducta, eh tratamientos,
estrategias, forma de registro, aplicacibn de pruebas, revision, interpretacion,
entrevista, observacion clinica, es todo, yo digo, [risas] mas 0 menos lo que es una

linea base, lo que es un... una grafica lo que es una campana de Gauss lo que es
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este, distribucién normal, lo que es promedio, lo que es estandar, lo que es...
desviacion estandar, si tienes que hacer una gréfica y tienes que saber también,
bueno esto es de psicologia pero también ahorita tienes que utilizar los recursos
de tecnologicos, saber de computacion, saber de word, de excel, de power point

para hacer una presentacion.

L: Y ¢como le hace el psicélogo para tener todo ese tipo de conocimiento? que
{dificilmente una carrera de licenciado en psicologia te da.

El: {risas Pues tienes que trabajar,
tienes que trabajar tienes que aprender... que conocer, que foguearte y también
tienes que ha que haber cometido muchos errores, porque también aprendemos
con la teoria del ensayo y el error y, y pues también echando a perder se aprende
aunque se oiga muy feo ¢verdad?, pero cometemos errores y aprendemos de
€so0s errores, yo creo que la experiencia de la practica, te va haciendo... no, no

entras asi ya sabiendo todo.
L: ¢ Qué piensas tu de la formacion continua del psicélogo?

El: Importante, importante estar actualizado, importante estar relacionandote con
personas que trabajan también, en los mismos puestos, este, aprender unos de
otros compartir experiencias, tomar un curso de vez en cuando hacer un
diplomado, ir a un congreso saber qué es lo que se esta haciendo en el area de
psicologia en ese, en ese, en este en este tiempo, también eso es otra cosa que
tenemos que estar... no quedarnos asi como que dormidos en nuestros laureles
¢cverdad? Tenemos que seguirnos preparando, y si salen cosas nuevas eh [risas]
salen cosas nuevas y no todo funciona eh, no todo lo nuevo que va saliendo
funciona, ya tu vas viendo vas siendo selectivo, esto me sirve, esto no me sirve,
¢cverdad? Porque de repente salen con cada cosa, que inventan ¢verdad?
También y pos no, también tienes que saber de sexualidad humana, tienes que
saber de sexualidad humana, tienes que en mas hasta curso de primeros auxilios

tuve que tomar yo.
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L: ¢Si?

E1: Curso de primeros auxilios tuve que tomar, yo lo tome hace tiempo, pero... me
sirve, de repente también tenemos que saber si un nifio convulsiona que tienes
qgue hacer y... para la intervencion en crisis o... como tienes que tratar a un nifio
que esta alterado... que esta agresivo... lo sujeto no lo sujeto ¢ qué hago? porque
ahorita ya no los puedes tocar... entonces también tienes que conocer los

derechos de los nifios, 0 sea son muchas cosas [risas]
L: {Y responsabilidades [risas]

El: {Ahorita lo que se me vino a la
mente no se si se me este pasando algo pero, a veces yo me he sentido como
que... soy toddloga, pero también puede caer uno, en la cosa de que le quiero
pegar le quiero dar a todo y no le pego a nada, y perderse uno también un poquito,
porque no se puede abarcar todo, 0 sea no puedes este, no puedes estar de
metiche en todo... tienes que saber... también ser prudente ¢ verdad?... como que
este es mi papel y bueno estas son mis funciones y pos abocarte a tus funciones
¢cverdad?, que el director, en ese momento... conoce y espera de ti, por eso la
retroalimentacion es bien importante hace rato pues me entrevisto el director mio,
y le digo pos digame ¢ verdad? retroaliménteme porque... es importante... para el
préximo curso escolar, que tengo que cambiar, que tengo que continuar y que
tengo que cambiar que tengo que mejorar... y pos bueno él me da su percepcion
de lo que él... ve s verdad?... y de lo que las subcoordinadoras ven y yo ya le digo
las mias, bueno eso es lo que usted escucha de ellas y lo que usted ve ahora
escuche lo que yo les... lo que yo veo ;verdad?, entonces bueno... por eso

seguimos, por eso seguimos, pero... si es dificil mantenerse.

L: En funcion de toda tu experiencia de todo el trabajo que has realizado ¢ para ti,
gue funciones, dirias que serian las del psicélogo escolar?, ¢las que te gustaria
realizar?

El: ¢Las que a mi me gustaria?
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L: mjm

E1: Huy pues, [risas] ... me gusta lo que hago, lo que estoy haciendo me gusta...
eh claro, mejoraria algunas cosas pero... tiene uno que tomar en cuanta muchos,
muchos factores ¢ verdad?, como te digo no se puede uno estar metiendo en todo,
pero a mi me encanta el trato directo con los nifios, y platicar con ellos a mi me
encanta, me encanta platicar con ellos, fijate yo no soy muy carifiosa asi que digas
td... que an que ande yo mucho con los nifios apapachandolos y eso no, tengo
unas palabras carifiosas, que a mi me nacen decirselas a los nifios que sean
chicos o grandes asi... pero se me acercan... como que los nifilos se me acercan y
a veces aungue yo sea asi muy seria o algo, ellos se me acercan entonces, me
gusta platicar con ellos aun aunque sean chiquitos de pre-escolar, me gusta...
este observarlos, platicar con ellos entonces a mi me encanta eso, si yo pudiera
tener mas contacto con asi los niflos a mi me encantaria, pero a veces no se
pude porque... no los puedo estar sacando mucho de sus clases... hay maestros
gue no les gusta mucho que uno entre a los salones, que les gusta que uno
respete su espacio, entonces por ese tipo de detalles por cuidar ese tipo de
detalles a veces no es posible, tener mucho contacto con los nifios salvo con los
niflos que me remiten y que yo valoro y que etc. etc. jverdad? ... pero a mi me
dan mucha alegria los nifios, me dan mucha vida los nifios, me encantaria poder
estar mas cerca de ellos, que me dejaran entrar mas a sus salones las maestras
que... me dejasen mas trabajar con ellos... directamente pero son muchos, mucha
poblacién también, entonces como que si yo has de cuenta como que si me
avoco me pego mas a los nifos... puede ser que no los, que no los este, no los
este atendiendo a todos, y que quizas también hay porque nada mas a ellos y a
estos no etc. etc. ¢verdad?, o sea, no se puede, o sea no se puede abarcar a

todos los nifios.

L: La poblacion que tu atiendes es pre-escolar y primaria, ¢es una gran poblacion

verdad?
E1l: Si.
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L: ¢Y cémo te va con el trabajo, es mucho?

E1l: Estoy tranquila porque hago lo que puedo, o sea yo también sient, conozco
mis limitaciones, digo bueno esto es lo que yo puedo hacer, si lo voy a hacer, lo
voy a hacer bien, eso si lo trato de hacer bien... pero si no, no, no me doy abasto,
no me, se que se pueden hacer muchas mas cosas, pero hago lo que yo puedo...
este... a veces antes yo me estresaba mucho, si me estresaba yo bastante, pero
me enfermaba... o sea yo me provocaba enfermedades ¢ verdad? Por el estrés
digamos, no a nivel consciente, pero dije no hasta que yo llegue a un punto medio
¢verdad? y dije bueno tampoco, agarrala calmada, y estoy calmada pero no tan
calmada como para que hay ya, ya me duermo en mis ladre laureles y estoy
coémoda no, no, no, si trabajo, yo siento que desquito hasta el ultimo peso que
gano, yo siento a nivel personal y laboral yo digo que lo que me pagan, yo me lo

gano bien ganado.
L: ¢ Cuanto tiempo tienes de trabajar como psicologa escolar?

E1l: Pues mira aqui [ # ] voy a cumplir 12 afios, el proximo afio cumplo 12afos,
pero antes trabajaba también en otra parte, yo trabaje antes en el [ # ] alli también
estuve como psicdloga de capacitacion funcional, entonces también haciamos un
trabajo parecido, pero no igual, también trabajé para un colegio, un centro de
educacion especial, ahi trabaje como maestra de escuela abierta en el [ #], 0 sea
con el programa del [ #] trabajo de quinto y sexto, pero con el programa especial,
de la secreta del [ # ] y estuve dando también apoyo individual por las tardes, ahi

también estuve trabajando en esa escuelita.
L: ¢ Porque fue que te gusto trabajar como psicologa escolar?

E1: ...Pues fijate que yo empecé trabajando como psicéloga laboral, mi primer
trabajo ya asi formal, fue como psicologa laboral, no me gusto el ambiente, sera
gue fue en [ #] yo trabaje en el area de [ # ]y no me gusto el ambiente, no dudo
gue en otras empresas en otras partes sea muy padre el trabajo, pero lo que es

trabajando en lo que es seleccion y reclutamiento del personal, y ya después dije
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no, no, por azares del destino ¢verdad?, porque nunca, te diré que nunca he
buscado trabajo... en mi, en mi historia personal yo nunca he tenido que ir a
buscar trabajo, bendito sea dios, pero eso me ha pasado a mi ¢ verdad?, siempre
el trabajo ha venido a mi.

L: ¢ Este fue asi?
E1l: Este vino a mi
L: ¢,Como?

E1: Asi nada mas... vino a mi [risas de las dos] claro yo tuve que competir porque
yo me acuerdo que cuando yo iba a entrar aqui a este colegio yo fui a varias
entrevistas con directores que estaban aqui en ese tiempo y habiamos dos, tres
candidatas a entrar, pero yo fui la que me quede, pero hubo una persona que me
ayudo, me recomendd que era la psicologa que estaba aqui yo le debo pos, esa
gratitud a ella, ella sinti6 que yo podia y me recomendd pero, te digo bendito sea
dios siempre ha habido gente que me ha ayudado, siempre ha habido una amiga
gue me ha ayudado, me ha dicho de un trabajito y claro yo me muevo voy y
pregunto y entrego curriculum y todo, pero siempre ha habido una persona que me
dice fijate que necesitan esta persona y ahi voy yo, o sea yo no ando buscando,
dejando curriculos en todas las partes y, y con muchos meses sin trabajar y asi
desesperada no, el sefior me ha bendecido grandemente, por eso y a pero
aparte yo he ayudado a otras personas a conseguir trabajo, entonces yo digo, yo
siento que... que es como un bumeran ¢ verdad?, a veces la vida o sea tu ayudas

a otros... y otros te ayudan a ti.
L: Y el trabajo, llego a ti, lo tomaste y te quedaste, ya tienes 12 afios.

E1l: Y me quede y asi con mis otros trabajos también, todos han llegado a mi, bien

raro [reimos las dos].
L. ¢ TU estudiaste la licenciatura?

E1l: En psicologia
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L: ¢Con alguna especialidad?
E1l: En acentuacion conductual.
L: Y primero laboral y después psicologia educativa.

E1l:Es que haz de cuenta que cuando yo hice, yo hice dos materias de maestria
con opcidn a titularidad y una, una, una de las materias que yo escogi, porque
eran tres materias, pero por mi promedio tuve que llevar nada mas dos, una de
esas materias era con acentuacion laboral, entonces a mi me gusto mucho yo
lleve un semestre de eso y me gusto mucho... y la otra materia fue conductual, la
otra materia fue con acentuacion conductual pero hicimos una cuando, cuando
hice la de laboral hicimos una investigacion, en una empresa con unos obreros y
fuimos un sistema motivacional para ellos y me encanto, entonces... por eso es de
gue yo al principio bueno, tu estas recién salidita como que del cascaron, yo
empecé a trabajar desde antes desde que era estudiante, pero me pagaban bien
poquito y trabajaba en una escuelita y asi ayudando y todo como auxiliar, pero ya
después cuando egresé y todo, pues estas asi como que sabes mucho y no sabes
nada ¢verdad?, no tienes mucha practica entonces yo entre a un trabajo de, de
seleccion y reclutamiento como te digo o sea esa me la consiguidé mi papa. Mi
papa me consiguid este, este trabajo y bueno y yo entre y como ya traia
fresquecito lo que habia estudiado, de la materia de maestria, por eso fue que,
gue agarre este trabajo, pero en realidad el trabajo de reclutamiento y seleccion
es bien interesante bien bonito, el ambiente fue lo que no me gusto, estaba muy
viciado muy corrompido, entonces este... me fui, por eso me fui a lo que es
educacion pero fue por asares del destino educaciéon, también no, no lo busque
yo, o sea lo, lo empecé y me gusto, y me ha gustado mucho fijate, me ha gustado
bastante, bastante me ha gustado, la psicologia me apasiona en general, me
sigue apasionando la psicologia, y que bueno ¢ verdad? porque yo creo que una
de nuestras motivaciones internas mas importantes, porque que digas tu que asi
nos super pagan y que tenemos un super sueldo pos no ¢verdad?, todos

trabajamos por necesidad pero también tenemos otros, otras motivaciones...
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entonces si nos debe gustar lo que hacemos porque si no de veras que no... no

serviria esto [risas].

L: ¢Alguna otra cosa que quieras agregar que te parezca importante sobre el

trabajo que realiza el psicélogo en la escuela?

El: Yo siento que falta mas reconocimiento, falta mas reconocimiento, falta seguir
luchando por esa imagen por esos tabus, por esos prejuicios, ir rompiendo esos
paradigmas... este, con nuestro trabajo y con nuestros actos demostrar lo que
podemos hacer o sea tenemos que hacer muchas cosas nosotros también, no
esperar que todo nos reconozcan o sea uno también tiene que hacer muchisimas

cosas.
L: Como {por ejemplo

El: {Tiene que ser el agente principal, pues hacer bien su trabajo ser
respetuoso, ser discreta, ser confiable, dar resultados, que la gente se vaya
contenta, que la gente se vaya satisfecha, que la gente vea que... que tu la
trataste bien, que fuiste amable con ella, que la escuchaste, que a la mejor no le
solucionaste pero la escuchaste y para ella fue algo muy bueno, este... que los
nifios se vayan... contentos, que los niflos estén bien [risas]. A lo mejor se oye
muy sofadora jverdad?, pero, yo pienso que €so... si nosotros lo vamos
logrando... nosotros con nuestros mismos actos y nuestro mismo trabajo vamos a,
a demostrar que si servimos, que si somos importantes, que si ayudamos, que Si
apoyamos, que si damos un buen servicio... este... pero la gente también debe de
ser mas empatica, también la gente debe de... de ser respetuosa y reconocer tu
papel no, no relegarte, no... porque hay veces que no te valoran, yo siento que a
veces la gente, no te valora... como que... pues es su trabajo lo tiene que hacer

punto... y ya, pero igual a lo mejor los maestros también se sienten asi no seé.

(Interrumpen la entrevista la secretaria, le dice que estamos en una entrevista y la

secretaria insiste hasta que ella la atiende).
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Entrevistada 2. 27 de Julio del 2010
L: Entrevistador

L: El objetivo de esta entrevista, es hablar sobre el psicélogo en la escuela, sobre

el trabajo que realiza el psicélogo en la escuela.
¢, Qué opina usted del trabajo que realiza el psicologo en la escuela?

E2: Bueno, a la vuelta de los ultimos diez aflos se ha tornado de necesario a
imprescindible, yo siento que ahorita en este momento eh, la la funcion del
psicélogo escolar es insuplantable, es indispensable. Desde el momento en que
estamos ajustandonos a lo que eh, nuestro régimen legal de educacion nos dice
gue es una educacioén integral, entonces cuando hablamos de educacion integral
hay que tomar en serio, eh todas las esferas del ser humano, entre ellas esta la
parte psicoldgica, que hasta hace muy poco se le vino a dar, su sitio y su lugar y
creo que era ya ya urgia, darle al psicélogo su lugar dentro de este ambito. Yo
tengo la oportunidad de estar en ese ambito dese antes de que se usara por
decirlo asi, entonces me toco... ir descubriendo, esas necesidades. Vaya no, no
me tocod llegar a una institucion que me dijera “mira aqui esta la lista de
necesidades” que yo he visto a lo largo de, estos ultimos tres a cuatro afios no, yo
fui descubriendo cuéles eran esas necesidades desde, el hacer una entrevista
inicial con los padres, que solicitan que sus hijos estén, en la escuela, hacer una
entrevista y una evaluacion previa con ese nifio, no con fines de admisién, el
nifio esta dentro, independientemente al menos en la institucion a donde yo me

muevo al menos donde yo me muevo independientemente de su situacion. No es
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una institucién que se deé el lugar de decir “déjame ver si te acepto”, es, te voy a
aceptar pero necesito ver, cudl es tu perfil, y cudles es el perfil de familia,
cverdad? Entonces de ahi se deriva que que el psicélogo tiene que estar
presente desde que el padre solicite ser parte de esa, esa comunidad educativa.
Me toca ir descubriendo... las necesidades dentro y fuera del aula, desde las
cuestiones que tienen que ver con los él el perfil de la curricula académica por
ejemplo, que se requiere que no se requiere que se ajusta, que es adecuado que
no es adecuado ensefiar en determinadas edades, para que se nos esta haciendo
tarde... que es muy tempano para aprender, vaya desde la desde el punto de vista
del desarrollo infantil, decir no esto todavia no corresponde 6 nos falta mas
actividad fisica, 6 nos faltan mas explotar mas los recursos que didacticos del
lenguaje, entonces el el poder penetrar en tomar decisiones a nivel curricular, para
mi también fue un gran descubrimiento ¢si? El estar eh en observacion constante
yo creo que la herramienta principal, en en lo que es, psicologia educativa nos
vemos muy limitados a aplicacion de pruebas. Yo diria que al menos yo en mi
caso personal, si me excedo en pruebas a como yo veo compafieras que dicen no
yo nada mas aplico estos tres estos cuatro estos cinco porque, tengo lista de
espera porgue es una institucion porque yo voy a canalizar a lo mejor yo de
repente me doy permiso, de profundizar un poco mas en cada caso porque quiero,
porque me interesa saber. Pero aun y cuando estamos limitados en el campo
educativo con lo que son herramientas de de diagndstico, creo que la
observacion... es lo que mas nutre como en la clinica privada, como en la consulta
privada pero aqui como lo ves al nifio en su propio ambiente, no hay con que se
comporté de otra manera ¢,si?. Yo siempre hago esa comparativa y no lo puedo
evitar porque son mis dos areas de trabajo o sea la escuela y la consulta, tu me
tras un nifo aqui, el papa me puedes venir a decir que: “se porto muy mal en la
escuela que eso le dicen”, yo al nifio lo veo aqui y digo, obviamente me reservo el
derecho de la duda en decir: “como se portara en la escuela, como sera con los
amigos, como negocia una tapa rosca quien se la gano quien se la queda, fue gol
o no fue gol”, esas son las cosas que te permiten, ver este trabajo. Estar ahi, para

vivir con el nifio cosas, que le suceden, todo el tiempo todos los dias, como se
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vincula por ejemplo con las figuras maternas en la escuela, como se vincula con
las figuras paternas, como asume un reglamento. Entonces creo que, este trabajo,
a mi me permite conocer mucho a los nifios, en su, en su en una parte muy
genuina vaya, no actlan estan en su en su todos los dias, entonces el ver que una
chica no come por ejemplo, y al dia siguiente no come, de secundaria y al dia
siguiente no come, son cosas que ni Su mama ve, que ni su maestra vio, a veces.
La maestra para mi es un puente, y tengo que admitir que a veces, muchas de las
veces son ellas las que me dicen “oye mira ven, ya te fijaste, que le quitan el
dinero a perenganito”, y alli es donde yo (...) saco la antena y me pongo a a
observar y a preguntar y a indagar y ha acercarme, pero a veces soy yo misma
también la que me doy cuenta que hay chicos que no, que pasan tres dias cuatro
dias no comen, ¢si? Situaciones asi que dices tu, el papa llega recoge a su hijo le
pregunta: “;cémo te fue?” “bien” [contesta el nifio], “;comiste?” “si” [contesta el
nifo], “¢,qué comiste?” “tal” [contesta el nifo], “;te pegaron?” “no” [contesta el
nifio]. Entonces eso nos permite saber mas, para poder ayudar, finalmente de eso
se trata para, poder detener situaciones, y desgraciadamente, creemos ser un

filtro gigante los maestros y los psicélogos y y a veces, se escapan cosas.
L: ¢ Cuantos afos tienes trabajando como psicéloga escolar?

E2: Pues lo que tengo de graduada y agréguele cinco mas.

L: Estariamos hablando de...

E2: Veinte.

L: Veinte afios, mucha experiencia.

E2: O sea yo me acuerdo que desde gque estaba en segundo semestre quizas, ya
se veia la necesidad de de de que me decian, yo yo tenia dieciséis afios no,
diecisiete afios y me decia una maestra: “que hacemos [ #] con este nifio mira,
no agarra el lapiz”, y yo decia bueno pues déjame déjame ver o sea [risas]. Yo
tampoco sabia ni por donde, y poco a poco el el ir aprendiendo a aplicar pruebas y

saber de desarrollo infantil, me permitia, decir bueno vamos a decir si, a lo mejor
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un poco ensayo y error porque no tenia la experiencia. Ya para finalizar la carrera,
ya sabia yo mas o menos por donde, entablar una entrevista con caracter de
clinica, que yo creo, que tanto ahi como acd, en en cualquier practica, clinica la
entrevista es crucial. Y al principio, pues no sabes cémo entablarla desde el
momento mismo, en que el padre de familia aqui a una a un consultorio privado
viene a tocarme la puerta, para que yo le diga en que esta mal, y que tiene su hijo,
¢si? Desde el momento yo soy la que les mando hablar, ellos no me estan
tocando la puerta, y yo les voy a decir o que tiene su hijo, ya estamos mal. No
todos los papas, en la escuela reaccionan bien ante un diagndstico, siempre va a
estar la negacion, siempre va a estar él: “tu como sabes”, “yo no lo traje a eso”,
“ahora resulta”. Entonces la entrevista es, es un arte en la escuela, porque tu
tienes que sondear informacion que te confirme lo que tU estas sospechando, ¢,si?
Y luego ya entablar un puente de comunicacion con los papas en donde te

” 13

permitan opinar. Y en un bajo porcentaje pero si se da, es: “no me interesa”, “no lo

L1

voy a llevar a donde me estas diciendo” “mi hijo no es tal o tal o cual o cual’. Me
ha tocado diagnosticar nifios sordos, lo que yo no he visto en 20 afos, nifios con
sordera parcial o casi total que obviamente vienen al Kinder balbuceando, de tres
cuatro afos no dicen ni mama, este me ha tocado... autistas, asperger, anorexia,
depresion, fobia, ansiedad, motivos de la estima, esquizofrenia, bipolaridad, me ha
tocado trastorno obsesivo compulsivo, ahora si que, sindrome de (...) que es super
raro ese sindrome, que cuando se lo plante el pa el nifio con sindrome de (...). Su
papa médico, la mama enfermera, el abuelo de ese nifio uno de los mejores
oftalmélogos de de la ciudad, todos los hermanos, del papa del nifio todos los tios
oftalmélogos, y yo le diagnostico sindrome de irlen que que es visual. Entonces
era como, la resistencia como tu me vas a venir a decir. Muy diferente a cuando te
tocan la puerta del consultorio desesperados o van a una institucion desesperados
y te dicen: “te pago para que me digas que tiene mi hijo, y para que me digas que
tengo que cambiar yo de mi, de mi rol de padre de mi rol de madre”, y en una

escuela no es asi, tu eres una intrusa.

L: Eso pone en un lugar, dificil al psicélogo.
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E2: Muy dificil o te aman o te odian. Yo tengo gente que, que yo le diagnostique a
sus hijos un problema (...) a los 4 o cinco afios que nos volteaba las letras el
chiquillo ya esta en secundaria y me siguen viendo con una, con un carifio esos
papas, “hay licenciada” o sea no se les olvida, que tu les abriste los ojos que
dijiste deja (...) a tu hijo, tu hijo no es tonto tiene un problema espacial mira la
espacialidad es asi asi asi, y se altera por esto por esto por esto vamos a ponerle
ejercicios, lo vas a llevar a este lugar yo le voy a poner aqui a una persona que lo
coachee tu y yo nos vamos a ver una vez por semana. Es un proceso de tiempo
de seis, ocho meses el nifio se recupera y al papa no se le olvida, ¢si? Entonces
yo he tenido la gran satisfaccion, de tener una gran mayoria de padres
agradecidos y una minoria de padres inconformes. Y he recibido toda clase de
adjetivos: “la loca eres tu”... “la ciega eres tu”, “la sorda eres tu”. ... Entonces... yo
les digo a los papas, mi trabajo no es convencerlos, mi trabajo es darles mi
opinion, aqui esta mi opinion. Usted esta en todo su derecho, de no estar de
acuerdo, lo que no tiene derecho es decir que yo estoy mintiendo. Vaya y busque
una segunda, una tercera, yo lo haria, yo lo haria, si a mi me dicen tu hijo tiene,
“tal”, ok gracias. No estoy de acuerdo he, pero gracias, ¢ cuanto te debo? Me voy a
buscar una segunda, una tercera y una cuarta opinion. Pero no lo voy a dar por no
voy a ser negligente ante ti comentario. Yo le digo a los papas yo quiero ser la
primera, en no tener razén, que tu hijo es (...) asperger, busca herramientas
vamos a comprobarlo. En la escuela no se maneja la palabra diagnéstico, porque
Nno somos una institucién clinica, se maneja la impresion diagndstica, se maneja la
opinidn profesional, ¢si? Y yo siempre cito a los papas y les digo: “mi sospecha es
esta, seguimos para adelante, mire yo tengo, estos recursos humanos, Yy
materiales para comprobar las cosas, de todos modos vas a terminar buscando un
especialista, le damos, le paramos, tu le buscas o como que que camino tomamos
esa es mi opiniéon”. La gran mayoria te dicen: “no dale, dale, y a la vuelta de 15

dias dime, si es 6 no 6 que es, lo que esta pasando”.

L: Eh, con toda esta experiencia que tienes, en la psicologia escolar, ¢ cuéles

crees tu que son las principales funciones que realiza un psicélogo en la escuela?
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E2: Todas son principales, mira, yo creo de desde lo que te mencionaba hace un
momentito desde... intervenir en la fase, en donde el padre es un solicitante ¢ si?
Eh como intervenimos bueno, eh yo en mi papel, yo regulo los exdmenes de
admision, que repito en el colegio no son de admisién son de diagndéstico, pero es
el diagnostico que lo maneja secretaria, secretaria maneja la palabra diagnéstico.
Es como viene el nifio que tanto ingles trae, viene con buena... manuscrita eh
todo eso he el perfil de calculo todo eso, yo los regulo, yo no los aplico los aplica
una maestra, eh cuando la maestra detecta irregularidades importantes,
intervengo yo con mis recursos, ya no son pruebas, académicas son mas bien de
eh digamos eh psicopedagdgicas. Eh la entrevista inicial con papés la entrevista
para regrésales sus resultados, hay intervencion por parte del psicélogo.

La observacion, meterte a los salones, a lo mejor invades un poco, la privacidad
del maestro, pero ellos se tiene que acostumbrar. Eh m creo que una de las
formas en las que yo, resolvi ese punto, fue buscando una, una materia que yo
pudiera dar, para poder estar en contacto con los nifios y que no me vinieran a
contar. Entonces en lugar de yo entrar en tu clase de matematicas maestra de
cuarto y estar escuchando como das la clase, y ver que Juanito pone atencion, y
Pedrito no y zutanita va muy atrasada, o Beto se aburre porque ya se sabe todo.
Busqué un un material y una materia que se ajustara a a mi perfil profesional
finalmente, y encuentro una material que se, yo la denomine desarrollo cognitivo.
Y en esa materia, se llevaba un material, este editorial, que se llama proyecto de
atencion a la inteligencia, es un libro, que permite que el nifio desarrolle ciertas
habilidades y yo era como el coach de esa materia. Entonces eso me permitia
vivir, lo que vivia cualquier maestro el de inglés el de deportes (...), porque es una
materia que se vive en el patio y se vive, en la cocina se vive en el salon, en
donde el nifio hace un una receta, hasta un problema razonado, ¢ si? Entonces,
me permitia ver ese tipo de ideas. Creo que una de las principales funciones
también seria, involucrarte con los nifios, con los alumnos, inventando cualquier
pretexto, y este es un buen pretexto, el impartir una materia que se ajuste, por

ejemplo en secundaria, es tutoria, ¢si? Que la la materia de tutoria es eso, eres un
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consejero. Tu estas en el salon pasas tu lista como cualquier maestro, vives el
asunto este de la fila, me metieron el pie, cosas de todos los dias, que el maestro
te las cuenta, tu las empiezas a vivir. Entonces hacer familiaridad con los
muchachos creo que seria otra de las principales funciones, eh con qué fin
observacion. Y de ahi se derivan otras principales funciones que serian: él, la
impresién diagndstica, a partir de que, pues de una evaluacion. Eh la entrevista
con los padres cuando hay una inconformidad muchas de las, yo creo él, el 35%
de las entrevistas que yo realizo en un ciclo escolar, son solicitadas por los
padres, el otro, restante yo las pido, yo pido hablar con esos papéas. El el 35%
este, ellos la piden, de ese 35% quiza, un buen porcentaje, son cosas, poco eh
son importantes para él, porque para un papa su hijo es muy importante pero,
situaciones que se pueden resolver ahi mismo en el escritorio de los maestros:
gue si el nifo se queja de un compariero, que si cosas triviales. Eh m, otro, otro
gran namero de entrevistas el papa viene y y demanda o solicitas cosas, un poco
mas serias en donde hay que intervenir, eso seria, por ejemplo: a veces los nifios
son victimas, de m... de sus propios companeros. Y, y, y los nifios son muy listos,
se dan, habilidades para... para evitar que la informacion se cole, se cuele o sea,
tienes que ser muy astuto, para filtrate, sin que se note, y ver la situacion como la
esta viviendo ese nifio, que no ha tenido el valor para quejarse en la escuela pero

si, si en un casa, incluso peligra ya su autoestima o situaciones asi.

Una funcion primordial, es la capacitacion a los maestros, yo no sé qué esta
pasando, pero a nivel de educacion basica, estamos viviendo una crisis, de
conocimientos, en donde a veces, yo sé, que el maestro tiene su perfil, 100%
pedagodgico, que no tiene porque conocer, mas alla, de los, estandares de
normalidad, ¢si? Lo subnormal nos toca a nhosotros, pero un poquito de
conocimiento generales no les viene mal, entonces te topas maestros en, que se
dan permiso de diagnosticar, a dedazo te dicen: “que tiene dislexia [un alumno] y
éste tiene dislalia”, y cuando tu sondeas y le dices ;qué es dislalia maestro? te
dicen algo que no tiene que nada que ver. Entonces hay que tener mucho cuidado

con lo que el ma el m la palabra del maestro pesa mucho, yo recuerdo este,
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palabras muy sabias de un maestro que yo tuve, en, de psicologia laboral en area
basica, que decia que: “el psicélogo viene a representar, a los tres personajes mas
solidos de la historia mexicana, que son el doctorcito, el maestrito y él, el
padrecito”, o sea él en un pueblito a quién se le podia consejo, a los mas letrados
qgue era el doctorcito, el padrecito y el maestrito, entonces ahorita el psicélogo lo
que el psicologo dice, pesa mucho, ¢si? El el papa, o la mama te dice: “es que yo
le dije a mi esposo, la psicéloga dijo que tas, tas, tas” es que como dice la
psicéloga, a mi un psicélogo ya me dijo “que todo esta bien”, o sea tiene mucho
peso, de igual manera compartimos esa responsabilidad con los maestros, se ha
denigrado un poco, la figura del maestro, a nivel social pero todavia tiene y sigue
teniendo peso. Entonces yo le digo a un maestro sabes lo que pesa lo que ta
dices, sabes como vas a marcar, la vida de ese nifio con tus palabras cuando tu le
digas a su mama que, tiene tal o cual cosa y no es cierto, y si es cierto no te toca,
a ti. Entonces creo que capacitar al personal, cuatro o cinco veces en un ciclo,
este es es muy positivo, algo que a mi me ha funcionado, es: nadie es profeta en
su tierra, yo nunca capacito a mi gente, yo voy a otro colegio y de otro colegio
viene una compafiera, como que le ponen mas atencion, quieren quedar bien, este
nadie se va temprano o sea nadie te dice: “es que ya me tengo que ir”, oye, se le
estd pagando a una persona, esta a lo mejor mermando su consulta por estar
aqui, necesito que te quedes, si. Se le da un poco mas de seriedad ¢si? cuando

€s una persona ajena, entonces si.

L. Eh ¢En qué porcentaje los maestros solicitan, atencién de un nifio, te solicitan

la atencidon de un nifio?

E2: Cada que me ven pasar, ¢si? Ahi es otro punto en donde entra el criterio,
este... yo he tenido que regular esa parte, o sea... algo que yo he aprendido
mucho de los neuropsicologos es que... este cuando uno escribe las cosas... se
aprehende mejor, y te das cuenta de lo irrelevantes o relevantes que son.
Entonces, yo le digo al maestro pénmelo por escrito, ponlo por escrito, que Juan y
Pedro se pelean por el lapiz, para que tu mismo te des cuenta, claro eso no le digo

sverdad? Para que te, que es una necedad me explico, entonces ya como que
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desechan la solicitud. El hacerlo por escrito, a mi me hace respaldar, mira tu me lo
dijiste en septiembre 14, estamos a 2 de octubre y yo ya te di resultados, el nifio
no tiene nada, y queda apuntado la solicitud del maestro, ellos se los solicitan con
copia para coordinacion y direccion. Entonces al mismo tiempo que yo me entero,
gue un nifio soli, que un nifio requiere de la atencién segun la maestra, se entera
direccién y coordinacion, entonces es como hacer, es la forma de hacer, que el
maestro primero filtre, recapacite, y segundo eh se entere todo mundo, bueno los
gue estamos implicados, para que no haya malos entendidos. O sea, estoy viendo
a perenganito porque el maestro me lo solicité para esto esto y esto. Si he tenido
que poner un poquito de freno a eso porque si piden cosas (...) por ejemplo:
cuando ya les hago la entrevista, el maestro solicita, el primer paso es, yo hago
una entrevista con el maestro, cinco preguntas seis preguntas en un intercambio
ahi de clase, y les digo: una de las preguntas cruciales es ok, Juanito se muerde
las unias, que has hecho al respecto, “m pues ya le dije, muchas veces”, ya le
preguntase a la maestra del ciclo pasado si esta conducta es desde antes, cuanto
tiene, o sea, que el maestro profundice, ¢si? Yo le digo a los maestros tl no eres
un control de calidad, o sea, “a tiene defecto, a tiene defecto”. Tu tienes que,
ponerle solucion éste es tu trabajo, cuando las soluciones que tu estas teniendo
a la mano, no te estan resultado, entonces es momento de acudir ¢si? Llamese
conducta aprendizaje, porque si no se vuelve asunto de, me paso una vez le dije a
una maestra de primero, de primaria, era mas 0 menos marzo, y le digo maestra,
eh ya hicimos todas las revisiones durante el ciclo, estamos ya en las ultimas de
sacar adelante los que venian muy mal, en lecto-escritura, me haces una lista, de
los que escriben muy muy, mal o sea ilegible, y y los que no estan leyendo, la
lista era enorme, si el grupo era de 32 nifios en su lista habia 17, entonces cuando
ella me la entrega le dije: “que es esto, no leen y esc escriben super feo”, le dije:
‘pues esta lista habla muy mal de ti, vuélvela a revisar’, “;como?” [Dice la

maestra], si “jtanto nifo, en marzo mal?, te estds ahorcando, a ver vuélvela a
checar,” me la regresa con cinco. O sea el maestro a veces sin darse cuenta, se,
se exhibe, este y, y es donde uno tiene que intervenir para decirle oye espérame,

entonces tu tienes la solucién, algo esta pasando en tu clase, en tu método, y a mi
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mandame lo que de plano tu me digas: “sabes que ya hice todo, ya le puse
renglones especiales, lo siento adelante, me quedo con €l en deportes o en en la

salidas y no ha avanzado”, ya se hace una intervencion.

L: ¢Y cuales son los motivos, mas frecuentes por los cuales solicitan la

intervencion del psicélogo?

E2: No, no tengo un control estadistico, me ha faltado este... hacer asi sentarme y
evaluar esa parte, pero creo que, un... un 40%, este, viene ser, viene a ser por
una cuestion académica, que se pueda derivar desde algo espacial hay muchos
problemas de espacialidad, lo que es un problema perceptual, y m... motricidad
fina, dentro de ese rango del 30% eh m... y lenguaje, este que no permiten que el
nifio logre, leer y escribir estamos hablando de tercero de kinder a, segundo de
primaria, en ese rango de edad o sea de cinco a ocho afios, cinco a siete afios,
otro 30% es conducta... conducta, en su gran mayoria, eh intolerancia a la
frustracion, este en nifios, bueno en el medio en que yo me desenvuelvo, que es
clase... media baja... este hay mucha necesidad de juego, los nifios quieren jugar
todo el dia, quieren jugar, jugar, jugar incluso traen juguetes y los sacan y es un
pleito porque, “tienes que guardarlos”, son nifios cuidados, en guarderia cuidados
en en, 0 que se quedan solos, o por abuela, les hace falta jugar, les hace falta
tiempo para jugar, son nifilos sobresaturados. En donde a veces los papas buscan
en las, extracurriculares una guarderia, o sea “ten para que me los cuides no me
importa si aprenden piano 0 no pero yo necesito que me lo entretengas hora y
media”, eh entonces les queda poco tiempo, llegan a su casa muy noche, eh
buscan marcar su territorio en en la escuela no en la casa les hace falta estar en
Su casa, Yy el otro cuarenta por ciento es muy variable, como te dije ahorita me he

topado de todo, de todo.
L- ¢Y cuando los papas solicitan, atencién para su hijo?

E2: Generalmente es, porque alguien los estad afectando, pero de todas esas
solicitudes un 4% son reales, las demas son, fantasias, es decir el nifio va y

cuenta, pues obviamente la parte donde se ve afectado, este como decimos
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coloquialmente lo que le conviene, este y el papa viene y se entera aca, que el
nifio, hace o dice ciertas cosas... provocando... otras situaciones, que el papa

desconoce.
L. ¢ Pero el grueso de las solicitudes provienen por parte de los maestros?

E2: Si, si asi es, pero el grueso de la solicitud de los padres es: eh “al nifio lo

molestan, al nifio lo molestan”.

L: ¢Y qué esperan del psicologo?
E2: Mucho [risas]

L: [risas]

E2: Mucho, mucho, mucho, yo creo que, eh la expectativa al llegar es muy
diferente con la que se van, ¢si? Entonces este cuando el papa por ejemplo viene
y dice: “es que al nifio lo molestan”, este “4 Cédmo lo molestan? expliqueme que es
molestar”, este y ya expresan ellos su, su inquietud y luego se le hace ver pues
gue hay una serie de de, denuncias ¢,no?, con [risas] por parte de los comparieros,
y se enteran del verdadero desempefio social del hijo, hay un desconcierto, este
no siempre estan de acuerdo y les digo, dicen: “;por qué no nos habia dicho?”
‘porque es una situacién que nosotros podemos manejamos, cuando usted se le
descompone su lavadora yo, yo no me entero, son cosas que pasan en su casa,
cuando el nifio se porta mal en su casa y usted decide reprenderlo, yo no me
entero porgue es su es su casa, y ahi manda usted bueno, esta es mi casa y aqui
manda la escuela, y aqui hay figuras de autoridad muchas figuras de autoridad,
gue actuan de formas reguladas, ¢ por quién? por mi”, jsi? O sea sé, se imponen
castigos en funcion de la edad, en funcién de lo que hizo, pero como es una
situacion que yo tengo bajo control, es por eso que no se lo habia hecho de su
conocimiento a lo mejor en la proxima entrega de calificaciones, se lo iba a
informar, “estamos batallando con el nifio se han impuesto estas medidas”, le dije:
‘imaginese si yo, le mando hablar a cada papa, por cada situacién, pos no

acabariamos nunca, la inconformidad seria, oye resuélvelo”, ¢ si?
274



L: ¢ Y los maestros y la institucion que esperan del psicologo?

E2: ... Mucho claro también, a veces estas con cada solicitud, ellos solicitan y yo
contra solicito y digo a ver revisalo otra vez, este yo creo que no no es lo que
ellos esperaban, pero terminamos aprendiendo todos, ¢si? Terminamos
aprendiendo todos, eh m... a veces, este, me ha yo creo que una de las cosas...
mas maravillosas que me han, ocurrido en este trabajo... son: el saber, que
cuento con la confianza... de que la gente, se me acerca a mi el personal, se
acerca a mi, por un asunto personal. Yo creo que cuando me hace usted la
pregunta de qué esperan de mi pues demasiado. Porque a veces son situaciones
ajenas a la escuela, pero saben que tu estas ahi, saben que te dedicas a esto...si,
saben que eres justo porque yo a veces soy justa 0 sea, cuando un papa viene y
me dice: “a mi hijo lo molestan” yo le hago ver que su hijo también molesta 6 sea
Nno SOy un, NO SOy una persona que, tome nota y diga: “si disculpe usted, mafiana
mismo le obtendré respuestas”, no, a ver, si al pan pan y al vino vino entonces yo
creo que eso a las maestras da la confianza de decir: “oye, ésta me va a dar mi,
coscorron, o sea le voy a contar, mi mi mi probleméatica personal y me va a tener
la suficiente, este capacidad para decir: es que tu también estas mal”. Eso y que
se me acerquen papas... pidiéndome atencion o hablandome por teléfono porque
tiene problemas con un sobrino, con una nieta, con un vecino, alguien ajeno a la
escuela, eso a mi me hace sentir muy bien porque yo quiero pensar, que en una
conversacion, familiar alguien le dijo a esta persona “fijate que tengo problemas
con mi hija” y esta persona le dijo: “espérame, en el colegio hay una psicéloga”.
... Entonces el hecho de que la gente se acuerde de mi en esos momentos para
mi, es muy gratificante, el saber que ahi estoy y que he estado siempre que yo he
visto pasar generaciones, de hermanos, ¢si?, este y que la gente me sigue viendo
y que saben, que estoy en esto, este y que pueden contar conmigo. Entonces este
cuando usted me hace la pregunta de qué esperan los maestros de mi, pues
hasta hasta eso ¢no?, hasta la parte personal. Y no me meto en recursos

humanos, como, como otros compafieros que conozco, que ademas de hacer
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todas estas funciones se encargan, de la parte de recursos humanos, yo me ha,

yOo no me encargo de recursos humanos, en absoluto.

L: ¢Para llevar a cabo, todas estas funciones el psicélogo, que preparacion crees
que deberia tener?

E2: [risas] Mucha [risas] mira yo creo que... este... es indispensable la parte
clinica, super indispensable, eso te lleva a manejar un nivel de interpretacion, un
nivel de entrevista muy, muy profesional... tienes que tener amplios
conocimientos en educacién, yo tengo, la oportunidad, he tenido la oportunidad
de pasar por cuatro, por cinco, por cinco reformas educativas, entonces, vivirlas,
eh entenderlas, estudiarlas, por que cuando un maestro, tenga dudas sobre la
reforma, va a venir conmigo... ¢Si?, y eso se me da, por razones de la vida. O
sea, este en mis ratos libres, por decirlo asi, hay una [ # ], que me tiene a mi
contratada por honorarios, para que yo, me sepa las reformas, al revés y al
derecho, ellos invierten en mi, cursos y capacitaciones en la ciudad de México
para que yo sepa como estan las reformas porque a [ # ] le conviene que yo sea
Su representante pedagdgica. Entonces[ # ], vende libros ese ya es harina de otro
costal eh pero le voy a explicar porque se de reformas, este, [ # ] vende libros
obviamente, de texto, de espafiol matematicas historia ciencia, entonces, si tu eres
una escuela y tu le compras, los libros a esa [ # ] te dice: “oye cuando ocupes un
asesor, yo te mando uno sin costo”, es como un plus, que da [ # ], cursos de
capacitacion, de esos cursos algunos son sobre reformas, otros son sobre
desarrollo infantil sobre psicologia escolar sobre, el rol del maestro frente a los
nifios que se yo, cosas que ellos me, me introducen primero a mi para que luego
yo las las maneje. Entonces pero si aunque eso yo lo tengo como un plus en mi
vida punto y aparte de la escuela, creo que un psicélogo escolar debe, de estar
vigente con las reformas, como le vas a decir ti a un maestro oye eso no va, Si
tl no te has leido, la reforma educativa, ¢,si? Entonces ahora las reformas son
integrales, van implicito el desarrollo psicolégico y habilidades sociales de por
medio en matematicas en espariol en ciencias en todas las materias esta implicito

el trabajo en equipo la tolerancia a la frustracion etc.etc. etc. Entonces si tu vas a
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intervenir en lo que es desarrollo curricular, que se de gente que trabaja
exclusivamente, en un colegio (...) no ve nifios no ve papas, no van a salones,
su chamba es, exclusivamente el desarrollo curricular, ¢si? Claro colegios que
tiene, cinco o seis psicélogos ¢verdad? [risas]. Entonces cada quien agarra su
perfil de, de laboral, dentro de la institucién y eso es una necesidad muy clara.
Entonces este, creo que, la preparacion tiene que ir desde la parte educativa,
estar actualizado, eh la parte clinica, que es indispensable yo creo que en todas
las funciones de un psicologo...y creo yo, o al menos esa es la forma en que yo lo
he vivido, en donde yo tuve una formacién... universitaria muy ajena, muy ajena,
a todo lo que eran procesos de aprendizaje, no se me dio, no se dio, la
oportunidad, no vi, ese tipo de propedéutica, siempre tuve, muy claro, que lo mio
era en funcién de trastornos de personalidad, problemas de conducta. Este...
nunca tuve un paciente, un solo paciente en mi propedéutica que tuviera que ver,
con una situacion de bajo rendimiento de lenguaje, de trastornos perceptuales
cosas neuropsicoldgicas jamas. El dia con dia, vas sacando tus herramientas
aunque fuera teodricas, ya no practicas de lo que aprendiste en la carrera porque,
hay que cubrir una demanda, que te te requiere el colegio que es oye: “4,como se
aprende?, ¢como es que se da, ese clic?, ¢qué pasa con lo concreto y con lo
abstracto y con el pensamiento?, ¢como actia la memoria?, ¢qué que tiene que
ver el lenguaje?”. O sea, toda una serie de procesos entonces es cuando Yyo,
necesito, y voy corriendo, a neuropsicologia [risas] a, a aprender de esto.
Entonces esa fue una parte que a mi me nutrié6 mucho, y entendi muchas cosas y
aprendi muchas cosas, que impactaron, muy fuertemente, mi perfil, profesional
gue yo habia tenido. Lo impactaron un ejemplo clarisimo es, la interpretacion de la
de los gréficos proyectivos, en donde cuando hay una un mal neuropsicologico
una afectacion neuropsicolégica, la interpretacion aca, a nivel psicoanalitico ya no
era la misma, ¢si? Porque aqui hay un problema espacial, que no tiene porque
repercutir en un trastorno de personalidad. O sea, fue un encontronazo, ¢,si? Pero
tuve que decir bueno, a ver vamos a encontrar, un punto medio, en donde ni una
prueba ni otra tiene la razén la tengo yo, la tengo yo, si yo tengo que evaluar, que

es lo real y que es lo que se esta derivando de otra situacion, ¢si? Entonces este
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por ejemplo: en los problemas de lenguaje cuando ta le preguntas a un nifio, eh
algo y te contesta lo mismo cuatro veces y tu, le puedes dar una interpretacion de
un tipo, y otro tipo ac4, en donde aca hay una afectacién, de lenguaje pura, y
ajena completamente cualquier trastorno de personalidad y, psicosocial y demas.
Entonces tuve que aprender a mediar eso ya no pelearme ni con melon ni con
sandia, mejor hacemos un coctel, y de cada, eh en su momento servirnos de lo
gue nos convenga. Entonces creo que parte de la preparacion también tiene que
ver, con procesos mentales, estas en la cuna del aprendizaje, no puedes estar

ajeno, al desarrollo infantil.

Otro punto importante es el inicio de la educacion, en nuestro colegio y, creo que
en la mayoria de los colegios aqui en la, en nuestro pais empezamos la educacion
a los dos afos y medio a los dos afos, ¢con qué? con un maternal. Entonces
vamos a empezar a aprender, ¢ qué hay que ensefar de los dos a los tres afios?,
¢cual es el perfil del maestro ideal, de los dos a los tres afios?, ¢vamos a ensefar
a los nifios a controlar de esfinteres?, ¢si?, ¢qué hay que hacer?, ¢Como?,
¢, Quién nos va ayudar?, ¢ Cual es el método?, ¢si? A ensefarlos por ejemplo: a, a
ver todos que maneja, este m... pues hay muchos autores que maneja la parte
esta de de por ejemplo Gessell, la cuestion de la autoayuda, la autosuficiencia, eh
“‘quitate los zapatos, vuélvetelos a poner, a comer solito, aponerse el mandil”, o
sea cosas muy simples que tienen su metodologia, y tienen sus rangos de
tolerancia y hay que disefiar un programa, como aprender hacer esas cosas, esas
pequefias grandes cosas, que uno pus, dices tu: “hay que chiste tiene” ;no? Pero
al papé se da cuenta que el nifio se sabe quitar la chaqueta sin dejarla al revés y
te dice: “gracias”, o sea el nifio se la quita mete la mano y saca las mangas de la
chaqueta y las cuelga, y “eso se lo ensenaste tu, no, yo no fui” [dice el papa], eso
lo aprendié aqui. Entonces de alguna manera, tenemos que aprender nosotros
como psicologos, si vamos a intervenir, en en practicas curriculares, hay que
aprender desde estimulacion temprana. Hay que darles su coscorron al maestro
de deportes y decirle: “no coordinan estos nifios de tercero estan batallando para

aumentar la (...) es chamba tuya y tuviste todo el afio, y no puede saltar con los
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dos pies juntos”... o sea, si ,si realmente vas a meter tu nariz en la parte
curricular, no es estar en un escritorio revisando libros, es ir a ver, si todos
aprendieron a controlar esfinteres, si todos saben correr, si hay, la gran mayoria
no pueden decir una adivinanza, desde pre-escolar. Los problemas, que tenemos
en primaria, tuvieron su raiz antes, entonces cualquier psicélogo escolar... que
aunque no haya tenido una formacién, profesional, cercana a la estimulacion
temprana, pues va a tener que, porque ahi esté la raiz, en el movimiento, esta el
aprendizaje, si no sabes de movimiento. Por ejemplo: ahora es obligatoria la
activacion, secretaria nos, nos, obligan, a tener, de media hora a cuarenta minutos
de de ejercitacion, al llegar el nifio a la escuela, como una especie de rutina de

ejercicios, porque son para que el maestro te pregunte: “;para qué son esos
ejercicios?”, aunque sean conocimientos basicos de gimnasia cerebral, para
decirle al maestro a: “mira estos ejercicios acti estimulan los dos hemisferios, es
un movimiento en espejo”, ¢si? O sea saber justifica, saber justificarle a un papa,
que te dice: “oye es que el nifio nada mas me dice que llega a colorear, o sea yo
no estoy pagando para eso”, y que tu le sepas decir porque le estas ensefiando a
colorear, ¢cuales son?, qué hay detras de aprender a colorear, desde agarrar la
crayola escoger el color, diferenciarlo, entonces creo que que la formacion es
multiple, y nuca acabas. Yo, he tenido, por ejemplo: este ciclo pasado, descubri un
sindrome de tourette, en mi vida, en mi vida, ni siquiera, lo habia leido, porque lei
un libro que se llama (...) este m... y ahi hay un personaje con el sindrome de
tourette, pero es una novela yo lei una novela, no no fue un libro que yo tuve que,
leer para pasar ninguna materia. Cuando veo al nifio y veo su comportamiento y
veo todo el perfil dije yo: “aqui hay algo mas alla”, me meti a investigar, acudi con
dos personas, bueno por teléfono y le dije: “oye dame a si son ok”. Este hablo con
los papas, el pediatra coincidié conmigo, el pediatra del nifio, y finalmente este lo
gue llegamos a, a la conclusion fue bueno necesitamos, una persona que nos
venga a explicar. O sea no soy toddloga, no, no, no, no lo sé todo, necesito
alguien que nos venga a explicar a mi, a las otras dos chicas que trabajan
conmigo y a la maestra de ese nifio, que esperar y que no esperar: Si hay algun

libro hecho para papas, sobre este sindrome, como se llama donde lo venden,
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para leerlo nosotros, porque, nos queda claro que nosotros no sé no lo vamos a
curar ni lo vamos a dar la terapia, pero lo vamos a tener ahi, por lo menos seis
afos. Y me entero por ejemplo que, el principal sintoma en esos nifios, bueno uno
de los principales sintomas es el rezago académico. O sea ellos van a ser, lentos
de aprendizaje por naturaleza, su naturaleza se los, marca asi, 0 sea yo no
puedo esperar que ese nifio lea y escriba, de aqui a los quiza a los nueve afos. Si
yo no lo supiera, si esa persona no me lo viene a decir, yo diria a ver no pero eso
no es posible que no sepa leer esta si ya va segundo si ya va a tercero, a lo mejor
va a leer en cuarto yo se lo tengo que decir a los papas: “a lo mejor tu hijo va a

leer en cuarto, no lo digo yo, lo dice el especialista, lo dice la bibliografia”.

Entonces la formacion académica nunca se acaba, me he tenido que informar
sobre anorexia también y he aprendido cosas, que jamas en mi vida crei haber
haber aprendido, sobre el tema, y este en fin es, es muy rico, lo que hay que

saber.
L: Entonces estariamos hablando que requiere una formacion continua.

E2: Totalmente, totalmente, desde el momento mismo donde, cuando yo empecé
el primer sindrome de autismo que yo detecte en la escuela, fue hace... pues yo
creo que unos 18 afios, y yo recuerdo aquella vez eh, todavia existia bibliografia
gue decia que era por una, falta de apego [risas]. Este esa teoria vieja ya
empolvada en donde habia un rechazo, al al nifio desde antes de nacer, chalala
esa era una teoria. Este... 18 afios después, ya en el proximo DSM ya no va a
salir el sindrome asperger ya ya no lo van a llamar sindrome, ahora se le se le va
a denominar un estilo de vida, porque porque (...) se casan, tienen hijos, terminar
una carrera, no son peligrosos ni para ellos, ni para los demas, entonces el
asperger ya no va a ser un sindrome. Como no actualizarse, o le vas a dar al
papa... explicaciones... de hace cuantos afos. Por ejemplo ahorita ya no se usa el
siete, ocho, nueve y diez, para, calificar, ahora son rubros, ¢si? “Entre mas, entre
mas claro es el rubro, mejor le esta yendo a tu hijo, entendiendo por claro el

blanco, y el gris oxford entendiéndolo como un seis por ejemplo”. Ya no se

280



reprueban nifios, como no te vas a actualizar... y, y de eso no depende que estés

de acuerdo o no con las nuevas reformas, pero te las tienes que saber.
L.: Y qué opinas tu eh m ¢ existen prejuicios, todavia, sobre el psicélogo?
E2: Si, si [risas]

[Termina primera parte de la entrevista, ya no tiene tiempo la entrevistada]

SEGUNDA PARTE DE LA ENTREVISTA

28 de Julio del 2010

L. ¢Ud. cree que hay prejuicios, en la actualidad, sobre el psicologo?

E2: Ya no tantos como antes. Ahora hay mas, la gente se da mas permiso de
venir, a acudir al psicologo, de... preguntar si hay psicélogo en la escuela, la gente
se acerca Yy te, te pregunta, asi como te preguntan, este “;tienes equipo de
futbol?, ¢tienes clase de inglés?, jtienes psicdlogo?” Este, creo que eso habla de
una apertura de pensamiento, en funcién de que la gente ya nos ubica, como el
profesionista indicado, para este... atender cierto tipos de problematicas que
antes, o se ocultaban, o se reservaban para el médico, para el padre, para el
sacerdote, no, no nos daban nuestro lugar, como eh profesionistas de la salud
mental, del comportamiento humano, yo creo que ya son menos, cada vez es...
menos frecuente escuchar, este que la gente no quiera desprenderse 6 no quiera

atender a sus hijos por ese tipo de prejuicios, pero si los sigue habiendo.
L: ¢ Cuales serian?

E2: El, la frase tipica 4no? “Mi hijo no esta loco”, 4 si?, en donde nos, nos ligan
directamente con, con, este, con la locura con la demencia ¢si? He m otro quiza

seria el... que no lo considero tanto un prejuicio sino una resistencia, ¢,si? En, en
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la actualidad cuando uno, convocas a los papés a acercarse, ellos saben, ya de
antemano, cual es la situacién, por donde viene la demanda, este y se resisten, a
abrirse y a enten a aceptar la situacion y la problemética que estan viviendo en
casa, que viene a repercutir en la escuela. M por eso aclaro no, no es tanto un
prejuicio sino una resistencia, ¢,si? Entonces aqui ya es labor de, de uno él, vencer
esas resistencias y ofrecer ayuda no se trata de juzgar a nadie, no se trata, de
buscar culpables, es vamos a, a dividir la responsabilidad y a dar soporte. Pero ya
son menos yo me acuerdo cuando yo empecé a consultar... todavia se estilaba
eso de no poner anuncio, porque se cuidaba mucho al paciente, y yo le decia es
gue no vamos a poner anuncio porque hay que cuidar que el paciente que se
sienta con la libertad, de este, de entrar y salir y, y sin ser sefialado, sin ser visto
como una persona que salié de, del consultorio, y ahora, los papas estan a, con
conmigo incluso en la escuela, y, y contentan su teléfono y les dicen: “te hablo
ahorita es que estoy con la psicologa del nifio”... y yo soy la psicologa escolar, me
explico, pero, es la psicologa del nifio, soy la psicologa de la nifia: “te hablo al rato
porque estoy con la psicéloga de la nifia” o sea, la gente ya no tiene problemas, ya
entendid... que nuestra, cual es nuestra parte, cual es nuestra funcion, son cada

vez este, menos, los prejuicios, los va seguir habiendo siempre.

L: Eh ¢qué podria hacer la institucion para facilitar el trabajo del psicologo en la

escuela?

E2: ... Pues yo creo que bueno, vamonos desde lo mas basico no, la cuestion
de... primero, ubicarnos, dentro de un organigrama justo, ¢si? Se sabe, que
dentro de un organigrama, el psicélogo escolar, estd a la par de cualquier
coordinador, porque, porque asi como hay el coordinador de inglés, hay
coordinador de esparfiol, hay coordinador de deportes, debe de haber un
coordinador de psicologia. Que a veces es el Unico, es su propio jefe y es su
propio todo no, y a veces no tiene la suerte de tener gente que hace equipo
contigo. Este porque hay, hay que mencionar algo, cuando habldbamos de las
funciones nos falto una parte que es muy importante, que es la de la de la

integracion escolar. Es todo un departamento (risas). Entonces, si, si juntaramos
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todas esas funciones pues se arma perfectamente un departamento, y el titular de
ese departamento debe estar, este ubicado en el organigrama cual debe de ser, a
la par de, de digamos de un este... de un coordinador, que dependa directamente
de un de un, de una subdireccion, eh m, bueno pero esa seria la primera parte. Lo
segundo, abastecer de los recursos: humanos y materiales, en los recursos
materiales pues ya sabemos cudles son, podriamos hacer, enlistarlos ¢no? Los
recursos humanos bueno se requiere de un maestro de educacion especial, como,
este alternante con el psicologo escolar, se requiere, este de, una o dos
asistentes, para poder cubrir las necesidades de, de la poblacién, de lo que
hablabamos la, la otra ocasion la parte de la observacion, de la evaluacion, el
diagnéstico, elaboracién de reportes, manejo de archivo, nifios con dificultades,
este, temporales o, permanentes, requieren atencion temporal o permanente, y
entrevistas con padres. Toda esa lista de funciones que habiamos dicho bueno se
requiere de recursos humanos, entonces el apoyo de un maestro en educacion
especial, es de gran ayuda en estos casos... eso es lo que yo, creo que una
institucion debe brindar, la confianza obviamente, el respeto por el secreto
profesional, también es importante, eh de pronto es haber hazme la bitacora ¢ qué
te dijo el papa?, este, si nada mas que, yo te voy a, poner asi a grandes rasgos

pero lo demas... y la escuela lo debe de entender.
L: ¢ Tendria que ver con la ética?

E2: Si, y la escuela lo tiene que entender, este yo recuerdo que yo puse en un
reporte una vez, que, de un reporte que yo mande a una escuela que no tenia
psicélogo escolar, y puse en alguna parte, que, el resto de la informacion me la
reservaba para ser tratada exclusivamente con los padres del menor, en forma
directa, este por... este, por la privacia, ¢no?, y la ética, y la directora me dijo: “oye
no, yo te recomendé, pero para que tu a mi me digas que tiene el nifio, o sea no,
no me pongas eso”, dije: “mira aqui te explico a grandes rasgos que es lo que le
esta pasando al nifio pero esa otra parte yo me la reservo, no esta mal, es asi... si

los papas quieren venir a platicarte, la situacion, adelante, yo lo apruebo”.
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Entonces también esa, esa parte, no de de hacer entender que no es una
cuestion, de... de quiero, de, de capricho es que asi es como debe de ser.

Este en, en la escuela en la que yo estoy hay una politica las puertas no se
cierran, ninguna persona debe tener la puerta cerrada, maestro, oficina, a menos
gue sea una situacion de... este m... no sé, algo que requiera privacia, bueno, se
van a cambiar, se van a probar uniformes, el bafio, desde ahi tuve yo que pelear
con eso, yo no puedo trabajar con la puerta abierta, “pero es que aqui”, yo no
puedo trabajar con la puerta abierta. Entonces, si hay que manejar, si hay que, la
escuela tiene que abrirse un poquito a entender, que el psicélogo, por un lado, trae
sus limitantes, por otra parte trae sus criterios, y que estan avalados por una ética
no son porque él quiere, porque €l asi lo decidio, es porque asi es como debe de

ser, es una normativa.
L: ¢ No sé si quisieras agregar alguna cosa, que nos haya faltado por ahi?

E2: ... Pues m, un poquito de reflexion, con respecto a esto que, que, que yo hago
es, va en funcion de... de que no me termino... de... sorprender... ah m... las
experiencias que te da un trabajo en una escuela... no, no, no, no acabas nunca.
O sea, creo yo que, si el el verme en una oficina como esta, pues te, te da la
garantia 6 mercado de personas que te solicitan, tus servicios, pero que tu vas en
funcién de una rama, ¢no? Es esta mi, esta la poblacion que yo puedo atender,
llega otra poblacion a, aqui esta otra persona y y con mucho gusto aqui mismo o
en otra parte, pero en una escuela, no es que tengas la obligacion de, porque
tampoco somos toddélogos, y se vale decir, sabe que: “me declaro incompetente”
[risas), vamos a traer alguien que nos explique. Este, pero por lo menos estar ahi,
por lo menos, haber descubierto esto que, que esta sucediendo, que no supiste ni
como se llamaba, ni como se manejaba, pero que tu viste, algo esta pasando aqui,
y es algo que no habia visto nunca, es vamos a a documentarnos. Creo que eso,
a mi, este me ha hecho muy rica, ¢si? No, creo que las, el enriquecimiento que yo
he tenido, no me lo hubiera dado otro trabajo... eh la escuela, te da ese permiso,

de poder estar ahi, este para instruir, otras veces para aprender de otros casos, en
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donde, la escuela te, te obliga, a estarte capacitando, mucho en todo, y descubrir
cosas Yy tener un olfato, para, ver cuando un nifio se te queda dormido, por una
cosa y cuando se te queda dormido por otra, ¢,si? Este cuando un comportamiento
determinado va en funcion de, un trastorno del suefio, 6 un trastorno de
personalidad, o una cuestion, pasajera que esta sucediendo en la casa alguna
disfuncién. O sea te hace muy... sensible yo le llamaria, a, a entender, las
situaciones, quiza no a resolverlas porque, a vuelvo a repetir no eres, experto en
todo, es muy dificil ser experto en todo, si no es que imposible, pero si te hace
muy sensible, a entender cuando algo esta pasando, como esta pasando, y que
sigue después. Cuando tenemos un nifio en duelo, por perdida de un padre, es
predecible lo que viene después, entonces ya entiendes, como es el ciclo, cual es
la siguiente fase, y que hay que hacer, y eso te lo da la experiencia, te lo da el
estar ahi y lo que yo mencionaba hace un rato, lo que si deberas no tiene precio
es, es vivir... en el ambiente, es como meterte a la casa del nifio, yo creo que
hasta mejor, porque vives toda una la experiencia, lo acompafias en, en, en un
crecimiento de cinco seis horas, este que dura la jornada, en donde el nifio vive
todo, desde esperar un turno, hasta comer o, este m... preparar sus cosas,
platicar con los demas, eh le pasan accidentes, eh le pasan cosas buenas, tuvo un
triunfo tuvo un fracaso entonces creo que eso, esa convivencia que te da el
ambiente escolar no te la da ningun otro ambiente laboral, al menos de de nuestro

gremio, no te lo ningun otro ambiente.
L: ¢ Qué nifios se canalizan?

E2: ... Los que nosotros consideramos que requieren una una instruccién o una
atencion muy personalizada, este 0... que requieren por ejemplo: de una terapia

con un encuadre, muy especifico, que la escuela no puede atender.
L:M

E2: Entiéndase con eso, pues una terapia, de orden eh, emocional, una terapia de

orden este... con una estructura psicoanalitica, no, no la podemos brindar.
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L: ¢ Y después de la canalizacion?
E2: Hay un seguimiento
L: ¢ En qué {consiste?

E2: {El seguimiento es llamada telefénica, bueno, el el seguimiento es, eh
después de la canalizacion por escrito, a la vuelta de quince dias nosotros

esperamos una respuesta.
L: M

E2: El, el psicdlogo tratante es una repor, es un formato que se llama, este, este...
reporte psicolégico de especialista tratante, tratante, en ese reporte nosotros le
pedimos al al, a la persona que recibi6 al paciente, que nos haga saber si ya llego,
si ya se hizo la entrevista, si se estan aplicando pruebas, si no se van a aplicar, si
él considero apto mandarselo a otra persona mas etc. es como un, tener al tanto

verdad?
L: M

E2: Después de eso damos un periodo do, un periodo perdon, de un mes, para
gue las los padres no el especialista, los padres nos hagan llegar, una copia del
reporte, formateado como a ellos les conviene. O sea, los papéas le van a decir
oye: “esto es lo que voy a llevar a la escuela”, ya el psicologo tratante le dice:
“‘mira a la escuela le interesa saber esto”, este reporte es el que yo llevo. A partir
de alli nosotros hacemos un seguimiento mensual, que consiste en una hojita, que
el psicélogo se va a tratar, se va a tardar, perdon, cinco minutos en llenarla, llega,
este y regresa en un sobre cerrado, el padre no ve la informacion que esta ahi
dentro. Ahora con los medios de comunicacion, ya es mas sencillo, porque ahora
es me da su correo, y hay una entre por lo menos se pide una entrevista con el
psicélogo tratante, por lo menos una, si no se puede en persona, que es cuando

el psicologo tiene que ir a la escuela, via telefénica, en este caso conmigo.
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L: Mjm. Y ya por ultimo, hablamos de, de qué esperan tanto los padres como, los
maestros o la institucion, del trabajo del psic6logo y me contestabas, que esperan

mucho... ¢qué esperan?, ;Qué es mucho?

E2: ¢Qué es mucho? Bueno a veces, el no haber tenido contacto previo con un
psicélogo, creen que en una sesidn, en una entrevista, uno les va a ofrecer la reso
la resolucion, y se van un poco como decepcionados. O sea, ellos vienen a
plantearte una problematica, que tengo que decirlo, a veces no tiene nada que ver
[con la escuela] y ahi es donde uno tiene que, apapacharlos pero también
hacerles ver que, eh esto no es... tras muros, ¢si? O sea esto no traspasa muros.
Eh la atencion psicologica que se da en la escuela, va en funcion de lo que pasa
en la escuela, pero gracias por la confianza, gracias por venir, este “como lo que
tu esperas de mi, es mucho, bueno te tienes que ir con algo”. Entonces yo los
mando con, una canalizacion para ellos, una terapia de pareja a ellos, a algo para,
para que manejen la disciplina en casa, es tipico, que te vengan a platicar, que
tiene un niflo monstruo en su casa y tu dices: “no es cierto, aqui se porta divino;
hace caso a la primera, espera su turno”, pero el papa viene y te vende un nifio 6
sea, un nifio majadero, un nifio torcido un nifio, que no le interesa quedar bien con
la figura de autoridad cuando tu en ca en la escuela tiene otra cosa entonces,
cuando ellos (...) vienen a que los escuches y a que les brindes una solucion.
Entonces tu les planteas un o dos alternativas, y buscar ayuda terapéutica por
fuera. Porque digo que esperan mucho, precisamente por eso, porque quieren
solucionar... inclusive lo que no pasa en la escuela, eh lo que no pasa con el
nifo a veces, a mi me ha llegado gente que viene a solucionar asuntos de la
prima... ¢si? Eh si se pide una cita, hay es que fijese que mi sobrina, eh de 16
afos, esta teniendo esta dificultad, no puedes decirle a la gente ah ah ah, no,
espérame, te equivocaste de puerta, lo que, no lo tienes que escuchar, porque
eso es lo que espera la gente, la gente trae unos objetivos muy alta, tienes que
escuchar, tu no los puedes mandar asi, (...) llego unos sefiores contando,
afortunadamente yo no tenia nada que hacer la atendi, media hora, la escuche,

si, entendi por donde venia, si yo le digo, a vuelva el jueves... sus expectativas, se
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van a desplomar, lo mismo pasa en la escuela, les tienes que dar a la gente algo,
se tienen que ir con algo. Entonces eh las expectativas son muchas por parte de
los papés, en cuanto a que, quieren soluciones, inmediatas ah m... hay gente que
quiere la terapia ahi dentro, y te dicen: “es que ya, ya me canse de llevarlo por las
tardes”, y tu le dices: “mira yo le puedo dar una ayuda, pero nunca va a suplir,
nunca va a suplir’”. O cuando yo les digo a los papas: “oye voy a empezar a sacar
a tu hijo, dos, eh sesiones eh a la semana, porque le estamos dando, ese apoyo
por matematicas, este o con X, y habilidades”, y te dicen: “hay que bueno para ya
no llevarlo”, no, no, no tu siguelo llevando, esto no suple la terapia, lo mas seguro
es que tu hijo salga... en horarios irregulares, acompafiado por otros dos mas
nifos, o sea yo no puedo brindar, siempre, atencién personal, individual, no
siempre. Entonces no esto no equivale a una terapia, la gente si espera

demasiado, tendrias que tener un ejército de psicologos para poder este (risas).
L: Usted es el la psiciloga de

E2: Los tres niveles

L: De los tres niveles

E2: Si... si tengo una asistente en pre-escolar, y una asisten en primaria, y
secundaria la atiendo yo, y coordino las otras dos areas, los otros dos niveles, y
aparte tengo una maestra de educacion especial, que es la que se encarga...
de... los nifios con... necesidades, este, especiales permanentes, y ella a su vez,
tiene una asistente, que tiene a los nifios con necesidades especiales
permanentes, de primaria menor, ella se encarga de primaria mayor, este y asi es
como tratamos de cubrir las necesidades. Entonces somos un equipo grande,
SOmos un equipo grande, que a veces los recursos no dan para, pero pues buscas
a practicantes, estudiantes, tengo dos propedéuticos por semestre, mas otras dos
personas con sueldo, entonces de alguna manera si se suplen necesidades, este,
si se requiere de mucho recurso humano. Por ejemplo: a veces, yo cito a un papa
de 10:30 a 11:00 y me dan las (...) pero, o sea a veces el tiempo, vuelvo a lo

mismo, no, no le puedes decir al papa que esta, llorando: “Oiga, este, yo me
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tengo que ir”, me explico, porque esta quebrado el hombre, la mujer lo dejo, y
tiene tres nifos o sea, trae un mundo encima, no le voy a solucionar yo su
problema en ese momento, en veinte minutos mas ni cuarenta mas se lo voy a
solucionar, pero tengo que escucharlo, porque él vino esperando algo, yo no lo
puedo mandar asi a su trabajo, a su casa, choca, mi obligacién... ética, y moral
es, mandarlo, con el menor dafio colateral, ¢si? Y buscarle una persona y
monitorearlo, ¢ya fue sefior?, ¢ Cémo le fue?, ¢No le gusto?, le buscamos otra. A
veces hasta te pasas, yo creo porque, por ejemplo: esto del abandono materno ya
tengo muchos casos, ya tengo varios casos de donde la mama dijo: “ya no
aguanto, yo me voy”. Entonces es papa es ¢qué hago? O sea, entonces de
alguna manera la escuela, no yo, pero la escuela es como bueno mira, eh que se
guedan a comer aqui, para que ya tu los recojas, ya comieron, mira hay unas
personas que se dedican a hacer comidas, porqué no, entablas comunicacion con
ellas, de alguna manera le brindas, ti lo mandas con un poquito mas de luz, me
explico, este, le das estrategias a ese papa. Que si se estd dando ese fen6meno
social, si se esta dando. Digo el del papa abandonador ya esta bien choteada,
¢verdad?, ahora es la mama, la mama se fue... se fue, vive con otra pareja, este
m, y, Y son fenOmenos a los que tu te tienes que ir adaptando, a los que tu te tien.
Ahora hay que adaptarse a la nueva tecnologia por ejemplo: pues ahorita la
problematica en secundaria es que los chicos llegan, comen y se duermen, como
babys has de cuenta, se levantan a las siete, a comer, y duran hasta las tres,
cuatro de la mafiana en el chat. Entonces tu tienes a un grupo de adolescentes,
todos lo hacen, o sea se esperan a que los papas se duerman, y ellos conectan la
computadora, entonces de un grupo de 20 lo hacen 14. Entonces tienes un grupo
de 14 chicos desvelados, no es uno ni son dos. Entonces como también, uno
como psicologo ya te tienes que ir... mas alla, ya no es el espejito en el zapato les
digo yo a los maestros, piensa mal y acertaras... ¢si? Ya ya no es sentarlo en el
rincon, es vamos a tomar medidas con esto, 0 sea papa: “contratate un técnico, en
computacion que te bus que te bloqueé el sistema a las 11:00 de la noche”, 4,si me
explico? Te tienes que ir como mas alla, entonces, mientras las cosas

evolucionan, pues las expectativas también evolucionan, yo no le puedo dar a un
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papé una solucion, de hace 20 afios, con un problema de ahorita, entonces va e
funcion de muchas cosas, de cémo va la situaciéon ahorita, de la globalizacion, del
manejo de los medios, de los fendmenos sociales, como este de la maméa que

abandona...
L: Que interesante.

E2: ... De la mama con ludopatia, que no va los, no va a recogerlos porque se le
fue el tiempo en las maquinitas. También tienes que buscar, un especialista que
se dedique a, a la ludopatia, para tener canalizadas a esas mamas, que muy
seguramente se la pasan ahi porque estan deprimidas... y ya no pueden controlar
la ansiedad. Entonces es in, por eso te digo, no me termino yo de asombrar, ni
me terminaré, yo creo que de esto no te, no te terminas de asombrar nunca,
porque pasan, los afios y surgen surgen cosas nuevas. Yo me acuerdo cuando no
existia el TDH, y luego existio [risas) ¢si? El el sindrome de ali alia alienacion
parental, no existia y tiene, apenas este este afio pasado que ya lo introdujeron,
es un fendmeno social... cuando los trastornos alimenticios eran cosa rara,
rarisima. Y ahora ya tienes en una poblacion de, 85 adolescentes de secundaria,
que es mi caso, tengo dos... entonces no, no te terminas de, nunca vas a
terminar, nunca vas a decir, tengo dominado el terreno. Y eso te implica, eh te

exige mucho. A veces si me desgasto Lety.

Tuve una crisis hace... seis meses, no no, mas, Si UNOS Seis meses, en
noviembre, antes del dia de muertos, ya me acordé. Me puse muy mal, la
enfermera del del del colegio este me atendid [ # ] yo dije ya estoy cansada de
desayunar problemas almorzar problemas, comer, merendar y cenar problema, ya
estoy cansada. [ # ] Me jacto, y agradezco la vida se ser una persona sin
problemas, este, pues serios, [ # JEntonces alun asi a pesar de que no traigo esa
cuota personal el llegar a la escuela a las 7:20, [# ]y las 10:00 de la mafiana
estd una mama de un nifio especial que no entiende que su hijo es especial, y que
tu sabes que te vas a fletar una hora hablando con ella, haciéndole entender algo

gue ella no quiere ver, que es mas obvio, y dices, después de ahi, ya tienes
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programadas 4 o 5 cosas. Y viene una de las alumnas practicantes y me dice
‘oiga maestra, perenganito de tal le vamos a aplicar la prueba en tal lugar” Y tu
tienes que hace un (suspiro) “; Qué tiene perenganito, tiene un problema?” mira:
hazle esto asi y asi. ¢Le duele la cabeza? No me duele nada, es que, el trabajar
con el dolor ajeno, es muy doloroso porgque a ti no te puede doler, entonces que
hago con ese dolor, // entonces a lo mejor mis recursos me dan para no comerme
ese dolor luego yo llenarme de ronchas y de bolas no. Pero a algun lado se tiene
que ir [ # ] era muy desgastante. Entonces yo creo que parte

(Interrupcion)

E2: Como parte de la preparacion que debe tener el especialista, es incluida la
terapia.
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Entrevista 3. 27 de Agosto de 2010.

L: El objetivo de la entrevista, es sobre el psicologo en la escuela, es conocer eh lo
gue hace el psicdlogo en la escuela, ¢ Tu como ves ah al psicélogo, al psicologo,

al psicologo que trabaja en la escuela? ¢ Qué es un psicologo escolar?

E3: Eh, bueno. Un psicélogo escolar es, basicamente, eh, le damos el apoyo a los
nifos, a los papas y a los maestros que nos lo solicitan, por cuestiones de

aprendizaje, de conducta o cuestiones emocionales. Esa es nuestra funcion.
L: Basicamente esa seria la funcion.

E3: En general.

L: Ah ¢Hay alguna otra funcion que desemperfie el psicdlogo?

E3: En general eso, pues ya ha ido abarcando muchas cosas donde, se van, de

ahi sale, o parten, muchas otras funciones.
L: ¢ Como cuales?

E3: Por ejemplo: este, pues ya, ya dependeria de, de cada situacién o el manejo
en cada situacién, es el aprendizaje emocional o conductual, o sea este es todo

un proceso, partimos este principalmente en cuanto a, entrevistas, primeramente,

292



tanto con papas con alumnos como con maestros, por ejemplo este, los maestros
tienen una hoja donde vienen varios indicadores, si se presentan en los alumnos
ellos nos los refieren aqui al departamento, de ahi partimos nosotros a cualquier
manejo, cualquier tipo de manejo, vamos identificando, de qué tipo de
problematica, se refiere para poderles dar el apoyo. En cuanto a la funcién de,
del psicologo, primeramente es el seguimiento, el, el acompafiamiento en cuanto
a los casos, nosotros los referimos, con un psicélogo especialista, dependiendo
de la situacion de cada nifio.

L: Antes de recib, la la maestra se los pasa a ustedes, después ¢cual es el

procedimiento, cuando €l, el nifio viene al departamento?

E3: Ok nosotros primer eh ya que la maestra nos los refiere, o el papa o cualquier
otro, incluso si el alumno viene, nosotros tenemos que recabar informacion y
juntar la mayor informacion posible de diferentes medios, y ahi hacer un analisis,
para ver a qué tipo de problema nos estamos enfrentando. Que si podemos poner
algun tipo de valoracion para tener mas informacion también, que nos ayude, mas
no damos un diagnostico, o sea nada mas nos sirve para analizar recabar

informacion y ver hacia donde nos dirigimos.

L: Eh La mayoria de los nifios, ¢los remite la escuela, eh los padres solicitan la

atencion?

E3: No, Es por cualquiera de esos medios, veda puede ser por medio de los papas

0 puede ser por medio de la escuela, del colegio.
L: ¢ Cual es el mas frecuente?

E3: M, pues los dos, los dos si, si, si. También ah este, es que, se va manejando
en la entrevista, eso basicamente se va manejando en la entrevista. O sea los
papas no es que vengan Yy los soliciten, “oye quiero que que veas a este nifio”
sino, se presenta la problematica con la maestra, la maestra nos pide el apoyo,
incluso que la, la acompafiemos a la entrevista. De ahi se va analizando una de

las primeras estrategias, seria que el departamento de psicopedagdgico viera al
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nifio, para de ahi poder ver, que vamos a hacer a lo mejor con la estrategia que se
le den a la maestra, o en casa, departe del departamento. Si no es un trastorno
fuerte de aprendizaje, 0, o conductual o emocional se puede manejar desde aqui
desde el colegio, manejando ciertas cuestiones aqui en el salén, en ciertos
acomodos, hay simplemente, poniéndole un poquito, mas de atencion ahi este,
mas personalizada de la maestra o manejando mu mucha motivacién, diferentes
estrategias, o haciendo cambios en la casa, de que el nifio no sea tan dependiente
con los papas, serian cambios en el nifio, y ya no tenemos que pasar al otro, otro

paso, que seria referirlo, a algin psicologo externo.

L: Y como es la referencia después hay contacto con el psicélogo, como se dan

las {cosas.

E3: {Si, si si, este... es el proceso que se sigue... si se refirio con alguna persona,
entonces se hace entrevista con la persona, una entrevista conjunta donde nos
acompafe la maestra titular, pueden estar también los papas, la... psicéloga
externa que lo va a atender y el departamento psicopedagogico. Ahi entre todos
bueno, ya se nos da la informacion que se obtuvo ya en una evaluacion completa,
se nos da el diagnéstico, y las estrategias, que son convenientes para ese nifio en
particular, eh aqui en la escuela, para, donde podemos nosotros apoyar, igual este
se maneja directamente con la maestra, en el salén con los alumnos y con los

papas, o sea, 0 sea cada quien lo que le corresponda.
L: ¢Y son muchos los nifios que se canalizan?

E3: M yo creo que estamos hablando de un, tenemos mil alumnos, novecientos y

tantos.
L: ¢ En primaria?

E3: En primaria, entre novecientos y tantos y mil, casi mil. Este... mas o0 menos
estariamos hablando de... que atendemos nosotros yo creo que un 12, 15%, digo
atencion personalizada, porque en realidad... o sea abarcamos a todos los nifios

de, de una u otra forma, o sea nosotros, el manejo que se da es con todos los
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nifios desde llevar su expediente, o sea ahi, ahi se esta manejando a todos los
nifios. Pero ya en especifico por una problemética yo creo que un 10, un 12%. De
€s0s me imagino yo que entre... que sera... la mitad, son los que llevan, este

apoyo, llevan terapia.

L: ¢Eh y tu como ves la situacion, aqui eh que esperan de ti, que esperan del
psicélogo?

E3: (risas) Bueno este... si, si se tiene que hacer el que, por parte de los papas se
les tiene que aclarar que aqui no damos un diagnostico ni se da terapia, porque ni
es el lugar adecuado ni contamos con el tiempo, eh y no, no es el ambiente
propicio para manejarlo, y en cuanto a los maestros, bueno a los papas les quede
claro y, y trabajamos excelentemente bien, o sea muchas veces te lo requieren
también en la tarde, que si tu les puede dar terapia, que si (...) pero no, no lo
vemos conveniente, y en cuanto a los maestros, también hay, hay ocasiones, en
gue ellos no llegan a percibir, todo lo que se maneja en el departamento, 0 sea
todo, todo el trabajo que, que tienes, hasta que tienen un caso, especial con el que
estas trabajando, trabajando todo en el transcurso del afio con él, ahi es donde,
llegan a ver, este... 0 a valorar todo el trabajo de un psicdlogo realmente, o sea

todo lo que se puede hacer con un psicologo.
L: ¢ Qué se puede hacer con un psicélogo?

E3: Llevando el, el... seguimiento y el proceso... y no nada mas con el psicologo
sino que aqui tendriamos que estar en conjunto todos porque si una de las partes
falla ya no se puede llegar al objetivo, eh m mas si llegamos a ese, a ese conjunto
a ese trabajo en equipo, se pueden sacar adelante a los nifios, 0 y puedes
detectar, (...) como también no, no tienes una varita magica, ¢verdad?, como
psicélogo escolar porque estas detenido con muchas cosas, eh muchas cosas no
puedes entrar como, un psicologo en terapia, o un psicélogo externo, por la misma
situacion del colegio, pero... si puedes, analizar la situacion, y ver que lo principal
para mi es el diagnostico, con un buen diagnostico, ya llevas muchas cosas

adelantadas.
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L: Este, ¢Cudles serian las limitantes, que tiene el psicologo que trabaja en una

institucion, que no las tendria en un consultorio?

E3: Este, ahondar un poquito en la cuestion familiar, porque eso a veces hay una,
hay una barrera, por la misma cuestion de, de colegio, incluso con las maestras, a
veces tienen, hay temor de manejar cierta informacién, seria una de las, de las
cuestiones, en cuanto al tiempo también, la aplicacibn de las evaluaciones

también... ahi se limita un poquito.

L: Si porque, estas a cargo de toda la primaria, ¢, verdad?

E3: Aja, si.

L: Es mucho trabajo.

E3: Si [reimos las dos] Es mucho trabajo.

L: El trabajo en equipo, ¢ quienes conforman el equipo, con el que trabajas?

E3: Bueno este, aqui dentro de la escuela, seria la maestra titular, los maestros de
clases especiales porque también pedimos informacion de ellos, del maestro de
educacion fisica y la maestra de inglés, las coordinadoras, las subcoordinadoras y
la coordinadora, o sea eso, nos favorece bastante porque hay mucha
comunicacion entre nosotras, 0 sea eso si se da bastante aqui en el colegio, y
este en casa, los papas, o por fuera externos serian los papas, y el psicologo

externo que lo vaya a atender, en dado caso de, que de que lo haya.
L: Ese seria el equipo con el que {trabajas

E3: {Aha con el que trabajamos mh.

L: Eh pues, son muchas las cosas que hace un psicélogo ¢ verdad?
E3: Bastante

L: En la escuela
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E3: Bastante (reimos las dos).

L: Y respecto a eso, eh que crees tu, que seria, lo mas adecuando, en el sentido
de la preparacion del psicélogo, ¢qué preparacion debe de tener un psicoélogo,

para que pueda llevar a cabo este trabajo?

E3: ... Este, eh... varias, varias areas este... las ¢en si las caracteristicas del

psicologo en cuanto?...

L: Preparacion.

E3: En cuanto a {preparacion.

L: {Bueno caracteristicas y preparacion.

E3: Ok, En cuanto a preparacion pues si una, terminar (...) la licenciatura,
basicamente ¢verdad?, y conocimiento de psicopedagogia también, de psicologia,
de cuestiones de aprendizaje, problematicas de aprendizaje, eh m manejo de
entrevistas, bastante, manejo de, de la gente, en cuanto a, a comunicacion,

también se requiere bastante, basicamente [risas] esto para empezar [risas].
L: ¢Y con qué seguiriamos?

E3: ...Tener, bien claro lo que son... las problematicas de aprendizaje,
problematicas emocionales también en las que puedes, puedes ahi estar
interfiriendo, y... cuestiones emocionales y de conducta, también, si poder
identificar cuando se trata realmente de un tipo de trastorno de, de, de un nifio en
cuanto aprendizaje, y... cuando este estamos hablando de alguna otra, situacion
gue desmotivacion, o cuestiones que estan pasando en casa, 0 sea ir identificando
todas esas, esas situaciones para darle una buena, canalizacibn porque no
podrias dar el diagnostico, a lo mejor ta infieres que puede ser tal o cual cosa,
pero no lo puedes asegurar, sin tener toda, toda una evaluacion completa. Incluso
nosotros, (...) lo, lo importante también de aqui del colegio, es establecer esa
comunicacion con los psicologos externos, para tu manejar la com informacién

gue tienes de aqui del colegio y toda la que recabaste, porque a él también le va a
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servir para hacer el diagnostico, o sea con eso el va a contar para hacer el
diagnostico.

L: Entonces aqui lo que seria, seria una impresion diagnostica, una especie de

diagnostico diferencial.

E3: Aja diferencial principalmente y de la psicoprueba, ya teniendo el diagnostico
diferencial, yo puedo contar todo esto...

L: eh m, no sé si quieras agregar algo mas al respecto de esto que estamos
hablando.

E3: ¢ Especificamente de?
L: De, de diagnostico del manejo de los nifios aqui.

E3: Pues no, es algo que me gusta mucho, algo que me gusta mucho hacer, que
estoy muy a gusto con lo que hago, este que ves, yo creo que también porque ves
los resultados, son pocos en realidad, este a lo mejor son, son muchos los nifios
gue vemos continuamente ah por cuestiones muy muy fuertes, muy severas, (...)
es muy muy simple, que se acerquen a ti aqui también al colegio por ejemplo lo
vemos en los nifios en las nifias, principalmente o en los nifios mas grandecitos,
de que vienen, te tienen la, la suficiente confianza como para manejarte, cosas de
la misma pre adolescencia que estan viviendo, y esto también te da mucha
satisfaccion, de que te, no te vean a un psicélogo, como a alguien con el que nada
mMAas me va a ir a tratar cuando tenga yo algun problema, o porque no pueda hacer
tal o cual cosa, sino ya esta en situacién también muy abierta, de que no cuan ,
igual con los papéas, ya no consideran como, como antes, ya tiempo antes, el
psicélogo es, lo vas a ir a ver cuando estas loco, o cuando estas mal, sino, es un
persona, ahorita lo estdn manejando como un persona gue te puede ayudar, que

tiene las herramientas como para ver, las cosas un poquito mas claras que estas.

También una de las funciones principales del departamento, hacerle ver al papa,

un poco mas clara la situacién que esta viviendo el nifio, o llegar a ese proceso de
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aceptacion también, de la situacion que esté viviendo el nifio, cuando se presentan
cuestiones, mas severas. Cuando hay situaciones de la vida diaria de de, de,
todos los dias aqui, desde que un nifio viene porque el otro no le habla o porque,
no se quieren juntar con él, o por tal o cual situacion que se le presento, este... en
el salén, en cuanto a la misma pre adolescencia como te lo, te lo comentaba que,
la muchachita ya no le habla, que, que le gusto la, tal o cual muchachita y al nifio
no le hace caso, o que el papa no le entiende que no lo deja salir a ninguna parte
[risas], a veces son cosas, a lo mejor, un poquito mas pequefias, este que
trastornos mas dificiles, pero se presentan (...) uno también como psicélogo las
tiene que ir resolviendo y dandoles la importancia para, para los nifios que se
merecen, de que ellos también porque para ellos es muy importante, en ese

momento.

L: Eh Bueno, los prejuicios. Eh ¢ TuU crees que hay prejuicios? Sobre el psicélogo,
sobre qué atiendan.

E3: Ahorita ya ya no tanto en cuanto a prejuicios, de como era antes, mas si en
cuanto a que interfieran en informacién, que pues sea confidencial, pero eso es
también manejo, yo creo que eh dandole... el momento, y el lugar, y la, la cuestion
especial. Por ejemplo: si, yo primero tengo que hablar con el papa para, decirle
gue vamos a hablar con el nifio, vamos a, a queremos obtener informacion, para
poderlo ayudar, y si el papa no se ve... interferido en cuestiones, personales, no
se ve... no, no se siente mas que todo... eh que tu atacaste su privacidad, se
pueden manejar muchas cosas, si tu lo haces nada mas asi, de que oye vengo por
este nifilo, yo pienso que hay alguna cuestion ahi, entre los papas sin haber
pedido, antes la autorizacién, pues si puedes llegar a tener algin problema.
Entonces tratamos de manejarlo eso con mucha diplomacia, y, y de un, la forma
mas adecuada, para que no, tengamos algun tipo de problema, o sea antes se
habla con los papéas se tiene una entrevista, este si ellos (...) pues que bueno ya
tenemos ahi la, la puerta abierta en cuanto a eso, pero si hosotros necesitamos

mas informacion, queremos hablar con el nifio, se le comenta a los papas que
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vamos a hablar con él. Ahi es donde puede haber nada mas un poquito de, si no

lo manejamos como se debe de manejar.

L: Eh ¢ Desde cuando trabajas como psicéloga escolar?
E3: Tengo 11 afios de trabajar

L: ¢11 afos?

E3: 12, 12 ya con este afio, 12 afios

L: Aqui {en el colegio.

E3: {en el colegio mhm.

L: ¢Y como te has sentido esos 12 afios?

E3: Al principio no entre como psico, bueno no entre como psicéloga escolar, este
yo creo que como psicologa escolar tendré como unos... nueve afios o diez afos
mas o0 menos, al principio entre porque, 0 sea lo que yo queria era trabajar
también. Este entre como auxiliar, de coordinacion entonces eso también me sirvio
bastante, como para, tener toda la eh vision, de lo que es todo el colegio y todo el
manejo, por eso yo creo que también me meti tan, de fondo o estoy tan
involucrada tan, tan de fondo con, programas planes, guardias, las fichas ah todo
lo que se, se maneja en el colegio Yo creo que eso es un punto muy importante
para un psicologo, este, estar involucrada en, en todo, 6 sea no nada mas tener tu
area y que te manden al nifio, porque asi te, te limitas mucho si nada mas estas,
metida en tu oficina, o sea aqui es mucho trabajo... en cuanto a, a estar en los
salones, claro que cada vez que sale alguien se le ofrece algo, ¢verdad? (risa).
Pero eso también te da la vision y tu puedes estar observando al nifio en
diferentes areas, sabes del trabajo de las maestras, conoces a cada una de las
maestras, ya desde el momento en que esta con esta maestra bueno, con ella
puedo trabajar asi o puedo manejar tal o cual cosa, o con ella no se puede
manejar, muchas cosas, voy a batallar un poquito mas, porque, se batalla que me

lleguen a comprender lo que le estoy pidiendo, la estrategia que le estoy pidiendo
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al niflo, porque esa es otra cosa con la que nos podemos ahi enfrentar. Al
momento que tu das una estrategia, también es muy conveniente que el psicélogo,
sepa dar a entender lo que quiere. Por ejemplo este, que tu le vas a decir: mira
tenemos que manejar aqui un poquito mas en cuanto al criterio con este nifio,
este porque, lo que queremos ahorita es la motivacién, para que cuando los
minimos logros que tenga, estarlo motivando, para alcanzar, o sea estamos aqui,
alcanzar, tal o cual objetivo. Si ella no nos entiende de esa forma, 0 nosotros no
nos damos a entender, (...) nosotros no nos damos a lo mejor a entender, se
puede llegar a, a, a pensar, pues lo que quiere es que lo pase, que, aunque me
haga cualquier trabajo como esté, yo le ponga buena calificaciéon, entonces, si
tiene que ver ahi mucho también el manejo del conocimiento en las maestras y el

manejo como vas a dar la informacion, para mi.
L: ¢Y como fue que te gusto trabajar en una escuela como psicéloga?

E3: Mira, [risas] este, realmente se fue dando la, la situacion. Yo este, primero en
el la escuela en, en lo que es eh mi educacién, entré al area laboral, o sea fue lo
primero que, que me gustaba mucho, la, la cuestion laboral, la aplicacion de
pruebas, las entrevistas, yo creo que también eso me sirvi0 bastante para,
manejar 1o que es el area educativa. Cuando yo estaba todavia no habia area
educativa, lo mas parecido a la, psicologia infantil, entonces digo bueno, pensando
me gusta mucho también una empresa estar en lo que es recursos humanos,
reclutamiento, seleccion, aplicacion de pruebas, entonces me fui por esa area, en
el ir, ¢verdad?, de de pasar el tiempo, encontré traba, entraron mis hijos aqui en,
en el colegio, encontré trabajo también en el colegio. Este, entre primero como...
eh auxiliar, eh en cuanto a coordinacién y luego hubo la oportunidad de psicéloga
ahi me fui enrolando, entonces fui encamindndome a lo que es el area educativa,
con diplomados y cursos manejando todo, todo eso en cuanto al area educativa,

entonces asi es la forma como, llegue aqui.

L: Entonces tu después de la licenciatura te seguiste formando, ah con

diplomados, cursos, muy importante ¢ verdad?, en un psicélogo.
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E3: Bastante
L: ¢Por qué?

E3: Bastante. ¢La formacién? ¢La formacién continua? Porque vas bueno
primeramente como en cualquier otra profesion, te vas actualizando, este en
segunda que, también es muy importante la comunicacién entre, varios psicologos
gue estén en lo mismo que td, y en eso, en esos diplomados, en esos cursos es

donde tu te sacas la opcidn, también eso es muy, muy importante.
L: ¢ Perteneces a la asociacion de psicologos?

E3: No pertenezco a la asociaciobn mas si tengo la relacion con...
L: Con ellos

E3: Con ellos, por lo que involucra también que tienes que ir a juntas y por eso

mas que todo, pero tengo la relacion y los conozco.
L: Y eh ¢qué tan importante es esa relacion para que sirve esa relacion?

E3: Aha, pues para primero, eh... pues basicamente la, la relacion es para la
actualizacion, para que, hay veces que, que entre una y otra nos podemos pasar
informacion que nos puede ser (til, eh en cuanto... a que asistes a los cursos
también es lo mismo, en cuanto a actualizacién porque te vas, dando cuenta que
hay, cada vez cosas, mas nuevas que te pueden servir, que otras personas estan
haciendo o estan investigando, y si se da ese compartir, o ese, relacion en donde
pues tu me puedes ayudar pero yo a lo mejor yo también en alguna ocasion te
pueda, ayudar en algo nos podamos ayudar en alguna forma. Y eso en ultima

instancia viene siendo beneficio para los nifios.
L: ¢Y esos cursos en que son basicamente? ¢ En qué materias 0?

E3: Bueno a mi me (...) mucho la neuropsicologia, me gusta mucho la
neuropsicologia incluso, creo que para lo que son problema de aprendizaje, es, es

de lo que se puede manejar mejor, en cuanto a neuropsicologia, y me interesa
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también mucho por ejemplo: se dan muchos casos aqui, de déficit de atencion
probleméticas de atencion, es lo que méas, mas, mas vemos este... en cuanto a las

probleméticas de los nifios... basicamente.

L: No se si quieras agregar algo, al respecto eh pues de este trabajo que tu
realizas aqui, de, de psicéloga en la escuela.

E3: Yo pienso que cada vez, bueno ya tengo mucho tiempo ya son doce afios a lo
mejor no todos trabajando, o la mayoria trabajando en lo que es el departamento
psicopedagdgico, pero creo que si se ha podido, o al menos aqui en el colegio, ir
abriendo cada vez mas, la visién de los maestros, yo creo que también faltaria ahi
este, que se hiciera ese enlace, en, al momento de dar de que los maestros lleven
su formacion, educativa que vean ese ese enlace y ese apoyo que hay en cuanto
al psicologo y esa relacion que debe haber supe especial entre psicélogo y
maestro, si se ha dado esa apertura, en cuanto a que los maestros vienen y
solicitan el expediente, quieren que quieren que les des informacién, quieren saber
como lo pueden manejar en entrevista... a veces los maestros este o es lo que yo
he notado, que tienen esa disposicion, pero tl necesitas guiarlos porque sino ellos
acaparan toda la informacion, y la van a ir la van a dar al maestro pero precisa,
digo perdon a los papas, pero precisamente por eso se (...) bueno pero todo esto
gue me estas diciendo: “que el nifio no hace, no dice o equis o0 ye, este no
pueden”, ¢qué es lo mas importante?, ¢qué es lo primordial, para ti?, ¢qué es de
primera necesidad para ti? Entonces ya empezamos a enfrascar y analizar toda
esa informacidn, a ellos les queda claro y ya lo pueden manejar claramente, tanto
con los papas, como con el nifio, pero si lo tienen todo, eh no revuelto, pero sin
llegar a este punto principal, nos podemos desviar, en cosas que a lo mejor, son
secundarias, a la problematica principal, o son derivadas, de la problemética
principal, (...) es una de las cuestiones principales, directamente del psicélogo con

el maestro, con los maestros titulares.

L: Eh ¢Qué cosas pudiera hacer la institucion para facilitarle mas al trabajo al

psicélogo?
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E3: Pues yo creo que nosotros nos tenemos que, nosotros mismos somos los que
tenemos que facilitarnos, por ejemplo, este... yo en... cuanto al colegio contamos
con mucha comunicacion y con mucha, mucha disposicion, en cuanto a
coordinacion y maestros también incluso, papas, o sea ahi no, no, gracias a Dios,
es muy bien aceptado él, el departamento, mas que todo, ahi lo que nos sirve o
gue nos lo estamos ahorita manejando, por ejemplo: los maestros nuevos, su
curso de induccién, donde va, se le da una parte muy importante al departamento
psicopedagogico para hablar eh con estos maestros nuevos, y plantearles,
primeramente bueno que conozcan todos las, los formatos todo lo que se maneja
y lo que van a manejar ellos con los nifios, pero también, este de eso muy
importante, qué es lo que les podemos ofrecer nosotros como psicélogos para
apoyo para ellos, que les dé claro, que les quede claro, con qué pueden contar,
ellos como, con nosotros ¢ verdad? Como, como departamento, las funciones que
realizamos, y en que les podemos ayudar, entonces aqui en, en nuestra institucion
en especifico a lo mejor en otra institucion pues va a ser, m diferente ¢verdad?,
pero con que contamos nosotros, para apoyarlos a ellos. Por ejemplo, tenemos
varios programas remédiales, que ellos deben saber que cuentan con eso, para,
para manejarse desde aqui desde el departamento, como primera situacion, y
como segunda ya con los, los maestros que tenemos con nosotros, no dejar, de...
llevar a cabo esa... esa capacitacion podria decir, 0 ese manejo, de cuestiones
gue ellos también a lo mejor nosotros lo, lo sabemos porque lo, lo manejamos lo
estudiamos, pero que ellos tengan el conocimiento, para ir detectando no eh
profesionalmente, pero si identificando mas que todo, una cuestion de
problematica de los nifios. Con capacitacion también continua de parte del
psicélogo, eso yo creo que seria un punto muy importante tanto para papas como

para, para maestros.
L: Y ¢cada cuanto se da esta, capacitacion?

E3: Pues se maneja de diferentes formas, nosotros lo manejamos como, como
psicélogos por ejemplo en las juntas con los maestros, a veces nos dan el tiempo

las coordinadoras, una vez eh en junta, este de habla por ejemplo de la entrevista
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con los maestros, ¢qué es la entrevista?, ¢como la pueden manejar?, ¢ cuales son
las principales técnicas de manejo de entrevista?, ¢con qué probleméticas te
puedes este, encontrar?, es un, un este ejemplo veda, de lo que se maneja asi
internamente con los maestros de nosotros, a nivel general, con los papas se lleva
a cabo este... platicas, nada mas que esto lo maneja ya directamente de la
sociedad de padres de familia, se quiere manejar en, un poquito mas a futuro, una

escuela para padres, también que nos seria de mucho beneficio.

L: Hablabas hace un momento de cursos remédiales, ¢cuales son los cursos

remédiales que tienen?

E3: Son programas remédiales que llevamos con los nifios, lo llevamos el
programa, el programa remédial de lecto-escritura, llevamos un programa remeédial
de lenguaje y el de escritura cursiva para niflos de nuevo ingreso, o sea por lo
pronto son los que tenemos ya, establecidos. Son para diferentes eh bueno para
grados en especifico, donde vemos la necesidad, de, de aplicar esa, esos
programas, y a los maestros deben de saber que cuentan con eso, para
podernos referir a los nifios, les dije: lleva todo un proceso, cada uno de estos

programas, lleva todo un proceso.

L: ¢Y quién los da?

E3: El departamento psicopedagdgico.

L: Los das tu.

E3: Aja, no es curso, es programa, es un programa.
L: ¢ Es un programa?

E3: Es un programa, si. Y eso nos lo piden bastante, en cuanto al colegio o sea
nos vinieron a hacer una revision, se llama (...) el lo que se nos estan revisando,

este, y de ahi, partié que... como punto importante esos programas remédiales.
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L: ¢Entonces es mucho el trabajado ¢verdad?, porque son cerca de mil nifios y
aparte cursos remeédiales, aparte trabajo con maestros [reimos].

E3: Si, [reimos] es bastante, si es mucho, mucho trabajo.

L: ¢Y aqui en el colegio hay psicélogo por cada departamento, preescolar,

primaria?

E3: Por cada seccion, este bueno antes yo estaba también con primaria y
preescolar, me tocaban las dos cosas, este primaria y preescolar pero como,
estan también en diferente edificio pues era muy complicado, ahi la, el manejo, en
cuanto a... ubicacién hay vas corriendo y hay vienes (...) cuando se presentan
una situaciones aqui de, de rapido que tengas que resolver, este ahorita se separo

lo que es preescolar, primaria, secundaria y preparatoria.
L: Un psicologo por cada seccion.

E3: Si, pero es para toda primaria, no es primaria menor y primaria mayor el
psicélogos, es para toda. Y parece ser que en, en la otra unidad, ahi esta también
ahorita todavia esta, preescolar y primaria, juntos y secundaria y prepa son un

poquito menos alumnos. Asi se estd manejando.
L: ¢ Y ta tienes contacto con los otros psicélogos?

E3: Si, si, si tenemos contacto, si hacemos juntas, bueno ahorita se da mas que
todo es desde el afio pasado se empezd a ver la... tendencia de que “oye no
podemos estar trabajando... por... secciones, tenemos que darle un seguimiento”.
Por ejemplo los nifilos de preescolar ya sabemos que tenemos mucha
comunicacion con las psicllogas de preescolar porque son los que van a venir
aqui a pedir primero, los que yo estoy mandando de sexto a secundaria, y asi se
va ¢verdad? Igual la, la psicéloga pues ya tiene comunicacion después ya en las
facultades donde mandaron, a, los muchachos, para darle seguimiento a ver, que,
gue tal nuestros muchachos salieron de aqui. Entonces ahorita es lo que, ya

estamos llevando juntas, se van a establecer cada dos meses las juntas, para es
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pues darle seguimiento, a todos los, los casos, 0 las cuestiones de casos que
tengamos que, llegan con ellos o bien los formatos que vamos a manejar, o las
problematicas que nos estamos presentando, para que en conjunto darle, darle

ahi solucioén.

L: No se si quisieras agregar alguna otra cosa de, de lo que es el psicélogo, de su
trabajo.

E3: Aja, este... a, a ahorita eh ah como cuestion interna ¢,verdad?, digo aqui en el
colegio en especifico, este vamos a manejar también lo que es el reclutamiento y
seleccion se da muy poco movimiento, en realidad se da muy poco movimiento de
maestros, gracias a Dios hay muy poca... rotacion, pero si se va a manejar lo que
es reclutamiento y seleccion, entonces como, nosotros aplicamos pruebas pues
nos, nos dieron esa funcion también. Ahorita si lo vamos a manejar tuvimos la
Gltima junta con los psicologos de todas las secciones, se va a manejar eso
directamente con los coordinadores, mas que todo para, para ir delimitando, qué
es lo que se espera de nosotros en cuanto a reclutamiento y seleccion asi lo
vamos a a poner como objetivo: ¢Qué es lo que se nos, espera de nosotros?,
¢,como lo tienen ellos ya visualizado?, puesto que, tanto una cosa como la otra,
gue manejamos nosotros con los nifios, pues tiene mucha importancia y mucha
relevancia, entonces si queremos llegar ah, ah, eh a... recabar esa informacion,

para saber que es ¢,cual va a ser en realidad nuestra funcion?
L: Y como psicologa escolar, ¢la institucion que espera, que espera de ustedes?

E3: Este como psicologa escolar... la institucion, pues yo creo que, que... espera
realmente ese acompafiamiento con los nifios, ese seguimiento con los nifios y
esa atencion a los papas, o atencion también a, a, a los nifios, este... confia en

nosotros en cuanto a esa, a ese punto.
L: Y los papas ¢,que esperaran?

E3: Los papas al a lo mejor a algunos, no les queda muy claro todavia en qué se,

se pueden apoyar pero, por la por el mismo instituto, por el por la misma forma
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como se maneja el proceso, ellos ahi se dan cuenta, ahi se dan cuenta de que
este, existe un departamento de psicopedagogia, donde se les puede apoyar. Son
diferentes formas como se pueden llegar a dar cuenta los papéas, este, por
ejemplo: en la junta con padres de familia pues ahi nos presentamos, se les da el
objetivo este, principal de departamento, la funcién principal del departamento,
pero este los papas van a decir que no vinieron o que pues se les fue no pusieron
mucha atencién en ese momento, al momento de que se presenta la problemética,
ahi si es necesario la maestra como sabe que puede contar con el departamento,
solicita el apoyo del departamento. Y ahi es donde también los papas se da
cuenta, o las coordinadoras también, dependiendo de desde donde llegue, por
donde llegue la, la cuestion del problema. Puede ser por medio de la maestra
titular, directamente con el psicologo que a veces no es directamente, pero,
puede ser, o por medio de las coordinadoras. Entonces como todos sabemos eh
en si internamente como trabaja o cual es la forma de trabajar del departamento,
se va canalizando al area donde se requiere el apoyo. Por decir si la coordinadora
ve que en la probleméatica, nosotros los podemos ayudar, nos pide nuestro apoyo,
o si la maestra ve que nosotros los podemos ayudar y que va a requerir nuestro
nuestro apoyo. Igual, en ocasiones nos piden que estemos con ellas muy
frecuentemente, que estemos con ellas apoyandolas en las entrevistas también:
“sabes qué, que necesito que me apoyes porque ya hable con la sefiora varias
veces no se ha dado un cambio”, entonces, ya requiere el apoyo del

departamento.

L: Y ¢cudl seria tu funcion?, si la maestra entrevista a los papas, y te pide que la

acomparnes, ¢ cual seria tu funcion?

E3: Es, es, es todo un proceso, primero se le pide a la maestra que hable
directamente ella con los papés. O sea no, a menos, de que ya sea un caso, que
requiera seguimiento de afios anteriores. O sea que ya sea un caso que se tiene
gue dar, seguimiento que ya tengamos, este bien diagnosticada la problematica,
ahi si podemos empezar desde el principio, porque vamos ganandole tiempo al

tiempo, ¢verdad? Si no es un caso asi que ya tengamos la referencia, entonces se
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le pide a la maestra primero que ella tenga la, la entrevista, que maneje
estrategias y que después si ya no hay un cambio, entonces se, se refiere al

departamento psicopedagogico. Esa es la, es el proceso.

L: Entonces a, a eso te refieres cuando dices que acompafias a la maestra en la

entrevista.
E3: Aja aja, si.

L: Pues bastantes funciones, y bastantes cosas que tienes que hacer y bastantes

nifnos.
E3: Bastantes
L: ¢ Como te hace sentir eso? [risas de las dos].

E3: Pues este, muy util [risas de las dos] muy util principalmente, eh se te va el dia

volando pero, si te da muchas satisfacciones, bastantes [risas].
L: Bueno, estas contenta en tu trabajo.

E3: Muy contenta, muy contenta... en realidad si estoy muy contenta en mi

trabajo, en lo que hago.

L: M, que bien, no sé si quieras agregar alguna otra cosa?
E3: M, no.

L: Ok pues muchas gracias por tu tiempo [risas de las dos].
E3: No se si te sirva, si tengas que.

L: Por supuesto que si me sirve.

L: ¢ Como es tu trato con las maestras?

E3: Este las maestras tienen mucha disposicién, siempre ah, porque lo que

buscan en si es el apoyo, que las las apoyes y las ayudes que les des
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informacion, es por lo general hay mucha, mucha disposicion este, en cuanto a lo
que es el psicologo, lo que si también deben de saber, que td no eres, o la funcion
de aqui de un psicélogo no es de resolver todos los problemas, porque hay
problemas que por la misma, cuestién... académica las maestras, deben estar
capacitadas y deben de tener todas las armas como para resolverlas, cuando ya
es una probleméatica, mas fuerte es cuando tu entras ahi y puedes ayudarlas a
resolver, porque si no, pues seria demasiado, demasiado el trabajo, nunca
podrias no, no te alcanzaria todo el dia para... para resolver toda esa
problemética, entonces ellos, eh ellos también deben de poner de tener y poner de
su parte para resolver, cierta clase de situaciones dentro del salon.

L: ¢Cuando se acercan a ti las maestras, para referirte un nifio?

E3: Hay ciertos indicadores que se manejan, de deberia de... se maneja
regularmente asi, pero se pueden acercar en cualquier momento. O sea nada
mas aqui salgo y que voy a alguna otra oficina y que me ven en el patio, a la hora
de entrada, a la hora de la salida. O sea o bien me vienen a buscar también a la
oficina, cuando tienen algun tipo de problematica en algun nifio, en cuanto a
conducta que eh m el nifio este... batallan mucho para controlarlo para que este
guieto, para que este, esté realizando las tareas, los trabajos o que, esta pelando
mucho, muy agresivo con algun otro nifio, 6sea ahi buscan mucho, el apoyo. Son
tantas maestras somos treinta maestras, son 29, 29 maestras pero, si se ha
ampliado mucho la cuestion de venir a ver los expedientes de interesarse un
poquito mas, ya no decir eh hay es que mi nifio esta chiflado, esta chiflado y la
mama lo quiere chiflar, sino ya investigan un poquito mas se interesa un poquito
mas de que que es lo que puede estar pasando, o que hay un trasfondo ahi raro

con el nifos.
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Entrevista 4. 30 de agosto de 2010

L: El objetivo de esta entrevista es conocer como usted ve la labor del psicélogo
en la escuela, ¢qué es un psicologo escolar? o ¢cual es su funcién en una

escuela?

E4: El psicologo escolar, para mi, es aquel psicologo, persona, gente que se va a
hacer cargo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para mi ese es el
objetivo del psicologo escolar, que difiere del psicélogo clinico, social, que se
centran en otros aspectos, eh yo considero que el psicélogo escolar siempre debe
tener como eje ese proceso. ensefianza-aprendizaje, que no necesariamente
unicamente sea en los alumnos, sino que es un proceso que también eh, llevamos

los psicdélogos, los maestros y todo ser humano.
L: ¢ Cudles serian las funciones que realizaria el psicélogo en una escuela?

E4: Las funciones, pues van alrededor del objetivo, eh siempre y cuando, se esté
hablando del proceso ensefianza-aprendizaje, considero que el psicologo escolar,
debe estar atento de ese proceso, en los nifios. En los nifios... en el sentido de
elevar, la calidad de... aprendizaje, de elevar la calidad de ensefianza de los
maestros, también... de promover... ambientes adecuados para que este proceso
sea, exitoso, de servicio para, para los maestros y para los nifios, y... estar en una
constante evaluacion considero, de cOmo se esta dando, este proceso.
Basicamente seria cdmo aprenden los nifios, como realizan éste proceso los

maestros, estar valorando constantemente, las formas de mejorar o elevar la
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calidad de dicho proceso y también de estar evaluando el ambiente, que

promueva... el éxito... de la ensefianza aprendizaje, basicamente.
L: ¢ Como fue que eh llegaste a trabajar en una escuela?

E4: Por... no fue algo planeado, fue por circunstancias, mi trabajo siempre ha sido
en instituciones, en donde se atienden casos eh de probleméticas, eh m de tipo
clinicas o que podrian estar mas orientadas a para un psicologo clinico, como por
ejemplo abuso sexual, violencia intrafamiliar, o desintegracion familiar, problemas
de, de adicciones. Y llego aqui a [ # ] porque convocan a una psicologa clinica,
pero [ # ]cuenta con una escuela. Y me doy cuenta que las nifias no Unicamente
requieren una atencién clinica, sino también hay un proceso de ensefianza
aprendizaje que requiere de una atencion. Y por eso yo, empiezo a trabajar como
psicéloga escolar, en medio tiempo digamoslo asi, porque pues la escuela tiene
un horario de 8:30 a 1:00 de la tarde, y es en la cual yo laboro como una psicologa

escolar al pendiente de ese proceso de ensefianza aprendizaje.
L: ¢ Cuanto tiempo tienes trabajando aqui?

E4: Muy poco tiempo, tengo aproximadamente tres meses y medio, ya en este
primero de septiembre, 31 mas bien, 31 de agosto cumpliria tres, tres meses y

medio laborando en este lugar.
L: ¢Y como te has sentido?

E4. Me he sentido muy bien, primero porque he encontrado lo que estaba
buscando, eso es muy gratificante, y hasta me he sorprendido mucho, he
encontrado hasta mas de lo que estaba buscando. Mi trabajo siempre ha sido
dentro de lo institucional, he estado trabajando en centros en donde se atienden a
victimas del delito, en centros donde se atienden, a las familias que presentan
ciertas problematicas. Y entré aqui, buscando seguir esa linea de investigacion,
seguir empapada de casos, en donde lo real eh rebasa a, a las personas, y mi
trabajo es un instrumento para que estas personas elaboren, eso... €so que no

pueden eh ellas elaborar mas que atreves de... de una repeticién, una repeticion
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gue las condena, a seguir sobre... sobre... una vida con muy poca calidad. Llego
aqui y me encuentro con la, psicologia escolar y con... otros ambitos, me
encuentro con... con... un pleito eh que siempre, me ha llamado la atencién:
ciencia y religion y el papel del, del psicologo ante la religion, y la postura del
psicélogo ante... ante... como intervenir, cientificamente en un lugar que tiene
una... orientacion religiosa. Y todo eso lejos de causarme un conflicto es una
motivacion para mi, es una motivaciéon que me llega, que me lleva a investigar un
poco mas, a aprender de lo que estoy viendo, a cuestionar lo que estoy haciendo,
para mi fue... un... accidente afortunado, el estar... aqui viviendo cosas, que no

planeé.
L: Que interesante verdad [reimos las dos].
E4: Si, me agrada mucho.

L: Y que es lo que te solicitan a ti como psicologa? Los ¢quién te solicita las

cosas?, ¢,qué te solicita?

E4: Inicialmente mi trato Unicamente era con la directora, mi entrevista fue con
ella, lo que me pidié fue llevar casos clinicos, ayudar a las nifias a poder superar,
porque lo que ella me planteo es que habia... un conflicto de las nifias, con
respecto a, a lo que vivian aqui y lo que viven en casa, que son situaciones
diferentes. Aqui pues se les proporciona herramientas, para tener una disciplina,
para tener eh... un acercamiento, a Dios, eh a par, a practicar ciertos valores, a
convivir con ciertas reglas, y en el hogar pues como la mayoria procede de
hogares eh que tienen muchas problematicas, pues se presenta algo contrario
¢no? Hay muy pocos valores eh nada pegados a lo religioso m... muy poca
disciplina, o una falta de comunicacion... eh muy poco respeto, eh... a la...
autonomia a la identidad. Muchas nifias, pues vienen de hogares en donde fueron
utilizadas como objetos, ya sea... eh fueron maltratadas, abusada u obligadas a
hacer a aportar a la casa a corta edad en trabajos forzosos o en trabajos, en los
cuales... ellas eran utilizadas. Entonces toda e todo ese contraste, eh... venia a

provocar en las nifias un desajuste.
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Las nifias salen las grandes cada 15 dias y las pequefias cada semana, [ # ]
percibian que las nifias, durante el lunes martes miércoles y jueves, eran unas,
viernes salian a su casa, sabado cuando regresaban domingo eran otras. Y era
volver a empezar. Entonces ellas querian una psicéloga clinica que ayudara a las
nifas, a hacer frente a esa realidad, sin necesidad de que... ellas tengan que
retroceder cada vez que salgan, esa fue la peticibn. Eh m al principio me soné
l6gica [risas de las dos] la peticién, ahora adentrdndome un poquito mas a la
situacién, me doy cuenta que el conflicto, es parte de un entendimiento, es parte
de un proceso, que no se puede pedir a la nifia que sea... una... antes y una
después, la nifia sigue siendo la misma y el conflicto sigue estando ahi, a lo mejor
las conductas, se van modificando de acuerdo al ambiente pero el conflicto esta
ahi, independientemente de que se presente o0 no la conducta y habria que darles
ese tiempo, y las herramientas para que ellas puedan dar solucion a ese conflicto.
Esa fue practicamente la peticion después, ya inicio, mis labores. Conozco, me
presentan a [ # ] que es la jefa de ensefianza, y la que ve toda la cuestion de la
escuela, y ella empieza a demandarme otro tipo de cosas... que también eh...
estan relacionadas: la nifia... no progresa en la escuela, la nifia no... no
permanece en el salén, no aprende a leer, no pasa de afio, no quiere cumplir con
las tareas, tiene conflictos con la maestra. Entonces hay esa peticion de que la
nifia permanezca en el salon, no le conteste a la maestra, no le agreda a sus
compafiera, entonces yo me encuentro, con... la misma demanda pero con otro
nombre entonces ya hay un conflicto en la escuela. Y asi eh van surgiendo ciertas
cosas... que me voy dando cuenta que no Unicamente, estan relacionadas con
gue la nifias salga o no salga, repita 0 no repita, sino tiene que ver con procesos
un poquito mas internos, que se ven reflejados en diferentes ambitos, en las

conductas de las nifias.
L: ¢Atiendes a las 50 nifias? ¢ O tienes pensado atender?

E4: Si, el aflo pasado teniamos a 50 nifias y las 50 tenian un proceso terapéutico,
lo que... se les dijo como, como parte de la explicaciéon de que es un proceso

terapéutico como se lleva a cabo. Porque, me di a la tarea, de mostrarles, cuando
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llegué... ellas... tenian... muchas dudas acerca de como llevar un proceso
terapéutico. Habian cambiado de psicologa, dos veces en, tres veces en un
semestre, yo era la tercera, en un semestre. En seis meses ya, ellas habian
conocido tres formas diferentes, de ver la psicologia, creo que la primera
psicologa, por lo que me comenta [ # ], tenia una orientacién psicoanalitica, muy
apegada a la clinica, muy eh, eh la idea del consultorio... apartado de la
institucion, la segunda eh tenia una visibn humanista, convivié un poco mas, salio
un poco mas, inicio la terapia de grupo, y cuando llego las nifias ya... tenian una
vision asi... como... perdida acerca de qué era la terapia, tenian ideas vagas de la
primera, ideas vagas de la segunda, y su propio imaginario [risas]. Algunas
consideraban un area de juegos, cuando ya no quiera estar con la maestra me voy
a psicologia, excelente ahi estan los juguetes ahi para que jueguen. Otras, un
area de catarsis, pero de muy poca elaboracion: “es, un area donde yo puedo eh
expresar lo que estoy sintiendo”, pero no lo veian como, como ese expresar para
elaborar, sino Unicamente como un area de depdsito, donde deposito, todo lo
gue yo siento. Y hay otras que, pues en realidad... no encontraban ninguna
diferencia entre ir al departamento de psicologia o elegir, quedarse sentadas en
alguna banca o, y de eso me di cuenta, a manera en la que fui trabajando con
ellas preguntandoles acerca de cual es el papel del psicélogo, que experiencias
habian tenido y me di a la tarea de pasar salon por salon, e indicarles de qué
forma ibamos a trabajar. Todo proceso terapéutico requiere de un marco, y yo
considero que, que eso es importante. Que la persona que se va a beneficiar de
ese proceso tenga un marco, en el cual sepa que puede encontrar ahi y de qué
forma lo puede encontrar. Salén por salon se les indicd, que todas iban a recibir eh
un proceso terapéutico, pero... que todas somos diferentes, les expliqué... a
manera de metéafora, les dije: bueno,” todas calzan diferente verdad, ustedes no
pueden poner los zapatos de otra, porgue les van a venir, les van a quedar
ajustados, o les van a quedar, muy grandes, pues de la misma forma el proceso
terapéutico es algo individual, y es diferente en cada una de ustedes por lo tanto,
no se molesten cuando vean que a una persona les toca, le toca mas veces que

a otras, nuestras necesidades son diferentes, no se trata, el criterio que se va a
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utilizar no es, de que porque es mi consentida la llevo mas veces, o porque eh el
es eh la que, me cae mal, pues la cito menos. Todo lo contrario, a aqui hay una...
igualdad eh de afecto, a todas se les considera, pero todas tienen necesidades
diferentes, y por lo tanto se les da una atencion diferente”. Esa fue la forma en la
gue me maneje el aflo pasado Hubo la propuesta de continuar con, con la terapia
de grupo, eh y le vi poco sentido, a la terapia de grupo por la naturaleza... de los
casos que se presentan aqui, las nifias mayormente buscan en psicologia la
individualidad, buscan en psicologia ese espacio que no tienen, aqui todo lo
tienen que hacer colectivo, el bafio, la comida, la acostada, la tarea, todo es un
proceso colectivo. Y senti que una de las principales necesidades de las nifias, era
buscar, ese lugar, que solo les pertenece a ellas, en donde ellas puedan ser
diferentes, a un grupo de nifias que se esta disciplinando. Por eso no le encontré
mucho sentido a la terapia grupal, y lo maneje de esa forma, aquellas que
presentaban eh una problematica menor se les citaba cada quince dias, y las que

presentaban mayores problematicas llevaban un proceso semanal, cada semana.

L: Eh ¢Qué preparacion crees tu que debe tener eh un psicologo que realice este

trabajo?

E4: Bueno conforme mayor sea la preparacion en cualquier profesion es
muchisimo mejor, un psicologo pues debe de tener las bases de la psicologia que
es lo que nos da la licenciatura, por supuesto mejor si es ya una persona titulada,
porque eso, habla del compromiso de la persona, ante su profesion, el
cumplimiento, y bueno si tiene una mayor formacion, en alguna area, alguna
especialidad o maestria pues mucho mejor. Pero, basicamente pues, la
licenciatura que te da bases, eh en muchos... en muchos... campos en muchas
areas. La licenciatura en la mayoria de los estados es abierta, hay muy pocas
licenciaturas, como psicologia laboral y cosas asi que, que creo que no vendrian
al caso aqui, pero si es un psicélogo formado en una licenciatura, ecléctica que ve
las diferentes areas. Yo creo que eso es una formacién, eh base que podriamos
tomar como... como algo que, que deberian tener ahora. El interés por seguir

investigando acerca de los procesos de ensefianza—aprendizaje, de estar al
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corriente de las teorias, de estar al corriente del trabajo clinico, de las
investigaciones eso, pues... ya es... un plus que se agradece, digdmoslo asi, pero

definitivamente tiene que estar formado en la licenciatura de psicologia.

L: ¢ TG crees que ahorita en la actualidad existe algun prejuicio, no sé de los

maestros, de los directivos?

E4: El prejuicio es algo que acompafia al ser humano siempre, es parte de la
naturaleza del ser humano, por supuesto que hay prejuicios, siempre y en
cualquier lugar ¢si aqui he visto algun tipo de prejuicios? si, si, no so6lo por parte
del maestro, también de las alumnas, hay ciertos prejuicios... que... estdn muy
marcados aqui, dicen que en el pais de ciegos el tuerto es rey, aqui muchas nifias
tienen problematicas muy grandes, pero aquellas que tienen mayores
problematicas y que lo expresan mas en la conducta, eh son castigadas, son
sefialadas... niflas que... por poner un ejemplo, que surgid hace unos dias, nifias
gue no tuvieron una formacion, en la casa, tan simple como la de utilizar
tenedores, cubiertos, para comer, son sefialadas aqui, me comentaba un grupo de
nifas: “es que no queremos sentarnos, con esta nifia, porque, no sabe usar los
cubiertos, 6 porque come, y me da asco, me parece asqueroso” es una manera de

segregar, es una manera de calificar a una persona, por la forma de comer.
L: ¢ Y crees que hay prejuicios respecto al psicologo?

E4: jAh! [Reimos las dos] la mayoria de los maestros son nuevos, entonces, por
parte de los maestros no puedo dar mucha informacion, porque, yo entre hace tres
meses, y la mayoria de los maestros entr6 hace un par de semana. Entonces
desconozco los prejuicios que traigan los maestros acerca del psicélogo. De las
nifias si, yo creo que si, existen ciertos prejuicios, muchas de ellas han sido
atendidas en otros lugares, precisamente porque han sufrido eh ciertas
situaciones como maltrato, abuso, entonces, paran en lugares [ # ], como [ # ] y si
hay la idea, en alguna de ellas, de que un psic6logo, es una persona... que ayuda

muy poco. Si, recibi muchas nifias el afio pasado... que me decian: “que no les
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gustaba asistir a psicologia porque no le ven el sentido,... porque el psicélogo

nada mas escucha y a veces hasta se esta durmiendo [reimos las dos].

L: Y los papas de los, de los nifios o de las nifias ¢ crees tu que tengan prejuicios

para asistir contigo o para que las nifias vengan contigo?

E4: Si definitivamente hay papas que han mostrado mucha resistencia, de hecho
hay papas que yo no he logrado entrevistar hasta ahora, me cancelan citas, eh
evaden, mi llamada, desde que ven que es el numero [ # ] no contestan [risas].
Algunos tienen la idea de que un psicélogo es alguien que los va a juzgar, y que
les puede quitar hasta los hijos. Ellos han pasado por situaciones en las cuales
han corrido riesgo y una psicéloga ha sido el instrumento para evaluar si el nifio
permanece, mas bien la nifia, permanece o no con ellos. Entonces si hay, una
idea de... psicélogo como... un juez, alguien que va a juzgar, que va a llevar

acciones a cabo.
L: ¢Y por parte de las directivos?

E4: ... Ese ha sido uno de, de mis principales... retos y funciones aqui, con
respecto a [ #], el comunicarles... una id, una imagen, una idea, lo mas certera o,
0 adecuada acerca del papel del psicologo, yo siempre les he, cuando les he dado
resultados o cuando he hablado con ellas, a veces pongo antes la frase “desde mi,
punto de vista limitado de la ciencia” [risas]. Y les da mucha risa pero, al mismo
tiempo de ponerle un poquito de humor al reporte, o a la platica les estoy
indicando, que les estoy hablando, desde un lado cientifico. Les estoy hablando,
no desde el lado religioso, no desde el lado milagroso, porque a veces ellas llegan
a interpretar, el trabajo del psicélogo como un milagro. Como algo que viene a
romper los esquemas, esta nifia estd perdida y viene un psicologo y es la
salvacién, como algo que las rescata casi el papel de Miguel Arcangel, ¢no?, de
luchar con, con los demonios. Y no, el psicologo es un investigador, siempre les
he dicho, el psicélogo, es un investigador y les cuesta trabajo, creer... en el
psicélogo solo por la parte del lado cientifico, ellas quieren ver algo mas, quieren

ver un milagro.
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L: ¢ Entonces las expectativas, serian?

E4: Muy grandes, el de rescatar a las nifias. Cuando en realidad el psicologo es,
no un... arcangel que viene a rescatar, sino, una herramienta mas. Siempre hay
esa preocupacion de qué sera de las nifias, sin el psicologo. El psicélogo es una
herramienta mas. Un psicélogo puede darle la respuesta o la solucién a la nifia o
puede ser que no, que la encuentre en otro ambito. Es frustrante como psicélogo
decir eso, pero no se vale mentir, uno tiene que ser claro y expresar sus
limitaciones, que tienen que ver con las limitaciones, de la vision limitada de la

ciencia.

L: Entonces aqui se hace, asi como mas grande la cuestién de la preparacion del
psicoélogo, ¢ verdad?

E4: Si por supuesto, porque la preparacion del psicélogo tiene que ser también a
nivel personal, tiene que ser una persona preparada para asumir su mortalidad,
(risas). Si, considero que, que eso es importante, y creo que es buena la
recomendacion que hacen algunas universidades en la formaciéon, de recomendar
un proceso terapéutico, entrariamos en un conflicto si hablamos de exigir un
proceso terapéutico, pero digamos que por lo menos recomendar un proceso
personal un proceso terapéutico, en el, en el cual uno pueda hacer frente a los

fantasmas que pueden aparecer cuando uno esta ejerciendo.
L: ¢ Alguna cosa que tu quisieras agregar a esto?

E4: ...Si, creo que la tarea del psicologo escolar, ademas... de... de ser, una
tarea que requiere conocimientos, que requiere formacién, que requiere
motivacion, vocacién, requiere de un elemento... muy importante para mi, que
es que el psicologo escolar sea una persona preparada, o mas bien atrevida...
para enfrentar, lo familiar y lo extrafo. Lo familiar... que puede resultarnos a
veces tener contacto con ese proceso que segun nosotros quedo en nuestro
pasado, y lo extrafio que puede ser, enfrentarse a una nueva audicién de unas

nuevas generaciones. Si uno no esta preparado para eso, mejor que ni entre al
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ruedo [risas de las dos]. El psicélogo, escolar tiene que estar preparado, para vivir
esa extrafieza y esa familiaridad. Que tiene que ver muy poco con la formacién
que él tenga. Sino mas bien, tiene que ver con un elemento que él debe de traer,

al igual que el maestro
L: ¢ Cudl elemento?

E4: Precisamente ese elemento de tener ese atrevimiento, a enfrentarse con lo

desconocido, que resulta a veces muy familiar.

L: A ver entonces estamos entendiendo que, el, el psicélogo escolar

constantemente se enfrenta a nuevas y diferentes situaciones.

E4: Si, pero que implican también su ser... su sentir, su pensar y se lo cuestiona a
cada momento. El proceso de ensefianza aprendizaje cuestiona cada momento, y
cuando uno no estad listo para, enfrentarse... ante ese cuestionamiento
personal. La tarea va a resultar... muy poco efectiva, y van a resultar agobiante

para el psicélogo. Uno tiene que estar preparado.
L: Esta en una situacion muy dificil el psicélogo entonces, en su en su trabajo.

E4: ...Cuando no cuenta con ese atrevimiento si, pero cuando cuenta con ese

atrevimiento el psicélogo... disfruta su labor.
L: ¢Y qué es, lo que le daria al psicologo, ese atrevimiento?

E4: ... Creo que estamos hablando... de algo... que no vienen en la formacién

[risas].
L: ¢De dénde vendria?

E4. De la situacion personal, considero, estamos hablando de procesos
inconscientes, que tienen que ver mas con la historia... que con, la formacién...no

se adquiere, se tiene.
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L: Si, ahora eh m. La situacion en esta institucién como ya decias ta, es diferente
porque a ti te toca trabajar medio turno, de psicéloga escolar y el otro medio turno

de psicdloga clinica.

E4: De hecho no esta tan diferenciada esa m eh ese horario, ¢por qué? Porque
cito a la nifia y de repente... surgen cosas de la psicologia clinica, porque la nifia
tiene su cuarto arriba de la escuela, porque comid, desayuno con su companiera,
porque compartié regaderas con su compafiera, cosa que no se da en una
escuela normal. Una escuela donde los nifios, las nifias salen, y se van a otro
edificio y comparten experiencias con personas que no viven en la misma casa.
Llamandole normal a esto verdad en cuanto... a, a lo comun o, o... hablando mas
bien de... de estadistica, norma de estadistica. La mayoria de las nifias no viven
en la escuela, o la escuela no esta en casa. Entonces se da una situacion
especial, y uno no puede decir como la psicologa escolar, en una escuela, que no
estd en casa, “sabes que te voy a canalizar” [reimos las dos]. Porque esto ya no
pertenece a, a este rubro. Si, entonces, no esta tan diferenciado... a lo mejor si se
centra un poquito mas el horario en, en atender esas cos, ese tipo de cosas pero

si surgen otro tipo de cosas pues habria, que atenderlas.
L: eh ¢ Tu trabajas eh con maestros?

E4: Vamos a empezar a trabajar con maestros apenas aqui [ # ]. El, yo entre el
curso anterior, un mes antes de que salieran las nifias de vacaciones. Y me di
cuenta que habia muchas necesidades en la escuela, con respecto a los maestros
para comenzar eran, maestros que la mayoria, trabajaban en dos partes.
Trabajaban aqui y tienen, o tenian otro trabajo en otra escuela. Entonces, veia que
el compromiso, era mas en la otra escuela que aqui, precisamente por la forma
gue adquiere esta escuela de ser parte de la casa y de manejar un pequefio grupo
de alumnas, el maestro no lo veia tanto como una escuela sino como, una labor
social, 0, 0 un compromiso extra. Digamos que no habia una identidad ante
escuela y de maestros aqui. Ante esa preocupacion, disefie un proyecto, que se

llama diagnostico de necesidades educativas, y se lo planteo a la directoray a la
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[ #],y me dice que estd muy bien pero que no habria manera de iniciar ese
curso, ese diagnostico, porque media el desempefio de los maestros y la mayoria
de los maestros, por su misma inconstancia, no iba a ser nuevamente contratado
0 por situaciones personales iban a dejar de dar clases. Entonces eh aguantamos
el proyecto hasta este curso escolar que es cuando voy a empezar a trabajar con
los maestros, mafana tengo la junta con los maestros, eh, a la hora del recreo
para plantearles como se va a llevar a cabo el proyecto, m vamos a tratar de
comunicarselos, como, como lo que es, una herramienta para que ellos mejoren
eh la calidad de su enseflanza y no como... un proceso de... de juicio o, 0
evaluacion, para sefialar errores, o para... o para regafar o, o... dar... castigos
por mal desempefio, para nada. Lo que se quiere ahi con este proyecto es darles
herramientas, darles un espejo en donde ellos puedan ver como uno se
desempeia. Para mi esta entrevista es eso, sus preguntas me estan guiando a
hacerme cuest, eh preguntas, cuestionarme acerca de coOmo estoy trabajando, y
me va a dejar mucha retroalimentacion. Eso quiero que sea para ellos también,
una manera en la que ellos vean su trabajo y se cuestionen, acerca de cOmo estan
haciendo su trabajo. Se va a hacer a travées de una observacion, hay un
instrumento, en donde Unicamente vienen los aspectos que se van a observar, en
realidad no es un check list, ni es, un inventario, ni, es un instrumento que nada
mas guia la observacién, se van a observar 4 aspectos: la programacién y
planeacién de los maestros, eh la manera en que se desempefan... durante la
exposicion de temas, si realizan o no actividades, el tipo de materiales que
manejan, todo lo que tiene que ver con con el proceso de, de ensefar. Otro
aspecto que va a medir el ambiente en el saloén. Y el ultimo que va a medir... la
actitud del maestro, la presencia del maestro, el compromiso del maestro... se va
a observar un salén por semana, mas bien un salon por dia, eh completando los
seis salones en la semana. Voy a tener una persona que me ayude, tres ella, tres
yo, durante dos meses, y a partir de eso se va a hacer un analisis de toda la
informacion que se recabe y... se va a hacer una especie de retroalimentacion
personal, individual a los maestros y una grupal. La grupal se va a entregar, a la

directora de la escuela y a la directora [ # ] . ¢Porqué no entregar la individual a
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esas autoridades? Precisamente porque el instrumento, es para ellos, para darle
herramientas a ellos, y el informe para las autoridades. El informe en una visién
general, porque darle a la autoridad, he sefialar a un maestro en especifico, si esa
no es la funcion de, del proyecto.

L: Y en funcién de esto, ¢ planeas eh tener actividades con ellos después?

E4: Si, a partir de la retroalimentacion se plantearia dependiendo de los
resultados, pues ya sea recomendaciones si se requiere cursos, talleres para
poder he otorgarles herramientas, estrategias a los maestros para que mejoren su
desempefio, pero siempre a partir de una evaluacion. Yo estoy en desacuerdo de
aquellos psicologos que llegan a una empresa, escuela, lo que sea y dicen: “no, es
que traigo un taller de autoestima” pero ¢cémo sabes que lo que hace falta aqui
es autoestima? Por eso el proyecto se divide en dos partes, una que es un
diagnostico, mas bien en tres, otra parte que seria la retroalimentacién y una
tercera parte que vendria siendo, el, el otorgar herramientas... que surjan, las
necesarias... para mejorar la calidad de ensefianza, pero no antes de la

evaluacion.
L: Y t0? Y ¢el trabajo con los padres? ¢ Trabajan con los padres?

E4: Si, si trabajamos con los padres, eh citamos a los padres lo que hice el afio
pasado citar a todos los padres. Todo, toda persona que se reinscriba, porque ya
las que se dieron de baja unicamente trabaje con las nifias, y ya algunas se dieron
de baja, pero como parte del proceso de reinscripcion le propuse a [ # ] que se
citaran a los padres y que volvieran a pasar por la entrevista con psicologia, que
antes solo se hacia una vez cuando ingresaba la nifia y si la nifia permanecia el
papa no tenia que volver. Eso nos sirvid uno: para llenar una base de datos... que
no estaba actualizada, que estaba incompleta por la situacion cambiante de la
psicologas, dos: para conocer a los papas, tres: para que los papas... de alguna
manera se comprometieran con la actual psicéloga, que en este caso soy yo, a
llevar, un seguimiento. A partir de que tengo la primer entrevista con ellos,

muchos se enganchan, con el proceso, se enganchan con la actual psicéloga, hay
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otros que, normalmente o naturalmente eh no llegan a conectarse... de tal forma
gue, que son aquellos que me da mucho trabajo que vengan a platicar conmigo,
pero otros por ejemplo durante las vacaciones, tuvieron un seguimiento sus hijas y
ellos tenian un seguimiento, las traian, la nifia tenia su sesion y ellos después
entraban, se les daba retroalimentacion y se les daban sugerencias, por asi decir.
Hay niflas que, que presentan ciertos sintomas... por decir, enuresis... y el papa
comenta: “No es, que sigue presentando estos sintomas”. Entonces como la
clinica nos da, una vision amplia, acerca de la problematica pues eso nos permite
darle... una orientacion al papa y decirle: “no es que este chiflada [risas], es que la
nifia tiene un problematica que tiene que resolver, no se quita eliminando la
chifladera”. “Es que ya no la chiflo” (risas) y se sigue haciendo. Entonces ese es,
el, el seguimiento, mas que nada una recomendacion, un, una informacién, pero
no, un proceso terapéutico no. Cuando hay la necesidad por ejemplo: detectamos
gue hay algunos padres que estan pasando con proble por problemas como por
ejemplo; una depresidén, se les hace la recomendacion. “Sabe que he observado
en usted ciertas, caracteristicas que me dicen que, le seria muy util a usted y ah
de paso a la nifa (...) que usted estuviera en un proceso terapéutico (...) pero no

se les da un seguimiento terapéutico.

Por otra parte tenemos un programa que se llama escuela para padres que se da
cada domingo, en el cual participamos dos personas: una que es la encargada de
eh... de la escuela para padres, que lleva creo que un aio de antiguedad aqui y
yo me afadi, cuando llegué, y precisamente el dia de mafiana vamos a, organizar
nuestro programa de acuerdo a las necesidades, que eh me di el tiempo cuando
hice las entrevistas iniciales de reingreso de apuntar algunas necesidades, que los
papas eh comentaron, tenian acerca de la funcion de ser padre, como ensefarle
ciertas cosas a las nifias, eh ciertas problematicas que no sabian manejar.
Entonces todo eso lo puse en un compendio y en el dia de mafiana, voy a tener un
cita, con esta persona para que agendemos y ella eh... y yo abordemos esos
temas de manera alternada. Ella va a estar algunos fines de semana, eh yo voy a

estar otros, dando ciertas tematicas, ella tiene un, una formacion un poquito mas
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orientada a la familia, al trabajo social. Entonces veriamos que ella eh puede
abordar los temas que estaban relacionados con este tipo de... las necesidades
que estaban relacionadas con este tipo de temas. Y yo abordaria las necesidades
(...) yo abordaria pues los temas un poquito mas psicoldgicos, que tengan que ver
con el desarrollo sexual de, eh de las nifias, con, algun tipo de, de, de, de manejo,
de... ciertos traumas... y de fijaciones que puedan presentar las nifias que los
papas no saben como manejarlas. Entonces son esas dos formas, a través de la
informacion y el seguimiento y a través de la escuela para padres que también
rescata algo de lo que se ve en la clinica con las nifias, para poder abordarlo de

manera grupal y en un taller o en un curso con los papés, cada fin de semana.
L: ¢La otra persona que da escuela para padres es psicologa?

E4: No, no. Tiene, tiene un formacion eh mas orientada a, tiene cursos, al trabajo
social a, creo que la licenciatura creo que es contadora o algo asi. Y ella lo hace
mas a manera de un apostolado, pero se ha informado se hay se ha formado, eh
ha recibido cursos, que tienen mas que ver con... con la orientacion de trabajo
social, y con él, el proporcionar cursos de, de formacion a padres, y, y con eso y
su voluntad, ha sido muy benéfica para esta institucion. Obviamente [ # ] desde
que entre me planteo esa necesidad de (...) una persona con una formacién de

psicologia que orientara a esta persona en su trabajo, por eso la colaboracion.

L: ¢Qué piensas tu, habria algo que pudiera hacer la instituciéon para facilitar ta

trabajo?

E4: Pues yo creo que la ha hecho, no creo que... que haya... algo que... que me
haya negado la institucion. Desde que entré, estoy sorprendida con la
colaboracion, de la institucion de [ # ], de abrirme espacios, de aceptar propuestas,
de aceptar retroalimentacion, de sefialarme también... faltas o, o errores de una
forma que me permita crecer, que me permita seguir... mi trabajo y perfeccionarlo
en verdad me he encontrado con esa grata sorpresa, yo nunca habia trabajado en
una institucion que fuera regida por [ # ] es mi primera experiencia. Siempre he

estado en instituciones de gobierno o particulares, pero sin ninguna orientacion
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religiosa. Y la idea que uno tiene es que, la institucion religiosa promueve mucho
la represion y y y el dominio y la autoridad absoluta. Y me he encontrado con
cosas muy diferentes aqui, con un espacio abierto en donde yo puedo trabajar,
proponer, solicitar, se me responde a medida de, de, de los recursos con los que
se cuentan. Por ejemplo: llegué y el departamento de psicologia era un cuarto, de
dos por uno y medio, con muy pocos materiales, muy pocos juguetes y en mal
estado... hice él, expresé a través de un documento las necesidades del
departamento de psicologia de un area mejor ubicada, que estaba al paso de
todos, pequefia, o sea... todo, todo lo que te dicen que no debe de tener un
consultorio, esas caracteristicas tenia, y se los planteo en una presentacion en
donde [ # ] me permite participar, porque creo que esas juntas son a puerta
cerrada [ #] . Me dice: “no, yo quiero que plantees en la junta” y me invitan a esa
junta. Y las personas encargadas [ # ] ven mi planteamiento y dan una respuesta
al mes. Ahorita ya contamos con un departamento de psicologia mejor habilitado
hay una donacion de juguetes y de materia ludico, hay una donacion de, de
papeleria, hay una disposicion de otro lugar mucho mas ventilado con mayor
espacio, con un bafo, que es algo importante tener en un consultorio, entonces
me he encontrado con cosas muy, muy positivas no, muy buenas en cuanto a, a la
cooperacion a la ayuda, para que yo realice adecuadamente mi trabajo, no he

tenido mas que experiencias buenas, para que miento [reimos las dos].
L: Que bueno. que bueno. No sé si quisieras agregar alguna otra cosa.

E4: Pues ya hable mucho, ¢no? (risas). Me da mucho gusto tener, este espacio de
expresion, para mi como le digo es una retroalimentacion y me da una orientacion,
preguntas acerca de que es mi trabajo, como lo estoy llevando a cabo... qué
parte, qué, qué parte formo a la institucién, cual es mi funcion aqui en la
institucion, qué es lo que esperan de mi, pocas veces... se planeta uno esas
preguntas, ademas de plantearse que uno tiene que llegar temprano, y cumplir
con el horario y cosas asi, pues uno se planeta muy pocas veces esas preguntas.
Pero ademas pues aportar a la investigacion, yo soy una persona, que me gusta la

investigacion, apasionada de la investigacion, no puede haber un psicélogo clinico
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gue no le guste la investigacion porque la psicologia clinica es eso, como les dije a
[...] un psicologo no tiene bola de cristal, todo es basado en un proceso de

investigacion. Y me da mucho gusto haber participado en una.
L: Pues muchas gracias

E4: Gracias a ti Leticia

Entrevistada 5. 9 de Septiembre de 2010

L: El objetivo de esta entrevista es hablar eh sobre lo que tu piensas, acerca del

trabajo del psicologo en la escuela. ¢ Qué es un psicologo escolar?

E5: Bueno mira, yo creo, aqui hay diferentes funciones que hacemos yo creo que
el objetivo, a mas bien hay varios objetivos, el detectar y canalizar, a los alumnos
por ejemplo: con diferentes puede ser problemas de aprendizaje, emocionales,
este, sociales también, m de disciplina, esa es una de las caracter, una de de las
funciones yo creo que principales de durante todo el ciclo escolar, la la la funcion
gue mas se hace es esa. Otra funcion también muy importante es, el orientar a los
maestros, dandoles ciertas estrategias, técnicas de como manejar o llevar a cabo
el problema de de cierto depende (...) del nifio, este... también orientacién con
papas, es un, es un trabajo multidisciplinario verdaderamente en esta, en esta
parte siempre, se involucra al maestro, que es como imagen principal adentro aqui
del del colegio es orientar al maestro también, citas con papéas, con el alumno
también, depende a veces también se involucra la la la coordinadora académica,
depende del caso. Este... y bueno esa es una de las funciones asi como de

seguimiento.

Otra funcion también importante bueno es la escuela para padres también la parte
de, orientar a papas, ya fue, fuera... de, del circunstancia de alumnos o sea

llevando a cabo como que a toda el area de lo que es papas ya no no
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especificamente ya al nifio, que que tiene ciertas caracteristicas de, académicas o
problematicas etc. siempre, se trata como prevenir, mas bien es de prevencion.
También hay hay hay esta parte de... de platicas a papas, de conferencias, dando
dandole tips, sugerencias estrategias como para prevenir él. Este m bueno esa es
otra funcion, la de pues de reclutamiento y seleccion de personal, también esa
parte. El, el buscar perfiles, que busca el colegio para, pues para un mejor
desarrollo del colegio no, buscar perfiles este, buscar este pues si ya simplemente
si hay la faltante de algin maestro pues nosotros también nos encargamos de
toda esa parte de, de recursos humanos, este, aplicacion de pruebas, eh la
evaluacion... y otra funcion también importante pues es la de nuevos ingresos.
Todos los nifios de nuevos ingresos pasan por el departamento de psicologia,
para hacerles una pequefia evaluacion, y ve detectar las areas que, que bueno
gue el nifio tiene que cumplir, tiene que cumplir para para poder entrar aqui al
colegio, revisar que estén... dentro de, del, de la, del parametro, tanto
psicométricos, como académicas. Entonces nosotros también, somos como que
parte de, eh | los o sea los, los nifios entran, van a, a administracién, hacen su
cita, bueno los papas, y pasan directo al departamento de psicologia para hacer
ese filtro, digamos, y bueno creo que esas son de las... de las funciones
importantes de un psicologo escolar, bueno aqui en el colegio. Especificamente...

basicamente es eso.
L: Hablabas de un trabajo multidisciplinario, ¢cémo seria?

E5: Mira precisamente en este ciclo escolar, ya se teni, bueno se tenia pensado
desde antes de la parte de un d, o sea abrir un departamento psicopedagdgico,
gue era muy importante. Este ciclo escolar le estamos dando apertura a esa parte,
en donde, involucramos la parte académica y psicolégica, que bueno, todos los
ninos son parte de esas dos areas, ¢no?, y van muchisimo de la mano, en
muchos casos, entonces bueno este ciclo escolar, estamos trabajando en conjunto
todo lo los psicologos, y las coordinadoras académicas, basicamente. Y
obviamente por ejemplo: llevamos un caso de un problema de aprendizaje o de,

no sé desatencion, va mucho de la mano también a veces, con la parte emocional
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o la parte de que, o la parte social también, en la, en la en la convivencia con
papas. Entonces bueno se trata asi como que, de ver mas esta asi forma
sistémica de que bueno, que pasa, no nada mas atacar el area académica, bueno
pus tiene problema de no sé, digamos, se tarda mucho en escribir, ¢no?, bueno,
pues de que vamos a meterlo a, a un apoyo y de que ir trabajando Unicamente
sobre la, escritura, dighmoslo. O sea tratamos de verlo, pues de todas las areas
gue puedan, involucrar esa parte, por eso la parte de multidisciplinaria que te

comentaba.
L: ¢ Como fue que, que empezaste a trabajar como psicéloga en una escuela?

E5: Como fue, bueno bueno mi... mi carrera es licenciada en psicologia,
posteriormente también hago un... un pregrado que le llaman en lo que viene
siendo neuropsicologia infantil, y siempre pues los nifios siempre a mi me llamaron
mucho la atenciéon me llamé esa parte de que, yo creo que td, la solidez de una
vida, siempre pues es a, es de de la nifiez, y es muy importante que desde nifio
tener una base, importante... en, en tanto el area afectiva, emocional, académica,
relacion padres, social. Entonces bueno esa parte para mi siempre como que era,
llamame la atencion el apoyar, el trabajar con los nifios, el ayudarlos a tener
ciertas herramientas, o técnicas autotéc, o sea auto... técnicas para que ellos
pudieran... trabajar después por si solos ¢no? Entonces siempre estuve en la en
el trabajando en en escuelas a lo m estuve como maestra, pero pues te dig
siempre en la tarde has de cuenta en la mafiana yo siempre habia sido maestra
de, de inglés, pero en la tarde habia estado como terapeuta de nifios con
problemas de aprendizaje. Bueno, era un area que siempre me llamaba la
atencion, finalmente se me abre la oportunidad aqui en el [ # ] de estar, ya como
propiamente psicéloga escolar y pus super padre, ahora si que, fue asi como que
algo que siempre habia querido, estar como psicéloga. A veces es un poquito
dificil... para las psicologas este porque no hay mucho campo de trabajo,
realmente pus es una, dos, tres psicologas por colegio, 0 sea no es tan facil que te
puedan dar esa oportunidad, por lo mismo que ya, los pocos, las pocas, los pocos

empleos que hay de psicologo escolar se ocupan rapida meramente o facilmente.
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Entones la verdad si fue para mi como que, hijole mi suefio hecho realidad, de que
bueno, por fin se me abrieron las puertas de, de un lugar donde yo siempre habia
guerido estar laborando.

L: ¢Y cOmo te sientes?

ES: Hay bien contenta. La verdad yo creo que son de las... motivaciones de dia
con dia, o sea disfrutar mi trabajo, ver a los nifios ir a observar al salon. En esa
parte de que tl puedas, aportar algo, dar la semillita de tus conocimientos, o que
el nif... por ejemplo ayer me paso, venia a la, a una cita que tenia en la, la, que
teniamos con papas en la tarde, la junta, entonces me topo una nifia y estaba con
su mama haciendo tarea ¢no’, y yo “hola mi amor como estas” y me agarra me
abraza, y le dice a su mami “ella mami, me ensefié a como ya no tenerle miedo al
colegio”. Es como que esa aparte de que tu: Bueno... dejé algo ¢no?, como lo
quiera la nifia interpretar pero, ayudo a, a que la nifia estuviera mas tranquila, asi
es que la mama “hay si, te voy a llevar a mi casa, todos los miedos que tiene esta
nina”. Entonces como que es parte pus bueno, te satisface mucho, o sea, el haber,
el dejar la huella a un nifilo, para mi es como que muy importante la verdad, si

estoy contenta, de este trabajo.
L: ¢Y como es que llegan los nifios al departamento?

E5: Muchas veces son en citas, este bueno ya en primaria mayor se tarta como
gue de hacerlo un poquito mas confidencial, el no exhibirlos, de que llega la
psicéloga por mi, este... este pero por ejemplo: vienen, muchas veces yo voy, de
gue le digo a la maestra, ¢me puedes mandar a tal fulanito de tal a tal hora? Muy
bien. Y ya saben donde estoy bueno, la mayoria, y sobre todo de pues de primaria
mayor, ya saben como llegar aca. Eh y a los chiquititos, de primaria menor, por lo
general es de que yo voy, y los saco o sea de que “Hay hola mi amor como estas”.
Depende el caso de que sabes que, este, pues me toca ciertos nifios platicar con
ellos, y sabes quién soy, me presento, sobre todo cuando son los de prim , los los
chiquitos los de que como que “quien es ella, a donde me lleva”. Entonces ya me

presento “[ #], ¢ sabes quién soy?” A veces si a veces no. O “es la psicdloga”, y de
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que, a ver y que ¢ qué haces con la psicéloga? Pues ya mas o menos me dan su
explicacion, y ya yo también me presento y yo bueno, “quiero platicar contigo
porque a veces me toca, este... tener que platicas con ciertos nifios del salon y
ahora tu fuiste el elegido, te toco a ti, a veces agarro asi al azar y’. Que ya ya
vienen asi, ya bien contentos ¢no?, agarrados de la mano. Hay de todo m como
que pus para que me llevas o sea de que, yo la psicéloga a veces la tienen
catalogada como que “para los, locos”, o sea, respuesta de ellos mismos,
entonces pero no, por lo general es por cita, o yo voy por ellos cuando son mas

chiquititos.
L: ¢ Te los {remiten?

E5: {Cuando me los...Ok a si es lo que iba. Hay nifios que ya me identifican
y sobre todo los mas grandes, a veces si viene por si solos, de que: “[ # ] me paso
esto ta ta ta ta ta ta”. Pero, por lo general te puedo decir un... 70 por ciento, son
remitidos por los maestros. Este... ellos tienen, tienen que llegar una solicitud del
seguimiento, vienen ciertas preguntas, o sea a veces vienen los maestros: “[ # ]
sabes que tatata de esto, pasa esto con tal nifio”. Entonces si por, por... formatos
de procedimiento ellos tienen que llenarlo... porque a veces hay de que, de pasillo
a pasillo ya te topaste una maestra y otra maestra otra maestra y ya te dijeron
muchas cosas. Entonces es, “Miss lléname el formatito porfa para yo poderme
acordar, de lo que me estas diciendo y ya esta autorizado por la [ #]. O sea ya
llenan, el formato de cual es el caso que es lo que han hecho, que les ha
funcionado, que esperan del caso, se llena, lo firman por la [ # ] tiene que estar
autorizado por la directora y ya que esta autorizado ellos vienen y me lo taren. Yo
ya teniendo este, la hoja ya sea que tenga cita con la maestra, a lo mejor ya tuve
cita con la maestra, o ya sea depende ;no?, o con el alum de (...) el alumno el

papa, o etc, ya ahora asi que, dependiendo el caso.
L: Hablabas hace un momento de que algunos venian al azar o los elegias al azar.

E5: Eso es lo que yo les digo [reimos las dos]
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L: Ah ok. [Reimos las dos]

E5: Eso es lo que yo les digo. Porque a veces si es como que, me ha tocado de
que mamas, “hay [ # ] tal cosa” no, no se algun caso, de que ayer o esta semana
se ha estado haciendo pipi todo el di, o lleva dos noches, o pero, yo quiero que tu
lo sondes, o0 sea no le digas tanto “tu mama me hablé y me dijo que tatata”.
Entonces es cuando yo ahi voy, y es el cuento que les, que les digo ¢ verdad? de
gue es al azar entonces, pero no, no es por el no es el azar es lo que yo a veces

les digo.
L: ¢ Y es frecuente que los padres te pidan que atiendas a los nifios?

E5: Si, sobre todo, sabes que ahorita estdbamos viendo, sobre todo al principio
del ciclo, como que es el caos para, como que el cambio para muchos papas, para
los nifios, sobre todo por ejemplo: los nifios de tercero de kinder a primero de
primaria los cambias de grado, bueno los chiquitos de maternal, pues también los
papas de que “Hay ya entraron a la escuela, que como le hago y viene llorando”.
Como que al principio si es mucho el boom, el el esta despegando y... hay este
ciertas cositas, y si es si es continuamente el el que el papa viene en citas,
llamadas, digo: “gracias a Dios si tienen como que la confianza de venir a

psicologia a pedir apoyo”.
L: ¢Y qué es lo que mas frecuente te solicitan los maestros?

ES5: Los maestros, la desatencion, de que sabes que: “no me no me atiende a las
instrucciones”, yo creo que es asi como, que lo, lo que mas asi lo que que: “no
me atienden instrucciones [ # ], parece ser, que esta asi como que ido, le hablo
y... después reacciona, pi o le pido una instruccion y... este después de tiempo la
empieza a hacer’, ya a veces acaban ;no? y, que hace él mientras, tu estas
dando la instruccion, a veces me contestan: “nada, o sea esta... ido totalmente o
con el lapiz”, o a veces si hay el caso de que jugando, platicando, parado. Pero yo

creo que, lo mas frecuente es eso: la atencion.
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L: De las funciones que me mencionaste en un inicio, ¢cuél de ellas es la que

realiza mas el psicélogo?
E5: La de seguimiento con alumnos.
L: ¢Si?

E5: Si, esa yo creo que te digo, abarcara... pues es que es todo el ciclo escolar, o
sea, eso lo hacemos todo el ciclo escolar. Eh la de, la de, la de recu la que es la
parte de recursos humanos es Unicamente al finalizar el ciclo, que bueno de mayo
a finalizar. Y lo que viene siendo de nuevos ingresos, estamos evaluando desde
noviembre hasta, bueno esta vez se alargo muchisimo ¢no?, fue desde
noviembre hasta finalizar, o sea todavia en vacaciones, estuvimos evaluando,
pero por lo general es de noviembre... a mayo pero lo de seguimiento de, de
alumnos de casos, es todo todo el ciclo escolar. Yo creo que esa es de las

funciones principales.
L: ¢ Qué es un seguimiento?

E5: Un seguimiento, bueno aqui nosotros le llamamos seguimiento, es la parte de
bueno... la la canalizacién de los maestros hacia conmigo, y ya tu le das el
seguimiento que necesita el alumno, el papa, el maestro, la parte de orientacion al
papa al maestro y al alumno pues a darle también darle diferentes estrategias,
estarlo eva evaluando. No hacemos nosotros una evaluacion completa, no es un
diagnostico lo que nosotros damos, pero si ya algunas areas que, que sabes que
por ejemplo “[ #] m se tarda mucho en escribir”. Bueno ok, a ver ¢ trae lentes? Se
te sienta hasta adelante tatata. Déjame lo traigo, y a lo mejor dictaditos ver como
esta su memoria, como esta su percepcion y ha, evaluar ciertas areas, y ya
cuando avisas al papa bueno, ya le puedes dar como que un, una una
informacion mas amplia a lo mejor de que, de lo que ya... vio lo que se nota en el
salén y lo que tu ya... detectaste no, aqui en el departamento. Eso le llamamos
seguimiento. Y depende el caso, ya vas viendo al nifio a lo mejor, cada quince

dias o cada mes o simplemente a lo mejor era un caso nada mas, que les
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llamamos de breve intervencion, y sale... sale o sea sale el seguimiento pronto, o
sea se cierra el caso. Depende ahora si que depende ya, hay nifios que si son
de... de... como que de mas 0jo, de mas... seguimiento constante, esos si son
durante todo el ciclo y si por ejemplo: es una vez al mes, obviamente diario, se da
un rondin de que vas a checar, digo a veces, por equis 0 ye razon no se puede
diario. Pero si tratas de estar mas acercado, a ciertos casos, los que son de mas

asi ojo rojo, foco rojo, perdon. A eso le llamamos seguimiento.
L: ¢ Todos los nifios se atienden aqui? No no los remiten.

E5: Si, si se remiten. Es lo que mas o menos te dije al principio bueno, como que
una parte es, nosotros detectar, y hay unos que canalizas, o sea hay unos que
bueno si, alumnos que si ves, aqui, con estrategias de maestros, salen el mismo
maestro los puede después manejar, con ayuda de casa, con apoyo de aqui y se
cierran ¢no?, digamos el caso. Pero hay al hay alumnos que si los remitimos
dependiendo ¢no?, ya sea... a un psicologo de la parte con, para que trabaje su
area social, o emocional, o terapia de... es problema un problema de aprendizaje,

una rehabilitacion, dependiendo, pero si, si se canaliza.
L: ¢ Qué esperan, los maestros de la del psicologo? Cuando mandan un nifio.

E5: Pues yo creo que, es como, que jayudame! jHelp me! Asi de que ya de que
apoyo ¢no?, que (...) qué mas hago o sea, ya hice tatatatatata qué mas hago o
sea. Es este yo creo que si nhos ven asi mucho como que, la esperanza ¢no?, de
que ayudame... a apoyame a... resolver esto. Yo creo que ven mucho en eso esa

parte como que, de apoyo totalmente, apoyo.
L: ¢Y la institucion que espera del psicélogo?

E5: La institucion, bueno... yo creo que también mucho el apoyo el poder...
facilitarle al nifio yo creo que... el ver al nifios felices, el ver... nifios... tranquilos
gue estan en un ambiente agradable, yo creo que la institucion si espera mucho
de esa parte de que el psicdlogo trabaje sobre... sobre que sus... hijos estén

estén, tranquilos, o sea digo hablandote asi como que... la directora del (...) pues
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(...) son mis hijitos no, sin mis nifios. Y, y, y la psicologa yo creo que funge un...

papel muy, muy importante del colegio.
L: ¢Y los padres de familia que esperan del psicélogo?

ES: Yo creo que también esa parte de... “oriéntame” ;no? Este... hay de todo hay
muchos papas de que... vienen asi como que desarmados de que... nadie me
ensefidé a ser papa ayudame, como le hago ¢nho? Que también nosotros pus no
somos las... super héroas, pero... digo ¢no? es como que hijole, las psicéloga
tiene siempre la respuesta correcta, a veces... yo creo que papas te ven mucho
asi, maestros también incluso... se que la psicologa es la que me va a dar la
solucién perfecta ¢no? Y no... m bueno yo creo que no es tanto eso asi es como
gue bueno tu también que piensas, 0 sea como tu que ti que has pensado como
solucionar el problema. O sea mas que nada, llegar a una conclusién... pero
trabajando con el papa ¢no?, es como que sabes que te voy a decir que hagas
esto, un consejo 4no? O sea... te tomo asi como que también... sacar un poquito
de, de... tu com, tu como mama o tu como papa que ya has vivido con tu hijo, ya
lo conoces mas, qué funciona, que no funciona, o sea mucho mas esa parte, pero
si hay papas de que: “tu dime, a ver, ya eh tengo estas dos opciones pero tu dime
esta o0 ésta”. Y si dices esta, ah bueno esta, ah o sea a veces te ven mucho como

esa, solucionadora de problemas digamoslo.

L: Eh Hace un rato hablabas de, de los nifios ¢no? De que: “yo no estoy loco”, o
sea. ¢, TU crees que existan prejuicios, por parte de maestros, directivos, padres de

familia y nifios a no ir al psicologo?
E5: Si, si si si si existen.
L: ¢ Cuales serian?

E5: Yo creo que esa parte de... hay veces... que consciente o inconscientemente
te etiquetan... ;no?, o ciertos alumnos o... los papas también, de que ha el papa
tal. El o sea, finalmente también los maestros ¢no? Y... este... pues influye mucho

en la percepcion, también, ah mira... nosotros por ejemplo para trabajar eso a
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veces, a principio de ciclo, yo tengo mi registro... de los casos que yo vi el afo
anterior. Como te decia hay casos, que si son asi como que los tengo asi de que
remarcados de que ojo desde principio de ciclo ¢no?, pero a veces por estrategia
nosotros, no vamos con el maestro... a decirle “oye... checa a fulanito de tal
porque es tatata” Ya le das como que él, el, la historia 4no? A veces nos
esperamos estratégicamente, porque ya a veces se contamina si yo voy y te digo
maestro, mire: “Ponte muy atento de tal nifio porque se distrae mucho y a veces
no trabaja y no trae tarea 0”. La maestra automaticamente ya va a estar, mas
atenta me explico. (...). Porque a veces de ciclo a ciclo nos ha tocado, cuando
entra maestra nueva, salen compaferos nuevos, inicio de ciclo nuevo, hay
cambios favorables. Digo hay de todo ¢verdad?, pero el nosotros ir mencionar de
tal nifio a veces ya contamind ya esta predisponiendo al maestro a, estar mas al
pendiente de tal nifio, entonces, digo hay de todo pero... ciertos casos a veces
nos esperamos estratégicamente para bueno: “quiero ver qué me dices tu”, eh
como mi, como lo has visto, y ya después de que escuche tu, ta version, ya te
platico un poquito de la historia... del afo pasado ¢no?, pero yo creo que si, Si

influye.

L: Y ¢hay prejuicios al momento de enviar al nifio por parte de ellos?
E5: ¢ De los maestros?

L: Mhm

E5: M Por ejemplo de que ya digan, este nifio, esto, ¢0 como?

L: Eh de, no querer enviartelo por alguna razén. Porque piensen algo al respecto

del psicdlogo.

E5: M De los maestros, no o sea bueno por lo general... me los envian, bueno
obviamente pero de los que yo me entero, pero si me ha tocado por ejemplo:
‘maestro sabes qué”, pero mas bien es de los papas bueno me ha tocado mas
bien de los papas. Por ejemplo: hace poquito me toco un caso de una Miss me

dijo, “oye si sabes que tal nifo esta diagnosticado con TDH? Y yo: “no o sea no los
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tengo ni siquiera de seguimiento nunca me lo habian remitido”. “Ah ok”, me dijo:
‘es que ¢ sabes qué? Creo que si esta diagnosticado asi, pero la mama nunca ha
querido acercarse a psicologia, para que no haya precisamente esos prejuicios”.
Yo ah bueno adelante, si si se ha trabajado, bien con ese nifio desde una terapia
externa o desde casa, y no ha sido necesario el apoyo de nosotros, si se ha
sabido manejar bien, por nosotros pus no hay problema ¢ verdad? Pero si me han
tocado mas, pero de papas, de papas que prefieren a lo mejor, no acercarse para
que no, empiecen los maestros a etiquetar o verle que, “ah la psicologa viene, por

el nino”, asi. Me ha tocado mas de papas, que de maestros.

L: ¢Qué formacion crees tu que deberia de tener un psicélogo que trabaje en una
escuela?

ES: ¢ Qué formacién? Hijole... yo creo que si el, el... el estudio super constante,
digo aparte desde de la carrera que, tiene psicologia yo creo que es... empaparte
continuamente de casos, de ver como lo resolvieron otras personas, escucharlo,
escuchar estrategias, escuchar técnicas. Porque a veces si se te terminan los
recursos y de qué bueno ahora que estrategia hago, qué técnica y obviamente
cada persona tiene su perfil muy fi, o sea indiv, cada persona tiene su perfil, muy
propio, y algunas cosas como te pudieron haber funcionado con fulanito de tal con
zutanito no te funciona. Entonces, yo creo que el psicologo si tiene... que estar
muy constante capacitacion, en escucha de casos, en escucha de estrategias

en... diagnodstico. Si es muy importante eso.
L: ¢La preparacion en qué areas?

E5: Eh m por ejemplo: en, en problemas de aprendizaje, yo creo que es un area
muy muy importante. Que es lo que mas salta en, en la escuela. Este... es que en
lo emocional también, también es muy importante él, el... el cobmo por ejemplo:
ahora esta mucho, bueno, no tan ahora, pero ya lleva, de un tiempo para aca, el
divorcio de papd. Y esa parte por ejemplo: afectiva que, que a los nifios, les afecta
la parte emocional, yo creo que también capacitacion en esa parte, mucho. En

Gltimamente también me llegaban muchos casos de... de que: “Miss vi el asalto de
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tal o escuché en el radio como esta la situaciéon” o el, miedo de ir a la tiendita,
cuando antes: “Hay ve a la tiendita de la esquina trae la coca trae”. O sea antes
era practico y ahora es, [ #] me hab, o me hablan los papas: “[ # ] sabes que es
gue el nifio no puede dormir porque nos asaltaron hace tanto tiempo, o vieron
como le quitaban la camioneta a tal, o presenciaron, este este, disparos este etc’.
Eso me da por ejemplo, también retomando un poquito la pregunta que me decias
de que qué casos este, con mas frecuencia acuden. Esos Ultimamente, también
hay mucho. Entonces bueno pues si seria mucho este el... estar en estudio
capacitacion constante tanto de problemas de aprendizaje, socioemocionales,

este... ¢qué mas? bueno yo creo que esas son como que las areas mas fuertes.
L: ¢ Alguna cosa que te gustaria agregar?

E5: M... Pues yo creo que fue asi como que ampliamente digo esta asi, de todas
las funciones que, que hacemos aqui en el colegio y el apoyo que se da... yo creo
gue si te, traté de asi de ser un poquito... especifica en lo que hacemos, m a
veces, por ejemplo: igual y para agregar, los ma, los maestros a veces si piden
como que una solucion muy rapida los papéas, de que ya va con la psicéloga y
hacen magia, ¢no? Entonces yo creo que también trabajar mucho es, a lo mejor
también trabajo del maes del psicélogo trabajar mucho como quitarles esa, esa
idea, de que ya el que acudas con una un psic6logo o con un psicologo escolar, ya
es un paso importante no dentro del del del seguimiento, mas... no creas que ya
ese mismo dia o al otro dia ya es magia, ya el nifio va, a estar mas atento, va a
estar... mas tranquilo. Digo es lo que se espera a veces ¢no? De que, ya dejan
toda la esperanza en el psicologo, y ya va con psicologia y ya, ya en una semana
ya va a haber cambios 0. Muchas veces tienen esa esperanza, este los papas y
los maestros, entonces yo creo que también es mucho del psicologo esperar, del
psicélogo escolar trabajar en eso, de que ok Miss, gracias por toda la, por tu
confianza por depositarnos en, ese nifio tu confianza, pero si es un trabajo en
equipo, 0 sea necesitamos tu apoyo, necesitamos apoyo del papa, el alumno y

nosotros o sea, si es trabajo en equipo. No tanto asi depositar de que digas todo
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en el psicélogo, yo creo que es eso, también mucho trabajar como psicologa
escolar en esa parte, y ya.

L: ¢Alguna otra cosa, que te parezca importante del trabajo que realiza el

psicologo?

ES5: ... Pues yo creo que seria todo, digo ahorita que se me viene a la mente, yo

creo que seria todo Lety.
L: Pues muchas gracias.
E5: Nombre, gracias a ti, gracias a ti.

[Al término de la entrevista platicamos y surgieron cosas importantes, son las

siguientes].

E5: Bueno nosotros tenemos ciertos criterios este para, los maestros para la
directora, sobre todo es interno ¢no?, para lo los nifios que bueno si, son este
perfil para que nos los manden y quién quiénes no. Porque se han dado casos de
que: “[ #1], no han no traen la tarea”, o “[ #], este le dije: que estuviera fajado todo
el dia y no me hace caso”. O sea detalles asi que... tu s que, que que no, no no
€S cComo que un caso para que lo remitas a psicologia entonces si tenemos ciertos
criterios, este que son por ejemplo: a lo mejor de habitos, ¢si?, pero ya cuando
viste que m de que el nifio no te hizo caso durante ya dos tres semanas, o el
habito por ejemplo de, de, de desorden en su lugar, o bueno trabajar sobre eso.
Pero o ya de que bueno ciertos casos como te co mencionaba de que
circunstancias de que fuera en casa pasar, que pasan de que, de que, con papas
o hermanos o, o algo externo como lo que ultimamente se ha mencionado. Ha
pasado mucho que es lo de la violencia y toda esa parte, ¢no? Hay problemas de
aprendizaje, pero si tenemos ciertos criterios para oye Miss este si este no entra,
este si pasa este no pasa. Que desde el filtro que te mencionaba que la directora
tiene que firmar, autorizandolo, se supone que ya ella revisa o0 y ya ya revisa y

dice bueno si si va, si canalizalo a psicologia, 0 no.
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También hay casos de que “[ #], es que... eh no ha traido la tarea”, bueno ese si
ahorita lo mencioné. Pero si ha habido por ejemplo haber otro caso asi de que
diga: “no [ # ], esto no, lo puede resolver la propia maestra”, de que ya no lo cita
desde ahi, esto si es para que la misma maestra lo resuelva o hablando con los
papas, o a lo mejor un nifio que ha salido muy bien y bajé tantito en un examen o
en un quiz bueno y a lo mejor ahi la misma maestra lo puede trabajar directo con
los papéas, bueno haber papa que pasoé, necesito ti apoyo en tal &rea o de que
necesitas un poquito mas, este, este a tra a trabajar en esto, en la escritura etc.
Pero ya desde ahi como que nos filtren. Porque a veces yo creo que tambien va
mucho de que al psicologo todo [risas]. Todos los problemas que haya el
psiclogo nos ayuda, ¢no? Yo creo que en si también ese ese trabajo es
importante, el filtrar.

L: ¢ Crees tu que la institucion podria hacer alguna cosa para fali, facilitar el trabajo

de ustedes?

E5: Si, digo, por ejemplo en esta parte antes, no se llevaba ese criterio antes las
maestras venian directo contigo y te daban el formatito. Entonces, tu son, y eran
como barajitas o sea, era de que ten este nifio este nifio este nifio este nifio este
nifio, este nifio. Pero... ahora como que ya estando ese filtro, la directora ya los
revisa, autoriza, y eso la verdad nos ha ayudado mucho, o sea filtrar casos, ya de
a lo mejor de diez a lo mejor ya son ocho digamoslo ¢no?, o ya son siente, pero ya
dices bueno realmente si eran casos que lo necesitaban, ¢no? Este, digo en esa

parte la institucion... apoya, ha apoyado en esa parte.

L: ¢Alguna otra cosa que tu creas que pudiera hacer la institucion para facilitar el

trabajo de ustedes?

E5: M... yo bueno yo creo que hasta ahorita si nos facilitan muchas cosas, o sea
aqui en el colegio nos facilitan muchas cosas. El permitir el tener conferencias a
veces es también se han se permitieron por ejemplo conferencias en la mafana,
por lo mismo que, el se desaté todo esta inseguridad, el venir en la noche los

papas ya no estaban queriendo acudir, entonces bueno se nos facilitdé, au se
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autorizé que vinieran en las mafianas. Entonces, claramente a veces no puedes
abarcar toda el area, a veces en las mafianas pus nada mas vienen las mamis que
no trabajan y de que “Es que también hubiera querido que viniera mi esposo”.
Pero bueno lo que si los citamos en la noche es de que “Ah pero es que es muy
noche y ya esta oscuro por aca y en lo que salimos”. Entonces, se han tratado de
abarcar las dos cosas, el colegio nos ha facilitado también eso, por medio de,
hacemos también este, boletines informativos, el que nos impriman el que nos
sacan copias para todos los papas, yo creo que si nos han facilitado mucho, o sea
de que, bueno, no pueden acudir todos a la conferencia pero por medio de
boletines informativos, bueno pus el tip de la semana o, sabes que si, los nifios
gue estan chiquitos de maternal que apenas hacen un, cambio de estar todo el dia
en casa a la escuela bueno, que estrategias puedes hacer tu en casa y se los
mandamos como boletin informativo. Este, ah también apoyan mucho. Yo creo
gue hasta ahorita, si si se nos ha facilitado. A lo mejor un area este que, todo
psicélogo pide, por lo menos nosotros. El tener mas... este... trabajo para evaluar,
a lo mejor mas pruebas... eso a lo mejor pudiera ser como que un area que
todavia nos falta, que si tenemos... pero claro que encantados de la vida de tener
mucho mas, ¢verdad?, mas este material didactico por ejemplo: de que los n, de
gue el nifio que vengas bueno trabaj, mejor material para memoria, material para
percepcion, material para atencion tatata, yo creo que eso... que las instituciones

faciliten mucho eso seriamos felices [risas].
L: ¢Alguna otra cosa que quisieras agregar?
E5 Yo creo que es todo

L: Gracias

E5: Ati.
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E6. 27 de Septiembre del 2010
L: Entrevistador

L: El objetivo de esta entrevista, es conocer, lo que tu piensas acerca del trabajo

del psicologo en la escuela ¢ Qué es un psicologo escolar?

E6: Es una persona que... apoya y da soporte a los proyectos del colegio, a nivel
general, es una persona importante en, en... en el desempefio de, de las
actividades del colegio, creo que el psicologo escolar es, como te decia, ese
soporte, para muchas de las actividades base. Este, es una persona que guia, que

asesora, que apoya, tanto a directivos, maestros, padres de familia, alumnos.
L: ¢ Cudles serian las funciones que realiza un psicologo en la escuela?

E6: De las primeras seria las evaluaciones de nuevo ingreso, asi, general. Eh otra
de las funciones seria la consejeria, eh tutoria o como quieras llamarle, ¢ verdad?,
tutoria, hasta coaching, con, con alumnos, por ejemplo: con maestros, con padres
de familia. Cuando te o cuando te remiten a un alumno, cuando te remiten a un
alumno por alguna dificultad por ejemplo: de aprendizaje, iniciar ese proceso que
nosotros le llamamos seguimiento, pero es esa, es ese acompafiamiento en el
proceso del caminar, de esa situacion, por el cual fue remitido. Tiene varios
nombres, pero aqui le pusimos seguimiento, pero, a través puede ser consejeria,

pero es un proceso de acompafiamiento hasta que el problema se ve... manejado.
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Entonces seria ese, ese pro ese proce proceso de seguimiento, seria
evaluaciones. Nosotros hacemos seleccién de personal, y reclutamiento. Muchos
colegios no los no lo hacen pero seria una funcion, creo que yo, mas de recursos
humanos, pero por necesidades del colegio. En este colegio nos la ponen. Este
capacitacion a docentes, principalmente nosotros damos tanto al inicio del ciclo
escolar aspectos psicopedagdgicos, durante el ciclo escolar, necesidades
especificas de... aclaracion de problemas de aprendizaje, eh... vienen los
maestros a preguntarnos dudas, sobre eso y, les damos capacitacion participamos
en jornadas, damos conferencias para padres, eh tenemos también aparte de
capacitacion lo que es la escuela para padres, la escuela para padres, la
organizacion eh imparticion de conferencias, o invitacion a gente, seria otra
actividad. Este... de forma global qué mas, a ver. seleccion de personal,
capacitacion a maestros, este, tenemos un algo que se llama intervencion en crisis
pero sigue siendo intervencion o sea, con alumnos, que es cuando algun alumno
gue no es remitido a psicologia sino, paso6 algo, alguna situacion emocional, ¢,si?,
alguna situaciéon emocional, fuerte por ahorita como las inseguridades, o en los
adolescentes: problemas con sus papas, o hasta no se€, ideas suicidas, problemas
asi emocionales muy fuertes, sin que te los lleguen a remitir, sino que actuas
rapido intervienes en crisis, alumnos, maestros, grupos. Visitamos, bueno, en [ # ]
aqui no, estamos por iniciar, lo que son evaluaciones de deteccion a nivel de
grupo, evaluaciones grupales, ¢si? para detectar posibles problematicas este...
psicopedagodgicas, en general o aprendizaje. Entonces este que mas, ya vimos,
resumiendo, lo que es capacitacion, escuela para padres, lo que es seguimiento
de alumnos a través de consejeria, tutoria, coaching, este, citas con, con papas y
maestros, que es parte del proceso, eh evaluacidén de nuevos ingresos seleccion
de personal. Creo que de forma general, eso abarcamos nosotros, tenemos aqui
no sé, no digo que sea propio de un psicologo escolar, pero tenemos aqui un
programa de integracion escolar, entonces, se que no es una funcion propia de un
psicélogo escolar, pero ante las necesidades y la demanda, ya algunos colegios
incluyendo el de nosotros, estamos en este, en este programa también. Entonces

basicamente en forma general esas serian las funciones, creo yo.
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L: Hablabas de evaluacion. ¢ Hay evaluaciones grupales?
E6: Si
L: E individuales.

E6: También, o sea, se evalla, toda lo que es la parte de evaluacion, de nuevo
ingreso, ¢ verdad?, que hay un, hay un, ya tenemos este criterios establecidos muy
especificos para cada nivel, si de repente en ese criterio muy especifico te das
cuenta que no, el, el alumno no presenta este los requerimientos que el colegio,
gue bueno, que el nifio necesita para estar en ese nivel. Aplicamos un plan B, que
son otra serie de pruebas con las que contamos. Ese seria un primer momento de
evaluacion. Otro momento seria, y des aqui los evaluamos, o en teoria los vamos
a empezar a evaluar porque no lo hemos hecho, como en [ # ], cada tres ciclos
escolares, son evaluaciones de deteccion a toda la generacion, o sea, entran en
maternal, y luego se evalua toda la generacion en tercero de kinder, luego se
evalla toda esa generacion en tercero de primaria, luego en sexto de primaria, en
sexto y en tercero de secundaria. De esa manera vamos viendo, vamos tratando
de ver, como es el desarrollo... emocional, intelectual, este bueno, integracion
social y cuestiones de aprendizaje. Hay ocasiones que esas evaluaciones nos
sirven... para... nosotros mandar hablar a casos que no nos han remitido, por
ejemplo en tercero de primaria, pero hablo del [ # ], este, de repente hay casos
con niflos con dislexia, y si tienen dislexia, pero no han sido remitidas, y ves que
pasan a cuarto, a quinto, y no los mandaron porque presentan algo muy discreto,
pero le esta afectando al por ejemplo: en su comprension. Entonces, esa es la
parte de evaluacién, cuando vie, evaluacion de la solicitud de padre de familia,
evaluacion de solicitud de maestros o directivos, de repente nos dicen sabes que
este, no, es uno de los criterios que les, explicaba yo el viernes, les decia: “si tu
sospechas, de alguna dificultad intelectual, de aprendizaje, si tienes duda si hay
dislexia, déficit de atencion, mandalo, ¢si?, nosotros le hacemos evaluacion. Sin
embargo, por las limitaciones del departamento, ¢, verdad?, o sea de las pruebas y

todo y que no somos... terapia externa, porgue no es tratamiento, ¢ verdad?. Este,
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no tenemos todo el set de baterias para ser muy especificas. Habr4 ocasiones en
gue remitimos una evaluacion ya mas completa al exterior, ¢si?, aqui nos
limitamos, a la, a lo que tenemos, a lo que tenemos que tenemos algunas pruebas
pero no hacemos integraciones asi, como si fuera un psicologo externo, solamente
es evaluacién, como deteccion, al inte al interior, si te das cuenta, que hay algo,
mas fuerte, pues bueno lo mandamos evaluar, ha habido ocasiones en que si
aplicamos es Wisc-R, Wipsii, y todo, ¢ verdad?, pero no es asi lo comun, ¢ verdad?
Este ya relaciones o integraciones mas grandes se mandan, al exterior, o
cuestiones sensitivas, sensoo, digo sensoriales, cuestiones de vista u oido, con
él, con él, este oftalmdlogo, o el, de los oidos, todo ¢ verdad?, este, esa es la parte

de evaluacion.
L: Y después que se remite el nifio hay algun proceso {que seguir.

E6: {Si, hay un proceso, este,
cuando nos canalizan un nifio a psicologia, bueno los maestros ya, a lo mejor ya
conocen el proceso, se llena una hoja, donde los maestros se describe, lo que
esta pasando, tu tienes y se pide la firma del director para, evaluar si realmente es
para psicologia o le toca al maestro. Eh muchas veces los maestros nos mandan
cosas, que no, nos competen, por decirte, y s les decimos: “no es que no lo quiera
hacer ¢si?, te toca a ti”, por ejemplo: nos mandan que porgue no entregan las
tareas, que porque les falta limpieza y orden, ¢ verdad’, o porque no s€, que se les
llame la atencion por indisciplina, cuando no somos prefectas. Yo la apoyo en el,
en el proceso, en el seguimiento de reglas, el establecimiento de consecuencia,
las asesoramos a los maestros, pero, no es algo que al maestro le toque aplicar
reportes, advertencias, o informes disciplinarios, al psicélogo perdén. Entonces
van de regreso, los atendemos, los escuchamos, pero van de regreso, entonces
bueno. Siguiente formato: se, se identifica si si es 0 no es, después, le hacemos
una evaluacion al interior, si el, si el caso eh es algo... manejable para el
departamento de psicologia en el aspecto que es algo eh... sencillo, o sea que no
es por ejemplo un problema de aprendizaje severo, como una dislexia, un déficit

de atencion o... cuestiones de conducta que requieren mas seguimiento, este
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nosotros lo manejamos bajo intervenciones cognitivo-conductuales, terapia breve,
neuropsicologia, etc. las bases pues son varias ¢verdad? Y si vemos que juntos
con los ma, trabajamos con maestros y padres de familia, a veces damos un plazo
de cuatro semanas, si no vemos cambios, ¢verdad? O sea si empezamos a
trabajar y no vemos cambios a veces remitimos, sino, continuamos trabajando
regularmente como son casos que, evaluamos que si vamos a poder, le seguimos,
pero hay casos que te das cuenta que, salen de... que ya tienen problemas
visuales, o hay que hacer, estudios y la remites al exterior. Y cuando hay un apoyo
externo, tenemos comunicacion por lo menos a través de reporte, una vez al
mes, pero hay mucha comunicacién con psicélogos externos, para que ellos nos
den sugerencias, las complementemos con las de nosotras, y nosotros somos
portavoces de esa comunicacion... con los maestros. A veces vienen los
psicélogos externos y trabajamos en conjunto con los maestros, también.
Entonces, la frecuencia seria, depende del caso, porque hay casos que hijole,
cada tres dias, pero que no pase un mes, sin que no me mandes un reporte de
gue estas trabajando, y como yo aplico eso también aqui, que me extienda
sugerencias, ¢no?, de terapia, aplicadas, a la situacion particular por la cual fue
remitido. Entonces eso es el proceso que, que damos, el psicélogo externo, asiste
a una cita a veces es cada dos meses con los padres de familia, para tomar eh en
conjunto decisiones, es la forma en que trabajamos este, este acompafamiento

pues de estos casos.

L: Entonces ustedes, ¢ ustedes harian como un diagnostico diferencial verdad?

E6: Si, si si {si,
L: {Qué cosas manejan ustedes o {hacia donde los van a remitir
E6: {hacia donde va

E6: Hay unas muy finas de repente en algunas este situaciones, por ejemplo lo
del, del programa de integracién por eso invitamos a, a una persona que tenia

experiencia, en... estos nifios porque, hay lineas muy finas en decir bueno este
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nifio es asperger, es autista, es ¢qué?, si me explico, tampoco tenemos todos los
elementos hablando de educacion especial. En ese punto por ejemplo que siento
gque es donde estamos mas verdes, entre comillas ¢verdad? Entonces como
psicologos tienes informacién pero, el manejo, la adaptacion curricular, todo, es
otro nivel, ¢verdad? Entonces este... nosotros si... tratamos de dar asesoria y
responder, decir que si es, que no es, y si hay dudas, pues remitir, ¢ verdad?, si
hay duda remitir.

L: ¢ Y las cuestiones emocionales cdmo se manejan?

E6: Bueno, este... no, a nivel emocional, principalmente lo que nos esta llegando
mucho es, pues ya sabes, ¢verdad? Las exclusiones de nifios, de repente: “que
no se quiere juntar conmigo”, los rollos de... actitud negativa hacia el estudio, y
ahorita inseguridad, inseguridad. Entonces... pues depende del caso , pero este
manejamos mucho, ayer te decia, eh... la terapia cognitivo-conductual para... e
evaluacion de creencias, cambio de creencias, manejamos terapia breve
sistémica, y mucho, hay muchas este intervenciones muy buenas... ¢verdad?,
este... y tenemos pruebas, eh psicoanaliticas, muy buenas donde te dan
demasiada informacién aunque no sSomos, nosotros nos somos de corriente
psicoanalitica, manejamos (...) dibujo de familia, este, pruebas proyectivas,
¢verdad?, que las conocemos, las manejamos, que te dan mucha informacién, de
de que sacar y como trabajarlo también con ellos ¢verdad?, entonces este, no
es el mayor porcentaje emocional lo que llega aqui, es mas psicopedagogico, la
verdad es mas psicopedagogico, este, las maestras... ayudan o soportan mucho
la parte de... actitudes y motivaciones y... autoestima y cuestiones asi. Ya cuando
te mandan un caso emocional, que si nos mandan por supuesto, pero no es asi

como el sh el grueso, nos mandan mucho psicopedagdgico.

De hecho no sé si estas enterada, que la directora le va, ya le cambiamos el
nombre al departamento, [ # ]entonces nos esta haciendo un cambio asi de de
jugada, porque vamos a hacer o vamos a trabajar junto con las coordinaciones

académicas, psicologia coordina, junto con coordinacién académica precisamente
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este seguimiento de alumnos, te llega un alumno y decir: que le toca al psicélogo y
gue le toca al coordinador, 0 sea que sugerencias puede dar el coordinador
académico, para la parte pedagdgica, y la parte actitudinal, emocional, que
sugerencias puede dar el psicélogo, que también damos pedagdgicas, por
supuesto, también damos de indole pedagdgico. Pero para complementar mejor
él, el proyecto, entonces también manejamos eso, pero te digo, lo principal es
mucho psicopedagdgico, problemas de aprendizaje... madurativos del nifio:
lenguaje, atencion concentracion esta asi [hace una sefia de muchos], cuando no
es asi, esta mal diagnosticado por, psicologos externos inclusive. O sea, en cada
salon yo les decia, es que no es posible, se les digo con respeto les digo a las
maestras, que de cada salén tengan 5 nifios con déficit de atencion, es incorrecto,
estadisticamente es incorrecto, ¢verdad?, y ademas he hay que diferenciar muy
bien, y les enseiflamos a discriminar cuando es un problema de disciplina, que
parece un problema de déficit de atencion o el diagnostico diferencial y cuando, y
cuando si es un déficit de atencion. Entonces esta parte de estar coacheando,
coacheando, cocheando a los maestros, nos se nos lleva mucho tiempo, nos
requiere mucho tiempo. Este... y y te digo pues, basicamente es como manejamos

asi esta area.
L: ¢Antes como se llamaba este departamento?

E6: Jefatura de psicologia. La directora de este proyecto, nos dio un afio, un afio
todavia esta, estamos en, ahora si que en... en idea, la directora nos dijo: “yo me
voy en un afo, y siempre he tenido el suefio, que el departamento se llame
psicopedagogia”. Fisicamente, estamos aqui, ahorita incOmodas, nos vamos a
cambiar a un lugar mas grande, con otra oficina y todo, y vamos a estar psicologia
aqui y junto con coordinaciones académicas, quiere manejar psicopedagogia dice:
“pero no quiero que me descuides la parte de psicologia, que se requiere por
supuesto demasiado, ¢no?”. Digo: “Si [ # ] pero ¢nos vamos a convertir aqui en
pedagogas o qué? dijo: “no no no, la parte de psicologia cuando es necesario,
como lo manejan, pero que tengan informacién ustedes de mas todavia que se

empapen mas de pedagogia mas. Entonces para dar un servicio, porque la
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principal demanda es... es de aprendizaje, aqui’. Le digo: “si [ # ] (...) ¥
educacion especial”’, dijo: “un afo para hacer proyecto, para... organizar el
departamento” y en esa parte estamos, te digo, en esa parte estamos de que,

tenemos que negociar [risas] con la directora eso.
L: Y las profesionistas que integran el departamento todas psicélogas ¢ verdad?

E6: Las cuatro psicologas. Las cuatro psicllogas este, [ # ] es infantil, de la
facultad de psicologia, [ # ] es conductual de la facultad de psicologia, Yyo soy
conductual y [ # ] es general de la UR.

L: ¢ Y como fue que... trabajas como psicéloga escolar, como se dio?

E6: Mira, siempre me han gustado los nifios [risas], siempre, y quise ser maestra
de chiquita ¢verdad?, queria ser maestra. Ya que creci me decidi estaba entre
psicologia y medicina pero siempre pensé en psicologia infantil. Estando en la
facultad, me orienté ahora si te voy a decir la verdad [ # ]. Entonces bueno, me
guedé en conductual. Muy contenta la teoria me gustaba, muy me gusté mucho ya
cuando empecé a aplicar y siempre con nifios, adolescentes, nifios Yy

adolescentes.

Después en terapia en el centro de ensefianza avanzada ya salgo de la facultad,
nifios y adolescentes, nifilos y adolescentes. Entonces se presenta la oportunidad
de cubrir una incapacidad de una psicologa escolar, ahi mismo en el [ # ] donde yo
trabajaba con [ # ]. Entonces este, me gusté la idea de... de multiplicar como la
informacion, si me explico como decir, no nada mas de uno a uno, Sino que
trabajas con maestras... y construyes mas como que... si como que para mas
gente. Luego me invitan a trabajar al colegio, éramos ocho candidatas, bendito
Dios quedé yo, en el de [ # ], y este hace catorce afios ya estoy aqui. Me gusta
mucho, la verdad se me hace como te dije, esa cue, soy media, pues como soy de
grupos de la iglesia de toda la vida, coordinaba los grupos de la iglesia. Este
siento que... los dones o talentos que uno traiga, estamos para, si para ayudar a

los, a los demas. No te digo que sepamos todo pero lo poco o lo mucho que uno
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sepa, como que transmitirlo. Entonces es muy padre, y lo vimos el viernes, cuando
td... tienes una informacion que puede ayudar a mas nifios, de un jalon, ¢si me
explico? Esa parte de la psicologia escolar me gusta, hay cosas que no me
agradan mucho, como la seleccién de personal, siento que deberia haber un
departamento de recursos humanos, ¢si? en esa fase estoy [risas]. Pero, la
cuestion de la psico la psicologia escolar y el... el alcance que tienen en, en
también como terapia, pero cambiarle la, la vida a los nifios, o sus arreglarles sus,
sus problemitas aunque sean psicopedagdgicos, darles esperanza de cambio, a
mi en lo personal me es muy satisfactorio con, mi mision personal, siento que
encaja perfectamente... esta parte, me gusta multiplicar la informacién que tengo,
compartirla, capacitar a maestros, que me capaciten a mi. O sea toda esta onda
de compartir, tantas problematicas, siento que es un reto porque, hay tantas
problematicas tan diferentes, y cada afio es un reto, porque son diferentes,
maestros, unos salen unos entran, entonces tienes que volver a empezar, parece
gue no. Puede sonar moto monétono pero fijate que no lo es, bueno en mi caso
yo hablo por experiencias, hay piedras que pueden sonar monotonas, a lo mejor
(...) en coordinacion (...) [reimos las dos]. La parte de comunicacion, y trabajo en
equipo con los maestros es muy enriquecedor, tratar de apoyarles o apoyarnos,
aprender los dos, en equipo, esa parte, es la que siento que me tiene aqui, a mi

como psicologa escolar.

L: Segun tu opinion, ¢cual es la formacion, que deberia de tener, un psicologo que

trabaja en la escuela?

E6: Pues desde la facultad, la claridad de qué es un psicélogo educativo,
porque, nadie somos psicologos educativos, bueno ya hay carreras €l, bueno en el
Ceslas creo que ya hay psicéloga educativo y, me tocd participar cuando
empezaba en La Bastida como maestra de psicologia educativa también, pero no
habia, por lo menos en la facultad de psicologia, y sa, tenias que integrar, tenias
gue integrar. Entonces, que deben de saber, bueno deben de saber de pruebas,
¢cverdad?, de psicometria, definitivamente, debes de tener, debes de saber, o sea

debes de tener un dominio, habilidades verbales, de trabajo en equipo para, cubrir
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la parte de capacitacion, debes de haber tenido durante la facultad, la capacidad
de exponer, tener manejo de grupo, y ¢si me explico?, de repente es muy tedrico
el asunto, entonces, habilidades como de liderazgo, no sé como explicarte, que
no, que esas ya las tienes td, no se aprenden, pero que te fomentaran un poquito
mas de esas cosas, entonces qué, que llevan muchas cosas adentro, ¢ verdad?
La habilidad verbal y planeacién y todo. Pero bueno, psicometria... este,
problemas, psicometria y como que la parte de diagnostico... a mi me gusto
mucho cuando tomé y estudié neuropsicologia, tomé con [ # ] eh el diagnéstico de
los problemas de aprendizaje neuropsicolégicos, entonces me dio una, una luz
gue aunque en conductual ya la tenia, y psicometria media las pruebas, no la
habia cachado, ¢si me explico? Que hay formas mas especificas y mas este
cualitativas de complementar lo cuantitativo, ¢si?, entonces yo por ejemplo, te lo

digo muy, no sé qué orientacion seas tu que, carrera ¢ Es psicologa qué?
L: Clinica.

E6: Clinica, que bueno que pregunto. Te veo con respeto porque a mi en lo
personal quizd por mi formacion, me costaba la parte de... la interpretacion,
clinica, se me hacia riesgoso... riesgoso esa es la palabra, y dificil que un
estudiante... de quinto semestre, o sexto semestre que estamos viendo pruebas,
interpretara tan a la ligera, este las cosas, me parecia etiquetar a una persona
porque pone las manos atras o puntiagudas, o no sé, o arriba a la izquierda, o
abajo a la derecha, o sombreada o sin sombra. A mi, [ # ] me hacia mucho ruido y
me agarraba unos debates con los maestros muy sabrosos, pero decia: “no, se
me hace”... no es igual que el Wisc-R que lo agarras y... esa parte... si me
costaba, eh no, no me costaba aprenderla, sacaba buenas calificaciones, me
costaba realmente aceptar, evaluar la subjetividad, ¢si?, entonces este, pero
luego... ya que sales, y que entiendes un poquito mas el modelo, y que integras
muchas cosas, muy valiosas, como que en la facultad, nos dejaban muy verdes en
la parte tedrica. Eh siento yo. Eh, yo le agradezco a conductual la parte clinica,
clinica de pacientes porque desde séptimo nos tupieron de casos y siento que

€s0, un psicologo escolar, es otra caracteristica, debe tener practica profesional,
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no es un psicologo tedrico, es un psicologo practico. O sea es un... es un
egresado... que tuvo que tener pacientes, ¢si me explico?, tuvo que haber tenido
pacientes, y no nada mas emocionales, sino psicopedagoégicos y de aprendizaje,
se tuvo que haber fletado “n” casos, con supervision si tu quieres, y luego solos,
este porque cua para cuantos problemas te gusta que haya aqui en el colegio
cuantos nifios hay, ¢si me explico? O sea tienes que tener un abanico de... de
informacion enorme, y te rebasa a veces Lety eso, te rebasa, hay que estar
documentandose. Entonces, siento que otra cuestion muy fuerte es la cuestién de,
de, de haber tenido pacientes, ¢ verdad? Por supuesto que la teoria... bien, o sea
mucha claridad, y bueno y que alguien te dijera realmente cuales si son y cuéles

no son las funciones de un psicélogo.

A mi me toca participar en, me invita mucho conductual a dar platicas, los
maestros, maestro [ # ]y otros maestros, a hablarles a los egre a los de décimo, y
yo les explico: “esas son las funciones del psicélogo escolar que [ # ] hace”, ¢ si
me explico?, si estan validadas, les puse un criterio externo, hice una investigacion
y a nivel de validez de criterio externo, pues si, tengo un sustento porque ya en la
asociacion [de psicologos escolares, a. c.], mas o0 menos hacemos lo mismo, hay
unos que hacen mas, hay unos que hacen menos, pero si, ya estamos asi como
que... cuadrandonos un poquito, todavia hay diferencias, pero, yo les explicaba a
los estudiantes, que no te ensefia la facultad a ser psicologa escolar. Si quieres
ser un psicologo escolar, tienes que haber, fijarte que hay afuera, ¢si?, tomar,
bueno ahorita ya hay mas informacion pero en ese tiempo, y hacer tu propio,
integracion. Entonces yo aplaudo estas iniciativas de la facultad, aplaudo de,
degenerar eso de psicologia escolar, ¢ Es un nivel de diplomado, o maestria o qué

es?
L: No, es un campo de aplicacion, psicologia educativa.

E6: Si pero, lo, pero si lo ensefian ya todo el procedimiento, y los, las funciones y

el deber ser, o sea ya a nivel curricular ¢4 si les dan...?

L: Esta en este momento creandose el programa apenas, pero va hacia alla.
352



E6: A porque a nosotros en un momento, como asociacion nos invitaron, ya no
supe en que quedd, si si o si no. Porque si seria padre asi como que, hacer que el
programa he... responda a las necesidades de un psicélogo, porgue siento que,
pues es una cadena, no te preparan, o sea no te dan sas as esas habilidades, en
la facultad, o esa claridad, de perdida y luego... ¢ qué tipo de trabajo haces?, ¢ si
me explico? es una cadena, ¢,qué tipo de servicio das?... ;qué tipo de resultados,
no das, si das? Entonces como tu bien lo dijiste, quizds la experiencia que yo
tengo por 14 afios, pues es porque ya me di no sé cuantos topes, ¢,si me explico?,
una aprende por guamazo también, y aprendes como por guamazo con las, tus
mejores intenciones, pero también a veces regandola. Quiza ahorita ya no por
tanto afio, pero en un inicio es buscando... informandote este con cosas que
dices: “deberia de saberlas”, o “no le puse atencién a esto”, ¢ si me explico? O no
le puse atencién a esto, entonces siento que a lo mejor... eso seria, que mas, €so

seria como que a nivel de ¢ cual fue tu pregunta? ¢ que, qué?
L: Qué formacion deberia tener un psicologo que trabaje en la escuela.
E6: Si.

L: Que aspectos de la formacidon por ejemplo: las pruebas, la cuestion

neuropsicolégica.
E6: ¢ Para diagnéstico?
L: mjm

E6: Conocer... de problemas de aprendizaje, de técnicas de, de pues lo que te
decia que la terapia te abarca muchas cosas, haber dado terapia para que
conozcas de todo eso, todo ese proceso de terapia: psicopedagdgica, de
aprendizaje de lenguaje, todo, las citas con papas, la asesoria con padres... las
equis técnicas que hay para cada... para cada caso, (...) hablariamos cinco horas
aqui veda, las equis técnicas que hay y los diferentes modelos que puedes... este,
integrar para cada caso. Entonces... este si te lo dan, yo te puedo decir que en

conductual, si siento que este, que nos lo, que cubrian esa parte... bien... bien.
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Este, todavia eh eh eh... yo siento, yo lo veo con las psicologas, las que son de
conductual yo las veo como mas... si se te atora algo y pues lo solucionas, con
todo respeto a las demds, ved4, si son laborales que estan en psicologia, o las
gue son sociales se les atora mas, o algunas compaferas que son clinicas siguen
muy en su papel de psicoandlisis y, y les falta, la cuestion practica de los
problemas de aprendizaje, de repente tengo colegas que... que se quedan mucho
aca, reflexionando y, la maestra quiere no no, esta bueno, “pero como le hago”,

entonces yo les decia: “al margen de nuestra... corriente, psicologica este,
tenemos que dar solucién a algo, a las maestras no les interesa el rollo”; “;,como
le hago porque este nifio esto?, ¢ como le hago porque este nifio esto?” Y esa, esa
cuestidon, quiza a lo mejor verbal, “me lo hubieran dicho”, ¢si me explico?, o sea
céntrate en soluciones, céntrate en soluciones, o sea diagnostico y todo, pero,
aqui los maestros te piden como si fueras, gurti de no sé quién. Todo quiere todo
guieren que sepas a la hora el momento y que se lo soluciones, comida exprés, y
no es asi, hay que también el psicélogo debe darse a respetar, por eso te
comentaba que tuvimos una cita y les expliqué: “espérenme, no son enchiladas,
les pones queso y ya: son nifios, y adentro de €l hay un conjunto de, de cosas,
gue no es un chip que lo apagas y lo prendes, no es tan sencilla la psicologia,

¢verdad?”

L: Entonces estariamos hablando de que un psicélogo escolar necesita estar
preparado en varios aspectos de la psicologia y la psicopedagogia. Y algo mas,

¢ que tenga formacion continua?

E6: Totalmente, auto aprendizaje, formacion continua, un maestro de la facultad:
[ # ] me dijo algun dia: “aprovecha todos los cursos, todas las personas que
sepan”, me (...) su mejor consejo yo creo: “succiona como vampiro, toda la
informacion de la gente que tu sepas que es buena, porque un psicélogo sea del
ramo que sea,se tiene que estar preparando, la psicologia evoluciona, como la
medicina, sino al mismo nivel, por supuesto, la psicologia evoluciona”. Entonces, 0

estas al nivel para servir bien, o no estas, y te quedas obsoleto y te descalifican,
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entonces si requiere esa autoformacion esa capacitacion, pero continua, continua

eso si, claro que si.
L: ¢ Que demandan de un psicélogo?

E6: Te lo voy a decir de una manera muy sencilla, que les soluciones rapido, las
cosas, a los maestros. Es un paqueton, porque te, eso es asi como muy
vulgarmente diciendo: “que se lo soluciones ya” ;no? Te demandan capacitacion
mucho, te demandan atencion a sus alumnos, que soluciones la problemética. Te
decia una frase al principio: “yo se los mandé a la psicologa”, “atencion a mis
problemas”, ;ja qué problemas?: desde actitud, motivacion, emocionales, de
aprendizaje, de disciplina, o sea, un maestro, un padre de familia, demanda

también eso.

Tuvimos unas conferencias (...) estas invitada si quieres, la da [ # ] mi esposo, te
ven las mamas, si yo terminé la conferencia y me queria, pero vamonos, porque,
porque en ese momento llega una lista, asi como si fueran enchiladas: “Mi nifio
esta en segundo de kinder, tiene un problema de lenguaje, jay te lo encargo!”. “No
sefiora, saque cita, saque cita’, o sea te ven y te ven soluci solu como que
quisieran que les solucionaran, a lo mejor otra cosa chiquita que trae o esta
situacion grande que traes. Entonces demandan atencion, demandan atencion,
siento yo, a través de muchas cosas veda pero en la 0 sea, son como que te ven,
bendito dios eh, siento que es bueno, y demandan atencion. No sé como la
perciban esta pregunta mis, mis comparferas pero yo si de repente siento asi
como que, como que te ven y... entonces nosotros hemos tratado de, decirles: “Si,
pero lléname la hoja, si pero te encargo una cita formal. No, en el pasillo no, con la
pena”’. Demandan atencién, y a cosas que no van de veras con la psicologia a

veces. ¢Si?
L: ¢ Lainstitucion que demanda?

E6: ¢A las, a psicologia? Capacitacion a maestros eh [ # ] de atencién a citas,

entonces por eso trajimos un integrante mas, es demanda, esa capacitacion,
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demanda que hagas las cosas bien y y te puedo decir casi a la primera, tienen un
concepto del psicélogo que siento que (...) como que la persona que tiene
demasiada informacién y casi no se puede equivocar y cuando se equivoca no
somos bien juzgados, nos tienen en un concepto, en muy, en muy buen concepto,
en muy alto concepto, no sé si a todos, pero si cometes un error o se te olvida
algo, entonces es hay ¢ si me explico? O sea tiene muy alto concepto, entonces te
demandan que capacites y bien, que des seguimiento y correcto, que, si, que si ya
viste al papa que si ya viste al maestro, que si ya viste a. Que generes, que
generes, que produzcas. A mi por ejemplo: en mi caso, yo a parte de las
funciones hago manuales, hago yo hago todo cuestion de calidad, manual de
procedimiento, manual de perfiles y emociones, esos son copias [muestra unos
manuales]. Produzco mucho... esa no es... cuestion del psicologo escolar pero
he, compartido en el [ # ] toda la onda de la acreditacion... toda la evaluacién de
la confederacion, nos la aventamos, y yo no he estado capacitada, (...) si, a mi me
decian: ;’me puedes decir los testamentos axioldgicos que sustentan™? Y yo...
¢ qué? [Risas] entonces fue un afo de capacitacion, y cosas... que... si te piden te

piden alto nivel.

L: ¢ Entonces las expectativas cuales son?
E6: Este ¢ Para el psicélogo?

L: Mjm

E6: Bueno pues que hagas tu trabajo... bien, lo mejor, lo mejor, hecho posible,
gue tengas buenos resultados, que atiendas... a toda la poblacién: padres
maestros, nifios, si nos piden asi como volumen, cuantos nifios. No te dicen un
namero pero si te, te ponen asi como el nivel de direccion o de direcciones, se, se
fijan mucho en cuantos has visto, cuantos y cuantos has solucionado y cuales si

y cuales no, esa parte.
L: ¢Y los padres que esperan?

E6: Que les arregles lo que ellos... no arreglan en casa [risas de las dos].
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E6: (...) Esa es una, y la otra es que les des mucha claridad en que esta pasando,
¢,Si?, que les des claridad, que les des capacitacion ya en cita, que les expliques
por ejemplo: porqué se presenta el problema... como le pueden hacer... que le
toca al colegio, o sea, a veces te dicen bueno pero eso le toca al colegio, le digo:
no... no. De hecho, el viernes también... me dijeron: “Oh [ # ] nos cito a
psicopedagogia, ¢entonces ustedes les van a dar tratamiento?”. “No sefiora”, ven
burro y se les antoja viaje, pos no ¢ verdad?, (risas) con todo respeto. “No sefiora”,
el departamento sigue sus funciones, ¢si?, tratam cuando se requieren
tratamientos externos, ¢verdad?, imaginese con tantos nifios pues no
alcanzariamos, no es de que no queramos, es que no es funcion del departamento
de psicologia escolar. Entonces, lala (...) a ese departamento que apenas esta en
pafales, de las coordinaciones académicas es para ver los casos de dificultades
de aprendizaje, y para construir y elaborar otros programas que [ # ] nos
encargo... de un... nivel cognitivo bastante alto. Entonces este... los papas
demandan también, yo creo que lo mismo: atencion, apapacho, este... que les
expliques, a veces este, no te demandan nada y te dejan asi como... que tienes
que jalarlo tu, ¢si me explico? Pero... te puedo decir que aqui en [ # ] si te
demandan mucha atencion, mucha “me ayudas, me haces, me dices, me
evaltas... me facilitas”. Y son, son, vienen muchos papas, eh les gusta la parte la

capacitacion, vamos empezando.
L: Y los maestros que...

E6: No todos (...) no todos hay maestros por ejemplo los de primaria y secundaria
gue son... como que ya mas sabelotodo y estan... ellos se manejan... pues por
algo estan en primaria mayor, tienen mucho dominio, son muy buenos, tienen
experiencia, pero cuando hay casos que si tenemos, este de... de nifios que
requieren adecuaciones curriculares, o adaptaciones... especiales, en ese trabajo
en equipo requieren, claridad: qué si es y qué no es, ¢si me explico? el problema.
Requieren acompafiamiento en el manejo nos los mandan, a veces homas [toque
de puerta]: “Dice el maestro que venga” jsi me explico?, cuando ya no pueden

con él. Acompafiamiento, ayuda, te diria soporte emocional, hasta coaching y
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carifito de decir animo, tu puedes ¢ verdad?, pero mucha sugerencia, nos, quieren
sugerencia como si fueran recetas de cocina. Y a veces no es tan facil, mejor mira,
asi como le hacen ustedes; dan una listita de cosas que puedo hacer y yo veo que
hago, sugerencias, estrategias. Principalmente te piden mucho él como él como
el como. Y a veces se brincan algo muy importante que es el ¢;qué esta
pasando?, como el nifio esta viviendo ese proceso ¢si me explico?, y tenemos
que regresarnos también a explicarles, “y espérame: esto si es, esto no es”. No te
vayas como receta de cocina dando todas estas cosas, entonces los citamos, pero
si requieren... muchas sugerencias diria yo, en el manejo, de los alumnos con...

eh remitidos pues, en seguimiento.

L: ¢Sobre los prejuicios acerca del psicologo? ¢Crees tu que existen prejuicios

sobre psicologo?
E6: Si, por supuesto.
L: ¢ Cuales serian?

E6: ... Pues uno seria, como que... asi, no sé si aqui pero que hay psicélogos que
se creen como... mas, que los maestros, como que soy mas y yo... SOy mas que
tu y medios inalcanzable. Asi com, hay prej, no sé si ¢ estas hablando del [# ] 0 en

general? ¢Del [ #] o de los psicélogos en general?
L: Lo que tu percibas

EG: ... Hay prejuicios de que el psicélogo hace todo y nada... Asi, asi tan grande.
Hay psicélogos, hay hay hay prejuicios yo creo que el psicologo... este no esta a
la altura... de las necesidades de... de los institutos, tristemente asi se oye
tristemente. Entonces de que hay, “;que estaran haciendo ahi encerrados en la
puerta?”’, o sea, jestaran trabajando? O sea también asi como que, como que
siento como el cuestionamiento, ¢si?, este... teniamos una directora [ # ] que
decia, te lo voy a compartir espero que no sientas (...) Que dijo: “Yo no necesito
trabajar con psicélogos, no son necesarios, en una escuela, puedo trabajar con

coordinacion y maestras, haciendo lo mismo” ;Asi? Pero porque venia de un...
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pueblo de no sé que, ¢si me explico? Entonces también, también hay eso, decir:
“‘puedes existir o no existir y aqui estamos”, uno se cree un indispensable y... pide
gue otro le traiga sus cachetadas guajoloteras. Entonces este... esta bien, esta
bien que esté pero puede no estar, ¢Si me explico? Lo puede haber el
departamento de recursos humanos, las coordinadoras pueden aplicar los
examenes, aunque sean pedagdégicos y si hace falta remitir, pues mandelo al
exterior. ¢Si me explico?, digo, hablando de grosso modo. Ya que estas en la
practica sabes que no es asi, pero tu sabes que, durante mucho tiempo no
existieron los psicoélogos escolares. Y papas nos ha dicho: “mire Miss cuando yo
estaba chiquito y tenia algun un problema, no existian los psicélogos y sali
delante, de qué les ahora sirve venir aqui”. Hay papas que no quieren que vengan
a psicologia, porque es otro prejuicio, venir a psicologia es estar loco, la palabra
psicologia suena loco. Entonces hay papas que por su formacion rigida, o por su
desconocimiento, 0 porque no se les antoja, no quieren que vengan a psicologia.
Les da... ruido, no quisiera juzgar que les da, pero no, no psicologia no, mejor que
lo vea la maestra. Todavia... poquitos, yo siento que cada vez son menos, son
contados, te puedo decir que la mayoria, te piden que venga a psicologia, ahora
gue le cambiamos psicopedagogia, hay como que ah psicopedagogia. Tienen una
concepcion del psicologo... escolar equivocada, porque nosotros como psicologos
escolares no tenemos claridad de la formacion, pues ellos no tienen claridad, de
gue hace el psicologo escolar. Entonces siempre que hay una junta yo se los
explico: “El psicologo escolar no los vamos a acostar en un divan ni les vamos ¢ si
me explico?, hacemos pruebas, siempre les explicamos. Y aun asi, hay prejuicios
muy fuertes de decir: “No no, me le van a... lavar el cerebro, me le van a cambiar
las ideas”. Siento que todavia existe eso, porque... porque nos falta ser claros
como psicologos escolares, nos falta, realmente delimitar muy claras las
funciones, siento que es un, un area de oportunidad bien importante que, que

todavia hay que seguir trabajando, ¢ verdad?

L: Con toda esta experiencia que tienes, ¢qué podrias tl sugerir para que se

mejore el trabajo del psicdlogo en la escuela?
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E6: Pues yo creo que la asociacién es un buen acercamiento, sin embargo mi
critica, y se los he dicho como yo soy parte del cuerpo consultivo, de la asociacion.
Que no sirve de nada juntarnos una vez al mes a escuchar un tema, y a ver, a
revisar lo que se hizo la junta pasada, porque iba a haber un congreso y

seminario, eso esta bien, si esta bien, la capacitacion.

Pero de fondo, sabemos, y siento que no queremos aceptar, que nos falta hacer
grupitos, de de de sabes que vamos a compartir. Nos falta como psicélogos
escolares, digo ya ya en la practica, nos falta... darnos apoyo unos a otros,
soporte, evaluar si estamos mas o menos trabajando en la linea. O sea como que
los colegios de repente no quieren, no te metas con mi trabajo, es confidencial. Y
yo espero que todos te hayan dicho que si porque... hay colegios que te van a
decir: “No, no me revises mis cosas, no te metas en mis rollos”. Porque sabes de

la pata de la que cojeas ¢ Si me explico?
L: Si.

E6: Yo les decia a las muchachas: “4y qué van a hacer? Lo que tenga que hacer”.
No pasa nada, al contrario, yo te agradeceria, seria muy enriquecedor saber que

“

opinan las maestras. Le dije: “ni les pregunten, esto es confidencial’. Y es
padrisimo, es como una auditoria, siento yo. Es padrisimo saber ¢ddnde estamos
y que nos falta? Esa parte del psicélogo escolar este, nos falta capacitacion, nos
falta... ser mas oper dejar de ser tan operativos y ser mas estratégicos. Siento que
SOmMoSs muy operativos, se te va el dia en, “[ #] es que no puede ser, [ # ] no puede
ser, o sea, demasiado, demasiado. Entonces necesito tiempo para ser mas

estratégica, para planear, para... rebotar ideas con otros.

Y lo mismo en la asociacion como psicélogos, nos falta esa parte, o sea compartir,
saber si lo que estamos haciendo va en la linea, este... ser mas humildes quizas
también nosotros y decir: “no, yo estoy, todo maravilloso”, no es cierto, no es
cierto. Entonces... inclusive a nivel de psicologia escolar... grupitos, compartir,
hacer investigacion este... apoyarnos, de lo que sabemos en lo que no sabemos,

Se supone que es para eso la asociacion, se supone, y te puedo decir que si, nos
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ayudamos y nos... pero falta mas, aparte de capacitacidén, hacer ese tipo de
intervenciones... porque yo te puedo decir que el... 99% de los psicélogos que
estamos ahi no tenemos formacion, de psicologos escolares. Nos hicimos
psicologos escolares, y hay una variedad de gente y de cosas y de... pero... tu
sabes que de fondo eso no esta bien, ¢si me explico?, porque a veces no nos
supervisan nuestros procedimientos. Hay escuelas que no te checan. Aca porque
pasamos, pasamos por un proceso de acreditacion y como un pedazo de carne...
deshebrada me jalaron asi la autoestima y cada funcion que me preguntaban,
aprendi bastante, en esa acreditacion como psicélogo, a que te venga a valorar un
externo a tu departamento y las funciones, yo creci demasiado por el estilo de
observaciones... importantes en [ # ]. Entonces este, el el hecho de que te
observen tu trabajo y te digan que mejorar a mi se me hace muy enriquecedor.
Muchos de los directores... valoran tanto, o el psicélogo se hace tan importante,
gue el director no sabe ni que esta haciendo y si lo esta haciendo bien, es lo peor,
¢Si? yo se que todos estamos trabajando y mucho. Pero no sabes, si estas
obteniendo los resultados, necesarios, ¢no si me explico?, o si estas siendo
efectivo y eficiente en tu trabajo. Entonces siento que es aparte de la cultura de la
calidad también nos falta como psicélogos escolares, lo que estoy haciendo, si lo
estoy haciendo bien, si estoy respondiendo a mis necesidades... pero como que

nos da un temorcito de entrarle y abrirte, abrirte un poquito.

L: ¢ Quién los evalud a ustedes, al departamento psicopedagdgico?
E6: La confederacion nacional de escuelas particulares.

L: Ah ok, si.

E6: Si también, bueno hace afios, a este no, este vamos a empezar la
acreditacion, pero le digo no podemos empezar la acreditacion si no, tenemos
manuales y todo el rollo, ¢ verdad? Vamos a marcarles ya yo creo que el proximo
afio ya cuestion de acreditacion. Yo le digo a la maestra que nos diera un afio mas
porque al cambiar el nombre del departamento y los programas... dije no, nos van

a pescar verdes. Entonces, el otro porque ya tenia muchos afios. Y este, pero si
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es padre que te acrediten de afuera he, es padre que te acrediten como
departamento, entonces nosotros ya estamos acreditados [ # ]. Aunque es el
mismo colegio, ¢si?, en funciones nos pusieron calificaciones, nos dieron
observaciones... importantes, padres, nos hicieron padres, crecimos mucho. Este,

gente que... pues que sabe de esto ¢ verdad?

L: Y ¢Qué podria hacer la institucion para que se mejorara el trabajo del psicélogo

en la escuela?

E6: Lo primero ya lo hicieron siento yo aqui en el [ # ]. Meter a otro integrante, o
sea, eso seria uno ¢verdad?, porque si ti te das cuenta ¢verdad? [ # Jnosotros
como departamento demandar, un poquito mas cosas que si necesitamos, el

hecho que sea una escuela[#].

L: ¢ Alguna cosa que quisieras agregar?
E6: ¢ Del trabajo del psicélogo escolar? ah ¢ general?
L: Si general.

E6: ...Este, pues lo que les decia a los maestros el viernes: que nos ayuden a dar
un mejor servicio. Siento que el psicélogo escolar, desde su escritorio a veces no
tiene toda la vision de las cosas. Bueno nosotros andamos mucho en los salones,
pero a veces este... como que el psicélogo escolar tiene que estar muy
relacionado con maestros, esa es la palabra, muy relacionado con padres, este...
siento que si hace falta tanto a nivel de asociacion como de facultades, este...
centrarnos y ya realmente cerrar ese capitulo decir: psicol, pudiera ser un area
como psicologia conductual, psicologia clinica ¢ verdad?, psicologia educativa, es
una necesidad, cada vez hay mas psicologos, y de educacion especial, (...),
siento, yo pediria abiertamente que se hiciera un area, no nada mas un campo de

aplicacion, un area de psicologia educativa, a lo mejor es mucho pedir, (...) pero
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que fuera un area. Sé que en la facultad va a haber un cambio o ya lo hubo,

sverdad?
L: En eso estamos

E6: ¢ Ah si? Pus ni modo, ya se, ya no se quito, pero a mi me hubiera gustado ser
de psicologia educativa, te da otra vision de las cosas a nivel de la terapia, es otra
vision, es otra es otra aplicacién de las técnicas pero con otra aplicaciéon, porque
no estas dando terapia, ¢si me explico? Entonces este... yo digo que el psicélogo
escolar es... es un psicélogo muy... jcomo se puede decir? si hombre que nos
formamos a la, a la buena de dios, si hombre, al ay se va. Y nos falta se
consientes de eso, 0 sea reconocer que empece... viendo que hacian los demas,
pero evaluar constantemente nuestros procedimientos, autocalificarnos, y estar
mejorando, capacitandonos, compartiendo informaciéon con demas, para ver que
estan haciendo y como lo estan haciendo y siento que no lo hacemos, en teoria no
lo hacemos tanto. Nomas queda... asi como pantalla. Ser un poquito mas
humildes y compartir mas para poder crecer, realmente que seamos unos
psicélogos escolares que cumplen, con los requerimientos y demandas que, que
los colegios necesitan que son bastantes, ¢ verdad?, pus mas o menos. No sé algo

7

mas.
L: No se si quisieras tu agregar alguna cosa

E6: M...no en general, es todo yo creo. Este, algo que me gusta, bueno ese ya es
un modelo americano esta la NASP no sé si la conoces. Este, me encantaria que
llegaramos en algun momento yo les decia como asociacién, a tener esa claridad,

y esa, como estan ellos ¢ verdad? Nosotros estamos (...) en la NASP.
L: Si.

E6: les pagamos si, pero les digo me siento como, asi cuando los veo a ellos y
llegan las publicaciones y con él la calidad ustedes que han tenido oportunidad de
ver, tengo documentos si quieres te facilito unos, los ves y dices: Yo como que

nifo pobre afuera de pizzeria. Asi (...) ¢Algun dia llegaremos a esto? Es la meta,
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creo yo. O sea organizarnos, de tal manera que ya tengamos un nivel, de
seguridad en nuestro andar, en nuestras decisiones que... que podamos incluso
publicar nuestras cosas, nuestras, nuestros logros al interior de las escuelas,
nuestras investigaciones o las que estamos haciendo investigacion, que no son las
funciones del psicologo escolar pero yo estoy haciendo... otro tipo de funciones
gue que hacen alla, quisiéramos como que modelarte, traerte, pero pus no puedes
avanzar en eso si no tienes esto. Entonces, siento que vamos despacio, para mi
gusto, pero vamos, pero vamos, vamos en el camino, ¢verdad? Siento que es

todo.

L: Pues muchas gracias.
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Entrevista 7. 7 de Octubre de 2010

L: EL objetivo de esta entrevista es conocer como tu, ah ves al psicélogo escolar.

¢, Qué piensas de un psicélogo escolar?

E7: Un psico, cual es su funcién desde mi punto de vista, pues bueno. A lo mejor
ahorita la la... historia que te podria hacer estaria un poquito a lo mejor basada en
gue, como te he comentado anteriormente yo no hice practica en la escuela, no
tenia contacto con lo que es el ambito escolar, hasta que practicamente entre en

este colegio.
L: ¢ Como fue que entraste?

E7: Pues yo tenia la inquietud de entrar en un colegio porque siempre me ha
gustado trabajar con nifios todo eso y este, a pesar de que nunca fue, nunca tuve
practicas en colegio, porque siempre estuve metida en otras, en neuro, ¢si?, este
si como quiera si me llamaba la atencion lo que eran los colegios, y aparte porque
me gustaba la idea de, de trabajar en la escuela, tener un area en la escuela, y
gue los dias de vacaciones todas esas cosas, entonces pensaba es perfecto para
mi, y aparte porque me gusta mucho trabajar con los nifios. Yo lo que hice fue
dejar solicitudes en todas las escuelas de [ # ], me agarre por varias escuelas de |
# ] dejando en... ahi este... solicitud y yo pensaba que me iban a hablar asi como
para... para como para un puesto de... de ayudante de psicélogo o algo asi ¢no?,

porque ya ve hay unos, hay unos que tienen ya sus departamento estructurado
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con varios psicologos todo eso... y pues dejé ahi mi solicitud yo no, yo no sabia
gue no tenian ahi psicélogo y este... pues toco que... como a las dos semanas me
llamaron y me dijo la directora que estaba interesada en tener un psicologo y
este... y pues quede ahi resulta que nada méas era yo [risas]. Y yo digo que a lo
mejor mi (...) ya esta este, yo como no sabia nada inmediatamente me puse asi
como que, cuando me dijo: “Es que no tenemos psicologo, queremos ponerlo
ahora”. Fue asi como que , toda una carga, porque dije, yo esperaba entrar a un
lugar donde ya hubiera uno y que yo me fuera asi como que, que me dijeran ah
hacemos esto, hacemos lo otro. Y entonces fue asi como que “;qué voy a hacer?”
dije: “yo nunca he estado en un colegio y no sé que hace un psicélogo escolar”, a
lo mejor tenia una vaga idea pero es como que, no realmente no sabia al 100%
gue hacia. Y este, y yo en ese entonces trabajaba con [ # ] y ella me dio el el el
ella esta en la APEAC, la asociacion de psicologo escolares, y me dio el manual,
del, del psicologo entonces ya ahi empecé yo ahi a leer y ya me di una idea de
gue no pues el psicologo este... participaba al hacer evaluaciones, a los nifios, en
detectar hacer prevencién este... el por ejemplo trabajar en casos de conducta, en
socializacion en hacer actividades para, como inter para integrar, cosas asi ¢no? y
también que participaban tanto con... los directores al momento de tomar
decisiones de, de si un nifio es expulsado cosas asi, entonces ya me quede yo
como con esa idea. Y este... entonces a lo mejor tengo como que esa idea del
psicélogo es como una herramienta que, que ayuda por ejemplo si un nifio esta
rezagado pues detectarlo, porque a veces los maestros, pues si saben que el nifio
anda mal saben el tipico nifio que no que, no entiende pero a lo mejor la maestra,
no sabe diferenciar, si a lo mejor es porque el nifio tiene un problema emocional,
tiene un problema de aprendizaje, si tiene a lo mejor... simplemente porgue no le
gusta. A lo mejor para ellas, es mas dificil, saber realmente ¢no?, y un psicélogo a
lo mejor te puede ayudar mas en el sentido, de dar asi este... de poder como, ver
todo el ambiente del nifio, y saber mas o menos por donde va esa dificultad que

esta teniendo.

L: Realizar un diagnéstico diferencial.
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E7: Mjm

L: Eh desde tu perspectiva ¢cual seria la preparacion que se requeriria que el

psicologo escolar tuviera?

E7: Pues... que preparacién... no sé a mi si me hubieran venido bien unas
practicas antes [reimos las dos]. La verdad, como le digo, yo esperaba entrar a un
lugar donde ya hubiera este un psicélogo que me estuviera a mi guiando, me
esperaba que ya hubiera alguien a cargo. Porque pues en mi caso como no tuve
ningln contacto con ese tipo de practicas de escuela, si ha sido un poquito... vaya
no dificil pero... por ejemplo, a veces me ponen a hacer cosas que estan siento

yo, fuera de.
L: ¢Como cuales?

E7: Por ejemplo me ponen a hacer apoyo. A mi cuando me dijeron no, vas a ser la
psicéloga, de la escuela. Yo dije: “ah, pues muy bien o sea voy a aplicar lo mio”, y
dije: “pues tengo que ponerme a ver lo del psicélogo escolar”. Y de repente me
dicen: “No, es que... ocupamos que, les des apoyo a los nifios que, reprobaron...
este, geografia o historia” y es como que... dije: “pues yo no estudie para
maestra”, dije: “yo no sé, o sea, yo se los puedo dar, pero no es mi profesion, dar
apoyo de, de si reprobaron 0 no matematicas”. Y son cosas que me estan
poniendo a hacer de repente. Como quiera también me ponen a hacer ese tipo de
cosas como por ejemplo me ponen este, ahora ultimamente me... me han traido
con un... un este equipo de... nifios para trabajar lecto-escritura, atencion, cosas
gue a lo mejor si son cosas que yo manejé mas con los nifios en psicologia. Pero
todo lo que es, apoyo académico de... de inglés, de todo ese tipo de cosas. Ahi si
ya es como fuera de un psicélogo, es como para, maestra de apoyo o algo asi y
es lo que me ponen a hacer muchas veces, es lo que me encargan mas, se
enfocan mas en eso. Y si hay nifios por ejemplo... hay nifios que yo he detectado
que, que veo que tienen este... varios o sea, hay unos tres... cuatro casos de
nifios con mucho rezago en cuanto... a nivel maduracional, y ni siquiera he tenido

oportunidad de trabajar en ellos, porque me traen, mas con lo del apoyo, porgque
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es lo que les urge mas, como que el nifio saque la calificacion. Entonces ese tipo
de cosas me, como que... ahi he batallado porque el colegio todavia no tiene
como que muy claro. Las maestras, ah curiosamente, me he fijado que las
maestras, tienen un poco mas claro lo que es un psicélogo que la directora, las
directoras todavia tienen como que el concepto de que, voy a ir a, a explicarles la
clase otra vez a los nifios. Incluso las mismas maestras platicando con ellas
cuando recién entre, yo les decia a varias maestras oye, a ver: “qué tengo que

ti

dar”, sobre todo a las de mateméticas que es la de un poquito mas dificil, yo tenia
gue ir con ellas y: “Oye este, tengo que dar un examen de eso otra vez, ;jme
puedes decir cdmo es?” Porque ya muchas cosas yo ni siquiera me acordaba,
porque las vi en primaria. Entonces, no iban a esta tan fresca tenia que ir con

ellas y preguntarles que como se hacia. Y muchas veces me decian: “ses que
porque les vas a dar la clase otra vez?”, y yo “pues es lo que me estan pidiendo” y
ellas mismas me decian: “no pero es que tu que mejor deberias enfocarte en los
nifos” y yo les decia: “si yo sé, le digo: “yo sé pero... sila que manda es arriba me
esta pidiendo otra cosa, entonces pues yo tengo que, acatar la la la regla” digo, y
las directora asi como de... “a tu vas a ayudarles a que repase, a que entiendan la

leccion que no entendieron”.

Y un dia platicando con la directora le dije: “es que”... le comente “pues bueno”,
dije: “yo puedo explicarle cada leccién al nifio, 0 sea sigue reprobando, puedo
seguirle explicando leccion por leccién”, dije: “pero seria mas facil, si mejor vemos
porque no esta entendiendo la leccidon”. Y como que me dio la vuelta. Me dice: “Si
Si yo sé, este... pero ahorita lo que necesitamos es que pasen”. Entonces asi
como que: “si pero no tengo tiempo de que lo evalies”. O “si pero... me sale, o
sea... me cuesta tiempo”, lo que ellos quieren es que ya pasen. Entonces este...
como pa como que para ellos es mas facil decir: “no mejor que le vuelvas a
explicar, tu que eres la psicologa que entiendes mejor, tu se la explicas mejor al
nifio”. En vez de, de hacer una evaluacion y ver porque el nifio no entendié su
leccion. Entonces son cosas con las que me estoy topando ahorita entonces digo:

“creo yo que es normal creo que se va a ir arreglando porque... es la primera vez
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ellos tienen psicologo y es la primera vez que estoy como psicologa, entonces
practicamente estamos los dos asi como que... este nuevos en esto y estamos asi
como que acoplandonos”. Ya por ejemplo: hay varias cosas en las que, en las, en
las que la directora se dio cuenta que, que no encajo yo, por ejemplo: queria que
yo diera este... las asesorias de matematicas, entonces, digo: “‘realmente no
tengo conocimientos de matematicas fuera de lo que me acuerdo.” Y un dia llegue
y me dice: “Oye no, sabes que, nada mas te vas a enfocar a lecto-escritura,
matematicas va a conseguir a otra maestra”. Y yo dije: “Que bueno pues una
maestra que sea de matematicas” dice: “Tu nada mas enfécate mas a lecto-
escritura a atencién”. Y dije: “ok, ya eso es mas, relacionado con lo mio porque
todo lo que tenia que ver con... con matematicas pues sinceramente no”. Y he
notado por ejemplo: también otras cosas que yo he querido hacer como casos
de... casos de aislamiento social, casos de, de un poquito de bullying, que ahi si
es como que si he podido involucrarme mas. Pero ahorita con todo lo que me
encargan del apoyo pues he estado muy limitada realmente en en funcién de

psicéloga. Entonces este, pues si es mi perspectiva hasta ahorita del colegio.

L: Y aparte de que sientes que te faltaron practicas, eh, que tienen que ver con el
trabajo del psicélogo en la escuela. ¢Qué otra cosa crees que te podria haber

servido?
E7:.. ¢ Qué me faltara o que me... o que ya tenia?

L: Eh en funcion de de la preparacion de un psicologo que trabaja en una escuela.

O sea, la licenciatura a ti te preparo para algo.
E7: Mjm

L: Y estas diciendo que tu sientes que te hubiera venido bien haber hecho tus

practicas en un centro escolar.

E7: Ah (...) como quiera la, como quiera la misma, la misma licenciatura si me
ayudo bastante porque yo por ejemplo: aunque no trabaje, en, aunque no hice

practicas en un colegio si tuve muchos pacientes nifios que venian porque los
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mandaban las psicologas de los colegios. Entonces aunque yo no estuve en un
colegio pues si mas o menos me daba idea porque, me mandaban varios nifios, yo
atendia nifios que, que venian que porque los mandaron de la escuela con la
maestra que porgue no ponia atencién, que porgue vino porque, este que no
entiende, que no puede leer o que todavia no habla y esta en tal grado. Entonces
COMO quiera son cosas que Si me prepararon, porque a pesar que, no vi a niios
como un grupo, si los vi por separado los nifios que me estaban enviando de, de

las mismas escuelas.
L: ¢ Sientes que te falto preparacién en alguna cosa especifica?

E7: ¢ En alguna cosa? m... pues no realmente quizas lo que me falté nada mas es
saber este, saber a ciencia cierta que qué es lo que hace el psicologo escolar, eso
ya lo aprendi ya despuesito pero de ahi en fuera creo que, creo que la carrera te
prepara muy bien para ese tipo de cosas porque como digo que no ves, aunque
no ve uno, a lo mejor los nifilos como un grupo, si los ves por separado. Entonces
llegas a las escuelas y como quiera los casos que ves en la escuela son casos
gue ves aqui afuera también en, en la practica clinica porque son mas o0 menos lo
gue te llega todo ese tipo de nifios que, que vienen por... este falta de atencion,

por hiperactividad, cosas asi.
L: Dices que lo que hace un psicologo escolar lo aprendiste después, ¢Qué hace?

E7: Digo después en cuanto a... a que le comento que vi el manual, eso fue (...) a
lo mejor la idea no por lo vivido, tengo la idea por, porque lo lei, porque lei lo que
hacia un psicélogo. Digamos que por, por vivencia propia, por mi todavia, todavia
no estoy tan, tan segura de, de eso porque yo siento que, mi funcién aqui en esta
escuela a ha sido un poquito mas, en cuanto a como maestra de apoyo, de
repente si me encargan cosas por ejemplo: de también este... Ultimamente ya no
lo han hecho, pero el primer mes nifio que tuviera... este notificacion por conducta
me lo mandaban. Me decian: “Eh te vamos a mandar a fulanito porque... le pegé a
otro nifo, para que hables con él”. Pero yo “que hable de que” o sea, no es como

gue el nifio, fuera un tipico golpeador, no porque en un recreo se pelearon lo
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golpeo: “habla con éI”. Y yo asi como que, pues de que hablo con el nifio es como
que [.....] no es como un caso no es como que el niflo, tenga problemas de, de
conducta no es como que el niflo sea agresivo, pero... COmo que quieren, tienen
mucho... ahorita ellas tienen mucho la idea de, de la prevencion, asi de de que el
primer golpe y vas con la psicologa, porque para ver que tienes o sea. Y entonces
como que... que hago ahi en esos casos, porgue no es como que el nifio tenga
realmente un problema, es como, por una ocasion o, o asi lo mandan entonces...
vaya pues ya no me han mandado, creo que se dieron cuenta que, qué pues que
no funcionaba realmente porque era una pérdida de tiempo para mi y para los
nifios porque no hacian nada [.....] Ah bueno (risas) ah bueno, dice pues bueno

pues no tiene nada.

L: ¢ Qué crees tu que pudiera hacer la institucion para facilitar tu trabajo?
S: Aqui en la uni?

L: no la {institucién

E7: {Ah la institucién, para facilitar mi trabajo, pues a mi me gustaria que me
dejaran un poquito mas hacer, las cosas a mi manera. No completamente digo
porque a fin de cuentas pues trabajo para ellos, pero yo por ejemplo a principio
de... de ciclo escolar cuando todavia estabamos dentro las semanas de... que van
las maestras, ya ve que uno entra antes de los, antes que los nifios. Yo basada
justamente en eso del manual del psicélogo, preparé una... vaya como una este...
serie de pasos y todo para... para la directora, para decirle pues mire: “puedo
hacer esto, manejo esto” o sea, porque en base en lo que vi del manual no todo lo
manejo yo. Entonces pues los puntos que yo decia: “Esto si lo puedo hacer esto lo
he hecho”... le hice ahi como una resefia y asi como que eso eso, puedo hacer
esto. Ideas de que que hacer en caso de que un nifio anduviera mal, pues este
citas con los papas, que canalizacion, entonces si se referia a pasos y todo: “Ah si
muy bonito pero, lo del apoyo”. Ahi fue donde yo asi como que... entonces a mi
me hubiera gustado que me escucharan un poquito mas, a veces siento que en

esas instituciones son un poco... sobre todo, digamos arriba son un poquito
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cerrados, son un poquito cerrados en cuanto a ideas este, que le plantee uno, que
vayan en contra de lo que ellos, si ellos ven una idea y uno llega y dice: “no haber
mejor esto”. Me he dado cuenta, y no nada mas porque me haya dado cuenta yo
sino porque me di cuenta y lo comente con maestras y me dijeron: “si, si es asi”, o
sea me, me corroboraron la idea. De que... este, si uno les por ejemplo: cuando
ahora que me dijeron eso de que quieren que cada leccién la repase, cuando voy
y le digo a la directora: “y si mejor en vez de repasar cada leccion, veo por qué
no... porque no estan entendiendo las lecciones”. Fue asi como que: “no”, pero
fue un absoluto, fue un rotundo no. O sea no fue como que “pues si, puede ser
no”, fue no, “pues no mejor quiero que hagas esto”. Entonces, a mi si me gustaria
gue hubiera mas flexibilidad, en cuanto a, a escuchar lo que, lo que les propongo,
escuchar este... pues si vaya él, el poder aceptar ideas diferentes a las que trae
ellos, que no sean tan, tan obstinados en que, si ellos nos lo plantearon asi, es
asi. Pero es en general, digo no es nada mas porque, al principio yo decia a lo
mejor porque soy nueva o algo porque, pero ya me di cuenta que asi son, o0 sea
asi con incluso con maestros de afios... entonces yo creo que le falta un poquito a
la cabeza de la institucion poder ser un poquito mas flexible, y escuchar opiniones

diferentes ideas diferentes.

L: ¢Qué te demandan a ti los, la directora, los maestros, no sé si has tenido

contacto con padres de familia?

E7: Hasta ahorita, el contacto que he tenido con padres de familia es cuando voy
a, a entregar a los nifios que, que se quedan conmigo porque en las tardes se
guedan a apoyo, se quedan de 2:30 a 3:30 conmigo para repasar la leccién. Y
este, pero obviamente no he tenido ninguna cita formal no. Han sido asi como
gue: “Maestra y como lo vio y como le fue” y este “y porque se quedo con usted”.
Porque saben que yo soy, ya algunos papas se enteraron que soy la psicologa, no
todos pero algunos ya saben que soy la psicéloga. Entonces cuando les dicen:
“se va a quedar con la psicéloga a apoyo”. Los papas obviamente brincan, porque
es asi como que: “¢,como con la psicologa de apoyo?”, ya piensan que... “el nifio

ya tiene un problema, que no esta entendiendo todo”. Y y van conmigo muy
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apresurados de que: “maestra y como la vio”. Y yo asi ps: “Se quedo porque, no
estudio la leccidén y no paso el examen y pus la dejan conmigo, no realmente no es
porque no es porque tenga reprobado todo, es porque... reprobaron una unidad y
ya los mandan”, y me estaban... entonces yo tengo que calmar a los papas y
decirles que no, que que simplemente es porque el nifio no pas6é un exameny la
direccion solicita que todos los nifios pasen los exdmenes, entonces este... pues
lo mandan para que vuelva a presentar, pero entonces tengo que estar calmando
a los papéas para que, no piensen que el nifio va porque tiene... un problema de
aprendizaje o algo asi. Y realmente el contacto ha sido entonces muy poquitas
veces realmente creo que he hablado como con unos a lo mucho 10 papas, no no
he tenido oportunidad de tratarlos todavia bien. Y en cuanto a maestras este...
como le comentaba las maestras si son mas flexibles, son mas, ellas tienen hasta
eso, van todas conmigo siempre me dicen: “eh oye este nifio” desde que entré (...)
de volada me dijeron: “Qué bueno que viniste, necesitamos una psicéloga” y yo:
“¢. Por que?”, “porque fulanito que no se que, que no entiende las lecciones y que
este nifo que hace tal cosa y que otro nifio que siempre esta reprobando” y las
maestras de volada fueron y se, se acoplaron conmigo, siento yo que hecho un
buen equipo con las maestras... porque algunas hasta me, me dan a mi el, el
consejo de que ya tienen afios manejando a ciertos nifios, y me dicen: “no, con
este niflo mira asi tal cosa, con este nifio esto”. Y ellas también me dan también su
punto de vista, entonces con ellas son con las que mas me he acoplado a, a este

en cuanto a poder trabajar con los nifios.

L: ¢Y te han remitido a algun nifio para evaluacion o algo?
E7: ¢ Hasta ahorita las maestras?

L: Mjm.

E7: No, por lo mismo de que... esa era una de mis ideas, se puede decir que, que
yo plantee con la directora, que cuando hubiera un caso con algun nifio que
si...que si las maestras lo consideraban necesario que que pues que lo remitieran.

Pero como no no se les dio ninguna notificacion de que o sea, ellas me remiten
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pero digamos, no formalmente ellas me dicen “oye es que este nifio esto esto esto
esto, véalo. Ah ok. Pero ellas me dicen asi como platica, no porque sea de que el
protocolo, de que ah vi un nifio con algo, voy le digo a la psicéloga, la directora, es
mas bien asi como platicadito todo, todo es asi a, y este nifio el otro nifio
entonces, ah sido mas en ese aspecto de hecho cuando yo entré, todavia no tenia
un lugar... fijo, porque (...) la infraestructura para el dpto. Psicologia no esta y
este... entonces pues yo de repente andaba al principio, entre que me
acomodaban un (...) y todo eso estaba en secundaria a veces me iba al kinder, ya
hasta que me ubicaron en primaria, y han pa han pasado como unas... dos
semanas yo creo. Entonces llego, y ya para es, entonces las maestras en cuanto
llegué me dijeron este nifio este nifio este nifio. Y ya ahi me fui dando cuenta, pero
como le comento fue mas por, por una platica, no porque me lo hayan no porque

me lo hayan remitido conmigo.
L: ¢ Qué esperaran de ti ahi en el en el en la en la institucion?

E7: Que esperaran de mi, pues ahorita creo que, lo que me he dado cuenta que
esperan de mi es que haga que to es que haga maravillas, que los nifios pasen
todos, que todos entiendan (risas). Este... pues la verdad... creo que lo que
espera sobre todo... lo que son los direc los directivos. Creo que mas esperan
ellos es que... que les ayude a que... queden menos nifios rezagados, porque
tienen una... tienen una meta de 80 de calificacidon, o sea nifio debajo de 80... no
pasa al siguiente afio. Es un poquito elevado digo porque obviamente la mayoria
de las escuelas son setentas, incluso creo que sesenta, ¢no?, y ahi te piden el 80
como pase. Entonces lo, y lo que ellos quieren es que, la mayoria de los nifios...
aprendan todo o sea entiendan todo. Y como que me estan dejando mucha
funcién a mi... la funcién de que, entiendan todas las lecciones que estan viendo
gue entiendan todo lo del material. Y aparte obviamente como quiera si quieren
gue, gue les ayude en cuanto a, a conducta, a que... que otra cosa puede ser.
Pues méas que nada ahorita lo que mas se han enfocado conmigo a calificaciones,

que quieren mejores calificaciones... pues mas que nada.
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L: ¢ Qué crees tu que esperan los maestros de ti?

E7: Los maestros en base a lo que he platicado con ellas, creo que lo que mas
esperan es que... les ayude a los nifios... como a, vaya no tanto que saquen un
diez, sino como que... ayudarles a, a, a entender un poquito mas, a por ejemplo: si
tienen alguna dificultad de, de atencion pues ayudarles con eso. Como le digo
siento yo que ellas estan un poquito mas, este consciente de la funcién del
psicologo, y este siento que ellos si... me comentan incluso si el nifio, no tiene
amigos o algo. Me dicen: “oye platica con fulanito a ver que tiene porque, en el
recreo no se junta con nadie mas”. Entonces ellos si esperan de mi como que algo
mas relacionado con eso, con conducta con interaccién social, y parte claro con el
aprendizaje pero no tanto por la calificacion, sino mas como por un, mejor

desempeiio del nifio al momento de resolver sus tareas.

L: ¢Ta crees que hay prejuicios, eh de los directivos, de los maestros o de los

padres de familia o de los nifios para ir con el psicélogo?

E7: Si de hecho si bastante [risas], cuando recién empecé, con las asesorias, me
comentaron varias maestras que hubo, cuando empezaron a, a con todo esto de,
de nifio que reprobaba un examen nifio que iba al a, a presentar con la psicologa,
porque digamos que presentamos dos examenes, al primero le llaman la forma A,
si no presentan la forma A presentan la forma B unos minutos después ahi mismo
en clase, Si no pasan la forma B, van conmigo a una como re ensefianza y aplico
la forma C de examen, que viene siendo el mismo examen pero... como revuelto.
Entonces les decian los nifios que pos no pasaban iban con la psicéloga, y me
comentaron las maestras que habia niflos que hasta... lloraban sobre todo

” o

chiquitos, les decian: “Vas a ir con la psicéloga” “es que yo no quiero ir, es que
porque, es que yo no hice nada malo” creian que era como algo malo [risas]. De
hecho me toc6 que vario, a hace poco unos nifios estaban con unos ya grandes
de quinto, y me dicen unos, este “Miss, verdad que tu eres la psicologa”. Y luego
dice una (...) “claro que no, ella no es psicdloga” o sea, los nifios ni si quiera me

perciben como psicologa... y dice la otra “claro que no, no es psicéloga”, y dice
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otra “Si ella es la psicologa”, “no la psicéloga son los loqueros”, decia una “es la
loquera” y le digo: “0yeme como que loquera”, y dice: “si, es con la que mandan
los locos” Le digo: “pero yo soy psicéloga y no soy loquera”. Y dice: “;En serio
Miss usted es psicéloga?” El nifio bien asustados me dicen: “;Estudio para
psicologia?” le digo: “si”, pues no me creia (...) “4como que tu eres psicéloga?”
Porque ellos me ven mas como que la maestra de apoyo, y los que sabian era si
como que... se espantaban, asi como que, como que iban a mandarlos con la
psicologa. Y es lo que le digo también habia prejuicios por parte de los padres. De
que también los papas “es que, se quedd con la psicéloga” y ellos como que “¢ Por
gué se quedo con la psicéloga? Como que mi nifio esta loco, mi nifio que tiene
porque esta con la psicologa”. Ya hasta que les a los calma uno, le dices no pues
nada mas es para ver porque el nifio anda un poquito mal. Ya como que se medio
calman. Pero en un principio si lo toman asi como... como algo muy malo. Pero
vaya no todos, es dependiendo de cada idea, hay nifios que realmente hasta les
encanta ir al... conmigo a la clase y este. Entonces no todos los prejuicios son

malos, algunos son buenos y otros son malos.
L: ¢ Cuales serian los buenos?

E7: Los buenos, los buenos yo creo que son mas como le digo, de parte de las
maestras, las maestras si son... las primeras que se apuntaron para decirme “ve a
este nifio, ve al otro nifo, que este que tienen no se qué” y que esperan de mi qué,
que realmente... cumpla con algo asi de ayudarles a, a, a... mejorar a los nifos,
ellas si son las que, yo al menos senti de parte de la mayoria de las maestras que
ninguna tuvo el prejuicio de algo malo asi como que hay la psicéloga nada mas
estd analizando. Para nada, o sea siempre han sido muy abiertas, siempre
platicamos o sea todo lo que ellas ven, retroalimentacién, lo que ven en clase con
los nifios, o0 sea y han sido como digo, las mas abiertas y las mas este, las que

mas mas han aceptado el, el... como que la idea de tener un psicélogo.
L: ¢ Qué sugeririas tu para mejorar el trabajo de un psicologo en la escuela?

E7: ... ¢ Qué sugeriria yo? m... En general o en el que estoy yo?
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L: En general

E7: ...Pues... no sé qué tanta sea la aceptacion ahorita de los psicélogos
escolares este... yo creo que... es... quiza... por ejemplo bueno aqui en este caso
quiza seria mas como que realmente aceptar la funcién de un psicélogo y no nada
mas ponerlo a hacer cosas que creen ellos que son, ¢no? Entonces no se cO6mo
seran las demas instituciones, por eso digo que a lo mejor general no sé cémo
seria... pero quizas iba mas por ahi o sea como... como realmente dejar al
psicélogo hacer su trabajo en cuanto a la psicologia y no... no, a este, a una
pedagogia o algo asi, como como maestro... m... No sé quiza mi idea iba mas que

nada por ahi, por ese sentido.

L: No sé si quieras agregar alguna cosa.

E7: ...Pues no, realmente ahorita que piense en algo, no [risas].
L: ¢ Como te sientes tu como psicéloga escolar?

E7: Pues hasta ahorita muy bien, me ha gustado mucho el trabajo, a pesar de que
todavia quiero cambiar cosas que no les parecen, cambiar cosas, siento que
ahorita a lo mejor porque soy nueva no, vaya todavia no tengo como que el voto
de confianza como para hacer cambios, a mi me gustaria hacer muchos cambios,
pero, a lo mejor pues, digo es razonable, tengo realmente... poco de haber
egresado y tengo un mes trabajando ahi, entonces a lo mejor ellos todavia no
tienen la confianza de, de decir a pues si, has esto has lo otro. Este, pero aun
fuera de eso me he sentido muy a gusto, siento que tengo mucho apoyo... a pesar
de que de repente siento que son un poquito inflexibles sobe todo en la parte de
arriba, pero como quiera si este... si apoyan mucho, si, si tienen la idea de mejorar
y estan muy abiertos como quiera a que si en algun momento este... llegara a
pasar yo una sugerencia digo dentro de lo que quieren ellos si sugiero algo asi de
lo que quieren ellos, todavia si escuchan un poquito mas ¢verdad?, ya si esta
completamente afuera pues ya es muy cerrado, pero todavia dentro de las mismas

cosas que encargan ellos, si les hago una sugerencia, si son un poquito mas

377



este... medio flexibles, entonces, por eso me he sentido muy a gusto, me ha
gustado mucho el trabajo ahi.

L: ¢Algo que agregar?
E7: Por el momento nada (risa).
L: Muchas gracias.

Entrevista 8. 11 de Octubre de 2010.

L: El objetivo de la entrevista es conocer lo que ta piensas sobre el trabajo del

psicélogo en la escuela, ¢ Para ti qué es un psicologo escolar?

E8: Un psicologo escolar, bueno yo creo que engloba varias areas, desde un trato
emocional con los nifios, saber bien... que les pasa, los problemas que han tenido
este, tener un buen trato con los maestros y una buena relacién porque pues de
ahi... parten muchas cosas ¢no?, o sea yo siempre tra trato de estar enterada, de
todos los casitos asi dificiles que por ejemplo: que pasan en los salones. Por lo
general tenemos eh.... 5 nifios asi, que especiales les llamamos nosotros, ya sea
académicamente o que tengan problemas de conducta. Entonces lo, yo creo que
es una parte importante del psicologo escolar ¢no?, que estés bien involucrado,
gue te empapes que vayas al salon de maestros y ahi estoy nada mas (...) a ver
gué pesco a ver que o0igo Yy trato de involucrarme se saber, de cada nifio. Y
cuando vemos que es un caso asi especial o que el nifio no sé, no que batalle
tanto, sino que de repente esta dando indicios de que algo estad pasando en su
casa o un cambio de conducta repentino, pus tratas tu de involucrarte yo a veces
les hablo a los nifios, platico con ellos, que pasa etc. Esa seria una area mas que
nada emocional en los alumnos. Otra area yo creo que seria... pues
académicamente ¢no?, los nifilos que batallan, aqui no hacemos pruebas este,
simplemente se les va dando un seguimiento, por ejemplo: a, mi mi puesto, yo

evaluo nifios, mi area fuerte es de 2do a 6to que diga, primaria.
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Este, tenemos en preescolar también hay... personas que se encargan de esto ,y
en secundaria igual entonces aqui en primaria lo que yo hago, por ejemplo: ahorita
voy a empezar a evaluar los nifios de primero, que estan detectados... este con
problemas de lectura tanto en inglés como sus maestros de espafiol o sea, los dos
maestros me dan unas listas, entonces yo ah empiezo a ver, los que coinciden son
los nifios que traen mas problemas y los empezamos a evaluar, este... una
evaluacion sencilla de lecto-escritura te das cuenta mas o menos como trae la
fonética, la escritura etc. Y de ahi tu ya (...) se les da un programa emergente de
lectura, por ejemplo asi empezamos a detectar a los nifios de primero, por lo
general esos nifios que estan detectados, son los nifios que van a batallar todo a
lo largo de la primaria, o sea se ve, todo 0 sea tu ves asi mis registros, tengo por
cada por salon identificados a los nifios y por lo general esos nifios que fueron
detectados en primero, han siempre todos los afios han batallado. Entonces, esos
nifos que ya estan identificados, por ejemplo: se hace cita con los papas, se
platica del caso, se manda una evaluacion que es el primer paso siempre que
hacemos como aqui no evaluamos, y no queremos partir asi, sin saber como esta
el nifio, este cuando ya vemos un problema asi detectado se manda evaluar... a
ver que arroja la evaluacion, ya dependiendo si, Si vemos que necesita una terapia
de maduracion, una terapia de lecto-escritura, este... una terapia emocional, etc.
Entonces ya tu, te pones de acuerdo bueno, dependiendo de los papas que
decision decidan con quien lo van a llevar, aqui siempre les decimos, les damos
opciones ¢no?, con quien los lleven. Este y ya dependiendo con quien lo
mandaron tenemos comunicacion con ese psicologo, los nifios van en la tarde, o a
lo mejor, seria un caso asi cuando no es un caos tan grave a lo mejor se requiere
puro apoyo, de las materias de aqui con un maestro en la tarde. A veces por lo
general esa a la par, tanto una terapia maduracional, no? (...) un apoyo escolar
con algun maestro de aqui que da clases en las tardes, este eso seria otra.
Entonces yo les doy seguimiento por ejemplo: esos nifios la mayoria de ellos, los
gue realmente batallan mucho, yo los saco, en sus examenes, este y se los
ponemos, personales o de dos, grupito de dos o grupito de tres dependiendo del,

del ano. Este... por lo general tratamos dependiendo el caso si necesitas leer el
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examen al nifio porque trae una deficiencia bastante grande, o si ellos mismos lo
leen nada mas tu estas corroborando, o les das, ah les tratas de de despertar
habilidades que no trae, como por ejemplo: “vuélvelo a leer, subraya”, esas cositas
gue en salon con 30 alumnos no puede hacer, pues es lo que trato de hacer. A
veces tengo mucho trabajo. Hay otra maestra que me apoya que es la modular, y
a veces esos nifios, mismos niflos cuando, se les queda una laguna en una
leccién de matematicas bueno los mandamos y les vuelven a explicar el tema, a
ellos solos. Ese aspecto seria lo académico. Entonces yo creo que un psicélogo

escolar podria ocuparse mas que nada en esas areas.
L: ¢ En cudles?

E8: En lo académico, en lo emocional, aqui es mas que nada lo que hacemos, en

esa area.
L: ¢ Como fue que te intereso trabajar en este departamento?

E8: Bueno no fue, yo, si me si me gustaba mas nunca... asi como que (...) si yo
fui 6 afios maestra, entonces un dia estdbamos ya de vacaciones, y me hablo la
coordinadora que queria que yo... me quedara en este puesto, que por lo que
habia visto en mi etc. este pero realmente no fue que yo... asi tome la iniciativa ni
nada pero me encanta y digo me gusta mucho y hago muchas otras cosas, te
digo, no nada mas... me encargo de, de platicas para padres de familia, de
buscar, personas que las den, de los eventos escolares, que festival de no sé qué,
entonces digo estoy englobada en varias cosas, pero... es muy padre, es muy

padre.

L Cémo ¢ Como se llama el puesto?
E8: Apoyo escolar.

L: Apoyo escolar.

E8: (...) y me apoya mucho la modular que te digo { & }.
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L: ¢Que es la modular?
E8: ¢ Mande?
L: ¢ Qué es la modular?

E8: La modular es la maestra que suple por ejemplo: (...) alguien falta ella suple o
nos este, nos tenemos un horario, por ejemplo: tal hora aqui tal hora aca,
entonces esas horas, las maestras se encargan de ver a los niflos que no
entendieron algun tema y entonces se mandan con ella, y ella a veces cuando yo
estoy en examenes con otros nifios, que vienen... que faltan otros nifios por
ponerles, asisten con ella, y ella hace, mas o menos le explico el caso y ella ya
esta enterada, y me, me ayuda en ese aspecto, me apoya.

L: ¢ Qué otra funcion realizas?

E8: Te digo, me encargo de... las platicas para padres de familia, de buscar
personas que, que nos vengan a dar charlas, me encargo de... los eventos, apoyo
a la directora a coordinar los eventos, por ejemplo: ahora vamos a tener un (...) de
varios colegios de la ciudad, cosas asi ¢no?, la revolucion mexicana, todas todas
esas cosas yo también me encargo. Este es lo que te decia de darles el apoyo a
los nifios, este, el apoyo académico, examenes de admisién, pongo todos los

examenes de admision, del colegio este... y ya.

L: ¢,Qué es lo que se te demanda, que es lo que se te pide, de parte de... los

directivos, de los maestros los nifios, los padres de familia?

E8: Bueno mas que nada... me demandan mas los maestros. Yo como fui
maestra, tengo mucha relacién con ellos, entonces eso me ayudo. Me ayudo
mucho a involucrarme con ellos entonces como que se respaldan mucho en mi, y
hay veces que... pues estan desesperados porque los nifios vemos que a veces
pues no, batallan mucho para salir adelante entonces... este la buena relacion con
ellos o la buena comunicacién, necesitas tener comunicacién diaria y a cada rato:

‘como va este niflo, como va” y ellas mismas vienen no nada mas estoy yo.

381



Entonces més que nada la, la demanda por parte de ellas que necesitan a veces
de ese apoyo y se sienten tranquilas de saber que estas haciendo algo... por ese
nifio porque te digo, a veces con, aqui son de 30, pues no, se te va, entonces
ellas se enfocan y en eso es en lo, que me demandarian mas. Los padres también
tienen mucha comunicacién conmigo yo también trato, cualquier cosita y por mas
equis sea un detalle, este... les hablo o me hablan o le digo a la maestra que le
hablen y ya se comunican conmigo, este mas que nada eso, Yy la directora bueno
se apoya mucho en mi, en lo que te digo de los eventos y sobre todo a la hora de
las platicas de padres, en ese aspecto. Como yo estoy mas enfocada en lo
académico, ¢no?, 6sea ella tiene su area pero ella en ese aspecto se, se apoya

en mi.

L: Mhm, ¢Qué esperan de ti? ¢Qué expectativas tendrian del departamento, de
de ti?

E8: Yo creo que, (reimos las dos) a veces asi como que me siento, como que a
veces siento que que se apoyan mucho en mi... y es padre digo, y lo y lo puedo,
saco la responsabilidad y todo pero... si si es una alta... un alta responsabilidad
gue se tiene, te digo tanto de las maestras, y a veces hasta se me olvidan los
casos, porque son tantos nifios... y fulanito aca, y fulanito alla si a ver espérame
tanti, entonces como que tengo que estar... porque ellas espetan mucho de mi,
que las apoye mucho, mas que nada las maestras... y los directivos también ¢ no?

pero gracias adios siempre... digo he cumplido y todo ha salido bien.
L: Entonces ¢,son muchos los casos que ves?

E8: Si, si, si tengo varios casos. Por generacion, que seran unos... 15. Te digo en
grados, o sea hay grados nada mas de un apoyito escolar, que vienen conmigo
que el nino nomas n... pero por lo general algo tiene, o sea cuando el nifio
batalla, y y por lo general les haces una evaluacion y siempre va a haber algo
¢,n0?, que salga bajo. Entonces este como la mayoria esta evaluada y les damos
seguimiento, pues tu tienes el compromiso de... pues de estar al pendiente y

apoyarlos siempre, entonces si.
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L: ¢ Atiendes nada mas primaria?

E8: Primaria... nada mas. Preescolar tiene un... departamento como de modular,
gue sacan a los nifios y los apoyan en ese aspecto, y secundaria también tiene
tutoria, igual a los nifios que, yo por ejemplo: a mi me pasan el caso de primero,
mas o menos catalogado de (...) y yo cuando son a los nifios de sexto que van a
secundaria igual, yo tengo todos los archivos, saco los que van a secundaria, los
paso, hago una presentacion, con los maestros de secundaria, asi un (...) por
cada nifio de los mas, de los que son mas especiales y ellos les dan ese

seguimiento. Entonces pues esto suma, esta continuo... el caso.
L: ¢ Sientes tu que hay prejuicios, para mandar el nifio contigo?

E8: Si a veces como que... por cualquier cosita o0 algo... ya lo quieren mandar.
“Espérate”, le digo, o al principio luego luego del ano. Vamos a vamos a verlo,
vamos a observarlo. Y hay veces que mandan me han mandado nifios y les digo:
“no necesitan”, o sea “espérate dale, porque aqui el nifio perfectamente solo ya
me he quedado asi ¢como qué?” Entonces, a lo mejor fue el primer cambio del
cambio de salon, cambio de maestro, eso, eso cambia mucho a los nifios, el
cambio de maestros, por ejemplo: trajimos una maestra americana, entonces el
nifio al principio estaba ¢como qué?, y era toda, o sea realmente no... no lo
necesitaba, ya el nifio ya, ni me lo ha mencionado, o sea yo sabia que el nifio no
iba a batallar, pero si, bueno no siempre, yo les trato de, de decir, primero
obsérvenlo, a ver qué pasa, pregunten... indaguen sobre el nifio. Muchas veces la

situacion familiar es... todo... jverdad?, pero no se da mucho.

L: ¢ Te han tocado casos donde los papas no quieran que envien al nifio contigo o

el nifio no quiera venir?

E8: Si. Me ha tocado de los dos, poco de los padres, por lo general los padre si les
gusta que vengan aqui, automaticamente el nifio cuando viene aqui, sus
calificaciones suben y muchas veces pues sabemos gue sus calificaciones no son

reales ¢ verdad? Yo les pongo en el examen “apoyo escolar” y lo firmo, ahi porque,
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porque nosotros nos protegemos de esa manera... porque sus calificaciones un
80, un 85, pues sabemos que el nifio solo, sacaria un 50 o un 60 ¢verdad?, pero
el hecho de que el nifio lleva un apoyo en la tarde... y la maestra lo, lo manda aqui
conmigo, pues es un compromiso que tiene el, por ejemplo: aqui es una regla, si
el niflo no lleva un apoyo, sabemos que el nifio tiene un problema, que el nifio ya
esta diagnosticado. Si el nifio... este no lleva un apoyo en la tarde, yo no lo voy a
sacar aqui, y no lo voy a ayudar ¢ por qué? Porque para mi es mas facil sacarlo y
ayudarle pero, no estamos atacando un problema de raiz ¢ verdad? Entonces, este
es una regla que tenemos, entonces a veces los mismos papas de que empiezan
a ver las calificaciones y se desesperan y ya empiezan ellos a mandarlos a apoyo.
Y a los papas les gusta, te digo que vengan aqui porque sus calificaciones son
buenas, no siempre, no siempre. O sea yo tampoco no les voy a decir todas las
respuestas al nifilo, hay veces que el examen no esta dificil o el nifio de plano no
estudio, también necesito parte del nifio que estudie. Y hay casos de los nifos...
que... que a veces no quieren venir sobre todo ya los mas grandes, como que los
de 5to a veces los de 4to un poco... que, que dicen: “ay”’, como que “ay voy con
Miss [ # ], me ven asi como que el burro, el que batalla”, o asi no, en ese aspecto,
pero es muy poco, y a la mayoria les gusta venir. Porque te digo también... este
pues es padre que estés con alguien cuando batallan y que tu les leas el examen
0 que te lo lean y tu les ayudes, a ver vuélvelo a leer, fijaste aqui, entonces... es
poco, a los que no les gusta y a los papas que no les, y que no quieran que

vengan.

L: Y si has encontrado que algun nifio que dice a otro: “hay vas alla con Miss [ # ]

porque { & }.

E8: Fijate que no me ha pasado, a mi no me ha pasado, no no no, para nada, no.
no he tenido yo esa, esa experiencia no la he tenido. Ellos, por si solos a lo mejor
si lo he visto te digo, que el nifio diga no quiero ir con Miss [ # ] prefiero hacerlo yo
solo. Y a veces es bueno porque quiere decir que el nifio también trae él, el...
este el deseo de hacerle... solo y tratar. Y ya si vemos que, a veces por ejemplo:

cuando veo que el nifio estd un poco mejorando o que el nifio es mas grande ya
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por ejemplo; una nifia ya est4 en quinto, le digo a su maestro; “déjalo que lo haga
ya si vemos que le va muy mal, vienen aun second chance conmigo”. Pero eso es
ya, son asi los casos muy muy extremos que requieran mucha lectura o la materia
este muy pesada, ahi si los mandamos a la primera. Pero por lo general esa
misma madurez te digo por ejemplo: el afio pasado los de quinto, tenia muchos.
Porque esa generacion tiene mucho problema académico, igual la de cuarto. Y
ahorita que ya estan en sexto... fijate que los hemos dejado, empezamos siempre
las primeras... tres semanas: “chécalos no me los manden, déjalos” o sea, el
nifio, el o él, el cumplir un afio mas, el tener tu sabes, la maduracién mejora este...
el cambio de afio, las vacaciones, muchas cosas a veces a veces aciertan, a que
desarrollen mejor. Entonces ya si vemos, que de plano no, ok, volvemos a hacer
cita con papas: ... “vamos a hacer esto, tienen que retomar, su terapia o retomar
su apoyo, aqui lo vamos a seguir apoyando”. Que es lo que en estas semanas
hemos hecho, mas que nada, que ya esta bien diagnosticado el (...) que vemos
gue el nifio sigue batallando, o que el nifio ya puede por si solo, bajito pero ahi va.
Entonces que lo que queremos ¢no?, ir poco a poco dejando a los nifios solos,
gue no vivan con psicologo, toda la vida ni terapia porque es un desgaste para los

papas y para los nifios. Entonces, este... pues asi es como le hacemos.
L: ¢ Qué recomendarias tu, para que mejorara este departamento?

E8: Yo creo... pues siempre he querido y tratado de de evaluar aqui... pero no
tengo tiempo, tu sabes que la evaluacién es bien larga y... no tengo tiempo, o sea
a lo mejor si hubiera otra persona, que me ayudara, yo nunca me he metido a
evaluar digo, pero no es nada... fuera del otro mundo ;no? Tomar un curso de
evaluacion y todo, este y y y le he dicho a, a la directora y todo pero yo sola, en
este departamento, pues no, no me da tiempo. Entonces a lo mejor pudiera ser en
un futuro, una mejora. Ahora lo otro que estamos planeando es... con la doctora
[ #], no sé si la conozcas, este ella es una eminencia en... en educaciéon especial,
tiene su doctorado también en Austin y todo, y ha venido a darnos platicas, nos dio
la capacitacion a maestros. A también me encargo de la capacitacion a maestros

(risas) se me habia olvidado decirte, que nada mas es como a principio de afio
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cuando hacemos uno asi, cursos de para maestros. Y la contacte para este afo

nos la dio, este se llama manejo de salén de clases, muy padre.

Ella tiene muchos afios, tiene un centro en [ # ], a lo mejor te pudiera servir. Este
y ella se encarga de muchas cosas digo aparte de que venden evaluaciones y ni
tiene ella mucha gente ahi, tiene aparte un centro que se llama (...) Centro de... no
no me acuerdo de las siglas. Pero ella este evalGa y hace programas para darles
un seguimiento y tiene un programa que se llama (...) que lo que estamos
planeando después es yo tratar de mandar a nifios con ella... a evaluar, para que
en un futuro aqui hay clases co-curriculares en las tardes, pero queremos tener
esa atencién y ese apoyo a estos nifios que batallan, aqui en la tardes para que,
para que sea aqui mismo en la escuela, para que haya una comunicacion
realmente efectiva, estrecha, con la gente que trabaje aqui con los nifios que, yo
se que ella es... su trabajo es... muy bueno, y que me le va a dar un buen
seguimiento a los nifios, entonces, eso también seria una cosa que, que pudiera

mejorar este departamento.
L: ¢Y qué crees tu que pudiera hacer la institucion para que mejorara esto?

E8: Pues te digo a lo mejor poner a otra persona, este, si puedo... 0 sea realmente
lo que hago, si tengo tiempo y puedo, pero si quisiéramos hacer eso que te digo, a
lo mejor si se tuviera que poner otra persona. O a lo mejor alguien nomas que
evaluara y me ayudara un poco a darle seguimiento, no a dar terapia porque tu

sabes que es bien dificil aqui, este no hay tiempo ni nada.

L: ¢Qué preparacion crees tu que deberia de tener, una persona que trabaja en

una escuela, como psicologo escolar?

E8: Pues obviamente es la carrera, este... yo creo que la experiencia también
¢,N0?, 0 sea alguien nuevo a lo mejor aunque tenga... licenciatura y maestria, a lo
mejor pero si no conoces bien, pues cuesta, te tienes que ir empapando, yo
porque ya conozco el sistema, el sistema de este colegio es muy dificil es pesado.

Entonces ya que estés empapada bien y todo del sistema. Y mas que nada la
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relacién, mucha comunicacion aqui este puesto es mucha comunicacion este...

pus si conocimientos en educacion especial, no sé...o digo.
L: ¢ Sientes que a ti te ayudo mucho haber trabajado primero como maestra para?

E8: Si, bastante, 100%. Este la persona que estaba antes aqui no no fue maestra
y siento que... que cuando eres maestra, es que sabes la necesidades
perfectamente de los maestros, 0 sea, yo sabia lo que me desesperaba, lo que
necesitaba, lo que... faltaba de apoyo, entonces muchas maestras si tu no vas y te
acercas y te hablan realmente como ya trabajaste en eso, pues a lo mejor el
maestro... no sé, a lo mejor no se va a querer acercar etc. pero... si, bastante,
digo, totalmente o sea tienes mas empatia con la gente, con los maestros y con
los niflos . Porgue si no has trabajado. Yo creo que eso es clave o0 sea es bien

dificil... darle mas seguimiento al puesto si no has sido tu maestro.
L: ¢Por qué?

E8:... Porque, porque, sabes lo que es trabajar en el aula, sabes lo que es... el
que el que el nifio batalle, y batalle y batalle y que tu lo veas... y como te sientes
tu de impotente a veces, y cuando a lo mejor eres nada mas psicologa y te meten
al puesto pues si, sabes evaluar y sabes, muchas cosas pero si no tienes esa,
esa... no sé, como te digo, esa experiencia como maestra que lo has vivido...

este, yo creo que seria, muy diferente... bastante.

L: ¢Qué diferencia tiene este colegio, que me decias que el sistema es muy

diferente?

E8: Permiteme [Interrupcidon, suena el teléfono, atiende]. Disculpe, ¢qué le iba
a...? Ah el sistema, es un sistema totalmente 100% bilingle, bueno nada mas esta
la clase de espafiol. Este... es una escuela... tradicional, no es una escuela
constructivista, ni ta sabes. Entonces... digo el sistema de esta escuela ya va a
cumplir 40 afilos y aunque sabemos que hay muchas cosas en contra del sistema
tradicionalista... equis, este, digo no todos los nifios funcionan en este sistema es

a lo que me refiero, que es un sistema no es muy adaptable, a to a cualquier
387



necesidad del nifio. Ahora, con este, este... m pues esta... area de apoyo escolar
hemos tratado de hacer esos ajustes y nos hemos... vuelto mucho mas... m
como podria decir la palabra, ya no somos tan estrictos. Cuando yo iba, yo fui
alumna de aqui, entonces si tu no podias bye, ibas para afuera, o sea no puedes
con el sistema, esta muy pesado para el nifio, este: ...” no sefiora pues lléveselo a
otro colegio”, asi se decia antes, ¢no? Este y ahora... ya no, hemos muchos a eh
cambios por ejemplo: tengo un nifio que venia de una escuela publica, que entro a
tercero de primaria sin saber una gota de inglés, nada. Imaginate estar aqui en
este sistema y eso que estas Bring, Spell, Math, Gramary, 0 sea es muy
demandante he y muy rapido. Salen excelentemente preparados, te digo es un
sistema que tu vas al Tec y no vas a batallar nada, digo también depende del nifio.
Pero por lo general... siempre somos los tops en las prepas, entonces este, en
ese aspecto es a lo que me refiero que es un sistema dificil m. A y te digo que
esos cambios que hemos hecho este nos pos han ayudado bastante... a entender
mas a los nifios o sea, ya si el nifio batalla pos no importa no pasa nada, vamos a
darle el apoyo. A te contaba de este nifo, entonces cuando estaba en tercero...
pos deciamos es que es el inglés, es que es el inglés y no puede por lo general
hemos tenido casos asi pero en un afo fluyen. Aunque lleves clases de inglés
pues el nifio poco a poco fluye, este nifio no podia y no podia y no podia, y el afio
pasado que llegé a cuarto, y yo decia el nifio no puede leer un libro de 4to en
ingles, aqui es pesadisimo el nivel de cuarto ano. Entonces... se mando evaluar,
porque siempre se se como que, teniamos la excusa de que, era el inglés ese afo
yo fui su maestra, yo todavia no estaba aqui, no pues es el inglés es que no
entiende el inglés es poco a poco, pero dije a, yo cuando entre el afio pasado a
este puesto dije: “no es normal que un nifo pues no avance”. Entonces se mando
evaluar y el nifio traia un grave problema de memoria, y de abstraccidn, entonces
pos ahi estaba todo el asunto ¢no? O sea entonces que hicimos, bajamos el nivel
de lectura, a primero de primaria, el afio pasado, claro, el nifio ya podia mejor, o
sea, palabras vocabulario desde, aunque lo llevaban en sus clases de inglés pero
ya, a otro ritmo aqui, lo sacamos, el ya no esta en clase de Reading normal, el ya

va (...) y ahorita ya esta en quinto y ya va a un nivel de lectura de tercero, espero,
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poder subirle en enero a un nivel de cuarto, el nifio ha mejorado bastante es el
nifio (...), entonces poco a poco te digo, hemos hecho cambios que pues no hay
de otra, digo aqui, porque no aceptar al nifio y no ayudarlo sino, aunque sea el [ #
] y no siempre, nos hemos identificado por un buen nivel escolar, pues no pasa

nada. Entonces pues eso hemos hecho.
L: ¢ Alguna cosa que quisieras agregar?

E8: Este, pues no, yo creo que nada mas decir que, que no hay por qué no, como
te decia ahorita, no hay porqué no ayudar al nifio, o sea siempre hay cosas que
puedes hacer y... no, no hay reglas, o sea, siempre puedes buscar la manera de
de.... de ayudarlo, este... pues tener mucha comunicacién con los maestros, esa
es la clave, eh y meterte en el area o sea meterte en sus ne a las necesidades del
nifio y. Yo antes me iba a explorarlos, este afio no he tenido tiempo pero el afio
pasado los casos mios me iba y los observaba en los salones eso te da mucho, tu
lo ves al nifio y entiendes mas a la maestra y se desespera, y aqui lo ves tu y
dices: “no pues aqui ahi va un poquito mejor y lo ves en el salén y el nifo (...)"

¢verdad? entonces este... pues si basicamente eso.
L: ¢, Como te sientes en este puesto?

E8: Bien contenta.

L: ¢Por qué?

E8: Bien contenta porque... digo a mi me encantaba dar clases y a veces lo
extrafio y al otro dia supli una maestra y me senti feliz, de estar en el salén. Pero
aqui... pues tengo libertad de hacer otras cosas, a veces es mas dificil porque
tengo otras responsabilidades y ya cae en mi muchas responsabilidades de todo
el colegio, de todos los maestros, por ejemplo: las capacitaciones, este... que ya o
también me duele que ya no, ya no tengan un grupo (...) los nifios, mis nifos,
¢cverdad? Pero ahora, conozco mas nifios, otro tipo de nifios, mas papas. Este...
pues son muchas cosas padres... que si te deja mucho, cuando ya ves que el

caso ha mejorado, pues sientes, te sientes muy padre ¢ verdad?
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L: ¢ Alguna cosa que quieras agregar?
E8: No, es todo.

L: Muchas gracias.

E8: Muy amable.

Entrevista 9. 20 de Octubre de 2010.

L: El objetivo de la entrevista, es conocer lo que ti piensas sobre, el trabajo del
psicologo en al escuela, ¢ Qué es un psicologo escolar?

E9: Un psicélogo escolar, bueno, desde mi punto de vista es mas que nada qué,
que se involucre... 0 que sea como un mediador entre maestro y alumno, porque
muchas de las veces este, los alumnos (...) empiezan a, a durante el transcurso
¢verdad?, de, de... si desde lo que viene siendo el ciclo escolar, a veces van
presentando algunas este conductas, primero pues eh m... conductas este en lo
académico y de comportamiento ¢verdad? Y muchas de las veces pues los
maestros a veces, este por falta de tiempo o falta de sensibilidad o algo no
detectan de donde proviene a veces ese cambio ¢verdad?, muchas de las veces
pues es a nivel emocional, este, familiar, entonces pues de ahi, para mi, la funcion
del psicdlogo educativo pues es este, investigar por asi decirlo este, ese tipo de
detalles y pues ya, ya de ahi orientar al maestro, orientar a los papas pues para

ayudar al nifio, ¢ verdad?

L: ¢ Cuales crees tu que son las funciones que realiza un psicélogo que trabaja en

la escuela?

E9: Las funciones, bueno en entre las que le acabo de mencionar pues esas ¢no?,
de que conocer a los alumnos, este ver un poquito mas alla de lo que es, este
pues si porque aqui uno como maestra 0 como los maestros por ejemplo: ven

nada mas lo académico ¢verdad?, son pocos los maestros que pueden de, que
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pueden ver mas alla del nifio ¢no? Entonces es este hay mas o menos este estar
alerta, conocer al nifio, este platicar con ellos, hacer un ambiente natural y ya de
ahi este poder ayudar, entre otras cosas, puede ser también este, dar este, apoyo
también motivacion para también que tengan un buen rendimiento no
necesariamente que tengan una necesidad ¢verdad? | involucrarse un psicélogo
nada mas cuando haya una dificultad, o una necesidad, sino que es también este,
buscar alternativas, estrategias para que tengan mejor rendimiento en la escuela,
gue sea un aprendizaje mas este... pues si que sea mas dinamico, y ese tipo de
cosas ¢ verdad? un poquito mas este no tan asi estructuradas, que sean, vaya que

les de gusto aprender ¢ verdad?

L: ¢Como fue que ta decidiste ser psicologa o trabajar en una escuela de

psicéloga?

E9: Bueno, como elegi ser psicologa, porque desde muy pequefia siempre, pues
no s€, me ha gustado asi como que, platicar con la gente o asi, hablar con ellos,
cosas asi de ahi empez6 ¢verdad?, después este, mis amigas se acercaban
mucho conmigo, a platicar de, si de problemitas o sea, de acuerdo a la edad ¢no?,
entonces este era como quien dice la, corazén, como dicen, la la nana corazoén, la

doctora corazdén me decian.

Este y ya después trabajar en un colegio bueno, este... yo inicie primero porque
muchas de las veces no tenemos la oport como hay muy pocos psicélogos en los
colegios, no te dan la oportunidad de trabajar como psicologo, o sea, te dan
oportunidad de trabajar como maestra, siendo que pues no tienes una
preparacion para maestra, propiamente, pero bueno a mi se me presenta esta
oportunidad... este y pues me la ofrecieron y decidi entrar ¢verdad? y de ahi

entonces este pues ya estoy aqui entonces si me ha gustado mucho [risas].
L: ¢ Como te sientes trabajando de psicéloga escolar?

E9: Muy bien o sea, porque aparte de eso yo imparto una materia, una materia

gue es de habilidades, habilidades este, pues de atencién concentracion, visuales,
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auditivas que les ayudan a los nifios este, pues si ¢verdad?, a aplicarlas ya en las
materias que los maestros les imparten, y muy bien muy a gusto porque también
hay, bueno mi caso, este, me gusta mucho porque, veo a los nifios, y hay nifios
por ejemplo: que comunmente tu los ves y dices “hay se tarda mucho este nifio se
tarda mucho se tarda mucho” Y observas a veces a las maestras por la cuestion
de tiempo o equis este, van “Ay todavia te tardaste mucho, sigues tu otra vez (...)
0 sea siempre tu eres el unico que te tardas” entonces hay veces que ya los nifios
se desmotivan, y ahi es cuando yo empiezo ¢ verdad?, observando, ya empiezo yo
ah muy bien, ya llega a una rayita o algo. Mas que nada eso ¢ verdad?, a fomentar

la motivacién y todo y eso a mi me da mucho, me agrada me hace sentirme bien.

L: ¢Cuéles son las demandas de atencién que te piden, quienes son, los padres

los maestros, los nifios?

E9: Bueno, ahorita... este los maestros casi no me reportan, alguno que otro pero,
cuando me han reportado es por demanda de los papas. Sobre todo cuando hay
cuestion de divorcio, que es lo que mas me ha llegado, cuestion de divorcio este
gue pues a veces esta afectando aqui en la escuela, rendimiento del nifio, falta de
tareas, este cosas asi. Y también los nifios... cuando no es los papas, los nifios lo
lo hacen notar pues con su mismo comportamiento por su mismo bajo
rendimiento, pero bueno ahi quien demanda es el maestro, el nifio lo refleja y el
maestro lo demanda y ya ahi pues intervengo yo con el nifio y después con los
papas ¢ verdad?... Este y los papas este a veces piden citas o0 algo porque alguna
dificultad que tienen en casa de comportamiento o algo ¢ verdad?, a veces ajeno a

lo académico [risas].
L: ¢Y qué esperan de ti?

E9: ¢Que esperan de mi?, pues yo... supongo [risas] pues una orientacién, los
maestros pues obviamente que a lo mejor les ayude, a mejorar porque pues,
cuando tienen un nifio ¢verdad?, este... hay este que, pues si que esta teniendo
dificultad o algo pues que hacen que se atrase un poquito en todo, y obviamente

pues lo que esperan es, una ayuda, un apoyo, una orientacion, una alternativa de
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solucién, una estrategia pues para poder solucionar el conflicto cuando ya es aqui,

cuando se puede resolver aqui en la escuela ¢ verdad?

Este, los papas este, yo creo que piden una un ¢auxilio?, ¢verdad? Entonces
este... yo lo que pienso que esperan es... apoyo aqui en la escuela, y pues
muchas de las veces se canalizan a otros, con otras personas aqui pues
obviamente ya a nivel familiar no se puede dar o a nivel personal pues no se
puede dar una terapia, entonces ya se canalizan pero pues ahi seguimos en
contacto ¢verdad?, este yo aqui observando al nifio, apoyandolo ayudandolo, y
pues es la manera, yo pienso que eso es lo que esperan ¢verdad?, orientacion

apoyo y (...) de acuerdo a lo que ellos mismos demandan.
L: Y la institucion ¢ que esperaria de un psicologo?

E9: ¢La institucion?... Pues bueno, la institucion es este... yo me imagino que
como académicamente hablando ¢verdad?, que es sobre todo en lo que ellos,
este pues si el interés principal de ellos, es este, todo este tipo de, de conflictos o
situaciones que se presentan, ya sea a nivel familiar a nivel emocional del nifio,
conductual o pues a nivel académico propiamente porque si hay nifios también
gue estan un poquito rezagados este, pues que se dé una solucion para... pues si
para que se sigan por asi decirlo digo, seguir manteniendo el nivel, el nivel del
nifio también, y aparte por la cuestion del nifio también no nada mas es, por el
colegio (...) por el nifio también de que, de que no haya tanta frustracion, ese tipo
de cosas, entonces detectar a tiempo es este las necesidades si se puede ayudar
al nifio, ayudarlo y ayudamos al colegio, ayudamos al nifio ayudamos a los papas,
y si no pues bueno ya, sugerirle... pues al papa otro tipo de institucion ¢ verdad?,

de acuerdo a la necesidad del nifio.
L: ¢ Qué casos son los que se remiten para atencion en otra parte?

E9: Casos emoci, a nivel emocional y a nivel familiar. Ya cuestiones, bueno
también cuestiones académicas si porque, aqui yo nada mas detecto, detecto este

observo, investigo con el nifio, investigo con papas y ya este detectamos, el
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problema por asi decirlo, y ya se canaliza porque aqui no, por la cuestion de
tiempo no se puede dar un seguimiento, este y aparte bueno, pues ¢verdad?,
porque pues lo conocemos aqui al nifio y todo, pus por ética no, se canaliza a otro

lugar mas que nada.
L: Entonces ¢aqui no se atiende a ningun nifio?

E9: Os, no, ya com, asi en una terapia formal no. No eso ya se canaliza, o sea ya
es a nivel de habilidades académicas, emocionales familiar se canaliza, y bueno
pues ahi ya también sobre todo cuando es ya u poquito mas familiar, pues ya se
deja a responsabilidad de los papas ¢verdad?, si deciden... llevar al nifio o o
continuar ellos este con la (...) ¢ verdad?, obviamente si hay una repercusion en el
colegio pues obviamente ya es un poquito mas condicionado ¢verdad?, de que
pues si tienen que llevarlo porque pues esta teniendo dificultades sobre todo el

comportamiento ¢verdad?, que ya afecta mas este a los demas nifios, este.

Y pues las académicas si se sugieren y todo, y se exigen un poquito mas
¢verdad?, pero también pues se canalizan, no no, no hay espacios aqui, bueno,
incluso este ciclo escolar ya se abrié un... pues como asesoria ¢verdad?, un
espacio de asesoria por la tarde, pero digo no, es asi... de que tienes que ir aqui,
¢cverdad?, no o sea es abierto a los papas se les da sugerencias de, de lugares y

pues ellos ya eligen ¢ verdad?

L: ¢ TG crees que hay prejuicios para que te canalicen los nifios o para que los

papas quieran que tu los veas?

E9: ¢ Prejuicios para mi, para el nifio?

L: Para el psicologo, para que el nifio vaya al psicologo.
E9: Al psicélogo escolar, de de la institucion.

L: Si, con ustedes o con el externo.
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E9: Prejuicios para... bueno. En mi caso aqui, prejuicios, para mi directamente yo
creo no, seria a lo mejor, bueno yo lo veo, para el nifio a lo mejor, por la cuestion
de que, pues lo conozco, me conoce, me ve, todo el tiempo, entonces es un
poquito mas, que haya un poquito mas de, digo de desconfianza por parte de él,
no sé, digo dependiendo de la situacion ¢jverdad?, este... pero para mi yo creo

gue no hay algun prejuicio, no, yo creo que no, ni tampoco para el de afuera ¢,no?

L: Del de los papas o del nifio, en llevar, al ir con un psicélogo, de que ellos vayan

con un psicoélogo ¢ sentirian ellos algun prejuicio para ir con el psicélogo?

E9: Ah muy bien, bueno, a veces los papas si cuando vienen aqui a entrevista o
algo... si te ponen a decir muchos peros porque muchos no aceptan la situacion
¢cverdad?, entonces este, siempre buscan un otras alterna, muy comunmente
cuando son papas que no estan consientes de la problematica, si tratan de buscar

este otra alternativa de solucion o buscarle otro, por asi decirlo, otro motivo ¢no?

Este y a lo mejor en ese aspecto sentirian algun prejuicio de que... sobre todo
cuando los nifios vienen (...) etiquetados, también porque muchas veces, por
ejemplo: cuando un nifio se porta muy mal, que es muy inquieto o muy retante,
muy desafiante, pues forma cierta etiqueta, ¢verdad? Los mismos nifios
empiezan, y también los maestros caen en esa etiqueta, obviamente, este y a lo
mejor ahi podria haber un prejuicio, o sea que lo vean asi los papas. No sé si

respondi mas o menos la pregunta [risas].

L: ¢Qué preparacion crees tu que deberia tener un psicélogo que trabaja en una

escuela?

E9: Un psicélogo, pues bueno este, yo creo que si es importante porque por
ejemplo: la escuela nosotros en la facultad nos ensefan... sobre todo a trabajar en
manera individual este, y ya trabajar en un grupo, en mi caso que yo trabajo en
grupo aqui ¢ verdad?, pues si un poquito mas también de paciencia porque, pues
son diferentes personalidades, diferentes comportamientos... para que todos te

pongan atencion y aparte, digo hablando personalmente también, si no cuentas
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con mucha paciencia mucha tolerancia, pues si yo creo que hay que trabajar este
un poquito mas asi, que pues como un maestro ¢no? En mi caso, como un
maestro este... hay que tener algunas estrategias este... pedagogicas para para
trabajar con los alumnos, este... sensibilizarnos, aunque somos psicologos a
veces no estamos muy sensibilizados. Este... pues yo creo que basicamente eso
y y realmente también... pues a nivel personal, también yo creo que tenemos algo
ahi porque, a veces te proyectas con algunas situaciones de los nifios, 0 algunas
situaciones familiares, digo eso si nos los ensefian desde, desde la facultad
¢verdad? Digo, pero pues digo no esta de mas ahi ¢;verdad?, darnos también...
una pues este... podrian ser unas pues estrategias, vuelvo a decir otra vez
estrategias este para, ya también a nivel grupal situaciones que se ven con los
mismos este, alumnos ¢verdad?, que que pasa mucho de discriminar a veces a
un grupito, discriminamos a un nifio, todo ese tipo de cosas ¢ verdad?, que nos...

sugerencias estrategias para poder solucionar ese tipo de... de problemas.

L: Académicamente ¢en qué aspectos crees tu qué, que deberia estar preparado

el psicologo para trabajar en la escuela?

E9: EI psicologo pues yo creo que si un poquito porque, por ejemplo: pues si 0
sea, darnos un repaso a lo mejor de lo mas basico este y sobre todo si vas si
estas impartiendo un libro que a lo mejor, que obviamente ese libro va a tener un
impacto en lo académico, est, hay veces que viene un contenido, pues académico
gue a veces, digo por la, ya por el tiempo o0 por tu carrera por tu profesion pues no
lo, no lo vas reforzando, entonces yo creo que si, como un repaso de lo mas
basico, de lo mas especifico, que vas a explicar. A veces los nifios se acercan a ti
y te preguntan y a veces da pena no saber contestarles (risas) porque dices jups!
Pues no me acuerdo, ya es un (...), a nivel académico yo creo que, que seria eso
mas que nada ¢no, y también este... pues las estrategias que usan los maestros,
estrategias de aprendizaje para ensefarles a los nifios o sea, de qué manera les
estan ensefiando para que los nifios puedan, pues si introyectar la informacion

gue se les da ¢ verdad?
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L: ¢Y en tu labor de deteccion y de canalizacién de los nifios, que se requeriria

para eso?
E9: Qué se requeriria de, ¢ de qué?
L: De preparacion académica.

E9: De preparacion, pues yo creo que para detectarlos sensibilidad, o sea,
hacernos un poquito, si 0 sea, no se a lo mejor este dinamicas de sensibilidad no
sé algo, para poder ser variar en (...) sensibles ah, ah para detectar ese tipo de
detalles ¢verdad?, que a veces es muy triste porque estas regafe y regafe al
nifo, y no sabes que el pobre nifio o sea no es voluntad propia estar, en esa
situacion o reaccionar de esa manera ¢verdad? Entonces yo creo que va mas ahi

por la sensibilidad ¢ verdad?

L: ¢ Qué recomendarias tu para un psicélogo que vaya a trabajar en una escuela?
E9: ¢ Que recomendaria?

L: Para que mejorara el trabajo de él.

E9: Mejorar el trabajo de él. También ahi seria importante, y bueno vuelvo a lo
mismo sensibilizar, estar sensibilizado, y también sensibilizar a los maestros, este
a lo mejor no sé, él mismo el mismo psicélogo este no se a lo mejor talleres de
sensibilizacion. Preparar talleres para sensibilizar a los maestros este... para para
gue los mismos maestros detecten ese tipo de situaciones y que los puedan este
pues si, o0 sea... llevar con un psicologo, exponerlos, trabajar en conjunto este y si
mas que nada eso, 0 sea Yo creo que de ahi partiria todo ¢no?, de la
sensibilizaciéon tanto del psicologo como de los maestros para poder este, pues

detectar esos pequefios detalles que hacen grandes cambios ahi en el nifio [risas].

L: ¢Qué crees tu que pudiera, hacer la institucion para facilitar el trabajo del

psicélogo?
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E9: Para facilitar el trabajo de un psicélogo, bueno, au también que se le dé
importancia al psicologo, porque muchas de las veces, las, digo, en algunos casos
¢verdad?, lo tienen como... pues si como... parte nada mas de... de que tiene que
formar parte de la institucion no precisamente porque sea una necesidad yo si lo
considero una necesidad muy importante. Este, entonces ahi para empezar eso
¢No?, que que lo vean, que la institucién vea a un psicélogo como algo necesario,
como algo, de a como un apoyo verdadero, este... para empezar eso, para para
crecimiento del psicologo para mejorar la institucion. ... Y pues si, pues
obviamente apoyo ¢ verdad? También... apoyo y que te permitan, que te den mas
tiempo para hacer tus labores, o sea, que te permitan distribuir tu tiempo para tus
labores, para tus citas para tus, pues para los mismos nifios ¢ verdad?, entrevistas
con los nifios, incluso para, yo aqui por ejemplo: no tengo el tiempo para aplicar
pruebas... pruebas de habilidades, no sé cuando... se trata de algo académico,
este por lo mismo que a veces no hay tiempo, por una situacidbn o por otra.
Entonces yo creo que, para empezar bueno yo creo que todo eso (...) que la
institucion vea al psicologo, que lo vean diferente, no lo vean como un relleno
como alguien que tiene que estar, pues en toda la estructura de la institucion, o
sea no es, una gente asi como maestro es un psicologo ¢verdad? Mas o menos

yo creo que ahi tendria, de ahi partiria para mi todo.
L: ¢ Porqué un psicologo seria necesario en una institucion educativa?

E9: ¢ Por qué seria necesario? Porque como sabemos también en casa... pues si
como como dicen ¢no?, la, la escuela es la segunda casa y si es cierto porque
forma la, la primera parte de, de, del dia. Entonces como los nifios son personitas
gue muchas de las veces no saben expresar sus emociones ni verb, verbalmente,
lo hacen conductualmente, entonces ahi... vuelvo a lo mismo, muchos maestros
no saben... cuando los nifios van a reaccionar de manera conductual asi ante
una situacion que esta presentando. Ya sea en nivel personal, a nivel familiar, lo
vienen y lo reflejan aqui en la escuela, y muchos de los maestros no estan
sensibles a ese tipo de situaciones. Entonces ahi pues se genera un conflicto con

el nifio, entonces también ahi de, yo creo que perjudicaria mucho al nifio ¢no?
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Porque un regafio otro regafio, o a los mismos papas, este de que reporte tras
reporte, cita tras cita. Entonces yo considero que por eso es necesario, para...
para pues si para preparar para darles un preparacién también a los maestros,
este y de esta manera, pues empezar a resolver, conflictos que vienen

precisamente de casa o0 a nivel emocional, nivel personal del nifio, ¢, verdad?
L: No sé si quisieras agregar alguna cosa.

E9: ¢ Alguna cosa? m ¢en general?

L: Mjm que creas importante.

E9: Que crea importante... pues que ojala este, que si (...) sobre todo, yo insisto
mucho sobre la sensibilizacion porque si es muy triste, me ha tocado mucho ver
eso, es muy triste ver a los nifios... con sus caritas de triste de frustracién y de
todo, y que a veces este, los adultos tanto papas también digo papas este... y
maestros este... que no lo puedan detectar y que, se ensafien con el nifio
¢verdad? Cuando realmente el nifio no es, es ajeno a, si vaya no es, responsable
de esa conducta que esta presentando. Entonces td, que padre seria fomentar,
fomentar talleres para padres, fomentar talleres para maestros, incluso pues
también para uno mismo psicélogo ¢verdad? Seguir enriqueciéndonos este, y
pues compartir experiencias. Seria muy padre este, que eso se fomentara y que
se llevara a cabo, en todas las instituciones educativas, sobre todo en las de

gobierno que estan un poquito mas, pues si hay mas, poblacién y todo ¢ verdad?

L: Los talleres en cuanto al psicélogo que estas proponiendo, ¢ serian en que, en

que aspectos?

E9: 4En qué aspectos? este, seria pues mas en ese aspecto de... de pues de
detectar ese tipo de cosas ¢,no?, este, y aparte sobre todo las, las empezar por
cuestiones o casos muy comunes ¢verdad? Creo que de ahi partiriamos, o sea
gue casos son los que se dan mas en la escuela que son los que el maestro
detecta por ejemplo: a lo mejor seria, no pues el nifio esta bajando la calificacién

no tiene motivacién para hacer la tarea, no tiene motivacion para terminar el
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trabajo. Los papas por ejemplo seria: “no aca no me quiere trabajar en casa”, o
“‘esta muy berrinchudo” o “me contesta mu y feo”. Empezar por ese tipo de cosas
este y ya en base a eso pues ir checando cuales son las posibilidades por las
cuales el nifio esta reaccionando de esa manera ¢ verdad?, o sea, pues si hacerlos
un poquito mas, habiles para (...) detectar el porqué esta reaccionando el nifio asi
entonces a partir de saber el porqué pues ya saber como actuar o qué, que

solucién encontrarle, que alternativa ¢ verdad?

L: ¢ Cuantos afios tienes de trabajar aqui?

E9: Es mi tercer ciclo escolar.

L: Tercer ciclo escolar.

E9: Si, dos afios, dos afios, dos afios y o que va de este ciclo ¢ verdad?

L: ¢ Y aqui hay preescolar...?

E9: Preescolar, primaria y secundaria.

L: &Y eres la psicologa de los tres?

E9: Si, no, de secundaria no, nada mas de primaria, todo primaria y de preescolar.
L: Entonces

E9: También hay mucha demanda, ahi también si, hace falta otro psicologo de

perdido.
L: Es mucha poblacion.

E9: Es mucha poblacién, y mas que nada p, por ejemplo la materia que imparto es
este, son a 15 grupos son todos los de, todo lo lo de primaria nada mas. La
materia la imparto nada mas en primaria, en preescolar ya no, pero digo casos

gue se presenten si son de preescolar y de y de primaria pero si, si es mucho.

L: Impartes a 15 grupos una materia.

400



E9: Si.

L: Y aparte eres la psicdloga.
E9: Si.

L: ¢ mucho trabajo verdad?

E9: Si es mucho trabajo [risas].
L: ¢Y no tienes ayuda?

E9: No, aqui esta otra psicéloga, este pero ella es este aparte, porque ella esta
como apoyo de una nifia con un caso en especial ¢verdad? Este pero bueno, a
veces si me hecha la mano o las mismas maestras asi saben ¢verdad?, de que
ella también es psicdloga y todo, si yo estoy ocupada o algo, (...) ella me hecha la
mano, me apoya ahi. Pero asi en si una psicéloga que haga las mismas funciones

asi, que no. Yo creo que (...) [risas].
L: ¢Algo que quieras agregar para terminar?

E9: ¢Algo que quiera agregar? Pues, ¢lo mismo? [risas]. Lo mismo y pues
agradecerle que bueno, que... nos tomo en cuenta digo, para... digo para su

investigacion, que ojala y que le sirva de algo ¢ verdad?
L: Me va a servir de mucho.

E9: Este [risas] Y... pues lo mismo ¢ verdad?, ojala que su investigacion también
sirva para fomentar y darnos, darnos cuenta los adultos... pues de la maravilla que
tenemos de nifios y que a veces este pues los echamos a perder ¢verdad?
Lamentablemente muchos padres, muchos ¢verdad?, por por, yo creo que no es
tanto por intensién ¢verdad?, de echarlos a perder obviamente, es por falta de
conocimiento, falta de conocimiento, falta de sensibilidad. Que no vemos mas alla
del nifio, vemos nada mas lo del frente no vemos lo que tiene atras, entonces ojala
que saliendo, (...) su investigacion también nos sirva a todos para eso 4 verdad?, y

a nivel general.
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L: Pues muchas gracias por su tiempo.
E9: No, pues no de nada, [risa].
L: Y por compartir todos tus conocimientos.

E9: Si, no de nada.
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