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Introduccion General

Desde un enfoque relativo a la imparticién de justicia aunado a la problematica que
conlleva la excesiva carga de trabajo en los tribunales del Estado de Jalisco en materias
civil y familiar, resulta evidente que deben encontrarse formas para desahogar las
demandas de imparticion de justicia de la sociedad para la adecuada satisfaccion del

derecho fundamental de las personas al acceso y tutela judicial efectiva.

En nuestro Estado asi como a nivel federal, la justicia alternativa se ha incorporado en los
sistemas legales respectivos a cada entidad federativa y actualmente se encuentra dentro
de una transicion de mejora, no sdlo institucionalmente con los centros de resolucién de
controversias, sino también en la accesibilidad de la ciudadania a éstos y la culturizacidon

de la sociedad para resolver sus conflictos a través de métodos alternos.

Dentro de los aspectos a considerar en la investigacién es la vertiente de aplicacién
consistente en el requisito de la mediacién como requisito obligatorio y previo a la
presentacion de la demanda lo que implica es que si no se agota dicha obligacién Ila
demanda no habrd de admitirse, ello sin incurrir en una limitante al acceso a la
administracion de justicia a través del poder judicial, bajo esta tesitura estudiamos
diferentes posibilidades de viabilidad de la misma, sin que ello incurra en vulneracién

alguna del principio de voluntariedad.

Sin embargo, es importante tomar en consideracién que los métodos alternos no escapan
del control judicial. México busca una transicidn hacia la cultura de paz, pero para esto no
basta con legislar, establecer las instituciones, capacitar funcionarios, si la sociedad no
cuenta con una cultura de resolucién de conflictos extrajudicial, dicho propdsito sera

inalcanzable al justiciable.

El desconocimiento de la sociedad sobre los beneficios que puede traer resolver su
conflicto de forma alterna, requiere de una socializacion de los Métodos Alternos de
Soluciéon de Conflictos (MASC), culturizacién y estimulos para que cambie esta tendencia

hacia una justicia conciliatoria.
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México busca una transicidn hacia la cultura de paz, pero para esto no basta con legislar,
crear instituciones, capacitar funcionarios, si la sociedad no cuenta con una cultura de

resolucién de conflictos extrajudicial.
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Capitulo | Procedimiento Metodoldgico Aplicado

1.1 Antecedentes de la problematica

El proyecto de la Ley de Justicia Alternativa se presenta en Jalisco en el afio 2006, dos afios

después el primer dia del mes de mayo del 2008, el referido proyecto entra en vigor.

La presente investigacion se delimita al estudio y comparativa, asi como la aplicacién de
los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos en el Estado de Jalisco, partiendo de la
presentacion de la Ley de la Materia en 2006 y abarcando la integracién del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado en julio del 2011, asi hasta englobar el desarrollo de los

MASC a nivel local en la actualidad.

En un analisis del contexto internacional, se estudia, el movimiento de los Alternative
Dispute Resolution tuvo su auge a partir de 1976 Moffitt (2006), al realizarse en Estados
Unidos de América, la Pound Conference donde se traté el tema Causes of Popular
Dissatisfaction with the Administration of Justice, con discusiones sobre la existencia de
medios extrajudiciales para resolver conflictos, lo cual nos da un parametro de partida en

esta investigacion.

Si bien, la investigacién se enfocara en el estado de Jalisco, se procederd al analisis
comparado de las medidas, leyes, procedimientos, e institutos de otras entidades
federativas para poder contar con un punto de referencia en lo que se ha realizado en
Jalisco. Asimismo, se estudiaran las aplicaciones que se han dado a los MASC,
enfocandonos en la mediacién en materia civil. Resultando la investigacién en un campo

juridico, con una aplicacién social, y en una esfera de actuacidn publica.

1.2 Descripcion del problema.

En México, la administracion e imparticion de justicia se encuentra afectada
progresivamente por factores como, la falta de celeridad y economia procesal, asi como el
desgaste econdmico, fisico y psicoldgico para aquellos ciudadanos que forman parte en el
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proceso., tal problematica es provocada por la incorrecta implementacion de esfuerzos y
politicas publicas en materia de difusién de los Métodos Alternos de Justicia que, aunada a
una sobrecarga laboral del sistema judicial tradicional, ha incidido en la pérdida paulatina
de credibilidad en la funcidn jurisdiccional por parte de la sociedad alrededor del mundo y
en la imagen que tiene ésta de la imparticion y administracién de justicia, al punto incluso

de buscar justicia de propia mano y un decremento en la inversion de capital extranjero.

La busqueda de alternativas y mejoras en el sistema juridico mexicano es una obligacion
para todos aquellos que imparten o administran justicia, por ello, los procesos
jurisdiccionales deben atender las necesidades que van surgiendo a la par de los cambios
sociales. Asi, el sistema implementado en cada marco juridico debe crear una seguridad y

estabilidad en la sociedad para su correcto funcionamiento.

1.3 Justificacion

La imparticidn de justicia en México, desde siempre ha contado con multiples problemas
relativos a la carga de trabajo, a la falta de personal, al exceso de tramites, burocratizacién
e incluso a su efecto directo, consistente en la desconfianza por parte de la ciudadania

hacia los drganos e instituciones.

Sin embargo, al ser el acceso a la justicia un derecho fundamental, consagrado en tratados
internacionales, asi como en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, donde se establece que "Ninguna persona podra hacerse justicia por si
misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que
se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos
y términos que fijen las leyes", deviene necesario realizar adecuaciones y mejoras

constantes para la eficiencia de nuestro sistema de justicia mexicano.

En el sistema juridico mexicano ha venido surgiendo la tendencia, fruto de la reforma
constitucional de 2008 al articulo 17, donde se establecid que las leyes preverdn
mecanismos alternos de solucion de controversias, a través de los mejor conocidos como
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MASC, o por sus siglas en inglés ADR, alternative dispute resolution, mediante los cuales se
busca obtener una solucion eficaz al conflicto, sin necesidad de acudir a las instancias
jurisdiccionales, esta investigacidon busca enfocarse exclusivamente en la mediacién como

condicién de procedibilidad a la demanda.

La pertinencia del tema a investigar, se da pues aun con los esfuerzos para promover la
resolucién de las controversias a través de los MASC; la educacién y costumbre juridica de
los abogados de acudir ante el juez para resolver la litis mediante un juicio, no ha logrado
cambiar el paradigma cldsico de la forma en que se obtiene justicia. Por lo que, al
pretender mejorar la culturizacién de estos, cambiando la idea de administrar justicia
exclusivamente a través del conflicto jurisdiccional, con el establecimiento de la mediacidn

como un requisito procesal para la demanda, mejorard la cultura de paz.

Sin embargo, es necesario realizar una investigacion, que incluya las variables, como la
materia en la cual se aplicard, pues no se maneja de la misma forma en materia civil que
en penal, incluso es necesario tomar en cuenta los asuntos que versen sobre el interés
superior de la nifez, asimismo, incluir las caracteristicas de los MASC, entre las cuales se
encuentra la voluntariedad de las partes, por lo que se debe de cuidar que la
obligatoriedad de acudir a la mediacién previa admision de demanda, no vulnera ese
principio. Ademas de buscar cémo incentivar a las partes y a la sociedad, para que tomen
con seriedad la resolucidn del conflicto a través de MASC conociendo las consecuencias y

ventajas del convenio.

Al ser los MASC, un tema que actualmente se desarrollan y aplican en México, no existe
una significante cantidad de investigaciones al respecto, por lo que se busca con este
trabajo, aportar informaciéon que permita mejorar la administracion de justicia en cuantos

métodos alternos, y en especifico en el estado de Jalisco.

Asimismo, se busca encontrar el sustento metodolégico, tedrico y juridico para proponer
el establecimiento de reglamentacidn de la mediacién como requisito de la demanda, asi

como adecuar el diseno institucional para que el Instituto de Justicia Alternativa del
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Estado y el Poder Judicial del Estado de Jalisco tengan la infraestructura juridica para

abarcar eficazmente la carga de trabajo.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Como beneficiaria la implementacion de una sesidon de mediacidn pre juicio en la calidad

y eficacia del sistema de imparticion de justicia, en Jalisco?

1.5 Objetivos

Para una correcta valoracion e implementacién de los MASC bajo una hipdtesis concreta,

se deben fijar objetivos, de esta manera medimos los resultados o metas a concretar.

1.5.1 Objetivo General

Probar que los elementos legales, funcionales y de proceso garantizan la necesidad de
implementacién de una «SESION INFORMATIVA SOBRE LA MEDIACION EN MATERIAS
CIVIL Y FAMILIAR COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION
JUDICIAL EN EL ESTADO DE JALISCO» en el marco juridico Jalisciense.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Mencionar el origen de los MASC y su institucién en la legislacién del Estado de

Jalisco.

- Analizar el marco juridico aplicable a los MASC.

- Demostrar la necesidad de implementacién de una “SESION INFORMATIVA SOBRE
LA MEDIACION EN MATERIAS CIVIL Y FAMILIAR COMO REQUISITO DE
PROCEDIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION JUDICIAL EN EL ESTADO DE
JALISCO”.
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- Identificar los elementos fundamentales para la implementacion de una sesidn

informativa pre juicio sobre la mediacion.

- Proponer la implementacién de una “SESION INFORMATIVA SOBRE LA MEDIACION
EN MATERIAS CIVIL Y FAMILIAR COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD PARA EL
EJERCICIO DE LA ACCION JUDICIAL EN EL ESTADO DE JALISCO”.

1.6 Hipétesis

La implementacién de una «SESION INFORMATIVA SOBRE LA MEDIACION EN MATERIAS
CIVILY FAMILIAR COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION
JUDICIAL EN EL ESTADO DE JALISCO» resultaria benéfica para la sociedad Jalisciense bajo
un enfoque de restauracion del tejido social, asi como de la credibilidad de ésta en la
imparticién y administraciéon pronta de justicia, incidiendo directamente en la disminucién

de carga laboral en el sistema judicial tradicional

Los elementos establecidos son: legales, funcionales y de procedimiento.

1.7 Diseiio de Investigacion
Instrumentos.

En éste apartado se utilizan diferentes instrumentos metodoldgicos aplicados a la
investigacidon y ampliacién de informacion en materia de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos, lo anterior para el efecto de cubrir de la manera mas clara diferentes aspectos
y vertientes de éstos y su aplicacion en el estado de Jalisco, lo anterior para contemplar la
posibilidad de una institucion de la presente hipdtesis dentro de una realidad social y

juridica en un contexto actual.

La metodologia cualitativa se aplica en la presente, para el efecto del andlisis de
cualidades atribuibles al Marco Juridico actual en el Estado de Jalisco, tanto en materia de

justicia ordinaria como en materia de justicia alternativa, asimismo el analisis comparativo
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de diferentes legislaciones correspondientes a diferentes Estados que tienen instituido a

los Métodos Alternos de Soluciéon de Conflictos de forma diversa a la instituida en México.

La metodologia cuantitativa grosso modo, se aplica en la presente a manera de conteo,
estadisticas, conversion a gréficas y tablas de informacidn cuantificable, lo anterior como
instrumento de medicién de situacion de facto tanto de la justicia ordinaria, como de la

justicia alternativa en el estado de Jalisco.

Las variables y sub-variables que se encuentran en esta investigacidn son las siguientes:

- Legales:

. La interpretacion.

. Elementos firmes.

- Funcionales:

. Constitucionalidad de la obligatoriedad de acudir a un MASC.
. Resolucién de conflicto a través de un MASC.

- Proceso:

. Ejercicio eficaz

. Economia de tiempos

- Deductivo

Se partirad del conocimiento de las normas juridicas, ademas de criterios jurisprudenciales

tanto del contexto nacional, como supranacional.

- Inductivo
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Se estudiara los casos en particular para poder llegar a conclusiones generales.

Instrumentos para evidenciar y enfatizar similitudes y diferencias (comparativos)

Comparacién directa entre la resolucién de controversias mediante el uso de los MASC en

comparativa a un juicio ordinario.

Se contrastaron las semejanzas y diferencias en la legislacion de las entidades federativas
de las cuestiones relevantes. Asi como también en legislacion extranjera, siempre y

cuando sea relevante.

Se analizé la aplicaciéon de los MASC previa en legislaciones extranjeras, ello con la
finalidad de puntualizar las diversas formas en que se ha aplicado en otros paises.

(analizar cdmo se adecua el presupuesto al cuerpo legal)

Se aducié estadisticamente el funcionamiento de la implementaciéon de los MASC en

paises de habla hispana que contemplan el supuesto aqui propuesto.

Remisiéon de solicitud de informacién dirigidos a Cesar Pineda Castro de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos de Colombia, Caterine Valdebenito
Larenas y Soledad Lagos Catedratica y especialistas en Justicia Alternativa y Catedraticas
en Universidades de Chile, asi como Viridiana Diaz (Estado de México) solicitandoles la

siguiente informacion:

e Leyes e Estadisticas.

e (Convenios.

e Duracion del proceso.

e Mediaciones concluidas.
e Incomparecencia.

e Sin convenio de cierre.

e Mediadores.
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e Instituto de Mediacion publico.

e Presupuesto de egresos anual.

e Area de sequimiento.

e Bases de efectividad.

e Acciones en materia civil y familiar.

e (Centros de Mediacion privada y publica.

Instrumentos para la obtencién de informacidn de caracter documental

Se recopild y analizé la informacidn obtenida de las fuentes bibliograficas, hemerograficas,

electroénicas, asi como de marcos juridicos y jurisprudenciales.

Remisién de solicitudes de informacién dirigidos a la Direccién General del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, asi como al Presidente del Supremo Tribunal de
Justicia del estado de Jalisco (asi como del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco),
ello con la finalidad de obtener informacién publica ordinaria y fundamental relativa a los
ultimos 3 afios y asi crear una comparativa que contraste los elementos de la resolucién
de controversias mediante el uso de los MASC y mediante la accidn judicial, en el primero

de ellos dirigido al IJA del Estado de Jalisco, se solicita la siguiente informacién:

1. Organigrama funcional, plantilla del personal, la descripcion del sueldo que

percibe y las ndminas.

2. Funcidn(es) publica(s), atribuciones y actividades operativas.
3. Presupuestos anuales.

4. Numero de Mediadores laborando publicos y privados.

5, Numero de centros de mediacion privados.

6. Numero y ubicacion por municipio de las sedes y subsedes.
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10.

11.

Numero de “Convenios de mediacion”.

Numero de personas que acuden en forma anual.

Requisitos para que un Centro de Mediacion Privado sea certificado.

Respuesta a las Interrogantes sobre: Convenios emitidos, Re-mediaciones,

Suscripcidn de convenios, y Cumplimiento de acuerdos de mediacion.

Relacidn de las sanciones firmes impuestas.

En el segundo de ellos dirigido al Consejo de la Judicatura, se solicita la siguiente

informacién:

1. Presupuestos de egresos anuales.

2. Numero y ubicacion por municipio de juzgados.

3. Numero de expedientes radicados.

4. Relacion de las sanciones firmes impuestas.

5. Numero de secretarios conciliadores.

6. Funciones operativas de los secretarios conciliadores.
7. Asuntos que son admitidos.

8. Costo para el estado de un juicio en primera instancia.
9. Numero de asuntos concluidos.

Obtencion de informacidn relativa a investigacion de campo

Entrevistas cuya muestra se hace consistir en ciudadanos comunes que desconocen

respecto al uso de los MASC para obtener una visién general de la informacién social y
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difusion comunitaria con la que se cuenta en Jalisco, respecto a los MASC, consistentes en

las siguientes preguntas sobre:

1. Conflictos legales: Tipo, Consecuencias, Nivel de satisfaccion, Costo, Tiempo.

2.- Puntos elementales de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC)

3.- Solucion de algun conflicto futuro mediante medicacion.

4.- Aspectos importantes de los MASC.

5.- intervencion de técnica por Juez.

6 Mediaciones obligatorias previas a la presentacion de la demanda.

7.- Tiempo prudente de los MASC.

8.- Difusion a los MASC.

9.- Contribucidn a la mejora social.

Entrevistas cuya muestra se hace consistir en usuarios de los MASC, ello para obtener
informacién relativa a la experiencia directa del ciudadano una vez que resuelve su

controversia por medio de los MASC, consistentes en las siguientes preguntas sobre:

1.- Existencia del Instituto de Justicia Alternativa

2.- Frecuencia de uso de los MASC.

3.- Vision de la Justicia Alternativa.

4.- Tiempo del proceso.

5.- Costo en el proceso.

6.- Diferencias entre un proceso judicial y un proceso de Justicia Alternativa.
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7.- Beneficios o desventajas de los MASC.

8.- Implementacion de una mediacion como requisito previo.

9.- Recomendar el uso de MASC.

10.- Remediacion.

Entrevistas cuya muestra se hace consistir en Mediadores publicos y privados, ello con la
finalidad de obtener un punto de vista de aquellos que resuelven las controversias
mediante el uso de los MASC, asi como tomar en cuenta su experiencia en la materia,

consistentes en las siguientes preguntas sobre:

1.- Beneficios en la resolucion de conflictos.

2.- Costo.

3.- Conflictos en materia civil y familiar.

4.- Procedimiento obligatorio previo a la admisidon de la demanda.

5.- Mayor y eficaz imparticion de justicia.

6.- Beneficios de la mediacion obligatoria.

7.- Infraestructura y el personal capacitado.

8.- Ordenamientos estatales.

Entrevistas cuya muestra consiste en Profesionistas Especializados, ello con la finalidad de
ampliar la perspectiva tras la obtencion de informacién de aquellos que son expertos en la
materia, asimismo dichas preguntas emitidas a muestra diversa consistente en Jueces,
Magistrados y Consejeros en general aquellos que mediante su funcidén publica se
encuentran especializados de manera directa con el tema, dicha entrevista se integra por

las siguientes preguntas referentes a:
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10.

La mediacion como requisito obligatorio de procedibilidad.

Ventajas.

La participacion de los Centros Privados de Justicia Alternativa.

Conflictos en materias civil y familiar.

La prescripcion de la accion y/o la caducidad de la via.

Constancia de no mediacion.

Procedimientos.

Ordenamientos legales.

Aspectos para la aplicacion de la mediacion.

Politicas publicas.
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1.8 Matriz de Congruencia.

Tabla 1

PROCEDEILDAD
PARAELEJERCICI:
DE L& ACCIN
JUDICIAL EN EL
ESTADODE
JALISCO," deuna
manera obligatona.,
jvulnera el derecho de
libre accesoa la
lusticia consagrado en
nuestro numeral 17 de
lz Carta Magna?

UNICC- Kentificar|
bos elementos
i Y
opertivos” e
procedencia para
la implementacién
de los MASC como
requistto obligatoro
previo a presentar
una demanda.

Objefivo Especifico

Marco Tedrico

Hipitesis

1- Hentificar los Antecedentes
Histoticos de s MASC en el
mundo;

2Comparar  los  diverses
omanamientos htemacionales en
el mundo gue cuentan con est
obligacitn;

3- Analizar los factores sotiakes
que afectan el ndce de
cumpimients de los acuerdos de
mediacion  en  materias civil,
mercanti y familiar;
4- Contrastar el Derecho
Constitucional de Acceso a &
lusticia contra e Derecho del
ciudadane 2 la  Medicitn;
5- ldentificar los  aspectss
sociales (tangibles e intangibles)
que se atibuyen al process de
mediacion;

8- Conocer los aspectos que
generan &l édte en uma
mediacion;

1- Vintulr & problematica del
exceso de carga faberal en bs
Trbunales con f visisn v
cedibiidad social dela

Teoda de los Masc;
Teoda del Conficts;
Teoria tlel Derecho;
Teorias econdmicas;
Ordlenamientos
Legales Federal j
Estatales;
Jursprudencia.

La impementacion de
una aSESIN
WFORMATIA SOBRE
L4 MEDKCION EN
MATERRS CML Y
FAMLIZR COMO
REQUISTO DE
FRCCEDELIDAD

FARA EL EJERCICIO
DE LA ACCEN
JUDCIEL  EN  EL
ESTADO DE
JALISCOn  resultania
bengfica  para 2
sociedad  Jaisciense
bajo un enfoque de
restauracion del tejdo
social asl como de |2
crediviidad de ésta en
l2  impardicion v
administracion  pronta

Incorporar &l marco juddico Estatal
como requisito  procesal 2 pre-
mediatién, dose ésta como b

e

Mixta:
mediante

Ivetigacion
Cualitative

comparecencia obligatoria  ce ks
pares, & una primem sesion de
mediacion previo al ejgrcicio judicial de|
a aceion en materias cidl o familiar.

Establecer k|
hiptesis &l mareo legal Jasciense sin|
winerar de  manera alguna, &

voluntariedad gue rige los MASC ni el
libre accese a kb justicia previsto en el
articuls 17 de a Carta Magna.

CODIFICACION DE
WARIMBLESzeleridad v  economia
procesal,  desgaste  econdmico,
desgaste  (econdmico, fisico
emocional) en ks partes inteninientes|
durante el proceso y para el Estado,
incomecta implementacion de politizas
plblicas en | mateda, pérdida de

de justicia, incicliend
diectamente  en 2
disminucion de cargal
laboral en el sistema
judicial trdicional.

dibiidad social en la imparticion de|
justcia y legalidad de implementacion
de la hipbtesis en el Marco Junidico.

Yl

dirigidas a
ciudadanos en general,
cludadanos partss en
procesos de mediacion,
funcionarios en centros

Cotejo -]
resuftados
amojades por las

enirevistas

cualtatvamente |
Estacktica |
Escala de Liker]

de mediacién plblicos y{cuarttativamente.

privados, mediadores

experios  en MASC)
Cuantitative mediante el
acceso 2 eskdistcas
repotadas & nivel
estatal por los centros
de mediacion plblicos |
privados. Eseala Likert

Fuente: Elaboracidn propia.
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Capitulo Il Antecedentes Historicos de los MASC en el Mundo

La convivencia del hombre en sociedad, tiene como origen vinculos sociales de los
individuos dentro de un territorio determinado, las actividades diarias fortalecen éstos
vinculos generando lazos como la familia, la amistad, la nacionalidad y muchas otras
formas de vinculacion, sin embargo ademds de lazos, la convivencia social genera
conflictos. Los conflictos comienzan cuando una persona, ya sea fisica o juridica, realiza u
omite realizar actos a los que previamente se obligaba, como consecuencia la otra
persona ya sea fisica o juridica le efectia un reclamo por el cumplimiento de dicha

obligacion.

Bajo esta tesitura podemos inferir enfoques distintos dentro de una obligacién por un lado
el sujeto activo el cual reclama lo que en derecho le corresponde y por otro aquel
obligado a cumplir con la reclamacién. Para enfocarnos en un marco 6ptimo para el
estudio de los origenes de la mediacidn, se debe analizar que ésta es tan ancestral que se
encontraba en practicas habituales desde las primeras civilizaciones, al surgir los conflictos
sociales, la mediacidn entraba como método de solucién pacifica, lo que en la actualidad

se conoce como la “justicia de paz”.

El derecho como conjunto de normas bilaterales, heterénomas, externas y coercitivas
entra a regular la conducta del hombre en sociedad y como consecuencia de la creacién
de leyes, cdodigos, etc., asi como del establecimiento de Tribunales para regular el
cumplimiento de las normas mediante el seguimiento de un proceso preestablecido, llega
el derecho fundamental del hombre para realizar sus reclamaciones ante una autoridad
jurisdiccional, para que ésta realice las acciones tendientes a la resoluciéon de la
controversia y en consecuencia, la imparticién de justicia. Las instituciones creadas por los
diferentes marcos juridicos a nivel internacional producen efectos similares, ya que el
proceso judicial nace del conflicto y el conflicto es inherente a la sociedad, por lo tanto
mayor sea la poblacién de un territorio determinado genera mayor inferencia de

controversias (proporcionalidad en el crecimiento vs. Conflicto), dichas controversias
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generalmente recaen en acciones judiciales. Cuando el conflicto se somete a la accién
judicial, se lleva a cabo el proceso determinado por el marco juridico del lugar, sin
embargo, una férmula que va mas alld de competencia territorial, es el hecho de que
mayores conflictos mayor carga laboral, dicha carga laboral acarrea consigo, problemas en
distintos enfoques como el exceso de actividad laboral en los tribunales, tramites largos y
tediosos como consecuencia de dicho exceso, desgaste econdmico vy fisico para las partes
y muchos mas que, tienen efecto directo en la visidn social e incluso en la eficacia de la

imparticién de justicia.

Los Método Alternos de Solucion de Conflictos nacen ante la falta de credibilidad en el
marco juridico positivo en un territorio determinado o incluso como respuesta al cambio
de conductas sociales en un lugar determinado, la justicia alternativa responde a dichas
conductas sociales equilibrando las necesidades de la comunidad, conjuntando a las
partes de la mediacion y logrando su participacién activa bajo el control e intervencién de
un método alterno, buscando el resultado mas favorecedor para ambas partes y de esta

forma un acuerdo 6ptimo para poner fin al conflicto.

La mediacién como Método de Justicia Restaurativa se visualiza bajo una dptica de cambio
y evolucién en los procesos judiciales modernos, sin embargo, éste junto con otros
métodos alternos de solucién de conflictos, no se concreta en una idea novedosa en lo
absoluto, se remontan a las primeras civilizaciones expandiéndose asi a los cinco
continentes, las costumbres de las primeras civilizaciones en cuanto a mediacién son
similares, los pueblos antiguos creian en la mediacién como instrumento de resolucion de
conflictos, debido a que mas alld del castigo, busca el equilibrio de conformidades entre
ambas partes, la reparacion del dafio o incluso la restitucion del mismo; algunos
antecedentes relevantes de este instrumento son la mediacidn victima delincuente en
materia penal, conferencias de grupos comunitarios y familiares, las sentencias en circulo,

entre otros, estos, con aplicacién a ramos del derecho civil, mercantil, comercial y penal.
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La palabra Mediacion ha sido utilizada desde el siglo Xlll, y se utilizaba para la accién de
intervenir entre dos personas o grupos. La intervenciéon podia darse en discusiones
vecinales, familiares, penales. En los clanes, tribus y pueblos han existido mediadores, tal
como el patriarca en la cultura gitana, los maestros o pdarrocos en algunos lugares de
Espafia, ademas del juez de paz, miembros que eran considerados por la comunidad como

juiciosos y justos para intervenir en disputas.1

En el Derecho Internacional Publico, para dar solucién pacifica a los conflictos -la mayoria
de cardcter bélico- se ha buscado aplicar la mediacion como método de solucién de
conflictos estableciéndolos en tratados internacionales, esto con la finalidad de continuar

con la paz.

Dentro de los principales instrumentos en los cuales la mediacion ha estado presente, se
pueden enumerar los siguientes: El Tratado de Paris de 30 de marzo de 1856 y el XXl
Protocolo del Congreso de Paris de 14 de abril de 1856; El Acta General de Berlin de 2015
de febrero de 1885; La Primera Conferencia Internacional de la Haya de 1899; La Segunda
Conferencia Internacional de la Haya de 1907: Convencion del 18 de octubre de 1907
(Convencidn de 1907 para la Resolucién Pacifica de Controversias Internacionales también
llamada Conferencia de la Paz de 1907) ; Primer Protocolo Adicional de las Convenciones
de Ginebra de 12 de agosto de 1949; Carta de las Naciones Unidas (art.33) ; Protocolo de
Mediacién, Conciliacién y Arbitraje de O.U.A de julio de 1964; Pacto de la Liga Arabe;

Antecedentes del Pacto de Bogota de 1948.

Como referencia, en el Tratado de Paris de 30 de marzo de 1856, se hablaba de una
mediacidn previa por parte de los Estados signatarios del documento® asimismo, debemos
referirnos también como un antecedente mas préximo de la mediacién en el ambito

internacional, a la Convencién de 19073 para la resolucién de controversias

1
Llevot Calvet, Nuria y Garreta Bochaca, Jordi (2013) “La mediacion intercultural en las asociaciones de
inmigrantes de origen africano”, Revista Internacional de Sociologia (RIS), Monografico sobre asociacionismo
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e inmigracion, Vol. 71, ext. 1, Junio. Consultado en linea el
18 de abril de 2017 en:
http://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/download/539/561 2 Rousseau,
Charles. Derecho internacional publico, Barcelona, Editorial Ariel, 1966, pp. 487-488.
3

Las conferencias de Paz de la Haya y la Corte Permanente de Arbitraje (CPA) (1907) Convencidn para la
Resolucion Pacifica de Controversias Internacionales. Consultado el dia 13 de Noviembre del afio 2016.

Péagina web: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Jurint/PA2.pdf
internacionales, la cual surgié de la iniciativa del Zar Nicolads Il, participando algunos

estados europeos, asiaticos, de América central y sur, asi como México, y la cual buscaba
instituir arreglos sobre el desarme vy la paz, estableciéndose que antes de convocar a las
armas, las Potencias Contratantes deben recurrir, siempre y cuando sea posible, a la
mediacién de las potencias amigas, siendo posible que una potencia amiga se ofrezca para
mediar. Ademas de establecerse en el articulo cuarto el propdsito del mediador, siendo
reconciliar las pretensiones opuestas y apaciguar los resentimientos surgidos entre los
estados en disputa, sin embargo, lo mediado no es vinculante pues solo tiene caracter de

consejo. 4

Tal como se ve, en el ambito internacional, de manera reiterada se ha buscado establecer
a los métodos alternos como la primera opcién para buscar conservar la paz, evitando las

disputas bélicas.

Una variacion en la aplicacion de diversos programas existentes que involucran a la
resolucion de conflictos a través de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos,
presentan adecuaciones acorde a la costumbre y a la historia del pais al que pertenece el
programa. Sin embargo, también existen similitudes de aplicabilidad o atributos generales
gue contemplan los distintos programas de inclusién de los Métodos Alternos de Solucién

de Conflictos dentro del marco internacional.

4
“Articulo 2

En caso de grave disentimiento o de conflicto, antes de convocar a las armas, las Potencias Contratantes

acuerdan recurrir, tanto cuanto las circunstancias lo permitan, a los buenos oficios o a la mediacién de una o

de varias Potencias amigas. Articulo 3
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Independientemente de este recurso, las Potencias Contratantes, consideran util y deseable que una o mds
Potencias, extrafias al conflicto, ofrezcan por iniciativa propia, tanto cuanto las circunstancias lo permitan,
sus buenos oficios o la mediacion a los Estados en conflicto.

Las Potencias extrafias al conflicto tienen el derecho de ofrecer los buenos oficios o la mediacion, aun
durante el curso de las hostilidades. El ejercicio de este derecho, no puede ser jamds considerado por una u
otra de las Partes en controversia como un acto poco amistoso.

Articulo 4

El papel del mediador consiste en reconciliar las pretensiones opuestas y en apaciguar los resentimientos
que puedan haber surgido entre los Estados en conflicto.”

Las conferencias de Paz de la Haya y la Corte Permanente de Arbitraje (CPA).(1907).Convencién para la
Resolucidn Pacifica de Controversias Internacionales. Costa Rica. Consultado el dia 13 de Noviembre del afio

2016. Pagina web: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Jurint/PA2.pdf

Tabla 2 Atributos comunes de los Programas de Justicia Alternativa

Las victimas del delito tienen Los delincuentes tienen la oportunidad

la oportunidad de: de:

Participar directamente en la soluciéon de la

situacion y de las consecuencias del delito. Reconocer su responsabilidad en el

delito y entender los efectos del delito
en la victima.

Recibir respuestas a sus preguntas sobre el | Expresar emociones o remordimiento
delito y el delincuente por la ofensa

Expresar el impacto del delito sobre ellos
Recibir apoyo para reparar el dano

causado
Recibir restitucién o reparacién Enmendar o realizar una restitucion
Recibir una disculpa Disculparse con la victima
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Restaurar su relacidn con la victima
Restaurar, cuando sea adecuado, Ila

relacion con el delincuente

Lograr un cierre Lograr un cierre

Fuente: Naciones Unidas’

De acuerdo con lo que sefiala Boulding “Las culturas no se crean en los vestibulos de los
parlamentos y los palacios presidenciales; se crean localmente y sélo después se proyectan
nacionalmente. Por ello, las culturas de la mediacion y el hacer la paz deben comenzar

2 Los conflictos sociales muchas veces parten de un contexto cultural que no

localmente
es posible comprender o resolver desde una perspectiva que desconoce la problematica
real. Un ejemplo claro de mediacién comunitaria consiste en la resolucién de conflictos

mediante sentencias en circulo.

Las sentencias en circulo son procesos mediante los cuales participan activamente el
agresor, la victima, sus familiares, sus abogados, asi como los afectados de una comunidad
y un mediador, en ella se busca la reparacion del dafio, asi como el reconocimiento por
parte del infractor de su responsabilidad y su compromiso con el saneamiento y
reparacion del mismo. Estos procesos fueron adoptados en la década de los 80’s como
resultado de una cercania de funcionarios judiciales y los Pueblos de las Primeras
Naciones de Yukdn en E.U.A, asimismo, culturas Nativas en Canada utilizan actualmente
este método para establecer un sistema de justicia aborigen independiente el cual se basa
en los principios inherentes a las comunidades como la conciliacion o la toma de

decisiones por medio de consenso, notables diferencias que logran advertirse en la

" Naciones Unidas, Manual sobre programas de justicia restaurativa, Washington, D.C. 2006. Consultado el
dia 24 de Octubre del afio 2016, pagina web: https://www.unodc.org/documents/justice-and-
prisonreform/Manual_sobre programas_de_justicia_restaurativa.pdf

2 Boulding, E., “Presentacion”. En J. Beer, Peacemaking in your neighbourhood: Reflections on an experiment
in Community Mediation. New Society Publishers, Philadelphia, 1986.
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resolucién de conflictos mediante sentencias en circulo y sentencia emitidas por cortes en

materia penal son:

Tabla 3 Comparativo de sentencias

CORTES PENALES

El conflicto, es el delito

CIRCULOS COMUNITARIOS

¢ El incidente delictivo se considera una
parte pequefia de un
conflicto/dindmica mas grande

* La sentencia resuelve el conflicto

¢ La sentencia es una pequena parte de
la solucion

¢ Se enfoca en el comportamiento

* Se enfoca en la conducta actual y

pasado

futura

e Adopta una visidn estrecha del
comportamiento

¢ Tiene una vision mds amplia, holistica

¢ Evita una mayor preocupacién por
los conflictos sociales

e Enfoque en el conflicto social

e El resultado (la sentencia), es lo
mas importante

¢ El resultado, es menos importante-el
proceso lo es mas, ya que el proceso
forma y a veces sana las relaciones
entre las Partes

¢ Confia en profesionales

e Fortalece a la comunidad

Fuente: Griffiths y Cunningham?

® Griffiths y Cunningham (2003) "Canadian Criminal Justice: A Primer" (Justicia Penal Canadiense: Una

Introduccidn). 2da., edicién. Thomson Nelson, Toronto, p. 212.
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La autora Consuelo Sirvent Gutiérrez en su obra Sistemas Juridicos Contemporaneos
describe que las cortes de Canadd denotan una respuesta éptima, reconociendo los
beneficios que puede traer este sistema de justicia cuasi dependiente. En Inglaterra y
Gales, este concepto se adapta al derecho positivo inglés por medio de los Paneles de

Delincuentes Juveniles y en Brasil por medio del Sistema de Justicia Juvenil, Porto Alegre.4

El 6 de Febrero de 1984 el Profesor de Derecho Publico de la Universidad de Yale Owen M.
Fiss, manifestd en su conferencia Against Settlement en la ciudad de San Francisco U.S.A,
las materias del derecho frente al modelo tradicional de preparacién del combate legal, en
la misma Bok Derek, profesor de la Universidad de Harvard, reconocid las limitaciones de
los tribunales de la justicia tradicional y sefialé la insatisfaccién que presentaban los

usuarios en relacién con los resultados de un defectuoso sistema de justicia.

El referido conferencista Owen M. Fiss, manifesté que ya en el 1983,en las normas
federales de procedimiento civil el movimiento de inclusidn de la Resolucion Alternativa
de Disputas ya se advertia en la facilitacion de la resolucién de conflictos mediante
acuerdos en la fase de audiencias previas al juicio “pre-trial conferences” o bien en la

utilizacién de métodos extrajudiciales.’

2.1 Origen de los MASC en Europa

Para comenzar a analizar el origen y evolucion de la mediacién, podemos remontarnos a la
antigua Roma, el Derecho Romano, fuente y pilar de los sistemas juridicos neorromanistas
y base de algunos otros Sistemas Juridicos Contemporaneos como el Anglosajén (Common
Law), ha sido notablemente participe en multiples instituciones antiquisimas del Derecho
las cuales han dado la pauta a las Instituciones que actualmente conforman nuestro

Marco Juridico actual, la mediacién no es la excepcion, para su asimilacion podemos

* Sirvent Gutiérrez C. (2015) “Sistemas Juridicos Contemporaneos”. Porrua, México, p. 155
® Alvarez S. G.(s/f) “Los caminos de la resolucion de conflictos”, Sin editorial, México, pp.106-110
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comenzar con la aseveracién de que una de las principales fuentes de la mediacién en

materia mercantil, es el comercio.

El comercio en la antigua Roma se llevaba a cabo entre los libertos®, el autor José Garrido
Arredondo’® manifiesta que el papel de la mediacién en el comercio es desempefado en
la division del trabajo que se va introduciendo en el mundo mercantil, con el fomento de
la seguridad del trafico de mercancias en un marco de derecho. El autor seiiala que una
figura andloga en el Derecho Romano en una mediacién comercial seria la del proxeneta,
quien se encargaba de trasladar mercancia y relne los caracteres de profesionalidad,
independencia y neutralidad; ahora bien, en materia familiar en el Derecho Romano el
pater actuasen (pater familias) era quien dirimia y mediaba controversias suscitadas entre
los conformantes de la estructura familiar en la antigua Roma.’ A su vez, cuando el pater
familias preferia acudir a un tercero para dirimir las controversias podia ser este la figura
del institor quien podia llegar a ser un hijo de la familia o incluso un esclavo quien debia
actuar en representacion de los intereses de la familia lo que podia traducirse en la
actualidad como el representante de alguna de las partes controvertidas en la mediacion,
el cual buscaba el mejor acuerdo, ante los comerciantes del lugar. Bajo esta tesitura
podemos aun inferir que en la Antigua Roma las figuras mediadoras tenian mayor

inclusidon en materia familiar y comercial.

Dentro de la Antigua Roma, se encuentra otra figura mediadora, la de los negotiatiores,
guienes actuaban como intermediarios entre los comerciantes y los publicanos10 en las

zonas limitrofes del Imperio.*

® Liberto: Aquél que es libre o ha obtenido la libertad mediante manumisidn (cuando se les otorga la
libertad a esclavos).

" Garrido Arredondo, J. (2002) “Anuario de Historia del Derecho Espafiol”. Consultado el 23 de Abril de

8 en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=301683

o Fayer, C., La familia romana. Aspetti giuridici e antiquari, Roma, 1995 y G. Franciosi, Familie e personae in
Roma antica. Dell’ eta arcaica al Principato, Torino, 1995.

"% publicanos: recaudadores de impuestos para la republica y de derechos aduaneros.

" Martino, F de, (1985) Historia Econdmica de Roma Antigua |, Madrid, p.16.
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Retomando las palabras del autor Garrido Arredondo, como se habia hecho alusién en
parrafos anteriores la figura analoga del mediador en un contexto econdmico y comercial
era el proxeneta, que para el autor éste debiera analizarse en la mediacién como figura de
intermediario comercial, siendo este intermediario el que “media entre dos o mds
personas, y especialmente entre el productor y el consumidor de géneros o mercancias”*’.
Esta figura en la rama familiar de derecho privado en Grecia alude a la figura del mediador

como intermediario para concretar matrimonios satisfactorios para ambas familias de los

contrayentes y asi evitando disidencias familiares®®.
BIBLIA

"Mediacion es la intervencién de un amigo comun para facilitar la avenencia 4 mérito de

sus buenos oficios”*’

La mediacién en los asentamientos biblicos son bastos, pues la relacién de la resolucién de
conflictos mediante métodos pacificos y en pro de la reparacién del dafio, son ensefianzas
directas de ésta, sin embargo su interpretacion puede resultar confusa, ello en razén de la
redaccién y las metaforas que se manejan en ella, sin embargo para la autora Laura Isabel
Quiroz Colossio del Instituto de Mediacion de México, la historia de la mediacion se
remonta mas alld de las civilizaciones nativas, desde la Biblia en la que se afirma que Jesus

era un mediador entre Dios y los hombres.'

Dentro del pasaje biblico del Nuevo Testamento “Litigio delante de los incrédulos”, el
discipulo de Jesus, Pablo pide que se resuelvan las controversias surgidas en el tribunal,
nombrando a personas de su propia comunidad para realizar una conciliacion, atendiendo
asi a los intereses de todos en la comunidad y no nombrando a los jueces paganos, de esta

manera aqui se refleja uno de los principios de los Métodos Alternos de Solucién de

'? Real Academia Espafiola (1992) Diccionario de la Lengua Espafiola, voz “intermediaria”, Madrid, p. 833.

16 Cf. Huevelin, P., (1897) Essai economkique sur le droit des marchés et des foires, Paris, pp.532 ss.
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Conflictos el cual es el de la voluntad de las partes en la eleccién de someter su

controversia ante un mediador por convenirlo asi los intervinientes.(1 Corintio 6: 1-4)."

Bajo esta tesitura, podemos advertir que los autores vinculan los asentamientos biblicos
con la resolucién de conflictos desde una dptica de la conservacion de la paz social y la
designacién de jueces pertenecientes a su comunidad, asi se someteran a juicio las
controversias populares y se eligiera por él designado como conciliador, lo mejor para la

comunidad.

17

ASPIAZU, Agustin. Dogmas de Derecho Internacional, Nueva York, Imprenta de Halle! & Breen, 1872, pp.
139-140.
18 Quiroz Colssio L.I. (n.d.).La ciencia de la mediacion. Tirant lo Blanch (México) p. 95.
19

“Cuando alguno de vosotros tiene un pleito contra otro, ¢ por qué va a pedir justicia a jueces paganos, en
vez de pedirsela a los del pueblo santo? 2 ¢Acaso no sabéis que el pueblo santo ha de juzgar al mundo? Y si
habéis de juzgar al mundo, ¢cdémo no sois capaces de juzgar estos asuntos tan pequefios? 3 éNo sabéis que
incluso a los dangeles habremos de juzgar? jPues con mayor razon los asuntos de esta vida! 4 Asi que, si
tenéis pleitos por estos asuntos, épor qué escogéis como jueces a los que nada significan para la iglesia?” LA
SANTA  BIBLIA.(n.d).Consultado el dia 20 de Octubre del afio 2016, pagina web:

http://www.biblija.net/biblija.cgi?biblia=biblia&m=1+Co+6%3A1-4&id22=1&pos=0&set=13&I=es
GRECIA

La historia de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos vincula directamente a
Grecia con el arbitraje, como ya se sabe la historia griega se basa en una compilacién de
conocimientos a través de la filosofia o bien a través de su estrecho enlace con la
mitologia, tanto es asi, que los primeros vestigios del método del arbitraje como proceso
de resolucion de conflictos es a través del llamado “Juicio de Paris”, éste Juicio se
encuentra concentrado en un mito vinculado a una de las causas de la famosa “Guerra de
Troya” dilucidada en la obra clasica “La Iliada”. En éste como en todos los mitos Griegos,
se denota la unidad de experiencias reales o costumbres de la época con tintes fantdsticos
alusivos a las creencias religiosas de la época, en este caso se puede resumir el mito

citando al Dr. Mario Turzi:
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“Esta historia comienza con las bodas del rey Peleo y la ninfa Tetis y recuerda
que para celebrar estas nupcias se dispuso en el Olimpo un banquete al que
fueron invitados todos los dioses, con excepcion de Eris (diosa de la

discordia) en razodn de su particular talento para enemistar a unos y otros.

No obstante, Eris se presento igual durante el festejo y, disgustada por el
desprecio del que habia sido objeto, arrojo sobre la mesa una reluciente
manzana labrada en oro, al tiempo que sefiald que era el trofeo que
tributaba a la mds bella de las diosas presentes. De inmediato, Hera, Atenea
y Afrodita, considerdndose las destinatarias del homenaje, comenzaron a
disputarse la manzana y, al no poder arribar a un acuerdo, propusieron a
Zeus (esposo y padre respectivamente de las tres diosas en disputa) que

dirimiera la discusion.

Prudentemente, Zeus se rehusd a resolver la disputa familiar pero, para darle
solucion, convocd a Hermes, el mensajero de los dioses olimpicos, y le ordend
dirigirse al Monte Ida, buscar al mortal Paris, proponerle ser el drbitro del
diferendo; en caso de aceptacion, debia entregarle la manzana de oro junto
con un pliego que contenia precisas instrucciones sobre el modo en que debia
reunirse con cada una de las tres contendientes y entregar, a su turno, el

trofeo en discusion a la vencedora...

Paris acepta la encomienda que se le ofrece y de acuerdo con las
instrucciones de Zeus va entrevistando a cada una de las tres diosas por
separado. En primer lugar se retune con Hera, quien al final del encuentro
intenta sobornarlo y a cambio del trofeo le propone erigirlo en el rey de
todos los hombres. Paris, que era hijo del rey de Troya, no se siente tentado
por este ofrecimiento, que inmediatamente rehusa. En seqgundo término, el
drbitro entrevista a Atenea, quien también intenta sobornarlo y le propone

hacerlo invencible en las batallas si resulta victoriosa en la contienda. Pero
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Paris, mds atraido por la vida bucdlica que por el fragor de la guerra también

rechaza esta alternativa.

Finalmente, el drbitro se reune con Afrodita, mucho mds conocedora de las
debilidades carnales del drbitro que sus antecesoras, quien le propone
entregarle a Helena, la mds bella de las mujeres, si le adjudicaba la
manzana. Paris queda impactado por la oferta, pero prequnta como seria
ello posible cuando Helena era la esposa de Menelao, temible rey de Esparta.
Afrodita responde que ello no es un impedimento para la voluntad de una
deidad poderosa como ella y avanza rdpidamente con su espuria propuesta.
Paris acepta el soborno y le adjudica el trofeo a Afrodita, quien cumple su

promesa y deja a Helena en los brazos de Paris.

Se concreta asi el rapto de Helena y con ello se da inicio a la Guerra de Troya. #13

Bajo esta tesitura el Juicio de Paris si bien es un mito, se puede asociar a la forma de
resolucién de conflictos de la época, ante el conflicto de decisidon sobre la mas bella,
acuden a Paris el cual se sabe es experto en el tema a dirimir la controversia, éste no
pregunta por un acuerdo conveniente, sino que serd el mismo quien tome la decisién.,
asimismo, se citan en un lugar determinado y el arbitro, escucha las posturas o
propuestas, que si bien en el relato se distorsiona, la finalidad de acudir ante el sigue

siendo la de resolver el conflicto mediante forma pacifica.

Europa tiene antecedentes en materia del uso de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos en gran medida, ya que es en Europa donde se encontraron las principales
antecedentes de su origen no solo en materia de Justicia Alternativa, sino en el derecho
como tal; sin embargo, no solo los romanos y griegos, siendo los mas afamados, son las

Unicas culturas precursoras en materia de resolucién alterna de conflictos.

 Turzi M. (2013) Arbitraje de la mitologia Griega. Consultado el dia 19 de Noviembre del afio 2016, pagina
web del Centro Empresarial de Mediacién y Arbitraje: http://www.medyar.org.ar/opib-1310.php
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Un antecedente trascendental en materia de Justicia Alternativa y Métodos Alternativos
de Resolucién de Conflictos es la recomendacion 1/1998 emitida por el Comité de
Ministros del Consejo de Europa, del texto se advierte que se reconoce el aumento de
conflictos en materia familiar y se reconoce el alto costo social y econdmico que esto
representa para el Estado, asimismo, se manifiesta en el punto 10- de dicho instrumento,
que: “Convencidos de la necesidad de recurrir mas a la mediacion familiar, proceso en el
cual un tercero, el mediador, parcial y neutral, asiste a las partes en la negociacién sobre
las cuestiones objeto del conflicto, con vista a la obtencidén de acuerdos comunes,”.
Aunado a lo anterior, en el punto 11-, fraccion |. se recomienda a los gobiernos de los
Estados miembros a instituir o promover la mediacion familiar, o en su caso, reforzar la

mediacion familiar existente.

De esta manera la inclusién Europea en el dmbito de aplicacién de la Justicia Alternativa es
basta y abarca una gran variedad de marcos juridicos de los paises que conforman al

continente Europeo. REPUBLICA CHECA

Para un estudio de la inclusién de la mediacién en paises anglosajones se debe analizar el

contexto en que esta inclusién se lleva a cabo.

Dentro del marco juridico perteneciente a la Republica Checa, se contempla el Centro de
Servicio de Mediacion de Libertad Condicional de la Republica Checa para procedimientos
pre-juicio y en la corte. Bajo este orden de ideas, se contempla el Servicio de Libertad
Condicional y Mediacidon como procedimiento voluntario pre-juicio y/o en la corte, con la
finalidad de la reestructuracion del tejido social, logrando mediaciones eficaces en pro de

la misma.

El proceso de mediacion pre-juicio, busca propiciar y crear condiciones que permitan el
entendimiento entre las partes de una controversia para asi facilitar la soluciéon del
conflicto mediante éste método. Los funcionarios del Centro, también participan en el

desarrollo de informes pre-sentencia, éstos consisten en una investigacion sobre la vida
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del acusado y su motivacién para entrar al proceso, o para cooperar para la solucién del

asunto penal del que es acusado.

La principal finalidad del Centro de Servicio de Mediacion de Libertad Condicional de la
Republica Checa es que el acusado se concientice sobre las implicaciones legales y sociales
posibles del delito cometido, asi como su adecuada reparacion del dafo resarciendo a la

sociedad afectada por su conducta.
INGLATERRA

Inglaterra, es por excelencia el modelo de derecho en el sistema juridico del common law,
éste implementa a su legislacion los Paneles de Delincuentes Juveniles un con

caracteristicas restaurativas.

En el marco juridico inglés, los primo delincuentes que oscilan en edades de entre 10y 17
aflos comparecen ante la corte por primera vez y son remitidos a paneles de delincuentes
juveniles (a menos que su ofensa sea tan seria que requiera custodia). Un panel consiste
de dos miembros capacitados de la comunidad, uno que actua como el presidente o
mediador y un profesional, al llegar el joven y uno de sus padres o su tutor, la victima y
una persona que pueda tener una buena influencia sobre el joven, se establece un plan de
accién con la finalidad de lograr una concientizacidn en el joven y una reparacién del dafio

a la victima.
ESPANA

Espana, es un pais con una trascendencia importante en materia de mediacién, ello en
razén que son sede de una de las instituciones mas trascendentes, histéricamente
hablando, de la mediacidn como d6rgano resolutor de controversias y no como persona

fisica como era usual en comunidades que se mencionaron previamente.

El Tribunal de las Aguas de la Vega de Valencia es una de las instituciones juridicas mas

antiguas, data de los tiempos de Al Andalus y de la época del Califato de Cérdoba. Este
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tribunal nace ante los recurrentes conflictos sobre la reparticion y abastecimiento del
agua para las tierras de riego, de lo anterior se advierte que la escasez del agua de
acuerdo a la época o en funcién del caudal del rio, denotaba una serie de controversias
relativas a la reparticion de la misma, por lo que el surgimiento de éste Tribunal resultd
ideal para la resolucidn pacifica de dichas controversias y una correcta y justa reparticién

de las aguas.

El Tribunal de las Aguas se constituye por los sindicos de las ocho acequias, presidido por
un sindico-presidente elegido de entre ellos, cada sindico debe ser labrador, cultivador
directo de sus tierras y con conocida fama de “hombre honrado”, los cuales deberan
cumplir entre otras funciones las de asignar los turnos de riego, las obligaciones de
limpieza de canales y acequias y el pago de aportaciones para gastos generales de la
Comunidad, el funcionamiento de éste Tribunal ha sido notable puesto que aun se integra

en el marco juridico positivo espaiol.

Otro antecedente notorio en materia de Justicia Alternativa espafiola es la Constitucion de
1978, en la cual se realizaron reformas en las que el Cédigo Civil, tuvo que adaptarse en

materia familiar.

2.2 Antecedentes de los MASC en Asia

En Asia desde la antigliedad, la mediacidn ha sido un recurso bdsico en la resolucion de
conflictos, en China, Confucio, afirmaba la existencia de una armonia natural la cual debia
mantenerse, estando este principio manifestado en sus costumbres y el cual se
materializa en el articulo 111 de la Constitucién Popular de China en 1982 instituyéndose

en los comités de vecinos o aldeanos comisiones de mediacion popular:

“Articulo 1110.- Los comités de vecinos o de aldeanos que se instituyen en las
ciudades y aldeas segun el drea donde habitan, son entidades autondmicas de
base de las masas. El presidente, los vicepresidentes y los miembros de los

comités de vecinos o de aldeanos son elegidos por los habitantes de cada
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drea. Las relaciones entre los comités de vecinos o de aldeanos y los drganos
de poder de base serdn determinadas por la ley. En los comités de vecinos o de
aldeanos se instituyen comisiones de mediacion popular, de seguridad publica,
de salud publica, etc., las cuales se encargan de los asuntos publicos y de
bienestar de la comunidad del drea correspondiente, median en los litigios
entre residentes y prestan su ayuda al mantenimiento del orden publico, asi
como hacen llegar a los gobiernos populares las opiniones y demandas de las
masas y les formulan propuestas. Concibiéndose este sistema como evolucion
de la mediacion entre las etapas de la China antigua, formado en el periodo de
la Guerra de Resistencia contra Japon y asi instituido en la década de los 50 en

la Republica Popular de China.”**

En la actualidad la Asociaciéon de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) ha venido a
ocupar un espacio relevante en mediacién entre los paises asidticos como facilitador en
solucidon de controversias, la Novena Cumbre de ASEAN en 2003 establecié como uno de
los tres pilares de la asociacién una Comunidad de Seguridad y disefié un plan de accién
gue incluye mecanismos para la solucion pacifica de controversias con el High Council of
the Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia (TAC) y por solicitud de éste la
posibilidad de establecer sobre bases ad hoc un Comité Consultivo de Expertos (Expert

Advisory Committee) o un Grupo de Personas Eminentes (Eminent Persons Group).™>*®

REPUBLICA POPULAR DE BANGLADESH

En los paises de oriente, como antes se menciond, la resolucién de conflictos de forma

pacifica forma parte de las costumbres y tradiciones locales, el salish o shalish consiste en

' presidencia de la Republica Popular de China (1982) Constitucidn Politica de la Republica Popular de
China. Consultado el dia 20 de Noviembre del 2016, pagina web:
http://www.politicachina.org/imxd/noticias/doc/1232451324Constitucion_china_ES.pdf

'® Garcia A.(2012) Mediacion y Solucién de Controversias del Sistema Internacional. Centro de Pensamiento
Estratégico-Ministerio de Relaciones Exteriores. Consultado el dia 30 de Octubre del afio 2016. Pagina web:
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/pensamiento_estrategico/documentos publicados/a.Med
iaci%C3%B3n%20y%20S0luci%C3%B3n%20de%20Controversias%20en%20el%20Sistema%20Internacional%
'® _%20Abril%202012%20-%20Andelfo%20GARCIA.pdf
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un mecanismo de resolucion de conflictos tradicional a nivel comunitario involucrando
hombres lideres y adultos mayores de la villa coordinados por ONG’s por medio de
arbitrajes o por procesos de mediacién permite esclarecer la disputa con el fin de alcanzar
una solucién de mutuo acuerdo de esta forma la participacién de los integrantes de la
comunidad y el papel de los mediadores locales asegura el cumplimiento de las partes al
ejercer una “presion social”.'’

El Ain O Shalish Kendra Centro para la Ley de Mediacidn, es una organizacion legal
asociada a la Justicia Alternativa establecida en 1986 consultada por estatuto de la

UNESCO.

2.3 Antecedentes de los MASC en América y su aplicacion en la Carta de las Naciones

Unidas

En Occidente los primeros pobladores, fueron descendientes de los mongoles europeos,
los cuales cruzaron el estrecho de Bering hasta llegar a lo que hoy conocemos como

América, estos tenian presente el método de la mediacidn por medio de los chamanes,
contando con ellos en su organizacion, cuyas funciones eran esencialmente asesorar al
gobierno e intervenir en los litigios mediante el didlogo para dirimir controversias, siendo
las funciones anteriormente de los chamanes, distintas a la actualidad, donde realizan
actividades de curacion y enlace con los espiritus, pudiendo considerarse como el

, . , . 1
antecedente mds remoto de los mediadores en América.*®

Antecedentes notables en materia de justicia restaurativa como la Corte de Justicia de la
Nacién Navajo en USA, que tiene su origen en los métodos de conciliacién nativos propios

del lugar, asi como la practica realizada en Canada y su aproximacion a la justicia

'" Naciones Unidas (2006) “Manual sobre programas de justicia restaurativa”. Consultado el dia 24 de
Octubre del afio 2016, pagina web: https://www.unodc.org/documents/justice-and-
prisonreform/Manual_sobre programas_de_justicia_restaurativa.pdf

'® Sola M.D. (2012). Il Congreso Internacional sobre Justicia Restaurativa y Mediacién Penalm. Consultado el
dia 20 de Noviembre del afio 2016, pagina web: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4063074.pdf
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restaurativa proveniente de Alberta, Ontario y Yukdn; en Venezuela y Colombia
encontramos la cultura Wayud, y en el archipiélago de las islas San Blas, cerca de Panama
los indios cunas. En el sur de Argentina y Chile podemos dar como ejemplo a los
mapuches. Lo cual nos permite inferir que estas practicas nativas dan origen y pauta a los
actuales métodos restaurativos, pues en las primeras civilizaciones mds alld de las
fronteras es posible observar que tenian una predileccién por la mediacion y la resolucidn

de conflictos en comunidad, siendo estas etnias han sido cuna de la justicia restaurativa.
ARGENTINA

Argentina es sin duda uno de los ejemplos por excelencia en materia de mediacion, en la
actualidad, la mediacién es un requisito obligatorio para la interposiciéon de la demanda,
pero la inclusién de métodos de resolucién de conflictos pacificos se remonta a sus

primeras civilizaciones.

Para los Mapuches (etnia proveniente del Sur de la Patagonia Argentina y Chilena), su
visidn comunitaria, donde la familia era el centro de esa sociedad (Bengoa: 2000), hizo
que la gestidon de sus diferencias entre su comunidad fuera mdas composicional que
punitiva, ya que el conflicto destruye la armonia del todo, y debia lograrse el equilibrio de
la comunidad para conseguir una buena convivencia en paz. En los juicios mapuches,
también conocidos como wichan, la reparacién debia buscar el equilibrio entre lo que era,
es decir, lo que existia antes del despojo y el presente modificado, aplicando la reparacion

del dafio.

El sistema juridico del mapuche primigenio es esencialmente la conciliacion, ya que la
infraccion pone en riesgo el equilibrio colectivo y la paz social, por lo que los conflictos
eran resueltos con la intervencién de los lonkos y ulmen (hombres sabios), quienes tenian

esencialmente en cuenta el equilibrio afectado por la ofensa®.

" Del Val M.T. (2012) Il Congreso Internacional sobre Justicia Restaurativa y Mediacién Penalm. Consultado
el dia 20 de Noviembre del afio 2016, pagina web: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4063074.pdf
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Pamela, establece que incluso actualmente, la mediacién familiar debe considerar los

aspectos étnicos y/o culturales de la familia mapuche.

COLOMBIA

Colombia comienza la utilizacién de la mediaciéon desde tiempos ancestrales. La cultura
Wayuu (etnia ubicada al norte de Colombia y al Noroeste de Venezuela) contaba con un
método de mediacion en el cual la figura del piitchipii-ui era de gran relevancia social,
pues era el portador de la palabra, el “palabrero” una modalidad de mediador o
conciliador, teniendo a su cargo la gestidon de los conflictos entre los diferentes clanes;
interviniendo en los casamientos para arribar a un acuerdo respecto de la dote que daria
el hombre a la familia de la novia-matriarcado, esta reuniéon se denominaba ajajd y en la
misma se establecia la cantidad de ganado y joyas a entregar a la familia de la novia. Para
esta etnia una ofensa o agravio cometido no era en contra de la persona misma, sino en
contra de la comunidad. Cabe sefalar que en la actualidad la cultura Wayud, conserva
este método, siendo asi que el 15 de noviembre de 2010, la UNESCO declaré Patrimonio

Inmaterial de la Humanidad al sistema normativo Wayuu.

PANAMA

El atentado cometido en detrimento de una persona, comienza por la comisién del hecho,
sin embargo puede culminar con el reconocimiento del hecho, el arrepentimiento y la
reparacion del dafio, esta es una frase que puede resumir la ideologia y la practica de la

mediacidn para los Cunas.

Los Cunas (etnia proveniente de la parte Norte y Oriental del Istmo de Panama en las islas
de coral del Archipiélago de San Blas), tienen por costumbre reunirse en una gran cabafia,
donde conversan los problemas personales, los de la comunidad y cualquier tipo de
enfrentamiento, todo ello a fin de solucionar mal entendidos y asegurar una convivencia

pacifica. Estas culturas solucionan sus conflictos sin violencia.
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En ésta comunidad, cuando alguien comete un hecho no permitido por la comunidad es
llamado para comparecer ante el sacerdote y dos chamanes, uno de los cuales lleva a cabo

ritos para acercarse al espiritu del infractor.

La comunidad entiende que, a raiz de estos ritos, generalmente el victimario reconoce el

hecho, pide perddn a la victima, a la familia y al grupo tribal.
BRASIL

Como previamente se menciond muchos de los primeros pueblos sudamericanos
provienen de los mongoles y adoptan la mediacion en sus tradiciones, sin embargo es de
vital importancia el andlisis de como esa tradicidn se convierte en una realidad juridica con

el transcurso del tiempo.

En el Marco juridico brasilefio actual se incluye el Sistema de Justicia Juvenil de Porto
Alegre, el Acta de Nifios y Adolescentes desde 1990, se realizaron las reformas
correspondientes para permitir al juez que preside la corte juvenil suspender los
procedimientos legales ordinarios para primo delincuentes en delitos simples y no graves

, ope . .« . . . . ~ 2
y asi utilizar sanciones como el servicio comunitario y la reparacién del dafio.*
CANADA

Canada incluye los métodos de justicia nativa en su legislacion actualmente, sin embargo

sus inicios son en los primeros pueblos, habitantes del ahora territorio Canadiense.

Los Yukdén (etnia proveniente de Canadd), realizaban las sentencias en circulo como
método para dirimir conflictos, ello en razén de que los pueblos nativos de este pais,
adoptaban un sentido comunitario, no permitian que el ofensor miembro de Ia

comunidad sea excluido a la carcel pues ello era contrario a los intereses y a la estabilidad

% Naciones Unidas (2006) Manual sobre programas de justicia restaurativa. Consultado el dia 24 de Octubre
del afio 2016, pagina web:  https://www.unodc.org/documents/justice-and-

prisonreform/Manual sobre programas de justicia restaurativa.pdf
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del propio grupo. Por ello, propiciaban la reparacién para el ofendido, asi como Ia
rehabilitacion del ofensor para devolverlo a la comunidad, restableciendo sus vinculos con

ésta y el ofendido.”

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Para un reconocimiento real de la aplicaciéon de la mediacion y los procedimientos de
Justicia Alternativa, es vital trasladarse a la época anterior a la llegada de los ingleses a

América.

Para los Navajos (etnia residente en E.U.A) La mediacién tiene antecedentes como el
mediador u obrador de la paz “peacemaker’®?, asi como los métodos utilizados por los
mismos para la resolucién de conflictos dentro de la tribu, los cuales constan de procesos

de restauracion, reparacién del dafio y mediacidn.

Con un caracter mas formal, en Estados Unidos, los Alternative Dispute Resolution,
surgieron por el movimiento del siglo XX llamado Movimiento de Libre Acceso a la Justicia,
la cual pretendia dar alternativas de acceso a la justicia diferente del Poder Judicial,
iniciandose en la Universidad de Harvard donde se estudiaban como critical legal

studies.”

A partir del movimiento, surge el llamado Modelo de Harvard, que se tiende como una
escuela de negociaciéon y resolucién de conflictos, de donde surgieron ideas que han
influido notablemente en las practicas de la mediacién. Ahora bien, dentro de los métodos
del Modelo de Harvard, encontramos el Método Fisher—Ury, el cual se basa en cuatro

puntos de negociacién bdsicos: las personas (separa personas de problemas); los intereses

" idem.
2 Del Val M.T. (2012). Il Congreso Internacional sobre Justicia Restaurativa y Mediacién Penalm.
Consultado el dia 20 de Noviembre del afo 2016, pagina

web: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4063074.pdf
3 Rondén Pereyra U. (2015) “Mediacién y violencia de género”. Tesis. Doctorado Intervencidn Social y
Medicacion . Facultad de Trabajo Social. Universidad de Murcia. Espafia. Consultado el 15 de abril de 2017
en: https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/371744/TUR.pdf?sequence=1
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(se centra en los intereses, no en posiciones); las opciones (crear opciones en beneficio

mutuo) y los criterios (utilizar criterios objetivos).24

Si bien, Estados Unidos merece un estudio exhaustivo de los Alternative Dispute
Resolution (ADR), en este ensayo solo se realiza una pequefia aproximacién para conocer

los antecedentes.

2.4 Antecedentes de los MASC en Africa
ZWELETHEMBA (SUDAFRICA)

El marco juridico Sudafricano es objeto de un complejo estudio de diversos organismos y
entes internacionales, las constantes violaciones a los derechos humanos, asi como la
inseguridad y la delincuencia que amenaza dia con dia la paz y tranquilidad de sus
habitantes, hacen necesaria la inclusiéon de técnicas que faciliten el didlogo asi como que
incurran en un crecimiento social y en un aprendizaje continuo de una cultura de paz, ello
a través de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos es mdas facil, en razén de
ser a través de éstos que la comunidad emplea las técnicas necesarias para el

fortalecimiento de confianza entre los habitantes de cada comunidad.

Desde 1997 se implementan en Zwelethemba el “El programa de Paz Comunitaria”, en

2 .z .
72 su funcién gira en torno a la

dicho programa se contemplan los “Comités de Paz
construccion de un ambiente pacifico a través de la resolucién de disputas legales locales
de caracter civil y penal a través de miembros de la misma comunidad, quienes en su
funcién de “pacificadores” al hacerse del conocimiento del conflicto a través del llamado

de la policia de la comunidad o directamente de aquellos intervinientes del mismo, buscan

una solucién que termine con el problema en el mismo momento o reduzca su intensidad,

* Hernandez Ramos C. (2014) “Modelos aplicables en Mediacidn intercultural” BARATARIA. Revista
Castellano - Manchega de Ciencias Sociales, num. 17, Junio. Toledo Espafia, pp. 67 - 80. Consultado el 22 de
abril de 2017 en: http://www.redalyc.org/pdf/3221/322132552005.pdf

% Naciones Unidas (2006) Manual sobre programas de justicia restaurativa. Consultado el dia 20 de Mayo
del afio 2017, pagina web: https://www.unodc.org/documents/justice-and-

prisonreform/Manual sobre programas de justicia restaurativa.pdf
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dicho convenio no sigue las reglas bdsicas de un procedimiento judicial general, los
lineamientos empleados, son reglas establecidas por cddigos de buenas practicas vy

técnicas para solucionar problemas elaboradas por los comités, en apego a sus leyes.

NIGERIA

Para la comunidad del Sureste de Nigeria los “sistemas de grado por edad”?®

se aplican
como Método Alternativo a manera de Foro de Justicia o intervenciones de integrantes de
la comunidad, este sistema informal busca la conciliacién y reconciliaciéon de victima y
delincuente, segun Parke L., en su articulo Implementin Restorutive Reforms in Guatemala
del 2004, senalé: “La meta subyacente probada por milenios de experiencia es asegurar
una sensacioén de justicia y resolucién entre las partes en disputa y a través de este medio

restaurar o mantener la responsabilidad social”.*

2.5 Antecedentes de los MASC en Oceania

Los circulos familiares, es un método consistente en la inclusidn de la victima, el infractor y
la familia, ello para crear vinculos que induzcan a la armonia. En Nueva Zelanda, la tribu
Maori utiliza la mediacién de conflictos pues se llevaba a cabo desde tiempos ancestrales
hasta la actualidad en la que el proceso es reconocido por el derecho positivo del pais

desde 1970.

Aunado a lo anterior, podemos explicar el proceso Maori de resolucion de conflictos con
base a éste proceso, estos circulos se llevan a cabo en el lugar donde estan mas cdmodos,
pudiendo ser la casa u otro lugar, y con una duracion que va desde horas hasta dias de
acuerdo al avance de conciliacion entre los miembros de dicho panel. Una vez que el
infractor se responsabiliza, se lo invita a compartir ese sentimiento con su familia y demas

personas que tienen interés en él, estando todo este procedimiento regido por dos reglas:

%% Naciones Unidas (2006) Manual sobre programas de justicia restaurativa. Consultado el dia 20 de Mayo
del afio 2017, pagina web: https://www.unodc.org/documents/justice-and-
prisonreform/Manual sobre programas de justicia restaurativa.pdf 33 Ibidem, p. 30
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a) decir la verdad y b) sélo habla el que tiene la palabra, contando con un elemento que

suele ser de madera y solo habla la persona a la cual le fue dada “la pieza para hablar”.?’

El mediador suele tomar notas de lo que pasa en el primer circulo para la victima.

Las Conferencias de grupos comunitarios y familiares andlogas a las juntas restaurativas en
México, consiste en una forma moderna adoptada en la legislacion nacional de Nueva
Zelanda en 1989, convirtiéndose en la representacion sistematica e institucional mas

avanzada entonces.

Las conferencias de grupos en cortes familiares son dirigidas por la policia tienen su origen
en antiguas tradiciones de solucién de disputas del grupo aborigen maori en Nueva
Zelanda, actualmente éste método es usado para modificar la metodologia de desvio
iniciada por la policia al Sur de Australia, Sudafrica, Irlanda, Lesoto, asi como en las

ciudades de Minnesota, Pennsylvania y Montana.

El proceso consiste en la reunidon de miembros de la familia y amigos de la victima y del
delincuente, y a veces también a miembros de la comunidad, para que participen en un
proceso facilitado por un mediador, cuyo fin es abordar las consecuencias de la conducta

en la sociedad y prevenir la residencia. 28

2.6 Antecedentes histdricos de los MASC en México

En el México prehispanico, los conflictos eran resueltos en los consejos de las

comunidades, se acostumbraba que se expusieran los problemas para buscar un acuerdo

T Steels B. (2012) 1l Congreso Internacional sobre Justicia Restaurativa y Mediaciéon Penalm. Consultado el
dia 20 de Noviembre del afio 2016, pagina web: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4063074.pdf
%% Naciones Unidas (2006) “Manual sobre programas de justicia restaurativa”. Consultado el dia 24 de
Octubre del afio 2016, pagina web: https://www.unodc.org/documents/justice-and-
prisonreform/Manual sobre programas de justicia restaurativa.pdf
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entre los participes del conflicto. Encontrandose aun en la actualidad estas formas de

resolucién ya que se toman los usos y costumbres, asi como los intereses.”

Para Laura Isabel Quiroz Colossio® del Instituto de Mediacién de México la historia de la
mediacién se remonta mas alla de las civilizaciones nativas, desde la Biblia en la que se

afirma que Jesus era un mediador entre Dios y los hombres.

Asimismo, México, al haber estado bajo la Constituciéon de Cadiz de 1812, la cual influyé
en las Constituciones de 1824, 1836, asi como en el Estatuto Orgdnico de 1856, se
establecid que, en materia de justicia civil, se podia acudir a arbitros para que se

resolvieran las controversias.

Los pueblos indigenas u originarios contempordneos, cuentan con el derecho de
autodeterminacion, el cual les permite perseguir su propio desarrollo social, econémico,
cultural y estructurarse libremente sin injerencias externas, como por ejemplo, los
huicholes con sus kawiteros (ancianos) quienes cumplen obligaciones civiles y religiosas
ante la comunidad, son responsables de elegir al taoani (gobernador) cuya principal
funcién es de caracter judicial y juega un intrincado rol en toda toma de decisién para su
comunidad, que junto con otros funcionarios, se encargan de la solucién de conflictos a
través de sus mecanismos tradicionales®®, siendo un modo alterno para ellos ante el

sistema juridico mexicano.

Uno de los desafios mas importantes para la sociedad a través del tiempo ha sido sin duda
alguna las mediaciones y resolucién de conflictos. La ley estd en una evolucidn constante,
siempre adaptandose a la sociedad desde el principio de usos y costumbres buscando la
tranquilidad y confianza entre el estado y la comunidad. Mientras mas interpretamos el

derecho mas nos damos cuenta de los diferentes grupos sociales que existen y aunque

29 Folberg, J. y Taylor, A. (1996) Mediacion. Resolucidn de conflictos sin litigio. Limusa, México.
% Quiroz Colosio L. (2015) en Gorjén Gomez F. y Pesqueira, J. La Ciencia de la Mediacion. Science of
Mediation, Tirant lo Blanch, México.
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queramos definir un sistema universal de derechos, recaemos en que algunos individuos

requieren mas atencion que otros.

Historicamente las comunidades han creado diferentes sistemas de resolucién de
conflictos, debido a que la ley misma pierde alcance o se vuelve inflexible ante las
necesidades de las personas. En México, dentro de la época precolombina, la cultura
mexica ya contaba con un sistema que los espaioles intentaron analizar. El primer virrey
de la Nueva Espafia don Antonio de Mendoza fue quien encargd que se interpretaran sus
costumbres refiriéndonos al Cédigo Mendocino, en el cual se plasmaron ciertos habitos
gue tenian los mexicas, entre ese orden social el esquema juridico fue un interesante
bosquejoSg, porque ya tenian un sistema donde se buscaba mediar los problemas

cotidianos de ese tiempo.

Un requerimiento para ser abogado en la época romana era ser “bueno”, los mismos
romanos establecian con una frase esa acepcién vir bonus dicendi peritus, lo cual quiere

decir, ser bueno antes de perito. En la historia juridica anglosajona se hacia énfasis en que

38
Nierika Arte Hichol Huichol Art. (2019) Organizacion social de los huicholes: Nierika. Recuperado el 14 de
Febrero de 2019, de Nierika Arte Huichol:

https://www.nierika.com.mx/component/content/article?id=19:organizacion-social-huichol
39

Zaleta, J. M. (2005). Codice Mendocino: Revista del Instituto de la Judicatura Federal. Recuperado el 15 de
Marzo de 2019, de Instituto de la Judicatura Federal:
https://www.ijf.cjf.gob.mx/publicaciones/revista/20/r20_preli.pdf

el abogado debiese ser un gentleman, es decir un caballero o persona buena, amable y

1
educada®'.

En México la principal influencia juridica es espafiola, la cual a través de “Las 7 Partidas”

como un cuerpo normativo redactado en la Corona de Castilla, se considera una de las

3 Descalzi, J. P. (2010). Reflexiones desde el derecho. Recuperado el 13 de Febrero de 2019, de
https://jpdesc.blogspot.com/2010/09/abogados-y-jueces-antes-hombres-buenos.html
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aportaciones mas emblematicas por la amplia y larga vigencia en Hispanoamérica hasta el
siglo XIX. En este cuerpo normativo en la Tercer Partida Titulo IV Ley Primera se establecia:
“Los juzgadores que hacen sus oficios como deben tienen nombre con derecho jueces,
gue quiere tanto decir como hombres buenos que son puestos para mandar y hacer

derecho...”*

En el siglo XIX en México no existia el nombramiento de mediador precisamente, pero si
los actos de mediacidén que eran realizados por los “hombres buenos”, denominacién que
se les daba a los abogados de esa época segun consta en las actas que obran en los
archivos histéricos, y quienes intermediaban los asuntos del pueblo, es decir, entre las
partes y el ayuntamiento o el estado. Un gran ejemplo de un jurista, politico y pensador
liberal del siglo XIX mexicano, interesado en socavar las pretensiones del estado en esa
época tan importante y definitoria para la republica, fue Mariano Otero, un abogado
desde sus 18 afios, jalisciense apasionado por el derecho, que contando con un
desarrollado sentimiento por la labor social ante los actos de autoridad fue de gran

importancia su participacién en el desarrollo de la figura juridica del Juicio de Amparo™.

Se vio inmiscuido dentro de diversas conciliaciones de la época, particularmente hace casi
ya 200 aios, y aunque realmente no se han vislumbrado muchos cambios entre las
problematicas del siglo XIX y el siglo XXI. Es interesante observar que las denuncias y
demandas son similares a las contemporaneas, pareciese que la naturaleza del hombre es

seguir los mismos patrones de conducta.

Era - y es - comun ver como se solicitaban préstamos y no se pagaban, como la gente se
negaba a pagar las rentas o al momento de comprar productos no respetar las fechas de

pago o no entregar en éptimas condiciones la mercancia. Algunos actos como los divorcios

32 Alfonso, X. (2006). Las siete partidas: Biblioteca Virtual Universal. Recuperado el 26 de Marzo de 2019, de
Biblioteca Virtual Universal: http://www.biblioteca.org.ar/libros/130949.pdf

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacidn. (2017). Otero Visionario de la Republica: SCIN. Recuperado el 20
de Marzo de 2019, de SCIN: https://otero.scjn.gob.mx/
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o la pelea de custodia de menores representaban parte del desahogo de las conciliaciones
en donde diversos “hombres buenos” intervenian. Una parte distintiva que cabe resaltar
es que la mujer participaba frecuentemente dentro de los actos de comercio de esa época
y no tal vez como se imaginaba el semblante de la mujer mexicana en ese tiempo o como
se relataba en las historias de diversos libros de conciliaciones del Estado de Jalisco del

México post independencia.

La nula comunicacién derivada entre el pueblo y el Estado conllevo al estallido social mas
importante del siglo XX en México, la revolucién mexicana como claro ejemplo de la falta
de mediacién y abusos de autoridad, reflejé en México la necesidad de enfocarse en los
problemas sociales, especialmente en la actividad agricola, que como muchos otros paises
de esa época, la economia mexicana se basaba en su mayor porcentaje en la explotacion
del campo, donde en su mayoria, los jornaleros o campesinos sufrian excesivas cargas de

trabajo, nulas prestaciones y toda clase de abusos por parte de la aristocracia mexicana.

Bajo este orden de ideas advertimos que son muchos los antecedentes de los MASC, ya
que estos procesos de resolucién de conflictos se implementan desde las primeras
civilizaciones en un sinnumero de culturas y su implementacién nos llega hasta la época
actual, trascendiendo las circunstancias y avances de la sociedad, teniendo una relacion

directa con el conflicto y su resolucién pacifica.
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Capitulo lll Marco comparativo de la mediaciéon en materia civil y familiar, en paises de

habla hispana

Para hablar de una implementacién de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos
(MASC) como requisito de procedibilidad para la admision de la demanda dentro del marco
juridico mexicano y en lo particular en nuestro Estado de Jalisco, es necesario que a partir
de un estudio de su existencia y eficacia en legislaciones pertenecientes a otros paises con
la finalidad de contrastar y apreciar las diferentes vertientes, problematicas, situaciones
que les dieron origen; asi como las formas de aplicacion de esta propuesta en el marco

juridico positivo a nivel internacional, bajo una dptica de derecho comparado.

Una valoracién inicial de la posibilidad de aplicacién de ésta propuesta, debe partir del
analisis de la implementaciéon de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos (MASC) en
el derecho positivo nacional, en México la implementacién de los Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos inicia una nueva etapa tras la reforma Constitucional del 2008, en la
gue se modifico el articulo 172 en donde se contempla la inclusion de la garantia referente
a la observancia de los mecanismos alternativos de solucién de controversias en la
legislacién mexicana, de este precepto constitucional se desprende la creacién de leyes
especializadas como la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidon de
Controversias en Materia Penal publicada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 29
de diciembre del afio 2014, reformas en las Constituciones Locales de cada entidad
federativa y la creacién de leyes de competencia Estatal de la materia, como la Ley de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, la cual se cred mediante decreto numero

21755/LVII/06 2

En México, para la implementacion de la Justicia Alternativa se crearon drganos
especializados en la materia, o bien se dotaron de autonomia a los ya existentes, tales

como el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, érgano con autonomia

3 |nstituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (2013). Consultado el 04 de Octubre del afio 2016,
Marco Juridico, pagina web de Transparencia del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco:
http://ija.gob.mx/transparencia/marco-juridico/.
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técnica y administrativa, creado tras la reforma al numeral 562 de la Constitucién Politica
del Estado de Jalisco mediante decreto 21754/LVII/06 de la 572 Legislatura en el afio 2010

el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
2

(CJA) creado en 2003 como 6rgano del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal y
dotado de autonomia técnica y de gestidon por virtud de las reformas a la Ley Orgdnica del
Tribunal de Justicia del Distrito Federal y de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia para el Distrito Federal en el 20083 y asi diversos drganos cuya
atribucién principal consta de proporcionar el servicio de justicia alternativa a través de

los MASC.

En el derecho positivo mexicano, se contempla la procedencia de los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos deviniendo del libre arbitrio de las partes para someterse a ello, de
esta forma y como consecuencia de la falta de conocimiento general de los MASC, gran
parte de la poblacion decide dirimir sus desavenencias acudiendo al ejercicio de una accién
judicial ante autoridades del Poder Judicial Federal o Estatal, lo que se traduce a excesiva
carga laboral en los tribunales y por ende juicios mas largos y caros para el Estado, asi
como creando una errdnea visién social de la justicia nacional al provocarles a las partes
con dichos procesos judiciales una afectacion en su patrimonio causado por la pérdida de
dinero invertido en los abogados, copias, pruebas etc., la pérdida de tiempo y un desgaste
emocional. Esta problematica, es advertida por otros paises, al igual que en el nuestro y
por ello se decide darle impulso al uso de los MASC, de aqui se infiere que al ser su
implementacién una medida internacional, es porque sus beneficios son evidentes, de
primera mano a los ciudadanos para resolver dichas desavenencias, mediante la “justicia

de paz”.

2

Presidencia de la Republica.(2010).Consultado el 04 de Octubre del afio 2016, Decreto 21754/LVII/06 en el
Diario Oficial de la Federacidn, num. 21, secc. ll, pagina web del Instituto de Investigaciones juridicas de la
UNAM: http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leg/15/582/58.htm?s=
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3
Centro de Justicia Alternativa (2009). Historia del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial del

Distrito Federal. Consultado el 04 de Octubre del afio 2016, pagina web del Centro de Justicia de Justicia
Alternativa del Poder Judicial del Distrito Federal:
http://www.poderjudicialdf.gob.mx/es/PJDF/Centro_de Justicia Alternativa Organos.

La resolucién de controversias mediante los MASC, bajo la dptica de la inclusidon de éstos
como requisito de procedibilidad previo a la admision de la demanda, se traduce a una
division de la carga procesal, por un lado las controversias que la ley se especifica no son
materia de resolucién mediante el uso de los MASC revolviéndose mediante autoridades
jurisdiccionales y por otro lado, las controversias susceptibles de resolucién mediante
métodos alternos de justicia concurriendo ante los drganos preestablecidos para ello,
haciéndose uso del derecho comparado, podemos analizar las diferentes vertientes y
formas de aplicacién de ésta propuesta dentro del marco juridico positivo a nivel

internacional.

3.1 Argentina

El Senado y Cadmara de Diputados de la Nacién Argentina, reunidos en Congreso,
sancionaron con fuerza de Ley a la “Ley de Mediacién y Conciliaciéon” (Ley 26.589), la cual

se promulgd con fecha 3 de Mayo del afio 2010.*

La Ley de Mediacion y Conciliacién argentina, en su articulo 12 establece de manera
definitiva a la mediacidn como procedimiento de resolucién de conflictos obligatorio,
previo a la instancia judicial, dentro de los limites que la misma ley enuncia.’ La Nacién
Argentina cuenta con precedentes en materia de mediacidn pre-judicial, tal como lo es, la
antecesora de la ley de Mediacién y Conciliacién (Ley 24.573)° en la cual también se
sefialaba al proceso de mediacion como obligatorio antes del proceso judicial. La
mediacién para los argentinos, es considerada como fortaleza para el logro del acceso a la

justicia y promotora de comunicacién para la resoluciéon de los conflictos de manera extra-

56


http://www.poderjudicialdf.gob.mx/es/PJDF/Centro_de_Justicia_Alternativa_Organos
http://www.poderjudicialdf.gob.mx/es/PJDF/Centro_de_Justicia_Alternativa_Organos

Congreso de la Nacién Argentina. (2010). Ley de Mediacién y Conciliacién. Consultado el dia 04 de Octubre
del afio 2016, pagina web del Sistema Argentino de Informatica Juridica:
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
5

Congreso de la Nacién Argentina. (2010). Ley de Mediacién y Conciliacion. Consultado el dia 04 de Octubre
del afio 2016, pagina web del Sistema Argentino de Informatica Juridica:
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
6

Presidencia de la Nacién Argentina (n.d.). Decreto 1467/2011 Aprobacion del Reglamento de la Ley 26.589,
Consultado el dia 04 de Octubre del afio 2016, pagina web de InfoLeg:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm

judicial propiciando el didlogo entre las partes conceptualizado como una vertiente para el

logro de una cercania social.
La ley de Mediacién y Conciliacién argentina, refiere:

“ARTICULO 2° — Requisito de admision de la demanda. Al promoverse
demanda judicial deberd acompafiarse acta expedida y firmada por el

mediador interviniente.

ARTICULO 52 — Controversias excluidas del procedimiento de mediacion
prejudicial obligatoria. El procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria

no serd aplicable en los siguientes casos:
a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y divorcio, nulidad de matrimonio,
filiacion, patria potestad y adopcion, con excepcion de las cuestiones
patrimoniales derivadas de éstas. El juez deberd dividir los procesos,

derivando la parte patrimonial al mediador;

c) Causas en que el Estado nacional, las provincias, los municipios o la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires o sus entidades descentralizadas sean parte,
salvo en el caso que medie autorizacion expresa y no se trate de ninguno de

los supuestos a que se refiere el articulo 841 del Cédigo Civil;

57


https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm

d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion de incapacidad y de

rehabilitacion;
e) Amparos, hdbeas corpus, hdbeas data e interdictos;
f) Medidas cautelares;

g) Diligencias preliminares y prueba anticipada;

h) Juicios sucesorios;
i) Concursos preventivos y quiebras;

j) Convocatoria a asamblea de copropietarios prevista por el articulo 10 de la

ley 13.512;
k) Conflictos de competencia de la justicia del trabajo;

1) Procesos voluntarios.”’

De la interpretacién gramatical de ambos preceptos citados, se desprende que en el
numeral 22 de la ley establece que para la admision de la demanda, deberd acompafiarse
acta expedida y firmada por el mediador que conocié de la mediacidn, lo anterior
concatenado al articulo 16 del reglamento de la citada ley, aduce que dicha acta

denominada “acta de cierre de procedimiento” se hace consistir en:

“ARTICULO 16.- Acta de cierre. Cuando la mediacién concluya el mediador expedird
el acta de cierre, que en ese acto quedard a disposicion de las partes. En el caso de
haberse decretado una medida cautelar y habiéndose hecho efectiva antes del inicio
del procedimiento de mediacion, quien la hubiera solicitado deberd ingresar el
requerimiento de certificacion al MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOQS
dentro de los TRES (3) dias hdbiles desde que el mediador hubiera puesto a

disposicion de las partes el acta de mediacion.”
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III

Bajo esta tesitura, el “acta de cierre del proceso”, debe ser expedida por mediador

privado o publico debidamente certificado, el acta debe contener los datos de

7

Congreso de la Nacion Argentina (2010). Ley de Mediacién y Conciliacidn. Consultado el dia 04 de Octubre
del afio 2016, pagina web del Sistema Argentino de Informatica Juridica:
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf

8

Presidencia de la Nacidon Argentina. (n.d.). Decreto 1467/2011 Aprobacidn del Reglamento de la Ley
26.589, Consultado el dia 04 de Octubre del afio 2016, pagina web de Infoleg:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm

identificacion de las partes, la especificacion de existencia de acuerdo o en caso de
no existir asentar los motivos, comparecencia o incomparecencia de las partes,
objeto de la controversia, domicilio de las partes, firma de la partes y certificacidon
por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El procedimiento de
mediacién puede concluir de tres formas: por acuerdo, sin acuerdo o por
incomparecencia de las partes (causas de fuerza mayor debidamente acreditada y

expuesta por escrito al mediador).

“ARTICULO 26. — Conclusién con acuerdo. Cuando durante el procedimiento

de mediacion prejudicial obligatoria se arribard al acuerdo de las partes, se
labrard acta en la que constardn sus términos. El acta deberd ser firmada por
el mediador, las partes, los terceros si los hubiere, los letrados intervinientes, y

los profesionales asistentes si hubieran intervenido.

Cuando en el procedimiento de mediacion estuvieren involucrados intereses
de incapaces y se arribare a un acuerdo, éste deberd ser posteriormente

sometido a la homologacion judicial.

En el supuesto de llegar a la instancia de ejecucion, el juez podrd aplicar, a
pedido de parte, la multa establecida en el articulo 45 del Cédigo Procesal

Civil y Comercial de la Nacion.
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ARTICULO 27. — Conclusidn sin acuerdo. Si el proceso de mediacién concluye

sin acuerdo de las partes, se labrard acta suscripta por todos los
comparecientes donde se hard constar el resultado del procedimiento. El
requirente queda habilitado para iniciar el proceso judicial acompafiando su
ejemplar del acta con los recaudos establecidos en la presente ley. La falta de
acuerdo también habilita la via judicial para la reconvencion que pudiere
interponer el requerido, cuando hubiese expresado su pretension durante el

procedimiento de mediacion y se lo hiciere constar en el acta.

ARTICULO 28. — Conclusion de la mediacion por incomparecencia de las

partes. Si el proceso de mediacion concluye por incomparecencia injustificada
de alguna de las partes o por imposibilidad de notificacion, se labrard acta
suscripta por todos los comparecientes donde se hard constar el resultado del
procedimiento. El reclamante queda habilitado para iniciar el proceso judicial,
a cuyo fin acompafiard su ejemplar del acta con los recaudos establecidos en
la presente ley. La parte incompareciente deberd abonar una multa cuyo
monto serd equivalente a un cinco por ciento (5%) del sueldo bdsico de un juez
nacional de primera instancia y cuya modalidad de percepcion se establecerd

por via reglamentaria.’”

De esta forma, dependiendo la forma de conclusién del proceso de mediacion, debe
asentarse en el “acta de cierre de procedimiento”, la forma en que se concluyd ésta, en el
caso de existir acuerdo anexarlo o en los dos casos restantes asentar las causas. El 52
articulo de la ley, antes citado, se desprende el catdlogo de controversias excluidas a éste
procedimiento, toda vez que el gobierno argentino determind que existen ciertas
controversias determinantes que no pueden resolverse mediante métodos alternos, sino
gue por su proceso o particularidades inherentes a los mismos, debian de tramitarse

directamente mediante accion judicial.
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En el articulo 182 de la Ley 26.589, se establece que la prescripcion y la caducidad de la

accion son suspendidas por la mediacion en los casos delimitados por dicho numeral.*®

9

En el numeral 25 de la Ley de Mediacién y Conciliacién Argentina define la incomparecencia de las partes:
“ARTICULO 25. — Incomparecencia de las partes. Si una de las partes no asistiese a la primera audiencia con
causa justificada, el mediador fijard una nueva audiencia. Si la incomparecencia de la parte requerida fuera
injustificada, la parte requirente podrd optar por concluir el procedimiento de la mediacion o convocar a
nueva audiencia. Si la requirente incompareciera en forma injustificada, deberd reiniciar el procedimiento de
mediacion prejudicial obligatoria.”
Congreso de la Nacién Argentina (2010). Ley de Mediacién y Conciliacion. Consultado el dia 04 de Octubre
del afio 2016, pagina web del Sistema Argentino de Informatica Juridica:
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
10

Casos previstos para la suspensién de la caducidad y la prescripcién: “ARTICULO 18. — Prescripcion y

caducidad. La mediacion suspende el plazo de prescripcion y de la caducidad en los siguientes casos:
a) En la mediacion por acuerdo de partes, desde la fecha de imposicidon del medio fehaciente de notificacion
de

Asimismo, el numeral 192 de la citada ley, estipula que la comparecencia de las partes
deberd ser personalmente y no por apoderado, exceptuandose a las personas juridicas y a
aquellas personas fisicas cuyo domicilio se encuentre a mds de 150 km. De la ciudad sede

de la audiencia.

El reglamento de la ley argentina aduce que la mediacidn obligatoria, solo puede ser
cumplida ante mediador registrado y habilitado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos acorde al marco de la legislacién, en materia familiar acorde al numeral 262 1
manifiesta que sin representar perjuicio de la exclusidon de las acciones de separacion
personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiaciéon, patria potestad y adopcidn, con
excepcion de las cuestiones patrimoniales derivadas de éstas; las partes podran intentar
un avenimiento o convenir el tramite judicial a seguir esto con la finalidad de preservar

los vinculos familiares.

“ARTICULO 12°.- Acreditacidn del cumplimiento de la instancia. La mediacién
obligatoria instituida por el articulo 12 de la Ley N2 26.589, sdlo puede ser
cumplida ante un mediador registrado y habilitado por el MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS en el marco de la citada norma.
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la primera audiencia al requerido, o desde la celebracién de la misma, lo que ocurra primero;

b) En la mediacion por sorteo, desde la fecha de adjudicacién del mediador por la autoridad judicial;

c) En la mediacidn a propuesta del requirente, desde la fecha de imposicion del medio fehaciente de
notificacion de la primera audiencia al requerido, o desde la celebracion de la misma, lo que ocurra
primero. En los dos primeros supuestos, la suspension opera contra todas las partes. En el caso del inciso
c), Unicamente contra aquél a quien se dirige la notificacion.

En todos los casos, el plazo de prescripcidon y de caducidad se reanudara a partir de los veinte (20) dias

contados desde el momento que el acta de cierre del procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria se

encuentre a disposicién de las partes.” Congreso de la Nacién Argentina (2010). Ley de Mediacion y

Conciliacién. Consultado el dia 04 de Octubre del afio 2016, pagina web del Sistema Argentino de

Informatica Juridica:

https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf
1"

“ARTICULO 26. --- Mediacién familiar. Sin perjuicio de la exclusién establecida en el articulo 52, inciso b),
de la Ley N2 26.589, las partes podran intentar un avenimiento o convenir el tramite judicial a seguir y toda
otra cuestidon relevante para preservar hacia el futuro los vinculos familiares.” Presidencia de la Nacion
Argentina (2011). Reglamento de la Ley 26.589. Consultado el dia 04 de Octubre del afio 2016, pagina web
de Infoleg: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglinternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm

A los fines de acreditar el cumplimiento del trdmite de mediacion, el interesado
deberd acomparfiar el acta final que hubiere expedido el mediador designado,

con los recaudos establecidos en el articulo 32 de la mencionada Ley.

Las partes deberdan concurrir asistidas por un abogado matriculado en la

jurisdiccién.”*

La Nacion Argentina reconoce la eficacia de los Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos, a través de la inclusién de éste requisito como método de resolucién de
conflictos, asi como de la division de carga procesal y la habilitacién de alternativas para

una reestructuracién del tejido social en materia de justicia.

El 30 de Mayo del afio 2011 en Buenos Aires, Argentina., se dio a conocer el “Resumen
Ejecutivo”, resultado del estudio realizado por el Gobierno Argentino para demostrar el
Impacto de la Mediacién Pre-Judicial Obligatoria en Argentina emitido por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ello con el afan de resaltar la efectividad de Ia
implementacién y conservacion futura de éste método al marco de justicia argentino,

dentro de los hallazgos relacionados a la influencia de la mediacidn en el Sistema Judicial
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encontrados en este resumen se encuentra que en el periodo comprendido entre los
afos 1996 al 2010 en Materia Civil, las acciones judiciales litigiosas se redujeron en un
28.6%, de las mediaciones registradas en el mismo periodo sélo el 35% retorna al sistema
como causa judicial, el 65% restante no deriva en juicio, en casos de dafios y perjuicios
por accidente de transito, segin datos de la Superintendencia de Seguros de la Nacién,
sobre un total de 110.859 mediaciones iniciadas para el 2004 y 2008, el 60% llegd a un

acuerdo de mediacidn entre las partes y solo el 11% de las mediaciones sin acuerdo pasé

12
Presidencia de la Nacion Argentina. (n.d.). Decreto 1467/2011 Aprobacién del Reglamento de la Ley
26.589, Consultado el dia 04 de Octubre del afio 2016, pagina web de Infoleg:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/185000-189999/187495/norma.htm
a juicio. En materia familiar dentro de los afios 1996 al 2010 la reduccién oscila en un

18.56% en tenencia de hijos y 28.50% en alimentos.*?

Otro de los hallazgos realizados fue el de la relacién de temporalidad del proceso de
mediacidn para la resolucidn de conflictos en contraste al del sistema judicial tradicional,
los resultados arrojaron que una resolucién por via judicial implicaria 3.1 afios y la
mediacién de los 29 dias a los 9 meses, segun datos de la Superintendencia de Seguros
de la Nacion Argentina en materia de dafios y perjuicios por ejemplo. En materia civil y
comercial federal el 36% de las mediaciones finaliza en acuerdo de mediacién. La tasa de
incumplimiento o retorno a juicio es del 32% y el restante fue cumplido. La opinidn de los

jueces de la materia encuestados refiere lo siguiente:

“Los jueces de familia y algunos jueces civiles patrimoniales encuestados,
manifiestan una alta valoracion de la incidencia del sistema de mediacion

para gestionar conflictos dado el menor costo y mayores beneficios en la
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relacion personal.”(Resumen Ejecutivo, pdgina 3, punto 2., inciso a), pdrrafo

12vo).

Dentro de un panorama de impacto emocional al que se someten las partes en un
proceso judicial, los resultados de este estudio argentino también nos dan la pauta de la
mejora como consecuencia de una mediacion previa a juicio, ya que su conflicto se

resuelve exitosamente, por lo que los encuestados respondieron asi:

“Los actores del conflicto, usuarios de la mediacion que fueron entrevistados,
establecieron una relacion directa entre acceder a justicia y participar en una

mediacion ya que ésta les posibilitd: “expresar sus intereses y necesidades y

13

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2011). Estudio de Impacto de la Mediacion
PreJudicial Obligatoria en Argentina: Un aporte para el debate y la efectividad de los Métodos Alternativos
de Solucidén de Conflictos. Consultado el dia 10 de Octubre del afio 2016, pagina web:
http://www.fundacionlibra.org.ar/actividades/estudio-impacto-mediacion-prejudicial-obligatoria.pdf

14

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2011). Estudio de Impacto de la Mediacion
PreJudicial Obligatoria en Argentina: Un aporte para el debate y la efectividad de los Métodos Alternativos
de Solucidn de Conflictos. Consultado el dia 10 de Octubre del afio 2016, pagina web:
http://www.fundacionlibra.org.ar/actividades/estudio-impacto-mediacion-prejudicial-obligatoria.pdf

ser escuchado”; “llegar a un acuerdo justo” y “hacer valer sus derechos en el

marco de la ley”; “poner limites al otro con la presencia de un tercero,
exigiendo cumplimiento segun los procedimientos establecidos”.(Resumen
Ejecutivo, pdgina 4, punto 3., inciso a), pdrrafo 6to)*® De lo anterior se infiere
la buena respuesta que tiene la poblacion tras resolver su problema con un
Método Alterno de Solucién de Conflictos, en contraste del agotamiento que

les representa la accidn judicial.

% Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2011). Estudio de Impacto de la Mediacion
PreJudicial Obligatoria en Argentina: Un aporte para el debate y la efectividad de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos. Consultado el dia 10 de Octubre del afio 2016, pagina web:
http://www.fundacionlibra.org.ar/actividades/estudio-impacto-mediacion-prejudicial-obligatoria.pdf
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En Argentina entre el 2007 y 2010, el total de mediaciones iniciadas fue de 21.724, 10.861
de éstas, fueron efectivamente sustanciadas, advirtiéndose un crecimiento en
comparacion con su periodo predecesor, siendo 5.757 pertenecientes sélo al cierre del
afo 2010, de las cuales fueron 3698 en materia familiar, 1686 patrimoniales y 373 extra

patrimoniales.36

De las estadisticas se advierte que la aplicacién de los Métodos Alternos de Justicia en
Argentina se realiza con eficacia, en vista de que mediante la obligatoriedad de la
mediacién como previa a accion judicial ha reducido la carga laboral de los Tribunales de
Justicia, asi como reducir la temporalidad de resolucion de conflictos y asimismo los
costos que ese lapso representaria tanto para las partes como para el Estado, del texto se
advierte que en el estudio le atribuyen dicha efectividad a la implementacion de la
mediacidn previa a juicio: “La sustentabilidad del sistema estd ligada a la obligatoriedad
de la mediacion prejudicial, al sostenimiento de las politicas publicas de acceso a justicia y
al cambio de cultura en los operadores del sector y en la sociedad.” (Resumen Ejecutivo,

pdgina 9 punto 4., inciso a), pdrrafo 1ero). ’

3. 2 Costa Rica

Con la finalidad de una culturizacién en materia de Justicia Alternativa y promocién de la

paz social, en 1998 la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica introduce a su

marco juridico la ley 7727 “Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la
. 1 . , . . ... 1

Paz Social”®8, la cual vincula a los métodos de Solucién de Conflictos como la mediacion®®,
. .., 20 . 21 e .. 22 . .

la negociacion”, el dialogo”", la conciliacién“* y el arbitraje con el derecho como proceso

de resolucién de conflictos en litigios de caracter patrimonial. Dicha ley contempla un

convenio de solucién de conflictos como resultado del proceso de los MASC, el cual encaja

%6 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2011). Estudio de Impacto de la Mediacion
PreJudicial Obligatoria en Argentina: Un aporte para el debate y la efectividad de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos. Consultado el dia 10 de Octubre del afio 2016, pagina web:
http://www.fundacionlibra.org.ar/actividades/estudio-impacto-mediacion-prejudicial-obligatoria.pdf
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17

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2011). Estudio de Impacto de la Mediacion
PreJudicial Obligatoria en Argentina: Un aporte para el debate y la efectividad de los Métodos Alternativos
de Solucidén de Conflictos. Consultado el dia 10 de Octubre del afio 2016, pagina web:
http://www.fundacionlibra.org.ar/actividades/estudio-impacto-mediacion-prejudicial-obligatoria.pdf
18

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (1997). Ley sobre Resolucidn Alterna de Conflictos y
promocion de la Paz Social. (Ley 7727), Consultada el dia 05 de Octubre del afio 2016, pagina web del Poder
Judicial del gobierno costarricense (en version html):
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:-

Uu6b1TT8I9MJ:https://www.poderjudicial.go.cr/rac/index.php/normativa/category/25-

leyes%3Fdownload%3D67:ley-7727-ley-sobreresolucion-alterna-de-conflictos-y-promocion-de-la-paz-
social+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=mx
19

Definicion de Mediacion:“...procedimiento alternativo, voluntario, informal, no adversarial y confidencial,
en el que un tercero neutral, conocido como mediador, asiste a las partes a negociar para llegar a un acuerdo
reciprocamente estable en cuanto alguna o todas las diferencias, el cual puede ser legalizado para garantizar
su ejecutoriedad... En la mediacion, la autoridad de tomar decisiones es de las partes, el rol del mediador
unicamente es de motivar y ayudar a las partes facilitando la comunicacion...” Benavides Santos, Diego.
“Ensayos sobre conciliacion”. Ensayo 7, Liderazgo y mediacidn, un cambio de paradigma. CONAMAJ.
2003. San José, Costa Rica.
20

Definicion de Negociacidon: “..para dos o mds partes en conflicto, en llegar a un acuerdo por medio de
conversaciones e intercambio de opiniones entre sus 33 representantes” La negociacién y la mediacién. Pag,

105. En Vidal Noguera Manuel, Practicas y Técnicas de Negociacidn, en Prensa.
21

Definicidon de Dialogo: “Pldtica entre dos o mds personas, que alternativamente manifiestan sus ideas o
afectos.” Diccionario de la Real Academia Espafola (n.d).Definicion de didlogo. Consultado el dia 16 de

Octubre del afio 2016, pdgina web de la Real Academia Espafiola: http://dle.rae.es/?id=DetWqMJ
22

Definicidon de Conciliacién: “Un mecanismo alternativo de controversias con plenos efectos juridicos, por
medio del cual dos o mds personas gestionan ellas mismas la solucién de sus problemas con la ayuda de un
tercero llamado conciliador, y a quien le corresponde presentarles a las partes involucradas en la
controversia formulas de acuerdo, para que éstas de manera auténoma elijan la mds conveniente” Gutiérrez
Seas, Sylvia. “Andlisis de la Justicia Administrativa de Costa Rica, ocaso del Modelo Tradicional de
Administracidon de Justicia”. Tesis para optar por el titulo de Licenciada en Derecho de la Universidad de
Costa Rica. 1997.

en cualquier temporalidad procesal, incluyendo la etapa anterior a la presentacion de la

demanda.

Del criterio 0J-096-2011 emitido por la procuradora adjunta costarricense Grettel
Rodriguez Fernandez en el afio 2011 sobre el proyecto de reforma integral de la ley 7727
23 en el cual se habla de la resolucidn alterna de conflictos comenzando con la cita “..un
reconocimiento de insatisfaccion por el funcionamiento del sistema judicial y de los altos

ue su utilizacio .77, baj itura, 5
costos que su utilizacién representa...”**, bajo esta tesitura, se habla del fenémeno de la
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inclusion de los métodos alternos y su relevancia en Costa Rica a partir de 1994, se senala
que el origen de la Justicia Alternativa ademas del principio de la Paz Social es el derecho
de todos a acceder a una justicia pronta y cumplida, contenida en el numeral 41 de su
Constitucién®, asimismo se advierte el impulso a la inclusién de los Métodos Alternativos
de Solucidon de Conflictos por parte de la Corte Suprema de Justicia por un lado como
solucién y mecanismo de descongestionamiento para los tribunales de justicia y por otro,
siendo éstos métodos reconocidos por la Sala Constitucional como un derecho
fundamental. Para la Republica de Costa Rica el acceso a la Justicia Alternativa, se consagra
como un derecho fundamental inherente a los principios rectores de la

Constitucion Politica Nacional consagrado en su articulo 43.%°

23

Rodriguez Fernandez G. (2011) Opinidn juridica: 096- J del 23/12/11. Consultada el dia 05 de Octubre del
afio 2016, pagina web del menu de busquedas avanzadas del Sistema Costarricense de Informacion juridica
de la
PGR:http://www.pgrweb.go.cr/scii/Busqueda/Normativa/pronunciamiento/pro ficha.aspx?param1=PRD&p
aram6=1&nDictamen=16990&strTipM=T.
24 [dem.
25

“Articulo 41.-Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparacion para las injurias o dafios que
hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin
denegacion y en estricta conformidad con las leyes” Asamblea Nacional Constituyente (1949).Constitucion
Politica de la Republica de Costa Rica. Consultada el dia 18 de Octubre del afio 2016, pagina web del Sistema
Costarricense de Informacion Juridica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValorl=1&
nValor2=871&nValor3=95479&strTipM=FN
26

Asamblea Nacional Constituyente de Costa Rica. (1999). Articulo 43 de la Constitucién Politica de Costa
Rica. Consultada el dia 05 de Octubre del afio 2016,
pagina web: http://wvw.nacion.com/In _ee/ESPECIALES/constitucion/docul.html

La Republica de Costa Rica contempla a los Métodos Alternos de Solucidon de Conflictos

como la mediaciéon o la conciliacién como procedimiento voluntario, las partes acceden a
los MASC ya sea por invitacién del Tribunal (mediacién judicial) o por comun acuerdo
(extrajudicial), en el primero de los casos el mediador o conciliador que conoce del asunto
puede ser el mismo Juez que conoce del caso si estd autorizado para ello por el Ministerio

de Justicia y de Paz o por un Juez mediador o conciliador designado por el Centro de
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Resolucién de Conflictos y facultado para ello por el Ministerio de Justicia y Paz, en el
segundo de los casos, al ser extrajudicial el Centro de Resolucion de Conflictos les podra
asignar conciliador o las partes podran decidir de comun acuerdo y por escrito el nombre
del mediador o conciliador que eligieron para someter su conflicto. Al documento
resultante de la solucion de conflicto mediante el uso de los MASC se le denomina en el
articulo 32 de la Ley 7727 como “Convenio para solucionar conflictos”, estos convenios

tienen los siguientes requisitos:

“Articulo 12.- Los acuerdos adoptados con motivo de un proceso de mediacion
o conciliacidn, judicial o extrajudicial, deberdn cumplir los siguientes

requisitos:

a) Indicacion de los nombres de las partes y sus calidades.
b) Mencidn clara del objeto del conflicto y de sus alcances.

¢) Indicacion del nombre de los mediadores, los conciliadores y, si se aplica, el
nombre de la institucion para la cual trabajan.

d) Relacion puntual de los acuerdos adoptados.

e) Si hubiere proceso judicial o administrativo iniciado o pendiente, indicar,
expresamente, la institucion que lo conoce, el numero de expediente y su
estado actual y la mencidn de la voluntad de las partes de concluir, parcial
o totalmente, ese proceso.

f) El conciliador o mediador deberd hacer constar en el documento que ha
informado a las partes de los derechos que se encuentran en juego y les ha
advertido que el acuerdo puede no satisfacer todos sus intereses. También
deberd hacer constar que ha advertido a las partes sobre el derecho que las
asiste de consultar, el contenido del acuerdo, con un abogado antes de
firmarlo.

g) Las firmas de todas las partes involucradas, asi como la del mediador o
conciliador.

h) Indicacién de la direccién exactadonde las partes recibirén notificaciones.>”

3" Asamblea Nacional Constituyente de Costa Rica. (1999). Articulo 43 de la Constitucidon Politica de Costa
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Para el derecho Costarricense el “convenio para solucionar conflictos podra llevarse en
cualquier etapa procesal, desde la etapa preliminar o anterior a la interposicion de la
demanda hasta en asuntos en los que ya se haya dictado sentencia acorde al numeral 32
de la Ley 7727, en el mismo se sefala que las controversias a dirimir son de caracter

patrimonial.

El gobierno de Costa Rica, contempld la creacidon de Centros de RAC (Resolucion Alterna
de Conflictos) y a su vez de la creacién de Casas de Justicia, consistentes en centros de
mediacién vecinal y comunal, orientada a la promocién, desarrollo y administracién de los

MASC, con especial énfasis en la mediacion comunitaria.

Las estadisticas Costarricenses del uso de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos

se dividen en estadisticas de los centros de RAC y Casas de Justicia:

Tabla 4
CENTROS RAC
ANO ATENCIONES MEDIACIONES ARBITRAIJE
2010 2303 267 83
2011 334 118 38
2012 1223 658 64
2013 2961 1509 102
Rica. Consultada el dia 05 de Octubre del ano 2016,

pagina web: http://wvw.nacion.com/In_ee/ESPECIALES/constitucion/docul.html
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Fuente: Direccién Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos®

El incremento de mediaciones del ano 2012 en contraste con 2010 es notorio en los
Centros de RAC y en 8 de las 14 Casas de Justicia que reportaron mediaciones existe un

incremento directo en las mediaciones resueltas mediante acuerdo.

La ley 7727 Costarricense, es creada para regular la practica de la Justicia Alternativa,
algunas de las peculiaridades del sistema nacional costarricense, es que las partes en una
controversia tienen la capacidad de elegir de manera voluntaria a dirimir su litigio
mediante via judicial o extrajudicial (mediante los MASC), y ésta ultima podrd ser
practicada incluso con mediador electo por ambas partes, aun sin contar con certificacion
como mediador, de esta forma se infiere que el sistema de justicia busca la resolucién de
un conflicto desde la capacidad de resolucidon de problemas de las partes y la resolucién

del mismo mediante dicha capacidad.

En la legislacion Costarricense se contempla la conciliacién como voluntaria en cualquier
etapa del proceso, de esta manera, el tribunal puede proponer una audiencia de
conciliacion, fungiendo como conciliador el juez de la causa o un juez designado por la

Corte Suprema de Justicia con facultades de conciliador.

3. 3 Colombia.

El Congreso de la Republica de Colombia, establece como mecanismo idéneo a la
conciliacion “La conciliacion es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual,
dos o mds personas gestionan por si mismas la solucidon de sus diferencias, con la ayuda
de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador”, definicion analoga al
concepto mexicano de mediacidn, mediante el decreto 1890 en el afio 2001, expide la Ley

640 de 2001 la cual entrdé en vigor el 24 de enero del afio 2001 29, el gobierno colombiano

% Direccién Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos DINARAC (2010-2013).Estadisticas. Consultado el
dia 12 de Octubre del afio 2016, pagina web del Viceministerio de Justicia:
http://mijp.go.cr/vicepaz/index.php/estadisticas
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o“”

manifiesta en su exposicion de motivos “.. el Ministerio debe fomentar de manera

especial la utilizacién de los medios alternativos de solucion pacifica de los conflictos...”*°
asi las cosas, durante el ano 2001 en Colombia se habian autorizado 145 centros de
conciliacion como consecuencia del contraste de los costos resultantes por controversias
resueltas mediante la via judicial, para el Estado colombiano desde 1994 hasta 1998 el
Estado habia gastado en recursos de inversion $96°071,000,000 con un costo promedio

por asunto de $2°500,000, contrario a los $400,700,000 para conformar 5,800

conciliadores, resultando un costo aproximado de $8,338 por conciliacién.?

Segun la Encuesta Nacional de Hogares realizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en 1999 indica que en asuntos civiles y familiares,
existieron 36,218 de los cuales 26,302 fueron dirimidos mediante via judicial, 2,329 no y
7,587 recurrieron a otros métodos>?, en este orden de ideas se infiere que la carga laboral
para las autoridades judiciales en la materia es notable, sin embargo, otro aspecto
también notable, es la resolucion de conflictos por otros métodos, incluyendo un 37.5%
de la poblacién que por falta de credibilidad en un proceso judicial deciden no hacer nada
o inclusive llegar a la violencia®?, los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos buscan la
resolucién de dichos conflictos mediante procesos pacificos, los cuales tienen como pilar
la reestructuracion del tejido social y la armonia de la misma.
29

Congreso de la Republica de Colombia (2001) Consultada el dia 06 de Octubre del afio 2016. Ley 640 de

2001. D.O: 44.303 de 24 de enero de 2001, pagina web:

https://www.oas.org/dil/esp/Ley 640 de 2001 Colombia.pdf
30

Gonzalez Trujillo R. (1999) Exposicion de Motivos del proyecto de ley 640 de 2001. P. 1, parr. 2.
Consultado el 06 de Octubre del ano 2016, pagina web:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=7380#1
31

Gonzaélez Trujillo R. (1999). Exposicidn de Motivos del proyecto de ley 640 de 2001. Consultado el 06 de
Octubre del afio 2016, pagina web: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=7380#1
32

Gonzalez Trujillo R. (1999). Exposicion de Motivos del proyecto de ley 640 de 2001. Consultado el 06 de
Octubre del afio 2016, pagina web: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=7380#1
33

Gonzalez Trujillo R. (1999). Exposicion de Motivos del proyecto de ley 640 de 2001. Consultado el 06 de
Octubre del afio 2016, pagina web: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=7380#1
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En la ley 640 de 2001, el gobierno colombiano introduce en su articulo 32 dos clases de
conciliacion, la primera de ellas, la conciliacién judicial, que es aquella que se realiza
durante un proceso judicial y la segunda, la conciliacion extrajudicial consistente en
aquella que dirime la controversia por conducto de un conciliador o autoridades en
ejercicio de funciones conciliatorias fuera de un procedimiento judicial. En el capitulo X de
la referida ley establece a la conciliacién como requisito de procedibilidad para la
admisién de la demanda: “ARTICULO 35.. En los asuntos susceptibles de conciliacién
extrajudicial en derecho es requisito de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones
civil, contencioso administrativo, laboral y de familia, de conformidad con la presente

Ley...”*

De esta forma, el requisito de procedibilidad se entiende por cumplido ya sea anexando el
“acta de conciliacion” emitida por conciliador registrado a la demanda, al haberse
efectuado la audiencia de conciliacidn sin lograr el acuerdo anexando la constancia de ello
emitida por conciliador o transcurrido el término (3 meses después de presentada la
solicitud) anexando a la demanda, la solicitud de conciliacién previamente presentada.
Asimismo, la ley refiere que la ausencia de dicho requisito tendra como consecuencia el

rechazo de plano de la demanda.

En atencién al articulo 12 de la Ley 640 de 2001 el “Acta de Conciliacion”, es el acta

expedida para dar término al proceso de conciliacién y debera contener:
1. Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion.
2. Identificacion del Conciliador.

3. Identificacién de las personas citadas con sefialamiento expreso de las que asisten a la

audiencia.

% Congreso de la Republica de Colombia.( 2001). Consultada el dia 06 de Octubre del afio 2016. Ley 640 de
2001. D.O: 44.303 de 24 de enero de 2001, pagina web:
https://www.oas.org/dil/esp/Ley 640 de 2001 Colombia.pdf
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4. Relacidn sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién. y;

5. El acuerdo logrado por las partes con indicacidén de la cuantia, modo, tiempo y lugar de

cumplimiento de las obligaciones pactadas.

En los casos en que la conciliacién no sea posible, ya sea porque no se logrard acuerdo
entre las partes, por incomparecencia de las partes o cuando el asunto no sea conciliable
de conformidad con la ley, el conciliador que conocié de la causa expedira constancia en la
gue se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se celebrd la
audiencia o debid celebrarse, y se expresara sucintamente el asunto objeto de

conciliacién, en cualquiera de los siguientes eventos.*

Bajo esta tesitura, dentro del mismo capitulo en preceptos posteriores se detallan las
controversias que deberan considerarse materia de dicho requisito, como lo son procesos
declarativos tramitados por procedimiento ordinario o abreviado, con excepcidon de
expropiacion y divisorios en materia civil, controversias sobre custodia y régimen de
visitas sobre menores e incapaces, obligaciones alimentarias, declaraciéon de la unién
marital de hecho, su disolucidn, liquidacién de sociedad patrimonial, rescisidon de particién
en las sucesiones y liquidaciones de sociedad conyugal o patrimonial entre compafieros
permanentes, conflictos que versen sobre capitulaciones matrimoniales, controversias
entre cédnyuges sobre la direccidn conjunta del hogar y entre padres sobre el ejercicio de
la autoridad paterna o la patria potestad y separacidon de bienes y cuerpos en materia

familiar entre otras.

La conciliacidn extrajudicial en lo particular, se vera tramitada ante los conciliadores de
centros de conciliacién, servidores publicos facultados para conciliar o ante los notarios,

después de presentada la solicitud de conciliacidn debera celebrarse la audiencia lo mas

40 Congreso de la Republica de Colombia.( 2001). Consultada el dia 06 de Octubre del afio 2016. Ley 640 de
2001. D.O: 44.303 de 24 de enero de 2001, pagina web:
https://www.oas.org/dil/esp/Ley 640 de 2001 Colombia.pdf
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pronto posible, dentro de los siguientes tres meses de presentada y solo podra

prolongarse por mutuo acuerdo de las partes, asimismo, la presentacion de la solicitud de

conciliacion extrajudicial ante el conciliador, suspende el término de prescripcion vy

caducidad hasta que se expida el “acta de conciliacion” o se emita constancia. Segun el

numeral 22 del referido cuerpo de leyes:

“ARTICULO 22. INASISTENCIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN
DERECHO. Salvo en materias laboral, policiva y de familia, si las partes o
alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacion a la que fue citada
y no justifica su inasistencia dentro de los tres (3) dias siguientes, su conducta
podrd ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de

sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los

mismos hechos.”*

En el 2011, Colombia presenta estadisticas resultantes de la utilizacion de los Métodos

Alternos de Solucién de Conflictos, en el caso concreto la conciliacion pre judicial, las cifras

reportadas por los Centros de Conciliacion arrojan los siguientes nimeros:

Tabla 5
Estadisticas de MASC en Colombia 2011

Acta de conciliacion
Conciliacidn parcial

1.967

Conciliacion total

28.240

1 Congreso de la Republica de Colombia.( 2001). Consultada el dia 06 de Octubre del afio 2016. Ley 640 de

2001. D.O: 44.303 de 24 de enero de 2001, pagina web:

https://www.oas.org/dil/esp/Ley 640 de 2001 Colombia.pdf
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Acta de conciliacion Total 30.883
Constancia
Asunto no conciliable 597
Inasistencia 16.760
No acuerdo 16.693

https://www.oas.org/dil/esp/Ley 640 de 2001 Colombia.pdf
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Constancia Total 34.050

Otros resultados
Acuerdo extra

conciliacion 768

Falta de competencia |72

Otros 4.547
Retiro solicitud 764
Otros resultados Total 6.151

Fuente: Programa Nacional de Conciliaciéon®

De las 30,883 actas de conciliaciones registradas en el 2011, 18,932 fueron controversias

en materia civil y comercial y 10,229 en materia familiar.

En el afo 2012, Colombia presentéd un incremento de resultados de solicitudes de

conciliacion, conciliaciones resueltas de manera parcial y total:

42 Programa Nacional de Conciliacidén (2011). Estadisticas del afio 2011 segun reportes de casos al SIC por los
centros de conciliacion. Consultado el dia 11 de Octubre del afio 2016, pagina web del Programa Nacional de
Conciliacién: http://conciliacion.gov.co/portal/Estad%C3%ADstica/Estad%C3%ADsticas-2011
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Tabla 6
Estadisticas de MASC en Colombia 2012

Acta de conciliacidn

Conciliacién parcial 1.855

Conciliacidn total 31.207
Acta de conciliacion — Total 33.062
Constancia

Asunto no conciliable 836

Inasistencia 22.570

No acuerdo 18.720
Constancia- Total 42.126
Otros resultados

Ac

ue.rf:lo' , extra 1127
conciliacion
Falta de competencia 127

144



Otros 6.832

Retiro solicitud 1.863

Otros resultados — Total 9.949

Fuente: Programa Nacional de Conciliacion®

En el afio 2013 las estadisticas contindan aumentando:

Tabla 7
Estadisticas de MASC en Colombia 2013

Acta de conciliacidn
Conciliacidn parcial 1.810
Conciliacion total 38.032
Acta de conciliacion Total 39.842

- Programa Nacional de Conciliacién (2012). Estadisticas del afio 2012 segun reportes de casos al SIC por los
centros de conciliacion. Consultado el dia 11 de Octubre del afio 2016, pagina web del Programa Nacional de
Conciliacién: http://conciliacion.gov.co/portal/Estad%C3%ADstica/Estad%C3%ADsticas-2012
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Constancia

Asunto no conciliable 419

Inasistencia 23.680

No acuerdo 18.482
Constancia Total 42.581
Otros resultados

A d t

cue'r. o. , extra 638

conciliacion

Falta de competencia 70

Otros 5.941

Retiro solicitud 1.659
Otros resultados Total 8.308
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Fuente: Programa Nacional de Conciliacién™

El afo 2014, las solicitudes de conciliacidn bajan, sin embargo las conciliaciones resueltas

de forma total y parcial contindian aumentando:

Tabla 8
Estadisticas de MASC en Colombia 2014

Acta de conciliacién

Conciliacidn parcial 1.351

Conciliacion total 41.222
Acta de conciliacion — Total 42.573
Constancia

Asunto no conciliable |[481

Inasistencia 20.069

No acuerdo 16.323
Constancia — Total 36.873
Otros resultados

Acuerdo extra

e e 440
conciliacion

Falta de competencia |72

4 Programa Nacional de Conciliacién (2013). Estadisticas del afio 2013 segln reportes de casos al SIC por los
centros de conciliacion. Consultado el dia 11 de Octubre del afio 2016, pagina web del Programa Nacional de
Conciliacién: http://conciliacion.gov.co/portal/Estad%C3%ADstica/Estad%C3%ADsticas-2013
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Otros 4,927

Retiro solicitud 1.023

Otros resultados —Total 6.462

Fuente: Programa Nacional de Conciliacion®

Para el dltimo afo que se cuenta registrado actualmente, en 2015 vuelve a aumentar el
indice de solicitudes de conciliacion colombiana pre-juicio. Asi como se percibe el

incremento de conciliaciones generadas anualmente:

Tabla 9
Estadisticas de MASC en Colombia 2015

Acta de conciliacidn
Conciliacidn parcial 1.251
Conciliacion total 40.923
Acta de conciliacion Total 42.174

Constancia
Asunto no conciliable | 426

® Programa Nacional de Conciliacién (2014). Estadisticas del afio 2014 segun reportes de casos al SIC por los
centros de conciliacion. Consultado el dia 11 de Octubre del afio 2016, pagina web del Programa Nacional de
Conciliacién: http://conciliacion.gov.co/portal/Estad%C3%ADstica/Estadisticas-2014
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Inasistencia 24.981

No acuerdo 20.083
Constancia Total 45.490
Otros resultados

Acuerdo extra

e 366

conciliacion

Falta de competencia | 107

Otros 6414

Retiro solicitud 1108
Otros resultados Total 7.995
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Fuente: Programa Nacional de Conciliacion®®

3. 4 Chile.

El Congreso Nacional de Chile promulga el 25 de agosto del afio 2004 la ley 19.968. Para
este pais la mediacion como requisito de procedibilidad a la admisién de la demanda en
materia familiar es un hecho, en el articulo 1062 de la referida ley establece que las causas
relativas al derecho de alimentos, cuidados personales, derechos resultantes de la filiacion
parental aun tratados en marcos de controversias de divorcio o separacién judicial,
deberan someterse a un procedimiento de mediacion previa a la interposiciéon de la
demanda, con excepcion de acreditar antes de la accién haber sometido el mismo litigio al
proceso de mediacidn ante mediador certificado, lo cual en esencia solo demuestra el
interés de los chilenos en la tramitacion de estas controversias a un proceso de mediacién

anterior al inicio de una accién judicial.”®

En el citado precepto contempla también como excepcidn los asuntos que versan sobre el
estado civil de las personas y serd procedente en asuntos que versan sobre violencia

intrafamiliar.

En materia de alimentos la legislacidn chilena contempla un variante, ya que en los asuntos
gue versan total o parcialmente en alimentos, como consecuencia de la urgencia de los
mismos, el mediador en la primera sesidon debera informar al acreedor alimentario de su
derecho a recurrir a tribunal judicial para la fijacién de alimentos provisorios, de aceptar el
acreedor, se suspende el método alterno para la fijacidon de los mismos de manera judicial

y al concluir con ello se continua el proceso de mediacién.

46 Programa Nacional de Conciliacién (2015). Estadisticas del afio 2015 segun reportes de casos al SIC por los
centros de conciliacion. Consultado el dia 11 de Octubre del afio 2016, pagina web del Programa Nacional de
Conciliacién: http://conciliacion.gov.co/portal/Estad%C3%ADstica/Estad%C3%ADsticas-2015

4 Congreso Nacional de Chile. (2004). Ley 19.968. Consultada el dia 05 de Octubre del afio 2016, pagina web
de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=229557
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El “acta de mediacion” referida en el articulo 1112 de la ley 19968, es el acto juridico que
pone fin al método de mediacién y se remite por el mediador certificado a la autoridad
judicial, ésta puede emitirse habiéndose resuelto la controversia mediante un acuerdo de
las partes, el cual se asienta en el acta, se subsana por el Juez de ser necesario, sin alterar

la voluntad plasmada en el acuerdo y se eleva a valor de cosa juzgada o habiendo sido

43

“Articulo 106.-...Las causas relativas al derecho de Art. 12 N2 44 alimentos, cuidado personal y al derecho
de los padres e hijos e hijas que vivan separados a mantener una relacién directa y regular, aun cuando se
deban.
Lo dispuesto en el inciso anterior no se aplicara a los casos del articulo 54 de la ley N° 19.947.
Las partes quedaran exentas del cumplimiento de este requisito, si acreditaren que antes del inicio de la
causa, sometieron el mismo conflicto a mediacidn ante mediadores inscritos en el registro a que se refiere el
articulo 112 o si hubieren alcanzado un acuerdo privado sobre estas materias.
Las restantes materias de competencia de los juzgados de familia, exceptuadas las sefialadas en el inciso
siguiente, podran ser sometidas a mediacion si asi lo acuerdan o lo aceptan las partes.
No se someteran a mediacidén los asuntos relativos al estado civil de las personas, salvo en los casos
contemplados por la Ley de Matrimonio Civil; la declaracion de interdiccion; las causas sobre maltrato de
nifios, nifias o adolescentes, y los procedimientos regulados en la ley N° 19.620, sobre adopcion.
En los asuntos a que dé lugar la aplicacion de la ley N°20.066, sobre Violencia Intrafamiliar, la mediacién
procedera en los términos y condiciones establecidos en los articulos 96 y 97 de esta ley.”
Congreso Nacional de Chile. (2004). Ley 19.968. Consultada el dia 05 de Octubre del afio 2016, pagina web
de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=229557

44 . e . .
frustrada™ la mediacién por falta de acuerdo o por incomparecencia, en este caso se

remite por el mediador certificado que conocid del caso el acta con las causas de ello a la

autoridad judicial y ésta, de oficio comienza el juicio.

El dia 15 de Diciembre del afo 2009, termind la implementacién de la mediacidn previa en
materia de Alimentos, Cuidado Personal (tuicidn) y Relacion Directa y Regular (visitas) en

todas las regiones chilenas dentro de la Regién Metropolitana.

Del informe estadistico anual emitido por el Ministerio de Justicia Chileno, se advierte que
del 01 de junio del afio 2009 al 31 de mayo del afio 2011, se ingresaron un total de
728,253 causas a mediar en la tabulacién por materia ingresada al sistema nacional, de las

cuales: 454,199 en materia de alimentos, 79,683 en cuidado personal y 190,893 en
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relacion directa y regular, asimismo, se establece que fueron 215,763 mediaciones

terminadas por acuerdo y solo 105,108 causas frustradas con 1 o mds sesiones conjuntas.45

3. 5 Espaiia.

Los antecedentes de Espafia en materia de Justicia Alternativa son bastos, desde el
Tribunal de las Aguas de la Vega de Valencia, inclusiones Constitucionales hasta llegar a

una inclusién contemporanea de la misma en el Marco Juridico actual.

Espafia, desde los afos setentas del pasado siglo, ha buscado la inclusién de la Justicia
Alternativa, para el logro de una justicia de calidad, sin embargo no es hasta el afio 2012

que esta idea se logra consolidar en un ordenamiento legal general de la mediacion

44

“ARTICULO 111.-... Se entenderd que la mediacion se frustra si alguno de los participantes, citado por dos
veces, no concurriere a la sesion inicial, ni justificare causa; si, habiendo concurrido a las sesiones, manifiesta
su voluntad de no perseverar en la mediacion, y, en general, en cualquier momento en que el mediador
adquiera la conviccion de que no se alcanzard acuerdos.”
Congreso Nacional de Chile. (2004). Ley 19.968. Consultada el dia 05 de Octubre del afio 2016, pagina web

de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=229557
45

Ministerio de Justicia Chileno. (2012). Informe Estadistico a nivel Nacional. Consultado el dia 12 de
Noviembre del afo 2016, pagina web del Sistema Nacional de Mediacién:
http://www.mediacionchile.cl/portal/2012-03-13-15-00-32/estadisticas

aplicable a asuntos civiles y mercantiles. Los espafioles visualizan a la mediaciéon como una
férmula de autocomposicion y un instrumento eficaz para la resolucion de conflictos, asi

como del respeto a la autonomia de las partes.

La aprobacion de las Cortes Generales Espafiiolas, asi como la sancion de Juan Carlos |, Rey
de Espafia, consolidan la aprobacién de la ley 5/2012 registrada en el Boletin Oficial del
Estado (BOE) numero 162, de 7 de julio de 2012 sobre mediaciéon en asuntos civiles y

mercantiles. *°

El referido cuerpo de leyes, contempla a la mediacion y voluntad en materias civil y

mercantil incluyendo controversias transfronterizas, mientras no se perjudiquen derechos
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y obligaciones o se contraponga por lo dispuesto en la legislacién espanola, asimismo
excluye en todo caso del ambito de aplicacién de la ley la mediaciéon penal, laboral, en
materia de consumo y de administraciéon publica. En el articulo 62 de la referida ley, divide
el principio de voluntariedad de las partes en 3 aspectos, el primero, que habla de la
voluntariedad inherente a la mediacién; el segundo, que contempla la mediacién como
obligatoria al estar previamente pactada por escrito, en el que se contenga el compromiso
de someter a mediacién las controversias suscitadas, lo anterior previo a acudir a
jurisdiccion alguna y el tercero, consistente en la voluntariedad de mantenerse o no en el

proceso de mediacion.

Las instituciones de mediacién espafiolas instituyen entonces, la mediacion previa a juicio
en el segundo punto de dicho precepto, contemplandose asi la posibilidad de acudir ante
un drgano mediador anterior a la interposicion de accién judicial. La legislacion espafiola
refiere como mediador a las entidades publicas o privadas, espafolas o extranjeras con la
finalidad de impulsar el proceso de mediacion. La solicitud de inicio de mediacidon
suspende el término de prescripcién y caducidad, segin el numeral 42 del cuerpo de leyes
citado.
46

Jefatura del Estado Espafiol. (2012). Ley 5/2012. B.0.E-A-2012-9112, nim. 62, del 7 de Julio de 2012.

Consultada el dia 06 de Octubre del afio 2016, pagina web del Boletin Oficial del Estado:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-9112

El proceso de mediacidon puede finalizar con o sin acuerdo:

“Articulo 22. Terminacion del procedimiento.

1. El procedimiento de mediacion puede concluir en acuerdo o
finalizar sin alcanzar dicho acuerdo, bien sea porque todas o alguna de las
partes ejerzan su derecho a dar por terminadas las actuaciones,
comunicandoselo al mediador, bien porque haya transcurrido el plazo
mdximo acordado por las partes para la duracion del procedimiento, asi

como cuando el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones
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de las partes son irreconciliables o concurra otra causa que determine su

conclusion.

Con la terminacidn del procedimiento se devolverdn a cada parte los
documentos que hubiere aportado. Con los documentos que no hubieren de
devolverse a las partes, se formard un expediente que deberd conservar y
custodiar el mediador o, en su caso, la institucion de mediacion, una vez

terminado el procedimiento, por un plazo de cuatro meses.

2. La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el
rechazo de las partes a su mediador sélo producird la terminacion del

procedimiento cuando no se lleque a nombrar un nuevo mediador.

3. El acta final determinard la conclusion del procedimiento y, en
su caso, reflejard los acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o

su finalizacion por cualquier otra causa.

El acta deberd ir firmada por todas las partes y por el mediador o
mediadores y se entregard un ejemplar original a cada una de ellas. En caso
de que alguna de las partes no quisiera firma el acta, el mediador hard
constar en la misma esta circunstancia, entregando un ejemplar a las partes

7
que lo deseen.”

De lo anterior se advierte que, en el primer supuesto, al llegar a un acuerdo este debe
anexarse firmado por las partes y el mediador al “Acta final” y en el segundo supuesto, las
razones por las que no se llegd a un acuerdo deberan asentarse en el “Acta final” para

proceder con el asunto mediante la via judicial.

Segun los registros estadisticos espafioles en comparacién del afio 2011 al 2013 se refleja
gue las mediaciones terminadas mediante acuerdo aumentan de 358 a 568 lo cual resulta
un indicador del aumento de culturizacidn en materia de resolucién de conflictos

mediante el uso de la mediacion.
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Tabla 10

DATOS ANUALES 2011

TOTAL derivaciones realizadas 3,181

TOTAL mediaciones cerradas 2,728

TOTAL mediaciones efectuadas 1,059

TOTAL mediaciones terminadas CON ACUERDO 358

TOTAL mediaciones terminadas SIN ACUERDO 701*

DATOS ANUALES 2013

47

Jefatura del Estado Espafiol. (2012). Ley 5/2012. B.0.E-A-2012-9112, ndm. 62, del 7 de Julio de 2012.
Consultada el dia 06 de Octubre del afio 2016, pagina web del Boletin Oficial del Estado:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-9112

48

Consejo General del Poder Judicial de Espafia.( 2011). Consultado el dia 08 de Noviembre del afio 2016,
pégina web: http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Datos-
estadisticos/Mediacionintrajudicial-en-Espana--datos-2013

TOTAL derivaciones realizadas 5,116

TOTAL mediaciones cerradas 4,893

TOTAL mediaciones efectuadas 1,162

TOTAL mediaciones terminadas CON ACUERDO 568
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TOTAL mediaciones terminadas SIN ACUERDO 594*

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Consejo General del Poder Judicial de

Espana.

3. 6 México (juntas de avenimiento previo al divorcio)

La legislacién mexicana, contiene precedentes trascendentes en materia de una inclusion
de la Justicia Alternativa, en los siglos VIII a XIl por ejemplo, el derecho comarcal comienza
la inclusion de los métodos alternos para la solucion de controversias en un México
conquistado por los espafoles, esto va evolucionando y adaptdndose a las nuevas
corrientes de pensamiento del México independiente, para 1812 en la Constitucién de
Cadiz influye nuevamente en nuestra legislacion elevando a rango constitucional el
derecho de los ciudadanos a dirimir sus controversias mediante sistemas alternativos de
solucion de conflictos y lo establecia con cardcter obligatorio previo a acudir ante instancia
judicial.49

México evoluciona en derecho e incluye en sus legislaciones estatales pequefios
procedimientos que conllevan el espiritu de la mediacidn, tal como lo son las juntas de
avenimiento en los juicios cuya accidon ejercitada es el divorcio (causal o por mutuo
consentimiento), dichas juntas se definen como aquellas en las cuales se citan a las partes
por la autoridad judicial para su comparecencia ante drgano especializado, con la finalidad

de exhortarlos a una reconciliacion.

48 Consejo General del Poder Judicial de Espafia.( 2013). Consultado el dia 08 de Noviembre del afio 2016,
pagina web: http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Datos-
estadisticos/Mediacionintrajudicial-en-Espana--datos-2013

“9 Cervantes Bravo |. (2015). La Justicia Alternativa en la Constitucién de Cadiz de 1812 y su Influencia en el
Constitucionalismo Mexicano. Consultado el 06 de Octubre del 2016, Biblioteca Juridica Virtual del Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM : http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/8/3961/9.pdf
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http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/8/3961/9.pdf

Desde el afio 1939 en el que cobra vigencia, en el cddigo procedimental en materia civil del
Estado de Jalisco bajo numeral 812  asi como dentro del articulo 10712 °! ya se
contemplaba a la junta de avenimiento inherente al proceso de divorcio, asimismo, desde
el afio 1997 en el cddigo procedimental civil de Tabasco en su articulo 7219 se establecio

lo siguiente:

“.. Junta de avenimiento. Presentada la solicitud, citard el tribunal a los
conyuges, al Ministerio Publico y al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia a una junta, que se efectuard después de los ocho y antes de los
quince dias siguientes, y si asistieren los interesados el juzgador, quien
deberd presidir la audiencia, después de identificarlos plenamente, los
exhortard para procurar su reconciliacion. Si no logra avenirlos, aprobard
provisionalmente, oyendo al Ministerio Publico, los puntos del convenio
relativos a la situacion de los hijos menores o incapacitados y de la mujer y
a los alimentos de aquéllos y de los que un conyuge deba dar al otro
mientras dura el procedimiento, dictando las medidas necesarias de
aseguramiento. Si no asistieren los cdnyuges, se dard por terminada la

instancia. ”>*

También se ha venido contemplando, la junta de avenimiento como parte del proceso de
divorcio, lo anterior aunado al hecho de que esta junta esta prevista en la actualidad por
éstas y otras entidades federativas en nuestro pais, en el enjuiciamiento Civil del Estado de
Jalisco, se contempla esta junta inherente al divorcio clasificado como administrativo, en el

cual las partes tienen la totalidad de la resolucidn respecto al convenio del divorcio, ellos

%0 Congreso del Estado de Jalisco. (1939). Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco. Consultado
el dia 06 de Octubre del 2016, pagina web del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM:
http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leg/15/577/88.htm?s=

o1 Congreso del Estado de Jalisco. (1939). Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco. Consultado
el dia 06 de Octubre del 2016, pagina web del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM:
http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leg/15/577/1116.htm?s=

52 Congreso del Estado de Tabasco. (n.d.). Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Tabasco.
Consultado el dia 06 de Octubre del 2016, pagina web del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM:
http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leg/28/1141/729.htm?s=
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eligen como convienen el divorcio y la autoridad judicial se encarga de elevar dicho

convenio a grado de cosa juzgada:

“ARTICULO 405 bis.- el divorcio administrativo procede cuando ambos
conyuges convengan en divorciarse, sean mayores de edad, no tenga hijos
vivos o concebidos dentro de matrimonio, de comun acuerdo hubieren
liquidado la sociedad conyugal o legal en los términos del presente

documentos y tengan mds de un afio de casados.

Se presentardn personalmente al oficial del registro civil del lugar de su
domicilio, comprobardn con las copias certificadas que son casados, mayores
de edad, que han liquidado su sociedad legal o conyugal si fuera necesario el
caso, la ingravidez de la conyuge y manifestaran bajo potestad de decir
verdad que los hechos declarados son ciertos y la de manera terminante y

explicita, su voluntad de divorciarse.

El oficial del registro civil, previa identificacion de los conyuges, levantard un

acta en la que hard constar la solicitud de divorcio y citard a los conyuges

transcurridos treinta dias naturales para qgue la ratifiquen personalmente.

durante ese lapso, los solicitantes deberdn acudir al sistema para el desarrollo

integral de la familia, estatal o municipal, con personal de trabajo social con

capacitacion de terapia de pareja o a cualquier otra institucion acreditada,

quienes procurardn avenirlos y se les extenderd una constancia que deberdn

entreqar al oficial del registro civil en la audiencia de ratificacion. Ratificada la

solicitud, el oficial del registro civil los declarard divorciados, levantard el acta
de divorcio y hard las anotaciones correspondientes.
Las personas asi divorciadas podrdan volver a contraer matrimonio civil

transcurrido un afio de que se haya levantado el acta de divorcio.
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Si se comprueba que los conyuges no cumplen con los supuestos exigidos, el
divorcio asi obtenido no surtird efectos legales, independientemente de las

sanciones previstas en las leyes.”

En este orden de ideas podemos concatenar a la junta de avenimiento contemplada en
nuestro marco juridico actual con los métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, esto
en la inteligencia que en ambos se busca la guarda de la armonia social y la culturalizacién

de la sociedad en materia de soluciones alternas.

Asi son bastantes los paises que contemplan el uso de los MASC en sus legislaciones, ello
en razon de que los conflictos sociales van en incremento y los gobiernos de los
diferentes Estados estan obligados a implementar los procedimientos adecuados para la
resolucién de los mismos y al mismo tiempo reestructurar el tejido social para ir
disminuyendo paulatinamente, los Métodos Alternos de Solucidon de Conflictos son esa

solucion eficaz para ello.

Ahora bien, en México a partir de la reforma constitucional del 18 de junio de 2008 en
materia de justicia penal acusatorio, trajo consigo un nuevo sistema de imparticion de
justicia y con ello de reinsercion, incluyendo métodos alternos como instrumentos de la
nueva politica no sélo de seguridad publica sino en general, de una politica criminal tal y
como lo menciona Soto de la Madrid Miguel Angel54, pues se entiende su beneficio como
solucion pacifica de conflictos, donde los acuerdos para la obtencidon del perdén vy la

reparacion del dafio busca cambiar la mentalidad de la sociedad.

Como cita Soto de la Madrid al Consejo Econdmico y Social “la justicia restaurativa es una
respuesta evolutiva al delito que respeta la dignidad e igualdad de todas las personas,

favorece el entendimiento y promueve la armonia social mediante la recuperacion de las

%3 Congreso del Estado de Jalisco. (1939). Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco. Consultado
el dia 06 de Octubre del 2016, pagina web del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM:
http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leg/15/576/448.htm?s=

* Soto de la Madrid, Miguel Angel (2015) Mecanismos alternativos y justicia restaurativa en el sistema
acusatorio oral, Editorial Beilis, INDEPAC, México.
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victimas, los delincuentes y las comunidades ya que permite a los afectados el compartir

abiertamente sus sentimientos y experiencias, y busca atender sus necesidades”.”

Este nuevo enfoque de justicia permite a los sujetos participantes sentir seguras vy
confiadas que tomaron la mejor decisién para solicitar sus conflictos de una manera mas

eficaz.

En general, la reforma de 2008, especificamente en el articulo 17 permitid la adopcién de
mecanismos alternativos de solucién de controversias en las leyes mexicanas, y si bien, en
materia penal se dio de manera integral, aun falta adaptar el sistema en todas las
materias existentes, tal es el caso de la civil y familiar como concluye Melissa Guadalupe
Adame Rivera®®, teniendo como consecuencia gue mientras no exista una Ley Nacional de
MASC en materia civil o mercantil, tratdindose de asuntos de esta naturaleza deberan
remitirse al ordenamiento juridico de cada entidad federativa, con las limitaciones u
omisiones que en ellas se contengan, toda vez, que las mayoria de las existentes, se

remiten a la regulacién de métodos alternos en materia penal.

Asi entonces, la Ley Nacional de Mecanismos de Solucién de Controversias en Materia
Penal (LNMASCMP), incluyé como mecanismos en su articulo 3, fraccién IX, a la

mediacidn, la conciliacion y las juntas restaurativas.

Sobre estos tres mecanismos se refiere el Dr. Gorjdn Gémez, Francisco al definirlo

siguiendo la existente en la legislacién correspondiente.

Mediacion “El mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, es libre ejercicio

de su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la controversia,

*° |bidem, p. 274.

% Adame Rivera, Melissa Guadalupe (2018) Marco normativo e histérico de la medicacion y los MASC en
materia penal, en Gorjon Gémez Francisco Javier y Chavez de los Rios Rodolfo, “Manual de mediacién penal,
civil, familiar y justicia restaurativa”, Tirant lo Blanch, México.
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con el fin de alcanzar la solucién de ésta. El Facilitador durante la medicacién propicia la

comunicacion y el entendimiento mutuo entre los Intervinientes.” >

"

Por Conciliacién “...es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en
libre ejercicio de su autonomia, proponen opciones de solucion a la controversia en que
se encuentran involucrados. Ademds de propiciar la comunicacion entre los
Intervinientes, el Facilitador podra, sobre la base de criterios objetivos, presentar

alternativas de solucién diversas.”>®

Por su parte, por Junta Restaurativa se entiende como “El mecanismo mediante el cual la
victima u ofendido, el imputado vy, en su caso, la comunidad afectada, en libre ejercicio de
su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la controversia, con
el objeto de lograr un acuerdo que atienda las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas, asi como la reintegracién de la victima u ofendido y del
imputado a la comunidad y la recomposicion del tejido social”. >°

Sin entrar al fondo de cada uno de ellos, como sefiala el Dr. Gorjon Gémez, la negociacién
es la base fundamental de la técnica de los MASC no sélo de los ya citados®, toda vez son
las propias partes las que dan solucidn a sus conflictos, esta es una de las caracteristicas

principales de estos mecanismos.

Capitulo IV Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA)

El dia 15 de Enero del afio 2007 es emitido en el Palacio de Gobierno, el decreto nimero
21755/LVII/06, previamente aprobado por el salon de sesiones del Congreso del Estado

de Jalisco el dia 30 de Diciembre del ano 2006, el cual al margen del sello que reza

7 Art. 21, LNMASCMP, 2014 en Gorjon Gémez Francisco Javier y Chavez de los Rios Rodolfo, (2018) Ob. Cit.,
pp. 21-29.
%8 Art. 25, LNMASCMP, 2014, en Gorjon Gémez Francisco Javier y Chavez de los Rios Rodolfo, (2018) Ob. Cit.

%9 Art. 27, LNMASCMP, 2014, en Gorjon Gomez Francisco Javier y Chavez de los Rios Rodolfo, (2018) Ob. Cit.
61 idem.
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Gobierno del Estado de Jalisco bajo fecha 30 de Enero del afio 2007, es publicado en el
periddico oficial “El Estado de Jalisco”, con niumero 17, seccién IX del Tomo CCCLVI®®; en
el que, el Congreso del Estado refiere, en primer término: la creacidn de la “Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, ordenamiento legal de orden publico, interés social y
observancia general en todo el Estado de Jalisco; el cual busca legislar lo relativo a las
actuaciones y el procedimiento derivados de la resolucion de conflictos a través de los

Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos.

Asimismo dicho cuerpo legal busca, bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad,
flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad, honestidad, proteccion de
sectores vulnerables, economia procesal, inmediatez, informalidad, accesibilidad vy
alternatividad, asi como, dirimir de manera pronta en intervencién directa con las partes
aquellos asuntos susceptibles de convenio o transaccion en las materia civil y penal en
delitos que no son considerados como graves y cuya investigacion inicié por querella, en

materia penal.

En sentido primigenio, la Ley refiere la forma de acceso a los mismos, la sumisidn de ésta
a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tratados
Internacionales suscritos por el Estado mexicano en materia de Resolucién Alterna de
Conflictos y otras Leyes de observancia general en la materia, asi como el sometimiento
de la prestacidn del servicio de los MASC a dichos ordenamientos asi también, por La

Constitucion Politica del Estado de Jalisco, lo dispuesto por el Cddigo Civil y de
Procedimientos Civiles del Estado, los Cdédigos Penal y de procedimientos Penales del
Estado, las leyes Organicas de la Procuraduria General de Justicia del Estado y por la
jurisprudencia, los principios del derecho, usos y costumbres aplicables o en su caso; el

acuerdo voluntario entre las partes.

%0 periddico Oficial “El Estado de Jalisco” (2007). Decreto 21755/LVII/06. Consultado el dia 03 de Octubre del
ano 2017:
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/peri%C3%B3dicos/periodicooficial>combine=21755%2FLVII%
2F06&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Bmonth%5D=&field fecha2 valu
e%5Bvalue%5D%5Bday%5D=&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Byear%5D=
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Bajo esta tesitura, la Ley en mencidn refiere la situacidn referente a los prestadores del
servicio de Justicia Alternativa en un ambito publico y privado, asi como en su Capitulo llI
la delimitacién, atribuciones y Organos de Direccién Interna del “Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco” creado con la finalidad de rectoria en materia de
Métodos Alternos de Solucién de Conflictos en el Estado de Jalisco, asi también, se
especifican las etapas del proceso de resolucidon de conflictos a través de los MASC,
siendo estas las reglas generales en las que se inicia el procedimiento, la etapa preliminar
en la que se emite la “invitacién” a la parte complementaria y se realizan las entrevistas
iniciales, para posteriormente iniciar con el tramite en el que al aceptar ambas partes
participar en el Método Alterno; finalizando éste por medio de un convenio (parcial o
total), por conclusién del término fijado para el mismo, por resolucién del prestador de
servicio, por decision de alguna de las partes, por incomparecencia, negativa de las partes
a la suscripcién del convenio final , por haberse dado fin al conflicto mediante resolucién
judicial o por declaracién de improcedencia del mismo, continuamente la Ley regula la
actuacion de las partes en el procedimiento, la vigilancia, las sanciones y los recursos en

contra de resoluciones emitidas por el Instituto.

Asimismo, en segundo término, el decreto 21755/LVII/06, en mencidon, establece la
reforma de los articulos 109, 308, 309 y 313 del Cédigo de Procedimientos Penales del
Estado de Jalisco, el cual cobra actualmente aplicacién, sélo respecto a los asuntos
iniciados previamente a la entrada en vigor del Sistema Penal Acusatorio Adversarial
mediante reforma Constitucional de Junio del afio 2008, en dichas reformas se refiere,
entre otras cosas, el sobreseimiento del procedimiento penal en los delitos no excluidos
por la “Ley de Justicia Alternativa” cuando el acuerdo final del Método Alterno de
Solucién de Conflictos, se eleve a categoria de sentencia ejecutoriada lo cual se reforma

en el nuevo Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.

En tercer término, dicho decreto reforma el articulo 32 en sus fracciones IX y X, de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia del estado de Jalisco, actualmente Fiscalia

General del Estado de Jalisco, para establecer una obligatoriedad en la promocién de
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Métodos Alternos de Solucién de Conflictos en todos los delitos, no excluidos en la Ley de
Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco, determinar el no ejercicio de la accién penal
cuando, se eleve a categoria de sentencia ejecutoriada el acuerdo final del Método

Alterno de Solucion de Conflictos.

Finalmente, el decreto en estudio, en cuarto término, adiciona dos parrafos a la fraccion
VIl del articulo 32 y se reforma el articulo 110 de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Jalisco, para el efecto de, incluir al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco al Poder Judicial Estatal y su sujeciéon a lo dispuesto por la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco y la obligacion conferida a los érganos que conforman al

Poder Judicial del Estado, para la promocién de los MASC en el Estado.

El primer transitorio del decreto en mencidn, refiere la entrada en vigor del mismo tras su
publicacidn en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 12 de Enero del afio 2008,
sin embargo; mediante decreto 22138/LVII/0761 se difiere la entrega en vigor de la misma,
tras una reforma en el primer transitorio de ésta e instituir el dia 12 de Mayo del afio 2008
como fecha de vigencia; disposicidén la anterior que quedd obsoleta ya que, el dia 24 de
Abril del afio 2008 el saléon de plenos del Congreso del Estado; aprueba el decreto
22216/LVI1/08 publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” con nimero 12,
seccién IV, del Tomo CCCLX®? de fecha 29 de Abril del afio 2008, mediante el cual, en
primer término reforman los articulos 42 en sus fracciones Il y IX, 52 segundo parrafo y
fraccién 1, 62 fraccién I, 159, 279, 299, 522 622, 632 en su fraccidon VI y ultimo pdarrafo,
679, 729, 739, 762 fracciones |, V y VI, 842 fraccion 1, 872 fraccidn Il y 882; se adiciona el
articulo 52 -Bis y se derogan los articulos 682, 702, 712 y 742 todos de la Ley de Justicia

Alternativa del Estado de Jalisco, lo anterior para el efecto de subsanar, modificar o en su

®1 periddico Oficial “El Estado de Jalisco” (2007). Decreto 22138/LVII/07: Consultado el dia 05 de Octubre del

afno 2017:
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/peri%C3%B3dicos/periodicooficial?combine=22138&field fec

ha2 value%5Bvalue%5D%5Bmonth%5D=&field fecha2 value%5Bvalue%5

D%5Bday%5D=&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Byear%5D=

%2 periddico Oficial “El Estado de Jalisco” (2008). Decreto 22216/LVIII/08. Consultado el dia 07 de Octubre del

afio 2017: https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/peri%C3%B3dicos/periodico-
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caso omitir situaciones previstas por el proyecto previamente aprobado, y que en el
estudio e implementacion fueron perfeccionandose para una mejor implementacién de

los Métodos Alternos de Solucidon de Conflictos.

En segundo término, se adiciona el articulo 792- Bis al Cédigo Penal del Estado de Jalisco,
lo anterior para el efecto de suspender el término en que opera la prescripcion durante la
ejecucidn del convenio final referido por la Ley de Justicia Alternativa, en conexidad con
lo anterior, en tercer término, se reforman los numerales 1092 en su fraccion IV, 3082
fraccion IX y 313 en su fraccion 1l del Codigo de Procedimientos Penales del Estado de
Jalisco y finalmente se derogan los transitorios del decreto 21755/LVII/06 para establecer
como Unico transitorio que ambos decretos el 21755 que crea la Ley de Justicia

Alternativa y el 22216 previamente referido, entrarian en vigor el dia 12 de Enero del afio
2009; lo anterior bajo una 6ptica de mejora en la implementacién y acatamiento del
Nuevo ordenamiento legal y su concordancia con la creacién y operatividad del Instituto

de Justicia Alternativa como érgano rector que ésta instituye.

En consecuencia de lo anterior y ya en sintonia con el proceso de creacidn de la Ley de
Justicia Alternativa, en el presente capitulo se realiza un estudio pormenorizado de los
principales aspectos rigieron la constitucidn, establecimiento y funcién del 6rgano rectos
de los Métodos Alternos de Solucidon de Conflictos en el Estado de Jalisco, el Instituto de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

oficial?combine=22216&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Bmonth%5D=&field fecha2 value%5Bvalue%5
D%5Bday%5D=&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Byear%5D=
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4.1 Decreto de Creacion

El dia 25 quince del mes de Noviembre del afio 2010 se emite por el Gobernador
Constitucional del Estado de Jalisco Emilio Gonzalez Marquez, el decreto 21754/LVI1/06*,
previamente aprobado por el salon de sesiones del Congreso del Estado de Jalisco el dia
30 de Diciembre del afio 2006, por medio del cual el Congreso decreta la reforma al
articulo 56 de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, para la creacién del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, como érgano auténomo de rectoria del

procedimiento de resolucién de conflictos, numeral que la actualidad reza lo siguiente:

“Articulo 56.- El ejercicio del Poder Judicial se deposita en el Supremo
Tribunal de Justicia, en el Tribunal de lo Administrativo, en los juzgados de
primera instancia, menores y de paz y jurados. Se compondrd ademds por
dos drganos: el Consejo de la Judicatura del Estado y el Instituto de Justicia

Alternativa del Estado.

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado es un drgano con autonomia
técnica y administrativa encargado de proporcionar el servicio de justicia
alternativa, a través de los métodos alternos de resolucion de conflictos. El
titular serd designado por el Congreso del Estado, previa convocatoria a la
sociedad en general con exclusion de los partidos politicos, mediante el
voto de las dos terceras partes de los diputados presentes y de
conformidad con la ley de la materia y deberd cumplir los mismos
requisitos para ser magistrado del Supremo Tribunal de Justicia, dard en su
encargo cuatro afos, pudiendo ser reelecto para un periodo igual y sélo

por una ocasion, en igualdad de circunstancias con los demds aspirantes.
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%5D%5Bday%5D=2&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2010
El Instituto y las sedes regionales, a través de sus titulares, tendrdn

facultad para elevar a sentencia ejecutoriada los convenios que resuelvan
los asuntos que se le presenten. La ley establecerd la competencia,

atribuciones y estructura orgdnica del Instituto.”

Asi las cosas, mediante acuerdo legislativo 594/LIX/10° emitido en Octubre del afio 2010 la

Comisién de Puntos Constitucionales, Estudios Legislativos y Reglamentos del Estado de

Jalisco, acorde a lo establecido por el numeral 97 de la Ley Organica del Poder Legislativo7

y en pleno uso de sus facultades, recibié de la asamblea, el expediente relativo a la
discusién y aprobacién del decreto, de lo cual se colige que el Congreso del estado en
sesién ordinaria del dia 30 de Diciembre del afio 2006, aprobd, por mayoria calificada de
votos, el dictamen de decreto, declarando aprobada la reforma al numeral 562 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, al haber sido aceptada de manera expresa por
21 (veintiun) votos y de manera tacita por 104 (ciento cuatro) votos; lo anterior en estricto

apego a lo dispuesto por numeral 1172 de la Constitucién local.?

5

Congreso del Estado de Jalisco (n.d.).Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco.
Consultado el dia 05 de Octubre del afno 2017:
http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Constitucion
6

Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” (2010). Consultado el dia 05 de Octubre del afio 2017:
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/peri%C3%B3dicos/periodico-
oficial?combine=21754&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Bmonth%5D=12&field fecha2 value%5Bvalue

%5D%5Bday%5D=2&field fecha2 value%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2010
7
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En La Ley Organica del Poder Legislativo se enlista el ambito de competencia de la comisién emisora del
acuerdo legislativo en cita: “Articulo 97: 1. Corresponde a la Comision de Puntos Constitucionales, Estudios
Legislativos y Reglamentos el estudio y dictamen o el conocimiento, respectivamente, de los asuntos
relacionados con:

1. Las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos o la particular del Estado....
Congreso del Estado de Jalisco (n.d.). Ley Orgdanica del Poder Legislativo del estado de Jalisco. Consultada el
dia 05 de Octubre del afio 2017:

https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/Ley Organica Poder Legislativo Jalisco.pdf

8

Acorde a lo dispuesto por la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, en el numeral 117 se establece lo
indispensable para realizar cualquier reforma a la Constituciéon Local. numeral que reza lo siguiente:
“Articulo 117.- ..Las reformas y adiciones a esta Constitucion podrdn ser sometidas a referéndum
derogatorio, parcial o total, en los términos que esta Constitucion y las leyes establezcan para las reformas,
adiciones y creacion de leyes que expida el Congreso, siempre y cuando, ademds de los requisitos ya
establecidos por esta Constitucion, los ciudadanos solicitantes radiquen en cuando menos la mitad mds uno
de los municipios del Estado.”

El decreto 21754/LVI1/06 y el acuerdo legislativo 594/LIX/10 finalmente son publicados en
el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 02 de Diciembre del afio 2010, con nimero
21, seccién Il del Tomo CCCLXVII, para asi surtir efectos al dia siguiente de dicha
publicacidn y en estricto acatamiento de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
y demads reformas legales para el efecto de regular su actuacién, conformacion vy

atribuciones.

4.2 Funcionamiento del JA

4.2.1. Estructura

El dia 19 de Abril del afio 2017, fue presentado por el autor de la presente investigacion
doctoral, en uso del derecho al acceso a la Informacién consagrado en nuestro Marco
Juridico, solicitud de informacién dirigida al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, solicitud a la cual se asigndé niumero de expediente IJA/UTI/51/2017, en la cual se
solicita informacidon publica fundamental y publica ordinaria, consistente, entre otras

acepciones, consistentes en:

o”

....1. “El organigrama funcional, plantilla del personal numerado por puesto,
asi como la descripcion del sueldo que percibe y las nominas completas del

sujeto obligado (lJA), tendientes a tener conocimiento del personal
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administrativo con el que cuenta el Instituto, lo anterior relativo al cierre de la

ultima quincena del mes de Agosto del presente afo...”

Consecuentemente, el dia 28 de Agosto del aifio 2017, mediante oficio dirigido al autor de
la presente tesis doctoral, C. Roberto Rodriguez Preciado; la Coordinacién de la Unidad de
Transparencia del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco por conducto de su

coordinadora la C. Andrea Fedorenko Ascencio, emiten contestacion a la solicitud

Congreso del Estado de Jalisco (n.d.).Constitucidn Politica del estado Libre y Soberano de Jalisco. Consultado
el dia 05 de Octubre del afio 2017:
http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Constitucion

referida, anexando los diferentes oficios, memorandum y documentos tendientes a la

recoleccidn interna de la informacién requerida.

Asi las cosas, se colige del Memorandum RH-37/2017 suscrito por el Lic. Francisco Ramon
de la Cerda Medina, Jefe del Departamento de Recursos Humanos del Instituto de Justicia
Alternativa, de fecha 16 de Mayo del afio 2017, que la informacion requerida y marcada
con el nimero 12 de la Solicitud de Informacién, se encuentra clasificada como
informacién publica ordinaria, lo que genera su publicacién continua en la pagina oficial
del Instituto, asi, dicho memorandum nos remite a la pagina oficial del Instituto de

Justicia Alternativa.’

A Grosso modo, el numeral 262° de la Ley de justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
refiere la integracion del Instituto, sin embargo, es en el articulo 52 y 52 Bis del
Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco en donde se
complementa adecuadamente la estructura del Instituto, en el primer numeral en cita se
refiere que, el Instituto estara integrado por las instancias referidas en el articulo 26 de la
Ley, y por los érganos que permita el presupuesto y en su analogo Bis se refiere que, cada
Direccién de Area podra integrar dentro de su estructura interna a Jefes de

Departamento, Coordinadores de Departamento y Coordinadores de Area, de acuerdo a
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9 Consultar: www.ija.gob.mx
10

En el articulo 26 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco se refiere de manera general la base
estructural del JA: "El instituto estard integrado por los drganos siguientes: I. Un Director General; Il. Un
Consejo;

1. Un secretario técnico; IV.

Las direcciones:

a) De Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos y validacién;

b) De Acreditacion, Certificacion y Evaluacion; y

¢) De Administracién y Planeacion;

d) De Capacitacion y Difusion; y

V. Con el personal técnico y administrativo necesario y que el presupuesto permita.”

Congreso del Estado de Jalisco. (n.d.). Ley de Justicia Alternativa del estado de Jalisco. Consultado el dia 07
de Octubre del afio 2017:

http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes
las necesidades del Area, de las cargas de trabajo y de la forma en que se requiera

distribuir, siempre que el presupuesto lo permita”.®

Asimismo, de la navegacidn electrénica se advierte que en la direccién oficial del Instituto
referida por el jefe del Departamento de Recursos Humanos del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, sélo se realiza el computo de 27 de los 31 rubros
referidos por el Reglamento interno del mismo, lo cual puede perseguir dos visiones, la
primera es que se busca internamente describir los principales érganos o cargos del
Instituto o una segunda se traduciria en una mala actualizacién de la informacidn publica

otorgada a la ciudadania.

%3 |nstituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.(2011). Reglamento Interno del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco. Consultado el dia 08 de Octubre del afio 2017:
http://ija.gob.mx/wpcontent/uploads/2014/03/1.-REGLAMENTO-INTERNO-DEL-1JA.pd
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4.2.2. Atribuciones

Asi las cosas, marcada con el niumero 292 de la solicitud de informaciéon referida en el
subcapitulo 4.1.1. (Estructura del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco), se

solicité la informacién consistente en lo siguiente:

“2.  Funcidn(es) publica(s), atribuciones y actividades operativas
desempefiadas por los integrantes de cada drea, jefatura o unidad

administrativa del sujeto obligado (lJA), incluyendo lo relativo a la Direccion
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de Métodos Alternos y Solucion de Conflictos, esta informacion relativa a los

periodos 2015 y 2016...”

Bajo el mismo orden de ideas, también fue anexado a la respuesta de dicha solicitud de
informacidn, el oficio SEC-TEC 063/2017 suscrito por el Lic. Felipe Rodriguez Macias, en su
caracter de Coordinador juridico “A” en el cual mediante fecha 24 de Abril del afio 2017
informa a la coordinacién de la Unidad de Transparencia del Instituto de Justicia
Alternativa que, dando contestacion al memorandum UTI/51/2017, en respuesta a la
informacién solicitada respecto a las atribuciones de los integrantes de cada drea,
jefatura o unidad administrativa del Instituto de Justicia Alternativa, incluyendo lo relativo
a la Direccién de Métodos Alternos de Solucidon de Conflictos y Validacién, han venido
desempeiiando las funciones publicas y actividades consagradas en los siguientes

ordenamientos legales:

1. Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.
2. Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.
3. Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Publicos

del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

4. Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

5. Reglamento para las Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco.

6. Reglamento de Austeridad y Ahorro del Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco.

Acorde al estudio de los dispositivos legales en cita, asi como de la navegacion en la
pagina electrénica del Instituto de Justicia Alternativa®?, las principales funciones de los

drganos que conforman al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco son:

1. Consejo: Articulos 29,30 y 31 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y
Capitulo 1ll del Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco.
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e Aprobar el Plan Estatal de Justicia Alternativa como instrumento rector para la
promocion de los MASC.

° Evaluar el desempefio del lIJA.

° Nombrar a los directores del IJA.

° Aprobar anualmente el anteproyecto de presupuesto de egresos del IJA

° Establecer los costos de recuperacion por los servicios de capacitacidon que preste
el JA

2. Director General: Articulo 28 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y

Capitulo IV del Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de

Jalisco.
° Direccién Técnica y Administrativa del IJA.
. Suscribir convenios como titular del IJA. ¢ Convocar a concurso para prestadores

de servicio y sus sedes regionales;

° Expedir acreditaciones de los centros.

12

Aunado a la revision de los cuerpos legales previamente referidos, se refieren especificamente las
funciones descritas es en la pagina del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, de cada érgano
desglosado del organigrama funcional referido:
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (2017) Organigrama del Instituto de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco. Consultado el dia 07 de Octubre del afio 2017:

http://ija.gob.mx/transparencia/informacion-financiera-patrimonial-y-administiva/organigrama-del-ija/
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Expedir certificaciones a los prestadores de servicio;
Autorizar las sedes regionales.

Presentar los planes y programas anuales del IJA al Consejo.

3. Departamento de Organizacidon, Medios y Procedimientos: Articulos 34 y 34 Bis del
Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

informar al Director General sobre los requerimientos de profesionalizacién de los
servidores publicos del IJA.

Desarrollar los tramites y etapas que forman parte de los procedimientos y asuntos
de la competencia del IJA.

Diagnosticar la organizacion y funcionamiento de los érganos del IJA.

Remitir informes de la organizaciéon y funcionamiento de los drganos del 1JA al
Director General.

Contraloria.
Elaborar y ejecutar un programa anual

Vigilar el cumplimiento de los érganos administrativos, respecto de las obligaciones
derivadas de las disposiciones en materia de planeacidn, presupuestacion, ingresos,
egresos, financiamiento, patrimonio y fondos.

Vigilar las erogaciones y adquisiciones del 1JA. se ajusten a las partidas, montos
autorizados y procedimientos establecidos en la reglamentacién institucional.

5. Secretaria Técnica: Articulo 33 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y
Capitulo V del Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado

de Jalisco.

Ejecutar los acuerdos del Director General del IJA.

Auxiliar al Consejo en el ejercicio de sus funciones y fungir como secretario de
acuerdos del mismo, con la fe publica correspondiente.

Suplir en sus funciones al Director General por Ministerio de Ley.

Convocar a sesiones a los integrantes del Consejo.
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° Llevar el libro de Actas del Consejo.

° Dar fe de la suscripcidon de los convenios que firme el Director General con las
Instituciones publicas y privadas.

6. Direccion de Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos y Validacion: Articulo

35 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y Capitulo VI secciéon primera, del

Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

° Vigilar conjuntamente con las jefaturas a su cargo, el cumplimiento e
implementacidn adecuada de los MASC en cada area.

° Calificar las excusas presentadas por los prestadores de servicio del IJA.

° Vigilar la validez de los convenios finales alcanzados mediante los MASC, que
acuerden las partes ante los prestadores de servicio del IJA y turnarlos para su
sancion.

7. Direccién de Acreditacién, Certificacién y Evaluacién: Articulo 36 de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y Capitulo VI seccién segunda, del
Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

8. Revisar solicitudes de acreditacion, certificaciéon y refrendo y asegurarse estas
cumplan con los requisitos estipulados por la ley.

9. Proponer las circunscripciones de los partidos judiciales donde podrén instalarse e
intervenir los centros publicos y privados.

10. Realizar visitas de inspeccion y supervision a los centros publicos y privados.

11. Actualizar el registro de solicitudes de aspirantes para el nombramiento de

prestadores de servicio de los centros publicos o privados, del padréon de
prestadores de servicios certificados en métodos alternos y el padrén de centros

acreditados para la solucion de conflictos.
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12. Evaluar a los prestadores de servicios de los diversos organos del A

peridodicamente

13. Direccién de Capacitacion y Difusion: Articulo 38 de la Ley de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco y Capitulo VI seccién tercera, del Reglamento Interno del

Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

° Elaborar los programas de capacitacion y actualizacion de los mediadores,
conciliadores y arbitros.

) Dirigir la escuela de medios alternos.

° Impartir cursos y talleres, asi como desarrollar investigaciones y estudios sobre los
MASC y temas afines.

° Establecer los vinculos con instituciones educativas publicas y privadas que
coadyuven a la mejora del servicio de MASC.

14. Direccién de Administracién y Planeacidn: Articulo 37 de la Ley de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco y Capitulo VI seccién cuarta, del Reglamento Interno del Instituto de

Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

° Auxiliar al director general del IJA en el desempefio de sus funciones
administrativas internas.

[ Acordar con el director general del IJA el despacho de los asuntos de las areas
administrativas adscritas a su cargo.

° auxiliar al director general del instituto en la elaboracién del proyecto de
presupuesto del instituto.

° Establecer las normas, sistemas y procedimientos para la administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros del 1JA.

° Rendir al director general del IJA un informe general anual sobre el
funcionamiento, actividades y resultados obtenidos en la primera quincena de Noviembre
de cada afio.
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4.3 Centros de Mediacion Privada

Para el efecto de consagrar la participacion de los centros de mediacidn privados dentro de
la Justicia Alternativa en el Estado de Jalisco, se debe delimitar su actuaciéon y como es que,
éstos son sujetos de prestacién de servicios de los Métodos Alternos de Solucién de

Conflictos.

El capitulo Il de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, en su articulo 122
establece que los servicios de medios alternativos de solucién de conflictos contemplados
por la Ley, podran ser prestados por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas en el

area de su conocimiento o las constituidas con ese objeto.

El citado numeral contempla a los centros publicos y privados como prestadores del
servicio de los MASC, en el Estado de Jalisco, lo anterior de vital importancia porque de ello
se van a desprender multiples derechos y obligaciones para encontrarse en posibilidad de
acreditarse como tal, especificamente en lo que respecta a los centros de mediacion

privados.

Asi las cosas, la Ley de Justicia Alternativa establece que, los centros de mediacién privados
deberdan contar con acreditacién expedida por el Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco, asimismo los mediadores, conciliadores y/o arbitros que laboren en los mismos

deberdn contar con certificacién emitida por el lJA.

Acorde al Oficio DACE No. 038/2017 de fecha 24 de Abril del afio 2017, suscrito por el
Director de acreditacién, certificacién y evaluacién del Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, el Mtro. Dionisio Flores Allende, anexo a la contestacion de la Solicitud
de informacién presentada al 1A%, por medio del cual, se da contestacién a los puntos

numero 62, 72y 112 la referida solicitud, que a la letra dicen:

% Solicitud de informacién realizada por el autor de ésta tesis, dirigida al Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, solicitud a la cual se asignd nimero de expediente IJA/UTI/51/2017 (presencial),
contestacidn que se adjunta en la presente como Anexo 1.
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6. “Numero de mediadores privados, registrados en Centros de
Mediacion Privados en la Zona Metropolitana e interior del Estado,

relativo a los ultimos tres afos.

7. Numero de centros de mediacion privados reconocidos por el
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y mencionar las
acreditaciones y/o certificaciones otorgadas por el Instituto, necesarias
para ser reconocidos por éste en la Zona Metropolitana e Interior del

Estado, informacion relativa a los ultimos 3 afios.

11.  Requisitos para que un Centro de Mediacion Privado sea certificado

por el lJA en el Estado de Jalisco.”

Aunado a lo anterior, el referido oficio® da contestacidn a lo solicitado manifestando que,
los Centro de Mediacién privados requieren de una acreditacion y para obtener la misma,
es necesario cumplir en primer término, con los elementos integrados en los numerales
12 y 19 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; asimismo que, el universo
de centros privados de prestacion de servicios de Métodos Alternos de Solucidn de

Conflictos consta de 104 centros acreditados en el Estado de Jalisco.

Bajo esta tesitura, el Director de Acreditacion, certificacidon y evaluacidn del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco refiere que, en los 104 Centros privados de
mediacidn, acreditados por el lJA, se encuentran 425 prestadores de servicio de Métodos
Alternos de Solucién de Conflictos™, quienes deberan cumplir con los requisitos en los
términos de lo dispuesto por la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
consistentes en estar en pleno ejercicio de los derechos civiles y politicos, tener domicilio
en el Estado de Jalisco, no haber sido condenado por delito doloso, cumplir con los

programas de capacitacion que establezca el Instituto, o bien, en el caso de personas

%% Solicitud de informacién realizada por el autor de ésta tesis, dirigida al Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, solicitud a la cual se asigné numero de expediente IJA/UTI/51/2017 (presencial),
contestacién que se adjunta en la presente como Anexo 1. 15 idem.
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especializadas, acreditar sus estudios y practica en la materia, aprobar las evaluaciones,
contar con titulo profesional y realizar el pago de derechos en los términos de la Ley de

Ingresos del Estado de Jalisco.

Lo dispuesto por el numeral 12 del ordenamiento legal en cita refiere que, los centros de
prestacion de servicios de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos deberan ser
personas fisicas o juridicas acreditadas ante el IJA, para que dicha acreditacién tenga lugar
primariamente, deberdn contar con los requisitos contenidos en el numeral 19 de la Ley
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, haciéndose consistir estos en demostrar
juridicamente su constitucidon, existencia y representacién asi como definir su objeto
general, objetivos especificos misién y visién, contar con prestadores certificados por el
IJA, contar con reglamento institucional, contar con instalaciones adecuadas para las
sesiones y demas actividades y cumplir cabalmente con lo dispuesto por el reglamento

interno que expida el Consejo del Instituto.

Asi las cosas, una vez que se confiera la acreditacion emitida por el Instituto de Justicia
Alternativa, el centro privado de mediacién deberd solicitar el refrendo de la misma al
Director General de Instituto cada dos afos, asi como contar con el personal acreditado
para el efecto de desempefiar funciones de prestador de servicios de Métodos Alternos

de Solucion de Conflictos.

4.4 Sedes y subsedes del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (ubicacion

de oficinas en el interior del Estado)

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco como érgano auténomo y con la
finalidad de asegurar el acceso de la ciudadania Jalisciense a los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos cuenta con su sede principal en la calle Moscu No. 60 en la Colonia

Lafayette en el municipio de Guadalajara.
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Asimismo del oficio No 571/MASCV/2017, suscrito por el Director de métodos Alternos de
Solucién de Conflictos y Validacion Lic. César medina Arellano adjunto a la contestacion
de la solicitud de informacién previamente referida®, se advierte que de la informacion

requerida mediante punto nimero 8:

7. “Numero y ubicacion por municipio de las sedes y subsedes del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, en cada municipio relativo a

los ultimos 3 afios, expresando el numero de mediadores por sede.”

El Director refiere que, ademds de la sede principal del Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, existen 11 sedes mas, ubicadas en 11 diferentes municipios del Estado, a
saber: Guadalajara, Puerto Vallarta, Lagos de Moreno, Zapotldan El Grande, Tepatitlan,
Ameca, Tequila, Autlan de Navarro, Chapala y Ocotlan; constando asi el domicilio de éstos

y el nimero de mediadores con los que se cuenta en cada centro.

4.5 Presupuesto Anual Comparativo en los ultimos 3 afos

Aunado a lo anterior, en contestacion a los puntos 3 y 4 de la solicitud de informacién
previamente referida, mediante anexo a la contestacién de solicitud de informacién se
remitié el Memorandum DAP NO /004/2017 suscrito por el Director de Administracién y
Planeacion por régimen de suplencias conforme al articulo 73 del Reglamento Interno del
instituto de Justicia Alternativa, el C. P. Luis Ignacio Romo Monraz, en el cual, se remite la

informacion relativa lo solicitado, informacidn consistente en:
8. “Presupuesto anual propuesto relativo a los ultimos tres afios.

9. Presupuesto de egresos anual aprobado correspondiente a los

ultimos tres afnos.”

% Solicitud de informacién realizada por el autor de ésta tesis, dirigida al Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, solicitud a la cual se asigné nimero de expediente IJA/UTI/51/2017 (presencial),
contestacidn que se adjunta en la presente como Anexo 1.
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Bajo esta tesitura se advierte que el presupuesto de egresos autorizado para los afos 2014,

2015 y 2016 se hacen consistir en los siguientes:

Tabla 11
Presupuesto Egresos

Aiho Presupuesto de Egresos
2014 45,346,049.00
2015 78,586,913.00
A 56,041,700.00

(suma de 45,515,861.00 y
10,525,839.00

correspondiente al
presupuesto desglosado de la sede
principal y presupuesto fijado para
sedes)

FUENTE: Elaboracidén propia a partir de la informacién remitida del expediente

1JA/UTI/51/2017

> DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2014 POR CAPITULO DEL GASTO:

Servicios Personales $ 37,891,212.00

Materiales y Suministros S 809,200.00

Servicios Generales $ 5,811,637.00

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles S 834,000.00

TOTAL: S 45,346,049.00

> DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2015 POR CAPITULO DEL GASTO

Servicios Personales $ 62,744,933.00
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Servicios Generales $ 10,009,680.00

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $ 3,223,500.00

TOTAL: S 78,586,913.00

> DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2016 POR CAPITULO DEL GASTO:

Servicios Personales $ 40,253,015.00

Materiales y Suministros $ 980,700.00

Servicios Generales $ 4,064,746.00

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $ 217,400.00

TOTAL: $45,515,861.00

> DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2016 POR CAPITULO DEL GASTO (SEDES):
Servicios Personales $ 8,495,391.00

Materiales y Suministros S 729,900.00

Servicios Generales $ 1,300,548.00

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles S 0.00

TOTAL:10,525,839.00

Capitulo V Perspectiva Juridica de la inclusion de los MASC al Derecho Positivo Mexicano

Los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos tienen un dmbito de aplicacion muy basto
en materia de antecedentes histéricos, asi como en la presente tesis previamente se
refiere, asi también son bastos en la aplicacién juridica y social contemporanea, de esta

manera, el estudio de la disyuntiva entre la contemplacidon de un Derecho Positivo que rige
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la normatividad de un pais y la aplicacién de éstas en la sociedad y territorio del Estado en

donde rige dicha normatividad.

Es materia de estudio del presente capitulo, la normatividad contemplada en materia de

Métodos Alternos de Solucidon de Conflictos en el Marco Juridico Mexicano.

5.1 Bases constitucionales federales

Seguln la autora Ma. Guadalupe Marquez Algara67, es en el Primer Congreso de Mediacién
celebrado en Hermosillo del 7 al 10 de Noviembre del ano 2001 en el cual, se desarrollaron
distintas propuestas y estrategias para la implementacion de la Justicia Alternativa en
nuestro pais, algunas de estas propuestas se han venido desarrollado y han desembocado

en la reforma Constitucional del aio 2008.

Durante el sexenio del entonces Presidente de la Republica, Felipe de Jesus Calderdn
Hinojosa, el dia 18 de Junio del afio 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacién,
decreto mediante el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, entre ellas, se reforman los articulos 17 y 18 del
ordenamiento legal en cita, para el efecto de velar por una justicia inclusiva de la Justicia
Alternativa lo anterior bajo una éptica de cambio y de favorecimiento a la poblacién
agilizando la misma y optando por la reparacion del dafo y del tejido social, antes de la
condena como prima facie; asi las cosas, dichos numerales son modificados para el efecto
de una inclusién federal de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos de la siguiente

manera:

“Articulo 17

®7 |nstituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Medios Alternos de Solucion de Conflictos. (2013).
Consultado el dia 15 de Octubre del afno 2017:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3568/15.pdf
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El Congreso de la Union expedird las leyes que regulen las acciones
colectivas. Tales leyes determinardn las materias de aplicacion, los
procedimientos judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio. Los
jueces federales conocerdn de forma exclusiva sobre estos procedimientos

y mecanismos.

Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion de controversias.
En la materia penal regulardn su aplicacion, asegurardn la reparacion del
dafo y establecerdn los casos en los que se requerird supervision judicial...”

Articulo 18

Las formas alternativas de justicia deberdn observarse en la aplicacion de

este sistema, siempre que resulte procedente...”

Asi las cosas, dichas reformas marcan la pauta para la creacién e inclusion de diversos
ordenamientos juridicos en materia de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, dicho
decreto acorde a su primer Transitorio, entrd en vigor a partir del dia siguiente al de su

publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

5.2 Bases legales federales

Aunado a lo anterior, en el Segundo transitorio de la reforma Constitucional del 18 de
Junio del afio 2008 se refiere que, la reforma del articulo 172, entre otras, entraria en vigor
cuando asi lo estableciera la legislacion secundaria correspondiente, sin exceder el plazo

de ocho afios y contado a partir del dia siguiente de la publicacién del decreto en mencién.

Bajo esta tesitura comenzd la creacidon de leyes especializadas, para la inclusién de los
Métodos Alternos de Solucidon de Conflictos en materia de Justicia Alternativa, tales como:

Grafica 2
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Ley Nacional
de

Mecanismos . ional Cadigo Civil
Alternativos Cédigo Ley Naciona Federal y

Ley Agraria de Solucion Nacional de del sistema Cadigo de Codigo

i Procedimient integral para Comercio Federal de
os Penales adolescentes. Procedimient

os Civiles

Controversias
en Materia
Penal.

Fuente: Elaboracion propia

La Ley Agraria publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 26 de Febrero del afo
1992 contempla la conciliacién como proceso prioritario y objetivo de la justicia en la
materia para la delimitacién y destino de las Tierras Ejidales, refiriéndose asi en el numeral
61 que, el Tribunal Agrario dictard las medidas necesarias para lograr la conciliacion de
intereses cuando la asignacién de tierras por la sea impugnada ante el tribunal agrario,
directamente o a través de la Procuraduria Agraria, por lo individuos que se sientan
perjudicados por la asignacién y que constituyan un veinte por ciento o mas del total de los
ejidatarios del nucleo respectivo cuando en la asignacién se realizd con vicios o defectos

graves o que pueda perturbar seriamente el orden publico.

Asimismo, en dicho ordenamiento legal en su articulo 1362, confiere la atribucion a la
Procuraduria Agraria de promover y procurar la conciliacion de intereses entre las
personas a que se refiere el articulo anterior, en casos controvertidos que se relacionen

con la normatividad agraria.
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La ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia
Penal tiene como objeto “...propiciar, a través del didlogo, la solucidn de las controversias
que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella referidos a
un hecho delictivo, mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal

y la confidencialidad.”®®

Dicho ordenamiento cuenta con un ambito de aplicacién en aquellos asuntos de
competencia federal y local en el marco de los principios y derechos previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales
suscritos por el Estado Mexicano, asi también su uso serd procedente en los casos
previstos por la Ley Adjetiva Federal en materia penal; asimismo la Ley en mencién prevé

como Mecanismos Alternativos a la mediacion, conciliacidn y la junta restaurativa.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales engloba a la resolucién de conflictos a
través de los MASC como un derecho de la victima u ofendido, un deber del abogado

defensor y la obligacion de la promociéon de los mismos del Agente de Ministerio Publico.

La Ley Nacional del Sistema Integral para adolescentes surge de la ya mencionada
reforma Constitucional de Junio del 2008, tanto de la inclusién de un nuevo sistema Penal
Acusatorio de Corte Adversarial como de la reforma del articulo 182 que adiciona la
optativa de recurrir a los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos; asi, uno de sus
objetos es establecer las bases, requisitos y condiciones de los MASC dentro del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes. Asimismo, también encomienda al Ministerio

Publico el deber de garantizar el uso de éstos, cuando sean procedentes y la delimitacion
de atribuciones de las autoridades de los MASC, las obligaciones de los érganos que
prestan el servicio y de los facilitadores en los Métodos Alternos son contenidos en el
articulo 68 del dispositivo legal en comento, obligaciones en su mayoria consistentes en

contar con el nimero necesario, de acuerdo a la incidencia de casos, de facilitadores que

68 Congreso de la Unién. (2014). Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal. Consultado el dia 15 de Octubre del afio 2017: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
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ademas de estar certificados conforme a la Ley de Mecanismos Alternativos, estan
especializados en justicia para adolescentes canalizar los casos del Sistema de Justicia para
Adolescentes al Organo de Mecanismos Alternativos en sede ministerial, celebrar
convenios de colaboraciéon para el establecimiento de redes de apoyo y coordinacién con
instituciones publicas o privadas en materia de justicia para adolescentes, que le permitan
atender de manera mas integral estos casos, difundir los servicios que otorga en materia
de justicia para adolescentes y, en general, los m