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INTRODUCCION

En el entorno actual, complejo, dindmico y globalizado; las organizaciones deben
sostener el control exhaustivo sobre los inventarios, ya sea de materias primas y/o
productos terminados. De ahi que, el control de inventarios eficiente desempefie
un rol protagonico al respecto de la estabilidad operacional y la satisfaccion

sostenible de la demanda.

Los inventarios existen por mdultiples razones, las cuales se justifican
principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que
dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias
adicionales cuando hay alzas de precios, entre otros. A pesar de esto, trae como
consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros que podrian usarse mejor
en otras actividades con mayor rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso
de los recursos financieros y optimizar asi las utilidades (Duran, Administracion del
inventario: elemento clave para la optimizacién de las utilidades en las empresas,
2012).

En el orden de las consideraciones anteriores, realizar eficazmente el control
de inventarios, asi como su seguimiento en tiempo real, ofrecen beneficios
ineludibles, tales como: realizar prondésticos de demanda, minimizar costos y
maximizar beneficios. Lo anterior se traduce en niveles éptimos de rentabilidad y

saldos favorables en el flujo de efectivo.

Por tanto, las decisiones sobre los niveles de inventarios implicaran
beneficios o gastos innecesarios sobre las inversiones de recursos financieros. De
un lado, invertir mas de lo necesario en discordancia con la capacidad operativa
gue permita su salida, deriva en inventario sobre stock, generando costos
adicionales, asociados principalmente a su mantenimiento. De otro, invertir en
valores inferiores a la demanda, implica, no satisfacerla, de ahi la pérdida del poder

de mercado, entre otras consecuencias negativas en términos de utilidad.

Hechas las observaciones anteriores, se puede afirmar que, en el mundo
organizacional, mantener un inventario para su venta o uso futuro es una préactica
comun y necesaria. Es evidente entonces, que, para multiplicar los niveles de

rentabilidad, ha de llevarse a cabo la planificacion y administracion estratégica en



aras de mantener alineados los objetivos de negocio con la mision y vision de las

empresas.

Por tanto, para llevar a cabo el control eficiente de inventarios se sugiere el
empleo del Marco de Control Interno COSO 2013, el cual define 3 objetivos de
negocio: Operativos, de Informacién y de Cumplimiento y establece, a su vez, la
implementacion de sus 5 componentes y 17 principios para el logro de estos

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

El modelo anterior empleado, de forma eficaz, resultaria una herramienta
poderosa hacia el logro de los objetivos de negocio, los niveles de rentabilidad
esperados, asi como las metas trazadas al respecto de la eficiencia operativa. En
este orden, el empleo del modelo mencionado en temas particulares de control

eficiente de inventarios anuncia beneficios alcanzables y mejorables.



1. ASPECTOS METODOLOGICOS

En el presente apartado, en un primer momento se enuncian los antecedentes del
problema a investigar, seguidamente se hace referencia a la pregunta de
investigacion, luego se justifica y delimita la investigacion. De manera que, se

evidencie la relevancia de la presente investigacion.
1.1 Planteamiento del Problema

La carencia de un sistema de control interno efectivo afecta la gestion eficiente del

inventario de las empresas que cotizan en la BMV en Nuevo Leodn.

En el mundo organizacional, para las empresas mantener un inventario
para su venta o uso futuro en cadenas productivas es una practica coman y
necesaria. La variedad empresarial, en términos de objeto social, razén de ser,
mision, vision y sus respectivos nichos de mercado definen el posicionamiento
de las organizaciones por categoria. De lo anterior, emergen las empresas de
venta al menudeo, mayoristas, minoristas, productores, asi como los distintos
eslabones de las cadenas globales de valor. Sin embargo, el inventario,
constituye su factor comun, de ahi que administrarlo continle siendo objeto de

estudio.

Por su parte, la empresa comercial se basa en la compra y venta de
bienes y/o servicios; resaltando ain mas la importancia del manejo de inventario.
Este manejo en términos contables permitira a la empresa mantener el nivel de
control oportuno y conocer al final del periodo el estado confiable de la situacion
econOmica. Asi también, mantener correctos niveles de inventario permite
planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion, analizar las
fluctuaciones en la demanda y evitar inestabilidad de los suministros, asi también
es util en términos de proteccion de precios, descuentos por cantidad y menores

costos de pedidos.

Dentro de este contexto, surge el control interno, determinado como un
factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo del negocio, pues
proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas de
manera eficaz y eficiente. De ahi que la gestidon eficiente del inventario esta
estrechamente relacionada con los procedimientos de control interno

practicados, los cuales permitirdn o no, alcanzar los objetivos del negocio. Por



tanto, es de interés evaluar el nivel de aplicacion del Sistema de Control Interno

en las empresas objeto de estudio.

A la vista de estas consideraciones y teniendo en cuenta la inexistencia
de datos y estudios sobre el tema, al momento de esta investigacion, se

considera necesario y oportuno el desarrollo del tema enunciado.
1.1.1 Antecedentes del Problema a Investigar

Con la intencién de evaluar el comportamiento y la aplicacion teorica y practica
de la gestion del inventario, asi como las variables objeto de estudio, en las
organizaciones; a continuacion, se abordaran los antecedentes de este tema de

investigacion.

Duran (2012) desarrolla un estudio en Venezuela sobre la administracion
del inventario como elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las
empresas. En su investigacion se refiere a los inventarios como todos aquellos
stocks usados en la produccion (materia prima y productos en proceso),
actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al
cliente (productos terminados y repuestos). En su investigacion se utilizé una
metodologia de analisis documental, cuyo propdésito es analizar las técnicas de
administracion de inventario como elemento clave para la optimizacion de las
utilidades en las empresas. Se desarrollaron cuatro apartados: los fundamentos
tedricos de la administracion del inventario en las empresas; revision de
investigaciones en el ambito de la administracion de inventario; factores a
considerar en la administracion del inventario; y por altimo, las recomendaciones
para la administracion del inventario. Se concluyd, que a medida que se logre
conocer y manejar un mayor numero de técnicas en la administracion del
inventario, la probabilidad de éxitos, ganancias, operatividad, supervivencia,
crecimiento y competitividad en las empresas se incrementara; por consiguiente,

se optimizaran las utilidades.

Al respecto; Juca et al. (2019), proponen un modelo de gestion de
inventarios para la determinacion de los niveles éptimos en la cadena de
suministros de la empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda., en Ecuador. Para ello,
se clasifica el inventario de acuerdo con el sistema ABC con relacion al nivel de
ventas; posteriormente seleccionan los productos de mayor rotaciéon con el

objetivo de identificar el tipo de demanda, mediante un modelo probabilistico de



revision periédica con demanda dinamica para establecer el nivel 6ptimo de
pedidos, el inventario de seguridad, los puntos de reorden y los costos totales de
inventarios. Finalmente, las dificultades descubiertas en el manejo del inventario,
consecuencia de la deficiente gestion de los actores que intervienen en las
distintas etapas de la cadena de suministros. Otros elementos que justifican las
dificultades mencionadas estan constituidos por: la falta de organizacion,
asignacion de responsabilidades y funciones de los trabajadores involucrados en
la gestion de inventarios. Por tanto, los resultados obtenidos arrojaron bajos

niveles de control y seguridad de los inventarios.

De otro lado, Bayas & Martinez (2017), aseguran que en la actualidad las
Pymes representan en el Ecuador un 40% de la economia. De ahi que se tracen
como objetivo de investigacion, analizar la efectividad de la gestion de inventarios,
a través de la aplicacién de modelos mateméticos/estadisticos con el fin de destacar
los costos inherentes al producto que se comercializa en las Pymes del Cantén
Riobamba Ecuador. La metodologia que desarrollan se basa documentalmente en
la aplicacion de modelos matematicos fundamentados en herramientas estadisticas,
gue permitieron planear y proyectar la administracion de los productos. Para la
realizacion de la investigacion emplearon una muestra de tres empresas ubicadas
en el canton de Riobamba. Como resultado, se realizé el diagnéstico
correspondiente de los costos y la cantidad requerida en los inventarios de los
productos. Por tanto, una administracion eficaz de los inventarios garantiza las

ganancias de las pymes, aumenta los ingresos y el total de los activos.

De otro lado Willmer et al. (2017) desarrollan un articulo sobre la importancia
de determinar la mejor politica de administracion de inventarios para productos
perecederos en compafias comercializadoras de pescado. Segun entienden, el
objetivo fundamental es encontrar la politica de inventario con stock de seguridad
para un modelo probabilistico que maximice la utlidad diaria esperada,
considerando que los productos son perecederos y, por lo tanto, solo pueden estar
almacenados por un maximo numero de dias. Se propone una metodologia basada
en Simulacibn Montecarlo. Experimentos computacionales usando instancias
reales obtenidas de una compafiia comercializadora de pescado en el mercado
colombiano muestran la eficiencia y la efectividad de la metodologia propuesta

basada en la maximizacion de utilidad neta esperada. Este analisis constituye un
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ejemplo mas sobre la necesidad de desarrollar de manera sostenible una gestion

eficiente de inventarios.

Ahora bien, haciendo uso de las modelaciones tedricas, necesarias para
soportar los modelos matematicos, se considera util citar la investigacion en la
cual se muestra la construccién de un modelo teérico de control 6ptimo aplicado
a la administracion de inventarios deterministicos y dindmicos. El modelo define
el nivel de inventario como variable de estado y el nivel de produccion como
variable de control (Cepeda & Jiménez, 2016). Dentro de su investigacion

emplea el siguiente modelo:

P(t)=D(t)+&(t)I(t) (1)

Donde:

e P: precio
e D:demanda

e |: Inventario

Esta funcion representa la demanda inversa donde, el producto disponible
para vender al instante se representa por el inventario. Por tanto, este modelo
se considera una buena aproximacion para el segmento de mercado que cuente
con la restriccion de produccion no inmediata. En otros escenarios se debe
ajustar la ecuacion. Ya que el producto a vender se afecta por la capacidad de
produccién. No obstante, para el analisis de los parametros que arroja dicha
ecuacion, se regresa a través del software Mathematica 9.0.

Finalmente, otra investigacion interesante al respecto emplea un enfoque
multicriterio para la toma de decisiones en la gestion de inventarios. Se afirma
gue, un sistema de control de inventario eficiente no trata por igual a todos los
renglones en existencia, sino que aplica métodos de control y analisis en
correspondencia con la importancia econdmica relativa de cada producto (...) Se
ha generalizado, en la practica, diferenciar la gestion de inventario con
dependencia de las caracteristicas de los articulos que lo componen y, en la
literatura revisada, recomendar el método de clasificacion ABC, a partir de una
variable o parametro base cuantitativo. Adicionalmente realiza una aplicacion de

dos enfoques multicriterio en dos organizaciones cubanas de servicios turisticos:
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(método ABC y la matriz de adquisicion/indice de rotacion), la intencion es
distinguir los productos en existencias y soportar la gestion de aprovisionamiento
dirigida al cliente. Mediante su estudio logra demostrar la relevancia de la teoria
aplicada, asi como la factibilidad en la practica para la toma de decisiones en la

gestion de los inventarios (Parada, 2009).
Mapa Conceptual del Problema a Investigar

La administracion eficiente de inventarios constituye una meta importante para
el logro de los objetivos de las organizaciones, de ahi que se defina como
variable dependiente. Asi mismo, se consideran como explicatorias las
siguientes variables: nivel de aplicacién del modelo de Control Interno, aplicacién
de gobierno corporativo y cultura de control. Lo anterior se resume en la Figura
1.

Figura 1. Mapa Conceptual del Problema Bajo Estudio.

Aplicacion Ineficiente
del Sistema de
Control Interno

Inapropiada Cultura
de Control

Administracion
Ineficiente de
Inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Después de explicar claramente los antecedentes del problema con la serie
de factores que lo causan expresados de manera negativa, en la siguiente seccion
se mencionaran las variables que de manera positiva se analizaran en la tesis y se

les dara un fundamento tedrico encontrado en la literatura.
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1.1.2 Pregunta de Investigacion

¢,Como influyen el Control Interno y la Cultura de Control sobre la gestion
eficiente de los inventarios en las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana

de Valores en Nuevo Le6n?

1.1.3 Justificacion de lainvestigacion

Las organizaciones deben sostener un control exhaustivo sobre los inventarios,
ya sea de materias primas y/o productos terminados. De un lado, las materias
primas se entienden como entradas a ciertas etapas del proceso productivo;
mientras que, los productos terminados se realizan en términos de satisfaccion
de los niveles de demanda. De ahi que las decisiones sobre los niveles de

inventarios sean sumamente importantes.

Lo anterior, implica inversiones de recursos financieros. Invertir mas de lo
necesario deriva en inventario sobre stock, generando costos adicionales,
asociados a su mantenimiento. Invertir por debajo de los niveles necesarios para
satisfacer la demanda, implica, pues eso mismo, no satisfacerla, de ahi la
pérdida del poder de mercado, entre otras consecuencias negativas en términos
de utilidad. En ese sentido los modelos de inventario y su descripcidon matematica

constituyen una base para la toma de decisiones.

A nivel mundial, en el @mbito organizacional, mantener un inventario para
su venta o uso futuro en cadenas productivas es una practica comdn y necesaria.
La variedad empresarial, en términos de objeto social, razon de ser, mision,
vision y sus respectivos nichos de mercado; definen el posicionamiento de las
organizaciones por categoria. De lo anterior, emergen las empresas de venta al
menudeo, mayoristas, minoristas, productores, asi como los distintos eslabones

de las cadenas globales de valor.

Ahora bien, ;como deciden las distintas empresas sobre su “politica de
inventario™? en términos de: ¢cuando, cuanto y como se reabastecen? De un
lado, en una pequefia empresa, el administrador podria encargarse del control
de inventario y la toma de estas decisiones. Sin embargo, esto pudiera no ser

factible, incluso en una empresa pequefia, es en extremo significativo el ahorro

13



que han generado muchas compainiias al aplicar la “administracion cientifica del

inventario”

De lo anterior se deriva, ademas, la importancia del Control Interno para
una empresa representa a cabalidad su parte integral, pues le permite
desarrollarse dentro de su macroentorno. De esta forma, la organizacion debera
tener cierto grado de control sobre los elementos que influyen potencialmente en
su desempeiio. Asimismo, la aplicacion de controles preventivos contribuira
positivamente en el correcto, transparente y previo ejercicio de la gestion de

inventarios, por lo cual merece especial atencién dentro de esta investigacion.

El Inventario, por su parte, constituye un importante factor a controlar,
constituye uno de los activos mas grandes e importantes de una empresa. Su
valor en libros se registra tanto en el Balance General como en el Estado de
Resultados. Entre otras razones, se le atribuye especial importancia, porque
permite conocer el valor de la mercancia vendida en un periodo o ejercicio

determinado.

Por tanto, los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en
la produccién (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo
(suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos
terminados y repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas
importantes de las empresas con relaciéon al resto de sus activos, ya que son
fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacion de las
utilidades. En la practica empresarial, muchos gerentes cometen el error de no
reconocer la importancia de llevar a cabo una eficiente administracion de este.
Por ello, la importancia de emplear técnicas financieras para la gestion del
inventario. En la presente investigacion se utiliz6 una metodologia de andlisis
documental, cuyo propoésito es analizar las técnicas de administracion de
inventario como elemento clave para la optimizacién de las utilidades en las
empresas (Duran, Administracion del inventario: elemento clave para la

optimizacién de las utilidades en las empresas, 2012).

Teniendo en cuenta los planteamientos realizados, la importancia de la

administracion del inventario abarca a todo tipo de empresas sin importar su

tamafio. Es por lo que, resulta relevante para esta investigacion analizar como

universo de estudio las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores en
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Nuevo Leon, porque si bien, se consideran empresas con un historial de reporte

financiero fuertemente constituido, no estan exentas de problemas de esta indole.

Ahora bien, la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. es una entidad
financiera, que opera por concesion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

con apego a la Ley del Mercado de Valores.

Como datos interesantes el grupo BMV afirma que, en seguimiento con las
tendencias mundiales y de los cambios que se han dado en la legislacion, se
concluy6 con el proceso de desmutualizacion, convirtiéendose en una empresa
publica cuyas acciones son susceptibles de negociarse en el mercado de valores,
llevando a cabo el 13 de junio de 2008 la Oferta Publica Inicial de las acciones

representativas de su capital social.

Asi también, es necesario mencionar el accionar del foro, por su relevancia,
ya que en él se llevan a cabo las operaciones del mercado de valores organizado
en México, siendo su objeto el facilitar las transacciones con valores y procurar
el desarrollo del mercado, fomentar su expansiéon y competitividad, a través de

las siguientes funciones:

e Establecer los locales, instalaciones y mecanismos que faciliten las
relaciones y operaciones entre la oferta y demanda de valores, titulos de
crédito y demas documentos inscritos en el Registro Nacional de Valores
(RNV), asi como prestar los servicios necesarios para la realizacion de los
procesos de emision, colocacion en intercambio de los referidos valores.

e Proporcionar, mantener a disposicién del publico y hacer publicaciones
sobre la informacion relativa alos valores inscritos en la Bolsa Mexicana
y los listados en el Sistema Internacional de Cotizaciones de la propia Bolsa,
sobre sus emisores y las operaciones que en ella se realicen.

e Establecer las medidas necesarias para que las operaciones que se
realicen en la Bolsa Mexicana por las casas de bolsa se sujeten a las
disposiciones que les sean aplicables.

e Expedir normas que establezcan estandares y esquemas operativos y
de conducta que promuevan practicas justas y equitativas en el mercado
de valores, asi como vigilar su observancia e imponer medidas disciplinarias
y correctivas por su incumplimiento, obligatorias para las casas de bolsa y

emisoras con valores inscritos en la Bolsa Mexicana.
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Por su parte, las empresas que requieren recursos (dinero) para financiar su
operacion o proyectos de expansion, pueden obtenerlo a través del mercado
bursatil, mediante la emision de valores (acciones, obligaciones, papel
comercial, etc.) que son puestos a disposicion de los inversionistas (colocados)
e intercambiados (comprados y vendidos) en la Bolsa Mexicana, en un mercado
transparente de libre competencia y con igualdad de oportunidades para todos sus

participantes.

Ahora bien, para participar en el mercado, se realiza una oferta publicay
colocacion de los valores, para lo que la empresa acude a una casa de bolsa que
los ofrece (mercado primario) al gran publico inversionista en el &mbito de la Bolsa
Mexicana. De ese modo, los emisores reciben los recursos correspondientes a los
valores que fueron adquiridos por los inversionistas. Una vez colocados los valores
entre los inversionistas en el mercado bursatil, éstos pueden ser comprados y
vendidos (mercado secundario) en la Bolsa Mexicana, a través de una casa de

bolsa.

La Bolsa Mexicana de Valores es el lugar fisico donde se efectian y
registran las operaciones que hacen las casas de bolsa. Los inversionistas
compran y venden acciones e instrumentos de deuda a través de intermediarios
bursétiles, llamados casas de bolsa. Es muy importante recalcar que la Bolsa no

compra ni vende valores.

El publico inversionista canaliza sus 6rdenes de compra o0 venta de acciones
a través de un promotor de una casa de bolsa. Estos promotores son especialistas
registrados que han recibido capacitacion y han sido autorizados por la CNBV. Las
ordenes de compra o0 venta son entonces transmitidas de la oficina de la casa de
bolsa al mercado burséatil a través del sofisticado Sistema Electronico de
Negociacién, Transaccién, Registro y Asignacion (MONET) donde esperaran
encontrar una oferta igual, pero en el sentido contrario y asi perfeccionar la

operacion.

A la vista de los considerado anteriormente, la importancia de la bolsa de
valores para un pais es altamente significativa. Las bolsas de valores de todo el
mundo son instituciones que las sociedades establecen en su propio beneficio. A
ellas acuden los inversionistas buscando una opcion para proteger y acrecentar

su ahorro financiero, aportando recursos que, a Su vez, permiten, tanto
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a empresas como a gobiernos, financiar proyectos productivos y de desarrollo,

gue generan empleos y riqueza en beneficio del pais.

Las bolsas de valores son mercados organizados que contribuyen a que
esta canalizaciébn de financiamiento se realice de manera libre, eficiente,
competitiva, equitativa y transparente, atendiendo a ciertas reglas acordadas

previamente por todos los participantes en el mercado.

En este sentido, la Bolsa Mexicana ha fomentado el desarrollo de México,
ya que, junto a las instituciones del sector financiero, ha contribuido a canalizar el

ahorro hacia la inversiéon productiva, fuente del crecimiento y del empleo en el pais.

Los motores de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) son cinco empresas,
las cuales en conjunto acumulan el 55% del valor del principal indice, el S&P/BMV

IPC, que rebas6 su maximo historico este miércoles.

De acuerdo con la Federacion Mundial de Bolsas (WFE, por sus siglas en
inglés), en la BMV hay 140 empresas listadas con un valor de capitalizacion de

442,492 millones de dolares (alrededor de 8 billones, 838,335 millones de pesos).

De las 140 empresas listadas, solo 35 conforman el principal indice
accionario, el indice de Precios y Cotizaciones (IPC), aunque al interior de la
Bolsa hay con otros indices sectoriales como servicios, transformacion,

construccion, por mencionar algunos.

Las consideraciones anteriores demuestran la relevancia del presente
estudio, dada la importancia de contribuir a la eficiencia en la gestiéon de los
inventarios. En funcién de ello, se emplea como universo de estudio las
empresas de Nuevo LeOn que cotizan en la BMV, dada su significado para un
pais. Por tanto, los resultados que se obtendran terminaran por beneficiar
principalmente al grupo de empresas mencionado y en Ultima instancia resaltara

la relevancia del control interno hacia el objetivo presente.
1.1.4 Alcances y limitaciones

La presente investigacion pretende reflejar la situacion actual de los
componentes del control interno de inventarios en las en las empresas publicas;
atendiendo a lo estipulado en el COSO. El limite geografico se atribuye a los

Estados Unidos Mexicanos, especificamente al estado de Nuevo Ledn; de ahi
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gue la poblacion de estudio sean las empresas de dicho estado que cotizan en
bolsa, ya que el estado mencionado es considerado como la capital industrial de
México. Finalmente, la investigacion estard basada en un estudio de corte
transversal efectuandose el analisis de los datos recolectados en un periodo de

tiempo determinado.
1.1.5 Objetivo General del Estudio

Haciendo uso de los planteamientos anteriores, se define el siguiente objetivo

general:

Precisar si el Control Interno y la cultura de control tienen efectos en la

administracion eficiente de inventarios.
De ahi que, los objetivos especificos del estudio sean:

1. Revisar los principales fundamentos tedricos y empiricos que respaldan el

control de inventarios

2. Encontrar la relacion entre el control interno y la administracion eficiente de

inventarios

3. Caracterizar el comportamiento de las medidas de control interno,

mediante un estudio de corte transversal (encuesta).

4. Precisar el nivel de aplicacion del control interno de las empresas que

cotizan en la BMV en Nuevo Leo6n (encuesta).
1.2 Hipétesis
1.2.1 Hipotesis general

Aplicar de manera eficiente el control interno y tener una cultura del control mejora
la gestion de los inventarios en las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de

Valores en Nuevo Ledn.

Hipo6tesis operativas:

e HO: La aplicacion de un sistema de control interno y una adecuada cultura
de control no inciden en la administracion eficiente de inventarios en las

empresas que cotizan en la BMV en Nuevo Leon.
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e H1: La aplicacion de un sistema de control interno y una adecuada cultura
de control inciden en la administracion eficiente de inventarios en las

empresas que cotizan en la BMV en Nuevo Leodn.
Variable dependiente:
e Y: Administracion Eficiente de Inventarios
Variables Independientes:

e X1: Aplicacién efectiva del Control Interno

e X2: Tener una Cultura de Control
2. MARCO TEORICO

Para alcanzar el soporte teérico que sustente los beneficios brindados por la
administracion eficiente del inventario, en un primer momento se fundamenta y
valida descriptivamente, la variable “inventarios”, seguido de las teorias
asociadas y los estudios empiricos que muestran la aplicacién de sistemas de
control de inventarios, dando lugar al andlisis exploratorio del nivel de aplicacién
del Marco de Control Interno COSO 2013, el gobierno corporativo y la cultura de

control.
2.1 Marco Teérico sobre la variable dependiente Y “Gestidén de Inventarios”

El inventario constituye un importante factor a controlar, representa uno de los
activos mas grandes e importantes de la organizaciéon. Su valor en libros se
registra tanto en el Balance General como en el Estado de Resultados. Entre
otras razones, se le atribuye un rol protagonico sobre la claridad y estabilidad
operativa, pues permite conocer el valor de la mercancia vendida en un periodo
o ejercicio determinado. De ahi que, se considere oportuno, describir a

continuacion, algunas definiciones relacionadas con la gestion de inventarios.

El Inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa. (...) agrupando los que son similares y valorados, ya
gue se deben expresar en valor econémico para que formen parte del
patrimonio! de la empresa. (Cruz, 2018)

! Conjunto de bienes, derechos y obligaciones futuras (de una empresa), siendo: los bienes las partidas
tangibles e intangibles, los derechos sus bienes futuros y las obligaciones son derechos que tienen otros
sobre la empresa. (Cruz, 2018)
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De otro lado, el inventario (...) es la verificacion y control de los
materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que realizamos para
regularizar la cuenta de existencias contables con las que contamos en nuestros

registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios (Meana, 2017).
Objetivos del Inventario

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, debe encontrarse el
equilibrio ideal, brindandoles el mayor nivel de servicios posible con el menor
nivel de inventario. En relacion con los principales objetivos de la gestion de stock
se encuentran: apoyar la rentabilidad de la compafiia, disminuir las ventas
perdidas, entregar oportunamente, dar un nivel adecuado de servicio con un
costo de stock en equilibrio y responder ante imprevistos de la demanda y la

oferta (amortiguador) (Mora, 2016).

En el orden de las ideas anteriores, resulta oportuno precisar las variables
gue afectan la gestion de inventarios, tal como se describe en el siguiente
epigrafe. Las variables que afectan la gestion de inventarios parten desde el
proceso de inventariar comprende desde la funcién de aprovisionamiento? hasta

la de distribucién del producto.

Por tanto, dentro de la funcién de aprovisionamiento las variables que
afectan la gestion de inventarios son: el tiempo, el cual comprende el tiempo de
entrega del proveedor, el tiempo de realizacion del pedido, asi como el tiempo
de recepcion en almacén; la demanda: donde su variacién se produce con
relacion a su entorno y al volumen de comercializacion del producto (dada su
unidad de medida), en relacién con las expectativas y al conocimiento del
comportamiento futuro (estable o aleatorio), atendiendo a su implicacion con el
tiempo (homogénea o heterogénea) y en relacion con la disponibilidad del
producto (diferida o perpetua); los costes: dados por la gestion y tenencia de
inventario, que generan gastos por conceptos de adquisicion, almacenamiento y
demanda no cubierta (Cruz, 2018). De todo lo anterior se deriva la importancia

de revisar descriptivamente los objetivos y teorias de inventario.

2.1.1 Teorias de Inventario

2 Forma parte de la logistica de una empresa y se encarga de las compras y de su gestion (Cruz, 2018)



Las teorias alrededor del inventario surgen a raiz de la necesidad de alinear la
satisfaccion de la demanda con la minimizacion de costes por conceptos de
inversion de capital, faltantes y almacenamiento. Precisando entonces, al
respecto de las decisiones de inventario, han de responderse las siguientes

interrogantes: ¢ Cuanta mercancia solicitar? ¢ Cuando solicitarla?

Por tanto, atendiendo a la capacidad predictiva de la demanda, el
inventario se puede clasificar en dos grupos como sigue: deterministico,
cuando la demanda de periodos futuros puede ser pronosticada de forma precisa
y estocastico o probabilistico, cuando el pronéstico a futuro de la demanda no

puede ser determinado con exactitud.

En ese mismo sentido, resulta oportuno describir las principales teorias

de inventarios y modelos que lo determinan:

Segun Lizarazo & Pérez (2017) el Modelo Deterministico de Revisién
Continua engloba diferentes situaciones alrededor del empleo de inventarios,
de ellas la méas usual y de facil comprension, radica en el agotamiento de
existencias y su reposicion, al estilo de una secuencia continua, que ha de
presentar fallas si es interrumpida. Por otra parte, la version anterior, si bien es
sumamente sugerente, no es la Unica situacion para desarrollar, de ahi que se
muestren a continuacion, otros escenarios que contempla el modelo

deterministico de revisién continua.

En el Modelo EOQ Basico el objetivo principal es determinar la cantidad
y la frecuencia de ordenar las cantidades que minimicen los costes de inventario
sin interrumpir la operatividad de la organizacion. Lo anterior, requiere el
conocimiento de la demanda fija en determinada unidad de tiempo, para asi
calcular el punto de reorden3.Para lo anterior, estan dados los siguientes
supuestos: tasa de demanda (d) dada en unidades de tiempo, conocida; la
cantidad ordenada de lote (Q) para el reabastecimiento del inventario llega justo
cuando sus niveles toman valor cero y no se permite la existencia de faltantes
(Lizarazo & Perez, 2017).

En cuanto al Modelo EOQ con faltantes planeados, en comparacién con
el modelo anterior que tiene como supuesto establecido la no permision de
faltantes, segun Taha (2012) existen escenarios donde los costos de

almacenamiento son elevados con relacion a los costos por faltantes, en cuyo
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caso es necesario permitirse faltante, dando lugar a la creacién de ordenes
pendientes, que han de funcionar, si solo si, los clientes estan de acuerdo con
afladir un retraso razonable a la recepcion de sus pedidos. por tanto, los
supuestos del modelo son: tasa de demanda conocida (d) en unidad de tiempo,
la cantidad ordenada de lote (Q) para el reabastecimiento del inventario llega

justo cuando sus niveles toman valor cero y se permiten faltantes.

Respecto al Modelo EOQ con descuentos por cantidad, sugieren un valor
de producto constante, por lo que la diferencia clave que aflade este modelo
radica en la inclusién de los descuentos realizados por proveedores en relaciéon

con las cantidades compradas, que, a su vez permite optimizar los costos totales.

En este mismo orden, segun Taha (2012) los supuestos de este modelo
coinciden con los del Modelo EOQ bésico con la siguiente adicién: empleando la
formula de cantidades Optimas del modelo EOQ bdésico, se llevara a cabo una
aplicacién para cantidad 6ptima por descuento ofrecido por el proveedor. Ahora
bien, si el resultado obtenido sobre las cantidades 6ptimas no forma parte del
rango de cada descuento, se aproximara al valor mas cercano, adicionalmente,
los costos totales, seran calculados por unidad de tiempo de cada descuento

para minimizar la funcion.

2.1.2 Estudios empiricos de la gestidn eficiente de inventario.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, segun Pérez et al. (2013) con
la intencion de minimizar costos y maximizar la eficiencia econdémica, una de las
alternativas mas influyentes a considerar es, la aplicacion de un Sistema de
Gestién de Inventarios. ¢Por qué?, pues porque incrementa los niveles de
servicio al cliente, traducido en un indicador de satisfaccion, dado en gran
medida por los pedidos atendidos en un periodo de tiempo “X”. Es evidente
entonces, el aumento progresivo de la liquidez hacia niveles que faciliten la
obtenciéon del punto éptimo de seguridad, con la intencion de anticipar y/o
prevenir fluctuaciones de la demanda, logrando estabilizar los inventarios

necesarios.

De esta forma, la aplicacion de un sistema u otro, de gestion de inventarios
podria generar o no, un problema de toma de decisiones enfocado

principalmente en la siguiente interrogante: ¢cuanto producir o adquirir?
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Equivocar en la decisibn podria provocar la reduccion del inventario e
interpretarse a priori como un evento satisfactorio, por la l6égica reduccion de la
inversion; sin embargo, el riesgo de insatisfaccion de la demanda esta presente,
siendo causa posible de un cuello de botella en las operaciones de la empresa.
Precisando de una vez, la gestion eficiente de inventarios permite determinar el

valor optimo respecto al nivel de producto que debe mantenerse.

Por tanto, los conceptos anteriores pueden acotarse como la eficiente
planificacion del nivel de stock? necesario y suficiente, para que la empresa haga

frente a la demanda en el corto y mediano plazos, que tribute al correcto y
continuo funcionamiento de los procesos de produccion y ventas. Por ende, para
elevar los niveles de eficiencia, la administracion debe favorecer la gestion de
inventarios.

Por su parte, Lopes & Gdmez (2012) realizan una investigacion basada
en una auditoria logistica que pretende evaluar el nivel de gestion de inventarios
de las empresas. ¢ Cémo lo hacen? Se centran en los aspectos organizacionales
para definir una estrategia de control que conduzca su investigacion hacia el
planteamiento de su propuesta “4,como realizar la evaluacién sobre la gestion de
inventarios?”. Lo anterior, esta sustentado en el siguiente supuesto: los modelos
matematicos de investigacion de operaciones para la gestion de inventarios no
son del todo efectivos. Finalmente, la investigacion permite conocer la tendencia
creciente de las publicaciones que analizan los modelos de gestion colaborativos
para gestionar el inventario. Lo anterior resulta provechoso, pues se entrelazan
de forma integrada todas las areas y procesos de la logistica, aportando
informacion relevante para la mejora continua de la gestion del inventario. Por
tanto, no se desestima el empleo de modelos matematicos, sin embargo, no
pueden estar divorciados de los modelos de gestion colaborativos. En ese
sentido, proponen el disefio de una herramienta, que aplique el principio de
parsimonia, para la evaluacion del nivel de gestion organizacional del inventario
a nivel de la empresa y la auditoria de los procesos que en dicha gestion

intervienen.

De otro lado, Lopez (2011) se propone disefiar un sistema de control
interno eficiente, mediante el cual el ciclo del inventario sea asegurado, agilizado

y no genere costes adicionales. La metodologia empleada consiste basicamente

23



en la revision bibliografica de los exponentes del tema considerados, asi como
la aplicacion de una encuesta al gerente, empleados y clientes. Se evaltan
diferentes criterios de eficacia y eficiencia respecto al ciclo de inventarios.
Emplea un andlisis de frecuencias estadisticas mediante la distribucion 2, como
estadistico de prueba, para analizar la representatividad de las frecuencias y la
verificacion de su 0 “El control interno ineficiente al ciclo de inventarios, no
conlleva a una disminucion en la rentabilidad de la Ferreteria Angel Lopez
ubicada en la ciudad de Ambato”. Finalmente, se rechaza la 0 y no se rechaza
la 1“El control interno ineficiente al ciclo de inventarios, conlleva a una
disminucion en la rentabilidad de la Ferreteria Angel Lépez ubicada en la ciudad
de Ambato.” Por tanto, se definen las siguientes recomendaciones: aplicar el
modelo COSO para evaluar el ciclo de inventarios, aplicar el modelo de
inventarios conocido como cantidad econémica de pedido, implementar politicas
gue permitan mejorar las actividades que se cumplen en la empresa, mantener
actualizado el control contable de la empresa, en especial en todas las cuentas

relacionadas con el rubro de inventarios.

Luego, Morocho (2015) investiga los problemas inherentes del control
interno en la empresa ecuatoriana ORODIESEL, los que recaen en la gestién de
inventarios, y afirma su relacién directamente proporcional sobre la rentabilidad
de la organizacion. Por lo anterior, se propone implementar una guia de control
interno para los inventarios y cumple su objetivo, empleando la siguiente
metodologia: observacion y realizacion de entrevistas. En el orden de las
consideraciones anteriores, dentro de los principales problemas detectados,
resalta la inexistencia de un bodeguero por lo que sus funciones recaen en el
gerente, asimismo en el proceso de adquisicion de productos, autorizado solo
por el contador, no media una orden de compra, y solo se evallan las ofertas de
a lo sumo tres proveedores. De forma general carecen de normas claras y
sostenibles para el control de inventarios. Demostrado lo anterior, asi como el
estado de situacion de la empresa en funcién de sus pruebas corriente, acida,
de liquidez, etc., el autor corrobora la relacion directa del control de inventarios

respecto al comportamiento de la rentabilidad.
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2.2 Variables independientes “Aplicacion efectiva del Control Interno”
(X1) y “Cultura del Control” (X2).

¢, Qué se entiende sobre Control Interno? COSO lo define como un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal
de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro
de los objetivos de la organizacién (Mantilla, 2018).

Por tanto, el Control Interno, representa el componente integral de una
empresa, aquella que facilita y eficientiza los procesos para su desarrollo en su
macro y microentorno, de ahi que, la organizacién debe practicar cierto grado de
control sobre todos los procesos del negocio, acentuado en aquellos elementos
gue influyen potencialmente en su desempefio. Lo anterior, afiadido a los
controles de tipo preventivos y aplicado a la gestion de inventarios, contribuira
positivamente en el correcto, transparente y previo ejercicio de dicha gestion, por

lo cual merece especial atencion dentro de esta investigacion.

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella., la cual tiene el poder

supremo en una sociedad democratica.
2.2.1 Variable X1.- Aplicacion efectiva del Control Interno

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda
de activos (Mantilla, 2018).

(Anchundia, 2021) realiza un estudio en Ecuador que tuvo como objetivo
analizar el ambiente de control interno en la prevencion de fraudes para conocer
la contribucidn que tiene este componente en el desarrollo y establecimiento de
un buen sistema de control interno en las organizaciones, dada la necesidad de
su aplicacion efectiva. El trabajo se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con
un alcance de tipo descriptivo y explicativo y con un disefio no experimental. La
técnica utilizada para la recopilacion de informacion fue la revision documental y
como instrumento se uso el check-list. Los resultados mostraron que el ambiente

de control interno es esencial para la consolidacion del control interno y que su
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correcta aplicacion y supervision, ayudara a mitigar riesgos y prevenir fraudes,
concluyendo que es importarte que la administracion de una empresa predique
con el ejemplo, aplicando desde su liderazgo el compromiso que poseen hacia
la integridad y valores éticos, lo que permitird que sus empleados cumplan con
las medidas y directrices planteadas en este sistema, ayudando asi a fortalecer

el ambiente de control interno para su aplicacion efectiva.

Gamboa et al. (2016), desarrollan un estudio en Ecuador, al respecto de
la importancia del control interno en el sector publico. Afirma que el control
interno se perfila como un mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las
entidades publicas con miras a garantizar razonablemente los principios
constitucionales y la adecuada rendicién de cuentas. En ese ambito, el concepto
de control interno y su utilidad para guiar las operaciones ha ido integrandose
progresivamente en los procesos y en la cultura de las entidades publicas,
teniendo en cuenta los cambios institucionales y los avances recientes en las
ciencias de la economia y la administracion; estableciendo la aplicacion de
practicas administrativas modernas, incorporando elementos innovadores para
la gestion y la gerencia publica. Es notorio que los mandatarios y los empleados
subordinados han reconocido su responsabilidad por establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la entidad publica, asi
como promover las disposiciones necesarias para garantizar razonablemente
una alta eficiencia en su implantacién y funcionamiento, con el fin de estimular la
eficiencia de las operaciones, mediante la aplicacion de instrumentos idoneos de

gerencia que fortalezcan el cumplimiento integro y oportunamente de su mision.

(Layme & Egla, 2015) llevan a cabo una investigacion en Peru, sobre la
evaluacion de los componentes del sistema de control interno y sus efectos en
la gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto. Se realizan pruebas de cumplimiento de normas,
revision de documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los
funcionarios y servidores. La metodologia empleada fue: a) seleccion de
instrumentos encuesta de percepcidon y construccion del cuestionario de
verificacion de normas; b) validacion de los instrumentos descritos; c) realizacion
de prueba piloto de los instrumentos; d) ejecucion y desarrollo del estudio,
aplicando los instrumentos a la poblaciébn de estudio a fin de obtener la

percepcion de los sujetos; y, e) analisis de datos. Los métodos utilizados fueron
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de acuerdo con la naturaleza de las variables cualitativas. Se concluye que el
nivel de evaluacion de las normas de control interno, estan asociados a los
niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la
gestion de las actividades, en consecuencia el cumplimiento total de las normas
no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas; obteniéndose una
perspectiva clara de la situacion actual del Sistema de Control Interno,
pudiéndose detectar deficiencias y proponer mejoras significativas para
posteriormente dar las conclusiones y plantear sugerencias a manera de

recomendaciones, para contribuir a la aplicacion efectiva del control interno.

2.2.2 Variable X2.- Cultura de Control Interno en el Modelo de Control
Interno COSO 2013

Ahora bien, se han publicado diversos modelos de Control. Los modelos mas
conocidos son: el COSO (USA), el Vienot (Francia), el Peters (Holanda), King
(Sudafrica) y MICIL (adaptacion del COSO para Latinoamérica) (Rivas, 2011).

Precisando de una vez, en relacion con las bases citadas en el Marco de
Control Interno COSO 2013, los sistemas de control interno en la organizacion
fungen como herramienta para el logro de los objetivos de negocio, esto,
vinculado al orden que se pretende de la operacion de las empresas. Por tanto,
dicho Marco de Control Interno, establece que las organizaciones deben adoptar
su misién y visién, definir estrategias, fijar sus objetivos y planes para lograrlos,
mismos que pudieran ser afectados por amenazas o riesgos en la operacion,
sugiriendo la implementacion de 5 componentes y 17 principios, de dicho Marco
para el logro de los objetivos de Negocio (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013), tal como se muestran a

continuacion:

e Ambiente de Control
1. La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores
éticos.
2. El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento

de los controles internos.
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3. La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de objetivos.

4. La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y
retener personas competentes en alineacion con los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus
responsabilidades de control interno en la blusqueda de objetivos.

e Evaluaciéon de Riesgos

6. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los
objetivos.

7. La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los
objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar
coémo esos riesgos deben de administrarse.

8. La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de
riesgos para el logro de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalia cambios que pueden impactar
significativamente al sistema de control interno.

e Actividades de Control

10. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de riesgos para el logro de objetivos a
niveles aceptables.

11. La organizacién elige y desarrolla actividades de control generales
sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

12. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas
gque establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas
politicas en accion.

e Informacién y comunicacién

13. La organizacién obtiene o genera y usa informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno, necesarios para
apoyar funcionamiento del control interno.

15. La organizacidn se comunica con grupos externos con respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.



e Actividades de Monitoreo
16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas para comprobar cuando los componentes de
control interno estan presentes y funcionando.
17. La organizacion evallia y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accién
correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion,

segun sea apropiado.

En este mismo orden, los sistemas de control interno de acuerdo con las
bases del Marco de Control Interno COSO 2013, tienen un rol importante para
ordenar esfuerzos y recursos establecidos para cumplir los objetivos de Negocio.
Sin embargo, factores externos, desapego a valores organizacionales, brechas
de control en sistemas de informacién, entre otros, pudieran ocasionar que el
personal violente las Politicas y Procedimientos de las Organizaciones y afectar

el cumplimiento de los objetivos de Negocio (Barrera, 2020).

Entonces, el modelo de Control Interno COSO 2013, ofrece un acertado
sistema de regulaciones, por medio de un adecuado ambiente de control, eficaz
evaluacion de riesgos, actividades de control ordenadas, informacion y
comunicacion permanentes y monitoreo constantes, acciones estas, que, en su
conjunto, permitird mejorar la gestion de inventarios en la empresa. Los criterios
anteriores, apoyan que el Marco de Control Interno COSO 2013 funja como base
para la implementacion de una normativa que guie a la administracion en el
proceso de manejo eficaz de riesgos, hacia el logro de los objetivos de negocio

y particularmente eficientizar la gestion de inventarios.
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3. APORTACION DEL ESTUDIO

En este apartado se determina el procedimiento que se va a utilizar para lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados en lo que se respecta a metodologia. Se
determina el tipo de investigacion, asi como el disefio de esta. También se
desarrolla la metodologia que se va a utilizar para la recoleccion de los datos
necesarios para realizar un analisis posterior. Por otra parte, se establecen los
componentes tedricos y empiricos necesarios para la elaboracion del instrumento
de investigacion. Ademas, se presenta la unidad de analisis, la poblacion, se realiza

el calculo de la muestra y se operacionalizan las variables.

Esta investigacion aborda el andlisis de los factores que influyen en la
gestion eficiente de inventarios de las empresas que cotizan en la BMV en Nuevo
Ledn. El instrumento se aplicara a las 21 empresas del universo de estudio, siendo
un muestreo seudo-aleatorio. Los resultados de este estudio van a ofrecer luz a los
tomadores de decisiones de las instituciones para eficientizar la gestién de los

inventarios.
3.1 Método establecido para la comprobacion de la hipotesis

En el presente trabajo se realiza una investigacion exploratoria, descriptiva y
explicativa. De ahi que, se inici6 con investigacion exploratoria al precisar los
elementos tedricos que fundamenten los beneficios que las organizaciones
podrian percibir alrededor de la gestion de inventarios, al implementar como
referente en sus procedimientos el Marco de Control Interno COSO 2013. El
Marco de Control mencionado, ha sido seleccionado por la repercusién y buenos

resultados que ha conseguido en el entorno internacional.

Lo anterior se respalda, ademas, en que segun Barrera (2020) las
empresas que cotizan en las bolsas de valores de Estados Unidos tienen la
obligacion de establecer un Marco de Control Interno y se ha precisado que el
Marco de Control Interno COSO 2013 es el mas utilizado por dichas entidades.
De otro lado, dicho Marco constituye una herramienta practica, al establecer las
pautas que las empresas deben seguir en cuestiones de Control Interno para el
logro de sus objetivos, de ahi que, se facilite el desempeiio de las medidas de
control que mitiguen los riesgos que interfieren en el logro de las metas del
negocio. Particularmente como se describe en este caso de estudio, se
obtendran beneficios ineludibles, mediante el empleo de procedimientos de
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control Interno sobre la administracion eficiente de inventario, en apego a lo
establecido en el Marco de Control Interno COSO 2013.

Ahora bien, la presente investigacion es cuantitativa porque se disefian
encuestas, las cuales van a ser aplicadas a una poblacion bajo estudio. Asi
también es exploratoria ya que en la revision de literatura se encontraron pocos
articulos que abordaran los factores que afectan la gestion de inventarios en las

empresas que cotizan en la BMV en Nuevo Ledn.

La investigacion también es explicativa porque se identifican las causas
importantes, se explican las relaciones y se van a ofrecer conclusiones. Se
analizard porqué surgen variaciones en la eficiencia de la gestion del inventario
y en gué condiciones surgen las mismas, para poder explicar las relaciones entre
las variables estudiadas. Los estudios explicativos no solo describen las
variables dependientes e independientes y las relaciones existentes entre ellos,

los mismos abarcan mas alla de este contexto (Hernandez et al., 2014).

Ademas, es descriptiva la investigacion porgque, segun Hernandez et al.
(2010) este tipo de investigacion tiene como objetivo explicar las propiedades,
las peculiaridades y los perfiles de objetos, personas, procesos, empresas 0
cualquier otro elemento que se desee analizar. En este caso seria descriptiva
porque el objetivo que se persigue es analizar los factores que influyen en la

gestion de inventarios en las empresas que cotizan en la BMV en Nuevo Leon.

A las consideraciones anteriores se afaden las contradicciones que
enfrentan los investigadores durante la mayoria de sus estudios, por estar
conformados por una revision de literatura y un estudio de campo. En este caso
el problema se presenta en los estudios de campo, y constituye el momento en
el que luego de elaborar el instrumento se debe calcular el tamafio de muestra

al que se le aplicara el mismo (Rositas, 2014)

Segun Rositas (2014), para una poblacion finita de tamafio N, la determinacion

del tamafo de muestra surge de la ecuacion (1), como se muestra a continuacion

Npq

n= ———>—
Ww-1(2) +pq

(1)
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Ecuacion 1. Calculo de la muestra para una poblacion finita N
donde:

e N =tamafio de la poblacion.

e p = proporcion del evento de interés.

e g =complemento de p.

e e = error tolerado en porcentaje estimado
e z =intervalo de confianza.

e 1 =tamafo de la muestra.

El tamafio de la poblacion se determind anteriormente, el mismo seria de
21. El valor de p y q que use empleara es de 0,5 debido a que no existen
estudios anteriores de este tipo. El error estadistico seria de un 5% y el intervalo
de confianza es de un 95% (Rositas, 2014). El tamafio de muestra calculado
utilizando la ecuacion (1) fue de 8 empresas, sin embargo, se emplearan 7 de
acuerdo co los resultados de la encuesta y la finalidad de este estudio, pues es
importante que las empresas a estudiar cuenten con valores de inventario en sus
estados financieros, lo que no se cumple en empresas como Banorte y Banregio,

pues representan a la banca y por ende al sector financiero.
3.2 Descripcion del método

La variedad de problemas sociales y educativos, utiles y capaces de ser
investigados, guian el camino de la investigacion hacia una gran diversidad y
plasticidad de metodologias y de técnicas adecuadas en la obtencion de la
informacion. De todos los instrumentos probados, uno de los mas usados
universalmente por las Ciencias Sociales, incluyendo la educacion, es la
encuesta. En términos generales dicho instrumento consiste en aplicar a un
universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un
determinado problema de investigacion del que deseamos conocer ciertas
especificaciones. Las respuestas, normalmente son registradas por escrito por
la persona consultada. Los tedricos de la investigacién sostienen a grandes
rasgos que en Ciencias Sociales existirian dos modalidades de encuestas: los
gque se refieren a la medicion y diagnéstico de la personalidad, utilizado

normalmente en psicologia, y los empleados para recoger informacion en las

32



investigaciones. En ese sentido, se expresa que los cuestionarios tienen tres

objetivos basicos:

e Estimar ciertas magnitudes absolutas como un censo de poblacion; o
magnitudes relativas tales como la proporcion de una tipologia concreta
en una poblacion estudiada.

e Describir una poblacién o subpoblacion: qué caracteristicas tienen en un
contexto determinado.

e Contrastar hipotesis de acuerdo con las relaciones existentes entre dos o

mas variables.

En la eleccion de cualquier instrumento de recogida de informacion, las
investigaciones deben sopesar las potencialidades y limitaciones de dichos
instrumentos. Todos los instrumentos tienen aspectos que se ajustan mejor a un
tipo de problematica y son deficientes en otra. Lo importante es la seleccion de
los instrumentos que mejor cuadren con el tipo de informacion que se desea
reunir. Tales ventajas y dificultades deben estar en relacidbn ademas con los
objetivos, recursos y poblacion investigados. Autores como Sierra Bravo

plantean que en dicha eleccion deben primar criterios sencillos y claros:

e El grado de adecuacion a las caracteristicas del objeto de estudio de
nuestra investigacion.

e El nivel de rigor y de calidad.

e La capacidad del personal participante en la investigacion.

e El acceso a las fuentes de informacion necesarias.

e Eltiempo.

e Los recursos disponibles

e Los costos humanos, sociales y econdmicos.

e Los aspectos éticos y morales

Por tanto, en cuanto al tipo de la recoleccion de informacion se va a utilizar
una encuesta elaborada en Forms, la cual se va a distribuir a la poblacion
objetivo. El estudio es transversal debido a que se van a recopilar los datos en
un solo periodo de tiempo, que seria septiembre — octubre de 2021. Como parte
de la investigacion de campo se van a recolectar datos, los cuales no serén

manipulados ni controlados (Lind et al., 2005).
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Por otro lado, es no experimental el estudio ya que no se manejaron
intencionadamente las variables de estudio. En sintesis, esto significa que no
realizaron cambios deliberados en las variables independientes con el objetivo
de observar si esto provocaba algun cambio en la variable dependiente. En este
caso se analizan las variables de la forma original en la que se midieron y

presentaron (Hernandez et al., 2010).

A lo largo de la investigacion las técnicas que se utilizaron para el disefio
de esta fueron la técnica documental, la técnica bibliogréafica y la de campo para

recoger todas las encuestas realizadas.
3.3 Aplicacién del método y elaboracion del instrumento (encuesta)

Segun lo analizado por Herndndez et al. (2014) luego de que en nuestra
investigacion se termina el paso de la seleccion del disefio de investigacion y la
muestra correcta, teniendo en cuenta para la seleccion de estos el planteamiento
de nuestra hipotesis y problema de estudio e hipétesis, entonces el siguiente
paso es el de la recoleccién de los datos sobre las variables estudiadas en

nuestra investigacion.

Cualquier investigacion se consideraria invalida en caso de que no
contard con técnicas de recoleccion de datos, porque las mismas permiten que
se compruebe el problema de estudio que se haya planteado. La utilizacién de
un instrumento de recoleccién de datos permite seleccionar datos de las

variables analizadas (Hernandez et al., 2010).

En la revision de literatura realizada en busqueda de informacion sobre
los instrumentos de medicion, los autores abordaban las encuestas, estas son
consideradas por ellos como medios que tienen como objetivo principal la
recoleccion, el procesamiento y el analisis de la informacion. Esta informacién
puede estar dada en unidades, en personas, en grupos de personas entre otros
(Hernandez et al., 2014).

En esta investigacion por tanto la recoleccion de datos se llevara a cabo
mediante trabajo de campo, utilizando la aplicacion de encuestas, con esto se
lograra obtener informacién real de cada una de las variables medidas, para que
posteriormente la informacion obtenida pueda ser procesada, con el fin de

analizar sus peculiaridades, apreciaciones, opiniones o propoésitos. Todo este
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trabajo ayuda a recolectar elementos para cuando comience la fase del analisis
cuantitativo de todos los datos que se recolectaron y para posteriormente tratar
de probar o disentir la comprobacion de la o las hipotesis planteadas en la

investigacion (Hernandez et al., 2014).

El objetivo principal de una encuesta es investigar un segmento de cierta
poblacién. Esta poblacién se supone que posee las mismas caracteristicas que
se desean estudiar en la poblacion respectiva. En la investigacion se detectd que
existen varias etapas en la realizacion de la encuesta. La primera es determinar
el disefio y el alcance de esta. La segunda es la elaboracion del instrumento de
medicién que nos va a permitir llevar a cabo la recoleccion de la informacion
(Crotte, 2011).

En la tercera etapa de la realizacidbn de una encuesta se determina la
forma en la que se aplicara el instrumento. La cuarta etapa es de suma
importancia ya que se analizara informacién recabada mediante la utilizacion de
pruebas piloto. Esto se realiza con el objetivo de eliminar ciertas preguntas
irrelevantes que pueda poseer el instrumento. En la quinta etapa se analizan e
interpretan mediante métodos estadisticos los resultados obtenidos para poder
establecer, examinar e interpretar los resultados de todo el proceso. Por ultimo

se realiza un informe final de los resultados obtenidos (Crotte, 2011).

Por tanto, como se plantea en la teoria estudiada después de determinar
el método de recoleccidn que en este caso seria la encuesta, el siguiente paso
es la elaboracion de un cuestionario, el cual debe poseer las caracteristicas
necesarias para poder medir tantas variables dependientes como
independientes. Con el objetivo de recabar la informacion y pasar a la siguiente

etapa donde se analizan los datos obtenidos.

Una de las escalas de respuesta mas populares utilizadas en el disefio de
encuestas es la escala Likert. Rensis Likert fue un psicélogo social
estadounidense, el cual en la década de 1930, introdujo por primera vez una
escala psicométrica de 5 puntos para medir una serie de proposiciones
relacionadas con la actitud. La redaccion utilizada en la escala inicial de Likert
fue: fuertemente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo,
desacuerdo y fuertemente desacuerdo. Con el tiempo, la redaccién cambié de

aprobar a acordar, lo que resultdo en la escala Likert que se maneja en la
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actualidad: totalmente de acuerdo y de acuerdo por un lado, y en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo por el otro lado, con un punto medio (Chyung et al.,
2017).

Debido a su simplicidad y popularidad, la escala Likert tradicional se
expandid en muchas variaciones de escalas tipo Likert. Estos se usan
comunmente en instrumentos de encuestas disefiados para: medir el
desempeiio de los empleados en el lugar de trabajo (Purdey, 2013),
investigacion de mercado (Garland, 1991), e investigacion psicométrica (Kulas &
Stachowski, 2013).

Con el fin de demostrar la relacion entre un buen sistema de control
interno y la eficiencia sobre la gestion de los inventarios, se desarrollé un
instrumento de medicion (ver Apéndice A). Al respecto la encuesta tiene un total
de 53 items divididos en 6 secciones, entre las que se encuentran las variables

independientes y la dependiente.

Ademas, la encuesta se elabor6é para que se conteste a cada item
empleando un grupo de respuestas dirigidas que fueron disefiadas basandose
en la metodologia de Likert. La escala de Likert utilizada es de 5 puntos que va
desde “totalmente en desacuerdo” indicada con el numero 1 y termina con la

descripcion “totalmente de acuerdo”, indicada con el numero 5.

En la primera seccién se incluye el nombre de la investigacion y una
descripcién general de la encuesta, donde se explica la importancia que posee
la misma. Por otro lado, se explica la escala empleada y su desarrollo bajo los
fundamentos del control interno. De este modo, se expresa con qué fines seran
utilizados los resultados de la encuesta, ya que estos deberan confirmar el
estado actual del sistema de control interno de las organizaciones. La segunda
seccion aborda los datos de control por lo que la misma tiene preguntas de
informacion genérica del encuestado y de la empresa. La tercera seccion tiene
como objetivo conocer aspectos generales del control interno de la empresa.
Finalmente, las siguientes secciones estan dirigidas a recolectar informacion
especifica de la investigacion con la intencion de medir el estado actual del
sistema de control interno y como pudiera relacionarse con la gestiéon de

inventarios.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado, se procede a interpretar los resultados obtenidos a raiz
de las respuestas de los encuestados en representacion de sus respectivas
empresas. Se analiza en un primer momento, la estadistica descriptiva para
luego arribar a conclusiones en cuanto a la relacion existente entre la gestion
eficiente de inventarios y el sistema de control interno de las empresas objeto de

estudio.

4.1 Estadistica descriptiva

Se lanzo la encuesta a todo el universo de estudio y de un total de 21 empresas
se obtuvo respuesta de 9 de ellas, lo que constituye una muestra representativa.
Ahora bien, segun Suérez (2013) una muestra sera representativa cuando

exhiba internamente el mismo grado de diversidad que la poblacion.

En ese sentido las caracteristicas de la muestra segun Carrillo (2015) son las

siguientes:

e Cualquier subconjunto del universo. Desde la estadistica pueden ser
probabilisticas o0 no probabilisticas. Unidad muestral.

e Conjunto de elementos extraidos de la poblacion que conforman la
muestra.

e Las unidades elementales (UE) y las unidades muestrales (UM) pueden

no coincidir.

Por tanto, las caracteristicas de una muestra representativa son asumidas por
su poblacion. Por lo que a continuacion se estudian los estadisticos descriptivos
de los datos recolectados en la encuesta lanzada. Para ello, la muestraes 9y la
cantidad de items es 53. Se emplea una escala Likert de 5 opciones, cada
respuesta es sustituida por la misma escala, de manera que, totalmente de

acuerdo e igual a 5 y asi sucesivamente.

En funcidn de los valores otorgados a las respuestas de los encuestados, se
procesan los datos en el Software SPSS y se calculan la media y la desviacion

estandar para cada observacion, tal como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva por empresa encuestada

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media DesD\;eiZ\(/:.i(’)n
FAMSA 57 3 5 3,8772 0,59971
CYDSA 57 3 5 4,1754 0,50437
ARCA 55 4 5 4,5455 0,50252
OMA 57 4 5 4,8070 0,39815
FEMSA 57 4 5 4,7895 0,41131
VITRO 56 3 5 4,6786 0,63553
LAMOSA 57 3 5 4,3860 0,55916

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS

Como se observa en la tabla 1, el 66% de la muestra tiene una media
superior a 4,5; lo que infiere que el sistema de control interno de las mismas se
desarrolla con apego al Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, de
manera proporcional al valor de su media; destacandose OMA con un valor
elevado de media igual a 4,8 y una desviacibn estandar de 0,39

aproximadamente.

De otro lado, las empresas que restan quienes constituyen el 33% de las
observaciones presentan valores de media por debajo de 4,5; entiéndase este
resultado como el valor esperado. En ese sentido, de las 3 empresas que
integran el porciento analizado, se destaca FAMSA, como aquella que presenta
mayores areas de oportunidad en cuanto al desarrollo de un sistema de Control

Interno con apego al Marco Integrado de Control Interno COSO 2013.

Ahora bien, la finalidad del estudio es determinar la relacién existente
entre el grado de maduracion que tienen las empresas en cuanto a sus sistemas
de control interno y como este beneficia la eficiencia sobre la gestion de los
inventarios. Para ello, se analizan los resultados obtenidos de acuerdo con la
respuesta de los encuestados, mediante el calculo de la media y la desviacion
estdndar de manera intraempresarial para los items seleccionados (B1 y B2),

como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Estadistica descriptiva intraempresarial por item seleccionado

Estadisticos descriptivos

N

Minimo

Maximo

Media

Desviacién
Estandar

B1) ¢ Existe un manual preciso de
procedimientos al respecto de la
autorizacion, custodia, registro,
control y responsabilidades de los
inventarios?

3,00

5,00

4,2857

0,75593

B2) ¢ Existen procedimientos
claros con apego al control interno
gue permitan detectar faltantes en

larecepcion de existencias?

4,00

5,00

4,7143

0,48795

Fuente: Elaboracion propia a partir del Software SPSS

Como se mencionaba anteriormente, la tabla 2 muestra la estadistica

descriptiva de manera intraempresarial para los items seleccionados, los cuales

se refieren a algunos factores que pudieran determinar la gestion eficiente del

inventario por la aplicacién del control interno efectivo. Por tanto, como se

observa, la media que arrojan cada uno de los items se encuentra cercana de

4.5, destacandose el item B2 con un valor de 4,7. Por tanto, se entiende que

existe una relacion general directa entre las variables mencionadas.

Tabla 3. Resultados de los items B1) y B2) por empresa

FAMS CYDS ARC OM FEMS VITR LAMOS
A A A A A O A
Bl
3 4 5 4 5 5 5
)
B2
) 4 4 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracién propia a partir del Software SPSS

Dados los andlisis anteriores, es preciso identificar de manera particular

la relacién que se muestra entre la media de los valores por cada empresa y los

valores que responden a los items de la variable gestion de inventario.

Por tanto, se observa que:
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e FAMSA presenta los valores mas bajos en respuesta a los items Bl) y
B2) (tabla 3), lo que se corresponde con el valor medio méas bajo (tabla 1)
y

e ARCA, FEMSA, VITRO y LAMOSA muestran los valores maximos
respecto a los items B1 y B2) (tabla 3), lo que se correlaciona con los

valores medios mas altos (tabla 1), con la excepcién de OMA.

Los elementos anteriores sugieren que el sistema de control interno y la
cultura de control, evidenciada en el perfil del encuestado, es un factor
determinante de la gestion eficiente de los inventarios en las empresas que
cotizan en la BMV en Nuevo Ledn, puesto que se infieren los resultados de la

muestra representativa a la poblacion de estudio.

Por tanto, es posible afirmar que, en el entorno actual inmerso en cadenas
globales de valor y competencia imperfecta las empresas deben, primeramente,
mantenerse en la reinvencidn constante de sus estrategias de negocio, de cara
a la obtencion de sus objetivos. Asi también, es importante comprender que las
politicas de control interno juegan un rol protagénico, pues ofrecen a las
organizaciones los incentivos, pautas y regulaciones necesarias para mitigar los
riesgos posibles. Por tanto, descuidar el control de los inventarios, no es una
opcién, optar por una administracion eficiente de los mismos, en cambio, si lo
es, pues no solo evitara costos adicionales, sino también clientes insatisfechos,

lo que, en términos de marketing, representa una gran ventaja.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, las empresas deben
realizar un seguimiento sobre el inventario en tiempo real, que evite un stock de
inventario defectuoso, con el objetivo de satisfacer la demanda de forma
sostenida. En ese sentido, es importante que se lleve a cabo una planificacion

anticipada sobre los valores de inventario, demanda y los ciclos de reorden.

Por tanto, como el comportamiento humano naturalmente ignora los
riesgos, se subestiman las posibilidades de ocurrencia de los eventos inusuales.
Lo anterior, no pasa desapercibido en el desarrollo e implementacion de
estrategias de control. Asi mismo, las cadenas de suministro, a pesar de los
esfuerzos por evitarlo, no siguen un patron constante, ¢ por qué?, porque existe
la exogeneidad, y ante contingencias, las medidas tomadas, son por excelencia

camalednicas, en el proceso de acoplamiento o convergencia hacia la coyuntura.
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Sin embargo, las acciones tomadas deben ofrecer una respuesta responsable

gue disminuya la exposicion prolongada al entorno de incertidumbre y riesgo.

En ese mismo sentido, la presente investigacion exploratoria y descriptiva,
indica que el control interno favorece la gestion de inventarios. Lo anterior,
contribuye a mitigar los riesgos por conceptos de: nivel de incertidumbre,
infrautilizaciones, ineficacia administrativa, tiempo de espera entre procesos,

buffers de proteccion y exceso de movimientos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante comprender que alrededor de las organizaciones acarrean
muchos riesgos, los cuales no se diluyen del todo, pero mediante practicas
adecuadas de control interno, se identifican y se administran. Para enfrentar los
riesgos respecto a la gestion de inventarios, estos deben ser categorizados para
determinar su importancia en el ciclo de abastecimiento y atencion de la

demanda al respecto de la cadena de suministro.

Por tanto, los riesgos de la administracion de inventarios se encuentran
correlacionados con las estrategias dirigidas a definir las funciones de los
eslabones de la cadena de suministro, asi como el control que sobre ellos se
ejerza. Asi mismo, es necesario controlar eficientemente el proceso de
administracion de materiales, la frecuencia de reposicion y la determinacion de
los niveles 6ptimos de stock, para satisfacer la demanda. Lo anterior, terminara
por evitar la tendencia creciente hacia el facilismo de incrementar la cobertura,
la cual aumenta la probabilidad de mantener capital inmovilizado, asi como la

ocurrencia de vencimientos y deterioros de mercancias.

En concordancia con los planteamientos anteriores, los riesgos pueden
mitigarse mediante el empleo de controles preventivos y/o mecanismos de
control interno que asi lo permitan, como es el caso del Marco de Control Interno
COSO 2013. Los procedimientos propuestos por el marco en cuestion permitiran
a las organizaciones derivar eficientemente las causas y consecuencias de los
riesgos, asi como la elaboracion de planes alternos de ejecucion frente a
contingencias. Adicionalmente, los riesgos deberan ser monitoreados en tiempo
real, para facilitar la toma de medidas preventivas y coordinadas, involucrando
las areas necesarias, ya sean internas o externas a la organizacién. Todo lo
anterior, con la intencién de satisfacer oportuna y sosteniblemente la demanda,

pese a que la misma esta expuesta a factores exdgenos.

Ahora bien, ya se mencionaba la exposicion de la demanda a la
exogeneidad, sin embargo, es posible interpretar la necesidad del cliente en una
medida de incertidumbre tolerable, conforme al incremento proporcional
percibido en el nivel de servicio. Por tanto, en este escenario, asumiendo un

incremento marginal estable (pendiente) y considerando la incertidumbre de la
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capacidad de abastecimiento de la cadena, ha de mantenerse mas alta la

disponibilidad de inventario para atender el incremento en la demanda.

Las aseveraciones anteriores permiten concluir que, en la actualidad, las
buenas préacticas sobre la administracion de inventarios son primordiales para
las empresas, ya que se estaria protegiendo una de las mayores inversiones de
la organizacion. Es evidente entonces, que el inventario pueda considerarse
capital en forma de productos, aquel que permite a la empresa cumplir con las

exigencias de la demanda y competir por elevar su cuota de mercado.

Sin embargo, es necesario seguir realizando investigaciones acerca de la
gestién de inventarios en las empresas que cotizan en la BMV no solo en Nuevo
Ledn, sino en todo México, para poder determinar otros factores ademas de los
estudiados que influyan en la misma, esto ayudaria a centra el enfoque de las
empresas en estos elementos. Por otro lado, se necesitan otros instrumentos
de medicion para ampliar la operacionalizacion de las variables y asi desarrollar
regresiones que permitan corroborar las relaciones entre ellas atendiendo a los

grados de significatividad de cada uno de sus coeficientes.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion utilizando el
analisis de estadistico descriptivo a partir de los datos obtenidos en la encuesta,
se recomienda que las empresas que cotizan en la BMV en Nuevo Ledén y que
tengan interés en aumentar su eficiencia en la gestién de sus inventarios deben
enfocarse en los factores clave: aplicacion efectiva del control interno y la cultura
de control. De igual forma podrian aplicar el instrumento de medicién elaborado
en esta investigacion, para determinar los factores en su empresa. En caso de
gue durante la aplicacion del instrumento se detecten mas variables
significativas, se complementarian con los ya demostrados, para poder obtener
mejores resultados sobre la gestién de los inventarios. Por tanto, el empleo del
instrumento de medicion le permitiria a la empresa saber si se esta enfocando

en los factores que verdaderamente influyen en la dicha gestién.

Por otro lado, se recomienda: la aplicacion del instrumento de medicion
elaborado en esta investigacion en otros estados y paises y contrastar los
resultados obtenidos. Asimismo, se recomienda la aplicacion del instrumento de
medicién en otros sectores empresariales y comparar los resultados de este

estudio con los de otros sectores. Por ultimo, se podria aplicar el presente
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instrumento de medicion de forma personal en algunas empresas que cotizan en
la BMV en Nuevo Ledn, para explicar detalladamente de qué se trata cada item

y poder responder cualquier duda que tengan las personas a encuestar.
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APENDICE A

Instrumento
En este apéndice se anexa el formato del instrumento elaborado en Microsoft Forms que

se aplicé a los participantes del estudio.

=
=
1

= UANL

W ) e

Encuesta sobre la implementacion
efectiva de un Sistema de Control

Interno

La presente encuesta &5 un instrumento de medicion disefiado con una escala de tipo Likert bajo bos
fundamentos de Control Intemo, su objetive tiene fines académicos. Las respuestas de la evaluacion
debaran confirmar el estado actual del sistema de control intemo en su onganizacon.

1. Hombre {opcional)

2. Puesto gue ooupa

3. Empresa

45



Cultura de Control

1.-Compromiso con la integridad y los valores &ticos.

Ni de acuerdo

Totaimenteen Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

1) ;Usted considera que

|a organizacion esta

comprometida con los J p, . », v,
valores éticos, a traves

de todas sus acciones?

2 ;La comunicacion del

codigo de conducta al

personal y socios J } J J A
comerciales garantiza

su conocimiento?

3) ;La evaluacion del

cumplimiento del

personal con las

normas de conducta es - = - =
realizada de forma

adecuada?

4) ;Las desviaciones a

|25 normias de conducta

son identificadas y J } J J A
resueltas de forma

efectiva?

46



2.-Independencia del Consejo de Administracion de la Direccion.

Ni de acuerdo
Totzlmente en  Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

5) :El Consejo de

Administracion ejerce

de forma efectiva la J y, } } J
supervision de la

Direccion?

6) ;Usted considera

que los miembros del

Consgjo de

Administracion cuentan

con las competencias J y, ) ) ]
necesarias para

supervisar de forma

adecuadaala

Direccion?

7} ;Los miembros del

Consejo de

Administracion son D D, ) ) }
independientss de la

Direccion?

8) ;El Consejo de

Administracion vigila la

implementacion y

ejecucion del control - - - -
interno de forma

adecuada’?
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3. Gestion de objetivos de negocio.

i de acuerdo
Totalmenteen Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo  endesacuerdo desacuerdo  deacuerdo  acuerdo

9);La consecucion de

objetivos de la empresa

considera todas las J A y, ’, J
entidades junidicas y

unidades de negocio?

10 ;Los niveles de

autoridad v

responsabilidades del

personal de la entidad J ) J J J}
5e encuentran

establecidos de forma

convenients?
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4. Atraccion, desamrollo y retencion del personal.

Ni de acuerdo
Totalmenteen Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

11) ;5e encuentran

definidas de forma

apropiada las

competendias del p, y, J », v,
personal para cumplir

los objetivos de

negocio?

12) ;Las competencias

del personal son

evaluadas

perigdicamente para D, J », J »,
resobver las

desviaciones a estas de

forma oportuna?

13) ;La organizacion
atrae y desarrolla al
personal apropiado,
garantizando el
cumplimiento de los
objetivos de negocio?

14);La organizacion
cuenta con planes de
sucesion del personal
Que permiten la
continuidad de las
operaciones?
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5. Responsabilidades del personal.

15) ;La definicion de
responsabilidades del
personal garantiza la

rendicion de cuentas de
forma efectiva’

16) ;Los parametros
para medir el
desempeno y
otorgamiento de
incentivos se aplican
enapegoala
consecucion de los
objetivos de negocio?

17) ;Las presiones
asociadas a la
Consecucion de
objetivos son evaluadas
y ajustadas de forma
adecuada’

18) ;Las recompensas o
medidas disciplinarias
son aplicadas al
personal, resultado de
|5 evaluaciones de
desempeno,
cumplimiento de
normas de conducta y
competendcias?

Totalmenteen Mayormente

desacuerdo endesacuerdo  desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en

Mayormente Totalmentz de
de acuerdo acuerdo
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Gestion del Riesgo

6. Definicicn de objetivos de negocio para identificar y evaluar bos riesgos.

Ni de acuerdo
Totalmente en  Mayormente i &n Mayormente  Totlments de
desacuerdo  endesacuerdo  desacuerdo de acuerdo anuerdo

19) ;Usted considera

que los chjetivas de

negocio (operacionales,

de infarmacion y de

apege regulatono) ! ' ' ' '
curmnglen de forma

adecuada con las

opciones elegidas por

la Direccion?

20) ;El umbral de

miaterialidad de los

objetivos de negocio

y &l riesgo en cada

ubicacion donde la

empresa realiza - - - - -
actividades, =

enouentran

apropiadamente

definido?

21);La ernpiresa

considera los objetivos

operativas al asignar

s recursos para el | | | | |
logro del desempena

operativo y financiero

deseado?

22) ;La informacicn

procesada en todos los

ambitos presanta los

datos reales de la | ' ' ' '
organizacion dentro de

un rango de limites

aceptables?

51



7. Identificacion de riesgos que rodean el cumplimiento de los objetivos de negocio.

Ni de acuerdo
Totaimentzen  Mayormente ni en Mayormente Totalments de
desacuerdo endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

23) ;El proceso de
evaluacion e
identificacion de los
nesgos de negodio se
realiza a lo largo de
toda la empresa?

24) ;La identificacion
de resgos de negocio
considera todos los
factores internos y
externas, asi como el
impacto en e logro de
los objetivos de
negocio?

25) ;La empresa
gestiona de forma
adecuada los riesgos
de |a organizacion
aplicando controles
para mitigarios?

26) ;Los riesgos

identificados son

analizados estimando la J ¥, J J »,
importancia potencial

del riesgo?
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8. Evaluacion del riesgo de fraude.

Mi de aouwerdo

Totalmente en  Mayormente ni & Mayormente Totlmente de
desacuerdo  endesacuerdo  desacuerde de acuerdo acuerdo

27) jUsted considera,

que &l riesgo de fraude

en |z organizacion es

evaluado considerando ' ' ' ! !
los diversos esquemas

de fraude que tiene &

modelo de negocio?

28) ;Usted considera,

gue la evaluacion del

riesgo de frawde cubre | | | | |
todas las ubicaciones y

operaciones expuestas?

26) ;La evaluacion del
riesgo de frawde en la
organizacion, considera
los potenciales
escenarios que podrian - - - - -
mathvar al personal a

Cometer actos

iregulares?

9. Evaluacion de cambios que afectan al sistema de control interno.

i de aouwerdo
Totalmente en  Mayormente nii &n Mayorments Totiments de
desapuerdo  endesacuerdo  desacuerdo  de acuerdo aouwerdo

30 ;Considera que los

mecanismios de la

eMpresa para

identificar y actuar ante

los riesgos por cambios

en condicicnes de - - - - -
operacion que podnan

afectar el logro de los

objetivas de negocio

50N oportunos?
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IMPLEMENTACION DE CONTROLES

10. Establecimiento de controles para aminorar los nesgos de negodoio.

Mi de acuerdo
Totalmente en  Mayormente ni &ni Mayormente Towlments de
desscuerdo  endesacuerdo  desacuerdo de acuerdo aouerdo

31) ;Los controles en su
organizacion favorecen
a la operacion,
gdministrando de - - - - -
forma adecuada los

riesgos de negocio?

32) ;Msted considera
que la Organizacion,
implementa controles
en los procesos que asi - - - - -
lo requieren, de forma

apropiada?

33) ;las

responsabilidades que

son incompatibles

(ejemplo; vender un

D—édmyawm ) i ) i ) i ) i ) i
son distribuidas o en su

ca=0 administradas con

tareas de control, de

foma adecuada?

Al);Exsten controles
de operacion que
aseguren &l cobro de
las mercancias vendidas — - — — —
o los servicios

prestados?

B1) jExiste un manual
precio de
procedimiantos al
respecto de la
autorizacion, custodia, - - - - -
registro, control y

responsabilidades de

los inwentarios?
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11. Definicion de controles sobre la tecnologia.

Mi de acuerdo
Totalmente en  Mayormentes ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo  endesacuerdo  desacuerdo de acuerdo acuerdo

3) ;Usted considera,

que la empresa

entiende e implementa

controles J ] } / A
automatizados y sobre

|la tecnologia de

manera optima?

35) ;La organizacion,

establece controles

sobre la infraestructura

tecnologica que ) )] ) ) b
aseguran |a operacion

adecuada de los

procesos tecnologicos?

36) ;Las restriccion de

acceso a los usuarios

de los sistemas de

informacion son

adecuadas, - - - - -
considerando las

responsabilidades del

personal?

37) jLas actvidades

para adquirir,

desarrollar v mantener

|la tecnologia para

cumplir los objetivos de = - - - _
la empresa son

administradas

apropiadamente?
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38) ;H proceso para
incorporar las politicas
y procedimientas, o
que se aspera del
personal y las accdones
a realizar para esto, es
efectivo?

35) ;La empresa
establece las
responsabilidades para
ejecutar el control
intema por el personal
de rmaners adecuada®

40) ;| proceso para
actualizar hos controles
g5 realzade de forma
oportuna (por ejemplo:;
cada 2 anos o cuando
aplique)?

A2) ;La organizacion
tiene en cuenta &
control interno para el
disenc de la politica de
gestion de ventas?

B2} jExisten
procedimientos daros
con apego al control
intema que permmitan
detectar faltantes en la
recepcion de
exirtancias?

12. Operadionalizacion y formalizacion de controles

Totalmente en  Mayormente

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo  endesacuerdo  desacuerdo

Mayormente
de acuerdo

ToElments de
aouerdo
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SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

13. Procesamiento de informacion para el funcionamiento del Control Interno.

Ni de acuerdo

Totaimenteen  Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo  endesacuerdo  desacuerdo  de acuerdo acuerdo

41) ;Usted considera,
que el proceso para
identificar v establecer
la informacion que
respalda el
funcionamiento del
control interno es
adecuado?

42) ;1a efectividad de

los sistemas de

informacion para

obtener datos de J y, J J y,
fuentes internas y

externas, &5 adecuada

€N 5U organizacion?

43) Establezca el nivel

de conformidad,

respecto a la adecuada

aplicacion de sistemas 9, ) 9, », »
de informacion de

conformidad con los

objetivos de negocio.
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14. Comunicacion de la informacion interna para el funcionamiento del sistema decontrol interno.

Ni de acuerdo
Totalmenteen Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

44) :El personal en su

organizacion es

informado de sus

responsabilidades de - ~ - - _
control interno de

manera efectiva’

45) ;La Direccion v &l

Consejo de

Administracion,

cuentan con la

informacion para - - - - -
cumplir con sus

funciones, de forma

apropiada?

46) ;El sistema de

denuncias garantiza la

comunicacion de forma

anonima de los J ) J J }
desapegos eticos,

observados en la

operacion?
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15. Comunicacion adecuada con los grupos de interés externos para la adecuadaoperacion del
Control Intemo.

Ni de acuerdo
Totalmenteen Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

47) Senale el nivel de

conformidad que

observa, respecto ala

efectividad del proceso

de comunicacion de - - -
informacion relevante

de |a compania a partes

externas.

45) ;Usted considera
que los canales de
Comunicacion
garantizan la
interaccion adecuada
con clientes,
consumidores,
proveedores, auditores
externos, reguladores, , », ) ) y,
analistas financieros o
terceros yla
informacion obtenida
5 canalizada al
Consejo de
Administracion de
forma adecuada de asi
requerirse?
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ACTIVIDADES DE SUPERVISION

16. Establecimiento de evaluaciones continuas y/o independientes del sistema decontrol interno.

Mi de acuerdo
Totalmenteen Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo  endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

49) Indigue su opinion

respecto a la

efectividad, alcance,

oportunidad vy

respuesta al cambio de

|las evaluaciones - - =
realizadas por la

empresa sobre el

sistema de control

interno.

50) De acuerdo a su

opinion, ;El personal

que gjecuta las

evaluaciones del

sistema de control

interno cuenta con las - - =
competencias

adecuadas para

garantizar la efectividad

del proceso?
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17. Comunicacion de las deficiencias de control interno y aplicacion de medidascorrectivas.

Mi de acuerdo
Totalmente en  Mayormente ni en Mayormente Totalmente de
desacuerdo endesacuerdo desacuerdo  de acuerdo acuerdo

51) ;Los resultados de

las evaluaciones de

Control Interno son

comunicados a la

Direccion o al Consejo ) ] ) ) ]
de Administracion

oportunamente para un

analisis efectivo de los

MisSMos?

52) ;El proceso de

comunicacion de

deficiencias de Control

Interno se comunica de

forma adecuada a los ] A } } A
Responsables y

Directivos para

asegurar su

remediacion?

53) En su opinion, ;El

proceso que realizan

los Directivos de la

Empresa para predisar ) A } / A
|a remediacion de las

deficiencias de Confrol

Internio es efectiva?
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