Didactica del museo virtual

The didactic of virtual museum Laura Lucinda Ayala Rojes

Resumen

Hoy mas que nunca, urge imple-
mentar una didactica acorde al
complejo y dinamico mundo en el
que la visualidad se ha mostrado
desbordada de sus contenedores
habituales, para dar paso a nuevas
formas de aprehension mediante
la eliminacion de las fronteras en-
tre escuela y comunidad. Los mu-
seos del mundo, comprometidos
con este ideal educativo, han adop-
tado estrategias educativas de ca-
racter virtual que permiten a los
visitantes, construir eficazmente el
conocimiento significativo.
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Abstract

A didactic has to be nowadays imple-
mented more than ever, according to
the complex and dynamic world
where the visuality has been overflo-
wed from their normal containers, in
order to access new ways of appre-
hension through the elimination of
the borderlines between community
and school. The museums of the
world which are engaged with this
ideal, have adopted educative strate-
gies to give visitors to build a signifi-
cant knowledge

Key Words: education, museums, visuali-
ty, internet, virtuality.
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Diddctica del museo virtual

El ideal del crecimiento humano totalizador, mediante la didac-
tica de la imagen, es ahora la premisa de la Educacién por el Ar-
te. Un tipo de educacion no formalizada, sistematica y delibe-
rada es la que urge ahora para lograr el cumplimiento de una
educacion significativa que transforme las experiencias en ima-
gen. Una nueva realidad ha hecho que los saberes se descen-
tren de los medios ortodoxos de la educacién, provocando que
se originen nuevas configuraciones en su circulacion, implemen-
tandose cada vez mas los usos de la tecnologia y las comunica-
ciones actuales, al alcance de nifios y de adultos.

Los ejemplos de las relevantes experiencias didacti-
cas de notables pedagogos latinoamericanos de principios de
siglo, han dado pie a que se tomen como modelo de una nueva
forma de transmision de conocimientos, advirtiendo la franca
eliminacion de las fronteras entre escuela y comunidad con el
objetivo central de formar individuos con valores y libertades
para autorrealizarse.

La importante premisa del respeto por la personalidad
infantil y por su individualidad, aunada a la eliminacion de las
fronteras entre escuela y comunidad ha dado lugar a que se
instauren las bases de la formacion mental-visual condicionante
de nuestros pensamientos en nuevos y diferentes tipos de edu-
cacion entre los que se encuentra la educacion de caracter no
formal. En esta educacién no formal se inserta la educacion por
medio de los museos, donde las tareas de difusion aunado a las
tecnologias de la informacion, han dado lugar a la educacién
virtual que han adoptado éstos como parte importante de su
oferta cultural y que tienen la ventaja de actuar mediante la
imagen en la creacion de procesos cognitivos y por ende, sig-
nificativos.

La virtualidad como parte de la educacion
en la vida contemporanea

Las sociedades a través de la historia han mostrado en sus di-
ferentes momentos, variedad de transformaciones que han da-
do paso a nuevas formas de conocimiento y de relacion con el
arte, mismas que han afectado a dos instituciones sociales de la
contemporaneidad tales como la escuela y la familia!

Con frecuencia se define a la educaciéon como un ins-
trumento de integracion del individuo en su sociedad; pero de
acuerdo a Juan Acha (2008), tedrico latinoamericano de origen
Peruano, la mejor forma de integrarlo seria capacitandolo para
distinguir los modos culturales emergentes de los residuales o
establecidos, mismos que coexisten en toda sociedad. Sin em-
bargo, prosigue Acha, la educacion oficial reduce la idea de for-
macion cultural al goce de los bienes culturales argumentando
que es deber de la educacion corregir los vicios que los nifos
traen de sus hogares y del ambito de su clase social.

En su texto Introduccién a la creatividad Artistica, Acha
analiza las raices desde las cuales el individuo se relaciona con
la cultura estética, y expone que el individuo cuenta con esa
cultura porque es parte de su clase social o pais, y posee una
conciencia social por su procedencia, medios y fines. La socie-

dad condiciona al individuo de acuerdo a su clase social, momen-
to historico y lugar geografico de vida y relaciones. Por ello, dice
Acha, es que a través de diferentes instituciones formales encar-
gadas de la ensenanza del arte asi como el autodidactismo son
sistemas que determinan la conciencia artistica.

La escuela, —dice Ramén Cabrera Salort, Doctor en Cien-
cias Pedagdgicas del Arte, originario de Cuba, en su texto Para
fundar la escuela de la imagen— sigue siendo algo separado, rigi-
do e inmovil; por ello, no puede postergar mas su compromiso
con la educacién audiovisual y con la imagen toda. La instruccion
y educacién que dispensa la escuela, dice, es bien endeble si no
sirve para operar en la realidad, si no prepara convenientemente al
nino y al joven de hoy para su adultez futura.

Pablo Freire, pedagogo y filosofo brasileno, comenta que
la tarea del educador es rehacer el contexto. Los educadores estan
llamados a reformar, transformar y dar forma a un proceso de cam-
bio. La tarea pedagogica nuestra, menciona, es insistir para que se
cambien los limites, y uno de esos limites es el curriculum escolar,
tomando el curriculum como la totalidad de la vida dentro de la
escuela.

Del libro a los soportes virtuales

En el pasado los medios de contacto del hombre con el arte se
limitaban al libro, al teatro, al museo, argumenta Ramoén Cabrera
Salort, en su Introduccién a un curso de Diddactica de la Visualidad
(2009). Ahade que en la actualidad esto ha cambiado debido a las
transformaciones sociales y artisticas de nuestra época. Sehala que
los medios de difusion del arte tradicional han llegado a alcanzar
una gran influencia a diferencia de las que se tenian en el pasado y
ademas han llegado a crearse nuevos medios de difusion e incluso
nuevas artes entre las que se encuentran la fotografia, el cine, la
radio, la television y los medios de reproduccion grafica y sonora
donde el mundo de lo digital ha posibilitado una vinculacion masiva
y un contacto diario con el arte.
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En su apartado sobre las aulas y el mundo, Ramon Cabrera
menciona que la diferencia existente entre los medios de infor-
macion electronica que rodea al nino por doquier y las aulas
es evidente.

Hoy en dia, argumenta citando a Mc. Luhan, el nifio de la
television estd al tanto de las ultimas actualidades para
adultos, como lo son: inflacion, desérdenes, guerra, impues-
tos, crimenes, bellezas bafidndose, y queda perplejo cuan-
do entra en el medio ambiente decimonénico que todavia
caracteriza a la institucion escolar, donde la informacién es
escasa pero ordenada y estructurada: segtin formas, asig-
naturas y categorias separadas y clasificadas?

Jesus Martin Barbero filésofo, antropdlogo y semiolo-
go de origen espanol, en su texto Saberes Hoy: Diseminaciones,
Competencias y Transversalidades, manifiesta precisamente de es-
tos cambios, y expone que estas dos instituciones, es decir la
escuela y la familia representadas por la sociedad contempo-
ranea, estan sufriendo ya en la actualidad profundas mutaciones
que se manifiestan en la circulacion de los saberes que se pro-
yectan hacia fuera de la escuela y de los libros, un fenémeno al
que él denomina:“descentramiento” (2008)

Descentramiento, dice Barbero, es un término que se
refiere a que el saber se ha salido de los libros y de la escuela,
entendiendo por escuela todo sistema educativo desde la pri-
maria a la universidad. En este salirse de los libros, la cultura ha
encontrado nuevas formas de difundir los saberes antes orde-
nados por la centralidad e impuestos de los libros, y ha encon-
trado nuevas formas de transmision de conocimientos como
los llamados no formales en los cuales se insertan los conoci-
mientos obtenidos a través de los museos.

El saber se sale, dice Barbero, ante todo del que ha sido su
eje durante los ultimos cinco siglos: el libro. Un cambio que
casi no habia tenido cambios desde la invencién de la im-
prenta, sufre hoy una mutacion de fondo con la aparicion
del texto electrénico que no viene a reemplazarlo sino a
descentrar la cultura occidental de su eje letrado y a rele-
var al libro de su centralidad ordenadora de los saberes,
centralidad impuesta no sélo a la escritura y a la lectura
sino al modelo entero del aprendizagje.

Diddctica del museo virtual

El reto de la didactica
de la imagen en un museo virtual

Estas complejas transformaciones de la vida contemporanea en
cuanto a los saberes descentralizados, han modificado no sélo el
concepto de museo, sino que también han incorporado los avances
en el conocimiento y en la tecnologia para poder cumplir con los
objetivos que el ICOM (Consejo Internacional de Museos) plantea
como especificos para los museos, el de recolectar, preservar y
difundir el patrimonio de la humanidad.

En esta tarea que tienen los museos de observancia a los
mencionados objetivos, la incorporacion de tecnologia aunado a
los soportes actuales y medios digitales, ha dado pie al nacimiento
de una nueva forma museal que cumple con la tarea de difundir el
patrimonio de la humanidad mediante la imagen, el museo virtual.

Tanto maestros de educaciéon como padres de familia han
visto con extraieza y desconcierto un complejo cambio en la so-
ciedad, advirtiendo cémo los jovenes en la actualidad se adhieren
empaticamente a una nueva forma de conocimientos que obtienen
de los medios audiovisuales, los videojuegos y las computadoras
personales entre otros.

Las identidades de estos joévenes, aunque inestables como
menciona Barbero (2008), se definen sin dejar a un lado los libros,
de acuerdo a los patrones identitarios mostrados en los progra-
mas de television que presencian y con los elementos multimedia
por los que cotidianamente navegan. Los jovenes se encuentran di-
vididos entre la dinamica del mundo de las comunicaciones y la pa-
sividad de la estructura escolar predominante, hecho al que alude
Barbero en cuanto a considerar la existencia de una onda brecha
entre los intereses institucionales y los sujetos del aprendizaje.

Por ello es que esta nueva cultura juvenil se impone de
manera tal que urge a una reestructuracion de los modelos educa-
tivos imperantes, y que contribuya a una mayor apertura hacia los
aprendizajes no formales. Estamos ante un sujeto cuya autocon-

2.Ramén Cabrera Salort, (2009) “Seleccién de lecturas. Didéctica de la Imagen” U.A.N.L.
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ciencia resulta problematica, dice Barbero, porque el mapa de
referencia de su identidad ya no es uno solo, pues los refe-
rentes de sus modos de pertenencia son multiples y por tanto,
es un sujeto que se identifica desde diferentes ambitos.

Los aprendizajes no formales en la actualidad privile-
gian a la educacion interactiva de caracter virtual, al tiempo que
buscan involucrar a los sujetos de manera integral. El primer
reto que se tendria que afrontar es el hecho del cambio en
los patrones de aprendizaje de las nuevas generaciones que
tienden ahora a dar cabida al sujeto del aprender, como diria
Barbero, una sociedad que se educa a partir de sus experiencias
sensoriales, auditivas, cognitivas, y sobre todo, visuales. Las nue-
vas tecnologias, los medios de informacion y su expansion en
las sociedades contemporaneas dan pie a que existan hoy en
dia mas oportunidades de aprendizajes no presenciales como
son las efectuadas en los museos virtuales.

El segundo reto consistiria en acentuar las interaccio-
nes educativas mediante el rediseno de los programas educati-
vos, haciendo hincapié en el enfoque hacia los sujetos de apren-
dizaje, sus procesos, sus contextos, y menos en los contenidos
que en este caso fungirian como punto de acceso para dar pie a
la reconstruccion o renovaciéon de procesos pedagogicos.

De los diferentes tipos de museos virtuales

Actualmente, se puede identificar varias modalidades de muse-
os virtuales, todos ellos aprovechan las alternativas que ofrecen
las tecnologias de la informacion y el internet para la difusion
del patrimonio y la didactica de una forma intangible mediante
la imagen.

Maria Inmaculada Pastor, maestra y doctora en Cien-
cias de la Educacién en Espana, en su texto Pedagogia Museistica
(2004), dice que la realizacion de las nuevas tecnologias audio-
visuales en los museos se implementé desde la década de los
afos setenta y ochenta. Argumenta que los museos al aparecer
las tecnologias audiovisuales, no permanecieron al margen del
fendmeno, y quisieron implementar el uso del cine, radio, foto-
grafia y sobre todo el video como elementos didacticos de pri-
mer orden en el contexto de las exposiciones y programas. De
igual manera, manifiesta que ya que los recursos audiovisuales
tuvieron desde sus inicios una muy buena acogida por parte de
los museos, la gran revolucion ha venido de la mano de la tec-
nologia de la informacion y de la extraordinaria expansion de
Internet que han supuesto un complemento innovador y muy
poderoso para la educacién en el museo.

El internet y el world wide web, dice Pastor citando a
J.-W. Hoopes: al proporcionarnos un nuevo medio para la comuni-
cacién digital, han transformado radicalmente la relacion entre el
museo y su audiencia, pues como argumenta Barbero: el internet
no es soélo un difusor de viejos saberes, de libros ya escritos, sino un
nuevo modo de escribir y producir saber. Internet, dice Barbero
citando a Castells: no es la causa sino el resultado de la transfor-
macioén del sujeto humano; escribe a la vez con letras, sonidos e
imagenes marcando el inicio de otra época.
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A través del disefio de paginas web, argumenta Pastor, muchos
museos han elaborado visitas virtuales a sus exposiciones, han
incorporado imagenes graficas junto a detalladas descripciones y
explicaciones y han permitido enlaces hipertextuales con otros
objetos relacionados con las mismas. La exposicion virtual permi-
te al visitante deambular a través de la misma siguiendo su per-
sonal eleccion, sin las imposiciones fisicas de una exposicion real.
La pagina web le indicara de forma inmediata los objetos que estan
a su disposicion u ofrecera un nivel de detalle textual superior al
proporcionado en una exposicion real en un museo actual. Dichos
programas, anade Pastor, pueden permitir la creacién de “contex-
tos de aprendizaje” destinados a cubrir las necesidades de distintos
niveles formativos y diferentes maneras de aprender, lo que en una
exposicion normal puede tenerse la dificultad de conseguir.

Desde esta concepcion, el Sistema de Museos Virtuales
de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) Azcapotzalco
brinda las premisas desde las cuales pueden ser identificadas diver-
sas formas de conceptualizar y cristalizar la nociéon de museo vir-
tual. En primer lugar, destacan los museos tradicionales que poseen
un edificio, albergan una coleccién de diversas manifestaciones cul-
turales, patrimonio de la humanidad y que han adoptado las dife-
rentes alternativas que ofrecen las nuevas tecnologias de la infor-
macion y el internet, como ya se ha mencionado antes. A través de
un sitio de internet se dan difusién al museo y se informa de las
ofertas culturales existentes, horarios, indicaciones, visitas, tiendas,
etcétera. En dicho sitio web, son presentadas partes del contenido
fisico de un museo tradicional para ser apreciado de forma distinta
a la experimentada fisicamente. En algunas ocasiones, se muestran
objetos que pertenecen a la coleccion permanente pero que no se
encuentran fisicamente en las salas museales por ser demasiado
delicadas o costosas, por estar en restauracion o enconrarse
deterioradas.

En este tipo de museo virtual con referente arquitecto-
nico, se tienen ofertas educativas en base a las piezas exhibidas
en el continente arquitecténico, es el caso del Museo del Prado
de Madrid Espafa, que en su oferta cultural educativa muestra

1.Barbero, Jests Martin
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mediante sus dispositivos pedagdgicos virtuales Pradomedia
y Autoguias, juegos interactivos para los visitantes infantiles
y adultos que trabajan con las imagenes, la memoria visual, la
cronologia y la interiorizacion a partir de la observacion, la re-
lacion y situacion de obras y estilos en su tiempo histérico, To-
das ellas son actividades lidicas donde se conjugan imagen, na-
rracion, interaccion, conocimiento y reflexion; mediante ellas
los niflos son no tanto destinatarios sino protagonistas del
aprendizaje, ideales de las metodologias pedagdgicas latinoa-
mericanas como las que Jesualdo Sosa, Luis Fortunato Iglesias,
o las hermanas Olga y Leticia Cossettini realizaran a principios
del siglo xx dentro de sus contextos educativos?

El museo virtual no tiene como referente un edificio
arquitecténico construido, pero si uno que es tomado como
metafora para albergar obra.Estos museos crean un edificio ima-

Diddctica del museo virtual

ginario mediante una interface grafica con elementos para nave-
gar en diferentes recorridos como salas, entradas, salidas, pisos,
escaleras, etcétera, donde organizan sus exhibiciones a veces de
pintores o artistas que pueden tener punto de venta de sus obras!

Los museos virtuales no existen como edificio ni se ar-
ticulan mediante ese referente, sino que exploran las posibilidades
tecnologicas para mostrar al publico colecciones privadas de arte,
exhibiciones sobre temas especificos (periodos, artistas, estilos),
que si existen fisicamente como contenidos tradicionales, pero que
no estan albergados en edificios fisicos”

Los museos virtuales sin referente fisico y con exhibicio-
nes virtuales son un espacio abierto permanentemente a la explo-
racion de los usuarios a través de la interaccion con contenidos
elaborados especificamente para una interpretacion contempo-
ranea orientada a la presentacion de objetos museisticos que
despiertan la creatividad a través de estimulos visuales, perceptua-
les, cognitivos, emocionales y experiencialesf’

La educaciéon desde un museo virtual
al contexto escolar

Joan Santacana Mestre, de origen espanol, arquedlogo especialis-
ta en didactica del patrimonio, en su texto Museografia diddctica
(2005), menciona que diferentes instituciones museales del mundo
anglosajon han empezado a abandonar el modelo informativo de
sus paginas web que originalmente habian implementado como
mera informacion de sitio. Las han convertido en verdaderos
museos alternativos online, orientados a desarrollar programas
informativos, de conservacion y captacion de fondos, pero sobre
todo, han orientado sus esfuerzos a desarrollar programas educa-
tivos mediante el diseho de materiales didacticos. La virtualidad
y el disefo de dichos materiales didacticos han tenido la ventaja
de estar formulados sin los prejuicios existentes en la museografia
clasica, en cuanto a la presencia fisica del patrimonio.

Actualmente la técnica aplicada en los museos virtuales,
menciona Santacana, permite trabajar en grupo sin que exista
coincidencia en el tiempo ni el espacio. Asimismo, el usuario llega
a ser su propio guia adoctrinado por su propia experiencia. Los
materiales no disponen aparentemente un orden concreto, dado
que el argumento se construye en funcion de los preconceptos de
que dispone el usuario y del tratamiento que se haga de las fuentes.
En esta modalidad, el aprendizaje es individual, se construye al rit-
mo que el participante impone y esta enfocado desde su propia
intuicion e interpretacion.

Para que fueran significativos estos aprendizajes donde
la premisa es la construccion del conocimiento se verian com-
pletados en las aulas mediante una didactica de la imagen, donde
se realizarian las estrategias reflexivas hacia los contenidos perci-
bidos, y las ideas, actividades cognoscitivas de apreciacion de pro-

3. www.museodelprado.es

4. www.elmuseovirtual.com

5. www.museodemuijeres.com

6. http://museosvirtuales.azc.uam.mx

7. Santacana Mestre, Joan et al,“Museografia didactica”
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duccion, efectuando la educacién artistica como un proceso de
desarrollo intelectual y a la vez manual.

De esta forma el objetivo de Moholy Nagy, artista y
maestro de la escuela de disefo Bauhaus, tomaria actualidad.
De acuerdo con él, debia ser de vital importancia el educar la
sensibilidad del individuo con la finalidad de permitirle disfrutar
activamente del mundo moderno. Afirmaba que en cada per-
sona hay un potencial de expresion susceptible de manifestarse
a través de los diferentes medios artisticos lo que deberia ser
ensenado en la escuela, en especial la educacion de los sentidos,
y de la construccion de una comunicacién intersubjetiva.

Es muy deseable que el maestro de educacion después
de algunas o todas estas acciones pudiera realizar actividades
primeramente fungiendo como modelo y proponer estrategias
educativas como las realizadas por Edel Bordon, artista y pro-
fesor, mostradas en los interesantes e ilustrativos proyectos
pedagdgicos denominados, Catedrales del porvenir, Cazadores de
formas y Polymita versicolor, interactuando con el medio externo
en el contexto de las aulas o las instituciones educativas, sin
descartar otras locaciones.

Hoy mas que nunca urge implementar una didactica
de la visualidad ya que la imagen visual se ha desbordado de sus
contenedores habituales para dar paso a una forma de aprehen-
sion acorde a los tiempos actuales, al mundo de hoy.

Los museos virtuales comprometidos con este ideal
han adoptado estrategias educativas que permiten a los visi-
tantes escolares ninos y jovenes construir el conocimiento sig-
nificativo mediante las acciones perceptuales de bisqueda, des-
cubrimiento, identificacion y construccion de la imagen, desde
la libre decision de eleccion.

A estas actividades extraescolares que habran de ser
apoyadas desde la escuela, estaran asimismo vinculados los pro-
gramas escolares y sus clases; aparte de implementarse en el
contexto escolar las actividades necesarias para que el cono-
cimiento adquirido en dichas actividades sea realmente signifi-
cativo, reflexivo y vivenciado.Y debido a que el entorno ejerce
un efecto de influencia en los jovenes y los ninos, deben vigi-
larse las formas de influencia que recibe como lo menciona
Metzger, psicélogo aleman, ya que debido a su capacidad para
apreciar el mérito artistico tanto visual como verbal, es una
obligacion de los maestros el ayudarle a configurar un criterio
estético de caracter superior.

Para que esto pueda llegar a realizarse de una forma
natural, es necesario un cambio de pensamiento de sistemas
educacionales y de curriculo. Freire, pedagogo y filésofo brasi-
leno comenta que la educacion plastica y artistica deben ir de
la mano de las demas asignaturas educativas, para de esta forma
contribuir a formar a los jovenes y en los nihos una verdade-
ra actitud estética no solo en los entornos escolares sino en los
extraescolares, y en la generalidad de sus contextos de vida.

La creacion de individuos equilibrados sélo tendra lugar mediante
la formacion estética, plastica y artistica; como diria Cabrera (2009), se-
res que dejen huellas visuales, que piensen, juegen y construyan, y me-
diante ello se conviertan en seres de la alegria, personas arménicas y
enteras, cristalizando una utopia por y en la imagen.
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ha expuesto sus obras en centros culturales en los
Estados de Nuevo Ledn y Coahuila, y en el extran-

Lau.ra jero en la ciudad de Las Vegas, Nevada, EEUU. Con-
Lucinda : tando a la fecha con é exposiciones individuales y
Ayala Rojas 70 colectivas. Actualmente estudia la Maestria en

Artes, con acentuacion en Educacion por el Arte, en
la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.
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