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Resumen

Contexto: A partir de una comunidad generada especificamente para una intervencion
educativa integrada por participantes de diversas edades, grados académicos y espacios
geogréficos para el desarrollo de competencias profesionales en Conservacion Preventiva de
Acervos Documentales se disefio e implement6 un curso-taller en linea organizado por el
Colegio de Historia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, de siete sesiones con actividades sincronicas y asincronicas a través de las
preguntas detonadoras como técnica didactica y el método de Aprendizaje Basado en

Proyectos (ABP).

Meétodo: la metodologia utilizada para la presente intervencion educativa fue la de
investigacion-accién, utilizando especificamente el modelo propuesto por Elliot, que propone
una espiral compuesta de ciclos que promueven la mejora de una problematica de la

comunidad.

Aplicacion: Se realizo un estudio de inmersion y diagndstico para conocer las necesidades de
la comunidad, y a partir de ahi se disefié e implement6 una propuesta para la ensefianza de la

conservacion preventiva de acervos documentales.

Conclusiones: Se encontré que los participantes adquirieron competencias profesionales en
materia de conservacion preventiva a partir de la metodologia del ABP y las preguntas
detonadoras, especificamente en dimensiones cognitivas y actitudinales, debido a la naturaleza

tedrica y analitica del curso-taller en linea.
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Capitulo 1. Introduccion
1.1 Antecedentes

La conservacion-restauracion como disciplina lleva una amplia tradicion en diversas partes del
mundo, dotandola de una cientificidad en el siglo XIX y profesionalizandose propiamente en
el siglo XX a nivel internacional con la difusion y gestion de organismos como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y

el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMQOS, por sus siglas en inglés).

A lo largo de su desarrollo sus objetos de estudio mas que ir cambiando, se han ido
incorporando, como los casos de los monumentos, la arquitectura, las artes plasticas en sus
diferentes técnicas, objetos de material variado, textiles y acervos bibliograficos o documentos

en soporte papel.

En el caso de la conservacion y restauracion de documentos, aunque considerada como
un area nueva, el enfoque de la permanencia de los documentos se ha implementado desde la
época clasica, sin embargo, su establecimiento como disciplina se rastrea a partir del siglo
XIX, llegando a su punto de consolidacion en el siglo XX (Allo-Manero, 1997). En México,
ya se practicaba la conservacidn-restauracion aun desde la época prehispanica, sin embargo,
siguiendo las tendencias internacionales, se profesionalizo hasta el siglo XX, en un contexto

mediado por las practicas politico-culturales.

A inicios de los afios sesenta, se dio un impulso a la politica cultural como estrategia
para dirigir la mirada hacia México en un contexto internacional, dando lugar en primera
instancia al Departamento de Catalogo y Restauracion del Patrimonio Artistico (en el afio de

1961) por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), cuya labor es el



resguardar, preservar y difundir el patrimonio arqueologico, artistico e historico del pais. El
Departamento de Catalogo y Restauracion del Patrimonio Artistico cambié en 1966 al nombre
de Coordinacion Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural, organismo de mayor
competencia y dirigente del patrimonio cultural mexicano. A partir de este cambio, sus lineas
de accidn se desplegaron de la siguiente forma: 1) normatividad y principios, 2) investigacion,
3) conservacion, 4) vinculacion, 5) actualizacion y formacion, 6) informacién y comunicacion

y 7) gestion, administracion y planificacion (Villegas Ydufiate, 2014).

Casi a la par y continuando con el proyecto de “consolidar la imagen publica de
México mediante la cultura y el arte para fortalecer la identidad nacional a través de la
profesionalizacion de disciplinas relacionadas al patrimonio como arqueologia, antropologia,
historia y restauracion” (Garduifio, 2020, p.69), se creo el Laboratorio Regional y Centro de
Formacion para la Conservacion de los Bienes Culturales en México, impulsado por la

UNESCO y el gobierno mexicano.

Este centro seria la antesala para la Escuela Nacional de Conservacién, Restauracion y
Museografia “Manuel del Castillo Negrete” (ENCRYM), del INAH, fundada en 1968, escuela
que se convirtio en referente para la formacidn de profesionales en Latinoamérica, no sélo por
sus servicios, sino también por sus modelos de ensefianza, destacando el concepto de
“seminario-taller” -derivado de la teoria de la restauracion del siglo XX de personajes como
Cesare Brandi y Paul Coremans-, modelo que surge como “un espacio pedagogico transversal
gue construye activamente la interdisciplina mediante la interaccion de saberes [...] con una
metodologia de aproximacion e intervencion de la conservacion-restauracion”. (Medina

Gonzalez, 2020, p.19)



Fue a partir de esta escuela y del impulso a la difusion y la profesionalizacion del
conservador-restaurador que se fundaron otras en diversas zonas del pais como la Escuela de
Conservacion y Restauracion de Occidente (ECRO) con sede en Jalisco, la Escuela Estatal de
Conservacion y Restauracion de Zacatecas “Refugio Reyes” en el mencionado estado, asi
como programas de licenciatura como el caso de la Licenciatura en Conservacion y
Restauracion de Bienes Culturales Muebles, en la Facultad del Habitat, de la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, en el estado de San Luis Potosi, la licenciatura en Restauracion
de Bienes Muebles de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autdbnoma de Querétaro,
en Querétaro, y la licenciatura en Restauracion de Sitios y Monumentos en la Division de
Arquitectura, Arte y Disefio de la Universidad de Guanajuato. Cabe sefialar que no existe
formacion académica universitaria en el &mbito de la conservacion-restauracion en Nuevo

Ledn, y es justamente aqui donde se inserta el presente trabajo.

1.1.1 Un estado del arte de la conservacion-restauracion desde una perspectiva educativa

Maria del Pilar Tapia Lopez (2017) en “La formacion de profesionistas en el area de
conservacion y restauracion de documentos y obra grafica sobre papel en la ENCRYM-INAH
(1961-2017)” realiza un recorrido a través de la historia de la ENCRYM desde sus inicios para
describir los diversos proyectos de formacion en la institucion para la restauracion de
documentos en papel, tal como la Carrera Técnica en restauracion de papel, el Seminario
Taller de Restauracion de Papel, el Taller Optativo de Restauracion de Libros hasta la actual
Maestria en Conservacion de Acervos Documentales, entre otras, asi como el perfil o los

objetivos buscados en cada uno.

Valerie Magar Meurs (2010) sefiala que el estudio de casos y sobre ejemplos reales ha

sido utilizado por diversos centros de formacion de conservacion y restauracion en México,
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ademas del método de discusion, ya que el enfoque no debia ser solo el transferir
conocimientos, sino crear una conciencia critica en los estudiantes que permitan desarrollar la
discusion y el andlisis. También describe el trabajo en equipo como aspecto fundamental a
desarrollar para la formacion de conservadores, ya que es una herramienta fundamental en la

resolucion de problemas complejos, comdn en el érea.

Liliana Dévila Lorenzana, Estebaliz Guzméan Solano y Javier Hinojosa Hinojosa
(2018) en su trabajo “Una mirada introspectiva. El Seminario Taller de Conservacion de
Fotografias en la ENCRYM?” desarrollan su experiencia y practica docente en tal seminario a
partir de su actuacion con los principios de la discencia, curiosidad epistemoldgica y pregunta
pedagdgica planteada por Freire en 1997. Exponen las competencias planteadas del Seminario
Taller, las técnicas y estrategias didacticas usadas, asi como los resultados de la

implementacion.

Denisse Ochoa Gutiérrez, Nalleli Borja Ramirez y Karen Secundino Gonzalez (2015)
en su articulo “Taller: Patrimonio Cultural. Construccion con tierra” exponen los resultados de
la intervencion, a través de la descripcion del disefio, el sustento pedagdgico, el sustento

técnico y la secuencia de actividades, mediante el aprendizaje por objetivos.

Natalia Babera y Nadine Vera (2010) en “El método de ensefianza en el taller de papel:
el empleo de muestras tipo y obra original como parte de la didactica” muestran el uso de
técnicas como el empleo de muestras tipo y obra original para la ensefianza de la restauracion
del papel, aplicado en la ENCRYM-INAH, describiendo ademas las fortalezas y debilidades

que los estudiantes desarrollaron durante la aplicacion.
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Isabel Medina-Gonzales (2016) en su trabajo “Frankenstein o ;como ensefiar
reentelados?: una aplicacion 3D en la historia de la pedagogia de la conservacion y
restauracion de bienes muebles en México” realiza un recorrido por los diferentes modelos de
ensefianza que han atravesado en la ENCRYM-INAH, no dialoga mucho sobre didactica o la

ensefianza, sino mas bien en las experiencias.

Por su parte, Mayra Calderon Cortes en su escrito “Reflexion de los vinculos de la
poblacion con su patrimonio cultural”, de la Coordinacion Nacional de Conservacion del
Patrimonio Cultural del INAH habla de la necesidad de la formacion de las comunidades para
una cultura del cuidado del Patrimonio Cultural, siendo ejemplo de esto los proyectos de
vinculacion social del INAH en donde se busca contar con personas capacitadas en la
comunidad para que puedan hacerse cargo de la conservacion preventiva de sus muebles o
inmuebles considerados patrimonio a través de estrategias, promoviendo asi la responsabilidad
social hacia esta tarea. Poniendo como ejemplo el Taller de Vinculacion Social, el cual se
compone de tres sesiones donde se manejan temas como conceptualizaciones del Patrimonio
Cultural, la identificacién de materiales, los principales factores de riesgo y deterioro, asi
como la limpieza superficial y mantenimiento preventivo, apoyado en la ensefianza de técnicas
graficas como un lenguaje visual, enfocandose en la ensefianza de técnicas como la serigrafia

textil y el linograbado.

Estos talleres tienen como objetivo el conocer y valorar los bienes culturales de la
localidad, el conocer medidas de conservaciones preventiva y fomentar el cuidado del
patrimonio cultural y el informar de los trabajos de restauracion y conservacion aplicados por

las instituciones en su comunidad, aprender formas de identificar la historia a través de
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caracteristicas del patrimonio, utilizar tecnicas graficas para la difusion de su patrimonio

cultural.

1.2 Identificacion del problema

La falta en el estado de Nuevo Le6n de una oferta académica universitaria orientada a la
formacion de conservadores-restauradores especializados en los acervos documentales,
programas de posgrados en conservacion especializada en esta area, la poca produccion de
conocimiento de la disciplina en la region , asi como también la reducida investigacion
educativa a nivel regional enfocada en los procesos de ensefianza-aprendizaje sobre la
conservacion a nivel universitario, visibilizan tres problematicas: a) un muy incipiente
desarrollo de la Didactica de la Conservacién, b) la falta de profesionales con competencias
para la conservacion de acervos documentales, y, como resultado de las anteriores, c) falta de
docentes capacitados disciplinaria, pedagdgica y tecnoldégicamente para ensefiar estas

competencias profesionales.

El planteamiento de esta problematica surge de 1) la propia experiencia laboral como
responsable de un acervo de valor cultural y artistico siendo historiadora de profesion, 2) de la
observacién de experiencias y problematicas de colegas de la regidn responsables de la gestion
y conservacion de acervos documentales de instituciones pablicas y privadas, y 3) al observar
que, en el Estado, la fuerza laboral de los archivos, bibliotecas y acervos tienen muy diversa

formacion académica.

Situaciones problematicas:

De lo anterior se pueden identificar las situaciones problematicas generales:
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1) Falta de oferta en educacion formal de programas educativos relacionados con la
conservacion-restauracion, y en especifico en la conservacion de acervos documentales en el

Estado.

2) Existencia en el estado de Nuevo Leon de museos con archivos o acervos, archivos
privados (empresariales, por ejemplo) y publicos (de tramite, concentracion e historicos)
fototecas, hemerotecas, centros de documentacion, archivos y acervos universitarios,
bibliotecas con volumenes especiales, pero sin recursos humanos con las competencias

necesarias para atender la conservacion-restauracion.

3) La necesidad de estas dependencias de contratar profesionales de la conservacion-
restauracion de otros estados de la republica por proyecto debido a la poca presencia de estos

profesionales en el Estado.

4) Gran oferta y variedad de cursos en linea con instructores profesionales de la

conservacion-restauracion, pero sin conocimientos pedagogicos y tecnolégicos.

5) La tendencia a confundir la conservacion de acervos y la archivistica, lo cual se

aprecia en la programacién de algunos cursos en linea.

6) Deficiente creacidn del conocimiento en esta disciplina en el Estado, desde el area

de la conservacion documental.

7) Deficiente creacidn de conocimiento en la investigacion de esta disciplina desde una

perspectiva educativa en el Estado.



14

8) Limitada literatura disponible sobre didactica de la conservacion en bases de datos
como Web of Science, Scopus, 0 en revistas académicas nacionales especializadas como

“Intervencion” o “Conservacidén-Restauracion”

1.3 Preguntas de investigacion

General:

¢Coémo impactaria un curso-taller en linea disefiado a través de la metodologia del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) y la pregunta detonadora como técnica didactica para la
adquisicién de competencias en conservacion preventiva de acervos documentales a publico
general no profesional del area?

Especificas:

1) ¢De qué forma contribuira la implementacion de un curso-taller en linea a la
adquisicion de competencias profesionales en materia de conservacion preventiva de

acervos documentales?

2) ¢Qué técnicas, recursos y métodos didacticos son los mas adecuados para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de competencias profesionales en conservacion

preventiva de acervos documentales en modalidad en linea?

3) En relacion con los resultados de la intervencién —el curso-taller en linea-, los
aciertos y las areas de oportunidad detectadas, ¢cémo se podria mejorar la

intervencién?

1.4 Justificacion
Nuevo Ledn es un Estado rico en archivos, museos y centros culturales que custodian el

patrimonio historico, cultural y artistico de la region. Solo en el noreste del pais (que
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comprenden los estados de Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas), el directorio de la
Asociacion Noreste de Archivos (ANA) en su ultima actualizacién de principios del afio 2019,
reportan un total de 21 instituciones asociadas, cifra que ha ido creciendo gracias a la
consolidacion de la ANA, fendmeno relacionado también al interés de instituciones,

dependencias y organismos publicos y privados en la gestion y conservacion de sus acervos.

Con la reciente Ley General de Archivos, extendido por la Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unién (2018) y la nueva (y sin precedente en el Estado) Ley Estatal de
Archivos extendida por el H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn (2019), se hacen visibles
los estandares y normatividades en materia de gestion documental y su conservacion, pero al

mismo tiempo, se hace evidente la falta de personal capacitado.

Al carecer en el Estado de instituciones educativas que formen conservadores
especializados en los acervos documentales, la complementacion en el perfil de egreso en
areas afines, surge como una respuesta. Tal es el caso de la Licenciatura en Historia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon, que con el nuevo
plan 2019, se replantea el papel del historiador mas alla de la investigacion, la docencia y la
difusion cultural, y se reafirma como agente activo en la gestion y preservacion del patrimonio

cultural y documental.

Ya sea que se piense en el impulso de servicios o redisefios curriculares mediante la
educacion formal o no formal para el desarrollo de estas competencias profesionales —como
respuesta al deber de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de formar recursos

humanos de acuerdo a las necesidades sociales, econdmicas, laborales, politicas y culturales
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de su contexto- se debera pensar a profundidad, pues no habra profesionistas con estas

competencias, sin maestros capacitados en el &rea disciplinar, tecnolégica y pedagogica.

Con la concientizacion de la necesidad de instructores o docentes capacitados y
competentes para esta area del conocimiento, y el aporte de estrategias, técnicas y
herramientas para la ensefianza de la conservacion de acervos documentales, se impactara en
la apertura de nuevas lineas de investigacion educativas y disciplinares, en la formacion
continua de personal e interesados en el tema y en el desarrollo de la literatura académica local

referente a las didacticas especificas.

Por lo anterior, el presente trabajo propone ser original mediante la aportacién a un
area del conocimiento poco abordada desde el ambito educativo; ser pertinente, pues esta
intervencion responde a la cada vez mas visibilizada importancia de la conservacion del
patrimonio, particularmente el documental, y de la correcta aplicacion de conocimientos,
habilidades y técnicas especializadas para su adecuada preservacion; y ser viable, en el marco
de la situacion generalizada a nivel internacional por el COVID-19 y las nuevas normas
sociales como la imposibilidad de intervenciones presenciales, la educacion a distancia,
semipresencial y virtual surgen como una respuesta a la continuidad de actividades esenciales
como es el aprendizaje. Es por ello que la intervencion, pensada desde un inicio presencial, se
ha replanteado para desarrollarse en linea, resultando favorecida por la cantidad de

herramientas, recursos y plataformas educativas abiertas.

1.5 Objetivos
Obijetivo general: Impactar a través de un curso-taller en linea disefiado a través de la

metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y la pregunta detonadora como
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técnica didactica para la adquisicion de competencias en conservacion preventiva de acervos

documentales a publico general no profesional del area.

Objetivos especificos: 1) Contribuir con el curso-taller en linea a la adquisicion de
competencias profesionales en materia de conservacion preventiva de acervos documentales a
pablico general no profesional a través de la implementacion de un curso-taller en linea
mediante la metodologia de la investigacidn-accion, 2) Determinar técnicas, recursos y
métodos didacticos adecuados para el proceso de ensefianza-aprendizaje de competencias
profesionales en conservacion preventiva de acervos documentales en modalidad en linea, y 3)
Proponer mejoras, en relacion con los resultados de la intervencion —el curso-taller en linea-,

los aciertos y las areas de oportunidad detectadas.
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Capitulo 2. Marco Tedrico-Conceptual
2.1 La Conservacion
La conservacion-restauracion es un campo consolidado profesionalmente en México, siendo el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia, de la mano con la Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracion y Museografia “Manuel del Castillo Negrete”, quienes llevan la
batuta en cuanto a la creacion de conocimiento, oferta académica y programas de difusion-
divulgacion, sin embargo, fuera de este circulo académico, el quehacer de esta disciplina sigue

siendo una tarea para su apropiacion en las comunidades y grupos ajenos a ésta.

Todo conocimiento se transforma y revalora de acuerdo con las necesidades y
experiencias del momento histdrico desde el cual se interpreta; la conservacion no es la
excepcion, pues a lo largo del tiempo ha adquirido diversos enfogques y ha expandido su

campo de accion, asi como sus objetos de estudio.

La conservacion suele derivarse o subcategorizarse entre conservacion preventiva y
conservacion curativa o de restauracion, estableciéndose incluso una diferenciacion entre la
conservacion curativa y la restauracion. Las definiciones, categorizaciones o
subcategorizaciones pueden variar de acuerdo con la fuente que se consulte, sin embargo, se

mantienen puntos de empate y concordancia.

De acuerdo con Carmen Crespo (1986) la conservacion se divide en dos areas (aunque
no es excluyente): una se preocupa por las medidas para evitar el deterioro de estos
documentos (conservacién preventiva), y la otra se refiere al tratamiento directo de las piezas

afectadas por degradacion o deterioro (restauracién). La conservacion también es



19

conceptualizada por bibliotecarios y archivistas como “preservacion?, que, en este caso, la
preservacion seria la que se dividiria en dos areas: la conservacion preventiva y la

restauracion.

Por su parte, miembros del Consejo Internacional de Museos (International Council of
Museums, por sus siglas en inglés ICOM) plantean una diferenciacién entre la conservacion,
la conservacion preventiva, la curativa y la restauracion. Definen a la conservacion como
“todas aquellas medidas o acciones que tengan como objetivo la salvaguarda del patrimonio
cultural tangible” (s.f., p.1.), entendiendo a la conservacion preventiva, la conservacion

curativa y la restauracion de la siguiente manera (s.f., p.1-2):

-Conservacion preventiva: medidas y acciones indirectas para evitar o minimizar

deterioros o pérdidas.

-Conservacion curativa: acciones aplicadas directamente para detener posibles dafios o
reforzar su estructura. Estas medidas tienen a realizarse debido a un estado de fragilidad en

donde el bien podria perderse, modificando a veces el aspecto de este.

-Restauracion: acciones aplicadas directamente a un bien estable para devolverle parte
de su significado o funcion perdido a través del tiempo debido a alteraciones o deterioro,

respetando su originalidad y en algunos casos, modificando el aspecto de éste.

Voutssas (2009), desde su trinchera como biblioteclogo menciona que el concepto de

conservacion, en lo referente a acervos documentales, se relaciona a las medidas aplicadas

L El problema de la conceptualizacion reside en su origen del idioma inglés, en donde Conservation se refiere a
Preservacion (de acuerdo con bibliotecarios y archivistas), sin embargo, Conservation también se puede pasar al
espafiol como Conservacion, que es el término que usaremos (mas adecuado para la Conservacién como
disciplina cientifica, y no como herramienta de otras disciplinas).
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para salvaguardar documentos, con la finalidad de alargar su existencia y asegurar el uso

prolongado del bien.

Y aln con un enfoque mas particular en los acervos documentales, Esteban Cabezas
(2007, p.4) define a “la conservacion de documentos en un conjunto de técnicas,
procedimientos y tratamientos de cualquier naturaleza preventivas o curativas que tiene por
objeto garantizar la durabilidad de los soportes documentales y de la informacién contenida en

ellos...”.

La conservacion preventiva, menciona Olga Ramos, et al (2015, s/p) “busca establecer
los principios elementales que deben seguirse para el adecuado mantenimiento, exhibicion,
almacenamiento y manejo de colecciones”, y lo hace mediante el conocimiento detallado de
sus piezas, por eso la importancia de conocer la naturaleza de los soportes, las tintas, la
pintura, la historia archivistica, entre otros factores, pues todo esto al final llevara a

seleccionar la forma ideal de intervencion.

La conservacion es una disciplina en si, es decir, posee todo un aparato
epistemoldgico, técnico y tecnoldgico, y ademas posee todo un método cientifico, ya bien
establecido y construido (principalmente en Europa), que le ha dado la oportunidad de
“independizarse” de la Bibliotecologia, la Archivonomia y las Artes. Esta relacion la
podriamos comparar como la Historia: La historia es una disciplina en si, pero también es una

herramienta de otras disciplinas. Entra entonces en el terreno de una ciencia especializada.

2.2 La didactica y las didacticas especificas
La didactica, de acuerdo a Gonzalez y Castrillon (2001) tiene su origen en el verbo didaskein,

de origen griego, que se utiliza para el verbo “ensefiar” como para el verbo “aprender”
b b



21

pudiendo referirse a aprender a ser ensefiado y a aprender por si mismo, es decir, este mismo
verbo se refiere al ejercicio de ensefiar y la accion de ensefiar; Comenio la define como “la
técnica de la ensefianza universal” y Herbert como la “disciplina pedagogica que tiene por

objeto regular las practicas de la ensefianza” (Buitrago E., Beatriz Lorena, 2008, p.56).

Es la disciplina de estudio y fundamentacion de la ensefianza en cuanto resulta en
aprendizaje formativo de los estudiantes en los diversos contextos, es la reflexion y analisis
del proceso de ensefianza-aprendizaje y la propia practica docente, ese —el proceso de E-A- es

su objeto de estudio, asi lo entrevé Antonio Medina y Francisco Salvador (2009).

Para Mallart (2001, p.5) es la ciencia de la educacion que estudia e interviene en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de obtener informacion intelectual, “la didactica
general [...] se ocupa de los principios generales y normas para dirigir el proceso de

ensefianza-aprendizaje hacia los objetivos educativos”.

La Didactica General, en palabras de Isidro Gonzélez (2010) “no puede expresarse en
el ‘aula curricular’ mas que a través de cada didactica especifica” (p.5), pues cada didactica
especifica es “conocimiento creado desde la ciencia para el aula” (p. 6). Entonces, si lo que se
quiere es conocer, investigar y transformar las practicas docentes a partir de una estrategia de
accion para mejorar la problematica planteada, se deberan tener en cuenta las Didacticas

Especificas, pues son las que se preocupan por trasladar la teoria al aula.

Una de las especialistas en las Didacticas especificas, Alicia Camilloni (2007), hace
saber que éstas varian de acuerdo con diversas perspectivas o formas de estudio, existen, a
saber: las didacticas especificas segun los distintos niveles del sistema educativo (como lo es

kinder, primaria secundaria, bachillerato, universidad o educacion inicial, elemental, media
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superior y superior), segun las edades de los alumnos (de acuerdo a su desarrollo cognitivo),
las didacticas especificas de las disciplinas (como lo es las matematicas, la biologia, la
historia, etc.) y las didacticas especificas segun caracteristicas de los sujetos (dirigido de

acuerdo a un diagnostico de perfil de grupo, para educacién especial, etc.).

Lo més importante que resalta es que estas didacticas especificas no se deben de ver
como ramificaciones, que acttan por separado, sino como un todo, de forma transversal; no se
puede pensar en las didacticas especificas segun las disciplinas, si no tomamos en cuenta los

niveles educativos, las edades de los alumnos, y el tipo de institucion, por poner un ejemplo.

Y hablando de las didacticas especificas, es en aquella referente a la disciplina donde
se inserta la conservacion, y una didactica especifica inclusive, segun sub-disciplina o

subcategoria, que en este caso seria la conservacion preventiva.

A su vez, ademaés de considerar una didactica de acuerdo a la conservacion, se debe
orientar hacia una didactica segun la edad, segun el nivel y segun las caracteristicas del grupo,
por ejemplo, lo que conforma una configuracién especifica que se deberéa tener en cuenta para

la préctica docente y el disefio didactico.

A la didactica del nivel universitario —que es el que ocupa el presente trabajo, debido al
contexto en donde se aplicara la intervencion- también se le suele llamar Didactica de las
Profesiones, esto debido a la ya no tan reciente tendencia de las universidades de generar

perfiles de egreso alineadas a las necesidades y competencias que el mercado laboral marque.

Por lo anterior, Camilloni (2014) menciona lo siguiente:
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Entre las Didéacticas especificas, en particular en el transcurso del siglo XX, han ido
tomando cuerpo las Didacticas de las Profesiones. Estan siendo consideradas con
creciente interés desde que las universidades se han ido concentrando centralmente en
la formacion de profesionales, al tiempo que, desde el exterior de las universidades, en
particular desde los mercados laborales y desde los cuerpos profesionales, se ha
otorgado una especial atencion a la calidad de la formacion que reciben los estudiantes

y a las competencias evidenciadas por los graduados recientes. (p. 24)

Una didactica de la conservacion, particularmente de la preventiva, debe considerar disefio de
contenidos, métodos, herramientas, metodologia, recursos, disefio de materiales didacticos y
actividades que faciliten: la transposicion de la ciencia al aula, un proceso eficaz y
satisfactorio de la ensefianza-aprendizaje, el aprendizaje, el desarrollo o construccion de
habilidades, conocimientos, y competencias generales y profesionales, y un aprendizaje acorde

al perfil de grupo.

2.3 La educacién no formal como estrategia para la obtencién de competencias
profesionales

Daniel Feldman (2014) reconoce a la formacidn universitaria como un camino de
incorporacion en comunidades especializadas, en donde se apuesta no sélo por la adquisicion
de conocimientos y competencias, sino para labrar un camino o perfil de acuerdo con intereses

en el area de insercion laboral en donde los estudiantes se vean reflejados.

Este mismo autor, sefiala que la formacion universitaria posee, en este sentido, brechas
entre la teoria, los saberes y la dimension experiencial y practica. Esta brecha se ha disminuido

debido a las diversas modalidades que adoptan las instituciones para la especializacion del
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area laboral, como diplomados, cursos, talleres, capacitaciones y practicas laborales, con el fin
de intensificar la insercion en la practica, en donde mas alla de las disposiciones curriculares,
las profesiones asumieron, de maneras mas o menos formales, tareas de formacion
consecutivas, como un requisito para poder actuar como un profesional competente y

auténomo.

En este sentido, las educacion no formal, dentro de un marco de educacién continua,
viene a complementar aquellos espacios que el curriculo no contempla o bien, no desde alguna
perspectiva en especifico; esto no significa que haya un problema en el curriculo o que dicho
saber disciplinar deberia contemplarse para su adicion a él, sino que representa una
oportunidad para el “aprendizaje en expansion”, para la formacion de capacidades y
competencias profesionales y la generacion de un conocimiento nuevo para el estudiante (o

profesionista), para capacitarse o desarrollar saberes tedricos, técnicos, practicos y sociales.

La educacidn no formal, segin Pedro A. Lugue (1997), cuenta con las siguientes
caracteristicas: a) tiene como objetivos un proceso intencionalmente educativo, b) intenta
responder a las necesidades de aprendizajes, ¢) busca la adquisicion de habilidades y
conocimientos orientados a la accion inmediata, d) se puede orientar hacia el area de
capacitacion profesional, e) responde a una demanda del contexto, f) actda principalmente
dentro de ambitos locales, g) sus espacios son extraescolar, h) es normalmente de corta

duracién, e i) puede o0 no contar con certificacion de alguna institucion oficial.

De esta forma, la educacion no formal en el contexto de la educacion continua, en el
proceso de la formacion académica, representa una forma de fortalecer al profesional y

capacitarlo frente a las problematicas técnicas y tecnoldgicas, y cumple con ciertas demandas
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del sector productivo, donde se desarrollan competencias laborales, las cuales Vargas Zufiga
(2001) define como “el conjunto de conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que
permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo” (citado en Andrade

Paco, J. et al, 2009, p.59).

La educacién no formal dentro de un marco de educacion continua para la formacion
profesional, si bien no tiene toda la estructura y validez institucional que soporta una
licenciatura o posgrado de una universidad, si tiene un disefio, una estructura y una
planeacion, en donde se llevan procesos de ensefianza-aprendizaje con los mismos o diferentes

roles que se ejecutan en el aula formal.

Entre las ventajas de este tipo de cursos, se destaca por ejemplo la libertad para disefar
e implementar estrategias, actividades y crear ambientes de aprendizaje méas enfocados a su
objetivo y més personalizado de acuerdo al perfil de estudiantes o0 miembros del grupo, se
alcanzan en un relativo corto tiempo los aprendizajes esperados, son mas flexibles en cuanto a
las modalidades en que se puede ofrecer, flexibilidad en los horarios y de evaluacion, y se

puede estructurar para que siga la linea institucional acorde a contenidos del curriculo.

Entre sus desventajas se encuentra que, normalmente no se monitorea de forma externa
el cumplimiento de la implementacion y la ejecucion del programa disefiado, es mas proclive a
que los miembros o estudiantes abandonen, no siempre se conoce las capacidades y formacion
pedagdgica y didactica del docente/instructor, no hay un seguimiento de los aprendizajes de
los alumnos una vez finalizado el curso para conocer su eficacia y se puede no obtener un

certificado o evidencia del mismo.
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Sin embargo, ahora méas que nunca, cada vez mas personas apuestan a estudiar en
cursos presenciales, en linea o mixtos, debido a la necesidad de capacitacion, de mejorar el
perfil competitivo del profesionista y del estudiante en el mercado laboral y para

complementar sus aprendizajes enfocados hacia areas particulares por gusto propio.

Es por lo anterior que los cursos resultan una forma de adquirir competencias
profesionales, conocimientos, habilidades, saberes para la vida y el desarrollo integral del

estudiante o egresado que busca desenvolverse o profundizar ain mas.

Permite, a su vez, entenderse y servirse como una estrategia de accion para la
educacion y mas particularmente, para implementar propuestas de accién acorde a una
problematica educativa del contexto, imprimir rigor pedagogico, disefiar e implementar la
planeacion o secuencia didactica, establecer procesos de ensefianza-aprendizaje, observar,

medir, evaluar, describir, analizar y reflexionar.

Francisco Correa (s.f.), sefiala que lo que se busca en el estudiante, son habilidades,
destrezas, conocimientos, aptitudes y valores no s6lo para si mismo, sino también con miras al

futuro, en donde se desempefiard como ciudadano y profesionista.

Esta parte de la preparacion para el futuro, para la vida académica, para el desempefio
como profesionista, a la que se aspira desde que se estudia o0 a lo que inevitablemente se llega
de acuerdo con la demanda y disponibilidad del mercado laboral, Irma Flores (2013) comenta

lo siguiente:

La educacidn debe preparar al individuo para el empleo, para la vida, para el mundo,
para el autodesarrollo, atin para el ocio. [...] se deben formar personas con habilidades

y destrezas de pensamiento, donde habilidades de busqueda de informacion, de
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organizacion, de discriminacion, de solucion, de problemas, de reflexion, de toma de
decisiones, [...] deben responder a las necesidades individuales y de la sociedad. (p.

63)

2.4 La investigacion en la Educacion: Investigacion-Accion como metodologia para la
intervencion en el aula

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2014), el disefio de la investigacion, principalmente con un
enfoque cualitativo, puede realizarse a través de diversos marcos o abordajes, como lo es la
teoria fundamentada, la etnografia, la narrativa, la fenomenologia y la investigacion-accion, y
cada uno de estos disefios guarda sus propias caracteristicas en cuanto al tipo de problema de
investigacion, las disciplinas desde las que se puede partir, el objeto de estudio, los
instrumentos de recoleccidn, estrategias de analisis de datos y su producto. Para el caso de la
educacidn, la investigacidn-accion resulta apropiada cuando lo que se busca es realizar una
intervencion en el aula con la finalidad de buscar solucién a una problemaética en la practica

docente.

La investigacidn-accion —término acufiado y desarrollado por Kurt Lewin en 1973-
“supone entender la ensefianza como un proceso de investigacion, un proceso de continua
busqueda” (Bausela, E., 2004, p.1), donde lo fundamental radica en la exploracion reflexiva
que el profesional docente realiza de su propia practica, con el fin de introducir mejoras
progresivas, constituyendo una via sistematica de reflexion sobre los procesos de ensefianza-

aprendizaje (Bausela, E, 2004).

Martinez Miguélez (2000) por su parte, sefiala que la investigacion-accion es una

metodologia de investigacion que trata de ofrecer una serie de estrategias técnicas y
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procedimientos para que la investigacion de la educacion sea un proceso riguroso, sistematico
y critico. Se reconoce a Kurt Lewin, como el padre de la investigacion-accion, pues en 1944 lo

describia como un “enfoque experimental de la ciencia con programas de accion social”

(p.28).

Por su parte y como uno de los principales desarrolladores, Elliot (1993) define a la

Investigacion-accion como:

Un “estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro
de la misma”. La entiende como una reflexidn sobre las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la
comprension (diagnostico) de los docentes de sus problemas practicos”. (citado en

Latorre, A., 2005, p.24)

Investigar la practica docente con las bases tedrico-metodoldgicas de la docencia, es
decir, la investigacion-accion, tiene como fin mejorar la calidad de la docencia en si, de
acuerdo con tres argumentos: 1) los investigadores del profesorado deben actuar
colaborativamente, 2) los docentes deben investigar su préactica, y 3) las instituciones deben
apoyar la préactica investigadora, lo que desemboca en la triada investigador-docente-

institucion, de acuerdo con Antonio Latorre (2005)

Algunas de las principales caracteristicas de la investigacion-accion, de acuerdo a
Bausela (2004), son: 1) que propone un cambio educativo, 2) se construye desde y para la
practica, 3) pretende mejorar la practica, 4) exige actuacion grupal, 5) necesita la participacion

de los sujetos, 6) requiere de un analisis critico, 7) se compone de un espiral de ciclos de
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planificacion, accion, observacion y reflexion, 8) no se puede reducir al aula, 9) es una forma

de construir el conocimiento profesional y 10) requiere de trabajo cooperativo.

En este sentido, “el papel del investigador es que esté atento a las contingencias del
contexto; que se cuestione las situaciones problematicas de la préctica, que dé respuesta a las
necesidades del alumnado y trate de buscar nuevos enfoques” (Latorre, 2005, p.15). La
construccion del conocimiento docente necesita que éste reflexione en torno a su experiencia

profesional, académica y personal.

La investigacidn-accion se puede clasificar de acuerdo con su finalidad, objetivos,

conocimientos que generan, forma de accidn y nivel de participacion (Bausela, 2004):

e Modelo Investigacion-accion técnico: tiene que ver con procesos guiados por expertos
donde se obtienen resultados prefijados, con una preocupacion productivista o
eficientista.

e Modelo de investigacidn-accion practico: son procesos dirigidos a la realizacion de
valores intrinsecos a la practica educativa, con procesos de indagacion y reflexién en la
propia practica.

e Modelo de investigacidn-accidn critico: parte de las restricciones institucionales e
ideoldgicas y buscan la transformacion de estructuras morales, sociales, culturales,

politicas, etc.

En cuanto a la clasificacién dada por Bausela (2004), Martinez Miguélez (2000) se
remonta a Habermas, en donde distingue tres categorias del proceso de investigacion: el
interés técnico, el interés practico y el interés emancipatorio, donde el mismo autor sefiala y

apunta hacia la comparacién entre las categorias dadas por Habermas y los modelos de
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Investigacion-Accion. El interés técnico produce conocimiento instrumental, el interés
practico echa mano de una interdisciplinariedad para interpretar acciones, y el interés

emancipatorio produce conocimiento critico y consciente de su propia realidad.

Esta metodologia del conocimiento educativo, al seguir pautas del método cientifico
mezclado con la intervencién en campo, se compone de diversos ciclos y etapas, tal como se

muestra en la figura 1.

Figura 1

Ciclos de la investigacién-accion.

Plan de accion s Accion

Reflexion — Observacion

MNota. Elaborado a partir de Latorre (2015)

Los ciclos de la Investigacién-Accion pueden variar en su conceptualizacién o repeticion de
acuerdo con el modelo del autor que se retome para la elaboracion de la intervencion, pero en
la esencia, los cuatro ciclos regidos por Latorre (2005) contiene la base del proceso
metodol6gico. A continuacion, se muestra en la tabla 1 los modelos de cuatro autores
diferentes respecto a la Investigacion- accion (I-A):

Tablal

Mbodelos de Investigacion-Accion

Modelos Modelo de Lewin Modelo de Modelo de Modelo de
Kemmis Elliot Whitehead
Afio 1946 1989 1981 1989
Concepcion Ciclos de Dinamica que  Toma como Criticé a
investigacion- contribuye a punto de partida modelos de
accion reflexiva resolver el modelo de Kemmis v
problemas v Lewin Elliot por
comprender las entender que
practicas sUS propuestas
se alejaban de

la realidad
educativa




31

Modelos Modelo de Lewin Modelo de Modelo de Modelo de
Kemmis Elliot Whitehead
Ciclos/fases Cada ciclo se Cuatro fases 0 Tres ciclos: el Propone un
compone de una  momentos: PIiMEro se espiral de
serie de pasos: planificacion,  compone por ciclos, cada
planificacion, acciomn, tres pasos, la VN0 CON CICo
accion y observaciony  implementacion pasos: sentir o
evaluacion de la  reflexion. Cada de cada paso se  expenimentar
accion momento corrige v al un problema,
implica una concluir el ciclo  imaginar una
mirada serevisa el plan  solucion, poner
retrospectiva general para en practica la
que generaun  iniciar con el solucion,
espiral de segundo cicloy  evaluar
reflexion los tres pasos resultados v
revisados, para  modificar la
volver a practica. Se
revisarse y revisa y se
continuar con el  genera otro
tercer ciclo. ciclo.
Caracteristicas Se comienzacon  El proceso se El proceso se Modelo que se

una idea general, organiza en comienza con la reconoce mas

setrazaun planv  dos ejes: uno identificacion por un

se realiza primer  estratégico del problema, gjercicio

paso, v se evalia, (acciony una exploracion académico que

se revisa el plan reflexion) v o planteamiento como un

general v se otro de la estrategia  modelo, que

realiza el segundo  organizativo de accion v la permite

paso, y asi (planificacién  construccion del mejorar la

sucesivamente v observacion). plan de accion  relacion entre
Ambos en teoria
constante educativa v
interaccion autodesarrollo

profesional

Nota. Cuadro de elaboracion propia. Fuente: La investigacion-accion. Conocer v cambaar la

practica educativa (2003), de Antonio Alatorre.

Martinez Miguélez (2000) desarrolla 9 etapas del proceso de la Investigacion-Accion en el

aula (practica) basado en lo establecido por Lewin en 1946, con ideas de Corey, Taba, Ebbultt,

Elliot, Kemmis, McTaggart, McNiff, y él mismo:
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e Etapa 1: Disefo general del proyecto

e Etapa 2: Identificacion del problema

e Etapa 3: Analisis del problema

e Etapa 4: Formulacion de la hipotesis

e FEtapa 5: Recoleccidén de la informacion

e FEtapa 6: Categorizacion

e FEtapa 7: Estructuracion de las categorias

e Etapa 8: Disefio y Ejecucién de un Plan de Accidn

e FEtapa 9: Evaluacion de la Accion Ejecutada.

Por su parte, Hernandez Sampieri (2014) (véase tabla 2) sefiala algunas de las principales
caracteristicas de la investigacidon-accion: a) se enfoca en resolver problemaéticas de la
comunidad, b) se puede aplicar desde las ciencias sociales y las naturales, c¢) tiene como objeto
un grupo o comunidad especifica, d) hace uso de entrevistas, reuniones grupales, foros, entre
otros para la recoleccion de informacion, e) involucra en el proceso al grupo de trabajo y f)

disefia un proyecto a partir de un diagnostico.



Tabla 2

Caracteristicas de la investigacion-accion
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Caracteristica
Tipo de problema de investigacion

Disciplinas con antecedentes

Ohjeto de estudio
Instrumentos de recoleccion de datos

Estrategias para el analisis de datos

Producto

Investigacion-accion
Problematica de una comunidad que se
quiera resolver o cambiar.

Ciencias sociales, ciencias naturales v
exactas.

Problematica de un grupo o comunidad.
Entrevistas, grupos de enfoque, foros de
discusion v cuestionarios.

Involucrar a la comunidad para la toma de
decisiones en cuanto al analisis.
Diagnostico de problematica v un
programa o proyecto para resolverla

Nota. Version simplificada a partir de 1a tabla de Hernandez-Sampieri (2014, p 471-472).
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Capitulo 3. Marco Contextual
Para el presente trabajo se eligio al Colegio de Historia y Estudios de Humanidades de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon —ubicado en San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México- como institucion organizadora y a la facultad
como dependencia auspiciadora de la intervencion, a saber, el curso-taller de “Introduccion a
la Conservacion Preventiva de Acervos Documentales”, debido a la afinidad que tienen sus
programas educativos con la disciplina ya mencionada, puesto que licenciaturas como
Historia, Letras Hispanicas, Bibliotecologia y Gestion de la Informacion se relacionan
directamente a la gestion, administracion e investigacion de acervos documentales ya sea
bibliografico, hemerogréafico y archivo historico, ademas de ser parte del campo de accion de

los egresados.

Cabe resaltar que la intervencion no tenia precedente, por lo que, todo lo referente a su
gestion fue coordinado y elaborado especificamente para las actividades relacionadas a la

propuesta educativa planteada en el presente trabajo.

La difusion del curso-taller en linea dirigido a publico en general se llevé a cabo via
digital a través de su Facebook institucional y su pagina oficial de internet, y aunque el cartel
tuvo aproximadamente 4 dias de publicidad, tuvo un gran impacto, siendo compartido en redes
sociales de asociaciones regionales, nacionales y latinoamericanas de archivos y
bibliotecologia, dando como resultado la llegada de 227 interesados e interesadas nacionales e

internacionales.

Esta respuesta lleva a reflexionar acerca de la necesidad de la educacion continua en

materia de conservacion preventiva de acervos documentales, y méas adn, el acceso gratuito y
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en modalidad en linea, que motivo mas el interés del pablico, en particular, de aquellos que se

desarrollan profesionalmente en areas afines y que no se formaron en ello.

El proceso para la inscripcion de las y los interesados fue el envio de una ficha que
debian llenar con sus datos, sirviendo como primer acercamiento para conocer las condiciones
sociales, laborales y académicas, y comenzar con la elaboracion de los contenidos enfocados a
sus necesidades. La informacion recabada aport6 al conocimiento de nombre, sexo, edad,
profesion, ocupacién, dependencia, municipio, estado y pais, asi como lo que esperaba cada

uno del curso-taller.

Debido al gran nimero de interesadas e interesados y al ser una invitacién al publico
en general, el cupo de participantes se limito a 40, esto para una gestion mas eficaz y para un
ambiente de aprendizaje significativo. Los interesados aseguraban su lugar en cuanto enviaban
la ficha de inscripcion con sus datos y como siguiente y Gltimo paso, se les daba de alta en las

plataformas por la instructora o mediante el envio de links de invitacion.

3.1 Universo de la accion

Como ya se abordd en el apartado tedrico, la investigacion-accién aplicada en la investigacion
educativa tiene como objeto de estudio las problematicas de un grupo o comunidad, de modo
que la accién emprendida pretende resolver, cambiar, 0 mejorar dichas problematicas

detectadas a través de la practica docente y la innovacion.

Samuel Padilla (2015, p. 1) refiere que, de acuerdo con la Real Academia de la Lengua
Espanola, la comunidad es el “conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses
comunes”, y estos intereses comunes pueden ser el idioma, ubicacion geografica, ideologias,

costumbres y gustos.
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De acuerdo con lo anterior, la comunidad en la que se incidi6 con las acciones es la
formada justamente con los asistentes al curso-taller “Introduccion a la conservacion

preventiva de acervos documentales”.

La comunidad se conformé por 40 participantes (14 hombres y 26 mujeres), con
edades de entre los 20 a los 60 afios. Nueve de ellos en el rango de edad de 20 a 30 afios
(conformando un 22% del total del universo), 11 en el rango 30-40 afos (27%), otros 11 en el
rango de 40-50 afios (28%), ocho en el rango de 50-60 afios (20%) y uno con mas de 60 afios
(3%). Como se puede apreciar en el gréfico, la mayoria de los y las participantes
correspondian a poblacion adulta de entre 30-40 afios y 40-50 afios, el rango de edad con
menor proporcidn, siguiendo con la tendencia, también respondia a poblacion adulta, pero de

mas de 60 afos (véase figura 2).

Figura 2

Rango de edad de los participantes

W Ervre 20y 30 afos @ Ertre 30 v 40 afsos @ Ervire 40 v 50 afos

Neota. Informacion obtenida a partir de diagnostico.
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El grado académico de los participantes resulto variado, encontrandose poblacion con
preparatoria terminada, hasta doctorado. 12 de los 40 involucrados (30 %) cuenta con
preparatoria como ultimo grado de estudios, 19 (30%) cuenta con licenciatura o estan
cursandola, 8 (20%) cuentan con maestria y 1 (3%) con doctorado. La grafica muestra que casi
la mitad de la poblacion estd compuesta por universitarios y de igual forma, 30% por personas

sin estudios universitarios (véase figura 3).

Figura 3

Ultimo grade académico de participantes

Nota. Informacion obtemida a partir de diagnostico.

Tal como se muestra en la tabla 3, de los 40 participantes, 28 provenian de diversas
areas del conocimiento, como bibliotecologia, comunicacion, disefio industrial, historia,
filosofia, informatica administrativa, ciencias politicas, archivistica, archivonomia, ciencias
antropoldgicas y letras espafiolas. La mayoria de estas areas se empata con la conservacion de
acervos documentales debido a sus sujetos y fuentes de estudio. En participantes de areas
como comunicacion, disefio industrial y administracion, resaltd su interés por ser su campo

laboral, y el participante de ciencias politicas por mero interés.
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De la misma forma, el 20% de participantes con maestria se colocaron en las areas de

las humanidades y las ciencias sociales como: Maestria en Bibliotecologia, Maestria en

Historia, Maestria en Cultura y Literatura Contemporanea (esta misma participante, contaba

con Doctorado en Estudios Humanisticos, formando parte del 3% de la poblacién con ese

grado de estudios en nuestra comunidad), Maestria en Ciencias con Especialidad en Lengua y

Literatura, Maestria en Ciencias de la Educacidn, Maestria en Investigacion de las Artes y

Maestria en Género, Sociedad y Politicas.

Tabla 3

Niveles v areas de estudio de los participantes

Licenciatura Participantes Maestria Participantes Doctorado Participantes
Bibliotecologia 3 Bibliotecologia 1 Estudios 1
Humanisticos

Comunicacion 1 Historia 2
Disefio 1 Cultura v 1
Industrial Literatura

Contemporanea
Historia 12 Ciencias con 1

Especialidad en

Lenguay

Literatura
Filosofia 1 Ciencias de la 1

Educacion
Informatica 1 Investigacionde 1
Admimstrativa las Artes
Ciencias 1 Género, Sociedad 1
Politicas v Politicas
Archivistica 3
Archivonomia 1
Ciencias 1
Antropologicas
Letras 1
Espafiolas

28 8 participantes 1
participantes participants

Nota. Informacion obtenida a partir de diagnostico.



39

En cuanto a la ocupacion que desempefiaban los participantes de la comunidad fueron
la docencia, empleado, estudiante, investigacion, hogar y desempleado. Tal como se muestra
en la grafica, siete (17%) de los participantes eran docentes, 18 (45%) empleados, 11 (27%)
estudiantes, dos (5%) investigadores, uno (3%) al hogar y uno (3%) desempleado. 45% de los
participantes se encontraba en el sector productivo, ejerciendo, mientras que el siguiente grupo
de mayoria, con el 27% eran estudiantes, esto debido 1) a la especializacion de la tematica, y
2) a que el objetivo del curso-taller es el desarrollo de competencias profesionales, tomado
como capacitacion por el 45% y como educacion continua para el resto del universo (véase

figura 4).

Figura 4

Ocupacion de los participantes

Nota. Informacion obtenida a partir de diagnostico.

Por su parte, la tabla 4 muestra los diferentes puestos que poseian los participantes que
estaban laboralmente activos; se excluye, por la naturaleza de la categoria “puesto” a los
estudiantes, encargados de hogar, desempleados, asi como investigadores y al participante con

puesto “independiente” (no especifica si es investigador independiente u otro). Por otra parte,
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los siete participantes que se reconocieron como docentes en la grafica anterior, no lo

empataron en la categoria de “puesto” pues S0l0 cuatro reconocieron a “docente” como puesto.

Aln y con lo anterior, esta tabla da cuenta de que la poblacion activa como empleados
corresponde en su totalidad al campo de accidn deseable para nuestra intervencion, ya que la
mayoria se desempefiaba en bibliotecas, archivos y acervos diversos o bien, resaltando una

homogeneidad en un universo que pudiese resultar diverso (véase tabla 4).

Tabla 4

Puesto gue desempedian los participantes

Puesto Participantes Puesto Participantes
Analista de 1 Archivista 5
documentos
Atencion a usuarios 1 Catalogadora 2
en colecciones
especiales
Coordinador general 1 Directora de 1
de Archivo Colecciones
Historico Especiales
Docente 4 Encargada de 1
archivos
Encargada de 1 Encargada de 1
biblioteca localizaciones
Fegistro Crvil
Encargado de 1 Jefa de Archivo 1
Investigacion v Tramite
Acervo
Dperacion 1 Restaurador 2
Biblioteca
Secretaria’o 3 subdirector de 1
Archivo General
Total: 26
participantes

Neta. Informacion obtenida de diagnostico.
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Por ultimo, y por la modalidad de la intervencion propuesta, es importante mencionar
que los participantes eran en su mayoria mexicanos, pero también se aceptd a personas de
Uruguay, Peru, Costa Rica y el Salvador; conformando la comunidad 35 participantes de
México (de los cuales 26 pertenecen a Nuevo Leon), dos de EI Salvador, uno de Uruguay, uno

de Per( y uno de Costa Rica (véase figura 5).

Figura 5

Ubicacion geografica de participantes

Nota. Informacion obtenida de diagnostico.

3.2 Espacio de la accion

Al ser una intervencién educativa en modalidad en linea con actividades sincrénicas y
asincrénicas, no hubo un espacio fisico-geografico concreto para la comunidad. Sin embargo,
se ha de mencionar que las actividades de gestion, planeacion, e intervencion por parte de la
instructora, se llevaron a cabo en la oficina de la servidora, ubicada en una dependencia

educativa en Monterrey, Nuevo Leon, México -bajo previa autorizacion-, esto por las
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caracteristicas fisicas y tecnologicas del espacio: 1) equipo computacional eficiente, 2) camara

con micréfono integrado, 3) internet estable, 4) climatizacion, 5) espacio libre de ruido.
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Capitulo 4. Marco Metodoldgico
4.1 Inmersién inicial
Una primera delimitacién de las problematicas se realizd mediante una observacion
participante por parte de la instructora, al ser parte de los profesionales que se desarrollan en el
ambito de los acervos documentales siendo historiadora, y que, a su vez, forma parte de
asociaciones regionales de archivos, conociendo colegas que también se desenvolvian en este

ambito, donde ninguno es conservador-restaurador de profesion.

Un segundo estudio pre-diagndstico se elabord a partir de material bibliografico como
libros, articulos, revistas (principalmente “Intervencion” y “Conservacion y Restauracion”,
dos revistas nacionales lideres en la disciplina), sistemas de informacion federales (Sistema de

Informacion Cultural) y péaginas de internet.

De acuerdo con la informacion del Sistema de Informacion Cultural de México (SIC),
Nuevo Ledn posee alrededor de 119 bibliotecas y 47 museos, asi como 78 archivos publicos y
privados registrados ante el Archivo General de la Nacion. En estas instituciones se
resguardan documentos (en diversos soportes) histéricos, asi como libros incunables los cuales

deberian ser protegidos al ser una parte de la herencia cultural del Estado.

Sin embargo, ante esta gran cantidad de espacios en donde se necesitan profesionales
de la conservacion o bien personal capacitado en conservacion de acervos documentales, no se
tiene un programa universitario o de posgrado que forme a tales profesionistas (refiriéndose
particularmente desde la educacion formal), ya sea por el poco presupuesto que se les asignan

a estos espacios, al olvido o al desinterés.
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A partir de la Ley General de Archivos del 2018 quedaron dos temas emergentes en la
lista: la capacitacion del personal encargado de la gestion documental y la falta no solo de una
cultura de la conservacion, sino del acceso a la formacion en la disciplina de la conservacion

especificamente de acervos documentales.

Esta falta de personal capacitado se ha cubierto con bibliotecélogos o historiadores,
hasta personal administrativo relegado como castigo a esta area, llegando al punto nodal: la

falta de personal capacitado.

En la educacion formal, es de reiterar, que en Nuevo Ledn no hay oferta educativa
hacia esta area. Programas como Bibliotecologia, Historia, Letras Hispanicas y Gestion
Documental, impartidos por la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (véase tabla 5), brindan
herramientas para trabajar con los documentos, su estudio, andlisis, sistematizacion, gestion y
difusion a través de unidades de aprendizaje especificas, pero que no sobrepasan en cantidad a
una o dos en cada programa, siendo aun deficiente para considerar a sus egresados
competentes en esta disciplina, debido no solo a la cantidad de unidades de aprendizaje, sino

el enfoque de éstas.

En cuanto a espacios no universitarios con oferta educativa, el Consejo para la Cultura
y las Artes de Nuevo Ledn (CONARTE) a través de la Escuela Adolfo Prieto, ofrecia hace 15
afios diplomados en conservacion de acervos fotograficos o audiovisuales, los cuales ya no son
ofertados, sino, han sido sustituidos por diversos seminarios que mas que generar un proceso
de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de estas competencias, se enfocan en compartir

experiencias y reflexiones.
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Programa educativo
Bibliotecologia v ciencias de la informacion

(plan 401)

Historia (plan 420)

Letras Hispanicas (plan 420)

Gestion de la informacion v recursos
digitales (plan 420)

Unidad de aprendizaje
Gestion de colecciones documentales

Patrimonio historico v museografia
Provecto de conservacion del
patrimonio historico

Filologia romanica

Evaluacion v gestion documental

Nota. Elaborado a partir de programas educativos de la Facultad de Filosofia v Letras de la

UANL.

Por otra parte, desde la educacion no formal, proliferan una cantidad vasta de cursos en

linea ofrecidos desde Espafia, Argentina, Chile, México, entre otros, encontrando su punto de

expansion a raiz del boom o dependencia al e- learning surgido a causa de las nuevas normas

sociales establecidas debido a la pandemia por el virus SARS-CoV-2, iniciada a finales del

2019.

Estos cursos, impartidos por particulares, asociaciones o dependencias a pesar de

representar una oportunidad para la adquisicion de competencias profesionales en la

conservacion de acervos documentales, presentan sus desventajas:

1) Tienen un costo muy elevado.

2) Dificultad para realizar pago al ser en euros o soles, o algun otro tipo de moneda.
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3) No todos y todas tienen acceso a estos programas por su costo.

4) Cursos con estructuras tradicionales, en donde el estudiante es un agente pasivo y el

instructor un transmisor del conocimiento.

5) No hay una perspectiva didactica innovadora o destacable, pues los recursos,
estrategias y herramientas se reducen al uso de la lectura, videos o videoconferencias para el

proceso de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales.

Por otra parte, al revisar las principales revistas de conservacion, se puede encontrar
informacidn de cursos y talleres, gran cantidad de investigaciones, estudios de caso y
experiencias aplicando diversas técnicas de restauracion sobre objetos variados y desde
maultiples perspectivas. Sin embargo, son minimos aquellos que abordan la conservacion-
restauracion desde una perspectiva educativa y ain mas reducido lo concerniente a la
ensefianza de la conservacion preventiva de acervos documentales. Lo anterior no significa
gue no haya una preocupacion por la ensefianza de esta disciplina, sino que se enfoca en

mayor medida a la difusion que a la didactica en si.
De lo anterior se establecieron los siguientes problemas generales:

a) La falta en el Estado de una oferta académica universitaria orientada a la formacion de
conservadores-restauradores especializados en los acervos documentales.

b) Un incipiente desarrollo de la Didactica de la Conservacion.

c) La falta de profesionales con competencias para la conservacion de acervos
documentales.

d) Falta de docentes capacitados disciplinar, pedagdgica y tecnol6gicamente para ensefiar

estas competencias profesionales.



47

4.2 Diagnostico
4.2.1 Universo de aplicacion
El diagnostico fue aplicado a una poblacion total de 40 personas que se mostraron interesadas

en participar del curso-taller a desarrollar con motivo de esta intervencion.

4.2.2 Instrumento de recoleccion de informacion

Para la recopilacion de informacion pertinente para el diagndstico se eligid la aplicacion de un
cuestionario de elaboracion propia (anexo A) que brindara informacion general pero
importante del participante, sus conocimientos previos en materia de conservacion preventiva
de acervos documentales y sus experiencias educativas en cursos o talleres afines. De igual

forma se tomd la decision de difundirlo y aplicarlo de forma digital.

Se realiz6 un primer borrador en Word (de la paqueteria Microsoft Office) en donde se
establecieron tres categorias: 1) Datos generales 2) Conocimiento previo en Conservacion
Preventiva de Acervos Documentales, 3) Experiencias Educativas, 4) Utilidad de las
competencias profesionales en materia de Conservacion Preventiva en el contexto profesional.
Se redact6 una oracion afirmativa por item las cuales los implicados tendrian como rango de

respuesta muy bajo, bajo, suficiente y alto.

La categoria de “Datos Generales” sirvio no solo para conocer a los interesados e
interesadas, sino también para delimitar las actividades, estrategias y acciones apropiadas para
la edad, la formacion académica y la ocupacion de los participantes, es decir, redisefiar la
intervencion de acuerdo con las necesidades de la comunidad. Entre la informacion requerida
solicitamos 1) nombre, 2) edad, 3) ultimo grado de estudios, 4) carrera, 5) dependencia y 6)

puesto de trabajo.
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La categoria “Conocimiento previo en Conservacion Preventiva de Acervos
Documentales” se construyo para conocer los conocimientos previos de los interesados e
interesadas, desde teorias de la Conservacion-Restauracion, diferencias entre Conservacion,
Conservacion Preventiva y Restauracion, componentes de los documentos, entre otros. Fueron
agregados los siguientes items: 1) Conozco teorias de la Conservacion-Restauracion, 2) Tengo
en claro la diferencia entre Conservacion, Conservacion Preventiva y Restauracion, 3) Sé la
diferencia entre soporte y contenido, 4) Puedo identificar los componentes de un documento,
5) Tengo en claro qué es la limpieza mecéanica, 6) Puedo distinguir los niveles de seguridad, 7)
Conozco la infraestructura basica que debe tener un acervo, 8) Puedo identificar diferentes
tipos de dafios en los documentos y 9) Puedo realizar fichas de diagndstico para unidades

documentales.

La siguiente categoria denominada “Experiencias educativas” sirvid para conocer las
préacticas docentes de los instructores a través de las experiencias educativas de los
participantes, y se compuso por los siguientes items: 1) el o la docente dominaba el tema, 2) el
o0 la docente promovia el aprendizaje activo de los participantes, 3) el o la docente promovia
aprendizajes aplicados a la vida real, 4) el o la docente promovia la colaboracién de los
integrantes, 5) el o la docente dominaba los recursos y herramientas tecnolégicas, 6) el o la
docente utilizo recursos digitales diferentes, variados y adecuados, 7) el o la docente brindd
atencion o ayuda personalizada a los participantes, 8) el o la docente tenia conocimiento

pedagdgico, 9) el o la docente contaba con bagaje de estrategias didacticas.

Por altimo, la categoria “Utilidad de las competencias profesionales en materia de
Conservacion Preventiva en el contexto profesional” fue pensada para conocer con certeza qué

tan til consideraban los participantes este tipo de competencias, y constaba de los siguientes
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items: 1) considero de utilidad adquirir competencias en Conservacion Preventiva de acervos
documentales, 2) considero que estas competencias me favoreceran al momento de insertarme

en el mercado laboral, 3) considero que estas competencias me seran Utiles para otras areas.

Despueés se realizé la version digital mediante Google Forms, plataforma que tiene la
bondad de difundirse por diversos medios, es de uso intuitivo, permite configurar diferentes
tipos de respuestas y ver el resumen de los resultados lanzados de forma gréfica, respuestas
individuales, asi como descargar un Excel con la informacion total recabada automéaticamente

en forma de tabla. Se realiz6 modificaciones y cambios en algunos items:
Categoria de “Datos Generales™:

1) “Nombre” cambi6 a “Nombre completo”.

2) “Edad” cambi6 a “Rango de edad”.

3) “Ultimo grado de estudios” (sin cambios).

4) “Carrera” cambi6 a “En caso de contar con licenciatura o ingenieria, especifica cual”,
ya que detectamos que muchos interesados e interesadas no contaban con estudios
universitarios.

5) “En caso de contar con maestria o doctorado, especifica cual”, fue agregado.

6) “Ocupacion”, fue agregado y se eligio rangos de respuesta: estudiante, docente,
empleado, investigador, otro.

7) “Dependencia” (sin cambios).

8) “Puesto de trabajo” fue modificado por “Puesto de trabajo/Area”.

Categoria “Conocimiento previo en Conservacion Preventiva de acervos documentales”:

1) “Conozco teorias de la Conservacion-Restauracion” (sin cambios).
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2) “Tengo en claro la diferencia entre Conservacion, Conservacion Preventiva y
Restauracion” cambid a “Tengo clara la diferencia entre Conservacion Preventiva y
Restauracion”.

3) “Sé la diferencia entre soporte y contenido” (sin cambios).

4) “Puedo identificar los componentes de un documento” (sin cambios).

5) “Tengo en claro qué es la limpieza mecanica” (sin cambios).

6) ‘“Puedo distinguir los niveles de seguridad” cambid a “Sé qué son los niveles de
seguridad en la preservacion documental”.

7) “Conozco la infraestructura basica que debe tener un acervo” (sin cambios).

8) “Puedo identificar diferentes tipos de dafos en los documentos” (sin cambios).

9) Se agregd “Conozco procedimientos para la limpieza mecanica”.

10) “Puedo realizar fichas de diagnostico para unidades documentales” cambi6 a

“Conozco como realizar fichas de diagndstico”.

Categoria “Experiencias educativas en el area de la conservacion preventiva de acervos

documentales’:

1) “El o la docente dominaba el tema” (sin cambios).

2) “El o la docente promovia el aprendizaje activo de los participantes”. (sin cambios).

3) “El o la docente promovia aprendizajes aplicados a la vida real” cambié a “El o la
docente promovia el aprendizaje situado (aplicado en el contexto real)”.

4) “El o la docente promovia la colaboracion de los integrantes” (sin cambios).

5) “El o la docente dominaba los recursos y herramientas tecnolégicas” (sin cambios).

6) “El o la docente utilizé recursos digitales diferentes, variados y adecuados” (sin

cambios).
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7) “El o la docente brindo atencion o ayuda personalizada a los participantes” (sin
cambios).

8) “El o la docente tenia conocimiento pedagdgico” cambi6 a “El o la docente tenia
conocimiento pedagdgico (o mostraba conocimientos del tema)”.

9) “El o la docente contaba con bagaje de estrategias didacticas” cambi6 a “El o la

docente aplicaba diversas estrategias didacticas que hacian amena la sesion”.

Y en la ultima categoria “Utilidad de las competencias profesionales en materia de

Conservacion Preventiva en el contexto profesional”:

1) “Considero de utilidad adquirir competencias en Conservacion Preventiva de acervos
documentales” (sin cambios).
2) “Considero que estas competencias me favoreceran al momento de insertarme en el
mercado laboral” (sin cambios).
3) “Considero que estas competencias me seran utiles para otras areas” (sin cambios).
4) “Considero importante la profesionalizacion de esta labor a través de la educacion
continua y/o capacitacion” fue agregado.
4.2.3 Resultados
Se recibieron en total 51 respuestas del diagndstico realizado. Al revisar los datos, se observo
que se habian repetido formularios de varias y varios de los participantes, quiza producto de
contestarlo varias veces por la incertidumbre de haberlo enviado correctamente. Lo anterior
imposibilitd la lectura y el uso de los resultados con graficos automaticos, debido lo antes
sefialado. Se utilizd por otra parte el Excel con los datos, se verificaron los resultados repetidos
y se procedié a eliminarlos, de forma que sélo quedase un formulario de cada participante,

dando un numero final y total de 40 respuestas.
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Al haber compartido anteriormente los resultados obtenidos en la categoria de datos
generales en el apartado de Marco Contextual, y con la finalidad de no redundar en la
informacidn, se expondran las demas categorias en lo concerniente a los datos obtenidos y su

interpretacion:
Categoria Conocimientos Previos:
Item 1. Conozco teorias de la Conservacién-Restauracion:

De un total de 40 participantes, 10 (25%) manifestaron tener un conocimiento “muy
bajo”, 18 (45%) un conocimiento “bajo” y 12 (30%) de ellos se englobaron en el rango de
“suficiente”. Por una parte, ninguno se considero en “alto”, y por otra, mas de la mitad se
decanto hacia el espectro negativo, dando cuenta de la falta de conocimiento en teorias de la
Conservacidn-Restauracion, comprensible al no tener educacion formal en esta area (véase

figura 6).

Figura 6

Conocimiento en teorias de Conservacion-Restauracion
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Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.
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ftem 2. Tengo en claro la diferencia entre Conservacion Preventiva y Restauracion:

Del total de participantes, 2 (5%) manifestaron un conocimiento “muy bajo”,
11(27.5%) “bajo”, 21 (52.5%) “suficiente” y seis (15%) “alto”. En este caso, 27 (67.7%) de
ellos entraron en el espectro positivo, siendo la mayoria, por otra parte 13 (32.5%) de ellos
quedaron al otro lado del espectro con un conocimiento “bajo” a “muy bajo” en cuanto a la
diferenciacion de la Conservacion Preventiva y la Restauracion, aspecto fundamental para la
adquisiciéon de competencias profesionales en Conservacion Preventiva, pues es de esto donde
se parte para la implementacion de estrategias, métodos y técnicas para el bien cultural (véase

figura 7).

Figura 7
Conocimiento de diferencia entre conservacion preventiva ¥ restauracion

B Muy bajo W Bajo Suficiente

Nota. Informacion obtenida del mstrumento diagnostico.

ftem 3. Sé la diferencia entre soporte y contenido:

De un total de 40 respuestas de participantes, cuatro (10%) tienen un rango “muy
bajo”, siete (17.5%) un rango “bajo”, 21 (52.5%) un nivel de “suficiente” y ocho (20%) “alto”.
29 (72.5%) de 40 participantes se encuentran en un rango de “suficiente” a “alto” en relacion
con el conocimiento de la diferencia entre soporte y contenido, cifra positiva, pero sin duda

mejorable. Este fendmeno se puede explicar a que la mayoria de los participantes se
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desenvuelve laboralmente en campos afines como las bibliotecas, archivos y acervos diversos

(véase figura 8).
item 4. Puedo identificar los componentes de un documento:

De 40 participantes, cinco (12.5%) manifestaron un nivel “muy bajo”, 15 (37.5%) un
rango “bajo”, 14 (35%) de ellos se consideraron en rango “suficiente” y seis (15%) en “alto”.
Este item marca un rango intermedio para la mayoria de los participantes, puesto que no hay
una carga hacia un bloque (muy bajo-bajo o suficiente-alto), suponiendo también un aspecto
clave para la adquisicion de competencias profesionales en la materia que nos compete (véase

figura 9).

Figura 9

Identificacion de los componentes de un documento

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.

ftem 5. Tengo en claro qué es limpieza mecanica:

De 40 respuestas totales de los participantes, ocho (20%) respondieron como “muy
bajo”, 16 (40%) en rango “bajo”, 14 (35%) en “suficiente” y sélo dos en “alto”. Este item nos

marca la claridad que se tiene sobre una técnica de limpieza, y de nuevo la gréafica nos muestra
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que 30 (70%) de los participantes se encuentran entre los rangos “bajo”- “suficiente”, en

donde una minoria de sélo el 5% se manifesto en “alto” (véase figura 10).

Figura 10

Claridad en qué es la limpieza mecanica

Nota. Informacion obtemida del instrumento diagnostico.

ftem 6. Sé qué son los niveles de seguridad en la preservacion documental:

De un total de 40 participantes, ocho (20%) respondieron “muy bajo”, 17 (42.5%) se
identificaron con el rango “bajo”, 13 (32.5%) con “suficiente” y dos (5%) con rango “alto”.
De nuevo la escala se encuentra en un espectro medio (bajo-suficiente) pero imperando el
“bajo”, por otra parte, es mas elevada la cantidad de personas que consideran tener un rango
“muy bajo” de conocimiento sobre niveles de seguridad en la preservacion documental que

aquellos que indican tener un rango “alto” (véase figura 11).

55
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN CONSERVACION PREVENTIVA

Figura 11

Conocimiento de los niveles de seguridad en la preservacion documental

BMuy bajo WBajo mSuficiente M ARo

Nata. Informacion obtenida del instrumento diagnodstico.

ftem 7. Conozco la infraestructura basica que debe tener un acervo:

De un total de 40 respuestas de participantes, cuatro (10%) de ellos considero tener un
rango “muy bajo”, 16 (40%) de ellos “bajo”, 19 (47.5%) de ellos “suficiente” y sélo uno (3%)
persona “alto”. A simple vista hay una mayoria que cuenta con conocimiento suficiente sobre
la infraestructura basica que debe tener un acervo, sin embargo, existen 20 (50%) personas
ubicadas en los rangos “muy bajo”- “bajo”, lo que también indica un area de oportunidad

(véase figura 12).

Figura 12

Conocimiento sobre infraestructura basica de un acerve
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Norta. Informacidn obtenida del instrumento diagnéstico.
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ftem 8. Puedo identificar diferentes tipos de dafios en los documentos:

De 40 respuestas obtenidas, cinco (12.5%) participantes se posicionaron en un rango
“muy bajo”, 17 (42.5%) en un rango “bajo”, 18 (45%) en “suficiente” y, esta vez, cero para el
rango “alto”. Estos nimeros toman sentido al recordar que, aunque la mayoria de la
comunidad se desenvuelve laboralmente en bibliotecas, acervos y archivos, ninguno tiene
estudios universitarios o formales en la materia, siendo la identificacion de los diferentes tipos
de dafios una competencia muy requerida, pero a la vez compleja de adquirir o de desarrollar
por completo por su dependencia no so6lo al conocimiento disciplinar sino también al

tecnoldgico (véase figura 13).

Figura 13

Identificacion de diferentes tipos de darios en documentos

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.

ftem 9. Conozco procedimientos para la limpieza mecanica:

De 40 participantes, 10 (25%) indicaron un rango “muy bajo”, 18 (45%) un rango
“bajo”, 12 (30%) el rango “suficiente” y cero el “alto”, siendo el rango “bajo” el que lleva la
mayoria. Por otra parte, también se puede notar que mas de la mitad de los participantes se

encuentran distribuidos entre los rangos “muy bajo”- “bajo”, resultando los procedimientos
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para la limpieza mecénica un contenido de gran valor para la comunidad y para la

conservacion preventiva del patrimonio documental (véase figura 14).
Figura 14

Procedimientos para la limpieza mecanica

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnéstico.

ftem 10. Conozco coémo realizar fichas de diagndstico:

De 40 respuestas totales, 10 (25%) participantes manifiestan un rango “muy bajo”, 23
(57.5%) un rango “bajo”, siete (17.5%) un rango “suficiente” y cero el rango “alto”. Este item
cuenta con una muy observable mayoria en el espectro de rangos “muy bajo”- “bajo”. Por otro
lado, una muy baja poblacion posee un conocimiento suficiente en cuanto a la elaboracion de
fichas de diagndstico, detectando su practica como un tema clave para la mejora a través de la
intervencion, pues es a raiz del diagndéstico, que se disefian los planes de conservacion (véase

figura 15).
Figura 15

Elabaracidn de fichas para diagndstico

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagndstico.
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Categoria experiencias educativas:
item 11. El o la docente dominaba el tema:

De acuerdo con sus experiencias previas en cursos/talleres similares, de un total de 40
respuestas, nueve (22.5%) participantes indicaron el rango “muy bajo”, una (3%) persona
refiri6 al rango “bajo”, 16 (40%) el rango “suficiente” y 14 (35%) el rango “alto”. En esta
gréfica se puede identificar que més de la mitad de los participantes considera que en sus
experiencias y desde sus perspectivas que los docentes tuvieron un destacado dominio del

9% ¢¢

tema, posicionandose entre los rangos “suficiente”- “alto”. Por otra parte, se tiene un nUmero

considerable en el rango “muy bajo” (véase figura 16).

Figura 16

Dominio docente del tema

Nota. Informacién obtenida del mstrumento diagnostico.

ftem 12. El o la docente promovia el aprendizaje activo de los participantes:

Con un total de 40 participantes, nueve (22%) indicaron que los docentes del cual
refieren sus experiencias previas se ubican en el rango de “muy bajo”, tres (7%) indican el

rango “bajo”, 23 (58%) de ellos indican el rango “suficiente” y cinco (13%) el rango “alto”.
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Aunque una observable mayoria se mantuvo en el espectro “suficiente-alto”, el promover el

aprendizaje activo esencial para los procesos de ensefianza-aprendizaje (véase figura 17).

Figura 17

Promaocion del aprendizaje active por parte del docente

Nota. Informacion obtemida del instrtumento diagnostico.

ftem 13. El o la docente promovia el aprendizaje situado (aplicado en el contexto real):

De un total de 40 respuestas, 10 (25%) participantes respondieron el rango “muy bajo”,
tres (7%) eligieron el rango “bajo”, 20 (50%) el rango “suficiente” y siete (18%) el rango
“alto”. Destaca por mayoria el trabajo de los docentes por promover el aprendizaje situado o
aplicado en el contexto real a un rango “suficiente”. Por otro lado, el rango “muy bajo”
presenta una cantidad significativa, que podria sugerir la transmision o trasposicién del
conocimiento docente, lo que no conlleva precisamente a la adquisicion de competencias para

los estudiantes (véase figura 18).
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Figura 18

Promocion del aprendizaje situade por el docente

PROMOCION DEL APRENDIZAJE SITUADO
POR EL DOCENTE

Nora. Informacidn obtenida del instrumento diagndstico.

item 14. El o la docente promovia la colaboracion entre los integrantes:

De 40 respuestas totales, 11(27.5%) de los participantes eligieron el rango “muy bajo”,
cuatro (10%) de ellos el rango “bajo”, 19 (47.5%) el rango “suficiente” y 6 (15%) el rango
“alto”. Resalta nuevamente el rango “suficiente” como el nivel del desempefio docente para
promover la colaboracion entre los participantes, por otra parte, la tendencia del rango “muy
bajo” contintia, esta vez con la segunda posicion en cuanto a cantidad de respuestas. Lo
anterior indica que, si bien si se tiende a promover la colaboracién, no es una practica muy

comun entre los docentes (véase figura 19).

Figura 19

Promocion de la colaboracidn entre los integrantes por parte del docente

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.
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ftem 15. El o la docente dominaba recursos y herramientas tecnoldgicas:

De un total de 40 respuestas, se obtuvo que para 11(27.5%) participantes el dominio
docente de recursos y herramientas tecnoldgicas era de rango “muy bajo, dos (5%) de ellos lo
consideraron en rango “bajo”, 22 (55%) de ellos -mayoria- indicaron rango “suficiente” y
cinco (12.5%) el rango “alto”. Vemos resultados favorables, pero mejorables, por otro lado, el
rango “muy bajo” es un dato considerable, indicando problemas en las competencias del

docente en el uso de la tecnologia (véase figura 20).

Figura 20

Dominio docerte de recursos y herramientas tecnologicas

Nota. Informacion obtenida del mstrumento diagnostico.

item 16. El o la docente utilizé recursos digitales diferentes, variados y adecuados:

De 40 respuestas, 10 (20%) participantes consideraron el uso docente de diversos
recursos digitales en el rango “muy bajo”, seis (15%) lo consideraron en rango “bajo”, 19
(47.5%) de ellos en rango “suficiente” y cinco (12.5%) en rango “alto”. Como se observa en la
grafica, la mayoria de los miembros de la comunidad califican como “suficiente” de acuerdo

con su percepcion y experiencia como alumnos. Por otro lado, existe una cantidad
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considerable de aquellos que consideraron el uso docente de recursos digitales como “muy

bajo”, representando un area de oportunidad y un aspecto en el cual incidir (véase figura 21).

Figura 21

Uso del docente de diversos v adecuados recursos digitales

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.

ftem 17. El o la docente brind6 atencion o ayuda personalizada a los participantes:

De acuerdo con la atencion personalizada o ayuda que recibieron los participantes en
experiencias previas de cursos Yy talleres afines por parte de los docentes o instructores, de un
total de 40 personas, 10 (20%) indicaron un rango “muy bajo”, seis (15%) un rango “bajo”, 19
(47.5%) de ellos un rango “suficiente” y cinco (12.5%) el rango “alto”. De acuerdo con esto,
las experiencias percibidas por los participantes en su mayoria muestran buenas practicas del
docente, pero, por otra parte, también el rango “muy bajo” destaca en la grafica, evidenciando
también la heterogeneidad de formas de conducir las sesiones por parte del docente (véase

figura 22).
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Figura 22

Atencicn v ayuda persenalizada por parte del docente

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.

item 18. El o la docente tenia formacion pedagdgica (0 mostraba conocimiento en el area):

En el caso de la ensefianza de la conservacion, no es comdn que los instructores tengan
formacion pedagdgica, pero si un conocimiento en el area por experiencia o por capacitacion.
De un total de 40 participantes, nueve (22.5%) de ellos concibieron la formacion o el
conocimiento educativo del docente en rango “muy bajo”, cero de ellos en rango “bajo”, 21
(52.5%) en rango “‘suficiente” y 10 (20%) en rango “alto”. De acuerdo con estos datos, se
puede dar cuenta de que en la gran mayoria de los casos los docentes evidenciaron este tipo de

conocimiento ante los estudiantes (hoy, los participantes) (véase figura 23).

Figura 23

Formacion pedagdgica del docente o conocimiento en el area

Nota. Informacidén obtenida del instrumento diagnostico.
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ftem 19. El o la docente aplicaba diversas estrategias didacticas que hacian amena la sesion:

En cuanto al uso de estrategias didacticas que hicieran amena la sesién, 10 (20%) de
los participantes lo calificaron como “muy bajo”, cinco (12.5%) como “bajo”, 19 (47.5%)
como “suficiente” y seis (15%) como “alto”. Sin duda las estrategias didacticas desarrollan en
los estudiantes interés y motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La mayoria
considerd un nivel “suficiente” y una cantidad considerable el rango “muy bajo”, esto adquiere
particular importancia, pues son las estrategias didacticas, en el caso de procesos de
ensefianza-aprendizaje a adultos en la educacion no formal lo que delimita el éxito de la

aplicacion (véase figura 24).

Figura 24

Aplicacion de estrategias didacticas

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.

Categoria Utilidad de Competencias Profesionales en Conservacion Preventiva de Acervos

Documentales:

ftem 20. Considero de utilidad adquirir competencias profesionales en Conservacion

Preventiva de acervos documentales:



66

De 40 respuestas totales, fueron 40 (100%) las que consideraron de utilidad adquirir
competencias profesionales en conservacion preventiva de acervos documentales, respuesta
esperada debido a factores como el interés por la disciplina y por desenvolverse -la mayoria-

en espacios afines como bibliotecas, archivos y acervos (véase figura 25).

Figura 25

Considera wutil adguirir competencias profesionales

Nota. En el area de la conservacion preventiva. Informacion obtenida del instrumento

diagnostico.

ftem 21. Considero que estas competencias profesionales me favoreceran en el mercado

laboral:

De 40 respuestas totales, 39 (97%) personas consideran gue estas competencias
profesionales pueden favorecer en el mercado laboral, una (3%) persona, por su parte,

considera que no favorecen en el mercado laboral (véase figura 26).

Figura 26

Considera favorecedoras éstas competencias en el mercado laboral

SON CONSIDERADAS FAVORECEDORAS ESTAS
COMPETENCIAS EN EL MERCADO LABORAL

Nota Informacion obtenida del instrumento diagnostico.



67

item 22. Considero que estas competencias profesionales me seran (tiles en otras areas de la

vida:

De 40 respuestas totales, 40 (100%) participantes consideran que estas competencias
profesionales les seran Utiles para otras areas de la vida, esto puede deberse a los diferentes
campos y espacios en donde esta disciplina tiene cabida, no sélo desde el aspecto laboral o

formativo, sino social, cultural y politico (véase figura 27).

Figura 27

Considera utiles estas competencias para otras areas de la vida

Nota. Informacion obtenida del mstrumento diagnostico.

item 23. Considero importante la profesionalizacion de esta labor a través de la educacion

continua y/o la capacitacion:

De las 40 respuestas obtenidas, el 100%, es decir, los 40 participantes, consideran
importante la profesionalizacién de disciplina a través de la educacién continua o la
capacitacion, esto debido a factores como el interés, a su experiencia personal y laboral, asi

como formacion (véase figura 28).
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Figura 28

Considera importante la prafesionalizacion a través la educacion continua y capacitacion

Nota. Informacion obtenida del instrumento diagnostico.

4.2.4 Reflexiones

La poblacién de aplicacion diagnostica, que al mismo tiempo representa la comunidad de
accion, fue muy heterogénea, pero con objetivos e intereses comunes. Como se expuso en el
apartado sobre el universo de la accién, ninguno de los participantes contaba con formacion
universitaria en conservacion, sin embargo y aungue el perfil académico sea diverso (desde
historiadores, disefiadores, bibliotecdlogos, archivistas, técnicos) se puede resaltar que la
mayoria se desarrollaba en areas afines de la conservacion de patrimonio documental como
son bibliotecas, archivos y diversos acervos, y los que no se desarrollaban laboralmente en

estas areas tienen un perfil afin con el objeto de estudio.

La edad de los participantes varid, encontrando rangos de edad de 20 a 30, 30 a 40, 50
a 60 y mas de 60. Los rangos que representaron la mayoria correspondieron de 30 a 40 y 50 a
60, después continuo la poblacion de 20 a 30 y al final la de 60 y més. Lo que conllevé a
delinear la propuesta de accion tomando en cuenta la didactica especifica de las edades, del

nivel educativo y de la disciplina.

De acuerdo con esto, se eligieron las plataformas, recursos y materiales mas amigables
para la comunidad constituida por adultos y adultos mayores, y se tomo la decision de evitar el

abuso de éstos para facilitar el ambiente de aprendizaje de todos los miembros de nuestra
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comunidad, asi como también flexibilizar y amoldar las evidencias de aprendizaje de acuerdo

con las posibilidades y recursos con los que contaban los integrantes.

El tiempo de inversion de los participantes en el curso-taller también se tomo en
cuenta, debido a que la mayoria eran laboralmente activos y contaban con diversas actividades
en su agenda. Se pensé en un modelo de curso-taller en linea donde las actividades
asincronicas dispusieran de un determinado lapso para su entrega, con formatos sencillos, de
rapida elaboracion pero que al mismo tiempo ayudaran a reforzar lo visto en las sesiones y
contribuyeran a construir un proyecto final. Dicho proyecto final se pensoé para ser aplicable al
contexto de los participantes y que también ellos lo pudieran implementar en sus actividades

laborales.

En lo referente a la categoria conocimientos previos, se puede resaltar en general que
los participantes tenian conocimientos previos sobre la disciplina ya sea en rango bajo,
suficiente y alto. En algunos temas muy técnicos o practicos de la Conservacion se distingue
por lo general una carga hacia los rangos muy bajo-bajo, y en aspectos mas cotidianos o
relacionados con la bibliotecologia y la archivistica se muestra un rango “suficiente”, y aunque
en poco volumen, también se integraron participantes de la comunidad con conocimiento alto

en los diversos temas.

Lo anterior llevé a delimitar el curso-taller en linea con contenidos introductorios de la
conservacion preventiva de acervos documentales, que llevaran a la adquisicion o desarrollo

de competencias profesionales basicas en la disciplina.

Se prescindio de practicas manuales (tan esenciales en el campo de la conservacion) y

en su lugar se pensé en procesos cognitivos de orden inferior y superior, donde se concentre la
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comprension, la aplicacion, el analisis y la evaluacion, pero todo aplicado a situaciones u

objetos hipotéticos o de facil acceso.

En cuanto a la categoria de experiencia educativa en cursos o talleres afines de los
integrantes de la comunidad, se encontraron hallazgos alentadores, que indicaron que los
instructores o docentes que imparten tales cursos, en su mayoria muestran un nivel suficiente
en lo referente al conocimiento disciplinar-tecnoldgico-pedagdgico y su aplicacion en la

practica docente en el area de la conservacion.

Aln y con estos resultados alentadores, se esperaria que todo instructor o guia del
proceso de aprendizaje aplique, en la medida de lo posible, aspectos como el aprendizaje
situado, el aprendizaje colaborativo, estrategias y métodos didacticos afines con la disciplina

de la Conservacion.

Por ultimo, la categoria de adquisicion de competencias profesionales en conservacion
preventiva de acervos documentales mostrd que el total de los participantes estuvieron de
acuerdo en la necesidad de la capacitacidn o educacion continua para la adquisicion de estas
competencias; de igual forma se mostraron de acuerdo en que son aplicables para otros
aspectos de la vida. Resaltd que un 3% de los participantes no lo consideraron como

favorecedor para el campo laboral.

Otras consideraciones para la propuesta de intervencion educativa a partir de este
diagndstico fueron que, de acuerdo con el perfil de la comunidad, la innovacion no se
plantearia hacia el uso o integracion de recursos digitales variados o tecnologia, sino hacia la

forma de ensefar y de llevar el proceso de aprendizaje en la Conservacion Preventiva de
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acervos documentales en una modalidad en linea, asi como de disefiar el ambiente de

aprendizaje adecuado para la comunidad.

4.3 Plan de accidn

e Propuesta

Disefiar e implementar un modelo de curso-taller en linea que facilite la adquisicion de
competencias profesionales en materia de conservacion preventiva de acervos documentales
enfocado a las necesidades detectadas en el diagnostico de la comunidad generada de la misma
intervencion, a través del método de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el Aprendizaje

Situado y las Preguntas Detonadoras como estrategia didactica.

e Modelo de la accion a seguir

Se realiz6 una investigacion-accion participativa en el aula, y el modelo seguido se apeg0 al
propuesto por Elliot (1993), el cual se compone de tres ciclos que constan de la
implementacidn, revision y reconocimiento de cada uno de ellos, seguido de un plan corregido

para cada paso de la accién.

e Elementos de la accion (véase tabla 6)

e Cronograma de actividades (véase tabla 7)



Tabla 6

Elementos de la accion

Elementos

Descripcion

Campos de accion

-Modelo de investigacion-accion en el aula. Se defimo el modelo de
1vestigacion-accion a seguir.

-Propuesta didactica para curso-taller. Se disefio un paquete de
propuestas didacticas para su aplicacion.

-Evaluacion: Se partid de los tres tiempos de la evaluacion
(diagnostica, formativa v sumativa) para construir los mstrumentos
necesarios, validos v coherentes.

Cambio/mejora

-Continuo redisefio de secuencia academica de acuerdo con perfil de
participantes v desempefio de la instructora.

-Adquisicion de competencias profesionales.

-Evaluacion de desempefio de instructora v participanies.
-Conocimiento pedagogico, disciplinar v tecnologico por parte del
docente.

-Trabajo colaborativo en ambiente digital

-Aprendizaje en ambientes virtuales

-Aprendizaje basado en problemas v provecto

Acciones para la mejora

-Elaboracion de materiales didacticos e instrumentos de evaluacion.
-Disefio de sesiones para curso-taller.

-Disefio de propuestas didacticas de acuerdo con tematicas
especificas v objetrvos.

-Propuestas para la ensefianza de la Conservacion Preventiva.
-Instrumentos de evaluacidn

Resultados esperados

- Un modelo didactico para la ensefianza v aprendizaje de la
Conservacion Preventiva aplicable, replicable para docentes o base
para unidades de aprendizaje afines.

-Participantes muestran evidencias de la adgquisicion de
competencias profesionales en Conservacion Preventiva.

- Mejora en la practica docente (conocimiento pedagogico,
disciplinar v tecnologico).

-Mejora en el desempefio académico de participantes v
complementariedad para un perfil laboral especifico.

-Mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Nota, Tabla de elaboracion propia.
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Tabla 7

Cronograma de actividades

73

Actrvidad Responsables Mes
Elaboracion de Instrumento diagnostico HC Octubre
IC
Elaboracion formato de propuesta HC Octubre
académica para aceptacion de Curso-Taller
en la institucidn mediante Coordinacion de
la Licenciatura Historia, de la Facultad de
Filosofia v Letras UANL
Aceptacion de propuesta académica de IC Octubre
Curso-Taller por parte de la coordinacion
del Colegio de Historia
Elaboracion de cartel para difusion en redes  HC Octubre
sociales
Planeacion didactica para Curso-Taller HC Noviembre
Difusion en redes sociales de cartel IC Noviembre-diciembre
Marzo *actualizado®
Fegistro de imnscnipeion de alumnado al HC Noviembre-diciembre
Curso-Taller Marzo *actualizado®
Aplicaciomn de diagndstico a alumnos HC Enero

inscritos a Curso-Taller

Marzo *actualizado®
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Actividad Eesponsables Mes

Modificacion de planeacion didactica para HC Enero-febrero

Curso Taller Marzo *actualizado®
Eedizefio de plan de accion HC Enero-febrero

Marzo *actualizado®

Implementacion de intervencion HC Enero-febrero
Inicio-finalizacion de Curso-Taller Marzo *actualizado®
Evaluacion de los resultados obtenidos HC Febrero

JC Mavo *actualizado®
Eesultados de datos e informacion HC Febrero-marzo

JC Mavo *actualizado®
Analisis de la informacion respecto a los HC Marzo-abril
obietivos de la investigacion-accion Mavo *actualizado™
Elaboracion de conclusiones con respectoal HC Abnl-Mayvo

cumplimiento o no de objetivos trazados,
limitaciones v tareas pendientes.

Correccion de borrador de informe HC Junio
JC
LC

Informe final de la investigacion-accion HC Junio
IC
LC

Nota. "HC” corresponde a Haydée Cantia, “JC™ a José Cavazos v “LC™ a Ludivina Canti.

e Estrategia de accion

Como estrategia de accion se realizo un curso-taller en linea (anexo B) estructurado en siete
modulos, titulado “Introduccion a la Conservacion Preventiva de Acervos Documentales™, el
cual se realizo con el apoyo de la Coordinacion de Colegio de la Licenciatura en Historia de la

Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. La instructora
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responsable fue la Lic. Haydeée Patricia Cantu Elizondo y los colaboradores, como parte del
equipo de especialistas del proyecto de investigacion-accion, el Dr. José Luis Cavazos Zarazua

y la M.C. Ludivina Cantu Ortiz.

Este curso-taller fue gratuito, voluntario y de acceso a publico en general, aunque
estuvo especialmente dirigido a estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letrasy a
profesionales que se desarrollaban en &reas laborales en donde la adquisicion de estas

competencias fuera necesario.

La modalidad fue en linea, con actividades sincronicas y asincronicas. Se utilizaron
para ello las aplicaciones del paquete Google, Google Classroom y Google Drive. La eleccion
de esta plataforma se baso en su gratuidad, ademas que la interfaz de Google Classroom
facilita una estructura modular amigable para los usuarios y para quien gestiona, permitiendo
ademas vincular facilmente con documentos en Google Drive que permitan trabajos
colaborativos en una nube con gran capacidad. Ademas, permite el dialogo mediante foros
publicos, gestionar formatos, calendario, hora de entrega, entre otros beneficios. Las sesiones
sincronas se realizaron a traves de Microsoft Teams, que, entre sus bondades, permite la

grabacion de la sesion de forma gratuita por pertenecer a la institucion educativa.

El curso-taller tuvo una duracion de 3 semanas y media, con sesiones presenciales y
virtuales. Se plantearon 14 horas sincrénicas y 7 horas asincronicas, trabajandose por semana
4 horas a distancia y 2 virtuales. Las actividades a distancia constaron de video llamadas, asi
como actividades situadas. Lo correspondiente al tiempo asincronico se empled para la

evaluacion diagnostica, las actividades correspondientes a cada sesion y el proyecto final.
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El curso-taller, se planteé como una introduccion a una de las areas de conservacion —
la conservacion preventiva- enfocada hacia los acervos documentales. Donde se abordaron los
antecedentes del patrimonio documental y las conceptualizaciones alrededor de la
conservacion como disciplina, asi como teoria y elementos béasicos para la aplicacion de
medidas, estrategias y técnicas para la conservacion preventiva de documentos
(particularmente en soporte papel). Se esperd que al terminar el participante contara con
nociones basicas para disefiar una propuesta de conservacion a partir de su propia realidad o

contexto laboral.

El objetivo principal del curso-taller fue desarrollar competencias profesionales en
conservacion preventiva de acervos documentales a nivel basico que permitieran al interesado
e interesada la construccion final de una propuesta de conservacion, aplicable como modelo en

su contexto académico, laboral y futuros proyectos.

Se establecieron los siguientes objetivos: a) clasificar los diversos soportes, tintas y
emulsiones para determinar una estrategia de conservacion, b) contrastar los beneficios y
desventajas de los niveles de seguridad para la conservacién preventiva de documentos
historicos, ¢) determinar las medidas a tomar para la deteccion, control y erradicacion de
agentes de deterioro en documentos histéricos, d) diagnosticar el estado de conservacién de
documentos historicos, €) aplicar métodos y técnicas para la estabilizacion y limpieza de

documentos historico, y f) disefiar una propuesta de conservacion.

Es importante destacar que no se intervino ningin documento de valor historico. Y al
ser conservacion preventiva, no se introdujo ni promovid la intervencion sobre el bien en si

mismo, sino la aplicacion de medidas, técnicas y conocimientos indirectos a éstos.
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Se propuso como método el Aprendizaje Basado en Proyectos y como estrategia
didactica el uso de preguntas detonadoras, lo anterior mediante el aprendizaje situado. Las
estrategias de accion elegidas obedecieron principalmente a su aplicacion en entornos virtuales

de aprendizaje.

Cada sesion inici6 con una pregunta detonadora que introdujera el tema tratar y se le
dio un primer acercamiento a través de la lluvia de ideas y el intercambio de experiencias,
durante la sesion los participantes y la instructora dialogaron, se expusieron situaciones reales
y cotidianas, se realiz6 la explicacion tedrica y su aplicacion practica. Se esperé que al final
de la sesion los participantes tuvieran todas las herramientas para poder dar respuesta a la
pregunta detonadora del inicio de la sesion a través de argumentos sélidos, teorias y
vocabulario propio de la disciplina. Lo anterior se debe a que la conservacion preventiva no
implica una férmula Unica, sino que implica el analisis del problema para la busqueda de la

solucién més adecuada.

La adquisicion de los aprendizajes mediante situaciones problematicas concatenados
coherentemente en cada sesion, plasmadas en las evaluaciones formativas, tuvieron su
integracion en un proyecto final, mediante los pardmetros del modelo del Aprendizaje Basado
en Proyectos, el cual fungié como evaluacion sumativa. Este proyecto respondié a una

propuesta de conservacion.

Las tematicas de cada una de las sesiones (véase tabla 8) fueron disefiadas en funcion
de este proyecto final: el “modelo de propuesta de conservacion”. Este instrumento de
evaluacion sumativa se compuso a partir de una serie de categorias, en donde se tomaron en

cuenta aspectos como materiales del soporte, tintas, emulsiones, formatos, patologias,



78

propuestas para niveles de seguridad, entre otros rubros, que se disefiaron a partir de algin
acervo o fondo que el participante conociera (al menos por observacion). Fue entonces este
proyecto el que integro todos los aprendizajes significativos y situados adquiridos o

desarrollados a través de las sesiones.

Tabla §

Contenidos por sesion de curso-taller

No. de sesion Tema

1 “El documento como patrimonio”

2 “Soportes, tintas v emulsiones™

3 “Control ambiental. medidas de segunidad e higiene™

4 “Infraestructura v adecuaciones para acervos documentales™

5 “Factores de deterioro v deteccion del estado de conservacion™
i) “Estabilizacion v limpieza mecanica de acervos documentales™
7 “Valoracion v diagnostico™

Nota. Tabla de elaboracion propia.

4.4 Implementacion
Para la implementacién del curso-taller en linea, se tomaron en cuenta los datos obtenidos en

el pre-diagnostico y en el diagnostico realizado a la comunidad de participantes.

Como se menciond en el apartado referente al diagnéstico, la mayoria de los
participantes rondaron en una edad entre los 40 y 60 afios; ademas de ser, la mayoria,
trabajadores y/o estudiantes. Esta informacién influyo en el disefio entero del curso-taller,

estableciendo parametros:



1)

2)

3)

4)
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Se opto por una estructura secuencial de los contenidos, iniciando desde lo macro
hacia lo micro, de lo general a lo particular, ya que la mayoria de los participantes a
pesar de desarrollarse en areas afines a la conservacion preventiva, su area de
formacion era diversa.

Aunque la mayoria de los miembros de la comunidad tenia cierto dominio y acceso
sobre las tecnologias y, mas importante aun, en las tecnologias aplicadas para el
aprendizaje, habia también participantes con Gnico acceso a través del celular y con
deficiente dominio sobre las tecnologias, las plataformas y los paquetes office. Lo
anterior llevo a pensar en, si bien, aprovechar las ventajas de las tecnologias para la
gestion del curso-taller y para el desarrollo del contenido, no abusar de éstas, puesto
que dificultaria el seguimiento y rendimiento de los participantes, asi como también
representaria una desventaja de ellos frente a plataformas complicadas, aplicaciones,
ediciones elaboradas, etc.

Se utilizaron los materiales y recursos didacticos adecuados para la visualizacion,
escucha e intervencion de todos los participantes. Esto implicd, prescindir de
materiales y recursos digitales que implicaran abandonar la pantalla de la
videoconferencia o de la plataforma utilizada (Google Classroom) o el uso de
codigos de acceso, entre otras caracteristicas, que pudieran confundir a los
participantes.

Las limitaciones en el uso de la tecnologia por parte de algunos participantes, asi
como las actividades que realizaban a la par, también impactaron en el disefio de las
actividades y las evidencias de aprendizaje del curso-taller, prefiriéndose al final, el

manejo de pautas y tablas elaboradas por la instructora para facilitar el llenado o la
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elaboracion a los participantes, reduciendo ademas el tiempo de dedicacion para las
tareas.

5) Para el disefio del ambiente de aprendizaje, se incluyeron también pequefias
dindmicas que conllevaran al didlogo, intercambio de ideas y la interaccion entre
toda la comunidad a través del muro de Google Classroom -a manera de
conversacion espontanea-, como, preguntar cuales eran las tres palabras que se les
venia a la mente cuando se hablaba de conservacion de acervos, y el como habia
surgido su gusto o amor por ello (anexo C).

6) Se optd, ademas, por llevar el curso-taller de una forma que permitiera un uso
intuitivo, sin grandes cambios entre sesidn y sesion, permaneciendo bajo los mismos
guiones y manera de trabajar en el grupo, para que los participantes reconocieran el
proceso, los momentos y las etapas en cada sesion y se les facilitara el seguimiento.

7) Establecimiento de simbolos o iconos que ayudaran y guiaran a los participantes a
orientarse en las dindmicas de las actividades sincronicas, tales como icono de
dialogo para las actividades que impliquen un intercambio de ideas, dialogo,
interacciones y respuestas a las preguntas detonadoras, asi como icono de anotacion,
para sefializar las actividades asincronas a realizar en la plataforma Google
Classroom.

A continuacion, se muestran los contenidos tematicos desglosados y la secuencia didactica de
la sesion 1 (figura 29 y tabla 9), sesion 2 (figura 30 y tabla 10), sesion 3 (figura 31 y tabla 11),
sesion 4 (figura 32 y tabla 12), sesion 5 (figura 33 y tabla 13, sesion 6 (figura 34 y tabla 14) y

de la sesion 7 (figura 35 y tabla 15):
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Tabla 9

Secuencia didactica sesion ]
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Ses1on 1 El documento como patrimonio
Fecha 9 de marzo del 2021
Horario 5:00 a 7:00 pm

Actrvidades v/o
estrategias de
enseflanza
aprendizaje

Inicio: Instructora recibe a estudiantes mientras espera la conexion
de la mavoria. Una vez esta la mayoria presente, procede a dar la
bienvenida al curso v a presentarse. Se inicia periodo de preguntas
v respuestas referentes a dinamica.

Instructora lanza pregunta detonadora a participantes /que
CONServamos, por que v para qué lo conservamos?

Participantes intervienen con lluvia de ideas.

Desarrollo: Instructora presenta algunas conceptualizaciones de la
conservacion, el patrimonio, el documento v su proteccion. A
mediacion, instructora pregunta por ejemplos v participantes
intervienen v dialogan.

Cierre: Instructora pide a participantes que describan qué
documentos conservan, sus caracteristicas fisicas, temadticas v de
origen, el por qué v para qué lo conservan, para dar nueva
respuesta a pregunta detonadora. Participantes dialogan,
comparten experiencias v reflexionan sobre importancia de la
conservacion de bienes culturales.

Instructora da instrucciones para actividad asincrona.

Instrumentos de
evaluacion v

Como evidencia de aprendizaje los participantes deben de redactar
en un documento en Word o fotografiar su manuscrito v subirlo a

ponderacion la plataforma Classroom como actividad de sesion 1, donde deben
describir qué documentos conservan en su hogar o trabajo, por qué
v para qué lo conservan utilizando terminologia vista en la sesion.
Evaluacion se realiza mediante nabrica.

Materiales Presentacion Power Point, diagramas.

didacticos

Fecursos por Microsoft Teams, Google Classroom, material bibliografico,

utilizar Power Point, microfono, camara, imagenes v fotografias de

internet.




Figura 30

Contenido tematico desglosado de sesion 2

Papeles, tintas
v emulsiones

Antecedentes Soportes Papel Tintas
Tipologias del Tintas
proceso del S
caligraficas
papel

Papel de pasta Tintas de

—| demadera : 5 E
imprimir

| | Papeles Tintas
modemos pictoricas

Propiedades de

las tintas
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Secuencia diddactica sesion 2

Sesion 2 “Papeles, tintas v emulsiones™

Fecha 11 de marzo del 2021

Horario 3:00 a 7:00 pm

Actrvidades Inicio: Instructora inicia activando aprendizajes previos recordando lo

v/o estrategias
de ensefianza
aprendizaje

visto en la sesidn pasada vinculandolo con su actividad asincrona
respectiva. De la misma manera recuerda la pregunta detonadora de la
sesi0on anterior v lanza a los participantes la pregunta detonadora del
dia: ;Cuales son las caracteristicas de los documentos que
conservamos? (soporte, contenido, condiciones fisicas, qué debilidades
presenta su constitucion para la conservacion)

Participantes realizan lluvia de 1dea, comparten experiencias para
ejemplificar.

Instructora interviene en cada participacion para resaltar puntos
importantes.

Desarrollo: Comienza el desarrollo de la clase a través de la
presentacion de diapositivas, la instructora ejemplifica v situa el
contenido en un contexto real v cercano a la mavoria. Durante el
desarrollo, se realiza un breve ejercicio para activar la participacion de
la comunidad (ejercicio de relacion de fotografias con materiales
constitutivos de diversos soportes).

Participantes intervienen en el ejercicio, dando continuacion al
contenido

Cierre: La instructora repite la pregunta detonadora del inicio para que
ahora los participantes construyan respuestas mas contundentes v
arcumentadas. ;Cuales son las caracteristicas de los documentos que
conservamos? (soporte, contenido, condiciones fisicas, qué debilidades
presenta su constitucion para la conservacion)

Participantes intervienen reestructurando sus respuestas iniciales, dando
lugar a la reflexion.

Instructora describe la actividad asincrona de la sesion 2.

Instrumentos
de evaluacion
v ponderacion

Descripcion del soporte, tinta, composicion fisica, asi como posibles
causas de dafio o deterioro por causas intrinsecas a su soporte o a la
tinta de un documento que conservemos en nuestro hogar o lugar de
trabajo (agregando una imagen, asi como elementos vistos en la
ses1on). Evidencia de aprendizaje se evaluara a mediante una mibrica
general.

Materiales Presentacion Power Point, diagramas.

didacticos

Fecursos por Microsoft Teams, Google Classroom, material bibliografico, Power
utilizar Point, microfono, camara, imagenes v fotografias de internet.




Figura 31

Contenido tematico desglosado de sesion 3
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Secuencia diddctica sesion 3

Sesion 3 “Control ambiental, medidas de higiene v segunidad™
Fecha 16 de marzo del 2021
Horario 5:00 a 7:00 pm

Actrvidades vio
estrategias de
enseflanza
aprendizaje

Inicio: Instructora da bienvemida v retoma 1deas de sesiones
pasadas v conversaciones por Google Classroom (referente a una
dinamica grupal, en donde se les preguntd alguna anécdota de su
area de trabajo)

Lanza pregunta detonadora: ;Cuales son los factores que afectan a
los documentos?

Participantes realizan lluvia de ideas, dan ejemplos de
EXperiencias.

Instructora utiliza ideas principales de comunidad para una
reflexién e introducir el tema de la sesion.

Desarrollo: Instructora desarrolla los contenmidos previstos para la
sesi0n a través de una presentacion en Power Point, apovandose en
fotografias para que los participantes puedan reconocer los objetos
a los que se hace referencia.

Se realiza un breve gjercicio para la activacion v dialogo de los
participantes esta vez con una pregunta: ;Sera igual el cuidado v la
manipulacion en centros de documentacion, archivos v biblioteca
con colecciones especiales con estanteria cerrada? Los integrantes
lanzan respuestas desde su trinchera.

Se continua con el conterido

Cierre: Instructora retoma pregunta detonadora inicial para que
participantes vuelvan a contestar, pero ahora cofl un panorama mas
grande sobre el fenomeno v terminologia adecuada. Integrantes
intervienen.

Por tltimo, instructora menciona actividad asincromnica
correspondiente a la continuacion de la pregunta detonadora de la
ses10n.

Instrumentos de
evaluacion v

Actividad disefiada por instructora que consta en llenado de fichas
con metadatos, informacion vista en sesiones pasadas. Consta de 4

ponderacion fichas en total a manera de tabla. La informacion sera llenada por
estudiantes a partir de material de clase, la observacion e intuicion.
se evaluara a traves de rubrica general.

Materiales Presentacion Power Point, recortes de instructivos para realizar

didacticos ouardas. diasrama.

Fecursos por Microsoft Teams, Google Classroom, material bibliografico,

utilizar Power Point, microfono, camara, imagenes v fotografias de

internet.
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Secuencia didactica sesion 4

Sesion 4 “Infraestmctura v adecuaciones para acervos documentales™
Fecha 18 de marzo del 2021
Horario 5:00 a 7:00 pm

Actrvidades v/o
estrategias de
enseflanza
aprendizaje

Inicio: La instructora retoma los contenidos vistos en la sesidn pasada
para vincularlos con el tema actual. Lanza pregunta detonadora de la
sesion: jQué caracteristicas debe tener un espacio/edificio para la
adecuada conservacion de acervos documentales?

Los participantes responden de acuerdo con sus experiencias v a su
contexto. La instructora retoma 1deas clave para iniciar con el
contenido.

Desarrollo: Instructora desarrolla el contenido de la ses1on a traves de
una presentacion de Power Point, enfatiza la importancia de la
infraestructura para los planes de conservacion. Ademas_ refiere a
equipo mobiliario, entre otros, agregando fotografia de estos para la
visualizacion de los participantes, ademas de dar ejemplos para
adecuar al presupuesto del acervo.
A medida de avanza el contenido, se lanzan preguntas a los
participantes para entablar un dialogo a través de la sesion
1) ;conoces algin archivo o biblioteca cuyo edificio sea un
inmueble historico o que se haya construido sin conocer su
finalidad?
2) ;Antes de la pandemia ;tenias una rutina de sanitizacion
personal en tu lugar de trabajo?

Participantes responden a estas preguntas desde su experiencia o
SUpOSICIONes.
Instructora realiza una breve reflexion

Cierre: Instructora vuelve a lanzar pregunta detonadora micial: ;Que
caracteristicas debe tener un espacio/edifico para la adecuada
conservacion de acervos documentales?

Participantes de nueva cuenta responden, pero ahora tomando en
cuenta lo visto en la sesion.

Instructora da instrucciones para la actividad asincronica
correspondiente a la sesion.

Instrumentos de
evaluacion v

Eealizar el diagnostico de un acervo que conozcas v emitir
recomendaciones utilizando el formato facilitado por la instructora a

ponderacion traves de Google Classroom.
Evaluacion se realizara mediante riibrica general.
Materiales Presentacion Power Point
didacticos
Fecursos por Microsoft Teams, Google Classroom, material bibliografico. Power
utilizar Pownt, microfono. camara, imacenes v fotografias de internet.
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Contenido tematico desglosado de sesion 3
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Secuencia diddctica sesion 5

Ses10n 3 “Factores de deterioro v deteccion del estado de conservacion™
Fecha 23 de marzo del 2021
Horario 5:00 a 7:00 pm

Actrvidades vio
estrategias de
ensefianza
aprendizaje

Inicio: La mnstructora comienza activando los conocimientos
previos reconociendo lo visto en la ses16n pasada, vinculandolo
con la pregunta detonadora del dia: ;Qué parametros debemos
tomar en cuenta para €l estado de conservacion de un documento?
Los participantes responderan de acuerdo con sus experiencias o
por intuicion.

La instructora toma de guia las respuestas para dar una
introduccion a lo que se vera en la sesion.

Deszarrollo: La instructora comienza con el contenido del dia a
traves de una presentacion en Power Point, haciendo uso de
itmagenes v situaciones para ejemplificar los fenomenos.

Se realiza un breve ejercicio para activar a los participantes v
alentarlos a intervenir con una pregunta: /Integras en tu
descripcion archivistica/inventarios las caracteristicas fisicas,
quimicas v biologicas?

Pregunta es dirigida principalmente al personal de archivos,
bibliotecas v acervos. Participantes intervienen con sus
eXperiencias.

Se continiia con las tematicas.

Cierre: La instructora vuelve a poner sobre la mesa la pregunta
detonante ; Qué parametros debemos tomar en cuenta para el
estado de conservacion de un documento?

Participantes intervienen utilizando diverso vocabulario v
utilizando parametros vistos en la sesion.

La instructora menciona la actividad asincronica que dara
continuidad a lo visto en la sesion.

Instrumentos de
evaluacion v

Llenar una ficha elaborada por la instructora donde se palomeen
los parametros que sean visibles de acuerdo con las patologias que

ponderacion presenta el documento indexado. Escribir ademas comentarios con
inferencias sobre qué pudo haber causado tales deterioros.
Para evaluacion se hara uso de una mibrica oeneral.
Materiales Presentacion Power Point
didacticos
Recursos por Microsoft Teams, Google Classroom_ material bibliografico,
utilizar Power Point, micréfono, camara, imagenes v fotografias de

internet.
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Tabla 14

Secuencia didactica sesion §
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sesion 6 “Estabilizacion vy limpieza mecanica”
Fecha 25 de marzo del 2021
Horario 3:00a 7:00 pm

Actividades vio
estrategias de
ensefianza
aprendizaje

Inicio: Instructora comienza recordando lo visto en la sesion
pasada para vincularlo a la pregunta detonadora del dia: [ Que
estrategias_ técnicas v procedimientos utilizar para la limpieza
mecanica de los documentos?

Participantes intervienen de acuerdo con experiencias.

La instructora toma puntos clave para dar una introduccion a lo que
se vera en la sesion.

Desarrollo: La instructora desarrolla el contenido de la sesion
utilizando diapositivas elaboradas en Power Point v presentando
siempre fotografias para cada cuestion abordada.

Como ejercicio breve para la activacion de los participantes la
instructora pregunta si alguno o alguna va ha realizado
intervenciones de este tipo sobre documentos v 51 es asi qué
experiencias han temdo.

Participantes comparten sus experiencias

Cierre: Instructora vuelve a lanzar la pregunta detonadora del dia:
Que estrategias, tecnicas v procedimientos utilizar para la
limpieza mecanica de documentos? Los integrantes de la
comunidad responden aquellas con las que mas se hallan
familiarizado en la ses16n.

Instructora comenta la actividad asincrona que dara continuidad a
la ses1on.

Instrumentos de
evaluacion v

Elaboracion de una ficha de identificacion en donde se describa el
estado de conservacion de un documento que se tenga a la mano v

ponderacion describir el tratamiento que se realizaria para su estabilizacion v
limpieza, agregando una lista de materiales v herramientas
necesarias.

Evaluacion se realizara a través de una ribrica general

Materiales Presentacion Power Point, diagramas

didacticos

Fecursos por Microsoft Teams, Google Classroom, material bibliografico,

utilizar Power Point, microfono, camara, imagenes v fotografias de

internet.
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Tabla 15
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Secuencia diddactica sesion 7

mesion 7 “Valoracion v diagnostico™
Fecha 30 de marzo del 2021
Horario 5:00 a 7:00 pm

Actrvidades vio
estrategias de
enseflanza
aprendizaje

Inicio: Instructora hace un breve repaso por todos los contenidos
vistos. Refuerza la idea de que tener un proyecto de conservacion
preventiva es aun mas necesario que los proyectos de restauracion,
puesto que funciona como filtro para evitar dafios, ademas de ser
una opcion mucho mas economica.

Desarrollo: Instructora comienza con explicacion del provecto final
que consiste en el disefio de un proyecto de conservacion
preventiva aplicado a cualquier acervo que tenga acceso el
participante, desde papeleria del hogar hasta fondos o colecciones
en el caso de personal de bibliotecas, archivos v acervos.

Comparte en plenaria el formato de elaboracion de la instructora
del cual se partira, explica punto por punto v da ejemplos de
acuerdo con las dudas de los participantes.

Comparte las indicaciones generales con respecto a las
consideraciones para su elaboracion, asi como fecha de entrega.

Cierre: Despedida del curso-taller, agradecimiento a la comumidad
por su interés v constancia.

Instructora recalca que el Google Classroom quedara abierto para
que los participantes puedan volver a revisar los materiales cuando
quieran, utilizarlos con sus compafieros de trabajo, v seguir
compartiendo informacion sobre la disciplina.

Instrumentos de
evaluacion v

Disefio de un proyvecto de conservacion, en equipo o individual
aplicado a un acervo, fondo o coleccion al que se tenga acceso

ponderacion vtilizando el formato elaborado por la instructora.

Para evaluacion se hara uso de una ribrica especifica
Materiales Formato de Proyecto final en Word
didacticos
Recursos por Microsoft Teams, Google Classroom, material bibliografico,
utilizar Word, mucrofono, camara. imdsenes v fotografias de internet.
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4.5 Evaluacion del plan
Para el control y evaluacion de la intervencion se implementaron cuatro instrumentos de

recoleccion de datos:

1. Diario de campo.
2. Evidencias de aprendizaje para evaluacion formativa.
3. Evidencias de aprendizaje para evaluacion sumativa.

4. Cuestionario para evaluacion de desempefio de la instructora.

4.5.1 Diario de campo

Para plasmar los acontecimientos y hallazgos de la intervencion, sesion tras sesion se elaboro
un diario de campo (anexo D), en donde se describid el nombre del observador (en este caso la
instructora), la fecha, horario, tema, descripcién y una reflexién surgida de la practica, para
reconocer los puntos fuertes, las areas de oportunidades y conocer en si, el desenvolvimiento
de cada sesion sincrona via Microsoft Teams, tal cual se muestra en las tablas 16 (para la
sesion 1), 17 (sesion 2), 18 (sesion 3), 19 (sesidn 4), 20 (sesion 5), 21 (sesion 6) y 22 (sesién

7)
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Tabla 16

Diario de campa, sesion |

Nombre instructora: Havdee Patricia Canttu Elizondo

Fecha: 4 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: El documento como patrimonio

Descripcion:

En la sesion 1, “El documento como patrimonio™ . antes de iniciar la sesion, la instructora
comenzo explicando la dinamica del curso-taller, la metodologia, los temas por abordar,
los recursos educativos a utilizar, las preguntas detonadoras, asi como las evidencias de
aprendizaje. Una vez concluidas, v respondidas las preguntas surgidas, se abordo el
contenido de la ses10n a traves de diapositivas Power Point. Se inicio con la pregunta
detonadora ; Qué conservamos, por qué v para que’ para entablar un dialogo general con
los participantes e instarlos a analizar sus propias practicas v lo que entendian por
CONSErvacion.

A continuacion, la instructora presento algunos conceptos basicos alrededor del
patrimonio v la conservacion, por qué es necesario conservar el patrimonio v en qué
consiste la disciplina de la conservacion, asi como sus subdivisiones; ademas, se
menciono la estructura principal de un documento v los tipos de documentos, a raiz de
esto, se desprendid una actividad de activacion que consistio en identificar 21 soporte v el
contenido de tres piezas documentales, mostradas a través de imagenes.

Se retomo el tema del patrimonio, esta vez aterrizando en el patrimonio
documental, sus definiciones, el origen de su estudio v proteccion. para dar cabida a una
actividad final ligada a la pregunta detonadora, 1a cual consistid en describir qué
documentos conservaban los participantes (caracteristicas fisicas, tematicas,
temporalidad, procedencia, origen), el por qué v para qué lo conservaban. Se cerrd la
sesion resolviendo la pregunta a través de una lluvia de ideas entre la comunidad,
despejando dudas v dando indicaciones para su elaboracion v carga en la plataforma.

Como actividad asincrona seguida a la sincrona, los participantes desarrollaron en
un documento en Word -0 manuscrito digitalizado- las respuestas a las siguientes
preguntas detonadoras: [Qué conservamos? [Por que? v ;Para qué? a través de la
descripcion de los documentos que conservaran en su hogar o trabajo, tomando en cuenta
parametros como las caracteristicas fisicas, tematicas, temporales, espaciales, de
procedencia, origen v soportes.




97

Dhario de campo

MNombre instructora: Havdée Patricia Canta Elizondo

Fecha: 4 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: El documento como patrimonio

Reflexion

Al ser la primera sesion tuvieron lugar algunos problemas logisticos v técnicos. Por
gjemplo, el que algunos participantes no podian acceder con el correo que habian
facilitado con anticipacion, por lo que se les tuvo que dar de alta con nuevo correo
electronico justo en la sesion, también la confusion para acceder a la sala de
videoconferencia, va que al Microsoft Teams estar habilitado para que los participantes
pudieran compartir v publicar, también podian crear salas, resultando en que, los mismos
compafieros creaban salas extras, generando una confusion.

Otro problema consistio en la lentitud del internet. que ocasionaba el
congelamiento de la pantalla e impedia el cambio de filminas; este aspecto entorpecio no
s0lo el proceso didactico, sino también afecto a los tiempos.

En cuanto a la relacion tiempo-planeacion, al iniciar con un contenido muy breve,
quedd mucho tiempo extra, por lo que la instructora decidio aprovechar ese tiempo extra
para adelantar la explicacion v la elaboracion por parte de los participantes de la
actividad planeada para ser asincrona, v, aunque fue algo inesperado_ esa altima
actividad propicid un intercambio de ideas. promovio el conocer a los miembros de la
comunidad (que, justamente por el corto tiempo del curso-taller, v la extension de temas
pOr Ver, no se pensod en un ejercicio de presentacion).

Las participaciones e intervenciones en esta sesion fueron fructiferas, diversos
miembros tomaron la palabra, compartieron sus 1deas v experiencias, otros mas
participaron a traves del chat del grupo.

Neota. Informacion obtenida a través de la observacion participante.



Tabla 17

Diario de campo, sesion 2

Nombre instructora: Havdée Patricia Cantti Elizondo

Fecha: @ de marzo del 2021

Horario: 17-:00 a 19:00 horas

Tema: Papeles, tintas v emulsiones

Descripcion:

En la sesion 2, que correspondio a “Papeles, tintas v emulsiones™ la instructora inicid
haciendo una breve sintesis de lo visto previamente, para dar lugar al nuevo tema. Tal
como se planted en el disefio, se inicid con una pregunta detonadora, la cual, en la etapa
de inicio cumple la funcion de conocer los conocimientos previos de los participantes
con respecto a lo planteado, v la pregunta fue: ;Cuales son las caracteristicas de los
documentos que conservamos?

Aungue, al inicio, hubo una confusion entre los participantes, cuando la istructora
presento un pnimer ejemplo, las demas participaciones comenzaron a suscitarse. La
pregunta detonadora condujo a una lluvia de 1deas v a un didlogo proveniente desde la
experiencia de los participantes, lo cual propicio un primer acercamiento. Seguido a eso,
la instructora comenzo con €l desarrollo, abordando desde los antecedentes de la
escritura, la diversidad de soportes v sus componentes basicos a través de una
presentacion Power Point complementada por imdgenes puntuales que ejemplifican cada
punto tratado en un intento de sustituir un ejercicio naturalmente tangible a uno
intangible (esto es, por la modalidad del curso-taller).

Seguido a ello, la instructora insertd una actividad que activo a los participantes_ a
través de un gjercicio de union de conceptos u objetos con su representacion grafica. No
fue necesario pedir participaciones a ciertas personas, va que, al ser una actividad muy
sencilla v recién abordada, dio pie a ser contestada habilmente por los participantes.

La instructora continud con el contenido, el cual comprendid origenes del papel,
tipologias v procesos para su manufactura, tintas, sus componentes, caracteristicas v
propiedades. El tema del papel v las tintas, asi como sus caracteristicas dio oportumidad
a que un par de compafieras compartieran sus experiencias en torno a la identificacion de
estas caracteristicas con los deterioros mas comunes que sufrian.

Estas intervenciones a su vez, ayudaron para la explicacion de la actividad
asincrona en Google Classroom, la cual consistio en describir en un documento de Word,
o a traves de un manuscrito digitalizado, un documento o pieza que conservaban los
participantes en su hogar o trabajo, tomando en cuenta aspectos como el soporte, la tinta,
la composicion fisica v posibles causas de dafio o deterioro por causas intrinsecas a su
soporte o tinta. Para ello, debian agregar una imagen v utilizar terminologias vistas en la
525101 sincrona.
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Nombre instructora: Havdée Patricia Cantu Elizondo

Fecha: 9 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Papeles, tintas v emulsiones

Eeflexion

Para esta sesion, los participantes v la instructora se estaban acostumbrando a la dinamica
del curso-taller. Se gestaron problemas técnicos v logisticos, pues de nueva cuenta los
participantes al acceder al canal general del Microsoft Teams para la sesion sincrona,
creaban nuevos canales, por lo que se dio una confusion entre cual era el canal correcto.
La instructora se dio a la tarea de entrar a los demas canales generados para atraer a los
participantes que habian entrado por error a otras salas.

Debido al problema de la lentitud en la conexidn, la instructora se mudo de
instalacion hacia un espacio universitario, para garantizar un buen funcionamiento del
equipo v del internet, sin embargo, momentos antes de la ses16n hubo un apagon
generalizado, que pudo haber puesto en riesgo la sesi6n, sin embargo, afortunadamente
se resolvio v la instructora pudo ingresar, aunque con 5 minutos de atraso. Aun asi,
también se congelaron en momentos las diapositivas.

Otro aspecto por resaltar es que el contenido abordado, por su naturaleza, se
prestaba mas a la presencialidad, va que, aunque se pudo comprender el tema a traves del
habla, lo escrito v las imagenes ejemplo. se pudo haber realizado una actividad mas
dinamica involucrando la kinestésica v lo visual. Otra cosa en cuestion de contenido es
que resultd muy extenso v pesado para manejarlo en una sola sesion.

En cuanto a las participaciones e intervenciones, no hubo la necesidad de elegir o
pedir la participacion de cierta persona porque se dieron voluntariamente, aunque la
mayoria de las intervenciones fueron de las mismas personas de la sesi6n pasada. Hubo
también comentarios v dudas en el chat, que fueron resueltos por la instructora en la
ses10n.

En esta ocasion, se requirid de todo el tiempo de la sesion para cubrir con lo
planeado para la sesion.

Nota. Informacion obtenida a traves de la observacion participante.



Tabla 18

Diario de campa, sesion 3

Nombre instructora: Havdée Patricia Canttd Elizondo

Fecha: 11 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Control ambiental, medidas de higiene v segunidad

Descripcion:

La ses10n 3 1mnici1o con contenidos abordados en la ses1on anterior, para vincularlo con la
tematica del dia por parte de la instructora. Después se dio inicio al tema con la pregunta
detonadora, la cual fue la siguiente: ; Cuales son los factores que deterioran/dafian o
alteran los acervos? La cual inicio un dialogo fructifero entre los participantes v la
instructora.

Esta pregunta detonadora trajo a flote principalmente las experiencias en los
acervos donde laboran los participantes. Hablaron sobre las condiciones de sus acervos v
el por qué consideran que sus piezas sufren dafios o deterioros, resultando en
observaciones adecuadas, pues habia una fundamentacion tedrica v uso de términos que
mostraron un avance en cuanto al estudio v analisis de las patologias de los documentos.

En cuanto al contenido v su presentacion, en esta ocasion la instructora ademas de
recurrir textos e imagenes que ejemplifiquen, utihizd representaciones graficas,
especificamente, mapas conceptuales, para abordar un contenido conceptual denso de
forma sintética v organizada visualmente, que ayudara ademas a la explicacion por parte
de la instructora.

En esta ses10n se implementaron dos actividades para activacion e interaccion,
ambas mediante exposicion de problematicas vy la lluvia de ideas de los participantes. En
el primer caso se preguntd ;Sera 1gual el cuidado v la manipulacion en una biblioteca
publica con estanteria abierta en comparacion a la mamipulacion en centros de
documentacion, archivos v bibliotecas con colecciones especiales de estanteria cerrada?
Esta pregunta se mnsertd por dos motivos: 1) para incluir espacios laborales de los
participantes v 2) para fomentar la participacion e interaccion en clase de bibliotecarios,
que hasta el momento no habian tenido mucha participacion en los dialogos.

Se abordaron las causas intrinsecas v extrinsecas del deterioro de piezas
documentales varias, tales como fotografias positivas, negativos, documentos en papel vy
libros; esta variedad se planteod para abordar los diferentes tipos documentales con los
que trabajaban los participantes, v que comentaron en su ficha de inscripcion v en el
diagnostico.

Ademas, se incluyo en el contenido, las medidas de higiene v seguridad para la
manipulacion del material documental —muy brevemente, debido a que es va muy
conocido- v los niveles de seguridad, asi como opciones para la conservacion de piezas.

Continuando con el tema de la segunidad en el area laboral, se les pregunto a los
participantes si en sus espacios laborales contaban con procedimientos para la limpieza v
manipulacion de su acervo. Las respuestas fueron diversas, sin embargo, resaltd que
muchas dependencias no contaban con los protocolos o medidas adecuadas.
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Nombre instructora: Hayvdee Patricia Cantu Elizondo
Fecha: 11 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Control ambiental, medidas de higiene v segunidad

Por ultimo, para cerrar la sesi6n, la instructora explico la actividad asincrona que
se 1ba a desprender de la pregunta detonadora de inicio. La actividad en esta ocasion
consistio que, a través de la observacion e intuicion —como medida ante la imposibilidad
de ver fisicamente los materiales- a través de algunas imagenes (que representaban un
negativo, una fotografia, un manuscrito, documentos modernos), identificaran ciertos
elementos de diferentes tipos documentales, como el soporte, el componente principal
del soporte, el siglo de origen, la tinta, los factores intrinsecos de deterioro, los
extrinsecos, la temperatura v humedad relativa ideal para cada pieza, el equipo indicado
para su manipulacion v el tipo de guarda que podria llevar. Esta actividad permitio
repasar v poner en practica lo visto en sesiones anteriores.

Reflexion

Ya para esta sesion los participantes v la instructora va se estaban enrolando en la
dinamica, y esto se notaba no porque no hubiera detalles logisticos, sino por la
interaccion v comunicacion de cuando algo sucedia, como la pantalla congelada,
problemas de andio v dudas.

Como se acaba de comentar, los problemas técnicos v logisticos continuaron, pues
seguian creandose mas canales para la sesion —aunque va, en menor cantidad-_ la pantalla
seguia congelandose por la conectividad v el audio resulto tener mucho eco.

En cuanto al tiempo v el contenido, en esta ses16n también se manejd gran cantidad
de informacion, por lo que, llegd un punto en que, para cumplir con lo planeado v no
atrasar contenidos, la instructora recorrio ciertos temas de forma breve y superficial.

Hubo participaciones de las mismas personas de las sesiones pasadas, v también de
uno que otro miembro que no habia participado con antenioridad, esto quiza por el tema,
que se dirigid a mas areas de la disciplina. En cuanto al resto de los participantes que
seguia sin participar, la instructora intuyo que, 0 estaban ausentes —aunque conectados-,
eran timidos o que no conocian mucho del tema por lo cual no se aventuraban a
comentar.

La informacion fue demasiada v la instructora en el deseo que los participantes no
perdieran ningin detalle, particularizd mas en diversos aspectos; esto no quiere decir que
hubo contenido “de mas™, sino que, son temas que merecen abordarse en mas sesiones,
para profundizar, inclur mas actividades v promover la participacion de diversas formas.

Nota. Informaciom obtenida a través de la observacion participante.
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Tabla 19

Diario de campa, sesion 4

Nombre mstructora: Havdee Patricia Cantu Elizondo

Fecha: 16 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Infraestmuctura v adecuaciones para acervos documentales

Descripcion:

Esta cuarta sesion, inicio, recordando sobre aspectos vistos en clases anteriores, para
continuidad al tema del dia. La pregunta detonadora fue: ;Qué caracteristicas debe tener
un espacio‘edificio para la adecuada conservacion de acervos documentales? Y las
respuestas condujeron a diversas opiniones, ejemplificaciones de lo que si tenian en sus
trabajos v lo que no tenian, la falta de presupuesto v las necesidades de estos espacios.
Preguntas como estas, muy aterrizadas a realidades laborales v las mas visibles, fueron
las que promovieron mas la participacion de diferentes miembros de nuestra comunidad.

Posterior a eso. la instructora entrd el tema con una definicion sobre la
conservacion, para dar fundamento a los siguientes temas. Se hablo v promovio la
importancia del desarrollo de un plan de conservacion, asi como la relevancia de los
procesos de los que estan a cargo los participantes.

Como actividad de activacion e interaccion se recurrio de nuevo a la solucion de
problemas. que en este caso fue la siguiente: ;Conoces algiin archivo o biblioteca cuvo
edificio sea un inmueble histérico o que se haya construido sin conocer su finalidad?
Menciona las modificaciones que se le han realizado. Para esta pregunta las respuestas
fueron variadas, quienes no laboraban en esta area, se refirieron a espacios que ellos
conocian, v, quienes si laboraban en esta area se refirieron a su propia realidad. La
pregunta llevo a la reflexion de que faltaba una planeacion pre-operativa, es decir, que
habia una deficiente planeacion a futuro.

Posterior a ese gjercicio, la instructora inicio con €l contenido, el cual en este caso
no fue tan abundante como la sesion pasada. Se inicid platicando sobre las diferentes
areas que debia tener un archivo o un espacio de conservacion, siempre desde dos
miradas: el deber ser v lo que es.

Se abordd desde los tipos materiales adecuados para cada espacio, tipo de
mobiliario, adecuaciones, v aspectos aun mas particulares como con queé resolver
problemas resultantes de los defectos del propio edificio v equipo técnico. Ademas, las
herramientas v los insumos que eran ideales para cada area —haciendo hincapié en
aquello que era necesario-.

Fue interesante como este tema dio mucho de qué hablar entre los participantes,
quienes intervinieron en varios temas, principalmente exponiendo sus ideas v
preocupaciones con respecto al bajo presupuesto v a la nula visibilidad que se daala
labor de la conservacion del patrimonio documental. Estos comentarios alentaron aun
mas a la mstructora v la llenaron de certeza de la necesidad que hay entre los
profesionales v la sociedad de conocer la relevancia de esta disciplina.

Como actividad de activacion e mteraccion se recurrio a una pregunta: Antes de la
pandemia jtenias una rutina de sanitizacion personal en tu lugar de trabajo? Las
respuestas por parte de los participantes fueron cercanas a lo que me imaginé podrian
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Nombre instructora: Havdée Patricia Cantii Elizondo

Fecha: 16 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Infraestructura v adecuaciones para acervos documentales

responder: que no o que solo lo basico como el lavado de manos antes v después de la
manipulacion de documentos.

Adelantandose a las posibles respuestas de la participacion, la instructora mostro
tablas obtenidas de fuentes bibliograficas sobre los diferentes tipos de hongos v bacterias
al que se esta expuesto trabajando en esta area, asi como los posibles problemas de salud
que se podia acarrear en caso de no tomar cartas en el asunto.

Como una actividad extra v con el proposito de recorrer un acervo para identificar
lo tratado en la sesi16n, la instructora hizo uso de un recurso didactico diferente v que no
fuera a representar ningtn obstaculo para los participantes: se hizo uso de Google Arts &
Culture, donde a través de mostrar la pantalla de la instructora, la comunidad puso
recorrer virtualmente los espacios del Archivo General de la Nacidn, desde su drea de
resguardo, atencion al publico v los laboratorios de conservacion v restauracion.

Como cierre, la instructora explico la actividad asincrona que realizarian en la
plataforma educativa Google Classroom, cefiida a la pregunta detonadora inicial, la cual
consistio en la elaboracion de un diagnostico’ Facility-report de las mstalaciones v
mobiliario de un acervo al que tuvieran acceso o conocieran, esto a traves de un formato
de formulario elaborado por la instructora.

Esta actividad sirvid para que los participantes realizaran un ejercicio real v muy
recurrido en los espacios que resguardan colecciones documentales o artisticas, siendo
este formato un documento casi obligatorio de tener para cada espacio con la finalidad de
poder acceder a préstamos externos de documentos historicos o colecciones artisticas
para exposicion.

Eeflexion

De acuerdo a los comentarios con respecto al audio v el congelamiento de las
diapositivas durante las sesiones, v ante la limitacion de mejorar su equipo de computo,
la instructora integro ademas de una computadora de escritorio su teléfono celular, para
solo compartir las diapositivas a través de la PC, v transmitir audio v video desde el
celular, esto lo mejord, pero no libro de inconvenientes técnicos.

Los temas abordados en la sesion sin duda llevaron a un intenso dialogo de los
participantes_ a la expresion de sus ideas e inquietudes v, al mismo tiempo, generd un
ambiente de comunidad.

Las participaciones fueron variadas, diversos miembros de la comunidad tomaron
la palabra e intervinieron no solo en la pregunta detonadora o en las actividades de
dialogo, sino durante toda la sesion. Hubo también participaciones en chat.

Se pudo abarcar el contenido v profundizar a través del dialogo sin preocupacion
del tiempo, puesto que hubo espacio para ello dentro del horario establecido.

Por otra parte, el contenido, aunque abordado de forma complaciente, pudo haber
tenido mas impacto v mas posibilidades de haberse realizado de forma presencial o a
través de sumergirse en los campos v visitar los espacios mencionados.

Neota. Informacion obtenida a través de la observacion participante.



104

Tabla 20

Diario de campo, sesion

Nombre instructora: Havdée Patricia Cantu Elizondo

Fecha: 18 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Factores de deterioro v deteccion del estado de conservacion

Descripcion:

En esta quinta sesion se 1nicid de nuevo, retomando lo visto con anterioridad, con
intencion de ir estableciendo una cadena para relacionar los temas desde lo macro hasta
lo micro. La pregunta detonadora fue: ; Qué parametros debemos tomar en cuenta para el
estado de conservacion de un documento? Esta pregunta en un inicio resultd un tanto
ambigua va que los participantes necesitaron de un ejemplo de la instructora para dar pie
a su lluvia de 1deas. Las 1deas, aunque muy generales, fueron acertadas, sin embargo,
como es el objetivo de esta pregunta detonadora inicial, la instructora pudo reconocer que
los participantes no tenian muchos conocimientos previos en cuanto a esto.

Para ir de lleno al tema, la instructora recurnd de nueva cuenta a un mapa
conceptual mostrado dos sesiones antes, pues de las causas intrinsecas v extrinsecas de
deterioro, se desprenderia el tema de hoy, por demas extenso, v uno de los contenidos
mas importantes del curso-taller.

Se comenzo a dialogar sobre las diferentes afectaciones a los acervos, como el
hongo. En este tema la instructora mucho debido a que ez comun =i saber distinguir la
existencia de hongo en alguna pieza, mas no es comun conocer cuales son las medidas v
pasos a seguir para recuperar €l documento en buen estado.

=e abordd también, aunque de manera breve, el deterioro en material fotografico v
documentos de gran formato, esto por incluir matenial diverso con que trabajan los
participantes.

Ademas_ se particularizé en el deterioro producido por la tinta ferrogalica v los
nrveles de degradacion que sufre el papel (lo anterior ayudado de un material visual muy
didactico para la ejemplificacion, obtenido de una fuente documental) v los tipos de
deterioro en soporte papel.

Como actividad de activacién e interaccion se recurrid a la técnica de pregunta-
respuesta: ;Integras en tu descripcion archivistica/inventarios las caracteristicas fisicas,
quimicas v biologicas? De nueva cuenta la pregunta parecid ambigua para los
participantes ya que muchos nunca habian trabajado con fichas catalograficas,
inventarios o fichas de dictaminacion, sin embargo, con una breve explicacion de la
instructora algunas participaciones tuvieron lugar, respondiendo que no, por
desconocimiento v simplemente porque no estaba establecido en sus procesos.

Para entrar de lleno al tema, la instructora explicd qué era un programa de
conservacion v el por qué esto era mas importante que los propios programas o
actividades de restauracion, va que justamente favorecia a una utilizacion mas sensata de
los recursos econdomicos v a la mejora en la conservacion de los acervos.




Nombre instructora: Havdée Patricia Cantil Elizondo

Fecha: 18 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Factores de detenioro v deteccion del estado de conservacion

Para introducir en los participantes tecnicismos o terminologias apropiadas para la
disciplina de conservacion preventiva de acervos documentales, la nstructora mostrd una
tabla de parametros para conocer los estados de conservacion, estos parametros
responden a las diversas patologias o sintomas que puede tener una pieza que da fe de su
excelente, buen, regular o0 mal estado.

Ademas, se explico como realizar fichas de diagnostico o dictaminacion para que lo
pudiesen poner en practica.

Desafortunadamente, este tema pudo haber tenido mucha mas dimension v haberse
comprendido mejor de haberse realizado de forma presencial. Lo anterior salto a relucir
debido a las preguntas v dudas realizadas por los participantes, sin embargo, también
permitid la interaccion entre la comumdad puesto que se prestd un dialogo entre los
propios participantes_ acto que no habia temido lugar (solo instructora-participante).

Como cierre, la instructora explico la actividad asincrona a realizar en la
plataforma educativa Google Classroom sobre la pregunta inicial del dia. En esta ocasion
la actividad consistio en realizar el diagnostico metodico de una pieza o una coleccion
documental, tomando en cuenta datos generales, estado de conservacion, patologias del
soporte, patologias del contenido, observaciones v propuesta de conservacion preventiva,
esto a través de un formato realizado por la instructora.

Eeflexion

La instructora adopto también para la sesion el uso complementario del teléfono celular
para apoyarse transmitiendo audio v video, mientras que uso la PC para transmatir las
filminas. Los problemas técnicos continuaron.

Las tematicas que se abarcaron fueron muy extensas, pero necesarias de
mencionar, por lo que la instructora tratd de profundizar lo mas posible en los aspectos
relevantes.

Esta sesion en especial se pudo haber trabajo a través del llamado Flipped
Classroom, donde los participantes de forma anticipada se adentran en la parte tedrica del
contenido, de forma asincronica, mientras que dejan la sesidon presencial para los
aspectos practicos v la resolucion de dudas.

Las participaciones estuvieron activas e incluso hubo intervenciones con dudas con
respecto al tratamiento de acervos durante la pandemia. tema que provocd una serie de
comentarios v dudas, los cuales se trataron de solucionar por parte de la instructora.

El contenido fue muy extenso, pero se pudo abordar durante el horario establecido,
aungque quedaron algunas dudas en el aire sobre otro tema, del cual la instructora pudo
darse cuenta que no habia quedado suficientemente claro, pues hacia falta mas ejemplos
v la practica de ésta.

Otro aspecto por mencionar es que, se dio un fendmeno que no se habia dado. Las
sesiones anteriores los dialogos se habian gestado entre instructora-participante_ v en esta
ocas1on hubo didlogo entre participante-participante, pues se aconsejaron.

Nota. Informacion obtenida a través de la observacion participante.
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Tabla 21

Diario de campo, sesion 0

Nombre instructora: Havdée Patricia Cantil Elizondo

Fecha: 23 de marzo del 2021

Horario: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Estabilizacion v limpieza mecanica: estrategias, técnicas v herramientas

Descripcion:

En esta ses10n 6, la instructora comenzoé ligando lo visto en la clase anterior con el tema
presente, puesto que son complementarios. S1guid presentando la pregunta detonadora
del dia: ;Qué estrategias, técnicas v procedimientos utilizar para la limpieza mecanica de
los documentos? De nueva cuenta esta pregunta caust algo de duda, va que no pensé en
que no todos los participantes conocerian de entrada qué es la limpieza mecanica (tema a
abordar justo en ese momento), por lo que la mstructora tuvo que agregar una breve
explicacion para dar apertura a las ideas v reflexiones de los participantes. Las respuestas
fueron variadas, algunos participantes si aplicaban limpieza mecanica v conocian como
hacerlo, otros no conocian a profundidad como realizarlo o no era parte del proceso
regular en su trabajo, v tambien hubo respuestas que explicaban que la limpieza realizada
era muy superficial.

Despues del dialogo, la instructora comenzo con el contemido de la sesi1on,
presentando los procesos que se podian realizar en base a criterios, un ejemplo de
tratamiento de limpieza paso a paso, la metodologia a realizar —como la ficha de
identificacion, el estado de conservacion, entre otros- v determinar el tratamiento de
acuerdo a lo anterior.

Ademas, se abordaron los diversos tipos de manchas v su remocion, la limpieza
mecanica v su procedimiento, las herramientas necesanas para llevarla a cabo, la
importancia de los programas de limpieza no solo al bien, sino también al espacio, v
varios ejemplos del proceso.

Para este tema fue fundamental un uso excesivo de imagenes, para que los
participantes supieran a qué se estaba refiriendo la instructora al mencionar cierto equipo
o herramienta, se abordo lo ideal v las adecuaciones por presupuesto, v casos practicos
como el recuperar documentos mojados v con hongos.

El tema fue de interés en los participantes, puesto que dio pie a muchas preguntas,
dudas e intervenciones por parte de los participantes, incluso el compartir tips entre la
comunidad de como lo realizaban ellos en su espacio de trabajo. Ademas, las dudas en
cuanto a la limpieza adecuada del material por la contingencia del COVID no se hicieron
Esperar.

Como recurso extra, la mmstructora presento un video, en donde de forma visual se
podia paso a paso como una profesional de un museo en Inglaterra realizaba estos
procedimientos, utihizando justamente las herramientas mencionadas en la ses10mn.

El cierre de la sesion se llevo a cabo con la explicacion de la actividad asincrona a
realizar en la plataforma educativa Google Classroom, la cual consistio en identificar en
un documento el estado de conservacion v la realizacion de una ficha de identificacion
agregando descripcion del tratamiento que se utilizaria para su estabilizacion v limpieza.
El formato fue libre.
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Nombre mnstructora: Haydée Patricia Canti Elizondo

Fecha: 23 de marzo del 2021

Horaro: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Estabilizacion v limpieza mecanica: estrategias, técnicas v herramientas
Feflexion

En esta sesion disminuyveron los problemas en cuanto a la creacion de salas de
videoconferencia a la par que la creada por la instructora en Microsoft Teams, v de nuevo
se recurrio al uso de PC v teléfono celular.

El contenido fue muy amplio, puesto que se abordaron muchos temas complicados
e importantes en la misma sesidn, sin embargo, fue necesario debido a la corta duracion
del curso-taller. De nueva cuenta la instructora se percato que, aungque los participantes
iban aprehendiendo los temas_ se trataban de aspectos en donde la labor manual era casi
que imprescindible para asegurar que, al momento que los participantes fueran a poner en
practica lo adquirido en la sesion, lo hicieran adecuadamente.

El Flipped Classroom también hubiera sido una opcion para este contenido, sin
embargo, aunque se hubiera podido llevar a cabo, no se hubieran tenido los insumos v
herramientas necesarias para ofrecerlas a los participantes, f1 un espacio fisico adecuado
para llevar a cabo las intervenciones a los documentos.

Se trato, de ejemplificar cada herramienta mencionada con su imagen, para que los
participantes relacionaran el nombre del objeto con el objeto fisico, v que pudieran
encontrar sustituciones econdmicas en caso de querer adquirirlo.

Las participaciones se mantuvieron activas no solo en la pregunta detonadora o en
la actividad de activacion, sino también durante la sesion, ya que eran temas nuevos para
la mavoria de los participantes. Es necesanio mencionarse que eran los mismos
interlocutores de las sesiones pasadas.

Fue la iltima sesion antes de empezar el proyvecto integrador, donde los
participantes iban a desarrollar lo visto en cada sesi10n.

Nota. Informacion obtenida a traves de la observacion participante.
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Tabla 22

Diario de campo, sesidn 7

Nombre instructora: Haydée Patricia Cantd Elizondo

Fecha: 25 de marzo del 2021

Horano: 17:00 a 19:00 horas

Tema: Valoracion v diagnéstico

Descripcion:

Al ser la ses1on cierre, la instructora comenzo realizando un pequefio recormido de los
temas vistos desde el inicio hasta el final, resaltando aquellas partes mas importantes.
Después compartic la pantalla con el formato para el provecto integrador final, el cual
consistio en el desarrollo de un provecto integral de conservacion preventiva.

La instructora explicéd paso a paso cada inciso del proyecto, estableciendo los
parametros v respondiendo las dudas que 1iban surgiendo por parte de los participantes.

Este Proyecto de Conservacion Preventiva, estaba compuesto por los siguientes
apartados: datos generales, descripcion del acervo, diagnostico de las instalaciones,
diagndstico del acervo, registro fotografico, evaluacion de estado de conservacion,
propuestas v necesidad de conservacion para instalaciones_ v, propuestas v necesidades
de conservacion para las piezas, con un formato realizado por la instructora.

Este provecto comprendio todo lo visto en las sesiones, en donde ahora lg tocaba a
los participantes su implementacion en una coleccion particular o de una dependencia.
Este formato es un entregable primordial usado por los profesionales en los acervos
documentales para cada nueva adquisicion, pues ayuda no solo a conocer que entra al
acervo, sino en qué estado, 1 es convenients su aceptacion, cOMO se CONServara y cuanto
se requerira presupuestalmente hablando para ello.

La instructora se despidié v agradecid el interés, la participacién v asistencia de los
miembros del curso-taller; por su parte, los miembros tambien dijeron algunas palabras
en cuanto a su experiencia obtenida a traves de €l, v su agradecimiento a la institucion
que hospicio el taller como a la instructora.

Reflexion

Fue la ultima sesion del curso-taller. No se presentaron temas va que la instructora queria
aprovechar la sesion para explicar como se iba a realizar el proyvecto, los lineamientos v
resolver dudas.

No se presentaron problemas técnicos, por la brevedad de la sesion y tampoco se
utilizd el tiempo completo de la sesion, pues la intencion era resolver dudas para la
elaboracion del trabajo final, v por supuesto, el agradecimiento v despedida.

La instructora remarco que la comunidad creada iba a quedarse activa en Google
Classroom, donde se podian continuar compartiendo publicaciones, mensajes,
invitaciones a eventos e mformacion relevante. También se 1nsto a los participantes a
responder un cuestionario sobre el desempefio de la instructora en el curso-taller. Los
comentarios recibidos por los participantes fueron positivos.

Nota. Informacidon obtenida a través de la observacion participante.
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4.5.2 Evidencias de aprendizaje para evaluacion formativa

Para cada tema del programa del curso-taller se establecioé una evidencia de aprendizaje, en
donde los participantes en relacion con la pregunta detonadora de la sesion pudieran encontrar
la solucion a situaciones problematicas haciendo uso de los aprendizajes adquiridos y
apoyandose para ello en los materiales y recursos didacticos localizados en la plataforma

Google Classroom.

Algunas de estas actividades tuvieron un formato libre, dando pie a que el participante
esquematizara la informacion a su gusto y volcara su creatividad, siempre con lineamientos
claros que ayudasen a delimitacion y aterrizaje del aprendizaje, adaptandose también al uso de

rubricas para la evaluacién y su retroalimentacion.

Otras actividades se realizaron a partir de materiales que la instructora disefio, esto fue
de vital importancia para que la experiencia de los participantes pudiera simular ejercicios
reales de la conservacion preventiva de acervos documentales. También contaron con
lineamientos, que, al igual en las actividades de formato libre, ayudasen a delimitar y aterrizar

aprendizajes, asi como su evaluacién por medio de la rubrica, y su posterior retroalimentacion.

Para la evaluacion de estas evidencias, se resolvio utilizar una rubrica Unica a manera
de lista de verificacion con escala, a partir del establecimiento de tres criterios: 1) se presenta
una redaccién clara, coherente y sin errores ortograficos, 2) contiene las caracteristicas
requeridas para el desarrollo del trabajo y 3) se desarrolla la solucion al problema planteado
utilizando los aprendizajes adquiridos en la sesion. A estos criterios se les establecieron tres

escalas: a) cumplido, b) parcialmente cumplido, ¢) no cumplido (anexo E).
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Esta rabrica unica se aplico en cada evidencia de acuerdo con los datos de la sesion, el
tema, la pregunta detonadora, la descripcion y los lineamientos establecidos en cada una de
ellas, permitiendo asi una evaluacion agil (tomando en cuenta la cantidad de sesiones y

participantes) asi como una evaluacion confiable.

4.5.3 Proyecto integrador para evaluacion sumativa
El proyecto se integro al disefio del curso-taller como una forma de realizar précticas o
acciones reales en el momento final, y se pensé también, como una forma de integrar todos los

conocimientos, saberes y habilidades adquiridos durante la intervencion educativa.

Para ello, la instructora elabord, a partir de un modelo real, un formato para que los
participantes elaboraran un proyecto de conservacion preventiva, el cual consto de varias
secciones, como: datos generales, descripcion del acervo, diagndstico de las instalaciones,
diagnostico del acervo, propuestas y necesidades de conservacion en instalaciones, asi como
propuesta para resguardo del acervo (anexo F), lo anterior como cierre correspondiente a la

sesion 7 “Valoracion y diagnostico”.

Como lineamientos, se planted la opcion de realizarlo de forma individual o en equipo
(ya que varios participantes provenian de la misma institucion), incluir un minimo de cuatro
piezas/documentos/unidades/volumenes, realizar el diagnostico a partir de la realidad de su
contexto, agregar fotografias de acuerdo a lo requerido, mantener la coherencia a lo largo del
proyecto, no dejar puntos sin contestar, utilizar los términos adecuados para las descripciones
a partir de lo visto en las sesiones, y, de ser necesario, revisar los materiales compartidos a

través de Google Classroom para repaso.
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4.5.4 Cuestionario para evaluacion del desempefio de instructora

Con la finalidad de obtener una evaluacion medible sobre el desempefio de la instructora en el
curso-taller desde la perspectiva de los participantes, se aplicé un instrumento a manera de
cuestionario, para ello se tomo6 como base una ficha compartida en la pagina web
RECURSOSEP (5 de junio del 2019), el cual se consideré muy adecuado por las categorias

que maneja, asi como los rangos de sus respuestas (anexo G).

Dicho cuestionario contempla en sus categorias: a) la tarea del profesor, b) la
interaccion con el grupo, ¢) unidades impartidas, d) evaluacion y e) comentarios que ayuden al
profesor a mejorar y se compone por 31 items. 30 de ellos con rangos de respuesta en escala
Likert, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, y a la vez, con un item de respuesta

larga abierta.

Del recurso original mencionado, se modificaron principalmente algunas palabras para
aterrizarlo a la presente intervencion y se reformularon algunas categorias, de la misma forma,
también se agregaron categorias e items que contribuyeran a un cuestionario mas
personalizado de acuerdo con las experiencias de los participantes en su proceso de

ensefianza-aprendizaje en linea.

El cuestionario fue creado en Google Forms y fue difundido a través de la plataforma
de Google Classroom del curso-taller, a través de una pestafia en Microsoft Teams y por aviso

de la instructora en la ultima sesién sincrénica.

Entre las tematicas se enfatizo en lo referente al desempefio de la instructora en el

ambito pedagogico, disciplinar y tecnoldgico, la innovacion educativa, la comunicacion a
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través de las TIC, asi como la relevancia y coherencia de los contenidos en relacion con las

evidencias de aprendizaje y el proyecto final. Los rangos de respuestas en 27 items siguieron

respetando la propuesta en el cuestionario original, tres items se manejaron con respuestas

abiertas cortas y un item con rangos de respuesta “si”’ y “no”

Categoria “Desempeifio de la instructora”:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

La instructora explicé con claridad

La instructora fue ordenada y sistematica en sus exposiciones

El orden en que la instructora dio las sesiones me facilito el sequimiento

La instructora mantuvo un buen ritmo expositivo

La instructora demuestra con sus explicaciones que se ha preparado en las sesiones
La instructora demostro interés por el tema

La instructora hizo las sesiones amenas y dinamicas

La instructora consiguié mantener mi atencién en las sesiones

La instructora hablé con expresividad y modulé su tono de voz

10) La instructora relaciond lo tedrico con lo practico y ejemplificod

11) Las explicaciones de la instructora me ayudaron a aprehender las tematicas

12) Me gustaria volver a tomar cursos con la instructora

Categoria “Interaccion con el grupo™:

13) La instructora fomento la participacion de los asistentes

14) La instructora consigui6 que los participantes dialogaran activamente

15) La instructora resolvi6 dudas con exactitud

16) La instructora procurd conocer si entendimos el tema
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17) La instructora manifesto una buena actitud con los participantes y se mostro

respetuosa

Categoria “Contenidos impartidos™:

18) Los contenidos me aportaron nuevos conocimientos
19) La formacion recibida sera atil en mi vida académica y profesional

20) Los contenidos fueron interesantes

Categoria “Material y actividades utilizados™:

21) Me parecio coherente el material que utilizo la instructora en las sesiones

22) Las actividades eran adecuadas de acuerdo a las tematicas

23) La instructora utilizd material vistoso y dinamico

24) Considero que los contenidos junto con las actividades de cada sesion fueron
incorporados en el proyecto final

25) Me gusto el uso de la plataforma Google Classroom para las actividades asincronas

26) Me gusto el uso de Microsoft Teams para las actividades sincronas

27) Considero que cada sesion y actividad tuvieron un objetivo y justificacion, y
aportaron al desarrollo de mis competencias profesionales en materia de

Conservacion Preventiva de Acervos Documentales

Categoria “Experiencias de participantes en el curso-taller”:

28) ¢ Qué elementos nuevos noté en este curso-taller que no me aportaron otros?
29) ¢ Qué cambiaria?
30) ¢El curso-taller cumplié con mis expectativas?

31) Observaciones y comentarios que ayuden a mejorar la practica de la instructora
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Capitulo 5. Analisis de resultados
5.1 Diario de campo
A través del diario de campo se pudo analizar y reflexionar sobre la puesta en practica del
disefio elaborado, la practica de la instructora y la respuesta por parte de los participantes en

campo.

La primera sesion, sin dudar, fue la que represento varios retos, pues se traté del inicio
de la intervencion, donde se tenia que dar a entender la dindmica, las formas de trabajo,

conocer a los participantes y modificar detalles en la plataforma.

Los problemas técnicos y logisticos no se hicieron esperar, ocasionando problemas
para compartir la pantalla, en la calidad del audio y del video, asi como del internet. Causo

confusion la creacion de varias salas para la videoconferencia por parte de los participantes.

La dinamica llevada a cabo y las actividades realizadas permitieron un buen ambiente
de aprendizaje y la interaccion entre los miembros de la comunidad. Los contenidos pudieron
abordarse en tiempo y forma, quedando inclusive tiempo extra para explicar la actividad

asincrona y adelantar su elaboracion de forma grupal.

En la segunda sesién los problemas técnicos persistieron, generandose de nuevo
problematicas por parte de los participantes para el ingreso a la video llamada, y momentos
antes de iniciar la sesion se habia ido la luz en las instalaciones donde se encontraba la

instructora.

Las intervenciones por parte de los miembros de la comunidad generaron dialogo a

partir de sus experiencias, y las dudas fueron resueltas por la instructora: para esta sesion el
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tiempo y el contenido no jugaron en beneficio del proceso, puesto que era un contenido muy

profundo y extenso para abordar en dos horas.

Para la tercera sesion, la intervencidn ya estaba mas controlada, en el aspecto de los
accesos al canal de la video Ilamada, aunque los problemas técnicos siguieron a la postre. Se
identifico también que en estas tres sesiones habian intervenido las mismas personas,
surgiendo la duda de ¢qué pasaba con el resto de los integrantes? Si estaban ausentes o no

participaban por el monopolio del microfono por parte de los participantes regulares.

En la cuarta sesion, para resolver los problemas tecnoldgicos, la instructora debid
auxiliarse de su equipo mavil para transmitir audio y sonido, con el fin de mejorar la

comunicacion y el buen entendimiento del mensaje.

En esta ocasion las participaciones fueron variadas y estuvieron presentes en varias
partes de la sesion, ya que era un tema de visible interés para la comunidad. El contenido fue
abordado de forma complaciente y se logré seguir lo planeado para la sesién, ain y con las

constantes intervenciones.

La quinta sesién se continud con el uso del teléfono celular de la instructora como
soporte para el audio y el sonido, logrando mejorar la transmision de los materiales didacticos.
El contenido fue muy extenso y aunque se resolvieron algunas dudas, otras quedaron adn en el
aire por la imposibilidad de continuar la sesion sincrona por cuestiones de tiempo y el respeto

del horario de los integrantes.

Un aspecto a resaltar es que, el contenido y su enfoque fue de tanto interés que
inclusive se dio pie al didlogo entre los mismos participantes, acto que anteriormente no habia

ocurrido, ya que regularmente la comunicacion o las interacciones eran de participante a
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instructora. Los participantes intercambiaron experiencias y hasta datos de contacto para

ponerse a disposicion de los deméas miembros, viéndose asi creada una red.

Para la sesion seis, continuaron los mismos elementos de las sesiones pasadas con
respecto a lo tecnoldgico, la comunicacion, el contenido, el tiempo y las actividades, sin
embargo, es de destacar que el tema tratado “Estabilizacion y limpieza mecanica”, a pesar de
haber sido bien acotado teéricamente y recurrir a actividades practicas, hubiera sido de gran
ayuda el implementar ejercicios manuales, que permitieran al participante adentrarse y
sumergirse alin mas, aunque, justo este aspecto, representa una oportunidad para continuar la
formacion de los participantes, pues ya una vez introducidos en el tema, tendréan las

herramientas y conocimientos adecuados para llevarlo a cabo.

La sesion siete se dedicd por completo a explicar el proyecto final, y aunque algunas
dudas fueron aclaradas, el realizar algunos ejercicios o ejemplos hubieran sido de gran ayuda

para que el total de los participantes realizara su trabajo.

5.2 Evidencias de aprendizaje para evaluacion formativa

Para la sesion 1 (véase tabla 22), correspondiente al tema “El documento como patrimonio”, la
actividad que se realiz6 constd en describir qué documentos se conservan, ya sea en el hogar o
en trabajo, el por qué y el para qué se conservan, tomando en cuenta caracteristicas fisicas,

tematicas, temporales, espaciales, de procedencia, origen y soportes, a través de formato libre.

De 41 participantes, 28 de ellos entregaron la evidencia. El formato libre permitio
conocer sus habilidades para organizar y estructurar la informacion. Para la elaboracion de la
actividad, los participantes recurrieron a piezas documentales del lugar donde trabajan y de

documentos de su casa.
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La mayoria no tuvo problema en describir, aunque sea de forma superficial, las piezas
que conservaban; hubo quienes, con conocimientos previos, profundizaron mas, y hubo
quienes, por su reciente atraccion hacia esta area, lo hicieron de forma somera, sin embargo,
en cuanto a la reflexion de ¢por qué se conserva? Y ¢para que se conserva? Hubo confusion en

cuanto a la distincion del enfoque de estas dos preguntas.

Esta misma libertad permitio que los participantes desarrollaran su evidencia sin un
minimo o maximo de caracteres o cuartillas establecidas, por lo que la caracteristica
fundamental, més alla de la extension, fue que se diera solucidn a la problematica, que fueron

en este caso, las tres preguntas.

Sirvié como una actividad introductoria para detectar sus conocimientos previos, lo
aprehendido en la sesion y su reflexion ante el por que el documento se puede detentar como

bien patrimonial.

En la sesion 2 (véase tabla 23), “Soportes, tintas y emulsiones”, se desarrollé como
actividad el que, partir de un documento que se conserve, describir el soporte, tinta,
composicion fisica, asi como posibles causas de dafio o deterioro por causas intrinsecas a su
soporte o a la tinta, agregando una imagen como evidencia de la pieza utilizada y elementos

vistos en la sesidn, a través de un formato libre.

Esta actividad presentd retos debido a que fue una de las evidencias donde mas areas
de oportunidad se encontro. La problematica principal se debid a un analisis y descripcion sin
fundamento y carente de rigor, elemento importante para la solucion de la pregunta planteada

en la sesion correspondiente. Un total de 17 personas entregaron la actividad.
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Por otra parte, al ser una actividad de formato libre se pudo notar las diversas
habilidades o perspectivas de los participantes para la visualizacion de la informacion, ya que
unos recurrieron a la prosa, otros a identificar las ideas con vifietas, otros a través de fichas y

una persona a través de una especie de infografia. La creatividad fue de gran valor.

Para la sesion 3 (véase tabla 24), donde se abordo el tema “Control ambiental, medidas
de higiene y seguridad”, se establecié como actividad el observar las cuatro imagenes
correspondientes a documentos histéricos y llenar una ficha para cada documento, usando la
intuicién, la observacion, conocimientos y materiales vistos en la sesion, mediante fichas
elaboradas por la instructora. En esta actividad, las evidencias enviadas fueron en decremento,
con un total de 18 enviadas de 41 participantes. En este caso, se penso6 en una ficha para

homogeneizar y facilitar el llenado de éstas, disminuyendo el tiempo de elaboracion.

Por la naturaleza de la informacion pedida, tampoco se establecié un minimo o
méaximo de palabras para desarrollar cada punto, por lo que los elementos principales para la
evaluacion fueron el uso de terminologia apropiada para cada caso, el nivel de analisis de cada
piezay que estuvieran las cuatro fichas contestadas. Las evidencias entregadas, contaron con
el uso de términos apropiados y analisis adecuados de las piezas, algunos de forma superficial
y otros a profundidad (esto relacionado no sélo a sus conocimientos previos, sino también al

tiempo dedicado para su elaboracién).

La aplicacion de los aprendizajes fue notoria por el uso de términos técnicos, la
descripcion estructurada y sistémica realizada, asi como por las evidencias del grupo en
conjunto. Sélo una persona obtuvo un “parcialmente cumplido” (los demas se mantuvieron en

“cumplido”), y el area de oportunidad estuvo en que la actividad estaba incompleta.
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De la sesion 4 (véase tabla 25), respecto al tema “Infraestructura y adecuaciones para
acervos documentales” se procedi6 a realizar el diagnostico de un acervo que el participante
conociera y emitir recomendaciones sobre los espacios, utilizando para ello un formato

elaborado por la instructora.

Esta actividad fue sin duda, la més larga, pues constd, como se comentd, de un
cuestionario elaborado por la docente a manera de Facility-report, que contemplaba aspectos
geogréficos, mobiliarios, de humedad, de temperatura, de planes contra incendio, planes
contra inundaciones, herramientas, y equipo -entre otros elementos- de las instalaciones de la
institucion donde laboraban, en su caso, de las instalaciones donde conservaban sus acervos
personales (en este caso, sus hogares). El ejercicio se enfocé mucho en la préctica profesional
de la conservacion, pues, la elaboracién de este tipo de cuestionarios es esenciales para las

dependencias que conservan acervos documentales y/o artisticos, o exponen.

En este caso la evaluacion no se basé en la veracidad de la informacién, ya que seria
imposible conocer a ciencia cierta si realmente sus instalaciones cuentan con la descripcion
dada; por lo que, la informacion util para conocer la aplicacion de los aprendizajes fue a través
del lenguaje utilizado y la terminologia, asi como la coherencia de las respuestas. Otro aspecto
fue que estuviera resuelto en su totalidad y que contara con un listado de recomendaciones
realizadas por parte de los participantes de forma hipotética hacia estas instituciones de

acuerdo con las areas de oportunidades.

Las problematicas presentadas por parte de los participantes en la elaboracion de esta

evidencia fueron, en algunos casos, recomendaciones no sustentadas acorde a lo sefialado en el



120

cuestionario o un andlisis muy superficial. Lo anterior no significé una deficiencia, sino

sugerencias para profundizar.

Por otro lado, s6lo un trabajo entregado obtuvo rangos de “no cumplido” en el area de
requerimientos/ lineamientos y “parcialmente cumplido” en el 4rea de aplicacion de los
aprendizajes; esto se debio a que, a pesar de haber desarrollado el diagndstico, no se contestd

el apartado de recomendaciones, dejando la problematica de la sesion sin resolver.

De nuevo, la entrega de actividades fue en decremento, recibiendo de esta sesion 17
evidencias entregadas. Aun asi, se recibieron trabajos que superaron las expectativas, donde se
notd no sélo el manejo de la terminologia, sino un interés por parte de los participantes hacia

el tema.

Por su parte, en la sesion 5 (véase tabla 26), “Factores de deterioro y deteccion del
estado de conservacion”, se establecio como evidencia de aprendizaje el observar una imagen
indexada en una ficha elaborada por la instructora e identificar las caracteristicas fisicas y
quimicas del soporte y contenido, asi como las patologias que presentaba el documento de

acuerdo con su deterioro.

Tal cual como se vio en las evidencias pasadas, hubo un decremento en las entregas de
las actividades, recibiéndose s6lo 15 de 41 participantes. A su vez, también fue de las
actividades que mas areas de oportunidad mostr6 en cuanto a los aprendizajes esperados. La
actividad se componia de identificar los datos generales de una pieza indexada a traves de una
imagen, realizar el diagnostico de su estado de conservacion, observaciones y una propuesta

de conservacién preventiva.
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Los primeros dos apartados eran de relativa sencillez en cuanto a la elaboracion, pues
constaba de realizar un breve llenado de datos y marcar en una tabla las patologias que
presentaba. Sin embargo, las dificultades se identificaron en los ultimos dos apartados,
concernientes al desarrollo de observaciones y de una propuesta de conservacion preventiva
que contemplase estabilizacion, limpieza, niveles de seguridad, HR%, entre otras (una antesala

hacia la elaboracion del proyecto final).

Por Gltimo, para la sesion 6, donde se abordd “Estabilizacion y limpieza mecanica:
estrategias, herramientas y técnicas”, se elabor6 una ficha de identificacion, agregando la
descripcion del estado de conservacion de la pieza seleccionada y la descripcion del
tratamiento que se debia realizar para su estabilizacion y limpieza, agregando para ello una
lista de materiales y herramientas necesarios para ello, a través de un formato libre. El
decremento en las entregas de evidencias fue notorio, recibiendo un total de 12. En este caso,
de la misma forma, al ser un formato libre, la organizacion y esquematizacion de la

informacion fue un factor de interés.

Para esta actividad, algunos estudiantes utilizaron modelos de fichas ya utilizados en
evidencias para mostrar la informacion, mientras que otros lo hicieron a manera de prosa. En
general, se cumplié con todos los requerimientos establecidos, con la aplicacion de los
aprendizajes y el uso de terminologia adecuada. Hubo trabajos de excelente presentacidn, con
un desarrollo profundo de lo solicitado, y, por otra parte, trabajos muy sintéticos, organizados
por tablas, que también incluian lo solicitado. Un trabajo en especifico cumpli6 parcialmente
con lo referente al cumplimiento de los requisitos y la aplicacion de los aprendizajes, debido a
gue, aunque se realizé una buena descripcion de la pieza, en lo referente al tratamiento para su

estabilizacion y limpieza se presentaron discordancias y falta de argumentos.
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Las evidencias permitieron no solo visualizar el aprendizaje esperado, sino también
preparar a los participantes para la elaboracion del proyecto integrador. Aunque mientras mas
avanzaban las sesiones, menos eran la cantidad de personas que enviaban sus actividades,
estas nos permiten tener una idea general, aunque no universal, de la adquisicion de las

competencias en materia de acervos documentales, su eficacia y sus areas de oportunidad.
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5.3 Proyecto integrador para evaluacion sumativa

Fue significativo que, de un total de 41 participantes, solo 14 realizaron el proyecto final, esto
quizas por el tedio de una actividad tan extensa y minuciosa, por el desinterés o la falta de
tiempo. Aun asi, en los proyectos enviados se evidencié en su mayoria, el dominio del tema de
parte de los participantes y la apropiacion de los contenidos vistos para su desarrollo en

espacios de la vida cotidiana.

Todas y todos los participantes que elaboraron y entregaron su proyecto final tuvieron
un resultado favorable, variando entre los rangos de “Bueno”, “Muy bueno” y “Sobresaliente”.
El rango “Sobresaliente” fue el que mas destaco, siendo otorgado a 8 participantes, cinco

participantes obtuvieron el rango de “Muy bueno” y un participante el rango “Bueno”.

En general, en cuanto al criterio “Cumplimiento de requisitos”, se mostr6 que la
mayoria siguio la pauta establecida para la elaboracion del proyecto; sin embargo, hubo
participantes que no cumplieron, por ejemplo, con la cantidad minima de piezas a analizar,

dejaron puntos sin resolver o no incluyeron las fotografias correspondientes.

En el criterio “Aplicacion de terminologia propia de la disciplina”, se observo un
dominio por parte de los participantes, ya que el proyecto asi mismo lo ameritaba. El
nombramiento de patologias en las piezas, los tipos de soportes y tintas se hicieron presentes
en el desarrollo de los trabajos. No obstante, en el caso de un participante en particular

representa un area de fortalecimiento.

El criterio de “Coherencia y seguimiento” iba encaminado hacia describir y analizar de

principio a fin las mismas piezas mencionadas al principio del proyecto. Los participantes
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mostraron dedicacion y un estudio minucioso de las piezas elegidas, manteniendo el

seguimiento a cada una de ellas a través de cada apartado.

En “Aplicacion de aprendizajes situados” se observo que los participantes pudieron
aterrizar lo aprehendido en el curso- taller en linea de acuerdo con su contexto. Hubo quienes
lo aplicaron con acervos de su trabajo, aprovechando su conocimiento y cercania sobre €l, y

asi mismo, hubo quienes lo aplicaron en archivos personales que tenian a la mano en su casa.

Como fortalezas en la aplicacion del proyecto integrador, se pueden mencionar lo
siguiente:1) integré lo visto en el curso-taller, 2) permitio la aplicacién de lo aprendido en
situaciones reales, 3) promovio un proceso metodologico y sistematico para la conservacion
preventiva de acervos, 4) fue un ejercicio a profundidad pero de rapida elaboracion, 5)
promovid la reflexion en los participantes con respecto a la importancia de la conservacion
preventiva y el uso de los aprendizajes adquiridos para la mejora de sus practicas

profesionales, y, 6) fungié como una estrategia adecuada para trabajar los contenidos en linea.

Entre las desventajas: 1) no se pudo llevar a cabo la aplicacion manual de tal proyecto,
2) desarrollé solo el aspecto tedrico y técnico, no el practico manual, que es de ayuda para las
intervenciones a los bienes, 3) se desarrollé en un corto tiempo, lo que conllevé a una
elaboracion no tan minuciosa y fundamentada, 4) las entregas fueron pocas, lo que puede
significar una desmotivacion por parte de los participantes hacia este tipo de actividades o por

la cantidad de evidencias anteriores.
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5.4 Cuestionario para evaluacion de desemperio de la instructora

ftem 1. La instructora explicé con claridad:

De un total de 32 respuestas obtenidas por parte de los participantes, 22 de ellos
estuvieron “Totalmente de acuerdo” con la claridad en la explicacion de la instructora,

mientras que 10 de los participantes expresaron estar “De acuerdo” (véase figura 36).

Figura 36

Claridad en la explicacicn de la instructora

Totalmente de acuerdo NN
De acuerdo NG
Ni de acuerdo ni en...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0 5 1 15 20 25

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 2. La instructora fue ordenada y sistematica en sus exposiciones:

De 32 respuestas del cuestionario, 21 participantes mostraron estar “Totalmente de
acuerdo” en el orden y la sistematizacion en las exposiciones de la instructora; por otra parte,

11 de ellos se mostraron “De acuerdo” (véase figura 37).
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Figura 37

Orden y sistematizacion por parte de la instructora

Totalmente de acuerdo NN
De acuerdo I
Nide acuerdo ni en...
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Nota. Informacion obtemda a partir de la aplicacion de cuestionario.

item 3. El orden en que la instructora dio las sesiones me facilit el seguimiento:

De 32 respuestas obtenidas de los participantes, 20 de ellos respondieron estar
“Totalmente de acuerdo” con que el orden dado a las sesiones haya facilitado el seguimiento

del curso-taller en linea, mientras que 12 participantes mostraron estar “De acuerdo” (véase

figura 38).

Figura 38

El arden de las sesiones facilitd el seguimiento del curso-taller

Totalmente deacuerdo I
De acuerdo I
Nide acuerdo ni en...
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Neota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 4. La instructora mantuvo un buen ritmo expositivo:

De 32 participantes que contestaron, 20 de ellos esta “Totalmente de acuerdo” en que

la instructora mantuvo un buen ritmo expositivo, 11 de ellos estan “De acuerdo” y un
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participante manifesté estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, dejando a la vista un area de

oportunidad para la préactica de la instructora (véase figura 39).

Figura 39

Buen ritmo expositive par parte de la instructora

Totalmente de acuerdo [N
De acuerdo

Nide acuerdo ni en 1
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacién obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 5. La instructora demuestra con sus explicaciones que se ha preparado en las sesiones:

De 32 respuestas obtenidas, 20 participantes comentaron estar “Totalmente de
acuerdo” en que la instructora demostré haber preparado las sesiones, 11 de ellos manifestaron
estar “De acuerdo”, mientras que un participante opino estar “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, resaltando como area de oportunidad una mejor preparacion para cada sesion

(véase figura 40).

Figura 40

Preparacion de las sesiones por parte de la instructora

Totalmentede acuerdo [
De acverdo NN

Ni de acuerdo ni en 1
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenuda a partir de la aplicacién de cuestionario.
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item 6. La instructora demostrd buen dominio en el tema:

De 32 participantes que respondieron el cuestionario, 22 de ellos demostraron estar
“Totalmente de acuerdo” en que la instructora demostrd tener un buen dominio del tema”,

mientras que los 10 participantes restantes opinaron estar “De acuerdo” (véase figura 41).

Figura 41

Dominio del tema por parte de la instructora

Totalmente de acuerdo
De acuerdo I
Nide acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.
ftem 7. La instructora demostrd interés por el tema:

De 32 respuestas obtenidas del cuestionario, se encontrd que 23 de los participantes
estuvieron “Totalmente de acuerdo” en que la instructora demostr6 interés por el tema,
mientras que los nueve restantes mencionaron estar “De acuerdo”, siendo un acierto en cuanto

a transmitir el interés hacia los participantes (vease figura 42).

Figura 42

Instructora mostrd interés por el tema

Totalmente de acuerdo I
De acuerdo N
Mideacuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtemida a partir de la aplicacion de cuestionario.
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ftem 8. La instructora hizo las sesiones amenas y dinamicas:

De 32 respuestas obtenidas, 17 de los participantes mencionaron estar “Totalmente de
acuerdo” en que las sesiones fueron amenas y dindmicas, 13 participantes contaron estar “De
acuerdo”, mientras que un participante opind estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y uno
mas comento estar “En desacuerdo”. Lo anterior deja un area de oportunidad importante por
cubrir, ya que al ser un curso-taller en linea, el dinamismo es una cualidad fundamental para
mantener el interés de los participantes y asi mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje

(véase figura 43).

Figura 43

Instructora hize las sesiones amenas y dinamicas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0

0]
[

=]
[
wn
=]
=

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 9. La instructora consiguié mantener mi atencion en las sesiones:

De 32 respuestas, 20 participantes manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” en que
la instructora consiguié mantener su atencion en las sesiones, 11 de ellos comentaron estar
“De acuerdo”, mientras que un participante mencion6 estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
Y, aunque los rangos se van méas hacia un espectro positivo, es menester el detenerse a
analizar y cuestionarse desde la practica ¢cOmo mantener la atencion de los participantes?

Estableciendo con ello un escenario propicio del aprendizaje (véase figura 44).
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Figura 44

Instructora consiguio mantener mi atencion en las sesiones

Totalmente de acuerdo e —————
De acuerdo  n——
Nideacuerdo ni en desacuerdo m
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 10. La instructora hablé con expresividad y modul su tono de voz:

De 32 respuestas obtenidas por participantes, 19 de ellos mostraron estar “Totalmente
de acuerdo” en que la instructora habl6 con expresividad y modul6 su voz, 11 de ellos
comentaron estar “De acuerdo”, un participante por su parte opino estar “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y un participante mas estar “En desacuerdo”. Lo anterior representa un area de

oportunidad por mejorar en la practica docente (véase figura 45).

Figura 45

Instructora hablo con exprasividad v moduld su voz

Totalmente de acuerde [N
De acuerde IS
Nide acuerdo ni en desacuerdo i
En desacuerdo Wl

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.
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ftem 11. La instructora relacion6 lo tedrico con lo practico y ejemplifico:

De 32 participantes que respondieron el cuestionario, 20 de ellos manifestaron estar
“Totalmente de acuerdo” en que la instructora relaciono lo tedrico con lo préctico y
ejemplifico, 11 participantes mencionaron estar “De acuerdo”, mientras que un participante se

mostro “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (véase figura 46).

Figura 46

Instructora relaciond lo tedrico con lo practico v ejemplifico

Totalmente deacuerde I
De acuerde  m—
Nideacuerdo ni en desacuerdo W
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacidn de cuestionario.

ftem 12. Las explicaciones de la instructora me ayudaron a aprehender las tematicas:

De 32 respuestas obtenidas, 20 de los participantes comentaron estar “Totalmente de
acuerdo” en que las explicaciones de la instructora les ayudaron a aprehender las tematicas,

mientras que los 12 participantes restantes mencionaron estar “De acuerdo” (véase figura 47).

Figura 47

Explicaciones de instructora promovieron el aprendizaje

Totalmente deacuerdo I
De acuerdo I
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacidn obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.
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item 13. Me gustaria volver a tomar cursos con la instructora:

De 32 respuestas obtenidas del cuestionario, 21 participantes manifestaron estar

“Totalmente de acuerdo” en volver a tomar cursos con la instructora, mientras que 11 de ellos

mostraron estar “De acuerdo” (véase figura 48).

Figura 48

Volveria a tomar cursos con la instructora

Totalmentede acuerdo I
De acuerdo I
Nideacuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informaci6n obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 14. La instructora fomentd la participacion de los asistentes:

De 32 respuestas recibidas en el cuestionario, 19 participantes manifestaron estar
“Totalmente de acuerdo” en que se fomento su participacion en el curso-taller; por otra parte,

13 participantes se mostraron “De acuerdo” (véase figura 49).

Figura 49

Instructora fomento la participacion

Totalmente deacuerde IS
De acuerdo I
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacién de cuestionario.
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ftem 15. La instructora consiguié que los participantes dialogaran activamente:

De un total de 32 respuestas obtenidas en el cuestionario, 16 participantes mencionaron
estar “Totalmente de acuerdo” en que la instructora consiguié que los participantes dialogaran
activamente durante las sesiones, otros 12 se manifestaron “De acuerdo”, mientras que los

otros cuatro dijeron estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (véase figura 50).

Figura 50

Se promovia entre participantes e instructora un didalogo activo

Totalmente de acuerdo I
De acuerdo N
Nide acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

Item 16. La instructora resolvié dudas con exactitud:

De las 32 respuestas obtenidas del cuestionario, 21 participantes consideran estar
“Totalmente de acuerdo” en cuanto a la resolucion de las dudas de los participantes por parte

de la instructora, mientras que los 11 restantes mencionaron estar “De acuerdo” con ello

(véase figura 51).
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Figura 51

Instructora resolvio dudas de participantes

Totalmente deacuerdo I
De acuerdo I
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 17. La instructora procurd conocer si entendimos el tema:

De un total de 32 respuestas obtenidas por los participantes, 22 de ellos consideraron
estar “Totalmente de acuerdo” en que la instructora procurd conocer si los participantes
entendieron el tema tratado en cada sesion, otros nueve mencionaron estar “De acuerdo”,
mientras que un participante restante se dijo estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con lo
planteado (véase figura 52). Resulta, entonces, la comunicacion entre instructora y

participantes ser un area de oportunidad por mejorar.

Figura 52

Instructora procurd conocer si se entendid el tema

Totalmentedeacuerdo I
De acuerdo I
Nide acuerdo ni en desacuerdo B
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacidén obtenida a partir de la aplicacién de cuestionario.

ftem 18. La instructora manifestd una buena actitud con los participantes y se mostro

respetuosa:
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De un total de 32 respuestas recibidas en el cuestionario, 23 participantes mencionaron
estar “Totalmente de acuerdo” en que la instructora manifestd una buena actitud con los

participantes y se mostro respetuosa; los nueve restantes se mostraron “De acuerdo” (véase

figura 53).

Figura 53

Instructora se mostrd respetuosa y con buena actitud

Totalmentede acuerdo
De acuerdo  —

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuer do

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacidn de cuestionario.

ftem 19. Los contenidos me aportaron nuevos conocimientos:

De 32 respuestas obtenidas en el cuestionario, 20 participantes se mostraron
“Totalmente de acuerdo” en que los contenidos tratados en el curso-taller les aportaron nuevos

conocimientos; 12 participantes mencionaron estar “De acuerdo” con ello (véase figura 54).

Figura 54

Contenidos aportaron nuevos conecimientos

Totalmente deacuerdo I
De acuerdo  EEEG—
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacidn obtenida a partir de la aplicacidn de cuestionario.
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ftem 20. La formacion recibida sera util en mi vida académica y profesional:

De 32 respuestas obtenidas en el cuestionario, 22 participantes consideraron estar
“Totalmente de acuerdo” en que la formacion recibida en el curso-taller les sera Gtil en su vida
academica y profesional, mientras que los otros 10 participantes manifestaron estar “De

acuerdo” (véase figura 55).

Figura 55

Formacion recibida sera dtil para la vida académica y profesional

Totalmentedeacuerdo I
De acuerdo  ——
Nide acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

Item 21. Los contenidos fueron interesantes:

De 32 respuestas obtenidas en el cuestionario, se encontr6 que 22 participantes
estuvieron “Totalmente de acuerdo” en que los contenidos abordados en el curso-taller fueron

interesantes, los 10 participantes restantes se mostraron “De acuerdo” (véase figura 56).

Figura 56

Los contenidos fueron de interés

Totalmente de acuerdo I
De acuerdo  —
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacidén de cuestionario.
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ftem 22. Me pareci6 coherente el material que utilizé la instructora en las sesiones:

De 32 respuestas recibidas en el cuestionario, 21 participantes se mostraron
“Totalmente de acuerdo” en que el material utilizado por la instructora en las sesiones les
parecid coherente de acuerdo al contenido abordado, los 11 participantes restantes se

mostraron “De acuerdo” con ello (véase figura 58).

Figura 58

El material utilizado por la instructora fue adecuado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

Item 23. Las actividades eran adecuadas de acuerdo con las tematicas:

De 32 respuestas obtenidas, 22 participantes se manifestaron “Totalmente de acuerdo”
en que las actividades realizadas en las sesiones fueron adecuadas a las teméticas, nueve
participantes mencionaron estar “De acuerdo”, mientras que una persona comento estar “En
desacuerdo”. Lo anterior deja otra area de oportunidad de reconocer para la mejora de la

practica (véase figura 59).
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Figura 59

Las actividades eran adecuadas a las temdticas

Totalmente de acuerdo I
De acuerdo  mE—
NMi de acuerdoni en desacuerdo
Endesacuerdo W

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacidén obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 24. La instructora utiliz6 material vistoso y dinamico:

De 32 respuestas, 20 participantes respondieron estar “Totalmente de acuerdo” en que
la instructora utilizé material vistoso y dinamico para las sesiones sincrénicas; 12 personas

contestaron estar “De acuerdo” (véase figura 60).

Figura 60

La instructora utilizo material vistoso v dindmico

Totalmente de acuerdo I
De acuerdo I
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Nota. Informacidn obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

item 25. Considero que los contenidos junto con las actividades de cada sesion fueron

incorporados en el proyecto final:

De las 32 respuestas obtenidas, 22 participantes estuvieron “Totalmente de acuerdo” en
que cada contenido visto y actividad realizada fueron integrados en el proyecto final; 10

personas mencionaron estar “De acuerdo” (véase figura 61).
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Figura 61

Se incorpord al provecte final los contenidos vistos en cada sesion

Totalmente de acuerdo I
De acuerdo
Ni de acuerd o ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 26. Me gusto el uso de la plataforma Google Classroom para actividades asincronas:

De 32 participantes que respondieron al cuestionario, 17 comentaron estar “Totalmente
de acuerdo” en que les gust6 utilizar Google Classroom para las actividades asincronas, 12

mencionaron estar “De acuerdo”, y tres “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (véase figura 62).

Figura 62

Me gustd la plataforma Google Classroom para actividades asincronas

Totalmente de acuerdo  —————
De acuerdo S ——
Mide acuerdaoni en desacuerdo e
En desacuerdo
Toralmente en desacuerdo

Nota. Informaci6n obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 27. Me gust6 el uso de Microsoft Teams para las actividades sincronas:

De 32 respuestas, 15 participantes mencionaron estar “Totalmente de acuerdo” en que
les gustd el uso de Microsoft Teams para las actividades sincronas, 11 comentaron estar “De

acuerdo”, dos “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, tres “desacuerdo” y uno “Totalmente en
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desacuerdo”. Lo anterior, responde a un punto importante para la mejora de la accidn (véase

figura 63).

Figura 63

Me gusto la plataforma Microsaft Teams para actividades sincronas

Respuestas

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Nide acuerdoni en desacuerdo  me—
En desacuerdo  ——
Totalmente en desacuerdo  wm

0 2 4 6 & 10 12 14 16

Nota. Informacidn obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

item 28. Considero que cada sesion y actividad tuvieron un objetivo y justificacion al
desarrollo de mis competencias profesionales en materia de Conservacion Preventiva de

Acervos Documentales (véase figura 63):

De 32 respuestas obtenidas, 20 participantes respondieron estar “Totalmente de
acuerdo” en que cada elemento del curso-taller tuvo un objetivo y justificacion con respecto al
desarrollo de las competencias en Conservacion Preventiva de Acervos Documentales, 11
estuvieron “De acuerdo”, y un participante comento estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”

(véase figura 64).

Figura 64
Cada sesion v actividad realizada tuvieron un abjetive clavo en el desarrollo

de competencias profesionales en conservacion preventiva

Totaimentede acuerdo I
De acuerdo I
Mide acuerdonien desacuerdo W
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.
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ftem 29. ; Qué elementos nuevos noté en este curso-taller que no me aportaron otros?

Se recibieron 32 respuestas abiertas, y a partir de lo analizado, se establecieron como
categorias: 1) actividades acordes a la realidad, 2) disefio de un proyecto de conservacion, 3)
actitud de servicio de la instructora, 4) nuevos conocimientos, 5) buena organizacion, 6) el

enfoque de los contenidos, 7) el uso de la tecnologia y los recursos educativos.

Siete participantes coinciden en que el elemento novedoso fueron las actividades
acordes a la realidad, dos mencionaron que fue el disefio de un proyecto de conservacion,
cinco se refirieron a la actitud de servicio de la instructora, 13 comentaron como elemento
nuevo que no aportaron otro cursos los nuevos conocimientos en relacion a la conservacion
preventiva, una persona menciond la buena organizacion, dos lo relacionaron al enfoque de los

contenidos y dos al uso dado de la tecnologia y los recursos educativos (véase tabla 29).

Tabla 29

Elementos nuevos que aporta el curso-taller

Categorias Respuestas
Actividades acordes a la realidad 7
Disefio de un proyecto de conservacion 2
Actitud de servicio de la instructora 5
Nuevos conocimientos en relacion a la 13

conservacion preventiva

Buena organizacion 1
El enfoque de los contemidos 2
Uszo de tecnologia 2

Total 32

Neta. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.
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Se recibieron 32 respuestas abiertas en relacion a qué cambiarian los participantes del
curso-taller, asi que se establecieron varias categorias: 1) ninguno, 2) apoyo con transmision
de audio y sonido, 3) el tiempo del curso, 4) incluir conservacion de documento electronico, 5)
el horario, 6) mas ejemplos, 7) acortar el tiempo de duracion por sesion, 8) incluir actividades
practicas, 9) mejorar el manejo del Microsoft Teams, y 10) retomar actividades asincronas en

sesiones a distancia.

Se obtuvo que de 32, 17 participantes realizarian cambios, tres mencionaron obtener
apoyo con transmision de audio y sonido, uno mencion6 el tiempo del curso (sin embargo no
queda claro en qué sentido), uno sugirio incluir el tema de conservacion de documento
electronico, dos mencionaron sobre cambiar el horario del curso, uno sugirié més ejemplos,
uno mas acortar la duracion de tiempo por sesién, uno agregar actividades manuales préacticas,
seis comentaron sobre mejorar el manejo del Microsoft Teams y una persona el retomar

actividades sincronas en las sesiones a distancia (véase tabla 30).

Tabla 30

Sugerencias para cambios en el curso-taller

Categorias Respuestas
Ninguno 15
Apovo con transmision de audio v sonido
Tiempo del curso 1
Incluir conservacion de documentos 1
glectronicos
El horario 2
Mas ejemplos 1
Acortar duracion de sesion 1
Incluir actividades practicas 1
Mejorar el manejo del Microsoft Teams 6
Eetomar actividades asincronas en sesiones 1

a distancia

Total 32

Nota. Informacidn obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.
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item 31 ¢El curso-taller cumplié con mis expectativas?

De 32 respuestas obtenidas, los 32 participantes comentaron afirmativamente (véase

figura 65).

Figura 65

Cumplimiento de expectativas

mSi mNo

Nota. Informaci6n obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.

ftem 32. Observaciones y comentarios que ayuden a mejorar la practica de la instructora:

Al ser respuestas abiertas, y con el fin de reducir las respuestas, se abstrajeron las
siguientes categorias: 1) ninguno, 2) mejorar el sistema de audio y video, 3) reducir cantidad
de actividades, 4) Preguntar por dudas, 5) dejar lecturas previas a la sesion asincrona, 6)
actividades practicas, 7) buscar alternativas al PowerPoint, 8) mejorar el internet, 9) utilizar

una sesion especifica para hacer las actividades

Cabe aclarar que la categoria de “ninguno” engloba a los participantes que, aunque
manifestaron su gusto por la sesion, expresaron felicitaciones o algun otro tipo de comentario,
no dejaron observaciones que conllevaran a la reestructura, modificacion o redisefio de la

propuesta.
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De acuerdo a lo anterior, se obtuvo que para la categoria “Ninguno” hubo 15
respuestas, para la categoria “mejorar el sistema de audio y video” hubo cuatro respuestas,
para “reducir cantidad de actividades” una respuesta, “preguntar por dudas” una, “dejar
lecturas previas a la sesion sincronica” una, “actividades practicas” una, “buscar alternativas al
PowerPoint” una, “mejorar el internet” una respuesta, y para utilizar sesiones para realizar

actividades una respuesta (véase tabla 31).

Tabla 31

Observaciones v comentarios para la mejorar la practica de la instructora

Categorias Fespuestas
Ninguno 15
Mejorar el sistema de audio v video 4
Feducir cantidad de actividades 1
Preguntar por dudas 1
Dejar lecturas previas a la sesion asincrona 2

Actividades practicas 1
Buscar alternativas a Power Point 1
Mejorar el internet 1
Utilizar sesiones para hacer actividades 6

Total 32

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion de cuestionario.
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Capitulo 6. Conclusiones
6.1 Confrontacion
Los instrumentos aplicados para la recoleccién de datos (los diarios de campo, las evidencias
de aprendizaje para la evaluacion formativa, el producto integrador para evaluacion sumativa
y el cuestionario para evaluacion del desempefio de la instructora) sirvieron para implementar,

controlar y evaluar diversos aspectos de la accion en sus diferentes trincheras.

Por su parte, los diarios de campo permitieron dar cuenta de la efectividad de las
secuencias didacticas, la implementacion del disefio por parte de la instructora y la respuesta a
esto por parte de los participantes, asi como para reconocer las fortalezas y areas de
oportunidad de todos los elementos del ambiente de aprendizaje, desde la comunicacion entre
instructora-participantes y participante-participante, los recursos tecnologicos, la
transposicion didactica (es decir, la habilidad del instructor para tomar un conocimiento
cientifico para fragmentarlo o facilitarlo a los estudiantes), y hasta para reparar en detalles que

de dejarlos a la memoria, hubiesen pasado desapercibidos.

Las evidencias de aprendizaje para la evaluacion formativa permitieron, por una parte,
dar continuidad al proceso natural en la educacion formal, que es la evaluacion y
retroalimentacion de los aprendizajes para el propio proceso de ensefianza-aprendizaje, y a su
vez, servir de evidencia y fundamento como instrumento de recoleccién de datos para la

presente investigacion-accion.

En los ejercicios desarrollados por los participantes a lo largo del curso-taller, se
permitio analizar y reconocer debilidades y fortalezas del disefio del curso-taller, asi como

debilidades y fortalezas de los participantes, y como punto importante en la evaluacion
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formativa: se pudo observar el desarrollo y transformacion de los participantes a lo largo de
las sesiones. Se registraron participantes con gran motivacion, constantes y, por otro lado,

participantes que su desempefio fue en decremento, ya sea por falta de tiempo o de interés.

El proyecto final, por su parte, permitio la aplicacion de los nuevos saberes,
conocimientos y habilidades, realizar un trabajo de calidad profesional para su aplicacion en el
contexto laboral, y para la instructora, permitio reflexionar sobre la congruencia del disefio y
los contenidos con las evidencias de aprendizaje, el desempefio de los participantes, los
factores de motivacion, los aprendizajes obtenidos en los participantes, asi como la eficacia de

la intervencion.

El cuestionario para evaluar el desempefio de la instructora fue un instrumento muy
relevante que mostré la perspectiva de los participantes en cuanto al curso-taller, su disefio, los
contenidos, las actividades, el perfil de la instructora, su préactica frente a grupo, el uso de los
diversos recursos digitales y los detalles técnicos y tecnoldgicos. También arrojé informacion

valiosa en cuanto a mejoras propuestas por ellos, y a su vez, el conocer los aciertos.

e Los resultados arrojaron ventajas como contribuir a la formacion continua no sélo de
universitarios y profesionales de Nuevo Ledn, sino que se conformé una comunidad
latinoamericana, en donde confluyeron personas del estado, del pais, y de paises como
El Salvador, Argentina y Per.

e La plataforma Google Classroom, tuvo como inconveniente el que 1)los participantes
debian tener un correo G-mail, y que 2)los participantes debian acostumbrarse a su
uso; sin embargo las respuestas de los participantes fueron positivas en cuanto a su

uso en el curso-taller, ya que permiti6 estructurar de forma légica y visual los
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materiales, recursos y actividades, y permitio que aquellas personas que no pudieron
asistir a alguna sesion sincrona pudieran ponerse al corriente viendo su grabacion.
Represento ademas un buen medio de comunicaciéon, para recepcion de actividades y
para el envio de retroalimentacion.

Una constante area de oportunidad que se observa tanto en los diarios como en las
respuestas del cuestionario de desempefio de la instructora fue en lo referente a las
herramientas y equipos utilizados: el internet, el audio y el video. Los constantes
fallos en la red, la lentitud del equipo computacional, el audio viciado y el video
ocasionaron inconformidades en los participantes, el atraso de las actividades
planeadas y una barrera para la buena comunicacién y dialogo.

La plataforma Microsoft Teams, aunque permitié que se realizaran las
videoconferencias, ocasiond problemas logisticos y confusiones en la instructora y en
los participantes: 1) no fue tan amigable para algunos participantes, 2) los
participantes creaban salas simultaneas al inicio de cada sesion, por lo que promovia
confusion para saber cudl era la sala correcta, 3)la instructora debia entrar a cada sala
y guiar a los participantes hacia la correcta, y 4) algunos participantes mostraron
dificultades para acceder a la plataforma. Resalta que, en el cuestionario de
desempefio de la instructora, muchos participantes sugirieron no sélo la mejora del
equipo tecnoldgico utilizado, sino también una mejor preparacion por parte de la
instructora para el manejo de ésta.

En cuanto a los contenidos, al ser un curso-taller introductorio, estos se retomaron
desde un aspecto basico, de lo macro a lo micro y secuencial, mas tedrico que

practico. Sin embargo, la modalidad del curso-taller, dificulto abordar estos
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contenidos desde una forma mas dindmica y visual. Por una parte, esto permitio dar
mas enfoque a lo tedrico a profundidad, pero por otra, la falta de integrar aspectos mas
manuales o visuales impacto en la pérdida de interés de algunos participantes y en la
aplicacion “superflua” de lo aprendido, con esto, se cubrié una parte de la practica
profesional al utilizar formatos adecuados y al aplicarlo a elementos hipotéticos, pero
no se desarrollaron habilidades para su practica manual.

El orden de los contenidos, por su parte, permitio una buena organizacion y formo
parte fundamental para el andamiaje de los aprendizajes, y no representd ninguna
desventaja.

La duracion total del curso-taller y la cantidad de contenidos no permitieron
implementar actividades mas dinamicas o elaboradas en las sesiones sincronas,
retroalimentar frente a grupo las evidencias de aprendizaje, realizar dinamicas de
grupo para establecer vinculos, ni explayarse mucho en temas u opiniones que
realizaban los participantes.

La duracidn de la sesion se consideré indicada, pues permitié cubrir todo lo disefiado
en la planeacién, entablar didlogos en la comunidad y responder dudas. Aungque se
estableci6 un tiempo de dos horas, la duracion exacta vari6 de acuerdo con el tema de
las sesiones.

Las preguntas detonadoras y los ejercicios de activacion permitieron el intercambio de
ideas y la interaccidn entre la instructora y los miembros de la comunidad, no hubo
silencios y las intervenciones fueron voluntarias (denotando un interés por parte de los

participantes) sin embargo, a lo largo de las sesiones se detectd que eran las mismas
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participaciones, lo que conlleva a preguntarse sobre ¢qué sucedio con los demas
miembros?

En cuanto a las evidencias de aprendizaje, por una parte, mostraron el avance de los
participantes y su apropiacion de lo aprehendido, resultando un instrumento confiable.
Por otra parte, no todos los participantes enviaron todas las evidencias; de hecho, hubo
participantes que entregaron 0 de 6, 1 de 6, 2 de 6 y 3 de 6. Lo anterior, en
concordancia con lo mostrado por las respuestas del cuestionario, se podria deducir
que, aunque eran breves, en cantidad eran demasiadas con respecto al ritmo de las
sesiones y a la duracion total del curso.

En cuanto al proyecto integrador, en general, también resulté adecuado y de ayuda
para los participantes, pues era un modelo que se podia aplicar en las areas de trabajo.
Aunque mas de la mitad de los participantes no entregaron el trabajo, los recibidos
cumplieron satisfactoriamente con lo requerido, se utilizd lenguaje técnico apropiado,
los participantes recurrieron a su realidad para su elaboracion, y mostré la satisfactoria
culminacion del curso-taller.

Los materiales y los recursos didacticos utilizados durante el curso-taller en general,
resultaron convenientes y adecuados, sin embargo, los materiales de PowerPoint
carecieron de atractivo visual.

Hay que resaltar que entre los elementos nuevos 0 mas significativos que los
participantes mencionaron se encuentran las actividades acordes a la realidad, el
disefio de un proyecto de conservacion, la actitud de servicio de la instructora, la
adquisicion de nuevos conocimientos en esta area del conocimiento, la buena

organizacion, el enfoque de los contenidos y el uso de la tecnologia. En este sentido,
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la intervencion aporté a la mejora de la practica docente y a la realidad de la

comunidad en diversas areas.

Diversos participantes manifestaron que desconocian en totalidad del tema 'y que lo
aprehendido fue gratificante; que a comparacion de otros cursos de ésta misma indole, si
aplicaron lo aprendido a través de actividades; que la instructora resolvio en puntualidad sus
dudas y que era notable la preparacion de la instructora con respecto a la disciplina; ademas,
entre otras cosas, que el curso-taller les ayud6 a complementar sus conocimientos y a mejorar
sus practicas en su area laboral, enmarcando con todo lo anterior, la contribucion de esta

intervencién con la comunidad.

6.2 Respuesta a preguntas de investigacion

En resumen, se concluyo que el curso-taller en linea disefiado a través del Aprendizaje Basado
en Proyectos y la pregunta detonadora como técnica didactica para la adquisicion de
competencias en conservacion preventiva de acervos documentales a pablico en general no

profesional cumplié con lo esperado.

El uso de preguntas detonadoras promovié en el inicio de las sesiones una lluvia de
ideas desde la experiencia o los conocimientos previos, y su respuesta al término de la sesion
evidencio los aprendizajes adquiridos, que, a manera de andamio, se fue construyendo desde
lo mas basico o general, hasta lo mas avanzado o profundo. Fue ademas una técnica que
permitié el dialogo, la colaboracion y la comunicacion entre todos los miembros de la

comunidad, adecuada para el aprendizaje en ambientes virtuales

Estas preguntas detonadoras, a su vez, fueron enlazando y dando sentido al producto

integrador, de acuerdo con Aprendizaje Basado en Proyectos. Se fueron estableciendo
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problematicas sobre la mesa y a la postre, dandosele solucion a través de la investigacion, la
observacion, el dialogo, la planeacion, el analisis, la reflexion, y el interés comdn de los

miembros de la comunidad.

Como se menciond anteriormente el curso-taller en linea “Introduccion a la
conservacion preventiva de acervos documentales” contribuyo a la necesidad del publico
general no profesional a formarse de manera introductoria con la adquisicion de competencias

profesionales para esta disciplina.

Lo anterior a través de aspectos innovadores (considerado asi desde el contexto de la
comunidad) como el Aprendizaje Basado en Proyectos, las preguntas detonadoras,
aprendizajes situados, actividades préacticas aplicables en la realidad profesional,
aprovechando las bondades de las plataformas educativas como Microsoft Teams y Google
Classroom, creando redes de colaboracion entre personas con un interés comun, contenidos
enfocados hacia la conservacion preventiva (no hacia la archivonomia, por ejemplo), y
cargando los materiales didacticos elaborados por la docente a disposicion de los participantes

como recurso educativo abierto.

Aunque el ABP como metodologia y la pregunta detonadora como técnica didactica
aportaron con mejoras evidentes para la adquisicién de las competencias profesionales
mencionadas, se puede entrever que, al ser un curso-taller introductorio, se justifica la
amplitud de lo tedrico o técnico ante lo manual; sin embargo, también trajo limitantes en
cuanto a la ejecucion manual de lo aprehendido, ya que fue imposible integrar este tipo de

actividades dada la modalidad.
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Otro aspecto por destacar es que, si bien, el ABP y la pregunta detonadora funcionaron
positivamente, esto se establecio de acuerdo con el perfil del grupo y sus caracteristicas, por lo
que, no lo hace excluyente de integrar otro tipo de técnicas o métodos para dinamizar, motivar
y sumergir a los participantes en la intervencién. Lo mismo ocurre con las plataformas y
recursos utilizados, como Microsoft Teams, Google Classroom y PowerPoint para la creacion
de diapositivas expositivas), que, aunque resultaron un gran aliado y aportaron un valor a la
intervencion, se pueden sustituir por otro tipo de recursos o plataformas educativas de mas

facil uso, que permitan una experiencia ludica.

6.3 Mejora de la accion
De acuerdo con lo anterior, la experiencia, las ventajas y desventajas resultado de la
intervencion, se propone, como parte del ciclo de la investigacion-accion, las siguientes

mejoras:

e Cambiar el formato de curso-taller a diplomado conformado por médulos. De esta
forma, se podréan abordar los contenidos a profundidad, detenimiento y con la
oportunidad de integrar actividades ludicas y dinamicas.

e Cambiar la modalidad de en linea a mixto/semipresencial. Lo anterior para adecuarse
al Flipped Classroom, en donde, de forma virtual se realice la lectura y el primer
acercamiento al tema a través de actividad asincronas y foros, y de manera presencial
se realicen actividades manuales enfocadas hacia la intervencion sobre los documentos
(para estabilizacién, limpieza, etc.) e inclusive se realicen visitas a campo.

e Continuar de ser necesario con Google Classroom y Microsoft Teams, mejorando su
utilidad a través de una capacitacion de la instructora en estas plataformas, para

aprovechar las bondades de estos recursos.
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e Implementar el Aprendizaje Basado en Proyectos, orientado hacia un modelo de
trabajo en equipo, donde se inicie con una problematica, y en comunidad se encuentre
la solucion. Donde cada equipo inicie trabajando en una misma pieza o coleccién
documental, y termine interviniendo esa misma pieza o coleccion.

e Por ultimo, de ser necesario, contemplar el uso de equipos tecnoldgicos adecuados y
modernos que permitan un audio y video de calidad, asi como el trabajo colaborativo

en linea.

6.4 Reflexion final

La investigacidn-accion para mejorar la practica docente y el contexto de una comunidad
especifica en cuanto a una problematica a través de un proceso metodoldgico y ciclico
contribuyd al disefio, implementacion y evaluacion de la intervencion planteada, pues
mediante la constante reinvencidn, la reflexion de la practica docente y la busqueda de nuevas

soluciones se pueden mejorar las problematicas en el aula o0 en una comunidad.

En este caso, fue grande el reto, puesto que no habia precedente desde el cual partir, ni
una comunidad geograficamente localizada, sin embargo, el proceso y los resultados han sido
gratificantes, ya que no sélo represent6 un impacto internacional, sino que representa nuevas

oportunidades en el estado respecto a esta disciplina.

Y es justamente, en la reflexion sobre la importancia de la conservacion de acervos
documentales, que adquieren importancia los esfuerzos para su difusion, capacitacion y
transformacion de estas competencias profesionales: una medida para la proteccion del

patrimonio cultural, en este caso, el documental, es a través de los procesos de ensefianza-
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aprendizaje para su conservacion, ensefiando a la comunidad y capacitando a los profesionales

que los resguardan.
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Anexos

Anexo A. Instrumento diagndstico

Lo iy Disgresmben

Diagnostico
Este instrumenio evaluador s= ulilizara para conocer &l coantexto de ddnde partimos y su

unica fin &5 el de adecuar &l curso-1aller al perfil de las y las interesados  jAecuerda
caomlestar lo mas honesio posible!

1. Cosreo electranico ®

2. MNombre Compesto:

3. Rango de edad:
Marca solo un dvalo.

Menos de 20
Entre 20y 30
Entre 30 y 40
Entre 40y 50
Entre 50 y 60
Mas de &0

4. [ntimo grado de estudios: *
Marca salo wn dvalo.

Secundaria
Preparataria
Licenceatura
Maeciria

Doctorado

hitpachdoo . googie. comdormmais™ BfeoHoEE A dUorl bR Rl TG EE Tl el 19
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L] Lasgrcabon

5. Encasc de contar con Boenclatura o Ingenlera, especifica cual:

6. Encasoc de contar con maestria o doctorado, especifica cual:

=l

Ocupacian: *
Marca solo wn dvalo.

Estudsante
Docents
Empleada
Irwestigador

(Mros

8. Dependencia (sl comrespondsa):

9.  Puesto de trabajal Area (=] carresponde):

Conocimiento previo en Conservacion Prewventha

10. 1. Conozco teorias de Conservacién-Restauracicn: *
Marca sofo wn dvalo.

Muy bajo
Bajo
Suficsente

Alto

hilracNdoos googie comlormaid DisaatioglE 8 dUoel bR BT el EE Tl Yol

&
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5T

11.

T4

13

14.

Lispnssiern
2. Tengo en claro la diferencla entre Conservacion Preventhva v Bestauracidn: *
Marca solo wn dvalo.

Muy bajo
Baja
Suficiente

Al

3. 5é la diferencia entre soporte y contenido: *

Marca sofo wn dvalo.

Muy bajo
Baga
Suficiente

Al

4. Puedo identificar kos componentes de un documsenta: *
Marca solo un dvalo.

Muy bajo

Baga

Suficiente

Al

5. Tengo en claro qué es la limpleza mecénica: *

Marca sofo wn dvalo.

Muy bajo
BEaja
Suficiente

Al

hiipacidoos googie comdommais SfeoHolE @A dliorl bR L Tl EE Tl edil

3




178

Loy Lasgncalen

15, & 58 que son los niveles de seguridad en la preservacion dooumental: *

Marca zolo wn dvalo.
Muy bajo
Baga

Suficiente

Alto

16. 7 Conozoo la Infreestructura basica gue debe tener un scervo: *
Marca solo wn dvalo.

Muy bajo
Baja
Suficiente

Al

17. & Puedo identificar diferentes tipos de dafios en los documentos:
Marca zolo wn dvalo.
Muy bajo
Baja

Suficiente

Alto

18. % Comnozco procedumsentos para la limpeeza mecanica:

Marca solo wn dvalo.
Muy bajo
Bapa
Suficiente

Al

hilzecNdoos googie comilormaid ool & dcrl b B TeedL0E E Tl fack] 40
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L ri ] Lasgrsalben
19, 10, Conozoo oomo realizar fichas de diagndstico: *
Marca solo wn dvalo.

Muy bajo
Bapa
Suficeente

Alto

Experiencias educativas en el Em cadio do habar asistido peevlaments a olPos CUrsos
diplomados o talleres & Cordaracidn Prevaniva de

area de Conservacion Boprens Docyememabes, comastar |o shjuiena
PFE-'-'EH'CI".IE e Bosryos
documentales

20. 11. El o la docente dominaba el tema: *
Marca salo wn dvalo.
Muy bajo
Baga
Sufici=nte

Alto

21. 12. El o la docente promovia =1 ap'El'ldl.EﬂjE activo de los partui:u:-antes. "
Marca salo wn dvalo.
Muy bajo
Bapa
Sufici=nte

Alto

hilpacdoos googie. comlormmaid dfnaHogll o dUowl b BT [ ee-lC EE el adid 5
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&AL

24,

23,

24,

25,

Lesgrcasben

13. El 0 la docente promovia el aprendizaje situado (aplicado en el contexto real):

Marca solo wr dvalo.

Muy bajo
Bajo
Suficiente

Al

14. El o la docente P'l"l:l""'f_'l'-'ia 3 Ccolaboracson entre los II'ItEg'EI'TtEE. -
Marca salo wn dvalo.

Muy bajo

Baga

Suficiente

Alem

15. El o k& docente dominaba recursos ¥ herrameentas tEEI'ICdIf?QE-HE: ’
Marca solo un dvalo.

Muy bajo

Bajo

Suficiente

Al

14. El o la docents utilizd recursos dlgl'tEﬂEE- diferentes, varlados ¥ Bdecuados: ™
Marca salo wn dvalo.

Kuy abjo

Baga

Suficiente

Al

hitzacdoos googie. comlormaid SeaatHogil f  dUloel bRt B Pl Te-llaE E el edid

-]
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L il Lisgncsbon

26. 17 El oladocente brindd atencion o ayuda personalizada a los participantes: *
Marca sofo un dvalo.

Muy bajo
Baga
Sufici=nte

Alto

27.  18. Blola docente tenia formackin pedagogica (o mostraba conocimiento en &
areal: *

Marca solo wn dwvalo.
Muy bajo
Baga
Sufici=nte

Al

28. 19.El o la docente aplicaba diversas estrategias didicticas gue hacian amena la
sesian: *

Marca sofo un dvalo.

Muy bajo
Baga
Sufici=nte

Alto

Competencias profesionales en materla de conservackon preventiva de acervos
documentales

hilzacidoos googie. comitormadsn Bfvoogll ) dloel bt BT Te-CEE el edd py )
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&SI

24,

al.

31.

3d.

Lasgredalen

20, Consideno de utilidad aduirir compeiencias profesonales an Consarvacian
Presentiva de acervos docurnentales: *

Marca solo wn dvalo.

Si
Mo

. Considerno fque estas competencias profesionales me fevoreceran en el
meercado laboral: *

Marca solo wn dvalo.

Si
Mo

22 Consldero que estas competencias profesionales me serdn Utiles en otras
areqs oe la vida: *

Marca solo wn dvalo.

Si
Mo

23, Consldeno Impartante la p'l"r_'ll'EE-l'_'ll'lallEEII:IIfH'l de esia labor a traves de la
educachon continua Wwo capacitacson: *

Marca sofo wn dvalo.

Si
Mo

s Vedors gerngin comormrad S DraHolE A dowl b ETHL TR E Yl i

B
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Anexo B. Cartel de difusion

INTRODUCCION A LA
CONSERVACION PREVENTIVA DE
ACERVOS DOCUMENTALES

CURSO-TALLER EN LINEA

Informes e inscripciones:

INTRODUCCION A LA CONSERVACION
PREVEMTIVA DE ACERVOS

FRESENTACION
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INTRODUCCION A LA CONSERVACION INTRODUCCION A LA CONSERVACION
PREVENTIVA DE ACERVOS PREVENTIVA DE ACERVOS

PROGRAMACION

METODOLOGIA

a 11117
pif

Soportes, tinta y emulsiones

Hora: 5:00. i

“infraestructura y adecusciones para acervos
documentales’

facd
Hora: pm

“Factores de deterioro y deteccion del estado de
conservacion”

a: 6
Estabilizacian y limpieza mecinica

Tirea. f fecha: 1812
Haora. pr

“WValoracién y diagnéstice’
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Anexo C. Plataforma Google Classroom
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Anexo D. Formato Diario de Campo

Diario de campo

Nombre instructora:

Fecha:

Tema:

Descripcidn:

Reflexion:




Anexo E. Rubrica evidencias de aprendizaje para evaluacion formativa
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Evidencia:

Sesion:

Pregunta detonadora:

Descripcion:

Criterio

Cumplido

Parcialmente

cumplido

No cumplido

Se presenta una redaccion clara, coherente y sin

errores ortograficos

Contiene las caracteristicas requeridas para el
desarrollo del trabajo (caracteristicas fisicas,
tematicas, temporales, espaciales, de
procedencia, origen y soportes *esto como

agregado de acuerdo con la evidencia*)

Se desarrolla la solucion al problema planteado
utilizando los aprendizajes adquiridos en la

sesion

Retroalimentacion




Anexo F. Rabrica para evaluacion sumativa de proyecto integrador
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Nombre:

Criterios

Insuficiente

Regular

Bueno

Muy

bueno

Sobresaliente

Cumplimiento de los requisitos. (El proyecto
considera un minimo de 4 items por analizar,
se anexan fotografias y no se dejaron puntos

sin contestar)

Terminologia propia de la disciplina. Se hace
uso de términos y tecnicismos adecuados
para la descripcion y deteccion del estado de

conservacion de los items elegidos

Coherencia y seguimiento. De inicio a fin, el
proyecto respondio a la descripcion y andlisis

de los items enlistados

Aplicacion de aprendizajes significativos. El
proyecto respondié a la solucién de

problematicas y al contexto del interesado

Retroalimentacion:
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Anexo G. Instrumento para evaluacion del desempefio de instructora

& Evalscdn de Sesempenio de s rofrucions del curso-leler Introdeccion & b Consereacion Preventes e Acervos Documeniales®

Evaluacion de desempeno de la
instructora del curso-taller
“Introduccion a la Conservacion
Preventiva de Acervos Documentales”

Estimados compafieros y compadieras. Agradeceré que me ayuden contestando esta
encuesta, esto con ef fin de mejorar mi pedctica, conocer mis areas de oportunidad y
aciertos. [Gracias a todas y todos por su compromiso durante las sesiones!

*Obligatorio
Desempefo de la instructora

1. Lalinstructora explicé con claridad *

Marca sofo un dvalo.

| Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo re en desacuerdo
_) De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Lainstructora fue ordenada y sistematica en sus exposiciones *
Marca solo un dvalo.

| Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Hize Vdocs googie comiormmasal WIRLY MVOSHdamcp I VVEFVS SCnle YEFRWVU Sec40a et m
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&I Evmiuscrn de dussmpaio de s rmstrodon del coro-teiles Intodeccss s b Gormerescin Pt Se Aoeraos Dooomentsler”

3. Blorden en que la instructora dio |as sesiones mee facilitt el sEquimients

Marca aolo wn dvalo.

Tatalments en desacuerda

En desacusrde

Mi die acuerdia ni &=n desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

4. Lainstructora maniuvo un busn ntmo exposiireo ©

AMarca solo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desmcuerdo

Mi de acuerda ni &n desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

5.  Lainstructora demuestra con sus explicacionss que se ha preparsdo en las
Sesones *

Marca solo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desmcuerdo

Mi de acuerda i &n desacuerdo
[e acuerdo

Tatalmente de acuerda

hitpacidocs googia comlormmuia WL iy DS ibamop NS PSS En e T ERY U Saold Ceect a1
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iy Evaiuscan de Sesempaio da s rmsirudomns del cursc-leiles Tnfrodeccesns s b Comarescin Pasvenines Se Acereos Documanisles™

A, Lainstructora demostrd buen dominio en & terma *
Marca sofo un dvako.

Tatalmente en desacuerda

En desaxcusrdo

Mi de acuerda ni &n desacuerdo
De ascuerdo

Tatalments de acuerda

7. Lainstructora demostrd interés por el tema *

Marca sofo un dvako.

Tatalments en desacuerda

En desaxcusrdo

Mi die acuerda mi &n desacuerdo
De ascuerdo

Tatalments de acuerda

B. Lainstructora hizo las sesiones amenas v dindmicas *
Marca sofo un dvako.

Tatalments en desacuerda

En desscusrdo

Mi die acuerda mi &n desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

hilpscdoos gongie. cormlormmid™ WHLY s hbsmop TS F RS SL n e v E L Y U il

3
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LN

Evaluscdn de Sesempetio de s mlructors del curso-taler Trfrodecosde & s Cormereacon Freventes de Acsrvos Documentales®

9. Lalinstructora consiguid mantener mi atencion en las sesiones *
Marca solo un 6valo.

) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ri en desacuerdo
De acuerdo

| Totalmente de acuerdo

10. Lainstructora habio con expresividad y moduld su tono de voz ™
Marca solo un ovalo.

| Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
| Ni de acuerdao ni en desacuerdo
| De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11.  Lainstructora redaciond lo tedrice con lo practico y ejemplifico *
Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuesrdo

Ni de acuerdo e en desacuerdo
| De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

hize Vdocs googie stenyiorrmasd T WL Y A OShamcp S VVEFMS SCnl ke YEROU Seol 4 Qu'ese
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&NALT

12

13.

Ervuiusodn de Sesempafio de le mmiruciors del curso-leller Tntrodeceien s b Cormarescise Praveries de Sceraos Documeanisles™

Las explicaciones de la instructora me aywdaron a aprehender |as termaticas
Marca solo wn dvalo.

Tatalmenle en desacuerda

En desacuerdo

Mi de acuerda nil en desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

Me gustaria wolver & tomar cursos oon la instructors *
Marca solo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desscuerdo

Mi die acuerdo me en desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

Interaccidn con el grupo

4.

La instructora foments la participacién de los asistentes *
Marca solo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacuerdo

Mi die acuerdo me en desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

hitpacidors googie cormyTorrmmis T WL Y ISy 8 bamop VS FRES S Cnd e VIETRSL SealPa O ecit
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L r-ird]

15.

16.

Evaluscdn de deempario de ke rmbrucions del curs-telles Infrodeccsn s b Sormerescesn Prsanies du Aceros Documentsles®

La instructora consiguid gue los participantes diskbogaran activamente *
Marca solo wr dvalo.

Tatalments en desacuerda

En desacuerdo

Hi de acuerda ni en desacuerdo
[e acuerdo

Tatalmente de acuerda

La instructora resolvio dudas con exactibud *

Marca solo wr dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacuerdo

Mi de acuerdao ra en desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

La instructora procund comdcer sl entendimos el temna *

Marca solo un dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacusrdo

Hi de acuerdo ra en desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

hitpach doc googie. comFormaid T WL Yy D Shkamep VS FVES S nd e VEFU Secl'd Ca/wsit

B11
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&SI Evailmesn de Sesempaiio de bs rotrocion del curo-teler Tnirodeccion o b Commcescis Poavinies Se Acersos Documeniskes®

18. Lainstructora manifestd una buena actitud con los parficipantes ¥ =& mostnd
respetUuoss *

Marca sofo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacusrdo

Mi de acuerdo i en desacwerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

Contenidos impartidos

19, Los contenidos me aportaron NUevos conooimientos ©

Marca sofo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacusrdo

Hi de acuerdo ra en desacwerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

20. La farmacion recibida serd Gtil en mil vida académica y profesional *
Marca solo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desscuerdo

Hi de= acuerdia ri en desacwerdo
[e acuerdo

Tatalmente de acuerda

hitpach doca. googie. cormFormad T WL T S 0 Shbamap S FRESSCnd e Y ER U SwaPd O el gl
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&SI Evaiuscsn de Sesempafio de s metrucions del curso-lelles Infrodeceisn s B Commrescian Prasuniien S Aceros Documeniskes®

21. Lo= contenidos fusron interesantes
Marca sofo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desascuerdo

Hi de acuerda ri en desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

haterial v actividades utilizados

22, e parecid coherente el material gue utilizd [a Instructora en las sesiones *
Marca sofo un dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desscusrdo

Hi de acuerdo nil en desacusrdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

23.  Lasactividades eran adecusdas de acuerdo a las termaticeas *

Marca sofo un dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desascuerdo

Hi de acuerdo nil en desacusrdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

hitpacdocs googie comlormass T WL Y s Shkamep A S FRMS S E ni e Y ERL SaoPd Oelecit
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&SI Evaluscan de Susempaiio de b rmtrocion del curso-teile Inirodeccion s b Gormsrescn P frem Sm Areryon L Tilalan”

24. Lainstructora utilizd materal vistoso v dindmico *
Marca sofo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacuerdo

Hi de acuerda ra en desacwesrdo
De acuerdo

Tatalmente d= acuerda

25, Considero gue los contenidos junto con las actividedes de cada sesian fuenon
inconporadas en el proyvecto fimal *

Marca sofo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerdo

En desascuesdo

Mi de= acuerda ni en desacwerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

26.  Megustd el uso de la plataforma Google Classroom para las actividades
asincronas *

Marca sofo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desascuesdo

Mi de= acuerda ni en desacwerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

hitpacidocs gorgie cormylormmmis ] WHL Y 1Sy S ke TV S FVE SO n e VEFRS LU Seol On et 11
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&SI Evaiuscsn de Sesempaiio de berirucion del curso-telle Infodecesen o b Cormanescian Pravinios Se Aceros Oocumaniskes®

27, e gustd el uso de Micresoft Teams para las actividedes sincronas *
Marca solo wn dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacwerdo
De acuerdo

Tatalmente d= acuerda

28. Considero gue cada sesién y actividad tuvieron un objetivo v justificacian, v
aportaron al desarmolio de mis competencias profesionales en materia de

Corservacidn Preventiva de Acervos Documentales *

Marca solo wn dvalo.
Tatalmente en desacuerda
En desscussdo
Hi de acuerda ri en desacuenrdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerda

29, j0uéd elementos nuewos noté en este curso-taller que No me aportanon otrog?

hitpacidocs googie comTormmas= WL YISy 08 kwmep T S PSS ndie Y RS L SeolPd Oaecit 111
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&AL Evaiumonn de Sesempaio de b rsirucion del cumsc-teiles Tnfrodeccidn s b Cormmrescds Pravenites Se Aceraos Documenisles™

30, 0ué camblaria? ®

31.  El curso-teler cumpdid con mis expectatiwas? *

Marca solo wr dvalo

gi
Mo

32, Observaclones y comentarios que ayuden a mejorar la practica de la
instructora:

hitmacdocs googie. comy oS WHL Y Iy U Shbwmop WV S FMVS S0 n e Y IEIR LU Sl 4 Uin el 1111




