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GLOSARIO

Cis género

Discriminacion  contra

las mujeres

Diversidad sexual

Empoderamiento de las

mujeres

Estereotipos de género

Equidad

Expresién de género

Feminicidio

Feminismo

Persona cuya identidad de género corresponde con su género
asignado al nacer.

Distincidn, exclusién, restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o0 ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera (CEDAW, 1979).
Es toda la gama de orientaciones sexuales e identidades de
género que forma parte de la vida cotidiana de los seres
humanos.

Proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier
situacion de  opresidon, desigualdad, discriminacidn,
explotaciéon o exclusion a un estado de conciencia,
autodeterminacion y autonomia.

Ideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye a
mujeres y hombres; son representaciones simbdlicas de lo que
mujeres y hombres deberian ser y sentir.

Concepto que trata de cubrir las necesidades e intereses de
personas que son diferentes, especialmente de aquellas que
estan en desventaja.

Manifestacién externa de los rasgos culturales que permiten
identificar a una persona como masculina o femenina
conforme a los patrones considerados propios de cada género
Forma extrema de violencia de género contra las mujeres.
Movimiento politico, social, académico, econémico y cultural,
que busca crear conciencia y condiciones para transformar las

relaciones sociales, lograr la igualdad entre las personas, y



Género

Ideologia de género

Identidad de género

Igualdad de género

Lenguajeincluyente y no

sexista

Machismo

Misoginia

Patriarcado

Roles de género

Orientacion sexual

eliminar cualquier forma de discriminacién o violencia contra
las mujeres.

Caracteristicas que social y culturalmente se consideran
identificadas como “masculinas” y “femeninas”.

Término que se utiliza de manera negativa y despectiva para
cancelar o desestimar la diversidad sexual y de género a la que
se han ido abriendo las sociedades, las culturas y las naciones.
La manera en que la persona se asume a si misma, es decir, si
adoptara para si una identidad mds "masculina" o mas
"femenina" de acuerdo con los pardmetros culturales
imperantes en cada sociedad.

Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de
bienes servicios y recursos de la sociedad.

Toda expresion verbal o escrita que hace explicito el femenino
y el masculino, pero que ademas se refiere con respeto a todas
las personas.

Término de uso social y académico que engloba al conjunto de
actitudes, normas, comportamientos y practicas culturales que
refuerzan y preservan la estructura de dominio masculino y
hetero normado sobre la sexualidad, la procreacién, el trabajo
y los afectos.

Conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer.
Manifestacion e institucionalizacion del dominio masculino
sobre las mujeres y nifios/as de lafamiliay laampliacion de ese
dominio sobre las mujeres en la sociedad en general.
Conjunto de conductas y expectativas, que deben regir la
forma de ser, sentir y actuar de las mujeres y los hombres.
Capacidad de cada persona de sentir una pro- funda atraccién

emocional, afectiva y sexual por personas de un género



Sesgo de género

Sexismo

Sexo

Trans

Transversalidad

género

del

diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un
género, asi como a la capacidad de mantener relaciones
intimas y sexuales con estas personas.

Omision que se hace sobre cémo son conceptualizadas las
mujeres, los hombres vy las relaciones de género en un
determinado objeto de estudio o problematica.

Conjunto de prdacticas discriminatorias que existen tanto en
conductas como en pensamientos, basadas en creencias en
torno al sexovy el género de las personas.

Se refiere a los cuerpos sexuados de las personas; a las
caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatdmicas y
fisiologicas) a partir de las cuales las personas son clasificadas
como machos o hembras al nacer.

Personas cuya identidad y expresién de género se diferenciade
las que estan tipicamente asociadas con el sexo que les fue
asignado que al nacer.

Proceso que permite garantizar laincorporacién de la perspectiv.
género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene par:
mujeres y los hombres cualquier acciéon que se progra
tratdndose de legislacion, politicas publicas, activide
administrativas, econdmicas y culturales en las institucic

publicas y privadas.
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INTRODUCCION

Ante los altos indices de violencia y discriminacidon en contra de las mujeres, surge la
necesidad de un enfoque interseccional en la educacién en Derechos Humanos. Recordemos
gue en México las mujeres y las nifias enfrentan diariamente situaciones de desventaja e
injusticia en todos los dmbitos de su vida, comenzando desde el familiar hasta alcanzar los
terrenos de la educacion, la salud, la participacidn politica y el trabajo o el acceso a la justicia.
Sobre este es que el Comité de CEDAW se pronuncid respecto que estas situaciones de
desventaja se basan de forma primordial en estereotipos de género, y en una constante

estigmatizacion.

Recordando que una manera de satisfacer el derecho humano de acceso a la justicia es a
través de los mecanismos de solucién de controversias auny cuando los casos de violencia no
sean remitidos a los MSC, la capacitacién del funcionariado publico, en especifico la de las
personas facilitadoras, debe ser humanista. Si bien es cierto que en la actualidad reciben una
formacidén en derechos humanos y perspectiva de género, esta capacitacion no es suficiente,
pues los programas de capacitacién no profundizan en temas como el analisis interseccional,
el cual permite identificar a las personas facilitadoras los desequilibrios de poder que se

presentan en un conflicto.

Por lo tanto, ante la falta de un andlisis interseccional se presentan problematicas culturales,
identidades multiples no reconocidas, una serie de desigualdades multiples, prejuicios de
género, una falta de capacitacidon, una constante revictimizacién y una desorganizacién
institucional. El enfoque interseccional permite visibilizar las multiples identidades que
presentan las mujeres que ocasionan asimetrias de poder y un estado de vulnerabilidad
mayor. La situacion de vulnerabilidad se agrava cuando en una sola persona se presenta mas

de una identidad en la que prevalezca la opresion del privilegio.

El estado de vulnerabilidad que una mujer puede presentar seagrava cuando en ellase suman
otras identidades, es decir, la violencia de la que puede ser victima una mujer, trans, migrante,
con discapacidad, lesbiana, en situacién de pobreza, no es la misma a la que esta expuesta

una mujer cis, sin discapacidad, heterosexual con una situacion econémica estable.
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Buscando atender esta problematica es que ser realiza esta investigacidon bajo un método
cualitativo y cuantitativo a fin de comprobar la hipétesis referente a la necesidad de
incorporar el analisis interseccional en la formacion de las personas facilitadoras. Lo anterior
mediante una serie de entrevistas a personas expertas en derechos humanos y género
ademads de encuestas a personas facilitadoras del padron del Instituto de Mecanismos

Alternativos para la Solucién de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn.

En las siguientes pdaginas se presenta el trabajo metodolégico desarrollado, el sustento

tedrico y los resultados de la aplicacion de los instrumentos.
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CAPITULO 1.- NATURALEZA Y DISENO DEL ESTUDIO

1.1 Antecedentes generales de la problematica a investigar

Desde el foro internacional se ha promovido la educacidn y la capacitaciéon en derechos
humanos, proyectos como el Programa Mundial para la educacién en derechos humanos y la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre educacién y formacion en materia de derechos
humanos, son un ejemplo; con ello, se busca prevenir la vulneracion de los derechos de las
personas e impulsar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), siendo uno de ellos la

igualdad de género.

Una de las vertientes de laigualdad de género es la eliminacion de todo tipo de manifestacion
de violencia en contra de mujeres y ninas. Estos actos violentos resultan ser una problematica
generalizada, inmersa y creciente en la sociedad, la cual puede generarse en diversos
ambientes; por lo que identificarlos resulta ser una necesidad para la erradicacién de la
violencia de género (VG), recordando que la violencia en contra de las mujeres no es una

cuestion bioldgica ni doméstica sino de género (Maqueda Abreu, 2006).

Garcia Barrera (2016, pag. 101), expresa que la igualdad de derechos de las mujeres es un
principio basicoy fundamental de las Naciones Unidas y, ademas, un principio consignado en
los tratados de derechos humanos; de manera especifica, la Convencion sobre la Eliminacién
de todas formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, 1979) y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (OEA, 1994),
Convencién Belem do Para (1994), ambos instrumentos fueron firmados y ratificados por

México, lo que compromete al Estado mexicano a cumplir con ellos.

Sobre esta tesitura tanto la Convencién CEDAW, como la Convencion de Belem do Para (OEA,
1994), coinciden en que la discriminacion y la violencia en contra de la mujer es basada en
constructos sociales, lo que enfatiza lo dicho por Maqueda Abreu al identificar la relacién

directa entre la violencia ejercida contra las mujeres y el construccionismo social.
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) recopilados por
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), la discriminacién hacia las
mujeres es estructural; el 51.4% de la poblacién mexicana histéricamente ha sido victima de
exclusion en México: en la escuela, en el trabajo, en el hogar, en las calles, en la politica, en
los medios, en la academia y en las actividades cientificas y tecnolégicas (Conapred, 2018). En
ese sentido, mas de la mitad de la poblacién del pais es o ha sido discriminada debido a su

género.

Delgado Uribe (2007), enfatiza que en México las mujeres y nifias enfrentan diariamente
situaciones de desventaja e injusticia en todos los ambitos de su vida comenzando desde el
familiar hasta alcanzar los terrenos de la educacién, la salud, la participacion politica vy el

trabajo o el acceso a la justicia.

El Comité de CEDAW en sus recomendaciones generales 16 y 35 aborda la problematica de la
violencia de género, siendo la segunda la que afronta la tematica del uso de los métodos
alternos de solucion de conflictos o métodos de solucién de conflictos en los casos de
violencia de género como medio para hacer efectivo el derecho humano de acceso a la

justicia, mismo que queda asentado en la recomendacién nidmero 33.

Han sido identificados por parte del Comité de CEDAW en la recomendacién 33 (CEDAW,
2015), una serie de obstaculos y restricciones que impiden a la mujer concretizar su derecho
de acceso a la justicia en igualdad de condiciones, incluida una falta de proteccién
jurisdiccional efectiva; por lo que, con relacion a los métodos de solucidn de conflictos (MSC),
el Comité recomendd a los Estados a que de forma obligatoria informen a las mujeres de la
existencia de dichos métodos, puesto que representan un camino al derecho de accesoa la

justicia.

Aunado a lo anterior, se enfatiza por parte del multicitado Comité que los casos de violencia
de género no deben ser remitidos de manera obligatoria a ningln tipo de procedimiento
alterno, como la mediacién y la conciliacidn; sin embargo, no cierra la posibilidad a ellos, al
determinar que es necesaria la regulacién de estos. Ademas de realizar una evaluacion previa

por parte de un equipo especializado a fin de garantizar el consentimiento libre e informado
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de las victimas y que no existan indicadores de nuevos riesgos para ellas o sus familiares, por
lo que debe regularse estrictamente y permitirse Unicamente cuando cumpla con los

requisitos antes mencionados.

Ahora bien, es evidente que las situaciones de vulnerabilidad resultan ser del todo casuisticas
ante las diversas identidades que pueda presentar una mujer, es decir, la interaccién de
condiciones como el género, la orientacién sexual, la edad, la discapacidad, etnia, y/o

condicion migratoria.

Ante dichas condiciones es que surgid la necesidad de visibilizarlas por lo que, en la década
de los setenta Kimberle Crenshaw acuiié por primera vez el término "interseccionalidad" en
el caso de Emma DeGraffenreid vs. General Motors, en el que se argumentaba discriminacion
tanto racial como de género. Crenshaw refiere que la interseccionalidad es una forma de

analisis, una perspectiva sobre la identidad y su relacién con el poder.

Con base a lo ya expuesto, una manera de accionar la proteccién de los derechos humanos
de las mujeres es mediante una formacion que permita la evaluacién rigurosa, sistematicay
constante de las actividades de educacién en derechos humanos para facilitadores MSC ante

los multiples contextos de violencia de los que las mujeres son victimas.

1.2 Descripcion de la problematica

De acuerdo con lo sefalado por CEDAW (2015), existe una problematica ante la falta de
accesoa lajusticia de las mujeres victimas de violencia de género, tal y como se evidencié en
la recomendacidon nimero 33, al referir que la discriminacion de la cual las mujeres son
victimas tiene su base en los estereotipos de género, la estigmatizacién y las normas
patriarcales, lo que genera efectos adversos a las mujeres ante la posibilidad de un accesoa

la justicia.

Por lo que, ante una justicia cuya base se encuentra cegada por estereotipos de género y una
desigualdad entre hombres y mujeres, asi como su consecuente discriminacion a la mujer por

parte del sistema judicial, conlleva a un entorpecimiento al derecho humano de acceso a la
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justicia de las mujeres victimas de violencia. Lo anterior teniendo su base en un sistema
hegemdnico patriarcal arraigado en el sistema judicial, en sus operadores y en los medios

para acceder a la justicia por parte de las victimas.

La recomendacion 35 CEDAW (2017) aborda la tematica de como los casos de violencia de
género pueden ser remitidos a los MSC, con la condicionante de que la persona que realice la
intervencion sea un profesional especialmente capacitado, quien realice la intervencién sin
fijacion de estereotipos ni revictimizacién a las victimas, garantizando la seguridad de ellas y

de sus familias.

Ahora bien, respecto a la formacién de las y los facilitadores, Vera Carrera & Ramos Morales
(2016) seiialan que dicho personal profesional deberd encontrarse en una continua
capacitacién en MSC asi como otros temas, en particular es menester resaltar dos ambitos
referidos por las autoras, por un lado los fundamentos humanos y por el otro el conflicto; es
posible discernir que los fundamentos humanos equivalen a los derechos humanos los cuales
son inherentes a todas las personas; asi como por el conflicto con un enfoque de género, por

lo que se estaria hablando de conflictos de género.

Es asi como nos encontramos con una formacién humanista, cuya base se encuentra en los

derechos humanos, la perspectiva de género y una visién interseccional.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los conocimientos complementarios que favorecen la formaciéon humanista en

las personas facilitadoras para realizar un andlisis interseccional en los conflictos?

1.4 Justificacion

La violencia en contra de las mujeres por razones de género es una problematica que las
mujeres viven dia con dia, de manera directa o indirecta, y cuya maxima expresion es el
feminicidio, que de acuerdo con Lagarde (2006) se genera en tres circunstancias; la primera,

el asesinato de una mujer por el hecho de ser mujer; la segunda, la impunidad y finalmente,
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el incumplimiento del Estado como garante de la vida, la seguridad, la dignidad y la libertad

de las mujeres.

De acuerdo con Elaine Conkievich (2018) representante de ONU Mujeres en Asia Central el
origen de los conflictos mundiales se encuentra en la desigualdad de género ya que, este
desequilibrio fomenta un abuso de ese poder. Por lo que resulta necesaria la erradicacién de

la desigualdad de género, lo que es evidenciado por Naciones Unidas en los ODS.

Para Marta Lamas (1999), existen diversas vertientes de la influencia feminista europea y
norteamericana en el feminismo latinoamericano, la mas representativa es la contribucidn
tedrica del género, lo que implica una contribucion realista a la comprensién del ser humano
ante la dualidad sexo-género dirigida a la inclusion del ser humano, indispensable para lograr

el avance democratico de toda sociedad.

Referente al sexoy el género Lamas (1999), sefala que el analisis del concepto género aborda
no solo el conflicto mujer-hombre a través de un nuevo paradigma, sino también el
entendimiento de que la biologia no es el conflicto que presupone una supra e infravaloracion
en las jerarquias hombre-mujer en los diversos ambitos en los que hombres y mujeres se
desenvuelven dia a dia, sino la simbolizacion que las sociedades hacen de dicha

diferenciacion.

La igualdad de derechos entre hombres y mujeres es un precepto universal protegido en el
derecho internacional de los derechos humanos. Organismos internacionales como el Comité
de CEDAW han sefialado que la base de la desigualdad entre hombres y mujeres se encuentra
en estereotipos de género socialmente asignados a hombres y mujeres; lo que puede resultar
en muestras violentas en contra de las mujeres por el simple hecho de ser mujeres, es decir,

por un motivo de género.

Al respecto y con motivo del incremento de la violencia feminicida, se establecié en el pais
dentro de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2018) la
Alerta de Violencia de Género (AVGM), la cual consiste en un conjunto de acciones

gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la
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existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos
de las mujeres, en un territorio determinado (municipio o entidad federativa); la violencia
contra las mujeres la pueden ejercer los individuos o la propia comunidad (Instituto Nacional

de las Mujeres, 2018).

En Nuevo Ledn se declard la AVGM el 18 de noviembre de 2016 en 5 municipios del estado:
Apodaca, Cadereyta Jiménez, Guadalupe, Judarez y Monterrey. Existe una preocupacion
respecto al tema por diversos organismos, desde la espera internacional y regional como la
Organizacion de las Naciones Unidas, la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, el ambito local a través de sociedad civil y las comisiones de derechos humanos.

Esta problematica ha incrementado de manera exponencial tal y como el INEGl y CONAPRED
lo han enfatizado, y si bien es cierto el Estado mexicano busca con la aplicacién de la alerta
de género enfrentar y erradicar la violencia feminicida, la realidad es que a mas de dos afios
de la declaratoria de Alerta de Género para cinco municipios metropolitanos, Nuevo Ledn
continda en la lista de las entidades mas peligrosas para las mujeres (Villasana, 2019). De
acuerdo con datos del INEGI (2017) el 66.1% de las mujeres mayores de quince afios han
sufrido al menos un incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o

discriminacion a lo largo de su vida en al menos un ambito y ejercida por cualquier agresor.

Con la presente propuesta de investigacion se busca analizar la formacion de las y los
facilitadores, de forma especifica sus conocimientos en conflictos de género, a través de el
disefio y aplicaciéon de un curso de formaciéon complementaria a las y los facilitadores en
conflictos de género, a través del construccionismo social y su consecuente deconstruccioén a

fin de buscarla eliminacion de estereotipos de género.

1.5 Objetivo General

Establecer que la incorporacién del andlisis interseccional en la formacién humanista de las

personas facilitadoras favorece la debida intervencién.
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1.6 Objetivos Especificos

Determinar los conocimientos de la formacidon humanista actual en las personas
facilitadoras.

Definir elementos tedricos de la interseccionalidad en la formacién humanista.
Jerarquizar elementos tedricos de la interseccionalidad en la formaciéon humanista.
Analizar los beneficios de los elementos de la interseccionalidad en la formacion
humanista de las personas facilitadoras.

Formular estrategias de capacitacién complementaria para la formaciéon humanista de

las personas facilitadoras con un enfoque interseccional.

1.7 Descripcion de la Hipotesis

Los conocimientos complementarios que favorecen la formacién humanista en las personas

facilitadoras para realizar un andlisis interseccional en los conflictos son:

e Construccionismo social abierto,

Interseccionalidad visible, e

Intersectorialidad

1.7.1 Representacion Grdfica de la Hipdtesis

. " Interseccionalidad ] - -
Construccionismo ) visible Intersectorialidad o

social abierto | : 7 / \ red institucional

Formacion humanista

( Analisis interseccional en
los conflictos

llustracion 1. Descripcion grafica de la hipotesis

Fuente: Creacidn propia.
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1.7.2 Conceptualizacion de las Variables

Construccionismo social abierto: trasciende la contextualizacién social de la
conducta y la simple relatividad, ya que el contexto se considera como un dominio
de multiples relaciones creadas en el lenguaje, donde tanto las conductas como
los sentimientos, las emociones y las comprensiones son comunales (Anderson,

2012).

Interseccionalidad visible: estudio de identidades sociales superpuestas o que
interseccionan y sistemas de opresidn, dominacién o discriminacién relacionados.
La interseccionalidad es la idea de que las identidades mdltiples se cruzan para
crear un conjunto que es diferente de las identidades que lo componen. Estas
identidades que pueden cruzarse incluyen género, raza, clase social, etnia,
nacionalidad, orientacién sexual, religion, edad, discapacidad mental, fisica,
enfermedad mental, fisica, asi como otras formas de identidad. Estos aspectos de
identidad no son “entidades unitarias, mutuamente exclusivas, sino fenédmenos
gue se construyen reciprocamente (Crenshaw K. , Mapping the Margins:

Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of Color, 1991).

Intersectorialidad: Intervencién coordinada de instituciones representativas de
mas de un sector social, en acciones destinadas, total o parcialmente, a tratar los
problemas vinculados con la salud, el bienestar y la calidad de vida (OMS, Oficina

Regional para las Américas, 2017).

Formacién humanista: conjunto de actividades de educacién, capacitacion y
difusion de informacidén orientadas a crear una cultura universal de derechos

humanos (Equitas; ACNUDH, 2010).
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1.7.3 Posicionamiento de las Variables Dependientes e Independientes

VI1: Interseccionalidad visible

VI2: Construccionismo social abierto
VI3: Intersectorialidad

VD: Formacion humanista

Tabla 1. Variables

Nombredela Tipo de
variable variable
Formacion Dependiente

humanista

Interseccionalidad = Independiente

visible

Constructo
Conjunto de
conocimientos en

materia de derechos
humanos, perspectiva
de género con enfoque
interseccional, dirigida

a facilitadores.

Visibilizacion de las

multiples identidades
que presentan las
mujeres generando

asimetrias de poder vy
un estado de

vulnerabilidad mayor.

Fuente

Sanchez Andrade, Virginia, & Pérez

Padrén, Maria Caridad. (2017);
Duarte Hidalgo, Cory. (2014);
OHCHR. (2017); ONU. (2010);
Beltrdn Gaos, Modnica. (2003);

Vargas, Julio César. (2010); Donoso-

Vazquez, Trinidad y Velasco-

Martinez, Anna. (2013); Hendel,

Liliana. (2017); Solis SaBanero, A.

(2016); Garcia Perales, Ramoén
(2012).
Crenshaw, Kimberlé Williams

(1994); Lombardo,

(2010);

Emanuela vy

Verloo, Mieke. Guzman

Ordaz, R., Jiménez Rodrigo, M.L.,
(2015); Expdsito Molina, Carmen.
(2012); FIO. (2018); Viveros Vigoya,

Mara.( 2016); Carastathis, Anna

(2014); Carastathis, Anna. (2016);
Anna.

Carastathis, (2013).

Carastathis, Anna. (2014).

Carastathis, Anna. (2008).
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Construccionismo | Independiente

social abierto

Intersectorialidad = Independiente

Fuente: Creacidn propia.

Comprendido como la
deconstruccion  social
del funcionariado
publico referente a los
estereotipos  sociales
asignados a hombres vy
solo

mujeres por el

hecho de serlo.

Enfoque comprendido

como las acciones
conjuntas entre
instituciones que

fungen como red de

apoyo, con una
actuacioén coordinada vy

corresponsable.

Burr, Viv & Dick, Penny. (2017); Dryll,
Elzbieta. (2019); Galbin, Alexandra.
(2014); Agudelo Bedoya, Maria
Eugenia y Estrada Arango, Piedad.
(2012); Magnabosco Marra, Marlene
(2014); Bruno, Fernando (et al.)
(2018); Gonzalez Gavalddn, Blanca.
(1999); Hastie, Brianne. (2016);
Casad, Bettina & Wexler, Breanna.
(2015);

De Macedo Menezes, Paulo Ricardo
et al. (2013); Estrada, C., Herrero, J.
& Rodriguez, F. J.(2012); Cunill-Grau,
(2013); Ruelas

Nuria. Barajas,

Enrique. (2012); Couto, Vinicius
Assis, Rocha, Rafael Lacerda Silveira,
Ribeiro, Ludmila Mendonca Lopes, y
Silveira, Andrea Maria. (2018);
Gallardo, Maria Del Pilar Serrano.
(2019); Akerman, Marco & Franco de
S4, Ronice Maria Pereira & Moyses,
Simone & Rezende, Regiane &
Rocha, Dais. (2014); Penafort, Carla
& Mafioletti, Terezinha & Peres,
Aida. (2019); Caro Jiménez, Patricia.

et al. 2016; OMS. (2018).
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1.7.4 Operacionalizacion de las variables
Tabla 2. Operacionalizacién de variables.

Variable Factores

Construccionismo | Estereotipos
social abierto sociales, culturales y

de género.

Interseccionalidad Género; orientacién

visible sexual; identidad de
género;  condicion
migratoria;

discapacidad;
pobreza; edad.

Asimetrias de poder.

Intersectorialidad = Acciones
coordinadas;

corresponsabilidad.

Formacion Conocimientos

humanista

Fuente: Creacidn propia.

1.8 Método de Estudio

Indicadores

Deconstruccion social

Estereotipos

Identidades multiples
Asimetrias de poder

Vulnerabilidad

Acciones coordinadas

Derechos humanos

Perspectiva de género

indices

Cualitativo/Cuantitativo

Cualitativo/Cuantitativo

Cualitativo/Cuantitativo

Cualitativo/Cuantitativo

Lasiguienteinvestigaciones un estudio mixto, ya que serealizara una investigacion cualitativa

y cuantitativa, al respecto, Quecedo y Castafio (2002), definen la metodologia cualitativa

como la investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable. Por lo anterior y buscando explorar las

opiniones de las personas expertas en el tema, se realizard una entrevista semi estructurada.
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Para Diaz-Bravo (2013), la entrevista se define como “una conversacidn que se propone con
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran
utilidad en la investigacidn cualitativa, para recabar datos. La entrevista semi estructurada es
un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial; presenta un grado
mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parte de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos
con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambigiiedades y reducir formalismos.

Al respecto se aplicara una entrevista semiestructurada con diez preguntas relacionadas a
cada una de las variables a un grupo de personas expertas en género y derechos humanos
con la finalidad de comprobar las variables de la hipétesis. Por lo que hace a la investigacion
cuantitativa, éste es un estudio que conlleva una medicién de hechos, opiniones y actitudes
de la poblacidon, en donde la forma de obtener la informacién debe ser estructurada vy
sistematica; la investigacidn cuantitativa, en las ciencias sociales se da a través de un proceso
en donde la informacién es recolectada y debe ser relacionada a las ideas o metas que tiene

el investigador para su estudio (Rodriguez Burgos, 2012).

La comprobacion cuantitativa se llevard a cabo a través de la aplicacionde encuestas de escala
de Likert a fin de recolectar informacion del grupo muestral. La medicién con cuestionarios
tiene que ver con la formulacién adecuada de las preguntas y respuestas —o items—que los

conforman (Rodriguez Burgos, 2012).

Lainvestigacidnseiniciara con un estudio descriptivo el cual se centra en describir situaciones
y eventos, el comportamiento de personas, grupos o comunidades, en el caso particular
conocimientos complementarios necesarios en personas facilitadoras para la debida
intervencion; se busca que el estudio evolucione a uno explicativo el cual va mas alla de la
descripciéon de conceptos o de la relacién entre ellos (Blanco Jiménez & Villalpando Cadena,

Nociones cientificas del protocolo de investigacién, 2012).
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1.9 Limitacidn y Delimitacion del Estudio

Por lo que hace a la investigacion cualitativa, esta se desarrollara a través de una serie de
entrevistas semi estructuradas conformadas por diez preguntas a personas expertas en
género y derechos humanos de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, lo
anterior, con el propdsito de la obtencién de datos precisos que aporten a la comprobacién
de la hipdtesis presentada. Respecto a la investigacién cuantitativa se desarrollard mediante

la aplicacidn de encuestas a las personas facilitadoras del Estado de Nuevo Leén.

Asi mismo, esta investigacion se llevard a cabo por un periodo de 3 afios (2019-2021) de la
siguiente manera:

Tabla 3. Cronograma de actividades

Semestre Actividad a realizar

Enero-julio 2019 Localizar informacién, plantear el problema vy Ila
hipétesis.

Agosto-diciembre 2019 Localizarinformacién de las variables.

Enero-julio 2020 Pilotaje cualitativo.

Agosto-diciembre 2020 Pilotaje cuantitativo.

Enero-julio 2021 Aplicacién del instrumento definitivito.

Agosto-diciembre 2021 Analisis de los datos.

Entrega de la tesis.

Fuente: Creacidn propia.

1.10 Teorias Fundamentales que sustentan la Investigacion

Teoria primaria:

Derechos humanos: Nucleo fundamental e indisponible de proteccion de la persona humana.

Con la condicion de que es respetado plenamente ese nucleo normativo, es posible

legitimamente discutir, crear y aplicar normas juridicas, considerdndose las varias opciones
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normativas que son posibles una vez respetado ese conjunto basico de los derechos de la

persona (Cordeiro Lopes, 2015).

Teoria secundaria:

Los MASC son una opcion real para alcanzar la justicia al prevalecer la voluntad de las partes,
dado que ellas mismas -conforme a su propia naturaleza y conveniencia y para establecer un
acuerdo- determinan sus obligaciones y derechos ante la existencia de un conflicto. (Gorjén

GOmez & Steele Garza, 2012).

Se identifican como una cuestidon cultural, considerdndola un nuevo paradigma en la
imparticion de justicia; como una forma de resolver nosotros nuestros problemas; de igual
forma refieren que el conflicto es la caracteristica que define a la sociedad moderna por lo
gue de no solucionarse se transforma en un obstaculo que se contrapone con un desarrollo
sostenible; son un vinculo entre las ciencias sociales y las ciencias duras que buscan el estado
ideal de la sociedad (Gorjon Goémez & Saenz Lopez, Métodos alternos de soluciéon de

controversias enfoque educativo por competencias, 2011).

Métodos alternativos de soluciénde conflictos: Procedimientos distintos alajusticia ordinaria
gue permiten prevenir, abordar y solucionar controversias de manera voluntaria y
colaborativa. Los mecanismos alternativos se implementaran en forma presencial o, en los
casos en que resulte procedente, a distancia mediante el empleo de tecnologias de la

informacién y la comunicacion (H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, 2017).

Teoria terciaria:

Teoria de género: Los Estudios de Género son un campo multi y transdisciplinar, que seinician
en los afios ochenta en la mayoria de las instituciones de educacién superior. Su objeto de
estudio son las relaciones socioculturales entre mujeres y hombres (hombres vy
hombres/mujeres y mujeres) y parten de la premisa de que el concepto mujeres (u hombres)

es una construccioén social, y no un hecho natural (Gonzalez Jiménez, 2009).
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1.11 Matrizde Congruencia

Tabla 4. Matriz de congruencia.

Problemade
investigacion
La falta de
conocimient
0s
complement
arios en la
capacitacion
en derechos
humanos vy
perspectiva
de género
que
favorezcan la
formacién de
las personas
facilitadoras
enfocada a
realizar un
analisis
intersecciona
| en los
conflictos.

Pregunta de
investigacion
éCuales
los
conocimiento
s
complementa
rios que
favorecen la
formacién
humanista en
las personas
facilitadoras
para realizar
un  analisis
interseccional
en los
conflictos?

son

Fuente: Creacion propia

Objetivo
general
Establecer
que la
incorporacio
n del analisis
interseccion
al en la
formacidn
humanista
de las
personas

facilitadoras
favorece la
debida

intervencion.

Objetivos especificos

Determinar los
conocimientos de la
formacién humanista actual
en las personas facilitadoras.
Definirelementos tedricos de
la interseccionalidad en la
formacidn humanista.
Jerarquizar elementos
tedricos de la
interseccionalidad en |Ia
formacidn humanista.
Analizar los beneficios de los
elementos de la
interseccionalidad en |Ia
formacién humanista de las
personas facilitadoras.
Formular estrategias de
capacitacion complementaria
para la formacién humanista
de las personas facilitadoras
con un enfoque
interseccional.

Marco teorico

Construccionis

mo social
abierto
(Anderson,
2012).

Interseccionali

dad visible
(Crenshaw,
1991).

Intersectorialid

ad (OMmS,
Oficina
Regional para

las Ameéricas,
2017).

Formacion

humanista
(OHCHR, 2017).

Hipétesis

Los
conocimientos
complementario
s que favorecen
la formacion
humanistaen las
personas
facilitadoras
para realizar un
analisis
interseccional
en los conflictos
son:
Construccionism
o social abierto.

Interseccionalid
ad visible.

Intersectorialida
d.

Variables

Construccionis
mo social
abierto.

Interseccionali
dad visible.

Intersectorialid
ad.

Formacion
humanista.

Método

Cualitativo

Cuantitativ
o]

Instrumen
to
Entrevista
S semi
estructura

dasa
personas
expertas
enDDHHYy
género.

Encuestas
tipo
Lickert a
personas
facilitador
as.
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MARCO TEORICO

CAPITULO 2.- CONSTRUCCIONISMO SOCIAL ABIERTO UN CAMINO A LA IGUALDAD DE
GENERO

Es comun escuchar acerca de la deconstruccion social y su relacién con la igualdad de
género, y la proteccién de los derechos humanos, ya que es a través de esta
deconstruccién que se busca eliminar los estereotipos y roles de género que estan
inmersos en las profundidades de la sociedad, al grado de ser el principal motivo en la
falta de reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres y en sumayoria de las
poblaciones de atencién prioritaria. Sin embargo, resulta de particular interés
comprender la base de esta deconstruccién, y cuestionarse si es solo hablar de

estereotipos y roles o va mas alla.

Como se observé en el primer capitulo la problemdtica que se busca atacar es la
necesidad de una formaciéon humanista en las personas facilitadoras del Poder Judicial
del Estado de Nuevo Ledn, a través de herramientas como la interseccionalidad, la
perspectiva de género y los derechos humanos. No obstante, que para llegar a esta
formacion resulta primordial el que el funcionariado publico en métodos de solucion de
conflictos identifique los prejuicios y estereotipos que por una cultura hegemonica

patriarcal ha traido como consecuencia el fortalecer la desigualdad social.

Ante esto, es que un construccionismo social abierto, comprendido como la necesaria
deconstruccién social es de suma importancia para la formacién humanista y es en este
capitulo donde se hablard acerca de esta variable, analizdndola desde la teoria
feminista, su relacién con los estereotipos y roles de género y como al realizarse una
construccién desde un enfoque abierto libre de prejuicios, incentiva la formacién de las
personas facilitadoras en métodos de solucion de conflictos del Poder Judicial del Estado

de Nuevo Ledn.
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2.1 El construccionismo y constructivismo social del género

Pero qué es el construccionismo social, cdmo se distingue del constructivismo y cual es
su aporte en las teorias feministas y de género. El construccionismo surge de acuerdo
con Magnabosco Marra (2014) durante las propuestas tedricas de las ciencias humanas
en la contemporaneidad. Fundamentado de forma principal por Kenneth Gergen. Tiene
una dimension ética que enfatiza la importancia de las relaciones sociales como un
espacio de construccién del mundo, por lo que, la realidad social es representada desde

una perspectiva cultural (Magnabosco Marra, 2014).

Con base en esta vision de la realidad es que Kenneth Gergen (2010) percibe la
construccién social como un abordaje que cuestiona dicha realidad y los valores de la
vida cotidiana, por lo tanto, este puede ser abierto, es decir un construccionismo que
no sea vea plagado de estereotipos y prejuicios. Ahora bien, es posible discernir que el
construccionismo social sitda las fuentes de la accion humana en las relaciones vy la

comprensién del funcionamiento individual queda remitida al intercambio comunitario.

A diferencia de éste, el constructivismo se encuentra alojado en el seno de la tradicién
individualista, otro punto de diferencia entre ambos pensamientos es que mientras el
constructivismo pertenece a un area enfocada a la psicologia, el construccionismo
corresponde a la vertiente social (Agudelo Bedoya & Estrada Arango, 2012), lo que
marca una diferencia abismal independientemente de que ambos pensamientos son
producto del posmodernismo. Por lo tanto, un punto en comin tanto para
constructivistas y construccionistas es la concepcion de que el conocimiento consiste en
un proceso psicolégicoy social que construye la realidad y, a su vez el comportamiento

humano esta determinado por este proceso.

Es por esto, sumado a lo planteado por Kenneth Gergen al percibir el construccionismo
social como un abordaje que cuestiona la realidad, es que se comprende, cémo el
género resulta ser una construccién social. Sin embargo, esto seanaliza en los siguientes

apartados de este capitulo.
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2.2 El construccionismo social como parte de la teoria feminista y la teoria de género

Antes de adentrarse en la relacién del construccionismo social con las teorias feminista
y de género, es indispensable comprender el concepto de género, asi como sus
antecedentes mas predominantes. Para Marta Lamas (2000) el género se conceptualiza
como el conjunto de ideas, representaciones, practicas y prescripciones sociales que una
cultura desarrolla desde la diferencia anatomica entre mujeres y hombres, para

simbolizar y construir socialmente lo que es ser hombre o mujer.

El término género deriva de la palabra en inglés gender, que para hispanoparlantes
conlleva confusidn, ya que en el castellano género es un concepto taxondmico util para
clasificar a qué especie, tipo o clase pertenece alguien o algo; como conjunto de
personas con un sexo comun se habla de las mujeres y los hombres como género
femenino y género masculino (Lamas, Diferencias de sexo, género y diferencia sexual,
2000). Sin embargo, susignificado anglosajon es por completo distinto ya que gender es
utilizada de manera exclusiva para la diferencia entre los sexos. En el inglés el género es
natural, es decir, responde al sexode los seres vivos ya que los objetos no tienen gender,

I”

son neutros. Mientras que en el castellano, el género es “gramatical” y a los objetos se

les nombra como femeninos o masculinos.

Ante esto es que las teorias feministas se han dado la tarea de reformular el concepto
de género para aludir a lo cultural distinguiéndolo de lo bioldgico. Este nuevo significado
se esta empleando en las ciencias sociales, aunque se topa con varias dificultades. A la
confusion de emplear un término tradicional con una distinta acepcion, se suma la
complicacion de utilizar simultdneamente género como categoria y como objeto
empirico de investigacion (Lamas, Diferencias de sexo, género y diferencia sexual, 2000).
Aun existe terreno que debe seranalizado con relacidn a la diferencia entre los sexos, la

connotacion del género y a la diferencia sexual.

La nueva acepcién de género se refiere al conjunto de practicas, creencias,
representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un grupo

humano en funcidn de una simbolizacion de la diferencia anatdmica entre hombres y
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mujeres, y es precisamente por esta clasificacidén que se ha realizado una divisién de los
roles y tareas a los que mujeres y hombres pueden acceder, a dicha clasificacionse le

denominan roles de género.

Esta diferenciacidn entre los géneros ha marcado un desequilibrio entre los mismos en
cada dmbito de la humanidad, esto con base en una perspectiva cultural. Por eso, para
desentrafiar la red de interrelaciones e interacciones sociales del orden simbdlico

vigente se requiere comprender el esquema cultural de género.

Bajo la perspectiva presentada por Lamas (2000), en cada cultura una operacion
simbodlica basica otorga cierto significado a los cuerpos de las mujeres y de los hombres.
Asi se construye de forma social la masculinidad y la feminidad. Tanto hombres como
mujeres son un reflejo de la realidad considerada natural por la sociedad y son el

resultado de una produccion histdérica y cultural, basada en el proceso de simbolizacion.

Bajo esta premisa es que autores como Delgado Ballesteros (2017) sefialan que el uso
del término género permite una nueva forma de ver los aconteceres de las personas, es
una lupa que apertura el dngulo de desplazamiento para observar lo que se ha asignado
a cada persona dependiendo de las significaciones que cobran sus caracteristicas
bioldgicas, y que refuerzan las tradiciones y valores imperantes en el contexto cultural

en el cual viven.

Por lo que, la perspectiva de género requirié hacer la diferencia con el concepto de sexo,
pues durante siglos las explicaciones con respecto al deber ser de mujeres y hombres se
daban a partir del sexo que se tiene, condicién natural con la que se nace. Al respecto,
teorias como las de Margaret Mead han demostrado que la cultura tiene una fuerza
mayor sobre las formas de comportamiento de las mujeres y los hombres que la de los
aspectos que emergen de la naturaleza, como es el sexo de las personas. Si bien resulta
seruna explicacién simple es del todo ilustrativa, el sexo refiere a los rasgos fisioldgicos
y biolégicos del ser macho o hembra, y el género a la construccion social y cultural de
esas diferencias sexuales de mujeres y hombres, que determinan las masculinidades y

las feminidades (Delgado Ballesteros, 2017). Esta teoria analizada por Gabriela Delgado
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encamina la union de las teorias de género con el construccionismo social, puesto que
se encuentra enfocado en la realidad social, en como ésta evoluciona conforme lo hace

la humanidad en si misma.

Bajo la creencia que los comportamientos que desarrollan las personas son naturales,
es decir, que estandeterminados biolégicamente y que, siendo naturales, se supone, no
pueden cambiar, es comun pensar que las actividades y roles asignados a mujeres y
hombres son inmutables. El hecho de que mujeres y hombres sean diferentes
anatémicamente lleva en forma automadtica a creer que tienen diferentes valores,

cualidades intelectuales, aptitudes y actitudes (Delgado Ballesteros, 2017).

Bajo la teoria de la ya citada autora (Delgado Ballesteros, 2017) las diferencias en
algunas caracteristicas bioldgicas referidas a la reproduccién humana —engendrar,
concebir, parir, amamantar, etc. son funciones que no son intercambiables ya que son
determinadas anatémica y fisioldgicamente para cada sexo; sin embargo, existen
muchas otras caracteristicas biolégicas que soniguales para ambos sexos: respiratorias,
digestivas, cerebrales, neuronales, etc.; por ello se tienen las mismas posibilidades de
conocer, aprender, sentir y pensar. Estas diferencias y semejanzas son universales,
compartidas por toda la humanidad; asi, mujeres y hombres, al mismo tiempo, cumplen

funciones biolégicas iguales y diferenciadas.

El problema recae en que, de forma histdrica, la funcién biolégica de la reproduccion
humana ha sido considerada como el argumento para que todo aquello relacionado con
la maternidad y crianza de hijas e hijos sea del orden de lo “natural” y, por tanto,
responsabilidad de las mujeres, lo que las obliga, a la mayoria, a asumir las labores del
hogar, la crianza de sus hijos y el cuidado de personas adultas mayores. En cambio, a los
hombres se les asigna el rol de proveedores dejandoles la carga econdmica. En ambos
casos, estas suposiciones tienen implicaciones de cdmo deben comportarse ambos
sexos en el entorno individual, familiar y social, segin sean las expectativas que se
tienen de cada sexo. Sin embargo, al revisar estas responsabilidades, ninguna de ellas

tiene que ver con lo biolégico.
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La sociedad y la cultura son las que han determinado que asi debe ser, ya que no existe
una base “natural”, bioldgica, que impida a las mujeres ser proveedoras y a los hombres
hacerse cargo de la crianza de hijos e hijas o del cuidado de personas adultas mayores o
el realizar tareas del hogar. Es por esto que se ha llegado al grado de endiosar a los
hombres que realizan estas actividades cuando solo les convierte en adultos
funcionales, estas tareas son denominadas roles de género como lo sefiala Marta Lamas

(2000).

Estas diferencias han llegado a terrenos mas alld de las tareas del hogar o de los roles
que debe desempeiiar cada mujer y hombre en el mundo, sino que también ha
traspasado al mundo de los sentimientos al grado que a un nifo no se le permite llorar
pues no es una conducta propia de los hombres, mientras que a las nifias se les trata de
“" ~ . ”n . .

pequefias perfectas princesas” quienes deben comportarse de cierta forma
considerada “propia” de ser mujeres. Lo que hace que la sociedad olvide que los
sentimientos no tienen género, asi como las tareas, los trabajos y la eleccion de carrera

tampoco tienen un género preestablecido para hombres y mujeres.

Mientras que socialmente se continle la construccién del género bajo la idea que la
mujer es débil en comparacion a la fuerza del hombre, sensible y capaz de expresar sus
emociones inclusive al considerarla histérica contrario al caso de los hombres que se les
impide expresar sentimientos de tristeza o desolacién pero si de ira bajo la premisa de
que como hombres no pueden ser sensibles, puesto que de ser asi son vistos como
“afeminados” concepto que se llena de una carga estereotipada y discriminatoria. Por
lo que, al continuar estas practicas la desigualdad entre los géneros cada vez ira en
aumento, ya que es precisamente a través de la sociedad que se pueda contar con una

construccién social abierta, libre de prejuicios, libre de estereotipos y de discriminacion.

Es evidente que el construccionismo social en si mismo no es malo o erréneo, siempre
gue este no sea cargado de estereotipos y discriminacidn, por lo que bajo las teorias
feministas es necesario abrirlo a un abordaje positivo e inclusivo no solo para hombres
y mujeres, sino también a las personas de género neutro. Sin embargo, en aras de que

esto sea una realidad es que cobra vital importancia conceptos como “deconstruccién
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social” lo que exige un auto cuestionamiento de lo ya aprendido, una aceptaciéon de que
es necesario desaprender lo ya conocido, para comprender no solo conceptos nuevos,
sino una perspectiva o enfoque libre de prejuicios bajo un construccionismo social
abierto. En el siguiente apartado se abordara el tema de la deconstruccién social, asi
como surelacidn con los estereotipos y roles de género que ya se mencionaron en este

apartado.

2.3 La deconstruccion social del género y su relacion con los estereotipos y roles de

género

Trabajar bajo los conceptos de estereotipos y roles de género es del todo relevante e
interesante, sin embargo, aun y cuando ya se habld de ellos bajo algunos ejemplos, es
importante determinar su conceptualizacién. El concepto de estereotipo (Gonzdlez
Gabalddn Sevilla, 1999) es uno de los mds controvertidos y en revision actualmente a
causa de su vinculacién con los prejuicios y la discriminacion. Se entiende por
estereotipo, las creencias populares sobre los atributos que caracterizan a un grupo
social ysobre las que hay un acuerdo bdsico. La relacion entre los conceptos estereotipo,

prejuicio y discriminacidon es muy estrecha.

Para Gonzdlez Gabalddn Sevilla (1999) el prejuicio es conceptualizado como el conjunto
de juicios y creencias de cardcter negativo con relacién a un grupo social. Son
considerados como fendmenos compuestos de conocimientos, juicios y creencias, y
como tales constituidos por estereotipos; es decir, el estereotipo seria el componente
cognitivo de un juicio, creencia de los prejuicios que son siempre de cardcter negativo.
La autora también sefiala como los estereotipos tienen una funcién primordial para la
socializacién del individuo, al facilitar la identidad social, la conciencia de pertenecer a
un grupo social, ya que el aceptar e identificarse con los estereotipos dominantes en
dicho grupo es una manera de permanecer integrado en él. Sin embargo, estos
estereotipos se encuentran encaminados a la desigualdad social y como consecuencia a

la discriminacion.
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El origen de la seleccién de los rasgos que formaran parte de los estereotipos esta en la
interaccion entre los grupos y en los papeles que ocupan en la sociedad. A pesar de que
los estereotipos dejen que desear en su intento de exactitud como fieles imagenes de
lo que realmente los grupos son, si reflejan los roles que los grupos desempefian en la
sociedad, con respecto al que percibe (Gonzdlez Gabalddn Sevilla, 1999). Ignorando el
efecto que tales roles sociales tienen sobre la conducta individual, tendemos a ver ésta
como reflejo de las caracteristicas propias de la persona, olvidando que no es otra cosa
gue un desempefio del papel que ocupa y de la situacidn que vive (Gonzalez Gabaldon

Sevilla, 1999).

Como ya se abordd en parrafos anteriores culturalmente los hombres suelen tener el
trabajo fuera del hogar mientras que para las mujeres estan reservadas las
responsabilidades del hogar y el cuidado de hijos, hijas y personas adultas mayores. Los
roles tradicionalmente asignados a los hombres (orientacion hacia el trabajo, energia,
racionalidad), y que han acabado siendo propios del estereotipo masculino, son
resultado del conjunto de rasgos requeridos para el desempeno de sus tareas
profesionales, mientras que las cualidades (sensibilidad, calidez, suavidad)
tradicionalmente propias de la mujer, son las requeridas para el desempefio del trabajo
de ama de casay asi es como se impone durante la infancia. Tanto mujeres como
hombres tienden a actuar de forma apropiada con sus roles y lo que ha traido como

consecuencia el olvidar el impacto social.

Caracteristicas como sensibilidad, debilidad, fragilidad, sumisién, dulzura, entre otras
son las que, de manera histérica se les han atribuido a las mujeres contrario a los
hombres, a quienes seles relaciona con el estereotipo de fuertes, dominantes, valientes,
independientes, audaces o rudos, encasilldndolos en roles que les impide el
desarrollarse como adultos responsables y funcionales. Es importante recordar que la
perspectiva de género bajo la dptica de las teorias feministas busca precisamente la
igualdad entre los géneros, es decir, que esta perspectiva también resulta necesaria para
los hombres, para la reconstruccion de su masculinidad dejando de lado esas

masculinidades toxicas producto de las asimetrias de poder.
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Es justamente a través de la deconstruccién social que se edifican no solo estas nuevas
masculinidades, sino también el visibilizar las condiciones de privilegio en las que las
personas se encuentran, en particular los hombres. Pero estas situaciones de privilegio
no son particulares de los hombres, las mujeres pueden encontrarse en dichas
circunstancias y al no ser identificadas pueden discriminar a otras mujeres. Al respecto
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED, 2011) ha seialado que
la discriminacion es una practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o
de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no percibimos,

pero que en algun momento la hemos causado o recibido.

Es primordial el proceso de deconstruccién a fin de realizar un auto cuestionamiento
desde el privilegio, asi como de los estereotipos y prejuicios que se tengan, y con ello
formar una construccion social abierta, que permita visibilizar asimetrias de poder,

condiciones de vulnerabilidad y violaciones a derechos humanos.

Si esta tarea resulta importante para la sociedad en general, para el funcionariado
publico es una obligacién, cada autoridad en el ambito de sus competencias tienen
obligaciones en materia de derechos humanos que deben cumplir, una de ellas es el
actuar con diligencia debida, obligacion sefialada en la sentencia Caso Gonzalez y otras
Campo Algodonero) vs. México (2009), en la que la Corte IDH determiné que ademas de
la obligacién de respetar o promover los derechos humanos, el Estado tiene que actuar
con debida diligencia y esta no se presenta Unicamente en la investigacién de casos sino

también puede serrelacionada a la capacitacién del servicio publico.

Al realizar una deconstruccién social en el funcionariado publico y en particular en las
personas facilitadoras de métodos de solucién de conflictos, no solo incrementa su
efectividad al presentar una perspectiva abierta y con ello ejercer de forma plena la
imparcialidad en el proceso de mediacion, conciliacidon, arbitraje o restaurativo.
Ademds, se cumple con las obligaciones internacionales en materia de derechos

humanos por parte de la autoridad competente.
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2.4 Laimportancia de la socializacion del género

Como se ha visto en el desarrollo de esta investigaciony en particular en este capitulo,
el término género ha tenido diferentes definiciones determinadas por el momento
histérico de su construccion para delimitar y reivindicar un espacio especifico, que
permite explicar la condicion de las mujeres con relacion a los hombres (Delgado

Ballesteros, 2017).

De los distintos significados que se dan en la socializacion del género, se derivan una
serie de acciones reales o implicitas como la discriminacién, subordinacién, opresion,
estratificacidony el nivel o grado de prestigio de las personas. En el caso de las relaciones
entre los géneros, estas acciones pueden obedecer al androcentrismo, es decir, que el
dominio sobre la mayoria de los saberes, bienes materiales e inmateriales son de los
hombres, quienes en sus formas de pensamiento y actuacién mantienen una posicion
egocéntrica y jerdrquica, en donde la posicion masculina se convierte en el eje y centro
de las decisiones, haciendo de las mujeres la desviacién a la norma, creandose de esta
manera la desigualdad entre ellas yellos. La diferencia, lejos de ser motivo de encuentro
y enriquecimiento, convierte a la mujer en excluida, rechazada, perseguida y temida

(Delgado Ballesteros, 2017).

Seria imposible vivir en sociedad si no se comparten significados, modos de
comportamiento y costumbres. Es por ello que se instruye a cada persona en esas
cuestiones para que vaya interiorizando todos los principios y formas de entender el
mundo que una sociedad determinada tiene en cada momento de tiempo (Persell,
1990). Ahora bien, un tema en cuestién es sin lugar a dudas la socializacién del género
el cual trata de un proceso de socializaciéon que incluye no sololos mandatos positivos,
sino las prohibiciones que se deben seguir. Es el paso del ser biolégico al sujeto cultural,
asumiendo unos roles basados en los principios de organizacion que operan en la propia

sociedad.

Rosado Millan (2020) senala que dentro del proceso de socializacién existe una

dimension que influye de manera significativa en la conformacién de la identidad
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femenina y masculina de las personas dentro de una sociedad: el género, el cual define
el papel que las mujeres y los hombres tienen en la sociedad, proceso que se concreta
en una serie de normas que son transmitidas a los nuevos miembros para que las
interioricen, asimileny pasen a formar parte del conjunto de sus valores y creencias. Es
un proceso mediante el cual el individuo adquiere la cultura de una comunidad y se
convierte en un miembro de la misma. Asi, esta dimensién constituye uno de los ejes
troncales sobre los que se asienta el desarrollo de la identidad personal. Las diferentes
expectativas que se tienen sobre el papel que las mujeres y los hombres forman parte

del proceso de socializacidony son transmitidas por la familia.

En las Ultimas décadas se ha hecho mas evidente que la dualidad sexual, por si sola, no
explica el conjunto de roles, valores, funciones y expectativas, que se vinculan a
hombres y mujeres. La existencia de un imaginario colectivo sobre los estereotipos de
género, que difiere a través de las culturas, ha demostrado que el sentimiento de
pertenencia a uno u otro sexo va acompafado de las creencias sobre aquello que se
considera masculino y femenino. El género prescribe en los individuos determinadas
conductas, atributos personales, actitudes e, incluso, elecciones vocacionales o
actividades de ocio. La mayoria de ellas, intentan racionalizarse a partir de las diferencias
fisioldgicas entre los sexos, o de sus distintos papeles en la reproduccion, pero su

atribucidn estd, casi en su totalidad, culturalmente determinada (Rosado Millan, 2020).

Aunque no se puede negar la posible influencia de la naturaleza sobre el
comportamiento, hay que hacer hincapié en el papel que desempeiian la cultura, la
educacion y las interacciones sociales enla construccion del género. Aunque no siempre
los limites estdn claros, es frecuente que se atribuyan diferencias entre hombres vy
mujeres a partir de las caracteristicas biolégicas y no del género como construccion

social.

Ahora bien, realizar un proceso de socializacidén permite explicar de qué manera se
adquieren y desarrollan algunos factores socioculturales en la construcciéon de la
identidad y en las representaciones sociales sobre la masculinidad y la feminidad.

Gracias al proceso de socializacién los individuos logran desarrollar los elementos
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normativos implicitos en las practicas sociales de género: ser hombre o sermujer implica
haber interiorizado una realidad que ya esta dada en el entorno cultural. Lo que lleva a
desarrollar una serie de actitudes frente a lo exigido, como comportamientos,

sentimientos y pensamientos propiamente femeninos o masculinos.

Cuando se habla de socializacion se refiere a las distintas instancias socializadoras: la
familia, los medios de comunicacion, la comunidad de convivencia, las instituciones
politicas, econdmicas, culturales, educativas y religiosas, las representaciones sociales
y, a la educaciéon, como proceso especifico, planificado e intencionado para la
integracion de nuevos individuos a la sociedad. La socializacién humana comprende, de
hecho, todas las influencias (negativas y positivas) provenientes de las multiples
instancias sociales que actuan en la vida de las personas, conformando su experiencia
social. De esta manera, la socializacién abarca todos los procesos mediante los cuales el

ser humano bioldgico se convierte en un ser social (Yubero Jiménez, 2010).

Una de las primeras experiencias socializadoras, y posiblemente la que mas define a la
persona, es la del género. Antes incluso del nacimiento, el padre y la madre piensan en
el bebé de manera distinta si es hombre o mujer, visualizan su futuro e imaginan planes
totalmente diferentes para él o ella. El género es el resultado de una cultura y del

contexto social de la persona.

Al considerar el género como la informacién inferida socialmente, a partir de la cual los
observadores hacen sus juicios sobre las conductas de otros y eligen sus propias
conductas, es abordarlo desde el entendimiento que el género es un conjunto de
esquemas que guian la percepcion e interpretacion de la experiencia y, por lo tanto, la

realidad vivida por una persona.

Estos esquemas de género son adquiridos a través de las experiencias vitales derivadas
de las relaciones con otras personas, pero también a través de los modelos sociales
dominantes, que muestran el papel que hombres y mujeres deben tener en la sociedad.
Los esquemas de género son adquiridos a través de diferentes procesos de socializacion,

cuyo resultado es el aprendizaje de las conductas sociales consideradas adecuadas,
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dentro del contexto donde se encuentra el individuo, ademas de las normas y valores

que rigen esos patrones conductuales (Yubero, Larrafiaga y Morales, 2003).

La socializacion posibilita la incorporacion de los valores predominantes en la sociedad
y la aceptacion de las conductas y papeles previamente normalizados, algo que tiende a
la reproduccion de los mismos y a la perpetuaciéon de los elementos mas profundos.
Dichos elementos podran variar en sus manifestaciones de acuerdo con el nuevo
contexto social o adaptarse ante nuevas referencias, pero dificilmente modificaran su

esencia cuando esta ligada a la identidad de ser hombre o mujer.

De tal forma que la socializacion del género permite el desarrollo de la deconstruccién
social necesaria para lograr un construccionismo social abierto, libre de prejuicios o
estereotipos de género, que vulneren la vida en sociedad, y con ello potencializar la
cultura de respeto a los derechos humanos y conseguir la tan anhelada igualdad entre

los géneros.
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CAPITULO 3.- LA INTERSECCIONALIDAD ELEMENTO TRASCENDENTAL DE LA
DESIGUALDAD DE GENERO

Desde el inicio de esta investigacion se planted la problemdtica referente a la
desigualdad entre los géneros, misma que en ocasiones dificulta el pleno acceso a los
derechos humanos, ejemplo de ello es el acceso a la justicia por lo que, desde la esfera
internacional se ha trabajado a fin de eliminar las barreras que las personas, y en el caso

concreto las mujeres les impide concretar sus derechos.

Sin embargo, al hablar de violaciones a derechos humanos, se debe abordar bajo una
perspectiva casuistica, ya que las situaciones de vulnerabilidad que cada persona
presenta pueden variar de acuerdo con sus identidades, es por ello, que es necesario
contar con herramientas que permitan visibilizar estas asimetrias de poder a fin de ser
identificadas y darles el abordaje correcto. Con la finalidad de atender esta problematica
es que en la década de los setenta se acufid por primera vez el término
interseccionalidad. En el presente capitulo se hablarda de su concepto y de sus

antecedentes, ademas de su impacto en la brecha de género.

Durante los afios ochenta y principios de los noventa se presentd en la mesa de discusion
las diferentes nociones sobre el concepto “género” en diversos dmbitos académicos, lo
gue ocasiond ciertas fricciones dentro del movimiento feminista, al ser cuestionados los
distintos puntos de vista sobre las mujeres asi como el argumento de la interconexién
de los sistemas de poder, haciendo a un lado la valoracién feminista que presentaba a
las mujeres como un grupo homogéneo dependiente del patriarcado como un Unico

sistema de poder opresor (Sosa, 2017).

Respecto al tema de igualdad de género Garcia Barrera (2016), ha sefialado que la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres es un principio basicoy fundamental de
Naciones Unidas y, ademas, de ser un principio consignado en los tratados de derechos
humanos; especificamente, la Convencién sobre la Eliminacidon de todas formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, 1979) y la Convencién Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (OEA, 1994), ambos
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instrumentos fueron firmados vy ratificados por México lo que compromete al Estadoa
dar cumplimiento a lo establecido en ellos. Lo que refleja la preocupacién de la
comunidad internacional referente a esta problematica. Sin embargo, surge la cuestion
sobre qué es la teoria interseccional y cual es su antecedente, a continuacidn, se

abordara.

3.1 Kimberle Crenshaw la teoria interseccional y el caso de Emma Degraffenreid

Para hablar sobre la teoria interseccional o del enfoque interseccional, es primordial
mencionar la precursora de este concepto, al respecto Emilie Aries (2017) destaca que
fue precisamente Kimberle Crenshaw quien acufid por primera vez el término
"interseccionalidad" en 1976 durante el caso de Emma DeGraffenreid en contra de
General Motors, en él se argumentd discriminacion tanto racial como de género. Pero
équé es la interseccionalidad?, el origen de este concepto esta en la interseccién entre

la desigualdad por motivos de razay género.

Este término ha permitido visibilizar a las personas que forman parte de los grupos de
atencion prioritaria. Lo que distingue a estas poblaciones son las caracteristicas de las
cuales no puede prescindir ya que forman parte de suidentidad, como el género, origen
étnico, edad, discapacidad, condicion social, condiciéon de salud, religién, opiniones,
orientacion o preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana. De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (2014), en

adelante SCJN, estas distinciones son denominadas categorias sospechosas.

Antes de profundizar en la teoria interseccional, es menester mencionar como la
fundadora de este enfoque lo define, por lo tanto, para Kimberlé Crenshaw (1991) es un
estudio sobre las diversas identidades sociales y su interseccion, identificdndose como
un sistema de opresién dominacion o discriminacion multiple, de igual manera enfatiza
en que la interseccionalidad es la idea de cdmo es que las identidades mdltiples se
cruzan para crear un conjunto que es diferente de las identidades que lo componen.

Por lo que, las identidades como el género, la raza, clase social, etnia, nacionalidad,

orientacion sexual, religidn, edad, discapacidad mental, fisica, enfermedad mental o
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fisica pueden cruzarse. Por lo tanto, la identidad o las identidades de las personas no
son entidades unitarias, mutuamente exclusivas sino fenémenos que se constituyen de

forma reciproca.

Ante esto, es que Mendoza y Blanco (2018), sefialan que la teoria interseccional se
encuentra asociada tal y como lo menciona Crenshaw a la identidad, es decir, a los
elementos que identifican a cada persona; por ejemplo, el género o la sexualidad; la
identidad se forma desde el nacimiento con la interaccién con la sociedady el mundo;

por lo que es algo dinamico.

Crenshaw (1991) considera a la interseccionalidad como un concepto provisional que
une la politica contemporanea con la teoria posmoderna. En las intersecciones de raza

y género, se asume que laraza y el género son esencialmente categorias que se separan.

Crenshaw (2016) hace un ejercicio de rastrear las categorias con sus intersecciones y
sugiere una metodologia que, en ultima instancia, interrumpird la tendencia de ver a la
raza y al género como factores exclusivos o que sean tratados en paralelo. Insiste que,
pese a que las principales intersecciones que ella explora son la raza y el género, el
concepto puede y debe ser ampliado teniendo en cuenta cuestiones tales como clase,

orientacion sexual y edad (Serra, 2017).

El atender la desigualdad de género bajo un enfoque de capacitacion fomenta el
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos, una de
estas obligaciones es lainvestigacidon en casos de violencia contra las mujeres con debida
diligencia, en seguimiento a la atencién de estos casos, el andlisis interseccional resulta
ser una herramienta de colaboracién, ya que Krenshaw (1991) sefiala como la violencia
de la que las mujeres blancas pueden ser victimas es distinta a la de las mujeres

afrodescendientes.

Ademas, sefiala que la interseccionalidad es un término amplio ya que va mas alld del

género y de laraza, la teoria interseccional tiene que ver con aspectos de la sexualidad
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o clases sociales o con otros aspectos que puedan llevar a la discriminaciéon o a la

opresidén de las personas.

Kimberlé Crenshaw (2015), resalta que el término interseccionalidad era una realidad
antes de ser un concepto tedrico; sin embargo, a tres décadas de su conceptualizacion
hoy en dia las mujeres y sus situaciones de vulnerabilidad contindan siendo

invisibilidades.

En el caso de Emma DeGraffenreid Crenshaw argumenté que la discriminacién de la que
DeGraffenreid y otras fueron victimas se trataba de una discriminacién mdltiple al
tratarse de mujeres afrodescendientes, a lo que la empresa expresé que no era asi
debido a que contaban con empleadas mujeres y con empleados afrodescendientes, por
lo que Crenshaw defendid que si bien eso era correcto la empresa no tenia mujeres
empleadas de raza negra, siendo por este motivo por el que DeGraffenreid y otras eran

victimas de discriminacion por General Motors.

Al respecto Zota Bernal (2015), sefiala que, a juicio de la corte, la empresa contrataba
mujeres, independientemente de su raza, por lo que el caso fue desestimado con
relacion a la discriminacion sexual. En cuanto a la posible discriminacion racial la corte
también rechazd los argumentos por no haber presentado sus demandas como sujetos

del colectivo afrodescendiente;

Sin embargo, tal y como se coment anteriormente la discriminacién argumentada por
Crenshaw era basada en la interseccion en la que se encontraban la discriminacion

sexual y la racial.

Murillo (2019), realiza una traduccién de Lise Vogel quien explica que la teoria
interseccional busca lidiar tanto con la identidad personal y los aspectos estructurales
como los privilegios, la opresién y la Justicia. Por lo tanto, la interseccionalidad no se
trata Unicamente de identidad, sino de las instituciones que usan la identidad para

excluir y privilegiar.
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Como se observa y teniendo como base lo trabajado por Kimberlé Crenshaw
histéricamente se desarrollaron ciertos factores de marginalizacidén que estimularon a
la teoria social critica de las mujeres afrodescendientes de Estados Unidos. La dialéctica
de la opresion y el activismo caracterizaron sus experiencias vy, junto con las opresiones
interseccionales, influenciaron las ideas y acciones de las mujeres afrodescendientes
intelectuales, lo que permitié que las teorias sociales que emergieron desde la
diversidad de mujeres no surgen de la atmosfera enrarecida de sus imaginaciones. Estas
teorias reflejan los esfuerzos de las mujeres para llegara un acuerdo con las experiencias
vividas con opresiones interseccionales de raza, género, clase, sexualidad, etnia,
nacionalidady religién. Por lo que, la perspectiva interseccional no es mas que el reflejo
de las vivencias de cada una de estas mujeres en situaciones de dominacién (Serra,

2017).

3.2 Lainterseccionalidad en la teoria feminista

Previo a realizar un analisis acerca de la interseccionalidad vista desde la teoria
feminista, es necesario, abordar dicha teoria de su conceptualizacién, asi como los hitos

de mayor significancia.

El movimiento feminista presentd su mayor auge durante el siglo XX, siendo una de sus
principales impulsoras Simone de Beauvoir, al grado de considerarse su obra El segundo
sexo piedra angular del movimiento durante toda una época. Para su realizacién Simone
Ilevo a cabo una investigacién acerca de las barreras que se les presentan a las mujeres

por el solo hecho de ser una mujer.

De qué hablamos, cuando se trata de feminismo, de acuerdo con el Diccionario de la
Real Academia Espafiola (2019), el feminismo es un principio de igualdad de derechos
entre la mujer y el hombre, ademas de ser un movimiento que lucha por la realizacion

efectiva en todos sus érdenes.

Susana Gamba (2008), lo conceptualiza como el movimiento de liberacién de la mujer

gue ha generado pensamiento y accion, teoria y practica; sin embargo, Garcia Martinez
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(2013), detalla que el movimiento feminista no es solo un movimiento social sino

tambien politico, el cual tuvo sus inicios durante el siglo XVIII.

El movimiento feminista, trajo el surgimiento de la toma de conciencia por parte de las
mujeres como una colectividad y no un ser individual, a fin de buscar ser libres de la
opresion, de la dominacién y de la explotacion de la que han sido victimas por parte de
un Estado androcentrista. El feminismo es la lucha de las mujeres por la busqueda de la
igualdad de derechos y oportunidades, referente en el empoderamiento de la mujer, y
el reconocimiento de la lucha por los derechos mas basicos. El movimiento feminista es
la lucha de las mujeres para ser reconocidas como sujetos de derechos y no como

objetos.

Es por ello, que autoras como Amelia Valcarcel conciben el feminismo como un
internacionalismo, como una mirada global sobre la libertad del mundo como lo expone
Garcia Martinez (2013); al ser un movimiento politico social, el feminismo se caracteriza

por serdiverso, es por lo que es posible hablar de feminismos.

Es en este sentido, que surge la necesidad de hablar acerca de la importancia de
incorporar la interseccionalidad dentro de los estudios feministas; Cubillos Almendra
(2015), afirma que no es posible visibilizar las asimetrias de poder Unicamente a causa
del género, puesto que, el sistema de poder se articula con otros, por ejemplo la raza,

la clase social, la sexualidad, la edad, entre otros.

Viveros Vigoya (2016) puntualiza en como el analisis interseccional se ha convertido en
el enfoque utilizado para designar la perspectiva tedrica y metodoldgica que busca
visibilizar la percepcion cruzada o imbricada de las relaciones de poder. La citada autora
sefialacomo la precursora de este concepto es Kimberle Crenshaw, sin embargo, dentro
del movimiento feminista, han sido personajes como Patricia Hill Collins y Ange Marie
Hancock quienes los han abordado como un paradigma comprendido como un conjunto

que engloba tanto la teoria normativa como la investigacion empirica.
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Una de las contribuciones mas importantes de la teoria interseccional dentro del
movimiento feminista es el analisis de los estudios sobre las mujeres en temas mas alla
del sexo y el género, ya que visibiliza todas las identidades que presentan las mujeres,
desde el sexo y el género, hasta temas sobre discapacidad y edad, pasando por la

condicién social o inclusive migratoria (Viveros Vigoya, 2016).

La perspectiva interseccional es en palabras de Leslie McCall (2005) la “contribucion mas
importante que los estudios de las mujeres han hecho hastaahora”. Por loque, se puede
afirmar que la interseccionalidad pasd de ser una metafora, y un signo de conflicto y
amenaza para un feminismo al que se le presenta su caracter “blanco”, a convertirse en

la teoria feminista por excelencia (Carbin & Edenheim, 2013).

Sin embargo, esta teoria dentro del feminismo en América Latina (Viveros Vigoya, 2016)
tuvo sus inicios en el sector puramente académico en 2008, donde se utilizaron para
describir las relaciones entre género, raza y clase, dejando de lado el resto de las
condiciones que generan vulnerabilidad a lasociedad. En los ultimos tiempos, las criticas
internas del feminismo latinoamericano se hicieron explicitas, en particular las que se
refieren a la colonialidad discursiva de la diversidad material e histérica de las mujeres
latinoamericanas por parte de los feminismos hegemodnicos (Viveros Vigoya, 2016).
Estos cuestionamientos, planteados por el movimiento social de mujeres, permiten
recordar que no se puede asumir, ni tedrica ni politicamente, que las desigualdades de

género yraza y sus articulaciones son universales.

Por otro lado, Elsa Dorlin (2009) sefiala que la perspectiva interseccional se divide entre
dos aproximaciones a la dominacién: por una parte, la analitica y por otra Ila
fenomenoldgica. Desde el primer enfoque, toda dominacion es, por definicidn, una
dominacidn de clase, de sexoy de raza, y en este sentido es en si misma interseccional,
ya que el género no puede disociarse coherentemente de la raza y de la clase. Mientras
que el otro enfoque lo que es interseccional es la experiencia de la dominacién, como

en el caso de la compafiiia General Motors.
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El concepto de interseccionalidad (Viveros Vigoya, 2016) ha sido muy util para superar
la conceptualizacion aritmética de las desigualdades socio raciales como fruto de la
convergencia, fusion o adicién de distintos criterios de discriminacion de las mujeres
(Dorlin, 2009). A la par, ha servido para desafiar el modelo hegemdnico de "La Mujer"
universal, y para comprender las experiencias de las mujeres pobres y racializadas como
producto de la interseccién dinamica entre el sexo / género, la clase y la raza en
contextos de dominacion construidos histéricamente. Sin embargo, es importante
sefalar que, aunque las metaforas geométricas de la interseccionalidad son mas

complejas que las formulaciones aritméticas, también ofrecen problemas.

La teoria interseccional pone como premisa dos asuntos: el primero, la multiplicidad de
experiencias de sexismo vividas por distintas mujeres, y el segundo, la existencia de
posturas sociales que no padecen ni la marginacién ni la discriminacién, porque
encarnan la norma misma, como la masculinidad, la heteronormatividad o la blanquitud

(Viveros Vigoya, 2016).

Es claro que la interseccionalidad es una conceptualizacidon del problema que pretende
captar las consecuencias estructurales y dinamicas que surgen de la interaccién entre
dos o mas ejes de subordinacion. Especificamente, se ocupa de la forma en que el
racismo, el patriarcado, la opresidon de clase y otros sistemas discriminatorios crean
desigualdades basicas que estructuran las posiciones relativas de las mujeres, razas,
etnias, clases y mds. Ademas, la interseccionalidad aborda cémo las acciones y politicas
especificas generan opresiones que fluyen a lo largo de estos ejes, proporcionando

aspectos dindmicos o activos de la falta de poder (Serra, 2017).

Serra (2017) resalta como fue que bajo el pensamiento feminista de Crenshaw se
elabor6 en el plano tedrico el concepto de interseccionalidad con cuya
conceptualizacion laautora tratdé de explicar el lugar que, como feministas, encontraban
dentro de las teorias politicas, y asimismo explicd, a través de este concepto, la
construccién de identidad que encontraban las mujeres afrodescendientes en el plano

cultural.
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Asi, Crenshaw pensd en un primer momento a la interseccionalidad como marco
interpretativo para comprender la violencia en este sentido, explica que Ia
interseccionalidad se encuentra también en un plano estructural y planted que las
estrategias que se basan sdlo en las experiencias de mujeres de distinta clase social u
origen racial seran de una utilidad limitada a la hora de ser utilizadas con mujeres cuyas

vidas estan conformadas por la lucha contra una serie de diferentes obstdculos.

Finalmente, (Viveros Vigoya, 2016) la corriente feminista conocida como feminismo
negro propicié un verdadero giro tedrico-politico para el feminismo estadounidense al
exigirla inclusion de las experiencias de género, raza y clase de las mujeres no blancas
en la agenda feminista. Bajo el interrogante ¢Acaso no soy una mujer?, sento las bases
del pensamiento y accionar politico. A partir de la critica a instituciones patriarcales (de
las cuales estaban excluidas las mujeres afrodescendientes) como la domesticidad
conyugal, que instituia a las mujeres como tales, el feminismo negro redefinié su propia
tradicién histdrica, vinculandola con las luchas de las pioneras del movimiento
afrodescendiente y diferencidndola de las teorias de género surgidas de la tesis de

Simone de Beauvoir segun el cual “no se nace mujer, sino que se llega a serlo”.

3.3 Laurgencia de lainterseccionalidad

Como se ha podido observar la evolucién de la teoria interseccional ha sido profunda,
desde sus inicios al visibilizar la interseccién entre la discriminacion racial y de género,
hasta lo que es hoy en dia, una herramienta de andlisis que visibiliza la realidad de la

desigualdad social, mas alla del género.

Las mujeres son la mitad de la poblacion y pueden pertenecer a mas de un grupo social,
herramientas como el enfoque interseccional ha permitido identificar los grupos
sociales a los que las mujeres pertenecen, mismos que resultan ser oprimidos ante
diversas condiciones de privilegio, las cuales les imponen obstaculos para el pleno
acceso a sus derechos. El presente apartado nos habla de la urgencia de Ia

interseccionalidad, con base a la necesidad de visibilizary respetar a las mujeres que
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pertenecen a estos grupos que histéricamente han sido oprimidos y dominados, por

normas, tradiciones, costumbres, estereotipos sociales.

Hablar de interseccionalidad es hablar de opresion, es abordar el tema de las situaciones
privilegiadas que viven muchas personas versus aquellas que se encuentran en una
situacion de marginacion u opresién. Recordando que la marginacién se refiere a la
remocion sistémica de un grupo social en todos los ambitos de la vida cotidiana, incluye
desventajas materiales, exclusion de la division del trabajo, segregacion institucional y
denegacién de derechos de ciudadania (Serra, 2017). La marginacién, opresion y
dominacién fungen un papel trascendental en la teoria interseccional al ser ejes de la

injusticia social.

De acuerdo con Serra (2017) existen dos formas en que opera lainjusticia, por una parte,
estd la provision de bienestar, que en si misma produce nuevas injusticias, esto al privar
a quienes dependen de ella de los derechos y libertades que tienen otras personas, y
por otra parte estan aun cuando las provisiones materiales sean mitigadas de alguna
manera por un Estado de bienestar, la marginacién es injusta porque bloquea las
oportunidades de ejercer las capacidades de modos socialmente definidos vy
reconocidos. Segregando a la poblacion en dos sectores, los privilegiados y quienes son

oprimidos.

Como se ha podido observar alolargo de lainvestigaciény en particular en este capitulo,
el término interseccionalidad esta intimamente ligado al de desigualdad social. La
interseccionalidad agrega capas adicionales de complejidad para entender Ia
desigualdad social, reconociendo que ésta no solo es producto de un solo factor. Utilizar
la interseccionalidad como herramienta analitica nos anima a ir mdas alla de ver la
desigualdad social a través del racismo Unicamente como causa o que sea solamente un
problema de clases. Lainterseccionalidad, por el contrario, nos ayuda a comprender que
ladesigualdadsocial estd construida sobre la base de las interacciones entre los diversos

factores (Serra, 2017).
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Este enfoque no estd relacionado Unicamente con la desigualdad social, sino también
con el poder, ya que las asimetrias de poder pueden verse analizadas de forma mas clara
a través de la teoria interseccional, al ser vistas a través de sus intersecciones, asi como
a través de los dominios de poder. El marco de estos dominios de poder provee un
recurso para examinar las relaciones de poder (Serra, 2017). De esta manera es que el
poder y la interseccionalidad constituyen en si un marco interseccional que ayuda en la
comprensién acerca de como la vida de las personas y sus identidades generalmente

estan disefiadas sobre varios y diversos factores que se influencian mutuamente.

La raza, clase, género, sexualidad, edad, discapacidad, etnia, nacionalidad y religidn,
entre otros factores, constituyen de forma entrelazada una serie de sistemas de poder
gue se interseccionan. Es decir, no existe solamente puro sexismo, o puro racismo o
Unicamente discapacidad, para el marco interseccional las relaciones de poder del

racismo y sexismo cobran sentido cuando se relacionan una con otra (Serra, 2017)

Una vez identificados los factores de la interseccionalidad, sus antecedentes,
conceptualizacién, y su relacién con otras areas, es posible identificar su urgente
aplicacion por parte de quienes tienen una obligacién directa con organismos
internacionales a fin de dar cumplimiento a lo establecido en documentos como
CEDAW, Belém do Pard o las resoluciones de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, decisiones vinculantes para el Estado mexicano. Este sector resulta ser el del
personal del servicio publico y para el caso concreto de esta investigacion hablamos de

las personas facilitadoras en métodos de solucién de conflictos.

En parrafos anteriores se mencionaba como la teoria interseccional funge un papel
importante en la capacitacidon en derechos humanos, y como a través de esta se da
cumplimiento a la obligacion de actuar con diligencia debida en casos de violencia de
género, esta obligacion va mas alla de la procuracion de justicia, ya que hablar de debida
diligencia es también abordarla desde la sensibilizacidon y la mejor manera de

compartirla con los actores obligados es a través de la capacitacion.
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Incluir la perspectiva interseccional en la capacitacién como una forma de sensibilizacion
es una manera de atender este llamado urgente, ademas de cumplir con las obligaciones
del Estado mexicano en materia de derechos humanos. El incorporar la teoria de la
interseccionalidad permite a las personas facilitadoras identificar las desigualdades mas
alld del género. Les permite visibilizar la situacion de opresion de unos versus el
privilegio de otros, ponerlo sobre |la mesa y trabajar con base a ello, a fin de equilibrar

la balanza entre las partes.

Si bien es cierto, el utilizar herramientas como la perspectiva de género permiten lograr
el equilibrio que se menciona en el parrafo que antecede, esta visidon Unicamente trabaja
la brecha de género, es decir, estamos ante un enfoque exclusivode la desigualdad entre
los géneros. A diferencia de la perspectiva interseccional que nos permite abordar las
multiples condiciones de desigualdad social que generan opresién, dominaciéon y

marginacion.

La interseccionalidad no es mas que un paradigma, un marco interpretativo para
entender un fendmeno social que permite hacer un analisis afirmando que los sistemas
de raza, clase social, género, sexualidad, etnicidad, nacionalidad, discapacidad y edad
van dando forma a las caracteristicas de organizaciones sociales, que configuran las
experiencias de las mujeres. Por lo tanto, la interseccionalidad es un marco
interpretativo que puede aplicarse, en el plano tedrico a todas aquellas mujeres
marginadas de la sociedad, cuyas experiencias de opresién son configuradas a través de
todos estos factores. (Andrés, 2018) La interseccionalidad desafia el supuesto de que las
mujeres son un grupo homogéneo — por ejemplo, una mujer afrodescendiente y una
mujer blanca experimentaran la condicidon de mujer de manera diferente debido a la
variable étnica—, y plantea la necesidad de enfrentar un conjunto variado de opresiones

sin jerarquizar ninguna de ellas.

El problema interseccional (Serra, 2017)en las mujeres independientemente de su
identidad no se trata simplemente del hecho de no hacer frente a un solo tipo de
discriminacién por completo, sino se trata de que no se estén viendo —o no se estan

afrontando de manera efectiva— violaciones de derechos porque no se tienen en
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cuenta las situaciones interseccionales de vulnerabilidad de las mujeres que se
encuentran marginadas. El anadlisis interseccional visibiliza estas vulnerabilidades vy

habilita el foco de atencidn para su abordaje.

Por lo tanto, la teoria interseccional vista como una herramienta de investigacion critica
invoca un sentido amplio de la utilizacién de un marco interseccional para el estudio de
una amplia gama de fendmenos sociales. Lo que coadyuva de manera positiva con la
finalidad de sensibilizar al servicio publico ademas de fungir como una forma de

socializacion.
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CAPITULO 4.- LA CONSTRUCCION DE LA INTERSECTORIALIDAD

A lolargo del desarrollo de esta investigacion se han abordado las diversas perspectivas
qgue apoyan el fortalecimiento de la erradicacidon de la desigualdad tanto de género
como social. Enfoques como la perspectiva de género han fungido de forma historica
para identificar las asimetrias de poder generadas por las diferencias entre hombres y
mujeres, otras perspectivas como lainterseccional permiten visibilizarlas asimetrias que
se presentan no solo por el género sino cuando interseccionan mas de una condicion y
se presenta esta diferencia marcada por el privilegio versus un sistema de opresién del
que sino estds en cierta categorizacidn no eres acreedor de derechos, por lo tanto las

violaciones son una latente.

Pero qué pasa con la interaccion de las instituciones, estas también deben contar con
una perspectiva de género e interseccional o dichos enfoques se incorporan en la
formacidn del funcionariado publico, como se analizarad en el siguiente capitulo. La tarea
de los organismos de proteccién y defensa de derechos humanos, de procuracién y
accesoa lajusticia nosoninmunes a la perspectiva de derechos humanos, sin embargo,
este enfoque es distinto si bien es cierto, se busca que sea inclusivo también tiene que
ser un trabajo en colaboraciéon. Es decir, un trabajo intersectorial, en el que las
instituciones colaboren en equipo con sociedad civil buscando la proteccién de las

victimas.

La vision intersectorial ha sido abordada desde el sector salud al tener la necesidad de
trabajar en colaboracion a fin de que la comunidad reciba una atencion eficaz. Pero,
surge la cuestién de si es posible incorporar este enfoque a las problematicas
concernientes a los derechos humanos, al género y a la desigualdad. La respuesta a eso

se analizara en este capitulo.

No obstante, a lo anterior, es prioritario iniciar el capitulo definiendo Ia
intersectorialidad, la cual de acuerdo con la Oficina Regional para las Américas de la
Organizacion Mundial de la Salud (2017) es una intervencidn coordinada de instituciones

representativas de mas de un sector social, enacciones destinadas, total o parcialmente,
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a tratar los problemas vinculados con la salud, el bienestar y la calidad de vida. Partiendo
de esta definicion es que se entiende a la intersectorialidad como esa red de apoyo

institucional coordinada.

Una red de apoyo institucional que trabaja en coordinacién no solo entre las
instituciones sino también con las organizaciones de la sociedad civil y el sector
académico propician la creacién de protocolos, modelos o lineamientos para la atencién

integral de las personas.

4.1 Construyendo un abordaje intersectorial en pro de los derechos humanos

Por qué resulta prioritario el abordaje intersectorial en beneficio de los derechos
humanos, porque el trabajo con victimas de violaciones a derechos humanos no
compete a una sola area o a un Unico sector, este trabajo involucra mas alla del enfoque
juridico, muestra de ello fue el modelo implementado por la Comisidén Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Leén (CEDHNL, 2020), en el cual las victimas ademas de
recibir un apoyo juridico en el seguimiento a su casode presuntas violaciones a derechos
humanos, se llevaba a cabo un trabajo coordinado con el Centro de Atencidn a Victimas
del propio organismo, en el participaba el acompanamiento psicolégico ademas de una
revision médica cuando los hechos violatorios eran acompafiados de agresiones por

parte de la autoridad.

Este modelo se implementd durante la administracion 2016 a 2020 bajo la direccién de
Sofia Velasco Becerra (CEDHNL, 2020), el cual es prueba de la aplicacién intersectorial
en beneficio de los derechos humanos, si bien es cierto este modelo se aplica dentro de
una misma institucién, es llevado a cabo con la participacion de diversos sectores de

atencion, con una meta en comun la victima.

Estetipo de modelos intersectoriales también se pueden observar en otras instituciones
como el Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores, el cual cuenta con un Consejo
Técnico Consultivo de Participacion Ciudadana para las Personas Adultas Mayores

(HCNL, 2018) integrado por académicos, filantropos y expertos en el tema de adultos
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mayores o el Instituto Estatal de las Mujeres el cual también cuenta con un érgano
colegiado de participacién ciudadana cuyo trabajo representan modelos de atencién

intersectorial en beneficio de la sociedad neolonesa.

Las victimas de violaciones a derechos humanos, o las personas miembros de las
poblaciones de atencidn prioritaria requieren que la red de apoyo institucional realice
trabajo de manera intersectorial, dentro del propio organismo y fuera de este. Con la
finalidad de brindar una atencién integral a fin de garantizar a las personas el pleno

ejercicio de sus derechos

Bajo la definicion que da la Organizaciéon Mundial de la Salud a través de la Oficina
Regional para las Américas se presentan tres ejes de andlisis, el primero la salud, el
segundo el bienestar y un tercero enfocado a la calidad de vida, sin embargo, estos ejes
de procuracién por parte de la OMS se basan precisamente en la tarea de dicho
organismo, la salud. Pero esto no es exclusivo de este sector de atencion, ya que si se
trabaja con esta definicién como un concepto Unico de la intersectorialidad los ejes
basados en el bienestar y en la calidad de vida no son exclusivos del sector salud. Y es
en atencion a estos puntos es que se crea un puente entre los derechos humanos vy la
intersectorialidad, ya que es justamente una de las finalidades de los derechos humanos,

el bienestar de las personas, y mejorar su calidad de vida.

El concepto de apoyo social alude a las provisiones de tipo instrumental o expresivo que
la comunidad, las redes sociales y las personas con las que se establecen vinculos
cercanos y de confianza proporcionan a los individuos de sucomunidad. Este concepto
ha inspirado la investigacién sobre las redes de relaciones de personas en circunstancias
vitales dificiles; en igual medida, ha generado un debate al respecto, por considerarlo

integrador de diversas variables dificiles de evaluar en conjunto.

En la historia del desarrollo de los estudios del apoyo social, suacepcién se ha utilizado
indistintamente con la nocién de red social, que es considerada como las personas
tomadas en forma individual o como conjunto de individuos asociados entre sicon un

objetivo comin a quienes se tiene como los proveedores naturales del apoyo. Se
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coincide en que el apoyo social es un elemento indispensable para superar problemas,

no solo de salud (Estrada Pineda, Herrero, & Rodriguez, 2012).

A partir de esto, se han introducido otros modelos como el ecoldgico, el cual distingue
a través de dos tipos de apoyo, por una parte, el formal otorgado por las instituciones
gubernamentales o sociedad civil y el apoyo informal enfocado a la red familiary social.
Dentro de estos tipos de apoyo se han diferenciado (Estrada Pineda, Herrero, &

Rodriguez, 2012):

a) El apoyo emocional, que refiere el sentimiento de cuidado y preocupacion
compartido con las personas cercanas, que proporcionara la seguridad de
sentirse valorado y reconocido por ellas, considerado en la literatura como el
elemento principal dentro del apoyo social porque provee al individuo
reconocimiento y valoracién, puntos nodales en la autoestima (Estrada Pineda,
Herrero, & Rodriguez, 2012);

b) El apoyo de informacién, centrado en la orientacién dirigida a la necesidad de
conocer mas sobre el problema que aqueja a la persona solicitante de apoyo,
proporcionando una guia de la identificacidon de a quién o a dénde se puede
recurrir para resolver la dificultad y (Estrada Pineda, Herrero, & Rodriguez, 2012);

c) El apoyo instrumental, en tanto ayuda concreta con aporte de recursos
materiales que resuelven o disminuyen la crisis del solicitante de apoyo (Estrada

Pineda, Herrero, & Rodriguez, 2012).

Por lo tanto, la red de apoyo institucional es considerada formal, al serla dirigida por las
organizaciones publicas, sin embargo, esta red requiere de un trabajo colaborativo, a fin

de que las personas reciban una atencién integral.

Dentro del contexto de violencia contra las mujeres que se vive en el Estado de Nuevo
Ledn, se ha buscado trabajar de manera intersectorial a través del Sistema Estatal para
la Prevencion, Atencion, Sancidén y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, en

dicho sistema instituciones como el Poder Judicial del Estado, la Comisién de Derechos
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Humanos, la Secretaria de Salud, la Comisién Estatal Electoral y muchas otras colaboran

buscando la erradicacién de la violencia en contra de las mujeres.

Pero ¢en realidad existe un enfoque intersectorial?, o solo se trata de un sistema que se
reune, pero no implementa acciones o politicas publicas que contrarresten un problema
tan alarmante. El incorporar la visién intersectorial no es solo una posibilidad, es un
hecho, prueba de esto es el modelo implementado por la CEDHNL en el periodo 2016-
2020, la atencion integral a victimas de violaciones a derechos humanos es una

necesidad que debe seratendida (CEDHNL, 2020).

El modelo implementado en la CEDHNL (2020) presentd la via de atencién en
cumplimiento a los estandares interamericanos de derechos humanos determinados
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, poniendo en practica la
intersectorialidad dentro del organismo. Pero éla intersectorialidad es aplicable a los
casos focalizados como los de violencia o discriminacion por género?, esa pregunta se

buscard resolver en el siguiente apartado dentro de este capitulo.
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4.2 El enfoque intersectorial del género

En los casos deviolencia contra las mujeres por motivos de género el apoyo institucional
es vital, sin embargo, histéricamente esta atencidn a estado cegada de estereotipos y
prejuicios de género, que al final solo provocan una victimizacién secundaria a las
mujeres, pero lo mismo ocurre con el resto de las poblaciones de atencién prioritaria,
cuando son estos sectores los que alo largo de los afios han sido violentados. Por lo que,

atender intersectorialmente evita principalmente la revictimizacién a las personas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2009) es importante
fermentar redes de apoyo con sociedad civil y con personal de salud de manera que
brinden la atencion que las mujeres victimas de violencia puedan requerir, esta labor se
considera debe llevarse en colaboracién con el Estado a fin de construir una red de
apoyo solidaria. Aunado a ello, el INMUJERES propone que estas redes intersectoriales
deben ser promovidas lo que permita que mas sectores de la sociedad se sumen a esta

tarea.

Estrada Pineda, Herrero, y Rodriguez, mencionaban como las distintas redes de apoyo
son clasificadasenformales e informales, sin embargo ha sido la Comisidn Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (2016) que de forma mas reciente
ha sefialado una clasificacién para las redes de apoyo, por un lado la red ciudadana y

por el otro la interinstitucional.

La red ciudadana es entendida como los grupos de mujeres y hombres que han
identificado situaciones de violencia en su comunidad, las cuales establecen
mecanismos de apoyo, atencion y prevencién en su entorno. En estas redes se capacita
a las ylos participantes en materia de derechos humanos vy se busca coadyuvar con las
instituciones publicas en acciones efectivas encaminadas a una vida libre de violencia

para las mujeres (CONAVIM, 2016).

Mientras que la red interinstitucional se establece a través de la formacion y

sensibilizacidon en temas de género al funcionariado publico encargado de atender a las
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mujeres victimas violencia y buscan formar vinculos entre instituciones para coadyuvar
en la generacién de soluciones para el desarrollo y empoderamiento de las mujeres y

las ninas (CONAVIM, 2016).

Las Redes Ciudadanas e Interinstitucionales han sido un proyecto que permite el
fortalecimiento de acciones en materia de prevenciéon y atencién de la violencia de
género, ya que por medio de ellas las mujeres han logrado conocer sus derechos,

incidiendo en su empoderamiento y en la solucién de problematicas diversas.

Entre 2013 y 2014 se construyeron y fortalecieron 22 Redes Ciudadanas e
Interinstitucionales en nueve entidades federativas: Chiapas, Chihuahua, Ciudad de
México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Michoacan, Oaxacay Yucatan. Con este
proyecto se beneficiaron a aproximadamente 548 personas (445 mujeres y 103
hombres) mediante la imparticion de talleres de capacitacion, con lo cual se logré un

impacto de tipo social en las comunidades.

Igualmente, la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres (2016) implementd durante el 2016 el proyecto Redes Ciudadanas e

Interinstitucionales: tejiendo redes para la erradicacion de la violencia de género.

Durante el 2016, (CONAVIM, 2016) por primera vez las redes involucran a personas de
distintas comunidades indigenas en nueve entidades federativas, colaboracién que se
realizd junto con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, a
través de las Casas de la Mujer Indigena, asi como con representantes de los Centros de
Justicia para las Mujeres, de los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres y

funcionariado estatal. Por lo que, se incorporé en el proyecto una visidn interseccional.

Asimismo, durante el desarrollo del proyecto la distribucién de lasy los participantes
fue la siguiente: 39.2% integrantes del gobierno estatal; ii) 20.5% organizaciones de la
sociedad civil; iii) 19.5% integrantes de las Casas de la Mujer Indigena; iv) 14.7%
funcionariado de los gobiernos municipales, y v) 6.1% representantes del gobierno

federal (CONAVIM, 2016).
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Una de las principales lineas de accidon de las Redes Ciudadanas e Interinstitucionales se
basa en conjuntar esfuerzos, a fin de construir alternativas que permitan la intervencién
adecuada entre situaciones de violencia de género en la comunidad. Por ello, tanto las
Redes Ciudadanas como las Redes Interinstitucionales realizaron las siguientes

actividades (CONAVIM, 2016):

a) Diagnésticolocal sobre la violencia hacia las mujeres indigenas;

b) Definicion de objetivos;

c) Mapeo de actores;

d) Plan de accién,y

e) Mecanismos de fortalecimiento de las redes.

f) Por ello, se generd un directorio de referencia y contrarreferencia por entidad
federativa para que todas las autoridades y personas involucradas en el proyecto

sepan canalizar a mujeres victimas de violencia.

En ese sentido, por cada red se establecié un Plan de Accién, en donde las y los
integrantes de las redes trabajan en temas prioritarios en sus comunidades, tales como

(CONAVIM, 2016):

a) Sensibilizar a las autoridades comunitarias;

b) Generar estrategias para contar con traductoras/es en sus lenguas maternas que
les ayuden cuando se necesite de algun servicio;

c) Fortalecer los vinculos con los programas de reeducaciéon de agresores;

d) Posicionar el tema de masculinidades como prioritario, y

e) Trabajar en la formalizacion de instrumentos para la Red Ciudadana e
Interinstitucional, asi como la creacién de organigramas y las obligaciones de

cada integrante de la red.

A fin de que exista un verdadero apoyo a las victimas, que les permita enfrentar y
afrontar la problemdtica que viven, es importante que no sean revictimizadas por las
instituciones, ademas de buscar un funcionamiento de las tres redes de apoyo, o

inclusive dos siempre que una de estas sea la institucional. Pero ipor qué?, la respuesta
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a esto es sencilla, si contamos con una institucién que violenta a las victimas con
comentarios, insinuaciones, preguntas e incluso examenes, resulta en una desconfianza
al propio organismo, una desconfianza que al final de cuentas culmina con la negativa a

la denuncia.

El contexto feminicida en México debe ser primordial para que el funcionariado publico
brinde una proteccion integral a las victimas, y esto se logra a partir del trabajo en
equipo interinstitucional. Como punta de partida es importante resaltar el trabajo en
materia de derechos humanos hecho por el maximo tribunal dentro del sistema
interamericano la Corte Interamericana de Derechos Humanos, instituciéon que en sus
resoluciones a marcado un parte aguas en la historia de México, en particular con dos
sentencias caso Radilla Pacheco y Gonzalez y otras ambas contra México, dichas
resoluciones fungieron como precedente para la reforma de 2011, en la que se
establecen las obligaciones que cada autoridad en el dmbito de su competencia deben

cumplir.

En casos de violencia contra las mujeres por motivos de género, la autoridad tiene la
obligacién de actuar con debida diligencia, ademas de incorporar la perspectiva de
género en su actuar. La transversalizacion de dicha perspectiva es vital para situaciones
como las que se han comentado a lo largo de este capitulo y de esta investigacion,
ademads de que fortalece la formacién de las personas del servicio publico en particular

de las personas facilitadoras en métodos de solucion de conflictos.

Es menester resaltar que el Estado mexicano esta obligado a capacitar y sensibilizaral
funcionariado publico en perspectiva de género, y a su vez éstos deben aplicar los
conocimientos aprendidos y con ello evitar violentar los derechos de las personas

victimas de violencia de género.
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4.3 La intersectorialidad como via idénea para la atencion de la desigualdad social

A lolargo del capitulo, se establecid que se entiende por intersectorialidad, asi como su
relacién con los derechos humanos vy la perspectiva de género, ambos puntos han sido
enfocados de manera separada, sin embargo, ambas situaciones fungen un papel

importante en la desigualdad social.

Pero ¢la intersectorialidad puede ser considerada una via idénea para la atencién de la
desigualdad social? En este apartado se ahondard en este apartado. En primer lugar,

que se entiende por desigualdad social, cual es su concepto o definicién.

De acuerdo con la Agencia de la ONU para los Refugiados en Espafia (2018) la
desigualdad social se produce cuando una persona recibe un trato diferente como
consecuencia de su posicién social, su situacion econdmica, la religién que profesa, su
género, la cultura de la que proviene o sus preferencias sexuales, entre otros aspectos.
Cada uno de estos grupos ha sido violentado histéricamente, siendo atendidos en

ocasiones de tal forma que terminan siendo vulnerados auin mas.

Ahora bien, tal y como se vio el enfoque intersectorial en la atencién evita la
victimizacién secundaria, por lo tanto, la atencidon a las personas pertenecientes a estos
grupos histéricamente violentados bajo una visidn intersectorial habla de la atencion

integral a las victimas.

Durante el desarrollo del capitulo se ha analizado como el incorporar Ila
intersectorialidad en los modelos de atencidn es positivo y posible, prueba de ello es la
Comisiodn Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn al incorporar este enfoque en
su atencidn, logrando con ello un enfoque integral que atendiera no solo la necesidad

juridica de la victima, sino también un apoyo psicolégico.

Las diversas desigualdades sociales que se viven en México han sido atendidas a través

de politicas publicas que buscan nivelar la balanza respecto a estos desequilibrios, sin
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embargo, en pocas ocasiones dichas politicas involucran mds de una institucion y

cuando esto es asi sutrabajo no es precisamente del todo colaborativo.

Por lo que no solo se trata de hablar o trabajar la intersectorialidad, sino de incorporarla
en el actuar de la autoridad. Una via es al integrarla a las politicas publicas a fin de que
cada autoridad que sea llamada realice su labor de forma coordinada y colaborativa,

poniendo como eje central a las personas.

4.4 La intersectorialidad con enfoque interseccional

Ha quedado establecido que las personas pueden encontrarse en distintas situaciones
qgue les generen vulnerabilidad, e incluso formar parte de grupos a los que los
organismos de derechos humanos denominan grupos de atencion prioritaria o
poblaciones en situacién de vulnerabilidad. Estas poblaciones viven una serie de
desigualdades sociales que son en su mayoria atendidas a través de politicas publicas,
mismas que en el apartado que antecede se sefialé deben ser bajo una vision

intersectorial.

Sin embargo, las personas que forman parte de estos grupos en ocasiones cuentan con
mas de una identidad que se encuentran bajo una situacidon de opresién versus el
privilegio. En capitulos previos se analizd el término interseccionalidad, como nacidy su
relacién con la desigualdadsocial, puesto que no soloinvolucra la discriminacion basada

en el género.

Ahora bien, es importante identificar como el analisis interseccional se une con la
perspectiva intersectorial, ambos conceptos, aunque parecidos en sus términos resultan
ser por completo distintos. Mientras la interseccionalidad estad enfocada a visibilizar las
diferentes identidades que se presentan en una sola persona, laintersectorialidad busca
que las instituciones trabajen de forma coordinada con la unica finalidad de

proporcionar una atencion integral a las victimas.
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La violencia de la que una mujer, cis, heterosexual, blanca, en una situacion econémica
estable, sin discapacidad, es por completo distinta a la que se enfrenta una mujer, trans,
lesbiana, afrodescendiente, migrante, en situacion de pobreza, con discapacidad. Por lo

tanto, la via de atencidn es diferente.

Si bien es cierto, en materia de derechos humanos cada caso es casuistico la formacion
del funcionariado publico y en el caso de esta investigacion las personas facilitadoras de
métodos de solucién de conflictos, no puede serlo, tampoco lo puede ser el abordaje
que se le da a las politicas publicas. La atencidn de las victimas debe ser integral y, por
lo tanto, deben considerarse todas y cada una de las situaciones que generen

vulnerabilidad.
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CAPITULO 5.- LA FORMACION HUMANISTA DE FACILITADORES EN METODOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

El presente capitulo busca ahondar en la formacién con la que las personas facilitadoras
en métodos de solucién de conflictos deben tener, esto bajo un enfoque humanista, por
lo que se hablara del concepto formacidon humanista desde una perspectiva basada en
el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en adelante DIDH, asi como de los
elementos que la componen. Por lo tanto, se trabajara el llamado Estado del arte de la
formacién humanista, a fin de mostrar la importancia de esta formacién en el servicio

publico.

El humanismo puede comprenderse y analizarse desde diversas perspectivas oinclusive
desde distintas materias o sectores, puede ser desde lo econdmico, juridico, social,
etcétera; sin embargo, para esta investigacion el enfoque desde el que se aborda el

humanismo estéa en los derechos humanos.

Por lo que, se entiende por humanismo bajo la perspectiva de los derechos humanos, al
enfoque cuyo eje central es el ser humano, esto bajo una vision de género, de
discapacidad, de infancia, de adultos mayores, de migrantes, es decir, de derechos

humanos.

5.1 Construccion de la formacidn humanista en las personas facilitadoras en métodos

de solucion de conflictos

De acuerdo con informacion presentada por la Oficina de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos ACNUDH (2010) la sociedad
contemporanea presenta un ritmo de crecimiento acelerado al interactuar con el
mundo, lo que demanda la formacién de personas capaces de colaborar en los cambios
y transformaciones que surgen dia con dia desde el cambio climatico hasta la pobreza,

pasando por los conflictos, la discriminacion o las enfermedades.
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Por lo que resulta indispensable poseer herramientas como la continuidad en la
capacitacién que en el parrafo siguiente se abordara que le permitan a la humanidad
hacer frente a este crecimiento, una manera de hacerlo es a través de la formacion del
funcionariado publico y en el caso concreto de las personas facilitadoras bajo la
perspectiva humanista, es decir, con un enfoque en derechos humanos, perspectiva de

género e interseccional.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2018), en
colaboracién con el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn a través del Instituto Estatal de
las Mujeres presentaron el Programa Estatal para la sensibilizacién, formacion vy
profesionalizacion de las y los servidores publicos de Nuevo Ledn, en él se especifican
dos herramientas necesarias para la formacién humanista; la primera de ellas es la
capacitacién continua o una formacion a largo plazo a todo el funcionariado publico sin
excepcion, lo que resulta interesante ya que dentro de la formacién a las personas
facilitadoras en métodos de solucién de conflictos (MSC) esta capacitacion o formacién
Unicamente se realiza durante el curso de formacion o en el proceso de certificacion. La
segunda herramienta es que la capacitacion sea dirigida a la calidad del servicio que
brinda el funcionariado publico, ya que la capacitacidn es una accién dirigida a mejorar
los distintos saberes del personal del servicio publico, los cuales generan productos u

ofrecen servicios directamente a la poblacién o bien a otras dreas o dependencias.

Lo anterior permite que las actividades de sensibilizacion o aquellas con contenido
basico preliminar funjan tan solo como el primer paso en el marco de una estrategia
escalonada de profesionalizacion, de acuerdo con las necesidades y funciones

especificas del perfil de las personas por capacitar.

Las actividades de sensibilizacidon dentro de la capacitacién con base en lo indicado por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2019) deben estar cimentadas en el
respeto a los derechos humanos, asi como en laigualdady no discriminacidn, esto con
la finalidad de visibilizar las poblaciones que histéricamente han sido victimas de
discriminacién y violencia, que comparten una o mas identidades que generan opresién

frente a aquellas privilegiadas por lo que las asimetrias de poder son adn mayores, ante
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dicha situacién es importante la formacidon con andlisis interseccional que permita a las

personas facilitadoras en MSC visibilizar estos desequilibrios.

Un punto que resulta importante mencionar es el tema de la debida diligencia o
diligencia debida, la Corte IDH lo ha tratado desde una vision en la investigacion; sin
embargo, la capacitacion no se queda exenta ya que el Tribunal Interamericano aborda
la debida diligencia como una obligacion mas de los Estados en materia de derechos

humanos, ademas de que esta obligacidon se acrecienta en materia de género.

Prueba de esto, es como la Corte IDH ha sentenciado a México por violaciones a
derechos humanos de las mujeres por falta a la debida diligencia. Por lo que, al ser
considerada una obligacién, esta se extiende a la capacitacion, ya que en el Caso
Gonzalez y otras Campo Algodonero vs. México (2009) la Corte IDH, sefialé como el
Estado debe continuar la implementaciéon de programas de educacion, capacitaciény
sensibilizacion en derechos humanos y género con perspectiva de género y debida
diligencia; pero a doce afios de esta sentencia, resulta importante incorporar una
perspectiva interseccional, que permita que la educacion, capacitacion y sensibilizacion
trabaje con las diversas situaciones de vulnerabilidad que cada persona puede enfrenar

frente a un contexto de opresion.

Ante esto es que los Organismos de Derechos Humanos tanto en la esfera universal y
regional como local han establecido las poblaciones de atencién prioritaria basado en
gue se encuentran en mayor condicién de riesgode violacion de sus derechos ya sea por
diversas condiciones econdmicas, sociales y culturales por ejemplo por la edad, el origen
étnico, su género, o bien porque padecen alguna enfermedad crénica o de alta
complejidad o viven con algun tipo de discapacidad, o quizd por encontrarse privadas
de su libertad, entre otras condiciones (CNDH, 2019), ejemplo de estos grupos son: las
mujeres, migrantes, nifiez, victimas de delitos y violaciones a los DDHH, personas con
discapacidad, poblacion LGBTIQ+, los pueblos y comunidades indigenas, personas en
situacion de reclusidén, personas adultas mayores, personas en situacion de calle,
personas en situacion de pobreza, periodistas y personas defensoras de derechos y las

personas con VIH.
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Es aqui donde recae la importancia de laincorporacién del humanismo en los procesos
de capacitacidn, ya que la persona en formacién tiene la oportunidad de ser mas
competente frente a otros en su desempefo, esto a través de su propio proceso de
autoconocimiento humano y de desarrollo (Tubino, 2013). Lo que a su vez le permite
evidenciar los desequilibrios existentes entre la poblacion mismos que se incrementan

ante un conflicto.

5.1.1 Estado del arte y conceptualizacion de la formacion humanista

Hablar del Estado del arte de la formacidon humanista es identificar y desahogar lo que
tanto autores, como organismos han desarrollado para llegar a una conceptualizacién
clara de la formacién humanista, ademds de su enlace con esta investigacién como lo es
a través de los derechos humanos, y como es que se enlaza con la perspectiva
interseccional de Kimberlé Crenshaw que se trabajé en capitulos anteriores, o cudl es la
importancia de este tipo de formacidn para la construccion de la intersectorialidad y del

construccionismo social abierto.

Autores como Esquivel Estrada (2004), Patifio Dominguez (2012), Sdnchez Andrade vy
Pérez Padrén (2017), sefialan que para hacer frente a este tipo de cambios se necesita
de una formacién con un enfoque humanista la cual tiene su base en el humanismo
término que se refiere al conjunto de ideas que expresan respeto por la dignidad
humana, preocupacion por el bien de las personasy por sudesarrollo multilateral. Sobre
este particular, Guadarrama (citado por Sdnchez Andrade y Pérez Padrdn, 2017) sefiala
gue el humanismo sitla a la persona como eje principal en todo lo existente, por lo que
su maxima aspiracioén es la formacidn integral del ser y su plena realizacién como ser

humano empatico, esto Ultimo a través de susensibilizacién.

Bajo esta optica la ACNUDH (2010) afirma que la formacidon humanista es un campo
dinamico y en pleno desarrollo, que requiere un conjunto de aptitudes cada vez mas
complejo. Lo que permite formar de manera integral las personas facilitadoras en

métodos de solucion de conflictos (MSC), este tipo de formaciéon esta enfocada en que
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ademads de temas curriculares, la capacitacion al personal del servicio publico sea en

temas de derechos humanos ademas de perspectiva de género.

Bajo la premisa presentada por Sdnchez Andrade y Pérez Padron (2017) respecto a que
la formacion humanista tiene su base en la dignidad humana, misma que representa la
piedra angular de los derechos humanos, es que se puede determinar que un elemento
necesario para dicha formacion son estos derechos, puesto que le permiten al ser
humano y en particular a las personas servidoras publicas tener una visién centrada en
las personas asi como en sus multiples identidades y problematicas que les acompafan.
Fidel Tubino (2013) refiere que la formacién humanista abarca ademas de Ila
capacitacion la sensibilizacion hacia las diversas situaciones que enfrentan a diario la
sociedad. En términos sencillos, y con base en lo expresado por la ACNUDH (2010), la
formacién humanista son todos los conocimientos sobre los cuales se construyen el
aprendizaje, las aptitudes, las actitudes y los comportamientos en el dmbito de la
dignidad humana. Es un proceso de potenciacion que comienza con el ser humano vy se

va extendiendo para incluir a la comunidad en general.

La propuesta hecha por Tubino respecto a la formacién humanista resulta compatible
con la de las Naciones Unidas al destacar que este tipo de formacion es un modelo cuyo
eje central es el desarrollo humano, ante esto se proporciona a las personas los recursos
necesarios para que puedan mejorar su calidad de vida y |la de la sociedad. El desarrollo
humano no es compatible con el individualismo, por ende, la formaciéon humanista
tampoco lo es, ya que dicha formacion se centra como ya se mencioné en la dignidad
humana. En este sentido Ibafiez (2007) expresa que el desarrollo humano tiene que ver
directamente con la ampliacién de libertades, o de manera mas especifica, con Ia
capacidad que dispone la gente para realizarse, es decir, para poner en acto aquellas

capacidades que tiene razones para valorar.

No obstante, a lo referido por nuestros autores base, una nueva perspectiva ha sido
identificada, en la que se centra el humanismo en la humanidad y la enlaza de forma
directa con la dignidad. Saenz (2020), nos habla de cémo el concepto de humanismo ha

tenido una evolucién pasando por diferentes épocas, como la contemporanea o la
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marxista, siendo esta Ultima donde el debate se enfocaba en la produccidn y distribucion
de los bienes. Lo que dejé de lado al ser humano. Sin embargo, este concepto llegda un
debate metafisicoen el que de acuerdo con la autora exploro el interior del ser asi como
su relacion con la ley, no obstante, a esto, la discusion sobre el humanismo se vio

ensombrecida al llegar la etapa anti-humanista determinada por la economia y la razén.

Esta evoluciéon acerca del concepto humanismo es importante porque nos lleva al
entendimiento que el humanismo debe estarbasado en la dignidad de las personas con
base en los derechos humanos (Sdenz, 2020). Es asi como el debate que muestra la
autora de referencia sitla el concepto de humanismo en la concepcioén utilizada por esta
investigacion para la formacion humanista, analizada en multiples ocasiones en el

desarrollo de este capitulo.

5.1.2 Formacion humanista en la capacitacion de las personas facilitadoras de

Meétodos de Solucion de Conflictos del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon

En la actualidad la capacitacién a las personas facilitadoras se lleva a cabo mediante el
Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias y los diversos
Centros de mecanismos alternativos, para ello se cuenta con el Reglamento de la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucidon de Controversias para el Estado de Nuevo
Ledn (2017), en él se establece que para obtener la certificacién como facilitador ante
el Instituto de Mecanismos Alternativos, se requiere acreditar una serie de requisitos,
entre los que destacan el cumplir con 72 horas y de 120 horas en el caso de la
certificacidon especializada, para esto se deberd cursar el programa de formacion
impartido por el Instituto o alglin centro de mecanismos alternativos que cuente con la

constancia de aprobacion respectiva.

El programa de capacitacion es tedrico-practico y se compone por tres mddulos, el
primero esta enfocado en temas de mecanismos alternativos, derechos humanos vy
grupos vulnerables, el segundo abarca los conocimientos especificos de los factores y
manejo del conflicto, de los MSC, asi como del perfil ético y profesional de las personas

facilitadoras; y el tercero, se centra en las técnicas, habilidades y destrezas para la
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aplicacion de los MSC, sin embargo, para efectos de esta investigacion se centrard
Unicamente en el apartado tedrico y los temas de derechos humanos y grupos

vulnerables.

El programa de capacitacidn abarca los temas sefialados en el anexo dos de los criterios
de certificacion (2017), en el punto numero tres se enlistan los temas en materia de
derechos humanos que deben ser considerados en la capacitacion, entre ellos se
encuentran el concepto de derechos humanos, una clasificacionde derechos con énfasis
en los derechos de acceso a la justicia y debido proceso; el punto cuatro abarca las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sin embargo, este apartado Unicamente se
centra en cinco grupos especificos: nifiez, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, migrantes y poblaciéon indigena, lo que deja de lado otros grupos de
atencidn prioritaria, como: las mujeres, victimas de delitos y violaciones a los DDHH,
poblacién LGBTIQ+, las personas en situacidon de reclusidn, en situacién de calle,
pobreza, periodistas y personas defensoras de derechos y las personas con VIH, que al
igual que los grupos analizados por el programa viven conflictos con motivo de cada

situacion de vulnerabilidad que enfrentan (Corte IDH, 2009).

Ahora bien, el programa de capacitacion contempla puntos importantes para la
consolidacién de la perspectiva de derechos humanos en la formacidn de las personas
facilitadoras en métodos de solucién de conflictos; sin embargo, quedan aspectos
pendientes para su desarrollo como las poblaciones vulnerables al no ser previstas en
su totalidad en el temario, por ejemplo las mujeres, no obstante a que la perspectiva de
género forma parte de los temas esenciales para la capacitacién, estas no son analizadas
como un grupo prioritario al igual que otros como ya se mencioné en el parrafo que

antecede.

En lo que respecta al apartado enfocado a la perspectiva de género solo aborda temas
como los estereotipos de género, la violencia por motivos de género, sus tipos, asi como
los diferentes ambitos donde se puede presentar, sin llegar a profundizar en este
criterio, no obstante que la transversalizacién de la perspectiva de género es un

mandato de la Corte IDH (2009) al Estado Mexicano arealizar programas de capacitacion
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destinados a superar los estereotipos sobre el rol de las mujeres y promover la
erradicaciéon de patrones socioculturales discriminatorios que les impiden el acceso

pleno a lajusticia (2009).

Con lo anterior, se puede observar que se requiere profundizar en los temas de derechos
humanos como primer enfoque de analisis, ya que no es posible hablar Unicamente de
algunos derechos, asi como de una clasificacion puesto que, de acuerdo con sus
caracteristicas, estos son interdependientes e indivisibles, en otras palabras, estan
vinculados entre ellos y no pueden separarse o fragmentarse unos de otros. En lo que
respecta a las personas en situacion de vulnerabilidad el temario no indaga en todas las
poblaciones de atencién prioritaria lo que deja en el olvido otros grupos, siendo esto
ultimo en contra del principio de igualdad y no discriminacion, al respecto la Corte IDH
(2010), ha determinado que existe un compromiso permanente por parte de los Estados
referente a garantizar el acceso a la justicia de manera inclusiva a todas las personas.
Ante lo ya dicho se mencionara cada uno de los elementos que integran la formacion
humanista, en primer lugar, el andlisis de la formacién en temas de derechos humanos,

seguido de la perspectiva de género y por uUltimo de la teoria interseccional.

Segun lo ya expresado por los autores citados y en particular por (Sdenz, 2020) es que
se construye el siguiente concepto de formacién humanista: todos los conocimientos
gue se construyen a partir del fortalecimiento de la dignidad humana esto a través de la
capacitacién en derechos humanos y perspectiva de género con una vision
interseccional que permita identificar al personal del servicio publico las distintas
identidades que una mujer puede presentar, mismas que generan una situacién de

vulnerabilidad mayor, por lo que suidentificacidn resulta esencial.

Ahora bien, es menester mencionar que se revisaron las diversas legislaciones en
materia de justicia alternativa, a fin de identificar los temarios para capacitacion de las
personas facilitadoras; sin embargo Unicamente se localizé el del Estado de Coahuila de
Zaragoza (CEMASC, 2016), en él se establecen los puntos de formacién necesarios, como
temas de conflicto, acerca de que son los métodos de solucién de conflictos, ademas de

cuestiones juridicas como derechos civil, penal y mercantil sin abordar de manera
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directa los derechos humanos, la perspectiva de género y la teoria interseccional pilares

de la formacion humanista.

Por otro lado, en la Ciudad de México (TSJCDMX, 2017) epicentro de la lucha y
reconocimiento de los DDHH de todas las personas, no se encuentra el temario a utilizar
para el programa de capacitacion, no obstante, en su Reglamento, asi como Ley de
Justicia Alternativa se menciona que dichos programas deberas ser en apego al respeto
de los derechos humanos y la equidad de género, lo que alude a una formacion

humanista.

5.2 La formacion en materia de derechos humanos primer elemento de la formacion

humanista

Como ya se menciond uno de los pilares de la formacién humanista son los derechos
humanos, ante esto cabe recordar que México reconocié el 10 de junio de 2011 dentro
de su texto constitucional las obligaciones de prevenir, proteger, respetar y garantizar
los derechos humanos, por lo tanto, en materia de justicia alternativa las personas
facilitadoras tienen el deber de cumplir con las obligaciones ya mencionadas, una forma
de hacerlo es a través de la capacitacion continua, con las diversas perspectivas
enfocadas a las personas en situacion vulnerable, asi como la constante discriminacién
multiple de la que son victimas, esto con la finalidad de contar con una mayor
preparacién en su actuar esto ultimo quedo en evidencia con los datos presentados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2017) en la mas reciente Encuesta
Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) en 2017, con un 51.7% de la poblacién al ser

victimas de discriminacién multiple.

La ACNUDH (2006) seiala que el enfoque basado en derechos humanos es un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano visto bajo dos dpticas, por un lado, la
normativa con base en las normas internacionales y por el otro una vision mas
operacional orientada en la promocidn vy la proteccion de los derechos humanos. Esta

perspectiva se centra en las personas que son objeto de una mayor marginacion,
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exclusiéon y discriminacidn; ante esto, se requiere de una perspectiva de género,
discapacidad, migracién, infancia, entre otras, es decir, una visién de las diferentes
formas de discriminacién y de las asimetrias de poder a fin de garantizar que las

intervenciones lleguen a los segmentos con mayor marginacion de la poblacién.

Ahora bien, con esta perspectiva, los planes, las politicas y los procesos de desarrollo se
encuentran anclados en un sistema de derechos y deberes establecidos por el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, con lo que se contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ademas de potenciar la capacidad de accién efectiva de la
poblacidn, en particular de las personas en situaciéon vulnerable para participar en la
formulacién de politicas, y hacer responsables a todas las autoridades en cada ambito

de sus competencias.

5.2.1 Evolucion de la formacion en derechos humanos

Para resolver parte de las crisis y problemas en materia de derechos humanos, Irina
Bokova y Zeid Ra’ad Al Hussein (2017) sostienen que el primer paso consiste en ampliar
y mejorar la formacién en materia de derechos humanos (DDHH), esto a través de una
formacidén participativa y centrada en los educandos lo que contribuye a desarrollar
conocimientos y competencias para pensar y actuar de forma critica; ahora bien,
enfocada en el funcionariado publico la formacién en derechos humanos permite que
adquieran una mayor conciencia de la importancia de cumplir con las obligaciones en la

materia.

Para dar atencién a la formacion en DDHH se creé el Programa Mundial para la
Educacién en Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas (2017) el
cual es un programa creado por los Estados miembros de las Naciones Unidas para dar
impulso a la programacion de la formacién en DDHH en el plano nacional, tanto en
entornos formales como no formales, dicho programa se proclamé mediante resolucién

59/113 por la Asamblea General de Naciones Unidas (ACNUDH, 2004).
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Este programa tiene por objeto promover el entendimiento comuin de los principios y
metodologias basicos de la formacién en derechos humanos, lo que proporciona un
marco concreto para la adopcion de medidas y reforzar las oportunidades de

cooperacion y asociacion, desde el nivel internacional hasta el comunitario.

El citado Programa se divide en una serie de etapas consecutivas a fin de intensificar las
actividades nacionales de formacién en sectores determinados. La primera etapa se
Ilevé a cabo en el periodo de 2005 a 2009 el cual se centrd en los sistemas de ensefianza
de primaria y secundaria. La segunda etapa comprendid los afios de 2010 al 2014 misma
que se enfoca en la ensefianza superior y los programas de capacitacién para personal

docente, funcionariado publico, fuerzas del orden y personal militar.

La tercera etapa comprende del 2015 al 2019 dedicada al refuerzo de la aplicacién de
las primeras dos etapas y a la promocién de la formacidon en derechos humanos de
medios de comunicacion y periodistas. Por ultimo, la cuarta etapa comprende el periodo
de 2020 a 2024 misma que se centrara en la juventud con especial hincapié en la
igualdad, la no discriminacidn, la inclusion y el respeto de la diversidad sexo-genérica

con el fin de construir sociedades inclusivas y pacificas.

La ACNUDH tiene como objetivo presentar los resultados del Programa Mundial para la
Educacién en Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas al finalizar
la aplicacién de la dltima etapa; sin embargo, a fin de fortalecer el ya referido programa
la ACNUDH en colaboracidon con el Centro Internacional para la Educacion en Derechos
Humanos (Equitas) crearon el Manual para educadores en derechos humanos que
presenta una guia para evaluar las actividades de capacitacién en derechos humanos

(Equitas; ACNUDH, 2010).

La ACNUDH (2017) define la formacion en derechos humanos como el conjunto de
actividades de formacion vy difusion de informacién orientadas a crear una cultura
universal de derechos humanos. Por lo que las actividades de formacion deben

fomentar los valores fundamentales de los derechos humanos, como el respeto, la
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igualdad y la justicia, ademas de afirmar sus caracteristicas como la interdependencia,

indivisibilidad y universalidad.

Las bases para esta formacidn se encuentran en los diversos instrumentos del sistema
universal de protecciéon de los derechos humanos, en particular en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos que en su articulo 26.2 refiere que “La formacidn
tendra por objeto el pleno desarrollo de |la personalidad humana y el fortal ecimiento del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales [...]” (ONU, 1948). Con
lo que queda en evidencia que el respeto a los derechos de las personas no solo es una
obligacién contraida por los Estados firmantes de la Declaracién, sino también
representa uno de los cimientos para la formacion en la materia, fortalecer el respeto

de derechos vy las libertades fundamentales.

Este tipo de formacion se divide en tres aspectos: el primero de ellos son los
conocimientos y técnicas, en este aspecto se busca generar un aprendizaje acercade los
derechos humanos y los mecanismos para su proteccién, asi como adquirir la capacidad
de aplicarlos de modo practico en la vida cotidiana; el segundo aspecto trabaja los
valores, actitudes y comportamientos a través de la promocion; y el tercer aspecto esta
enfocado en la adopcién de medidas, es decir, adoptar las medidas necesarias para la

defensa de los derechos de las personas (ONU, 2010).

El Consejo de Derechos Humanos (2010) sefala que esta formacién enfocada al sector
publico tiene como principio rector el desarrollar una serie de capacidades para que el
funcionariado publico haga efectivo los derechos de las personas bajo su jurisdiccién.
Ademas, es trascendental que el compromiso con este tipo de formacién al personal del

servicio publico no se limite en lo absoluto.

Sin embargo, como ya se menciond el enfoque basado en derechos humanos no solo
esta orientado a dar cumplimiento a las normas del DIDH, sino también a los sectores
de la poblacién histéricamente vulnerados, y ante un contexto de violencia en contra de

las mujeres, una perspectiva de género resulta del todo relevante.
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5.2.2 Beneficios de los derechos humanos en la formacion humanista de las personas

facilitadores

El incorporar los derechos humanos en la formacion humanista promueve valores,
creencias y actitudes que alientan a todas las personas a defender sus propios derechos
y los de los demds. También desarrolla la conciencia de que todos compartimos la
responsabilidad comun de hacer de los derechos humanos una realidad en todas las
comunidades. La incorporacion de este enfoque contribuye de manera esencial a la
prevencién a largo plazo de abusos y representa una importante inversion en el intento
por conseguir una sociedad justa en la que los derechos de todas las personas sean

valorados y respetados.

Por lo que los beneficios de la formacién con enfoque de derechos humanos es
fortalecer ladignidad humana, prevenir las violaciones a derechos humanos y el respeto
por los derechos de las personas, lo que a su vez permite dar cumplimiento por parte de

las personas facilitadoras de MSC de las obligaciones contraidas por el Estado Mexicano.

5.3 La perspectiva de género como segundo elemento de la formacién humanista

El segundo elemento de la formacion humanista de las personas facilitadoras de
métodos de solucidn de conflictos es como ya se hizo mencidn la perspectiva de género,
esta vision se refiere, de acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (2006) a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar
y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de

género.

Esta perspectiva ayuda a comprender de manera profunda tanto la vida de las mujeres

como la de los hombres vy las relaciones que se dan entre ambos. Este enfoque cuestiona
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los estereotipos con los que las personas han sido educadas y abre la posibilidad de

elaborar nuevos contenidos de socializaciony relacidn entre los seres humanos.

La perspectiva de género permite visibilizar las diferencias entre hombres y mujeres,
ademads de la potenciacién y participacién analogas para ambos sexos en todos los
ambitos de la vida publica y privada. La igualdad conlleva: valorar y favorecer, de igual
modo, los distintos comportamientos, aspiraciones y necesidades de mujeres vy
hombres; reconocer los aportes que realizan; promover una participacién equilibrada
en laeconomia, latoma de decisiones, asi como en la vida social, cultural y civil; y acortar

la brecha de género.

La importancia de este enfoque recae de acuerdo con ACNUDH (2010) en que las
mujeres y las nifas tienen experiencias en comun que suelen diferir mucho de las
experiencias de los hombres y nifios; éstas incluyen los tipos de abusos de derechos
humanos que enfrentan y la manera en que disfrutan sus derechos. Las mujeres son con
frecuencia victimas de la discriminacién en cuanto al acceso a la informacion, los

recursos, el poder politico y las oportunidades de toma de decisiones.

Segun Solis Sabanero (2016) la perspectiva de género estd basada en lateoria de género
y se inscribe en el paradigma tedrico historico-critico, que permite analizar vy
comprender las caras sociales que se dan entre ambos géneros, asi como los conflictos
institucionales y cotidianos que deben enfrentar y las maneras en que lo hacen.
Contabilizar los recursos y la capacidad de accién con que cuentan mujeres y hombres
para enfrentar las dificultades de la vida y la realizacién de los propdsitos y
caracteristicas que definen alas mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como

sus semejanzas y diferencias.

De manera que la perspectiva de género, en referencia a los marcos tedricos adoptados

para una investigacion, capacitacién o desarrollo de politicas o programas, implica:

a) Reconocer las relaciones de poder que se dan entre los géneros, en general

favorables a los hombres como grupo social, y discriminatorias para las mujeres;
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b) Que dichas relaciones han sido constituidas social e histéricamente y son
constitutivas de las personas; y
¢) Que las mismas atraviesan todo el entramado social y se articulan con otras

relaciones sociales, como las de clase, etnia, edad, preferencia sexual y religion.

Por tanto, la capacitacion con perspectiva de género involucra la comprensién de temas
base como la diferencia entre el sexoy el género, los estereotipos de género, la brecha
de género en todos los ambitos, la violencia y sus tipos, asi como la via para
transversalizar esta perspectiva. De ahi la necesidad de entender que la perspectiva de
género mejora la vida de las personas, de las sociedades y de los paises, enriqueciendo
todos los ambitos productivos, es decir, no se limita solamente a las politicas focalizadas

a favor de las mujeres.

La generalizacion del concepto de género ha suscitado una polémica en torno a la
conveniencia de continuar usandolo. A veces el término se ha tergiversado y banalizado
en su aplicacion. En algunos estudios macrosociales o del mercado de trabajo, a la
desagregacion por sexo se la denomina género, pero la categoria permanece vacia. Algo
similar ocurre cuando la palabra género sustituye a las mujeres lo que las invisibiliza
continuamente. El género requiere la busqueda de sentido del comportamiento de

hombres y mujeres como seres socialmente sexuados.

Ahora bien, en el siguiente apartado se mencionaran las ventajas de la incorporacién de
la perspectiva de género en la formacién siendo estos: erradicar la violencia y
discriminacién por motivos de género, el fortalecer la igualdad, erradicar los
estereotipos de género, las asimetrias de poder, identificar los factores de violencia y

generar un derecho inclusivo.

5.3.1 Ventajas de la perspectiva de género en la formacion humanista de las personas

facilitadoras

Después de conceptualizar la perspectiva de género, asi como su fundamento y

necesidad, es menester sefalar las ventajas o beneficios de la incorporacién de esta
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vision en la formaciéon humanista de las personas facilitadoras de MSC. En apartados
anteriores, se menciond que dentro de los programas de capacitacién para certificacién
de facilitadores uno de los puntos a desarrollar es la perspectiva de género, sinembargo,
el temario soloahonda en la violencia por motivos de género, los tipos de violencia y los
ambitos donde se puede desarrollar, lo que deja de lado puntos esenciales para una

debida formacién con perspectiva de género.

Por lo tanto, los beneficios de incorporar la perspectiva de género en la formacién
humanista son: erradicar la violencia y discriminacion por motivos de género; fortalecer
la igualdad; erradicar los estereotipos de género; visibilizar asimetrias de poder;
identificar los factores de violencia y generar un derecho inclusivo. Lo que le permite a
la persona facilitadora identificar cada una de estas ventajas y contribuir en la creacién

de un Estado de derecho sdlido e inclusivo.

El entender que la perspectiva de género mejora la vida de las personas, de las
sociedades y de los paises, enriqueciendo todos los ambitos productivos, es decir, no se
limita solamente a las politicas focalizadas a favor de las mujeres, permite al
funcionariado publico visibilizar las desigualdades y desequilibrios que existen entre

ambos géneros.

Es evidente que el conocer y sensibilizar a las personas servidoras publicas respectoa la
violencia de género es importante, pero no es posible hacerlo sinprofundizar en eltema,
en otras palabras, la violencia de género tiene un trasfondo que debe ser analizado en
los programas de capacitacion. Desde conceptos bdsicos como sexo y género, igualdad
y equidad de género, hasta la via para la erradicacion de violencia en contra de las
mujeres, son temas esenciales para la capacitacion y sensibilizacion del funcionariado

publico.

De acuerdo con Susana Gamba (2008) la perspectiva de género opta por una concepcion
epistemoldgica que se aproxima a la realidad desde las miradas de los géneros y sus
relaciones de poder. Sostiene que la cuestion de los géneros no es un tema por agregar

como si se tratara de un capitulo mas en la historia de la cultura, sino que las relaciones
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de desigualdad entre los géneros tienen sus efectos de produccién y reproduccion de la
discriminacién, adquiriendo expresiones concretas en todos los ambitos de la cultura: el
trabajo, lafamilia, la politica, las organizaciones, el arte, las empresas, lasalud, la ciencia,

la sexualidad, la historia.

La mirada de género no estd supeditada a que la adopten las mujeres ni esta dirigida
exclusivamente a ellas. Tratandose de una cuestion de concepcién del mundo y de la
vida, lo uUnico definitorio es la comprensidon de la problematica que abarca y su

compromiso vital.

Finalmente, aunque no constituye una categoria cerrada, sino en pleno desarrollo, la
perspectiva de género favorece el ejercicio de una lectura critica y cuestionadora de la
realidad para analizar y transformar la situacién de las personas. Se trata asi de crear
nuevas construcciones de sentido para que hombres y mujeres visualicen su

masculinidad y su femineidad a través de vinculos no jerarquizados ni discriminatorios.

Por lo tanto, los beneficios de incorporar la perspectiva de género en la formacién
humanista son: erradicar la violencia y discriminacién por motivos de género; fortalecer
la igualdad; erradicar los estereotipos de género; asimetrias de poder; identificar los

factores de violencia y generar un derecho inclusivo.

5.4 La teoria interseccional tercer elemento de la formacion humanista

Como ya se menciond otro elemento eje de la formacién humanista es la
interseccionalidad, este concepto fue abordado por primera vez por Kimberle Crenshaw
(2016) al utilizar el término para confrontar el hecho de que muchos de los problemas
de justicia social como el racismo y el sexismo a menudo se solapan, dando una
oportunidad a multiples niveles de injusticia social. Lo cual muestra la necesidad de
realizar este tipo de analisis a fin de visibilizar asimetrias de poder y las mdltiples

situaciones de vulnerabilidad que las mujeres puedan presentar.
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La interseccionalidad resulta ser una herramienta de andlisis que le permite al
funcionariado publico y en especifico a las personas facilitadoras identificar los factores
de discriminacion multiple que una sola persona puede presentar. Por ejemplo, la
vulnerabilidad en la que se encuentra una mujer cis, blanca, heterosexual, sin
discapacidad por un conflicto no es la misma que enfrenta una mujer trans,
afromexicana, lesbiana, con discapacidad. La interseccionalidad le permite a las y los
facilitadores ver la asimetria de poder y equilibrar la balanza sin perder la imparcialidad

gue debe tener.

A pesar de considerar que se vive en una sociedad igualitaria y libre, encontramos que
muchos colectivos se sienten discriminados, infravalorados y, en consecuencia,
oprimidos de diversas maneras y por diferentes e incluso entrecruzadas razones. Esto
ocurre desde el llamado capitalismo liberal y, concretamente, desde las décadas de los
60-70, cuando grupos sociales oprimidos empiezan a rebelarse, defenderse y luchar por

sus derechos y por la efectiva libertad e igualdad (Hernandez Artigas, 2017).

En este sentido, es imprescindible proponer y poner en practica estrategias que
permitan la integracién y la visibilizacion de los colectivos afectados y vulnerables,
partiendo de la valoracion y reconocimiento de estos individuos, es aqui donde surge la

importancia de la teoria interseccional.

5.4.1 Progresividad y conceptualizacion de la teoria interseccional

Como lo hace notar Hernandez Artigas (2017) la interseccionalidad, es una propuesta
iniciada por las teorias feministas de los afios setenta, la cual resulta esencial para
analizar los diversos tipos de opresién por las que cualquier individuo se enfrenta, no
solo segln su sexo/género, sino también segun otras razones (raza, clase, lengua,

cultura, sexualidad, procedencia, edad, discapacidad, etc.).

El género, entendido como categoria transversal por estar presente en toda clase de
opresiones, ha sido el motivo principal y universal de discriminacion (si la persona

estudiada es la mujer occidental, blanca, heterosexual y burguesa); pero ello es un grave
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error, pues no se tiene en cuenta las situaciones desafortunadas de otras personas

(mujeres afroamericanas, orientales o latinas, pobres, lesbianas, etc.).

De acuerdo con Lorena Sosa (2017) en los afios ochenta vy principios de los noventa, se
discutieron diferentes nociones del género en diversos ambitos académicos lo que
ocasiond cierta rigidez en el movimiento feminista, con ello surgid la cuestion acerca de
los distintos puntos de vista sobre las mujeres asi como el argumento de lainterconexion
de los sistemas de poder, haciendo a un lado la valoracién feminista que presentaba a
las mujeres como un grupo homogéneo dependiente del patriarcado, como un Unico

sistema de poder opresor de las mujeres.

Esto contribuyd a la realizacion de un andlisis mas concreto del género en particular de
las mujeres al anadir un énfasis en la interconexién de la desigualdad de género con
otras desigualdades como lo pueden ser la raza, la clase, la discapacidad, la edad, la
orientacion sexual o cualquier otra condicién que pueda generar una situacién de
vulnerabilidad. El andlisis de enfoques tan visionarios como el de la interseccionalidad
bajo una perspectiva jurisprudencial de dos de las cortes de derechos humanos mas
importantes del mundo resulta del todo trascendente, es por ello que a continuacién se

realizara un estudio bajo una perspectiva comparada del ya mencionado enfoque.

El concepto interseccionalidad se encuentra asociado a la identidad, el cual hace
referencia a los elementos que identifican a cada persona; es posible hablar de tipo de
identidades por ejemplo el género o la sexualidad; la identidad es algo dindmico, se
forma desde el nacimiento con la interaccién con la sociedad y el mundo (Universitaria,
2018). Otro concepto asociado a la interseccionalidad es la discriminacion, el cual se

encuentra intimamente ligado al término de identidad.

Al respecto el Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion en adelante CONAPRED
(2011) afirma que la discriminacidn es una practica cotidiana que consiste en dar un
trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a

veces no percibimos, pero que en algin momento la hemos causado o recibido.
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Como ya se menciond, el concepto interseccionalidad se encuentra ligado con el de la
discriminacién multiple, por ejemplo, la discriminacidén que puede sufrir una mujer
(afrodescendiente, obrera, homosexual, joven y con discapacidad) debe ser
contemplada, analizada y tratada de manera interseccional, es decir, valorando vy
visibilizando cada opresidon. No solo para comprender y contribuir a solucionar
diversidad de opresiones, sino también para permitir que varias perspectivas y
feminismos salgan a la luz, ampliando el conocimiento de nuevas mujeres que, a su vez,
participardn en el desarrollo de redes de apoyo y lucharan para inculcar mayor

tolerancia, igualdady libertad.

Para Krenshaw (2016) la teoria interseccional, es aplicable a los casos de violencia, esto
es que la violencia de la cual las mujeres blancas pueden servictimas es distinta a la de
las mujeres negras; ademas sefiala que dicho enfoque es un término amplio ya que va
mas alla del género y de la raza, esta teoria tiene que ver con aspectos de la sexualidad,
clases sociales o con otros aspectos que puedan llevara la discriminacion o a la opresién
de las personas. La cual busca lidiar tanto con la identidad personal y los aspectos

estructurales como los privilegios, la opresién y la Justicia.

Esta perspectiva no se trata Unicamente de la identidad, sino de las instituciones que
usan la identidad para excluir y privilegiar. Sin embargo, la discriminacion sigue
prevaleciendo en la opresién, por lo que la interseccionalidad permite visibilizar a las
personas victimas de discriminacién bajo un sistema normativo de privilegio, ya que la
mirada se posa en las relaciones de poder producidas en la encrucijada de las

desigualdades como la clase, el género, la raza, entre otras.

En resumen, el analisis interseccional tiene como objetivo revelar las variadas
identidades, exponer los diferentes tipos de discriminacién y desventaja que se dan
como consecuencia de la combinacion de identidades. Busca abordar las formas en las
que el racismo, el patriarcado, la opresién de clasey otros sistemas de discriminacién
crean desigualdades que estructuran las posiciones relativas de las mujeres. Toma en

consideracién los contextos historicos, sociales y politicos y también reconoce
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experiencias individuales Unicas que resultan de la conjuncién de diferentes tipos de

identidad.

5.4.2 Beneficios de la interseccionalidad en la formacion humanista de las y los

facilitadores

Ahora bien, al recordar que un punto a trabajar dentro del programa de capacitacion
para la certificacién de personas facilitadoras de MSC son las poblaciones de atencién
prioritaria, el andlisis interseccional resulta del todo relevante, ya que como su concepto
lo dice permite evidenciar las diversas identidades que presentan las personas ademas
de las instituciones que usan la identidad para excluir y privilegiar. Dentro de los
beneficios de incorporar la teoria interseccional en la formaciéon humanista de las
personas facilitadoras es proporcionar las herramientas tedricas y practicas de
aproximacion y conocimiento de la realidad, que se adecten a la complejidad y a los

multiples niveles de andlisis.

En conclusién, en un mundo donde existen grupos sociales e individualidades concretas
gue mandan, controlan y manipulan, otras colectividades y personas acaban siendo
excluidas de los beneficios a los que puede acceder la poblacion importante. Sabiendo
que ello impide la igualdad global de condiciones, derechos y libertades, aplicar el
concepto de interseccionalidad es necesario para conocer vy, por tanto, incluir a todos
aquellos colectivos que por una o varias razones (sexo, género, raza, clase, sexualidad,
etc.) no encajan y/o no son aceptados en la restrictiva sociedad actual. Para el

funcionariado publico es vital la incorporacién de este paradigma.

En efecto, el patriarcado cambia por completo la realidad de los diversos colectivos al
querer conservar el poder, la jerarquia y el estatus superior al considerar una amenaza
a todos aquellos grupos que pueden arrebatarle lo que ha logrado. Asi, utiliza la
debilidad del otro y lo oprime (explota, margina, invisibiliza, maltrata o discrimina)
exculpando con alabanzas su responsabilidad como opresor, y emitiendo la idea de que
el otro es malo y, por ende, merece el castigo que recibe. La solucidn contra la opresion

y la desigualdad es sencilla, pero para ello habria de aplicarse en el caso concreto de
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esta investigacion en las personas facilitadoras una formacién humanista basada en el
respeto a la dignidad humana, esto a través del respeto, tolerancia, solidaridad,
empatia, cooperaciéon y union lo que permite desarrollar la creacion de un mundo

igualitario, libre, justo, diverso y equilibrado.

Por lo tanto, el principal beneficio al incorporar este andlisis en la formacién humanista
es identificar los factores de discriminacion multiple que una sola persona puede
presentar, lo que fortalece visibilizarasimetrias de poder ademas de garantizar el acceso

a lajusticia en condiciones de igualdad para todas las personas.
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CAPITULO 6.- ESTUDIO CUALITATIVO

6.1 Caracteristicas del Disefio de la Investigacion

Para realizar la comprobacidon de la hipotesis desde el método cualitativo, se determind
utilizar el método de recolecciéon de datos denominado entrevista semi estructurada, al
estar enfocada a explorar la experiencia del grupo muestral, el cual estd integrado por
personas expertas en el campo del género y los derechos humanos de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén en adelante CEDHNL. Sin embargo, de
manera previa a la aplicacion final se llevaron a cabo tres pruebas piloto con la finalidad

de contar con instrumento no solo validado sino también confiable.

La entrevista de acuerdo con Ander-Egg (2003) es un proceso de comunicacion
interpersonal con la finalidad de conversar, sin embargo, en el ambito profesional las
entrevistas cambian en su fin, ya que esta puede variar de acuerdo con el drea de
aplicacion, ya sea una aplicacion psicolégica, psiquiatrica, de trabajo social o de una

investigacion social.

Para el referido autor (Ander-Egg, 2003) la entrevista semi estructurada, también puede
ser denominada entrevista basada en un guion, dicha entrevista se basa en que no existe
un cuestionario en el que deba basarse la persona entrevistadora, sino con preguntas

de referencia.

A continuacion, se presenta la informacion referente a la comprobacion cualitativa de

las pruebas piloto de la investigacidn.

6.2 Poblacion y Muestra

El universo de muestreo para el primer estudio piloto se dividiéd en dos momentos, en
un primer momento se aplico la entrevista semi estructurada compuesta por quince

preguntas relacionadas a cada una de las variables a cuatro mujeres expertas en género

y derechos humanos con dos principales finalidades la primera, el comprobar las
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variables de la hipdtesis y en segundo lugar constatar los contenidos que deberan

formar parte del curso complementario para las y los facilitadores.

El segundo momento del primer estudio piloto cualitativo fue la aplicacién de la
entrevista semi estructurada a un grupo de cuatro hombres expertos en género y/o
derechos humanos, particularmente expertos en el tema de nuevas masculinidades. Lo

anterior a fin de obtener datos tanto de hombres como mujeres expertas en el tema.

Posterior a la realizacién del primer pilotaje se realizaron diversos cambios en la
estructura del instrumento; sin embargo, se buscé que la poblaciéon a quienes se les
aplicara el instrumento preliminar fueran personas con conocimientos en derechos

humanos, utilizando alumnado que se encontrara cursando un master en esta area.

El marco muestral definitivo estara definido por area, es decir, personas expertas del

Estado de Nuevo Ledn, de manera especifica personal experto en género y derechos

humanos de |la CEDHNL.

El perfil seleccionado para las personas expertas consistié en integrantes tanto del area
de promocion, como de defensa de derechos humanos de la CEDHNL; es decir, personal
del Instituto de Derechos Humanos (IDH), de la Primera Visitaduria General (1VG), de la
Direccion de Orientacién y Recepciéon de Quejas (DORQ); de la Coordinacion de
Seguimiento y Conclusién. El personal seleccionado cuenta con estudios en derecho y
derechos humanos, ademds de su experiencia practica en la investigacién de casos que
involucran discriminaciéon por motivos de género, el seguimiento a los mismos y la

capacitacidn al funcionariado publico en el tema de género.

6.3 Instrumento de Recoleccion de Informacion

Con la finalidad de obtener resultados exploratorios por parte de personas expertas en
género y derechos humanos se realizard una entrevista semi estructurada. Para Diaz-
Bravo (2013), la entrevista se define como “una conversacién que se propone con un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran
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utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos. Este concepto es abordado

por otros autores como Ander-Egg en sulibro Técnicas de investigacion social de 2003.

La entrevista semi estructurada es un instrumento técnico que adopta la forma de un
didlogo coloquial; presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.
Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir

formalismos.

6.4 Validez del Instrumento

Con la finalidad de contar con un instrumento valido y confiable se realizaron tres
pruebas piloto con personas con conocimientos en género y derechos humanos, a fin de

no utilizar el universo muestral para la aplicacion del instrumento definitivo.

Respecto al primer pilotaje, el cual se puede observar en el anexo 1 se encontrd que en
lo referente a la primera variable existe una confusién entre los términos roles y
estereotipos de género. Ademas de considerar necesaria la deconstruccién social, es
decir el reaprendizaje en temas de género. En razén a la segunda variable existe un
desconocimiento del término interseccionalidad; sin embargo, su concepto si es
comprendido. De igual forma, se considera necesario el andlisis interseccional en la

formacidn de las personas facilitadoras en MSC.

Finalmente, la tercera variable es considerada una red de apoyo ademads de coincidir en
que hay discrepancia entre el deber sery la realidad de la red institucional. En relacién
con las caracteristicas que la red institucional debe presentar se coincide en que dicha
red debe brindar una atencidn integral, den constante capacitacion, con compromiso, y

corresponsabilidad.

No obstante, a lo anterior, es menester resaltar, que aun y cuando se entrevistaron a

personas capacitadas en género y derechos humanos, es necesaria la capacitacién
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continua, aln y cuando se trate de expertos del tema. Aunado a lo anterior serealizaron
cambios estructurales en la entrevista, desde modificaciones al nimero de preguntas
hasta la redaccion de estas, y con ello evitar la confusidn de los términos, por lo que, se
determind modificar el lenguaje utilizado y realizar un nuevo instrumento para la

recoleccion de datos.

Posterior a la realizacién de un nuevo instrumento se llevd a cabo un segundo pilotaje,
con el instrumento corregido, el cual puede encontrarse en el anexo 2, el cual se aplicé
entre el 20y 21 de febrero de 2020, a nueve personas con conocimientos en derechos
humanos estudiantes de la maestria en derechos humanos o la especialidad en género
de la Academia Interamericana de Derechos Humanos, en adelante AIDH, como
resultado se obtuvo que la confusién en los términos persistia, de forma especifica en
las preguntas enfocadas a la variable interseccionalidad visible. Ante dicha situacidn se
modificaron las preguntas relacionadas a la ya mencionada variable, en particular al

lenguaje utilizado.

La tercera prueba piloto (véase Anexo 3) con el nuevo instrumento corregido, se realizé
el 28 de febrero de 2020, a otro grupo de nueve personas con las mismas caracteristicas
de los pilotajes anteriores, no hubo modificaciones a las preguntas, puesto que durante
las entrevistas no se detecté duda al comprender las preguntas; las personas

entrevistadas respondieron de manera clara y consistente a las preguntas realizadas.

Por lo anterior, fue que se determind que el instrumento utilizado en el tercer pilotaje
seria el instrumento definitivo para la aplicacién final con las personas expertas en
género y derechos humanos de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo

Leon.

Como ya se menciond el grupo muestral para la aplicacion del instrumento definitivo se
determind con base no solo a la formacién académica sino a la experiencia practica en
la atencién a victimas de violencia de género y en la capacitacién al funcionariado
publico. Las dreas de a CEDHNL tomadas en consideracion fueron: el Instituto de

Derechos Humanos, la Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas, la Coordinacion
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de Seguimiento y Conclusién, la Primera Visitaduria General y la Presidencia. Las
entrevistas se llevaron a cabo entre marzo y abril de 2020 al personal de la institucion
de manera remota a través de la plataforma Zoom, esto con motivo de la pandemia por

Covid-19, lo que impidié realizar las entrevistas de manera presencial.

El perfil seleccionado para cada drea se describe, a continuacién:

e |Instituto de Derechos Humanos: Enlace de la Unidad de Género de la CEDHNL
con el Sistema Estatal de Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres; capacitador del IDH en temas de derechos
humanos, con especial enfoque en materia de género.

e Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas: Auxiliar de orientacion con
maestria en derechos humanos, brinda atencidn a las personas en la recepcién
de quejas y orientacién en casos de violaciones a derechos, énfasis particular
atencion a victimas de discriminacién por género.

e Coordinacion de Seguimiento y Conclusidon: Auxiliar de seguimiento a las
recomendaciones realizadas a las autoridades estatales y/o municipales, entre
ellas casos de violaciones por motivo de género. En su formacion académica se
encuentra la maestria en derechos humanos.

e Primera Visitaduria General: Visitadora adjunta con formaciéon juridica y
posgrado en derechos humanos, a cargo del tramite de expedientes,
investigacion de presuntas violaciones a DDHH, asi como proyectos de
resolucién.

e Presidencia: dentro de la experiencia de la persona seleccionada se encuentra
una formacidén juridica, con dos posgrados en Derecho Penal, Constitucién y
Derechos, Derecho constitucional y Gobernabilidad, un diplomado en Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, Sistema de Derechos Humanos de
Naciones unidas, Impunidad vy Justicia e Implementacion de Estdndares
Internacionales de Derechos Humanos, ademdas de experiencia en género,

sistema penitenciario, cultura de paz, poblaciones vulnerables entre otras.
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Después de seleccionar la muestra para la aplicacidon del instrumento definitivo, se

procedid a agendar las citas con las personas seleccionadas; sin embargo, como ya se

menciond la contingencia generada por el virus Covid-19, no permitid realizar las

entrevistas de manera presencial, por lo que se realizaron videoconferencias a través de

la plataforma Zoom. Enseguida, se presenta el guion utilizado para la entrevista:

9.

¢De qué forma el género, la discapacidad, la orientacion sexual, edad en una
persona generan desigualdades?

éComo el género, la discapacidad, la orientaciéon sexual, edad en una persona
generan asimetrias de poder?

¢Qué nivel o grado de vulnerabilidad se genera a partir de la interaccion de
multiples identidades como el género, la discapacidad, la orientacion sexual,
edad en una persona?

¢Cémo puede realizarse una deconstruccién social?

¢De qué manera afectan los estereotipos sociales en la formacion de
facilitadores MASC?

¢Qué entiende por estereotipos de género?

¢De qué forma las acciones coordinadas de las instituciones generan un apoyo?
¢Cuales son las dificultades que surgen ante la falta de una actuacién coordinada
entre instituciones?

¢Cuales son los aspectos positivos de la formacién en derechos humanos?

10. ¢Cudles son los aspectos positivos de la formacién con perspectiva de género?
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6.5 Analisis de resultados del estudio cualitativo

Posterior a la aplicaciéon del instrumento definitivo a las personas expertas de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, a través de las entrevistas
realizadas via remota por la plataforma Zoom, se procedid a ejecutar la sistematizacion

y codificacion de los datos, mediante el software MAXQDA 2020.

6.6. Categorizacion y Codificacion

Para realizar la categorizaciény codificacion se hizo una tabla en la que, se identificaron
a partir del concepto de cada variable, la forma en que se presenta el fragmento a
estudiar, asi como la categorizacién década variable y una serie de palabras asociadas
qgue fungieron como subcategorias para el andlisis de los datos obtenidos con las

entrevistas.
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6.7. Agrupamiento de la Informacidén Categorizada

Tabla 6. Instrumento Cualitativo

Variable Concepto Forma en que se Categoria Preguntas Palabras asociadas
presenta el fragmento a
estudiar
V.1 Visibilizacién de Género; orientacion Identidades multiples | ¢De qué forma el género, la | Al interactuar entre ellas; al
Interseccionalidad las multiples sexual;identidad de discapacidad, la orientacion sexual, | generarse una falta de

visible identidades que
presentan las
mujeres
generando
asimetrias de
poder y un
estado de
vulnerabilidad
mayor.

género; condicién
migratoria; discapacidad;
pobreza; edad; asimetrias
de poder.

V...2 Comprendido
Construccionismo como la
social abierto deconstruccion
socialdel
funcionariado
publico
referente a los
estereotipos
sociales
asignados a
hombres y
mujeres por el
solohecho de
serlo.

Estereotipos sociales,
culturales y de género.

Asimetrias de poder

Vulnerabilidad

Deconstruccidn social

Estereotipos

edad en wuna
desigualdades?
éComo el género, la discapacidad, la
orientacion sexual, edad en una
persona generan asimetrias de poder?
¢Qué nivel o grado de vulnerabilidad
se genera a partirde lainteraccidénde
multiples identidades como el género,
la discapacidad, la orientacién sexual,
edad en una persona?

¢Cémo puede realizarse una
deconstruccidnsocial?

persona generan

éDe qué manera afectan los
estereotipos sociales en la formacidn
de facilitadores MASC?

éQué entiende por estereotipos de
género?

reconocimiento, cuando se
invisibiliza.
Una discriminacion multiple, al
estar en distintos grupos
vulnerables.
Una vulnerabilidad mayor;falta

de empatia a la persona.

Dejando de lado los
estereotipos socializados;
mediante un proceso de
socializacion diferenciado.

Al generarse situaciones de
victimizacién secundaria; una
falta de reconocimiento.

Son las ideas que se asignan a
hombres y mujeres por el solo
hecho de serlo; creencias y
expectativas de la sociedad.
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V.l 3 Enfoque
Intersectorialidad o comprendido
red institucional como las
corresponsable acciones

conjuntas entre
instituciones
que fungen
como red de
apoyo, con una
actuacion
coordinaday

corresponsable.

V.D. Formacién
humanista de
facilitadores/as
MASC

Conjunto de
conocimientos
en materia de

derechos
humanos,
perspectiva de
género con
enfoque
interseccional,
dirigidaa

facilitadores/as.

Fuente. Elaboracion propia.

Acciones coordinadas;
corresponsabilidad.

Conocimientos

Acciones coordinadas

Derechos humanos

Perspectiva de género

éDe  qué forma las acciones
coordinadas de las instituciones
generan un apoyo?

éCuales sonlasdificultades quesurgen
ante la falta de una actuacion
coordinada entre instituciones?

éCudles son los aspectos positivos de
la formacién en derechos humanos?

éCudles son los aspectos positivos de
la formaciéon con perspectiva de
género?

Al interactuar entre ellas, se
genera una red de apoyo
solida.

Una falta de estructura en la
red de apoyo para las victimas;
una red de apoyo precaria;
Procesos rutinarios.

Una perspectiva integral; un
enfoque dirigido a la
proteccion de la victima.

Una perspectiva libre de
estereotipos y prejuicios tanto
a hombres como a mujeres; sin
asimetrias de poder.
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6.8. Interpretacion de los Resultados
Las cinco entrevistas que previamente fueron realizadas via remota por Zoom, se
transcribieron y analizaron con el software MAXQDA 2020, la interpretacion de los

resultados se presentard variable por variable, asi como los hallazgos obtenidos.

Tabla 6. Variable 1: Interseccionalidad visible

Interseccionalidad visible

Segmentos Porcentaje
Vulnerabilidad 12 40.00
Asimetrias de poder 10 33.33
Identidades multiples 8 26.67
TOTAL 30 100.00

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla nimero 7 se observa la representacién numérica de la variable
interseccionalidad visible, en ella la categoria mas significativa fue la vulnerabilidad con

40% seguida de asimetrias de poder e identidades multiples.

llustracion numero 1. Variable 1: Interseccionalidad visible

Interseccionalidad visible

40%
36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%

8%

4%

0%

26.7%

Vulnerabilidad Asimetrias de poder Identidades multiples

Fuente. Elaboracidén propia.

Lailustracién nimero dos muestra de manera visual la descripcién general de lavariable
interseccionalidad visible, en la imagen se observa como las tres categorias son

significativas, sin embargo, la vulnerabilidad resalta con un 40% a diferencia de
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identidades multiples con un 26.7% ante esta situacion se evidencia como aun y cuando
las personas entrevistadas son expertas en la defensa de los derechos humanos, asi
como en la investigacién de casos de violencia de género, el término identidades

multiples les resulta un poco desconocido.

Tabla 7. Variable 2: Construccionismo social abierto

Construccionismo social abierto

Segmentos Porcentaje
Estereotipos 10 62.50
Deconstruccion 6 37.50
TOTAL 16 100.00

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 8 se puede observar como la variable construccionismo social abierto
presenta una mayor trascendencia la categoria estereotipos con un 62.50% frente a la

deconstruccion con un 37.50%.

llustracion niumero 2. Variable 2: Construccionismo social abierto

Construccionismo social abierto

63%
56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

0%

Estereotipos Deconstruccion

Fuente. Elaboracidén propia.

El grafico tres muestra la variable denominada construccionismo social abierto, en ella
se observa como tiene un alcance mayor en el segmento de estereotipos sobre la

deconstruccion social, por lo que, resulta importante presentar la grafica con la
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subcategorizacién efectuada en el instrumento cualitativo, la cual se presenta en latabla

9 eilustracion 4.

Tabla 8. Variable 2 subcategorizada: Construccionismo social abierto

Construccionismo social abierto

Segmentos Porcentaje
Ideas que se asignan a hombres y mujeres 16 76.19
Revictimizacion 5 23.81
TOTAL 21 100.00

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 9 presenta la subcategorizacion de la segunda variable en ella se observa que la
subcategoria con mayor predominancia es la que analiza los estereotipos de género con
el 76.19% frente a la revictimizacion, la cual es una subcategoria de andlisis de la

deconstruccion.

llustracion nimero 3. Variable 2 subcategorizada: Construccionismo social abierto

Construccionismo social abierto

80%
72%
64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%

8%

0%

23.8%

Ideas que se asignan a hombres y mujeres Revictimizacion

Fuente. Elaboracién propia.

En la ilustracién 8 se muestra graficamente lo mencionado en el parrafo anterior
referente a como la categoria de estereotipos medida a través de una subcategoria
prevalece sobre la revictimizacién o victimizacidn secundaria que se ocasiona a partir de

la negativa a realizar una deconstruccion como personal del servicio publico.
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A continuacidn, se mostrard lavariable intersectorialidad se analiza Unicamente a través
de la subcategorizacidén ya que cuenta con una sola categoria denominada acciones

coordinadas, la cual se subdividid en burocracia, desconfianza y trabajo en equipo.

Tabla 9. Variable 3: Intersectorialidad

Intersectorialidad
Segmentos Porcentaje
Desconfianza 5 45.45
Burocracia 4 36.36
Trabajo en equipo 2 18.18
TOTAL 11 100.00

Fuente. Elaboracidn propia.

En la tabla 8 se puede observar la representacion numérica respecto a la
subcategorizacion de la variable intersectorialidad en la que los valores con mayor
afluencia son la desconfianza y la burocracia dejando en ultimo lugar con un 18.18% al

trabajo en equipo.

llustracion numero 4. Variable 3 intersectorialidad

Intersectorialidad

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18.2%

Desconfianza Burocracia Trabajo en equipo

Fuente. Elaboracién propia.

El graficoque se muestra en lailustracion 5, presenta como la subcategoria denominada
desconfianza se resulta mds significativa a contrario del trabajo en equipo, ya que dentro
de los comentarios hechos por las personas expertas entrevistadas prevalece la postura
de la desconfianza a las instituciones ademas de coincidir un 18.2% en que las

instituciones trabajan de manera coordinada o en equipo.
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Tabla 10. Variable 4: Formacion humanista

Formacion humanista

Segmentos Porcentaje
Perspectiva de género 7 53.85
DDHH 6 46.15
TOTAL 13 100.00

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 11 se puede observar que la perspectiva de género prevalece ante la
formacién en derechos humanos, con 53.85% sobre un 46.15%; sin embargo, la

diferencia es minima. Por lo tanto, ambas resultan necesarias eneste tipo de formacién.

llustracion numero 5. Variable 4: Formacion humanista

Formacion humanista

54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%
6%
0%

Perspectiva de género DDHH

Fuente. Elaboracion propia.

En la ilustracion nimero 6 se puede observar como la categoria de analisis perspectiva
de género resulto ser predominante sobre los derechos humanos; sin embargo, la
diferencia resulta ser minima. Por lo que se presentard la variable con Ia

subcategorizacion.
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Tabla 11. Variable 4 subcategorizada: Formacién humanista
Formacion Humanista

Segmentos  Porcentaje

Permite identificar las diferencias entre mujeres y | 7 25.00
hombres

Inclusién 6 21.43
Reconocimiento 4 14.29
Perspectiva integral 4 14.29
Sensibilizacion 4 14.29
Enfoque dirigido a la proteccion de la victima 3 10.71
TOTAL 28 100.00

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 12 muestra la representacion numérica de las subcategorias de analisis para la
formacién humanista, en la cual predomina la identificacidon de desigualdades, asi como

la inclusion, ambos aspectos clave tanto en la perspectiva de género como en los

derechos humanos.

llustracion nimero 6. Variable 4 subcategorizada: Formacion humanista

Formacion Humanista

27%
24%

21%
18%
15% 14.3% 14.3%
12% 10.7%
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Permite identificar Inclusién Reconocimiento Perspectiva Sensibilizacién Enfoque dirigido a
las diferencias integral la proteccion de
entre mujeres y la victima

hombres

Fuente. Elaboracidén propia.

Como se puede observar las subcategorias con mayor predominancia son el identificar

diferencias entre hombres y mujeres, asi como la inclusién, seguidas por el
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reconocimiento de derechos, la perspectiva integral a los casos y la sensibilizacién al

funcionariado publico.

6.8.1 Hallazgos

En el siguiente apartado se presentan los hallazgos obtenidos en la segunda variable
construccionismo social abierto, ya que al realizar el analisis de los datos obtenidos con
el software MAXQDA 2020 se identificé que en dicha variable ponderd un resultado que

no habia sido previsto con anterioridad, el cual se presenta a continuacién.

Tabla 12. Variable 2 hallazgos: construccionismo social abierto

Construccionismo social abierto

Segmentos Porcentaje
Educacion 16 55.17
Ideas que se asignan a hombresy mujeres | 8 27.59
Revictimizacidn 5 17.24
TOTAL 29 100.00

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 13 muestra la representacion numérica de la variable construccionismo social
abierto, en la que se identifica como la educacién representa mas del cincuenta por
ciento del total, siendo este resultado un hallazgo puesto que no se tenia previsto en la

investigacion.
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llustracion namero 7. Variable 2 hallazgos: construccionismo social abierto

Construccionismo social abierto

60%
54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

0%

17.2%

Educacién Ideas que se asignan a hombres y Revictimizacién
mujeres

Fuente. Elaboracién propia.

La ilustracion nimero 8 presenta de manera grafica la situacién mencionada en la tabla
13 respecto a la educacidon como via idénea para un construccionismo social abierto. Lo
cual resulta del todo en sintonia al recordar que dicha variable es definida por la
presente investigacion como: la deconstruccion social del funcionariado publico
referente a los estereotipos sociales asignados a hombres y mujeres por el solo hecho

de serlo.

Por lo que al analizar el hallazgo obtenido con la definicion se evidencia que existe una

concordancia entre ambas.

6.8.2 Interpretacion integrada de los resultados cualitativos

Tabla 13. Distribucion y frecuencia general de cada variable

Interseccionalidad  Construccionismo Intersectorialidad Formacion

visible social abierto humanista
12 10 11 7

10

8 6 6
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30 16 11 13

Fuente. Elaboracidn propia.

Latabla nimero 13 presenta la representacién numérica con la distribucion y frecuencia
de cada categoria de las cuatro variables de la investigacion; sin embargo, la
interpretacion y conclusién con la hipdtesis de la investigacion se llevara a cabo en la

ilustracion numero 8.

llustracion namero 8. Distribucion y frecuencia general de cada variable

35
H Interseccionalidad visible
30 B Construccionismo social abierto
M Intersectorialidad
Formacién humanista
25
20
15
10
5
0

30 16 11 13

Fuente. Elaboracion propia.

Lailustracion numero 8 muestra la descripcién grafica general del analisis de resultados,
en ella se observa como la variable mas significativa de la investigacion cualitativa es la
interseccionalidad visible, mientras que la variable intersectorialidad fue la que presenté
un menor alcance; Sin embargo, resulta ser muy minima la diferencia en comparacion

con las variables formacién humanista y construccionismo social abierto.

Respecto a lavariable formacién humanista, al serlavariable dependiente aln y cuando
no resultd sertan significativa si tiene un impacto en todas las variables, a diferencia de

la variable intersectorialidad, al quedar en evidencia en los resultados el poco impacto
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que tiene en la investigacién, esto al ser un concepto no socializado; sin embargo, la

variable presenta la posibilidad de ser medida de otra forma en una futura investigacién.

Recordando que la hipdtesis de la investigacion es: Los conocimientos complementarios
que favorecen la formacién humanista en las personas facilitadoras para realizar un
analisis interseccional en los conflictos son el construccionismo social abierto, la
interseccionalidad visible y la intersectorialidad; los resultados que se observan en la
tabla son positivos para la comprobacién de la hipdtesis, sin embargo la
intersectorialidad no es considerada por las personas expertas como un elemento
fundamental de la formacion humanista. Contrario a la interseccionalidad visible ya que
es considerada la piedra angular no solo de la hipdtesis de la investigacion sino también

de la formacion humanista.

Ahora bien, un punto en particular interesante sera el capitulo de triangulacién de
resultados, ya que, en él, se observaran tanto los resultados cualitativos como
cuantitativos, de tal manera que se podran analizary comparar los puntos de dos grupos
muéstrales, por un lado, la opinidn de las personas expertas en derechos humanos y

género y por el otro el aspecto cuantitativo del Padrén de Facilitadores.
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CAPITULO 7.- ESTUDIO CUANTITATIVO

7.1 Caracteristicas del Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio, por lo que es necesario seguir cada uno de los pasos, sin saltarse alguno;
este enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar la hipdtesis de

investigacion, mediante el andlisis de datos estadisticos.

El enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo, pretende medir lo mas preciso
posible cada una de las variables de la hipétesis para su comprobacién, dentro de sus
metas se encuentran el describir, explicar, comprobar y predecir los fenédmenos, ademas

de comprobar teorias y en algunos casos generarlas.

Ahora bien, |la presente investigacion ademas de ser descriptiva y explicativa resulta ser
correlacional, ya que se busca analizar la relacién existente entre las variables de la
hipétesis, por lo que es necesario medir en primer lugar cada una de las variables en
este caso independientes, y posteriormente su correlacidn con la variable dependiente,
a fin de establecer la vinculacidn entre las variables. La utilidad de estos estudios recae

en saber el comportamiento de las variables, asi como de la conducta entre las mismas.

7.2 Poblacion y Muestra

Respecto a la poblacion para la aplicacién del instrumento cuantitativo, la unidad de
analisis seran las personas integrantes del padrén de facilitadores del Poder Judicial del
Estado de Nuevo Ledn (PJENL), por lo que nuestra unidad de medicion es la ya
mencionada autoridad; la informacién se obtuvo de la pagina oficial del Instituto de

Mecanismos Alternativos para la Soluciéon de Controversias del PJENL.

Al haber definido la unidad de andlisis, y de medicidon, es necesario realizar la
delimitacion de la poblacion que sera estudiada y sobre la que se pretende generalizar
los resultados; en la presente investigacion la poblacidn a analizar son 351 personas; sin

embargo, resulta necesario obtener una muestra de analisis, a partir de la siguiente
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formula; en la que “n” representa al nimero de la muestra a analizar, “N” es la

ou_n
Z

poblacién, “p” la probabilidad a favor, “q” la probabilidad en contra, “e” el error y el

nivel de confianza.

zz*p*q*N
Ce2(N—1)+ z2xpx*q

n

El método para obtener la muestra es probabilistico ya que todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser elegidos para la muestra por medio de una
seleccion aleatoria de la unidad de analisis (Hernandez Sampieri, 2014). En la formula
presentada, se utiliza una probabilidad a favor del cincuenta por ciento y una en contra
del mismo porcentaje, el error dispuesto a asumir es del diez por ciento, y el nivel de

confianza del noventa y cinco por ciento.

7.3 Instrumento de Recoleccion de Informacion

Bajo la fundamentacidn tedrica de las variables de estudio, se obtuvieron diversos items
para lamedicion de cada uno de los constructos, y de esa manera realizar el instrumento

de recoleccion de datos.

Como método de recoleccion de datos se determind utilizar una encuesta de escala tipo
Likert (véase anexo 4), ello ya que, en investigaciones sociales, las escalas captan y
miden aspectos como opiniones y actitudes, la escala tipo Likert es ordinal lo que le

permite medir de manera escalonada las actitudes.

Al ser afirmaciones que guardan relacién directa con el objeto sinimportar la exactitud
del juicio; en este tipo de escala, los sujetos a investigar responden cada una de las
afirmaciones graduadas con nivel de intensidad en donde aprueban o no la afirmacion

(Hinojosa Cruz & Rodriguez Larragoity, 2014).

Hinojosa Cruz y Rodriguez Larragoity (2014), sefialan que, la encuesta de escala tipo

Likert fue desarrollada por Rensis Likert, misma que consiste en un conjunto de reactivos

115



presentados en forma de afirmaciones o items, asignando a las respuestas un valor

numérico que va de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo.

7.4 Validez del Instrumento

Para la validacion del instrumento se llevaron a cabo dos estudios piloto, a fin de llegar
a uninstrumento confiable. Para ambos estudios piloto serealizaron fases de validacion,
la primera a través de los autores base de la investigacion, al extraerse algunos de los
items para la realizacion del instrumento. La segunda fase fue construir el instrumento
y una tercera con personas expertas tanto de la Comisién Estatal de Derechos Humanos

como de la Academia Interamericana de Derechos Humanos, en adelante AIDH.

Cabe aclarar que el perfil de personas expertas seleccionadas consistido en que su
formacién profesional fuera en derechos humanos, en especifico el que contaran con
un master o doctorado en estarama o en el tema de género. Como segundo requisito
se eligié a quienes contaran con experiencia practica en el tema ya sea en el
acompafiamiento a victimas o en la capacitacién en materia de derechos humanos. Es
de resaltar que, en la validacién por parte de expertos los comentarios realizados fueron

cuestiones minimas en la redaccién de los items y no en el fondo del instrumento.

Ahora bien, posterior a la validacidn del instrumento con expertos, se procedié a la
aplicacion de la primera prueba piloto, a una muestra de treinta personas, con
formacion en métodos alternos de solucidon de conflictos, sin utilizar a facilitadores del
padrén del PJENL. La aplicacién del instrumento preliminar se realizo via electrénica, a
través de la plataforma Google Forms, los resultados obtenidos se analizaron mediante

el programa estadistico informdtico SPSS.

Los principales resultados del primer pilotaje fueron que la correlacién entre los
constructos, asi como la validez y confiabilidad del instrumento preliminar al analizar
cada una de las variables tanta independientes como la variable dependiente las alfas
de cronbach resultan ser satisfactorias al encontrarse por encima de 0.7 (Cervantes,

2005). Por lo que no resulta necesario eliminar ningun item. Sin embargo, al realizar la
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correlacién de los datos obtenidos se identificd que la variable interseccionalidad visible
no era del todo significativa dentro del modelo. Por lo tanto, se determind hacer una
serie de modificaciones al instrumento a fin de realizar un segundo estudio piloto y

obtener mejores resultados.

Para la segunda prueba piloto, se modificaron los items de la variable interseccionalidad
visible, dejando Unicamente cuatro items que midieran la referida variable. Después de
realizar las modificaciones al instrumento corregido se validd con un grupo de personas
expertas del mismo perfil que validaron el instrumento preliminar. Posterior a la
aprobacioén por parte de personas expertas se aplicéd a 15 personas con formacién en
MSC, nuevamente sin considerar el padrén de facilitadores del PJENL. Posterior a ello se
realizd la aplicacidn via electrdnica, a través de Google Forms, los datos se analizaron

con el programa estadistico informatico SPSS.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, por lo tanto, al tener un instrumento
validado y confiable se decidié utilizarlo en la aplicacién definitiva con las personas

facilitadoras del padrén del PJENL, a continuacidn, se presentaran dichos resultados.

7.5 Andlisis de resultados del estudio cuantitativo

Como ya se menciond, se aplico el instrumento definitivo a una muestra de 76 personas
facilitadoras del Instituto de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn. La encuesta se llevd a cabo a través de Google

Forms, y los datos obtenidos se analizaron con el software SPSS.

7.5.1 Alpha de Cronbach

Para evaluar la confiabilidad del instrumento constituido por una escala Likert es
necesaria el Alpha de Cronbach, suvalor puede ir de 0a 1. Por lo que, cuanto mas cerca
seencuentre el valor del alfaa 1 mayor es la consistenciainterna de los items analizados
(Frias-Navarro, 2020). En seguimiento con el autor el coeficiente entre 0.9 a 0.95 es

excelente, 0.8 se considera bueno, 0.7 es aceptable, el 0.6 es considerado cuestionable,
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el 0.5 es pobre y menor a 0.5 es inaceptable. Sin embargo, con base en lo expresado por
Loewenthal en Frias-Navarro (2020) un valor de consistencia interna de 0.6 puede ser

considerado aceptable para escalas con 10 items o menos.

En el siguiente apartado se muestran las alfas de cada una de las variables, ademas del

analisis de las alfas de manera conjunta.

Tabla 14. Alpha Interseccionalidad visible

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Ndmero de
basada en elementos
elementos

estandarizados
.863 .867 4

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla se puede observar el analisis de confiabilidad a la variable interseccionalidad
visible, que al ser de 0.867 es considerada buena, por lo tanto, la variable es confiable

para la investigacion.

Tabla 15. Alpha Construccionismo social abierto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Numero de
basada en elementos elementos

estandarizados
.694 .687 10

Fuente. Elaboracién propia.

La tabla numero 15 muestra el andlisis de la variable construccionismo social abierto, la
cual se encuentra en un rango de 0.687 con un total de 10 items por lo tanto se considera

confiable.
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Tabla 16. Alpha Intersectorialidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada Numero de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados

.599 .636 4

Fuente. Elaboracidn propia.

En la tabla nimero 16 podemos observar una situacién similar a la de la variable
anterior, ya que el alfa fue de 0.636, pero ya que nos encontramos con Unicamente 4

items para analizar, por lo tanto, la variable intersectorialidad se considera confiable y

aceptada en la investigacion.

Tabla 17. Alpha Formacion humanista

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Numero de
basada en elementos elementos
estandarizados

.754 .760 3
Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla nimero 17 se observa que el alfa de la variable formaciéon humanista es de

0.760, por lo que, se considera aceptable y resulta ser confiable en la investigacion.

Tabla 18. Alphas generales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach NUmero de
basada en elementos
elementos

estandarizados
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.896 .901 21
Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla nimero 18 podemos observar el andlisis de fiabilidad del total de los items,
obteniendo un alfa de 0.896, por lo que se considera que el instrumento ademas de ser

validado por personas expertas también es confiable.

7.5.2 Andlisis Estadistico

En el siguiente apartado, se presentan los resultados obtenidos de las 76 encuestas
realizadas a facilitadores del padrén oficial del Instituto de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn. La encuesta se
midio a través de una escala de tipo Likert con los siguientes valores: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en

desacuerdo.

Tabla 18. Variable Interseccionalidad visible primer item
ltem analizado: Las mujeres se encuentran en una situacion desigual y menos

privilegiada respecto a los hombres.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 33 434 434 434

En desacuerdo 6 7.9 7.9 51.3

Ni de acuerdo ni en 13 171 171 68.4
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 21 27.6 27.6 96.1

Totalmente en 3 3.9 3.9 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla nimero 18 muestra como 33 facilitadores de las 76 personas encuestadas

estuvieron de acuerdo en que las mujeres se encuentran en una situacién desigual

versus a los hombres, y Unicamente un total de 9 personas estuvieron tanto en
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desacuerdo como totalmente en desacuerdo respecto al item, el cual buscaba medir las

interseccionalidad visible a través de la desigualdad de género.
llustracion nimero 9. Variable Interseccionalidad visible primer item
ftem analizado: Las mujeres se encuentran en una situacién desigual y menos
privilegiada respecto a los hombres.
a0

30

20

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

Lailustraciéon nimero 9 presenta la descripcion grafica del item analizado, evidenciando
con esto como las personas facilitadoras si consideran que existe una desigualdad de

género.

Tabla 19. Variable Interseccionalidad visible segundo item

[tem analizado: Existe una estructura familiar patriarcal que genera vulnerabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | De acuerdo 31 40.8 40.8 40.8
En desacuerdo 3 39 3.9 447
Ni de acuerdo ni en | 18 23.7 23.7 68.4
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 23 30.3 30.3 98.7
Totalmente en desacuerdo | 1 13 1.3 100.0
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Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla nimero 19 se observa que la mayoria de las personas facilitadoras
entrevistadas si consideran que una estructura patriarcal en la familia genera

vulnerabilidad.

llustracion namero 10. Variable Interseccionalidad visible segundo item

ftem analizado: Existe una estructura familiar patriarcal que genera vulnerabilidad.

40

30

20

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de MNi de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente. Elaboracién propia.

En el grafico se observa como el 40.8% de las personas entrevistadas estan de acuerdo

en la relacion entre el patriarcado y la vulnerabilidad.

Tabla 20. Variable Interseccionalidad visible tercer item
ftem analizado: El acceso desigual entre mujeres y hombres a la esfera publica vy al

empleo puede producir asimetrias de poder.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vdlido acumulado
Vélido De acuerdo 34 44.7 44.7 44.7
En desacuerdo 3 3.9 3.9 48.7
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Ni de acuerdo ni en 6 7.9 7.9 56.6
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 32 42.1 421 98.7
Totalmente en 1 1.3 13 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
La tabla 20 analiza dentro de la variable interseccionalidad la categoria de asimetrias de
poder a través del acceso de oportunidades entre hombres y mujeres de manera

desigual. Las personas facilitadoras en su mayoria se encuentran de acuerdo en que

existen asimetrias de poder entre mujeres y hombres.

llustracion namero 11. Variable Interseccionalidad visible tercer item
ftem analizado: El acceso desigual entre mujeres y hombres a la esfera publica vy al

empleo puede producir asimetrias de poder.

40

30

20

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de MNi de acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

De acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.
La ilustracion muestra como la mayoria de las personas encuestadas si consideran que

el acceso desigual a la esfera publica genera asimetrias de poder entre hombres vy

mujeres.
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Tabla 21. Variable Interseccionalidad visible cuarto item

ftem analizado: El marco interseccional contribuye a ampliar la mirada hacia otras
formas de violencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 40 52.6 52.6 52.6

En desacuerdo 2 2.6 2.6 553

Ni de acuerdo ni en 15 19.7 19.7 75.0
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 18 23.7 23.7 98.7

Totalmente en 1 1.3 1.3 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracidn propia.

La tabla numero 21 cuestiona de manera directa el marco interseccional y su relacién

con la violencia contra las mujeres, y como bajo esta perspectiva se amplia la vision de

atencidn a la violencia por motivos de género. Las personas facilitadoras encuestadas

respondieron en sumayoria estar de acuerdo con el item.

llustracion numero 12. Variable Interseccionalidad visible cuarto item

ftem analizado: El marco interseccional contribuye a ampliar la mirada hacia otras

formas de violencia.
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Fuente. Elaboracion propia.
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En la ilustracién 12 se presenta de manera grafica los datos comentados en la tabla

nuimero 21, por lo tanto, las y los facilitadores si consideran que existe una relacién

positiva entre la perspectiva interseccional y la violencia contra mujeres y nifias.

Tabla 22. Variable Construccionismo social abierto primer item

ftem analizado: Es necesario la erradicacion de los estereotipos y roles de género para

alcanzarlaigualdad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 20 26.3 26.3 26.3

En desacuerdo 3 3.9 3.9 30.3

Ni de acuerdo ni en 8 10.5 10.5 40.8
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 44 57.9 57.9 98.7

Totalmente en 1 13 1.3 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla se muestra como el 57.9% de las y los encuestados consideran necesaria la

erradicacion de estereotipos de género para alcanzar la igualdad.

llustracion nimero 13. Construccionismo social abierto primer item

[tem analizado: Es necesario la erradicacion de los estereotipos y roles de género para

alcanzarlaigualdad.
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Fuente. Elaboracidn propia.
En laimagen se puede observar de manera grafica lo comentado en la tabla anterior, y
como las personas facilitadoras del padron si consideran necesaria la erradicacion de

estereotipos y roles de género.

Tabla 23. Variable Construccionismo social abierto segundo item
ftem analizado: Los roles y estereotipos sociales afectan en la formacién de

facilitadores/as MASC.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Vélido De acuerdo 25 32.9 32.9 32.9

En desacuerdo 11 14.5 14.5 47.4

Ni de acuerdo ni en 18 23.7 23.7 711

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 17 224 22.4 93.4

Totalmente en 5 6.6 6.6 100.0

desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla se muestra como existe discordancia respecto a la aceptacion de como los
estereotipos y roles de género afectan a la formacion de facilitadores MASC, ya que si
bien es cierto la mayoria concuerdan en que es asi un 30% esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. En la ilustracion nimero 14 se presenta esta informacion de

manera grafica.

llustracion nimero 14. Construccionismo social abierto segundo item
ltem analizado: Los roles y estereotipos sociales afectan en la formacién de

facilitadores/as MASC.
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Fuente. Elaboracion propia.
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Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

La ilustracién muestra como la mayoria de las personas facilitadoras entrevistadas si

consideran que los estereotipos y roles de género afectan en su formacion.

Tabla 24. Variable Construccionismo social abierto tercer item

ftem analizado: Existe un sistema de dominacién estructural dentro de los procesos de

la violencia contra las mujeres.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado

Vélido De acuerdo 31 40.8 40.8 40.8

En desacuerdo 3 3.9 3.9 44.7

Ni de acuerdo ni en 19 25.0 25.0 69.7

desacuerdo

Totalmente de acuerdo 22 28.9 28.9 98.7

Totalmente en 1 1.3 13 100.0

desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla se observa como si se considera la existencia de un sistema de dominacion

dentro de los procesos en temas de violencia contra las mujeres.
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llustracion niumero 15. Construccionismo social abierto tercer item

ftem analizado: Existe un sistema de dominacién estructural dentro de los procesos de

la violencia contra las mujeres.

40
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20

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

Mi de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

La imagen presenta de manera visual que las personas encuestadas en sumayoria estan

de acuerdo en que existe un sistema de dominacién sobre los casos de violencia de

género.

Tabla 25. Variable Construccionismo social abierto cuarto item

[tem analizado: La cultura es eje central de la dominacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vdlido acumulado

Vdlido De acuerdo 38 50.0 50.0 50.0

En desacuerdo 4 53 53 55.3

Ni de acuerdo ni en 17 224 224 77.6
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 16 211 211 98.7

Totalmente en 1 13 13 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
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La tabla muestra como el 50% de las personas encuestadas estuvieron de acuerdo en
como la cultura es el eje central de dominacién en un contexto de violencia contra las

mujeres.

llustracion numero 16. Construccionismo social abierto cuarto item

[tem analizado: La cultura es eje central de la dominacién

40

30

20

Frecuencia

De acuerdo Mi de acuerdo ni Tatalmente de En desacuerdo Totalmente en
en desacuerdo acuerdo desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

La ilustracion 16 evidencia que las personas facilitadoras del padrén si identifican que la

problematica recae de forma principal en un aspecto cultural.

Tabla 26. Variable Construccionismo social abierto quinto item

[tem analizado: Los roles y estereotipos de género provocan discriminacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido De acuerdo 34 447 44.7 447

Ni de acuerdo ni en 7 9.2 9.2 53.9
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 33 43.4 434 97.4

Totalmente en 2 2.6 2.6 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

129



El item busca identificar si los facilitadores identifican que los roles y estereotipos de

género provocan discriminacién. Lo cual en sumayoria lo hicieron.

llustracion nimero 17. Construccionismo social abierto quinto item

[tem analizado: Los roles y estereotipos de género provocan discriminacion.

40
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Frecuencia

De acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

Totalmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

La imagen muestra lo comentado en la tabla de arriba, y de manera visual se evidencia

gue la mayoria de las personas facilitadoras encuestadas si identifican estos factores

como ejes de la discriminacidn.

Tabla 27. Variable Construccionismo social abierto sexto item

ltem analizado: Una mujer victima de violencia al sercuestionada por las autoridades de

manera incisiva es revictimizada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 32 42.1 421 42.1

En desacuerdo 2 2.6 2.6 44.7

Ni de acuerdo ni en 7 9.2 9.2 53.9
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 34 44.7 44.7 98.7

Totalmente en 1 13 13 100.0
desacuerdo
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| Total

76

100.0

100.0

Fuente. Elaboracion propia.

La mayoria de las personas facilitadoras encuestadas si estiman que las victimas de

violencia son revictimizadas al ser cuestionadas de manera incisiva.

llustracidn nimero 18. Construccionismo social abierto sexto item

ftem analizado: Una mujer victima de violencia al sercuestionada por las autoridades de

manera incisiva es revictimizada.
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Fuente. Elaboracion propia.
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En laimagen se observa de forma grafica como las y los facilitadores estiman que si hay

una constante victimizacion secundaria a las victimas de violencia de género.

Tabla 28. Variable Construccionismo social abierto séptimo item

ftem analizado: Las mujeres lesbianas son promiscuas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Vélido De acuerdo 4 53 5.3 53
En desacuerdo 16 211 211 26.3

Ni de acuerdo ni en 14 18.4 18.4 447

desacuerdo
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Totalmente en 42 55.3 55.3 100.0

desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia.

Este item buscaba identificar de manera directa la existencia de estereotipos de género
en las personas encuestadas, cuatro estuvieron de acuerdo con esta informacién, sin
embargo, la mayoria coincidié en que las mujeres lesbianas no son promiscuas ya que

este item representa un claro estereotipo.

llustracion nidmero 19. Construccionismo social abierto séptimo item

ftem analizado: Las mujeres lesbianas son promiscuas.

a0

40
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Frecuencia

20

Mi de acuerdo ni en De acuerdo

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

La grafica muestra de forma visual como la mayoria de las personas encuestadas si

identificaron que el item es un estereotipo de género.

Tabla 29. Variable Construccionismo social abierto octavo item
ftem analizado: Una perspectiva libre de estereotipos y roles de género es positiva en la

formacion de facilitadores/as MASC.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 24 31.6 31.6 31.6
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Ni de acuerdo ni en 13 17.1 17.1 48.7
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 38 50.0 50.0 98.7
Totalmente en 1 13 13 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

La mayoria de las y los encuestados consideran necesaria una perspectiva libre de

estereotipos en su formacion.
llustracion niumero 20. Construccionismo social abierto octavo item

ftem analizado: Una perspectiva libre de estereotipos y roles de género es positiva en la

formacién de facilitadores/as MASC.
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desacuerdo desacuerdo

Fuente. Elaboracién propia.

En laimagen se logra identificar como practicamente el total de las y los facilitadores si
consideran importante una formacion libre de estereotipos, sin embargo, otros tantos
no se decidieron por una respuesta clara.

Tabla 30. Variable Construccionismo social abierto noveno item

ftem analizado: El trabajo de la casa es cosa de mujeres.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Vélido De acuerdo 3 3.9 3.9 3.9

En desacuerdo 17 224 224 26.3

Ni de acuerdo ni en 5 6.6 6.6 329
desacuerdo

Totalmente en 51 67.1 67.1 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.
El item presentado en la tabla era una manera de identificar estereotipos de género, y

en sumayoria lasy los facilitadores identificaron la existencia del estereotipo de género.

llustracion numero 21. Construccionismo social abierto noveno item

[tem analizado: El trabajo de la casa es cosa de mujeres.

G0
a0
40

30

Frecuencia

20

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente. Elaboracién propia.

En la grafica se observa que en su mayoria las personas encuestadas si identifican que
el item es un estereotipo de género, sin embargo, tres de ellos o ellas si consideran que

el trabajo de casa es cosa de mujeres.

Tabla 31. Variable Construccionismo social abierto décimo item
ftem analizado: Las ideas sobre el comportamiento de hombres y mujeres son

estereotipos de género.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Vélido De acuerdo 26 34.2 34.2 34.2

En desacuerdo 3 3.9 3.9 38.2

Ni de acuerdo ni en 18 23.7 23.7 61.8
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 25 329 329 94.7

Totalmente en 4 53 53 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla muestra como poco mas del 60% comprende que son los estereotipos de

género.

llustracion numero 22. Construccionismo social abierto décimo item

ftem analizado: Las ideas sobre el comportamiento de hombres

estereotipos de género.
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Fuente. Elaboracion propia.
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En desacuerdo

La imagen presenta de forma grafica que las personas facilitadoras en su mayoria si

saben que son los estereotipos de género.

Tabla 32. Variable Intersectorialidad primer item
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[tem analizado: Las acciones coordinadas de las instituciones generan un apoyo a las

victimas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido De acuerdo 33 43.4 434 43.4
En desacuerdo 4 5.3 53 48.7
Ni de acuerdo ni en 14 18.4 18.4 67.1
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 23 30.3 30.3 97.4
Totalmente en 2 2.6 2.6 100.0
desacuerdo
Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia.

La mayoria de las personas encuestadas consideran que es importante el trabajo en

equipo para la atencién de las victimas.

llustracion nimero 23. Intersectorialidad primer item

[tem analizado: Las acciones coordinadas de las instituciones generan un apoyo a las

victimas.
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Fuente. Elaboracion propia.
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De forma grafica se observa que, si es importante la actuacién coordinada institucional

en la atencidn a victimas, aspecto que las personas facilitadoras identifican.
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Tabla 33. Variable Intersectorialidad segundo item

ftem analizado: Un trabajo en equipo favorece la atencién a las victimas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 32 42.1 421 42.1

En desacuerdo 3 3.9 3.9 46.1

Ni de acuerdo ni en 6 7.9 7.9 53.9
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 34 44.7 44.7 98.7

Totalmente en 1 1.3 1.3 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracidn propia.

Al igual que en item anterior se robustece la necesidad de un trabajo en equipo

institucional en pro de las victimas.

llustracion nimero 24. Intersectorialidad segundo item

[tem analizado: Un trabajo en equipo favorece la atencién a las victimas
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En la imagen se logra identificar de forma visual la aceptacion con relacion a la

importancia del trabajo en equipo para la atencién de victimas.
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Tabla 34. Variable Intersectorialidad tercer item

item analizado: La falta de una actuacién coordinada entre instituciones dificulta la

existencia de una red de apoyo solida para las victimas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 35 46.1 46.1 46.1

En desacuerdo 1 13 13 47.4

Ni de acuerdo ni en 8 10.5 10.5 57.9
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 31 40.8 40.8 98.7

Totalmente en 1 1.3 1.3 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracidn propia.

El item analiza el trabajo institucional coordinado ya que se estima que la existencia de

este es positiva en la construccion de una red de apoyo para las victimas, y la mayoria

de los encuestados si identifican la importancia este tipo de actuaciones.

llustracion numero 25. Intersectorialidad tercer item

item analizado: La falta de una actuacién coordinada entre instituciones dificulta la

existencia de una red de apoyo soélido para las victimas.
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Fuente. Elaboracidén propia.

MNi de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

138




De manera visual se identifica la importancia de la intersectorialidad para una red de

apoyo para las victimas.

Tabla 35. Variable Intersectorialidad cuarto item

item analizado: La falta de coordinacién institucional provoca una estructura en la red

de apoyo para las victimas.

Valido

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

Fuente. Elaboracidén propia.

Frecuencia

27

12
24

76

Porcentaje

355
15.8
31.6

9.2
7.9

100.0

Porcentaje
valido
355
15.8
316

9.2
7.9

100.0

Porcentaje

acumulado
355
51.3
82.9

92.1
100.0

En este item las personas encuestadas consideran que al no existir un trabajo

intersectorial si hay una estructura para las victimas lo que contradice sus respuestas

anteriores.
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llustracion nimero 26. Intersectorialidad cuarto item

ftem analizado: La falta de coordinacién institucional provoca una estructura en la red

de apoyo para las victimas.
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De manera visual se observa como en la mayoria de las personas encuestadas existio

una contradiccidn en sus respuestas a diferencia de los items anteriores.

Tabla 36. Variable Formaciéon humanista primer item

ftem analizado: Una perspectiva fundamentada en las personas, es necesaria en la

formacién en derechos humanos de facilitadores/as MSC.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido De acuerdo 40 52.6 52.6 52.6
En desacuerdo 13 13 53.9
Ni de acuerdo ni en 4 53 53 59.2
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 30 39.5 395 98.7
Totalmente en 1 13 13 100.0
desacuerdo
Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Las personas facilitadoras concuerdan en que la persona debe ser el punto central de su

formacion en derechos humanos.

140




llustracion numero 27. Formacion humanista primer item
ftem analizado: Una perspectiva fundamentada en las personas, es necesaria en la

formacion en derechos humanos de facilitadores/as MSC.
a0
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20

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de Mi de acuerdo ni Totalmente en En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

Visualmente se evidencia la importancia de la persona en la formacién en derechos

humanos.
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Tabla 37. Variable Formacion humanista segundo item

ftem analizado: Un aspecto positivo de la formacién en derechos humanos es el enfoque

proteccionista a las victimas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 32 42.1 421 42.1

En desacuerdo 3 3.9 3.9 46.1

Ni de acuerdo ni en 11 14.5 14.5 60.5
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 29 38.2 38.2 98.7

Totalmente en 1 1.3 1.3 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracidn propia.

La tabla muestra que 32 de las 76 personas facilitadoras encuestadas estiman que un

aspecto positivo de la formacién en derechos humanos es que se enfoca en proteger a

las victimas.

llustracion nimero 28. Formacion humanista segundo item

ftem analizado: Un aspecto positivo de la formacién en derechos humanos es el enfoque

proteccionista a las victimas.
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La imagen permite observar de manera clara la situacion mostrada en la tabla anterior,

y como los facilitadores si identifican positivamente la formacién en derechos humanos.

Tabla 38. Variable Formacion humanista tercer item
ltem analizado: La violencia desde una perspectiva de género ha conseguido hacer

interactuar a diferentes disciplinas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 38 50.0 50.0 50.0

Ni de acuerdo ni en 10 13.2 13.2 63.2
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 27 355 355 98.7

Totalmente en 1 13 13 100.0
desacuerdo

Total 76 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Otro punto vital que muestra el item es la perspectiva de género vy la violenciay cémo
mediante esta visidn es posible integrar diversas disciplinas, y las personas encuestadas

coinciden en ello con practicamente el 50%.

llustracion nimero 29. Formacion humanista tercer item
ftem analizado: La violencia desde una perspectiva de género ha conseguido hacer

interactuar a diferentes disciplinas.
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Fuente. Elaboracidn propia.

La imagen muestra como practicamente el total de las personas encuestadas coinciden

en la importancia de la perspectiva de género como una via para trabajar la violencia.

7.5.3 Andlisis Regresionales

Este andlisis es una técnica que calcula la relacién estimada entre una variable
dependiente y las variables independientes. A través de él, es posible modelar la relacién
entre las variables elegidas, asi como predecir valores basandose en el modelo (Insights,

2021).

Los resultados obtenidos en la regresién lineal de las variables independientes X1:
interseccionalidad visible, X2: construccionismo social abierto y X3: intersectorialidad,

con la variable dependiente Y: formacidon humanista, se describen a continuacion.

Tabla 39. Resumen del modelo variable interseccionalidad visible

Resumen del modelo®

Estadisticos de cambio

Error
R R estandar Durbin
Sig. -
Modelo R cuadra cgadmdo de la Cambioen Cambio g _ Watson
do ajustado A » R drad gll| gl2 | Cambio
estimadén cuadrado enF enE
1 .6972 0.486 0.479 0.47285 0.486 69.888 1 74 0 2.125

a.Predictores: (Constante), Interseccionalidad visible
b.Variable dependiente: Formacién humanista

Fuente. Elaboracién propia.

El valor observado en la Durbin-Watson muestra la presencia de auto correlacion en los
residuos de una regresion, en la presente investigacionel valor Durbin-Watson es de 2.1
lo que significa que no existe auto correlacidon en los modelos de estudio ya que se
encuentra dentro del rango establecido de 1.5 y 2.5, con un coeficiente de correlacion

aceptada (R) de 0.486.
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Tabla 40. ANOVA variable interseccionalidad visible

ANOVA?
Suma de Media
Model | F Sig.
odelo cuadrados & cuadratica 'e
Regresion 15.626 1 15.626 69.888 .000P
Residuo 16.546 74 0.224
Total 32.172 75

a. Variable dependiente: Formacién humanista
b. Predictores: (Constante), Interseccionalidad visible

Fuente. Elaboracién propia.

Latabla 40 presenta el analisis de varianza ANOVA constituye la herramienta basica para
el estudio del efecto de uno o mas factores sobre la media de una variable continua
(Amat Rodrigo, 2016). En el presente estudio la ANOVA es de .000°, por lo que puede

considerarse que hay una relacion significativa entre las variables.

Tabla 41. Coeficientes variable interseccionalidad visible

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes . Estadisticas de
no . Correlaciones . .
. estandarizados . colinealidad
Modelo estandarizados t Sig.
Desv. Orden . .
B Beta Parcial | Parte | Tolerancia VIF
Error cero
(Constante) | 1.822 | 0.289 6.307 | .000
v 0.595 | 0.071 0.697 8.36 | .000 | 0.697 0.697 | 0.697 1.000 | 1.000

a. Variabledependiente: FH
Fuente. Elaboracién propia.

La tabla de coeficientes nos muestra los coeficientes de la recta de regresién. La columna
etiquetada Coeficientes no estandarizados contiene los coeficientes de regresién parcial
que definen la ecuacion de regresién en puntuaciones directas (Pardo Merino & Ruiz
Diaz, 2005). El valor de la constante en el modelo es de 1.822 mientras que el valor del

coeficiente no estandarizado de la interseccionalidad visible es de 0.595.
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La tabla muestra la prueba T la cual permite contrastar hipotesis referidas a una media
poblacional (Pardo Merino & Ruiz Diaz, 2005). El valor de t debe ser menor a 0.05, al
observar el grado de significancia (Sig) es de .000 por lo tanto, la interseccionalidad

visible es significativa para el modelo.

Finalmente, el factor de inflaciéon de la varianza (VIF) en caso de ser superior a 10,
indicaria que el modelo de regresién lineal presenta un grado de multicolinealidad
preocupante; sin embargo, en los resultados obtenidos, se observd que tenemos un VIF
de 1.000 por lo que nuestra variable interseccionalidad visible si es considerada

independiente.
llustracion nimero 30. Histograma Interseccionalidad visible

Histograma

Variable dependiente: FH

Mecdlia = 3.07E-16
25 Desviacién estandar = 0.993
M=T78

20

Frecuencia

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Fuente. Elaboracién propia.

En la ilustracion se observa como en el histograma la mayoria de las frecuencias se

encuentran dentro de la curva por lo tanto, se considera normal. Lo mismo ocurre con

el grafico de dispersion.
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llustracion numero 31. Diagrama de dispersion Interseccionalidad visible

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: FH
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Problema acumulado observado

Fuente. Elaboracion propia.

Lailustraciéon numero 31 muestra el diagrama de dispersion en el que se puede observar

la relacién entre las variables. Ademads se identifica una relacién lineal positiva entre la

variable

interseccionalidad visible.

Tabla 42. Resumen del modelo variable construccionismo social abierto

Modelo

1

Resumen del modeloP

Estadisticos de cambio

Error
R estandar
cuadrado Cambio . Sig.
cuadrado ajustado dela enR Camt::lo gll| gl2| Cambio
estimadon | ¢,3drado en enF
0.577 0.571 0.42879 0.577 | 100.982 1| 74

a.Predictores: (Constante), Construccionismosocial abierto

b.Variable dependiente: Formacién humanista

Fuente. Elaboracién propia

dependiente formacién humanista con la variable independiente

Durbin-
Watson

2.168
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El valor observado en la Durbin-Watson es de 2.1 lo que significa que no existe auto
correlacién en los modelos de estudio ya que se encuentra dentro del rango establecido

de 1.5y 2.5, con un coeficiente de correlacion aceptada (R) de 0.577.

Tabla 43. ANOVA variable construccionismo social abierto

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresidn 18.566 1 18.566 100.982 .000°P
Residuo 13.606 74 .184
Total 32.172 75

a. Variabledependiente: Formacidn humanista

b. Predictores: (Constante), Construccionismo social abierto
Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 43 se observa una ANOVA es de .000°, por lo que se considera que hay una

relacion significativa entre las variables.

Tabla 44. Coeficientes variable construccionismo social abierto

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes . Estadisticas de
no . Correlaciones . .
. estandarizados colinealidad
estandarizados
Modelo t Sig.
Desv. Beta Orden Parcial | Parte | Tolerancia VIF
Error cero
(Constante) | 1.672 | 0.256 6.539 | .000
CSA 0.553 | 0.055 0.76 | 10.05 | .000 0.76 0.76 0.76 1.000 | 1.000

a. Variabledependiente: Formacién humanista

Fuente. Elaboracion propia

Latabla nimero 44 muestra el valor de la constante en el modelo de 1.672 mientras que
el valor del coeficiente no estandarizado de la interseccionalidad visible es de 0.553. Un

grado de significancia (Sig) de .000 por lo tanto, el construccionismo social abierto es
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significativa para el modelo. El VIF es de 1.000 por lo que nuestra variable si es

considerada independiente.

llustracion nimero 32. Histograma Construccionismo social abierto

Histograma

Variable dependiente: FH

Media = 8.91E-16
Desviacidn estandar = 0.993

20

Frecuencia

-2 o] 2 4

Regresion Residuo estandarizado

Fuente. Elaboracién propia

En lailustracion se observa un histograma normal ya que las frecuencias se encuentran

dentro de la curva.
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llustracion numero 33. Diagrama de dispersion Construccionismo social abierto

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: FH

Problema acumulado esperado

0o 0.2 0.4

06 0s 10

Problema acumulado observado

Fuente. Elaboracién propia

Lailustracién 33 muestra el diagrama de dispersion en el que se observa la relacidn entre

las variables. Ademds se identifica una relacién lineal positiva entre la variable

dependiente formacién humanista con la variable independiente construccionismo

social abierto.

Tabla 45. Resumen del modelo variable intersectorialidad

Resumen del modelo®

Error
estandar
OMOdEI R cuadrad cuadrad dela
o . estimacid
ajustado
1 701 0.491 0.484 0.47025

a
a. Predictores: (Constante), Intersectorialidad
b. Variabledependiente: Formacidn humanista

Fuente. Elaboracion propia

Estadisticos decambio

Durbin

Cambio . -

. Sig.

en R Cambi | gl | gl Cambi Watso

cuadrad | oenF 1 2 n

oenF
o

0.491 | 71.489 1 74 0 1.795
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El valor observado en la Durbin-Watson es de 1.7 lo que significa que no existe auto
correlacién en los modelos de estudio ya que se encuentra dentro del rango establecido

de 1.5y 2.5, con un coeficiente de correlacion aceptada (R) de 0.491.

Tabla 46. ANOVA variable intersectorialidad

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresién 15.808 1 15.808 71.489 .000b
Residuo 16.364 74 221
Total 32.172 75

a. Variabledependiente: Formacion humanista

b. Predictores: (Constante), Intersectorialidad
Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 46 se presenta una ANOVA es de .000, por lo que se considera que hay una

relacion significativa entre las variables.

Tabla 47. Coeficiente variable intersectorialidad

Coeficientes?
Coeficientes . L.
Coeficientes . Estadisticas de
no . Correlaciones . )
. estandarizados colinealidad
Modelo estandarizados t Sig.
Desv. Beta Orden Parcial | Parte | Tolerancia VIF
Error cero
Constante | 1.504 | 0.323 4,661 | .000
1
I 0.654 | 0.077 0.701 | 8.455 | .000 | 0.701 | 0.701 | 0.701 1.000 | 1.000

a. Variabledependiente: Formacién humanista

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 47 se observa el valor de la constante en el modelo de 1.504 mientras que el
valor del coeficiente no estandarizado de la interseccionalidad visible es de 0.654. Un
grado de significancia (Sig) de .000 por lo tanto, la intersectorialidad es significativa para

el modelo. El VIF es de 1.000 por lo que nuestra variable si es considerada

independiente.
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llustracion nimero 34. Histograma Intersectorialidad

20

Frecuencia

Histograma

Variable dependiente: FH

Media = 9.87E-16
Desviacidn estandar = 0.993
[

-1 o 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Fuente. Elaboracion propia

En lailustracién se observa un histograma normal ya que las frecuencias se encuentran

dentro de la curva.

llustracion numero 35. Diagrama de dispersion Intersectorialidad

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

1.0

08

06

04

Problema acumulado esperado

0z

Variable dependiente: FH

0o 02 0.4 08 0s 1.0

Fuente. Elaboracion propia

Problema acumulado observado
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En el diagrama de dispersién se observa la relacion entre las variables y se muestra una
relacién lineal positiva entre la variable dependiente formacién humanista con la

variable independiente intersectorialidad.

7.5.4 Andlisis Correlacionales

Para Pardo Merino y Ruiz Diaz (2005) el coeficiente de correlacién de Pearson es una
medida de asociacion lineal entre variables cuantitativas. El coeficiente de de Pearson

va de un rango de +1 a -1. Un valor de 0 indica que no hay una correlacién entre las dos

variables. Un valor mayor que 0 indica una asociacion positiva.

Tabla 48. Correlacion variable interseccionalidad visible

FH 1\
CorrelaciéndePearson FH 1.000 .697
v .697 1.000
Sig. (unilateral) FH . .000
v .000
N FH 76 76
v 76 76

Fuente. Elaboracién propia.

La tabla muestra la correlacidn entre la variable independiente interseccionalidadvisible
y la dependiente formaciéon humanista siendo de 0.697, por lo tanto, es una asociacion

positiva.

Tabla 49. Correlacion variable Construccionismo social abierto

FH CSA
CorrelaciéndePearson FH 1.000 .760
CSA .760 1.000
Sig. (unilateral) FH . .000
CSA .000
N FH 76 76
CSA 76 76

Fuente. Elaboracidén propia.
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En la tabla 49 se muestra que la correlacién entre la variable independiente
construccionismo social abierto y la dependiente formacidon humanista es de 0.760, por

lo tanto, es una asociacion positiva.

Tabla 50. Correlacion variable Intersectorialidad

FH
Correlacién dePearson FH 1.000 .701
I .701 1.000
Sig. (unilateral) FH . .000
I .000
N FH 76 76
I 76 76

Fuente. Elaboracién propia.

La tabla numero 50 presenta una correlacion del 0.701 entre la variable independiante

intersectorialidad y la variable dependiente formacidon humanista.

7.6 Interpretacion integrada de los resultados cuantitativos

Después de analizar los datos obtenidos se puede identificar como las personas
facilitadoras certificadas en meétodos de solucion de conflictos del Instituto de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del Poder Judicial del Estado de
Nuevo Ledn, identifican de manera clara la importancia de una formacion libre de
estereotipos de género, que les permita trabajar de una forma que no victimice de

manera secundaria a las personas.

Se comprende que hay una necesidad de trabajar de forma coordinada, sin embargo, en
el tema de los estereotipos de género, si bien es cierto la mayoria de ellos y ellas
identifican cuando hay algun estereotipo presente, otros tantos no logran identificarlos
como tales ya que la normalizacién de estos es una realidad, por lo que es necesario

trabajar en la eliminacion.

Los datos analizados por el SPSS nos presentan un buen modelo, que ademas de ser

confiable es valido y por lo tanto es viable. Existe una relacién directa entre la formacion
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humanista y las tres variables independientes presentadas: interseccionalidad visible,
construccionismo social abierto e intersectorialidad. Las cuatro variables son
comprendidas a través de sus definiciones practicas mas no con el uso de los términos
establecidos por lo que necesitan ser socializados, principalmente el término

interseccionalidad.

Otro punto para destacar es que algunas de las personas encuestadas refirieron no
haber tomado una capacitacién en derechos humanos o perspectiva de género, sin
embargo, a la hora de responder lo hicieron en su mayoria de forma favorable, no
obstante a ello, es importante que la capacitacién para la certificacion de las personas
facilitadoras en MSC, quienes integraran el padron del Instituto de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén,
lleven una formacion humanista compuesta por una interseccionalidad visible, con un
construccionismo social abierto a partir de su deconstruccion y con un enfoque

intersectorial, de manera que en caso de ser necesario exista una red de apoyo sdlida.

155



CAPITULO 8.- CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presenta la conclusién de la investigacién, un apartado con la
triangulacioén de resultados, y una serie de propuestas que se realizan a partir de esta
tesis doctoral. Ademas, surge la necesidad de abordar nuevas lineas de investigacidn las

cuales nacen a partir de este proyecto.

8.1 Triangulacion de resultados

En este apartado se analizan los resultados mas significativos de cada uno de los
métodos aplicados, como se pudo observar a lo largo de los capitulos cualitativo y
cuantitativo existe una relacion entre lo expresado por las personas expertas de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn en las entrevistas semi
estructuradas, como por las personas facilitadoras del Instituto de Mecanismos
Alternativos de Soluciéon de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

en las encuestas, que fueron enviadas de forma electrdnica.

A través de ambos instrumentos se identifican las fortalezas existentes en la formacién
humanista, sus ejes base como los derechos humanos vy la perspectiva de género, sin
embargo, en la investigacion la formacion humanista esta compuesta por una
interseccionalidad visible, un construccionismo social abierto y un enfoque

intersectorial. Lo que fue comprobado por los resultados de los métodos aplicados.

En lo que respecta al analisis cualitativo se observa como la variable mds significativa
resulta ser la interseccionalidad visible, mientras que en la comprobacién cuantitativa

las tres variables independientes de la investigacion son significativas.

La diferencia o motivo principal por el que existié esta varianza recae en que, bajo la voz
de las personas expertas, el enfoque interseccional debe ser considerado prioritario, sin
embargo, también consideran importante el construccionismo social abierto y el

enfoque intersectorial.
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Lo anterior con base a que se complementan entre ellos, como se establecid en el
capitulo cuantitativo al realizar el andlisis regresional, ya que fue con el que se establecié
la significancia de las tres variables independientes con la variable dependiente

formacion humanista.

A continuacidn, se presenta de forma grafica los mencionados con anterioridad, en

primer lugar, observaremos la ilustracion correspondiente al método cualitativo y en

segundo el método cuantitativo.

llustracion namero 36. Grafica general investigacion cualitativa

35
M Interseccionalidad visible
30 W Construccionismo social abierto
M Intersectorialidad
Formacién humanista
25
20
15
10
5
0

30 16 11 13

Fuente. Elaboracion propia.
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llustracion nimero 37. Histograma general investigacidn cuantitativa

Histograma

Variable dependiente: FH

Media = 1.57E-15
20 T 1 Desviacion estandar = 0.980

Frecuencia

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Fuente. Elaboracion propia.

La grafica correspondiente alailustracion nUmero 36 muestra que las personas expertas
en género y derechos humanos consideran que la interseccionalidad visible es el pilar
de la formacion humanista, mientras que el construccionismo social abierto y la
intersectorialidad aun y cuando también tienen un impacto en la variable dependiente,

no son consideradas por las y los expertos como ejes centrales de dicha variable.

Ahora bien, en el grafico numero 37 se observa las variables se encuentran dentro de la
campana, por lo que se observa un modelo aceptado. Ambos instrumentos buscan
comprobar la importancia de la interseccionalidad visible, el construccionismo social
abierto y la intersectorialidad dentro de la formacién humanista, sin embargo, cada
instrumento se construyd bajo el escenario de que a través de dos grupos muéstrales se
fortaleciera la hipétesis, lo que después del analisis de resultados contribuyd a que la

hipétesis no se rechazara.

Ambos métodos muestran la perspectiva de dos entes vitales para la investigacion, por

un lado quienes se encargan de promover y defender los derechos humanos, quienes
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incorporan la perspectiva de género la visidon interseccional y han implementado un
modelo de trabajo intersectorial en beneficio de las victimas en su quehacer diario
cuestionandoles desde su experiencia como estos enfoques fortalecen una formacion
humanista en el personal del servicio publico y en particular las personas facilitadoras

en métodos de solucion de conflictos.

Por otro lado, también se encuestd a partir de un método distinto a quienes se han
certificado como facilitadores dentro del Instituto de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, quienes dentro
de su proceso de capacitacion han trabajado el tema de los derechos humanos, la
perspectiva de género y las poblaciones de atencion prioritaria. Lo que permitid
evidenciar el area de oportunidad que tienen estos procesos formativos y con ello dar

cabida a la formacién humanista.

Durante el desarrollo de la investigacion en el marco tedrico se resaltd la importancia
de la formacion humanista en el funcionariado publico, en particular en las personas
facilitadoras del Instituto MASC del PJENL y como dicha formacién contempla temas mas
alld de su eje rector “los derechos humanos y la perspectiva de género”. Mas alla de un
complemento el construccionismo social abierto, la intersectorialidad y Ila
interseccionalidad representan un fortalecimiento a los cimientos de la formacion

humanista.

8.2 Analisis integrado en Cumplimiento de objetivos

Es menester recordar que el objetivo general de esta investigacidn es establecer que la
incorporacion del andlisis interseccional en la formacion humanista de las y los
facilitadores favorecen la debida intervencion, tal y como se vid en el capitulo anterior,
es posible determinar que este objetivo se ha cumplido, esto a partir de la comprobacidn

realizada con ambos procesos metodolégicos y ambos grupos muéstrales.

Ahora bien, respecto a cada objetivo especifico se observa lo siguiente:
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Con relacion al primer objetivo especifico que consiste en determinar los conocimientos
de la formacidon humanista actual en las personas facilitadoras mismo que se puede ver
materializado dentro del quinto capitulo tedrico denominado formacion humanista, en
él se mencionaron los puntos que se trabajan en el temario para la certificacion de
personas facilitadoras en MSC, resaltando el punto de los derechos humanos vy la
perspectiva de género, sin embargo dentro del capitulo se hizo énfasis en como el
temario presenta los derechos humanos como categorias que deben ser analizadas por

separado ademas de solo hablar de algunos derechos y no de todos como un conjunto.

Lo anterior sirvié como base para la identificacién de las areas de oportunidad dentro
del temario y por lo tanto evidenciar la importancia de la interseccionalidad visible, el
construccionismo social abierto y la intersectorialidad para fortalecer la formacién

humanista.

El segundo y tercer objetivo especifico se enfocd en definir y jerarquizar los elementos
tedricos de la interseccionalidad, es decir, identificar sus antecedentes, asi como lo que
fortalece este analisis ambos objetivos fueron atendidos a partir del estudio de la
interseccionalidad visible en el tercer capitulo tedrico, en él se observé la evolucién y la
importancia de esta perspectiva en la teoria feminista, toda vez que ha fungido como

una herramienta que permite visibilizar la desigualdad social.

Respecto al analisis de los beneficios de los elementos de la interseccionalidad en la
formacién humanista de las personas facilitadoras, asi como el formular una serie de
estrategias de capacitaciéon complementaria para la formacién humanista de las
personas facilitadoras con un enfoque interseccional se trabajé durante el capitulo
tedrico nimero cinco, estableciendo el estado del arte de la formaciéon humanista y
también las areas de oportunidad que existen en los procesos de capacitacién para
obtener la certificacién como facilitador en métodos de solucidn de conflictos del Poder

Judicial del Estado de Nuevo Leon.

Durante el desarrollo de la investigacidn se trabajaron cada una de las variables de la

hipdtesis realizando un andlisis tedrico de cada una de ellas, desde un enfoque de
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derechos humanos. Cada una de las variables de la investigacién tiene una relacion
directa con el respeto a los derechos de las personas, asi como el reconocimiento de
diversos factores que generan discriminacion y que deben ser eliminados a fin de que
los grupos de atencidn prioritaria y en particular las mujeres victimas tengan un acceso

alajusticia sin obstaculos y de manera igualitaria.
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8.3 Analisis Integrado en Cumplimiento de la Hipdtesis de Investigacion

A partir del trabajo realizado se puede concluir que nuestra hipotesis no fue rechazada,
esto debido a que durante la realizacion de las entrevistas a las personas expertas y el
posterior andlisis de éstas se identifico la importancia de cada una de las variables, en
particular la interseccionalidad visible de acuerdo con expertos y tedricos, es una
herramienta de apoyo para el funcionariado publico a fin de que cumplan con las

obligaciones contraidas por el Estado mexicano en materia de derechos humanos.

Lo mismo ocurre con el construccionismo social abierto, ya que es vista como una via
para que el personal del servicio publico trabaje con una perspectiva libre de

estereotipos y prejuicios que obstaculicen a las personas el acceso a sus derechos.

Bajo la misma tesitura se desarrolld la intersectorialidad, toda vez que se consideré que
el trabajo con las victimas no puede ser bajo un solo enfoque, esta vision ha sido
realizada por la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, institucién que
ademas de trabajar el aspecto juridico realiza un acompafamiento con las personas a

través del Centro de Atencidn a Victimas.

Ya que la hipdtesis de estainvestigaciénes que los conocimientos complementarios que
favorecen la formacién humanista en las personas facilitadoras para realizar un analisis
interseccional en los conflictos son el construccionismo social abierto, la
interseccionalidad visible, y la intersectorialidad. Por lo que, una de las partes
fundamentales para el andlisis son las personas facilitadoras a quienes se dirigid

el aspecto cuantitativo de esta investigacion.

En él se observdé como las personas encuestadas identifican de forma clara la
importancia de una formacion libre de estereotipos de género que les permita trabajar
de una forma que no victimice de manera secundaria a las personas. Sin embargo, hay
un sector de las y los encuestados que no logran identificar los estereotipos y prejuicios

como tales, esto con base a sunormalizacion.
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El aspecto cuantitativo permitié6 comprobar la necesidad de profundizar en los
conocimientos ofrecidos a las personas facilitadoras durante los procesos de
certificacion, y a diferencia de la comunidad experta, el construccionismo social abierto,
la interseccionalidad visible, y la intersectorialidad tienen la misma importancia en el

proceso de capacitacién.

8.4 Consideraciones finales

Taly como se mencioné en el apartado anterior, lacomprobacion de la hipétesis a partir
de ambos métodos permitié identificar la importancia de crear o en su caso adecuary
homologar los programas de capacitacion para la certificacion de personas facilitadoras
en métodos de solucidn de conflictos del Instituto de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias del PJENL. Es decir, un programa que permita trabajar la
formaciéon humanista del funcionariado publico, a través no solo de los derechos
humanos vy la perspectiva de género sino también bajo un andlisis interseccional y una

visién que fomente el trabajo intersectorial.

Por lo tanto, se propone la creacién de un modelo de capacitacién que integre cada una
de las variables analizadas, la propuesta es que dicho modelo no solo sea para personas
facilitadoras en métodos de solucion de conflictos del Instituto de Mecanismos
Alternativos para la Solucién de Controversias del PJENL, sino para todas las personas
que formen parte del funcionariado publico, en particular aquellas personas que se

encuentran en la atencion a victimas de violaciones a derechos humanos.

Por otro lado, durante el desarrollo de la investigacidn se identificd la importancia de
fortalecer las lineas de Derechos Humanos, Género y Feminismo dentro de futuras
investigaciones, asi como la apertura a nuevas lineas como las poblaciones de atencion
prioritaria, la formacién interseccional en el funcionariado publico y la creacién de
modelos intersectoriales como el de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn en cada institucién del servicio publico. Asi como fomentar el trabajo

colaborativo con las Organizaciones de Sociedad Civil, a través de los Consejos de

Participacién Ciudadana.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento cualitativo primer pilotaje
Género y edad
Perfil

Experto Académico Facilitador/a Defensor de Derechos Humanos

Tiempo de experiencia:

Puesto y lugar de trabajo

1. Usted, ¢qué entiende por estereotipos y roles de género?

2. Para usted, ¢qué impacto tienen los roles y estereotipos de género en la
formacidn de las y los facilitadores?

3. De qué manera usted, éconsidera necesarioo recomendable una deconstruccién
social/reaprendizaje en conflictos de género?

4, Segln su experiencia, ¢qué impacto tendria la deconstruccion
social/reaprendizaje en conflictos de género en la formacién de las y los facilitadores?

5. Usted, éComo considera que los estereotipos y roles de género constituyen un
conflicto de género?

6. En su opinion, ¢qué se entiende por interseccionalidad?

7. Para usted, éicdmo es que la interaccidon de multiples desigualdades sociales
genera un conflicto de género?

8. Segun su experiencia, ¢qué genera la falta de un analisis interseccional de las
diversas situaciones de vulnerabilidad de las mujeres?

9. De acuerdo con su experiencia, {qué impacto tendria un analisis interseccional
en los conflictos de género?

10. Para usted, ¢qué impacto tendria la deconstruccion social/reaprendizaje a través
de la interseccionalidad en la vulnerabilidad de las mujeres?

11. En su opinidn, ¢qué se comprende por red institucional?

12. De acuerdo con su experiencia, ¢qué influencia tiene la red institucional en los
conflictos de género?

13. Para usted, ¢qué caracteristicas considera necesarias en las distintas redes

institucionales para la atencién de conflictos de género?

190



14. Para usted, écomo considera que las distintas redes institucionales actdan con

corresponsabilidad?

15. Segun su experiencia, écomo es el abordaje de la red institucional en conflictos

de género? y ¢Por qué?
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Anexo 2: Instrumento cualitativo segundo pilotaje

Variable Concepto Formaen que se Categoria Preguntas Palabras asociadas
presenta el
fragmento a estudiar
V...l Visibilizacion de | Género; orientacidon | Identidades éDe que forma el género, | Al interactuar entre ellas; al
Interseccionalidad | las multiples | sexual; identidad de multiples la discapacidad, la generarse una falta de
visible identidades que | género; condicion orientacion sexual, edad | reconocimiento, cuando se
presentan las | migratoria; generan desigualdades? | invisibiliza.
mujeres discapacidad; Asimetrias de | éComo las identidades | Una discriminacién mltiple, al
generando pobreza; edad. | poder multiples generan | estar en distintos grupos
asimetrias  de | Asimetrias de poder. asimetrias de poder? vulnerables.

poder 'y un
estado de
vulnerabilidad

mayor.

Vulnerabilidad

¢Qué tipo de
vulnerabilidad se genera
a partir de la interaccion
de multiples

identidades?

Una vulnerabilidad mayor; falta

de empatia ala persona.
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V.1.2

Construccionismo

social abierto

V.. 3

Intersectorialidad

o red institucional

corresponsable

Comprendido
como la
deconstruccién
social del
funcionariado
publico
referente a los

estereotipos

sociales
asignados a
hombres y

mujeres por el
solo hecho de
serlo.

Enfoque
comprendido
como las

acciones.

Estereotipos sociales,

culturales y de género.

Acciones coordinadas;

corresponsabilidad.

Deconstruccion

social

Estereotipos

Acciones

coordinadas

éCémo puede realizarse
una deconstruccion

social?

éDe qué manera afectan
los estereotipos sociales
en la formacién de
facilitadores MASC?

¢Qué  entiende por

estereotipos de género?

iDe qué forma las
acciones coordinadas de
las instituciones generan

un apoyo?

Dejando de lado los

estereotipos socializados;
mediante un proceso de
socializacién diferenciado.

Al generarse situaciones de
victimizacién secundaria; una

falta de reconocimiento.

Son las ideas que se asignan a
hombres y mujeres por el solo
hecho de serlo; creencias y

expectativas de la sociedad.

Al interactuar entre ellas, se
genera una red de apoyo

solida.
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V.D. Formacion

humanista de

facilitadores MASC

.conjuntas entre
instituciones
que fungen
como red de
apoyo, con una
actuacion
coordinada y
corresponsable
Conjunto de
conocimientos
en materia de
derechos
humanos,
perspectiva de
género con
enfoque
interseccional,
dirigida a

facilitadores.

Conocimientos

Derechos

humanos

Perspectiva

género

de

éCudles son las
dificultades que surgen
ante la falta de wuna
actuacion coordinada

entre instituciones?

éCudles son los aspectos
positivos de la formacion
en derechos humanos?

¢Cudles son los aspectos
positivos de la formacion
con  perspectiva de

género?

Una falta de estructura en la
red de apoyo para las victimas;
una red de apoyo precaria;

Procesos rutinarios.

Una perspectiva integral; un
enfoque dirigido a la
proteccion de la victima.

Una perspectiva libre de
estereotipos y prejuicios tanto

a hombres como a mujeres; sin

asimetrias de poder.
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Anexo 3: Instrumento cualitativo tercer pilotaje

Variable Concepto Forma en que se Categoria Preguntas Palabras asociadas
presenta el
fragmento a
estudiar
V..l Visibilizacion de las | Género; Identidades é¢De que forma el género, la | Al interactuar entre ellas;
Interseccionalidad | multiples orientacion sexual; | multiples discapacidad, la orientacién | al generarse una falta de
visible identidades que | identidad de sexual, edad en una persona | reconocimiento, cuando se
presentan las | género; condicidn generan desigualdades? invisibiliza.
mujeres generando | migratoria;
asimetrias de poder | discapacidad;
y un estado de | pobreza; edad. | Asimetrias de | ¢Como el  género, la | Una discriminacién
vulnerabilidad Asimetrias de | poder discapacidad, la orientacién | mdultiple, al estar en
mayor. poder. sexual, edad en una persona | distintos grupos
generan asimetrias de poder? | vulnerables.
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V.1.2
Construccionismo

social abierto

Comprendido como
la deconstruccidn
social del
funcionariado

publico referente a
los estereotipos
sociales asignados a
hombres y mujeres

por elsolo hecho de

serlo.

Vulnerabilidad

Estereotipos Deconstruccion

sociales, culturales | social

y de género.

Estereotipos

¢Qué nivel o grado de
vulnerabilidad se genera a
partir de la interaccion de
multiples identidades como el
género, la discapacidad, la
orientacion sexual, edad en
una persona?

¢Como puede realizarse una

deconstruccion social?

¢De qué manera afectan los

estereotipos sociales en la

formacion de facilitadores
MASC?
¢Qué entiende por

estereotipos de género?

Una vulnerabilidad mayor;
falta de empatia a la

persona.

Dejando de lado |los
estereotipos socializados;
mediante un proceso de
socializacidén diferenciado.
Al generarse situaciones
de victimizacion
secundaria; una falta de
reconocimiento.
ideas

Son las que se

asignan a hombres y
mujeres por el solo hecho

de serlo; creencias vy
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V.l 3
Intersectorialidad
o red institucional

corresponsable

V.D. Formacion
humanista de
facilitadores

MASC

Enfoque

comprendido como
las acciones
conjuntas entre
instituciones  que

fungen como red de

apoyo, con una
actuacion
coordinada y
corresponsable.
Conjunto de

conocimientos en
materia de
derechos humanos,
perspectiva de
género con enfoque

interseccional,

Acciones

coordinadas;

corresponsabilidad

Conocimientos

Acciones

coordinadas

Derechos

humanos

Perspectiva de

género

éDe qué forma las acciones
coordinadas de las
instituciones generan un
apoyo?

¢Cudles son las dificultades
gue surgen ante la falta de
coordinada

una actuacion

entre instituciones?

¢Cudles son los aspectos
positivos de la formacion en
derechos humanos?

¢Cuales son los aspectos
positivos de la formacién con

perspectiva de género?

expectativas de la
sociedad.

Al interactuar entre ellas,
se genera una red de

apoyo solida.

Una falta de estructura en
la red de apoyo para las
victimas; una red de apoyo
precaria; Procesos

rutinarios.

Una perspectiva integral;
un enfoque dirigido a la
proteccion de la victima.

Una perspectiva libre de
estereotipos y prejuicios

tanto a hombres como a
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dirigida a mujeres; sin asimetrias de

facilitadores. poder.
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Anexo 4: Instrumento de medicion cuantitativo primer pilotaje

Instrumento cuantitativo “La incorporaciéon del anadlisis interseccional en la formacion
de las y los facilitadores de métodos alternos de solucién de conflictos del Estado de
Nuevo Ledn”.

Buen dia, se esta realizando una recoleccion de datos a fin de llevar a cabo una

investigacion académica, la informacién recabada serd completamente confidencial.

1. Edad
20-30 31-40 41-50 51-60 otro
2. Género

3. Afos de experiencia como facilitador(a)

0-1 afio 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos otro

4. Formacion profesional

Derecho Trabajo social Psicologia otro
5. éEn qué tipo de institucion llevé a cabo su capacitacidon para certificarse como
facilitador (a)?

Institucion publica Institucion privada

6. Ano de finalizacion de la ultima capacitacion en MASC

0-1 aino 2 afos 3 anos 4 anos 5 anos otro

7. Afo de finalizacién de la ultima capacitacién en derechos humanos

0-1 aio 2 afos 3 anos 4 anos 5 anos otro

8. Ao de finalizacién de la ultima capacitacion en perspectiva de género

0-1 aino 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos otro
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A continuacién, haremos una serie de preguntas, marque solamente una respuesta del

cuadro, las opciones son las siguientes:

1 Totalmente en desacuerdo;

2 Desacuerdo;

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo;

4 De acuerdo y

5 Totalmente de acuerdo.

Interseccionalidad visible

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

El género, la discapacidad, la orientaciéon sexual y la edad
generan desigualdad en una persona.

Una mujer trans con discapacidad, migrante y lesbiana no es
discriminada.

Las mujeres se encuentran en una situacién desigual y menos
privilegiada respecto a los hombres.

Un hombre y una mujer trans se encuentran en igualdad de
circunstancias.

El género, la discapacidad, la orientacion sexual y la edad en
una misma persona generan asimetrias de poder.

Al diferir la experiencia de las mujeres de la de los hombres
se generan conflictos que pueden derivar en distintos tipos
de violencia.

Existe una estructura familiar patriarcal que genera
vulnerabilidad.

El acceso desigual entre mujeres y hombres a la esfera
publica y al empleo puede producir asimetrias de poder.

El marco interseccional contribuye a ampliar la mirada hacia

otras formas de violencia.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Construccionismo social abierto
Es necesaria la erradicacion de los estereotipos y roles de
género para alcanzar la igualdad.
Los roles y estereotipos sociales afectan en la formacién de
facilitadores/as MASC.
Existe un sistema de dominacién estructural dentro de los
procesos de la violencia contra las mujeres.
La cultura es eje central de la dominacién.
Los roles y estereotipos de género provocan discriminacion.
Una mujer victima de violencia al ser cuestionada por las
autoridades de manera incisiva es revictimizada.
Las mujeres lesbianas son promiscuas.
Una perspectiva libre de estereotipos y roles de género es
positiva en la formacién de facilitadores/as MASC.
El trabajo de la casa es cosa de mujeres.
Las ideas sobre el comportamiento de hombres y mujeres
son estereotipos de género.

Intersectorialidad

Las acciones coordinadas de las instituciones generan un
apoyo a las victimas.
Un trabajo en equipo favorece la atencidn a las victimas.
La falta de una actuacién coordinada entre instituciones
dificulta la existencia de una red de apoyo sdlida para las
victimas.
La falta de coordinacion institucional provoca una estructura

en lared de apoyo para las victimas.

Formacion humanista de facilitadores MASC

Una perspectiva fundamentada en las personas es necesaria
en la formacién en derechos humanos de facilitadores/as

MASC.
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33. Un aspecto positivo de la formacién en derechos humanos |1 |2 |3 |4 |5
es el enfoque proteccionista a las victimas.
34. Laviolencia desde una perspectiva de género ha conseguido |1 | 2 |3 (4 |5

hacer interactuar a diferentes disciplinas.
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