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Proélogo

La obra que se tiene en manos resume uno de los hechos historicos
mas importantes en la historia de Nuevo Ledn y el pais en materia
de educacion a distancia. Es un testimonio fundamental y por
supuesto inédito de lo ocurrido con las clases en escuelas primarias
y secundarias publicas de la entidad, luego que se tomara la
decision de cerrar las instalaciones educativas como medida de
prevencion de contagios por COVID-19 en 2020.

A través de rigurosos estudios con grupos de enfoque,
diferentes actores involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en esos niveles escolares, y una documentada
investigacion sobre la relacion entre las TIC y la educacion. Las y
los autores de este libro ofrecen un panorama de las decisiones de
politica publica, el impacto y los resultados del proyecto
denominado Escuela TV, el cual implico una ardua tarea de
coordinacion entre la Secretaria de Educacion del estado y el
Sistema de Radio y Television de Nuevo Leon.

Como todo proyecto que surge de una contingencia tan
impactante como la que vivio la humanidad, los desafios fueron
enormes; no necesariamente se partioé de cero, pero se tuvieron que
rehacer en un tiempo muy corto, de pocos dias para ser exactos,
métodos pedagdgicos y técnicas para aprovechar de una mejor
manera las tecnologias disponibles, llevar las clases a los hogares
de la complicada geografia nuevoleonesa y sustituir de la noche a la
mafiana un modelo de trabajo que funcionaba en lo presencial.

AUn no se cuentan con los suficientes estudios sobre la
efectividad de Escuela TV; sin embargo, lo que se demuestra con
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esta obra es que hay un potencial enorme al unir medios
tradicionales y tecnologias digitales para reforzar la labor
pedagdgica. También se observo el papel tan importante que los
medios publicos juegan y seguiran teniendo en el cuidado de
derechos humanos, como la educacion, y al mismo tiempo fue
evidente el firme compromiso de las y los maestros para que las y
los alumnos no se quedaran sin clases, aun a costa de verse en la
necesidad de reinventar la docencia y su forma de trabajo con el
apoyo de la tecnologia.

Padres de familia, tutores, y cuidadores fueron participes, en
muchos casos por primera vez, en los procesos de enseflanza a
través del uso de computadoras, teléfonos moviles o redes
sociodigitales para lograr mejores resultados ante el cambio
irreversible que estaba en marcha. Debe reconocerse que, sin este
soporte, la estrategia educativa habria fracasado.

De manera especifica, Escuela TV dejo una huella imborrable
en la educacion y en la historia de los medios. Las 11 semanas de
transmision y las 55 horas de produccion para radio y television en
las diferentes estaciones ubicadas en Nuevo Leon quedan como un
legado y experiencia que debe recuperarse en acciones de
educacion a distancia, pero también (permitanme recalcar lo
siguiente a manera de paréntesis) en una variada y constante
produccion de contenidos creativos para nifias y nifios, lejos de la
educacion formal, que contribuyan en la formacién en derechos
humanos, el respeto de los valores y principios en una sociedad
democratica, e incentiven, ante todo, su participacion para el
ejercicio pleno de su derecho de libertad de expresion. Nifias, nifios
y adolescentes deben ser una de las prioridades de todos los medios
publicos, mas alin si se considera que la television es el medio de
informacién y entretenimiento de mayor consumo y gran parte de
los contenidos no son dirigidos a este grupo etario.

A 71 afios del nacimiento de la television mexicana y a mas
de 50 afios del desarrollo de la TV educativa, este medio de
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comunicacion se mantiene como una alternativa en la ensefianza
que se maximiza con su propia digitalizacion, la multiprogramacion
(nuevas sefiales en un mismo canal) y el uso de otras tecnologias
para lograr una interaccién instantanea entre las instituciones
educativas, las y los maestros, estudiantes, padres de familia y
tutores para resolver dudas, enviar tareas, realizar ejercicios o
consultas en tiempo real, hacer trabajos colectivos y mucho mas.

En esta nueva era de la informacion, el modelo de television
unidireccional de la educacidon a distancia se encuentra lejos de la
actualidad, y avanza un modelo de television interactivo y
multiplataforma para un proceso de ensefianza y aprendizaje que a
la vez puede ayudar a desarrollar habilidades para
continuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y autdnoma.

No obstante, durante la investigacion se crearon grupos de
enfoque en donde los testimonios generaron ideas para que dicho
modelo interactivo pueda ser plenamente eficaz, por ejemplo, que
es indispensable mejorar la conectividad y el acceso a Internet en el
pais y estado para abatir la brecha digital con mas equipamiento en
los hogares y lograr que cada vez mas personas desarrollen
habilidades digitales, principalmente en las poblaciones de mayor
marginacion y alejadas de las grandes urbes.

Mas alla de abatir las desigualdades digitales, también es
necesario mejorar, por mucho, la calidad de los servicios de
internet. Una de las quejas recurrentes en los grupos de enfoque es
la interrupcion frecuente de las conexiones, lo que hacia mas dificil
mantener un seguimiento de las clases, los ejercicios o la entrega de
las tareas que se solicitaban en la television. Por eso decimos que el
uso de las herramientas digitales apuntala las clases en television.

Y justo por esa brecha digital y la calidad de los servicios de
internet es que a nivel federal se tomd la decision de impulsar el
proyecto Aprende en Casa, con la participacion de televisoras
comerciales y publicas ante un dato contundente: la television
abierta, gratuita, en pleno siglo XXI, es la tecnologia que se
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mantiene como la de mayor cobertura en el pais y a la cual tiene
acceso mas del 90 por ciento de la poblacion. Lo que la vuelve el
unico medio de comunicacion con el potencial de llegar de manera
instantdnea a la mayoria de las y los mexicanos, a pesar del
crecimiento en el uso del celular.

La produccion de los contenidos de Aprende en Casa estuvo a
cargo de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de
Aprende Mx con el apoyo del Canal Once del Instituto Politécnico
Nacional. Aprende Mx fue un proyecto que dio continuidad a la
labor que realiz la Direccion General de Television Educativa de
la SEP con la experiencia en la producciéon de contenidos
educativos de mas de 53 afios, y la creacion del modelo de
Telesecundaria. Un dato interesante que se encontré durante esta
investigacion es que seis de cada diez secundarias publicas en
Meéxico son telesecundarias y en sus aulas se atiende a uno de cada
cinco adolescentes que cursan este nivel. En total, en el pais existen
casi 19 mil planteles de este modelo que atiende a casi millén y
medio de estudiantes de entre 12 y 15 afios, con la participacion de
mas de 75 mil maestras y maestros.

Con base en la investigacion, el desarrollo de Aprende en
Casa pudo fluir consistentemente y, a diferencia de otros proyectos
estatales, hasta el cierre de esta obra se mantenia vigente con cifras
impresionantes. Para la creacion de Aprende en Casa se produjeron
un total de 690 programas (45 de preescolar, 225 de primaria, 315
de secundaria, 65 de telesecundaria y 40 de verano divertido),
mismos que se transmitieron del 23 de marzo al 7 de agosto de
2020, a través de 36 televisoras estatales. En cuanto a Aprende en
Casa II se produjeron 1805 programas (1008 de secundaria, 84 de
telesecundaria, 498 de bachillerato), los cuales se transmitieron a
través de 32 televisoras estatales, del 24 de agosto al 18 de
diciembre de 2020. Por otro lado, durante este periodo se incluyo la
lengua de sefias mexicanas en 175 programas de telebachillerato
comunitario y en 40 capsulas.
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Durante el periodo del 11 de enero al 9 de julio de 2021, se
desarrollo Aprende en Casa III con la produccion de un total de
3064 programas (1712 de secundaria, 153 de telesecundaria, 720 de
bachillerato, 20 de civismo digital, 38 capsulas de “suma minutos”
y 420 de verano extraordinario) para su transmision en 32
televisoras estatales.

Pero detras de estos niimeros se encuentra una gran labor
titanica de miles de personas involucradas con un noble fin
educativo, cultural y social y cientos de millones de pesos en
recursos invertidos, ademas de un sin fin de historias sin contar
sobre los procesos de produccion audiovisual, de materiales de
apoyo, capacitaciones en tiempo récord, retos en ingenieria para la
transmision y retransmision de los contenidos a nivel nacional,
entre otros aspectos, lo que hace que este libro también resulta muy
util e interesante.

Existen documentos sobre Escuela TV y de como los
esfuerzos estatales hacen una contribucion fundamental, y en
ciertos momentos indispensable para la educacion a distancia. Esto
lo comento porque en muchos de los testimonios de quienes
participaron en los grupos de enfoque hay un reconocimiento a lo
que se hizo en Nuevo Ledn en la produccion de contenidos, por
ejemplo, la cercania con su cultura, sus lugares de origen,
expresiones y formas de interrelacion cotidiana. No en vano,
Escuela TV fue la primera opcion para tomar clases y una muestra
de como la cultura regional influye positivamente en la formacion
de las y los alumnos.

Al inicio se decia que la television, con el apoyo de otras
tecnologias, resolvid la continuidad en la educacion, pero no sé
sabe si se alcanzaron los objetivos del aprendizaje en todos y cada
uno de los niveles. Estamos ain en la evaluaciéon, y conforme
avance el regreso a clases presenciales y se vacune a la mayor parte
de la poblacion, conoceremos el impacto de la politica publica en
este terreno. Lo que si dejan entrever los testimonios reunidos en
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este libro es que las y los nifios prefieren la convivencia con sus
compafieros y compafieras, las clases presenciales, la interrelacion
para resolver sus dudas con sus maestros y el contacto con los
demas. El uso de las tecnologias no desplaza esa necesidad de vivir
y aprender colectivamente, reir, cantar, platicar o simplemente
verse sin mediacion alguna.

Gabriel Sosa Plata



Presentacion

Este libro plantea la perspectiva de los profesores, los estudiantes,
madres de familia y autoridades de la educacion, sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los niveles basicos a través de la
television publica durante la pandemia por COVID-19. En este
sentido un grupo de investigadores de diversas disciplinas entre
ellas, educacion, el uso de las tecnologias y el desarrollo social,
dieron paso a una vision mas clara de las experiencias compartidas
por la poblaciéon de estudio, como un puente hacia la reflexion e
implementacion de estrategias innovadoras de educacion en
tiempos de crisis, en donde la virtualidad y educacion a distancia se
convirtieron en herramienta elemental.

Este trabajo de investigacion colaborativa ha sido un proceso
arduo, pero a la vez gratificante, y no pudo haber sido posible sin el
sentido de solidaridad, compromiso y apoyo de cada uno de los
participantes en las diferentes entrevistas y grupos de enfoque, en el
que se intercambiaron puntos de vista y recomendaciones para el
mejoramiento del desarrollo social en un entorno educativo virtual.

El contenido de este libro aporta un valor relevante de
actualidad socioeducativa, y permite reflexionar sobre el real
escenario que la ensefianza virtual vive en la actualidad como un
parteaguas a nuevas alternativas en el que se consideren esos vacios
o areas de oportunidad que la poblacion estudiada manifestd, pero,
sobre todo, expresados por los que fueron y seran el eje central de
la investigacion, los estudiantes de nivel basico.

A pesar de que en el estado de Nuevo Le6n se tomaron las
acciones de manera inmediata para que los niflos y jovenes
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continuaran con su formacion académica desde sus hogares, se
observan retos importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la educacion basica; aun hay mucho por hacer, y son estos
acercamientos al campo de la investigacion que nos permiten sentar
las bases para la correcta toma de decisiones en beneficio del
desarrollo social.

Por tanto, este libro pretende ser una aportacion a la memoria
historica y al conocimiento sobre los efectos que la pandemia causd
en el proceso de enseflanza-aprendizaje de los menores de edad que
cursan la educacion basica en el area metropolitana de Monterrey;
en el mismo sentido, se espera que los hallazgos que se encontraron
al presentar las perspectivas de los cuatro grupos de actores
fundamentales en este proceso: los maestros, los funcionarios
publicos, las madres de familia y los propios nifios, puedan
contribuir a la politica publica educativa del estado de Nuevo Leon.



Introduccion

A finales de 2019, aparecié en China un nuevo virus, el cual
cambid el mundo que hasta entonces conociamos. Para marzo de
2020, el virus se diseminé rapidamente por el mundo lo que trajo
severos efectos de salud, situacion que obligo al gobierno mexicano
a decretar la suspension de actividades no esenciales, incluyendo
entre éstas, la asistencia a los planteles educativos en todos los
niveles, desde kinder hasta universidades.

En este contexto, Rodriguez (2020), directora de
Comunicacion y Prensa de la Secretaria de Educacion, informé que
1 052 062 alumnos que pertenecian a los niveles de educacion
basica de preescolar, primaria y secundaria, de instituciones
publicas y privadas de Nuevo Leodn, se quedaron en casa. Ante esa
eventualidad, la Secretaria de Educacion y las propias escuelas
empezaron a buscar estrategias encaminadas a que los estudiantes
continuaran con el ciclo escolar, pero esta vez, bajo una nueva
modalidad, es decir, sin asistir fisicamente a las aulas.

La primera reaccion de las autoridades de Nuevo Ledn las
generd el gobernador del estado, Jaime Heliodoro Rodriguez
Calderon, el cual gir6 indicaciones a la Secretaria de Educacion y al
Sistema de Radio y Television de Nuevo Ledn (Canal 28), para que
acordaran formalizar de forma rapida y expedita un plan de trabajo,
apoyandose en el medio, para desde ahi proceder a satisfacer las
necesidades de los estudiantes de educacion basica de Nuevo Leon.
Para cumplir con la mision, se generd un apoyo econdmico para la
televisora publica, a fin de mejorar las condiciones de transmision.
El estado decidio también que la televisora publica de Nuevo Leén
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dedicara el 100 por ciento de su tiempo de transmision a atender a
la poblacion de educacion basica.

Para cumplir con los objetivos planteados, se acord6 que la
Secretaria de Educacion fuera quien hiciera los contenidos de los
programas educativos, mientras que Canal 28 se abocaria a decidir
la manera en como se prepararian los contenidos académicos que se
generarian. Lo anterior representd un gran reto, ya que se trataba de
producir contenidos que se acoplaran a los medios digitales,
contenidos hibridos que salieran en television y radio tradicional,
pero que también fueran propios para consumir en plataformas
digitales como YouTube y Facebook. A nivel nacional, se adopto la
estrategia denominada “Aprende en Casa”, programa que fue
producido por el Sistema de Television Educativa, conocida
comunmente por su nombre Edusat (educacion y satélite).

La accion emprendida por el Gobierno de Nuevo Leodn, se
orientd a cumplir con los aspectos sustentados principalmente en
los Articulos 17, 26 y 28 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (1990); la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su Articulo 3 apartado B (2021); la Ley General de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en el Articulo 13
fraccion XX (2021); y la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (2021), titulo segundo, capitulo 1 seccion 1, fraccion
LX, y respecto a los contenidos audiovisuales, Articulo 216
fraccion III, Articulo 223, 226, 246 en su fraccion VI, y de los
Derechos de las Audiencias, Articulo 256, en cuyos apartados se
manifiesta que la proteccion a los menores no implica tinicamente
aspectos de educacion, alimentacion, salud, situaciones de
abandono, explotacion o maltrato, sino involucra también, el
cuidado de aspectos educativos informales a través de los medios
de comunicacion masiva.

Sin embargo, la Ley para la Proteccion de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes no manifiesta que estos contenidos
masivos deban ser regulados, solo expone que “procuraran
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verificar” (Articulo 67, 2021), lo que deja a la deriva el verdadero
significado del compromiso por parte de gobierno federal y de los
duefios de los medios, para prestar atencion a los contenidos que
ayuden al desarrollo social, cultural y civico de las nifias, nifios y
adolescentes, y de esta manera generar apoyo mediante la
educacion informal (television).

Asi, mientras la estrategia nacional consistid en transmitir
clases de educacion basica (de kinder a preparatoria) por television
abierta al recurrir al modelo de telesecundaria creado en México en
la década de 1960, otras escuelas optaron por crear distintas
estrategias de ensefianza-aprendizaje apoyadas principalmente en el
uso de las TICCAD (Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales). Sin
embargo, dado las condiciones socioecondmicas de la poblacion
mexicana, incluso, la estrategia mas basica, la cual contempld
impartir clases por television, impacta de diferente forma en los
hogares, sobre todo, en aquellas comunidades del pais en las que no
se cuenta ni con servicio eléctrico.

Los asuntos publicos, como la educacion de los menores de
edad que seran los futuros ciudadanos de nuestra sociedad, deben
estar abiertos al escrutinio social, y aquellos que la manejan deben
rendir cuentas de forma oportuna y confiable de acuerdo con las
decisiones que toman con respecto a los implicados. Gamboa y
Valdés (2007) sostienen que los servidores publicos deben ser
vigilados en el ejercicio de su cargo, esto no solo en México, sino
en todo el mundo, ya que estos puestos publicos deben
desarrollarse con honestidad en el actuar y en la labor que les ha
sido encomendada.

Dado que la educacion de los menores de edad es una
responsabilidad que atafie no solo a los padres de familia, sino a los
servidores publicos, como por ejemplo, los encargados de la
Secretaria de Educacion, y aunque para efecto de esta investigacion
los docentes no seran considerados como servidores publicos , ellos
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también son responsables de la educacion de los infantes, y es por
ello, que es importante conocer las perspectivas de todos estos
actores, especialmente las de los nifios, que son los mas afectados.

Estos cuatro grupos de actores son, de acuerdo con Hernandez
(2020), quienes componen y dan estructura al proceso de
enseflanza-aprendizaje en la educacion basica en la modalidad a
distancia. Aun asi, las y los nifios han sido hasta ahora invisibles en
la agenda publica, a pesar de que las consecuencias de las
decisiones recaerian en ellos principalmente; segiin datos de una
encuesta llevada a cabo sobre las experiencias de las comunidades
educativas, durante los primeros meses de contingencia (Toribio,
2020), los estudiantes revelaron frustracion y enojo por no entender
las actividades escolares realizadas y tener la sensacion de no estar
aprendiendo.

Los docentes, por su parte, son quienes en primera instancia
tienen el contacto con los menores en las aulas y a quienes esta
nueva modalidad educativa ha impactado en diferentes formas,
incluyendo situaciones de estrés laboral vinculados con una
sobrecarga laboral, y una mayor exigencia en el trabajo, segin la
encuesta antes mencionada (Toribio, 2020). Las madres de familia,
son el principal apoyo en el proceso educativo de sus hijos cuando
estos cursan la educacion basica; segin la Encuesta para la
Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion 2020 (INEGI,
2021), 93% de los estudiantes de primaria y 51.7% de los
estudiantes de secundaria requiridé apoyo en casa para llevar a cabo
las actividades escolares en modalidad a distancia, y 77% de los
estudiantes de primaria y 60.2% de los estudiantes de secundaria
que requirieron este apoyo, fueron apoyados por su mama. En
cuanto a los funcionarios publicos, se resalta el hecho de que son
las personas encargadas de tomar las decisiones en beneficio de la
sociedad para resolver su problematica, en este caso, ante la crisis
educativa a causa de la pandemia por COVID-19.
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La base de este libro es una investigacion enfocada y
desarrollada en el estado de Nuevo Ledn entre agosto de 2020 y
julio de 2021, que consistid en la realizacion de tres grupos de
enfoque: a maestros, madres de familia y nifios de quinto y sexto
grados de escuelas publicas del area metropolitana de Monterrey,
asi como una serie de entrevistas a funcionarios del Sistema de
Radio y Television de Nuevo Leén y a la Secretaria de Educacion
de Nuevo Leon.

La seleccion del grupo de personas para cada grupo focal se
hizo de manera no probabilistica por eleccion, haciendo invitacion
directa a las personas a participar mediante el contacto que
prestaron algunos directores de escuelas primarias del area
metropolitana de Monterrey y con el apoyo del area de
Comunicaciéon Social de la misma Secretaria de Educacion de
Nuevo Leon.

En primera instancia, se hicieron un par de entrevistas de
profundidad a los encargados de los contenidos y produccion del
Canal 28, para ello se entrevisto a Maria Concepcion Cerecero
Reyes, coordinadora de Contenidos, y a Vairon Solano, subdirector
de Operaciones del canal del Estado.

Posteriormente, la secretaria de Educacion del Estado, Maria
de los Angeles Erristriz Alarcon, concedi6 una extensa entrevista y
detall6 la encomienda del gobernador para atender el tema de la
educacion basica, la estrategia general desarrollada para
implementar dicho fin, la coordinacion entre las dos instituciones
publicas, el rol de los profesores y personal de la Secretaria para
crear contenidos que solventaran de manera emergente esa
transicion momentanea y forzada por la pandemia, de la educacion
tradicional en las aulas, a la educacion a distancia a través de la
television y otros recursos digitales, asi como el impacto y
resultado medido y observado hasta ese momento.

Tras conocer las versiones oficiales de los encargados de la
ejecucion de este proyecto inédito en el estado, era necesario
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conocer las opiniones y formas de vivir este modelo educativo que,
si bien no era nuevo, era la primera vez que se implementaba de
forma masiva y general para todos los niveles de educacion basica
de Nuevo Leon.

Asi pues, el primer grupo a reunir fue el de los padres de
familia; este grupo focal estuvo compuesto por seis madres de
familia que atendieron a la invitacion y cuyo requisito para
participar era que alguno de sus hijos o hijas cursara educacion
primaria en algin grado entre cuarto y sexto en una escuela publica
del area metropolitana de Monterrey. El objetivo general de este
grupo focal fue conocer el rol de la madre de cada hogar ante esta
nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje, asi como el proceso de
adaptacion por el que pasaron.

El segundo grupo focal fue el de los niflos por ser muy
importante e ilustrativo, ya que ellos fueron directamente
impactados y los principales afectados de este inesperado cambio
de modelo educativo obligado por la aparicion del nuevo virus
SARS-CoV-2, causante de la enfermedad llamada COVID-19.

Los nifios participantes fueron los mismos hijos e hijas de las
madres de familia previamente entrevistadas, ademas de algunos
compaieros que los estudiantes invitaron a participar, de esta
forma, se reunieron a seis nifios mas para este grupo de enfoque
donde conocimos la experiencia que vivieron durante el cambio en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y cémo trastocd el estilo de
vida que llevaban hasta antes de la aparicion de este virus.

Finalmente, se tuvo la oportunidad de reunir a seis maestros
de educacion basica de quinto y sexto de primaria que participaron
como maestros a cuadro en el proyecto desarrollado y disefiado por
la Secretaria de Educacion y el Sistema de Radio y Television de
Nuevo Ledn y asi conocer sus criterios y puntos de vista; algunos
de ellos seguian siendo maestros a cuadro en el programa Escuela
TV y otros ya habian concluido esa encomienda. Las impresiones
de este grupo de actores en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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fueron importantes para conocer las implicaciones de su trabajo, asi
como la preparacion con la que contaban y al mismo tiempo
obtuvieron, para afrontar de manera directa este reto de educacion y
formacion de toda una generacion en el estado.

Es importante detallar que ante el momento de emergencia
sanitaria que imperaba en el pais y las recomendaciones de medidas
de distanciamiento social, todas las entrevistas y grupos focales se
llevaron a cabo de manera virtual con el uso de plataformas como
Microsoft Teams y Zoom, por lo que el uso de las tecnologias
también jugd un rol importante para el desarrollo de esta
investigacion y libro.

El libro se estructurd6 en cuatro capitulos; en el primer
capitulo se presentan las entrevistas a funcionarios publicos del
sistema de Radio y Television de Nuevo Ledn, y de la Secretaria de
Educacion de Nuevo Leon, quienes, entre otras experiencias,
expresan los retos y el esfuerzo que realizaron para responder de
manera rapida y oportuna a la crisis que la pandemia causé en el
sistema educativo; el capitulo dos aborda las percepciones de un
grupo de maestros que participaron en el proyecto de Escuela TV y
destacan el reto que ha representado el uso de los recursos digitales
para todos los actores involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y también el apoyo de los padres de familia a sus hijos;
en el capitulo tres se presenta la percepcion de las madres de
familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion
basica durante la pandemia, destacando que las madres de familia
han enfrentado un aumento en la cantidad de actividades y trabajo
que realizan en casa y con sus hijos, incluyendo el apoyo en las
actividades educativas y el reto de acercarse y aprender el uso de
herramientas digitales; finalmente, en el capitulo cuatro se abordan
las experiencias y perspectivas de un grupo de nifios, donde es
visible que, a pesar de que a estas generaciones se les consideran
como nativas digitales, necesitan de la convivencia e interaccion
que se da en las escuelas.
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Responsabilidad del
funcionariado en el servicio
publico en la educacion
basica durante la pandemia

Moncerrat Arango Morales 1
Margarita Emilia Gonzélez Trevino

El presente capitulo tiene como finalidad abordar el tema La
responsabilidad del funcionariado en el servicio publico en la educacion
basica durante la pandemia, con un enfoque en el estado de Nuevo
Ledn, México. Las sociedades modernas se explican por sus practicas
culturales, politicas, sociales y valores, que hacen posible que se lleve
a cabo la convivencia en sociedad y que puedan participar en los
asuntos del Estado. Existen instituciones dentro de esta sociedad que,
con su talento, logran unir esfuerzos por el bien de la poblacion y dar
muestra de lo que es el trabajo colaborativo atin ante la adversidad, para
saber responder con acciones que reflejen la capacidad del ser humano
de trabajar bajo presion y dar buenos resultados.

Ante la situacion atipica que enfrenta el mundo ante la epidemia
por COVID-19, y para garantizar el derecho a la continuidad de la
educacion a la nifiez de Nuevo Leon (N.L.), el gobernador del estado,
Jaime Heliodoro Rodriguez Calderén, solicitd a la Secretaria de
Educacion y al Sistema de Radio y Television de Nuevo Leon (Canal
28), trabajar en una sola linea de accion, de forma rapida y expedita,
para trasladar la modalidad educativa presencial, en linea o a distancia.
De esta manera, la televisora publica del estado dedicé al 100 por ciento
su tiempo para atender a la poblacion de educacion basica.

Por lo anterior, este trabajo pide conocer si las autoridades
actuaron con la rapidez necesaria para que las nifias, nifios y
adolescentes de educacion basica continuaran con su educacion. Por
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2 Responsabilidad del Funcionariado en el Servicio Publico...

ello, la intencion de este proyecto es la de dar respuesta a algunas de las
siguientes interrogantes: ;Cuales fueron las acciones que el poder
ejecutivo realizd? ;Como se desarrolld la colaboracion entre las
instituciones gubernamentales como la Secretaria de Educacion y la
Televisora publica del estado? ;Fueron oportunas y eficaces las
acciones? ;Llevaron a cabo alguna capacitacion ambas instituciones?
(Qué estrategias desarrollaron para el inicio de clases a través de la
estacion televisora y las redes sociales, para brindar un servicio a la
comunidad de Nuevo Ledn?

En consideracion al enfoque educativo para el desarrollo del
proyecto, se analizan temas como el cambio de clases presenciales a
virtuales, la televisora publica del estado, las redes sociales, y nifios, por
ello es importante sefialar que la Ley General de los Derechos de Nifias,
Niflos y Adolescentes en su Articulo 13 fraccion XX, expone que los
menores tienen derecho a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; de igual manera, en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (2014), se sefiala muy
puntualmente que la programacion que se difunda a través de
radiodifusion o television debera propiciar entre otras cosas, el
mejoramiento de los sistemas educativos.

Es importante sefialar que en este proceso se involucra la
participacion de personal que se desempefia en el servicio publico,
Sanchez (1998) apunta el concepto servidor publico como “la persona
fisica que desempefia un trabajo material, intelectual o fisico dentro de
algunos de los poderes del Estado, bajo un régimen juridico de derecho
publico, y que lleva como finalidad atender a necesidades sociales”
(p-47). El investigador, concede al personal en el servicio publico
responsabilidades mas graves, ya que dedica su trabajo profesional al
servicio del pueblo y no al beneficio personal, ya que los bienes que
utiliza para trabajar y para administrar pertenecen al pueblo, y en
funcién de ellos se hace indispensable una mayor responsabilidad. A
partir de este concepto se busca manifestar si el personal del servicio
publico, tanto de Radio y Television de Nuevo Ledén como los de la
Secretaria de Educacion, cumplieron cabalmente con esta parte de
responsabilidad del servicio publico.
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Antecedentes de la television es la educacion

Por iniciativa del entonces Secretario de Educacion, José Vasconcelos
(1924), se cre6 Radio Educacion, que tenia como objetivo aprovechar
el gran potencial de la radio en beneficio de las tareas educativas y
culturales del pais (después de una seric de cambios derivados de
sucesos politicos y administrativos como interrupciones de la sefial,
cambios de siglas y frecuencias; reiniciéo transmisiones el 23 de
noviembre de 1968 en el 1060 de Amplitud Modulada (AM) bajo las
siglas XEEP convirtiéndose en escuela radiofonica (CNDH, 2021).

De la radio y television andloga a la digital, se han implementado
nuevos mecanismos educativos que generan una mejora social y
cultural, actualmente las televisoras estatales, y organismos
generadores de contenido educativo como Canal Once y Canal 22
ayudan a reforzar el aprendizaje, puesto que son un medio que favorece
la transmision del conocimiento a las comunidades. En opinién de
Garcia (2005), la television publica estatal debera pensar como orientar
la nueva produccion de contenidos de calidad y asegurar que la
poblacion cuente con el mayor nimero de opciones para aprovecharse
de las potencialidades comunicativas y especificamente educativas de
la nueva television, porque, a pesar de que la television en su origen no
fue considerada como un medio para educar, si transmite conocimiento,
aunque no sea del tipo que se desea para lograr una ciudadania critica
de los aconteceres que ocurren en la sociedad.

La educacion a través de los medios no es una manera de suplir la
escuela, sino una forma de complementar los conocimientos adquiridos
en ella, e implica el uso de instrumentos tecnologicos de comunicacion,
que permite al estudiantado participar en un tipo de aprendizaje
divertido, ya que estas herramientas actualmente tienen una gran
capacidad de hacer divertidas las clases en un tiempo muy rapido, por
lo que los nifios se sienten atraidos hacia el color y la rapidez de las
imagenes. Orozco (citado por Cenich y Floris, 2014, p.6) define la
audiencia como “un conjunto segmentado a partir de sus interacciones
medidticas de sujetos sociales, activos e interactivos, que no dejan de
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ser lo que son mientras entablan alguna relacion siempre situada con el
referente mediatico, sea ésta directa, indirecta o diferida”.

El estado de Nuevo Leoén cuenta con una estacion de radio y
television denominada Sistema de Radio y Television de Nuevo Ledn,
mejor conocida entre la comunidad regiomontana como Canal 28. Este
canal inicia sus transmisiones, en los pisos 27 y 28 del Edificio Latino,
como repetidor de la Cadena Nacional Television Rural de México
(TRM). Esta estacion tenia como principal finalidad abatir el
analfabetismo, impulsar la educaciéon a nivel medio y promover las
actividades del campo.

Los conceptos siguen vigentes, muestra de ello es que el 23 de
marzo de 2020, Canal 28 inicia transmisiones de Escuela TV con siete
emisiones de clases, de lunes a viernes, transmitiendo en vivo por
Facebook, YouTube y Twitter, ademas de interactuar con las paginas
de la Secretaria de Educacion de Nuevo Ledn, y las estaciones de Radio
Nuevo Leon, Libertad 102.1, Opus 1510 AM, Vive FM y sus estaciones
regionales.

COVID-19 y el origen de Escuela TV

El 9 de marzo de 2020 es una fecha para recordar, marc6 un cambio no
solo en Nuevo Ledn como consecuencia de la pandemia por COVID-
19, sino también a la estacion televisiva Canal 28, porque ademas del
cambio en la programacion, se redisefid completamente la imagen,
buscando una amalgama de conceptos visuales que generara un cambio
dentro de las tendencias actuales; se buscaba que las familias en primera
instancia, voltearan a ver al canal como la posibilidad de darle
continuidad a la educacion publica, convirtiéndose de esta manera, en
la primera estacion a nivel nacional en dar el primer paso para la
educacion a distancia en escuela publicas a través de una televisora de
origen estatal.

El proyecto en la primera fase se concentr6 en la produccion de
Escuela TV, comprendiendo este periodo de tiempo del 23 de marzo al
1 de junio de 2020, por lo que ambas instituciones solo tuvieron dos
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semanas y media para desarrollar este proyecto educativo en lo literario
y técnico; de igual manera, era necesario llevar a cabo el desarrollo y
generacion de los contenidos por parte de la Secretaria de Educacion
(SE), y Ila capacitacion al personal docente, la instruccion
proporcionada a maestros y maestras no solo en el uso de herramientas
nuevas para ellos, sino también para su desenvolvimiento dentro del
estudio de television. Canal 28 es el responsable de la produccion de
los contenidos generados por la SE, lo que pone de manifiesto la
disponibilidad del personal de las instituciones involucradas en el
proyecto educativo.

Cabe destacar que a nivel federal el Sistema de Television
Educativa, conocida comunmente por su nombre Edusat, también
desarroll6 un programa similar denominado Aprende en Casa. Cerecero
(2020), coordinadora de contenidos del Sistema de Radio y Television
de Nuevo Leon sefiala que la RED de la Direccion General de
Television Educativa (EDUSAT) cuenta también con un programa que
se llama Ingenio TV, a través de ¢él, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) trabaja desde hace muchos afios en la creacion de contenidos
educativos para telesecundaria, primaria y preescolar, y son
precisamente ellos quienes se encargan de producir Aprende en Casa,
mientras que los canales comerciales solo serdn responsables de
transmitir los contenidos de Ingenio TV o de Canal Once, dejando
establecido que de ninguna manera tendran injerencia en la
construccion de los mensajes educativos.

Retomando la linea de produccion, con informacion de Canal 28,
se pudo determinar que las transmisiones de Aprende en Casa, iniciaron
el 26 de abril de 2020, por lo que el gobierno del estado de Nuevo Leon
a través de la Secretaria de Educacion tramité ante el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) un permiso de multiprogramacion para
hacer llegar la programacion de Aprende en Casa. El acuerdo fue
aprobado por el pleno del instituto, por lo que se destaca lo siguiente de
la resolucion:

El pleno del instituto federal de telecomunicaciones, por causa
de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia de la
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pandemia de coronavirus covid-19, determina el acceso a la
multiprogramacion de ciertos concesionarios de radiodifusion de
manera temporal para un canal de programacion cuyo contenido
audiovisual incluya las sesiones escolares de la Secretaria de
Educacion Publica. Lo que permite acceder a la multiprogramacion
a través de la estacion xhmnl-tdt, en Monterrey,

Nuevo Leon (ift, 2020).

Entre otros retos a enfrentar, en relacion a las grabaciones, se
identifico uno de indole produccioén-recursos humanos, ya que el
Sistema de Radio y Television de Nuevo Ledn contaba en ese momento
con el 40 por ciento de su personal, debido a la pandemia por COVID-
19, y que por motivos de salud y seguridad, si alguien del personal tenia
algun padecimiento o comorbilidad, habia sido enviado a su casa para
su resguardo, lo que permiti6 identificar la necesidad de un protocolo
de salud, para realizar las grabaciones y evitar posibles contagios. Ante
esta situacion se realizé un plan de trabajo con turnos rotativos. Sin
embargo, el proyecto Escuela TV requeria del apoyo de todo el equipo
de produccion del canal sin considerar al personal de noticias, lo que
dio pie a que las y los productores suspendieron las grabaciones de la
programacion establecida, para dar paso a la produccion del nuevo
segmento.

Metodologia

La investigacion que se llevo a cabo es de tipo cualitativa descriptiva y
se hizo uso de la técnica de entrevista semiestructurada para la
recopilacion de la informacion. En esta ocasion, las plataformas
digitales jugaron un papel muy importante ya que, por medio de la
plataforma Microsoft Teams, se realizaron las entrevistas y reuniones
virtuales en medio de un ambiente de cordialidad y respeto durante el
mes de agosto de 2020. Durante este proceso, Maria Concepcion
Cerecero Reyes, coordinadora de contenidos del Sistema de Radio y
Television de Nuevo Leon; Vairon Solano, director de operaciones del
Sistema de Radio y Television de Nuevo Leon, y la Secretaria de
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Educacion, su titular, maestra, Maria de los Angeles Errisuriz Alarcon
formaron parte del personal que particip6 en las entrevistas por parte de
la estacion de television Canal 28.

Desarrollo de las producciones de Escuela TV

Considerando que solo se disponia de dos semanas y media para realizar
este proceso, varios fatores fueron determinantes para llevar a buen fin
el proyecto. Se debian resolver algunas situaciones técnicas, de
produccion e incluso de salud en Canal 28 y en la SE. Uno de estos
factores fue la asignacion de una partida econdmica que ayudo a reparar
transmisores que estaban fuera de servicio en algunos de los 51
municipios del estado, y asi lograr una mayor cobertura; otro factor a
considerar fue la seleccion del personal; la primera dindmica la llevé a
cabo la SE y se concretd que, a través de la television, el alumnado
sintiera la proximidad de la cotidianidad a la que estaban
acostumbrados, por ejemplo, la convivencia con el personal docente.
Otro factor era definir quién o quiénes estarian frente a la pantalla
durante las seis horas que demandaron las producciones.

En relacion a la seleccion del personal docente, en una primera
fase se invitd a participar de manera voluntaria, por lo que varios
maestros se acercaron a formar parte de las grabaciones; en una segunda
fase, y con ayuda del equipo de produccion y técnicos, que mediante la
observacion del desenvolvimiento frente a las camaras, la facilidad de
palabra e improvisacion, la comunicacion con el personal técnico y de
produccion, y el trabajo que se realizo en los estudios, se logro la
seleccion definitiva del personal que apareceria a cuadro.

Debido a la experiencia y conocimiento se decidié que la SE
desarrollara los contenidos de los programas educativos, mientras que
el personal de Canal 28 se enfocd en la toma de decisiones para
transformarlo. Esto representd un gran desafio, ya que se tenian que
generar contenidos que se acoplaran a los medios digitales, es decir,
producir contenidos hibridos que salieran en television y radio
tradicional, pero que también fueran aptos para compartir en
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plataformas digitales como YouTube y Facebook. Por ello, durante
cada produccion y debido a su experiencia, el personal de Canal 28
brindé apoyo al grupo de docentes participantes en todo momento,
logrando que se crearan equipos de trabajo entre docentes y produccion
para sacar adelante el proyecto educativo.

Una vez seleccionado a los docentes y equipos de produccion, fue
necesario armar la preparacion para el desenvolvimiento de los
maestros que en esta ocasion se volverian en conductores y locutores
para mas de 200 mil estudiantes. El lugar de trabajo cambiaria, ahora se
encontraban en un estudio de television en lugar de su salon de clases,
esto seria algo totalmente diferente para los docentes, pues debian
mantener la parte amable, sin perder su postura al instruir al alumnado,
manteniendo la parte pedagogica y didactica para lograr el objetivo. Al
superar esta etapa, se continudé con el disefio de horarios para la
produccion. Primero, se determiné el orden para cada nivel educativo,
considerando cada grado con sus requerimientos. Después, se
estructurd la organizacion para llevar a cabo el trabajo de produccion,
misma que fue cuidadosa, ya que era necesario que la programacion
llegara a todas y todos.

En este sentido Campo, Vegazo, y Macias (2005) indican la
importancia de cuidar lo que se transmite, sobre todo a los menores de
edad, en el sentido de valorar como elemento fundamental el desarrollo
de una programacion televisiva educativa de calidad, donde claramente
sean segmentadas las franjas horarias para cada nivel educativo.

Para lograr toda esta dinamica de llevar un aprendizaje a través de
la television publica, y utilizar las redes sociales como una herramienta
educativa, fue necesario que el personal de la SE y Canal 28, contaran
con una capacitacion rapida y efectiva para entender el campo de cada
uno y saber como interactuar entre sus diferentes integrantes, y tener el
conocimiento sobre que si se podia hacer y lo que no se podia hacer.
Uno de los problemas a los que se enfrentaron fue la trasgresion de los
derechos de autor que les ha dejado 1200 posibles disputas en YouTube.

Es importante sefialar que, en diciembre de 2020, Canal 28 recibio6
equipo digital, por lo que se capacit6 al personal en esta nueva
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tecnologia, para transmitir también en Facebook y YouTube, ya que
nunca se habia producido para redes. Esta nueva forma de trabajo
generd la necesidad de comprar librerias de musica sin copyright para
que las producciones que se subian a las redes no se prohibieran; lo
anterior, contribuy6 a que se le capacitara al personal de ambas en el
uso de esta libreria, y asi, no violar ningin reglamento. Se realizé un
manual de identidad digital, con relacion en el comportamiento durante
el desarrollo de los contenidos y el estar frente a la cAmara, para que las
maestras y los maestros aprendieran y comprendieran la importancia de
verse bien en television y redes sociales.

En el mismo tema de capacitacion, se seleccion6 personal experto
en cada una de las areas prioritarias, seis en produccion de radio y
television (productores, asistentes, switchers), y seis camardgrafos; la
indicacion era estar al tanto de los comentarios del personal docente que
participaba, ya que se presentaron casos de albures y no se percataban
de ello; acto seguido, el personal de produccion tenia que llevar a cabo
las ediciones del material antes de subir el programa, esto a manera de
proteger y dar seguridad al equipo. Por su parte, se capacitdo a los
docentes para saber como seguir la camara, sobre el lenguaje de
produccion, qué imagenes no usar para proteger a menores, y la
eliminacion de videos de baja calidad porque no se verian en casa.

De igual forma, el personal de produccion de Canal 28 y el equipo
de docentes participantes de la SE llevaron a cabo su proceso de
capacitacion en aspectos de transmision de mensajes; ademas, se
capacitaron en dos lineas, una especifica y otra especializada; la
primera, para tener claro cual era la programacion educativa ya
establecida, visualizarla y precisar los aprendizajes esperados a cada
tiempo y a cada nivel educativo; la segunda, para comunicar, motivar,
entusiasmar, provocar y trabajar en el desarrollo de habilidades
socioafectivas; necesitaban sumar a las familias que ahora estaban mas
presentes en una proceso de educacion a distancia. A estas
capacitaciones, se sumaron otros grupos de actores como personas
expertas en trabajo social, psicologia, educacion fisica y artistica,
teniendo como temas centrales la formacion para las habilidades
digitales y tecnoldgicas, vida saludable y el desarrollo socioemocional.
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Resultados de las entrevistas

El tema principal en las entrevistas que se realizaron a los funcionarios
del servicio publico fue la educacion ante la pandemia por COVID-19
que propicio la suspension de clases en el sistema tradicional presencial,
y la implementacion de una alternativa viable para la comunidad
estudiantil de los diferentes niveles de educacion basica con el objetivo
de continuar sus estudios en casa. Se realizaron tres entrevistas a
personal del servicio publico, mismos que coincidieron en sefialar que
el COVID-19 genero un area de oportunidad para el desarrollo de otras
habilidades, un proceso que ha llevado tiempo, percepcion, adaptacion
y reproduccion. La educacion a distancia ha generado un disefio
diferente que permite a los docentes crecer profesionalmente, y a los
estudiantes, interactuar con otras formas de aprendizaje y
autoaprendizaje que estaban presentes en el entretenimiento, pero no en
la practica educativa, y que ahora pertenecen a la cotidianidad.

Las clases en linea modificaron muchos aspectos en beneficio de
la ciudadania y de la nifiez, ya que una buena parte de ellos no contaban
con los conocimientos para utilizar las herramientas digitales, y se
tuvieron que dar la oportunidad para lograr una accesibilidad mas
amplia a la educacion. Ante esta situacion, cabe sefialar la opinion de
Tello y Monescillo (2005) respecto a que las instituciones responsables
de la formacion del profesorado deben tener iniciativa para capacitar y
tomar medidas politicas que permitan formar a los profesores en la
practica de conceptos de la alfabetizacion audiovisual.

El personal profesional entrevistado coincide, que entre las
ventajas que tuvieron las y los estudiantes para acceder al material
educativo, se destaca la libertad para acceder al contenido sin
restriccion de horario, esto, en consideracion a los casos de alumnos y
alumnas que no pudieran tomar la clase de manera directa por no contar
en ese momento con la herramienta.

En esta primera etapa Escuela TV fue un acierto total, ya que fue
la primera opcion a nivel nacional, y una buena solucion en el estado de
Nuevo Ledn. Debido a las cuestiones geograficas del estado, las clases
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por Internet para estudiantes de Galeana, Dr. Gonzalez, Dr. Coss y
Aramberri no eran viables, pero si era opcion la television publica. Hay
que destacar que al ser Escuela TV la primera opcion a nivel nacional
en Veracruz, Tabasco y Sonora, entre otros estados, se tuvo esta
alternativa de educacion. Estas mismas entidades federativas se
conectan a las transmisiones y contintian mandando sus tareas para
revision. Cabe destacar que, para la segunda fase, correspondiente al
ciclo escolar 2020 - 2021 se sumaron la radio y la television privadas.

Impacto de Escuela TV en el primer nivel escolar

A nivel nacional en televisoras publicas, Canal 28, gracias a Escuela
TV se encuentra arriba de Canal 22 y Canal 44 Guadalajara, pero debajo
de Canal Once que tiene casi dos millones de suscriptores en YouTube.
De acuerdo con los datos obtenidos, se asume que el piblico de primaria
y secundaria consumen mayoritariamente la red social YouTube, es por
ello, que las clases se dejaron en esta plataforma. A través de las redes
sociales, Escuela TV fue vista en Ciudad de México, Yucatan,
Veracruz, Puebla y Tamaulipas, encontrandose con saludos de Texas y
Chile (Solano, 2020).

Aspectos relevantes de Escuela TV:

* Las redes generan sentimientos, lo que la gente siente al ver las
producciones, a diferencia del rating que solo genera numeros
frios.

* Las interacciones, una vez que el personal docente indicaba las
tareas en preescolar y primaria, las mamas enviaban los dibujos a
través de Facebook.

* Aunque es a través de las redes sociales, las producciones
televisivas cubren sus cuotas al generar contenido educativo
primero, para la poblacion estudiantil del territorio neoleonés, y
en segunda para el publico nacional e internacional que consume
la red Facebook, y de ambas maneras, se puede afirmar que estan
viendo Canal 28 y Radio Nuevo Leon.
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Un dato que refleja la interaccion que se genera en la dinamica
familiar demuestra que, el 63% de las responsabilidades y cuidado de
la familia recae en manos de las madres de familia mientras que, el 37%
de los padres de familia estan al pendiente de las transmisiones de
Escuela TV y del consumo de las clases de sus hijos e hijas.

En lo que respecta a las redes sociales podemos sefialar que antes
de Escuela TV Canal 28 tenia 42 mil suscriptores, después 250 mil;
sumando Facebook, YouTube y Twitter se generaron 29 181 547 vistos
y 787 235 interacciones; 400 723 horas reproducidas y 10 503
espectadores en vivo en el pico mas alto. Si esta informacion se
desglosa tendriamos que en Facebook se generaron 14 361 vistas, cerca
de 700 mil interacciones y 10 503 de reproducciones en el pico mas
alto; 398 489 horas reproducidas en YouTube; 66 188 vistos en Twitter;
29 137 corazones y 2233 reproducidas.

Los datos reportan a nivel local que el Canal 28 tiene un gran
numero de seguidores en Facebook, lo que lo lleva por encima de
Milenio Monterrey, Azteca Noreste y Televisa Monterrey. Mientras
que anivel nacional en televisoras publicas se encuentra arriba de Canal
22 y Canal 44 Guadalajara, y solo por debajo de Canal Once que tiene
casi dos millones de suscriptores en YouTube. (Solano, 2020)

Al considerar los datos anteriores se asume que al publico de
primaria y secundaria les agrada mas el uso de YouTube, y por eso
mismo las clases se dejaron en esta plataforma, asi que es oportuno
sefialar la idea de Pérez, Ortiz, y Flores (2015) que apuntan que las redes
sociales deben ser incorporadas como estrategia educativa, y ello obliga
a reconocer que la comunicacion y la interaccion se desarrolla de
distinta manera, por tanto, se deben socializar elementos como las
dimensiones, caracteristicas y comunidades que forman una red.

Conclusiones

La responsabilidad de los funcionarios publicos queda de manifiesto
con el gran esfuerzo que se realizé para llegar al mayor nimero de
estudiantes, no solo a través de las transmisiones que se realizan a través
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de television abierta sino también en las redes sociales. Canal 28 toma
de referencia su codigo de ética para llevar a cabo acciones como subir
el material didactico a las redes sociales, cubrir aspectos legales como
el uso de la musica, y la atencion y cuidado sobre la imagen de menores.

La responsabilidad de la realizacion de este proyecto conllevo que
se actuara de forma rapida, con decisiones que corrieron a cargo de las
autoridades del Estado, como el gobernador Jaime Heliodoro
Rodriguez Calderon, que entregd de manera oportuna el presupuesto
para el proyecto, y también por parte de la Secretaria de Educacion, y
el Sistema de Radio y Television de Nuevo Ledn que reaccionaron
rapidamente para hacer frente a la crisis de salud y los aspectos
educativos que se involucraban.

Por parte de la SE, el desarrollo y calidad del contenido de cada
programa fueron oportunas y eficaces, asi como la produccion a cargo
del personal de Canal 28, para que toda la comunidad estudiantil
consultara la informacion académica, ambas instituciones trabajaron en
equipo para sacar el proyecto al aire de manera puntual. Es asi, como el
resultado de la union de esfuerzos, se refleja en la generacion de una
produccion académica en apoyo a la poblacion infantil, que ante la
pandemia por COVID-19, continud sus estudios desde casa por medio
de la television publica gracias a Canal 28 y las redes sociales con
Escuela TV.

Imagen 1-1. Maria de los Angeles Erristiriz Alarcon, Secretaria de
Educacion de Nuevo Ledon
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Imagen 1-2. Entrevista a Maria Concepcion Cerecero Reyes,
Coordinadora de contenidos del Sistema de Radio y Television de
Nuevo Ledn con miembros del cuerpo académico “Medios de
comunicacion para la educacion, el uso de las tecnologias y el
desarrollo social”

Imagen 1-3. Vairon Solano, Director de Operaciones del Sistema de
Radio y Television de Nuevo Ledn, con miembros del cuerpo
académico “Medios de comunicacion para la educacion, el uso de las
tecnologias y el desarrollo social”
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La creacion y desarrollo de un
innovador proyecto llamado
Escuela TV: la percepcion de
los maestros sobre este
proceso de ensenanza-
aprendizaje

Hiram Garrido Ledezma
Edrei Alvarez Monsivais
Raul Omar Garrido Saldana

La pandemia por COVID-19, marc6 en México una emergencia
sanitaria decretada en todo el pais el 30 de marzo de 2020 (Gobierno de
Meéxico, 2020), sin embargo y ante el aumento de casos y con el fin de
tratar de evitar los contagios en el estado de Nuevo Leon, el gobernador
Jaime H. Rodriguez Calderén, suspendié las clases presenciales para
todos los niveles de educacion el 19 de marzo de ese mismo afio
(Gobierno de Nuevo Ledn, 2020 a).

Debido a este acontecimiento, el que las cifras de contagio no
disminuian, que existia la necesidad de encontrar una manera de
reactivar los sistemas educativos y que los ciclos escolares no se
perdieran, desde el gobierno de Nuevo Leoén se ided una estrategia:
Escuela TV.

Consistié en una sinergia entre la Secretaria de Educacion y el
Sistema de Radio y Television de Nuevo Leon (SRTVNL) y fue asi
como se comenz6 con las clases de educacion basica a través de la
television publica estatal, surgiendo asi un proyecto nacido por la
urgencia generada por la pandemia, como una alternativa para que los
nifios y nifas, asi como los y las adolescentes de Nuevo Leodn,
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continuaran y concluyeran el ciclo escolar 2019-2020. (Gobierno de
Nuevo Leén, [5° IG 2019-2020] 2020 b, p.46).

El 23 de marzo de 2020, fue cuando el SRTVNL inici6 la
transmision de Escuela TV, via Canal 28; en radio, a través de Libertad,
Opus y de las siete estaciones regionales que integran Vive FM; asi
como en redes sociales, Facebook, YouTube y Twitter.

Fueron 11 semanas de transmision y mas de 55 horas de
programacion, en el que 35 productores, camarografos, profesionales
técnicos, programadores, disefiadores, operadores de audio y de redes
sociales, hicieron posible que este gran proyecto concluyera con éxito
(Solano, 2020).

Escuela TV lleg6 a los 51 municipios de Nuevo Leoén, y no solo
eso, pues estudiantes y padres de familia de entidades como Ciudad de
México, Yucatan, Veracruz, Puebla, Sonora, Baja California,
Chihuahua, Sinaloa, San Luis Potosi, Nayarit, Coahuila, Oaxaca y
Guanajuato, enviaron comentarios agradeciendo por el proyecto.

Ademas, logré mas de 29 millones de visualizaciones a través de
las redes sociales de Canal 28 y de la Secretaria de Educacion Estatal,
presentando picos superiores a los 10 mil alumnos conectados al mismo
tiempo en las clases en vivo. En Facebook se alcanzaron 14 361 888
visitas, en YouTube fueron 15 171 410, mientras que en Twitter se
registraron 66 188 visitas, via Periscope (Erristriz, 2021).

Caracteristicas de las integrantes del grupo focal

A continuacion, exploraremos las percepciones de un grupo de
maestros de educacion primaria que particip6 en este proyecto llamado
Escuela TV en cuyas opiniones podremos reconocer el cambio en la
forma de dar sus clases y como se adecuaron al llevar sus clases a la
television de Nuevo Leon. El grupo focal se integré por seis maestros
de quinto y sexto grado de primaria dentro del estado de Nuevo Leon
que participaron en el proyecto de Escuela TV.
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Hallazgos

Para el analisis del grupo de discusion con los profesores se
identificaron seis categorias a estudiar: 1) retos y desafios de la
educacion a distancia, 2) capacitacion docente, 3) dinamicas de
aprendizaje, 4) participacion con los padres y/o tutores, 5) valoracion
de la ensefianza a distancia y 6) evaluacion y aprendizaje. Se tomaron
en cuenta dichas categoria y con la ayuda del software NVivo se realizo
el siguiente analisis de lo expresado por algunos de los docentes
participantes en Escuela TV. A continuacion, se presentan los
resultados de este analisis.

Retos y desafios de la educacion a distancia

La primera categoria por analizar con los participantes del grupo focal
fueron los retos que se presentaron al momento de incursionar en sus
clases digitales y en el proyecto Escuela TV. Se clasificaron en tres los
retos que se discutieron durante el ejercicio. El primero se vincula con
el limitado conocimiento de las tecnologias de la informacion y el uso
de redes sociales:

Para mi fue algo [...de] mucho crecimiento porque yo
honestamente no uso redes sociales. Nunca he usado Facebook, no
tengo Twitter, no tengo Instagram, entonces, empezar a mezclarme

con este tipo de mundo virtual pues me dejo este aprendizaje (Sujeto

4).

Un segundo desafio para los profesores fue el adaptarse a las
logicas de la produccion televisiva. Los participantes explican que en
un principio no se sentian seguros con el uso de camaras, el espacio del
foro y la iluminacién, por lo que aprendieron a adquirir seguridad ante
las camaras y desenvolverse en los foros. Aunado a ello, presentaron
incertidumbre ya que reconocian que estaban expuestos a amplios
auditorios, por lo que se podian llegar a sentir como centro de
escrutinio:
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Para mi fue un reto porque soy una maestra que si le temia
mucho a las camaras; y el hecho de que fuera en vivo pues era un
riesgo de que pues te vas a equivocar y te van a ver no sé cudntas

personas; [y] pues porque tampoco sabiamos qué tan exitoso iba a
ser el programa (Sujeto 3).

El ultimo reto que los participantes comentaron fueron los
contenidos que tenian que elaborar de sus materias de una manera
audiovisual. De esta forma, los temas que anteriormente eran tedricos
debian ser replicados a través de la presentacion propia de la television
y las tecnologias de la informacion:

Lo unico que si es diferente es, por ejemplo, la cuestion de los
materiales, que tienen que ser mds visuales, que tienen que tener
sonido, que lo que se le presente al nifio tiene que ser mas
interactivo; y en la presencial [...], el nifio manipulaba objetos, por
ejemplo, al ver fracciones cortaba, pegaba, unia y ahorita lo ve [...
v] lo escucha (Sujeto 1).

En este primer analisis, los profesores de Escuela TV explicaron
que la adaptacion estuvo llena de incertidumbre, debido a que la
pandemia por COVID-19 los obligd a aprender diferentes habilidades
tecnologicas, mediaticas y pedagogicas.

Capacitacion docente

A los profesores se les indagd acerca de si habian recibido asesoria o
capacitacion para la imparticion de clases a distancia. Una parte de los
profesores reconocieron que sus escuelas o la Secretaria de Educacion
les proveyo de algunas clases para aprender a utilizar plataformas de
videoconferencia:

Si, por parte de la Secretaria hubo un taller para el manejo de

[...] Google Meet a nivel de mi sector [y] una capacitacion para ver
evaluacion a distancia, donde se vieron distintas aplicaciones o
paginas que se podian utilizar (Sujeto 1).
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Otros participantes mas explicaron que no recibieron capacitacion
al respecto de como manejarse en el ambito digital; no obstante,
justificaron que la situacion intempestiva de la pandemia no dio tiempo
a que sus instituciones desarrollaran talleres o capacitacion formal. En
lo que concuerdan tanto los que recibieron el entrenamiento pedagogico
como los que no, fue que una de las formas para saber de qué manera
conducirse era estar en contacto con sus colegas y debatir areas de
mejora:

A mi no me toco recibir asesorias, sino yo misma tuve que
investigar para impartir esa informacion [y] compartirla entre mis
comparieros. Inclusive, yo creo que [... los] maestros de grado o
comparieros en comun, también fue[ron] una fuente de
conocimiento, porque tal vez yo no sé utilizar una herramienta del
compariero, [donde] a lo mejor el compariero tiene [cierta
experiencial. [...] Entonces pues fue un trabajo muy complejo que a
mi en lo particular me tocé compartir con padres de familia con
alumnos y con otros maestros. Me ayudoé mucho [acercarme a] mis
compaiieros (Sujeto 2).

Sin embargo, en lo que corresponde a la experiencia de impartir
clases por medio de la television y la radio, los informantes relataron
que si recibieron constante coaching por parte del equipo de produccion
de los programas. Aspectos como el desenvolvimiento ante camaras,
expresion oral, cuidado en el discurso, entre otras actividades, fueron
retroalimentadas durante las transmisiones:

Si nos asesoraron [...] con las personas del Canal 28, [...] pues
que [frente a] las camaras, hay que voltear a tal camara, términos de
television; qué palabras si podiamos decir y qué marcas no; referente a
radio teniamos que ser mas descriptivos, entonces, yo creo que, o sea
no en si una capacitacion tal cual, como el nombre formal, pero si
recibimos asesoria por parte del personal (Sujeto 3).

Si bien algunos profesores recibieron capacitacion sobre co6mo
usar ciertas aplicaciones, la tendencia fue que los profesores fueran
autodidactas y generaran conocimiento en grupo sobre el uso de las
herramientas tecnologicas. Asimismo, en lo que respecta a su
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participacion en television y radio, se infiere que ellos se encuentran
todo el tiempo escuchando consejos y modificando actitudes para
adaptarse a la forma de creacion de contenido de dichos medios.

Dinamicas de aprendizaje

Los informantes explicaron cuales fueron las dindmicas que
establecieron durante la imparticion de clases por medio de Escuela TV,
Indicaron que su principal diferenciador con Aprende en Casa fue que
ellos permitian la interaccion con los alumnos, de tal forma que se
sintieran mas en un salon de clases que viendo un canal de television de
corte cultural. La dindmica consistia en hacer preguntas a los alumnos
televidentes, quienes podian participar con sus respuestas a través de
comentarios en Facebook:

Tratamos siempre de hacerlo de alguna manera amena, que

sienta el alumno que, a pesar de que esta en la television, la clase
esta presentada como si yo estuviera en el salon [...]. Entonces, una
de las estrategias que hemos utilizado es que tenemos momentos de
interaccion con los alumnos donde hacemos la pregunta y, mediante
el drea de comentarios de Facebook, ellos van respondiendo [...], es
algo que a los nifios les emociona mucho y de esa manera ellos
sienten que estamos interactuando [...]. Esta es la experiencia que
hemos tratado de manejar, como que [...] lo que habia en el aula,
adaptarlo en la television; no hacerlo como [...] un programa de
television [...] (Sujeto 1).

Este tipo de interaccion gener6 incluso que alumnos de otros
grados y el publico en general se quedara a ver el programa para
participar en sus dinamicas. Los profesores reflexionaron que este tipo
de interaccion apelo al protagonismo de los nifios, pues esto de escuchar
que su nombre y respuesta fuera leida en el programa de television les
causaba emocion. Uno de los maestros participantes ejemplifica como
sucedia lo anterior:

Estabamos nosotros leyendo las biografias y ellos tenian que
ponernos en los comentarios de qué persona estabamos hablando,
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entonces, si es muy importante esa interaccion con ellos [... porque]
los motiva, los mantiene ahi al pendiente. Les llama mucho la
atencion el hecho de que mencionemos, aunque sea su nombre,
aunque haya 10 mil Danielas, o sea, el hecho de decir Daniela, la
que puso ahi en Facebook, ya con eso, ya se sienten estrellas (Sujeto

3).

En ese sentido, se buscaron otras dinamicas que permitieran que
una mayor cantidad de televidentes tuviera su parte protagonica dentro
del programa. Otro docente participante, explica que el pase de lista,
exposicion de trabajos y cuadro de honor fueron otras actividades
orientadas a tal fin:

Teniamos también la oportunidad de que los alumnos

mandaran capturas de sus actividades [ ...] o que tomaban ellos
mismos de sus notas. Entonces [...] presentabamos la dispositiva
con diferentes hojas de las libretas de los alumnos y mencionabamos
sus nombres, entonces, eso los motivaba de: ;Oh voy a tomar la
notal, jvoy a hacer ejercicios con ellos y voy a tomar la foto! La foto
la mandaban [...] al Facebook de Secretaria [...] y de ahi nosotros
los tomdbamos. [... Durante el] primer periodo de evaluacion,
nosotros hicimos como un cuadro de honor que también se proyecto
(Sujeto 1).

Durante el grupo de discusion que se realizo, la mayoria de los
maestros evidenciaron que una de las plataformas con las que mas
congeniaron fue Kahoot! Esta herramienta consiste en la elaboracion de
cuestionarios que se contestan en tiempo real y de manera
cronometrada. Al final del ejercicio, el programa informatico indica qué
alumno logré mas aciertos; todo esto a través de un disefio grafico
atractivo para el publico infantil. Los profesores resolvieron que
Kahoot! logra atrapar el interés de los estudiantes porque se trata de un
juego de competencia sana:

En cuanto a la innovacion pues descubri ciertas plataformas;

una de las mas conocidas, [...] Kahoot! [...]. Me hizo, la verdad,
que los nifios se interesaran mas en las videollamadas porque si, al
principio de la videollamada ahi estaban [...] todos pero alla, [con]
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la mirada en el lejano horizonte de la Patria; pero ya con el
Kahoot! pues si causo un poquito mds de interés a los nifios, porque
ellos mismos preguntaban “;y va a haber Kahoot!?”; y ahi estoy
haciendo un Kahoot! diario [...], pero pues es la manera de poder

¢

llegarles, es una manera diferente como de que para que ellos se
sientan interesados en la clase y pues ya. Si hay veces que no me
alcanza el tiempo y no les hago Kahoot! y pues [...] se nota la
diferencia en cuanto al cambio de interés (Sujeto 6).

Los profesores destacaron que esta nueva forma de ensefianza a
distancia los hizo despertar su lado creativo, ya que buscaron nuevas
formas de ganarse la atencion de sus alumnos. Algunos de ellos
destacaron que mediante el vestuario y caracterizacion pudieron atraer
el interés de sus estudiantes:

Yo [junto con] el compaiiero con el que trabajaba decidimos
utilizar un personaje que en ese tiempo nombré como Herodoto
Clio, porque yo doy historia. Entonces este personaje ataviado con
vestiduras anacronicas, es decir, no correspondientes con este
tiempo, hacia una interaccion con [...] el profesor [que] si era del
tiempo actual, y se armaba [...] un intercambio de ideas, sumado a
la imagen del pizarron que teniamos. [...] Nunca fue algo chusco,
[...] era un personaje que tratabamos de [...] no cruzar la linea del
chiste, sino algo divertido, pero no chusco (Sujeto 4).

De acuerdo con lo aqui relatado, los participantes indicaron que
la interaccion fue un elemento fundamental para atraer a los estudiantes
ante los contenidos de clase. Los profesores recurrieron a diferentes
técnicas propias de los medios digitales, asi como de vestuario para
fomentar un interés mayor. Se encontrd también que el programa de
television estaba disefiado de manera interactiva, de tal manera que
habia una emocion latente por parte de los estudiantes porque los
mencionaran durante el programa.
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Participacion con los padres y tutores

Los maestros también evaluaron de qué manera ha sido la intervencion
de los padres y tutores de los alumnos durante el proceso de aprendizaje
a distancia. Un primer tema en el que reflexionan al respecto es que, al
igual que los maestros, los tutores no estaban preparados para este tipo
de modalidad de ensefianza, de tal forma que ellos también tuvieron que
aprender a utilizar la tecnologia. Los maestros explican como tenian
que instruir a los padres en el uso de las plataformas digitales:

A mi me ha tocado también brindarles herramientas en

especifico a esos padres de familia [...], que sus datos no dan para
la videollamada, que sus datos no dan para meterse a un link de
YouTube para realizar ciertas actividades. Ahi es [...] donde
nosotros reforzamos ese lazo, ese vinculo con ellos de entenderlos,
brindarles las herramientas que nosotros si tenemos y si sabemos
como solucionar, ya sea descargando el video o se lo mando
entonces por WhatsApp que al cabo y no consume datos porque pues
es ilimitado y demas. [ ...] Esta atencion que a lo mejor no nos
corresponde, pero en cierta parte si, porque eso [... al] final de
cuentas termina afectando al alumno y termina afectando su
proceso de aprendizaje (Sujeto 3).

No obstante, los profesores resaltaron algunos comportamientos
que valoran como negativos por parte de los padres y tutores. Entre ellos
estad el que los padres realizaban las tareas y examenes de sus hijos, en
lugar de ensefiarles como hacerlos por su cuenta; que los tutores no
estaban al pendiente de si los estudiantes realizaban las actividades; los
padres mienten a los maestros para no realizar alguna tarea escolar y
también que estos no respetan los horarios de atencion, en tanto tratan
de localizar a los maestros a altas horas de la noche:

La pandemia [...] puso en evidencia que la mayoria de los

padres de familia no se preocupan por la educacion de los hijos
[...]. Ahora [con] esto de las redes sociales, yo me he dado cuenta,
sin querer, que por ejemplo Facebook [...], al tener todos los papas
agregados, te informa lo que estin haciendo. [... Mientras que una
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madre] te dice: “No pues es que pues no te pude enviar la tarea
porque estuve enferma” [...], Facebook, aunque no quieras, te
avisa: [...] “Panchita Gonzdlez esta transmitiendo”, y las ves
echando cotorreo y cantando y dices ti: “Ah bueno no esta
enferma”. [...] Los padres de familia se ponen en evidencia [ ...
también cuando] utilizan las redes sociales como la mayoria de la
gente por cuestiones triviales o intrascendentes, y cuando les pides
que utilicen su conocimiento para algo productivo, [...] y te dicen:
“no maestro es que yo no sé como grabar”, o sea, después en
Facebook te salen grabando unos videos bien pro. Pero bueno, eso
es lo que yo opino, que se ha evidenciado esta brecha entre profe,
padre y alumno (Sujeto 4).

Por otro lado, los participantes del grupo de discusion apuntan que
han registrado que otros padres han fortalecido el vinculo con sus hijos.
Ello queda en evidencia cuando los tutores suelen responder de manera
pronta los mensajes de WhatsApp de los maestros, ademas que
comunican a los estudiantes de las actividades asignadas:

Si los vi mas apegados a los nifios [...]. Ahi las familias que yo

veo dia con dia, st se unieron un poquito mds porque ya estan mds
al pendiente a los WhatsApp y como pues [...] le tengo que enviar al
WhatsApp a la mama o el papa, verdad, y ya el papa le tiene que
dar el mensaje al nifio. Y ya lo tienen que poner ahi de: “Pongase a
hacer esto”. Asi que por esa parte [...] si ayudo a la convivencia
familiar; a que se unieran mas las familias (Sujeto 6).

En términos generales, los profesores reconocen la importancia
de la participacion de los padres y tutores en esta modalidad de
aprendizaje. Explican que valoran que ellos también busquen aprender
de la utilizacion de estas herramientas digitales con el fin de mejorar la
experiencia de ensefianza. Los maestros empatizaron con los padres en
tanto deducen que muchas veces la falta de disponibilidad de recursos,
la carga de trabajo, entre otras circunstancias, merman el proceso de
aprendizaje.
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Valoracion de la ensefianza a distancia

Los profesores también discutieron sobre codmo evallian la ensefianza
impartida durante la educacion a distancia. Se encontrd que, si bien
reconocen que existen aspectos negativos y positivos de este modelo, el
balance final es negativo. Expresaron que este modelo evidencid las
desigualdades econdémicas que existen en nuestra sociedad, de tal forma
que los estudiantes que no cuentan con las herramientas digitales por
falta de recursos econdémicos presentan un rezago en los contenidos y
nociones limitadas de conceptos clave. Aunado a ello, explican que
hubo una cantidad importante de estudiantes desertores:

La pandemia evidencio [...] mucha [...] diferencia entre [...]

las clases sociales [...]. Muchas veces no nos percatamos [ ...] de
que [...] la gente a la que servimos vive de una manera mucho mas
complicada que nosotros. Entonces, [...] yo tengo 27 estudiantes y
se conectan solamente en promedio 10 u 11 en promedio [...] por
diferentes circunstancias, una de las mas evidentes [ ...] es la falta
del aparato [informatico]. Entonces, [...] a la gran mayoria les
afecto, es decir, si ponemos en la balanza si es negativo o positivo
Yo creo que me voy a decantar porque fue negativo, porque yo creo
que la pandemia [ ...] esencialmente es negativa. [...] Me decanto
mds porque a la educacion le pego duro [...], va[n] a egresar
alumnos de sexto grado que van a llegar a la secundaria con
nociones muy limitadas de los contenidos. [...] En lo personal, la
pandemia [...] vino a evidenciar que la distancia entre los pobres,
los medios y los ricos aumenta, no disminuye (Sujeto 4).

Entre los puntos positivos que deja la pandemia en materia de
educacion, se destaca la autonomia de los alumnos. En ese sentido, al
no haber un contacto directo y flexible con los profesores, los alumnos
han dado solucioén a sus inquietudes a partir de la busqueda autodirigida
en Internet u otros medios:

Algunos otros pues si tuvieron un poquito mds de
posibilidades, y a lo mejor les ayudo un poquito mas, y a lo mejor
hasta ellos crearon autonomia para el aprendizaje [...], donde a lo
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mejor ellos mismos, pues teniendo duda de algo, lo investigan
porque tienen la facilidad (Sujeto 6).

Las reflexiones de los profesores acerca del balance de los
resultados no son alentadores debido a la baja preparacion tecnoldgica
que se tiene en el pais. Expresan que, si bien la pandemia afectd a la
sociedad, fueron las clases sociales con menor acceso a recursos
quienes se vieron afectadas y limitadas al conocimiento.

Evaluacion y aprendizajes

Los maestros evaluaron de manera positiva al programa Escuela TV.
Ademas de hacer énfasis en las dinamicas de aprendizaje construidas a
partir de esta propuesta, destacan que su utilidad recaia en el refuerzo
de contenidos escolares, ademas de que resulté una forma oportuna de
acercar el conocimiento a los estudiantes. Explicaron que el modelo se
encontr6 todo el tiempo en constante perfeccionamiento por lo que se
ha logrado un formato organizado y eficiente del cual se encuentran
satisfechos:

Me siento satisfecha de lo que hemos logrado, [ ...] sabemos

que se puede perfeccionar, claro que si, [...] pero siempre va a
haber algo que mejorar. Me siento satisfecha por el hecho de que sé
que hemos llegado, emocionado y hemos logrado [aunque sea algo
minimo], el hecho de lograr y aportar algo en los nifios, los
adolescentes, en los padres de familia. Y a uno le queda esa
satisfaccion de que lo que hicimos estuvo bien [...], lo vamos a
seguir haciendo bien en caso de que continue (Sujeto 3).

Los profesores expresaron que, en caso de seguir con este
programa, una sugerencia seria una mayor frecuencia de transmisiones
para reforzar los contenidos vistos. Incluso, explican que este formato
podria permanecer a pesar de regresar a clases presenciales.

Entre los aprendizajes obtenidos por los profesores durante esta
etapa se encuentra un refuerzo a la habilidad autodidacta de los
maestros, asi como un aumento en sus habilidades digitales. Explican
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que en el regreso a sus clases presenciales seguiran utilizando estas
herramientas, ademas que, en caso de cancelacion de clases
presenciales por cualquier motivo, se tiene ya practicado un protocolo
para implementar:

De una forma u otra se va a quedar, entonces, yo lo que

pretendo [...] cuando regrese al presencial es aprovechar esta
coyuntura historica y tomar algunas cosas de la tecnologia para
aplicarlas ya cuando estemos en el presencial. [...] Yo voy a aplicar
ciertas herramientas dentro del aula y se le van a dar seguimiento a
través del Zoom [ ... y] Facebook [...], que son las que utilizo. [...]
Es hasta un poco chistoso porque de una u otra forma las redes
sociales, que su objetivo primordial es la enajenacion de las mentes,
pues hay que utilizarlas en su contra, ;no?, vamos a usar al
Facebook, al Zoom para que los estudiantes puedan tener un
seguimiento de lo que se vio en el salon (Sujeto 4).

Las categorias explicadas a lo largo de este apartado son muestra
de que los profesores se encuentran en una constante valoracion de lo
que han realizado durante la educacion a distancia motivada por la
pandemia. Se vislumbra que reconocen como ventajas la capacidad de
crecer en habilidades tecnologicas y pedagogicas, pero también que
detectan que durante el regreso a clases presencial se encontraran con
retos como el de regularizar a los estudiantes en los contenidos que no
se pudieron revisar a profundidad.

Conclusiones

La pandemia por COVID-19 significé un impacto para el mundo en
muchas actividades cotidianas, la educacion no fue la excepcion y el
modelo tradicional de clases presenciales tuvo que ser emergentemente
modificado para dar salida y cierre a un ciclo escolar que no se queria
perder y extenderse, mejorandose si era necesario, en caso de que la
pandemia se prolongara, como fue el caso. Tras conocer las opiniones
de varios de los protagonistas participantes en el programa de educacion
a distancia para la ensefianza del nivel basico en el estado de Nuevo
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Ledn, Escuela TV, nos damos cuenta de que tuvo sus aciertos, pero
también limitaciones o areas de oportunidad.

Es destacable decir, que todos los participantes en este proyecto
en su papel de maestros de aulas a distancia a través de la television
publica no tuvieron mas que unas cuantas semanas para su preparacion
de dicho papel, que si bien contaron con la asistencia de todo un equipo
de produccion y realizacion de contenidos por parte de la Secretaria de
Educacion de Nuevo Leon y el Sistema de Radio y Television de Nuevo
Leon, se trat6 de un programa reactivo emergente, la capacitacion a los
docentes, dicho en sus propias palabras, fue limitada o nula y fue la
autocapacitacion de la mayoria de los maestros y maestras lo que marcé
la diferencia para sacar adelante el reto de la ensefianza a través de esta
modalidad.

Por otro lado, el hacer que los programas y sus contenidos fueran
lo mas interactivos posibles significo la clave para poder contar con una
audiencia cautiva de alumnos que atendieran las clases a través de la
television, la radio o alguna plataforma digital. Otro elemento que
ayudo al interés de este método de ensefianza fue la caracterizacion o
representacion de ciertos ejemplos o temas vistos durante la clase en su
modalidad a distancia.

Una de las problematicas que evidencidé este cambio en la
modalidad de educacion de los nifios, nifias y adolescentes fue la poca
atencion de los padres y/o tutores hacia sus hijos, aunque en algunos
casos fue el motivo ideal para alentar una mayor unidad entre las
mismas familias. Asi mismo, se dio a conocer como la pandemia no
solo tom6 desprevenidos en usos de recursos digitales a los profesores
y estudiantes, sino también a los padres y/o tutores que ahora desde casa
tuvieron que apoyar, vigilar y dar seguimiento a sus hijos e hijas para
que lograran en la medida de lo posible, el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje de cada nivel de estudios.

Por tltimo, el cambio en la modalidad de imparticion de clases, el
cierre de las escuelas y la necesidad de que los alumnos contaran con
dispositivos electronicos y conectividad para asi permitir una
interaccion con el maestro y la clase, puso en evidencia otra situacion,
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las desigualdades socioecondémicas. Esto demostrd que no todos
contaban con los recursos necesarios para atender dichas clases por
television, y asi darle continuidad a la educacion basica, obligatoria o
no.

Para los maestros de Escuela TV, el programa significo un
producto que los ayudé a darse cuenta de como los recursos
tecnologicos son muy utiles e incluso deben seguir utilizandose, atn y
cuando esta emergencia sanitaria termine, pero también, que la
generacion que estd aprendiendo bajo esta modalidad de la television y
plataformas digitales, necesitara reforzar lo aprendido una vez que se
dé el retorno a la educacion tradicional desde el aula de clase presencial.

Imagen 2-1. Grupo focal con profesores y profesoras de Escuela TV y
Alba Perla Rodriguez Arias, Directora de Comunicacion y Prensa de
la Secretaria de Educacion de Nuevo Ledn
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Imagen 2-2. Grupo focal con profesores y profesoras de Escuela TV

Imagen 2-3. Grupo focal con profesores y profesoras de Escuela TV
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La educacion basica a través
de la television en tiempos de
pandemia: La percepcion de
las madres de familia sobre
este proceso de ensenanza-

aprendizaje 3
Gloria L. Mancha Torres

Introduccion

Hasta los primeros meses de 2020, una de las principales discusiones
sobre la educacion basica en México giraba en torno a la calidad
educativa (Acufla y Pons, 2018; Jiménez, 2017; Castellanos, 2013).
Después de afios de esfuerzos, la cobertura educativa en kinder,
primaria y secundaria se ubicaba como un problema menor, los
indicadores nacionales e internacionales demostraban que aunque nifios
y jovenes asistian a las aulas, se observaban grandes brechas en la
calidad educativa, asi como que una cantidad importante de alumnos no
estaban adquiriendo las habilidades y el conocimiento suficiente en
areas como Lenguaje, Comunicacion, Lectura, Matematicas y Ciencias,
los cuales son necesarios para la participacion plena en la sociedad del
siglo XXI (Rodriguez-Cristerna y Ruiz, 2021; OECD, 2019; Martinez,
2018; INEE, 2018a; INEE 2018b; Gémez, 2017).

Por su parte, el uso de TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon) como medios para complementar, enriquecer y
transformar la educaciéon, empezaba a vislumbrar el futuro de la
educacion (Hernandez, 2017; Coll, 2009). Sin embargo, dado las
condiciones socioeconémicas de la poblacion en México, y en
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particular en Nuevo Ledn, una parte importante de la poblacion no tiene
acceso a éstas. Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda de
INEGI 2020, en Nuevo Leodn, 50.2% de la poblacion no tiene
disponibilidad de una computadora, laptop o Tablet en su vivienda,
5.7% no tiene disponibilidad de teléfono celular y 27% no tiene
disponibilidad de Internet (INEGI, 2021a).

En este contexto, en diciembre de 2019, en China aparecié un
virus que fue capaz de cambiar velozmente al mundo que hasta entonces
conociamos. Para marzo de 2020, la rapida diseminacion del virus y los
efectos que podia causar en la poblacion obligaron a las escuelas de
Nuevo Leon y del resto de los estados en México (tal como estaba
pasando en todos los paises del mundo), a cerrar sus puertas y buscar
otra estrategia para continuar con el ciclo escolar.

La mayoria de las escuelas, desde el nivel basico hasta la
universidad, asi como las familias, no tenian una preparacion, y en
muchas ocasiones, ni el equipo o infraestructura para llevar a cabo la
educacion en modalidad a distancia, virtual o en linea.

Tras los primeros dias sin una estrategia por parte de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) a nivel nacional, en Nuevo Leon se decidio
iniciar la transmision de clases de educacion basica por television, a
través del canal de television publica estatal (Canal 28). Para finales de
abril de 2020, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) creo el
programa Aprende en Casa, que consiste en clases de educacion basica,
desde kinder hasta preparatoria, transmitidas por diferentes canales de
television publica a nivel nacional. El ciclo escolar 2019-2020 cerrd en
una modalidad a distancia, es decir, fuera de las aulas y de la misma
forma, inicid y transcurrio el ciclo escolar 2020-2021.

Mientras tanto, las escuelas, tanto publicas como privadas,
buscaban reorganizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en el
camino, algunas escuelas se valieron del recurso de educacion
impartida a través de la television, mientras que otras, trataban de
adoptar recursos de las TIC como el uso de plataformas que permiten
las videollamadas a través de Internet, como Zoom, Facebook,
Microsoft Teams, WhatsApp, entre otras.
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A la par de los cambios que se estaban gestando en las escuelas,
las familias también vieron modificarse sus rutinas; se decretd una
cuarentena de varias semanas, que pasaron a convertirse en meses,
donde los nifios y jovenes permanecieron en casa, sin asistir a las
escuelas, ni llevar a cabo otras actividades que implicaran estar fuera de
casa.

El empleo de algunos padres y madres de familia pasé a ser en
modalidad home-office, lo cual, dado que los nifios y jovenes no
estaban asistiendo fisicamente a las escuelas, ni habia guarderias
abiertas, se considerd una ventaja, sin embargo, también conllevaba una
cantidad importante de retos para toda la familia. Por ejemplo, las
madres de familia vieron alterados sus roles en la casa, en algunos
casos, ademas de realizar las actividades laborales desde su hogar, a la
par, tuvieron que cuidar a sus hijos y apoyarlos en las actividades
escolares; algunas otras con autoempleos o incluso, sin realizar una
actividad econdémica remunerada, también vieron incrementarse la
cantidad de trabajo del hogar y las actividades en las que tenian que
apoyar a sus hijos.

Segtin datos de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-
19 en la Educacion 2020 (INEGI, 2021b), el 93% de los estudiantes de
primaria y el 51.7% de los estudiantes de secundaria requirié apoyo de
alguna persona para llevar a cabo sus actividades escolares en
modalidad a distancia; el 77% de los estudiantes de primaria que
requirieron apoyo, lo recibieron por parte de su mama, mientras que,
para el 60.2% de los estudiantes de secundaria, la mama fue el principal
apoyo. Se observa que, en la mayoria de las familias, el principal apoyo
a los hijos para transitar en esta modalidad educativa se da por parte de
la mama, seguido por el apoyo de alguna familiar mujer (hermana, tia,
prima, abuela), posteriormente se ubica el apoyo del papa y finalmente
el de alglin familiar hombre (hermano, tio, primo, abuelo).

Con el objetivo de conocer la percepcion de las madres de familia
sobre la educacion basica en tiempos de pandemia en los municipios
del area metropolitana de Monterrey (AMM) y como ha cambiado su
papel en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos, se realizé un
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grupo de enfoque con madres de familia de nifios de entre quinto y sexto
afio de educacion primaria en escuelas ptblicas de municipios del area
metropolitana de Monterrey.

En este capitulo vamos a explorar las percepciones de este grupo
de madres neoleonesas, en cuyas opiniones podremos reconocer por un
lado la preocupacion y por otro, la esperanza en el proceso educativo
de sus hijos, que seguramente experimentan gran parte de las madres de
familia en todo México.

Caracteristicas de las Integrantes del Grupo de
Enfoque

El grupo de enfoque se integré por seis madres de familia, dos del
municipio de Guadalupe, dos del municipio de San Nicolas, una del
municipio de Monterrey y una del municipio de San Pedro, que tienen
por lo menos un hijo en quinto o sexto grado de primaria en una escuela
publica.

La mayoria de las participantes del grupo de enfoque tienen dos
hijos en diferentes grados de primaria; una participante tiene tres hijos
(en primaria, secundaria y preparatoria) y otra participante tiene cuatro
hijos (uno en la universidad, dos en preparatoria y uno en primaria). De
tal forma que la experiencia familiar ante la nueva forma de educacion
que estamos viviendo, incluye opiniones que van mas alla de centrarse
en la educacion de sus hijos que estan en la primaria. En referencia a la
ocupacion, cuatro de las participantes manifestaron tener un negocio
propio que manejaban desde su casa, ademas de identificarse como
amas de casa.
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Las Percepciones de las Madres de Familia de la
Educacion en Tiempos de Pandemia

El que sus hijos no acudan a las aulas fisicamente y que la educacion en
tiempos de pandemia se realice a través de diferentes canales (como
plataformas de Internet o TV) es para las madres de familia un cambio
drastico que ha impactado a sus hijos, familias y a ellas mismas.

Sus percepciones respecto a como se encuentran sus hijos en esta
realidad educativa a la que nos orill6 la pandemia, no son optimistas;
mencionan que observan a sus hijos “mas presionados”, que “realizan
mas esfuerzos” e “invierten mas tiempo que antes” para cumplir con
sus deberes escolares, que “estan cansados y estresados”, que “se
distraen mas y prestan poca atencion” si observan las clases por
television y que, en definitiva, “les falta la convivencia” con los

compaieros de la escuela.

La experiencia general de que sus hijos sigan su proceso
educativo desde casa tampoco es percibida por este grupo de madres de
familia como una experiencia positiva. Para la mayoria, esta
experiencia se puede describir como “dificil”, “muy dificil”,
“estresante”, “demasiada carga de trabajo” y como un detonador de
“problemas” debido a que en sus hogares no contaban con suficientes
equipos y el Internet da problemas cuando todos en la casa tienen que
estar conectados.

Se observa que a casi un aflo de que sus hijos no asisten
fisicamente a la escuela, se ha experimentado un proceso de adaptacion,
y de nueva cuenta, las percepciones no son muy positivas, a excepcion
de la opinion de una participante, quien considera que esta modalidad
le ha resultado con ventajas y desventajas, pues por un lado observa que
el que los hijos estén en casa es “mas practico y comodo, al no tener
que desplazarse”, pero por otro lado, “se le dificultan mas” sus
actividades de mama, pues “hay que realizar otras actividades, aparte
de dudas, tareas de los nifios, explicarles”. Las otras participantes
opinan que el proceso de adaptacion ha sido “dificil”, pues “el dia rinde
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menos...se invierte mas tiempo con los nifios, en sus actividades
escolares”; “hay que estar mas tiempo al pendiente de los nifios, se les
dedica mas tiempo a los nifios pues hay que explicarles...se batalla
mas”’; y hay quien considera que ha dejado a un lado sus labores “para
dedicarle a los hijos” y que ha tenido que adoptar otros roles como el
de ser maestra de sus hijos.

En cuanto a la forma en que sus hijos atienden las clases, la
mayoria de las participantes menciond que se conectan por Internet a
alguna plataforma, principalmente Classroom, donde los maestros
imparten clases, segun las diferentes experiencias, entre “una vez al
mes” y “todos los dias”; una participante seiialé que, en su caso, no se
conectan a ninguna plataforma, que la maestra les envia actividades a
diario por WhatsApp. En este sentido, se observa una brecha amplia en
los dias que los alumnos se conectan con sus maestros para recibir
clases por Internet, pues como ya se sefiald, va desde aquellos que “se
conectan a diario”, los que tienen clases “la mayoria de los dias”, los
que se conectan “dos horas los lunes, miércoles y viernes”, hasta el caso
donde “la maestra se conecta una vez al mes para tomar dictado o
lectura”.

Las madres de familia consideran que esta diferencia en dias y
nimero de horas en que los maestros se conectan para dar clases tiene
que ver mas con la maestra o maestro que les tocd, asi como el esfuerzo
y la vocacion de cada uno, y no tanto con que sus hijos estén en una
escuela de gobierno. Las participantes del grupo de enfoque consideran
que la escuela a la que sus hijos asisten es “buena” o “muy buena”,
mientras que una participante mencion6 que la maestra les dijo que su
escuela “no es un colegio, es una escuela de gobierno y no todos tienen
la tecnologia para estarse conectando todo el tiempo”, a lo que una
madre de familia considerd que este tipo de afirmaciones provienen de
“los maestros sin vocacion que buscan pretextos o excusas para no
conectarse”.

Respecto a las clases por television, la experiencia de estas
familias no es del todo positiva; las madres de familia observan una
diferencia entre las clases que se impartieron en el Canal 28, al principio
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de la contingencia, las cuales fueron una iniciativa de la Secretaria de
Educacion de Nuevo Leon, y las que se imparten actualmente en varios
canales de television y son responsabilidad de la Secretaria de
Educacion Publica a nivel federal. En palabras de una madre de familia
“hubo un cambio...las primeras dos semanas que fueron en el Canal 28,
si ponian atencion, pero las de la federacion no les gustan, no ponen
atencion, se distraen mucho...y, pues no las vemos”, ademas, como la
maestra les da clase todos los dias, no considera necesario que sus hijos
sigan las clases por television.

Otras de las participantes opinan que las clases en la television
“van retrasadas” con respecto al avance que hacen los maestros, y
aunque consideran que “las clases del grado si estan relacionadas con
lo que dice la maestra”, “los nifios se revuelven més, pues los maestros
les explican diferente”; de acuerdo a una de las madres de familia,
aunque “la maestra manda los trabajos de lo que sale en la escuelita, la
maestra les explica mejor” por lo que su hijo “si las ve, pero se distrae
un poco, pues es mejor la maestra”.

Para una de las madres de familia, las clases por television no son
buenas, en sus palabras “yo vi las primeras y no me parecieron muy
buenas” y menciona que la maestra les dijo que no se guiarian por la
television, por lo que, a partir de ese momento, ya no vieron estas clases.
Sin embargo, menciona que a su hija de la secundaria “si le piden que
lo haga”, por lo que ella si tiene que seguir las clases por television.
Otras opiniones van encaminadas a que “los nifios no ponen atencion,
no retienen lo que alli ven”, que “se distraen”, y que no le “prestan
atencion” a la television.

En el mismo tema, una participante mencion6 que su hija “se mete
a la pagina del gobierno y lee el contenido”, por lo que no tiene que
estar esperando a que sus clases salgan por la television. Asi, se observa
que por lo menos para este grupo de madres de familia, las clases por
television no han hecho una diferencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus hijos en tiempos de pandemia.

Cuando se refieren a las tareas escolares que les dejan a sus hijos,
las opiniones se dividieron en dos grupos: aquellas que opinaron que
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ahora les dejan mas tareas, y una madre de familia que observo que a
sus hijos no les dejan tareas extras, que solo tienen que realizar las
actividades que les manda su maestra.

Con relacion al método de evaluacion de las clases que se
imparten por television, la mayoria de las madres de familia que
participaron coincidieron en que a sus hijos de primaria no se les evalua
el trabajo de lo que sale en la television, incluso algunas de ellas
enfatizan el hecho de que sus hijos no ven las clases por television, que
hay un desfase entre lo que sale en la television y el material que la
maestra repasa en la semana, que la maestra no les pide ver la clase de
la television y lo que se evalia es el trabajo que les dejan por las
plataformas como Classroom; una madre de familia mencioné que “la
maestra deja de cuatro a seis tareas diarias, se evalua y al dia siguiente
ella manda la calificacion”; otra madre de familia menciond que “el
unico que los evalua es el maestro de educacion fisica, €l les comenta a
los nifios que si vieron la clase con Rommel Pacheco, qué juegos
hicieron y nada mas, pero es el unico maestro que si pregunta en base a
los ejercicios que pasaron en la television, pero las demas materias no”.
Dos madres de familia mencionaron que en la television salen
preguntas, que, si quieren, las anotan, pero que no las piden como tarea.

Dos de las madres de familia que tienen hijos en secundaria,
mencionaron que a sus hijos en la secundaria si les piden las preguntas
contestadas de las clases que pasan por la television, porque “en la
secundaria se evaltan las dos cosas, tanto las clases en la television
como las clases que tienen ellos en linea”, pero una de ellas enfatiza el
hecho de que su hija ya no ve las clases en la television, sino que se
mete a una pagina de Internet, lee la informaciéon y contesta las
preguntas.

Uno de los aspectos mas relevantes es conocer si las madres de
familia consideran que este nuevo método de ensefianza-aprendizaje
afecto el proceso de sus hijos. Todas las participantes comentan que este
proceso ha afectado el aprendizaje de sus hijos en forma negativa, sin
embargo las opiniones se dividieron en dos grupos, por un lado,
aquellas madres de familia que consideran que este método no es
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factible, que hay cosas que los maestros no explican y que ellas les
explican lo que pueden, en palabras de una madre de familia, “hay cosas
que podemos explicarselos, pero no en la manera en que ellos lo
entiendan, o sea ver el procedimiento que nosotros nos aprendimos hace
algun tiempo y ahorita es totalmente diferente, yo pienso que en ese
aspecto se esta batallando”. Otra opinion fue que “va muy rapido y no
lo procesan igual, lo que ellos quieren es cumplir con las tareas y para
que el maestro no les baje calificacion, pero no estan razonando las
cosas y cosas que no sabe, hasta yo las tengo que buscar en Internet,
porque ni los libros tenemos a la mano”. Este grupo de madres de
familia resaltd solo los elementos negativos del proceso ¢ incluso una
de ellas menciond “si quiero que aprendan pues tengo que estar ahi
pegada con ellos”.

Para el otro grupo de madres este proceso si tiene su lado
negativo, que va relacionado con lo que ellas tienen que explicarles a
sus hijos, asi como con que tienen que estar muy cerca de lo que estan
viendo sus hijos con los maestros, pues “una cosa la entienden en el
momento, pero luego pasa otro tiempo y ya se les borra el casete”,
ademas de la falta de convivencia con otras personas y la necesidad de
los nifios de “tener una vida social”, pero también le ven un lado
positivo, ya que los nifios estan aprendiendo a buscar, “buscan en libros,
buscan en Internet, entonces, hacen que el nifio despierte porque estan
acostumbrados de que ten el libro”.

En general, las madres de familia mencionaron que ahora ellas
tienen que acompaifiar mas tiempo a sus hijos para hacer las actividades,
buscar en Internet, les explican lo que no entienden, estan al pendiente
de las clases que toman y todo eso sin descuidar las labores del hogar,
y sus trabajos, que, en su mayoria, son ventas por Internet y negocios
manejados desde casa, por lo que este proceso si les resulta dificil y
complicado.

Finalmente, se cuestiono a las madres de familia sobre los retos
que enfrentaron para pasar de un modelo presencial a un modelo de
educacion a distancia. El reto que mas se menciond fue el de la
tecnologia y el aprender a usar diversas plataformas en Internet; otro
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reto que también mencionaron la mayoria de las madres de familia fue
el tiempo, es decir, la mayor cantidad de tiempo que tienen que dedicar
ahora a sus hijos, para revisar sus actividades, explicar lo que no
entienden, estar al pendiente de que presten atencion a las clases, buscar
la informacion que necesitan en Internet, entre otros, esto sin descuidar
sus otras actividades, como las labores del hogar y sus trabajos.

Para una madre de familia, un reto importante fue que considera
que ella no tiene “la preparacion y el estudio que tienen los maestros
para atender a los alumnos”, mientras que, para otra madre de familia,
un reto fue que tuvo que cambiarlos de escuela para que tuvieran clases
por Internet todos los dias. Otro reto que varias madres de familia
mencionaron fue que se tuvieron que armar de “paciencia” para apoyar
a sus hijos en este proceso, para “no alterarse mucho” y confiar en que
sus hijos en compaiiia de ellas “van a superar esto”.

Al tratar de rescatar algo positivo de esta situacion que nos tocod
experimentar aqui y en todo el mundo, las madres de familia opinaron
que nunca va a ser igual esta modalidad a ir a la escuela presencial;
algunas madres de familia dicen que es “imposible que aprendan igual”,
mientras que otras comentan que “‘si estan aprendiendo”, y que “algo se
les tiene que quedar”, y que aunque este aprendizaje esta siendo dificil
y si estan batallando, “con fe y paciencia van a superar esto y nosotros
junto con ellos, y ayudarlos a salir adelante”.

Conclusiones

Sin duda alguna, la pandemia por COVID-19 transformo las actividades
y la forma de relacionarse de las personas en todo el mundo. En este
capitulo se explord el rol de las madres de familia en el proceso
educativo de sus hijos en el area metropolitana de Monterrey en el
contexto de la educacion basica impartida por television.

Ante la imposibilidad de asistir a clases presenciales y al
considerar las condiciones socioecondmicas en México, el acceso a
dispositivos y plataformas digitales se volvid complicado para una parte
importante de la poblacion, por lo que, la Secretaria de Educacion,
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primero la del estado de Nuevo Ledn y posteriormente la nacional,
aprovecho la estructura de la television y la experiencia de programas
como la telesecundaria para impartir el contenido educativo de
educacion basica a través de este medio.

Este cambio de educacion presencial a educacion recibida a través
de la television, y en algunos casos, a través de otras plataformas,
impactd no solo a los alumnos y maestros, sino a las madres de familia,
quienes han tenido que aumentar su participacion en el proceso de
aprendizaje de sus hijos.

En general, las madres de familia, ya sea que trabajen en
modalidad home-office, estén autoempleadas y trabajen desde su hogar
0 que no realicen actividades remuneradas, se han enfrentado a un
aumento en la cantidad de actividades que llevan a cabo en el dia a dia;
el tiempo que pasan apoyando a sus hijos ha aumentado, pues ademas
de hacerse cargo de su cuidado, han estado apoyando su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El objetivo principal de este ejercicio con las madres de familia
estaba encaminado a conocer su percepcion del desempefio que tuvo la
television abierta en la transmisiéon de contenidos formales de la
educacion basica de escuelas publicas. Sin embargo, sus puntos de vista
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de contingencia
por la pandemia va mucho mas alla de las clases impartidas por
television, que, en la mayoria de los casos, no son la base de la
enseflanza que estan recibiendo sus hijos.

Aunque para la mayoria de las madres de familia, este proceso ha
sido complicado y trajo grandes retos que deben enfrentar, debido a que
el aprendizaje en esta modalidad no es igual a la presencial, consideran
que van a superar el desafio y van a salir adelante.
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Imagen 3-1. Grupo focal con madres de familia de nifios de educacién
primaria pablica.

Imagen 3-2. Grupo focal con madres de familia de nifios de educacion
primaria pablica.
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Experiencias de las Ninas y
Ninos de Educacion Basica
Sobre el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje por
Television Publica, en
Tiempos de Pandemia

Francisco Javier Martinez Garza I

Selene Céspedes Del Fierro

Antecedentes

Al igual que ocurrid en el resto del mundo, la llegada del SARS-CoV-
2 a México trastocd muchas de las actividades que forman parte de la
vida cotidiana de sus habitantes. Las dolorosas experiencias a las que
se enfrentaron paises, que previamente habian padecido la llegada del
virus a su territorio, incidieron para que el estado mexicano tomara
medidas drasticas y afrontara con mayor conocimiento de causa el reto
que se avecinaba. Fue asi como se decretd suspender todo tipo de
actividades no esenciales en los sectores publico, privado y social del
30 de marzo al 30 de abril.

El gobierno mexicano puso en practica la campafa Quédate en
casa, con la finalidad de concientizar a las personas de la necesidad de
permanecer en sus hogares para evitar que el indice de contagios se
incrementara y saliera de control. En congruencia con esta disposicion,
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) suscribié un acuerdo el dia 31
de marzo, en el cual se establecio suspender actividades en todos los
niveles escolares hasta el dia 30 de mayo.
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La disposicion tomada por la SEP impacté directamente a 25 253
306 niflos estudiantes de educacion basica en Meéxico.
Lamentablemente, las condiciones que prevalecian al término del
tiempo originalmente pactado obligaron a la dependencia a extender el
plazo hasta finalizar el ciclo escolar, e incluso, a planear una estrategia
de accion para el periodo escolar que se avecinaba, ya que para finales
de julio las condiciones sanitarias eran muy delicadas. En el pais se
reportaban poco mas de 46 000 muertos y en algunas entidades, la
capacidad hospitalaria estaba al limite (Staff, 2020).

Ante un escenario de ese tipo, la SEP inform¢ que el ciclo escolar
2020-2021, iniciaria el 24 de agosto, en un esquema en donde las clases
serian transmitidas a distancia con apoyo en los sistemas de television
publica y privada del pais. De acuerdo con el secretario de Educacion,
las clases presenciales solo volverian a impartirse bajo condiciones
adecuadas, esto es, tomando como referencia la presencia de un
semaforo verde en cada entidad.

Desde la presidencia de la Reptiblica se estableci6 un acuerdo con
cuatro televisoras nacionales, desde donde se contemplaba dar servicio
a 30 millones de estudiantes de 16 grados escolares. Se planteo utilizar
seis canales de television abierta y para quienes no tuvieran acceso,
recurrir a la radio y a los libros de texto. Las clases tendrian lugar desde
las 8 y hasta las 19 horas. El plan contemploé la produccion de 4550
programas de television y 630 de radio en 20 lenguas indigenas
(Gonzalez y Guerrero, 2020).

(Clases en Television?

Ademas de apoyarse en los sistemas de television, la SEP instrumento
también el sistema de educacion en linea, el cual se convirtido en una
estrategia muy adecuada, pero que por las condiciones econémicas que
prevalecen en el pais, dificilmente podria adoptarse como el principal
modelo para utilizar en tiempos de pandemia. De acuerdo con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, citado por
Chavez, 2020), en México el 55.7% de los estudiantes del pais no tienen
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la oportunidad de recurrir a este recurso, ya que s6lo el 44.3% de los
hogares cuenta con equipo de computo y apenas el 56.4 tiene conexion
a Internet.

Sin embargo, los indicadores nacionales difieren sustancialmente
con las condiciones que prevalecen en Nuevo Leén, ya que la entidad
muestra indices superiores a la media nacional. De acuerdo con la
Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion,
realizada por INEGI (ECOVID ED 2020), en Nuevo Ledn, una cuarta
parte de los hogares (27%), cuenta con al menos una computadora de
escritorio y en casi una de dos viviendas (46%), se cuenta con un
computador portatil. Uno de cada 3 hogares (31%) cuenta con Tablet y
en nueve de cada diez (91%) se cuenta con al menos un teléfono
inteligente. La mayoria de los hogares (84%) cuenta con un televisor
digital y ocho de cada diez viviendas tiene servicio de internet fijo.

Las cifras anteriores ponen de relieve que los nifios y nifias de
Nuevo Ledn cuentan con mejores condiciones que las que prevalecen
en la mayoria de las entidades del pais. Sin embargo, en el presente
trabajo pretendemos ir mas alla de la capacidad instalada e
infraestructura que distingue a los hogares de la entidad. En ese sentido
nos proponemos identificar a un afio de la llegada de la pandemia la
experiencia académica que han tenidos los estudiantes de educacion
basica de entre 9 y 13 afios.

Método de Trabajo

Para conseguir el propdsito previamente planteado, se realiz6 un grupo
de enfoque con un grupo de seis alumnos, cinco de ellos estudiantes de
escuelas primarias y uno mas, estudiante del primer grado de una
escuela secundaria. Las y los pequefios radican en las ciudades de Santa
Catarina y San Pedro, Garza Garcia, las cuales forman parte del area
metropolitana de la ciudad de Monterrey.

El acercamiento que se tuvo con los nifios y nifias que
participarian en la entrevista se consiguié mediante el apoyo de la jefa
del Sector Primarias de Nuevo Leon, Ruth Cordero. Apoyandose en
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profesores de escuelas vulnerables de los municipios de Santa Catarina
y San Pedro, la Lic. Cordero, realizo las gestiones necesarias para
establecer relacion con las familias y fijar los acuerdos para efectuar un
acercamiento con aquellos que tuvieran hijos que cursaran los grados
que interesaban para efectos del estudio.

Se solicitd que la muestra se integrara por nifios y nifias de quinto
y sexto de primaria. Ademas, se recomend¢ a las integrantes del Sector
Primarias que participaban del contacto de los niflos y las nifias, que
éstos tuvieran acceso a Internet, situacion que se buscaba debido a las
condiciones de salud que prevalecian en la entidad. La entrevista por lo
tanto tenia que celebrarse de manera virtual.

El grupo de enfoque se realizo el viernes 11 de agosto de 2020 a
través de la Plataforma Microsoft Teams. Se eligi6é trabajar con la
técnica sefialada ya que ésta proporciona las condiciones adecuadas
para dejar que los nifios expresen ampliamente su sentir, situacion que
se pretendia desde un principio en la investigacion. La entrevista durd
poco menos de dos horas y fue transcrita en su totalidad, con la finalidad
de analizarla.

Resultados

Los estudiantes tienen opiniones encontradas, sin embargo, en la
mayoria de los casos prefieren tomar el curso a través de alguna
plataforma digital, en lugar de hacerlo por la television. Sobre este
aspecto Nelly, estudiante de sexto grado, sefiald que su experiencia ha
sido buena, -aunque a veces se complique para ver las clases o asi,
pero, pues bien. Sin embargo, cuando se le cuestiono si le han gustado
los programas de su grado escolar que se transmiten en la television,
ella respondio:

N: Si los veia, pero ahora lo hacemos por Meet, este...
pero no me gustaba verlo por la tele.

Uno de los aspectos que les desagrada a los nifios de ver las clases
a través de la television es debido a la falta de un contacto directo con
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el cual recibir retroalimentacion de sus actividades, ya que en ocasiones
no recibe ninguna calificacion, como lo sefiala Jocelyn, también
estudiante del sexto grado, quien dijo sentirse confundida en mas de una
ocasion:

J: A mi se me hace muy dificil porque hay veces en las
que se confunden y se retrasan las tareas y... se
mandan a la mera hora y no me califican.

No obstante, para otros estudiantes la transmision de las clases a
través de la television representa la oportunidad de verlas cuando lo
considere mas conveniente, incluso tiene la oportunidad de repetir
aquellos contenidos que se le dificultaron en un momento dado, ya que
eso se le facilita mas para tomar apuntes, como lo confi6 Miguel
estudiante de secundaria:

M: Este pues al principio del ciclo, de este era un poco
tedioso porque mis clases eran en la maniana y ... las
tenia que ver en vivo y no alcanzaba a apuntar las
cosas y... ya ahorita en estos dias eh las veo, pero en
la repeticion y si alcanzo a anotar todo.

H: Oye, ;esta repeticion que te refieres es de las clases
por television Miguel?

M: Si.

Los estudiantes coinciden que prefieren las clases presenciales
por encima de las que se transmiten por cualquier otro medio, pero,
dadas las condiciones, se inclinan en favor de recurrir a los medios
electronicos, ya que la transmision de clases a través de la television la
sienten mas impersonal. De hecho, algunos de ellos sienten mas
“proximidad” en las clases que se imparten en un sistema digital, que
cuando toman los cursos presencialmente, como es el caso de Sebastian,
quien dijo sentirse mas atendido a través de este medio:

S: Con la relacion de mis maestros me siento bien,
eh... y... también eh no he batallado tanto y hemos
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estado muy, muy felices haciendo los trabajos en con
la profe.

H: ; Tt sientes que te pone la misma atencion que
cuando estan presencialmente o no sientes eso?

S: Ahora nos pone mas.
Jocelyn coincide con Sebastian:

J: A mi se me hace mas facil porque ahora tomo las
clases por Zoom en vez de verlas por la tele y ya
explican mejor por... clases asi con el maestro y te
ponen mds atencion.

Lo mismo que Irma:

I: A mi también se me hace mejor eh... por como
estamos tomando estamos tomando por Meet y me gusta
mas que con la tele porque nos ponen mas atencion,
antes nomas era mandarlos y ya, lo de la tele.

Al momento de tomar clases pareciera que el uso de alguna
plataforma electronica es mas del agrado de los estudiantes. Esto es,
siempre y cuando no exista la posibilidad de asistir al salon de la escuela
y tomar el curso de manera presencial, ya que, por encima de cualquier
otra, ellos prefieren esta ultima propuesta.

Por encima de lo que se pudiera presuponer, los estudiantes
prefieren asistir a la escuela antes que quedarse en casa y aprovechar
mas el tiempo con la familia. La mayoria de ellos sefialdé que suelen
tener mucha relacion con su familia y la presencia en casa por motivos
de la pandemia en realidad no ha incrementado la relacion de este tipo,
como lo sostiene Nelly:

N: De cualquier manera, siempre teniamos relacion
entre mi familia y yo.

La respuesta de Nelly la comparten por igual la mayoria de los
nifios entrevistados, dado que todos coinciden en sefialar que el tiempo
de relacion que se presenta actualmente entre los integrantes de la
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familia se mantiene igual a la que existia antes de la pandemia por
COVID-19. Miguel, fue el tnico de todos ellos que respondié que
ocasionalmente en su casa suelen ponerse a jugar loteria, pero no
siempre ocurre asi.

Una de las razones por la cual los estudiantes prefieren asistir al
saléon de clase antes que tomar sus cursos en television o en una
plataforma digital, es por la nostalgia que tienen de convivir con sus
compaferos de escuela, como lo sostiene Sebastian, quien argumenta
que, en si, todo esta bien:

S: Solo que extraiio a mis amigos, jugar.

Contrario a lo que podria esperarse, los estudiantes no sélo
prefieren asistir a tomar clase de manera presencial, por el hecho de
convivir mas con sus amigos y compafieros, sino también porque
consideran que éstas les permiten interactuar mas ya que son mas
activas. Les desagrada de sobre manera, que cada uno por su cuenta
realice sus propias actividades sin considerar al resto del grupo, ya que
sostienen que también suelen aprender de sus compafieros cuando estan
en el salon de clase. La opinion de Miguel es importante en este tltimo
punto, €l sostiene que batalla con la materia de Inglés y que en ocasiones
son sus mismos compaiieros quienes le apoyan para salir adelante en
este caso:

M: Recientemente tuve unos problemas con la materia
de inglés porque pues literalmente todo, todo lo ponia
en Inglés y yo soy de esos soy persona de que entiendo
mas o menos el Inglés, pero no al 100, por ejemplo las
instrucciones que ella daba este mas o menos las
entendia y hacia como pues lo que mi inglés sabia
entonces habia ocasiones donde ella (su compariera),
me decia de que era de otra forma o que habia algo
mas.

El problema al cual se enfrentan y por el cual en la mayoria de las
ocasiones no pueden realizar las sesiones de trabajo en equipo, se debe,
sobre todo, a las constantes fallas que se presentan en el sistema de
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Internet. Jocelyn sostiene que en una ocasion tenia que realizar una obra
de teatro en equipo y le resultd mas sencillo acudir a casa de su prima
para cumplir con la actividad, ya que los sistemas de Internet tenian
muchas fallas. Idéntica situacion a la que Maya presenta:

M: ...pero es que también esta dificil también hacer las
reuniones porque a veces hay algunos de que les falla
mucho el internet y pues no puedes y no puedes y a veces
no tienes alguien que te ayude.

Las condiciones actuales han llevado a los nifios a depender
mucho de las plataformas digitales, no s6lo para participar de la
educacion formal, sino incluso en sus actividades sociales. Sin
embargo, en ambos casos su opinion se inclina a preferir las relaciones
interpersonales, por sobre aquellas que son mediadas por algun
instrumento tecnoldgico, como seria el caso de Internet. Lo anterior se
refleja en los comentarios realizados por Miguel:

M: Este, pues yo prefiero presencial ya que pues por
ejemplo antes cuando me veia con unos amigos era de
que platicabamos y a la vez caminabamos por ahi, por
un parque que habia y pues es.

O Nelly:

N: Yo lo prefiero presencial porque como dice Jocelyn
se disfruta mas el ver a los amigos de que jugar y correr
0 de que escondidas o asi no que en camaras namds
podemos de que platicar y asi.

Los nifios prefieren la actividad y no mantenerse sentados sin
moverse de un determinado sitio, como lo argumenta Sebastian en su
entrevista.

S: Prefiero presenciales porque antes jugabamos y a la
y aparte haciamos ejercicio y ahora no, namas estamos
en la sala o asi sentados.

Ademads, argumentan también que prefieren las sesiones
presenciales ya que estar frente a alguna pantalla, bien sea de television
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o de la computadora, los lleva a distraerse con facilidad, mientras que
en el salon de clase se sienten mas obligados ya que tiene al maestro
enfrente. Ademads, sienten que es en el salon de clase en donde aprenden
mas, esto es a pesar de los “gritos” de los profesores.

Conclusiones del Trabajo

El confinamiento por COVID-19, dejo en las personas secuelas
emocionales y psicologicas, especialmente en los nifios y nifias quienes,
por su propia naturaleza de socializacion y convivencia con sus amigos,
tanto dentro como fuera de la escuela presencial, han sufrido el
distanciamiento social, pues la escuela, uno de sus espacios mas
importantes de aprendizaje, desarrollo social y convivencia, paso6 de lo
presencial a la television y otras plataformas digitales.

Se sabe que interactuar y socializar es fundamental en los
primeros afios de las personas, ya que con ello se logra desarrollar
habilidades de comunicacion y de adaptacion. Ahora mas que nunca,
las nifias y los nifios valoran sus aulas fisicas, asi como ver y socializar
con sus compaiieros de clase, convivir con sus profesores, hacer deporte
en las canchas de la escuela, y por supuesto lograr un aprendizaje mas
significativo que, de acuerdo con sus opiniones, el aprendizaje se logra
mejor de forma presencial.

No cabe duda de que el proyecto de Escuela TV resolvio la
continuidad educativa de las nifias y los nifios mexicanos ante el
confinamiento, pero no necesariamente la efectividad del aprendizaje,
pues los alumnos y alumnas de educacion basica concuerdan que no
logran aprender bien con esta alternativa educativa, experimentan
problemas para resolver sus ejercicios y dificultades para comprender
y mantener una comunicacion y retroalimentacion con sus profesores.

Aunque las nifias y los nifios consideran que con las clases por
medio de otras plataformas digitales como Teams o Zoom por
mencionar algunas, se logra una mejor interaccion con sus profesores y
explicacion de las actividades a realizar, afirman que no se compara con
estar presencialmente en las aulas, debido a qué esto permite que
presten mayor atencion a las indicaciones de sus maestros y por ende
obtienen mejores resultados en el desarrollo de sus tareas, examenes y
actividades, principalmente, las que se realizan en equipo.
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Aunque las nifias y los nifios sean considerados nativos digitales,
nos damos cuenta de que, hoy en dia, para este sector social, sigue
siendo mas valioso acudir a una escuela fisica que virtual, lo que
permite darnos cuenta de que, para las generaciones mdas jovenes,
interactuar con sus profesores y convivir con sus compafieros cara a
cara, no nada mas les beneficia en su proceso de ensefianza aprendizaje,
sino en su desarrollo social.

Imagen 4-1. Grupo focal con nifios de educacion primaria publica.

Imagen 4-2. Grupo focal con nifios de educacion primaria publica.
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Anexo

RESPUESTAS (FUNCIONARIOS CANAL 28 y SECRETARIA
DE EDUCACION)

Entrevistados:

Maria Concepcion Cerecero Reyes, coordinadora de Contenidos del
Sistema de Radio y Television de Nuevo Leon. Vairon

Solano, director de Operaciones del Sistema de Radio y Television de
Nuevo Leon. Maria de los Angeles

Erristriz, secretaria de Educacion en el Estado de Nuevo Leon.

Pregunta

Proceso de vinculacion de canal 28 con SE para Escuela TV

Cerecero:

1. Se tomo la decision en conjunto con la SE de NO permitir que los
menores perdieran el ciclo escolar.

2. La SE colocé a los maestros con mejor evaluacion para dar clase a
nivel nacional.

3. Durante los ensayos una maestra se intimid6 tanto que se puso a
llorar y decidié no participar.

4. En 2.5 semanas se tuvo que adecuar la produccion y entender que
eran maestros, no talento televisivo, al mismo tiempo que se les
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explicaban recursos técnicos como derechos de autor porque no todo se
puede reproducir.

5. Se transmitian seis horas diarias al término del cual los docentes
estaban muy bien adaptados.

Solano:

1. Se nos notifico que ibamos a transmitir las clases de educacion
basica y que habria un recurso para reparar ciertos transmisores

descompuestos y tener una cobertura mas amplia; este es el proceso
técnico y el otro es el proceso de produccion, la capacitacion de los
maestros para elaboracion de pautas, duracion de bloques, que
herramientas utilizar, habilitacion de estudio, escenografia didactica y
ensayos.

2. Se designaron productores de radio y tv y trabajaron con los
docentes por dos semanas.

Errisuriz:

1. Por indicaciones del sr Gobernador y para garantizar el derecho a la
educacion de todos los nifios y jovenes, y el derecho de asegurar la
continuidad de aprendizaje, se nos pidid trabajar en una sola linea,
actuar con rapidez y conjuntar esfuerzos entre maestros, autoridades,
familia y niflos.

2. Pasar de una practica presencial a una a distancia. De acuerdo con
lo anterior el Estado decidid que canal 28 fuera dedicado en un 100% a
atender la poblacion educativa. Todos estaban listos para apoyar, el
trabajo de la SE era reaccionar y acomodar cada pieza en su lugar. NL
fue el primero en decir estamos listos para que las escuelas sigan vivas
a distancia, la dindmica educativa no se suspende, las escuelas se
cierran, pero los procesos de aprendizaje contintian.
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3. Una de las grandes oportunidades con las que se contd y se cuenta
es canal 28 (radio y tv), pero también con elementos basicos como los
maestros, los padres de familia/tutores.

Preguntas:

(Se establecieron estrategias en el control y produccion de contenidos?
Cerecero:

1. Si el desarrollo de los contenidos era y es generado por las
direcciones regionales de la SE, los coordinadores de educacion basica,
educacion inicial de preescolar y secundaria estaban coordinando a los
docentes y manejando los contenidos.

2. El canal, de acuerdo con su codigo de ética, no exponia a los
alumnos, no permitia reproducir videos donde se hacia apologia de la
violencia y/o bullying.

3. Las tareas que se reciben llegan al inbox de la pagina del canal y de
la SE dentro de tareas; ademas la SE nunca se sali6 del plan de estudio.

Solano:

1. Estabamos en el entendido que los contenidos de la SE no son
nuestra experiencia, era mas bien decidir como transformar ese
contenido, es decir coordinarlos con las presentaciones que se
transmitirian.

2. Es un gran reto generar contenidos que se acoplen a los medios
digitales, contenidos hibridos que salgan en tv y radio pero que también
sea propio para consumir en YouTube y Facebook. Queremos
proponerle a la audiencia un contenido diverso que respete temas, y
apegarse a la responsabilidad social y moral como medios de
comunicacion publicos.

3. El canal no mide el rating, pero las redes dan parametros de
audiencia que si los traducimos nos da areas de oportunidad que permite
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ver los gustos de la audiencia y conocer si las estrategias visuales que
se estan aplicando funcionan o no.

Errisuriz:

1. Laprimera dinamica que se busco fue concretar a través de la tv que
el alumno se sintiera cerca de la cotidianidad a la que estaban
acostumbrados, y después, quién deberia estar frente a las pantallas.

2. Debian ser maestros que estaban frente a grupo que son parte
cercana y familiar, habia que prepararlos para estar frente a 30, 100, 200
mil alumnos, la actuacion del maestro debia ser diferente para estar
frente a la pantalla, la parte calida en ambos sentidos ya que no es un
especialista en Medios de comunicacion. Un maestro que no debia
perder su parte pedagogica, didactica para asi lograr el objetivo.

3. Se seleccionaron a los maestros segun quien levantaba la mano,
segundo, los que tenian una interaccion en un equipo técnico ampliado
que ayudara a coordinar todas las estrategias y este grupo era quien
sefialaba que maestro tenia posibilidades.

4. La estrategia se organizd pensando en todos los nifios, y jovenes y
en sus familias, se tuvo que hacer un disefio de horario, primero para
cada nivel educativo, segundo para cada grado, cada nivel con su
particularidad, la organizacion tuvo que ser muy cuidada para llegar a
todos, se pensd en programas detonadores para que luego se diera
continuidad en sus hogares.

5. Canal 28 ha sido un gran aliado, se les pidi6 que realizaran algunas
capsulas para los padres, y se reprodujeran no solo en Escuela TV sino
en otros espacios.

Preguntas:

(Considera que es viable la educacion a distancia para el desarrollo de
conocimientos de educacion basica?

Alfaomega



Escuela TV 65

Cerecero:

1. Esta primera fase fue de aprendizaje tanto para las instituciones del
Gobierno como para los padres, estos ultimos se dieron cuenta que
podian manejar la educacion en casa, y les dio una esperanza de que sus
hijos no se quedaran sin educacion; en cuanto a las instituciones se
tuvieron que adecuar los contenidos y la forma de hacer llegar los
mensajes.

2. Escuela TV fue un acierto total, ya que fue la primera opcién a nivel
nacional, y una buena solucion en NL, ya que, para los habitantes de
Galeana, Dr. Gonzalez, Dr. Coss y Aramberri las clases por Internet no
eran viables, a diferencia de las de TV.

Al ser Escuela TV la primera opcion a nivel nacional, gente de
Veracruz, Tabasco, Sonora, entre otros, la siguen via redes y mandan
sus tareas para revision.

3. Otro acierto es que, a nivel nacional, en la segunda fase que se inicid
en agosto del 2021 se incluyeron la radio y TV privados, pero la SEP
seguira siendo la responsable de los contenidos.

Solano:

1. Es muy importante el acceso a redes porque si al alumno se le pasé
la clase puede ingresar en cualquier horario, en cualquier momento y en
cualquiera de las herramientas que tiene a nivel online para acceder a
esta informacion.

2. Las clases en linea van a modificar muchas cosas en beneficio de la
ciudadania, ya que si saben utilizar las herramientas digitales van a
tener una accesibilidad mas amplia a la educacion.

3. El COVID-19 dio la oportunidad de arreglar los transmisores y de
esta manera lograr un mayor alcance no solo en el area metropolitana,
ya que, el canal se ve en 34 municipios.
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Errisuriz:

1. El COVID-19 generd un area de oportunidad para el desarrollo de
otras habilidades, un progreso que ha llevado tiempo, porque todo
proceso de aprendizaje lleva su tiempo de percepcion, acomodacion y
reproduccion del progreso.

2. La educacion a distancia ha generado otras oportunidades, es un
disefio diferente que ha permitido a los maestros crecer
profesionalmente y a los alumnos interactuar con otras formas de
aprendizaje y autoaprendizaje que estaban presentes, pero no en la
practica educativa, y ahora pertenecen a la cotidianidad.

Preguntas:

(El personal de canal 28 y de la SE se capacitaron para esta nueva
actividad?

Cerecero:

1. Efectivamente se capacitaron y se seleccionaron seis productores de
radio y tv, asi como seis camardgrafos debido a que son dos turnos;
ellos debian estar pendiente de lo que los maestros comentaban porque
hubo casos de albures, donde los maestros no se daban cuenta y
produccion cortaba la transmision, se editaba y se subia, era una forma
de proteger y darle seguridad a los maestros. Los técnicos estan atentos
a pizarras, como interrumpir, como mandar a pausa.

2. En cuanto a los docentes, son capacitados en como seguir la camara,
lenguaje de produccién, que material no podian usar por derechos de
autor, qué imagenes no usar para proteger a los menores, y también
saber que no debian utilizar videos de baja resolucion porque no se veria
en casa.

3. El Canal 28 maneja un codigo de ética que contiene las variables de
como manejar violencia de género, entre otras cosas.
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Solano:

1. En diciembre del 2020 se recibié equipo digital por lo que se
capacito al personal de canal 28 en esta nueva tecnologia, camaras
switcher, para asi sacarle mas provecho al equipo digital y de esta
manera transmitir también en Facebook y YouTube ya que nunca se
habia producido para redes.

2. Hubo necesidad de comprar librerias de musica sin copyright para
que no se bajaran las transmisiones y capacitar a los docentes y
productores en el uso de esta musica y no violar ningun reglamento, y
asi tener licencias para acceder a mucha musica de libre distribucion.

3. Se capacito al personal para que entendieran la importancia de verse
bien en tv y en redes sociales. Realizaron un manual de identidad digital
(como se van a comportar frente a la tv).

4. La SE hizo un excelente reclutamiento y puso frente a cuadro a los
docentes con mayor facilidad de palabra.

Errisuriz:

1. El maestro de NL esta en capacitacion continua, sin embargo para
este cambio todos tuvieron que capacitarse en dos lineas, una
capacitacion especifica y otra para especializarte; la primera, habia que
tener claro cual era la programacion educativa ya establecida,
visualizarla y precisar los aprendizajes esperados a cada tiempo y a
cada nivel educativo; el segundo como comunicar, como motivar, como
entusiasmar, provocar y trabajar en el desarrollo de habilidades socio
afectivas; necesitabamos sumar a las familias que ahora estdn mas
presentes en una educacion educativa a distancia.

2. A las capacitaciones se fueron sumando actores como los maestros,
trabajadores sociales, psicologos, maestros de diferentes especialidades
como educacion fisica, artisticas.

3. La capacitacion que mas se comparten son: formacion para las
habilidades digitales y tecnoldgicas, vida saludable y el de desarrollo
socio emocional.
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Preguntas

(Puede mencionar la audiencia televisiva a través de redes?

Cerecero

1. En redes se reprodujeron 4723 horas; 10 503 espectadores; 29 181
547 vistas, y 787 235 interacciones, es decir preguntas dirigidas como
qué hacer.

Canal 28 NO utiliza ni el share, ni rating para medir audiencia por ser
muy caro, sin embargo, por cuestiones holograficas cinco municipios
no reciben la sefial, es decir, el 19% de la poblacion no recibe la sefial.

2. Lasenal 28.1 transmite Escuela TV, mientras que el 28.2 transmite
desde el 26 de abril y hasta el 8 de junio Aprende en Casa.

3. Canal 28 monitorea Facebook, Instagram, YouTube y Twitter y en
automatico se vinculaban a las SE para darle continuidad.

Solano

1. Escuela TV tenia 42 mil suscriptores, después 250 mil; sumando
Facebook, YouTube y Twitter tuvimos 29 181 547 vistas; interacciones
787 235; en horas reproducidas 400 723 y el pico mas alto fue de 10
503 espectadores en vivo. Si esta informacion se desglosa tendriamos
Facebook 14 361 vistas, cerca de 700 mil interacciones y el pico mas
alto de reproducciones 10 503; 398 489 horas reproducidas en
YouTube; 66 188 vistas en Twitter; 29 137 corazones y 2233
reproducidas.

2. Gracias a estos datos, a nivel local canal 28 esta arriba de Milenio
Monterrey, Azteca Noreste, Televisa Monterrey en Facebook en
seguidores.

A nivel nacional en televisoras publicas estamos arriba de canal 22 y
canal 44 Guadalajara, solo estan debajo de Canal Once que tiene casi
dos millones de suscriptores en YouTube.
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3. Solano asume que YouTube funciona entre el publico de primaria y
secundaria, es por ello por lo que las clases se dejaron en esta
herramienta.

4. A través de las redes Escuela TV fue vista en Ciudad de México,
Yucatan, Veracruz, Puebla y Tamaulipas, encontrandose saludos de
Texas y Chile.

5. Al medir las redes sociales obtenemos respuestas de lo que la gente
siente al ver las producciones, a diferencia del rating que te genera un
numero

6. Algunos maestros ponian tareas en preescolar y primaria y las
mamas mandaban los dibujos a través de Facebook, esto es interaccion,
SI nos estan viendo en tv, escuchando en radio y en la reproduccion de
estos contenidos en Internet empiezan a participar mandando sus tareas.

7. 63 % de la audiencia eran mujeres y 37% hombres.

8. El crecimiento en Facebook (96%) provoco que iniciaran a cambiar
la imagen, creando una identidad mas fresca y empezar a conquistar la
audiencia.

9. El canal tiene cerca de 1200 amonestaciones por derechos de autor
en YouTube.

Errisuriz

1. El maestro presencial o en linea de escuela publicas, siempre es
asertivo, esa esencia no se puede perder, no se puede invitar a un
alumno a trabajar en una plataforma si no tiene el medio para hacerlo,
tampoco se puede invitar a un alumno a que solo se conecte a Escuela
TV, si una semana esta con los padres y otra con los abuelos, en este
contexto la television sirve porque es un medio de mucha fortaleza que
el maestro usa, el hace su planeacion, sabe con cuantos va a trabajar en
plataforma, con cuadernillos, con escuela tv, en radio, y sabe con cuales
se limita de acuerdo a las posibilidades del alumno.

2. Escuela TV se acomoda porque es un medio que atrae al alumno, a
ellos les gusta ver al maestro interactuando, lo puede ver en una
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plataforma, si, pero en Escuela TV lo ve estereotipado como el maestro
que esta acostumbrado a ver.

Preguntas

(Cual considera usted que es el futuro de estos programas en NL?

Cerecero

1. El alcance tecnologico de NL es muy bueno y estan acostumbrados
a ella, Dr. Arroyo es el municipio mas pobre del estado y sus recursos
principales vienen de sus familiares de E.U. y estan acostumbrados a
videollamadas y tienen acceso a nuevas tecnologias y cuentan con
electricidad, lo cual no ocurre con otros estados.

2. En cuanto a los maestros, van a tener que aplicarse porque los nifios
se van a volver mas exigentes porque estan acostumbrados al uso de la
tecnologia, y algunos maestros no lo querian o no podian, ahora tendran
que usarlos.

3. En cuanto a los menores, se dieron cuentas que las nuevas
tecnologias no son solo para entretenimiento sino también para aspectos
educativos y se lo va a exigir a su maestro/tra.

Solano

1. Los padres se involucraron al 100% en la educacion, ahora no es
dejarlos en la escuela, ahora es prender la computadora, la tele y sentarte
con ellos, esto provoco una mayor convivencia familiar.

2. Sin embargo también hay que sefialar la dependencia que los
menores tendran de las computadoras y teléfonos celulares.

3. La oportunidad de tener una mayor cobertura en educacion, ya que
lo digital funciona y llega a comunidades o personas que no pueden
acudir a la escuela fisicamente.
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Erristriz
La SE ha manejado diferentes plataformas en educacion basica, media
superior y superior y su efectividad depende del manejo que el maestro

le dé. Estos medios llegaron para quedarse, y todas ellas, se sumaran a
una practica educativa diferente.

Los maestros continuaran con su capacitacion porque estas nuevas
generaciones nos limitan y llevan a otras exigencias, sin embargo, no
se puede perder cuestiones pedagdgicas, exigencias éticas, situaciones
humanas, de trato, de encuentro de comunicacion, sin perder de vista el
uso de material tecnologico que sean elementos de formacion de
nuestros alumnos.

Preguntas

(Considera usted que la educacion a distancias se adaptara a los futuros
profesionales?

Cerecero

1. Definitivamente si, Escuela TV le dio a canal 28 la oportunidad de
hacer otro tipo de programas y aprovechar las experiencias que se
ganaron y ofrecer otro tipo de contenidos y actividades profesionales
como es el Home Office dentro del servicio publico que no estaba
considerada como una opcion.

2. No hay que tenerle miedo al cambio, la pandemia nos ensefié otra
forma de vivir y convivir dentro de esta sociedad.

Solano

1. Creo que estamos en la curva del aprendizaje, ahora las clases en
linea van a estar en otros niveles de educacion, sobre todo en las
escuelas publicas pues ya tuvieron mayor contacto con las herramientas
y tendran no solo que quedarse, sino que evolucionar.
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2. Hay que estar muy pegados a las cuestiones tecnoldgicas pues ahora
puede ser que el alumno sepa mas de las herramientas, pero el maestro
tendra el conocimiento.

Imagen A-1. Maria de los Angeles Erristiriz Alarcon, Secretaria de
Educacion de Nuevo Ledn

Imagen A-2. Entrevista a Maria Concepcion Cerecero Reyes,
Coordinadora de contenidos del Sistema de Radio y Television de
Nuevo Ledn con miembros del cuerpo académico “Medios de
comunicacion para la educacion, el uso de las tecnologias y el
desarrollo social”
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Imagen A-3. Vairon Solano, Director de Operaciones del Sistema de
Radio y Television de Nuevo Ledn, con miembros del cuerpo
académico “Medios de comunicacion para la educacion, el uso de las
tecnologias y el desarrollo social”
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Escuela TV

Cuatro miradas sobre el proceso de
ensenanza-aprendizaje en tiempos
de pandemia por COVID-19

La obra que se tiene en manos resume uno de los hechos
histéricos mas importantes en la historia de Nuevo Ledn y
el pais en materia de educacion a distancia. Es un testimo-
nio fundamental y por supuesto inédito de lo ocurrido con
las clases en escuelas primarias y secundarias publicas de
la entidad, luego que se tomara la decision de cerrar las
instalaciones educativas como medida de prevencion de
contagios por COVID-19 en 2020.

A través de rigurosos estudios con grupos de enfoque,
diferentes actores involucrados en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en esos niveles escolares, y una documentada
investigacion sobre la relacion entre las TIC y la educacion.
Las y los autores de este libro ofrecen un panorama de las
decisiones de politica publica, el impacto y los resultados del
proyecto denominado Escuela TV.
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