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INTRODUCCION

Es sabido queen la actualidad la justicia en México es lenta y a veces inalcanzable, para
confirmar esta afirmacion basta con observar las estadisticas mostradas por los Tribunales
tanto Federales como los de los Estados, quienes muestran datos que sefialan un alto
nivel de saturacién de trabajo, impidiendo con ello satisfacer las necesidades de los
gobernados en el tema de imparticidon dejusticia, por lo que se deben buscar otras vias
para la solucidon de conflictos, como son las que ofrecen los Métodos de Solucién de

Conflictos (MSC).

Esta dificultad para tener acceso a la justicia se presenta en diversos ambitos, y el
financiero no es la excepcidn, por lo que, en este trabajo de investigacion con el que se
pretende obtener el grado de Doctor en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, nos
hemos dado a la tarea de demostrar que el arbitraje es una via que otorga rapidez,
flexibilidad, calidad técnica elevada, confidencialidad y costos predeterminados en la

solucidn de conflictos que surgen de las relaciones comerciales.

Es importantedestacar queel arbitrajecomercial encuentra sustento juridico en el Titulo
Cuarto del Cadigo de Comercio vigenteen el pais, o que otorga seguridad juridica a las

partes que deciden someter un conflicto a un procedimiento arbitral.

A fin de hacer una delimitacién del estudio, los esfuerzos se dirigen a analizar la
problematica quese presenta en la recuperacion decréditos otorgados con garantia real,

ofertados por las instituciones bancarias dentro del Estado de Nuevo Ledn.

En este trabajo de investigacion se plantea como hipdtesis que “Los elementos del
arbitrajequepropician una solucién a los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn
son:rapidezen el procedimiento, flexibilidad, calidad técnica elevada, confidencialidad y
costos predeterminados”; hipotesis la cual ha sido confirmada a lo largo de la

investigacidn.



Parala obtencion deresultados en la presenteindagatoria, ésta se ha seccionado en once

capitulos, como a continuacidn se detallan:

Dentro del capitulo|, serealiza una estructuracion del estudio deinvestigacion, partiendo
desde los antecedentes del problema a investigar hasta su planteamiento, ademds es en
este apartadodondeseencuentra la pregunta queda origen a la investigacién, la cudl se
contesta con la hipdtesis quesesefiala, y que seinstaura su comprobacidn, como parte

del estudio (Hernandez Sampieri R. et al., 2006).

Asi mismo, se puede encontrar la justificaciéon que sustenta la investigacion, y la necesidad
de implementar el arbitrajecomo una via de prontitud para la solucién de conflictos de
naturaleza financiera. Posteriormente se propone un objetivo general, auxiliado por los
objetivos particulares, conlo quese establecela respuesta a la pregunta deinvestigacion,
para continuar con el planteamiento de la hipdtesis que nos permite demostrar la
investigacion. Por Ultimo, dentro de este capitulo se plantea el disefio de la metodologia,
delimitando el trabajo deinvestigacidn, y estableciendo las técnicas einstrumentos que se
utilizan en la recoleccidon de datos, para finalmente poder integrarla en una mejor
informacién contenida en el capitulo dentro dela matrizde congruencia, lo que permite al

lector, la facilidad para entender la estructura de la investigacion.

En el capituloll, afindedarsustento al planteamiento del problema, se da a conocer al
lector el contexto actual del sistema financiero mexicano, compartiendo una serie de
reflexiones sobre la evolucion que ha sufrido éste a través de la historia, desde las
primeras sucursales bancarias instaladas en nuestro pais hasta el sistema de banca
contemporaneo queactualmente opera en el sistema financiero de México, analizando su
estructura y los fundamentos juridicos en los que encuentran sustento sus operaciones.
Ademas de conocer la estructura del sistema de la banca nacional, sus facultades y
obligaciones a partir de su marco legal. Ademds, se abordan las caracteristicas que
distinguen a la banca multiple y el problema de cartera vencida que enfrentan, los
obstaculos queleimpiden o dificultan la recuperacidon decréditos otorgados con garantia

real, conocidos como créditos hipotecarios. Por ultimo, se encuentran una serie de



reflexiones sobre las causas que dieron origen a una delas peores crisis econdmicas
sufridasen el pais, ocasionando un desequilibrio en el sistema financiero a finales del afio

1994.

En el capitulolll sehaceuna delimitacion respecto al alcance del estudio, estableciéndose
el tiempo y espacio geografico en el quesedesarrolla la investigacién. Seaborda sobrelas
limitantes a las que se enfrenta el Sistema Juridico en México, tomando en cuenta la
informacién que tanto el Poder Judicial dela Federacion como el Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Nuevo Ledn, en la quese muestra el limitado ndimero de juzgados o
tribunales competentes para conocer y resolver asuntos de naturaleza mercantil, lo que
da como resultado tribunales sobrepasados en la capacidad deatencidn e imparticién de
justicia. Seaborda ademas el tema de la concurrencia en materia mercantil, es decir, la
posibilidad de someter los conflictos dela materia, a los tribunales estatales o del fuero

comun, siempre que sélo se vean afectados intereses de particulares.

En el capitulo 1V, seplantean diversas reflexiones sobre el arbitraje como un método de
solucidn de controversias, en especial aquellas que surgen de conflictos de naturaleza
financiera, las cuales son el fundamento del presente estudio. Asi mismo, se establecen
algunas delas ventajas que otorga el arbitrajefrente a un procedimiento judicial. Ademas,
se plantea un analisis sobre aspectos generales del arbitrajey sus modalidades. Por otra
parte, serealiza una comparacion y analisis entre las caracteristicas que distinguen la
implementacién del arbitraje en México y en Espaiia, planteando un comparativo entre

los sistemas de estos dos paises.

Posteriormenteen el capituloV, a fin dedar sustento tedrico a la hipdtesis contenida en
este trabajo deinvestigacion, se plantean como beneficios queotorga la implementacién
del arbitraje como via paralasolucidn de conflictos, que la rapidez del procedimiento, la
flexibilidad del mismo, la calidad técnica elevada desus operadores, la confidencialidad, y
la posibilidad de prever el importede lasinversiones econdmicas que se destinaran a la

implementacién del método, o en otras palabras, sus costos predeterminados como



beneficios que surgen de la utilizacidn del arbitraje, haciendo un analisis de dichos

beneficios.

El contenido del capitulo VI, comprende un andlisis de la teoria propuesta por el Dr.
Francisco Javier Gorjon Gomez respecto a los valores intangibles que emanan de la
implementacidondelos MSC, dando especial atencién a los mismos, que resultan del uso

del arbitraje como via para solucionar conflictos de naturaleza financiera.

En el capitulo VIl, seaborda el disefio quetieneel trabajo deinvestigacion, adoptando un
examen mixto, compuesto por unainvestigacion de caracter explorativo, considerando
queel problema deinvestigacion ha sido poco abordado vy, por otro lado, se desarrolla
una investigacién de caracter descriptivo, con la que se recopilan datos que permitan
describirlos acontecimientos y posteriormente organizar dicha informacién para facilitar
su descripcion. Asi mismo, se establece la forma o métodos de investigacién que se
utilizan para la obtencion deinformacién que da sustento a la investigacidon y nos lleva a

comprobar la hipdtesis que se plantea.

En lo querespecta al capitulo VIII, corresponde al desarrollo, andlisis y comprobacidn de
datos queseobtienen dela implementacidon del método cualitativo. Asi mismo, se hace
una descripcion de las caracteristicas que revisten al disefio de dicho método de
investigacion, considerando que la informacidn que serequiere debe ser obtenida de
fuentes directamente relacionadas con la problematica planteada, estableciendo ademas
conellolos criterios a considerar para la seleccion dela muestra a la que se aplico el
instrumento cualitativo para obtener la informacién quenos lleva a la comprobacién dela
hipotesis planteada. Ademas, se establece la entrevista semiestructurada como
instrumento para la obtencion dedatos, describiendo la forma en que se ha elaborado y
posteriormenteaplicado dicho instrumento. Asi mismo, se precisa el procedimiento por
medio del cual selediovalidez al instrumento utilizado, y los resultados obtenidos de la
prueba del pilotajeaplicado. Por ultimo, serealiza el analisis delos resultados dela
aplicacién del instrumento definitivo utilizando el programa MXQDA, realizando la

medicidon de cada una delas variables consideradas en |la hipdtesis.



En el capitulo1X, seaborda el proceso del andlisis de datos obtenidos mediante el método
cuantitativo, comenzando con las caracteristicas del disefio dela investigacion, ademds de
definir como instrumento de campo la encuesta a través de un cuestionario estandarizado
gue nos permitié la recoleccion de datos numéricos para que permitan comprobar la
hipotesis planteada. Asi mismo, se hace una descripcidon del disefio del cuestionario que se
utilizé en la encuesta, y la forma de evaluar de manera numérica las respuestas que se
obtuvieron desu aplicacion. Posteriormente, se expone la forma en que debe obtenerse
la muestra a la queseaplica el instrumento de medicidn cuantitativo. Ademas, sedescribe
la forma en la quefuevalidado éste, y los resultados que se obtuvieron una vez elaborada
la prueba piloto del instrumento elegido. Por Ultimo, se encuentra la descripcion sobrela
aplicacion del instrumento definitivoy el andlisis estadistico de los resultados obtenidos
para cada una delas variables contenidas en la hipdtesis planteada en la investigacion,
utilizando para ello la plataforma de software de IBM SPSS® la cual ofrece un andlisis
estadistico avanzado, tanto delositems integrados al instrumento como de las variables

contenidas en la hipdtesis planteada.

Para finalizar el trabajo de investigacidn, se encuentra un apartado que contienelas
conclusiones de la presente indagatoria, haciendo un analisis sobre los resultados
obtenidos de las teorias que dan sustento a ésta, como los resultados obtenidos en la
aplicacién de los instrumentos metodolégicos utilizados, permitiendo verificar el
cumplimiento delos objetivos planteados, ademdas de comprobar la hipdtesis sefialada.
Concluyendo con consideraciones quesurgen a partir de los resultados obtenidos en la
investigacion, que dan respuesta a los objetivos planteados, aportando una serie de

propuestas que sirven de cimiento para posteriores trabajos deinvestigacion.



CAPITULO I.- NATURALEZA DE DISENO Y ESTUDIO

1.1. Antecedentes Generales de la Problemdtica a Investigar

1.1.1. Arbitraje

Buscando soluciones alternas con las cuales el sistema bancario mexicano, haga frentea la
problematica derecuperacion delos créditos otorgados con garantia real, encontramos
que el sistema judicial mexicano en el Cédigo de Comercio, regula el arbitraje tanto
nacional como internacional, sin embargo, actualmente en México es una alternativa que
no es utilizada para la solucién de éste tipo de conflictos, a pesar de que otorga beneficios

importantes los cuales serdn mencionados a lo largo de éste trabajo de investigacion.

En palabrasdel Dr. Gorjon Gémez (2001) la practica del arbitraje en México se encuentra
regulada desdeel siglo XVI, sinembargo, no es hasta finales del siglo inmediato anterior
cuandoseleda uncauceespecifico a sus necesidades, y se considera a esta figura juridica

como el medio mds indicado para resolver las controversias entre particulares.

El arbitraje en México tiene fuerte influencia del arbitraje espafiol, prueba deello es la
vigencia hasta el siglo XIX delas partidasy delas ordenanzas de Bilbao. Deigual forma las
Leyes y Codigos anteriores a nuestro Cédigo de Comercio vigente, conservabanla esencia

espafiola.

Fue hasta 1889 quese promulgd el Cédigo de Comercio que hoy nos rige, y en el cual se
contempla el arbitraje. Pereznieto & Graham (2013) mencionan que, en su primera
redaccidn, el articulo 1051 disponia que “el procedimiento mercantil preferente a todos es
el convencional. A falta de convenio expreso de las partes interesadas se observardn las
disposiciones de este libro y, en defecto de éstas o de convenio, se aplicard la ley del
procedimiento local respectiva”. En sus modificaciones ulteriores, establecia que el
procedimiento mercantil preferente pudiera ser “un procedimiento convencional ante

tribunales o un procedimiento arbitral”.



Fue en 1971 cuando México sesuscribio a la convenciéon de Nueva York, la cual establece
entre otras cosas que el acuerdo arbitral se puede celebrar por escrito sin ninguna

formalidad.

En 1993, como resultado dela celebracién del Tratado de Libre Comercio para América del
Norte, el Cédigo de Comercio denuestro pais fuereformado, incorpordndose en el Titulo
IV del Libro Quinto, la regulacion del Arbitraje Comercial, tomando como modelo la Ley de
Arbitraje dela Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

(UNCITRAL, por sus siglas en inglés).

Ademads de ello, México suscribié acuerdos que permiten dar certeza en la ejecucion de
los laudos o sentencias arbitrales, como son la Convencion de Naciones Unidas sobre el
reconocimiento y ejecucién de sentencias arbitrales extranjeras celebrado en Nueva York
en 1958y la Convencidn Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional cel ebrada

en Panama en 1975.

Asi mismo, como refiere Durand de Sanjuan (2014), actualmente México se encuentra en
una etapa detransicion deun sistema judicial estricto, en donde las partes involucradas
en un conflicto pasan de ser simples espectadores a formar parte activa en la resolucidn
de sus propios conflictos, gracias a las reformas en los sistemas deimparticién dejusticia,
con lo que la implementacidn de los Métodos de Solucién de Conflictos en nuestro
sistema judicial cada dia es mds comun, situacidn que no debe ser ajena a la
implementacidn del arbitraje como método para la solucidn de conflictos de naturaleza

comercial.

1.1.2. Crisis en laadministracion de justicia

Actualmenteel sistema deadministracion dejusticia en el pais se encuentra saturado, la
carga excesiva de trabajo hace imposible que los gobernados tengamos acceso a una

justicia pronta y expedita.



De acuerdo con los datos reportados por el Consejo dela Judicatura Federal, a través dela
Direccién General de Estadistica Judicial en los ultimos afios, se han ingresado al Sistema

deJusticia Federal el siguiente nimero de asuntos:

Asuntos recibidos por el Poder Judicial de laFederacién en los afios 2018, 2019 y 2020.

Afio 2018 2019 2020

Numero de asuntos 1,026,998 1,173,614 743,186
ingresados al Sistema de

Justicia Federal

Tabla 1.Asuntos recibidos por el Poder Judicial de la Federacion en los afios 2018,2019 y 2020
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por el Consejo de la Judicatura Federal.
https://www dgepjcif.gob.mx/paginas/informacionRelevante.htm?pageName=informacion% 2 FanexoEstadisticoWeb.htm

Las cifrasen el Estado, de acuerdo con las Estadisticas del Poder Judicial del Estado de

Nuevo Ledn, en los Ultimos afios reflejan un ingreso del siguiente nimero de asuntos:

Asuntos recibidos por el Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén 2018, 2019, 2020 y
hasta agosto de 2021.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic

Asuntos 13,189 26,568 37,959 53,901 69,277 84,006 95,820 112,972 127,081 143,051 157,396 | 167,302
recibidos en

2018

Asuntos 14,413 29,341 44,365 -1 — —_— —_— 75,260 139,792 150,037 173,044 | 186,510
recibidos en

2019

Asuntos 14,608 14,822 9,486 1,325 8,756 11,458 8,838 15,576 14,566 15,149 28,703 16,138
recibidos en

2020

Asuntos 13,777 13,499 15,797 16,054 15,478 16,245 11,701 17,680 — —_ — —

recibidos en

2021

Tabla 2.Asuntos recibidos por el Poder Judicial del Estado de Nuevo Le6n 2018, 2019,2020 y hasta agosto de 2021.
Fuente:Elaboracion propia a partir de los datos publicados por el PoderJudicial del Estado de Nuevo Leén, al 25 de octubre de 2021.
https://www pjenlgob.mx/Estadistica/#jn2020

De las anteriores cifras podemos observar una reduccién de asuntos tanto a nivel federal

como estatal en el afio 2019 y 2020, lo anterior debido a la emergencia sanitaria



https://www.dgepj.cjf.gob.mx/paginas/informacionRelevante.htm?pageName=informacion%2FanexoEstadisticoWeb.htm
https://www.pjenl.gob.mx/Estadistica/#jn2020

provocada por el COVID 19, situacidn la cual paralizo el sistema judicial al ordenarse la
suspension delabores, lo queimpidid a los gobernados solicitar la intervencién judicial

para la resolucion de conflictos.

Por otra parte, las anteriores cifras no contemplan los expedientes rezagados de afios
anteriores queactualmentese siguen atendiendo, lo querefleja una saturacién detrabajo
paralas instituciones encargadas deimpartir justicia, siendo casi imposible para los

gobernados, tener acceso a una justicia pronta y expedita.

Estos datos seconfirman al analizar notas periodisticas que dan cuenta del estado de
saturacidon que experimentan los tribunales encargados del conocimiento de este tipo de
controversias. Por ejemplo, el Diario El Heraldo de Saltillo (2018) da cuenta de quela
magistrada Presidenta del Tribunal Superior deJusticia, Miriam Cardenas Cantu, reconocié
la saturacion que prevalece en los juzgados de primera instancia en el estado de Coahuila,
mientras queel Periddico Vanguardia (2018), reporta la denuncia querealizan ciertos

abogados, anteel colapso del sistema de justicia en los juzgados de Saltillo, Coahuila.

Por otra parte, en la revista Foro Juridico (2020), destaca que el funcionamiento del
sistema judicial ha sido gravemente afectado yla mayoria de los asuntos judiciales han
sido diferidos, con motivo dela suspensién delabores ordenada por el Consejo dela
Judicatura Federal mediante el acuerdo general 21/2022 que contiene diversas medidas

sanitarias tomadas a consecuencia dela pandemia de COVID 19 (DOF, 2020).

Por lo anterior, se considera que el arbitraje es una alternativa para dar solucién a
conflictos suscitados entre comerciantes, y en el caso de la presente investigacion nos
hemos enfocado en los conflictos quesurgen entre la banca multipley los usuarios que

acceden a créditos otorgados con garantia real.

1.1.3. Carteravencida

El problema decartera vencida en el Sistema Bancario Mexicano va en aumento, segin

cifras reportadas por el Banco de México (2019).



Segln el comunicado nimero 29/2020 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (2020), derivado dela pandemia de COVID 19, se tomaron diversas medidas por
partedelasinstituciones bancarias con el fin de evitar el aumento de morosidad en el
cumplimiento de pago por parte de los clientes. Una de las medidas tomadas fue el
otorgar a susclientes un periodode 3 a 6 meses para hacer los pagos de sus créditos sin
cobros adicionales, sin embargo, dicha medida fuetemporal y una vez que se termina con
esos plazos se espera un incremento en la morosidad de pagos, lo que aumentara el

problema de cartera vencida. (Almazan, 2020).

Ademads, en México |la recuperacién decréditos a través dela via judicial es lenta y poco
efectiva, por lo que los acreedores se ven afectados en obtener la recuperaciéon delos

préstamos en el tiempo programado.

Las instituciones bancarias como acreedores, se enfrentan a altos costos de recuperacion
—costos judiciales y administracion de cartera— ademas dela obligacion de constituir un
fondo dereserva preventiva al momento de otorgar un crédito, permitiendo a la banca
respaldar posibles pérdidas por los créditos otorgados, de acuerdo a las disposiciones
legales aplicables a la materia, contenidas en el articulo 76 de la Ley de Instituciones de
Crédito, y en el documento emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy
publicadas en el Diario Oficial dela Federacidén en el que se establecen las Reglas para la

calificacion de cartera crediticia delas Instituciones de Banca Multiple (SHCP, 1991).

Alo largo del presentetrabajo deinvestigacion se presenta informacion que nos permite
comprobar los beneficios dela implementacion del arbitraje en el ambito financiero, en
particular en la solucidon del problema de cartera vencida de la banca en México y en
particular en el Estado de Nuevo Ledn, que afecta no solo a los acreedores sino a todo

aquel que pretenda tener acceso a un crédito bancario.



1.2. Descripcion de la Problematica

1.2.1. Problemade Investigacion

Sdenz Lépez (2012) menciona que el eje que mueve toda investigacion cientifica es el de
resolver un problema deinvestigacion, deencontrar la solucidon y esta solucién muchas
veces no es natural, ni espontdnea, ni automatica, sino que exige un esfuerzo mental o
practico para obtenerla. Por tanto, podemos entender el problema deinvestigacién como
aquello que se busca resolver, el hueco que se busca colmar con el estudio que ha de

realizarse.

En ese contexto, para los efectos del presente trabajo, el problema de investigacién
consisteen: El desconocimiento delos elementos del arbitraje que propician una solucién
a los conflictos de cartera vencida otorgados con garantia real en el sistema bancario

mexicano, especificamente en el Estado de Nuevo Ledn.

En la actualidad el problema de cartera vencida en el sistema bancario mexicano va en
aumento, y las instituciones bancarias para recuperarlos activos prestados a sus clientes a
través de |a via judicial significa enfrentarsea una justicia lenta que les impide recuperar

sus activos con prontitud, lo que les representa grandes pérdidas de capital.

Por otra parte, como se menciond en lineas anteriores las instituciones de crédito estan
obligadas a constituir un fondo dereserva con el cual se garantizan los préstamos que

otorga, lo que hace que el costo de cada crédito se eleve aun mas.

Las opciones que actualmente utilizan las instituciones de crédito para recuperar el dinero
que prestan a sus clientes, son: 1.- mediantela via judicial, la cual es lentay complicada; y
2.-la subasta de sus pasivos, es decir, laventa decréditos a un tercero -administradoras
de cartera—mediantela cesién dederechos decobro, sinembargo, estas operaciones de
venta de cartera, representan pérdidas para lasinstituciones financieras, ya que el monto

obtenido con dicha operacién esta por debajo dela cantidad real dela deuda.



Considerando lo anterior, podemos deducir que el problema decartera vencida afecta no
solo alosinvolucrados en el problema, sino también a quien pretenda tener acceso a un
crédito a través de estas instituciones de crédito, al encarecer el costo del dinero, ademas
de enfrentarsea politicas bancarias mas rigidas impuestas a sus clientes, y a un mayor

nimero de requisitos para la obtencién de un crédito.

Actualmente nuestra legislaciéon mercantil contempla el arbitraje como un método para
solucionar contiendas entrelos comerciantes, sin embargo, es poco usual encontrar que

este método sea utilizado en el sistema bancario mexicano.

Duranteel presente trabajo deinvestigacion analizamos los beneficios que aporta el uso
del arbitraje como un método alterno para resolver el problema de recuperacién de

cartera vencida dela banca en México.

Ademads, serealiza un anadlisis de los diferentes tipos de arbitraje, a fin de hacer una
comparacion entreellosy comprobar cudl es la opcién mds eficiente para la solucidén del

problema planteado.

Deigual forma, hemos considerado confeccionar una cldusula de compromiso arbitral que
tenga los elementos necesarios para el caso en concreto, misma que debe quedar inserta

en los contratos que celebren las instituciones de crédito con sus clientes.

1.3. Pregunta de Investigacion

Segln Hernandez Sampieri (2006) “el problema deinvestigacion” puede definirsetambién
como “la pregunta” que ha deser contestada conla hipdtesis quese plantea, y que ha de

buscar comprobarse, como parte del estudio.

En ese contexto, el problema o pregunta deinvestigacidn tiene su base en una serie de
consideraciones, como las queen seguida se plantean. A pesar de que el arbitrajees un
método contemplado en la legislacién mercantil mexicana, y que por ello no existe
impedimento para ser utilizado como medio para solucionar problemas entre

comerciantes, o entre estos y sus clientes; actualmente nos encontramos ante un desuso



de esta herramienta en el ambito mencionado, y en especial en el ambito del sistema

bancario mexicano, lo que nos lleva a cuestionar:

En el dmbito del Sistema Bancario Mexicano, especificamente en la problematica dela
cartera vencida de créditos otorgados con garantia real ¢{Cudles son los elementos del
arbitrajequepropician una solucién a los conflictos de cartera vencida en el Estado de

Nuevo Ledn?

1.4. Justificacion

La justificacion deun estudio sobre el tema tiene como base, diversos aspectos, entre los

cuales, se mencionan los siguientes:

De acuerdo con los reportes del Banco de México el problema de |la cartera vencida en el
sistema financiero mexicano va en aumento. Existen reportes que indican que

actualmentedicho fendmeno se encuentra en su nivel maximo en 15 afios (La Jornada,

2019).

Ademds, derivado de los problemas ocasionados por la pandemia de COVID 19, en
especial, el aumento en la tasa de desempleo, se espera que, para finales de 2020 la
cartera vencida aumente. Se proyecta un aumento de entreun 5 a un 6% en el segmento
hipotecario, es decir, en los créditos que fueron otorgados con garantia real (Gutiérrez,

2020).

Por diversos factores, la via judicial representa un tortuoso camino para lograr la
recuperacién de créditos; entre ellos, la saturacidén y carga detrabajo excesiva de los
Juzgados, las practicas dilatorias de los litigantes, la poca especializacion de los
funcionarios judiciales en determinados temas de conflictos, los tramites administrativos
qguedebes agotar dentro del juzgado para lograr avanzar en las etapas procesales, entre

otros.

El excesivo tiempo de espera para dicha recuperacion por la via judicial, representa una

pérdida significativa en las ganancias de los acreedores —en este caso banqueros y sus
8



ahorradores—, porlo que, existiendo la posibilidad delograr una recuperacién de capital
rapiday exitosa a través del arbitraje, se estima necesario explorar e investigar sobre la

implementacidn de esta alternativa de solucidn de conflictos.

Como se ha venido mencionando, hoy en dia el uso del arbitraje como método alterno
para solucionarel problema de cartera vencida en el sistema financiero mexicano, es poco

usado.

Los motivos del mencionado desuso son variados. Uno deellos es el desconocimiento del
método alterno, porlosinvolucrados en el problema. Otro es la inexistencia de un modelo
especializado, en el queseestablezca el procedimiento a seguir; pues, aunque el Cédigo
de Comercio contiene un apartado con reglas generales sobre el tema, se estima
conveniente la existencia de un modelo que atienda las necesidades y caracteristicas
especificas de las controversias en la materia financiera, en particular las de cartera

vencida.

Igualmente se estima conveniente que el modelo a desarrollar contemplela confeccion de
cldusula(s) de compromiso arbitral —a incorporar en los contratos de crédito celebrados

entre los bancos y los usuarios del sistema financiero—.

Ademads, es oportunoresaltar y promover el conocimiento delos valores intangibles que
derivan del uso del arbitraje, asi como las ventajas que resultan dela aplicacién del

arbitraje comparadas con la resolucion del problema por la via judicial.

1.5. Objetivo General

Comprobar quela rapidez en el procedimiento, la flexibilidad, la calidad técnica elevada, la
confidencialidad y los costos predeterminados son elementos del arbitraje que propician

una solucidn a los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.



1.6. Objetivos Particulares

a) Determinar sila rapidez en el procedimiento es un elemento que propicia lasolucidn a

los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.

b) Establecer quela flexibilidad es un factor que facilita la solucion a los conflictos de

cartera vencida en Nuevo Ledn.

c) Probarquela calidad técnica elevada tiene una relacién determinante con la solucién a

los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.

d) Demostrar quela confidencialidad guarda una relacién directa con la solucidn a los

conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.

e) Determinar que los costos predeterminados representan un factor que permite la

solucidn a los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.

1.7. Descripcion de la Hipétesis

La hipotesis que se plantea para este trabajo deinvestigacion es |la siguiente:

Los elementos del arbitraje que propician una solucién a los conflictos de cartera vencida
en Nuevo Ledn son: rapidez en el procedimiento, flexibilidad, calidad técnica elevada,

confidencialidad y costos predeterminados.
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1.7.1. Representacion Grafica de la Hipotesis

=

H2
~
Solucién a los
H3 conflictos de
cartera vencida en
Nuevo Ledn
H4
Confidenclalidad
— HS5
Costos
Predeterminados

Grafica 1. Representacion grafica de la hipotesis.
Fuente: Elaboracion propia.



1.8 Conceptualizacion de las variables.

CUADRO CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

TIPO DE VARIABLE

NOMBRE DE LA
VARIBLE

CONCEPTO

AUTOR

Dependiente

Soludon alos
conflictosde cartera
vencida

Resolver el problema
de créditos con
garantiareal
otorgados por la
banca en Nuevo Leén.

(Romero Nufiez,
2016)

Independiente

Rapidez en el
procedimiento

El procedimiento se
desarrolla de manera
agil alnoserun
procedimiento
formalista, siguiendo
las reglas ala cuales
han de someterse las
partes.

(Gorjon-Gomez F. &
Sadenz Lopez K., 2006)

Independiente

Flexibilidad

Las partes son las que
decidenacerca del
procedimiento y sus
modalidades. Las
partes adaptan el
procedimiento a sus
necesidades.

(Pereznieto Castro L
& Graham J, 2013)

Independiente

Calidad
elevada

técnica

El laudo es dictado
por espedalistas en la
materia sobre la que
versa el arbitraje.

(Gorjon-Gémez F. &
Sdenz Lopez K., 2006)

Independiente

Confidencialidad

La informacién que se
ventile durante el
procedimiento es
privada yno puede
serutilizada en otro
juicio.

(Gorjén-Gémez F. ,
2017)

Independiente

Costos
predeterminados

Desde el inicio del
procedimiento se
determinan los costos
gue se generaran.

(Gorjon-Gémez F. &
Sdenz Lopez K., 2006)

Tabla 3.Conceptualizacion de las variables.

Fuente:Elaboracion propia.
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1.9. Conceptos basicos de la investigacion

Acciones reales: Las quetienen por objeto |a reclamacién de una cosa que no pertenece a
titulo de dominio, ademas de aquellas que tienen por objeto la reclamacion de una

servidumbre ya sea real, ya sea personal.

Acciones personales: Son aquellas que tienen por objeto exigir el cumplimiento de una

obligacidén personal, ya sea de dar, ya de hacer o de no hacer alguna cosa.

Arbitraje: Procedimiento en el cual doso mas partes tienen un arbitro que resuelva una

controversia que ellas no pueden resolver y le da poder para hacerlo.

Arbitro: Persona privada encargada deinstruir yde juzgar un litigio en sustitucién de un

juez publico, en virtud de una convencidn de arbitraje.

Banca: Se denomina con estetérmino a la actividad querealizan los bancos comerciales y
de desarrollo en sus diferentes modalidades que conforman el sistema bancario y
constituyen instituciones de intermediacidn financiera. Esto es que admiten dinero en
forma dedepdsito, otorgando por elloun interés (tasa pasiva), para posteriormente, en
uniénderecursos propios, conceder créditos, descuentos y otras operaciones financieras

por las cuales cobra un interés (tasa activa), comisiones y gastos en su caso.

Banca comercial: Se denomina asi a las instituciones de crédito autorizadas por el
Gobierno Federal para captar recursos financieros del publico y otorgar a su vez créditos,
destinados a mantener en operacidn las actividades econdmicas. Por estas transacciones
de captacidén y financiamiento, la banca comercial establece tasas deinterés activas y

pasivas.

Banca Multiple: son bancos o instituciones de crédito que se especializan en la
intermediacién de crédito. Su principal objetivo es la realizacion de utilidades
provenientes dediferenciales detasas deinterés entrelas operaciones de captaciény la

colocacién derecursos.
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Banco: Intermediario financiero que cuenta con autorizacién especifica para realizar
captacionderecursos del publico en general para su posterior colocacion en el publico o

los mercados financieros, mediante créditos o inversiones.

Cartera vencida: Es |a parte del activo constituida por los documentos y en general por

todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.

Clausulacompromiso: es un apartado dentro del contrato en virtud del cual las partes

estipulan queen caso desurgir una contienda juridica entre ellas se someteran para su

arreglo a un arbitraje.

Compromiso arbitral: es el acuerdo pactado entrelas partes una vez queya se suscitdé una

controversia juridica entreellos, para quesu lid sea dirimida en el porvenir por medio del

arbitraje; es decir el compromiso se convierte después del planteado el pleito actual.

Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV): Organo desconcentrado de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico responsable dela supervision y regulacion delas entidades
financieras y de las personas fisicas, y demas personas morales cuando realicen
actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero, cuyo fin es proteger los

intereses del publico.

Contrato arbitral: es el acuerdo de voluntades entre los contendientes y el arbitro asi

minado, en el queseconsignan las obligaciones y derechos delos arbitros en relacion con

las partes, asi como el plazo para resolver, los honorarios a cubrir entre otros.

Consumidor: Individuo que hace uso final de los bienes y servicios qué produce la

economia de un pais para la satisfaccion de sus necesidades.

Costo deoportunidad: Se utiliza para enfatizar que la toma de decisiones sobre recursos

escasos implica un costo. Es el valor de la alternativa o la mejor alternativa no elegida.
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Derecho mercantil: Rama del derecho privado queregula los actos de comercio, el estado

de los comerciantes, las cosas mercantiles y |a organizacion y explotacion de la empresa

comercial.

Derecho real: facultad correspondiente a una persona sobre una cosa especifica y sin

sujeto pasivo individualmente determinado contra quién aquella pueda dirigirse.

Deuda: Cantidad dedinero o bienes que una persona, empresa o pais debe a otra y que
constituyen obligaciones quesedeben saldar en un plazo determinado. Por su origen la
deuda puede clasificarse en interna y externa; en tanto que por su destino puede ser

publica o privada.

Fondo de reserva preventivo: el fondo de capital constituido para respaldar posibles

pérdidas.

Idoneidad: conjunto de caracteristicas en virtud de las cuales se puede acceder a ventajas
competitivas como la prontitud o celeridad, la flexibilidad en el procedimiento, la
economia o bajo costo, el alto grado de especializacidn, la confidencialidadque se

guarda sobrela informacién ventilada en un procedimiento.

Laudo arbitral: Es la decision final que concluye el juicio arbitral.

Sistema bancario: Estructura organizacional dentro dela cual se mueve el conjunto de

instituciones bancarias, respondiendo a las directrices que le marca la autoridad superior;

incluye la banca nacional, banca privada y mixta y banca central.

Sistema Financiero Mexicano: Conjunto de instituciones que captan, administran y

canalizana lainversion, el ahorro tanto de nacionales como de extranjeros, y se integra
por: Grupos Financieros, Banca Comercial, Banca de Desarrollo, Casas de Bolsa,
Sociedades de Inversion, Aseguradoras, Arrendadoras Financieras, Afianzadoras,
Almacenes Generales de Depésito, Uniones de Crédito, Casas de Cambio y Empresas de

Factoraje.
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1.10. Posicionamiento de las variables

Seglin menciona Eyssaurier dela Mora (2006), los factores queinfluyen en el problema de
estudio seles conoce con el nombre de variables y a una variable se le define como un
término que puede tomar valores diferenciados o variables. Haciendo referencia a este
concepto, podemos encontrar dentro dela hipdtesis planteada en el presente trabajo de

investigacion, diversas variables.

Las variables planteadas en la hipdtesis pueden ser clasificadas en independientes y
dependientes, segun (Kerlinger & Howard B., 2012), las variables independientes son la
causa real o supuesta de un fendmeno (fendmeno antecedente); y con el de variable

dependiente al fendmeno consecuente.

Dentro de la hipdtesis planteada encontramos como variable dependiente: solucion a los
conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn, considerando que el comportamiento de
dicha variable puede modificarse en relacion con diversos factores —variables

independientes—.

Las variables independientes contenidas en la hipdtesis son: la rapidez del procedimiento,
la flexibilidad, la calidad técnica elevada, la confidencialidad y los costos predeterminados,

las cuales influiran en la varianza dela variable dependiente.

1.10.1. Operacionalizacion de las variables

En este apartadosepretende operacionalizar las variables, es decir, descomponer cada
una delas variables contenidas en |a hipdtesis con el fin de definir la forma en que éstas
serdn medidas. Nufiez Flores (2007), hace referencia a Carranco Diaz, quien da una
definicion operacional dela variable, y dice, “es aquella que permite observar y medir la
manifestacion empirica de las variables”; es la definicién por desagregacidén o
descomposicion de las variables en sus referentes empiricos, mediante un proceso de

deduccidondelo masgeneral alo mas especifico; es decir, las variables se dividen (si son
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complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices e items; pero

si son concretas solamente se dividen en indicadores, indices e items.

En el mismo articulo (Nufez Flores, 2007), menciona que Kerlinger, “sostiene que una

definicién operacional proporciona el significado a un constructo o a una variable

especificando las actividades u “operaciones” necesarias para medirlo. Es una

especificacion delas actividades del investigador para medir o manipular una variable”.

Por tanto, se propone la siguiente tabla de operacionalizacién devariables.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DESCRIPCION FACTOR INDICADOR iNDICE

V.D. Soludén alos Se resuelvenlos | Es el método Aplicaciéndela | Cualitativo
conflictosde cartera | problemasde que mas Norma
vencida en Nuevo créditos con benefidos
Ledn garantia real irradia a favor

otorgados por la | del usuario

banca en Nuevo

Ledn
V.l.1Rapidez enel El La ausenciade | Aplicaciéondela | Cualitativo
procedimiento procedimiento | recursos dentro | Norma

se desarrollade | del

manera agil al procedimiento

no serun arbitral (medios

procedimiento | de

formalista, impugnacion)

siguiendo las Equiparacién

reglasala del Laudo con la

cualeshan de Sentencia

someterse las judicial

partes Vinculacién

Directa del
Laudo

V.D.2 Flexibilidad Las partes son Potestad delas | Analisisy Cualitativo

las que deciden | partes para aplicacdén dela

acerca del elegirtipode Norma

procedimientoy | arbitraje

sus Aptitud de las

modalidades. partes para

Las partes elegirlasede

adaptan el arbitral

procedimiento a | Aptitud para
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sus elegirel
necesidades. lenguaje.
V.D.3 Calidad técnica | EI laudo es | Eficaciade Estadisticas Cuantitativa
elevada dictado por | Arbitro
especialistasen | Aplicacion Analisis de los Encuesta a
la materia sobre | Técnica portales operadores del
la que versa el | Espedializada electrénicos de | arbitraje
arbitraje. institudones (arbitros)
administradoras
de arbitraje
(relacionde
especialidades
contempladas en
los listados de
arbitros)
V.1.4 La informacion | No divulgacién | Aplicaciondela Cualitativo
Confidencialidad que se ventile | de datosen Norma
durante el | listas oficiales
procedimiento | Posibilidad de Analisis de Casos
es privada yno | establecer
puede ser | clausulas de
utilizada en otro | confidendalidad
juicio
V.1.5 Costos Desdeel inicio | Mayor precision | Revision de Cualitativo
predeterminados del en elcalculo de | tarifas
procedimiento | gastosaerogar | predeterminadas
se determinan | enla porlas
los costos que | tramitacion del | administradoras
se generaran. | procedimiento | del
arbitral procedimiento
Posibilidad de
pactaruna Obtener opinién
cldusula que de los
derive enel operadores del
ahorroen arbitraje
costos de
tramitacién del
procedimiento

Tabla 4.0peracionalizacion de las variables.

Fuente:Elaboracion propia

1.11 Método de Estudio

Del alcance del estudio depende la estrategia de investigacion. El disefio, los

procedimientosy otros componentes del proceso seran distintos en estudios con alcance
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exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo segun lo refiere Hernandez Sampieri

(2014).

El disefio de la investigacion segln Abreu (2012), explica como serealizara el trabajo
objeto deinvestigacion, los parametros quese establecen ylos datos estadisticos usados
para evaluarlainformacién recolectada. El disefio dela investigacién segin Abreu (2012),
explica cémo se realizara el trabajo objeto de investigacion, los pardmetros que se

establecen y los datos estadisticos usados para evaluar la informacidn recolectada.

La investigacidn que se realiza es por un lado explorativa al encontrarnos ante un
problema de investigacidon poco abordado, buscando entender el fendmeno mediante
datos quenosarrojen resultados para la comprobacién dela hipdtesis. Cazau (2006),
explica que la investigacion explorativa tiene como objeto examinar o explorar un
problema deinvestigacidon poco estudiado o queno ha sido analizado antes. Dentro del
presente trabajode investigacién, utilizamos el tipo de investigacion descriptiva, para

después continuar con el explicativo.

Por otro lado, nos encontramos ante una investigacion descriptiva, la cual consisteen la
recopilacion de datos que describen los acontecimientos y luego organiza, tabula,
representa y describela recopilacion dedatos (Abreu, 2012). De acuerdo con lo referido
por Saenz Lopez (2012), los estudios descriptivos se centran en medir con la mayor
precision posible, permitiendo describir situaciones y eventos, ademas de describir el
comportamiento de personas, grupos o comunidades; mientras que los estudios
explicativos (por qué) van mas alld dela descripcidn, estan dirigidos a responder a las

causas delos eventos fisicos o sociales.

Podemos decir que la investigacion que se realiza es mixta, ya que se emplea tanto el
método de investigacidon cualitativo como el cuantitativo. Cazau (2006), lo que hace
referencia a los beneficios potenciales del empleo conjunto de ambos métodos, entre los
quedestaca que ambos métodos pueden vigorizarse, brindando cada uno lo que el otro

no puede dar.
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Existen diversas técnicas para la obtencién de informacidn, entre las que podemos
encontrar, la técnica documental queimplica la busqueda deinformacién y documentos
relevantes para la investigacion. Todo documento o soporte en el que se recoge y
conserva una informacidén cientifica en forma escrita, grafica o sonora; |la técnica de
campo tienela finalidad de recoger la informacién directamente de la realidad. Pueden
ser entrevistas, encuestas y observacion del fendmeno. (Sdenz Lépez K. , 2012). La
recoleccion de los datos a través de cada uno de los métodos deinvestigacién que se
utilizardn, sehard deforma trasversal o transeccional, es decir, serealizard en un solo

momento.

Para la obtencidn de informacién que sirva de fundamento a nuestro trabajo de
investigacion utilizaremos diversas técnicas como son la técnica documental y técnica de

campo.

Se ha podido comprobar la hipdtesis mediante |a recoleccién de datos cualitativos y
cuantitativos. Los datos cualitativos se obtuvieron mediante entrevistas aplicadas a
arbitros que tienen experiencia en la implementacidén de este método como alternativa

para evitar la resolucidon de conflictos via judicial en México.

En lo querespecta a la obtencién de datos cuantitativos, se utilizé la encuesta aplicada a
personal que se encarga de la recuperacion de créditos dentro de diversos bancos en
México. Ademas de utilizar como método de obtencién deinformaciénla aplicacién de un
caso deestudioen el cual, para solucionar el problema de cartera vencida no fue utilizado
el arbitraje, sino queseacudid a la via jurisdiccional. Con la informacién que se obtuvo de
estas fuentes, fue posiblerealizar un andlisis comparativo de ambas vias de solucidn de
conflictos —judicial y arbitral— y determinar, en su caso, |a existencia de los beneficios
gueaporta la implementacidn del arbitraje como método de solucién de conflictos de

indole financiero.

La muestra que se utilizd para la aplicacion de los instrumentos para obtener la

informacién se conforma, por un lado, de arbitros y por otro lado abogados que tiene
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tengan entre sus funciones la responsabilidad de la recuperacion de cartera vencida

dentro dela banca mexicana.

1.12. Teorias Fundamentales que Sustentan la Investigacion

Seglin Correa (1993) las teorias construyen conceptos que luego son utilizados por las
ciencias particulares y, por tanto, puede decirse, fundan esas ciencias, en el sentido de
que les sirve de soporte tedrico. Las teorias a su vez encuentran su fundamento en la

filosofia o visiones del mundo aceptados por los tedricos.

El presente trabajo deinvestigacién encuentra sustento en primer plano, en la Teoria del
Derecho, la cual segln Ferrajoli (2008), puede concebirse como un sistema de conceptos y
enunciados organizados —u organizable— segin la estructura ldgica rigurosa vy
exactamente preestablecida, y apoyada en la base observacional suministrada por la
dogmatica y/o la sociologia juridica. El método de construccién de sus conceptos y

enunciados es —o puede ser, o debe ser— el "método axiomatico".

Por su parte, Correa (1993), definela teoria general de derecho como, una disciplina que,
surgida del tronco de la filosofia del derecho se ocupa de poner a punto los conceptos
basicos con qué procede la ciencia juridica propiamente dicha o, como también se

denomina dogmatica juridica.

Las teorias secundarias en las quesefunda esta investigacién son, por un lado, la Teoria
del Derecho Mercantil y por el otro la Teoria delos Métodos Alternos para la Solucién de

Conflictos.

Existen diferentes corrientes tedricas dederecho mercantil, delas cuales, a nuestro juicio

deben destacarse las Teorias Clasicas, y las Teorias Modernas.

Dentro de las teorias cldsicas encontramos las subjetivas y las objetivas. Las teorias
subjetivas, identifican larelacién mercantil o acto de comercio desde el punto de vista de
los sujetos queintervienen, considerando acto de comercio solo aquellos en los que los

protagonistas son comerciantes.
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Respecto a las teorias objetivas podemos encontrar las siguientes:

e lateoria dela intermediacidn considera acto de comercio solo cuando se produce
la intermediacion entre un productor y un consumidor, en los casos en los que el
producto pasa de manera directa del proveedor al consumidor no se da el
supuesto de una relacién de cardcter mercantil.

e lateoria delucroy provecho distingue entre los conceptos de lucro y provecho,
estableciendo que son considerados actos mercantiles, las actividades en donde el
fin Ultimo es el lucro, ysi lo queseobtiene es provecho estamos frente actividades
de caracter civil.

e lateoria enumerativa, afirma que es la ley la que debe establecer cudles son los

actos de comercio.

En cuanto a la teoria moderna, ésta se encuentra reflejada en el codigo de comercio
vigente, y establece queson actos decomercio los queserealizan en forma masificada y
por la empresa; ademasson actos de mercantilidad pura los que serealizan con cosas

tipicamente mercantiles.

Asi mismo, encontramos sustento en |as teorias de los métodos alternos para la solucién
de conflictos, al considerarlos como una forma distinta de solucionar disputas sin tener
guesometerlos a una via jurisdiccional, la cual en la actualidad que vive nuestro pais,

resulta costoso, y tardado.

Seglin Figueroa Diaz (2015), los MASC son un conjunto de figuras legales que han sido
utilizadas para la solucidn de controversias y conflictos, por regla general, fuera de la
jurisdiccion delos tribunales. Mientras que Fierro Ferrdez (2010), los conceptualiza como
"procedimientos entreiguales que de manera voluntaria participan en un procedimiento

tendiente a generar solucién de su conflicto de mutuo acuerdo.”

De acuerdo a lo planteado por Figueroa Diaz (2010), los principios en los quese sustentan
estos MASC incluyen la negociacidn, la voluntariedad, la confidencialidad, la imparcialidad,

la buena fe, la equidad, |a legalidad, la flexibilidad; eimplican importantes cambios
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respecto al planteamiento de posturasy alegatos en los juicios, por lo que su practica no
se concreta a los esquemas formales y tradicionales, sino queincursiona en la ética, la

comunicacion, la linglistica, la intersubjetividad y los derechos humano.

Para Becerra Bautista (2006), son "substitutos de la jurisdiccién" el arbitraje, la
transaccion, la conciliacion y el advenimiento. Por su parte, Gdmez Lara (2013), ubicaen €
campo dela autocomposicion las figuras juridicas que realizan las propias partes para
solucionar controversias, asumiendo como tales el desistimiento, el allanamiento, la

transaccién, la amigable composicidn, y la conciliacién.

Dentro del presente trabajo deinvestigacion abordamos el arbitraje como una alternativa
para solucionarlos problemas de cartera vencida dela banca en México. Gorjon Gémez y
Steel Garza (2012), sefialan quetanto el arbitrajecomo la mediacidn, la negociacién o la
conciliacion, pueden ser utilizados en México en materia comercial. La utilizacion de estos
métodos otorga a las partes certeza juridica, al encontrarse regulados dentro de la

legislacion mexicana.

Por ultimo, el presentetrabajo deinvestigacién tiene sustento en la teoria del arbitraje,
entendiéndose el arbitraje segin palabras de Gorjon Gémez (2003), como el
procedimiento heterocompositivo extraprocesal, basado en el principio dela autonomia
de la voluntad delas partes, siendo éstas quienes deciden someter su lid a un particular
Ilamado arbitro quien decidird segln su potestad bajo la tutela del principio erga omnes,

basado en el jus mercatorum o lex mercatorial y en la lex forl.

Procedimiento el cual tiene como caracteristicas:

e Es un procedimiento especializado, menos ritualista y rapido.
e Essimpleeinformal.

e Armoniza la relacidon comercial, no se pierde.

e Satisfaccion deintereses particulares y no fines publicos.

e Confidencial como proceso.

e El proceso sedesarrollard conforme a derecho o en equidad.
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Se desarrolla de forma institucional o Ad - hoc.

Es vinculante.

Se equipara a la sentencia.

En unos arbitros estan la solucidn, son expertos en la materia.
Designacion del proceso y deidioma por las partes.

Designacion del derecho aplicable al fondo del conflicto por las partes.
Se toma se toma en cuenta principalmente en la Lex Mericatoria.
No trae consecuencias econdmico-sociales

Tiene un caracter desnacionalizado y eminentemente internacional.
Su cumplimiento sera voluntario o forzoso.

Termina en forma laudo por TRANSACCION homologada como tal.

Otorga una seguridad juridica, en relacion con la mediacién y la conciliacién
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1.13. Matriz de congruencia

Problema de Pregunta de Objetivo Objetivos especificos Marco Hipétesis Variables Método Instrumento
investigacion investigacion general Tedrico

El ¢Cudles son los | Comprobar que a) Determinar sila rapidez | Solucién de conflictos de | Los elementos del Solucion de Cuantitativo Cuestionario en
desconocimient elementos del | la rapidez en el en el procedimiento esun | cartera vencida. | arbitraje que conflictos de escala de Likert a
o de los arbitraje que | procedimiento, elemento que propicia la (Romero Nuiiez, 2016) propician una cartera vencida en operadores y
elementos del propician  una | la flexibilidad, la solucion a los conflictos solucion al Nuevo Ledn usuarios de
arbitraje que solucion a los | calidad técnica de cartera vencida en Rapidez en el | conflicto de cartera arbitraje y a
propician una conflictos de | elevada, la Nuevo Ledn. procedimiento. vencida en Nuevo Rapidez en el abogados con
solucion a los cartera vencida | confidencialidad b) Establecer que la (Gorjon-Gémez & Saenz | Ledn son: rapidez procedimiento. experiencia en
conflictos de en el Estado de | y los costos flexibilidad es un factor Lépez, 2006) enel recuperacion
cartera vencida Nuevo Ledn? predeterminados | que facilita la solucién a procedimiento, Flexibilidad. judicial de
otorgados con son elementos los conflictos de cartera Flexibilidad. flexibilidad, calidad cartera vencida y
garantia real en del arbitraje que | vencida en Nuevo Leon. (Pereznieto Castro L & | técnica elevada, Calidad técnica conocimientos
el sistema propician una c) Probar que la calidad Graham J, 2013) confidencialidad y elevada. en arbitraje.
bancario solucién a los técnica elevada tiene una costos Entrevista
mexicano, conflictos de relacién determinante Calidad técnica elevada. | predeterminados. Confidencialidad. semiestructurada
especificamente cartera vencida con la solucion a los (Gorjon-Gémez & Sdenz a operadores y
en el Estado de en Nuevo Ledn. conflictos de cartera Lépez, 2006) Costos usuarios del
Nuevo Ledn. vencida en Nuevo Ledn. predeterminados. arbitraje y a

d) Demostrar que la Confidencialidad. abogados con

confidencialidad guarda (Gorjén-Gémez F., 2017) experiencia en

una relacion directa con la Cualitativo recuperacion

solucién a los conflictos Costos judicial de

de cartera vencida en predeterminados. cartera vencida y

Nuevo Ledn.

e) Determinar que los
costos predeterminados
representan un factor que
permite la solucién a los
conflictos de cartera
vencida en Nuevo Ledn.

(Gorjon-Gémez & Sdenz
Lépez, 2006)

conocimientos
en arbitraje.

Tabla 5. Matriz de congruencia.

Fuente:

Elaboracion

propia.
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CAPITULO II.- CONTEXTO ACTUAL DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

En el presente apartado se comparten una seriedereflexiones respecto a la evolucién que
ha sufrido el sistema financiero mexicano, desdela instalacion delas primeras sucursales
de bancos extranjeros en nuestro pais hasta nuestros dias. Ala par deir conociendo y
analizando la transformacidon del sistema financiero, encontraremos las diferentes
reglamentaciones y politicas que han sido aplicadas en este sector y los resultados que

han arrojado, tanto en el ambito econdmico como en el ambito social de nuestro pais.

Se abordara la forma en que seencuentra conformado el Sistema Financiero Mexicano, y
las facultades y obligaciones establecidas a cada una delasinstituciones quelointegran, a

partir de su marco legal.

Se examinara la composicién dela banca mualtipley su regulacion, ademas de abordar el
problema de cartera vencida de créditos otorgados con garantia real, conocidos en la
practica como créditos hipotecarios, dentro del sistema bancario mexicano, a partir delas
diferentes politicasimplementadas a lo largo dela historia, entendiendo como cartera
vencida, la parte del activo constituida por los documentos y en general por todos los

créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.

Por ultimo, se hace una reflexién sobre las causas que originaron la devaluacién del peso
sufrida en diciembrede 1994, y las causas y consecuencias dela crisis financiera suscitada

en esa época.

2.1. Evolucidn histérica del sistema financiero mexicano

Hablar del sistema financiero mexicano, es remontarnos al siglo XIX, época en la que se
constituyeron las primeras sucursales de bancos extranjeros en México. Fue hacia 1864
queel banco britdnico de Bank of London, Mexico and South America, decideinstalar una
sucursal en la capital, la cual considerando que el pais no existia legislacion expresa sobre
la banca comercial, dicha institucién seregia por sus propios estatutos (Delgado de Cantd,

2008).
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Antes de esa época no existia la banca en nuestro pais, las operaciones de crédito se
realizaban por ordenes religiosas y consulados de comerciantes, sin utilizar la

intermediacién bancaria (Revista Forbes México, 2016).

Una vez instalada la sucursal de dicha sucursal del banco britdnico se comenzé con la
intermediacion bancaria, es decir, con el proceso de captacidon de recursos mediante

depdsitos del publico para posteriormente prestar los a sus clientes.

Fue hasta el periodo del presidente Manuel del Refugio Gonzalez Flores que, sin existir
aun unaregulacion expresa sobre la banca comercial, se crearon en nuestro pais otras
instituciones de crédito como la del Banco Internacional Hipotecario, el Banco Mercantil

Mexicano y el Banco de Empleados.

En 1881 fuefundado el Banco Nacional Mexicano el cual se habia constituido con capital
del Banco Franco Egipcio con sedeen Paris (Ocaranza, 2021), siendo el primer banco al
que el gobierno mexicano le autorizé la instalacion de sucursales y agencias en las
principales ciudades del pais, convirtiéndose en la institucién bancaria del gobierno.

Ademas, fue el primer banco en emitir billetes.

En 1884 Banco Nacional Mexicano sefusiond con Banco Mercantil Agrario e Hipotecario
paraformar el Banco Nacional de México (Banamex), marcando una época importante en
la historia dela banca, siendo al mismo tiempo una banca privada y banca oficial del

gobierno.

Derivado de una situacion financiera critica dentro del pais, en 1897 se expidid la Ley
General de Instituciones de Crédito, con el fin de reorganizar la banca, y regular sus
operaciones, bajo la vigilancia y supervisién de la Secretearia de Hacienda. Con dicha
regulacion se establecieron tres tipos de instituciones: banco emisor a quién se la
autorizaba para emitir monedasy billetes; banco refaccionario quién es otorgaba créditos
con el fin deimpulsarlas actividades comerciales eindustriales; y la banca hipotecaria

responsables deotorgar créditos basados en hipotecas sobre fincas urbanas y rurales.
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Gracias a la regularizacion y especializaciéon dela banca, se comenzo con la instalaciony
crecimiento delos bancos, en especial los emisores, los cuales seinstalaron por todo el
pais, mostrando poco desarrollo en la banca refaccionaria y en la hipotecaria. Sin
embargo, a pesar de ello, la Ley General de Instituciones de Crédito no brindé los
resultados esperados produciéndose una crisis econémica en 1907, derivada de la

deficiencia del sistema bancario yla falta deliquidez.

Posteriormente, durantela época de la Revolucion Mexicana, la banca experimentd un
contrasterespecto a las politicas dela época del porfiriato. En esta nueva era el gobierno
de Victoriano Huerta se utilizaron los recursos de la banca privada para solventar el gasto
del gobierno, a través de préstamos millonarios, y sin garantia de pago, debilitando

gravemente |la solvencia y liquidez de la banca.

Por su parte, en el periodo del presidente Venustiano Carranza, se llevd a cabo una
reforma bancaria, con la que se pretendia cambiar por completo el sistema bancario,
impidiendo la constitucion de monopolio por partedelas empresas particulares quienes
habian disfrutado por largo tiempo las riquezas de México, ademds se ordend la
liquidacion delos bancos incautando sus reservas metdlicas, consolidando un nuevo
sistema deemisidn que convenia al pais, en donde el Estado por mandato Constitucional
regulaba el Banco Unicode Emision (Turrent Diaz, 2021), sin embargo, esta reforma llena

de buenas intenciones, no resulto tan provechosa como se esperaba.

El Banco de México abresus puertas el 1 de mayo de 1925, con su apertura se cerré un
periodo deinestabilidad y anarquia monetaria quese habia iniciado a principios del siglo
XIX, en el cual existia una pluralidad de bancos emisores, sin control o legislacién alguna,
ademas esta situacion seagravo con los conflictos revolucionarios de 1910, prevaleciendo
la desconfianza por partedela poblacién en el papel moneday la destruccion del sistema

monetario que operaba hasta ese momento.

Entre las atribuciones principales conferidas al Banco de México deacuerdo al articulo 28

de la Constitucién expedida en 1917 (Texto original dela Constitucion de 1917, 2021), se
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encuentra la facultad exclusiva decrear moneda tanto mediante la acufiacién de piezas
metdlicas como a través deemisidn debilletes, ademds seleencomienda la regulacidon de
la circulacién monetaria, las tasas deinterés y el tipo de cambio; convirtiéndose con ello,
el agente y asesor financiero y banquero del gobierno federal, dando ademas la libertad a

los bancos comerciales de asociarse o no al Banco Central (Banxico, 2021).

En periodo de 1926 a 1932, fuecreada la nueva Ley Bancaria (Decreto 53, 1932), en la que
se implementd la figura de la institucion nacional de crédito siendo esta la banca de

desarrollo, dando paso a la creacién de Banobras y Nacional Financiera.

En 1931 se promulgd la Ley Monetaria (Decreto 23, 1931), con la cual se ordend
desmonetizar el oro en el pais. Ademas, fueron promulgadas reformas a la Ley Orgédnica
del Banco de México (Decreto 47,1938), mediante las cuales lefueron restadas facultades
al ese Banco Central, impidiéndole operar como banco comercial, ademas se hace
obligatoria la asociacidn delos bancos a este Instituto Central y se hacen flexibles las

reglas para emisién de billetes.

Con el nacimiento del Banco Central, y la certidumbre juridica con qué se contaba,
comenzo la expansion de las sociedades financieras, las cuales eran operadas con

facilidad, y la captacién de fondos y traspasos entre bancos se hacia de forma sencilla.

Mas adelante, fuecreado el modelo de Banca Universal, en la cual los bancos de depdsito
se convertian en filiales de instituciones hipotecarias, financieras, departamento de
ahorro, defideicomiso, y posteriormente se adhirieron los servicios de arrendamiento
financiero y defactoraje; en diciembre de 1970 se hicieron reformas a |la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, dando reconocimiento a la figura de

los grupos financieros (Boletin Estadistico, 2007).

En el afio de 1974 en México operaban 15 grupos financieros, entre ellos seencontraba, €
Banco Nacional de México, el Banco Comercial Mexicano, Banco delndustria y Comercio,

Banco Internacional y el Banco de Londres.
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En la anualidad posterior, el Sistema Financiero Mexicano sufriéo considerables
modificaciones las cuales llevaron a la banca a las ligas financieras internacionales,
ademas sedictd la regulacion quedio nacimiento a la Banca Mdltiple, a la cual sele otorga
permiso para realizar diversas operaciones como son: depdsitos, ahorros, operaciones de
fideicomiso, intermediacidon financiera e hipotecaria, entre otras; dando paso a la
constitucién deinstituciones como Banamex, Banco Internacional, Banco del Atlantico,
Bancomer, Banca Serfin, Banco Comermex, entre otros. Asi mismo en 1976 Banamex

instalo el primer cajero automatico en México y Latinoamérica.

Posterior a ello, la banca sufrié cambios fundamentales en 1982 cuando el presidente José
Lopez Portillo decretd |a expropiacién de la banca privada con el fin de detener las
ganancias excesivas delos banqueros, las cuales eran obtenidas por la prestacién de un
servicio publico que habia sido concesionado, ademds se buscaba con ello, frenar
intereses monopdlicos con dinero aportado por el publico, asi como otorgar a la mayor
parte de la poblacion un acceso oportuno y barato al crédito. Algunas entidades
financieras extranjeras como Citibank fueron exentas dela expropiacién. La expropiacién
de la banca no incluyd la banca extranjera, oficinas de representacién de bancos

extranjeros, por lo no fue considerada como nacionalizacién dela banca (Martinez, 2021).

El nuevo gobierno encabezado por el presidente Miguel dela Madrid se encargd de la
indemnizacién de los banqueros a quienes se les habian expropiado los bancos,
ordenando ademds la conformacion de una banca mixta, en laqueel 30% delas acciones
pertenecieron a el sector privado. Tiempo después con la entrada de Carlos Salinas de
Gortaria la presidencia dela Republica fueron modificados los articulos 28 y 123 dela
Constitucién Mexicana, permitiendo con ello que en el afio de 1989 se diera inicio al
proceso de privatizacién de la banca comercial, acordandose la autorizacidn de la
participacion del sector privadoen la prestacion deservicios dela bancay crédito. Gracias
a la privatizacién dela banca comercial y a autorizacién de |la Secretaria de Hacienda se

establecieron en el pais mas de 19 nuevos bancos multiples. (Ocaranza, 2021).
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Asi mismo, con dicha privatizacién de la banca fue creada en 1990 la nueva ley de
Instituciones de Crédito (Decreto 13, 1990), ademas se constituyd el Fondo Bancario de
Proteccidn al Ahorro (FOBAPROA), el cual prevé un fondo de contingencia para enfrentar
problemas financieros extraordinarios derivados dela desincorporaciéon dela banca del
sector pubico, y considerando los antecedentes de las crisis econdmicas sufridas a lo largo
de la historia del pais, las cuales derivaban en falta de liquidez del sistema bancario

(Garcia Martinez, 2021).

La privatizacion dela banca, la bajaen las tasas deinterés, y los niveles deinflacién bajos,
que prevalecian en esa época origino un aumento creciente en los créditos al sector
privado, en especial créditos al consumo, destacando el crédito hipotecario, el cual se

otorgaba con una tasa deinterés variable.

Lo que fue bautizado como la época de la gran “borrachera” del crédito en México,
provocé desajustes importantes en el sector financiero, entrando en una grave crisis por
causa del denominado error de diciembre, presentdndose una nueva crisis devaluatoria en
diciembre de 1994, a menos de un mes de haber iniciado el mandato del presidente

Ernesto Zedillo (Martinez,, 2021).

Esta crisis trajo como consecuencia un alza en la inflacidén y en las tasas deinterés,
provocando que la cartera de créditos que habian sido otorgados por la banca a
particulares sevolvieranimpagables. La cartera de créditos hipotecarios fue una delas
mas afectadas, provocando desequilibrio en |a cartera vencida, causando la insolvencia de
las instituciones, y practicamentela quiebra del sistema bancario mexicano, siendo esta la

crisis mas severa en la historia dela banca en México (Banxico, 2021).

Con el fin deevitar el colapso del sistema bancario mexicano, el gobierno federal sevio
obligadoa rescatar a la banca, y a tomar medidas para regularizar sus operaciones. A
partirde 1995 derivado dela celebracion del Tratado de Libre Comercio con América del
Norte, se amplid la participacion debancos extranjeros en el pais, loquetrajo consigouna

inyeccionimportantedecapitalqueayudo a hacer frentea la crisis bancaria. Ademas, la
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Comisiéon Nacional Bancariay deValores (CNBV) tomo el control, yordend la intervencion

gerencial de 15 instituciones de crédito.

Como consecuencia de esta crisis, a finales delos90’, sellevaron a cabo nuevas reformas
a laleycon el findetener una mejor supervisiony control del sistema financiero, evitando
riesgos excesivos por parte de las instituciones de crédito, y reactivar el mercado de
crédito. Entre otros cambios que se realizaron dentro del sistema financiero es el de
permitir total apertura a la competencia internacional; se establecieron reglas de
contabilidad y capitalizacion; y se establecié la obligacién delasinstituciones a establecer
nuevos esquemas deseguro dedepdsitos; se cambio el régimen degarantias, yse cred la
nueva ley de quiebras; ademas se dio mayor importancia a las practicas corporativas
dentro de las instituciones de crédito y se obliga a la implementacion de medidas de

supervision y correccion para la prevencidn de riesgos econdmicos.

Hacia 2010 la banca presentaba un escenario favorable, con estabilidad econdmica y
financiera, aumentando el crédito a la banca privada, gracias a la captacion de inversidn
extranjera. Lasreformas financieras permitieron a las autoridades financieras tener mayor

control y vigilancia sobrelas instituciones de banca multiple,

Las reformas financieras realizadas, facultan a las autoridades a tener mayor control y
vigilancia delasinstituciones de banca multiple, permitiendo evaluar su desempefio en |a
colocacién de créditos, ya que se busca tener certeza de que el dinero captado por la
banca a través de los depdsitos realizados por los ahorradores, sean destinados al

otorgamiento créditos de facil retorno.

Sin duda, la banca en México ha crecido con mayor estabilidad a partir de este siglo,
gracias a las reformas sufridas en su regulacidn, sin embargo, se buscan mejores
mecanismos que le permitan tener indices de morosidad mas bajos,asi como un acceso a
la justicia mas agil y rdpido, queles permita hacer efectivas las garantias otorgadas en los

créditos que otorga y con ello tener una mejor recuperacién de activos.
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2.2. Composicion del Sistema Financiero Mexicano

De Alba Monroy (2005), define el Sistema Financiero Mexicano como el conjunto de
instituciones tanto publicas como privadas que hansido autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para prestar servicios financieros, y a las dependencias del
poder federal, organismosy personas que norman, regulan, supervisan y apoyan a tales

instituciones.

Por su parte, Gamboa Montejano (2009), menciona que el Sistema Financiero es el
conjunto de: “autoridades que lo regulan y supervisan; entidades financieras que
intervienen generando, captando, administrando, orientando y dirigiendo tanto el ahorro
como la inversidn; instituciones de servicios complementarios, auxiliares o deapoyo a
dichas entidades; deagrupaciones financieras que prestan servicios integrados; asi como
otras entidades quelimitan sus actividades a informacidon sobre operaciones activas o

prestan servicios bancarios con residentes”.

El Sistema Financiero Mexicano se encuentra estructurado en tres categorias (SHCP &

CNBV, 2013), que son:

a) Autoridades Financieras u Organismos Rectores, que son instituciones publicas
encargadas de regular, supervisar y proteger los recursos captados ante las
instancias financieras, conformadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), el Banco de México (BANXICO), la Comisién para la Proteccidon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Instituto de
Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB), la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBA), la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), y la Comisién Nacional

de Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

b) Intermediarios Financieros, quienes seencargan delas operaciones financieras en
los diversos sectores de intermediacion, captando recursos delos ahorradores

para ponerlos a disposicion de los demandantes del dinero. Este sector se
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encuentra integrado por el sector bancario, sector bursatil, sector dederivados, de
ahorro y crédito popular, intermediarios financieros no bancarios, fondos y
fideicomisos publicos, seguros y fianzas, controladoras de grupos financieros y los

sistemas de ahorro para el retiro (SHCP, 2015).

c) Organismos de Apoyo integrado por las diferentes instancias que apoyan el
desenvolvimiento del mercado, como son: la Asociaciéon de Intermediarios
Bursatiles (AMIB), la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), la Asociacion de Bancos de
México (AMB), la Bolsa del Mercado Mexicano de Derivados (MEXDER), y el
Instituto para el Depdsito de Valores (INDEVAL).

Estructura del sistema financiero mexicano

ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO SHCP

Gréfica 2. Estructura del Sistema Financiero Mexicano.
https://www .gob.mx/cms/uploads/attachment/file/23187/Estructura_del_Sistema_Financiero_Mexicano_2015.pdf
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2.3. Marco legal del Sistema Financiero Mexicano

El marco regulatorio del Sistema Financiero Mexicano se encuentra establecido en los
articulos 25, 26,27,28,73,103,104, 133,y 137 dela Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

El articulo 25 dedicha normativa establece entre otras cosas la rectoria del Estado en el
desarrollo nacional, la actividad econdmica, del sector publico, social y privado, quedando
a cargo del sector publico las areas estratégicas. Ademas develar por la estabilidad de las
finanzas publicas y del sistema financiero para coadyuvar a generar condiciones favorables

para el crecimiento econémico y el empleo.

Asimismo, el articulo 26 establece la obligacién del Estado de organizar un sistema de
plantacién democratica para el desarrollo nacional que imprima solidez dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la

independencia de democratizacion politica social y cultural dela nacién.

Dentro del articulo 27 se otorga a las instituciones bancarias que estén debidamente
constituidas deacuerdo con las leyes mexicanas, el derecho a tener capitales impuestos,
sobre propiedades urbanasy rusticas deacuerdo con las prescripciones de dichas leyes,
pero no podran tener en propiedad o en administracion mas bienes raices que los

enteramente necesarios para su objeto directo.

Por otra parte, en el articulo 28, seimponeal Estado la obligacién de contar con un banco
central auténomo, el cual procurara la estabilidad del poder adquisitivo dela moneda
nacional, fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional que le corresponde a él
mismo. Estableceademds la obligacién del banco central, en los términos que establezcan
las leyes y con la intervencidn que corresponda a las autoridades competentes, de regular

los cambios, asi como la intermediacién y los servicios financieros.

La reforma constitucional deenero de 1994, dio paso a la a la modificacién de 33 leyes

financieras y mercantiles, con las cuales se faculta al Banco de México para la
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implementacién de medidas que mejoren el funcionamiento en los sistemas de pago,
promoviendo la competitividad y protegiendo los derechos de los usuarios de servicios
financieros, promoviendo acciones en beneficio de una mejora en el servicio debanca y
crédito, y regulando las comisiones y tasas de interés pasivas y activas de los bancos

(Olvera Ramirez, 2015).

Respecto al articulo 73, seestableceal Congreso la tarea delegislar en toda |a Republica
entre otros temas, los relacionados a la intermediacién y servicios financieros, ademas de
establecer casas demoneda, fijar las condiciones que ésta deba tener, dictar reglas para
determinar el valor relativo de la moneda extranjera y adoptar un sistema general de
pesas y medidas, correspondiendo al Presidente de la Republica la promulgacion y

ejecucion dedichas leyes.

Asimismo, en los articulo 103 y 104 se establece |a obligacidon delos Tribunales dela
Federacion de conocer de todas las controversias del orden civil o mercantil que se
susciten sobre el cumplimiento y aplicaciéon de leyes federales o de los tratados
internacionales celebrados por el Estado Mexicano. Aeleccion del actor y cuando sélo se
afecten intereses particulares, podran conocer deellas, los jueces y tribunales del orden
comun. Las sentencias de primera instancia podran ser apelables ante el superior

inmediato del juez que conozca del asunto en primer grado.

Por otra parte, el articulo 133 constitucional establece: “Esta Constitucion, las leyes del
Congreso dela Unidén queemanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la
la misma, celebradosy quesecelebren por el presidentede la Republica, con aprobacién
del Senado, seranla Ley Suprema de toda la Unidn. Los jueces de cada entidad federativa
se arreglardn a dicha Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en
contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de las entidades federativas

(Constitucion Politica delos Estados Unidos Mexicanos, 2021).

En dicho dispositivo legal se establece, el orden jerdrquico normativo de las leyes

mexicanas, estableciendo la obligatoriedad a los jueces para arreglarse a dicha
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Constitucion, leyes y tratados a pesardedisposiciones en contrario que pudieren existir

en las Constituciones o de otras leyes de las entidades federativas.

Por otra parte, y en cumplimiento a lo ordenado por mandato constitucional, el Congreso
expidid en 1995 lanueva ley dela Comisidn Nacional Bancariay deValores, en la cualsele
da a dicha Comisién el rango de organismo desconcentrado dela Secretaria deHacienda y
Crédito Publico con autonomia técnica y diversas facultades enumeradas en la propia ley.
Ademads, se establece que su objetivo principal es el desupervisar y regular a las entidades
que integran el sistema financiero mexicano, procurando la estabilidad y correcto
funcionamiento, fomentando el buen desempefio y equilibrio del sistema en conjunto,

protegiendo en todo momento los intereses del publico.

Dentro de dicha ley se establece que las entidades financieras que integran el sistema
financiero mexicano son las sociedades controladoras y subcontroladoras de grupos
financieros, instituciones de crédito, casas de bolsa, bolsas de valores, fondos de
inversion, sociedades operadoras de fondos de inversién, sociedades distribuidoras de
acciones de fondos deinversién, almacenes generales de depdsito, uniones de crédito,
casas de cambio, sociedades financieras de objeto multiple reguladas, sociedades
financieras populares, instituciones para el depdsito de valores, contrapartes centrales,
instituciones calificadoras devalores, instituciones de tecnologia financiera, sociedades de
informacion crediticia, sociedades financieras comunitarias, sujetas a la supervision de la
Comisiénylosorganismos deintegracion financiera rural, asi como otras instituciones y
fideicomisos publicos que realicen actividades financieras y respecto de los cuales la
Comisidn ejerza facultades de supervision, todas ellas constituidas conforme a las leyes
mercantiles y financieras. Alas sociedades cooperativas deahorro y préstamo, sujetasala
supervision de la Comision, a que serefiere la Ley para Regular las Actividades delas

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, integrantes del sector social.

Ademds, podemos encontrar dentro del marco juridico que rige actualmente al sistema

financiero los siguientes ordenamientos:
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Ley del Banco de México (2021)

Ley de Instituciones de Crédito (2021)

Ley de Inversion Extranjera (2021)

Ley de Casa dela Moneda de México (2021)

Ley de Proteccién al Ahorro Bancario (2021)

Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (2021)
Ley de Sistemas de Pagos (2021)

Ley de Fondos de Inversion antes Ley Sociedades de Inversion (2021)
Ley de Uniones de Crédito (2021)

Ley del Mercado de Valores (2021)

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (2021)
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (2021)

Ley Organica de Nacional Financiera (2021)

Ley Organica de Sociedad Hipoteca Federal (2021)

Ley Organica del Banco del Bienestar antes Ley Organica del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (2021)

Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (2021)

Ley para regular las Agrupaciones Financieras (2021)

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (2021)

Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (2021)

2.4. Servicios de crédito otorgados por la banca multiple

La ley delnstituciones de Crédito estableceen su articulo 32 quelasinstituciones de banca

multipleforman parte del Sistema Bancario Mexicano, y serdn reguladas por dicha ley.

Las instituciones debanca miultiple son sociedades anénimas facultadas para realizar

operaciones derecursos del publicoy decolocacidon de éstos en el propio publico. Estas
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operaciones se denominan servicios de banca y crédito. También se les conoce como

bancos comerciales (Gamboa Montejano , 2009).

En la actualidad, la banca multiple o también conocida como banca comercial, se
encuentra facultada para realizar operaciones activas, pasivas y de servicios. Dichas
actividades seencuentranreguladasen el articulo 46 dela Ley deInstituciones de Crédito,
en dondeseestableceademds que para el desarrollode las actividades debe contar con
autorizacion dela Comision Nacional Bancaria y de Valores. Ademds, su funcionamiento
debe sujetarse a otras disposiciones legales como son la Ley Organica del Banco de
México, circulares y reglamentos expedidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, por el Banco de México y por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Hoy en dia, en México se encuentran en operacion 51 Instituciones de Banca Multiple
(Comision Nacional Bancariay deValores, 2021), lo que significa una mayor competencia
econdmica, ofreciendo a los usuarios mayores alternativas en servicios permitiendo con

mejores condiciones de contratacién.

En 1963 el Gobierno Federal a través dela Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y el
Banco de México celebraron un contrato de fideicomiso con el fin constituir un Fondo de
Operacion y Descuento Bancario a la Vivienda, mediante el cual se otorga apoyo
financiero a lasinstituciones de crédito con cargo al patrimonio del fondo, destinado a la
construccidn, adquisicion y mejora de la vivienda en México. El objetivo primordial del

gobierno federal es facilitar a la poblacidn el acceso a un crédito hipotecario. (SHF,2021).

Sociedad Hipotecaria Federal es un Banco de Desarrollo desegundo piso, la cual pone sus
recursos a disposicion del mercado a través deIntermediarios Financieros, como son las
Sofoles hipotecarias e Instituciones de Banca, siendo estos quienes seencargan de operar

los créditos desde su otorgamiento hasta su liquidacion.

Dentro del presente trabajo de investigaciéon enfocaremos nuestro estudio al

otorgamiento de créditos con garantia real, también conocidos como créditos

38



hipotecarios, ofrecidos por la banca multiple, y la recuperacion de dichos créditos por

partedela banca.

En México el tener acceso a un crédito hipotecario, representa la posibilidad de adquirir
uninmuebleel cual en la mayoria delos casos representa la adquisicion de una vivienda

para la familia.

Cadainstitucion decrédito cuenta con diferentes esquemas y condiciones de crédito, sin
embargo, para un comportamiento sano en el otorgamiento de créditos y en la
recuperacion delos mismo, es importante que las instituciones otorgantes establezcan
politicas queles permitan tener |la mayorseguridad en |la recuperacién de sus activos. La
Ley de Instituciones de Crédito establece la obligacidon a cargo de la institucion bancaria
gueva a otorgar un crédito, estimar la viabilidad de pago por parte delos acreditados,
realizando un analisis a partirdela informacion cualitativa y cuantitativa que con la que se
evidenciela solvencia crediticia y la capacidad de pago en el plazo que se confiera, ademas
de tomar en cuenta el valor del bien ofrecido en garantia. Ademas, se establece, que la
institucién otorgante con el fin de proteger la solvencia y estabilidad financiera deberd
acatar las disposiciones de caracter prudencial que, en materia de crédito y administracion
administracion deriego expida la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, siendo esta

institucidn la encargada devigilarla obediencia de la ley por parte delos bancos (2021)

Alolargo dela historia dela banca, sehansufrido descalabros en la recuperacién dela
cartera decréditos, por el incumplimiento de pago por parte de los deudores a ésta, lo
qgue ha provocado quetanto las autoridades financieras como las instituciones de crédito
apliquen politicas y normativas mas rigidas para el otorgamiento delos créditos, a el fin de
evitar el crecimiento en |la tasa de cartera vencida, sin embrago, esto no ha sido suficiente,
considerando que muchas veces son factores externos los queimpiden la recuperacion de
los activos, como ejemplo tenemos la situacién queseviveen la actualidad derivada de la
pandemia de Covid 19, la cual ha afectado no solo la salud dela poblacién, sino también la
situacion econdmica, aumentando ademas la tasa dedesempleo, lo que dificulta en gran

medida la recuperacion dela cartera de créditos otorgados por la banca.
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Un reporte emitido por la Comision Nacional Bancariay de Valores menciona quea marzo
de 2021 ademas de las pérdidas sufridas por la banca, tiene problemas para la
recuperacion estimando que $60,000,000,000.00 (Sesenta mil millones de pesos 00/100
M.N.) corresponden a castigos de cartera de crédito por incobrables (Marcos Méndez ,
2021). Aunado a ello, para la recuperacion de los créditos los acreedores deberan
enfrentarsea un sistema judicial lento, burocratico, y de dificil acceso, por lo queen la
opinidondequien escribe, se deben buscar otras alternativas que permitan solucionar el
problema de cartera vencida de una forma rdpida y eficaz, proponiendo para ello la

utilizacion de arbitraje, el cual se encuentra previsto en la legislacién mexicana.

2.5. Causas del error de diciembre de 1994

Después de venir de un periodo de crecimiento econdmico nulo, con tasas deinflacion
muy altas, con un alto déficit en las finanzas publicas, un tipo de cambio subvaluado y con
un alto endeudamiento publico y privado, generando un grave deterioro en el nivel de
vida delasfamilias mexicanasy una fuga de capitales inminente, el presidente Miguel de
la Madrid implemento duras politicas econdmicas, de estabilizacién financiera, reduccién
del déficit financiero y una devaluacién monetaria, buscando con ello restaurar la
economia y cumplir con los requerimientos impuestos por el Fondo Monetario
Internacional para el otorgamiento de nuevos préstamos. Sin embargo, estas medidas no

aliviaron la situacidn del pais, el cual continldo sufriendo una recesidon econdmica.

En 1988 asumidla presidenciadela Republica Carlos Salinas de Gortari, quien al llegar al
poder seenfrenté a la dificil situacion econédmica en queseencontraba el pais, por lo que
hizo cambiosimportantes en la conduccidon dela nacién, implementando una reforma
econdmica que le permitiera mejorar el nivel de desarrollo del pais. Se realizé la
privatizacion de empresas publicas, se desregulé la economia, se manejé un tipo de
cambio flexibleloqueayudo a reducir en gran medida la tasade inflacion deun 160% a un
7%, manteniendo dicha tasa hasta antes dela devaluacion sufrida a finales del afio 1994 y

selogrd un crecimiento econémico.
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Las politicasimplementadas en este sexenio iban encaminadas a laapertura econémica y
comercial a mercadosinternacionales, implementando estrategias para la captacién de
inversion extranjera, mediantela reprivatizacion dela banca mexicana yla celebracion del

Tratado de Libre Comercio (Lusting, 1995).

Las politicas adoptadas parecian estar dando buenos resultados de crecimiento y
estabilidad econdmica, reflejdndose en una mejor calidad de vida para la poblacidn, sin
embargo, gracias a las politicas antiinflacionarias del pacto de solidaridad econdmicaya la
entrada del capital internacional que sobre-financiaban el déficit de la cuenta corriente
permitiendo acumular reservas internacionales, la moneda mexicana se revalorizo,
manteniendo una inflacién interna mayor a la externa, y un bajo ahorro interno, lo que
era preocupante porqueal momento en el queese capital volatil saliera del pais se daria

una nueva crisis econémica.

El 21 dediciembrede 1994, después detener un marco derégimen de tipo de cambio fijo,
con baja inflacidn, superavit fiscal, y reserva de divisas considerable, la economia tuvo un
rapido revés y la situacién econdmica tuvo resultados negativos, en términos de
generacion de riqueza e inversion (Duran de San Juan, 2015). Sucediod lo que se habia
anunciado las reservassedesplomaron por la salida excesiva de ddélares, por lo que el
valor del peso sufrié un grave desplome frente al ddlar, pasando de $3.4662 pesos por
délar a $3.99 arrojando con ellouna devaluacidon de15.28% en un solo dia, al cierre del
mes de |a devaluacion alcanzé un 48.57%, provocando la imposibilidad de cubrir el pago
de créditos, porlo queel sector financiero sufrié una desus peores crisis padeciendo una
cartera vencida de alrededor de $80,000,000,000.00 (Ochenta mil millones de pesos
00/100 M.N.), lo que provocd su quiebra, reflejandose en los siguientes afios una caida en
el Producto Interno Bruto ( P.1.B.) y consecuentemente una caida en los niveles de empleo

y aumento en los niveles deinseguridad.

La salida de capitales tomo por sorpresa al gobierno mexicano, a las instituciones
financieras mexicanas y al Departamento del Tesoro de Estados Unidos (Lusting, 1995),

aunquela devaluacidén habia sido anticipada porlos analistas, la crisis financiera aguda fue
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sorpresiva, setuvo un error deapreciacion respecto al comportamiento y las reacciones

de los mercados después de la depreciacién de diciembre de 1994.

Aquellos que habian invertido en fondos o instrumentos en pesos mexicanos, la
devaluacionles provocd un descalabro en sus capitales, y orillandolos a retirar su dinero
de México, provocando con ello un colapso financiero en el pais. Muchos inversionistas se
sentian traicionados, por el mal manejo que hizo el gobierno y organismos internacionales
respecto a la devaluacién del peso, ademas a ellos se sumaba la desconfianza al gobierno
mexicano, ahora encabezado por el presidente Ernesto Zedillo, quien daba una imagen de
descontrol ante los circulos financieros internacionales; aunado a ello impero la
desconfianza al pensarse en una posibleinconvertibilidad del peso al estimar quelas
obligaciones de México eran de alrededor de 50,000 millones de délares y las reservas
internacionales contenidas en el Banco de México eran de poco mas del 10% de las
obligaciones, es decir 6,000 millones de délares, lo que provocaba cada vez mayor

desconfianza y desestabilizad econdmica.

Con el fin debuscar soluciones viables a los problemas econdmicos y desconfianza en los
mercados, en marzo de 1995 se anuncidé un programa de financiamiento otorgado por
organismos internacionales, lo queayudd a calmar un poco la situacién en el pais, sin
embargo, esto no recuperd la confianza de los inversionistas en México, pues existia

incertidumbre sobre |a situacidn politica y econdmica del pais.

El gobierno mexicano tubo que recuperar la confianza de los circulos internacionales,
instrumentando politicas y programas con metas realistas, asegurando rendimientos reales
a corto plazo, subiendo las tasas deinterés; ademas de establecer politicas monetarias,
cambiarias y fiscales de forma clara, y transparente, y dando acceso a la informacion
necesaria para dar seguimiento puntual al comportamiento econdmico por parte delos

inversionistas.

Dentro del mercado interno, la devaluacion de diciembre de 1994 vy la crisis financiera,

afecto gravemente al sistema bancario mexicano, llevandolo al colapso. Los tenedores de
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créditos bancarios sevieron imposibilitados en cubrir sus obligaciones de pago, provocando

la insolvencia delos bancos para solventar los compromisos para con los ahorradores.

Los créditos bancarios contratados con anterioridad a diciembre de 1994, eran otorgados
con tasas deinterés variable, considerando las condiciones de estabilidad econdmica que se
tenian en aquellos tiempos, sin embargo, la crisis de afio de 1994, trajo consigo un aumento
en lastasasdeinterés de ésos créditos, por lo que se implementd un programa de apoyo
paralareestructura decréditos, convirtiendo la deuda en pesos a Unidades de Inversién
(Udis), las cuales tenian una fluctuacion mucho mas baja, permitiendo que el monto

adeudado aumentard a baja escala.

Ademas, las pérdidas ocasionadas por la crisis bancaria fueron compartidas por el gobierno,
la sociedad y los bancos. Implementando también un programa de capitalizacién a través de

la venta de cartera vencida a particulares (Martinez, 2021)

Paraevitarel colapso total dela economia y del sistema bancario mexicano, el gobierno
federal a través del Fondo Bancario para la Proteccion al Ahorro (FOBAPROA), con el fin de
rescatar lasoperaciones de la banca, provocando en gran medida el descontento dela
poblacion, al considerarqueseanteponeel interés delos duefios delos bancos al interés
del pais, al rescatar a la banca mediante pagarés de capitalizacion, interviniendo bancos y
canalizando apoyos que van por encima de los $600,000,000,000.00 (Seiscientos mil
millones de pesos 00/100 M.N), montos los cuales no se encuentran garantizados o se

encuentran vencidos.

Sin embargo, a pesardel descontento dela sociedad porel rescatebancario con fondos de

gobierno, era la Unica solucidn viable, para evitar el colapso total y continuar con las

operaciones de la banca.

Como consecuencia de la situacién provocada por el llamado error de diciembre, se
implementaron reformas considerables al sistema financiero mexicano, para tener mayor

supervisiény control, queayuden a lograr una recapitalizacion dela banca y a evitar riesgos
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excesivos que pongan en peligrola estabilidad econdmica ademas de reactivar el mercado

crediticio.
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CAPITULO IIl.- LAS LIMITANTES DEL SISTEMA JUDICIAL EN MEXICO

Como se menciona en diferentes apartados del presente trabajo de investigacion, es

pertinente delimitar los alcances del estudio, especialmente en cuanto a tiempos y

espacios geograficos.

Porlo quehacealintervalodeestudio, éste conciernea una linea del afio 2019 al 2021, en
el que la estructura organica u operacional del Poder Judicial Federal Correspondiente al
Estado de Nuevo Ledn, y la correspondienteal Poder Judicial local en la misma entidad,
cuenta con un numero limitado de juzgados competentes para el conocimiento de la

materia objeto del presente estudio, como se menciona enseguida.

Igualmente, reiterando la delimitacidn en razon de materia, nuestro estudio seaboca a
asuntos de naturaleza financiera, especialmente a créditos y recuperacion de cartera,
derivada de créditos otorgados por instituciones que operan bajo un marco legal
contenido en diversos cuerpos normativos, entre los cuales destacan el Cédigo de
Comercio, en sus articulos 19, 75, 1050, entre otros, la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito, en su articulo 291, entre otros.

En el marco dedichas disposiciones legales, |as controversias que se suscitan con motivo
dela recuperacion delos créditos otorgados porinstituciones financieras, como las que se
mencionan a lo largo del presente estudio, resultan competencia de las autoridades
judiciales federales, como loson los juzgados de distrito, especializados en materia civil,
de las cuales en nuestra entidad federativa (Nuevo Ledn), existen cinco juzgados que

cumplen con estas caracteristicas.

En términos del articulo 104 constitucional, para los asuntos objeto del presente estudio,
opera el fendmeno juridico conocido como “concurrencia dejurisdiccion”, en virtud de la

cual,seabrela posibilidad de ventilar procedimientos judiciales de esta naturaleza, ante

los juzgados estatales o del fuero comun.
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Paraello, laley Organica del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, vigente en la época
del estudio, prevéla existencia deocho juzgados especializados en materia concurrente,
en la quesecuenta la materia mercantil, ademas de un juzgado especializado en asuntos
de menor cuantia, unjuzgado deoralidad mercantil, ademas de los juzgados mixtos que
se encuentran ubicados fuera del primer distrito judicial en el Estado de Nuevo Ledn, el
cual abarca Monterrey, Abasolo, Apodaca, El Carmen, Ciénega de Flores, General
Escobedo, General Zuazua, Guadalupe, Hidalgo, Mina, Pesqueria, Salinas Victoria, San

Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, y Santiago.

3.1. Concurrencia en materia mercantil

Al referirnos a la concurrencia en materia mercantil, hablamos de la posibilidad de
someter un conflicto de esta materia, a los tribunales estatales o del fuero comun,
siempre que sdlo se vean afectados intereses de particulares, otorgando al actor la

posibilidad de elegir ante qué tribunales quiere someter el conflicto.

Considerando quela materia mercantil se encuentra regulada por leyes del orden federal,
le corresponderia en principio a los tribunales federales el conocer y resolver de los
conflictos de esta indole, sin embargo, sera el actor quien decida si acudea dirimir su
controversia anteun tribunal federal o ante uno del orden comun, siemprey cuando no

sean asuntos de interés publico.

Lo anteriortienefundamento en el articulo 104, fraccién |, de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, que establece:

“Los Tribunales dela Federacidon conoceran:

Il. Detodas las controversias del orden civilo mercantil que se susciten sobre el
cumplimiento y aplicacidn de leyes federales o de los tratados internacionales
celebrados porel Estado Mexicano. A eleccion del actory cuando sdlo se afecten
intereses particulares, podran conocer deellas, los jueces y tribunales del orden

comun...” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2021)
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Por otra parte, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, emitio
una jurisprudencia en la que establece que en los conflictos en materia mercantil en
los quelas partes no hayan establecido dentro del contrato el fuero del tribunal ante
quien sesometeran, quedaran a salvo los derechos para elegir ante qué autoridad

judicial acudir, siempre que los intereses afectados solo sean de particulares.

En seguida se cita el mencionado criterio Jurisprudencial:

Registro digital: 164576

Instancia: Primera Sala

Novena Epoca

Materias(s): Civil

Tesis: 1a./). 17/2010

Fuente: Semanario Judicial dela Federacidon y su Gaceta. Tomo XXXI, mayo de
2010, pagina 536

Tipo: Jurisprudencia

JURISDICCION CONCURRENTE. SI EN EL CONTRATO MERCANTIL LAS PARTES NO
ESPECIFICAN EL FUERO DEL TRIBUNAL A CUYA COMPETENCIA SE SOMETEN,
DEBE QUEDAR A SALVO SU DERECHO PARA ACUDIR A LA POTESTAD
JURISDICCIONAL DEL TRIBUNAL FEDERAL O LOCAL DE SU ELECCION. Del articulo
104, fraccién |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
deriva que las controversias del orden mercantil suscitadas sobre el
cumplimiento y aplicacién deleyes federales en las quesdlo se afecten intereses
particulares, la jurisdiccion es concurrentey, por tanto, pueden conocer del juicio
juicio tanto los juzgados y tribunales federales como los locales del orden comun,
a eleccion del actor. Por otra parte, delos articulos 1092 y 1093, del Cédigo de
Comercio, seadvierte queen los asuntos de caracter mercantil serd competente
el juez a quien los litigantes se hubieren sometido expresa o tacitamente
(clausula de sumision expresa) y que hay sumision expresa cuando los
interesados renuncian clara y terminantemente al fuero que la ley les concede.
Ahora bien, cuando en un contrato mercantil seestableceque las partes pactan

someterse a la competencia delos tribunales de la ciudad en |a que se celebrd,

pero omiten sefialar el fuero de dichos tribunales, en tal caso sealudea una
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cuestion de competencia territorial que no delimita el caracter dela jurisdiccion
de los drganos jurisdiccionales, aun cuando en el lugar donde se celebré el
acuerdo de voluntades sdlo resida el juez del orden comun, ya que si no se
sefiald el fuero del tribunal a cuya competencia se someten resultan igualmente
competentes los del fuero federal que los del local, pues ambos tienen
jurisdiccion en eseterritorio. Por tanto, si en un contrato mercantil sélo se dice
que las partes se someten a la jurisdiccidn del juez de determinado lugar sin
especificar su fuero, debe quedar a salvo el derecho del actor para acudir al

tribunal federal o local de su eleccidn.

Contradiccion de tesis 296/2009. Entre las sustentadas por los Tribunales
Colegiados Segundo y Quinto, ambos en Materia Civil del Tercer Circuito. 13 de
enero de 2010. Cinco votos. Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario:

Jesus Antonio Sepulveda Castro.

Tesis de jurisprudencia 17/2010. Aprobada por la Primera Sala de este Alto

Tribunal, en sesion de fecha veinte de enero de dos mil diez.

Asimismo, sedebe precisarqueuna vezqueel actor goza de la facultad otorgada por el
articulo 104 Constitucional, eligiendo el tribunal ante quien presentard su demanda, no es
posible cambiar de drgano jurisdiccional, considerando quelas normas quefijan la
competencia son deorden publico, por lo que su cumplimiento no debe quedar al arbitrio

delas partes contendientes.

La concurrencia en materia mercantil ha permitido que los juzgados federales se vean
favorecidos disminuyendo la carga detrabajo en asuntos de esta materia, permitiendo su
especializacidn en otras areas como son concursos mercantiles, amparo, materia penal,

entre otras, gracias al apoyo que sin duda dan los juzgados del orden comun en la

atencion de asuntos mercantiles.

Sin embargo, esta concurrencia ha afectado a los tribunales del orden comun, al verse
sobrepasados en el nimero deasuntos que tienen que resolver, considerando queen la
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mayoria delos casos el actor prefiere someter su conflicto a estos tribunales, a pesar de

tener expedita la via para acudir a los Juzgados de Distrito.

Rodriguez Vazquez (2010) menciona quela funcion principal que tienen los tribunales es
resolver las controversias que se someten a su conocimiento, lo cual por mandato

constitucional debe darse de manera pronta, completa e imparcial.

Paralograr el cumplimiento dela funcidn principal delos drganos jurisdiccionales es
necesario contar con suficientes érganos los cuales a su vez cuenten con el soporte
administrativo, que les permita cumplir sus funciones de forma adecuada, ademas de
contar con el personal apropiado, el cual debe estar en constante capacitaciéon y
actualizacion a fin delograr un desempefio adecuado a las exigencias de sus funciones,
ademas de contar con la tecnologia que les permita simplificar y hacer mas rapidoy
eficienteel trabajo, asi mismo, es indispensable que cada uno de los drganos cuente con
las instalaciones adecuadas para el tipo de juicio que se ventilara en su interior, entre

otros aspectos.

Existen entidades federativas como es el caso de Nuevo Ledn quecon el fin de desahogar
la carga detrabajo queimperaba en los Juzgados Civiles y con ello dar mayor y mejor
acceso a lajusticia, por Acuerdo del Plenodel Tribunal Superior delusticia del Estado, se
instauraron los Juzgados Concurrentes, |os que conocen de controversias que se originan
del cumplimiento y de la aplicacién de leyes federales, que sdlo afecten intereses de
particulares, y que deriven deactos de comercio (H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn,

1999).

Posteriormente, y considerando las reformas al Codigo de Comercio, quedieron origen al
Juicio Oral Mercantil, fueron creados los Juzgados de Oralidad Mercantil, quienes conocen

de asuntos dejurisdiccion concurrente.
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3.2. Factores que determinan la naturaleza de un acto

Robusteciendo el apartado correspondiente a la delimitacién del objeto de estudio, del
presente trabajo deinvestigacion, es oportuno hacer referencia a los planteamientos de
Bermejo Acosta (2020), relacionados con los factores a considerar para determinaren qué
casosresulta aplicablela legislacion mercantil con respecto a la contratacion de créditos y

a las vias procesales para exigir su cobro.

Alaluzdesu estudio, y en una interpretacion dela legislacion mercantil especialmente el
contenido del articulo 75 del Cédigo de Comercio, tenemos qué la ley no define qué
debemos entender por “acto decomercio”, si no queplantea un catadlogo de contratos y

operaciones que por sus caracteristicas constituyen actos de naturaleza mercantil.

Y aunqueentrelas hipdtesis legales previstas en ese dispositivo legal, se encuentran las
operaciones delos bancos, resulta relevante, el analisis de los factores planteados por
Bermejo Acosta (2020), al identificar una especie de patréon con base en el cual el
legislador realizé el mencionado listado contenido en el articulo 75 dela legislacion

mercantil.

Estos factores quéayudan en el analisis dela naturaleza de los actos, para clasificarlos

entre actos puramente civiles y actos de comercio, son los siguientes:

e laleyqueloregula:

El primer factor que conviene considerar es la ley queregula el acto objeto deandlisis. Asi,
si el acto es regulado poruna ley civil, pudiera caber la posibilidad de que éste, por algin
otro factor encuadreen los actos de comercio. Sinembargo, sila ley queregule el acto es

una legislacién mercantil, sin duda alguna la ley aplicable serad esta ultima.

e laintencidon con la quese celebra el acto:

Analizando el contenido delas fracciones | y Il del articulo 75 del Cédigo de Comercio, es
posibleadvertir queel legislador dispuso que cuando las enajenaciones, adquisiciones,
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alquileres, o contratos de compraventa (que en principio son regulados por la legislacién
civil), secelebran con un propdsito de especulacién comercial, éstos constituyen actos de

comercio.

e Lla naturaleza dela cosa objeto dela operacion:

De acuerdo con la fraccién Il del articulo 75 del Cédigo de Comercio, la compraventa de
porciones, acciones, obligaciones emitidas porsociedades mercantiles constituyen actos
de comercio. De esta disposicion podemos advertir que el legislador omitié el factor
“propdsito de especulacién comercial. Esto se debe a que la naturaleza dela cosa que
sirvedeobjeto del contrato respectivo existe como abstraccion juridica exclusivamente en

el universo del derecho mercantil y al amparo dela legislacién de la materia.

Por esa razdn, las transmisiones que se verifican respecto de estos bienes seran actos de
comercio independientemente del propdsito de especulacion comercial del que hablan las

fracciones | y II.

El mismo razonamiento aplica para la fraccién IV del mismo articulo 75 del Cédigo de

Comercio al referirse a la transmisidn de otros titulos, emitidos por el Estado.

e la naturaleza delas personas queintervienen en el acto:

El cuarto factor por considerar para determinar si un acto es regulado por la legislacion
mercantil, es la naturaleza delas personas queintervienen en el mismo. Siguiendo la linea
de razonamiento para explicar este cuarto factor, tenemos que un contrato de crédito
celebrado entre particulares, como ejemplo un préstamo de dinero entre familiares,
puede estar sujeto a términosy condiciones equivalentes a un crédito celebrado con una
institucién bancaria. Pero en el segundo delos escenarios, simplemente por encontrarse
involucrada una institucién de crédito, en el gjercicio de su funcién, convierte el acto, en

uno sujeto a la legislacién mercantil.

Igualmenteresulta destacable la reflexion que realiza el mencionado investigador, con

baseen el contenido del articulo 1050 del Cédigo de Comercio, en cuyo marco tenemos
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que, el legislador concibela existencia de actos juridicos con doble naturaleza, es decir
civil y mercantil, ya que, para una delas partes contratantes, puede no existir la intencion
de obtener un beneficio econdmico, o la llamada especulacion comercial o fin de lucro, y
para la otra parte contratante si. Sin embargo, en un escenario como este, y con
fundamento en el dispositivo legal antes enunciado, la legislaciéon aplicableseria la

mercantil.

Este analisis es especialmenteimportante, al advertir queel legislador deja un margen de
incertidumbre en el estudio de los fendmenos juridicos de materia mercantil, ya que
concluyeel listado delos actos de comercio, contenidos en el mencionado articulo 75 del
Cédigo de Comercio, con una frase que se puede interpretar como: y todos los demas

actos que se les parezcan.

La frase contenida en esta Ultima parte dela disposicidn legal, que refiere y todos los
actos denaturaleza analoga, y ademas, dejando al arbitrio judicial la determinacién dela
naturaleza mercantil delosactos juridicos, cuando exista duda respecto de los mismos,
hace especialmente util este andlisis de los factores que determinan la naturaleza

mercantil de los actos y contratos.

En ese contexto, se robustece la delimitacién del objeto deinvestigacion en el presente

trabajo, en cuanto a la materia queregula el fendémeno juridico del que se habla.

3.3. Conformacion de Tribunales Federales

A partirdel Capitulo IV articulo 94 del texto Constitucional, se establece la conformacion
del Poder Judicialdela Federacidn, suorganizaciony competencia. Porsu parteel articulo
12dela Ley Organica del Poder Judicial dela Federacidon (2021), establece que el Poder

Judicial dela Federacién lo integran:

l. La Suprema Cortede Justicia dela Nacién;
Il El Tribunal Electoral;

Il. Los Plenos Regionales;
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IV. Los Tribunales Colegiados de Circuito;

V. Los Tribunales Colegiados de Apelacidn;
VI. Los Juzgados de Distrito, y
VII. El Consejo delaJudicatura Federal.

Enfocaremos nuestro andlisis en los Juzgados de Distrito, considerando que son la primera
instancia para conocer de asuntos de naturaleza mercantil, como es el caso de los
contratos de crédito otorgados con garantia real, delos cuales deriva la problematica de

estudio dentro del presente trabajo deinvestigacion.

Los Juzgados de Distrito son drganos jurisdiccionales de primera instancia a cargo deun
Juez o una Jueza de Distrito, y tienen a su mando secretarios o secretarias, actuarios o
actuarias, oficiales judiciales y otras personas empleadas quienes apoyan en las tareas

asignadas al juzgado (De Luna Avila, 2005).

Dentro de las funciones principales de estos érganos jurisdiccionales se encuentra la de
conocer de controversias que se susciten con motivo del cumplimiento o aplicacién de
leyes federales en materias civil, penal, administrativa; resolver juicios de amparo
indirecto en materia civil, penal, administrativa y laboral; conocer de concursos

mercantiles, entre otras funciones.

De conformidad conlo dispuesto en el articulo 59 fraccién |y dela citada ley, se establece
la competencia de las y los jueces de distrito en materia mercantil para conocer entre

otros temas:

l. De las controversias del orden mercantil cuando la persona actora no haya
optado poriniciar laacciénantelaso losjueces y tribunales del orden comun
conforme a lo dispuesto por el articulo 104, fraccidon |l dela Constitucion
Politica delos Estados Unidos Mexicanos. En estos casos no podra declinarsela

competencia en favor de dichos jueces y tribunales;
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Il De las diligencias de jurisdiccion voluntaria que se promuevan en materia
mercantil cuyo valor exceda de una cantidad equivalente a un millén de
Unidades de Inversion por concepto de suerte principal, sin que sean de
tomarseen consideraciénintereses y demas accesorios reclamados a la fecha

de presentacion dela solicitud;

II. Del reconocimiento y ejecucidon de laudos arbitrales comerciales cualquiera
quesea el pais en que haya sido dictado, ydela nulidad de laudos arbitrales
comerciales nacionales o internacionales cuando el lugar del arbitraje se

encuentre en territorio nacional, y

IV. De las acciones colectivas mercantiles a que se refiere el Libro Quinto del

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Por otra parte, dicha ley establece que el territorio dela Republica Mexicana sera dividido
en circuitos y regiones que convenga, seglin acuerdo general que emita el Consejo dela
Judicatura Federal, 6rgano del Poder Judicial Federal, que cuenta con independencia
técnica, para dictar susresoluciones, y que se encarga de administrar y vigilar al Poder

Judicial exceptuando a la Suprema Cortedelusticia dela Nacién y al Tribunal Electoral.

Siendo facultad de dicho Consejo establecer el nimero de tribunales colegiados de

circuito, colegiados de apelacion y juzgados de distrito, su especializacién y territorio.

Actualmentede acuerdo con los datos proporcionados por el Consejo dela Judicatura
Federal (2021), el territorio nacional se encuentra dividido en 32 circuitos judiciales,
correspondiéndole al Estado de Nuevo Ledn el 42 circuito.

Dentro de este 42 circuito ejercen Jurisdiccidn Territorial:

12 Tribunales Colegiados de Circuito

4 Tribunales Unitarios de Circuito

14 Juzgados de Distrito, delos cuales 5 conocen deasuntos en materia Civil y de Trabajo
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siendo competentes para conocer asuntos de naturaleza mercantil

1 Centro deJusticia Penal Federal

Organos jurisdiccionales del 42 Circuito Judicial que ejercen Jurisdiccién en el Estado de
Nuevo Ledn

Cuarto Circalto | Nuevo Ledn Cuarts Circuto | Nuavo Ladn

12 Tritunabes Comguedes de Corcuto & Trtranaies Usharins de Crosie
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Grafica 3. Organos jurisdiccionales del42 Circuito Judicial que ejercen Jurisdiccion en el Estado de Nuevo Leén
https://www .dgepjcjf.gob.mx/index.htm#Relevante

3.4. Conformacién del Tribunal Superior del Estado de Nuevo Ledén

Al Poder Judicial en el Estado le compete ejercer el control constitucional local, en asuntos

de orden civil, familiar, penal, de adolescentes infractores, y en el orden federal en los
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casosen losquelasleyes dela materia le confieren jurisdiccion (H. Congreso del Estado

de Nuevo Ledn, 1999).

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 22dela Ley Organica del Poder Judicial en

el Estado de Nuevo Ledn los 6rganos que componen lo componen son:

e El Tribunal Superior deJusticia

e losJuzgados delo Civil

e Los Juzgados deJuicio Civil Oral

e los Juzgados delo Familiar

e Los Juzgados deJuicio Familiar Oral

e Los Juzgados de Ejecucién Familiar Oral

e los Juzgados delo Penal

e los Juzgados de Preparaciéon delo Penal

e Los Juzgados de Control

e Los Juzgados deJuicio Oral Penal

e los Juzgados de Ejecucién de Sanciones Penales

e Los Juzgados en Materia de Narcomenudeo

e losJuzgados de Garantias de Adolescentes Infractores
e Los Juzgados deluicio de Adolescentes Infractores

e losJuzgados deEjecucién de Medidas Sancionadoras de Adolescentes Infractores
e Los Juzgados deJurisdiccién Concurrente

e Los Juzgados deJuicio Oral Mercantil

e Los Juzgados deJurisdiccién Mixta

e Los Juzgados Supernumerarios y

e Los Juzgados Menores

Ademas de establecer |a existencia del Consejo dela Judicatura del Estado el cual tendra

las atribuciones que le sefiala la Constitucién Politica del Estado y esta Ley.
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Asi mismo, el Tribunal Superior cuenta con 6rganos auxiliares para la imparticién de
justicia, de entre los cuales se encuentra el Instituto de Mecanismos Alternos para la

Solucién de Controversias.

Analizaremos la composicién y funcionamiento de los juzgados concurrentes, de menor
cuantia, losdeoralidad mercantily los juzgados mixtos, al ser estos 6rganos la primera
instancia para conocer asuntos de naturaleza mercantil, encontrandose el interés de
nuestra investigacion dentro de esa materia, al tratarsedela problematica surgida por el
incumplimiento en los contratos de crédito otorgados con garantia real y la recuperacién

dedicha cartera.

La ley en comento establecela divisién del Estado en Distritos Judiciales los cuales son
creados por acuerdo emitido por el Consejo dela Judicatura a propuesta del Tribunal
Superior de Justicia, debiendo publicarse dichos acuerdos en el periddico oficial del

Estado, permitiendo acercar la justicia a todos los municipios queintegran al Estado.

Ademads, correspondeal Consejo de la Adjudicatura determinar el nimero de Juzgados
gueseinstalaran en cada uno delos distritos judiciales, tomando en cuenta la necesidad

de cada distrito, y buscando con que la imparticién dejusticia sea expedita.

Para el cumplimiento de sus obligaciones cada juzgado cuenta con un Juez o Jueza quien,
de acuerdo conlaley en comento, son auxiliados por el nimero necesario de secretarios,
actuarios y actuarias, escribientes y estudiantes de derecho en calidad de meritorios,
ademas de un comisario quien se encarga del archivo del juzgado ( Consejo de la

Judicatura del Estado de Nuevo Ledn, 2020).

Los jueces de primera instancia deben cumplir con las atribuciones de acuerdo con la
materia, ademas de encargarse del desarrollo de los procesos judiciales que le sean
turnados, atender las audiencias de pruebas y tomar protesta a testigos, absolventes y
peritos. Asi mismo, deben dictar los acuerdos y las sentencias de forma oportuna,

fundando y motivando en todo momento sus determinaciones.
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La Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn establece que los jueces de
primera instancia son los encargados de conocer delos negocios civiles, negocios de
jurisdiccion voluntaria, juicios contenciosos sobre propiedad o demds derechos reales
sobreinmuebles, deasuntos dejurisdiccion comun relativos a concursos, dediligencias

preliminares de consignacién, deinterdictos, y de atencién a tramites de exhortos.

Actualmente se cuenta con ocho juzgados concurrentes dentro del primer distrito judicial
en el Estado, que dan atencidon a asuntos cuya competencia territorial abarca los
municipios de Monterrey, Abasolo, Apodaca, El Carmen, Ciénega de Flores, General
Escobedo, General Zuazua, Guadalupe, Hidalgo, Mina, Pesqueria, Salinas Victoria, San

Nicolads de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Santiago.

Por otro lado, el Poder Judicial cuenta actualmente con ocho juzgados concurrentes
dentro del primer distrito judicial, quienes son competentes para conocer controversias
derivadas del cumplimiento y aplicacién delas leyes federales, siempre que este conflicto
solo atafia a intereses particulares, y que sederive de actos de comercio sometidos a leyes
mercantiles, y queno sean competencia de juzgados de menor cuantia o de juzgados de

Juicio Oral Mercantil.

En lo quecorrespondea losJueces de Oralidad Mercantil, tenemos que estos conocen de
asuntosdejurisdiccion concurrente, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Cédigo de Comercio, en el cual se establece que la cuantia reclamada como suerte

principal por la parte actora.

De acuerdo con las reformas al Cédigo de Comercio publicadas en marzo de2018 (Decreto
de Reformas al articulos transitorios del Codigo de, 2018), la competencia de los juicios

mercantiles se establece de la siguiente manera:

Las disposiciones relativas al titulo del Juicio Ejecutivo Mercantil Oral seran aplicables a los
asuntosen los quela suerteprincipal que se reclama sea igual o superior a la cantidad

establecida en el articulo 1339 y hasta la cantidad de $650,000.00 (Seis cientos cincuenta
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mil pesos 00/100 moneda nacional.) sin tomarseen cuenta las demas prestaciones que se

reclamen al momento de presentacién de la demanda.

A partir del 26 de enero de 2019 se tramitan los juicios orales mercantiles en las
contiendas en las que el reclamo por concepto de suerte principal sea entre la cantidad
establecida por el articulo 1339 para que un juicio sea apelable, y hasta por $1°000,000.00
(Un millén de pesos 00/100 moneda nacional), sin que sean tomadas en cuenta las
cantidades derivadas por otras prestaciones accesorias reclamadas a la fecha en que sea

presentada la demanda.

Siendo procedente el juicio ordinario mercantil cuando la contienda tenga como suerte
principal una cantidad mayor a $1°000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 moneda
nacional); asi como en los asuntos en los que la cuantia sea indeterminada y en general
todos los juicios de esta materia que no tengan tramitacion especial en las leyes

mercantiles.

Asi mismo se establecio en dicho decreto, que el juicio ejecutivo mercantil oral, de
conformidad con lo dispuesto porlos articulos 1390 Ter, al 1390 Ter 15, sera la via para las
contiendas en la cuales la suerte principal que se reclame vaya desde la cantidad vigente
establecida en el articulo 1339 del Cédigo de Comercio, la cual sera actualizada por la
Secretaria de Economia cada afio por inflacion, cantidad la cual para el afio de2021
corresponde a $705,379.03 (setecientos cinco mil trescientos setenta y nueve pesos
03/100 moneda nacional) y hasta $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 moneda
nacional )sin quesean tomadas en cuenta las demds prestaciones accesorias, ajustando
dicho monto a $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos, 00/100 moneda nacional) a partir
del 26 de enero de 2021.

En la actualidad el Tribunal Superior de Justicia cuenta con un Juzgado de Oralidad
Mercantil, en el que un grupo de jueces trabajan de forma conjunta y coordinada en

forma transversal, en la resolucion delos procesos judiciales de una forma estandarizada.
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En lo querespecta a los juzgados menores tenemos que son competentes para conocer de
asuntos del orden civil cuando asisea ordenado por el Cédigo Civil del Estado, y asuntos
de naturaleza mercantil cuando la cuantia dela suerte principal que reclama el actor no
excede las 1,500 mil quinientas cuotas de salario minimo general (Cédigo de

Procedimientos Civiles del Estado de Nue, 2021).

De momento y por Acuerdo General Conjunto nimero 11/2020 delos Plenos del Tribunal
Superior deJusticiay del Consejo dela Judicatura del Estado de Nuevo Ledn, se ordend la
conclusiéndelasfunciones quevenian desempefiando nueve juzgados de menor cuantia
guedabanatencidn al Primer Distrito Judicial, considerando que la forma en que habia
venido operando el sistema deturno de expedientes hacia una distribucién inequitativa
del trabajo entrelosjuzgados, lo quesereflejaba en la saturacién detrabajo y la lentitud

en los procesos en cada una delas etapas del juicio.

En dicho acuerdo se implementd la figura del Juez Colaborativo de Menor Cuantia, en
donde ahora un grupo de jueces ejercen sus funciones y competencias en forma
colaborativa en un mismo juzgado, en dondela organizacion es transversal, decidiendo en
forma estandarizada el rumbodecada unodelosasuntosqueles son asignados (Acuerdo

General Nimero 11/2021, 2020).

Por ultimo, haremos referencia a los Juzgados Mixtos, en donde sus titulares tienen las
atribuciones y funciones con las que cuentan los Jueces de diversas materias, entre ellas
las delJurisdiccion Concurrentey de Juicio Oral Mercantil, segin lo establecido la propia

ley orgdnica del Poder Judicial en el Estado.

De lo anterior podemos deducir que en el Poder Judicial de Estado de Nuevo Ledn es un
drgano que cuenta con una gran estructura tanto administrativa como judicial, sin
embargo, esto no ha sido suficiente para lograr el acceso a la justicia, pues existen
comunidades dentro del Estado en las que la cercania con los recintos oficiales es

complicada, ademas como severa en el desarrollodel presente trabajo de investigacion,
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el cimulo de asuntos que reciben los Tribunales tanto federales como los del Fuero

Comun rebasanen gran medida la capacidad humana y tecnoldgica con que se cuenta.

3.5. Saturacidn de los érganos jurisdiccionales

A pesar delos esfuerzos realizados por los tribunales es dificil que estos den cumplimiento
puntual a sus obligaciones de acceso e imparticidon de justicia de manera pronta y

expedita.

Seglin lo mencionado por Rodriguez Vazquez quien a su vez refiere a Zepeda Lecuona
(2010), nuestro sistema judicial ha venido fallando al no dar respuesta rapida en la
imparticién de justicia y muchas veces los fallos son emitidos de manera parcial
persistiendo la impunidad. Segun refiere Zepeda Lecuona (2004), la posibilidad de que un
presunto responsabledela comisiéndeun delito llegue ante un juez es apenas del 3.3%

del total delos delitos que se cometen en el pais, por lo quela impunidad llega a niveles

del 96.7%.

En lo querespecta a laimparticion dejusticia en asuntos de naturaleza mercantil tenemos
qguea pesar delas reformas realizadas a las leyes dela materia con las que se dio entrada
a la implementacion dejuicios orales, los cuales operan bajo una serie de principios como
son la oralidad, la publicidad, la igualdad, la inmediacidn, la contradiccion, la continuidad,
y la concentracién, y en el que se amplian las facultades de juzgador para dirigir el
proceso, estableciéndose ademds que contra las resoluciones pronunciadas dentro del
juicio no procederecurso ordinario alguno, los juzgados no sedan abastodebido a quela

carga detrabajo supera su capacidad.

Son diversos los factores que impiden el acceso y la imparticidon dejusticia, entre ellos
tenemos quela capacidad en horas hombre que puedetrabajar un funcionario judicial es
limitada, y el nimero de asuntos que debe atender le impide dar atencidon rdpida y
precisa, ademds detener que desempefiar su trabajo en condiciones poco confortables, y

con recursos muy limitados.
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Las estadisticas reportadas por el Consejo de la Judicatura Federal muestran un rezago
importanteen la resoluciéon de las controversias ventiladas ante los Cinco Juzgados de
Distrito del Cuarto Circuito en materia Civil y del Trabajo con residencia en Monterrey.
Respecto al periododel 1 deeneroal 31 dejulio de 2021 reflejan haber iniciado en ese
periodo con un total de 3,233 asuntos, cantidada la que sele han sumado 5,519 nuevos
asuntos, ingresados en dicho periodo, porloquela carga detrabajo ala que se enfrentan
es sobrelaatencién y resolucién de 8,752 expedientes, esto sin contar con las labores
administrativas que deben desempeiar de acuerdo con los lineamientos que el propio

Poder Judicial establece para su funcionamiento.

Movimientos Estadisticos

Tipo de érgano jurisdiccional: Juzgado de Distrito
Circuito: Cuarto Circuito

Residencia: Monterrey

Especialidad: Civil y de Trabajo

Periodicidad: Anual

Periodo seleccionado: | de enero al 31 de julio de 2021

Existencia Carga de
inicial ingresos trabajo

Periodo Anual

2021 3233 5519 8752 4320

Gréfica 4. Movimiento estadistico de asuntos. Direccién General de Estadistica Judicial.
https://www .dgepjcjf.gob.mx/paginas/informacionRelevante .htm?pageName=informacion% 2FmovimientoEstadistico.htm

Estadisticas que demuestran la saturacién en la que se encuentran los dérganos
jurisdiccionales y |a falta de condiciones tanto de capital humano como deinfraestructura,
queles impidecumplir con la imparticidn de justicia de manera pronta. Ademas, debe
considerarseque, deacuerdo con los datos estadisticos proporcionados por el Consejo de
la Judicatura Federal, el problema en laacumulacién de expedientes va en aumento afio
con afio, loqueprovoca unrezago importanteyal cual noseleencuentra salida, a pesar
de quegran partedelos asuntos de naturaleza mercantil son ventilados en juzgados del

fuero comun, restando carga detrabajo a los tribunales federales.
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Por su partela situacion queimpera dentro del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn
no dista mucho de la observada en los juzgados federales, reflejando segin las
estadisticas oficiales una gran cantidad de asuntos recibidos en el periodo que abarca del
1deenero de2021al31dejuliode2021, loquereitera laimposibilidad para resolver de

manera pronta las contiendas que les son presentadas.

Estadistica Judicial del PoderJudicial del Estado de Nuevo Ledn

Estadistica Judicial

La Justicia en Numeros

Actualizado al 31 de Julio de 202
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Gréfica 5. Estadistica Judicial del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén
https://www pjenlgob.mx/Estadistica/

Aunado a lo anterior, existen otra serie de factores que han retrasado el acceso y la
imparticion dela justicia, un ejemplo deello son las medidas preventivas implementadas
para controlar los riesgos para la salud que derivados de la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19). Tanto las autoridades judiciales en el &mbito federal como en
las del Estado sevieron en la necesidad de emitir una seriede Acuerdos a través del Pleno
del Consejo de la Judicatura a fin de tomar las medidas necesarias para evitar la

concentracién de personas y con ello propagacién del virus.

El Consejo dela Judicatura Federal emitié el Acuerdo 4/2020 en fecha 17 de marzo de
2020 (Acuerdo General 4/2020), medianteel cual ordena la suspension de labores en los
dérganos del Poder Judicialdela Federacidon a partir del dia siguiente, suspendiendo los

plazos procesales con excepcion delos asuntos urgentes, por lo queel acceso ala justicia
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quedd suspendido. La reactivacion delasactividades dentro del poder judicial no se ha
restablecido del todo, trabajando de manera fisica en los recintos oficiales alrededor del
30% delos funcionariosy el resto trabaja de manera virtual desde sus hogares, lo cual no

permite tener los mismos resultados respecto a la atencidn y resolucién de asuntos.

Medidas similares fueron las tomadas por el Tribunal Superior deJusticia en el Estado, que
a través del Pleno del Consejo dela Judicatura sehandictado diversos Acuerdos mediante
los cuales seimplementan medidas para evitar la concentracion de personas y con ello
evitar la propagacidn del virus, medidas las cuales se han ido modificando pero hasta el
dia dehoyno sehan reactivado las actividades por completo, provocando con ello un
rezago importanteen el trabajo delos drganosjurisdiccionales, lo que se ve reflejado en

una afectacion directa para quien acude a someter sus conflictos a través dela via judicial.

Considerandolo anterior, encontramos que es imprescindible utilizar otros métodos que
ayuden a la resolucion de conflictos, por lo quese estima viable la utilizacidon del arbitraje
como un camino para la solucion de manera rapida y efectiva de conflictos de naturaleza
mercantil, en especial los conflictos que surgen en |la recuperacién de activos derivados de

contratos de crédito otorgados con garantia real.

Como refiere Gorjén Gomez G. (Gorjon Gémez G. , 2016), existen otros métodos alternos de
solucién de conflictos entre ellos el arbitraje, que representan una oportunidad viabley
objetiva para ayudar a las partes a encontrar soluciones a sus conflictos, los cuales pueden
abatirel rezago y despresurizar el sistema jurisdiccional, asi como la procuracién dejusticia,
por lo quees convenientesumar esfuerzos en la concientizaciéon dela ciudadania y delos
entes gubernamentales sobresu efectividad a fin deque su aprovechamiento sea cada vez

mas continuo y efectivo.
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CAPITULO IV.- EL ARBITRAJE. ANALISIS SOBRE SUS CARACTERISTICAS Y MODALIDADES.
COMENTARIOS Y COMPARATIVA SOBRE SU USO ENTRE LOS SISTEMAS MEXICANO Y
ESPANOL

En el presente estudio, se realizan una serie dereflexiones en torno al arbitraje como
método de solucion de controversias, especialmente en conflictos de naturaleza

financiera.

Como partedelas reflexiones se expone un cuadro comparativo México - Espafia, en el
guese haceun breve analisis sobrelas caracteristicas que distinguen a ambos sistemas,
en lo que respecta a la prdctica del arbitraje como mecanismo de resolucidon de

controversias, en el mencionado ambito financiero.

4.1. ¢éQué es el arbitraje?

Como nota preliminar, debemos tener presente que el arbitraje forma partedeun cimulo
de mecanismos degestion y resolucién de controversias, previstos por diversos cuerpos

normativos en los sistemas legales de distintos paises.

Es convenientetener en cuenta que, a lo largo dela historia, el ser humano se ha visto en
la necesidad de hacer frente a los retos que derivan del surgimiento de conflictos entre
personas, grupos, comunidades, eincluso paises. Asi, tenemos antecedentes histdricos en
los que, como una via deresolver las controversias, los protagonistas de éstas han acudido
a la venganza, a las guerras y batallas, y a otras formas de confrontacién de natural eza

adversarial y a veces hasta violenta (Galtung, 1990).

Como partedeun proceso evolutivo en las comunidades humanas, lasformas de resolver
controversias han experimentado también una evolucion, pasando delas formas violentas
de gestion, a mecanismos cada vez mas civilizados, en los que se busca

preponderantemente |a justicia como objetivo final en la solucidon de las controversias.

Asi, las partes en conflicto, en una forma mas civilizada de hacer frente al mismo, han

encontrado una via de solucidn en la que, de comun acuerdo, designan a un tercero
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neutral, en quien depositan facultades especiales para moderar, sugerir vias de
resolucién, o incluso para emitir una opinion de caracter vinculante para los protagonistas

dela propia controversia.

Una delas caracteristicas principales dela persona u 6rgano que participa como tercero
neutral, es “la confianza” que las partes en conflicto depositan en él (Adrover & de
Staritzky, 2018). Esta confianza es el elemento de cohesidn gracias al cual, las partes en
conflicto convienen sujetarse a este mecanismo de resolucién de controversias, y al

acuerdo o resolucion que surja como desenlace del tramite respectivo.

Esta forma deresolver controversias y las caracteristicas antes anotadas, son el comun

denominador para diversos métodos de resolucidn de controversias, entre los cuales

encontramos:

El procedimiento judicial.

La mediacion.

La conciliacion.

El arbitraje.

En seguida seexponen algunos comentarios en torno a cada uno deestos mecanismos de

gestion y solucidn de controversias.

4.1.1. El procedimiento judicial

Como una forma deinhibir la practica de “la venganza” como forma de auto administrarse
justicia, las legislaciones han previsto prohibiciones como la contenida en nuestra
Constitucion Politica, misma queen su articulo 17 establece que: “Ninguna persona podrd

hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho...”
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Igualmente se establecela obligacién deacudir a Tribunales de Justicia para decidir las
controversias; Tribunales que adquieren con ello calidad degarantes dela administracién

dejusticia.

Sin embargo, esta via deresoluciéon de controversias ha quedado rebasada por el niumero
de asuntos que corresponde atender a cada uno delos juzgadores habilitados por el
Estado (Damian, 2020). Los formalismos, el exceso de carga de trabajo, entre otros
factores, han provocado quelalabor deadministracion dejusticia sea lenta y tortuosa,
dejandoinsatisfaccion a losjusticiables, materializindose aquel apotegma juridico que

reza: “Justicia que llega tarde no es justicia” (Seneca, 2021).

Este fendmeno ha provocado la necesidad de volver la mirada a mecanismos de
resolucién de controversias fuera desedejudicial y quela resolucién de conflictos no sea

una actividad monopdlica del Estado.

Derivado deesa necesidad, sehanincluido en el texto constitucional, disposiciones como

la contenida en el quinto parrafo del mismo articulo 17, que prevé:

“Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion de controversias...”

4.1.2. Lamediacion

La mediacién es un método de resolucion de controversias, que forma parte de los
[lamados “mecanismos alternativos”. Esta caracteristica de “alternativo” deriva dela
circunstancia de que este método se desarrolla fuera de la sede judicial, resultando
aplicable la definicién que contiene el diccionario de la real academia de la lengua
espafiola al definir el vocablo: Alternativo(a): Capaz de alternar con funcidn igual o

semejante (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2020).

A la sazén, por las razones anotadas en el apartado previo, el procedimiento judicial ha
sido considerado por un largo periodo, como el método “ordinario” de resolver

controversias.
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Algunas caracteristicas relevantes dela mediacién son: El acceso a la misma es voluntario.
Es decir, las partes deben manifestar su voluntad de acudir a dicho procedimiento, asi
como de permanecer en el mismo y en su caso, de establecer acuerdos que den
resolucién a la controversia, construyendo asi el acuerdo o convenio como desenlace
deseabledela mediacion. Es importante mencionar que el contenido resulta vinculante
para las partes en conflicto. Es decir, el cumplimiento de los compromisos asumidos, es
forzoso para las partes y cualquiera deellas tiene el derecho de solicitar la ejecucidn
forzosa en sede judicial, en caso de incumplimiento, pues el mencionado acuerdo de
voluntades cuenta con categoria de cosa juzgada, deacuerdo a los preceptos legales que
regulan el mencionado mecanismo, porejemplo, la Ley de Mecanismos Alternativos para

la Solucidon de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn (2017)

El papel que desempefia del mediadorcomo tercero neutral, es el de moderar el didlogo

entre las partes, buscando que las mismas encuentren la solucién a la controversia.

Aunque existen sistemas legales que prevén como sinénimo a la mediacion vy la
conciliacién, en el sistema juridico mexicano, en la mediacidn, el tercero neutral llamado
mediador, se encuentra sujeto a ciertas restricciones en cuanto a su desempeio y
facultades, entre ellas, la imposibilidad para hacer sugerencias o proponer vias de
resolucién. Sélo las partes en conflicto pueden generar opciones o alternativas que den
solucidn a su controversia. El mediadorsdlo ayudarda, con base en diversas herramientas,

habilidades y destrezas, para que las partes en conflicto encuentren el camino a su

resolucion.

4.1.3. Laconciliacion

La conciliacién como mecanismo alternativo de gestién y resolucion de conflictos, es muy
parecido a la mediacion. Es voluntario para las partes, los acuerdos derivados del
procedimiento serdn vinculantes para los interesados, cualquiera de ellos puede solicitar

la ejecucién forzosa de los mismos en sede judicial ante el incumplimiento de los
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compromisos plasmados en el convenio derivado dela conciliacién ( Gonzdlez de Cossio,

2014).

La diferencia sustancial que encontramos entre el procedimiento de conciliaciéon y el de
mediacién, desarrollado en el apartado previo, es que, a diferencia del mediador, el
conciliadorsi puede proponer vias desolucion, sugerir alternativas las cuales las partes
estardn en aptitud deadoptar o rechazar. Es decir, el conciliador puede proponer mas no

imponer vias de solucién.

4.1.4.El arbitraje

El arbitraje, como tercer mecanismo alternativo de resolucién de controversias, tiene

caracteristicas especiales que lo distinguen.

Entre esas caracteristicas podemos distinguir el papel que juega el arbitro dentro del
procedimiento, siendo éste fundamental para el éxito del procedimiento. Como afirma
Gonzalezde Cossio (Gonzalez de Cossio, 2008), “un procedimiento arbitral es tan bueno
como la calidad delos arbitros quelo conducen. Tantovale el arbitraje como el arbitro”,
de ahilaimportancia dehacer una eleccion adecuada de arbitros, considerando que el

fallo que emiten —laudo— es vinculante para las partes y tienela fuerza decosa juzgada.

Enseguida se exponen algunas caracteristicas del arbitraje:

Es voluntario, igual que en los mecanismos alternativos analizados en los apartados
previos, las partes, antes dela controversia o ante el surgimiento dela misma, tienen la
potestad de seleccionar este mecanismo alternativo como herramienta de solucidén de

controversias, y no pueden ser forzadas a la adopcidn de este.

Sin embargo, una vez que existe el acuerdo entre las partes para acudir al arbitraje, en

caso de controversia, quedan ligadas a ese compromiso.

A diferencia dela mediaciénydela conciliacién, en las que no existe una repercusién en

la esfera juridica delas partes, en caso de “levantarsede la mesa” en cualquier momento
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del procedimiento y hasta antes de asumir compromisos como desenlace del
procedimiento; en el arbitraje, la cldusula de compromiso arbitral, en la quelas partes
consienten en acudir a este mecanismo en caso del surgimiento de algun conflicto, se
verdn ceilidas a la necesidad deatender el trdmite del procedimiento arbitral; pues éstese
sedesarrollard yseguira su cauce legal, con o sin la participacion delos involucrados

(Codigo de Comercio, 2011).

Si alguna delas partes no acude al gjercicio desus derechos procesales en el desarrollo del
procedimiento arbitral, puede operar en su perjuicio la preclusidn de estos, y con ello |la
pérdida defacultades o de privilegios en materia de defensa, pruebas, alegaciones, entre

otros. (CNUDMI, 2006)

Por su parte, el arbitro, tienela obligacién de conceder el derecho deaccién y de defensa,
de ofrecimiento y desahogo de pruebas, de audiencia, a ambas partes. Pero si los
interesados (parte actora y parte demandada) fueren omisos en el ejercicio de sus
derechos o en el cumplimiento delas obligaciones procesales a su cargo, esta omision no
constituiria impedimento al arbitro para continuar con el cauce del arbitrajey en su
momento, resolver con los elementos queselehubieran aportado, dictando la sentencia

arbitral o laudo.

En ese contexto, una delas caracteristicas que distinguen al arbitraje es que el tercero
neutral llamado arbitro, puede estar dotado de facultades de moderacidn de didlogo,
incluso tratar deavenir a las partes procurando que las mismas resuelvan su controversia
de forma “amistosa” a través de acuerdos; pero si esto no se da en el curso del
procedimiento arbitral, el arbitro tienela facultad deresolver la controversia mediante el

dictado de una resolucion definitiva, Ilamada técnicamente Laudo (CNUDMI, 2006).

Francisco Gorjon Gomez (2000), hace énfasis en las caracteristicas y bondades del

arbitraje como la economia, la agilidad, la confidencialidad, entre otras.
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4.2. Comentarios al arbitraje en México

4.2.1. Regulaciéon. Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el

Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre Arbitraje Comercial Internacional

Como inicio, podemos decir queen el sistema juridico mexicano, el arbitraje esta regulado
en diversos cuerpos normativos, como los Cddigos de Procedimientos Civiles de cada una
de las entidades federativas, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, diversas
legislaciones en materia de Métodos Alternos de Solucion de Controversias, pero
especialmente se hace referencia al arbitraje comercial regulado en el Cédigo de
Comercio, legislacién de ambito federal que regula |la materia mercantil tanto en los

aspectos sustantivos como en los adjetivos.

En el Cédigo de Comercio, se prevéla figura del arbitraje en el Titulo Cuarto, y a lo largo
de sus capitulos, podemos advertir algunas de las caracteristicas del mencionado
mecanismo, como lo son: la voluntariedad, el caracter vinculante de los compromisos
asumidos por las partes involucradas, la ejecutabilidad de los laudos sin necesidad de

homologacidn, entre otros.

Otro aspecto relevantees que, aunquela figura del arbitraje aparece prevista en nuestro
Cddigo de Comercio desde épocas remotas, en la década de los noventa y en el marco del
Tratado deLibre Comercio entre México, Canadd y Estados Unidos (TLCAN), se ajusto el
texto de nuestra legislacion, tomando como basela Ley Modelo dela Comisidn delas
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), como respuesta a

tendencias internacionales.

Con ello se buscaba adaptar nuestro marco normativo a un sistema moderno que
permitiera la resolucion de controversias que pudieran derivar entre protagonistas de

diferentes nacionalidades, entreellas las firmantes del tratado comercial (Von Wobeser,

2000).
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Francisco Gorjén Gomez en el libro titulado Arbitraje Comercial y Ejecucion de Laudos
(2000), proponeel arbitrajecomo el método idéneo para la resolucidon de conflictos de

naturaleza privada y comercial.

4.2.2. Aspectos generales del arbitraje y modalidades.

El arbitraje, como mecanismo desolucién de controversias, es un método flexible, versatil,
y ajustablea las necesidades delosinteresados. Graciasa las modalidades en las que se
puede pactarel desarrollo del arbitraje, este puede ser una gran alternativa para dirimir

controversias en multiples materias y escenarios deinteraccion.

Enseguida seponea consideracionalgunas clasificaciones del arbitraje con baseen su

forma de desarrollo:

4.2.2.1. Arbitraje institucional

El arbitrajeinstitucional, es aquél en el que, por voluntad de las partes es administrado

por una institucion especializada en la disciplina.

La institucion elegida por los interesados se encargara de la administracion del
procedimiento, deponer al alcance de los interesados la lista de los especialistas que
pudieran encargarse del desarrollo y rectoria del arbitraje: los arbitros; asi como de
garantizar el cobro delos honorarios para las personas que participen como tales, y otros

aspectos relacionados con el arbitraje.

Como ejemplo deinstituciones administradoras de arbitraje podemos citar a la Comisién
de Arbitraje de la Camara de Comercio internacional, la Asociacién Americana de
Arbitraje; a nivel nacional tenemos el Centro de Arbitraje de México, yla Camara Nacional

de Comercio.

Una delas ventajas de esta modalidad de arbitraje, es que la propia institucion tiene

previstas en sus reglamentos, las etapas procesales yla forma deirlas desahogando, sin
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que las partes tengan la necesidad de redactar, en sus compromisos arbitrales, los

pormenores del desarrollo del procedimiento o normas procesales.

Si pudiéramos citar alguna desventaja de esta modalidad de arbitraje es que, en la
prdctica, puede resultar muy oneroso e incosteable el tramite del arbitraje en esta

modalidad, cuando la cuantia delas controversias es inferior a ciertos importes.

Como una forma de ilustracion de los valores que se manejan en esta modalidad de
arbitraje, seponea consideracién delector el arancel publicado en la pagina electrénica
del Centro de Arbitraje de México (C.A.MEX.), el cual puedebrindar una idea al usuario,
del monto aproximado de la inversién que tendria que realizar por acudir a este
mecanismo ante este instituto, dependiendo de la cuantia delos reclamados en el caso
especifico (Centro de Arbitraje de México, 2020), visible en el siguiente sitio web:

https://camex.com.mx/arancel-y-calculador/

4.2.2.2. Arbitraje Ad-hoc

En esta modalidad de arbitraje, las partes involucradas disefian las reglas del
procedimiento, incluyendo entre éstas, las necesarias para la designacién de arbitros, la
fijacion delos términos procesales, admisibilidad de pruebas, seleccion de lenguaje, sede

arbitral, entre otros aspectos importantes que deben tomarse en cuenta.

En la opinidon de expertos que fueron consultados sobre el tema para la elaboracién del
presente trabajo de investigacion, como Bermejo Acosta (2020), este tipo de arbitraje
puede resultar mas econdmico que el arbitraje institucional, pero se requiere de un
especial conocimiento sobre dicha disciplina por parte de los interesados, o recurrir a la
asesoria deun especialista, ya quelos detalles en la redaccion delas reglas a que han de
sujetarse, pueden derivaren laredaccion decldusulas patoldgicas, es decir, acuerdos de

dificil o imposible cumplimiento (Flores Rueda, 2019).
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4.2.2.3. Arbitraje en estricto derecho

En esta modalidad del arbitraje, queno es excluyentede las previas, se refiere mas bien a

las facultades o restricciones que se conceden al arbitro para el desempefio desu funcidn.

Este tipo de arbitraje exige del arbitro o arbitros designados, que las decisiones que
adopten en el curso del procedimiento arbitral, especialmenteen la resolucion definitiva o
laudo, expresen de manera clara, detallada y exhaustiva, |os razonamientos, motivaciones
y fundamentos de derecho en los que cimientan su decision, concediendola razéna una o

a otra delas partes involucradas.

Es algo muy parecido a lo quesucedeen las resoluciones judiciales, en las que los jueces
se ven cefiidos a principios generales dederecho que los obligan a fundar y motivar sus

sentencias.

4.2.2.4. Arbitraje en amigable composicion

En el extremo contrario al arbitraje en estricto derecho, encontramos el arbitraje en
amigable composicion, el cual también es conocido como arbitraje en conciencia, en el
cual, las facultades que se conceden a favor del arbitro le permiten resolver la contienda
sin necesidad deexplicar en su resolucion, los motivos o fundamentos quelo llevaron a

resolver de tal o cual manera.

En la opinidon de nuestro entrevistado Bermejo Acosta (2020), este tipo de arbitraje no es
muy utilizado por el grado dedesconfianza que pudiera generar en la parte vencida en la

contienda arbitral.

Esto es entendible pues, en esta modalidad dearbitraje se exenta al arbitro de explicarlos
motivos y fundamentos de su sentencia o laudo. Sin embargo, nos comenta el experto
entrevistado, que si ha conocido de asuntos en los que ha asesorado a personasy
organismos involucrados en relaciones juridicas contractuales en las que se contempla
este tipo dearbitraje (en amigable composicidn), en contratos de naturaleza financiera

como lo son los fideicomisos inmobiliarios.
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El Codigo de Comercio vigente en el pais prevé en su articulo 1445 parrafo tercero, la
posibilidad de establecer, en materia mercantil, este tipo de arbitrajes. Mientras que el
articulo 1051 del mismo cuerpo normativo, al prever las reglas procesales para la materia
mercantil, establece de manera litera: “El procedimiento mercantil preferente a todos es
el que libremente convengan las partes con las limitaciones que se sefialan en este libro,
pudiendo ser un procedimiento convencional ante tribunales o un procedimiento

|H

arbitral”. Esto robustecelo afirmado en el presentetrabajo deinvestigacionynos sirve de

sustento legal.

En seguida se presentan dos tablas. En la primera se pretendeilustrar de una manera
sencilla la clasificacion del arbitraje, tomando en cuenta la forma de administrar el
procedimiento y las reglas aplicables y en la segunda, la clasificacion tomando en cuenta
las facultades que se conceden al arbitro o arbitros sobre la forma de resolver la

contienda.

Clasificacion del arbitraje, tomando en cuentalaforma de administrar el procedimiento

y las reglas aplicables.

Tipo de | Caracteristicas principales.
arbitraje
Institucional El procedimiento es administrado por una institucién y su desarrollo se

sujeta al reglamento de esta.

Ad hoc Las partes interesadas regulanyadministran el procedimiento arbitral.

Tabla 6.Clasificacion delarbitraje, tomando en cuentalaformade administrar el procedimiento y las reglas aplicables
Fuente:Elaboracion propia

Clasificacion del arbitraje, las facultades que se conceden al arbitro o arbitros sobre la
forma de resolver la contienda (en cuanto a la observancia de principios de

fundamentacién y motivacién).

75




Tipo de arbitraje | Caracteristicas principales.

En estricto | El drbitro estd obligado a resolver conformea la letra delaley a la que
derecho las partes hubieran acordado sujetarse, y observando los principios de

fundamentacidon y motivacién.

En amigable | El drbitro queda facultado para resolver la controversia conforme a su
composicién conciencia ybuena fe, sinestar obligado a fundar y motivar el sentido
desu laudo.

Tabla 7. Clasificacion del arbitraje, las facultades que se conceden al drbitro o arbitros sobre laforma de resolver la contienda (en
cuanto a la observancia de principios de fundamentacién y motivacion).
Fuente:Elaboracion propia.

4.3. Uso del arbitraje en México

Con motivo del principio de confidencialidad, que rige en general a los mecanismos
alternativos desolucién de controversias, delos cuales forma partedel arbitraje, es dificil
tener un registro exacto o unaidea cercana a la realidad, del numero de casos dearbitraje
que se ventilan en el sistema juridico mexicano (Venegas, 2020), especialmente en el
sistema financiero. Pero consultando con especialistas sobrela materia y de la lectura de
literatura relacionada con la disciplina, podemos advertir que el arbitraje como método de
solucién de controversias es un mecanismo escasamente utilizado en nuestro sistema.
Probablemente por los costos o por falta de difusidén, los asuntos sometidos a arbitraje
representan una minima proporcién comparada con la cantidad que sigue siendo atendida

por Tribunales Judiciales.

Aun asi, deacuerdo con la informacion consultada y a la opinidn de expertos, existe una
expectativa decrecimiento en la adopcién del arbitraje como mecanismo de solucién de

controversias, entre ellas las de naturaleza financiera.
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Habiendo tenido la oportunidad de consulta sobre el tema, en entrevista con dos
importantes juristas mexicanos, como son el Doctor Genaro Bermejo Acosta (2020)1 y el
Lic. Gerardo Maldonado Garcia (2020)2, como operadores del derecho y especialistas en €
area del arbitraje comercial, manifestaron que en su experiencia, han tenido la
oportunidad de participar como drgano arbitral y como abogados de parte interesada en
la redaccion de cldusulas de compromiso arbitral y en procedimientos de arbitraje en

diversas modalidades.

Han participado en arbitrajes institucionales tutelados por reglamentos como los del
Centro de Arbitraje de México (CAMEX), arbitrajes internacionales administrados por la
American Arbitration Association (AAA) derivados de créditos contratados por

empresarios mexicanos con Instituciones de Crédito Norteamericanas.

En la entrevista, los expertos refirieron que en los casos de clausulas contenidas en
contratos de naturaleza financiera como son, contratos de crédito y fideicomisos, se ha
visto una tendencia deoptarporun arbitraje de caracter “Institucional” en la modalidad
de “arbitraje en estricto derecho”, sin embargo, como una excepcidn a esta tendencia,
han participado como asesores en asuntos en |los que apareceincorporada al contrato de
naturaleza financiera una cldusula de compromiso arbitral en las modalidades de
“arbitrajead hoc”, sujetdndose en lo no previsto porlas partes a las reglas generales del
Cdédigo de Comercio, y concediendo al arbitro facultades de “amigable componedor”, es
decir, contrario a la modalidad del arbitraje en estricto derecho, sedota al arbitro elegido

por las partes, de facultades para decidir sin necesidad u obligaciéon de exponer los

! Doctor en Métodos Alternos para la Solucién de Controversias por la Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn. Master
en Derecho Mercantil;, Master en Métodos Alternos para la Solucidén de Controversias; Licenciado en Derecho y Ciencias
Juridicas; Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn;
Miembro del Cuerpo Académico “Investigacion para la Paz y el Acceso a la Justicia” UANL-CA-481; Coordinador de la
Licenciatura en Derecho en la Facultad de derecho y Criminologia de la UANL; Asesor Juridico y Coordinador de Litigio en
Firma Legal.

% Corredor Publico nimero 12 habilitado por la Secretaria de Economia para la plaza de Nuevo Ledn, y facultado para
fungir como 4&rbitro en asuntos de naturaleza comercial de acuerdo al articulo 62 Fraccién IV de la Ley de Correduria

Publica vigente en el Pais.
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fundamentos de derecho en los que basa su resolucién, quedando asi exento de los
principios de motivacionyfundamentacién que predominan en el 4mbito deresoluciones
judiciales y que, de alguna manera incide también en el arbitraje (especialmente en la

modalidad de “arbitraje en estricto derecho”).

4.4. Un caso espaiiol

En un articulo para el diario “El Pais”, defecha 19 deabril de2013, (DeBarron, 2013) hace
referencia a una crisis del sistema bancariodeespafiol en el quela institucién conocida
como Bankia suma 300,000 clientes afectados por la contratacidon de productos

financieros de manera presuntamente fraudulenta.

Como una medida para evitar el coste politico, el colapsojudicial, asi como la explosién

social que se podria unir a los desahuciados, el gobierno establecié un sistema de

arbitraje, al que se espera una multitudinaria adhesién.

En este reportajesemencionan algunas delasventajas del arbitraje como: Una via agil,
rapida, gratuita, voluntaria y con totales garantias de obtener una respuesta ante
supuestos de mala comercializacion, esto citando al Fondo de Restructuracién Ordenada

Bancaria conocido como sus siglas como FROB.

En la nota periodistica se presenta un diagrama de flujo que seincluye en el presente

documento, con el cual se pretendeilustrar la manera en la que operaria el arbitraje.

Diagrama de flujo de la forma de operar el arbitraje
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Grafica 6. Diagrama de flujo de la forma de operar elarbitraje.
Fuente:https://ep01.epimg.net/elpais/imagenes/2013/04/19/media/1366394934 527163 1366396523 noticia_normalpng

Resulta interesante, al analizar los detalles dela nota que se examina, la referencia que se
hacea las caracteristicas queseatribuyen al arbitraje, las cuales coinciden con las que

hemos venido mencionando a lo largo del presente estudio, como son la economia,

agilidad, y confidencialidad.

En una nota similar publicada en “El Diario”, defecha 18 dediciembre de 2012, (Carrefio,
2012) explica los motivos por los cuales la Comisidon Parlamentaria del Gobierno Espaiiol,
busca promover un procedimiento de arbitraje que investigue posible mala praxis en la

venta de productos financieros por parte de Bankia.

En la nota periodistica, se menciona que los laudos que se han dictado en los asuntos
Ilevados a arbitraje, seestd dando larazén a los clientes de estas entidades financieras,
por haberles vendido productos financieros sin contar con la informacion suficiente.
También se hace mencién de que el motivo por el cual se busca el arbitraje como
mecanismo de solucidon de conflictos de esta naturaleza, es evitar un colapso de

procedimientos judiciales de los afectados por la institucién bancaria Bankia.

Como caracteristicas a las que se hacen referencia en esta nota, se mencionan la

reducciéon delos costes para el afectado.
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Una caracteristica que resalta sobre el mecanismo aplicado a estetipo decasos, al menos
en lo mencionado en la nota periodistica a la quese hacereferencia, es quees el Gobierno
Espafiol quien esta, dealguna manera, obligando a acudir al arbitraje (con el mencionado
objetivo deevitar el colapso de las autoridades judiciales) lo cual en nuestra opinidn,
transgredeel principio de voluntariedad que impera en el arbitraje, y en general en los

mecanismos alternativos de resolucidon de controversias.

Por su parteel Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (2018), publicé en su informe
del afio 2018 haber otorgado 114,932 Servicios de Mediacidn, Arbitrajey Conciliacion,
acciones las cuales contribuyeron al fortalecimiento del programa implementado por el

gobierno espafiol para dar solucidn a los conflictos de naturaleza financiera.

4.5, Cuadro comparativo de los sistemas mexicano y espaiiol

Como conclusién a nuestro estudioy a reserva de realizar una investigacién mas profunda
sobre el fendmeno que se analiza, se pone a consideracién del lector un cuadro

comparativo sobre el uso del arbitraje en los sistemas mexicano y espafiol.

Cuadro comparativo de los sistemas mexicano y espaiiol.

Caracteristicas México | Espafa

Economia Se considera queel arbitrajees | Si Si
un sistema o mecanismo de
resolucién de conflictos menos
oneroso que el sistema

adversarial administrado por

Tribunales de Justicia
Ordinarios.
Agilidad Se concibeal arbitraje como un | Si Si

mecanismo mas agil en la

resolucion de conflictos
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(comparado con

procedimiento judicial)

el

Confidencialidad

Se concibeal arbitraje como un

mecanismo en el que

la

informacién ventilada en el

mismo permanece confidencial.

Si

Si

Nota: Aunque las notas
periodisticas
mencionadas como
referencia demuestran
que cierta informacidn
relacionada con los

casos analizados ha sido

revelada publicamente.

Voluntariedad

Acudir al arbitraje es voluntario

para las partes involucradas en

una controversia

Si

Si

Nota: Aunque de las
notas periodisticas
mencionadas como
referencia se advierte
que, en los casos
analizados, el gobierno
espafiol ha obligado a
las instituciones
financieras a acudir a
dicho mecanismo
alternativo para evitar €

colapso judicial.

Tabla 8.Cuadro comparativo de los sistemas mexicano y espafol.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Conclusiones de este apartado

Tanto en la legislacion mexicana como en la espafiola se contempla y regula el arbitraje
como un método para solucionar conflictos fuera de una sede judicial, esa regulacion

permite tener certeza juridica al elegir esta via para la solucién de un conflicto.

Ademds, siendo el arbitraje un método flexible que permite a las partes proponer las
reglas a seguir, antes, durantey una vez concluido el procedimiento, es el método idéneo

para resolver conflictos de naturaleza privada y comercial.

El arbitraje permite a las partes en conflicto gozar de un procedimiento agil, el cual es
atendido porun especialista en el tema del conflicto, dando confianza a las partes en la
resolucién que emita. Esa resolucion Ilamada laudo, a diferencia de una sentencia judicial,

no admite recurso alguno, obligando a las partes a su cumplimiento.

Por otra parte, podemos considerar el arbitraje como un procedimiento universal, es
decir, sinimportar el pais donde sea utilizado, sus principios y caracteristicas son las
mismas, ademas las legislaciones de cada pais por lo general se encuentran en
concordancia con la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional, lo

que permite a las partes mayor confianza en su utilizacién.
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CAPITULO V.- LOS BENEFICIOS DEL ARBITRAJE PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS DE
CARTERA VENCIDA

En el presente apartado serealizan reflexiones en torno a los beneficios que, en el marco
del presente estudio, se estima que el arbitrajeirradia a favor de sus operadores y los
protagonistas en conflictos de naturaleza financiera, especialmente de créditos en mora,

ordinariamente identificados como “cartera vencida”.

Entre los beneficios identificados y que se desarrollaran en los siguientes parrafos, se
encuentran:larapidez del procedimiento, la flexibilidad del mismo, la calidad técnica
elevada desus operadores, la confidencialidad, y |a posibilidad de prever el importede las
inversiones econémicas que se destinaran a la implementacién del método, o en otras

palabras, sus costos predeterminados.

Estos beneficios encontrados en el uso del arbitraje, como método de gestion y solucidn
de conflictos, saltan a la vista al analizar diversas opiniones, plasmadas en multiples obras
sobrela materia, entreellas las de Gorjén Gémez (2000), quien enfatiza en los beneficios
del arbitraje, colocandolo como un procedimiento idéneo para la solucién de conflictos de
naturaleza comercial; por su parte, Gonzalezde Cossio (2014), considera que el arbitraje
es el instrumento ideal para resolver conflictos que surgen derelaciones internacionales,
dinerariasy complejas o cuantiosas; Sdnchez Garcia (2013), postula que el arbitraje es un
mecanismo cada vez mas recurrente en nuestro pais, debido a los beneficios que este
aporta. Tales autores sostienen en sus obras, los beneficios queaporta el usodel arbitraje
como herramienta para la solucidn de conflictos, incluso considerandolo como el método

idoneo para la solucién de conflictos.

Otras fuentes deInformacidn analizadas, las cuales se consideran de gran valor por su
actualidad y contenido practico, derivan de la opinidén de operadores en |la materia. Los
operadores mencionados cuentan con caracter de drbitros o deasesores o representantes
de los intereses de partes involucradas en conflictos, y han brindado comentarios sobre su

experiencia en el uso del mecanismo alternativo. Igualmente resulta enriquecedor,
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atender las reflexiones de estos operadores, al hacer un marco comparativo entre el
arbitrajey el procedimiento judicial, entrelas que destacan: la opinién dela Dra. Ortega,
quien resalta los beneficios que otorga el arbitraje, al considerar que es un procedimiento
sencillo y flexible, en el cual no serequieren formalismos durante su desarrollo, como
ejemplo refiere es comun quelas partes presenten las pruebas documentales en copias
simpes, y solo en los casos en los que la contraparte objete la autenticidad del

documento, seria necesario presentar originales (Ortega Lopez, 2020).

5.1. Rapidez en el procedimiento

Dentro de los beneficios que otorga el uso del arbitraje para solucionar un conflicto, se
encuentra la rapidez en el procedimiento que desde el punto de vista Gorjon Gomez y
Sdenz Lopez (2006) esto serefleja en que “el proceso se desarrolla de manera agil al no
ser un procedimiento formalista, siguiendo las reglas a las cuales han de someterse las

partes”.

Esta rapidezselogra graciasa que las partes tienen la potestad para definir entre otras
cosasal arbitro a quien seledara la encomienda de resolver el conflicto, las etapas que
habrdndeagotarsedentro del procedimiento arbitral, y los plazos en quesedesahogardn

cada una delas etapas establecidas.

Como refiere Gorjén Gomez (2001), “el arbitraje es un procedimiento agil y rapido debido
a queno es un procedimiento estrictamente formalista, claro se tendran que seguir las
reglas a las cuales nos estemos sometiendo, sin embargo, esto es lo que le da agilidad al

proceso”.

Abonando a la comprobacidn de la hipdtesis planteada en el presente trabajo de
investigacidn, se encuentran opiniones que coinciden con la postura expresada en el
apartado deobjetivos, en relacidon al atributo de rapidez, como la de Cruz Miramontes y
Cruz Barney (2002) quienes mencionan que “entre las ventajas del arbitraje se encuentra

la celeridad, dada la informalidad y flexibilidad del procedimiento arbitral en materia de
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plazosy etapas procesales, lo que puede hacer del arbitrajeun procedimiento rapido que

evite los inconvenientes del procedimiento jurisdiccién.

Las caracteristicas de informalidad —refiriéndose con ésta a la escaza rigidez del
procedimiento en cuanto a sus formalismos— y flexibilidad es posible cuando las partes
someten su conflicto al arbitraje, ya sea a un arbitraje institucional, el cual es
administrado por una institucién que tiene reglas precisas para llevar a cabo el
procedimiento arbitral, o a un arbitraje ad hoc, en el quelas partes en conflicto se ponen
de acuerdo para designaral o a los arbitros que habran de dirimir la controversia y las

reglas que seran aplicadas al caso en particular.

Claus Von Wobeser (1998) considera “la gran ventaja del arbitraje es que son
procedimientos sencillos; no es el procedimiento lleno deférmulas y de formulismos”. El
procedimiento judicial no cuenta con tales atributos, en ellos las partes se enfrentan a
procedimientos rigidos y con una serie de requisitos por cumplir que retrasan la

imparticidn dejusticia.

5.1.1. Cuadro comparativo

Tratando deestablecer un parangdn con baseen el cual emprender |a tarea deandlisis de
las caracteristicas quedistinguen al arbitraje, del procedimiento judicial, se proponela

siguiente tabla comparativa:

Comparativo de las caracteristicas que distinguen al arbitraje del procedimiento judicial.

Procedimiento Judicial Arbitraje
Variedad de| La legislacién mexicana | Las partes involucradas
procedimientos. establece diversos | puedes decidir el tipo de
procedimientos judiciales | arbitraje —Ad hoc ¢

para resolver disputas, | Institucional; en derecho ¢
dependiendo dela materia | amigable composicion—

dela contienda.
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Rigidez en cuanto a etapas

procesales.

Son rigidos, en cuanto a
etapas procesales, tiempos

y formalismos.

las partes involucradas
estan en aptitud de decidir
etapas, tiempos y

procedimiento.

Prevision de mecanismos

deimpugnacién

La ley prevé mecanismos
deimpugnacién contra las
resoluciones quedictan los

jueces.

Las resoluciones que se
dictan en arbitraje son
definitivas, es decir, no
existen recursos tendientes

a combatir las mismas.

Desgaste econdémico y/o

emocional a las partes

Se experimenta dicho

desgaste como
consecuencia delas tacticas
dilatoriasy el uso —a veces
indebido— delos recursos

e Incidentes contendientes.

La incidencia es menor,

debido a la ausencia de

recursos y medios de

impugnacién.

Reglas para la seleccion del
tercero neutral que ha de
conocer y resolver |la

controversia.

las reglas para la

determinacion de
competencia del juez, se
basan en cuatro factores a

saber: territorio, materia,

grado y cuantia.

Las partes cuentan con la
potestad de seleccionar a
los arbitros, teniendo la
posibilidad de elegir a
especialistas en la materia
del conflicto,
selecciondndolos de
manera libre, basados en el
de

analisis multiples

factores, entre ellos: la
experiencia en la disciplina
de la que se trate la
disputa, la experienciaen la
aplicacién de la ley, el

grado deconfianza queles
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generen, los costos de sus
servicios, la disponibilidad

de agenda.

Confidencialidad y/o
privacidad de la
informacion ventilada en el

procedimiento.

La informacién de la
controversia, de las partes
involucradas y dela etapa
procesal que se cursa, es
publicada en medios
oficiales. Ademds, la regla
indica las

general que

audiencias en los
procedimientos judiciales
son publicas, lo cual
robustecela afirmacion en
el sentido de que la
informacion en el
procedimiento judicial
carece de la caracteristica

de “privacidad”.

lLa informacion de las
partes, del conflicto, dela
fase procesal, y demas
pormenores se mantiene

en un dmbito privado.

Los 4arbitros, las partes
involucradasyaquellos que
pudieran haber tenido
participaciéna lo largo del
procedimiento  arbitral,
tienen el deber de guardar
sigilosobrela informacién
ventilada en el mismo,
guedando cefiidos a la
obligacién de no revelar
datos o informacion
aportada en el
procedimiento dearbitraje,
ya sea por el reglamento al
quesesujetan o al pactode

los interesados.

Naturaleza adversarial

El procedimiento judicial

tiene esta naturaleza.

El arbitraje también tiene

esta naturaleza.

Gratuidad

lLa norma establece que
“por ninguln acto judicial se

cobraran costas, ni aun

En el arbitraje existen

aranceles de las

instituciones
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cuando se actuare con | administradoras y se
testigos de asistencia o se | establecen honorarios a
practicaren diligencias | favor delos arbitros.

fuera del lugar del juicio” —
contenido del articulo 1081
del Codigo de Comercio

vigente en el Pais—.

Tabla 9.Comparativo de las caracteristicas que distinguen al arbitraje del procedimiento judicial.
Fuente:Elaboracién propia.

Advirtiendo las caracteristicas anotadas en el cuadro previo, resulta valido cuestionar si
acudira los Tribunales Judiciales en caso de controversias pueda no ser la mejor opcidn,
considerando el tiempo quetardaria en dictarsela resolucién que ponga fin al juicio. La
Escuela de Organizacién Industrial — Escuela de Negocios (EOI, 2005), refiere que “la
duracién de un proceso judicial probablemente no resulta de verdadera justicia”. El
someter la resolucién de un conflicto a las leyes y tribunales mexicanos, puede significar

un procedimiento rigido, largo, costoso y desgastante.

5.1.2. Referencias y estadisticas sobre el rezago de laadministracion de justicia

Es oportuno mencionar que los tribunales mexicanos, tanto Federales como los delos
Estados, seencuentran sobrepasados en su capacidad para resolver los asuntos que se les
presentan. Sobreeste punto, Dela Garza (2020) —ex presidentedela Barra Mexicana del
Colegio de Abogados— sostiene que “la pandemia tomé al sistema de justicia muy mal
preparado, lo que hizo fue agudizar y visualizar el rezago que tenemos en la

administracion dela justicia”.

Si ya antes dela pandemia del Covid-19 setenia un rezago importanteen la imparticion de

justicia, esto vino a agudizar esta situacidn, haciéndola mas tardia”.

La emergencia sanitaria derivada dela pandemia del Covid-19, pone de manifiesto que el

sistema judicial noseencuentra preparado ni cuenta con tecnologia y capacitacion para
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hacer frente de manera efectiva a situaciones como estas, afectando con ello la

imparticién de una justicia pronta y expedita.

En lo querespecta a la imparticion justicia por parte del Poder Judicial dela Federacidn se
cuenta con un Portal de Servicios en Linea, siendo este un sistema tecnoldgico que
pretende dar cumplimiento a lo previsto en la Ley de Amparo respecto a la
implementacidndeluiciosen Linea, ademas del desahogo dejuicios orales mercantiles y
penales, porotra partesebusca dar total acceso a las peticiones que formule cualquier
ciudadano alos tribunales (Poder Judicial de la Federacidn, 2020). Sin embargo, a pesar de
los esfuerzos que se estan realizando por parte del poder judicial, estos no han logrado

acotar el tiempo para la resolucién de asuntos.

Por lo que respecta a los tribunales estatales, se encuentra una disparidad entre los
Estados, ya que no todos cuentan con capacitacidon y herramientas tecnolégicas que
permitan seguir operando en tiempos de pandemia, lo que retrasa la imparticiéon de

justicia.

Por otra parte, el tiempo que un tribunal judicial puede dedicar al estudio de una
controversia es limitado, sin importar la complejidad y cuantia que se encuentre en

disputa, para el juzgador cada asunto es uno mas de los expedientes que debe resolver

(Gonzalez de Cossio , 2014).

Con el fin detener mas clara la problematica desaturaciondelos Tribunales, se propone
el siguienteejercicio, conel cual se calcula el tiempo que un juzgador puede dedicar al
estudio de un expediente para su resolucion. Se propone como muestra el caso del
Juzgado Primero Concurrente del Primer Distrito Judicial en el Estado de Nuevo Ledn, el
cual es competente para resolver asuntos de naturaleza mercantil y que al dia 19 de

octubre de 2020 radico el expediente nimero 900/2020.

El juzgado labora 5 dias de la semana de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. por lo que sélo

considerando los expedientes radicados en el afio 2020 —sin considerar el rezago que se
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tiene de afos previos— tenemos que el tiempo semanal para la atencién de cada uno de
los expedientes radicados en el afio 2020, equivalea 2.5 minutos por semana, tiempo
insuficiente para resolver a conciencia una disputa, lo que torna un rezago en los

resultados esperados por los justiciables.

Caélculo del tiempo dedicado por semana al estudio de un expediente judicial.

Total de expedientes radicados del 2 de enero al 19 de | 900

octubre de 2020.

Dias laborados por el Tribunal a la semana 5
Horas laboradas por el tribunal por dia 7.5
Horas laboradas por el tribunal por semana 37.5
Minutos laborados por el tribunal por semana 2250

Minutos dedicados al estudio de cada expediente por | 2.5

semana

Tabla 10. Célculo deltiempo dedicado por semana al estudio de un expediente judicial.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos de la pagina web del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Nuevo
Leén. https://www .pjenlgob.mx/Boletinjudicial/

5.1.3. El arbitraje y el uso de tecnologias, como herramientaque propiciala

rapidez

Cuando analizamos las posibilidades y flexibilidad que nos brinda el arbitraje, podemos
advertir queen esta disciplina es posible evitar la problematica comentada en el apartado

previo —ligadas al procedimiento judicial —.

Cuando unconflicto es sometido a un procedimiento arbitral, las partes pueden pactar
quesu desarrollosellevea cabo utilizando tecnologias dela informacién y comunicacién
—TIC’'s— que propician la posibilidad de continuar con las etapas y tiempos
preestablecidos para el desarrollo del procedimiento, ademas dequeel o los arbitros ante

quienes se ha sometido el conflicto, no se encuentran en la situacion de los jueces, en
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relaciénala carga detrabajo, lo que les permite desahogar el procedimiento con mayor
conciencia y rapidez.

La WIPO —World Intellectual Property Organization —, es un ejemplo claro del usodelas
TIC's —Tecnologias dela Informaciény Comunicacién— como herramienta del arbitraje,
ya quelos citados procedimientos se desahogan a distancia con las diversas oficinas de
registro depropiedad intelectual en el mundo, en el caso denuestro pais, conel Instituto

Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI).

De acuerdo a lainformacidn contenida en la pagina web dela propia organizacion, el uso
de estas herramientas electrénicas en el procedimiento de arbitraje, reducen de manera
considerable la potencial necesidad de consumir tiempos y costos que implican las
comunicaciones de manera personal, las audienciasyjuntas de trabajo presenciales. Las
instalaciones de la organizacidn, generan de manera automatica las notificaciones y
organizan las bases de datos que dan soporte al archivo y acceso de documentos. Asi
como a las transacciones financieras en el curso del procedimiento incluyendo pagos

(World Intellectual Property Organization, 2020).

Especialistas en arbitraje mencionan queen la actualidad se ha dejado deladola eleccidn
del lugar fisico en el cual habra dellevarse el procedimiento, privilegiando el uso dela
inteligencia artificial y las nuevas tecnologias, no siendo necesaria la reunién fisica de los
involucrados. Von Wobeser (2018) menciona que “en el arbitrajela regla es que todo es
electrénico. La transaccion delasaudiencias se sube a base de datos, mandas datos de
computadora a computadora, si tienes algin comentario queafadir sobre los testigos lo
haces deforma inmediata en la pantalla. Hay acceso automatico a todas las pruebas”. El
uso dela tecnologia hace mas eficienteel trabajo, logrando acortar los tiempos y resolver

con mayor rapidez.

Las nuevas tecnologias han acortado distancias, logrando tener comunicaciones mas
efectivas incluso en el arbitraje, en dondealgunas instituciones encargadas de administrar

este tipo de procedimientos, han introducido sistemas de arbitraje online, como son la
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Asociacidon Americana de Arbitraje (AAA), la Organizacion Mundial de la Propiedad

Intelectual (OMPI) (WIPO) entre otras, (Mullerat Balmana, 2011).

El uso dela Inteligencia Artificial o I.A.), como herramienta para resolver controversias a
través del arbitrajees una realidad. En su estudio, (Scherer, 2019) explora el uso dela
inteligencia artificial en decisiones arbitrales desde un punto de vista del arbitraje
internacional, analizando aspectos técnicos dela propial.A., sus limitaciones practicas, asi
como las implicaciones metodoldgicas en |la toma de decisiones con base en algoritmos.
En su estudio discurresobre la objetividad einfalibilidad de las resoluciones emitidas
medianteel uso dela |.A.y cuestiona sobrela necesidad de decisiones razonadas que, al
parecer es la mas importante barrera delasresoluciones legales basadas en inteligencia

artificial.

5.1.4. Cumplimiento voluntario de las determinaciones arbitrales

Un punto importante a considerar —que se menciond en el cuadro comparativo
incorporado en apartados previos— es que los laudos arbitrales no son recurribles, es
decir, no existe recurso ordinario o extraordinario que dilate el procedimiento o la

ejecucion del laudo, a diferencia de lo que ocurre en el procedimiento judicial.

Ademas, Gorjén Gomez y Steele Garza (2012) sefialan que “en el 97% de los casos los
laudos secumplen demanera voluntariaysoloel 3%selleva a cabo demanera forzosa, lo
queimplica el auxiliodel juez para su ejecucidon”. Estos datos demuestran que el arbitraje

es el procedimiento idéneo para la solucién de conflictos de naturaleza comercial.

Por su parte, la Escuela de Organizacién Industrial —Escuela de Negocios (EOI, 2005)
afirma que el porcentaje de cumplimiento voluntario de laudos arbitrales es de
aproximadamenteel 90%, lo cual es superior al cumplimiento voluntario de sentencias
judiciales, confirmando el interés de las partes sometidas al arbitraje, de resolver su

conflicto de manera rdpida y definitiva.
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5.2 Flexibilidad

Graham y Pereznieto (2013), refieren que la flexibilidad del arbitraje se refleja en la
potestad quetienen las partes para decidir acerca del procedimiento y sus modalidades,
adaptando el proceso a sus necesidades. Este beneficio permite a las partes disefiar el
procedimiento de la forma en que consideren sea la mas eficiente para Ilegar a una

resolucion.

Por su partela Camara de Comercio Internacional capitulo México (2020), sefiala que “el
arbitraje es un proceso flexible y consensual para solucionar controversias
empresariales demanera vinculantey ejecutable”. El arbitrajees un procedimiento quese
adapta a las necesidades delas partes en conflicto, buscando solucionar la disputa de una

manera rapida y con la menor afectacidn econdmica para las partes.

Guzman-Barron (2018) sostiene que “el arbitraje no sigue un procedimiento ritualista y
preclusivo, sino queen cierta medida puede permitirse cierta flexibilidad que responde
mejor a las necesidades de las partes, siempre que se respete de forma adecuada su
derecho al debido proceso”. Sin embargo, la flexibilidad que ofrece el arbitraje no violenta
los principios de audiencia, y debido proceso que imperan en los procedimientos

judiciales.

La flexibilidad que otorga el arbitrajeserefierea |la autonomia delas partes para decidirla
forma en que quieren desarrollar el arbitraje, decidir la sedey el lugar del arbitraje, las
leyes aplicables, el niUmero de arbitrosy |a forma en que estos deberdn ser seleccionados,

imperando en todo momento la voluntad delos involucrados.

Por su parte Gonzalezde Cossio (2014) manifiesta que “dado el perfil del arbitraje como
un método ideal para resolver controversias mercantiles, busca flexibilidad y eficiencia

mediante la ausencia de normas protectoras”.

Esa flexibilidad en el arbitrajese ponede manifiesto cuando la autonomia delas partes les

permite decidir sobre diferentes cuestiones como: 1. La potestad de someterse, o no, al
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arbitraje, 2. Seleccionar el tipo de arbitraje, 3. Decidir sobrela sede el procedimiento
arbitral, 4. La posibilidad deelegir el idioma en el queha dedesarrollarse el procedimiento
procedimiento dearbitraje, 5. La posibilidad deelegir |a ley que ha deregular el fondo del
negocio y el procedimiento dearbitraje, 6. La posibilidad de decidir sobre el nimero de
arbitros quehandeconocer y decidirsobrela controversia, 7. La posibilidad de decidir

sobre aspectos temporales en el procedimiento, 8. Otros aspectos procesales.

En los parrafos siguientes profundizaremos sobre cada una de estas cuestiones.

5.2.1. El someterse o no aun procedimiento arbitral y oportunidad parahacerlo

En algunas ocasiones con el nacimiento de una relacidén contractual en especial de
naturaleza mercantil, las partes dentro de las clausulas que regirdn dicha relacidn,
establecen la forma en que habra deresolverse, pudiendo optar porla via jurisdiccional o

la via arbitral, o haciendo incluso una mezcla de ambas vias.

Sin embargo, |a flexibilidad del procedimiento arbitral permite acceder a él en cualquier
momento, aun cuando las partes no lo hayan pactado al momento deiniciar la relacién

contractual.

5.2.2.Tipo de arbitraje

La posibilidad de convenir el tipo de arbitraje quese utilizara, tomando en cuenta factores
y caracteristicas del caso en disputa, es un factor que nos permite afirmar que la

flexibilidad es una caracteristica y beneficio del arbitraje.

Entre las opciones tenemos:

El arbitraje institucional, en el cual los conflictuados de manera voluntaria someten su

disputa a una Institucion especializada en la administracion de arbitrajes

El arbitraje ad hoc, en el que las partes nombranal o los arbitros que habran de resolver

el conflicto, ademas de decidir las normas que deberan aplicarse al procedimiento.
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El arbitraje en estricto derecho. La Escuela de Organizacidon Industrial — Escuela de
Negocios (EOI, 2005) menciona que “...el arbitraje en estricto derecho es aquel porel cual,
las partes voluntariamente se someten al arbitraje, designando una ley para que sea

aplicada por el Tribunal Arbitral en la resolucién dela controversia...”

El arbitraje en equidad o en amigable composicion. La propia Escuela de Organizacidén
Industrial—Escuela de Negocios (EOI, 2005) describe estetipo de arbitraje como aquél en
el que “..las partes voluntariamente no designan ninguna ley, sino que los arbitros

resuelven de acuerdo a su saber y entender”.

5.2.3.Sede

Otro factor que contribuye a robustecer la postura planteada, en el sentido de que un
beneficio del arbitraje es su caracteristica de “flexibilidad”, es la posibilidad de elegir |a

sedey lugar en dondese ha dellevar a cabo el arbitraje.

La flexibilidad que ofrece el arbitraje permitea las partes decidir en base a sus intereses y
necesidades tanto el lugaren dondedeberd desarrollarse el arbitraje, como lasreglas que

han deaplicarse.

5.2.4.Elidioma en el que se desarrollard el procedimiento

Un factor mas de flexibilidad, es el relativo a que en la clausula de arbitraje o en el
acuerdo arbitral, las partes de mutuo acuerdo pueden establecer el idioma al que se
sujetara el procedimiento arbitral, lo queles permitird un mayor entendimiento, evitando
con ello agravar el conflicto. Desde el punto de Latham y Watkins (2015) si el idioma del
arbitraje pudiera ser razén de discusién, es preferible, para ahorrar tiempo y gastos,

acordarla expresamente por adelantado en el acuerdo de arbitraje.

Este beneficio cobra importancia en el arbitraje internacional, cuando las partes en
conflictosondediferentes nacionalidades, diversos idiomas, y antecedentes culturales,
factores que deben ser tomados en cuenta considerando que son de influencia directa

tanto en la interpretacion como en el desarrollo del procedimiento.
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5.2.5.Laleyque se aplicara al procedimiento arbitral

La voluntad delas partes para someter un conflicto al procedimiento arbitral, les permite
también decidir sobre las reglas a las cuales habran de sujetarse. Las reglas del
procedimiento elegidas pueden ser las emitidas por alguna institucion administradora de

arbitraje, o las quelas partes fijen de manera libre.

A diferencia delasreglas procesales aplicadas a procedimientos jurisdiccionales, las reglas
del arbitraje permiten mayor flexibilidad y adaptacion a cada caso en particular, Lathamy
Watkins (2015) mencionan que “los reglamentos de arbitraje son generalmente mucho

mas simples y flexibles que las normas procesales ante los tribunales nacionales”.

5.2.6. El nimero de arbitros ylaforma en que éstos deberan ser seleccionados

La eleccién del tribunal arbitral puede establecerse en la cldusula de arbitraje o en el
acuerdo arbitral o con posterioridad, cuando haya surgido la controversia. En lo que
respecta a la legislacion mexicana, el articulo 1426 del Cédigo de Comercio reza “Las
partes podran determinar el niUmero de arbitros. A falta de tal acuerdo, serd un solo

arbitro”.

Cuando en el arbitraje Unico las partes de manera voluntaria no eligen el arbitro que
deberd de dirimir su conflicto, corresponderd a la autoridad judicial hacer la designacién,
previa solicitud deuna delas partes; asimismo cuando se trata de un arbitraje en el que
deban designarsetres arbitros cada partedeberd nombrar uno y éstos deberdn nombrar
al tercero, en el caso deno llegaraunacuerdo sobrela designacién de tercer arbitro sera

la autoridad judicial quien realicela designacion, previa solicitud de una delas partes .

Por su partela Camara de Comercio Internacional capitulo México (Servicios de arbitraje
ICC México, 2020) menciona quecuando en el arbitraje se pacta el nombramiento de un
Unico 4rbitro, por lo general las partes tratan de ponerse de acuerdo para su
nombramiento y en casodeno hacerlosera asignado mediante un proceso acordado. En

los casos en que deban designarsetres drbitros, es comin que cada parte nombre un co-
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arbitro y el presidente serd designado de la misma manera en que el arbitro Unico.
Alternativamente, las partes con frecuencia delegan a los co-arbitros el seleccionar del

arbitro presidente.

En la mayoria delos casos, los arbitros se eligen en funcidn a las cualidades y habilidades
gue poseen, asi como a su experiencia en el tema del conflicto, pudiendo ser tanto de
orden moral (la capacidad del arbitro para adoptar medidas justas) como técnico (su
experiencia y reputacién) (Bentolila, 2012). Sobre estos aspectos profundizaremos en el

apartado sobrela calidad técnica delos arbitros.

Como operador del arbitraje, se puedeatribuir al arbitro gran partedel éxito o del fracaso
del mencionado mecanismo alterno desolucidon de controversias (Bermejo Acosta, 2015),
porlo quees indispensable quelas partes hagan una eleccion adecuada del o los drbitros,

resaltando las cualidades y expertise en el tema del conflicto a resolver.

En el estudio de Bermejo Acosta (2015), en el quea su vez hacealusiona Sanders (1999),
menciona que una frase muy utilizada para hacer referencia a la trascendencia dela
funciéon del arbitro refiere que, un procedimiento arbitral es tan bueno como la calidad de

los arbitros que lo conducen, de ahi la importancia en la eleccion de estos.

Esta potestad quetienen |las partes para decidirel niumero dearbitrosyla designacién de
ellos deacuerdo a su experiencia y conocimientos en el tema del conflicto a dirimir, no se

tiene en un procedimiento jurisdiccional en el que la competencia del juez que conocera

del asunto estd determinada por la legislacidon aplicable.

5.2.7.Plazos

Un factor mas quereitera la caracteristica de “flexibilidad” del arbitraje, es el relativo a
que, en la cldusula de arbitraje o en el acuerdo arbitral, las partes interesadas pueden
pactar los periodos temporales —términos y plazos— y reglas de computo, en los que
habrandedesarrollarselas etapas del procedimiento, y el que tendran los arbitros para

dictar el laudo correspondiente.
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De acuerdo a (International Contracts, 2019) el desarrollo de un procedimiento arbitral
abarcaunperiodo deentre6y 12 meses, lo cual es un tiempo sensiblemente inferior al
quese requiere para resolver un conflicto via dela jurisdiccidn ordinaria, lo cual tiene
relacién adicional con el beneficiodela “rapidez” desarrollado en el apartado previo de

este estudio.

A diferencia de las normas procesales de un tribunal jurisdiccional, los reglamentos
arbitrales son mas flexibles y simples, las partes pueden decidir sobrelos plazos en que se
desahogaran cada una delas etapas del procedimiento arbitral, asi como fijar el plazo en
quese debera dictarel laudo, el cual sera definitivo, es decir, la resolucion que dicte el
tribunal arbitral no puedeser recurrida porlas partes. En su estudio, (Graham J. A., 2007)
menciona que el laudo no admite recurso de apelacidén, porque tiene cardcter de res
judicata —la cosa juzgada es admitida como verdad— ademas de quelostribunales estan
impedidos para revisar la decision del arbitro, lo que representa que la resolucidn

definitiva se obtiene en un corto plazo.

Esta caracteristica conocida como Uni-instancial puede ser considerada como un beneficio
adicionalqueabona al argumento de la “rapidez” en el procedimiento, desarrollado en
apartados previos. Sin embargo, no hay que perder de vista —ni confundir la naturaleza
de nuestro analisis— que existen “arbitrajes” de caracter oficial, como el quedesarrolla en
controversias obrero patronales ante las juntas de conciliacidn y arbitraje, en cuya
regulacion, laley dela materia prevéla posibilidad derecurrirlas decisiones dictadas por

el drgano gubernamental.

5.2.8. Otros aspectos procesales

Factores adicionales querobustecen la postura planteada en el presenteestudio, sobrela

“flexibilidad” del arbitraje, son los siguientes:

La posibilidad quetienen los interesados de decidir sobrela manera en quesedesarrollara
el procedimiento, respecto a las etapas, formas de notificacién, ofrecimiento y desahogo
de pruebas.
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Como se ha mencionado, la flexibilidad del arbitraje permitea las partes decidir sobre las
reglas a lasque han desometerse para llevara cabo el procedimiento. Sera el tipo o clase
de arbitrajequelas partes elijanlo que determinelas reglas a seguir respecto al desarrollo
del procedimiento, a las notificaciones, ofrecimiento y desahogo de pruebas, asi como a la
forma y tiempo en el que se deberd dictar el laudo que ponga fin a la controversia,
abonando estas decisiones a la rapidez en que puede llevarse a cabo el procedimiento

arbitral.
5.3. Calidad técnica elevada o grado de especialidad

La calidad técnica con la que cuenta un arbitro, puede entenderse también como el grado

de especialidad del que goza en determinada materia, que constituye el objeto de la

controversia.

Estas cualidades: Calidad técnica y grado de especializacidn; se encuentran estrechamente
vinculadas, y constituyen un beneficio queirradiaa favor delosinteresados, cuando optan

por el arbitraje como mecanismo de gestion de sus controversias.

Asi, teniendo en cuenta que las materias o sectores de los que puede surgir la
controversia son tan diversas como: Las finanzas, el consumo, el comercio internacional, el
arrendamiento, el arrendamiento horizontal, la medicina, la ingenieria civil, los sistemas
electrénicos, la propiedad Industrial, la propiedad intelectual, el comercio maritimo, el
ramo energético; resulta claro el beneficio quederiva dela posibilidad de seleccionar a un

agente especializado en el sector respectivo.

En la opinidon de Gonzalez de Cossio (2008), un arbitraje es tan bueno como los arbitros.
Opinidn que encontramos también en organismos especializados como la Camara
Nacional de Comercio (CANACO, 2017), y en estudios sobre el tema, como el desarrollado
por Bermejo Acosta, en el cual hacereferencia a lashabilidades con que debe contar un
arbitro para lograr un arbitraje exitoso (2015), lo quenos lleva a la siguiente reflexion: La
calidady experiencia delos arbitros impacta de manera directa en la calidad del proceso y
en el éxito del mismo.
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En consecuencia, es de suma importancia que las partes en conflicto realicen una
adecuada seleccion delos arbitros queseencargaran del andlisis y resolucién del mismo,
de acuerdo a sus perfiles, capacidades, habilidades y experiencia y que, por tanto,

garanticen un proceso arbitral con calidad técnica elevada.

Confirmandolo planteado en los parrafos previos, Peyrot Vallejo (2020), considera el
arbitraje como un procedimiento agil, dindmico, sencillo, y transparente en el que el
arbitro es perito en la materia del conflicto, permitiendo con ello que sus resoluciones
sean mas equitativasyjustas. La especializacién conla que cuentan los arbitros, tanto en
el manejo del procedimiento como en el conocimiento pormenorizado de la materia del
conflicto, generan en las partes confianza en que tanto el desarrollo del procedimiento

como el laudo que se dicte contendran una calidad técnica elevada.

Por su parte, Cuatrecasas (2011), sefiala que “la partes estan facultadas para nombrar
arbitros especialistas en la materia objeto dela disputa, lo queasegura una resolucién de

alta calidad técnica”.

En opiniéndelathamy Watkins (2015), los arbitros con experiencia apropiada, pueden
ser seleccionados por la familiaridad quetienen con el tema del conflicto, por conocer las
estructuras legales y por la capacidad quetienen para aplicar ordenamientos juridicos

aplicables, lo cual desemboca en procedimientos arbitrales exitosos.

5.4. Confidencialidad

Debemos entender la confidencialidad, como la obligacién delos arbitros, las partes
involucradas, y todos aquellos que pudieran haber tenido participaciéon a lo largo del
procedimiento arbitral, de guardar sigilo sobre la informacidn ventilada en el mismo.
Quedando cefiidos a la obligacién de no revelar datos o informacién aportada en el

procedimiento de arbitraje.

Para el desarrollo deesteapartado, sobrela caracteristica o beneficio identificado como

“confidencialidad”, es menester distinguir entre privacidad y confidencialidad.
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El arbitraje, al ventilarseanteun drgano privado, las partes involucradas pueden tener la
certeza de que la informacidn delas partes, del conflicto, de la fase procesal, y demas
pormenores se mantendra en un ambito privado, lo cual puede constituir una ventaja
cuando se busca mantener el sigilo respecto de las controversias en las que se ven

involucradas las partes, ante los ojos del publico.

Esta caracteristica puede ser un atractivo importante cuando se busca evitar la
especulacién, tratdndose de personas morales cuyo capital estd constituido por

inversionistas.

Con independencia dela caracteristica de “la privacidad” antes analizada, es conveniente

distinguir la cualidad de “la confidencialidad” que podemos apreciar en el procedimiento

de arbitraje.

En virtud dela confidencialidad, los arbitros, las partes involucradas, y todos aquellos que
pudieran haber tenido participaciénalolargo del procedimiento arbitral, tienen el deber
de guardar sigilo sobre la informacién ventilada en el mismo. Quedando cefiidos a la

obligacidon deno revelar datos o informacion aportada en el procedimiento de arbitraje.

Aunque en muchos estudios y obras sobre la disciplina del arbitraje, se plantea la
confidencialidad como una caracteristica inherenteal arbitraje, se debe que estos no son
conceptos inescindibles, la obligacién deno revelar la informacidn ventilada en el mismo,
no necesariamente se encuentra implicita en el mencionado mecanismo de resolucién de

controversias.

La ventaja de la confidencialidad en el arbitraje, como caracteristica de éste, esta al
alcancedelos interesados, sin embargo, deacuerdo a diversos estudios como el de Ajibo,
Kenneth I. (2015), es conveniente tomar en cuenta lo siguiente: Para garantizar a los
interesados quela confidencialidad sea realmente efectiva, debe estar contemplada como
obligatoria en el reglamento dearbitrajeal cual se hubieran sometido las partes o, en su
defecto, establecer de manera expresa los alcances dela obligacidn de confidencialidad
qguese atribuyea las partes, a los arbitros, y a cualquier otro ente que llegarea participar
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en el procedimiento de arbitraje, en el clausulado respectivo, existiendo incluso la
posibilidad deestablecer cldusulas penales o penas convencionales a quien quebrante

dicho acuerdo.

El Reglamento de Arbitrajedela Camara Nacional de Comercio, establece al respecto lo

siguiente:

Articulo 5
Confidencialidad

Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, las actuaciones arbitrales serdn

confidenciales. No se considerard que se viola la confidencialidad cuando se recurra a los
tribunales publicos para solicitar el reconocimiento o la ejecucion de un laudo o en

cualquiera otro caso previsto por el Reglamento o en una norma de orden publico.

Por su parte, la ICC México, menciona queel arbitraje es confidencial considerando que
sélo las partes (y sus abogados)y los arbitros tienen acceso a la informacion queseventila
en el procedimiento, a lasaudiencias, documentos, pruebas, correspondencia y laudos

que se produzcan (2020).

El arbitraje ofrecela posibilidad deresolver el conflicto de manera privada sujetandoalas
partes, a los arbitros, a peritos y testigos a guardar la confidencialidad, es decir,

obligdndolas a no revelar la informacidn vinculada al arbitraje.

5.5. Costos predeterminados

Uno de los postulados quese plantean en el presente trabajo deinvestigacion, consiste en
que, entre las caracteristicas del arbitrajey los beneficios que derivan de este mecanismo
de gestién y solucidon de controversias, se cuenta su capacidad de proveer a los
interesados una idea clara delos costos queimplicara acudir a este mecanismo de gestion

y solucién de controversias.
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El principio degratuidad en el procedimiento judicial pareciera constituir una ventaja a
favor delas partes involucradas en el conflicto, sin embargo, es necesario considerar quea
lo largo del tramite del procedimiento judicial, se puede presentar un numero
indeterminado de casos en los que cualquiera delos involucrados puede hacer valer
medios de impugnacién, como son los recursos de apelacidn, revocacién, incluso
promover contiendas de naturaleza constitucional como el juicio deamparo, lo cual puede
provocarun alargamiento en el tiempo de resolucién de la controversia, el cual muchas
veces es dificildecalcular. Estetipo desituaciones —especialmente cuando se utilizan con
un animo desleal deretardar el procedimiento—, dan al trastey desvirtian el pretendido
principio degratuidad dela administracion dejusticia, ya que el retraso en la resolucién
de la controversiaimplica, en muchas ocasiones, costos colaterales en perjuicio delas
partes involucradas. Un ejemplo de esto es no poder disponer de los montos que se
reclamanen la contienda y con ello, perder también la oportunidad de los réditos o los
frutos que estos recursos pudieran rendir en caso detenerlos disponibles en el momento,

en vez de estar en espera dela decision dela contienda judicial.

En el otro lado de la balanza tenemos al arbitraje. Para recurrir a este mecanismo de
solucién de controversias, ciertamente habra cargos econdmicos para las partes, lo cual
podemos apreciar —a manera de ejemplo— en la informacién publicada en la pagina web
de del Centro de Arbitrajede México (CAM, 2011), que tiene regulado el arancel para la

atencidén de asuntos tomando en consideracidn su cuantia.

Sin embargo, los costos que hubiera necesidad de cubrir por concepto de gastos de
administracion del procedimiento arbitral, y por concepto de honorarios a favor delos
arbitros —en cuyas manos quedard el conocimiento, estudio y resolucién de la
controversia—, pudieran ser un precio justo a cambio de la certeza de que en el

procedimiento arbitral.

“El litigio es ideal para canalizar cierto tipo de problemas, pero para otros es altamente

costoso por el tiempo que toma, instancias y recursos involucrados y contenido dela
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sentencia. Entendiendo esto |a utilizacion del arbitraje es un acto de gestion de un riesgo:

los problemas y su correcta solucién”. (Gonzalez de Cossio , 2014).

En cuanto al niumero de arbitros, la designacion de un solo arbitro representa un menor
costo y mayor rapidez, considerando que no tendria que coordinarse con otros
profesionales en la toma dedecisiones, sin embargo, esto representa una limitante para
quecada una delas partes escoja o proponga el arbitro de su eleccidn. Por otro lado,
cuandolas partes deciden nombrar un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros o mas,
permite que con el intercambio de opiniones entre ellos se tenga una mejor percepcion
del proceso de toma de decisiones del tribunal. Lo cual impacta en dos de las

caracteristicas que hemos mencionado en el estudio: Costos y Flexibilidad.

5.6. Conclusiones de este apartado

En el marco delas reflexiones propuestas por Steele Garza (2015), en sus investigaciones
relacionadas con los MASC sectoriales, podemos decir que el arbitraje en el sector
financiero constituye una herramienta de gestion y solucion de conflictos queimpactan de

manera importante en el 4mbito de su aplicacién, por los beneficios queirradia.

Después de analizar los beneficios derivados del uso del arbitraje para la solucién de
conflictos, y de coincidir con la opinién de diversos autores en el sentido de que “el
arbitraje es el procedimiento idoneo para la solucién de conflictos de naturaleza

In

comercial”, podemos concluir que la utilizacion de este método, para solucionar el
problema de cartera vencida que actualmente tiene el Sistema Financiero Mexicano,

puede lograr importantes resultados en la recuperacién de cartera.

Considerando que el problema de cartera vencida va en aumento, seglin estimaciones de
la Comisién Nacional Bancaria y deValores (CNBV), seespera un incremento considerable
en la morosidad de créditos hipotecarios, ubicandose en 198 mil 509 millones de pesos,

esto derivados del desempleo y desaceleracién econdmica provocados por |la pandemia de
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de Covid 19, (Ponce, 2020), porlo que es imperante encontrar alternativas para solucionar

el problema.

Con este panorama podemos deducir que el nimero de contiendas seva a incrementar de
manera considerabley los tribunales judiciales han demostrado no tener la capacidad e
infraestructura necesarias para hacer frente al problema, por lo que es el momento de
utilizar el arbitraje, siendo éstela viaidénea para resolver este tipo de conflictos de una
manera rapida, con procedimientos flexibles ajustdndosea las necesidades de las partes,
quienes pueden elegir arbitros especialistas en materia financiera, garantizando que el
procedimiento y el laudo que ponga fin al conflicto serdn dealta calidad, ademds de poder
determinar los costos que implicara acudir a este mecanismo de gestion y solucién de

controversias.

5.7. Beneficios sociales y politicos

Otra delas conclusiones que derivan de nuestro estudio, tiene que ver con los beneficios

queresultan del uso del arbitraje en asuntos del ambito financiero.

Gracias a la implementacion de este mecanismo de justicia alternativa, existe la
posibilidad derestar un poco la carga detrabajo que pesa sobrelos tribunales judiciales,
misma que como se comenta a lo largo del documento, ha Ilegado a un grado de
saturacion que rebasa las capacidades en la infraestructura del poder judicial y los

humanos delos propios funcionarios.

Otro beneficio tiene que ver con |la rapidez con la que se resuelven los asuntos en el
arbitrajea diferencia dela lentitud con la que sedesarrollan los procedimientos judiciales,
lo cual repercuteen la capacidad delas instituciones financieras de recuperar y poner en
circulacion nuevamente los recursos econdmicos en beneficio de los usuarios de los

servicios financieros.
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CAPITULO VL. - LOSINTANGIBLES DEL ARBITRAJE

En este capituloseaborda la teoria propuesta por el Dr. Francisco Gorjén Gémez (2017)
respecto a los valores delos intangibles que surgen de la utilizacidon de los diferentes
métodos de solucidn de conflictos, enfocando nuestro estudio en dichos valores que
resultan del uso del arbitraje para solucionar conflictos de naturaleza financiera, en
especial conflictos derivados del otorgamiento de créditos con garantia otorgados por

Instituciones financieras en el Estado de Nuevo Ledn.

En principio seharan reflexiones sobrela Escuela del Pensamiento de los Intangibles que
resultan de la utilizacion de los métodos de solucion de conflictos, enfatizando en la
importanciadeculturizar su implementacion en la sociedad, buscando redimensionarlos y

resaltando el efecto positivo de su implementacion.

Posteriormente se realizara la relacién de general de los intangibles de los MSC y su
taxonomia deacuerdo con los planteamientos realizados en |a teoria propuesta por el Dr.

Francisco Gorjén@émez](ZON), haciendo un analisis de algunos delos intangibles que

[ Comentario [T1]: idem citar

guardan relacién con el uso del arbitraje.

6.1. Antecedentes de los intangibles en los métodos de solucién de conflictos

De acuerdo con Valdés Espinosa (2021), los intangibles en |la mediacion y en el resto de los
métodos de solucién de conflictos surgen a partir del interés por difundir el conocimiento
técnico cientifico a un conocimiento cotidiano, sirviendo esto como una estrategia de
culturizacién dela implementacion delos MSC para redimensionarlos y con ello transmitir
el cumulo debeneficios a la sociedad a través desu valor real, buscando ampliar entre la
sociedad su utilizacién transmitiendo de manera simpley contundente su efecto positivo,
es decir, transmitiendo a la sociedad | os beneficios reales quevan a obtener al someter los

conflictos que surgen en el dia a dia a los MSC.

Por su parteSaenz Lopez (2015), afirma que no existia una cultura de implementacién en

la solucién de conflictos, sino por el contrario existia un desconocimiento de su valor,
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utilizando estrategias poco practicas decomunicacién, promocion y educacion las cuales
se centraban en conceptos técnicos poco entendidos porla sociedad en general, dejando
con ello delado susintangibles, siendo estos una nueva practica dentro de los MSC, entre

ellos el arbitraje.

Ajuicio de Gorjon Gomez (2013), serequiere quela comunidad cientifica e instrumentista
de los MSC desarrolle cambios estructurales, redimensionando sus principios y
caracteristicas, basandose en el valor de sus intangibles, como una estrategia de
culturalizacion haciendo énfasis en el valor positivo desus resultados, y en el impacto que

causan en la sociedad, y que sus beneficios sean de facil entendimiento.

Asi mismo Gorjén Gémez (2017), menciona quelosintangibles en la mediacidony por ende
en el resto de los MSC encuentran su fundamento en la literatura empresarial
sustentandose en teorias administrativas, contando con elementos sustantivos y de
composicion como el ejercicio intelectual, el capital estructural, el capital humano y el
capital relacional, interrelaciondndose a lo largo del procedimiento de gestion del

conflicto para buscar su transformacién.

Valdez Espinosa (2021), quien a suvez hace referencia a Gorjon Gémez F., menciona que
la mediacidn y por consecuencia el resto delos MSC, sesustenta en su capital intelectual
puesto queademas detratarsedeun valor econdmico también y sobre todo trata de un
gjercicio de gestion del conocimiento, de un ejercicio intelectual, innovador y creativo
trascendiendo las fronteras delo tangible centrdndose en los intereses delos involucrados

en el conflicto para la solucidn efectiva del problema.

Los estudios quesehan realizado desdela Escuela de Pensamiento de los Intangibles de
los MSC propuesta por el Dr. Gorjon Gémez (2017) tendientes a demostrar los valores
intangibles derivados del uso de los métodos de solucidn de conflictos entre ellos el
arbitraje, han dado frutos haciendo visible los beneficios que se generan, siendo que

muchos de esos beneficios no se encuentran en forma fisica, sin embargo pueden ser
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medibles y perceptibles, tanto por los operadores delos MSC como por los usuarios y por

la sociedad en general.

Esta teoria de los intangibles propone una nueva forma de concebir los beneficios
generados por los MSC, transmitiendo el valor percibido a través delos intereses delas
partes con un lenguajesimple (Maltez-Navarro , 2018), debiendo difundir el uso delos
MSC como una forma diferente de abordar y resolver conflictos, acercar con ello los

beneficios del uso delos MSC a la poblacidn en general.

Seglin Edvisson y Malonecitados por Francisco Gorjon Gémez (2017), los intangibles se
definen como un valor sustentado en el capital intelectual que genera aprendizajey
adaptacidn, son caracteristicas distintivas que |l os diferencian de otros procesosylos hace
utiles, atractivos, pero principalmente valiosos. Definirlos intangibles es algo complejo, ya
queimplica identificar diversidad de variables y caracteristicas que son distintivas de
instituciones, personas y procedimientos las cuales puede modificarse de acuerdo al

tiempo y al espacio.

El doctor Francisco Gorjén Gdmez menciona en |a obra antes sefialada, la importancia de
resaltar los intangibles considerando que en la actualidad no se puede concebir |a era del
conocimiento y la economia del conocimiento sin los intangibles, siendo su percepcién su

mayor valor, representando el balance entre el presentey el futuro.

Por su parte Garcia Barrera (2018), considera a los intangibles como aquellos recursos que
carecen de existencia fisica, sin embargo, son potencialmente utilizados a lo largo de los
procesos productivos de cualquier indole, que dan mayor calidad en los resultados
obtenidos, ademas pueden ser utilizados de manera simultanea y presentar un alto grado
de especializacidn. Delo manifestado por Garcia Barreray delos resultados del estudio y
analisis de datos contenidos en el presente trabajo de investigacién se deduce que el
arbitraje es un método que permite no solo solucionar un conflicto, sino que ademas
proporciona una serie de valores intangibles que lo hacen un método idéoneo para

solucionar conflictos, entre ellos asuntos de naturaleza mercantil.
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Como mencionan Melissa Adamey Francisco Gorjén Gémez (2018), hasta el dia de hoy se
tiene la creencia generalizada de que una controversia solo puede ser resuelta acudiendo
a un organo jurisdiccional, resultando esto erréneo, pues secuenta con otros métodos de
solucién deconflictos los cuales tienen sustento legal tanto en leyes federales como en
leyes locales en México, teniendo con ello la posibilidad de resolver controversias, y
ofreciendo a las partes valores intangibles conla utilizacién de dichos métodos. Melissa
Adamey Francisco Gorjon Gémez, citando a Vazquez del Mercado Cordero, mencionan
que, con la regulacién delos mecanismos alternos dentro de las leyes mexicanas, queda
demostrada ladecadencia del usodel proceso jurisdiccional para solucionar controversias,

pudiéramos hablar de una nueva era en la forma de solucionar controversias.

6.2. Identificacion de los intangibles en el arbitraje

En el presente apartado se pone a consideracién del lector la identificacién de una
seleccion deintangibles en el marco delas teorias propuestas por Gorjén Gémez (2017)
queresultan aplicables al arbitraje como mecanismo alternativo de solucion de conflictos,

que constituye el objeto de estudio del presente trabajo de investigacion.

La utilizacion delos MSC ofrecen por lo menos 43 valores intangibles que son: activo de
paz, armonia, asociatividad, autonomia, bajo costo, capital social, cldusula de estilo,
competitividad, confianza, confidencialidad, creatividad, empoderamiento,
especializacidn, estabilidad, felicidad, fidelizacion, flexibilidad, garantia, independencia,
innovacion, internacionalizacion, liderazgo, mejora continua, modernidad, monopolizacion
monopolizacién del procedimiento por las partes, motivacién, neutralidad, no trae
consecuencias econdémicas sociales, objetividad, perddn, prestigio, prevenciéon del
conflicto, productividad, rapidez, re-asociacidon, reparacion del dafio, reputacion
corporativa, satisfaccién, seguridad juridica, simplicidad, sinergia, transparencia,
universalidad, y otros mas que actualmente se encuentran en investigacion (Gorjon

Gémez F., 2017), proporcionando con ello mayor satisfaccidon a sus usuarios.
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Como se ha venido desarrollando a lo largo de este trabajo de investigacién, el uso del
arbitraje para solucionar conflictos de naturaleza financiera trae consigo diversos
beneficios como son la rapidez en el procedimiento, la flexibilidad, la calidad técnica
elevada, la confidencialidad y los costos predeterminados, sin embargo, dela lista de
intangibles descritos en parrafos previos encontramos que el uso del arbitraje trae consigo
mayores valores intangibles como lo propone Gorjén Gémez (2017), en la relacién general

deintangibles delos MSC y su taxonomia la cual se describe en la siguiente tabla.

RELACION GENERAL DE LOS INTANGIBLES DE LOS MSC Y SU TAXONOMIA

Intangible Negociacién | Mediacion Conciliacién Arbitraje A B C
Activo de paz X X X X X X X
Armonia X X X X X
Asociatividad X X X X X
Autonomia X X X X X
Bajo Costo X X X X X
Capital social X X X X X X
Clausula de estilo X X X
Competitividad X X X X X X
Confianza X X X X X X
Confidencialidad X X X X
Creatividad X X X X X
Empoderamiento X X X X X
Especializacion X X X X X
Estabilidad X X X X X
Felicidad X X X X X
Fidelizacion X X X X
Flexibilidad X X X X X
Garantia X X X X X
Independencia X X X X
Innovacion X X X X X
Internacionalizacion X X X X X
Liderazgo X X X X X X
Mejora continua X X X X X
Modernidad X X X X X
Monopolizacién del X X X X
procedimiento  por
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las partes

Motivacion X X X X
No trae X X X X X
consecuencias

econdmicas sociales

Neutralidad X X X X X
Objetividad X X X X X

Perdon X X X
Prestigio X X X X X X
Prevencion del X X X X X
conflicto

Productividad X X X X X
Rapidez X X X X X

Re asociacién X X X X X
Reparacion del X X X X
dafio

Reputacion X X X X X
corporativa

Satisfaccion X X X X X
Seguridad juridica X X X X
Simplicidad X X X X X
Sinergia X X X X X X
Transparencia X X X X
Universalidad X X X X

Tabla 11.Relacion generalde los intangibles en los MSC y su taxonomia.
Fuente: Elaboracién Dr. Francisco Javier Gorjon Gémez. (2017)

Gorjon Gomez (2017), sugiereque con la anterior tabla se demuestra la existencia de una
correlacién deintangibles con los métodos de solucidn de conflictos en los queincide
directamente segln las primeras cuatro columnas, ademas de observarse en las tres
ultimaslainfluencia del intangible sobre el método alterno en su faceta operativa y su
vinculacion conla taxonomia tradicional de los intangibles, ya sea poder considerarlo

como capital humano, estructural o relacional.

Una vez identificados los intangibles que surgen con la implementacién del arbitraje como
método de solucidn de conflictos abordaremos alguno de ellos para abundar en sus

caracteristicas y rasgos distintivos.
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6.2.1. Laarmonia como valor intangible del arbitraje

Poder lograr que, a pesar deexistir una disputa entredos o mas partes, ésta al ser resudta
mediante el arbitraje permita la armonia entre las partes contendientes, es un valor
intangible que es dificil delograrse en un procedimiento judicial, en donde las partes
desde el momento en queson enterados dela situacién de un juicio en su contra ven en
ello un combate en el que deben demostrar su fortaleza hasta lograr acabar con la

contraparte, viéndolo como un enemigo a vencer.

Por el contrario, en el uso del arbitraje como método de solucidn de conflicto, se puede
lograr conservar la armonia entre las partes, dando estabilidad su relacidn, produciendo

un efecto de proporcionalidady en consecuencia un efecto de estabilidad (Gorjéon Gémez

F.,2017).

6.2.2. LaClausula de estilo como valor intangible del arbitraje

En la actualidad se estd convirtiendo en una practica comun el uso del arbitraje comercial,
gracias a las ventajas y beneficios que obtienen las partes en conflicto, con ello, es cada
vez mds frecuente encontrar en los contratos comerciales la implementacion de clausula
arbitral, compromiso arbitral o convenio arbitral, convirtiéndose en una clausula de estilo

de todo contrato internacional (Adame, M. , & Gorjén, F, 2018).

Esta generalizacion en la utilizacién dela clausula arbitralincluida dentro delos contratos
mercantiles internacionales, o celebrada como una clausula independiente posterior a la
celebracién del contrato mercantil, obliga a observarla y aplicarla en mayor medida,

adoptando esta forma de resolver conflictos.

La legislacion mexicana es clara al establecer y regular en el articulo 1416 fraccién |, del
Cdédigo de Comercio el acuerdo de arbitraje, estableciendo que dicho acuerdo es aquel por
el que las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica,

contractual o no contractual. El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma deuna
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cldusula compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente

(Codigo de Comercio, 2021).

Asi mismo, dicho ordenamiento en el articulo 1423 establece que: “El acuerdo dearbitraje
debera constar porescrito, y consignarse en documento firmado por las partes o en un
intercambio de cartas, télex, telegramas, facsimil u otros medios de telecomunicacién que
dejen constancia del acuerdo, o en un intercambio de escritos dedemanda y contestacion
en los quela existencia deun acuerdo sea afirmada por una partesin ser negada por la
otra. La referencia hecha en un contrato a un documento que contenga una clausula
compromisoria constituird acuerdo de arbitraje siempre que dicho contrato conste por
escrito y la referencia implique que esa clausula forma parte del contrato” (Codigo de

Comercio, 2021).

La implementaciondela clausula deestilo, garantiza a las partes la seguridad de que el
surgimiento de conflictos derivados de un contrato mercantil sera resuelto mediante el
procedimiento que ellos mismo eligierony con las condiciones y leyes que hayan pactado,
teniendo un desenlace que dé mayor satisfaccién y confianza mediante el dictado del

laudo emitido por el o los arbitros que las mismas partes hayan elegido.

6.2.3. Laindependencia como valor intangible del arbitraje

El Cédigo de Comercio cuerpo normativo que regula, tanto de manera sustantiva como
adjetiva la materia mercantil, establece en su articulo 1051 que: “el procedimiento
mercantil preferente a todos es el que libremente convengan las partes con las
limitaciones que se sefialan en este libro, pudiendo ser un procedimiento convencional

ante tribunales o un procedimiento arbitral” (Cdigo de Comercio, 2021).

Esta potestad prevista porla legislacion Federal a favor del gobernado, de seleccionar de
manera libre el procedimiento al cual han de sujetar la gestion y resolucidon de sus
controversias, incluyendo entrelas opciones disponibles el procedimiento arbitral, es una
muestra palpabledela maneraen la queel valorintangiblede la independencia impacta
en el mecanismo objeto de estudio en el presente trabajo deinvestigacion.
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La posibilidad de quelas partes involucradas en una relacién comercial, estén en aptitud
de renunciar a su derecho de acudir a los tribunales judiciales, para someter sus
controversias al estudio y decisidon de un ente privado, tercero neutral, que analicelas
situaciones facticas, pondere caudales probatorios y resuelva mediante una sentencia, las
controversias derivadas desu relacion juridica, constituyen argumentos que contribuyen a
la demostracion de qué el valor intangible de la independencia, resulta plenamente

aplicableal arbitraje.

6.2.4. Lainnovacion como valor intangible del arbitraje

A diferencia de lo planteado por Gorjén Gémez en la tabla insertada en parrafos
anteriores, respecto al valor intangible de la innovacion como resultado de la
implementacién del arbitraje como método de solucion de conflictos, pensamos que este
intangiblesi puedeser relacionado con el arbitraje, para ello serealizan las siguientes

reflexiones:

Como se ha planteado en apartados diversos del presente trabajo deinvestigacién, los
tribunales judiciales, se encuentren en un estado desaturacién yla capacidad humana y
deinfraestructurainstalada por el Estado se encuentra rebasada y resulta insuficiente
para dar atencidén a las demandas quelos gobernados interponen, y resolver el cimulo de
asuntos que se someten a la atencién de los érganos oficiales, con la pretensidon de
conseguir la resolucién a sus controversias, a través delos canales gubernamentales (cuya

funcidn primordial es la administracidon dejusticia).

Esto ha provocado unretraso considerableen |a resolucién delas controversias sometidas
a la atenciényresolucidon de dichos 6rganos oficiales, lo cual materializa el apotegma

atribuido a Séneca: “justicia que llega tarde no es justicia” (Seneca, 2021).

Ante tal problematica, resulta necesario, y hasta urgente, la implementacion de nuevos
mecanismos que contribuyan al desahogo dela saturacién experimentada en los érganos

oficiales deadministracion dejusticia, y recurrir a herramientas innovadoras y eficaces
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para dirimir las controversias que se susciten en diversos ambitos de las relaciones

humanas.

En ese orden de ideas, el arbitraje como mecanismo alternativo de resolucion de
controversias derivadas derelaciones contractuales en el ambito mercantil y financiero,
resulta una herramienta que reviste las caracteristicas y el valor intangible de “la
innovacion”, confirmando asi la teoria sostenida por Gorjoén Gémez (2017), ya quela
eficacia del mencionado mecanismo alternativo, se encuentra plenamente demostrada,

como se expone en diversos apartados del presente trabajo deinvestigacion.

6.2.5. Lainternacionalizacién como valor intangible del arbitraje

Como se menciona en apartados previos, la legislacion mercantil contempla la posibilidad
de optar como mecanismo para resolver controversias, el procedimiento arbitral,

renunciando a acudira las instancias oficiales para dirimir las disputas entre particulares.

Esa misma legislacién mercantil, contenida en el Cédigo de Comercio vigente en el pais,
contieneun titulo denominado “Del arbitraje comercial”, en el que se prevén las reglas
para la implementacién de dicho mecanismo alternativo, como forma de resolver

controversias derivadas de una relacion comercial (Cédigo de Comercio, 2021).

Este mecanismo, previsto en la normativa nacional, tiene origenes internacionales, como
lo es la Ley Modelo dela Comisidon delas Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional (2021).

El Cédigo deComercio en su articulo 1415, prevé quelas disposiciones de dicho titulo se
aplicaranal arbitrajecomercial nacional y el internacional, cuando el lugar del arbitraje se
encuentra en territorio nacional, salvo lo dispuesto en los tratados internacionales de que
México sea parteo en otras leyes que establezcan un procedimiento distinto o dispongan

que determinadas controversias no sean susceptibles de arbitraje.

El articulo 1416 del mismo Cddigo de Comercio en su fraccién Ill, establece que el arbitraje

internacional es aquel en el que:
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“a) Las partes al momento de la celebracion del acuerdo de arbitraje, tengan sus est

ablecimientos en paises diferentes; o

b) El lugar dearbitraje, determinado en el acuerdo dearbitrajeo con arreglo al misma, el
lugar del cumplimiento de una partesustancial delas obligaciones dela relacién comercial
oel lugar conel cual el objeto del litigio tenga una relacién mas estrecha, esté situado

fuera del pais en el que las partes tienen su establecimiento.

Para los efectos de esta fraccidn, si alguna delas partes tiene mas de un establecimiento,
el establecimiento sera el que guarde una relacion mas estrecha con el acuerdo de
arbitraje; y si una parte no tiene ningln establecimiento, se tomara en cuenta su

residencia habitual” (Cédigo de Comercio, 2021)

Tanto sus origenes internacionales, como las disposiciones legales antes transcritas,
revelan la vocacion que el arbitraje tiene, como herramienta para la resolucién de
controversias no solo de caracter nacional, sinoincluso, rebasando fronteras territoriales,
dotandolo asidel valorintangible dela internacionalizacion, robusteciendo asi la teoria de

Gorjon Gémez (2017).

6.2.6. Lamonopolizacidn del procedimiento por las partes como valor intangible

del arbitraje

Como se ha planteado en otros apartados del presente estudio, la legislacion mercantil
concede preferencia al procedimiento convencional pactado por las partes, para dirimir
las controversias que entre éstas sesusciten deacuerdo con lo establecido en el articulo

1051 del Cédigo de Comercio vigente en el pais.

Este privilegio contemplado por la legislacién, concediendo prevalencia a la voluntad de
los particulares, por encima de los érganos de administracién de justicia oficiales,
robustecela teoria delosvalores intangibles de los mecanismos alternativos deresolucion

de controversias de Gorjon Gomez (2017), en lo particular, del arbitraje; pues equivale a
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poner en manos de los particulares, una actividad que de origen corresponde a las

autoridades judiciales.

Con ello se permite que los gobernados rompan con una practica monopdlica dela
administracion de justicia, como una facultad que asiste de manera exclusiva a los
tribunales, ahora atribuyendo al gobernado el monopolio dela administracion de su

propio procedimiento de acceso a la justicia.

6.2.7. No trae consecuencias econdmicas sociales lo que es un valor intangible del

arbitraje

Los tribunales dejusticia pertenecen a un sistema de gobierno que se sostiene gracias a
las contribuciones de los gobernados. En ese orden de ideas, existen presupuestos
destinados al pago de sueldos delos funcionarios judiciales, y al mantenimiento dela

estructura necesaria para el correcto funcionamiento de los tribunales dejusticia.

Estos presupuestos, se generan con recursos econdmicos provenientes de los
contribuyentes, y el peso econdmico de sostener el aparato gubernamental de

administracion dejusticia, recaeen los sujetos pasivos del sistema tributario nacional.

En ese orden deideas podemos afirmar que los costos queimplica acudir a | os sistemas de
administracion dejusticia oficiales, recaen en todos los gobernados, repercutiendo en una

carga econdmica social considerable.

Sin entrar mucho en detalledelos presupuestos destinados a la administracién dejusticia,
lo cual pudiera ser objeto de un estudio alterno, tenemos comisiones de transparencia
tanto federal como del estado, reportan los presupuestos destinados a las

administraciones de justicia.

A nivel federal, la cuantificacion de dichos recursos para el afio 2021 equivale a
$63,178,622,895.00 (Sesenta y tres mil ciento setenta y ocho millones, seiscientos
veintidds mil ochocientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.) (Consejo de la Judicatura

Federal, 2021), sin restar importancia a la labor de la administracién de justicia, se
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considera que estos recursos pudieran ser destinados a objetivos de mayor urgencia

social.

De acuerdo con la teoria de Gorjon Gomez (2017),dentro delos valores intangibles de los
métodos alternos desolucién de controversias, entre ellos el arbitraje, se cuenta la de no
traer consecuencias econémicas sociales. Lo cual resulta especialmente palpable, en el

mecanismo objeto del presente estudio.

Esto es asi, ya que cuando las partes involucradas en una controversia de naturaleza
comercial, deciden acudir a un procedimiento de arbitraje, sometiendo ésta a la atencion
y resolucién de un ente particular, renunciando en consecuencia a acudir a sede judicial,
estdn con ello, contribuyendo a la disminucion del gasto publico pues, al menos para la
atencién desu asunto en particular, no han dedestinarse recursos publicos como los que
conforman el presupuesto para la operacion delos tribunales del Estado. Con esto se
robustecela teoria de Gorjon Gomez (2017), al materializarse este valor intangibleen lo

que corresponde al arbitraje.

6.2.8. Otros valores intangibles del arbitraje

Los operadores del comercio, del ambito financiero, y de los sistemas de gestion y
resolucion de controversias, que cuentan entre sus destrezas y competencias,
conocimientos y experiencia en materia de arbitraje como mecanismo de gestion y
soluciéon de conflictos, generan una imagen positiva ante sus clientes, usuarios, y/o
representados, pues sedistinguen de los demas operadores, por ofrecer una gama mas
amplia deservicios a disposicion aquellos, lo cual repercute en “el prestigio” como valor

intangible del arbitraje, robusteciendo nuevamente la teoria de Gorjon Gémez (2017).

Las mismas consideraciones resultan aplicables a otro valor intangible identificado como
“reputacion corporativa”, ya que el ambito en el que se enfoca el presente trabajo de
investigacioninvolucra entes colectivos o corporaciones dedicadas al ramo financiero,
como lo son:lasinstituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multiple,
sociedades financieras de objeto limitado, entre otras.
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Cuando este tipo de organizaciones o personas juridicas aprovechan las ventajas del
arbitraje como mecanismo de gestién y solucidon de controversias qué nacen de sus
operaciones en materia financiera, adquieren el prestigio y la reputacidon corporativa dela
qguehabla Gorjén Gémez (2017) como valor intangible delos mecanismos alternativos de

solucién de controversias.

“La productividad” es otro valorintangibledelos propuestos por Gorjén Gémez (2017), de
los inherentes a los mecanismos alternativos de solucidn de controversias, entre ellos el
arbitraje. De lo expuesto a lo largo del presente trabajo de investigacién, es factible
advertir que, gracias a la menor cantidad de tiempos que se invierten en la gestién del
conflicto pormedio del arbitraje, los costos predeterminados, la especializacién de los
operadores, la confidencialidad, entre otros, el arbitraje puede ser concebido como un
mecanismo eficazen la gestion yresolucidn de conflictos de naturaleza financiera, lo cual
repercute a la vez, en la productividad delos operadores, pues pueden encausar recursos
valiosos como son el tiempo, dinero, y personal, a otras actividades, al reducir los
necesarios para alld gestion y resolucién de las controversias por medios oficiales o

tradicionales de gestidn y resolucién de conflictos.

Una vez analizados algunos delos intangibles delos MSC en especial aquellos queresultan
del uso del arbitraje segin lo propuesto por Gorjon Gémez a lo largo del desarrollo de
diversasinvestigaciones, podemos entender en mayor medida, la estructura, desarrollo y
beneficios obtenidos con la aplicabilidad del arbitrajecomercial, ademas de corroborar la
cientificidad dedichosintangibles, al haber sido medidos algunos de éstos, tanto a lo largo
de este trabajo deinvestigacion como en trabajos deinvestigacion desarrollados por el

mencionado Dr. Gorjon Gomez y otros investigadores.
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CAPITULO VII.- ESTUDIO CUALITATIVO

Con el fin deallegarnos deinformacidn que nos sirva para la comprobacion de la hipdtesis
planteada en el presente trabajo de investigacidon, se optd por aplicar mecanismos de
investigacion de naturaleza cualitativa —como son: La entrevista, la entrevista semi
estructurada—. Ello al considerar que el enfoque cualitativo es el mas cercano, en la
comprension del objeto deestudio, porque busca aproximacién a la realidad de forma

creativa y flexible (Sdenz Lopez K. , 2012).

7.1. Caracteristicas del diseiio de la investigacion

Se considera que la informacidn que se requiere para la comprobacién de nuestra
hipotesis debe ser obtenida de agentes relacionados de manera directa con la
problematica planteada. Se estima conveniente que, de entre los distintos tipos de
entrevistas cualitativas que existen, seacuda a la entrevista semiestructurada, estimando
quecon ella seabordan los temas necesarios para la comprobaciéon de nuestra hipotesis,
de manera ordenada, pero al mismo tiempo de forma flexible, permitiendo al
entrevistado externar sus opiniones, sentimientos, y experiencias sobreel tema. Herrera y
Lizcano (2012) consideran que la entrevista consisteen un dialogo ‘cara a cara’ entre un

entrevistado y el investigador que orienta el discurso con un propdsito predefinido.

La entrevista semiestructurada, elegida como método cualitativo para la obtencidon de
datos, serealizé a través de un instrumento consistente en un cuestionario integrado por
16 -dieciséis preguntas, tanto de caracter descriptivo, como estructurales y de contraste,
ademas deincitaral entrevistado a profundizar en los temas tratados en cada una delas

preguntas primarias.

En un principio se habia proyectado realizar cada una de las entrevistas de forma
presencial, esto con la finalidad de poder, tomd nota de aquellos detalles, actitudes,
posturasy gestos quese percibieron del entrevistado, lo que seria tomado en cuenta al
momento de interpretar sus respuestas, sin embargo, a consecuencia de la pandemia de
COVID - 19, sedictaron medidas para evitar la propagacion del virus, las cuales impidieron
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tener contacto fisico con los entrevistados, por lo quelas entrevistas fueron realizadas a
través de plataformas electrdnicas, y otros medios de comunicacién, informando a cada
uno delos entrevistados quela entrevista seria grabada, para posteriormente hacer una

transcripcion, la cual sera se utilizé al momento de hacer el analisis de datos obtenidos.

7.2. Poblacién y muestra

Herrera y Lizcano (2012), refieren que, en la practica, la cuestién del disefio muestral se

podrd resumiren dos preguntas: a quétipo de personas debemos entrevistar y/o incluir

en los grupos y cudntas entrevistas y grupos hay querealizar.

Considerando que la informacion que se desea obtener debe surgir de agentes
relacionados de manera directa con la problematica planteada, se decidié aplicar la
entrevista, por un lado, a los operadores del arbitraje, entre ellos: arbitros o personas que
hubieren formado parte de paneles arbitrales, abogados de parte y por otro lado a
abogados que tienen entre sus tareas la recuperacion de cartera vencida de créditos

otorgados con garantia real dentro del sistema financiero mexicano.

Para comprobar la representatividad dela muestra utilizaremos la saturacion del discurso,
entendiendo por ello, el criterio devalidacién delas técnicas deinvestigacion cualitativas.
En palabrasdeCarrascoy Febrel (2019), seentiende por el término “saturacién” como el
momento en que la probabilidad deque ése canal nosaporte informacion nueva es muy
baja. Afiadir, portanto, nuevas unidades deinformacién no aumentan la calidad dela
informacion, por el contrario, muchas veces, es redundante eincluso contraproducente al
bloquear la capacidad de conocimiento razonable. Es decir, en el momento en el que,
teniendo cierto numero dediscursos, uno mdas no aporte informacion diferente que sea
relevante para nuestro estudio, por lo tanto, podemos deducir que nuestra muestra es

representativa.
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7.3 Instrumento de recoleccion de informacion

La elaboracion del instrumento para la recoleccién de informacidn en un primer término
consistié en la preparacién de un cuestionario el cual contiene 16 dieciséis preguntas
encaminadas a la obtencién deinformacidn relacionada a cada una delas variables

contenidas en la hipotesis planteada.

Las preguntas contenidas en la entrevista son las siguientes:

Instrumento cualitativo.

Formacion académica:

Aios de experiencia en medios de solucion de controversia (judiciales o alternos):
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- En su experiencia, éde qué manera considera que el arbitraje podria ayudar en la

solucidn al problema de cartera vencida?

2.-éPorquéconsidera queseacude con mayor frecuencia a la via judicial queal arbitraje,

para solucionar conflictos de naturaleza financiera?

3.- ¢Qué beneficios considera aportaria el uso del arbitrajeen la solucién de conflictos de

cartera vencida?

4.- iCuales sonlas causas queexplicarian que el emplazamiento de una demanda en un

procedimiento arbitral pueda realizarse en un corto periodo de tiempo?

5.-éCuales sonlas razones que explicarian queen el arbitrajeseacorta el tiempo invertido

en la etapa de desahogo de pruebas?

6.- éPor quéconsidera que el dictado de un laudo en un procedimiento arbitral pueda

lograrse en un corto periodo de tiempo, comparado con el procedimiento judicial?

7.-Segun su experiencia, écudles son las causas por las que, en el arbitraje seacorta el

tiempo invertido en la recuperacién de un crédito, frente al tiempo invertido en la via

judicial?

8.- Considerando queen el arbitraje las partes tienen la posibilidad de elegir entre una

serie de opciones y modalidades (Ej. Institucional y ad hoc; en derecho o en amigable
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composicidn) icomo considera quela posibilidad de elegir el tipo de arbitraje contribuye a
favorecer la solucién de un conflicto?

9.- Considerando queen el arbitrajelas partes pueden pactar las etapas y los tiempos en
que éstas han de desahogarse, ¢de qué forma cree que esta potestad favorezca la
solucién de un conflicto?

10.- Considerando queen el arbitrajelas partes tienen la posibilidad de designar al arbitro
o tribunal arbitral que conocera del conflicto, éde qué manera influye el ejercicio de esta
potestad en la resolucién de un conflicto?

11.- éQuéhabilidades profesionales considera debetener el drbitro para la resolucidon de
un conflicto de naturaleza financiera?

12.- Seglin su experiencia écdémo repercuten en el dictado del laudo los conocimientos del
arbitro en el tema del conflicto a resolver?

13.- iDe quémanera repercuteen la solucidon de un conflicto el hecho de quelas partes
en conflicto tengan la posibilidad de pactar obligaciones en materia de confidencialidad?
14.- Deacuerdo con su experiencia équéimpacto tendria el pacto deconfidencialidad en
la resolucion de un conflicto por medio del arbitraje?

15.- En la resoluciéon de un conflicto, iqué efectos generaria tener un presupuesto
econémico apegado a la realidad sobre los gastos del procedimiento para resolverlo?
16.- En su experiencia, ¢{Qué resulta mds costoso entre el procedimiento judicial y el

arbitraje (asumiendo que ambos traten de asuntos de cuantia equivalente)?

Tabla 12.Instrumento cualitativo.
Fuente: Elaboracion propia.

7.4 Validez del instrumento

Con el fin de validar el instrumento elegido para la recoleccién delos datos, este fue
sometido a revisidon por partede5 -cinco individuos expertos en la problematica que se
plantea dentro delainvestigacion. Seestima quela opinién de5 individuos es un nimero
adecuado para atribuir validez al ejercicio, atendiendo a la homogeneidad del perfil de los
participantes (Malhorta, 2004). Los individuos que integran la muestra son: 3 tres
abogados postulantes quetienen entre sus tareas, la recuperacién de cartera vencida de
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créditos otorgados con garantia real dentro del sistema financiero mexicano, 2 dos
abogados que, dentro de su bagaje profesional, cuentan con experiencia en materia de
arbitraje, ya sea por haber participado como arbitros o haber formado parte de paneles

arbitrales, o por haber participado en este tipo de procesos como abogados de parte.

El procedimiento seguido la validacidn del instrumento fue el siguiente:

e Se estableceel contacto ysefijalacita para la entrevista, la cual sellevo a cabo
por medios electrénicos, antelaimposibilidad derealizar entrevistas de manera
personal, por la medidas tomadas para evitar el contagio de Covid.

e Seleda unaexplicacional entrevistado del objetivo dela entrevista, resaltando los
fines académicos que se pretenden.

e Seleexplicanlos fines de la entrevista y la informacidn que se pretende obtener
con la misma.

e Seleinforma quelosdatos que se obtengan de la entrevista son confidenciales.

e Con apoyo en el instrumento, se entabla un didlogo con baseen las preguntas,
haciendo los planteamientos al entrevistado, deforma clara y pausada, con el fin
de que sean comprendidas por éste.

e Una vez planteadas las preguntas, se cuestiona al entrevistado sobrela claridad de
estas.

e Se exhorta al entrevistado a responder al cuestionariodeacuerdo con su opinién,
conocimientos y experiencias.

e Una vez concluida la entrevista se agradece al entrevistado su aportacién a la

ciencia.

Después de haberse aplicado el instrumento, se procede al analisis dela informacién
obtenida para validar el instrumento. Mediante este andlisis se pretende obtener
informacidon que nos lleve a la depuracidn del instrumento, y en su momento, a la
comprobacidn, en su caso, de la hipdtesis planteada mediante la validacidn de las

variables.
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La validezdeun instrumento serefiereal grado en que el instrumento mide aquello que

pretende medir (Jaramillo & Osses, 2012).

7.5 Resultados del pilotaje

Cada una de las entrevistas realizadas con el fin de dar validez al instrumento, se
efectuaron de manera que los entrevistados se sintieran con la confianza de dar sus
opiniones de manera librey espontanea, enterandolos delos fines que se persiguen con la

entrevista.

Después de concluir con las entrevistas en las que los participantes confirmaron que el
contenido de las preguntas realizadas era claro y de facil entendimiento, se obtuvo
informacion que confirma la validez y confiabilidad del instrumento, el cual se aplicé a la

muestra previamente seleccionada.
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CAPITULO VIIl.- ESTUDIO CUANTITATIVO

Con la utilizacién dela metodologia cuantitativa se examina datos de manera numérica
guenos permiten obtener resultados que sustentan la hipdtesis quese plantea. Adecirde
Canales Cerdn (2006), la metodologia cuantitativa es la utilizacién de niumeros para el

estudio dela realidad natural y social.

Por su parte, Hinojosa Garcia (2017), hace referencia a Hurtado de Barrera quien
menciona que la investigacion cuantitativa es aquella que maneja datos numéricos,
emplea métodos cuantitativos de anadlisis, busca causas prestando poca atencion a la
interpretacién o visién subjetiva de cada quién, enfatiza e control, se centra en | a
confirmacién mds queen la solucién deproblemas concretos ybusca generalizar mas que

limitarse a un contexto.

Parallevar a cabo la implementacién dela metodologia cuantitativa debemos seleccionar
un instrumento de medicion adecuado a fin de medir las variables incluidas en |a hipotesis
planteada, debiendo seleccionar el instrumento de medicién optimo que permita registrar
los datos observados querepresenten los conceptos o variables que hemos propuesto en

la presenteindagatoria investigador propone en su estudio.

8.1. Caracteristicas del disefio de la investigacion

Parala obtencion de datos numéricos que nos permiten comprobar la hipotesis planteada
en el presente trabajo de investigacion utilizamos como instrumento de campo la
encuesta. Suarez |. y Tapia Z. (2012), definen a ésta como “la técnica que nos permite

recolectar datos estadisticos que serealiza una muestra de la poblacion”.

Por su parte, Ramos Morales (2017), hacereferencia a Rodriguez Burgos, quien manifiesta
quela encuesta es un método utilizado por medio de la aplicacion de un cuestionario
estandarizado es como serecolecta informacién de acuerdo con los objetivos particulares

que se hayan fijado.
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Mediante la encuesta aplicada se obtuvieron datos que nos ayudaron a medir las
variables contenidas en la hipdtesis planteada. En instrumento de medicién utilizado
cumplecon tres requisitos indispensables que son confiabilidad, validez y objetividad.
Segln refiere Herndndez Sampieri (2006), la confiabilidad es el grado en el que un
instrumento produceresultados consistentes y coherentes; |a validez es el grado en el que
el instrumento en verdad midela variablequese busca medir; yla objetividad es el grado
en que un instrumento es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias delos

investigadores que lo administran, califican einterpretan.

Por otra parte, delos resultados quese obtengan de la muestra a la queseleapliquela
encuesta disefiada, se hara un analisis cuantitativo, a fin decomprobar la hipdtesis directa
dela realidad basada en los indicadores decada una delasvariables planteadas, lo cual

permitird conocer la respuesta de la poblacidn.

Para larealizacion dela encuesta, se consulto literatura, a fin de dar sustento tedrico a
cada una de las variables. Posteriormente con base en la cantidad de literatura
encontrada, seelaboraron los items pertinentes para medir cada una delasvariables y sus

constructos.

El disefio de la encuesta es de tal forma que él encuestado contesté cada pregunta con

baseen una tabla derespuestas dirigidas, utilizando para ello la escalade Likert, para este

caso se utilizé una escala del 1 al 5.

Codificacion escala Likert:

CODIFICACION DESCRIPCION DE LA RESPUESTA
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
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Tabla 13.Codificacion escala Likert utilizada en elinstrumento cuantitativo
Fuente:Elaboracion propia

8.2. Poblacién y muestra

En la elaboracion del estudio cuantitativo se ha tomado como unidad de andlisis,
operadores del arbitraje, es decir, drbitros y sus auxiliares, personas que han formado
partede paneles arbitrales yabogados de partey sus auxiliares, asi como abogados con
experiencia en la recuperacion de cartera vencida de créditos otorgados con garantia real

dentro del sistema financiero mexicano y con conocimientos en arbitraje.

Una vez definida la unidad de analisis, y de medicion, se realizd la delimitacidn del
universo objeto deestudio, para la obtencién deresultados; considerando que de acuerdo
con la informacién proporcionada porla ICC capitulo Nuevo Ledn, el nimero de individuos
gueintegran la poblacién deestudioes de 137. Por lo que segiin Sudrez y Tapia (2012),
nos encontramos frente a una poblacidn finita, la cual estd delimitada, conociéndose el

ndmero que la integra.

Parala obtencidn dela muestra se ha utilizado el método probabilistico, empleando un
procedimiento aleatorio simple, a fin de que cada integrante de la poblacidn tenga la
misma probabilidad deserincluido en el estudio. La seleccion de la muestra de manera

aleatoria hace que ésta sea mas representativa.

Sobreel tamafio dela muestra, ésta se calculé dentro del universo finito de 137 individuos

con el que se cuenta para realizar el estudio, aplicindose la siguiente formula:

Zz*p*q*N
T e2(N-1)+ zZxpx*q

n

Donde:

n= Tamafo dela muestra =46

z= Nivel de confianza deseado =90%
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p=Porcion dela poblacidn caracteristica deseada (éxito)=0.5
g=Porcién dela poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso) =0.5
e= Nivel de error dispuesto a cometer =10%

N=Tamafio dela poblaciéon =137

Con lo anterior, seestima queel tamafiodela muestra es de46 individuos a los que una
vez aplicado el pilotaje, con el cual se determind la validez del instrumento, su

confiabilidad y objetividad, seles aplica el instrumento definitivo.

8.3. Instrumento de recoleccidon de informacion

Con baseen la cantidad deliteratura encontrada se elaboraron los items pertinentes para
medir cada una de sus variables y sus constructos y de esa forma fue creado el

instrumento de recoleccion de datos.

Se determind utilizar como método derecoleccién dedatos una encuesta la cual contiene
28 items, utilizando para su medicidn una escala tipo Likert, considerando que, en las
investigaciones sociales, con las escalas se captan y miden aspectos de los encuestados
como son sus opiniones y actitudes, permitiendo medir de manera escalonada las

actitudes de los participantes.

Hinojosa Cruzy Rodriguez Larragoity (2014), mencionan que la encuesta con escala tipo
Likert se compone de un conjunto de reactivos, los que son presentados en forma de
afirmaciones o items, a los cuales seles asigna una respuesta en valor numérico yendo de

totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo.

En seguida se presenta la encuesta elaborada para la aplicacidn del instrumento de

medicidn:

Cuestionario utilizado como Instrumento cuantitativo.
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DATOS DEL ENCUESTADO.
Grado académico:
Licenciatura

Maestria

Doctorado

Otra

Afios de ejercicio profesional:
O0a5

5a10

10 a 15

15 o mas

Experiencia en medios de solucion de controversia (judiciales o alternos)

Baja
Media
Alta

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS BENEFICIOS QUE APORTA EL ARBITRAJE EN LA

SOLUCION DE CONTROVERCIAS EN LA RECUPERACION DE CREDITOS OTORGADOS POR

INSTITUCIONES BANCARIAS.

En la siguientetabla se muestra una seriedeafirmaciones (primera columna) y el grado de
conformidad con las mismas (del lado derecho).
Marque con una “X” la afirmacién con la que se sienta mas identificado.

1)
Totalmente
en

desacuerdo

2)En

desacuerdo

3)Nien
desacuerdo
nide

acuerdo

4)De

acuerdo

5)
Totalmente

de acuerdo

El arbitraje es la forma mas rdpida de
solucién de controversias derivadas dela

cobranza de créditos.

Una delas caracteristicas del arbitraje, es la

pronta resolucion del conflicto.

El arbitraje es mas rapido que el
procedimiento judicial para resolver

conflictos de naturaleza financiera.

la imposibilidad de impugnar las

resoluciones arbitrales provoca que el
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arbitraje sea mas rapido que el

procedimiento judicial.

El cdmulo de asuntos atendidos por un
arbitro, en comparacion con los ventilados
ante un Juez, propicia que el arbitraje
seamas rapido que un procedimiento

judicial.

La posibilidad deque las partes decidan la
forma de realizar notificaciones en el
procedimiento arbitral, propicia que el
arbitraje sea mas rapido que un

procedimiento judicial.

El arbitraje es un procedimiento flexible.

En el arbitraje las partes deciden la

modalidad del procedimiento arbitral.

En el arbitrajelas partes deciden las reglas

del procedimiento.

En el arbitraje las partes designan el
numero de drbitros que resolveran el

conflicto.

En el arbitrajelas partes designan a él o los

arbitros que resolverdn el conflicto.

En el procedimiento arbitral se pueden
designar co-arbitros con conocimientos
técnicos especializados en la materia del

conflicto.

las partes en el procedimiento arbitral
tienen la facultad de designar peritos

especializados en la materia del conflicto
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para asistir y/o ilustrar a los arbitros.

En el arbitraje institucional, las
administradoras de arbitraje cuentan con
listados de especialistas en diversas
materias, como candidatos para ser

designados como arbitros.

La participacién de arbitros especialistas en
la materia del conflicto, asegura a las partes

una resolucidon mas satisfactoria del mismo.

En el procedimiento arbitral las partes
pueden incluir una cldusula de

confidencialidad.

En un procedimiento arbitral el nivel de

confidencialidad es alto.

En el procedimiento arbitral, sélo las partes

involucradas tienen acceso al expediente.

En el procedimiento arbitral, las partes
pueden pactar penas convencionales por
revelar informacidon ventilada en el

arbitraje.

La “definitividad” de las resoluciones en el
arbitraje, provoca que los costos del

procedimiento arbitral sean menores.

En el arbitraje, la posibilidad de designar
entre varios arbitros o un sélo arbitro,
puede repercutir en los costos del

procedimiento.

Los costos del arbitrajeson mas previsibles

gue en un procedimiento judicial.
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“La definitividad” de las resoluciones en el
arbitraje, propician costos mas bajos que

los costos de procedimiento judicial.

Por su ‘“tiempo de duracion”, el
procedimiento arbitral, propicia mas
beneficios a las partes que un

procedimiento judicial.

Por su “flexibilidad”, el procedimiento
arbitral, propicia mds beneficios a las partes

que un procedimiento judicial.

Porla “calidad técnica delos arbitros”, el
procedimiento arbitral, propicia mas
beneficios a las partes que un

procedimiento judicial.

Por su “confidencialidad”, el procedimiento
arbitral, propicia mdas beneficios a las partes

qgue un procedimiento judicial.

Por sus “costos”, el procedimiento arbitral,
propicia mas beneficios alas partes que un

procedimiento judicial.

Tabla 14.Cuestionario utilizado como Instrumento cuantitativo
Fuente: Elaboracion propia

8.4 Validez del instrumento

Una vez elaborada la encuesta, ésta fue sometida al escrutinio de cinco individuos quienes
en su mayoria cuentan con estudios de doctorado, ademas de tener experiencia en
arbitrajey en litigio, quienes validaron el instrumento, corroborando que el lenguaje
utilizado en cada una deafirmaciones sostenidas es el adecuado para el tipo de personas a

quienes va dirigida la encuesta.
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Posteriormente, y debido a las circunstancias que actualmente se viven, con la
declaratoria de contingencia emitida porel gobierno federal, derivada dela pandemia del
Covd 19 (Consejo de Salubridad General , 2020), que afecta a la poblacién mundial, con la
cual selimita el contacto fisico entrelas personas, seoptd por aplicar una prueba piloto
mediantela cualse pretendevalidar el instrumento y medir la confiabilidad del mismo,

mediante el envio de la encuesta utilizando el formato de formulario de Google.

El pilotajefue aplicado a quince individuos entre los que se encuentran abogados con
experiencia en recuperacion de cartera vencida y arbitros o personas con experiencia en
procedimientos arbitrales. El numero de personas a quienes se aplicé el pilotaje se

considera adecuado, atendiendo a la homogeneidad del perfil de los encuestados

(Malhorta, 2004).

El procedimiento utilizado para la aplicacidn del pilotaje fue el siguiente:

e Se establecld el contacto via electrdnica con los encuestados solicitando su apoyo
para contestar el formulario.

e Seexplicéd al encuestado los fines académicos de la investigacion.

e Seleinformod al encuestado quelainformacién quese obtiene asi como los datos
personales son confidenciales.

e Unavez queel encuestado accedld a responder el formulario, sele proporciond
acceso al formulario via electrénica.

e Se exhorté al encuestado a responder el formulariodeacuerdo alas indicaciones
en él contenidas.

e Una vez concluida la encuesta se solicito, fuera ésta enviada para valorar los

resultados obtenidos.

e Seagradeceal encuestado su participacién en el Ilenado del formulario.

Después de aplicada la prueba piloto, la informacién que se obtiene se sometié a analisis,

utilizando la plataforma de software de IBM SPSS®, la que cual ofrece un andlisis
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estadistico avanzado, tanto delositems integrados al instrumento como de las variables

contenidas en la hipotesis planteada.

Con el analisis delos datos obtenidos en la prueba piloto, se da validez al instrumento.
Jaramillo & Osses quienes a su vez citan a Ruiz (2012), mencionan que la validez de un

instrumento serefiere al grado en que el éste mide aquello que pretende medir.

8.5. Resultados del pilotaje

Una vez que la informacién obtenida en |la aplicacién del pilotaje fue sometida a un
analisis estadistico avanzado, utilizando la plataforma de software de IBM SPSS®, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados del pilotaje.

Respecto a los items:

CONCEPTO QUE SE MIDE RESULTADO

Correlacion entrelos Items decada uno de | La correlacion entre los items de cada

los constructos. variable resulto satisfactoria.

Alphas de cronbach de cada variable Todas fueron satisfactorias al encontrarse
entre el rango de 0.7- 0.9, lo que indica
qgue los items se encuentran acorde a la

medicion delos constructos y son fiables.

Promedios ponderados Aceptable, con lo que se genera un
modelo estadistico para realizar un andlisis

deregresion lineal multiple

Tabla 15.Resultados del pilotaje
Fuente:Elaboracion propia.

Una vez analizados los items, se procedié a calcular los promedios ponderados de cada

una de las variables a fin de obtener la regresidn lineal miltiple, la cual describe de
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manera numérica la relacién que existe entre las variables independientes y la variable

dependiente.

Resultados obtenidos en la regresion lineal multiple.

Los resultados obtenidos en la regresién lineal multiple son los siguientes:

CONCEPTO QUE SE MIDE

RESULTADO

Correlacidn entrevariables.

Esta medicion es la comprobacién
estadistica queverifica larelacién entrelas
variables, conlocualsepodrd comprobar

o refutar la hipdtesis planteada.

Positiva y Fuerte.

La correlacidon fuertey positiva que guarda
cada unadelas variables independientes
con la dependienteindica una asociacion

total entrelas variables.

Alphas de cronbach de cada variable

Todas fueron satisfactorias al encontrarse

entre el rango de 0.7- 0.9.

Coeficiente de correlacion.

Se encuentra por debajo de 0.05, lo que
indica que los resultados de la muestra
representan el comportamiento de la

poblacién de manera significativa.

Durbin-Watson

Con este dato se mide la autocorrelacién

de las variables independientes. Se
muestra si las variables son octagonales,
es decir, quéseencuentran direccionadas
para diferentes lados, lo que indica que

son variables diferentes.

El resultado quese obtuvo esta dentro del
rango establecido queva del1.5a 2.5, lo
gquecomprueba quelasvariables son

octagonales.

Anova

Compara las medias de cada variable para

demostrar la independencia existente

El nivel designificancia arrojado se
encuentra dentro delos parametros

establecidos.
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entre las variables independientes,
debiendo tener una significancia menor al

5%

VIF

El factor deinflaciéndela varianza indica
que la variable a medir es realmente
independiente, el cual debe ser menor de

10.

Los resultados obtenidos seencuentran
por debajo de 10, quees pardmetro

establecido.

Tabla 16.Resultados obtenidos en la regresion lineal multiple
Fuente:Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el pilotaje resultaron satisfactorios, por lo cual, se comprueba

contar con un instrumento validado y confiable, por lo tanto, se continuara con la

aplicacién del instrumento definitivo a la muestra previamente definida.
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CAPITULO IX.- ANALISIS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CUALITATIVO

9.1. Analisis de Resultados

Las 13 entrevistas que fueron aplicadas el estudio cualitativo, se transcribieron y se

analizaron utilizando el programa MXQDA, el cual fue creado por Kurckartz, con el

propdsito deanalizar paquetes de datos cualitativos mediantela articulacién de distintas

operaciones, importando textos, organizando el material textual para el analisis temporal,

creando cddigos dejerarquia, seleccionando segmentos de texto y asignando categorias y

subcategorias. El programa también permite trabajar con variables como filtro y exportar

tablasdedichasvariables a programas estadisticos como Excel y SPSS (Stefan Radiker &

Udo Kuckartz, 2020).

El andlisis deresultados se presenta de la siguiente manera:

e Codificacion general delasvariables: este proceso es necesario para observar cada

categoria y subcategoria.

e Distribuciény frecuencia general delas variables: |a finalidad es observar mediante

una representacién numérica la mencién de cada una delas categorias en las

respuestas de los expertos.

e Analisisdela distribucién y frecuencia por variable: el objetivo es identificar los

porcentajes en los hallazgos de referencias de cada subcategoria delas categorias.

e Andlisis en particular: se pretende comentar las referencias encontradas en el

tema.

e Resultado general delas variables

9.2. Codificacion general de las variables

Categorizacion del instrumento cualitativo.

VARIABLE

CONCEPTO DE
VARIABLE

CATEGORIA

PALABRAS ASOCIADAS
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V.D.1 Solucién de
conflictos de

cartera vencida

La solucién que
tienen los
conflictos de
cartera vencida en
el Estado de Nuevo

Ledn

1.-Ensu
experiencia, ¢de
quémanera
considera queel
arbitraje podria
ayudarenla
soluciénal
problema de

cartera vencida?

a)

b)

c)

d)

Optimizacién de
tiempo
Disminucidénde
costos
Recuperacion de
activos
Conservaciondela

relacion

2.-éPorqué

considera quese

a)

b)

Desconocimiento

Poca difusién

acudecon mayor |c) Secreequeescaro
frecuencia alavia | d) Costumbre
judicial queal
arbitraje, para
solucionar
conflictos de
naturaleza
financiera?
3.-¢Qué beneficios | a) Recuperacion de
considera activos
aportaria el usodel | b) Disminuciénde
arbitrajeen la costos
solucidonde c) Flexibilidad
conflictos de
cartera vencida?
V.l.1 Rapidezenel | El procedimiento | 4.-¢Cudlessonlas | a) Menor carga
procedimiento fneaifrzrgzlillaa?so causas que b) Flexibilidad
serun explicarianqueel c) No formalismos

procedimiento
formalista,

emplazamiento de
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siguiendo las
reglas a la cuales
han desometerse
las partes

una demanda en
un procedimiento
arbitral pueda
realizarseen un

corto tiempo?

d)

Plazos establecidos

5.-éCudles sonlas
razones que
explicarianqueen

el arbitrajese

a)
b)

c)

Menor carga
No formalismos
Especializacion del

arbitro

acorta el tiempo d) Plazos establecidos
invertido en la e) Flexibilidad

etapa dedesahogo

de pruebas?

6.- ¢Por qué a) Menor carga
considera queel b) Especializaciondel
dictado deun arbitro

laudo en un c) Plazos establecidos
procedimiento d) Interés en resolver
arbitral pueda

lograrseen un

corto tiempo,

comparadoconel

procedimiento

judicial?

7.-Segun su a) Menor carga
experiencia, b) Flexibilidad
écuales son las c) Interés en resolver
causas por lasque, | d) Excepciones legales
en el arbitrajese limitadas

acorta el tiempo e) Interés nuloen
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invertidoen la

dilatar

recuperacion deun | f) Plazos establecidos
un crédito, frente

al tiempo invertido

en la via judicial?

V.1.2 Flexibilidad Las partes sonlas | 8.- Considerando a) Deacuerdoa las
quedeciden queen el arbitraje necesidades
acerca del
procedimientoy las partes tienen la | b) Involucramiento de
i:z :aor(:;]s“:ZSs;n posibilidad de las partes
el procedimiento a | elegir entre una c) Confianza
sus necesidades. seriede opcionesy | d) Percepcidn de

modalidades (Ej. justicia
Institucional y ad

hoc; en derecho o

en amigable

composicion)

écomo considera

quela posibilidad

deelegir el tipo de

arbitraje

contribuyea

favorecer la

soluciéndeun

conflicto?

9.- Considerando a) Tiempo corto en
queen el arbitraje resolver

las partes pueden | b) No formalismos
pactarlas etapasy | c) Certeza en el tiempo
los tiempos en que | d) Confianza

éstas hande
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desahogarse, éde
quéforma cree
queesta potestad
favorezca la
soluciéndeun

conflicto?

10.- Considerando

queen el arbitraje

a) Confianza

b) Eleccién deexpertos

las partes tienen la | ¢) Satisfaccionconel
posibilidad de laudo
designaral arbitro
o tribunal arbitral
queconocera del
conflicto, ¢dequé
manera influyeel
ejercicio deesta
potestad en la
resolucién deun
conflicto?
V.1.3 Calidad El laudo es dictado | 11.-¢Qué a) Conocimientosde
técnica elevada E:T:Snﬁae:i;:;sms habilidades arbitraje
sobrela queversa | profesionales b) Gradode
el arbitraje. considera debe especializaciéon
tener el drbitro c) Escucha activa
paralaresolucion | d) Gestionde
de un conflicto de documentos
naturaleza e) Conocimientosen
financiera? derecho, finanzasy

administracion
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12.-Segun su
experiencia écémo
repercuten en el
dictado del laudo
los conocimientos
del arbitroen el
tema del conflicto

a resolver?

a) Laudo con calidad
elevada
b) Confianza

c) Seguridad juridica

V.L.4

Confidencialidad

La informacién que
seventiledurante
el procedimiento
es privadayno
puede ser utilizada
en otro juicio

13.-éDe qué
manera repercute
en la solucionde
un conflicto, el
hecho de quelas
partes tengan la
posibilidad de
pactar obligaciones
en materia de

confidencialidad?

a) Confianza
b) Privacidad
c) Cuidado del prestigio

14.- Deacuerdo
con su experiencia
équéimpacto
tendria el pacto de
confidencialidad
en la resolucién de
un conflicto por
medio del

arbitraje?

a) Confianza
b) Privacidad
c) Cuidado del prestigio

V.15 Costos

predeterminados

Desde el inicio del
procedimiento se
determinan los

15.-Enla

resolucién deun

a) Certeza en la

inversion
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costos quese conflicto, équé b) Capacidadde
generaran.

efectos generaria solvencia

tener un c) Valordel tiempo
presupuesto

econdémico

apegadoala
realidad sobrelos
gastos del
procedimiento

pararesolverlo?

16.-Ensu a) Certeza enla
experiencia, éQué inversion
resulta mas b) Capacidadde
costoso entreel solvencia
procedimiento c) Valordel tiempo
judicial y el

arbitraje

(asumiendo que
ambos traten de
asuntosdecuantia

equivalente)?

Tabla 17.Categorizacion delinstrumento cualitativo.
Fuente:Elaboracion propia

La tabla anterior indica cada una de las variables estudiadas, asi como el concepto
comprendido por las mismas. Ademas, la columna de categoria plantea las preguntas
utilizadas en el instrumento y que forman parte importante de las dimensiones de cada
variable. Por ultimo, la columna de palabras asociadas muestra aquellas frases utilizadas
para identificar las respuestas clave de los expertos entrevistados, mismas que se

emplearon para el analisis profundo delos resultados dela aplicacién de entrevistas.
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9.3. Distribucion y frecuencia general de las variables

Distribucién y frecuencia general de las variables.

Nombre Frecuencia Porcentaje Por(c:ér;it:g.
sggti%in de conflictos de cartera 9 20.0% 20.0%
Rapidez en el procedimiento 8 17.8% 17.8%
Flexibilidad 8 17.8% 17.8%
Calidad técnica elevada 8 17.8% 17.8%
Confidencialidad 3 6.7% 6.7%
Costos predeterminados 3 6.7% 6.7%
TOTAL (valido) 45 100.0% 100.0%
Perdidos 0 0.0% =
TOTAL 45 100.0% -

Tabla 18.Distribucion y frecuencia generalde las variables.

Fuente:Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la frecuencia a partir de los hallazgos de cada una de las

variables. Ademds, seincluyen dos columnas de porcentaje, las cuales ayudan a visualizar

el nivel de impacto de cada variable respecto a las opiniones de los expertos

entrevistados. Esta tabla es resultado del analisis que se realizé con el MAXQDA.
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9.4. Anadlisis de la distribucion y frecuencia por variable

9.4.1. Variable Dependiente 1. Solucion de conflictos de carteravencida

Subcategorias de lasolucion de conflictos de cartera vencida.

Nombre Frecuencia Porcentaje ”m‘;
Optimizacion de tiempo 27 32.1% 32.1%
Disminucion de costos 14 16.7% 16.7%
Recuperacion de activos 12 14.3% 14.3%
Desconocimiento 10 11.9% 11.9%
Se cree que es caro 7 8.3% 8.3%
Poca difucion 4 4.8% 4.8%
Costumbre 4 4.8% 4.8%
Conservacion de la relacion 3 3.6% 3.6%
Flexibilidad 3 3.6% 3.6%
TOTAL (valido) 84 100.0% 100.0%
Perdidos 0 0.0% -
TOTAL 84 100.0% -

Tabla 19.Subcategorias de la solucion de conflictos de carteravencida.

Fuente:Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra las subcategorias que componen a la variable dependiente, la
cual es la Solucién de conflictos de cartera vencida. La subcategoria mas destacada de
dicha variablees |a optimizacién detiempo, con un 32.1%, seguida de la disminucién de
costos con un 16.7%, la recuperacién deactivos con un 14.3% y el desconocimiento, con
un 11.9%. Las subcategorias menos identificadas por los entrevistados fueron que se cree
quees caro, con un 8.3%, asi como la poca difusion y la costumbre, ambas con u 4.8%. Por
ultimo, las subcategorias mas bajas fueron dos, la conservacién de la relacién y la

flexibilidad, ambas con un 3.6% de las referencias.

Con el propdsito declarificar lo cualitativamente expuesto, a continuacidn, seincluye una
representacién grafica de barras sobre frecuencias delas subcategorias que componen a

la variable dependiente, solucién de conflictos de cartera vencida.
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Subcategorias de la Solucion de conflictos de cartera vencida.

Solucion de conflictos de cartera vancida
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Gréfica 7. Subcategorias de la Solucién de conflictos de carteravencida.
Fuente:Elaboracién propia.

Como puede observarseen la grafica anterior, el mayor niumero de referencias halladas
en la categoria de la solucién de conflictos de cartera vencida es la optimizacidon de
tiempo. Por otra parte, las subcategorias de conservacion dela relaciony flexibilidad son

las que serepitieron menos.

Para los expertos entrevistados, la posibilidad de resolver de manera mas rapida el
conflictoy recuperar la cartera en menos tiempo, representa una gran ventaja al utilizar €
arbitrajecomo solucién de conflictos de cartera vencida. Por otra parte, los aspectos del
arbitrajeque consideran menos relevantes, aunque también son ventajas del proceso, es
la conservacion delarelacion entre las partes involucradas, asi como la flexibilidad en

general queimplica el arbitraje.
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9.4.2.Variable Independiente 1. Rapidez en el procedimiento

Subcategorias de la Rapidez en el procedimiento.

Nombre Frecuencia Porcentaje Por(o:ar;it:]ot)e
Menor carga 26 23.4% 23.4%
Flexibilidad 26 23.4% 23.4%
Plazos establecidos 21 18.9% 18.9%
Especializacion del arbitro 10 9.0% 9.0%
Interés en resolver 10 9.0% 9.0%
Interés nulo en dilatar 9 8.1% 8.1%
No formalismos 5 4.5% 4.5%
Excepciones legales limitadas 4 3.6% 3.6%
TOTAL (valido) 111 100.0% 100.0%
Perdidos 0 0.0% -
TOTAL 111 100.0% -

Tabla 20.Subcategorias de la Rapidez en el procedimiento.

Fuente:Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra las subcategorias que componen a la variable independiente, la

cual es la Rapidez en el procedimiento. Las subcategorias mas destacadas de dicha

variableson menor carga y flexibilidad, ambas con un 23.4%. La subcategoria de plazos

establecidos sedistingue por un 18.9%, mientras quelas subcategorias de especializacién

del arbitroy el interés en resolver, ambas tienen un 9% de repeticion. Las subcategorias

menos identificadas porlos entrevistados son no formalismos con un 4.5% y excepciones

legales limitadas, con un 3.6 %

Con el propésito de clarificar lo cualitativamente expuesto, a continuacion, seincluye una

representacion grafica debarras sobre frecuencias delas subcategorias que componen a

la variableindependiente Rapidez en el procedimiento.
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Subcategorias de la Rapidez en el procedimiento.
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Grafica 8. Subcategorias de la Rapidez en el procedimiento.
Fuente:Elaboracion propia.

Como puede observarseen la grafica anterior, el mayor numero de referencias halladas
en la categoria dela rapidez en el procedimiento es referente a |a flexibilidad, asi como a
la menor carga. Por otra parte, la subcategoria delas excepciones legales limitadas son las

gue menos repeticiones tuvieron.

En la opinidn de los expertos, la flexibilidad que existe al dejar que las partes puedan
pactarlamaneraen laqueserealizan las notificaciones, asi como las pruebas que son
admitidas y su procedimiento de desahogo, permite que el arbitraje sea una opcion

conveniente por la rapidez en el procedimiento.

149



9.4.3. Variable Independiente 2. Flexibilidad

Subcategorias de la Flexibilidad.

Nombre Frecuencia Porcentaje Poffér;it:]o‘;
Confianza 20 25.3% 25.3%
Involucramiento de las partes 19 24.1% 24.1%
Eleccion de expertos 13 16.5% 16.5%
De acuerdo a las necesidades 8 10.1% 10.1%
Satisfaccion con el laudo 7 8.9% 8.9%
Tiempo corto en resolver 6 7.6% 7.6%
Certeza en el tiempo 4 5.1% 5.1%
Percepcion de justicia 2 2.5% 2.5%
TOTAL (valido) 79 100.0% 100.0%
Perdidos 0 0.0% -
TOTAL 79 100.0% -

Tabla 21.Subcategorias de la Flexibilidad.
Fuente:Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra las subcategorias que componen a la variable independiente,
Flexibilidad. La subcategoria de confianza es la mas destacada con un 25.3% en las
respuestas brindadas porlos expertos. Con un 24.1%, la subcategoria de involucramiento
delas partes es la segunda mas repetida. Ademas, la subcategoria de eleccidon de expertos
tieneun 16.5%, mientras que la subcategoria de acuerdo con las necesidades es de un
10.1%. Por otra parte, las subcategorias con porcentajes mas bajos son la de satisfaccion
con el laudo, tiempo corto en resolver, certeza en el tiempo y percepcion de justicia, con

8.9%, 7.6%, 5.1% vy 2.5% respectivamente.

Con el propdsito declarificar lo cualitativamente expuesto, a continuacion, seincluye una
representacién grafica debarras sobrefrecuencias delas subcategorias que componen a

la variableindependiente Flexibilidad.
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Subcategoria de la Flexibilidad
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Grafica 9. Subcategoria de la Flexibilidad.
Fuente: Elaboracién propia.

255

o jawicin

Ciarinzs an
H tsmpn

7.6%

Tismpn
o en
ke

Flexibilidad
24.1%:
18.5%
.99 10.1% I
Saiwiscriy O prusda  Eleccian de Irwnlcrsmi
LT (] =2 o o e
T nacancaria Pt

Confaras

Percaption de justicia
Certaza e &l tiesrgs

B Tiamipo corte en resciver

B satistaccién con ol laudo

M s acusrdo & las necaskiades

M Elocoidn de axpertos

B \reclucramienta de las partes
Confianza

Como puede observarseen la grafica anterior, el mayor nimero de referencias halladas

en la categoria deflexibilidad es referente a la confianza. Por otra parte, la subcategoria

dela percepcidn dejusticia es la que menos repeticiones tuvo.

Segun los expertos entrevistados, la flexibilidad del procedimiento de arbitrajeseda

graciasa quelas partes muestran gran confianza a lo largo del proceso, en su desarrollo y

en el resultado final. Ademas, el involucramiento de las partes en la confeccidn del

mecanismo deresolucién del conflicto también es parteimportantedela flexibilidad que

brinda el arbitraje como método de solucidon de conflictos.
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9.4.4.Variable Independiente 3. Calidad técnicaelevada

Subcategorias de la Calidad técnica elevada.

Nombre Frecuencia Porcentaje Porz.:veérllitgg
Laudo con calidad elevada 13 25.5% 25.5%
Grado de especializacion 12 23.5% 23.5%
Conocimientos de derecho, finanzas 8 15.7% 15.7%
y administracion

Conocimiento de arbitraje 7 13.7% 13.7%
Escucha activa 4 7.8% 7.8%
Confianza 3 5.9% 5.9%
Seguridad juridica 2 3.9% 3.9%
Gestion de documentos 2 3.9% 3.9%
TOTAL (valido) 51 100.0% 100.0%
Perdidos 0 0.0% -
TOTAL 51 100.0% -

Tabla 22.Subcategorias de la Calidad técnica elevada.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra las subcategorias que componen a la variable independiente,

Calidad técnica elevada. La subcategoria mas repetitiva es la delaudo con calidad elevada

con un 25.5%, seguida del grado de especializacion con un 23.5%. La subcategoria de

conocimientos de derecho, finanzas y administracion tiene un porcentaje de frecuencia de

15.7%, mientras que conocimiento de arbitraje muestra un 13.7%. Las subcategorias con

menos repeticiones fueron escucha activa con 7.8%, confianza con 5.9% y seguridad

juridica y gestion de documentos, ambas con un 3.9%.

Con el propdsito declarificar lo cualitativamente expuesto, a continuacion, seincluye una

representacion grafica de barras sobre frecuencias delas subcategorias que componen a

la variableindependiente Calidad técnica elevada.

152



Subcategoria de la Calidad técnica elevada.
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Grafica 10.Subcategoria de la Calidad técnica elevada.
Fuente:Elaboracion propia

Como puede observarseen la grafica anterior, el mayor nimero de referencias halladas
en la categoria de Calidad técnica elevada es el laudo con calidad elevada. Por otra parte,
la subcategoria gestion de documentos y la deseguridad juridica son las que contaron con

menores repeticiones.

Para los expertos entrevistados, una de las ventajas principales del arbitraje es que,
graciasalos conocimientos del arbitro elegido, se puede esperar un laudo con calidad
elevada. Una delas razones para que esto sea posible es el grado de especializacion del
arbitro, ya que permite analizar de manera especifica y asertiva cada caso particular, y de

tal manera que puede llevarse a cabo el procedimiento con una calidad elevada.
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9.4.5. Variable Independiente 4. Confidencialidad

Subcategorias de la Confidencialidad.

Nombre Frecuendia Porcentaje P"’g"’éﬁo‘;
Privacidad 21 42.9% 42.9%
Cuidado del prestigio 18 36.7% 36.7%
Confianza 10 20.4% 20.4%
TOTAL (valido) 49 100.0% 100.0%
Perdidos 0 0.0% -
TOTAL 49 100.0% -

Tabla 23.Subcategorias de la Confidencialidad.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra las subcategorias que componen a la variable independiente,

Confidencialidad. La subcategoria mas repetitiva es la de privacidad con un 42.9%, seguida

cuidado del prestigio con un 36.7%. La subcategoria con menor porcentaje de frecuencia

en las respuestas de los expertos es la confianza, con un 20.4%.

Con el propdsito de clarificar lo cualitativamente expuesto, a continuacidon, seincluye una

representacién grafica de barras sobre frecuencias delas subcategorias que componen a

la variableindependiente Confidencialidad.
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Grafica 11.Subcategoria de la Confidencialidad.
Fuente: Elaboracién propia
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Como puede observarseen la grafica anterior, el mayor numero de referencias halladas
en la categoria de Confidencialidad es la privacidad. Por otra parte, la subcategoria de

confianza fuela que menor porcentaje de referencias obtuvo.

Segln la opinidn delos expertos que fueron entrevistados, la confidencialidad con la que
sellevana cabo los procesos de arbitraje asegura a las partes que su privacidad sera
resguardada y que la informacién que se ventile en el procedimiento se encuentra
protegida contra terceros. Esto cuida el prestigio delas partes y brindandoles confianza en

revelar su informacion dentro del procedimiento.
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9.4.6. Variable Independiente 5. Costos predeterminados

Subcategorias de los Costos predeterminados

Nombre Frecuencia T )g mg
Certeza en la inversion 14 48.3% 48.3%
Valor del tiempo 13 44.8% 44.8%
Capacidad de solvencia 2 6.9% 6.9%
TOTAL (vélido) 29 100.0% 100.0%
Perdidos 0 0.0% -
TOTAL 29 100.0% -

Tabla 24.Subcategorias de los Costos predeterminados
Fuente:Elaboracion propia

La tabla anterior muestra las subcategorias que componen a la variable independiente,
Costos predeterminados. La subcategoria que mayor referencia tuvo fue la certeza en la
inversién, con un 48.3%. En seguida, la subcategoria de valor del tiempo resulté tener un
44.8% derepeticiones en las entrevistas aplicadas. Por tltimo, la subcategoria con menos

referencias fue la de capacidad de solvencia, con un 6.9%.

Con el propdsito declarificar lo cualitativamente expuesto, a continuacidn, seincluye una
representacién grafica de barras sobre frecuencias delas subcategorias que componen a

la variableindependiente de Costos predeterminados.
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Grafica 12.Subcategoria de los costos predeterminados
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Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarseen la grafica anterior, el mayor niumero de referencias halladas
en la categoria de Costos predeterminados es la certeza en la inversidn. Por otra parte, la

subcategoria de capacidad de solvencia fue la que menor porcentaje de referencias

obtuvo.

Los expertos entrevistaros indicaron, segin su experiencia, que uno de los grandes
beneficios del arbitraje es el hecho de contar con costos predeterminados para el
procedimiento. Esto les brinda a las partes tener nocidn de qué tan costeable es invertir
en el conflicto y certeza en la inversion para recuperar créditos. Ademas, se considera que
el procedimiento judicial es mas costoso que el arbitraje por el tiempo de resolucién, por
lo tanto, resulta mas convenienterealizar un procedimiento dearbitraje para solucionar

conflictos de cartera vencida.
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9.5. Discusion general de los resultados de las variables

9.5.1. Variable Dependiente 1. Solucion de conflictos de carteravencida

Resultados Variable 1 Solucion de conflictos de cartera vencida

Segmentos Porcentaje

Conservaciondelarelacion |3 3.57
Flexibilidad 3 3.57
Poca difusion 4 4.76
Costumbre 4 4.76
Se cree que escaro 7 8.33
Desconocimiento 10 11.90
Recuperacidnde activos 12 14.29
Disminucién de costos 14 16.67
Optimizacion de tiempo 27 32.14
TOTAL 84 100.00

Tabla 25.Resultados Variable 1 Solucién de conflictos de cartera vencida

Fuente:Elaboracion propia

Como se observa en la subcategoria de la variable de Solucidn de cartera vencida, la
subcategoria con mayor referencia es la optimizacion del tiempo. Esto se refiere a que
gracias a elementos clave del procedimiento de arbitraje, los conflictos se solucionan de
manera mas rapida logrando recuperar la cartera vencida en menor tiempo que en los

procedimientos judiciales tradicionales.

La subcategoria dedisminucidon de costos es relevante, ya que los costos invertidos en la
recuperacion de cartera vencida son menores cuando selleva a cabo un procedimiento
arbitral, creando un ahorro considerable. Por otra parte, la subcategoria de recuperacién
de activosserefierea la posibilidad que brinda el arbitraje en recuperar activos para

ponerlos a disposicién del publico.
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Algunos de los expertos consideran que, a pesar de las ventajas del arbitraje, por lo
general se acude con mayor frecuencia a la via judicial para solucionar conflictos de
naturaleza financiera. La razén es el desconocimiento general de este tipo del
procedimiento de arbitraje, ademas de la falsa creencia de que es un procedimiento
costoso, la culturayla costumbre deacudir a juicio cuando se presenta una problematica

de cartera vencida y la poca difusion que seleda al método del arbitraje.

Finalmente, aunque son caracteristicas importantes del arbitraje para la soluciéon de
conflictos de cartera vencida, laflexibilidad en el procedimiento y la conservacién dela
relaciénentrelas partes, no son las caracteristicas mas destacadas por los expertos al

momento de describir el concepto.

9.5.2. Variable Independiente 1. Rapidez en el procedimiento

Resultados Variable I-1 Rapidez en el procedimiento

Segmentos Porcentaje
Excepciones legales |4 3.60
limitadas
No formalismos 5 4.50
Interés nuloendilatar 9 8.11
Interés enresolver 10 9.01
Especializaciéndel arbitro |10 9.01
Plazos establecidos 21 18.92
Menor carga 26 23.42
Flexibilidad 26 23.42
TOTAL 111 100.00

Tabla 26.Resultados Variable I-1 Rapidez en el procedimiento
Fuente:Elaboracion propia
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La tabla anterior nos muestra que, segun los expertos, las razones principales para
considerar que el arbitraje ofrecerapidez en el procedimiento sebasanen la flexibilidad y
en la menor carga. La flexibilidad serefierea quelas partes tienen la libertad de pactar la
manera en la quesedesahogaran cada una delas etapas queintegran el procedimiento
arbitral ylos plazos asignados a cada etapa, por lo que, a diferencia del juicio, se considera
que el procedimiento es mas flexible. Por otra parte, también cabe destacar que los
arbitros cuentan con una menor carga detrabajo quelos jueces, quienes muchas veces al
estar saturados de asuntos, no pueden ofrecer rapidez para resol ver los conflictos en
cuestion. Porlo tanto, el arbitraje puede considerarse como un procedimiento mas rapido

en ese sentido.

Una delas ventajas quetieneel arbitrajey que permite la rapidez en el procedimiento, es
guese establecen plazos para cada etapa y estos deben cumplirse. Ademds, el hecho de
queel arbitro cuente con una especializacidon en el tema del conflicto a resolver también

es un factor que propicia la rapidez en el procedimiento.

En los procedimientos arbitrales, las partes tienen un interés en resolver la disputa, por lo
gueambas sesometen de manera voluntaria y no buscan dilatar el procedimiento, ya que
para ambas partes lo mas importante es encontrar una solucién. En ese sentido, como
ambas partes pactan laforma en quesedesarrollara el procedimiento, sin que se tengan
queseguir las formalidades que se establecen en los procedimientos judiciales, ademds las
excepciones legales dentro de un procedimiento arbitral son muy limitadas, porlo que no
existen factores que puedanretrasar el procedimiento, pudiendo resolver el conflicto de

manera mas rapida delo que generalmente tardaria por la via judicial.
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9.5.3. Variable Independiente 2. Flexibilidad

Resultados Variable I-2 Flexibilidad

Segmentos Porcentaje

Percepcion de justicia 2 2.53
Certeza enel tiempo 4 5.06
Tiempo cortoenresolver 6 7.59
Satisfaccién conel laudo 7 8.86
Deacuerdoa las necesidades | 8 10.13
Eleccidn de expertos 13 16.46
Involucramiento de las partes | 19 24.05
Confianza 20 25.32
TOTAL 79 100.00

Tabla 27.Resultados Variable I-2 Flexibilidad
Fuente: Elaboracion propia

En un procedimiento de arbitraje existe mayor flexibilidad que en un procedimiento
judicial en varios sentidos. En el arbitraje, las partes tienen la posibilidad de elegir entre
diversas opciones y modalidades, ademas de que pueden pactar las etapas y tiempos en
que éstas se han de desahogar, asi como designar el arbitro o tribunal arbitral que
conocera del conflicto. Esto brinda a las partes confianza tanto en el procedimiento como

en la resolucidn, ya que tienen la posibilidad de involucrarse en la confeccidon del

mecanismo de resolucion del conflicto.

El hecho de quelas partes tengan la posibilidad dedesignar al arbitro les da la opcién de
elegir a una persona experta para resolver el conflicto, por lo que puede resultar
convenientey generar un sentimiento de confianza en las partes. Estas Gltimas también
consideran sus necesidades al momento de elegir el tipo dearbitraje, por lo que se reitera

que la flexibilidad del procedimiento es beneficioso.

En ese sentido, al tener las partes la posibilidad de designar el arbitro y elegir el tipo de
arbitraje, es mas probable que exista satisfaccion con el laudo que se dicte, ademas de
queel corto tiempo en resolver es una gran ventaja. La certeza en el tiempo en el que se
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va a resolver el conflicto también resulta atractiva para que las partes puedan tener un
estimado delo quetardara laresolucién del asunto. Finalmente, la suma de todos estos
componentes de la flexibilidad delos procedimientos arbitrales, brindan a las partes una

percepcidon de justicia en los mismos.

9.5.4. Variable Independiente 3. Calidad técnica elevada

Resultados Variable 1-3. Calidad técnica elevada

Segmentos Porcentaje

Seguridad juridica 2 3.92
Gestidn de documentos 2 3.92
Confianza 3 5.88
Escucha activa 4 7.84
Conocimiento de arbitraje 7 13.73
Conocimientosde derecho, 8 15.69

finanzas yadministracion

Grado de especializacion 12 23.53
Laudo con calidad elevada 13 25.49
TOTAL 51 100.00

Tabla 28.Resultados Variable I-3. Calidad técnica elevada
Fuente: Elaboracion propia

La ventaja mas aparente de que exista una libertad de elegir a un arbitro experto en el
tema del conflicto cuandoselleva un procedimiento arbitral, es queel laudo dictado es de
una calidad elevada. Esto es posible porque cada arbitro cuenta con una especializacion, la
cual permitequeel asunto seanalice de manera muy puntual y precisa. Para que esto sea
posible, se considera que los arbitros que trabajan en la resolucién de conflictos de
naturaleza financiera deben contar con habilidades de escucha activa, para entender las
necesidades delas partes, habilidades de gestién de documentos, asi como conocimientos
de derecho mercantil, derecho bancario, finanzas y administracion. Al conocer de dichas
areas y contar con las habilidades mencionadas, el arbitro tienela capacidad de dictar un

laudo con calidad elevada.
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Al estar conscientes deestas condiciones en las que el arbitro resuelve cada conflicto, asi
como de sus capacidades y habilidades, las partes tienen un gran sentimiento de confianza
y de seguridad juridica cuando acuden al arbitraje para resolver sus conflictos de cartera

vencida.

9.5.5. Variable Independiente 4. Confidencialidad

Resultados Variable I-4. Confidencialidad

Segmentos Porcentaje
Confianza 10 20.41
Cuidado del prestigio 18 36.73
Privacidad 21 42.86
TOTAL 49 100.00

Tabla 29.Resultados Variable I-4. Confidencialidad
Fuente: Elaboracion propia

En el procedimiento de arbitraje, el hecho de que las partes tengan la posibilidad de
pactarobligaciones en materia de confidencialidad genera confianza en las partes, ya que
sus datos no seran del dominio publico. Al guardar la privacidad de las partes, la
informacién queseventila en el procedimiento se protege contra terceros, cuidando asi €

prestigio y la reputacion de cada una delas partes involucradas.

En ese sentido, el pacto de confidencialidad en la resolucién de un conflicto por medio del
arbitraje genera mayor confianza en las partes comparado con un procedimiento por la
via judicial. Ademas de que para las partes es una gran ventaja el hecho de que su imagen

se vea protegida durante todo el proceso y la resolucién del conflicto en general.
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9.5.6. Variable Independiente 5. Costos predeterminados

Resultados Variable I-5. Costos predeterminados

Segmentos | Porcentaje
Capacidad de solvencia |2 6.90
Valor del tiempo 13 44.83
Certezaenlainversiéon |14 48.28
TOTAL 29 100.00

Tabla 30.Resultados Variable I-5.Costos predeterminados
Fuente:Elaboracion propia

Al utilizar el procedimiento de arbitraje como mecanismo de resolucidn de conflictos de
cartera vencida, setieneun presupuesto econémico apegado a la realidad respecto a los
gastos necesarios para llevara cabo el procedimiento. Esto ayuda a las partes a tener una
idea clara dequétan costeablees invertir en el conflicto, considerandolo que se pretende
recuperar. Por otra parte, al tener un costo previsto, las partes pueden contar con la
seguridad dequetienen la capacidad desolventar los gastos y tener la certeza de que su

inversion les serd util para recuperar los créditos.

Otra delasopiniones delos expertos resulta en que, a largo plazo y considerando todos
los recursos implicados asumiendo que se trate de asuntos de cuantia equivalente, el
procedimiento judicial es mas costoso queel arbitraje, ya que éste ultimo tiene un tiempo

deresolucion mucho menor.
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9.6 Conclusiones Preliminares del Estudio Cualitativo

Resultado Cualitativo de las Variables
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Grafica 13.Resultado Cualitativo de las Variables

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior nos permite observar la relevancia de cada una delas variables con
respecto a la hipdtesis planteada en el presente trabajo de investigacidén. Segun se
observa en la grafica, la variable independiente 1 - la rapidez en el procedimiento de
arbitraje - es el elemento mas importante para los expertos respecto a la variable
dependiente 1 — la solucidn a los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn. Esto indica
quelos factores que permiten la celeridad en los procedimientos de arbitrajeson parte de
los elementos que propician una solucidn a los conflictos de cartera vencida en Nuevo

Ledn.

Para los expertos entrevistados, la variableindependiente 2 —la flexibilidad —resulta de
igual manera un elemento clave para la solucidon de conflictos de cartera vencida en
Nuevo Ledn. Los factores que caracterizan al arbitraje como un procedimiento flexible, ya

quelas partes tienen la liberta deestipular o pactar diversas condiciones, hacen quela
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flexibilidad del procedimiento sea un elemento que propicia una solucién a los conflictos

de cartera vencida en Nuevo Ledn.

En menor medida, pero aun mostrando relevancia en el impacto sobrela solucién de
conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn, los expertos indican que la variable
independiente 3 —calidad técnica elevada —propiciaqueel arbitraje sea una via 6ptima.
En ese sentido, la especializacién de los arbitros en el darea especifica del conflicto a
resolver es un factor que genera confianza en las partes, por lo que el procedimiento de
arbitrajeresulta conveniente para la solucion de conflictos de cartera vencida en Nuevo

Ledn.

Segln los expertos entrevistados, la variable independiente 4 - la confidencialidad —
también es uno de los elementos con un impacto positivo respecto a la variable
dependiente 1 — la solucion de conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn. Esto
representa que, gracias a laprivacidad delas partes duranteel procedimiento de arbitraje,
éstas tienen un sentido de confianza respecto a dicho método para poderledarsolucién a

los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.

Finalmente, para los expertos, |a variableindependiente 5 —los costos predeterminados —
tambiénindica que el arbitraje es un método éptimo para la solucién de conflictos de
cartera vencida en Nuevo Ledn. Debido a la estimacién de costos y la certeza del tiempo
en el que seresolvera un asunto, las partes pudieran preferir el arbitraje como medio para

resolver los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.

Al analizar los comentarios expuestos anteriormente, se puede determinar que la

hipdtesis propuesta sevalida, confirmando que:

Los elementos del arbitraje que propician una solucién a los conflictos de cartera vencida
en Nuevo Ledn son: Rapidez en el procedimiento, flexibilidad, calidad técnica elevada,

confidencialidad y costos predeterminados.
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CAPITULO X.- ANALISIS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CUANTITATIVOS

10.1. Andlisis estadistico

10.1.1. Alphade Cronbach

A continuacidn, se muestra una tablaconlaintencion de mostrarla fiabilidad del

instrumento. Al realizar la prueba piloto se utilizé la prueba Alfa de Cronbach, que

relaciona las variables y establece la confiabilidad de cada seccidn del cuestionario

aplicado. La confiabilidad de un instrumento de medicidn es necesaria para asegurarse de

queseaportaran resultados reales y validos.

Fiabilidad del Instrumento

Tipo de ade
Variable Constructo
Variable Cronbach
El proceso se desarrolla de manera
agil al no ser un procedimiento
Rapidez
formalista, siguiendo las reglas a la
cuales han de someterse las partes. 0.87
Las partes sonlasquedeciden acerca
del procedimiento y sus modalidades.
Flexibilidad
Las partes adaptan el procedimiento
a sus necesidades. 0.802
Independiente : —
El laudo es dictado por especialistas
Calidad Técnica en la materia sobrela que versa el
arbitraje. 0.86
La informacion que seventiledurante
Confidencialidad el procedimiento es privada y no
puede ser utilizada en otro juicio. 0.876
Costos Desde el inicio del procedimiento se
Predeterminados determinan los costos que se 0.739
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generaran.

Dependiente [ Solucidon de Conflictos 0.902

Tabla 31.Fiabilidad dellnstrumento
Fuente:Elaboracion Propia

Para poder validar el instrumento serealizé la prueba de Alpha de Cronbach, y como
muestra la Tabla anterior, cada una delas variables tiene un resultado entre 0.7 y 0.9, por
lo que a través de la prueba piloto logré confirmarse que el instrumento aplicado es
confiable. Apartir de dichos resultados de confiabilidad, seaplicé el instrumento a la

muestra para poder analizar los resultados delas encuestas.

10.2 Resultados y Analisis por Variable

10.2.1. Rapidez en los procedimientos de Arbitraje

Como primera fase de este estudio, se evalud la importancia de la rapidez en los
procedimientos del arbitraje. Para poder realizar tal evaluacion, seidentificé lamanera en
la cuallos expertos en arbitraje perciben |la rapidez en los procedimientos arbitrales. De
acuerdo, a la siguiente Tabla los expertos encuestados tienen opiniones respecto a la
rapidezdelos procedimientos arbitrales por encima de la media tedrica (M =3). Para la
mayoria delos expertos encuestados, una delas caracteristicas del arbitraje es la pronta
resolucién del conflicto. Esto sedebe a la posibilidad de que las partes decidan la forma de
realizar notificaciones en el procedimiento arbitral, asicomo el hecho de que la cantidad
de asuntos atendidos por un arbitro es menor a los asuntos atendidos por un Juez en un
proceso judicial. A partir de las observaciones comentadas, se puede afirmar que la
rapidezen el arbitrajefacilita lasolucion de conflictos de cartera vencida en el Estado de

Nuevo Ledn.
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Estadistica sobrela Rapidez.

Minimo

Ma xi mo

Media

Desv.

tip.

El arbitrajees la forma masrdpida de solucidn
de controversias derivadas de la cobranza de

créditos.

46

3.80

1.025

Una de las caracteristicas del arbitraje, es la

pronta resolucion del conflicto.

46

4.22

554

El arbitraje es mas rapido queel procedimiento
judicial para resolver conflictos de naturaleza

financiera.

46

3.91

.890

La imposibilidad deimpugnar las resoluciones
arbitrales provoca que el arbitraje sea mas

rapido que el procedimiento judicial.

46

3.96

.868

El cdmulo deasuntos atendidos porun arbitro,
en comparaciéon con los ventilados ante un
Juez, propicia que el arbitraje sea mas rapido

que un procedimiento judicial.

46

4.15

.816

La posibilidad de que las partes decidan la
forma de realizar notificaciones en el
procedimiento arbitral propiciaqueel arbitraje

sea mas rapidoqueun procedimiento judicial.

46

4.17

.643

N vélido (segun lista)

46

Tabla 32.Estadistica sobre larapidez
Fuente. Elaboracion Propia

En seguida semuestran las frecuencias de cada una delas afirmaciones presentadas en el

cuestionario aplicado para la investigacion en relacion con la rapidez en los

procedimientos.
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El arbitraje es la forma mds rapida de solucion de controversias derivadas de la cobranza

de créditos.
Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 15 33
De acuerdo 12 26
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 14 30
En desacuerdo 5 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 33.El arbitraje es laforma mas rapida de solucion de controversias derivadas de la cobranzade créditos.
Fuente:Elaboracion Propia
El arbitraje es la forma mds rdpida de solucion de controversias derivadas de la cobranza

de créditos.
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Grafica 14. El arbitraje es la forma mas rapida de solucion de controversias derivadas de la cobranzade créditos.
Fuente:Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla 34 vy en la Gréfica 15 , el 33% de los encuestados
respondieron que estan totalmentede acuerdo, el 26% estandeacuerdo, el 30% no estan
de acuerdo ni en desacuerdo, y el 11% estan en desacuerdo con que el arbitrajees la

forma mas rapida desolucidon de controversias derivadas de la cobranza de créditos.
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Una de las caracteristicas del arbitraje, es la pronta resolucién del conflicto.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 13 28
De acuerdo 30 65
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 34.Unade las caracteristicas delarbitraje, es la pronta resolucion del conflicto
Fuente:Elaboracion Propia

Una de las caracteristicas del arbitraje, es la pronta resolucién del conflicto.

35
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acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Grafica15.Unade las caracteristicas delarbitraje, es la pronta resolucion del conflicto
Fuente:Elaboracion Propia

Se observa que el 28% estd totalmente de acuerdo, el 65% esta deacuerdo y el 7% no

estan ni deacuerdonien desacuerdo con que una delas caracteristicas del arbitraje es la

pronta resolucion del conflicto.
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El arbitraje es mds rdapido que el procedimiento judicial para resolver conflictos de

naturaleza financiera.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 13 28
De acuerdo 19 41
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 11 24
En desacuerdo 3 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 35.El arbitraje es mas rapido que el procedimiento judicial para resolver conflictos de naturaleza financiera
Fuente:Elaboracion Propia

El arbitraje es mds rdpido que el procedimiento judicial para resolver conflictos de

naturaleza financiera.
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Grafica 16.El arbitraje es mas rapido que el procedimiento judicial para resolver conflictos de naturalezafinanciera
Fuente:Elaboracién Propia

Se puede observar que el 28% estuvieron totalmente de acuerdo, el 41% de acuerdo, el
24%ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% en desacuerdo con que el arbitraje es mas

rapidoqueel procedimiento judicial para resolver conflictos de naturaleza financiera.
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La imposibilidad de impugnar las resoluciones arbitrales provoca que el arbitraje sea

mds rdpido que el procedimiento judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 13 28
De acuerdo 21 46
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9 20
En desacuerdo 3 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 36. La imposibilidad de impugnar las resoluciones arbitrales provoca que el arbitraje sea mas rapido que el procedimiento
judicial
Fuente:Elaboracion Propia

La imposibilidad de impugnar las resoluciones arbitrales provoca que el arbitraje sea

mds rdpido que el procedimiento judicial.
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Grafica 17. La imposibilidad de impugnar las resoluciones arbitrales provoca que elarbitraje sea mas rapido que el procedimiento
judicial
Fuente:Elaboracion Propia

Se puede observar que el 28% estuvo completamente de acuerdo, el 46% estuvo de

acuerdo, el 20% no estuvo ni deacuerdo ni en desacuerdo y el 7% estuvo en desacuerdo
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con quela posibilidad deimpugnar las resoluciones arbitrales provoca que el arbitraje sea

mas rapido que el procedimiento judicial.

El cimulo de asuntos atendidos por un drbitro, en comparacién con los ventilados ante

un Juez, propicia que el arbitraje sea mds rapido que un procedimiento judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 19 41
De acuerdo 15 33
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 12 26
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 37. El cimulo de asuntos atendidos por un arbitro,en comparacion con los ventilados ante un Juez, propicia que el arbitraje
seamas rapido que un procedimiento judicial.
Fuente:Elaboracion Propia

El cimulo de asuntos atendidos por un drbitro, en comparacién con los ventilados ante

un Juez, propicia que el arbitraje sea mds rapido que un proceso judicial.
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Grafica 18.El cumulo de asuntos atendidos por un arbitro,en comparacion con los ventilados ante un Juez, propicia que elarbitraje
seamas rapido que un proceso judicial.
Fuente:Elaboracion Propia
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Como puede observarse, el 41% estd totalmente de acuerdo, el 33% esta de acuerdo y el

26% no estd ni deacuerdo ni en desacuerdo con que el cimulo de asuntos de un arbitro

es menor quelos ventilados anteun juez, por lo queel arbitrajeresulta mas rapido que un

procedimiento judicial.

La posibilidad de que las partes decidan la forma de realizar notificaciones en el

procedimiento arbitral propicia que el arbitraje sea mds rdpido que un proceso

procedimiento judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 14 30
De acuerdo 26 57
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 6 13
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 38. La posibilidad de que las partes decidan la forma de realizar notificaciones en el procedimiento arbitral propicia que el

arbitraje sea mas rapido que un proces judicial
Fuente:Elaboracién Propia

La posibilidad de que las partes decidan la forma de realizar notificaciones en el

procedimiento arbitral propicia que el arbitraje sea mds rapido que un procedimiento

judicial
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Grafica 19. La posibilidad de que las partes decidan la forma de realizar notificaciones en el procedimiento arbitral propicia que el
arbitraje sea mas rapido que un procedimiento judicial
Fuente:Elaboracion Propia

En la informacion anterior seaprecia que el 30% esta totalmente de acuerdo, el 57% estd
deacuerdoyel 13%no estd nideacuerdo ni en desacuerdo con quela posibilidad de que
las partes decidan la forma derealizar notificaciones en el arbitraje propicia que éste sea

mas rapido que el procedimiento judicial.

10.2.2. Flexibilidad en los procedimientos de Arbitraje

El siguiente paso del estudio consistio en observarla opinion delos expertos encuestados
respecto a la flexibilidad delos procedimientos de arbitraje. La Tabla 39 muestra que, por
encima de la media tedrica (M=3), se considera que la flexibilidad se debe a queen el
arbitrajelas partes designan al, 0o alos arbitros que resolveran el conflicto. Ademas, las
partes deciden la forma en las que se realizaran las notificaciones y las reglas del
procedimiento, y el término y duracion decada una delasetapas del procedimiento. Por
dichos motivos, se puede afirmar quela flexibilidad en los procedimientos de arbitraje es
un elemento que facilita la solucién de conflictos de cartera vencida en el Estado de

Nuevo Ledn.

Estadistica sobre la Flexibilidad.

N | Minimo | Maximo | Media | Desv.
tip.

En el arbitrajelas partes deciden las reglas del | 46 | 2 5 393 |.712
procedimiento.
En el arbitraje las partes designan a él o los | 46 | 4 5 435 | .482
arbitros que resolverdn el conflicto.
En el arbitraje, delas partes deciden el término | 46 | 2 5 3.87 | .653
o duracién de cada una de las etapas del
procedimiento.
En el arbitraje, las partes deciden laformaenla | 46 | 3 5 4.09 |.509
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queseles han derealizar las notificaciones.

N valido (segun lista)

46

Tabla 39.Estadistica sobre la Flexibilidad
Fuente:Elaboracion Propia

En el arbitraje las partes deciden las reglas del procedimiento.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 7 15
De acuerdo 32 70
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4 9
En desacuerdo 3 7
Totalmente en desacuerdo 0
Total 46 100

Tabla 40.En elarbitraje las partes deciden las reglas del procedimiento
Fuente:Elaboracion Propia

En el arbitraje las partes deciden las reglas del procedimiento.
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Grafica 20.En el arbitraje las partes deciden las reglas del procedimiento
Fuente:Elaboracion Propia
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En la informacidn delas figuras anteriores se observa que el 15% esta completamente de
acuerdo, el 70% esta de acuerdo, el 9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7%

estd en desacuerdo conqueen el arbitrajelas partes deciden las reglas del procedimiento.

En el arbitraje las partes designan a él o los drbitros que resolverdn el conflicto.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 16 35
De acuerdo 30 65
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 41.En elarbitraje las partes designan a él o los arbitros que resolveran el conflicto.
Fuente:Elaboracion Propia.

En el arbitraje las partes designan al o a los drbitros que resolverdn el conflicto.
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Grafica 21.En el arbitraje las partes designan a élo los arbitros que resolveran el conflicto.
Fuente:Elaboracion Propia

Como se observa en las figuras anteriores, el 35% de los encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo yel 65% deacuerdoen queen el arbitrajelas partes designan al

arbitro o los arbitros que resolveran el conflicto.
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En el arbitraje, las partes deciden el término o duracién de cada una de las etapas del

procedimiento.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 4 9
De acuerdo 35 76
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9
En desacuerdo 3 7
Totalmente en desacuerdo 0
Total 46 100

Tabla 42.En elarbitraje, de las partes deciden eltérmino o duracion de cada unade las etapas del procedimiento.

Fuente:Elaboracion Propia

En el arbitraje, las partes deciden el término o duracion de cada una de las etapas del

procedimiento.
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Grafica 22.En el arbitraje, de las partes deciden eltérmino o duracién de cada unade las etapas del procedimiento.

Fuente:Elaboracion Propia

Se puede observar que el 9% estuvo totalmentede acuerdo, el 76% estuvo de acuerdo, el

9% no estuvo ni deacuerdo ni en desacuerdo, y el 7% estuvo en desacuerdo con que en el

arbitrajelas partes deciden el término de cada etapa del procedimiento.
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En el arbitraje, las partes deciden la forma en la que se les han de realizar las

notificaciones
Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 8 17
De acuerdo 34 74
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4 9
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 43.En elarbitraje, las partes deciden la formaen la que se les han de realizar las notificaciones
Fuente:Elaboracion Propia

En el arbitraje, las partes deciden la forma en la que se les han de realizar las

notificaciones.
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Grafica 23.En el arbitraje, las partes deciden laformaen laque se les han de realizar las notificaciones

Fuente:Elaboracion Propia

Los datos expuestos en las figuras anteriores muestran que el 17% esta totalmente de
acuerdo, el 74% esta deacuerdoyel 9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
en el arbitraje las partes deciden la forma en la que se les han de realizar las
notificaciones.
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10.2.3. LaCalidad Técnica Elevada

La siguientefaserealizada consisteen la evaluacidon de la Calidad Técnica Elevada tanto

del arbitro como del laudo que se dicta en los procedimientos de arbitraje. Para los

expertos encuestados, lo que determina quela calidad técnica sea posible es |a facilidad

de designar arbitros con conocimientos técnicos especializados en la materia especifica de

la cudltrata el conflicto. Ademas, la mayoria considera importante que, en el arbitraje

institucional, las administradoras de arbitraje cuentan con listas de especialistas en

materias diversas, lo que proporciona la posibilidad de elegir arbitros expertos en el tema

a resolver. A partir detales observaciones, se puede determinar quela calidad técnica de

los arbitros es una caracteristica del arbitraje que propicia la solucién de conflictos de

cartera vencida en el Estado de Nuevo Ledn.

Estadistica sobre la Calidad Técnica.

N | Minimo | Maximo | Media | Desv.
tip.

En el procedimiento arbitral se pueden designar | 46 | 4 5 4.48 | .505
co-arbitros con conocimientos técnicos
especializados en la materia del conflicto.
Las partes en el procedimiento arbitral tienela | 46 | 4 5 4.24 | .431
facultad de designar peritos especializados en la
materia del conflicto para asistir y/o ilustrar a
los arbitros.
En el arbitrajeinstitucional, las administradoras | 46 | 3 5 4.30 .553
de arbitraje cuentan con listados de
especialistas en diversas materias, como
candidatos para ser designados como 4rbitros.
La participacion de arbitros especialistasenla | 46 | 3 5 4.11 | .482

materia del conflicto asegura a las partes una

resolucion mas satisfactoria del mismo.
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En el arbitraje, sebusca queel arbitro tenga un | 46 | 3 4.22 | .554
grado de especializacién en la materia de la

controversia.

N valido (segun lista) 46

Tabla 44.Estadistica sobre la Calidad Técnica.
Fuente. Elaboracién propia

En el procedimiento arbitral se pueden designar co-drbitros con conocimientos técnicos

especializados en la materia del conflicto.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 22 48
De acuerdo 24 52
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 45. En el procedimiento arbitral se pueden designar co arbitros con conocimientos técnicos especializados en la materiadel

conflicto.
Fuente:Elaboracion Propia

En el procedimiento arbitral se pueden designar co-drbitros con conocimientos técnicos

especializados en la materia del conflicto.
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Grafica 24.En el procedimiento arbitral se pueden designar co-arbitros con conocimientos técnicos especializados en la materia del
conflicto.
Fuente:Elaboracion Propia

Las figuras anteriores nos permiten observar que el 48% estd totalmente de acuerdo y el
52% esta de acuerdo con que en el procedimiento arbitral se pueden designar arbitros

gue cuenten con conocimientos técnicos especializados en la materia del conflicto.

Las partes en el procedimiento arbitral tiene la facultad de designar peritos

especializados en la materia del conflicto para asistir y/o ilustrar a los drbitros.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 11 24
De acuerdo 35 76
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 46.Las partes en el procedimiento arbitral tiene la facultad de designar peritos especializados en la materia del conflicto para

asistir y/o ilustrar a los arbitros.
Fuente:Elaboracion Propia

Las partes en el procedimiento arbitral tiene la facultad de designar peritos

especializados en la materia del conflicto para asistir y/o ilustrar a los drbitros.
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Grafica 25. Las partes en el procedimientoarbitral tiene la facultad de designar peritos especializados en la materia del conflicto para
asistir y/o ilustrar a los arbitros.

Fuente:Elaboracion Propia

Se observa en las figuras anteriores que el 25% estd totalmente de acuerdo y el 76% esta

de acuerdo con quelas partes en el procedimiento arbitral tienen la facultad de designar

peritos especializados en la materia del conflicto para asistir a los arbitros.

En el arbitraje institucional, las administradoras de arbitraje cuentan con listados de

especialistas en diversas materias, como candidatos para ser designados como drbitros.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 16 35
De acuerdo 28 61
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 4
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 47. En el arbitraje institucional, las administradoras de arbitraje cuentan con listados de especialistas en diversas materias,
como candidatos para ser designados como arbitros

Fuente:Elaboracion Propia

En el arbitraje institucional, las administradoras de arbitraje cuentan con listados de

especialistas en diversas materias, como candidatos para ser designados como drbitros.
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Grafica 26. En el arbitraje institucional, las administradoras de arbitraje cuentan con listados de especialistas en diversas materias,
como candidatos paraser designados como arbitros
Fuente:Elaboracion Propia

Como se puedeobservar, el 35% esta totalmentede acuerdo, el 61% esta de acuerdo y el
4% no estad ni de acuerdo ni en desacuerdo con que, en el arbitrajeinstitucional, las
administradoras cuentan con listados de especialistas en diferentes materias, lo cual

permite identificar candidatos para ser designados como arbitros.

La participacion de drbitros especialistas en la materia del conflicto asegura a las partes

una resolucién mds satisfactoria del mismo.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 8 17
De acuerdo 35 76
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 7
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 48. La participacion de arbitros especialistas en la materia del conflicto asegura alas partes unaresolucion mas satisfactoria

delmismo.
Fuente:Elaboracion Propia

La participacion de drbitros especialistas en la materia del conflicto asegura a las partes

una resolucion mds satisfactoria del mismo.
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Grafica 27. La participacion de arbitros especialistas en la materia del conflicto asegura a las partes unaresolucion mas satisfactoria
delmismo.
Fuente:Elaboracion Propia

Se puede observar queel 17% esta totalmentede acuerdo, el 74% estd deacuerdoyel 7%
no esta ni deacuerdo, ni en desacuerdo con quela participacion de arbitro especialistas

en la materia de conflicto asegura a las partes una resolucién mas satisfactoria del mismo.

En el arbitraje, se busca que el drbitro tenga un grado de especializacion en la materia

de la controversia.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 13 28
De acuerdo 30 65
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 7
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 49.En elarbitraje, se busca que el arbitro tenga un grado de especializacion en la materia de la controversia

Fuente:Elaboracion Propia

En el arbitraje, se busca que el drbitro tenga un grado de especializacion en la materia

de la controversia.
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Grafica 28.En el arbitraje, se busca que elarbitro tenga un grado de especializacion en la materia de la controversia
Fuente:Elaboracion Propia
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Como se muestra en las figuras anteriores, el 28% estd totalmente de acuerdo, el 65% esta

de acuerdo y el 7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con queen el arbitraje se

busca que el arbitro tenga un grado de especializacién en la materia de controversia.

10.2.4. LaConfidencialidad en los procedimientos de Arbitraje

Como siguiente paso, seevalud el aspecto deconfidencialidad en los procedimientos de
arbitraje. En la Tabla50 se observa que, para los expertos encuestados, la confidencialidad
radica principalmente en la posibilidad que tienen las partes deincluir una cldusula de
confidencialidad. Asimismo, se percibe que en un procedimiento arbitral el nivel de
confidencialidad es alto, ya que las partes pueden pactar penas convencionales por
revelar informacidn ventilada en el arbitraje. La mayoria delos expertos encuestados
tienen una opinidn por encima de la media tedrica (M=3) respecto a que solamente las
partes involucradas tienen acceso al expediente. Por estas razones, se considera quela
confidencialidad es una caracteristica del arbitraje que facilita la solucién de conflictos de

cartera vencida en el Estado de Nuevo Ledn.
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Estadistica sobre la Confidencialidad.

N | Minimo | Maximo | Media | Desv.
tip.

En el procedimiento arbitral las partes |46 | 4 5 4.48 |.505
pueden incluir  una clausula de
confidencialidad.
En un procedimiento arbitral el nivel de| 46 |4 5 437 | .488
confidencialidad es alto.
En el procedimiento arbitral, sélo las partes | 46 | 4 5 430 |.465
involucradas tienen acceso al expediente.
En el procedimiento arbitral, las partes | 46 | 3 5 435 |.604
pueden pactar penas convencionales por
revelar informacion ventilada en el arbitraje.
N valido (segun lista) 46

Tabla 50.Estadistica sobre la Confidencialidad
Fuente:Elaboracion Propia

En el procedimiento arbitral las partes pueden incluir una clausula de confidencialidad.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 22 48
De acuerdo 24 52
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 51.En el procedimiento arbitral las partes pueden incluir una clausula de confidencialidad.

Fuente:Elaboracion Propia
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En el procedimiento arbitral las partes pueden incluir una clausula de confidencialidad

30

25 24

22

20
15

10

0 0 0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Grafica 29.En el procedimiento arbitral las partes pueden incluir una clausula de confidencialidad
Fuente:Elaboracion Propia

Las figuras anteriores nos permiten visualizar que el 48% esta totalmente de acuerdo y el

52% esta deacuerdo con queen el procedimiento arbitral las partes pueden incluir una

cldusula de confidencialidad.

En un procedimiento arbitral el nivel de confidencialidad es alto.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 17 37
De acuerdo 29 63
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 52.En un procedimiento arbitral el nivel de confidencialidad es alto.
Fuente:Elaboracion Propia
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En un procedimiento arbitral el nivel de confidencialidad es alto.
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Grafica 30.En un procedimiento arbitral el nivel de confidencialidad es alto.

Fuente:Elaboracion Propia
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Como puede observarse, el 37% estd totalmentede acuerdo y el 63% estd de acuerdo con

que, en un procedimiento arbitral, el nivel de confidencialidad es alto.

En el procedimiento arbitral, solo las partes involucradas tienen acceso al expediente.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 14 30
De acuerdo 32 70
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 53.En el procedimiento arbitral, sélo las partes involucradas tienen acceso al expediente.

Fuente:Elaboracion Propia

191



En el procedimiento arbitral, sélo las partes involucradas tienen acceso al expediente.
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Grafica 31.En el procedimiento arbitral, s6lo las partes involucradas tienen acceso al expediente.
Fuente:Elaboracion Propia

Se puede observar queel 30% esta totalmente de acuerdo y el 70% esta de acuerdo con
que, en el procedimiento arbitral, solamente las partes involucradas tienen acceso al

expediente.

En el procedimiento arbitral, las partes pueden pactar penas convencionales por revelar

informacion ventilada en el arbitraje.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 19 41
De acuerdo 24 52
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 54. En el procedimiento arbitral, las partes pueden pactar penas convencionales por revelar informacién ventilada en el
arbitraje.
Fuente:Elaboracion Propia
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En el procedimiento arbitral, las partes pueden pactar penas convencionales por revelar

informacion ventilada en el arbitraje.
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Grafica 32. En el procedimiento arbitral, las partes pueden pactar penas convencionales por revelar informacién ventilada en el
arbitraje.
Fuente:Elaboracion Propia

Se observa en las figuras anteriores que el 41% estd totalmente de acuerdo, el 52% esta
deacuerdoyel 7% no estd nideacuerdo, ni en desacuerdo con que en el procedimiento

arbitral las partes pueden pactar penas porrevelarinformacion ventilada en el arbitraje.

10.2.5. Los Costos Predeterminados en el Arbitraje

La siguiente fase del estudio consistiéo en evaluar la caracteristica de los costos
predeterminados en los procedimientos dearbitraje. Lo que se observa en la Tabla 1, es
una fuerte opinion por partedelos expertos encuestados respecto a quela posibilidad de
designar entre varios arbitros o uno solo puede repercutir en los costos del
procedimiento. Ademas, la mayoria de los encuestados consideran que los costos del
arbitrajeson mas previsibles que en un procedimiento judicial, dando ventaja a las partes
de planificarsu presupuesto. Respecto a la definitividad delas resoluciones en el arbitraje,
se observa quelos expertos consideran que, debido a esto, los costos del procedimiento

arbitral sean menores que en un proceso judicial. Todos los elementos comentados
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tuvieron una opinién porencima dela media tedrica (M=3). Por dichas razones, | os costos

predeterminados representan una caracteristica del arbitraje que habilita la solucidn de

conflictos de cartera vencida en el Estado de Nuevo Ledn.

Estadistica sobre los Costos Predeterminados

N | Minimo | Maximo | Media | Desv.
tip.

La “definitividad” de las resoluciones en el | 46 | 2 5 3.80 |.806
arbitraje, provoca que los costos del
procedimiento arbitral sean menores.
En el arbitraje, la posibilidad de designar | 46 | 3 5 4.20 |.500
entre: Varios arbitros o un sélo arbitro,
puede repercutir en los costos del
procedimiento.
Los costos del arbitraje son mas previsibles | 46 | 3 5 4.13 | .582
que en un proceso judicial.
“La definitividad” de las resoluciones en el | 46 | 2 5 3.83 |1.018
arbitraje, propician costos mas bajos que los
costos de proceso judicial.
N valido (segun lista) 46

Tabla 54.Estadistica sobre los Costos Predeterminados
Fuente:Elaboracion Propia

194



La “definitividad” de las resoluciones en el arbitraje, provoca que los costos del

procedimiento arbitral sean menores

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 8 17
De acuerdo 24 52
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 11 24
En desacuerdo 3 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 55.La “definitividad” de las resoluciones en el arbitraje, provoca que los costos del procedimiento arbitral sean menores
Fuente:Elaboracion Propia
La “definitividad” de las resoluciones en el arbitraje, provoca que los costos del

procedimiento arbitral sean menores
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Grafica 33.La “definitividad” de las resoluciones en elarbitraje, provoca que los costos del procedimiento arbitralsean menores
Fuente:Elaboracién Propia

Se observa que el 17% estd totalmente de acuerdo, el 52% esta de acuerdo, el 24% no
estd ni deacuerdo ni en desacuerdo y el 7% esta en desacuerdo con que la definitividad
delas resoluciones en el arbitraje provoca quelos costos del procedimiento arbitral sean
menores.
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En el arbitraje, la posibilidad de designar entre: Varios drbitros o un sélo drbitro, puede

repercutir en los costos del procedimiento.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 11 24
De acuerdo 33 72
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 4
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 56. En el arbitraje, la posibilidad de designar entre: varios arbitros o un sdlo arbitro, puede repercutir en los costos del
procedimiento
Fuente:Elaboracion Propia

En el arbitraje, la posibilidad de designar entre: Varios drbitros o un solo drbitro, puede

repercutir en los costos del procedimiento
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Grafica 34. En el arbitraje, la posibilidad de designar entre: varios arbitros o un sélo arbitro, puede repercutir en los costos del
procedimiento
Fuente:Elaboracion Propia

Las figuras anteriores muestran que un 25% estuvo totalmentede acuerdo, un 72% estuvo

deacuerdoyun 4%no estuvo ni deacuerdo ni en desacuerdo con que, en el arbitraje, la
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posibilidad de designar uno o varios arbitros puede repercutir en los costos del

procedimiento.

Los costos del arbitraje son mds previsibles que en un procedimiento judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 11 24
De acuerdo 30 65
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 5 11
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 57.Los costos delarbitraje son mas previsibles que en un procedimiento judicial
Fuente:Elaboracion Propia

Los costos del arbitraje son mds previsibles que en un procedimiento judicial
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Grafica 35.Los costos delarbitraje son mas previsibles que en un procedimiento judicial
Fuente:Elaboracion Propia

Se puede observar queel 24% esta totalmentede acuerdo, el 65% deacuerdo, y el 11% ni
de acuerdo, ni en desacuerdo con que los costos del arbitraje son mas previsibles que en

un procedimiento judicial.
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“La definitividad” de las resoluciones en el arbitraje, propician costos mds bajos que los

costos de proceso judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 14 30
De acuerdo 16 35
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 22
En desacuerdo 6 13
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 58.“Ladefinitividad” de las resoluciones en el arbitraje, propician costos mas bajos que los costos de procedimiento judicial.
Fuente:Elaboracion Propia

“La definitividad” de las resoluciones en el arbitraje, propician costos mds bajos que los

costos de procedimiento judicial.
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Grafica 36. “La definitividad” de las resoluciones en el arbitraje, propician costos mas bajos que los costos de proceso judicial.
Fuente:Elaboracion Propia

Las figuras anteriores muestran que el 30% esta totalmente de acuerdo, el 35% esta de
acuerdo, el 22% no esta ni deacuerdo ni en desacuerdo, y el 13% esta en desacuerdo con
que la definitividad de las resoluciones en el arbitraje propicia costos mas bajos que

aquellos de un proceso judicial.
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10.2.6. LaSolucion de Conflictos de CarteraVencidaen Nuevo Ledn

El siguiente paso fue observar las opiniones de los expertos encuestados respecto al

arbitrajecomo solucion de conflictos de cartera vencida en Nuevo Leén. En la Tabla 59 se

observa quelas caracteristicas del arbitraje que, segin los expertos, propician la solucién

de conflictos mediante el arbitraje, son el tiempo de duracidén del procedimiento y la

flexibilidad de este. Aunado a eso, se considera que los costos predeterminados de un

procedimiento arbitral propician mas beneficios a las partes que un proceso judicial.

Finalmente, los expertos determinaron quela calidad técnica delos arbitros, asi como la

confidencialidad del procedimiento arbitral, son elementos que facilitan la solucién de

conflicto de cartera vencida en el Estado de Nuevo Ledn. Todas las opiniones comentadas

fueron por encima de la media tedrica (M=3).

Estadistica sobre la Solucion de Conflictos de Cartera Vencida.

N | Minimo | Maximo | Media | Desv.
tip.

Por su “tiempo de duracién”, el |46]|3 5 413 .687
procedimiento arbitral, propicia mas
beneficios a las partes que un proceso
judicial.
Por su “flexibilidad”, el procedimiento |46 |3 5 413 |.778
arbitral, propicia mds beneficios a las partes
que un proceso judicial.
Por la “calidad técnica de los arbitros”, el | 46 | 2 5 3.91 .839
procedimiento arbitral, propicia mas
beneficios a las partes que un proceso
judicial.
Por su “confidencialidad”, el procedimiento | 46 | 2 5 3.74 | .905
arbitral, propicia mas beneficios a las partes
qgue un proceso judicial.

200



Por sus “costos”, el procedimiento arbitral, | 46
propicia mas beneficios a las partes que un

proceso judicial.

4.09

.865

N valido (segun lista) 46

Tabla 59.Estadistica sobre la Solucién de Conflictos de Cartera Vencida.
Fuente:Elaboracion Propia

Por su “tiempo de duracion”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las

partes que un proceso judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 14 30
De acuerdo 24 52
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 8 17
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 60.Por su “tiempo de duracion”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios alas partes que un procedimiento judicial.

Fuente:Elaboracion Propia

Por su “tiempo de duracion”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las

partes que un proceso judicial.

30

25 24

20
14

15

10 8

0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  Endesacuerdo

acuerdo endesacuerdo
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Grafica 37.Por su “tiempo de duracién”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios a las partes que un proceso judicial
Fuente:Elaboracion Propia

Se observa que el 30% esta totalmente de acuerdo, el 52% estd de acuerdo y el 17% no
estd ni deacuerdo ni en desacuerdo con que, por su tiempo deduracidn, el procedimiento

arbitral propicia mds beneficios a las partes que un proceso judicial.

Por su “flexibilidad”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las partes que

un proceso judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 17 37
De acuerdo 18 39
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 11 24
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 61.Por su “flexibilidad”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios a las partes que un proceso judicial
Fuente:Elaboracion Propia

Por su “flexibilidad”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las partes que

un proceso judicial.

20
18
18 17
16
14
12 11

10

0 0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Grafica 38.Por su “flexibilidad”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios a las partes que un proceso judicial.

202



Fuente:Elaboracion Propia

Se puede observar que el 37% esta totalmente de acuerdo, el 39% esta deacuerdo y el
24%no esta ni deacuerdo ni en desacuerdo con que por su flexibilidad el procedimiento

arbitral propicia mas beneficios a las partes que un proceso judicial.

Por la “calidad técnica de los drbitros”, el procedimiento arbitral, propicia mds

beneficios a las partes que un proceso judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 11 24
De acuerdo 23 50
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9 20
En desacuerdo 3 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 62. Por la “calidad técnica de los arbitros”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios a las partes que un proceso
judicial
Fuente:Elaboracion Propia

Por la “calidad técnica de los drbitros”, el procedimiento arbitral, propicia mds

beneficios a las partes que un proceso judicial.
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Grafica 39. Por la “calidad técnica de los arbitros”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios alas partes que un proceso
judicial.

Fuente:Elaboracion Propia

Se observa queel 24% esta completamentede acuerdo, el 50% estad deacuerdo, € 20% no
estd ni deacuerdo ni en desacuerdo y el 7% esta en desacuerdo con quela calidad técnica
de los arbitros en el procedimiento arbitral propicia mas beneficios a las partes que un

proceso judicial.

Por su “confidencialidad”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las partes

que un proceso judicial.

Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 9 20
De acuerdo 21 46
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 11 24
En desacuerdo 5 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 63.Por su “confidencialidad”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios alas partes que un proceso judicial
Fuente:Elaboracién Propia

Por su “confidencialidad”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las partes

que un proceso judicial.
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Grafica 40.Por su “confidencialidad”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios alas partes que un proceso judicial
Fuente:Elaboracion Propia

En las ilustraciones anteriores se puede observar que el 20% esta completamente de
acuerdo, el 46% esta deacuerdo, el 24% no estd ni deacuerdo ni en desacuerdo y el 11%

estd de acuerdo con que, por su confidencialidad, el procedimiento arbitral propicia mas

beneficios a las partes que un proceso judicial.

Por sus “costos”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las partes que un

proceso judicial.
Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 19 41
De acuerdo 12 26
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 15 33
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 46 100

Tabla 64.Por sus “costos”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios a las partes que un proceso judicial
Fuente:Elaboracién Propia

Por sus “costos”, el procedimiento arbitral, propicia mds beneficios a las partes que un

proceso judicial.
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Graficad1l.Por sus “costos”, el procedimiento arbitral, propicia mas beneficios a las partes que un proceso judicial

Fuente:Elaboracion Propia

Las figuras anteriores muestran que un 41% esta totalmente de acuerdo, el 26% de

acuerdo y el 33% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con que por sus costos el

procedimiento arbitral propicia mas beneficios a las partes que un proceso judicial.

10.3. Los Estadisticos Descriptivos

Después de analizar porseparado cada una de las caracteristicas del procedimiento de

arbitrajeque propician la solucién de conflicto de cartera vencida, seobservan en la Tabla

66 los estadisticos descriptivos decada una de las variables propuestas en el modelo de

investigacion de este estudio. Como muestra dicha tabla, la caracteristica mas importante

paralos expertos encuestados es |a confidencialidad que se presenta en el procedimiento

arbitral, seguida porla calidad elevada, la rapidez en los procedimientos, la flexibilidad v,

por ultimo, los costos predeterminados.

Estadistica de Todas las Variables.

VARIABLES N | Minimo | Maximo | Media | Desv.
tip.

RAPIDEZ 46 | 3 5 4.04 .654
FLEXIBILIDAD 46 | 3.50 5.00 4.0598 | .38073
CALIDAD TECNICA ELEVADA 46 | 4 5 4.27 416
CONFIDENCIALIDAD 46 5 4.38 431
COSTOS PREDETERMINADOS 46 | 3 5 3.99 .545
SOLUCION 46 | 3 5 4.00 716
N vélido (segun lista) 46

Tabla 65.Estadistica de Todas las Variables
Fuente:Elaboracion Propia
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Las medias de Todas las Variables.

4.50
2.0 4.38
4.30 4.27
4.20
4.0598
4.10 4.04
3.99 4.00
4.00
3.90
3.80
3.70
Media
RAPIDEZ FLEXIBILIDAD
m CALIDAD TECNICA m CONFIDENCIALIDAD

B COSTOS PREDETERMINADOS m SOLUCION

Grafica42.Las medias de Todas las Variables
Fuente:Elaboraci6n Propia

En la Grafica anterior se observa quela confidencialidad es la caracteristica con la que los
expertos coinciden en querepresenta un beneficio importante respecto al arbitrajeyla
solucién de conflictos. Posteriormente, consideran que la calidad técnica con la cual se
dicta el laudo representa una caracteristica importante del procedimiento dearbitraje. La
caracteristica del arbitraje que menor impacto tiene segin los expertos son los costos
predeterminados, sin embargo, sirepresentan un factor importante para la solucién de

conflictos.

10.4. La Correlacion de las Variables

El siguiente paso delainvestigacion fueanalizar el efecto de |a rapidez, |a flexibilidad, |a
calidad técnica elevada, la confidencialidad y | os costos predeterminados sobre la solucién
de conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn. Para lograr tal analisis, seintrodujeron los
datos obtenidos a través dela aplicacidn del cuestionario en el software SPSS para medir
la significancia y la correlacion entrelas variables mencionadas. La correlacidn describe la

direccién yla fuerza deuna relacién entre dos variables (Greasey, 2008). Segiin Greasey
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(2008), un valor entre 0.1 y 0.4 es una correlacién débil, mientras que cualquier valor

superior a 0.5 indica una fuerte correlacién.

En la Tabla 66 se puede observar que la correlacidn entrela rapidezyla solucién de
conflictos es bastante fuerte (r=0.889, p=0.001). Esto indica que la rapidez en los
procedimientos dearbitraje permiteen gran medida la solucidn de conflictos de cartera

vencida.

Posteriormente, seobserva quela correlacién deflexibilidad y solucién de conflictos no
tiene un nivel de significancia menor a 0.05, (p=0.062), por tanto, el indicador puede

resultar no ser tan preciso para el estudio.

En seguida, se observa que la correlacion entrela calidad técnica delos arbitros y la
solucién de conflictos puede considerarse como fuerte, (r=0.768, p=0.000). Esto permite
entender quela posibilidad deelegir drbitros especialistas en el tema de conflicto facilita

la solucidn de conflictos de cartera vencida en gran medida.

Posteriormente, observamos que la correlacién entre la confidencialidad en el
procedimiento dearbitrajeyla solucién de conflictos es bastantealta (r=0.822, p=0.000).
Tal correlacion permite determinar que el hecho de que las partes puedan contar con la
seguridad de que su informacién sera tratada con privacidad, genera la confianza

necesaria para propiciar la solucion de conflictos de cartera vencida.

Finalmente, se observa quela variable de costos predeterminados tiene una correlacion
no tan alta conla solucion de conflictos, comparada con el resto delas variables (r=0.584,
p=000), sin embargo, sigue siendo considerada como una fuerte correlacién segun los
estdndares de Greasey. Esto nos indica que, para las partes, el saber deantemano los
costos que deberan cubrir durante el procedimiento arbitral representa un beneficioy

esto facilita la solucién de conflictos de cartera vencida.
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La Correlacion entre Variables

Correlacién ”
.889
de Pearson
Sig.
.000
(bilateral)
N 46
Corrélacion
277
de Pearson
Sig.
.062
(bilateral)
N 46
Correlacion -
.768
de Pearson
Sig.
.000
(bilateral)
N 46
Correlacién -
.822
de Pearson
Sig.
.000
(bilateral)
N 46
Correlacién ”
.584
de Pearson
Sig.
.000
(bilateral)
N 46

Tabla 66.La Correlacion entre Variables
Fuente:Elaboracion Propia
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Existe un cdlculo para comprender en mayor medida la correlacién en términos de
predecir un valor a partir de otro. Esto se conoce como el coeficiente de determinacion (r2
), y es la proporcion de la varianza total dela variable explicada por la regresion. El
coeficientededeterminaciénrefleja la bondad del ajustede un modelo a la variable que
pretende explicar. El resultado del coeficiente de determinacién oscila entre0y 1,y
cuanto mas se acerca a 1 mayor sera el ajuste del modelo a la variable que estamos
intentando explicar (Greasey, 2008). Este coeficiente se obtiene al elevar al cuadrado el
valor dela correlaciony multiplicarlo por 100. Detal manera sepuedeinterpretarel valor

porcentual.

La Tabla 67 muestra que 79% de |la varianza en la rapidez en los procedimientos del
arbitrajeserelaciona conla solucién de conflictos de cartera vencida a través de dicho
procedimiento. El coeficienter2 seacerca en gran medida al 1, por loquese confirma que
la rapidez propiciaen gran medida queel arbitraje sea una via ideal para la solucidon de

conflictos de cartera vencida en el Estado de Nuevo Ledn.

Se puede observar que59% dela varianza dela calidad técnica serelaciona con la solucién
de conflictos de cartera vencida, por loquede manera menos impactante que la rapidez,
la calidad técnica también representa un elemento clave para que el arbitraje sea ideal

para la solucién de conflictos de cartera vencida en el estado de Nuevo Ledn.

Posteriormente, se observa que 68% de la varianza de la confidencialidad en los
procedimientos de arbitraje se relaciona con la solucidn de cartera vencida. En ese
sentido, la privacidad con la que cuentan las partes representa una ventaja del
procedimiento arbitral, quea su vez permite |a solucidon de conflicto de cartera vencida en

el Estado de Nuevo Ledn.

Finalmente, la Tabla 67 muestra queun 34% dela varianza delos costos predeterminados
serelaciona con la solucion de conflictos de cartera vencida en el Estado de Nuevo Ledn.

Esto indica que, segun los expertos encuestados, esta caracteristica del arbitraje es el que

210



menos propicia la soluciéon de conflicto de cartera vencida, sin embargo, sigue siendo una

variable que influye de manera positiva.

El coeficiente de determinacion

CORRELACION
CON

VARIABLE ) r2 PORCENTAJE

SOLUCION DE

CONFLICTO
RAPIDEZ 0.889( 0.790321 79%
CALIDAD TECNICA 0.768| 0.589824 59%
CONFIDENCIALIDAD 0.822| 0.675684 68%
COSTOS

PREDETERMINADOS 0.584| 0.341056 34%

Tabla 67.El coeficiente de determinacion
Fuente:Elaboracion Propia

10.5 Discusion de Resultados

Los resultados del estudio cuantitativo muestran quela solucién de conflictos de cartera
vencida es posible en gran medida debido a la rapidez de procedimiento de arbitraje.
Como se observé en los estadisticos descriptivos, para los expertos es fundamental que el
arbitrajees la forma mas rapida para resolver el conflicto, debido a diversos factores como
la menor carga detrabajode los arbitros comparada con la delos jueces en el proceso
judicial. Ademas, la rapidez resulta atractiva para las partes, ya que hay imposibilidad de
impugnar las resoluciones arbitrales. Por tal motivo, la rapidez es un elemento que
propicia la solucién de conflicto, comprobando detal manera la hipotesis propuesta en el

presente estudio.

Posteriormente, se observa que la mayoria de los encuestados da un gran valor a la
flexibilidad del procedimiento de arbitraje, considerando que las partes deciden las reglas

del procedimiento, asi como al arbitro que resolvera el conflicto. A pesar de que los
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expertos expresaron en gran medida estardeacuerdo con la mayoria delas afirmaciones
respecto a la flexibilidad del procedimiento arbitral, la correlacidon detal variable con la
solucién de conflictos resulté no ser significativa. Sin embargo, se puede afirmar que para
los expertos encuestaos, la posibilidad quetienen las partes dedecidir la duracién delas
etapas del procedimiento arbitral hace que éste sea una alternativa atractiva para la

solucidn de conflictos.

Adicionalmente, los estadisticos descriptivos muestran que la mayoria de los expertos
estdn deacuerdo en gran medida en quela calidad técnica del laudo dictado por arbitros
especialistas permite queel arbitrajebrinde una solucion de conflictos. Para los expertos,
es de gran importancia quelas partes puedan designar arbitros que tengan conocimientos
técnicos especializados en la materia del conflicto a resolver. Ademas, la correlaciéon de
esta variablecon la solucidn de conflictos es bastante alta. Esto indica quela calidad
técnica es un elemento que propicia la solucién de conflicto, comprobando asi la hipétesis

propuesta en este estudio deinvestigacion.

En seguida, se observa que los estadisticos descriptivos muestran cémo los expertos
encuestados consideran en su mayoria que la confidencialidad es una posibilidad
importanteduranteel procedimiento de arbitraje. Las partes pueden incluir una cldusula
de confidencialidad, lo que genera confianza en que la informacién ventilada en el
arbitrajesera manejada de manera privada. Ademds, la correlacidon de esta variable con la
solucidon de conflictos resulta ser bastante alta. Por tanto, se confirma la hipotesis
propuesta en esta investigacién, de quela confidencialidad es un elemento que propicia la

solucidén de conflictos.

Ademas, segun los estadisticos descriptivos, para los expertos | os costos predeterminados
en el arbitrajeson un elemento importante para la solucidon de conflictos. El hecho de que
las resoluciones de arbitraje sean definitivas, permite que los costos de este tipo de
procedimientos sean mas previsibles que en un proceso judicial. Aunado a esa opinién de
los expertos, la correlaciéon entrelas variables resulta ser significativa, sin embargo, no es

la correlacion mas fuerte del modelo propuesto. Aunquesi se confirma la hipétesis de que
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los costos predeterminados en el arbitraje permiten una solucidn de conflictos, esta

variableresulta ser el factor que menos influencia tiene en la variable dependiente.

Finalmente, es importante considerar que, para los expertos, la solucion de conflictos de
cartera vencida es posible debido a varios factores. La duracién del procedimiento arbitral
propicia mds beneficios a las partes que un proceso judicial. Ademas, al ser un
procedimiento flexible, las partes tienen mas beneficios que en un proceso judicial. Asi
mismo, el hecho de que los arbitros cuenten con conocimientos especializados le da una
calidad técnica al laudo, a diferencia de una sentencia en el proceso judicial. Finalmente,
la confidencialidad y los costos predeterminados del procedimiento de arbitraje resultan
ser elementos que también permiten la solucidon de conflictos de cartera vencida en el

Estado de Nuevo Ledn.
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CAPITULO XI.- CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

11.1 Andlisis integrado en cumplimiento de objetivos

A partir del desarrollo de investigacion del presente trabajo, se puede concluir que el
arbitraje cuenta con elementos que propician una solucién a los conflictos de cartera
vencida otorgados con garantia real en el sistema bancario mexicano, especificamente en
Nuevo Leén. En ese sentido, se observa que los elementos que caracterizan al
procedimiento de arbitraje brindan beneficios a las partes, lo cual permite que éstas

recuperen sus activos con prontitud.

El objetivo general de este estudio consiste en comprobar que la rapidez en el
procedimiento, la flexibilidad, la calidad técnica elevada, la confidencialidad y los costos
predeterminados son elementos del arbitraje que propician una solucion a los conflictos

de cartera vencida en Nuevo Ledn.

Estos elementos que se mencionan contrastan el hecho dequela problematica decartera
vencida en el sistema bancario mexicano ha aumentado en las Ultimas décadas. Las
instituciones bancarias queseacercana la via judicial intentando recuperar los activos
queprestaron a los clientes, se enfrentan constantemente a una justicialenta einflexible,
queles obstaculiza recuperar dichos activos con prontitud. Por tal motivo, se considera
queel arbitrajeresulta ser una via dptima eiddnea para quelas partes involucradas en
conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn puedan evitar grandes pérdidas decapital al

realizar el procedimiento de recuperacidon de activos.

La via judicial como medio para la recuperacion de activos, representa una pérdida
significativa para las ganancias de los acreedores, por lo que es importante conocer los
elementos que hacen del arbitrajeuna viaidonea y dptima para la resolucién de conflictos

de cartera vencida.

A través dela investigacion cualitativa, los expertos en la materia brindaron sus opiniones

con baseen la experiencia respecto al arbitrajey se pudo determinar que, efectivamente,
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los elementos de este Ultimo facilitan |la resolucién de conflictos de cartera vencida de una
manera mas agil quelos procesos judiciales. Asi mismo, la investigacion cuantitativa
permitid consolidar los beneficios de dichos elementos del procedimiento de arbitraje, por
por lo quelas partes involucradas en un conflicto de cartera vencida pueden gozar delas

ventajas de este método alterno de solucidon de controversias.

El arbitrajetieneciertas caracteristicas quelo distinguen del proceso tradicional judicial.
Una deellases larapidez en el procedimiento, y se considera de esta manera porque se
desarrolla de manera agil, al noser una guisa formalista con reglas a las cuales han de
someterse las partes. En ese sentido, la ausencia de recursos dentro del modo arbitral,
como lo son los medios deimpugnacién, permite quelas partes gocen de rapidez y de tal

manera pueden lograrresolver el conflicto en menos tiempo que en un proceso judicial.

Otro de los elementos que conforman al arbitraje es la flexibilidad. Este elemento es
posibleya quelas partes son quienes deciden las modalidades del ejercicio de arbitrajey
lo adaptan segun sus necesidades. En el referido método de solucién de conflictos, las
partes tienen la potestad deelegir el tipo de mecanismo quesellevara a cabo. Asi mismo,
las partes tienen la aptitud para elegir la sede arbitral y el lenguaje en el que se
desarrollara el procedimiento. Este elemento de flexibilidad es una caracteristica que
representa una ventaja para las partes, comparado con un proceso judicial que cuenta con

reglas fijas.

La confidencialidad es uno delos elementos que representa una ventaja para las partes
involucradas en un procedimiento de este orden. Este elemento consiste en que la
informacion queseventileduranteel procedimiento es privada y no puede ser utilizada
en otra instancia. Ademas, las partes pueden contar con la seguridad de que no se
divulgardn sus datos en listas oficiales y pueden establecer cldusulas de confidencialidad.
Por otro lado, en los procesos judiciales, esta posibilidad no opera, por lo cual, puede
resultar atractivo para las partes el optar por una alternativa como ésta en caso de

controversia. procedimiento de arbitraje en caso de controversia.
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El arbitraje cuenta ademas con el elemento de calidad técnica elevada, ya que el laudo es
dictado por especialistas en |la materia sobrela que versa el conflicto. A diferencia del
proceso judicial donde quien resuelve el conflicto es un Juez, en el mencionado método
de solucién de conflictos, el arbitro es especialista en el tema, por lo que puede aplicar

técnica especializada para resolver la controversia.

En el arbitraje, desde el inicio del procedimiento se determinan los costos que se
generaran, por loqueuno delos elementos que propician la solucién de conflictos, son los
costos predeterminados. Las partes tienen una mayor precision respecto al calculo de los
gastos a erogaren la tramitacion del multicitado procedimiento arbitral. Ademas, para las
partes, puederesultar atractivo que existe la posibilidad de pactar una clausula que derive
en el ahorro en costos. Adiferencia del proceso judicial, las partes pueden presupuestar

sus gastos con anticipacion.
11.2 Andlisis integrado en cumplimiento de la hipétesis de investigacion

Con base en la investigacidon cualitativa, de entrevistas a los expertos en arbitraje en
Nuevo Ledn, asi como la investigacion cuantitativa, deencuestas aplicadas a operadores
del arbitraje, se puede confirmar la hipdtesis de investigacidn. Esta plantea que los
elementos del arbitraje que propician una solucién a los conflictos de cartera vencida en
Nuevo Ledn son: rapidez en el procedimiento, flexibilidad, calidad técnica elevada,

confidencialidad y costos predeterminados.

Paralos expertos en arbitraje, la posibilidad deresolver los conflictos de una manera mas
rapida yrecuperar la cartera en un periodo mas corto de tiempo, es una gran ventaja al
utilizar el arbitraje como solucién de conflictos de cartera vencida. Esto indica quela
rapidezen el procedimiento propicia la solucion de conflictos en gran medida, de una

manera mas agil que el sistema judicial.

Durantelainvestigacion, se pudo apreciar que, para los expertos, |a flexibilidad que existe
en el arbitraje, considerando que las partes pueden pactar la manera en la que se
realizaran las notificaciones, asi como las pruebas que serdn admitidas y su tactica de
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desahogo, hace queel arbitrajesea una opcion conveniente para las partes involucradas
en un conflicto de cartera vencida. En ese sentido, la flexibilidad que nos permite dicha
figura juridica, un procedimiento de arbitraje comparada con un proceso judicial permite
que los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn sean resueltos en el gjercicio por
medio de este método alternativo. Ademas, se considera valioso que las partes se puedan

involucrar en la confeccion del mecanismo.

El procedimiento de arbitraje, a diferencia del proceso judicial, cuenta con el elemento de
calidad técnica elevada, ya que, gracias a los conocimientos del arbitro elegido, se puede
esperar un laudo muy puntual. Una de las razones para que esto sea posible, es que
dichos intercesores cuentan con un grado alto de especializacidn, y esto les permite
analizar de manera especifica cada uno de los conflictos en particular. Esto genera

confianza en las partes.

Paralos expertos, el elemento de confidencialidad en el procedimiento arbitral es una
gran ventaja para las partes. La confidencialidad con la que se llevan a cabo los
procedimientos dearbitrajelebrindan seguridad a las partes de que su privacidad sera
resguardada, por lo que la informacion que se ventile en el procedimiento queda
protegida anteterceros. Las partes sesienten seguras de que su prestigio serd cuidado y

confian en revelar su informacién.

Asi mismo, otro delos elementos querepresentan una ventaja para las partes al optar por
un procedimiento de arbitraje en lugar de un proceso judicial, son los costos
predeterminados. Los expertos indican, segln su experiencia, que uno de los mayores
beneficios del este mecanismo es que las partes tienen nocion de qué tan costeable es
invertir en el conflicto. En ese sentido, pueden contar con certeza en la inversion
correspondiente para lograr recuperar sus créditos. Por otro lado, se considera que el
proceso ante la autoridad jurisdiccional puede resultar mas costoso que el arbitraje

porque el tiempo deresolucién suele ser mayor.
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Al analizar las consideraciones de los expertos, se puede concluir que la hipdtesis de
investigacion seconfirma, yademas proponelos elementos que resultan ser una ventaja

para las partes involucradas en conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.

Resulta ser quela flexibilidad en el arbitraje, seglin los estudios realizados, es un elemento
clave para la solucidon de conflictos de cartera vencida, ya que las partes tienen la

posibilidad de estipular y pactar diversas soluciones.

Asi mismo, la calidad técnica elevada, propiciaque el ejercicio de este mecanismo sea una
via éptima para la resolucién de conflictos, ya quelas partes generan confianza en que el
arbitro dictard un laudo muy puntual respecto a la situacién, con bases y conocimiento

especializado.

La confidencialidad también es un elemento muy apreciado por los expertos, ya que las
partes cuentan con seguridad de que su privacidad serd respetada y no sera un

impedimento para seguir operando.

Finalmente, se concluye quelos elementos del arbitraje que propician una solucidn a los
conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn son:rapidez en el procedimiento, flexibilidad,

calidad técnica elevada, confidencialidad y costos predeterminados.

11.3 Consideraciones finales

Después de exponer las conclusiones al realizar la investigacidn, en seguida se presentan

algunas propuestas importantes después de los resultados obtenidos.

Si bien seha demostrado queel arbitrajecuenta con multiples elementos que propician
una solucién a los conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn, también es cierto que

existe cierto grado dedesconocimiento delos mismos por partedealgunos involucrados

en este tipo de controversias. En ese sentido, se presentan algunas reflexiones finales:
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Aplicar el instrumento en diversas instituciones de arbitraje, con el propdsito de medir la
percepcion de los operadores de arbitraje respecto a los elementos del mismo que

representan una ventaja para las partes involucradas en diversos tipos de conflictos.

Aplicar el instrumento a usuarios previos de procedimientos de arbitraje, para lograr
percibir su punto de vista respecto a los elementos del arbitraje que resultan mas

atractivos que los de un proceso judicial.

Realizarun estudio del impacto del arbitraje en partes que hayan presentado conflicto de
cartera vencida en Nuevo Ledn, con el objetivo de medir su grado de satisfaccién delos

procedimientos de arbitraje.

Analizarlos factores que ocasionan el desconocimiento del arbitraje como via alterna de
solucidn de conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn, con el propdsito de conocer

mejor estos obstaculos de que se opte por la via arbitral en lugar dela judicial.

Con las consideraciones mencionadas, también resulta importante y conveniente resaltar
la importancia del conocimiento de los valores intangibles que derivan del uso del
arbitraje. Através del uso del arbitraje, se genera capital intelectual basado en aprendizaje
y adaptacion, porlo que este procedimiento resulta atractivo, Util y valioso. Algunos de los
intangibles que propicia el arbitrajeson: El bajo costo, la confianza, la confidencialidad, el
prestigio, la mejora continua, la armonia, entre otros que resultan ser una ventaja

comparado con los procesos judiciales.

Solucionar los conflictos por medio de los métodos alternos de resolucion de
controversias, propicia un ambientede armonia para las partes involucradas, ademas de
queles brinda ventajas que por las vias tradicionales no se observan. Por tales motivos, se
debe dar mayor difusidn y consideracion al arbitraje como método de solucidon de

conflictos de cartera vencida en Nuevo Ledn.
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