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Presentacion

I Instituto de Gestién y Liderazgo Universitario (IGLU) de la

Organizacién Universitaria Interamericana (OUI), ofrece, a

través de un curso anual de capacitacién de directivos y fun-

cionarios de las instituciones de educacién superior del con-
tinente americano, las herramientas y conocimientos necesarios para
potenciar competencias de gestion, impulsar la capacidad de respuesta
a las demandas competitivas y liderar con visién la consolidacién de
objetivos institucionales.

El curso IGLU estd estructurado en tres etapas: una semana presen-
cial que se lleva a cabo en alguna de las cinco sedes regionales: México,
Paises Andinos, Cono Sur, América Central y Caribe, doce semanas
virtuales y una semana de pasantia, ofrecida con el fin de conocer bue-
nas practicas de gestién universitaria con temas especificos. Desde su
registro formal al curso, el participante plantea una problematica de
su realidad institucional y a lo largo de las tres etapas va desarrollando
su resolucion de forma practica y concreta. A este ejercicio se le conoce
como Proyecto Innovador que ofrece una solucién a la problematica
planteada que ha sido enriquecido por los conocimientos adquiridos,
la asesoria de expertos y el acompanamiento de pares asegurando el
éxito.
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Esta segunda publicacién de Proyectos Innovadores (aunque el pri-
mero lleva por nombre “Proyectos de Intervencién en el marco del
curso IGLU 2016”), se presenta como un cierre de las actividades del
Centro IGLU México con sede regional en la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén (2014-2018), reuniendo trece trabajos de participantes
de la generacién 2018, tanto de quienes estuvieron en la UANL du-
rante la semana presencial como de quienes asistieron en la semana de
pasantia. Se han congregado Proyectos de igluistas provenientes de
ocho IES. De Reptblica Dominicana la Universidad Pedro Henriquez
Urefiay el Instituto Tecnol6gico de las Américas, de Argentina la Uni-
versidad Nacional de Catamarca, de Chile la Universidad Adventista
de Chile, la Universidad Catdlica de Temuco y la Universidad Tecno-
l6gica Metropolitana, de Ecuador la Universidad Técnica Particular de
Loja y por supuesto de México la Universidad Veracruzana y la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Le6n.

Se proponen desde Modelos Educativos, temas que involucran in-
novacién, evaluacién, induccién y optimizacién de la productividad
para docentes; para estudiantes: un programa de asesorias, un modelo
de gestion estratégica para las Practicas Profesionales y un sistema au-
tomatizado de procesos administrativos de las actividades co-curricu-
lares asi como para la comunidad universitaria la propuesta de un
curso de liderazgo y de desarrollo organizacional. También se ofrece
un proyecto para evaluar y modificar un organigrama asi como para la
creaciéon de un Plan de Desarrollo Estratégico, la consolidacién de la
internacionalizacién en una dependencia académica y una propuesta
de Auto Sostenibilidad Financiera en las IES.

Compartiendo estas valiosas propuestas concluimos con broche de
oro el periodo de acogimiento del Centro de la regién México del Ins-
tituto de Gestién y Liderazgo Universitario de la Organizacién Univer-
sitaria Interamericana en nuestra Universidad Auténoma de Nuevo
Leo6n, agradeciendo ala OUI y a todos los involucrados la oportunidad
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de ofrecer nuestra hospitalidad, la enorme oportunidad de creci-
miento y la formidable ocasion de estrechar lazos de camaraderia,
amistad y hermandad con la gran familia IGLU.

Karina Esquivel
Coordinadora del Centro IGLU México (2016-2018)
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Propuesta de disenio del Modelo Educativo
Institucional Dual (MEID UYV)

Angel Eduardo Gasca Herrera. Universidad Veracruzana
Asesor: Fernando Gémez Triana. Universidad Auténoma de Nuevo Le6n

Introduccion

a formacién dual universitaria en Alemania se ha desarro-

llado en el estado de Banden-Wiirttemberg desde hace mas

de 30 afos, a través de la Universidad de Formacién Dual

Baden-Wiittemberg (DHBW). Basa su concepto de formacién
en la alternancia entre periodos de practicas en empresas con periodos
de estudios en la universidad (BBB, 2015). Entre las dos fases de for-
macién deben existir una cuidadosa sincronia que recibe el nombre de
Convergencia Diddactica: la fase teérica prepara la fase practica y ésta
refuerza a la anterior. El plan de estudio y el plan de rotacién son los
ejes que guian al estudiante a través de su aprendizaje.

Ante esta globalizacion, surgen nuevas necesidades de formacién a
nivel superior en la que los egresados de nivel licenciatura deben ser
competentes para resolver problematicas diversas a cualquier nivel. En
México, la formacién profesionalizante incluye actualmente el servicio
social, las practicas profesionales, el aprendizaje situado y las estancias
profesionales, que han sido de gran relevancia en este proceso, aunque
no son las Ginicas estrategias.

En el anilisis la formacién dual en el nivel de educacién media su-
perior en México ha tenido avances importantes en los tltimos afios,
debido a la estrategia coordinada a través del Modelo Mexicano de
Formacién Dual (MMFD), y aunque se identifican diversos retos para
su escalamiento y consolidacién, la naturaleza de los planes de estudio
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del bachillerato tecnolégico y de profesional técnico bachiller, han fa-
cilitado la multiplicacién del modelo de manera sistematizado. En el
caso de las Instituciones de Educacién Superior (IES), en general las
experiencias de formacién dual son muy diversas y heterogéneas tanto
en subsistemas educativos, como entre las propias instituciones, en
cuanto a sus caracteristicas y alcances, y se carece de estadistica general
e indicadores de referencia.

En mayo de 2018 bajo la iniciativa de la Subsecretaria de Educacién
Superior (SES), la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos
de Educacién Superior (ANUIES) convoca a través de la Fundacién de
Educacién Superior-Empresa (FESE) a las Instituciones de Educaciéon
Superior (IES) a participar en el desarrollo e implementacién del pro-
yecto del Modelo de Formacién Dual, lo anterior en base de los resul-
tados obtenidos a nivel medio superior. La finalidad era conformar un
“grupo técnico” que permitan llevar cabo un esquema de trabajo sobre
la construccién del Modelo de Formacién Dual en donde la Universi-
dad Veracruzana (UV) participa en esta convocatoria.

Es este el motivo principal para realizar este proyecto de investiga-
cién, el proponer la metodologia, el marco conceptual, la normaliza-
cién y reglamentaciéon para construir un Modelo Mexicano de Forma-
ciéon Dual denominado Modelo Educativo Institucional Dual (MEID
UV) en las Instituciones de Educacién Superior, caso particular en la
Universidad Veracruzana.

Presentacion de la Institucion

Marco Contextual Local y Regional

La Universidad Veracruzana es la principal institucién de educacién
superior publica en el estado de Veracruz. Tenemos presencia en 27

ciudades de las cinco regiones universitarias. Destacando, la universi-
dad cuenta con 77 escuelas, 23 institutos, 18 centros de investigacion,
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2 laboratorios de alta tecnologia, el segundo museo de antropologia
mas importante del pais, 6 Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informaciéon (USBI) y 48 bibliotecas de facultades. La matricula del
Estado de Veracruz de educacién superior es de 247,769 alumnos,
donde la UV atiende el 25.58% es decir 63,369. Hay més de diez mil
profesores y mas de seis mil doscientos funcionarios administrativos.
En lo que respecta a académicos, mas del 90% tiene un titulo de pos-
grado, casi el 60% pertenece al Programa de Desarrollo Profesional
para Académicos (PRODEP) y mas del 21% son miembros del Pro-
grama Nacional de Investigadores (SNI). En el Direccién General del
Area Académica Técnica tenemos alrededor de mil maestros, con las
mismas proporciones de los porcentajes mencionados anteriormente.
Somos el drea mas grande de seis. Tenemos 53 programas académicos
con una cuarta parte del total de los estudiantes de UV. Es importante
destacar que el ano pasado la universidad otorgé mas de 2000 becas
para esta area (Estadisticas UV, 2017).

Descripcion de la Relacién del Tema con la Visién y el Plan Estra-
tégico Institucional.

En las universidades existen diversas practicas de vinculacién Univer-
sidad-Empresa y en particular la UV tiene dentro de su misiéon, planes
y programas de trabajo, la formacién integral de los estudiantes. Es asi
que en su Programa de Trabajo 2017-2021 (Plan de trabajo Estratégico
2017-2021 Pertenencia-Pertinencia) de la Rectora establece impulsar
la innovacién universitaria en todos los dmbitos, asi como establecer
una vinculacién permanente con el medio empresarial y productivo
que brinde a los estudiantes la oportunidad de participar en las em-
presas realizando: servicio social, practicas profesionales, visitas a las
instalaciones y estancias académicas. Sin embargo, no toca el tema de
formacién dual, por lo tanto, dentro del Plan de Desarrollo de la Enti-
dad de la Direccién General del Area Académica Técnica si lo propone
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en el eje estratégico de liderazgo, en el programa estratégico oferta
educativa de calidad (PLADE DGAAT 2017-2021).

Por otro lado, algunas empresas aliadas de la UV han manifestado
su intencién de firmar convenios de colaboracién para la realizacién
de proyectos de formacién dual, de acuerdo con la informacién que
proporciona el departamento de Vinculacién de la UV. No obstante,
aun no se cuenta con la normativa para operar el modelo de formacién
dual, por lo que no ha implementado, donde podemos decir que las
Unicas experiencias que se tiene como componentes de esta formaciéon
dual son:

e Los estudiantes UV participan en la modalidad de estancia, prac-
tica, residencia o trainne en las empresas, por periodos de 4 a 6
meses.

e En el 2010 en alianza con la FESE se implement6 el programa de
précticas, estancias y residencias profesionales Experimenta para
estudiantes con el 70% de los créditos y Empléate para recién egre-
sados con el 100%, finalizado en el 2015. A partir del 2016 se ha
llevado a cabo el Programa de Apoyos a la Vinculacién Laboral para
précticas profesionales y de primer empleo con alianza de empre-
sas, en el cual la UV aporta un 50% de la becay el otro 50% lo aporta
la empresa receptora.

e Surge por las convocatorias de empresas para la participacién de
estudiantes en sus programas de trainne y formacién dual. Se forta-
lecié la inquietud a partir de la participacién de la Universidad en
el Congreso de Formacién y Trabajo organizado por la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi en la que la Subsecretaria de Educa-
cion Media presenté el Modelo Mexicano de Educacién Dual
(MMFD). A partir de ello, se invit6 a la Subsecretaria a presentar el
MMFD en la UV en el marco del 20. Foro de Empleabilidad 2017,
realizado en octubre.
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Como estrategia innovadora, y ante la internacionalizacién, las nuevas
tecnologias, la industria 4.0, la universidad 4.0, organismos de acredi-
tadores externos, los perfiles para la formacién de ingenieros mexica-
nos surgen la propuesta de la inclusion directa de los estudiantes en el
ambito laboral al tiempo que estudian su carrera. Esto implica recursos
humanos, econémicos y materiales que a pesar de, tendran un payback
a largo plazo y permitiran estar a la vanguardia tecnolégica.

La UV enfrenta retos al igual que la mayoria de las IES como son
de aplicar estrategias en el binomio ensenanza — aprendizaje desde el
disefio curricular para lograr la implementacién adecuada del “apren-
dizaje situado” en donde los problemas reales, que establezcan las con-
diciones especificas para que los estudiantes desarrollen las habilida-
des que les permitan estar preparados no solo de manera intelectual,
sino social.

Del mismo modo, es necesario establecer para el modelo dual en
construcciéon una terminologia clara y comdn para el término estancia
profesional que englobe la presencia de estudiantes/profesores en or-
ganizaciones/empresas, o bien la participacién de expertos de los sec-
tores econémicos y gubernamentales en la IES. De manera general se
puede decir que la experiencia de formacién dual en las Universidades
es aun es incipiente y no se ha formalizado en las instituciones desa-
rrollandose adn a nivel de piloto. En casi todos los casos son 3 0 4 em-
presas u organizaciones con las que las Universidades impulsan la for-
macién dual.

Planteamiento del problema
Definicion del problema

Las Instituciones de Educacién Superior y en particular la Universidad
Veracruzana actualmente no cuentan con una relacién puntual y pro-
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fesionalizante Empresa-Escuela, donde solo consideran al servicio so-
cial, practicas y estancias profesionales en algunos casos en los dltimos
semestres de sus carreras, como se mencioné anteriormente. Uno de
los retos es informar a las empresas de los beneficios que sera integrar
a los estudiantes en la formacién dual y romper el paradigma sobre la
educacion tradicional que se imparten en las escuelas, por otro lado es
la integracién de la formacién dual en las escuelas donde se debe de
reestructurar los planes y programas de estudio, actualizacién de cur-
sos profesionalizantes a los académicos y asi generar entre ambos un
plan de rotacién, cursos y certificaciones, dandoles un plus a los egre-
sados. Asi mismo no se cuenta con un marco normativo para imple-
mentar la formacién dual, impactando en la Ley Orgénica de la Uni-
versidades, el estatuto general, estatuto del personal académico como
en el estatuto de los estudiantes.

Dado que no existen cursos especificos para formar valores como el
de trabajo en equipo, liderazgo, analisis de problemasy propuestas de
mejora se desea que se desarrolle esta habilidad dentro de la empresa,
que es donde finalmente se aplican estas competencias y surgen nuevas
tendencias.

Lo que los estudiantes deben estar orientado a satisfacer las necesi-
dades que el sector productivo requiere y por ello las materias que
curse deben estar adecuadas a este requerimiento. Es mediante la vin-
culacion efectiva con los grupos de interés que se conoceran de manera
rapida y concisa para vencer este reto.

De esta manera la inclusién de los estudiantes en una empresa po-
dra variar combinando estudio y trabajo ya sea durante el periodo es-
colar o durante el periodo intersemestral o vacacional.

20



Descripcién de los Objetivos

Podemos definir el Objetivo General del Proyecto Integrador como:

e Construir un modelo educativo a través del rediseiio de planes y
programas de estudio para generar oportunidades de aprendizaje
en el sector productivo donde los alumnos certifiquen las compe-
tencias del perfil de egreso al concluir sus estudios.

Asi mismo sus objetivos especificos como:

e Examinar los objetivos generales de cada plan de estudios del drea
académica para diferenciar los susceptibles de integrar el modelo
dual en el sector productivo durante los periodos intersemestrales.

¢ Organizar un plan de estudios con opcién de integrar la rotaciéon
de puestos para insertar alumnos en el sector productivo en cada
periodo intersemestral.

e Informar que existe el modelo dual en los diferentes de difusiéon
para que la comunidad estudiantil conozca los requisitos que facili-
ten su inscripcién al programa educativo a realizar en el sector pro-
ductivo en cada periodo intersemestral.

Definicion del alcance esperado con la iniciativa innovadora
planteada
Podamos comprender que la Formacién Dual es una modalidad de

oferta académica y formativa caracterizada por la alternancia combi-
nada de los procesos de aprendizaje y ensefianza en la empresay en la
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instituciéon educativa, donde facilita al alumno a construir su aprendi-
zaje en la realidad laboral. Tomando esta consideracién se espera
como resultado la integraciéon de la empresa a través de puestos de
trabajo/aprendizaje mediante un plan de rotacién de puestos de apren-
dizaje, donde integre las actividades, evidencias e indicadores defini-
dos que garantiza la formacién del estudiante en la empresa; asi mismo
en la escuela mediante el plan de estudios basados en competencias se
tenga el plan de formacién en la institucién educativa, donde contem-
ple principalmente los componentes bésicos y propedéutico a partir de
cursos intersemestrales, pero también la parte complementaria y arti-
culada del componente profesional. En la figura 1 se observa la pro-
puesta innovadora de la integracién entre los principales autores que
intervendran en la propuesta de la implementacién del MEID UV,
donde cada uno de ellos tendran una responsabilidad en su implemen-
tacion, en el cuadro visto por la UV.

INSERCION
LABORAL

CERTIFICACION

IES-EMPRESA

ESTUDIANTE

Figura 1. Propuesta innovadora de integracion del MMFD
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Vinculacién con la visién y la estrategia institucional 1-2

La Formacién Dual, desde la perspectiva psicopedagogica también se
basa en los cuatro pilares fundamentales de la educacién, segin la
UNESCO (Delors, Jacques (1994)):

e aprender a conocer
e aprender a hacer

e aprender a vivir

e aprender a ser

Bajo estos cuatro pilares y tomando en consideracién el Plan de Tra-
bajo estratégico 2017-2021 de la rectora, asi como en el Plan de Desa-
rrollo de la Entidad de la Direccién General del Area Académica Téc-
nica 2017-2021, se genera la vinculacién de la implementaciéon del
MEID UV, como una estrategia de suma prioridad, realizando con la
vinculacién con los sectores productivos y sociales y generar convenios
generales y especificos. Asi mismo es de suma importancia la partici-
pacioén del Estado para la generacién de las normativas ain insipientes
hacia esta implementacién, estimulos fiscales hacia las empresas que
participen en el proyecto, asi como becas hacia estudiantes y académi-
cos, entre otros. En la figura 2 se muestra las consideraciones generales
para la implementacién.
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FORMACION DUAL

Figura 2. Consideraciones generales de la implementacién

Por lo tanto de manera general, para la implementacién del MEID UV
se consideran la reestructuracién de los programas educativos conside-
rando la normativa, estrategias entro otro de la formacién dual en las
IES, identificacién de marco conceptual, generar convenios de vincu-
lacién empresa-escuela, asi como certificaciones que impacten en el co-
nocimiento de lo estudiantes y académicos, implementar el plan de
rotaciéon de los estudiantes en la empresa, asi como su evaluacién
donde intervenga la escuela-empresa.

Presentaciéon y justificacion del marco tedrico o
modelo de referencia en que se enmarca el proyecto

La incorporacién del esquema MEID UV asi como a las IES, se plantea
como se ha justificado anteriormente, la reestructuraciéon de los planes
de estudio, donde implica un proceso de planeacién que requiere con-
siderar las dimensiones social, técnica, politica, cultural, y prospectiva.
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Por lo anterior, un plan de estudio que incorpora la formacién dual
considera invariablemente en su metodologia basica:

a) la implementacién de estudio diagnéstico que nutre la toma de de-
cisiones institucionales con relacién a la pertinencia y factibilidad
para la implementacién de un proyecto formativo con esquema
dual.

b) La enunciacién, en su perfil de egreso, de la descripcién integrada
de los resultados de aprendizaje en el ambito en el &mbito profesio-
nal.

¢) En su estructura curricular, la propuesta de un mapa de desarrollo
de competencias transversales y especificas, que permite identificar
la trayectoria del estudiante en los escenarios necesarios para forta-
lecerlas.

d) Las expresiones concretas de flexibilidad, transversalidad y relevan-
cia como condiciones para favorecer la autonomia y responsabilidad
del estudiante con relacién a su propia trayectoria formativa.

e) Los indicadores de logro y las estrategias de evaluaciéon en sus dis-
tintas modalidades y funciones.

Con relacién a los procesos redisefno de la oferta educativa en una ins-
titucion que pretende implementar la formacién bajo el esquema dual,
se sugiere considerar:

a) Que sea un proceso gradual, donde se contemple que la dindmica
escolarizada dentro de la institucién sea una condicién preparatoria
para la insercién en el escenario real del sector productivo.

b) Que puede realizarse a través del establecimiento de ntcleos tema-
ticos, proyectos de prictica en los espacios formativos mas especia-
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lizados del plan de estudios, con dinamicas de rotacién en las em-
presas por ciclo lectivo de acuerdo con los nacleos teméticos o pro-
yectos elaborados en conjunto universidad-empresa;

¢) Que existen distintas maneras de reconocer el trabajo del estudiante
dentro de su plan formativo como son:

e Asignatura o equivalentes de caracter obligatorio con carga ho-
raria y sin créditos.

¢ Asignatura o equivalentes de cardcter obligatorias con carga ho-
raria y créditos

e Asignatura especializante o equivalentes.

e Como requisito de titulacién

d) Que, en el marco de la flexibilidad, las actividades de formacién
dual pueden desarrollarse en distintos tiempos que no necesaria-
mente corresponden al ciclo lectivo como son las estancias intensi-
vas de verano o invierno o bien durante el periodo lectivo estancias
de jornada completa o estancias por hora.

Un aspecto importante es la Evaluacién y Acreditaciéon El asegura-
miento de la calidad y logro de aprendizajes en la formacién dual, im-
plica esquemas de evaluacién auténtica, por lo que se sugiere conside-
rar:

a) Evaluacién en la institucién
b) Evaluacién en la empresa

La primera de ellas se evaluara conforme al ciclo escolar institucional
de acuerdo al Plan de estudios y la segunda de acuerdo a cada Plan de
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rotaciéon de puestos de aprendizaje a desempefar dentro de la em-
presa segun los convenios a la programacién establecida entre la em-
presay las IES (Falcon, 2014).

La evaluacién por la Escuela, considera estrategias para la identifi-
cacion del logro alcanzado con relacién a los desempefos, competen-
cias, resultados de aprendizaje establecidos desde el perfil de egreso.

La evaluacién por la Empresa comprenderd los conocimientos, que
incluyen las habilidades y destrezas que el estudiante adquiere y
desempena en su plan de rotacién dentro de la empresa.

La acreditacién la estableceran las IES y las Empresas donde el es-
tudiante se desempeiie, de acuerdos a los estandares de desempeio
profesional considerado dentro del plan curricular dando la posibili-
dad a certificacién de acuerdo a cada rol del plan de trabajo en la em-
presa que lo habilita con profesional calificado para desempefarse en
su area de formacién dual.

El Esquema curricular para el MEID UV, se propone en la Tabla 1.
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PERIODO EXPERIENCIA EDUCATIVA ln

#Induccicn al MMF Dual
|

#L egislacion Laboral, Seguridad laboral y Medio ambiente 6 2 2
I #Seminario de Aprendizaje Polivalente 6 2 2
*Cadena de Produccion 5 2 2
#Practica de Aprendizaje General 6 1 4
i *Procesos de Produccion y Riesgos del escenario laboral 6 1 4
*Estancia con disefio operativo 6 1 4
v #Aseguramiento de la Calidad en los Procesos 6 1 4
*Proyecto de Aprendizaje 8 6

v sFormacion Empresarial (Liderazgo, Trabajo en Equipe, Andlisis de fallas,
Metodologias) E 1 &
#Estrategias de Innovacion 8 1 6
Vi *Herramientas Metodoldgicas (P.E. DMAIC, Kaizen, Six sigma) 8 1 6
*Proyecto Integrador de Aprendizaje 8 1 6
Vil sIntegracion a un proyecto de la Empresa 10 I
Vi sExperiencia Recepcional Dual: Proyecto de Optimizacidon de Procesos 12 2 8

Total créditos 110 21 63

Tabla 1. Esquema curricular propuesto para el MEID UV.

Presentacion de la iniciativa innovadora

Estrategia transformadora prevista

Para la estrategia transformadora prevista, se contemplan cuatro ele-
mentos curriculares fundamentales en un ambiente dindmico y parti-

cipativo del estudiante del MEID UV, quien opera en situaciones
reales y tiempo real, transformando e innovando en el mundo laboral:
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a) Aprendizaje significativo del estudiante

b) El uso de TIC, maquinaria y equipo, ademas de habilidades proce-
dimentales actualizadas que posee la empresa

¢) Actualizaciéon de los planes de estudio a partir de las necesidades
que exigen los estandares de eficiencia y competitividad en las em-
presas

d) El aporte de conocimiento de la institucién educativa a la empresa
por medio de la interaccién estudiantes, profesores y tutores.

En el perfil de egreso, un programa educativo de una IES plantea un
plan de formacién a los egresados en funcién de resultados de apren-
dizajes que suponen el desarrollo de las habilidades y destrezas profe-
sionales para la resolucién de problemas complejos de cada profesion.

Retos esperados y formas previstas para superarlos

Los retos principales que se identifican para impulsar la formacién
dual en la UV, asi como sus formas de resolverlos son que se tiene la
carencia de un marco normativo o institucional que dé sustento a desa-
rrollar este tipo de formacion, sobre todo en el plano académico y cu-
rricular (planes de estudio que no son acordes al MEID UV), las impli-
caciones administrativas y de recursos humanos y financieros necesa-
rios (docentes principalmente), por lo tanto se tiene que resolver de
forma académica con la participacién de las academias por areas de
conocimiento y de los Consejos Técnicos, asi como realizar una comi-
sién con la participacion de Recursos Humanos, el Area de Finanzas y
del Abogado General para resolver de manera puntual cada situacién
no prevista. También, deben quedar claros los lineamientos de parti-
cipaciéon de las empresas con las IES, de manera que se establezcan
incentivos para los actores.

Finalmente, es necesario la distincién y regulacién clara entre el ser-
vicio social, la practica profesional y la formacién dual, ya que esta
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altima implica que las empresas y los espacios educativos preparen de
manera conjunta a los estudiantes; sin embargo la universidad tiene el
compromiso no s6lo de una formacién dual, sino de una educaciéon
integral, con competencias transversales, profesionales, capaces de
adaptarse a cualquier ambito laboral, contextos sociales, econémicos y
politicos; y de manera permanente evaluar la pertinencia de sus pro-
gramas educativos para preparase anticipadamente a los requerimien-
tos de la demanda laboral.

Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios rela-
cionados con la iniciativa propuesta.

Los elementos estructurales que se deben analizar en un proceso de
elaboracién, presentacién, aprobacién, revisién, evaluacién y modifi-
caci6én de los planes de estudio (Art 1. Planes y Programas de Estudio
UV) y los correspondientes programas de experiencias educativas, di-
seflados bajo el enfoque de competencias en el modelo de formacién
dual.

Es importante destacar que el Modelo Educativo Institucional Dual
(MEID UV) a implantar representa un area de oportunidad para el
Area Académica Técnica, porque a través de éste permitird el desarro-
llo y certificacién de competencias en los diferentes sectores producti-
vos de los perfiles académicos que la integran. Por los cual se hacen las
siguientes sugerencias:

e Actualizar la informacién de la disciplina objeto de analisis,

e Los criterios de organismos acreditadores contribuyen a fortalecer
los programas educativos y debe ser tomados en cuenta sin menos-
cabo de la normatividad universitaria,
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e Los planes de estudio integran una fundamentacién tedrica y meto-
dolégica que puede adquirir particularidades acordes a la regién a
la que pertenezca.

e Para cada analisis integrar una carpeta de anexos.

e Elanalisis de los lineamientos normativos es un estudio documental
comparativo, a través de €l es posible definir si los elementos reco-
nocidos orientan, facilitan y/o permiten la planeacién, la ejecucién
y la evaluacién de un nuevo plan de estudios, o, por el contrario,
limitan y/o dificultan esos procesos. Si se presentara este ultimo
caso, es posible emitir recomendaciones para que la normatividad
incorpore los aspectos ausentes en ellay, asi, dar viabilidad al nuevo
plan.

Los apartados, articulos, principios, disposiciones, etc., considerados
en los lineamientos que orientan, facilitan y/o permiten la planeacion,
la ejecucién y la evaluacién de un nuevo plan de estudio, en los térmi-
nos del Modelo Educativo Institucional se consideran base para un
nuevo proyecto curricular; en cambio, los apartados, articulos, princi-
pios, disposiciones, etc., presentes o ausentes en los lineamientos, que
limitan y/o dificultan la planeacién, la ejecucién y la evaluacién de un
nuevo plan de estudio. Con la finalidad de hacer uso de fuentes oficia-
les sugerimos consulte el siguiente link: https://www.uv.mx/legislacion/
Portal de la Oficina del Abogado General.
A fin de enfatizar los lineamientos normativos, se citan en la tabla 2:

a) Leyes, estatutos y reglamentos

b) Planes, programas y proyectos propios estatales, nacionales e inter-
nacionales

¢) Manuales

d) Convenios y acuerdos
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a) LEYES, ESTATUTOS Y REGLAMENTOS

INTERNOS

EXTERNOS

e Ley Organica.

e Estatuto General.

e Estatuto del Personal Académico.

e Estatuto de los Alumnos.

e Reglamento de planes y programas.

e Reglamento de academias, de areas de cono-
cimiento y de investigacion.

e Reglamentos internos.

e Reglamento de revalidaciones.

e Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

e Ley General de Educacion.

e Ley General de Profesiones.

e Ley de Profesiones del Estado de Ve-
racruz.

e Leyes propias de la profesion.

e Reglamentacion del servicio social en
las Leyes de Profesiones de los Estados de
la Republica.

e Estatutos de Asociaciones y Colegios
Profesionales.

TERNACIONALES

b) PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS PROPIOS, ESTATALES, NACIONALES E IN-

INTERNOS

EXTERNOS

e Plan General de Desarrollo. Universidad Ve-
racruzana

e Modelo Educativo de la Universidad Vera-
cruzana

e Plan de Desarrollo de la entidad académica

e  Plan Nacional de Desarrollo

e Plan Veracruzano de Desarrollo

e Modelo Mexicano de Formacion
Dual (Atn en proceso)

c) MANUALES

INTERNOS

EXTERNOS

¢ Guia de trabajo del quehacer tutorial

e Manuales de procedimientos para tramites
académico-administrativos

e Manual profesiografico

d) CONVENIOS Y ACUERDOS

INTERNOS

EXTERNOS

e Convenios universitarios

e Acuerdos especificos de Comisiones de Con-
sejo Universitario

e Lineamientos para el Control Escolar del
Modelo Educativo Flexible

e Acuerdo de la ANUIES, Tepic, 1972

Tabla 2. Lineamientos normativos Internos y Externos
Parametros humanos, financieros, fisicos, etc. de la iniciativa.

El proyecto de implantacién del MEID UV en el Area Académica Téc-
nica va principalmente direccionado a planes y programas de estudio,
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motivo por el cual centraremos primordialmente aqui los recursos ne-
cesarios.

Acorde a procedimientos institucionales, se requiere la intervencién
de otros actores en este proceso sin embargo solo se mencionaridn
como actividades de aprobacién, revision, asesoria y apoyo.

El equipo que se integra en este proceso esta conformado por do-
centes que han participado en procesos de evaluacion, actualizaciéon y
acreditacion ante organismos evaluadores de la calidad de planes y
programas de estudios. Todos ellos guiados por el Director del Area
mediante un coordinador técnico pedagégico encargado de la planea-
cién estratégica de actividades. Es menester contar con la aprobacién
inmediata de la Secretaria Académica asi como de la personalidad ju-
ridica institucional del Abogado.

El proyecto final sera aprobado por la Rectora, maxima autoridad
de la Casa de Estudios Universitaria, y es facultad de ella destinar los
recursos humanos, financieros y de infraestructura que son necesarios.

El proceso de implantacién se plantea mediante 4 etapas:

a) Fundamentacién. - que es la actividad donde se reflexiona sobre la
vision y misién del programa educativo, las problematicas sociales
que atiende, sus tendencias, fortalezas, debilidades, perfil deseable
de los egresados. Todo lo anterior visualizando la conveniencia de
este nuevo modelo de aprendizaje y los convenios de vinculacién
que puedan establecerse. El analisis de la normativa en todos en los
escenarios es piedra angular e indispensable.

b) Estudio de factibilidad. - dada las caracteristicas de aprendizaje en
un entorno real, es necesario evaluar la infraestructura existente en
cada entidad de cada programa educativo, independientemente de
que la alternancia es la bondad que brinda. Estos escenarios seran
los precedentes y serviran de preparacién al momento de ingresar
a la empresa. En esta etapa se analizan a fondo los convenios de
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vinculacién existente y la informaciéon obtenida debe ser clara en
cuanto a capacidad de captacién, apoyos y criterios de aceptacion.
Capacitacion. - Esta etapa es en la que se dan a conocer los resulta-
dos obtenidos en los pasos anteriores y se empieza a construir el
modelo de formacién tomando como base lo existente. Se propo-
nen trayectorias de aprendizaje y evaluacién de competencias, las
estrategias se plasman y los criterios se establecen. Se desafian la
operatividad del modelo y se rompen paradigmas para fortalecer
los programas educativos.

d) Ejecucién de planesy programas. - siendo la fase final de implanta-

cion, es el seguimiento para el buen funcionamiento de lo anterior
plasmado. Se evaluard el desempeno y operatividad de cada pro-
grama, atendiendo y aprendiendo de las dificultades que se presen-
ten, analizando y tomando acciones preventivas para con el resto de
los programas.

Cronograma de trabajo y ruta critica

La figura 3, ilustra las 4 etapas de implantacién del proyecto del MEID
UV, siendo la etapa de capacitacién la que recibe el mayor peso y sirve
de ejemplo
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Adecuacién de
sala de trabajo

Actividades de
APOYO J

Agendar visitas

Logitica de
estancia: hotel,
transporte, etc...

Figura 3 Etapa de implementacion en la seccién capacitaciéon

Metodologia de evaluacién prevista

La incorporacién del Modelo a los planes de estudio de Instituciones
de Educacién Superior (IES) implica un proceso de planeacién que re-
quiere considerar las siguientes dimensiones (Llanera, McGinn y et.
al., 1981):
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a) Social, que sugiere considerar a los individuos que se veran afecta-
dos con un plan o proyecto.

b) Técnica, plantea la aplicacién de la ciencia y tecnologia traducida
en conocimientos organizados y sistematicos.

¢) Politica, ubicar la planeacién en un marco juridico institucional que
respalde los cambios.

d) Cultural, considerar un marco de referencia, con un sistema de va-
lores e identidad.

e) Prospectiva, proponer nuevos planteamientos o realidades nuevas.

Al considerar estas dimensiones se identifican areas de intervencion,
en términos de Taborga (1980) por su amplitud e importancia incluye
las dreas académica, administrativa, fisica y financiera.

Si hablamos de educacién dual, y con base en lo sefialado, se re-
quiere un curriculo integrador que permita concebir los contenidos a
partir del aprendizaje cooperativo de temas, problemas o proyectos
concretos que usualmente surgen del analisis de necesidades de la
realidad, prevalece la interdisciplinariedad y una estrecha relacién teo-
ria- practica, con bases de autonomia, principios éticos y de solidari-
dad, un espiritu critico y conciencia colectiva.

Considerando lo anterior, el plan de estudios se disenia a partir del
perfil de egreso, incluyendo como metodologia basica:

a) Descripcién integrada de los desempenos o atributos que se espera
desarrollar en el ambito de la institucién educativa y del campo pro-
fesional.

b) Enfoque centrado en el estudiante.

¢) Demostrar la transversalidad de los desempefios genéricos y espe-
cificos.

d) Conocimientos tedricos y habilidades procedimentales y sus conte-
nidos tematicos.
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e) Las estrategias de aprendizaje orientadas hacia la diversidad con sus
caracteristicas, intereses y necesidades diferentes que propicien
aprendizajes autébnomos.

f) Los indicadores de logro o estrategia evaluativa tanto de los desem-
pefos especificos como de los genéricos, aplicables en el inicio, en
el proceso y al final.

Ademads, contempla el constructivismo orientando la propuesta hacia
las corrientes educativas de: aprender a aprender, aprendizaje signifi-
cativo, desenvolvimiento individual y grupal, formacién para la vida y
el trabajo, que establecen la pedagogia de la formacién en las activida-
des de interaccién que desarrolla el estudiante en el aulay en un puesto
de trabajo. La formacién dual establece el conocimiento en el analisis
e intervenciéon de la realidad a partir de la experiencia humana, de la
identificacién de problemas en la realidad laboral, y en el aula por me-
dio de una organizacién disciplinar que involucre el contexto del estu-
diante como ente generador del significado del conocimiento, que
comprende la potenciacién de ideales personales, sociales y profesio-
nales de un trabajador que le garanticen el éxito laboral.

Las estrategias de ensefianza—aprendizaje para la implementacién
de la formacién dual con base a los principios planteados anterior-
mente, se sugieren las siguientes:

a) Aprendizaje basado en proyectos

b) Aprendizaje situado

¢) Aprendizaje basado en resoluciéon de problemas
d) Estudios de caso

Para llevar a cabo la implementaciéon de estas metodologias es muy

importante que se incluya un plan de capacitacién docente para la for-
macién profesionalizante.

37



La integracién curricular facilita el contacto del estudiante con la
realidad productiva en la que adquiere conocimiento, por tanto el en-
foque se orienta hacia la educacién centrada en el estudiante en torno
a la realidad, a la cual se acerca por medio de la prictica de la ense-
fanza que involucra la vivencia y la contextualizacién de los contenidos
curriculares, la participacién préctica y la incorporacién de las exigen-
cias del contexto econémico, la necesidad de actualizacién del docente
y la orientacién hacia la innovacién, por tanto toma en cuenta las apti-
tudes y actitudes de los sujetos involucrados, su necesidad de forma-
cion, los recursos disponibles y el interés para proveer situaciones que
faciliten un aprendizaje significativo.

En este sentido, una alternativa es establecer ndcleos tematicos por
ciclo lectivo que estén directamente relacionados con el perfil de
egreso, con el plan de estudios, las necesidades del sector productivo y
que integre a todas las materias del ciclo. Los niicleos teméticos pueden
ser complementados con las Lineas de Generacién de Aplicacién del
Conocimiento o de las tematicas que emergen en los institutos de in-
vestigacion que posee cada IES.

En cuanto al plan de estudios se plantea la necesidad de que la mo-
dificacién puede ser gradual para que la fase en la escuela prepare a la
fase practica en la empresa. Esto se puede lograr al establecer los na-
cleos temidticos y el proyecto de préctica junto con los ajustes en las
materias de especialidad directamente relacionadas con la practica.

Es deseable también, incluir un plan de rotacién que implique prac-
ticas o estancias en determinadas areas o funciones en la empresa por
ciclo, de acuerdo a los nicleos tematicos y al proyecto, elaborado en
conjunto entre IES y la empresa, asi como disposicion e infraestructura
de esta Gltima para llevar a cabo el plan de rotacién.

En cuanto a la temporalidad de la practica en el campo laboral, po-
demos decir que las mas frecuentes son:
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Estancias intensivas de verano e invierno
Estancias durante el periodo lectivo
Estancias alternadas por horas durante el periodo escolar

En el esquema para la elaboracién del plan de rotaciéon del puesto de
aprendizaje se proponen las siguientes etapas:

Andlisis de las empresas; donde se proponen las dreas de trabajo
potenciales, puestos de trabajo, objetivos y actividades del puesto de
trabajo, conocimientos, habilidades y actividades requeridas, asi
como especificaciones del puesto de trabajo. En el intervienen el
formador, el tutor académico y el director de vinculacién.
Descripcion de los puestos de aprendizaje; donde se describen los
objetivos del aprendizaje, comportamientos esperados, requeri-
mientos y conocimiento necesarios. Los responsables de esta etapa
son el formador, instructor y tutor académico.

Definicién del plan de rotacién; si sus estancias van a ser por ciclo
anual o estadia, la secuencia de puestos de aprendizaje, en una o
varias dreas de la empresa, objetivos de aprendizaje alineados al
perfil profesional. En esta etapa interviene el formador y tutor aca-
démico.

Validacién académica; se analizan las competencias y capacidades,
identifican los objetivos de aprendizaje y validar el plan de rotacién
y puestos de aprendizaje. Intervienen el Director o Jefe de Carrera
de Programa Educativo.

Evaluacién del plan de rotaciéon y la MEID UV; se especifica los ci-
clos anuales de formacion, reportes de formador y tutor, evaluaciéon
de la formacién escolarizada, estadia profesional, memoria de esta-
dia profesional, reporte de desempeno del plan de rotacién estos
dos ultimos con un valor bien definido. Intervienen el formador y
el tutor académico.
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Un ejemplo de estas actividades de definen en el formato de puesto de
aprendizaje (anexo 1) y en formato plan de rotacién de puestos de
aprendizaje (anexo 2).

Conclusion, lecciones aprendidas

Para la implementacién exitosa de este proyecto es indispensable con-
tar con la total participaciéon de los actores siguientes: IES, Empresa,
Estado y alumno.

Para el 6ptimo funcionamiento de los programas de formacién
dual, se han identificado algunas de las responsabilidades de las Insti-
tuciones de Educacién Superior:

e Seleccionar y definir los programas educativos que consideraran la
formacion dual.

e Establecer los mecanismos de supervision, seguimiento, evaluacién
y acreditacién del Programa.

e Generar los mecanismos de reconocimiento e incentivos para el
personal académico y administrativo participante.

e Garantizar la seguridad médica de los estudiantes y docentes invo-
lucrados, en la que se incluyan los riesgos de trabajo (incapacidad
parcial o total, accidentes, entre otros).

e Postular, seleccionar y registrar a los estudiantes participantes del
Programa.

e Designar al personal académico y administrativo que participard en
el proceso de formacién dual.

e Impulsar procesos de actualizaciéon y capacitacién continua para la
formacién de los docentes participantes.

e Evaluar, junto a la empresa, a los participantes del programa.
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e Acompanar al estudiante en su proceso para la acreditacién de com-
petencias.

e Garantizar la confidencialidad, la proteccién intelectual de las
obras, asi como la obtencién de patentes que sean producto del pro-
grama de formacién dual realizadas por el alumno.

e Definir los mecanismos para la administracién de los recursos finan-
cieros como:

* Aportaciones empresariales

= Becas

* Apoyos institucionales

= Fondos internacionales

e Definir, junto a la empresa, la rotaciéon, puestos de aprendizaje,
y competencias a desarrollar por parte de los participantes.

Establecer un mecanismo para el reconocimiento del proceso de for-
macién en modalidad dual, conforme a los procesos académicos y nor-
mativos de cada instituciéon.

Las empresas juegan un rol central en el sistema de formacién dual.
Son ellas las que ofrecen los puestos de formacién, y quienes comtn-
mente realizan una aportacién econémica en beneficio de los estudian-
tes, y son responsables en gran medida de la adquisicién de conoci-
mientos por parte de los participantes.

En este contexto, se entienden como sus principales responsabilida-

des:

e Ladefinicién, junto a la Institucién de Educacién Superior, de pues-
tos de aprendizaje, rotacién y competencias a desarrollar por parte
de los estudiantes.

e Destinar los espacios, personal e infraestructura necesaria para el
desarrollo de los planes de formacién dual.
¢ Generar una politica de promocién y entendimiento del Programa
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de Formacién Dual al interior de las instalaciones empresariales.

e Kstablecer, de comun acuerdo con la Institucién de Educacién Su-
perior, un contrato o convenio de colaboraciéon para el desarrollo
del programa de formacién dual.

e Realizar las consideraciones juridicas necesarias para garantizar la
seguridad médica en la que se incluyan los riesgos de trabajo (inca-
pacidad parcial o total, accidentes, entre otros).

e Informar, a través del enlace empresarial, a la institucién educativa
del desarrollo del programa y de cualquier incidencia que durante
el mismo se presente.

e Designar y capacitar al tutor empresarial que serd responsable del
acompafnamiento y mentoria a los participantes.

e Cumplir en todo momento con los contenidos establecidos dentro
del plan de formacién dual.

¢ Seleccionar a los estudiantes que participaran del programa.

e Evaluar, junto a la institucién de educacién superior, al estudiante
en formacién.

e Promover el reconocimiento de la labor del estudiante a través de
estimulos econémicos, que podran ser sujeto de deducibilidad de
impuestos.

e Contribuir en la creacién y/o actualizacién de programas de estudio

Los estudiantes, al igual que la empresa y la instituciéon educativa, jue-
gan un papel central en el desarrollo del programa de formacién dual,
sin su motivacién y participacién, el proyecto no estaria completo. Mo-
tivo por el cual, resulta relevante identificar sus principales responsa-
bilidades, entre las cuales destacan:

e Atender, en tiempo y forma, las horas tedricas y practicas definidas
dentro del programa de formacién dual en el que participa.
¢ Signar un contrato de participacién con la empresa y la institucién
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educativa, con la intencién de establecer sus compromisos y atribu-
ciones.

Desarrollar las actividades académicas y practicas establecidas en su
plan de formacion.

Dar seguimiento y atender los procesos de evaluaciéon establecidos
por la institucién educativa y la empresa.

Presentar periédicamente los informes correspondientes al avance
de su formacién practica en la empresa.

Cumplir con la reglamentacién y requisitos para integrarse al Pro-
grama de Formacién Dual.

Llevar a cabo los procedimientos académicos y requisitos para la
obtencién de su titulo profesional.

Realizar el proceso de certificacién de manera competente de los
conocimientos, actitudes, valores y habilidades adquiridos dentro
del plan de formacién dual.

De igual manera el Estado proporciona:

Marco juridico para la formacién dual (leyes y reglamentos)
Beneficios fiscales o financiamiento flexible para las empresas
Recursos financieros para la implementacién en las IES

En conclusién, las consideraciones generales para la implementacién
del MEID UV, tomando en cuenta los tres grandes actores seran:
Para las IES:

Plan de trabaja

Tutor académico
Temporalidad, carga horaria
Confidencialidad
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Marco legal

Convenios y propiedad intelectual
Protocolo de formacién dual
Rubricas de evaluaciéon
Cronograma colegiado

Para los sectores:

e Recursos para integrar al alumno en su puesto de trabajo
¢ Plan de formacién y rotacién de puestos

e Becas

e Transporte

e Incentivos

e Alimentos

¢ Uniformes, equipo de proteccién, material y herramientas
e (Constancia laboral

e (Certificacién en estandares

Y por ultimo el estado:

Marco juridico para la formacién dual (leyes y reglamentos)
Beneficios fiscales

Financiamientos flexibles para las empresas

Recursos financieros para la implementacién en las IES
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Anexos
Anexo 1 formato de puesto de aprendizaje

Universidad Veracruzana
Facultad de Instrumentacién Electronica

MODELO FORMACION DUAL ¥ EN ALTERNANCIA

Weracruzing

PUESTO DE APRENDIZAJE

HOMEBRE DE LA HNeste

EMPRESA
NOMERE DE L& L v
UNIVERSIDAD
PROGRAMA INgEniEra en INsiTuMENacion Clecironica
ACADEMICO:
SEMESTRE: Sexin
NOMBRE DEL PLAN | Comrol
DE ROTACION
HOMBRE DEL TECTIcD £N CONm
PUESTO DE
APRENDIZAIE
HOMBRE DEL TN Jan Perez Hemandez
FORMADOR
HOMBRE DEL Ny Pa0K HUesCa Lopez
INSTRUCTOR
TIEMPO DE 400 horas
FORMACION EN EL
PUESTO DE
APRENDIZAJE
OBJETIVOSDE | - El EeldiEnie 30qUNa 105 CONCCIMISNOS para GANGSr SOPOME y emOqUe En @5 aess O¢ |
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REGUERIMIENTOS: = Edad minima 16 al0s
- Hanermmymmumelmmnpmuummmm acagermion.
de I y equipos de
cnrmer ko5 estanianes 02 call brackon
ACTIVIDADES & ~ FEAlZar 3 Mevision yio reparackon yio callnacion oe 105 GeMenies NS TUMEnioes y equipos de @
DESARROLLAR fabrica, cumpliento 1as poiiticas oal sistema de gestion Inteqral para mantener 13 dsponibiidad y
conflaniicad e 106 achvos.
Conirioulr en |a mejora de ks procesos participands an s reunlones de trabajo para aleanzar s
objetivos definidos en fabrica.
CONOCIMIENTOS NECESARIOS
TEDRICOS PROCEDIMENT ALES ACTITUDINALES
- Competenclas técnicas: - Cumglir con I35 nomas y - Creafvidad, desireza manual,
Nomatvidsd Intema / extema, DrOtOCHIos de Sequnitad ‘Bentinn ge organizacion,
- Instrumantacion Elemrlcay estanleaunspurlaempresa. razohamienio matematico,
(Confrol de PrOCasDs - Programaciin en ios procesns buena memona, capacidad de
e contril aplkaos en los PLE. DoEENVaCion, capacklad oe
- Contri de Procesns, Sequidad comuRicacien, dominio aspacial.
Inchusivial, Pls.
PORCENTAJE ESTIMADO GUE
ASIGHATURA SEMESTRE EL PUESTO DE APRENDIZAJE
CUBRE DE L& ASIGNATURA
ASIGNATURAS A LAS | Opiaiva de Miciacion ala dscipina i
QUE CONTRIBUYE SElemas | operalivos  paa @ = 5%
Insinmentacion
Teorla de corint = 0%
“SiEIBMAs 08 CON & T0%
Elecinica de patencla & 40%
‘SeNsOres ¥ ACA00Es & 5%
Ew—'l_oesamn onal [ A00%
TNOMERE ¥ FIRMADEL ~~ NOMBRE Y FIRMADEL _ WOMBRE Y FIRMADEL  NOMBRE ¥ FIRMADEL
FORMADOR INSTRUCTOR IMRECTOR DE TUTOR ACADEMICO
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anexo 2 formato plan de rotacién de puestos de aprendizaje

( ’ Universidad Veracruzana

Facultad de Instrumentacion Electronica

FACULTAD MODELO FORMACION DUAL ¥ EN ALTERNANCIA

PLAN DE ROTACION DE PUESTOS DE APRENDIZAJE

Nombre de la empresa/organizacion:  Nestlé

Nombre del estudiante: Flor Ibeth Marquez

Nombre de la Universidad: Universidad Veracruzana

Programa Educative: Ingenieria en Instrumentacién Electrdnica

Semestre: CQuinto

Nombre del Plan de rotacion y drea:  Control y Mantenimiento

Formador: Ing. Juan Pérez Hemandez

Descripcion del plan de rotacion: El estudiante realizara las actividades de mantenimiento y calibracion

de todos los activos de Fabrica en lo relacionado a Instrumentacion &
Control para llevarlos a su condicion original, Gptima y segura,
gestionande las actividades requeridas a traves de los planes de
mantenimiento.

Duracicn: 400 Horas

ESQUEMA DE PLANEACION DEL PLAN DE ROTACION DE PUESTOS DE APRENDIZAJE

Dias Meses

| |
000 00NN DE00000 Q0000

LISTADO DE PUESTOS DE APRENDIZAJE:

PUESTO OBJETIVOS DE APRENDIZAIE SEMESTRE
ManErimiento — Tl esudants realzars 5s SCIVGA08E 08 | Quinto
mantenimients a los derentss equipas oe la
TaNea.

- El esudante adguin@= os conocmientos
para brindar soporte y enfoque en [3s areas
02 Instrumentacion y corol.

- Es esludlante Meniicara y aplieard los
estandares de callbradion

— T seudanis SIquiTS Toe GonooPiEnioe
Control pars Diingar zoporis y enfoque en ke arsae | oo °
g Instnumentacion y control.

-  Es esiudlante identificara y aplicara los
estandares de callbradon

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMEBRE Y FIRMA
DEL FORMADOR DEL INSTRUCTOR DIRECTOR/SUBDIRECTOR DELTUTOR
DE VINCULACION ACADEMICO
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Proyecto de innovaciéon en docencia:
La investigacién accion en la formacién
de profesores de pedagogia en inglés

Tania Tagle Ochoa. Universidad Catélica de Temuco, Chile
Asesora: Marina Meza Suinaga. Universidad Simén Bolivar/ Venezuela

Introduccion

ste documento incluye: una presentacién de la institucion, el

planteamiento del problema, la presentacién del modelo de

referencia en el que se enmarca el proyecto, la presentacién

de la iniciativa innovadora, el cronograma de trabajo y la me-
todologia de evaluacién prevista.

El proyecto de innovacién se asocia con la inclusién de la investiga-
cién accién en la practica profesional de estudiantes de la carrera de
pedagogia en inglés. Esta carrera depende directamente de la Facultad
de Educacién de la Universidad Catélica de Temuco. Es uno de los
once programas ofrecidos por esta unidad, a saber: Pedagogia Basica
con Mencién, Pedagogia Basica Intercultural en Contexto Mapuche,
Educacién Parvularia, Pedagogia en Educacién Diferencial, Pedagogia
en Lengua Castellana y Comunicacién, Pedagogia en Matematicas, Pe-
dagogia en Educacién Fisica, Pedagogia en Historia, Geografia y Cien-
cias Sociales, Pedagogia en Religiéon y Pedagogia en Ciencias Naturales
y Biologia.

El programa de pedagogia en inglés tiene cinco afios de duracién
y, el ano 2018, tiene aproximadamente 300 estudiantes matriculados.
La carrera se acredita, por primera vez, el ano 2010 por tres afnos,
luego, el afio 2014 por cinco afos y, actualmente, estd en proceso de
re-acreditacion. El perfil de egreso de los estudiantes estd formulado
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en base a competencias especificas y genéricas. El plan de estudios in-
cluye actividades curriculares que generan las instancias para el desa-
rrollo de estas competencias. La reflexiéon, como competencia, se debe
desarrollar a través de la linea de practica del programa, la cual integra
un curso de practica inicial, cuatro cursos de practica intermedia y uno
de practica profesional. La reflexién presenta algunos problemas en su
desarrollo, los que son evidenciados en la prueba de diagnéstico de
pentltimo ano para estudiantes de pedagogia. Esta prueba es aplicada
por el Ministerio de Educacién de Chile, a nivel nacional, desde el aiio
2016 producto de la promulgacién de la Ley 20.903 que se asocia a la
Carrera Docente.

Presentacion esquematica de la institucién’
Marco contextual local y regional

La Universidad Catdlica de Temuco es una universidad regional, cat6-
lica, con fuerte vocacién de servicio publico, fundada el 8 de septiem-
bre de 1959. Sus actividades lectivas se inician el primer semestre de
1960, constituyéndose en la primera institucién de Educacién Superior
de la Region de La Araucania, bajo el respaldo de la Pontificia Univer-
sidad Catolica de Chile. El 10 de julio de 1991, se oficializa la Autono-
mia de la Universidad Catélica de Temuco y su ingreso al Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas [CRUCH].

A partir del afio 2010 se pone en marcha el nuevo Plan de Desarro-
llo Institucional 2010-2020, que recoge las decisiones estratégicas de
la UC Temuco emanadas de sus claustros. El Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2010-2020 tiene establecido, como uno de sus compromisos,

1 Esta informacion es tomada del ‘Informe de Autoevaluacién’ de la carrera
de pedagogia en inglés de la Universidad Catélica de Temuco (2018).
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el diseflo e implementacién de un modelo educativo institucional (Uni-
versidad Catdlica de Temuco, 2008), orientado al desarrollo y la for-
macién de personas socialmente responsables, visionarias, emprende-
doras y democréticas, capaces de insertarse critica y eficazmente en el
mundo globalizado y del trabajo. El modelo educativo definido por la
Universidad se articula sobre 5 ejes principales:

i) Formacién basada en competencias

El enfoque asumido en el modelo implica considerar las competencias
como una herramienta de formacién general, enfocadas principal-
mente al desarrollo integral de los estudiantes. Para estos efectos, la
UCTemuco entiende las competencias como un saber actuar movili-
zando recursos propios y ajenos para resolver problemas reales de ma-
nera efectiva y éticamente responsable, con creatividad e innovacién.
Los recursos se refieren de manera especial a los distintos saberes (ser,
saber y saber hacer) que de manera integrada se transforman en dis-
positivos que serdn utilizados por la persona competente.
Los tipos de competencias que reconoce este modelo son:

- Competencias genéricas: aquellas que permiten el desarrollo de las
personas, tanto en su dimensién intrapersonal como de interaccién
con otros.

- Competencias especificas: aquellas que reflejan el desempeio propio
de cada profesiéon o de cada programa de formacién.

La Universidad ha desarrollado instrumentos que permiten verificar la
inclusién de las competencias en los itinerarios formativos de las carre-
ras, en el marco de una trayectoria concatenada de instancias de for-
macién, asi como mecanismos para poder evidenciar el desarrollo de
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las competencias genéricas en los estudiantes. Estos mecanismos son:
a) guias de aprendizaje, que presentan una planificacién en detalle
(clase a clase) de la asignatura y sus actividades formativas; b) evalua-
ciones de ciclo, que representan instancias globales de evaluaciéon cu-
rricular que integran distintas estrategias, actores y modalidades; c) ac-
tas para la validacién de competencias; y d) informe diagnéstico ex-
terno de la formacién profesional.

ii) Aprendizaje significativo y centrado en el estudiante

Los procesos de ensenanza-aprendizaje estan fundados en los princi-
pios del aprendizaje significativo (construcciéon de conocimiento; con-
textualizacion sociocultural de la informacién; principio de actividad;
trabajo cooperativo; y evaluacién integrada), los que permiten orientar
las practicas pedagdgicas de los docentes y el disefio de su actuaciéon
en el aula.

Este eje del modelo implica como condicién la necesidad de una
enseflanza situada en contextos reales, que enfrente problemas y bus-
que soluciones sobre hechos presentes en las diversas profesiones. Ade-
mas, implica asumir las evaluaciones como parte integral del proceso
formativo de los estudiantes.

iii) Incorporacién de TIC en el proceso de la ensefianza y el aprendi-
zaje

Este tercer eje busca la integracién critica de las tecnologias de la in-
formacién y comunicacién a los procesos formativos, concibiéndolas
como un apoyo relevante a los procesos docentes y de evaluacién. Por
medio de éstas se pretende, entre otras cosas, lo siguiente: a) disefio y
utilizacién de entornos educativos centrados en el estudiante y la
cooperacion; b) incrementar los niveles de autonomia estudiantil en
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sus procesos formativos; c) facilitar la interaccién entre los estudiantes
y profesores, y estudiantes entre si; d) formar competencias bésicas y
genéricas relacionadas al uso de TIC; y e) mejorar los niveles de im-
plementacién de recursos tecnoldgicos en el aula en base a decisiones
disciplinares y didacticas.

iv) Educacién continua: aprendizaje a lo largo de la vida en un marco

de equidad

El modelo formativo de la Universidad coloca el foco en el aprendizaje
para toda la vida, ampliando de este modo las oportunidades de apren-
dizaje de los adultos, y favoreciendo la formacién y mejoramiento per-
manente de las personas.

La universidad ofrece un importante nimero de programas de edu-
cacion permanente (cursos de perfeccionamiento, diplomados, posti-
tulos), y ha avanzado sistematicamente en la generacién de programas
de nivel técnico, bachillerato, y posgrado, especialmente magister. El
proceso de integracién entre los diferentes niveles de formacién re-
quiere la puesta en marcha del Marco de Cualificaciones Institucional
en que se establecen las exigencias formativas y competencias por ni-
vel, para asegurar una adecuada armonizacién entre ellos. En este mo-
mento la elaboracién del marco se encuentra en etapa de disefio, inte-
grando la perspectiva de expertos nacionales en la materia.

v) Formacién humanista cristiana
El quinto eje del Modelo Ejecutivo de la UCTemuco es la formacién
humanista y cristiana, esto se justifica porque la sociedad de la globali-

zacion exige de sus profesionales claridad en el discernimiento ético,
conocimiento disciplinar sélido, capacidad para abordar problemas
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desde diferentes perspectivas, y dominio de competencias de distinta
A continuacién, se presenta el organigrama de la Universidad:

indole.
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Como se mencion6 con anterioridad, el proyecto de innovacién se va
a desarrollar en la carrera de pedagogia en inglés, que pertenece a la
Facultad de Educacién de la institucién. Se ha seleccionado este pro-
grama porque soy jefe de carrera del mismo y, entre mis funciones, se
incluye el seguimiento y monitoreo del curriculum de formacién de
profesores en el area de especialidad.

Descripcion de la relacién del tema con la vision y el plan estraté-
gico institucional

La misién y la visién institucional se expresan de la siguiente forma en
el Plan Estratégico 2016-2020 (Universidad Catélica de Temuco, 2016,

p- 1-2).

Mision
La Universidad Catélica de Temuco ha sido fundada por la Iglesia Catdlica,
en el espiritu del Evangelio de Jesucristo y el Magisterio de la Iglesia, para
servir a la sociedad de La Araucania y la macro region sur del pais, dedi-
candose desde sus inicios a la formacion amplisima de los futuros profesio-
nales, al cultivo de las ideas que abren nuevos surcos al saber, y a la inves-
tigacion que perfecciona la vida y las instituciones, generando nuevos hori-
zontes y posibilidades a su gente y sus territorios . Para desarrollar su mision:

- Se funda en un modelo educativo humanista cristiano que ofrece una
solida formacion académica y ética a sus estudiantes, futuros profesiona-
les dispuestos a servir y construir una sociedad mds justa, desarrollada y
solidaria.

- Cultiva y produce conocimientos para el mejor desarrollo de La Arauca-
nia y la macro region sur, buscando constantemente la verdad, el bien y
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la belleza en un fecundo didlogo con la fe, a la luz de las orientaciones
del Magzsterio de la Iglesia.

- Se vincula con su entorno social para comprender y contribuir a la solu-
cion de sus problematicas, desafios y aspiraciones, inspirada en la Doc-
trina Social de la Iglesia.

Vision

Al ano 2020 la Universidad Catolica de Temuco serd una universidad re-
gional de excelencia, reconocida nacionalmente por su calidad académica,
por su contribucion a la solucion de los problemas regionales y al desarrollo
sustentable de La Araucania y la macro region sur, desde una concepcion
cristiana del hombre y de la sociedad.

El proyecto de innovacién se vincula con la misién y vision institucional
en la medida que favorecerd la calidad de la formacién de profesores
de inglés que tributen, desde su desempeno, a la construcciéon de
aprendizajes significativos, en el idioma, de los alumnos y las alumnas
de la region.

En este contexto, es importante mencionar que el proyecto de in-
novacioén se asocia con el objetivo estratégico N° 1 del Plan institucional
(Universidad Catélica de Temuco, 2016, p. 1), el cual plantea:

- Consolidar la calidad de la docencia pasando a una segunda fase del modelo
educativo con foco en la ampliacion, diversificacion y articulacion en un
continuo educativo, incrementando las competencias formativas de los pro-
fesores y generando nuevas capacidades de gestion de la docencia.

y con los siguientes objetivos especificos:



- Incrementar el aprendizaje efectivo de los estudiantes a través de la imple-
mentacion de criterios, estandares y normas para la gestion de recursos di-
ddcticos, tecnologicos y espacios fisicos, de acuerdo a las nuevas exigencias
de calidad.

- Fortalecer los mecanismos y protocolos de acompanamiento, monitoreo y eva-
luacion periddica de los planes de estudio, las estrategias docente y la forma-
cion prdactica de los estudiantes, con miras al aseguramiento de los estanda-
res de calidad de los procesos formativos.

Planteamiento del problema

Descripcion de la relacién del tema con la visién y el plan estraté-
gico institucional

El Ministerio de Educacién de Chile [MINEDUC] (2014) plantea es-
tandares disciplinarios y pedagégicos para la formacién de docentes
en el contexto nacional. Estos estindares requieren ser considerados
en la formacién del perfil de egreso de los profesionales de la educa-
ciéon. Los estandares son evaluados a través de prueba diagnéstica en
el pendltimo ano de formacién. La rendicién de esta prueba es requi-
sito de titulacion. Entre los estandares pedagégicos se encuentra la re-
flexién. A continuacién, se presenta el estindar y su descripcién (MI-
NEDUC, 2014, p. 50).

Estandar 10. Aprende en forma continua 'y reflexiona sobre su prdactica y su
insercion en el sistema educacional

El futuro profesor o profesora comprende que su desempeno profesional re-
quiere de una dedicacion a su aprendizaje continuo. Es capaz de analizar y
reflexionar, individual y colectivamente, sobre su prdctica pedagégica y so-
bre los resultados de aprendizaje de sus estudiantes. Esta preparado para

57



Sformular preguntas e hipdtesis que le permitan recolectar y registrar siste-
mdticamente informacion para analizar y reflexionar, individual y colecti-
vamente, sobre la prdctica pedagogica propia, de otros docentes vy del esta-
blecimiento educacional en donde realiza sus prdcticas, y tomar decisiones
pedagdgicas. Puede proponer cambios a partir de juicios fundados sobre la
base de los estandares profesionales, los resultados de aprendizaje de los es-
tudiantes, la retroalimentacion de otros docentes y las necesidades y expecta-
tivas del establecimiento educacional. Estd preparado para resolver proble-
mas pedagogicos y de gestion v, a la vez, comprometer a multiples actores en
el logro de aprendizajes de calidad de los estudiantes (apoderados, familias
Yy otros agentes). Conoce el sistema educativo, su estructura, su normativa, y
los marcos que regulan el desempeiio y la evaluacion de la profesion.

Los estudiantes de las cohortes 2013 y 2014 de la carrera de pedagogia
en inglés de la UCTemuco han rendido la evaluacién diagnoéstica aso-
ciada a pentltimo ano durante el 2016 y 2017. Respecto a los resulta-
dos de la evaluacién, es importante mencionar que la cohorte 2013
obtiene 62% de promedio de logro en la prueba de conocimientos pe-
dagogicos y un 67% de promedio de logro en la prueba de conoci-
miento disciplinar. Relacionado a lo anterior, el Centro de Perfeccio-
namiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagégicas [CPEIP] es-
tablece lo siguiente en su informe de Facultad

en las pruebas de conocimientos disciplinarios y diddcticos, el mayor porcen-
taje de logro promedio se obtuvo en la disciplina de Inglés (67%). En las
pruebas de conocimientos pedagdgicos generales, el mayor porcentaje de lo-
gro promedio lo obtuvieron los estudiantes de la disciplina de [...] e Inglés
(62%) [...] (CPEIP, 2017, p.9).

El estindar que presentaria mayores dificultades en su desarrollo es la
‘reflexiéon’ (Ia mediana corresponde a un 50% con un alto nivel de dis-
persién). Asimismo, cuando se recibe el informe de la cohorte 2014, se



identifica que el estandar pedagégico que obtiene el menor porcentaje
de logro es el que se asocia a la reflexion.

Como se plante6 anteriormente, el proyecto de innovacién sugerido
se relaciona con el objetivo estratégico N° 1 del Plan institucional aso-
ciado a la dimensién Docencia. Relativo a este punto, es importante
mencionar que la iniciativa innovadora asume el siguiente objetivo ge-
neral y los siguientes objetivos especificos:

Objetivo general

Institucionalizar una propuesta de innovacién en docencia, en la ca-
rrera de pedagogia en inglés, que favorezca el desarrollo de la refle-
xi6n por parte de los estudiantes de practica profesional del programa.

Objetivos especificos:

Disefiar una propuesta de innovacién en docencia que involucre la in-
vestigacion accién en el desarrollo de la reflexiéon por parte de los es-
tudiantes de préctica profesional del programa.

Implementar una propuesta de innovacién en docencia que involucre
la investigacion accién en el desarrollo de la reflexién por parte de los
estudiantes de préctica profesional del programa.

Realizar el seguimiento de la implementacién de una propuesta de
innovacién en docencia que involucre la investigacién accién en el
desarrollo de la reflexién por parte de los estudiantes de préctica pro-
tesional del programa.

Definicién del alcance esperado con la iniciativa innovadora plan-
teada

En el contexto de lo anteriormente senalado, la iniciativa innovadora
se asocia con analizar el impacto que tiene el disefio e implementacién



de proyectos de investigacion acciéon en el desarrollo de la reflexion en
estudiantes de practica profesional de la carrera de pedagogia en in-
glés de la Universidad Catélica de Temuco. Relativo al punto previo,
desde la teoria, se asume que reflexién como un pensamiento focali-
zado en analizar el desempefio docente, favoreciendo el desarrollo de
la competencia profesional. En nuestro contexto, el desarrollo de la
competencia profesional por parte de los futuros profesores de inglés
es una necesidad. Lo anterior considerando los resultados de una eva-
luacién de inglés aplicada el aio 2014 en Chile. En esta evaluacién sélo
un 25 % de los estudiantes de tercer afio de educacién media obtiene
un nivel bésico en el dominio de la lengua extranjera (Gobierno de
Chile, 2015). En relacién a esto, Tagle et al (2017) plantean que los
bajos resultados podrian estar asociados con las practicas pedagogicas
de los profesores en el area de la especialidad. Estas practicas, a su vez,
se verian influenciadas por las creencias que tienen estos profesionales
las que se caracterizarian por enmarcarse en una visiéon tradicionalista
sobre el proceso pedagégico en el area de especialidad. Esta visién
asume el proceso pedagégico del idioma, esencialmente, como uno de
transmisién y adquisicién de contenidos lingtiisticos (Tagle, Diaz, Alar-
c6n, Quintana y Ramos, 2014). Desde este punto de vista, se plantea
un gran desafio para la formacién inicial de docentes ya que se requie-
ren modificar estas creencias a través de la preparacién profesional. En
relaciéon a este punto, especialistas indican que la modificacién de
creencias tiende a ser un proceso complejo por la naturaleza de las
mismas; sin embargo, el cambio es posible cuando se incentiva a los
estudiantes a reflexionar sobre su desempefo profesional (Blazquez y
Tagle, 2010).
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Presentacion
Marco conceptual

En el documento ‘Marco orientador de la formacién practica’ de la Fa-
cultad de Educacién de la Universidad Catélica de Temuco (2017,
p-10), se define la practica como

un proceso de experiencias formativas personales y profesionales que sitiian
al futuro profesor en escenarios de aprendizaje auténtico en los cuales mo-
viliza saberes pedagigicos, diddcticos y disciplinares que le permiten apren-
der a ensenar, desarrollando en colaboracion con otros, competencias profe-
sionales para la toma de decisiones pedagigicas fundamentadas en una re-
lacion dialégica y reflexiva entre la teoria y la realidad educativa.

En este contexto, y como se plantea en el parrafo previo, se asume el
desarrollo de la reflexién en la formacién de los docentes en la UCTe-
muco; sin embargo, y como se ha sugerido, se requieren implementar
estrategias efectivas para su desarrollo.

Al respecto, Tagle (2011) sefiala que parece haber acuerdo sobre el
importante rol que juega la reflexiéon en el proceso de formacién pro-
fesional; sin embargo, el significado del término y las estrategias para
promover su desarrollo son temas complejos. La autora antes sefialada
plantea que el término ‘reflexién’ es definido de formas distintas por
diferentes especialistas.

La mayoria de las definiciones estdn basadas en las ideas de Dewey
(1933) y/o Schon (1983, 1987). Dewey (1933) define la reflexién como
una cuidadosa, persistente y activa consideracién de cualquier creencia
o forma de conocimiento a la luz de los cimientos que la sustentan. De
acuerdo con este autor, hay dos elementos involucrados en la reflexion:
a) un estado de incertidumbre, y b) un proceso de investigacién que se
centra en desvelar algunos factores que pueden validar o no una forma
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particular de conocimiento o creencia. Por su parte, Schon (1983,
1987) sugiere que cuando cualquier profesional enfrenta una situacién
inesperada en su actuar, tiende a reflexionar sobre los fundamentos
que subyacen a esa situacion, y al hacer esto, llegaria a nuevas com-
prensiones de sus acciones y las modificaria.

En este mismo orden de ideas y de acuerdo a Tagle (2011), Dewey
y Schon parecen coincidir en que la reflexién es una forma de pensa-
miento deliberado y consciente la cual involucra un cuidadoso anilisis
de presupuestos, ideas y conocimientos. De acuerdo a estos autores, la
reflexion y la acciéon estarian estrechamente relacionadas, esto es, la
reflexion estaria cimentada en la accién o experiencia y, al mismo
tiempo, la modificaria.

En este marco, es relevante mencionar que Van Manen (1977, ci-
tado en Zeichner y Liston, 1987) establece tres niveles de reflexién, a
saber:

- El primer nivel es la racionalidad técnica (technical rationality), la cual
consiste en la aplicacién técnica y efectiva del conocimiento educacio-
nal y protocolos profesionales, interesa la eficacia de los medios sin
necesariamente revisarlos.

- Enel segundo nivel, llamado accién préctica (practical action), el pro-
fesor se cuestiona y trata de aclarar los supuestos predisposiciones y
estrategias establecidas y busca las que se acomoden mds al contexto
y/u objetivo.

- Eldltimo nivel es el nivel de reflexion critica (critical reflection), en el
cual se toman en cuenta criterios morales, éticos y las circunstancias
sociales de la realidad. El principal objetivo del tltimo nivel es preo-
cuparse en que si los objetivos, actividades y experiencias llevan a
los estudiantes a una forma de vida justa y equitativa, por lo tanto,
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todas las acciones del docente deben llevar a la satisfaccién de ne-
cesidades humanas importantes.

Farrell (2015) también plantea niveles de reflexién, entre ellos se en-
cuentran:

- El nivel descriptivo: se identifica una problematica evidenciada en
el desempeno describiendo la misma.

- Elnivel conceptual/comparativo: se identifica una problemaética evi-
denciada en el desempefio desde factores personales (valores,
creencias), teéricos y/o contextuales.

- El nivel critico: se identifica una problematica evidenciada en el
desempeno desde factores personales (valores, creencias), tedricos,
contextuales, sociales, politicos, éticos y morales.

Korthagen (2010) releva la reflexion en la formacién del profesorado
sefialando que es beneficiosa: si se incentiva a los docentes a reflexio-
nar sobre sus propias experiencias de clase y en base a sus propias
preocupaciones; si se integran los origenes irracionales del comporta-
miento; si se sigue una estructura sistematica y explicita; sila estructura
se introduce progresivamente; si se estimula la meta-reflexién; y si se
incentiva el aprendizaje reflexivo entre pares. En este contexto, Kort-
hagen y Vasalos (2005) plantean un modelo ALACT de reflexién. La
sigla corresponde a cinco fases asociadas a algunas palabras en inglés
(Action, Looking back on action, Awareness of essentials aspects, Creating al-
ternative method of actions y Trial). En la fase 1, se actda identificindose
una situaciéon problemadtica; en la fase 2, los futuros docentes reflexio-
nan conscientemente sobre las tensiones relacionadas con sus pensa-
mientos, creencias, sentimientos, deseos y actuacion, y los pensamien-
tos, creencias, sentimientos, deseos y actuacién de sus alumnos. En la
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fase 3, los docentes en formacién toman conciencia de las cualidades
necesarias para alcanzar la situacién deseada y para superar las debili-
dades planteadas. En la fase 4, los futuros docentes se centran en cémo
movilizar estas cualidades necesarias a nivel de desempeno; y en la fase
5 actdan. En este contexto, es relevante mencionar que Korthagen
(2010) plantea que los profesores pueden reflexionar sobre el ‘entorno’
(¢Con qué me encuentro? ¢A qué me enfrento?), el ‘comportamiento’
(¢Qué hago?), la ‘competencia’ (¢En qué soy competente’), las ‘creen-
cias’ (¢En qué creo?), la identidad (¢Quién soy?); y la misién (¢Qué me
inspira?).

Asimismo, Farell (2015) plantea un marco descriptivo de cinco ni-
veles (articulados entre si) para el desarrollo de la practica reflexiva de
profesores de una lengua extranjera. El primer nivel corresponde a la
‘filosofia’, el cual se asocia la identidad profesional (quien soy se rela-
ciona con el cémo ensefio). El segundo nivel se refiere a los ‘principios’
y se articula con las suposiciones, creencias y concepciones que tiene el
profesional sobre la ensefianza y el aprendizaje. El tercer nivel hace
alusién a la ‘teoria’ (articula conocimiento teérico y conocimiento ex-
periencial) que el docente puede asumir para futuros cursos de accién.
El cuarto nivel se refiere a la “practica’ y a la reflexién en, sobre y para
la misma; y el quinto nivel ‘mas all4 de la practica’, alude al proceso de
comprensiéon de los efectos morales, politicos y sociales del desem-
peno.

Siguiendo la propuesta de Korthagen (2010), Korthagen y Vasalos
(2005) y Farell (2015) algunas de las preguntas que pueden emerger
para orientar el proceso de reflexién considerando las distintas fases
son: <¢Qué sucedié? ¢Qué fortalezas y debilidades presenté mi desem-
peno?, considerando las debilidades presentadas {Qué senti?, {Qué
pensé?, <Qué teorias (conocimiento tedrico y experiencial), concepcio-
nes y/o principios subyacen a mi practica?, <Qué nuevas teorias, con-
cepciones y/o principios pueden orientar mi desempefio en el futuro?
¢Por qué?, <Qué consecuencias sociales, politicas y morales pueden te-
ner estas teorfas, concepciones y/o principios?
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Respecto a la reflexién, algunos autores sugieren que la investiga-
cién accion puede incentivar su desarrollo. Este tipo de investigacién
es realizada por los propios participantes (educadores) con el objetivo
de mejorar sus practicas pedagogicas. La investigacién accién es una
forma de indagacién realizada por los docentes para mejorar su prac-
tica pedagogica a la luz de la evidencia y de la teoria que la informa
(Latorre, 2005). Plantea un ciclo iterativo que se asocia a cuatro mo-
mentos o fases: la planificacién, accién, observacién y reflexiéon. A con-
tinuacion, se presenta el ciclo de investigacién accion:

Plan de accién Accidn

Reflexidn Observacion de la accion

Segin Kemmis y McTaggart (1988, citados en Latorre, 2005), la inves-
tigacién acciéon educativa tiene las siguientes caracteristicas: es partici-
pativa, es colaborativa, crea comunidades autocriticas de personas, es
un proceso sistematico de aprendizaje orientado hacia la mejora de la
préctica, induce a teorizar sobre la accién, somete a prueba las ideas y
suposiciones, implica registrar y analizar los juicios, reacciones e im-
presiones de los participantes, entre otras caracteristicas.

Latorre (2005) indica que los textos que abordan la investigacién
accién, plantean tres tipos de investigacién accién: técnica, practica y
critica que se asocian a visiones distintas de la investigacién acciéon. La



investigacién acciéon técnica tendria como propésito hacer mas eficaces
las practicas sociales mediante la participaciéon de los docentes en pro-
gramas disenados por expertos. La investigacién accién practica releva
el protagonismo de los docentes, siendo ellos quienes seleccionan los
problemas de investigacién y quienes desarrollan el proyecto. Para es-
tos efectos pueden apoyarse de ‘amigos criticos’: colegas o investigado-
res externos. Finalmente, la investigacion accidén critica intenta profun-
dizar en la emancipacién del profesorado vinculando la accién con ele-
mentos sociales, politicos y morales.

Por su parte, Fernandez y Johnson (2015) identifican tres enfoques
respecto a la investigacion accién para su concrecion: autoestudio (self-
study), indagacién sobre la indagacién (inquiry on inquiry) e investiga-
cién docente (practitioner research). Mashall (2004, citado en Ferndndez
y Jhonson, 2015) describe el autoestudio como: una investigacion en la
cual se busca desarrollar la comprensiéon y competencia en la practica.
Se puede denominar investigacién-accion en primera persona, inves-
tigacién autorreflexiva o auto-estudio. Este tipo de enfoque puede ser
asumido, por ejemplo, por los formadores de formadores. Cochran-
Smith et al. (2009, citados en Fernandez y Jhonson, 2005) definen el
segundo enfoque como un proceso sistematico de indagacién desarro-
llado por los formadores de profesores sobre el proceso y los resultados
de las investigaciones conducidas por los futuros docentes. Finalmente,
la investigacién docente enfatiza que son los propios profesores quie-
nes desarrollan procesos de investigaciéon sobre sus practicas.

En este escenario, vale destacar que la iniciativa de innovacién se
basarfa en la investigaciéon accién asociada a los enfoques indagacién
sobre la indagacién e investigacién docente, fundamentandose en una
racionalidad practica y/o critica.
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Marco metodolégico

El marco metodolégico constara de varias fases, entre ellas: la planea-
cién de la iniciativa (diseno en base al diagnéstico realizado), la ejecu-
ci6on de la misma (implementacién), el seguimiento de la innovacién
(recoleccién de informacién) y la evaluacién (toma de decisiones).

Respecto a la planeacién de la innovacién, se requeriria formar a
los docentes y a los estudiantes de practica de la carrera de pedagogia
en inglés de la instituciéon en los fundamentos tedricos, conceptuales y
practicos de la investigacion accion. En este contexto, se requeriria pre-
parar material pedagégico para este proceso de formacién. Se necesi-
tarfa, ademas, realizar modificaciones en el programa de estudio del
curso de practica profesional y en la guia de aprendizaje asociada.

Relativo a la implementacién y seguimiento de la propuesta, se re-
querira seleccionar instrumentos y/o estrategias de recoleccién de da-
tos y procedimientos de andlisis de la informacién recolectada para
identificar el impacto de la innovacién en el desarrollo de la reflexion
de los estudiantes para la mejora de su desempefio profesional.

En relacién al proceso de recoleccién de informacién, se pueden
utilizar las siguientes técnicas: observacién participante, entrevistas,
analisis documental, grupos de discusién, grupos focales y/o los si-
guientes instrumentos: diario de reflexién, pautas de observacion,
cuestionarios de respuesta cerrada, entre otras/os técnicas e instrumen-
tos. Para el proceso de andlisis de la informacién cualitativa se puede
utilizar el andlisis de contenido, codificando y categorizando la infor-
macién con el apoyo del software de analisis cualitativo Atlas.ti. Para el
proceso de analisis de la informacién cuantitativa se pueden utilizar
procedimientos estadisticos emanados del software SPSS.

En el proceso de recogida de informacién, participaran los forma-
dores de formadores o profesores supervisores y los estudiantes de
practica profesional. En el caso del primer grupo de participantes in-
teresa, principalmente, recoger datos sobre el disefio, implementaciéon
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y seguimiento de la innovacién, es decir, la inclusién de la investiga-
ci6n accién en el proceso de formacién de los estudiantes que se estan
preparando para ser profesores en el drea de especialidad. En el caso
del segundo grupo de participantes interesa recoger datos sobre el di-
seflo, implementacién y seguimiento de los proyectos de investigacién
accion. También sobre el impacto que los mismos tienen en el desarro-
llo de la reflexién y la mejora del desempeno profesional de los estu-
diantes en formacién. Lo anterior considerando los avances evidencia-
dos por los alumnos del sistema escolar en el aprendizaje del idioma
desde una perspectiva del uso de la lengua como medio de comunica-
cién. En el desarrollo de la reflexién, se sugiere; por ejemplo, identifi-
car los niveles que alcanzan los estudiantes en la implementacién de
los proyectos de investigacién accién. Para esto, se puede considerar el
siguiente instrumento:

Niveles de reflexion
Criterios Descriptivo Integrativo o conceptual | Critico

Describe algin dilema [ Explica el dilema profe- | Explica el dilema profe-
Explicita di- | profesional vivido por | sional vivido por él/ella | sional vivido por él/ella

lema vy su|él/ella. desde factores personales | desde factores persona-
pensamiento (valores y creencias), una | les (valores y creencias),
sobre la ac- concepcion tedricay facto- | planteamientos  teori-
cién res contextuales. cos, factores contextua-

les, sociales, politicos,
éticos y morales.

Identifica o describe al- | Explica la construccién de | Explica la construccién
Explicita los | gunos  conocimientos | conocimientos de él/ella|de conocimientos de
aprendizajes | construidos por él/ella | desde el punto de vista | él/ella a partir de facto-
construidos a | través del proceso de | personal (valores y creen- | res personales (valores y

través de la | reflexiéon sobre la ac- | cias), algunas orientacio- | creencias), plantea-

reflexiéon = so- | cion. nes tedricas y factores con- | mientos tedricos, facto-

bre la accién. textuales. res contextuales, socia-
les, politicos, éticos y
morales.

Fuente: Elaboracién propia (basado en niveles de reflexién propuestos por
Farrell, 2015)
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En relacién a la evaluaciéon de la propuesta en su conjunto, y depen-
diendo de los procesos y/o productos comprometidos, se pueden esta-
blecer indicadores de logro. Estos indicadores se especifican en el
punto siete de este documento.

Presentacion de la iniciativa innovadora

La iniciativa innovadora prevista, como se ha planteado con anteriori-
dad, consiste en introducir la investigacién accién como una estrategia
metodoldgica para incentivar los procesos de reflexiéon de los estudian-
tes de pedagogia en inglés con el propésito de perfeccionar la practica
profesional de los mismos, teniendo como centro el aprendizaje del
idioma como medio de comunicacién por parte de los alumnos del sis-
tema escolar.

Estrategia transformadora prevista

Los proyectos de investigacion accién que se desarrollaran con los es-
tudiantes de la carrera de pedagogia en inglés de la UCTemuco, pue-
den asumir un enfoque de indagacién sobre la indagacién y/o investi-
gacién docente desde una perspectiva practica y/o critica. En el primer
enfoque, como se senal6 previamente, los formadores de formadores
se comprometen en iniciativas de investigacion accién y, en el segundo
enfoque, los docentes en formacién se comprometen con la mejora de
su desempeno profesional, es decir, este enfoque se relaciona con la
investigacién accién tradicional. Latorre (2005), recurriendo a distin-
tos especialistas, distingue las fases de la investigacion accién se espe-
cifican a continuacién:
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La Planificacién: incluye el diagnéstico de la realidad y la identifi-
cacion del problema que se relaciona con el desempeno profesional.
Para la identificacién del problema, se sugiere que el estudiante
pueda realizar las siguientes preguntas <Cudl es el problema? <En
qué sentido es un problema? {Qué ocurre? <Dénde se origina?
{Cudles son sus causas? Una vez que se ha identificado el problema,
la interrogante que surge es <Qué puedo hacer para mejorar esta
situacién? Relativo a este punto, se sugiere realizar una revisiéon do-
cumental o bibliografica considerando el aspecto a mejorar. Poste-
riormente, se requiere elaborar un plan de accién para mejorar
aquello que esta sucediendo.

La Accién: actuacién para poner el plan en practica. La accién es
intencionada, comprometida, informada y controlada. Esta accién
se puede enfrentar a limitaciones del contexto y materiales, por lo
que el plan a implementar debe ser flexibles, estar abierto al cambio
y ser desarrollado en tiempo real.

La Observacion: corresponde a la fase en la que se recoge la infor-
macién asociada a la implementacién del plan de accién. La obser-
vacién de la accién recae no sélo en la propia accién, sino también
en la accion de los participantes que estan participando en la inno-
vacion.

Como se planteé anteriormente (ver ‘Marco metodol6gico’) se uti-
lizaran distintas técnicas e instrumentos para recoger informacién
en la implementacién de la innovacién. En el proceso de recogida
de informacién, participaran los formadores de formadores o pro-
tesores supervisores y los estudiantes de practica profesional. Como
también se plante6 con anterioridad, en el caso de los profesores
supervisores interesa, principalmente, recoger datos sobre el disefio
e implementacién de la inclusién de la investigacion acciéon en el
proceso de formacién de los estudiantes que se estan preparando
para ser profesores en la lengua extranjera. En el caso de los estu-
diantes de practica profesional interesa recoger datos sobre el di-
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seflo, implementacién y seguimiento de los proyectos de investiga-
cién accién. Asimismo, es relevante conocer el impacto que los mis-
mos tienen en el desarrollo de la reflexiéon y la mejora del desem-
peno profesional de los estudiantes en formacién.

- La Reflexion: constituye la fase que cierra el ciclo y genera, posible-
mente, el replanteamiento del problema para comenzar un nuevo
ciclo de la espiral autorreflexiva. Corresponde al proceso de analisis
e interpretaciéon de la informacién recogida para la toma de deci-
siones. En este contexto, es importante mencionar que en esta fase
se enfatizaran procesos de reflexion sobre y para la accién.

Retos esperados y formas previstas para superarlos

Una de las dificultades que se puede plantear, en el desarrollo de la
iniciativa, es la resistencia a los procesos de cambio que se pueden ge-
nerar desde los docentes supervisores y los estudiantes de practica pro-
fesional.

Al respecto, uno de los mayores obstaculizadores asociados a la for-
macién docente lo constituye las creencias pedagogicas de los docentes
y estudiantes. Relativo a este constructo, Diaz y Solar (2011, citados en
Tagle, 2014) sostienen que las creencias pueden ser entendidas como
redes complejas de procesamiento alojadas en la memoria de largo
plazo de los docentes. Considerando este punto de vista, las creencias
actian como filtros del conocimiento teérico, redefiniendo y transfor-
mando el mismo en conocimiento practico, personal y subjetivo, el cual
permite que los profesionales de la educacién entiendan el mundo y
actden segun él. En el mismo marco, los autores anteriormente men-
cionados sostienen que las creencias intervienen en la conducta y
forma de ensefiar de los docentes, influyendo también en sus decisio-
nes y modos de desempefiarse dentro del aula. Farrell (2009, citado en
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Tagle, 2014) sefala que las creencias se encuentran alojadas en siste-
mas que las conectan y relacionan entre si.

En este sentido, las creencias més antiguas y que se encuentran en
lo mas profundo de estos sistemas son las mas dificiles de modificar,
como es el caso de las adquiridas a través de experiencias en el sistema
escolar. Estas creencias se caracterizan por estar ligadas al paradigma
de transmisién de conocimiento.

Para superar este elemento obstaculizador, como se senal6 con an-
terioridad, tanto los docentes supervisores como los estudiantes en
préactica profesional participaran en procesos de reflexién a través de
la investigacién accién para la mejora de su desempeno profesional.
También reflexionaran sobre las creencias que informan el mismo. El
compromiso de los supervisores para participar en este tipo de inno-
vaciones surge de una demanda interna de la institucién asociada a
procesos de autorregulacion en el aseguramiento de la calidad de los
procesos formativos de los distintos programas de estudio que ofrece
la Universidad. Asimismo, es importante mencionar que el Ministerio
de Educacion de Chile y la Comisién Nacional de Acreditacién de pro-
gramas de pregrado requieren que los programas de formacién inicial
de docentes planteen iniciativas o planes de mejora segun los resulta-
dos emanados de los procesos de formacién profesional.

Abordaje de elementos estructurales, legales y reglamentarios rela-
cionados con la iniciativa propuesta

Se requerira hacer una modificacién al programa del curso practica
profesional y la guia de aprendizaje asociada. En la institucién, las
guias de aprendizaje estian concebidas desde un enfoque de aprendi-
zaje centrado en el estudiante, y constituyen un sistema de orientaciéon
y asesoria académica para los profesionales en formacién. Tienen
como propdsito entregar orientaciones concretas al estudiante sobre la
ruta a seguir para el desarrollo de los desempefos explicitados en los
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resultados de aprendizaje, asociados a las competencias especificas y
genéricas a trabajar en un determinado curso (Universidad Catdlica de
Temuco, 2018). También se requerira realizar un ajuste en el regla-
mento de la carrera de pedagogia en inglés para introducir la investi-
gacién accién como un eje central en la preparacién e docentes ya que
reconoce la relevancia de las creencias pedagoégicas, la articulacién en-
tre teorfa y practica, y la reflexién en, sobre y para la accién.

Parametros humanos y financieros de la iniciativa

Para implementar la iniciativa, se requerird, como se ha sugerido an-
teriormente, del apoyo y compromiso de los profesores supervisores
de la carrera de pedagogia en inglés. Los recursos financieros para
desarrollar la innovacién pueden provenir del presupuesto operativo
anual del programa. También esta iniciativa se puede postular como
proyecto PID (Proyecto de Innovacién a la Docencia de la UCTemuco)
para obtener recursos para su ejecucion.
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Metodologia de evaluacion prevista

A continuacién, se presenta la metodologia de evaluacién pre-
vista que integra las fases de la iniciativa, éstas son: planeacion,
ejecucion, control/seguimiento y cierre; las tareas asociadas a es-
tas fases, y los indicadores relacionados con las tareas.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

Fases

Planeacién (disefo del pilotaje)

Andlisis y seleccién de contenidos de
investigacién accién

Preparacién material para superviso-
res y estudiantes en practica
Realizacién talleres con académicos
que se desempenan en la linea

de practica inicial, progresiva

y final

Ejecucién (implementacién

pilotaje)

Seleccién participantes

(algunos supervisores

y estudiantes en practica)

Desarrollo proyectos investigaciéon ac-
ci6n (algunos supervisores y estudian-
tes)

Seguimiento (del pilotaje)

Recoleccion, analisis
e interpretacion de informacién

Cierre (del pilotaje)

Elaboracién propuesta mejora
para el aiio 2020
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Indicadores

Contenidos seleccionados
Material preparado

Talleres académicos desarrollados

Participantes seleccionados

Proyectos de investigacién accién
diseniados e implementados

Informacién recolectada, analizada
e interpretada

Niveles de reflexién evidenciados
por los participantes

Propuesta de mejora elaborada



Conclusion

Como se ha planteado con anterioridad, el problema sobre el
que se sustenta la iniciativa innovadora se asocia con los bajos
niveles de reflexién alcanzados por los estudiantes de pedagogia
en inglés a través de su proceso de formacién profesional en la
institucion. Luego, la propuesta de transformacién se relaciona
con el diseno, implementacién y evaluacién de una iniciativa de
investigacién acciéon para favorecer la reflexiéon en estudiantes de
practica profesional del programa, lo cual, a su vez, impactaria
en la mejora de su practica pedagoégica.
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La Carrera Docente: implementacién de
mecanismos y criterios para la evaluacion
de los docentes. Universidad Nacional de
Catamarca

Patricia Evangelina Caffettaro

Valeria Elizabeth Espiro

Universidad Nacional de Catamarca, Argentina
Asesora: Yanet Romero Fernandez. UNIVA - México

Introducciéon

1 presente Proyecto se propone como meta final desa-

rrollar mecanismos innovadores que garanticen una

implementacion efectiva de la carrera docente en la

Universidad Nacional de Catamarca (UNCA), Cata-
marca, Argentina; y a la vez permitiran definir e identificar los
diferentes perfiles de los docentes de la institucién y de esta
forma, planificar estrategias de formacién y capacitacién acordes
a los nuevos desafios de la Educacién Superior y a las demandas
del contexto Regional.

La UNCA se encuentra dentro de un proceso de implementa-
ciéon de la Carrera Docente Universitaria. La Carrera Docente
(CD) es una necesidad en nuestra institucién, no sélo para ajus-
tarnos a la normativa nacional, al convenio colectivo de trabajo
docente universitario, y a los acuerdos particulares, sino para po-
der orientar, reorganizar y jerarquizar el desempeno del do-
cente. A su vez, la mayor parte de los docentes de la UNCA no
poseen una formacién inicial en docencia y/o especializaciones
en docencia de las dreas en las que se desempefian y se presenta
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una minoria que participan o desarrollan en las restantes activi-
dades sustantivas de nuestra Universidad, como lo son: la Exten-
si6on y la Vinculacion.

Por esta razon, es que planteamos, guiados por la nocién de
“pertinencia de la educacién superior”, desde la estructura de
gestion de Secretaria Académica y de Posgrado y el Consejo Aca-
démico de la Universidad la implementacién de los dispositivos
y mecanismos necesarios para realizar un seguimiento de las fun-
ciones docentes, que nos posibilite su evaluacién y asi poder ob-
tener indicadores para una gestion eficiente de las mismas. De
este modo, se podran disenar formas creativas de funciona-
miento de organizacién académica y gestién institucional que,
propicien la articulacién entre los niveles de ensefianza de pre-
grado, grado y posgrado, asi como también, entre las unidades
académicas en un trabajo horizontal, coordinado y conjunto.

Presentacién institucional
Marco contextual local y regional

La Universidad Nacional de Catamarca (UNCA) se ubica, en el
noroeste de la Republica Argentina, en la Provincia de Cata-
marca, la cual posee una diversidad y heterogeneidad de activi-
dades productivas propias de las dreas montafosas y de clima
arido. Estos procesos productivos diferenciados apuntan a la: mi-
nerfa, agricultura y ganaderfa, con una incipiente industria
agroalimentaria y agroindustria, manufacturas tradicionales, tu-
rismo cultural, ecoturismo, etc. Segtn el tltimo censo del INDEC
la provincia posee 367.828 personas, el 0,92% de la poblacién
total del pais.
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La UNCA fue creada el 12 de septiembre de 1972, como parte
de un programa de reorganizacién de la Educaciéon Superior en
Argentina, que llevaria también a la fundacién de otras diez uni-
versidades nacionales.

Inicialmente, el proyecto contemplé la organizacién de una
Universidad que respondiera al desarrollo de los recursos huma-
nos y la utilizacién de los recursos naturales de la provincia con
prescindencia de carreras tradicionales como Medicina y Aboga-
cfa. Se privilegiaron especialidades como: Ciencias Agrarias,
Agrimensura,

Mineria, Geologia, Enfermeria y Carreras Humanisticas. Se
incluy6 también, la carrera de Contador Publico en razén de la
importante demanda originada por los egresados de la Escuela
Nacional de Comercio.

A partir del afo 1982, se genera una reforma estructural
dando lugar a la creacién de las Facultades de Ciencias Agrarias,
de Tecnologia y Ciencias Aplicadas, de Ciencias Econémicas y
Administracién, de Ciencias Exactas y Naturales, de Humanida-
des y de Ciencias de la Salud. En el afio 1986, se crean las Dele-
gaciones regionales en el interior de la provincia con el objeto de
contar con representacién oficial en los municipios y en diciem-
bre de ese mismo afo se crea la Escuela de Arqueologia, depen-
diente del Rectorado de la UNCA. El 13 de mayo de 1991 se crea
la Escuela de Derecho respondiendo a una fuerte demanda de la
comunidad y que en el afio 1999 se convierte en Facultad de De-
recho.

En el ano 2004 se elabora y aprueba el Plan Estratégico de la
UNCA y en el aftio 2013 la Asamblea Universitaria aprueba el
Estatuto vigente.
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Descripcion de la relaciéon del tema con la visién y el plan es-
tratégico institucional

Al cumplirse los 45 anos de vida de la UNCA, las Autoridades
presentaron a la Asamblea Universitaria el Marco Estratégico
Base UNCA (MEB 2016 — 2020); documento que responde a los
nuevos retos que afronta el sistema universitario nacional, lati-
noamericano y mundial, desde una perspectiva abierta a la evo-
lucién y al contexto de renovacién de los modelos de ensefianza,
investigacién, innovacién, desarrollo, transferencia, organiza-
cién y gestiéon , asi como también , atender a las demandas de la
sociedad especialmente de la provincia y la regién.

El MEB pretende, ademas, trazar nuevas metas que involu-
cren a cada una de las Unidades Académicas y la Universidad en
su conjunto, para el disefio del nuevo Plan Estratégico de la
UNCA. Todo su contenido es, en ultimo término, una invitacién
a conversar e imaginar el futuro necesario y posible de la UNCA,
que busca movilizarnos hacia nuevos rumbos, nuevas practicas y
nuevas politicas, no s6lo ahora, sino como un ejercicio perma-
nente.

Asi, se redefine la Misién Institucional de la UNCA, la cual
asume con compromiso y vocaciéon de excelencia la formacién de
personas y la contribucién al desarrollo humano sustentable de
la provincia, la regién y el pais, construyendo liderazgo en el
desarrollo innovador de las ciencias y las tecnologias, las huma-
nidades y las artes, a través de sus funciones de docencia, inves-
tigacién, extension y vinculacion.

La UNCA promueve el ejercicio de una ciudadania prepa-
rada, critica, con conciencia social y responsabilidad ética, de
acuerdo a los valores de la tolerancia, el pluralismo y la equidad,
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la independencia intelectual, la libertad de pensamiento, y el res-
peto, promocién y preservacion de la diversidad en todos los dm-
bitos de su quehacer.

La Misién de la UNCA apunta a generar las condiciones, ca-
pacidades y oportunidades que posibiliten a las generaciones fu-
turas hacerse cargo del avance del conocimiento, su transferencia
y retroalimentacién para el crecimiento y desarrollo del pais en
una sociedad global.

En concordancia con lo expresado anteriormente, se define la
visién de la UNCA, aspirando a ser protagonista permanente del
progreso del pais, que se proyecta como una comunidad univer-
sitaria inclusiva, referente nacional e internacional de excelencia,
que crece y se desarrolla en dareas claves y pertinentes, necesarias
para la construccién de una sociedad democratica, equitativa y
con desarrollo sustentable.

De esta manera la UNCA, se presenta a la sociedad como una
institucion que dispone de un cuerpo de docentes investigadores
de excelencia acreditada, reconocidos en su disciplina y forma-
dores de nuevos cuadros académicos, que lleven a cabo la docen-
cia de pregrado, grado y posgrado de manera permanente. Esto
implica, contar con un cuerpo académico que realice las activi-
dades de investigacién, creacion, extensiéon en areas prioritarias
para los desarrollos internos de las disciplinas y para las necesi-
dades de desarrollo humano sustentable de Catamarca y la Re-
gion.

En este sentido, la propuesta de este proyecto se relaciona ple-
namente con la Visién y Misién institucional de la UNCA y se
vincula directamente con el MEB 2016-2020, en los objetivos y
acciones del Eje de Docencia, y a su vez, persigue integrar y com-
plementar la actividad docente con todas las funciones sustanti-
vas de la UNCA: Docencia, Investigacién, Extensién y Vincula-
cién. Asimismo, se encuentra comprendido en el Plan Operativo
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2019 de la Secretaria Académica y de Posgrado de la UNCA, de
la cual la Licenciada Patricia Caffettaro es la maxima autoridad ,
por lo cual, la puesta en marcha y su ejecucién se encuentra ga-
rantizada. Asimismo, la Escuela de Arqueologia, que es una de
las 8 (ocho) unidades académicas que conforman la UNCA, tiene
a la Licenciada Valeria Espiro en el cargo de Directora, que de-
bera implementar la carrera docente dentro de su plantel acadé-
mico para el afto 2019.

Descripcion de la problematica y planteamiento
de los resultados esperados con la iniciativa in-
novadora planteada

En la actualidad, el cuerpo académico de la UNCA est4 confor-
mado por 1344 (mil trescientos cuarenta y cuatro) docentes, el
52% mujeres y el 48% varones con una edad promedio de 45
anos. Se puede resaltar que el 67% de los docentes de la UNCA
poseen entre 41 y 50 aflos o mas y las franjas mas jovenes (entre
menos de 30 y 40 afos); dan cuenta sé6lo del tercio de la planta
docente. El 57.6% de la planta docente de la UNCA posee entre
11y mas de 30 afos de antigiedad.

En cuanto a la distribucién de cargos por dedicacién tenemos
un 11,8% para las dedicaciones Exclusivas (tiempo completo);
18,5% para las Semiexclusivas (tiempo parcial) y 65,7% para las
Simples.

La formacién académica del plantel docente de la UNCA
muestra un 25.9% con titulacién de posgrado, con el 7,6% para
docentes con doctorado, menor a la media del Sistema Universi-
tario Estatal (10,8%-Estadisticas Universitarias 2015-SPU). No
obstante, no contamos con datos precisos de las orientaciones de
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las titulaciones, pero por relevamiento propios podemos estimar
que menos del 20% de los docentes poseen una formacién inicial
en docencia y/o especializaciones en docencia en las areas en las
que se desempenan.

En cuanto a la funcién de investigacion, el 58% de los docen-
tes (784) son investigadores categorizados en el sistema cientifico
nacional, y del total de docentes-investigadores, el 36% corres-
ponde a la categoria V (la mas baja), el 25% a la categoria IV, el
27% ala categoria III, el 8% a la categoria Il'y el 3% a la categoria
I (la mas alta). Dentro de los docentes investigadores categoriza-
dos s6lo 401 (que representan el 30% del total de docentes de la
UNCA) se encuentran dentro del sistema de incentivos, es decir,
que se vinculan a proyectos de investigacién vigentes con una
productividad cientifica. En cuanto a las publicaciones cientificas
de los docentes de la UNCA, sélo representan el 3,56% del total
de las publicaciones cientificas de las 5 (cinco) Universidades Na-
cionales de la Region Noroeste de Argentina.

En cuanto a las funciones extensién y vinculacién, no conta-
mos con datos estadisticos especificos, simplemente podemos
mencionar que existen 26 (veintiséis) proyectos de extensién uni-
versitaria financiados por la Secretaria de Extensién de la
UNCA, 5 (cinco) financiados por la Secretaria de Politicas Uni-
versitarias de la Nacién (SPU), 22 (veintidés) proyectos de Vo-
luntariado Universitario con financiamiento de la SPU y 3 (tres)
proyectos de Transferencia de Conocimientos Tecnolégica de
gran envergadura con financiamiento de la SPU (Secretaria de
Politicas Universitarias) y el MINCYT (Ministerio de Ciencia y
Tecnologia). Los que nos expresa que es s6lo una minoria los
docentes que participan o desarrollan las restantes actividades
sustantivas de nuestra Universidad, como lo son: la Extension y
la Vinculacién. Esta situacion puede responder a la ausencia de
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dispositivos y mecanismos para realizar un reconocimiento y se-
guimiento de estas actividades, posibilitando su evaluacién y de
esta manera obtener indicadores para una gestién eficiente.

La situacién actual del cuerpo docente de la UNCA, dista de
la situacién ideal y necesaria para cumplir de manera integral y
articulada las funciones basicas y sustanciales de la actividad do-
cente; las cuales son: docencia-ensefianza, investigacién, exten-
sion y vinculacién/transferencia. Sin embargo, ante la existencia
de diferentes perfiles docentes (por ejemplo docencia e investi-
gacion; docencia y desarrollo profesional, docencia y extension,
docencia y vinculacién/ transferencia; o docencia plena); pode-
mos observar que el cuerpo académico de la UNCA se orienta,
casi exclusivamente, al perfil docencia e investigacién, y s6lo un
porcentaje minimo obtiene los grados de excelencia y calidad
deseados. Esta situacién repercute en la calidad de los procesos
de ensefnanza y de aprendizaje. Los bajos indicadores de perma-
nencia y egreso estudiantil, las escasas investigaciones que apun-
ten a solucionar los problemas de la provincia y la regién plan-
tean la necesidad de profundizar e integrar las funciones sustan-
tivas promoviendo espacios académicos.

Planteamiento de los objetivos

De este modo es que planteamos como objetivo general del pre-
sente Proyecto:

v" Implementar los mecanismos y criterios para la evaluaciéon de
los Docentes considerando la integracién de las funciones sus-
tantivas.
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Y como objetivos especificos que orientaran este trabajo:

v" Desarrollar los mecanismos y sus correspondientes dispositi-
vos institucionales que garanticen la integracién de las funcio-
nes de Docencia, Investigacién, Extension y Vinculacién en el
cuerpo académico de la UNCA.

v" Establecer criterios de formacion, capacitacién y/o actualiza-
ci6n del cuerpo académico de la UNCA, como aporte al me-
joramiento de las practicas docentes en el nivel universitario.

v" Desarrollar un sistema de registro y seguimiento de todas las
actividades de los docentes de la UNCA para la obtencién de
indicadores.

Con la concrecién de los objetivos propuestos consideramos que
en un plazo de 4 (cuatro) afios se lograra incrementar de un 5%
a 10% la cantidad de docentes con titulaciones de posgrado, para
poder igualar o superar la media nacional.

Se podrd obtener informacién estadistica referida al cuerpo
académico con formacién inicial o de posgrado en docencia, para
asi poder orientar los programas de fortalecimiento docente. Asi-
mismo, este formato de registros contendra la informacién res-
pectiva a las actividades y proyectos de extensiéon y vinculaciéon y
de esta manera fortalecer estas funciones docentes en el cuerpo
docente de la UNCA a partir de programas especificos.

La mejora en los procesos de formacién continua del cuerpo
académico, también tendra un impacto en los procesos de ense-
nanza y de aprendizaje, mejorando las tasas de permanencia y
egreso, las tematicas de las investigaciones vinculadas al entorno
social y cultural, asi como también, contribuird de manera gene-
ral al desarrollo humano sustentable de la provincia.
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Vinculacién con la visién y la estrategia institu-
cional

Las propuestas de mejora que orientan la politica académica se
encuentran explicitadas en el Eje Estratégico de Docencia y de
Investigaciéon del MEB con programas y subprogramas, objetivos
y acciones.

Las lineas estratégicas en el eje Docencia son: “Mejora de la
enseflanza de pregrado y grado” con sus programas: Modelo
Educativo y Académico de la UNCA, Accesibilidad, Admisién,
Permanencia y Graduacién en la Educacién Universitaria de Pre-
grado y Grado, Oferta Formativa Innovadora, Modelo Educativo
y Calidad Docente, Carrera Docente de la UNCA. “Mejora de la
ensefianza de posgrado” con su programa Formacién de Pos-
grado. Para el caso del eje Investigacién la linea de accién que la
contiene es: “Integracién de la investigacién con la docencia y la
extension”.

Concebimos que estas funciones sustantivas son esenciales y
de ningin modo se las puede desarrollar por separado. La inte-
graciéon entre docencia, investigacién, extensiéon y vinculacion
debe estar sistematizada y darse de un modo permanente y cons-
tante.

El proyecto Innovador se materializa en esta perspectiva de
integrar las funciones, como también, los mecanismos de reco-
nocimiento del docente — investigador en el marco de una Insti-
tucién de Educacién Superior con compromiso social y con pro-
yeccién en el desarrollo social, cientifico y tecnolégico de Cata-
marca.
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Marco conceptual y metodolégico

La Universidad Nacional de Catamarca como Institucién inte-
grante del Sistema Universitario Nacional, se ajusta al plexo nor-
mativo que regula el funcionamiento del conjunto de Universi-
dades Nacionales, participando y receptando las politicas defini-
das para el Nivel Superior. Conforme lo establece el Art. 27 de
la Ley de Educacién Superior:

“... Las instituciones universitarias [...J, tienen por finalidad la ge-
neracion y comunicacion de conocimientos del mds alto nivel en un
clima de lLibertad, justicia y solidaridad, ofreciendo una formacion
cultural interdisciplinaria dirigida a la integracion del saber, asi
como, una capacitacion cientifica y profesional especifica para las dis-
tintas carreras que en ellas se cursen, para beneficio del hombre y de
la sociedad a la que pertenezcan”.

En concordancia con la norma referenciada la UNCA, promueve
la reflexién constante y la interpelacién acerca de su rol frente a
los desafios, las miltiples y renovadas demandas de una sociedad
cambiante y compleja, que experimenta transformaciones a rit-
mos acelerados. En tal sentido, esta Universidad, identificada
con los principios reformistas ha logrado progresar, crecer y ex-
pandirse al ritmo de las transformaciones histérico-sociales y li-
derar los procesos de produccién y difusién del conocimiento
para una interpretacién cultural y cientifica de la sociedad y sus
problemiticas.

La concepcién de "Universidad participe” es aquella que en-
frenta los problemas del contexto aceptindolos como temas de
rigurosa consideracion cientifica y con su trabajo se vincula es-
trechamente con el entorno y sus problemas, contribuyendo al
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estudio y solucién de los mismos. Esta relacion, comporta poner
en valor la nocién de “pertinencia de la educaciéon superior”, la
cual da cuenta de su capacidad para dar respuesta a las necesi-
dades de todos los sectores de la sociedad, entre ellos, las del
mundo del trabajo y la produccién. La relacién entre las funcio-
nes académicas y cientificas de la Universidad y las demandas de
los sectores de la produccién es una relacién necesaria, en tanto
las Universidades resguarden los principios esenciales que dis-
tinguen su quehacer: la autonomia, la libertad de catedra, el plu-
ralismo tedrico y el espiritu democratico.

Se consolida progresivamente un modelo de produccién de
saberes basado en la interdisciplinariedad, en el didlogo entre
perspectivas tedricas plurales provenientes de los distintos cam-
pos del saber, contextualizado en relacién con las demandas y
problemiticas sociales y en la perspectiva de alcanzar mayores
niveles de articulacién con la sociedad. En este sentido, adquiere
relevancia en la agenda de las politicas universitarias la impor-
tancia de asegurar una formacién profesional de calidad con-
forme a las exigencias, del desarrollo acelerado del conocimiento
contempordneo, acompafnado de su rapida obsolescencia. Con-
siderar la calidad en el nivel superior supone, ademds, mejorar
sustancialmente los procesos de gestién y administracién, de au-
toevaluacién institucional, la evaluacién del desempeiio docente
y el fortalecimiento de los sistemas de relevamiento, sistematiza-
cién y andlisis de datos, que permitan disponer de informacién
oportuna y relevante para la toma de decisiones.

La UNCA explicita a través de sus modelos educativo y acadé-
mico los principios, fines y enfoque pedagdgico didactico que la
Universidad adopta como marco de referencia e identitario co-
mun para el cumplimiento de las funciones inherentes a la vida
universitaria: docencia, investigacion, extension y vinculacién.
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Actualmente, el interés por la evaluacién del desempeiio de
los profesoresy profesoras universitarios en el ejercicio de su fun-
cién docente se vincula con la necesidad de implementar meca-
nismos institucionales que garanticen no sélo la estabilidad labo-
ral, sino también, contribuyan al mejoramiento de la ensefianza
y del conjunto de las actividades académicas.

Marco metodélogico

El encuadre metodolégico propuesto en el presente proyecto,
parte de la nocién de Carrera Docente, vista como el sistema me-
diante el cual se establece el ingreso, permanencia y promocién
de los docentes de la Universidad. La Carrera Docente es el pro-
ceso por el cual el trabajador docente transita desde que ingresa,
hasta su retiro, incluye la reglamentacién de los aspectos involu-
crados académicos, laborales e institucionales que hacen a su ac-
tividad.

Esta evaluaciéon de desempeno de los docentes persigue: me-
jorar la calidad del trabajo y desempefio académico; proveer a
los profesores la informacién sobre la percepcién que la comuni-
dad académica tiene , en especial de los estudiantes, para retro-
alimentar los procesos académicos; contribuir a la permanente y
continua actualizacién de conocimientos y a la capacitacién pe-
dagdgica de los profesores; constituirse en indicadores que me-
joren la toma de decisiones relacionadas con la planificacion de
actividades del personal académico; garantizar la estabilidad y
promocién del personal académico idéneo y promover la cultura
de evaluaciéon en un ambiente de interaccién entre actores socia-
les que ejercen la libertad académica con responsabilidad.
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Los mecanismos de evaluacién y fortalecimiento de la activi-
dad docente, tienen el propésito central de contribuir al mejora-
miento continuo de las actividades inherentes a la institucién,
impulsando el desarrollo de las potencialidades del cuerpo do-
cente, optimizando las condiciones en que realiza su trabajo y
reconociendo sus logros, en un proceso progresivo hacia la su-
peracién permanente en la ensefianza, la investigacion, la exten-
si6én y la vinculacién. La carrera docente, asi concebida, tiene su
inicio en el presente y se proyecta su implementacién y perma-
nente aplicacién hacia el futuro de la UNCA.

Partiendo de esta nocién de Carrera Docente es que plantea-
mos una metodologia de trabajo que combine la investigacion-
acciéon participativa y la prospectiva.

Para las instancias de diagnéstico y de evaluacion considera-
mos que la investigacién-accién es una metodologia que tiene
una alto potencial, ya que presenta caracteristicas que la distin-
guen de otras opciones bajo el enfoque cualitativo; entre ellas
podemos sefialar la manera en que permitird abordar el pro-
blema considerando, las intencionalidades o propésitos y el ac-
cionar de los mismos docentes involucrados en el proceso. En
cuanto a los procedimientos, se parte de un diagndstico inicial,
de la consulta a diferentes actores sociales en basqueda de apre-
ciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre la implementacién y
fortalecimiento de la carrera docente.

Para las instancias de disefios de estrategias de formacién, asi
como, de programas de mejora nos parece adecuado aplicar una
metodologia prospectiva, la cual se caracteriza por ser un pro-
ceso holistico que permite la participacién en la planeaciéon de
futuros aplicables a la institucién, compuesto por el encuadre y
la resignificacién constante de los componentes politicos, socia-
les y econ6micos frente a una relacién de variables cuantificables
(analisis de indicadores) tanto del presente como del futuro. Esta

92



metodologia permitira proyectar el mejor de los escenarios posi-
bles y factibles, en la dialéctica presente-futuro. Asimismo, el in-
tercambio de ideas entre un grupo experto, permite establecer
estrategias acciones y recursos para la toma de decisiones.

Estrategia innovadora

La implementacién de la Carrera Docente Universitaria no es un
proceso simple, sino que por el contrario, involucra numerosas
variables culturales de la propia institucién, asi como, del cuerpo
docente teniendo repercusiones en la calidad de la ensefanza,
en los programas académicos, en el ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes, y en el impacto de la Universidad en
la regién.

Es la primera vez que en la UNCA se va a implementar la Ca-
rrera Docente y todos los mecanismos de evaluacién vinculados
ala misma. Es por esta razén que consideramos estratégico apro-
vechar este proceso para fortalecer las funciones sustantivas de la
UNCA, mejorar las practicas docentes y desarrollar un sistema
de registro y seguimiento de las actividades docentes.

El objetivo de la estrategia innovadora no es sélo implementar
la carrera docente, sino que la misma sirva para lograr una ges-
tion mas eficiente del cuerpo docente, y obtener de la planta ac-
tual mejores desempefios en docencia, investigacion, extension y
vinculacion explotando sus fortalezas, aprovechando las oportu-
nidades, superando las debilidades y anticipdandonos a las ame-
nazas del mismo.
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Estrategia transformadora prevista

Partimos de una situacién inicial compleja y con muchas varia-
bles, como ya dijimos, la implementacién de la Carrera Docente
es un hecho al cual la UNCA ya se encuentra inmerso pero con-
sideramos estratégico incluir en los mecanismos y criterios para
la evaluacién de los docentes la integracién de las cuatro funcio-
nes sustantivas de la docencia.

La estrategia tiene como punto de partida transformar los su-
puestos culturales y los “usos y costumbres” de la practica de la
actividad docente en la UNCA y la misma se llevard a cabo en
diversas etapas:

Etapa 1. Plan Comunicacional

A través de un Plan Comunicacional se prevé instaurar como
tema de relevancia y de conocimiento masivo en la UNCA el pro-
ceso de implementacion de la Carrera Docente, para lograr una
fuerte sensibilizacién, una amplia comunicacién e informacién
institucional confiable del proceso. El plan comunicacional se
desarrollara mediante encuentros/talleres con los docentes, a tra-
vés de la pagina web de la UNCA, de las redes sociales institucio-
nales (Facebook, Twiter, Instagram, YouTube), en las carteleras
y principales pasillos y entradas a edificios, los medios de comu-
nicacién graficos locales y en la Radio Universidad.

Etapa 2. Diagnéstico de la situacién actual

Se llevard a cabo la recoleccion de datos generales y especificos,
y el procesamiento de los mismos necesarios para el analisis de
los indicadores vinculados a la formacién docente y su desem-
pefno en docencia, investigacion, extension y vinculacion.
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Etapa.3 Implementacién de la Carrera Docente

Se elaborara un manual de procedimientos, apoyado con un sis-
tema informatico especifico para la implementacién de la Ca-
rrera Docente de la UNCA, que contemple la documentacion,
formularios y datos solicitados para tal fin, asi como también, se
realizaran encuestas de opinién y entrevistas focalizadas a estu-
diantes sobre el desempefio docente.

Etapa 4. Diseno de una estrategia de formacién

Sobre la base de los datos obtenidos en la Etapa 2, se disefiardn
estrategias de fortalecimiento e innovacién docente de la UNCA
que contemple la ampliacién y sistematizacién de la oferta de ac-
tualizacién diddactica orientada a proporcionar oportunidades
para mejorar la practica docente universitaria a través de pro-
puestas (cursos, seminarios, diplomaturas, especializaciones,
etc.) que se desarrollaran en modalidad a distancia en el Campus
Virtual de la UNCA (Plataforma E-ducativa). Asi también, se dia-
gramaran programas de innovacién que impulsen la integracién
de la investigacién, extensién y vinculacion en la docencia uni-
versitaria.

Etapa 5. Evaluacién y Seguimiento

Se constituiran Comisiones de Evaluacién y Seguimiento de las
estrategias de formacién Docente y de Evaluaciéon y Seguimiento
de la implementacién de la Carrera Docente para poder valorar
el impacto real de la estrategia, asi como, para realizar los ajustes
necesarios a la misma.
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Retos esperados y formas previstas para superarlo

Consideramos tres grandes obstaculos, los cuales son las caracte-
risticas de un sector del cuerpo docente de la UNCA que poten-
cialmente podran resistirse a los objetivos de este Proyecto.

En primer lugar, el supuesto de superioridad de la Investiga-
ciéon Cientifica por sobre el resto de las funciones docentes, in-
cluso sobre la funcién de docencia propiamente dicha. Conside-
ramos que este supuesto actuara como un gran obstaculo para
poder integrar las 4 (cuatro) funciones del docente de la UNCA.
Por esta razén, es que se tiene previsto en la Etapa 1 el Plan Co-
municacional para informar a los docentes sobre los datos reales
de la productividad cientifica de la UNCA. Como lo detallaba-
mos al principio de este proyecto, el 58% de la planta docente se
encuentra categorizado en el Sistema Cientifico Nacional, pero
si analizamos, s6lo el 30% tiene un buen desempefio como inves-
tigador, pero no obstante la produccién de los investigadores de
la UNCA, sélo representa el 3% de la Regién Noroeste (y proba-
blemente el porcentaje es menor si pasamos a escala nacional).

Pero el objetivo de esta estrategia no es desprestigiar la fun-
cién investigacién, sino también, poder visualizar la necesidad
del fortalecimiento de la misma. En la Etapa 4 se prevé capacita-
ciones sobre la curricularizaciéon de la extension y la relevancia
de la vinculacién para los procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje. Esto comporta la posibilidad de establecer didlogos de sa-
beres y la importancia del conocimiento generado a partir de és-
tas a otras instancias de interaccién e intercambio con el medio,
como asi también, tender a equilibrar las cuatro funciones y que
en las evaluaciones tanto la investigacidn, la extensiéon y la vincu-
lacién tengan el misma valor.

El segundo obstaculo que podemos observar es que el 67% de
la planta docente es mayor de 40 anos vy el 57% posee mds de 10
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anos de antigiiedad como docente, en este sentido, podemos pre-
veer una cierta resistencia a la necesidad de capacitarse. Si bien,
estd previsto en la Etapa 1 del Plan Comunicacional instalar la
nocién que de la mano de la actualizacién y la innovacién viene
la excelencia y la calidad, asi también, con un buen Diagnéstico
(Etapa 2) podremos elaborar las ofertas de capacitaciones (Etapa
4) adecuadas a las necesidades de este sector de la poblacién do-
cente y por ultimo dentro de las evaluaciones de la carrera do-
cente (Etapa 5) estd contemplado como requisito obligatorio la
realizacién de al menos un curso de actualizacién y/o capacita-
cién por afo.

Finalmente, un tercer obstaculo que podemos observar es que
el 66% de la planta docente tiene dedicacién simple (10 horas
semanales), es decir que podemos suponer que la mayor parte
de sus ingresos (salario) proviene de otras actividades o fuentes
laborales que realiza por fuera de la UNCA. Este obstaculo tiene
un alto impacto a la hora de buscar la integracién de las funcio-
nes docentes, ya que con tan escasa carga horaria el tiempo que
le puede dedicar por fuera del dictado de espacios curriculares a
las otras funciones restantes, es muy poco. A su vez, podemos
prever un desinterés en capacitarse ya que la docencia en la
UNCA no es su tnica actividad laboral. Por ultimo, y quizas el
mas importante, consideramos que el tener una baja dedicacién
puede tener un impacto negativo en el compromiso y la identi-
dad institucional. Por estos motivos es que prevemos durante
Etapa 1 del Plan Comunicacional instalar la idea de inversién
que tiene la actualizacién y la innovacién para la excelencia y la
calidad; asi también, con un buen Diagnéstico (Etapa 2) podre-
mos elaborar programas de incentivos y estimulos (Etapa 3) para
que este sector de la poblacién docente desarrolle actividades de
investigacion, extension y vinculacién; y por altimo dentro de la
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carrera docente (Etapa 3) se deberdn implementar los mecanis-
mos de promocién necesarios para poder incrementar la dedica-
cién en los docentes que lo soliciten y cumplan con los requisitos.

Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios
relacionados con la iniciativa propuesta.

Podemos mencionar que la iniciativa propuesta esta estructurada
segun las siguientes normativas generales:

- Ley de Educaciéon Superior N.° 24.521, sancionada en la Re-
publica Argentina en el afio 1995: la cual constituye el marco
general de referencia normativo.

- Decreto Nacional 1246/2015, del 01 de julio de 2015, homo-
loga el Convenio Colectivo de Trabajo Docente de las Univer-
sidades Nacionales: el cual regula y norma las condiciones de
trabajo y reconoce los derechos laborales de la docencia uni-
versitaria a través de un instrumento que alcanza en Argentina
rango de Ley.

También se cuenta con normativas institucionales de la UNCA:

- Estatuto de la UNCA 2013 aprobado por Resolucién de la
Asamblea Universitaria N® 01 del 26 de junio de 2013, publi-
cado en el Boletin Oficial de la Republica Argentina N°
32.726 del 19 de septiembre de 2013 y ordenado por Resolu-
cién del Ministerio de Educacién de la Nacién N° 1817/13: el
cual establece el marco general de las categorias y funciones
docentes del personal académico de la UNCA.
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- Marco Estratégico Base 2016-2020-Resoluciéon Rectoral
N°0359/17: el cual contiene dentro del Eje Docencia las lineas
de accién y programas en los cuales se enmarca la estrategia
innovadora de este proyecto.

- Reglamento de Carrera Docente para la UNCA-Ordenanza
CS N° 012/2017: el cual ha iniciado un proceso de revision y
ajuste de toda la normativa referida a la actividad docente
desde el Consejo Académico y cuya implementacién en la
UNCA a partir de 2019 constituye el objetivo central de este
proyecto.

A'suvez como resultado de la ejecucién de este proyecto se prevé
la elaboracién de nuevos reglamentos y manuales de procedi-
mientos, asi como, la revisién de la normativa vigente.
Parametros humanos, financieros y fisicos de la iniciativa.

La implementacién de la Estrategia requerird de los siguientes

recursos y parametros:

Humanos, mencionados en orden de jerarquia institucional:

- Secretaria Académica y de Posgrado de la UNCA: coordina-
cién y direccién general del proyecto.

- Consejo Académico de la UNCA (integrado por los Secreta-
rios Académicos de todas las Unidades Académicas): gestion,
ejecucion y planificacion.

- Subsecretaria de Informacién e Indicadores Institucionales:
recoleccion y procesamiento de datos, generaciéon de indica-
dores.
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- Subsecretaria de Planificacién y Calidad Institucional: analisis
de indicadores, planificacién y evaluacién.

- Equipo de Educacién a Distancia de la UNCA: apoyo técnico
para las propuestas de formacién y capacitacién, manejo del
Campus Virtual de la UNCA (Plataforma E-ducativa).

- Centro de Medios de la UNCA: apoyo y ejecuciéon del Plan
Comunicacional.

- Equipos de especialistas en Docencia Universitaria, Didactica
y Curriculo, Investigacion, Extension y Vinculaciéon: profesio-
nales y especialistas que se contratardn para elaborar y llevar
adelante las propuestas de fortalecimiento.

- Comisiones de Evaluacién y Seguimiento de las estrategias de
formaciéon Docente y de Evaluacién y Seguimiento: docentes
convocados que elaboraran informes de evaluacién y segui-
miento de la implementacién de la Estrategia.

Financieros

Se cuenta con un monto de $50.000 del presupuesto de la Secre-
tarfa Académica y de Posgrado de la UNCA para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto, el cual proviene de la fuente de financia-
miento 11 “Tesoro Nacional”. A su vez, se solicitard financia-
miento a la Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacion a
través de un Contrato Programa, los cuales constituyen uno de
los mecanismos de financiamiento en base a una particular rela-
cién entre el Estado y las universidades. Las instituciones de edu-
cacién superior tienen, mediante este instrumento, la oportuni-
dad de definir sus prioridades y obtener financiamiento en fun-
ciéon de sus propios planes de desarrollo. Los objetivos de este
instrumento se orientan a articular los planes de desarrollo de
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los establecimientos de educacién superior con las politicas na-
cionales de oferta académica, de investigacién y de desarrollo te-
rritorial, contribuir a la modernizacién de la gestién institucional
y lograr una metodologia de asignacién de los recursos mas cua-
litativa y acorde a las necesidades institucionales de manera inte-
gral.

Fisicos

Para la ejecucién y desarrollo del presente Proyecto se cuenta
con la infraestructura y espacios fisicos propios de la Secretaria
Académica y de Posgrado de la UNCA y de las Subsecretarias de
Informacién e Indicadores Institucionales y de Planificaciéon y
Calidad Institucional: oficinas y equipamientos informaticos y
audiovisuales, Sala de reuniones (capacidad 20 personas), Aula
de Posgrado (capacidad 40 personas), Auditorios (capacidad 80
personas) y 6 aulas con capacidad de 40 a 60 personas, del agru-
pamiento nuevo de aulas comunes; Aula Magna “Federico Emi-
liano Péiz” (capacidad para 400 personas); Campus Virtual de la
UNCA (Plataforma E-ducativa).

A su vez, se dispone con la infraestructura y equipamiento del
Centro de Medios de la UNCA; sala de grabaciones, Radio Uni-
versidad, equipo de filmacién, equipo de disefiadores, imprenta,
canal de YouTube UNCATV.
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Agenda de trabajo
Actividades
Etapa 1. Plan comunicacional

ACTIVIDAD 1.1 Comunicacién y Socializacién en redes sociales
institucionales (Facebook, Twiter, Instagram, YouTube), en las
carteleras y principales pasillos y entradas a edificios, los medios
de comunicacién graficos locales, y de la Radio Universidad.
ACTIVIDAD 1.2 Talleres participativos y orientativos con los do-
centes.

Etapa 2. Diagndstico de la situacion actual

ACTIVIDAD 2.1 Obtencién de informacion: recoleccién de da-
tos generales de la planta docente de la UNCA; de datos referi-
dos a la formacién en docencia; de datos referidos al nivel de
formacién (grado, especializacién, maestria, doctorado, postdoc-
torado); datos referidos a la produccién en docencia; datos refe-
ridos a la produccién en investigacién; de datos referidos a acti-
vidades de extension.

ACTIVIDAD 2.2 Procesamiento de Datos: Procesamiento esta-
distico de la informacién recabada

ACTIVIDAD 2.3 Analisis de la Informacion: Identificaciéon de las
necesidades en formaciéon docente; de las fortalezas en forma-
ci6én docente; de las vacancias en formacién docente; la relacién
entre la actividad docente y las otras actividades de investigacién
y extension; y la relacién entre la formacién en docencia y en
otras formaciones de posgrado del plantel docente de la UNCA.
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Etapa.3 implementacion de la carrera docente (cd)

Actividad 3.1 Disefio de los formularios, y seleccién de los datos
y documentacién solicitados a los docentes para la implementa-
cién de la CD.

Actividad 3.2 Disefno del sistema informético especifico para la
implementacién de la CD de la UNCA

Etapa 4. Fortalecimiento docente

Actividad 4.1 Disefo de plan de formacién e innovacién docente
de la UNCA que contemple la ampliacién y sistematizacién de la
oferta de actualizacién didactica orientada a proporcionar opor-
tunidades para mejorar la practica docente universitaria.
Actividad 4.2 Elaboracién de convocatoria publica de proyectos
de innovacién que impulsen la integracién de la investigacién,
extension y vinculaciéon en la docencia universitaria.

Actividad 4.3 Conformacién de equipos asesores para la modifi-
cacion de los disefios curriculares basado en competencias y Re-
conocimiento de Trayectos Formativos (RTF).

Etapa 5. Evaluacion y seguimiento

Actividad 5.1 Conformacién de una Comisién de Evaluacién y
Seguimiento de las estrategias de formacién Docente.

Actividad 5.2 Conformaciéon de una Comisién de Evaluacién y
Seguimiento implementacién de la CD.

Actividad 5.3 Realizacion de encuestas de Opinién / entrevistas
focalizadas y Satisfaccién de Alumnos sobre el desarrollo curri-
cular de los Planes de Estudios y los desempeios docentes.
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Cronograma
Cronograma Proyecto IGLU Caffettaro - Espiro

PeriodoActual: 3/} Duracion del plan [ inicio real || % completado

PORCENTAJE

EAL D ON REAL
INICIO REAL DURACIGNREAL Vo pERIODOS

DURACION DEL
ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN A

5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
T
30%

Etapa 1. Actividad 1 1 10 1 10

Etapa L. Actividad 2 s 6 5 6 0%
Etapa 2. Actividad 1 2 12 2 12 30%
Etapa 2. Actividad 2 2 16 2 16 1%
Etapa 2. Actividad 3 2 17 2 17 10%
Etapa 3. Actividad 1 3 6 3 6 70%
Etapa 3. Actividad 2 6 4 6 4 0%
Etapa 4. Actividad 1 7 3 7 3 0%
Etapa 4. Actividad 2 9 3 9 3 0%
Etapa 4. Actividad 3 12 3 12 3 0%
Etapa 5. Actividad 1 16 6 16 6 0%
Etapa 5. Actividad 2 16 6 16 6 0%
Etapa 5. Actividad 3 10 12 10 12 10%

Metodologia de evaluacion prevista

El proyecto en su totalidad esta guiado por la metodologia pros-
pectiva y la accion participativa, asi que, los mecanismos de eva-
luacién previstos seguiran esos lineamientos metodolégicos. A su
vez, se llevara a cabo una doble evaluacién:

1. Evaluacién del desarrollo y ejecucién del proyecto en si: cum-
plimiento del cronograma, objetivos, y estructura general del
proyecto

2. Evaluacién de los impactos del desarrollo del proyecto, me-
diante una autoevaluacién de la dimensién Académica y las
funciones docentes.
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Para la primera instancia evaluativa se contard con el apoyo de
los miembros del Consejo Académico de la UNCA, asi como, de
los equipos de la Subsecretaria de Informacién e Indicadores Ins-
titucionales y la Subsecretaria de Planificacién y Calidad Institu-
cional. Mientras que para la segunda instancia, ademas se inte-
graran los miembros de las comisiones de evaluaciéon y segui-
miento conformadas para el seguimiento del proyecto.

Conclusién, resultados preliminares

Hasta la fecha de presentacién de este Proyecto podemos men-
cionar que hemos tenido un avance parcial en las ETAPAS 1, 2y
3 de implementaciéon del mismo; y considerando que a partir del
01 de Enero hasta el 04 de febrero de 2019 entraremos en receso
de verano, continuaremos con el desarrollo e inicio de las activi-
dades restantes en el préximo afio 2019.

Concerniente a la ETAPA 1- Plan Comunicacional, hemos
avanzado en la Actividad 1. Comunicacién y Socializacién en re-
des sociales institucionales y en las carteleras y principales pasi-
llos y entradas a edificios, los medios de comunicacién gréficos
locales, y de la Radio Universidad.
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CARRERA DOCENTE UNCA

FORTALECIMIENTO DE TUS CAPACIDADES
INTEGRACION DE TUS ACCIONES

Programa de fortalecimiento de docentes
de la UNCA.
Inicio de actividades Marzo 2019

Mas consultas e informacion en UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA
www.unca.edu.ar/carreradocente.ntm
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Imagen 1. Flyer digital empleado para difundir en las redes e
impreso como afiche.

En cuanto al Diagnéstico de la Situaciéon Actual (ETAPA 2)
hemos avanzado en la recoleccién y sistematizacién de la si-
guiente informacién:

Dedicacion
Total
Unidad Académica Exclusiva Semi-Exclusiva Simple
N° % N° % N° % N° %
Ciencia Agrarias a3 3420 | 42 30,00 50 35,71 140 | 10,42
Derecho 1 1,22 19 23,17 62 75,61 82 6,10

Ciencias Econdmicas y de

. 17 11,10 68 44,45 63 44,45 153 11,38
Administracion

Ciencias Exactas y Maturales 7 34,14 45 21,63 92 44,23 208 15,47
Humanidades a7 36,60 76 28,68 92 34,72 265 19,72
Ciencias de la Salud 12 7,59 79 50,00 67 42,41 158 11,76
Tecnologia y Ciencias Aplicadas 50 17,18 111 38,15 130 44,67 20 21,65
Argueclogia 9 31,04 10 34,48 10 34,48 29 2,16
Rectorado/Secretarias 3 16,67 2] 44,44 T 38,89 18 1,34
TOTAL UNCA 3os 22,92 458 34,08 578 43,00 1344 100

Tabla 1. Cantidad de Cargos Docentes por Dedicaciéon y Uni-
dad Académica
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Rango de Edad
) Menos de 30 de 30 a 40 de 41a 50 - "
Unidades Académicas afos afos afios maés de 50 afios
Porcentajes
Ciencias Agrarias 16,7 28.3 12,3 42,7
Derecho 240 13.3 24,0 38.7
Cs. Econdmicas y Administracién 108 25,2 25,2 38.8
Ciencias Exactas y Naturales 9.5 20.3 27.0 43,2
Humanidades 4.4 217 31,7 422
Ciencias de la Salud 1,0 20,6 27,4 51.0
Tecnologia y Cs. Aplicadas 17,4 18.4 22,2 42,0
Argueclogia 5,7 34,3 31,4 28,6
Rectorado 0,0 17.6 29,4 53,0
TOTAL UNCA 11,3 21,7 24,7 42,3

Tabla 2. Porcentaje de docentes por Unidad Académica se-

gun Sexo
Cargos docentes - Categorias Total Farcentae
_ Profesor Titular 498 37%
_Profesor Asociado 14 1%
Profesor Adjunto 324 24%
Jefe de Trabajos Practicos 264 20%
Auxiliar de Primera 191 14%
Auxiliar de Segunda___ i 293 4%
TOTAL 1344

Tabla 3. Cantidad de cargos Docentes por Categoria
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Unidad Académica Varones Totales Mujeres Total
Dedicacion Docente Varones Dedicacion Docente Mujeres
S| SEMIEX EX Sl SEMIEX EX
Cs. Agrarias 30 22 26 78 20 20 22 62
Derecho 32 10 0 42 30 9 1 40
Cs. Econdmicas y de 40 32 12 84 28 36 5 69
Administracion.
Cs. Exactas y 39 26 27 92 53 19 44 16
Naturales.
Humanidades 27 25 29 81 65 51 68 184
Cs. De la Salud 28 28 2 58 39 51 10 100
Tecnologia y Cs.
Aplicadas. 83 73 25 181 47 38 25 110
Arqueologia 5 5 8 18 5 5 1 11
Rectorado 6 2 1 9 2 5 2 9
TOTALES 290 223 130 643 289 234 178 701
Tabla 4. Planta docente segiin sexo y dedicacién por UA.
Categoria
Dedicacion | peor, T, ::g:' PROF. ADJ. JTP AUX.1RA | Aux. 20A | TOTA:
EX 205 [412% | 5 | 357% | 67 | 20.7% | 29 11% 2 1% 0 0% 308
SEMI EX 17 [ 235% | 7 50% 146 | 45.1% | 140 | 53% a8 25% 0 0% 458
si 176 | 35.3% | 2 | 14.3% | 111 | 34.2% | 95 | 36% | 141 | 74% | 53 | 100% 578
TOTAL 498 100% I 14 I 100% I 324 I 100% I 264 100% 191 100% | 53 | 100% 1.344

Tabla 5. Cantidad de cargos docentes por categoria y dedica-

.,
c10n.
Sin titulacion
Unidad académica | Doctor ::‘9:::" b Especialista | Grado ¥ ¥ Lt Kla "% | Total General
otros)
Ciencias Agrarias 7 27 20 24 2 140
Derecho 1 6 1 74 82
Clencias Economicas |
y de Administracion 4 5 i 108 2 2 9 153
Clencias Exactas Y 1
Naturales 36 12 23 115 3 19 208
Humanidades 21 29 25 190 265
Ciencias De La Salud 7 24 1 119 7 - 158
Tecnologia y Ciencias 1 T ,,
Aplicadas 15 14 30 209 2 201
Arquectogia 1" 5 13 29
Rectorado 18 18
Total General 102 122 125 928 12 2 53 1344
Porcentaje por
titulacion UNCA 76 9.0 9.3 69 09 01 3.9

Tabla 6. Docentes por titulacién maxima por UA.
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El avance de este Proyecto Innovador permiti6 sistematizar y rea-
lizar un diagnoéstico del cuerpo docente de la UNCA, que por
primera vez, contempla todas las funciones docentes de los pro-
fesionales que lo integran. Estamos actualmente desarrollando
avances en la obtencién de otros indicadores que den cuenta de
los impactos del comportamiento de las funciones. Este diagnoés-
tico nos permitira visualizar de forma clara la ausencia de la in-
tegracién de las cuatro funciones sustantivas desempefiadas por
los docentes y ademas, como esto repercute de forma negativa
en la misién de la UNCA.

En cuanto a la Implementacién de la Carrera Docente (Etapa
3) se elabor¢ y aprob¢ los anexos que comprenden: la documen-
tacion, formularios y datos; con los cuales debemos elaborar el
manual de procedimientos para la implementacién de la Carrera
Docente de la UNCA, los cuales adjuntamos en un documento
anexo.

Para finalizar, podemos concluir que la implementacién de
los mecanismos y criterios para la evaluacién de los Docentes
considerando la integraciéon de todas las funciones sustantivas
(docencia — extensién — investigacion — vinculacién) tendrd un
impacto positivo en los procesos de enseflanza y aprendizaje, me-
jorando las tasas de permanencia y egreso de los estudiantes po-
tenciando de esta manera, la capacidad de la UNCA de poder
contribuir en el desarrollo econémico sustentable de la provin-
cia, con cuerpos académicos que desarrollen programas de in-
vestigacion y vinculacién con el entorno social y cultural y me-
diante la extensién aportar soluciones a problemas concretos de
la sociedad local.
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ANEXO 1
Tabla de Actividades Académicas

A docencia

DIMENSION A1 MAYOR CATEGORIA DOCENTE ALCAN-
ZADA

Titular

Asociado

Adjunto

JTP

Ayudante Diplomado de Primera Categoria

DIMENSION A2 ANTIGUEDAD DOCENTE
DIMENSION A3: PLANIFICACION DE LLA DOCENCIA

SUBDIMENSION A3.1:
ORGANIZACION Y COORDINACION DOCENTE

A3.1.1.: Integracién de equipo docente grado

v’ Responsable por cada asignatura por cada cuatrimestre

v Integrante por cada asignatura en el ano académico. Te-
ner en cuenta en el caso de mas de una comisién en
cursos que por nimero de alumnos ameritan mas de
una comision.
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v/ Participaciéon en comisiones para la coordinacién acadé-
mica

A3.1.2.: Docencia de posgrado

v'Responsable de curso.
v Integrante de equipo.

SUBDIMENSION A3.2:
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDI-
ZAJE

A3.2.1. Disefio de guias docentes / Programas de asignaturas
Accesibilidad, actualizacién y coordinacién en su elabora-
cién y cuamplimiento de los estandares establecidos.
Incorporar metodologia de ensefianza aprendizaje.

A3.2.2. Adecuaciéon de las guias docentes /Programas de asigna-
turas

Conocimiento, comprensiéon y grado de definiciéon de la guia
docente /Programa asignatura

DIMENSION A4: DESARROLLO DE LA DOCENCIA

SUBDIMENSION A4.1:
DESARROLLO DE LA ENSENANZA.

A4.1.1 Cumplimiento de la planificacién

Grado de cumplimiento de la planificaciéon

Grado de coordinacién de actividades teérico- practicas pre-
vistas
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A4.1.2 Metodologia docente
Organizacién de las actividades docentes
Utilidad de Recursos didacticos

A4.1.3 Acompanamiento del aprendizaje

Seguimiento, apoyo y orientacién del aprendizaje del estu-
diante (tutoria)

A4.1.4 Competencias docentes desarrolladas
Satisfaccién con las competencias docentes mostra-
das por el/la profesor/a

SUBDIMENSION A4.2:
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

A4.2.1 Sistemas de Evaluacion

% Adecuacién de sistemas e Instrumentos de evaluacién

% Conocimiento y satisfaccion del alumnado con la informacién
sobre instrumentos y sistemas de evaluacién adoptados

% Grado de cumplimiento del/la profesor/a relativo a

revision de actividades de evaluacién
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DIMENSION A5: RESULTADOS

SUBDIMENSION A5.1:

»

RESULTADOS EN RELACION AL ALUMNADO

A5.1.1 Rendimiento académico

% Tasa derendimiento. Definida como
Porcentaje de alumnos aprobados sobre el total de alumnos presentados a
las convocatorias a examenes finales de las diferentes asignaturas que
imparte el/la profesor/a, se conoce la tasa de rendimiento de la unidad de
andlisis determinada.
Relacion entre los nimeros de estudiantes aprobados y el de estudiantes
que hayan participado efectiva y activamente en las actividades docentes
desarrolladas, al menos durante la mitad del tiempo de duracién del curso,
constando asi en los correspondientes controles que se hayan realizado.
La <unidad Académica determinara la definicién a aplicar en su &mbito.

A5.1.2 Eficacia

+« Eficacia. Definida como
Opinién del alumnado y de los responsables académicos sobre el
cumplimiento de los objetivos fijados en la guia docente /programa de la
asignatura.

A5.1.3 Satisfaccion
< Satisfaccion del alumnado
Expresada en la Encuesta de Alumnos

A5.1.4 Valoracion del/la profesor/a de los resultados
% Valoracion de los resultados por parte del/la profesor/a

SUBDIMENSION A5.2:

RESULTADOS EN RELACIONA OTROS AGENTES
INTERNOS Y EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD

« Satisfaccién de agentes internos y externos
< Reconocimiento interno y externo a la labor docente individual
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DIMENSION A6: INNOVACION Y MEJORA

SUBDIMENSION A6.1:
INNOVACION Y MEJORA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

» A6.1.1 Desarrollo de Material Docente
« Desarrollo de material docente para asignaturas existentes

de nueva implantacion

» A6.1.2 Participacion en Experiencias de Mejora y proyectos de
innovacion docente
« Participacién o Coordinacién en experiencias de mejora e
innovacion docente

» A6.1.3 Recursos Did4cticos e Innovacion docente
« Utilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacion y

otros recursos

SUBDIMENSIQN AB.2:
INNOVACION Y MEJORA PARA EL

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

» A6. 2.1 Actividades de formacién pedagogica
impartidas y recibidas

« Direccién/coordinaciéon de actividades (cursos, seminarios...)

relacionadas con la formacién pedagogica del profesorado o la

calidad de la docencia

« Imparticion de actividades (cursos, seminarios...) relacionadas

con la formacion pedagogica del profesorado o la calidad de la

docencia

“ Participacion en actividades (cursos, seminarios...) relacionadas

con la formacion pedagdgica del profesorado o la calidad de la

docencia

« Organizacion de eventos académicos: integrante del comité

organizador de jornadas, congresos, workshops u otros (8

puntos por cada evento)

» SUBDIMENSION A6.3
PRODUCCION DOCENTE

« Publicaciones de caracter docente relacionadas con la didactica

general o especifica, lainnovacién docente u otros aspectos

116



relacionados con la calidad de la ensefianza y no pertenecientes

al curriculum investigador

e Incluidas en libros o revistas especializados

e Incluidas en actas/publicaciones correspondientes a
congresos/jornadas: Comunicacion o poster

Libro de la disciplina como autor

% Libro como coautor o Capitulo de libro de la disciplina como
autor o coautor

« Elaboracién de proyectos de innovacion pedagogicay material
didéactico sistematizado

« Series didacticas

’0

’0

°

DIMENSION A7 FORMACION ACADEMICA

» Curso de Posgrado aprobado fuera del marco
de una carrera de posgrado.

» Carrera de Especializacion
< Cursos | Seminarios, en el marco de una
< Especializacion
% Titulo Carrera de Especializacion

» Maestria
% Créditos/ Cursos Maestria (que no completan el
100% obtenido)
< Titulo Maestria

» Doctorado
« Créditos/Cursos Doctorado (que no
completan el 100% obtenido)

« Titulo Doctorado
OBSERVACION:
Si el docente hubiera declarado cursos de posgrado en el marco de la Carrera
de Especializacion, Maestria o Doctorado, éstos no se cuentan separadamente
de la carrera.
Si el docente hubiera obtenido la valoracién de créditos de la carrera de
posgrado y los hubiera acreditado en evaluaciones de desempefio UNCA, se
descontaran del titulo final.

» Formacion de Posdoctorado acreditada

» Curso/Taller de capacitacion para docentes universitarios y
no universitarios Acreditados por la UNCA
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B INVESTIGACION

DIMENSION B1 CATEGORIA DE INVESTIGACION
ACTUAL (méximo nivel alcanzado)
% Categoria |
< Categoria ll
< Categoria lll
% Categoria IV

°,

« Categoria V

DIMENSION B2 INTEGRACION DE EQUIPOS DE
INVESTIGACION (méaximo nivel alcanzado)

« Director
» Codirector
* Integrante
Integrante de Programa o Proyecto acreditado
Direccién de proyecto cientifico en red
Integrante de proyecto cientifico en red

e

P>

P>

o

3

%

3

%

3

%

DIMENSION B3 SUBSIDIOS OBTENIDOS PARA LA INVESTIGACION
< De caracter interno
+ De caréacter externo nacional
< De caracter externo internacional

DIMENSION B4 PRODUCCION EN INVESTIGACIONCIENTIFICA

> SUBDIMENSION B4.1
PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS.

« Libro publicado por edicién internacional
< Libro publicado por edicién nacional
« Compilacion de libro
<+ Capitulo de libro publicado por edicién internacional
« Capitulo de libro publicado por edicién nacional
% Articulo de investigacion con referato internacional
Articulo de investigacion con referato nacional
Trabajo de revision (Review) con referato internacional
Trabajo de revisién (Review) con referato nacional
» Libros producidos desde la investigacion

Capitulos de libros producidos desde investigacion

3

%

e

oo

3

%

0'0

X3

’0
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« Arbitraje de un articulo cientifico nacional

« Miembro de Comisién de Comité Académico de Posgrado de
la UNCA (por afio)

< Miembro de Comisién de Evaluacion Interna de seguimiento
de proyectos y programas de investigacion

% Miembro de Comision de Evaluacién de Becas de
Investigacion(UNCA)

« Miembro de Comisién de Evaluacion Interna (reuniones de
investigacion)

% Miembro del Comité de Etica en la investigacion

C EXTENSION, VINCULACION Y TRANSFERENCIA
DIMENSION C1 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

«+ Participacion en actividades de extension, vinculacion y
transferencia acreditadas — caracter de responsable

« Participacion en actividades de extension, vinculacion y
transferencia acreditadas — caracter de integrante

DIMENSION C2 PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
« Participacion en proyectos y/o programas de extension,
vinculacién y transferencia acreditadas - caracter de
responsable
< Participacion en proyectos y/o programas de extension,
vinculacion y transferencia acreditadas — caracter de integrante

DIMENSION C3 EVALUACION DE ACTIVIDADES
« Integrante de comité de evaluacion de proyectos de extension,
vinculacion y transferencia
+« Integrante Banco Nacional de Evaluadores de Proyectos de
Extension (CIN - REXUNI) (por Unica vez al ingresar al mismo)
« Evaluador/a de Programas y Proyectos de Extension de UUNN
« Integrante comité de evaluacion actividades de cooperacion
internacional

DIMENSION C4PRODUCCION EN EXTENSION, VINCULACION
Y TRANSFERENCIA

> SUBDIMENSION C4.1

TRANSFERENCIA Y SERVICIOS
« Transferencia de patentes
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+ Transferencia de investigacion, desarrollo y/o innovacién
tecnoldgica
% Servicios y asistencia técnica acreditados

> SUBDIMENSION C4.2
PRESENTACION DE TRABAJOS EN REUNIONES DEL AREA

+ Paneles o Conferencias en Congresos, Universidades e
Institutos

% Paneles o Conferencias en Congresos, Jornadas,
Universidades e Institutos del exterior

« Paneles o Conferencias en Congresos, Jornadas.
Universidades e Institutos nacionales

% Ponencia presentada y aprobada en reunion de extension y
transferencia

« Ponencia presentada y aprobada en Congresos/Jornadas
internacionales

% Ponencia presentada y aprobada en Congresos/Jornadas
nacionales

% Ponencia publicada en actas de Congreso internacional

% Ponencia publicada en actas de Congreso nacional

< Poster presentado y aprobado en reunién de extensién y
transferencia

% Poster presentado y aprobado en Congresos/Jornadas
internacionales

« Poster presentado y aprobado en Congresos/Jornadas
nacionales

> SIBDIMENSION C4.3

PUBLICACIONES DEL AREA
Libro publicado
Compilacioén de libro publicada
Capitulo de libro publicado
Articulo publicado con referato nacional
Articulo publicado con referato internacional
Articulo publicado sin referato
Trabajo de revision (Review)
Libro de divulgacién
Capitulo de libro de divulgacion
Articulo de divulgacion
Antologia o compilacién
Resefia o comentario de libro
Articulos periodisticos
Traduccion publicada de libro
Traduccion publicada de articulo

3

S

2,
<

3

S

*
<

3

S

3

*

R
<

*
o

X3

*

3

*
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<
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< Traduccién prologada o anotada de libro

DIMENSION C5 DOCENCIA Y CAPACITACION EN EXTENSION

VINCULACION Y TRANSFERENCIA

% Cursoftaller de formacion de formadores, profesionales, o
técnicos

% Cursoltaller de capacitacion acreditado en programa o
proyecto.

% Curso/Taller de extension o vinculacion

« Director de Diplomatura de Extension o Vinculacién

% Coordinador Académico de Diplomatura de Extensién o
Vinculacion

D FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
DIMENSION D1 DOCENCIA

<+ Direccién de Seminario Investigacion/Extension/Tesis de
Licenciatura defendida

<+ Caodireccion de Seminario Investigacion/Tesis de Licenciatura
defendida

<+ Direccién de trabajo final de Carrera de especializacion (con
calificacion final)

<+ Caodireccion de trabajo final de Carrera de especializacion (con
calificacion final)

% Integrante de tribunal de una tesis de grado/Seminario de
Investigacion/Extension

< Integrante de tribunal de una tesis de posgrado

< Integrante de tribunal de trabajo final de Carreras de
Especializacion

% Tutor académico y Tutor de becarios de grado (por periodo
igualo mayor a un afio por alumno)

% Integrante de tribunal de un concurso docente universitario
para cargo regular

« Tutor de auxiliares académicos

% Tutor de pasantias curriculares

DIMENSION D2 INVESTIGACION

» Direccion de Tesis de Doctorado defendida

Codireccion de Tesis de Doctorado defendida

Direccién de Tesis de Maestria defendida

Codireccion de Tesis de Maestria defendida

» Direccion de becario de investigacion de grado por afio (UNCA)

B3

2
o 5o

o
*

K3
> e

o
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Cadireccion de becario de investigacion de grado por afio
(UNCA)

Direccién de Becario de Posgrado y Posdoctorado
Codireccion de Becario de Posgrado y Posdoctorado
Asesor académico y/o consejero de Posgrado. Por tesis
defendida.

DIMENSION D3 EXTENSION VINCULACION Y TRANSFERENCIA

Director/Tutor de pasantias extracurriculares

Direccién de becarios de extension o vinculacion de grado y
posgrado por afio (UNCA)

Cadireccion de becarios de extension o vinculacion de grado y
posgrado por afio (UNCA)

Director/Tutor de pasantes en proyectos de innovacion y
transferencia

Director/Tutor de estudiantes de movilidad en cooperacién

internacional

E PREMIOS Y DISTINCIONES
+ Premios y distinciones obtenidos por su labor como docente

investigador de la UNCA en el periodo que abarca la evaluacion.

F  GESTION INSTITUCIONAL

*,
o3

®
oo

K
o3

K3
o3

*,
o

Rector/a

Vicerrector/a

Decano/a

Vicedecano/a

Consejero/a de Consejo Superior

Consejero/a de Consejo Directivo

Secretario/a de Universidad

Secretario/a de Facultad

Subsecretario/a de Universidad

Director/a, Coordinador/a: de Institutos, Centros, Escuelas,
Carreras, Laboratorios, u otros similares

Miembro de Comisiones Asesoras, Curriculares, etc., en el

ambito universitario.

G ACTIVIDADES PROFESIONALES
« Actividades que se desarrollan en funcién del ejercicio profesional

tanto en el &mbito estatal, sector productivo, como de la sociedad,
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siempre que por su naturaleza, relevancia o vinculacién con la
disciplina sea pertinente.

» Se debera Informar el ejercicio profesional realizado en organismos
dependientes de la UNCA o en forma independiente, siempre que
guarden relacion con el cargo docente que desempefia. Mencionar
actividades de transferencia vinculadas con la docencia de grado y
posgrado.

3

ANEXO Il

FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA EVALUACION
PERIODICA DE DOCENTES

UNIDAD ACADEMICA
FACULTAD/ESCUELA

SR/A DECANO/A:
SR/A DIRECTORJA:

Por la presente solicito mi inscripcién a la Evaluacién Periédica, para la renovacion
del cargo de Docente Concursado Profesor/ Auxiliar conforme lo establecido en la
Resolucion N°........cccoveiieiieniienne C.S./C.D.

CARRERA:
ASIGNATURA:
CARGO:

DEDICACION:

DATOS DEL DOCENTE

Nombre y Apellido:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Documento Nacional de Identidad:

Domicilio real:

Domicilio legal para EVALUACION (en la Ciudad de SAN FERNANDO DEL
VALLE DE CATAMARCA donde seran validas todas las notificaciones):
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Cadigo Postal................... Teléfono......ccooveeeeveeiiieeene FaX...ooooooovieeeeiiiee e,

ErM@lL e e s beeesbeesaaae s

DATOS DE LA PERSONA AUTORIZADA

1. Nombre y Apellido:

2. Documento de Identidad

DOCUMENTACION PRESENTADA
VERSION DIGITAL
Mencionar el detalle de la documentacion presentada por el postulante.

Documentacion probatoria:
Solo se consignara el numero de trabajos presentados.

FIRMA Y ACLARACION

LUGAR Y FECHA.. ...t
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ANEXO 1l

PLAN DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

1. DATOS DEL DOCENTE: Nombre, cargo, titulo profesional.

2. IDENTIFICACION DEL PLAN DE ACTIVIDADES ACADEMICAS:
a. DEPENDENCIA Y AMBITO DE EJECUCION DEL PLAN: Facultad,
Escuela, Departamento, area, asignatura.
b. TIPO DE ACTIVIDADES QUE SE INCLUYEN: (docencia, investigacion,
extension, vinculacion y transferencia, gestion. Segun el perfil del cargo)
c. DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA: Cantidad de horas y
porcentaje de la dedicacién destinada a las diferentes actividades.

3. DESCRIPCION SINTETICA DEL PLAN DE ACTIVIDADES ACADEMICAS:
Comprende el periodo de duraciéon del cargo concursado o en renovacion, y se
refiere a los propésitos o intenciones que orientan la elaboracion del plan, la
fundamentacion de los tipos de actividades propuestas y toda informacién que
permita comprender el aporte docente, cientifico, tecnolégico y/o cultural del
mismo.

4. DOCENCIA

Descripcidn del conjunto de actividades docentes a cargo del Profesor/Auxiliar, para
un periodo de 5(cinco) afios para Profesor o 4(cuatro) afios para Auxiliar, y referidas
a organizacion, conduccion, planificacion y/o participacion en el desarrollo y
evaluacion de los cursos en las carreras de grado y pregrado.

La docencia incluye ademas actividades de tutorias; atencion y orientaciéon de
alumnos; reuniones de asignaturas, areas, carreras y departamentos; orientacion
en las practicas de alumnos en trabajos de campo y/o teéricos; actividades de
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formacion, actualizacion o perfeccionamiento orientados a la formacién de
recursos humanos.
Participacion en las actividades de posgrado y a distancia y en la gestion

académica de Departamento, Area o Asignatura segun corresponda.

A. Obijetivos especificos del proyecto de docencia.
B. Cursos de grado y pregrado.
a) Area o Departamento en el que se desarrollaran las actividades
b) Programacién del curso: datos de contexto (cantidad de alumnos,
conformacion equipo docente, duracion del dictado de la materia, carga
horaria semanal y total), objetivos, contenidos, metodologias de
ensefianza, evaluacion y bibliografia. Este item es obligatorio para
profesores titulares y adjuntos a cargo de asignaturas. En el caso de los
auxiliares de docencia deberd incluirse la programacion de las actividades
gue tenga previsto desarrollar.
c) Actividades a desarrollar: descripcion de las actividades docentes a
desarrollar de acuerdo con el cargo y funcién que reviste el aspirante.

C. Los puntos B. a), B. b) y B. c) deben ser desarrollados por cada asignatura
que figure en la designacion del Docente.

D. Descripcion de innovaciones pedagdgicas.

E. Elaboraciébn de materiales educativos: produccion escrita de temas
vinculados con el dictado de la asignatura, material de estudio, guias de
trabajos para los alumnos, materiales multimediales, otros.

F. Participacion en actividades de posgrado y de formacién académica.

G. Otros.

5. INVESTIGACION

Actividades de Investigacion: se refieren a actividades que conduzcan al desarrollo
de nuevo conocimiento, definidas en un plan de trabajo, inserto en el marco de un
Proyecto de Investigacion acreditado por organismo competente (Universidad
Nacional, ANPCYT, CONICET, entre otros).

La presentacién de los proyectos acreditados, para un periodo de 5(cinco) afios
para el Profesor o 4(cuatro) afios para el Auxiliar, debera hacerse adjuntando una
copia del proyecto evaluado por el organismo acreditador y adjuntando nimero o
cédigo de identificacion. Para la presentacion de proyectos no acreditados debera
utilizarse el formulario proporcionado a tal efecto por la Universidad o la Unidad
Académica, debidamente cumplimentado en todas sus partes.

Cuando un proyecto de investigacion comprenda la participacion de un grupo de
investigadores/docentes, se debera describir en un apartado especial las funciones
y actividades a desarrollar particularmente por el docente.

Al planificar las Actividades de Investigacion debe tenerse en cuenta que ellas
comprenden el desarrollo y produccion en actividades de investigacion
institucionalizadas; coordinacién de programas o proyectos de investigacion;
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presentacién de trabajos a reuniones cientificas; publicaciones cientificas y
técnicas; direccion de tesis de posgrado y participacion como jurado en la
evaluacion de proyectos, pares investigadores y becarios de investigacion.
Organizacién de eventos cientificos. Formacion de recursos humanos en
investigacion.

6. EXTENSION UNIVERSITARIA
Las Actividades de Extension Universitaria refieren al desarrollo de actividades y
programas de Extension Universitaria realizados con asignaturas, areas,
departamentos, institutos, laboratorios, carreras en la Unidad Académica o con otras
Unidades Académicas. Se deberd incluir becas, pasantias, practicas de extension
universitaria, Experiencias de curricularizacion de la extensién universitaria.
Participacion en proyectos comunitarios y talleres culturales. Formaciéon de
Recursos Humanos en Extension Universitaria.
La descripcion de actividades debera realizarse por un periodo de 5(cinco) afios
para Profesores y 4(cuatro) afios para Auxiliares. Cuando un programa o proyecto
de extension comprenda la participacion de un grupo de docentes, se debera
describir en un apartado especial las funciones y actividades a desarrollar
particularmente por el docente.

a) Caracterizacion sintética de las actividades a desarrollar.

b) Objetivos.

c) Destinatarios. (Incluir aval de institucion o grupo destinatario, si

correspondiera).

d) Metodologia: tareas, estrategias de trabajo y materiales a utilizar.

e) Resultados esperados e impacto del proyecto.

f) Personal afectado al proyecto: datos sobre la composicion del equipo de

trabajo involucrado en las actividades (nombre, cargo o funcion, area.)
g) Presupuesto y equipamiento necesario.
h) Cronograma.

7. VINCULACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Actividades de Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica: se refieren a actividades que
junto a la innovacion aprovechan conocimientos existentes derivados de la
investigacion o la experiencia practica y conduzcan a la produccién de nuevos
materiales, productos o dispositivos; a la puesta en marcha de nuevos procesos,
sistemas y servicios 0 a la mejora sustancial de los ya existentes, realizadas a
solicitud de instituciones o empresas del medio, debidamente documentadas y
plasmadas en un convenio de cooperacion aprobado.

La planificacién de las actividades de Vinculaciéon y Transferencia de Conocimiento
comprendela descripcion de todas aquellas actividades a través de las cuales, desde la
Universidad, el docente contribuye al desarrollo y la permanente interaccién con los
saberes de la comunidad: formulacién y participacién en convenios y contratos
debidamente acreditados, proyectos y actividades de transferencia, desarrollo de
innovaciones y aplicaciones tecnoldgicas, cooperacién
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internacional; formacion de recursos humanos en extensiéon vinculacion y
transferencia.

8. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion del conjunto de actividades de formacién de recursos humanos, para
un periodo correspondiente 5(cinco) afios o cuatro afios, en investigacion, docencia,
extension, vinculacion y transferencia de conocimientos. Para los profesores
titulares y adjuntos se deberan incluir tareas relacionadas con direccion de tesis,
becas, pasantias y adscripciones y actividades de actualizacion y
perfeccionamiento de equipos docentes.

9. GESTION INSTITUCIONAL

Actividades previstas, de acuerdo a la planificacion de las Actividades
correspondientes a las funciones sustantivas, que deriven en actividades de gestion
institucional.

10.PRACTICA PROFESIONAL

Descripcion de las Actividades previstas en funcién del ejercicio profesional tanto
en el ambito estatal, sector productivo, como de la sociedad, siempre que por su
naturaleza, relevancia o vinculacion con la disciplina sea pertinente.

Se debera Informar el ejercicio profesional realizado en organismos dependientes
de la UNCA o en forma independiente, siempre que guarden relacién con el cargo
docente que desempefia. Mencionar actividades de transferencia vinculadas con la
docencia de grado y posgrado.
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Curso de induccién para docentes de
nuevo ingreso en la Escuela Preparatoria

20 de 1a UANL

Maria Otilia Cavazos Villarreal y Sergio Alejandro Duefias Marroquin.
Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México
Asesor: Fernando Gémez Triana/ Centro IGLU México

Definicion de la situacion a atender

os recursos humanos representan un elemento central

en el logro de los objetivos de cualquier organizacion,

en el sector educativo la selecciéon y formacion de los

docentes es determinante para alcanzar la misién y vi-
sién de dichas instituciones. En el caso de nuestra preparatoria
se presenta el fenémeno de jubilacién de algunos de los docentes
ademas del aumento de oferta educativa, se abren nuevos pro-
gramas y se ofertan mas espacios para responder a la demanda
de educacién media superior; esto implica la contratacién de do-
centes jévenes sin experiencia los cuales deben incorporarse de
forma inmediata y directamente enfrentarse al trabajo frente a
grupo. En los altimos 5 semestres se ha presentado un alto indice
de contratacién pero al mismo tiempo, los profesores contrata-
dos no se han adaptado a las necesidades de nuestro plantel y
por lo tanto el 60% de esos nuevos docentes contratados han
abandonado su puesto, o han sido cesados ya que no cumplen
con el perfil adecuado para un docente en el nivel medio supe-
rior, con todo esto se hace mas urgente cada dia la contratacién
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y desarrollo de un recurso humano, en primer lugar que res-
ponda a las necesidad de nuestra esculea una formacién superior
acorde a las materias a impartir para asi cumplir con la idonei-
dad, un comportamiento ético enmarcado en los valores de la
UANL, un plan de carrera y capacitaciéon acorde a las condicio-
nes que establece la RIEMS, ademas de una actitud abierta y fle-
xible con espiritu de servicio y vocacién para la educacion.

Relacién con la Estrategia institucional

El perfil deseado para un docente del nivel medio superior debe
responder a las competencias enmarcadas en la RIEMS, no solo
se requiere contar con una carrera profesional, sino como lo
mencionamos en el punto anterior, el docente debe responder a
las necesidades de capacitacién: debe conocer y dominar el mo-
delo académico de nuestra universidad, cursar el diplomado de
tutorias y ejercer parte de su tiempo como tutor actualmente se
ha creado el diplomado de docencia también como un requisito
para responder a la idoneidad en la nueva maya curricular que
entro en uso en Agosto del 2018. Los profesores deben dominar
desde las primeras semanas de clase los documentos y registros
requeridos por los sistemas de calidad, asi como los registros in-
dicados para contribuir a los indicadores del sistema nacional de
bachilleratos.

Los docentes de nuevo ingreso también deben participar en
las diferentes actividades escolares, como la promocién del arte,
las actividades de responsabilidad social entre otras. Por lo tanto,
nuestro proyecto busca apoyar a los nuevos docentes a través de
la tutoria de un profesor con mas antigiiedad y que haya pasado
por dicha formacién, ademas de brindarle al nuevo docente su
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experiencia y guiarlo en su comportamiento en el aula, ayudan-
dole a tomar decisiones éticas adecuadas dentro del aula, de
acuerdo con los valores que caracterizan a nuestra universidad.
Este maestro con mas antigiiedad y experiencia y con conoci-
miento claro de las funciones docentes en el nivel medio supe-
rior, asi como en la Preparatoria 20 debe ademas tener la facili-
dad de relacién y palabra para transmitir su experiencia de una
forma constructiva y ser capaz de motivar al docente méas joven a
cumplir de una forma adecuada tan importante labor. Por otro
lado, el docente tutor deberd conocer de reglamentos, procedi-
mientos y tareas a realizar como la utilizacién de las plataformas
SIASE y NEXUS, siendo asi un apoyo constante desde la primera
semana de trabajo para el nuevo profesor.
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Como profesora de tiempo completo con nombramiento y 31
anos de trabajo en esta preparatoria, pertenezco al equipo direc-
tivo, la préxima administraciéon de esta escuela que comienza sus
labores el proximo noviembre primero, me ha designado repre-
sentante de la escuela ante el Padrén de Calidad de Preparatoria
(Sistema Nacional de Bachilleratos) asi como encargad del sis-
tema de calidad ISO 9001-2015.

Actualmente me desempenio como auditor. A través de los
analisis FODA y PESTLE que hemos realizado en el area de ca-
lidad, hemos encontrado la excesiva rotacién de maestros como
un riesgo para el proceso académico. Mantener el perfil docente
deseado en todos los docentes representa una meta dificil de al-
canzar, se requieren una serie de cursos, aptitudes y certificacio-
nes para que el maestro que recién ingresa a laborar cumpla con
dicho perfil; por lo tanto, el proyecto que deseamos implementar
en conjuncién el secretario académico seria de suma utilidad
tanto para el area académica, calidad y recursos humanos.

Marco conceptual

Ser profesor, representa un gran reto y al mismo tiempo una
gran oportunidad, en la actualidad el profesor no solo es un ex-
positor de ciertas dreas del conocimiento, sino que su labor im-
plica el desarrollo de una variedad de tareas, desde la elabora-
ci6én de materiales didacticos, organizacién de la informacién, el
uso de las tecnologias, disefio de examenes y rubricas de evalua-
cién, disefno de actividades transversales, manejo de las emocio-
nes, conocimiento y dominio del modelo académico, tutorias,
etc. Ya que dicho trabajo representa un gran compromiso, man-
tener motivados a los profesores, sobre todo de nuevo ingreso
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debe ser uno de los objetivos principales del departamento de
recursos humanos.

El reto a en este proyecto es formar un recurso humano que
cumpla de una manera adecuada con las competencias del perfil
docente propuesto en la Reforma Educativa, al mismo tiempo,
promover el trabajo en pares y el trabajo colegiado que es deter-
minante y una de las condiciones primordiales para seguir for-
mando parte del Padrén de Buena Calidad del Nivel Medio Su-
perior. Los acuerdos secretariales 444 y 447, determinan la im-
portancia del liderazgo en la gestion directiva, y al mismo tiempo
establecen que dicho liderazgo debe ser parte de la funcién de
cada profesor. A través de la lectura de dichos acuerdos secreta-
riales y mediante la elaboracién del nuevo cronograma de tra-
bajo para cada una de las preparatorias observamos como el im-
pulso a la reflexividad y a la cooperacién entre los miembros de
los cuerpos colegiados es una regla bésica para la mejora conti-
nua en nuestros planteles. Es asi como nuestro proyecto se basa
en compartir la experiencia de los profesores de mas antigtiedad
y reconocido prestigio para combinarla con la energia y motiva-
cién de los nuevos profesores. Con este proyecto, encaminamos
nuestras acciones de manera estratégica para cumplir con los re-
querimientos del Padrén de Buena Calidad, del sistema ISO de
calidad, la formacién de tutores construye, programa del COS-
DAC que también motiva al trabajo en cuerpos colegiados para
desarrollar las habilidades socio-emocionales de cada plantel
educativo, a la vez buscamos resolver la necesidad de formacién
de recurso humano.

Para Maslow, la motivacién humana se jerarquiza de la si-
guiente manera:

Necesidades Basicas (las tinicas que nacen con la persona):
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e Necesidad de beber, respirar y alimentarse.

e Necesidad de dormir y eliminar deshechos corporales.

e Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales (pla-
cer fisico).

e Necesidad de mantener la temperatura corporal.

Necesidades de Seguridad y Proteccién:

e Seguridad fisica y salud.

e Seguridad de recursos para vivir con dignidad (educacién,
transporte, sanidad).

e Necesidad de proteger los bienes y activos.

e Necesidad de vivienda.

Necesidades Sociales:

e Necesidad de relacion (amistad).

e Necesidad de participacién (inclusion).

e Aceptacién social.

Necesidades de estima:

e Estima llamada “alta”: Respeto a uno mismo, competencia,
confianza, logros, independencia y libertad de uno mismo.

e Estimallamada “baja”: Reconocimiento, atencion, respeto, es-
tatus por parte de los demads.
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Autorrealizacion:

e Necesidad de ser, motivaciéon de crecimiento, es la que le da
el sentido a la propia existencia.

Para los nuevos profesores las necesidades primordiales como
trabajadores serfan lograr el sustento para ellos y su familia; la
necesidad de vivienday la seguridad econémica. Los sueldos que
ofrece la UANL para nuevos profesores no son altos comparados
con otras instituciones educativas, sin embargo, se compensarian
si el desempeno del trabajo como profesor ayuda a cumplir con
las necesidades sociales, como aceptacion social y las necesidades
de estima, por lo tanto, los nuevos profesores pueden mante-
nerse motivados no solamente por su salario sino por la acepta-
cién social y la oportunidad para participar en el desarrollo de
la sociedad. Para los maestros de mds experiencia, un programa
que les permita ser guias de los nuevos profesores ayudaria a al-
canzar sus necesidades de estima y autorrealizacién, esto les per-
mitiria trascender dejando huella en las nuevas generaciones do-
centes.

Por otro lado, un buen programa de induccién que involucre
alos docentes reconociendo su valia, seria también una estrategia
importante para generar redes de trabajo, facilitaria la comuni-
cacion entre docentes y por lo tanto el trabajo colegiado.

Otro punto que este proyecto busca mejorar es el proceso de
insercion del profesor en su drea de trabajo. La revista espafola
profesorado, en su articulo “Profesorado con buenos principios”
de Carlos Marcelo, explica “Existe un prolongado debate en re-
lacién con la caracterizacién de la docencia como profesion. Una
de las claves de este debate se refiere a la forma como la propia
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profesion cuida o no la insercién de los nuevos miembros. Dar-
ling-Hammond et al. plantean al respecto que “En otras profe-
siones, los principiantes contintian profundizando en su conoci-
miento y habilidades bajo la atenta mirada de profesionales con
mas conocimiento y experiencia. Al mismo tiempo, los princi-
piantes aportan sus conocimientos ya que traen las dltimas inves-
tigaciones y perspectivas teéricas que se ven contrastadas en la
practica donde se comparten y comprueban por parte de los
principiantes y de los veteranos.

Las condiciones normativas de la ensefianza estin muy lejos
de este modelo utépico. Tradicionalmente se espera de los nue-
vos profesores que sobrevivan o abandonen con poco apoyo y
orientaciéon” (1999, 216). Un curso de induccién y acompana-
miento combinado con principios del coaching podria represen-
tar una forma de orientar y apoyar a los docentes para que no
solo sobrevivan en esta profesioén, sino que se encarifien y se
apropian de su rol de lider educativo.

Los programas de insercién de profesores estan regularmente
basados en cuatro principios:

1.- Construir y profundizar en los conocimientos del profesor

2.- Integrar nuevos practicantes en la cultura escolar y apoyar el
crecimiento profesional de los profesores.

3.- Apoyar el constante desarrollo de la comunidad de ensefianza
en la escuelay

4.- Motivar el didlogo profesional que articula los objetivos, los
valores, y las mejores practicas de una comunidad.

Los programas de induccién deben proveer un conjunto de sis-
temas de apoyo para los nuevos maestros que incluyan:
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I1.- Un tutor

2.- Una constante comunicaciéon y apoyo por parte del director,
otros administradores y los jefes de departamento.

3.- Planeacién comun y espacios para colaboracién con otros pro-
fesores del area.

4.- Una baja carga académica y ayuda de otro profesor y

6.- Participacion en una red externa de profesores.

La NCTAF (National Comission on Teaching and America’s Fu-
ture) ha realizado estudios por mas de diez afios llegando a una
ineludible conclusién; un fuerte trabajo de equipo es el centro de
desarrollo de las escuelas. Sin excepcién, los lideres de las orga-
nizaciones triunfadoras en el mundo actual han aprendido que
atraer a los actores adecuados en esta actividad educativa es solo
uno de los pasos para el éxito. Hace tiempo que las organizacio-
nes educativas abandonaron la idea de que la organizacién
puede mejorar a través del manejo de los incentivos individuales.
El éxito de los lideres escolares consistentemente sigue tres pasos
estratégicos para mejorar el rendimiento escolar e incrementar
los logros estudiantiles, éstos son:

e Preparar y contratar a los mejores profesores que se puedan
encontrar.

e Dar a los profesores un impulso en su insercién en el equipo
de educadores quienes uniran fuerzas para construir una cul-
tura de éxito en sus escuelas.

e Apoyar a los profesores durante sus carreras reconociendo y
premiandolos con oportunidades de crecimiento.
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Estrategia Innovadora

Desarrollar un curso de induccién par los nuevos docentes de la
preparatoria 20, que incluya el acompafamiento o tutoria de un
profesor de experiencia y reconocida calidad moral y académica
que permita la integraciéon y desempeiio efectivos del nuevo do-
cente, buscando asi un mejor rendimiento en sus actividades aca-
démicas y fortaleciendo el desarrollo de una planta académica
con el pertil adecuado alineado a las competencias del perfil do-
cente

El aumento en la poblacién en nuestra localidad exige un au-
mento en la oferta educativa, en los Gltimos afnos la poblacién de
estudiantes ha aumentado a mas del doble mientras que en el
ano 2012 se tenia un alumnado de alrededor de 500 alumnos
actualmente la matricula se encuentra en 1100 estudiantes, esto
implica no solo la necesidad de creacién de espacios para aten-
der a dichos jévenes, sino la contratacién y capacitaciéon ade-
cuada de recursos humanos preparados y con formacién idénea
para responder a las demandas de dichos programas estableci-
dos en los reglamentos de nuestra maxima casa de estudios asi
como a lo establecido por los sistemas de calidad y el padrén de
calidad del nivel medio superior.

Se dice facil, pero ofrecer bachilleratos bilingiies tanto en In-
glés y Francés ademads de las carreras técnicas en Tecnologia de
la informacién, Técnico Contable, Técnico Electricista y técnico
en turismo, exigen la captacién de docentes con una variedad de
conocimientos primero, como lo mencionamos para cumplir con
la idoneidad, y en segundo término que puedan integrarse efec-
tivamente y siguiendo un programa de capacitacién que los lleve
a estar mejor preparados para desarrollar sus actividades como
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profesores, pero al mismo tiempo motivados y comprometidos
para llevar a cabo tan importante papel para la sociedad.

Observando las estadisticas y tomando en cuenta diferentes
fuentes, encontramos que la rotacién de profesores de nuevo in-
greso asciende alrededor del 60%, esto implica un alto costo
para las instituciones, en especifico para nuestra preparatoria,
algunos de los profesores de nuevo ingreso, comienzan inmedia-
tamente su curso de formacién: una maestria en docencia, el di-
plomado de competencias y el diplomado de tutorias, todos estos
curso representan un costo econémico para nuestra preparatoria
e incluso para nuestra Universidad. Si consideramos que 6 de
cada 10 maestros deciden no continuar en la docencia, pero ya
habian comenzado con su preparacién siendo receptores de be-
cas y apoyos, entonces podemos concluir que la no integracién a
este nuevo medio representa una gran pérdida que podria ser
disminuida o evitada si el proceso de contrataciéon e integracién
fuera muy mas eficiente.

El nuevo docente no solo esta a cargo de un grupo de adoles-
centes que por naturaleza son inquietos y regularmente no muy
motivados para estudiar, a esto le agregamos la carga extra que
representa el preparar adecuadamente los materias didécticos
asi como calificar en la plataforma Nexus y mas tarde capturar
en SIASE, el valor de las evaluaciones formativas y resultados de
examenes, el joven maestro puede sentirse completamente
desorientado, sin contar los registros y documentos requeridos
para los sistemas de calidad.

Definitivamente se impone la necesidad de una guia, un pro-
grama bien estructurado y con una cara humana que lleve de la
mano al nuevo profesor de tal manera que en un periodo de 15
semanas sienta el apoyo y la presencia de un profesor con expe-
riencia que sera su guia y su mentor en este proceso.
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Retos esperados y formas previstas para superarlos

Entre los retos que podrian presentarse encontramos el exceso
de trabajo y la falta de tiempo por parte de los actores involucra-
dos tanto tutores como tutorados, por lo cual la estrategia prevé
establecer horarios claros y definidos que deberan ser respetados
para el desarrollo del curso- tutoria, se deberan presentar evi-
dencias de las reuniones realizadas y se llenard una bitacora de
las actividades realizadas. Ademas de la asignacién de recursos
que ofrecera un reconocimiento econémico para los profesores
tutores.

Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios
relacionados con la iniciativa propuesta

La validacién del curso consistira en presentar este proyecto a las
autoridades del nivel medio superior para que lo valoren y hagan
correcciones. Después de pasar por dicho filtro el curso podra
presentarse a la junta directiva de nuestra escuela para que reciba
el visto bueno y se establezca como un requerimiento. Por otro
lado, el proceso ISO de Recursos Humanos debera integrar el
curso y proponer los registros necesarios en la formacién de per-
sonal, estableciendo los objetivos y los indicadores para alcanzar-
los, de esta manera el curso quedara integrado en el sistema de
trabajo de nuestra preparatoria.

Parametros humanos, financieros, fisicos de la iniciativa.

Los parametros humanos para el desarrollo de este proyecto es-
tardn conformados por el liderazgo de la administracién y el
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grupo de docentes con mayor experiencia, en quienes recaera el
compromiso de formar e integrar de una manera efectiva a los
nuevos docentes. En una primera charla la presentacién del pro-
yecto deberd estar basada en explicar el porqué de este proyecto
haciendo que el grupo de profesores involucrados, visualicen las
ventajas y resultados de este proyecto, y como estos beneficiaran
a la comunidad educativa escolar.

En cuanto a los pardmetros fisicos, los profesores cuentan ya
con areas de trabajo (cubiculos) en donde podran realizar la tu-
toria mencionada. Con respecto a los parametros financieros, se
busca comprometer a la administracién para asignar recursos en
funcién de las ventajas que este proyecto promete, ademas de
considerar las horas de estancia de los profesores de tiempo com-
pleto.

Proceso de desarrollo e implementacion
del proyecto

Cronograma
Dos semanas previas al inicio del semestre:

El director, secretario académico, jefe de recursos humanos y
coordinadores de las areas de aprendizaje se retinen y designan
a un jefe del proyecto, quién serd el responsable de seleccionar a
los profesores de mas experiencia y calidad moral y académica
quienes seran los guias de los docentes de nuevo ingreso, tam-
bién podran participar docentes que tengan un semestre o me-
nos de haber ingresado a laborar en nuestra institucién.
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Una semana previa al inicio del semestre

El coordinador del proyecto reunird a los profesores elegidos
para exponer el proyecto de trabajo, y en dicha reunién se deci-
dirdn los temas que formaran parte del programa de induccién
y capacitaciéon de los nuevos profesores, se designaran los espa-
cios y horarios y se asignardn a los maestros tutorados a cada uno
de ellos. Lista de elementos que debera incluir la formacién: le-
yes y reglamentos, c6digo de ética y reglamento de la preparato-
ria, planeacién de clases, (dosificacién, secuencias didacticas,
plan clase, guia del estudiante, programas sintéticos y analiticos)
interacciones en la clase, paquete de documentos y registros que
el docente debe manejar, uso de la platatorma Nexus, instru-
mentos de evaluacion: ribricas y exdmenes, uso de la plataforma
SIASE y captura de calificaciones, programa de capacitacion, re-
solucién de conflictos, trabajo colegiado. Se realiza dosificacién
de dichos temas y se comparte con todos los maestros tutores y
tutorados. Se crea un folleto o guia para realizar el seguimiento
de dicho programa.

Tres dias antes de comenzar el semestre

El tutor comienza a trabajar con los docentes de nuevo ingreso
asignados, antes del inicio del semestre el nuevo docente debe
estar familiarizado con el modelo académicos, los porcentajes de
evaluacion, las guias de trabajo, los programas, la bibliografia, el
reglamento de la instituciéon.
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Durante el semestre

Se asigna una frecuencia por semanas para que maestro tutor y
su o sus tutorados puedan comentar sus experiencias con res-
pecto a las actividades realizadas y se pueda continuar con los
temas programados en la agenda de trabajo.

Dos semanas antes de terminar el semestre

Se realiza un reporte de las actividades realizadas durante las 15
semanas de trabajo, marcando los temas revisados entre tutor y
tutorado, se aplican encuestas de satisfaccion. Se aplica también
una encuesta de evaluaciéon del nuevo profesor en las aulas, de
tal manera que podamos reconocer el impacto de este proyecto.

Diseno del Curso

1.- Reglamentos de la | - Reglamento del Nivel Medio Superior

UANL http://transparencia.uanl.mx/secciones/normativi-
dad_vigente/archivos/Reglamento_NMS.pdf

TITULO TERCERO Del Personal Académico Capitulo
I: De los Profesores Capitulo II: De la Junta de Profeso-
res Capitulo IIT: Del Decano

TITULO CUARTO: De los Estudiantes Capitulo Unico:
De la Calidad de Estudiante

TITULO QUINTO: De los Exdamenes Capitulo I: De la
Evaluacién y Calificacién Capitulo II: De los Examenes
Ordinarios Capitulo III: De los Examenes Extraordina-
rios

- Reglamento de evaluaciones
http://transparencia.uanl.mx/secciones/informacion_ge-
neral/recursos_humanos/archivos/07examenes.pdf

- Reglamento general sobre la disciplina y el buen com-
portamiento dentro de las areas y recintos universitarios.
http://transparencia.uanl.mx/secciones/normativi-
dad_vigente/archivos/LyR09/1 1disciplina.pdf

- Reglamento de conducta para estudiantes de la Prepa-
ratoria 20 (En Desarrollo)
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2.- Modelo Académico

Andlisis de los programas y guias de trabajo
Organizacién del trabajo en el aula
Actividades de ensenanza aprendizaje

3.- NEXUS Manejo de la plataforma
Estructura de los cursos en NEXUS
Revisiéon de evidencias por rabricas
Reportes de la plataforma

4.- SIASE Porcientos de evaluaciéon

Captura de calificaciones

Médulo de tutorias

Programacién de una entrevista
Efectuar y registrar una entrevista
Resultados de estudiantes tutorados

5.- Documentacién ISO

Explicacion breve de la mision, visién, valores y politica
de calidad.
Registros necesarios:

® Programas

® Planeaciones

® Dosificaciones

® (Cailculo de indicadores

® Seguimiento de las competencias
® Reuniones de academias

® Trabajo colegiado

® Examenes (formatos y requisitos)

6.- Auditorias

- Explicacién auditoria ISO
- Explicacion PADRON DE BUENA CALIDAD

7.- Interacciones en el
aula

- Codigo de conducta y ética

8.- Formacion Del Profe-
sor

- Certificacién de las competencias docentes
- Maestria

- Cursos COSDAC

- Diplomado en docencia

- Formacién continua

9.- Evaluacién del curso y
retroalimentacién

- Aplicacién de encuesta
- Retroalimentacién y sugerencias
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Conclusiones

A'lo largo de este curso y a través de la elaboracién de este tra-
bajo, hemos reflexionado sobre la necesidad de capacitacién y
acompanamiento de los nuevos profesores, en nuestro caso en el
nivel medio superior de la Universidad Auténoma Nuevo Leén,
formar profesores idéneos para trabajar con el modelo acadé-
mico propuesto por nuestra instituciéon requiere de una serie de
competencias que no es facil desarrollar de forma auténoma, los
teéricos actuales en materia de educacion, nos hablan de un li-
derazgo compartido, esto es los directivos deben involucrar y ha-
cer participes a todos los miembros del cuerpo docente. El apoyo
de los cuerpos colegiados, el trabajo en pares y el coaching edu-
cacional podrian representar los mejores caminos para disminuir
la rotacién de docentes e integrar de manera mas efectiva y efi-
ciente a los nuevos profesores en el desarrollo de esta tarea tan
importante. Nuestro proyecto consiste en desarrollar un curso
para integrar a dichos profesores, pero al mismo tiempo propor-
cionarles lal tutoria y el apoyo de un maestro de mas experiencia
que los guie a través de su primer semestre de trabajo, hemos
conformado ya la cronologia y los contenidos y esperamos poner
en practica dicho curso a la brevedad posible.
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Programa de Asesorias de la Facultad
de Ciencias de la Tierra de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, México

Sostenes Méndez Delgado, Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Asesora: Sara Gabriela Garibay Bagnins,
Universidad Auténoma de Guadalajara

Introduccién

os programas educativos son disefiados para ejecutarse

en cierto namero de afos. En la Facultad de Ciencias

de la Tierra (FCT) de la Universidad Auténoma de

Nuevo Leén (UANL) se ofrecen las carreras de Inge-
niero Geofisico, Ingeniero Gedlogo, Ingeniero Geélogo Minera-
logista e Ingeniero Petrolero. Todas ellas con una duracién de
10 semestres. Algunos de los indicadores académicos tomados en
cuenta por los organismos acreditadores son: la eficiencia termi-
nal y la tasa de retencién. El andlisis de dichos indicadores da la
oportunidad de mejorar los Programas Educativos y el Proceso
de Ensefianza -Aprendizaje.

En este proyecto se define “estudiante en riesgo” como aquél
que: a) puede presentar rezagos académicos y concluir su carrera
uno o varios anos después de egresada su cohorte; b) puede to-
mar la opcién de darse de baja en su carrera; c) puede ser dado
de baja de la carrera por haber agotado sus oportunidades ex-
traordinarias (seis oportunidades en total para aprobar una uni-
dad de aprendizaje, o curso, en tres semestres consecutivos).

Las problemiticas que pueden colocar a un estudiante en una
situacién de riesgo son muy diversas. Entre los factores que se
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han presentado en nuestra Dependencia estan: la falta de técni-
cas de estudio, la incomprensién o entendimiento de algunos te-
mas, sobre todo matemadticas; embarazos, drogadiccién, proble-
mas emocionales, de salud y econémicos.

En este proyecto se plantea un programa de asesorias psico-
pedagdégicas y académicas para estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Tierra de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén, México. La asesoria planea atender problemas relaciona-
dos con habitos de estudios y con el aprendizaje de los conteni-
dos tratados en las diferentes unidades de aprendizaje; por otro
lado, también dar atencién y canalizacién a los estudiantes que
presenten problemas emocionales y de salud.

Presentacion esquematica de la Institucién
(UANL) y la Dependencia (FCT)

La UANL es una Universidad Pablica del estado de Nuevo Leén,
México y cuenta con varios campus dentro del drea Metropoli-
tana de Monterrey y también en Linares, N.L.; es reconocida en-
tre las primeras tres universidades publicas del pais, con poco
mas de 200 000 estudiantes y en este ano estd celebrando su 85
aniversario. En el Plan de Desarrollo Institucional UANL 2012 -
2020, se encuentran plasmadas la Misioén y Visiéon de la UANL

Mision de la UANL

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén es una institucién de
caracter publico, comprometida con la sociedad, que tiene como
Misién la formacién de bachilleres, técnicos, profesionales,
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maestros universitarios e investigadores capaces de desempe-
narse eficientemente en la sociedad del conocimiento; poseedo-
res de un amplio sentido de la vida y con plena conciencia de la
situaciéon regional, nacional y mundial; que aplican principios y
valores universitarios y se comprometen con el desarrollo susten-
table, econémico, cientifico, tecnolégico y cultural de la humani-
dad; son innovadores y competitivos, logran su desarrollo perso-
nal y contribuyen al progreso del Pais en el contexto internacio-
nal...

Vision de la UANL al 2020

La Universidad Auténoma de Nuevo Le6n es reconocida en 2020
como una institucién socialmente responsable y de clase mundial
por su calidad, relevancia y contribuciones al desarrollo cienti-
fico, tecnolégico, la innovacién, la construccién de escuelas de
pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad nuevoleo-
nesa y del Pais.

La Facultad de Ciencias de la Tierra es una de las 26 Faculta-
des con que cuenta la UANL y esta ubicada en Linares, N.L.
Inici6 hace 35 anosy es una de las principales escuelas de Cien-
cias de la Tierra en el pais.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020 de la Facul-
tad de Ciencias de la Tierra, de la UANL, se presentan la Misién
y Visién de la FCT.

Misién de la FCT

La Facultad de Ciencias de la Tierra es una Dependencia de Edu-
cacién Superior (DES) de caricter publico, comprometida con la
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sociedad que tiene como Misién formar técnicos, profesionistas
e investigadores en Geociencias, capaces de desempenarse efi-
cientemente en la sociedad del conocimiento, poseedores de un
amplio sentido de la vida y con habilidades competitivas en los
ambitos regional, nacional e internacional, y se comprometen
con el desarrollo sustentable, econémico, cientifico y tecnolégico
de la sociedad; son innovadores y con un amplio espiritu critico,
emprendedor y humanistico, contribuyendo al progreso del Pais
en el contexto internacional.

Vision de la FCT

La Facultad de Ciencias de la Tierra es reconocida a nivel nacio-
nal e internacional en 2020 como una Dependencia socialmente
responsable y de clase mundial, avalada por sus programas edu-
cativos acreditados, por la calidad de sus egresados, profesores e
investigadores en Geociencias, relevancia y contribuciones al
desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador, contribuyendo al
desarrollo humano de la sociedad.

Las carreras de Licenciatura que ofrece la FCT operan en el
marco de un modelo educativo basado en competencias, donde
el estudiante construye su propio aprendizaje. Un modelo que
promueve la movilidad, la internacionalizacién y la innovacion.

La comunidad estudiantil de la FCT es heterogénea y su po-
blaciéon varia alrededor de los 650 estudiantes. Se cuenta con es-
tudiantes de varios estados de la Republica Mexicana, e incluso
del extranjero.
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Definicion del problema
Identificacion del problema

Las Tablas 1 a la 8 presentan informacién de las carreras de Ing.
Geofisico, Ing. Gedlogo, Ing. Gedlogo Mineralogista e Ing. Pe-
trolero, respectivamente; las cuales se ofrecen en la Facultad de
Ciencias de la Tierra de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leoén. En ellas se presentan porcentajes de abandono y de reten-
cion (Tablas 1, 3, 5y 7) y porcentajes de egreso a términoy a 1,
3y 5 anos de egreso (Tablas 2, 4, 6y 8). Se presenta la informa-
ci6n por cohorte en los afios 2006 a 2015; en el caso de la carrera
de Ing. Petrolero se presenta a partir del ano 2007 que es cuando
se creo.

Las tasas de abandono al término del primer afo, varfan del
2.6 al 18.5 % para la carrera de Ing. Geofisico; del 4.0 al 26.1 %
para la carrera de Ing. Gedlogo; del 0.0 al 27.8 % para la carrera
de Ing. Gedlogo Mineralogista y del 6.7 al 17.8 % para la carrera
de Ing. Petrolero. Las tasas de abandono varian mucho en todas
las carreras, lo que hace pensar que se puede deber a diversos
factores.

Las tasas de egreso al término de la carrera, varian del 15.4 al
55.6 % para la carrera de Ing. Geofisico; del 23.9 al 50.0 % para
la carrera de Ing. Gedlogo; del 8.3 al 75.0 % para la carrera de
Ing. Gedlogo Mineralogista y del 19.6 al 52.2 % para la carrera
de Ing. Petrolero. Las tasas de egreso también varfan mucho en
todas las carreras. Aunque en algunos casos las eficiencias de
egreso son mayores que la media nacional, que para escuelas de
ingenieria anda del orden del 36 %, se tienen cohortes con efi-
ciencia de egreso baja.
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Factores que explican su existencia

Los factores que pueden hacer que la tasa de retencién vy la efi-
ciencia de egreso varien tanto pueden ser: académicos, emocio-
nales o econémicos. Académicos, por algunas deficiencias desde
las bases, tiempo de dedicacién y técnicas de estudio. Emociona-
les, por las problemadticas que pueden pasar los estudiantes al es-
tar fuera de su casa (entre 40 y 50 son foraneos).

Evidencias
Tabla 1
Ingeniero PLAN 300: 9 semestres
Geofisico PLAN 401: 10 semestres
Aba
ndo
Mim_ i | Aband Reten- | Aban- Aban- gban— ’ ?30
Cohorte cuia pri- o dnoor}o cion 1°|dono 4°|dono 6° ’ono (a ~
mer in- | 1°a 2°afo - tér- anos
a 2 ano | semestre semestre .
greso mino) | des-
pués
)
32.0
A2006 25 16.0% 84.0% 20.0% 36.0% 32.0% %
43.5
A2007 23 8.7% 91.3% | 43.5% 43.5% 43.5% | %
37.0
A2008 27 18.5% 81.5% 25.9% 22.2% 37.0% | %
A2009 39 7.7% 92.3% 38.5% 43.6% 53.8%
A2010 22 4.6% 95.5% 31.8% 40.9% 40.9%
A2011 31 6.5% 93.6% 9.7% 51.6% 54.8%
A2012 24 16.7% 83.3% 12.5% 16.7%
A2013 38 2.6% 97.4% 5.3% 42.1%
A2014 49 18.4% 81.6% 20.4%
A2015 46
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PROME- 37.5
DIO 324 11.1% 88.9% |23.1% 37.1% 43.7% | %

*Nota: PE de ingreso anual en agosto. De la cohorte A2006 a A2010 tenia una
duracién de 9 semestres. A partir de A2011 cambia su duracién a 10 semes-

tres.

Tabla 2.
Ingeniero geofisico
Matri- Eﬁc1en- Eficien- | Eficien- | Eficien-
. |da ter-| . . . % Re-
cula pri- | . cia defcia de|cia de
Cohorte . | minal proba-
mer in- ., |egreso |egreso |egreso |'.,
(a tér- _ _ _ cién
greso . (1 ano) |3 anos |5 anos
mino)
A2006 25 48.0% |64.0% |68.0% |68.0% |32.6%
A2007 23 52.2% |52.2% |56.5% 40.4%
A2008 27 55.6% |59.3% |63.0% 26.7%
A2009 39 15.4% |48.7% 32.4%
A2010 22 45.5% |54.6% 26.9%
A2011 31 16.1% 34.0%
A2012 24 36.5%
A2013 38 60.4%
A2014 49 58.6%
A2015 46 28.2%
PROMEDIO | 32.4 38.8% |55.7% |62.5% |68.0% |37.7%
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Tabla 3.

Ingeniero PLAN 300: 9 semestres PLAN 401:
gedlogo 10 semestres
Ma-
tri-
| b
C pri- d:) " | Retencion 1° | Abandono Aobandono Aban- 3
“ohorte 1° a| oo - o ) 6° semes- |dono (a| .
me | ., a 2° ano 4° semestre . anos
- 2~ tre término) des-
. afio .
in- pués)
gre
R
13.8 30.5
A2006 72 | 9% 86.11% 18.06% 30.56% 33.33% 6%
13.0 43.4
A2007 23 | 4% 86.96% 39.13% 39.13% 48.48% 8%
26.0 45.6
A2008 46 | 9% 73.91% 39.96% 34.78% 34.78% 5%
22.9
A2009 48 | 2% 77.08% 33.33% 37.50% 37.50%
4.00
A2010 25 | % 96.00% 4.00% 24.00% 8.00%
18.1
A2011 33 | 8% 81.82% 18.18% 36.36% 39.39%
18.6
A2012 43 | 0% 81.40% 27.91% 37.21%
4.35
A2013 46 | % 95.65% 8.70% 19.57%
7.69
A2014 52 | % 92.31% 17.31%
A2015 58
PROME- | 44. | 14.3 39.9
DIO 6 1% | 85.69% 22.95% 32.39% 32.75% 0%

*Nota: PE de ingreso anual en agosto. De la cohorte A2006 a A2010 tenia una
duracién de 9 semestres (Ing. Ge6logo Ambiental). A partir de A2011 cambia
su duracién a 10 semestres (Ing. Geélogo).
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Tabla 4.
Ingeniero gedlogo

Matricula Eﬁc1(?nc1a Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia | %  Re-
. . terminal
Cohorte primer in- @ tér- de egreso | de egreso | de egreso | proba-
greso . (1 ano) 3 anos 5 anos cién
mino)
A2006 72 50.00% 63.89% 66.67% 69.44% 44.27%
A2007 23 43.48% 47.83% 56.52% 26.91%
A2008 46 23.91% 47.83% 52.17% 46.99%
A2009 48 25.00% 45.83% 47.94%
A2010 25 32.00% 56.00% 37.43%
A2011 33 30.30% 36.27%
A2012 43 55.21%
A2013 46 30.84%
A2014 52 48.89%
A2015 58 47.82%
PROMEDIO | 44.6 34.12% 52.28% 58.45% |69.44% |42.26%
Tabla 5.
Ingeniero  gedlogo PLAN 300: 9 semestres PLAN
mineralogista 401: 10 semestres
Aba
ndo
. Aban- no
Matricula | Aban- ., Abandono | Aban- .
. o | Retencion o .| dono (a| (3
Cohorte | primer dono 1 o oo ~ 4° semes- | dono 6°| ~
. o - 1°a 2° ano tér- anos
ingreso a 2°ano tre semestre . ]
mino) des-
pués
)
12.5
A2006 |8 12.50% | 87.50% 12.50% 12.50% |12.50% | 0%
66.6
A2007 |6 16.67% | 83.33% 50.00% 50.00% |50.00% | 7%
86.3
A2008 |22 13.64% | 86.36% 86.36% 81.82% |86.36% | 6%
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A2009 |28 10.71% | 89.29% 64.29% 60.71% | 71.43%
A2010 |36 8.33% 91.67% 80.56% 83.33% | 80.56%

A2011 |16 0.00% 100.00% 6.25% 18.75% | 18.75%
A2012 |18 27.78% |72.22% 16.67% 38.89%

A2013 |40 25.00% | 75.00% 27.50% 35.00%

A2014 |45 24.44% | 75.56% 26.67%

A2015 |43

PRO- 55.1
MEDIO | 26.2 15.45% | 84.55% 41.20% 47.63% |53.27% | 8%

*Nota: PE de ingreso anual en agosto. De la cohorte A2006 a A2010 tenia una
duracién de 9 semestres. A partir de A2011 cambia su duracién a 10 semes-
tres.

Tabla 6.
Ingeniero geélogo mineralogista

L Eficien- | Eficien- | Eficien-
. . | Eficiencia ter-| . . . % Re-
Matricula pri- . . |cda de|cia de|ca de
Cohorte . minal (a tér- proba-
mer ingreso mino) €greso | egreso | egreso | oo
(1 ano) |3 anos |5 anos
A2006 8 75.00% 87.50% | 87.50% | 87.50% | 20.71%
A2007 6 33.33% 33.33% | 33.33% 53.94%
A2008 22 9.09% 13.64% | 13.64% 42.65%
A2009 28 17.86% 17.86% 47.25%
A2010 36 8.33% 11.11% 42.79%
A2011 16 12.50% 39.92%
A2012 18 55.37%
A2013 40 58.13%
A2014 45 64.60%
A2015 43 64.09%
PROMEDIO | 26.2 26.02% 32.69% | 44.82% | 87.50% | 48.95%
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Tabla 7.

Ingeniero petro- PLAN 300: 9 semestres PLAN 401: 10 se-
lero mestres
Ma-
tri-
Aban
cu!a dono ., Abandono | Aban- Aban- Aban- .
pri- o Retencién o o dono (3
Cohorte 1° al .o o0 - 4° semes- |dono 6°|dono (a| _
mer | o, 1°a 2°ano - anos des-
. 2 tre semestre | término) .
in- _ pués)
afo
gres
0
10.9
A2007 92 % 89.1% 22.8% 25.0% 22.8% 30.4%
17.8
A2008 75 | % 82.2% 28.8% 31.5% 31.5% 32.9%
12.1
A2009 91 % 87.9% 28.6% 31.9% 33.0%
13.0
A2010 77 % 87.0% 15.6% 33.8% 26.0%
11.8
A2011 51 % 88.2% 13.7% 33.3% 35.3%
A2012 70 | 7.1% | 92.9% 34.3% 40.0%
A2013 45 6.7% | 93.3% 8.9% 11.1%
A2014 69 |7.3% |92.8% 8.7%
A2015 52
PROME- 10.8
DIO 68.9 | % 89.2% 20.2% 29.5% 29.7% 31.7%

*Nota: PE de ingreso anual en agosto. Creacién en agosto de 2007.
*Nota: Este programa de la cohorte A2007 a A2011 tenia una dura-
ciéon de 9 semestres. A partir de A2011 cambia su duracién a 10 se-

mestres.
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Tabla 8.
Ingeniero Petrolero

Matri- . | Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia |% Re-

cula pri- .
Cohorte mer  in- terminal (a | de egreso | de egreso | de egreso | proba-

término) (1 ano) 3 afnos 5 anos cién

greso
A2007 92 52.2% 59.8% 67.4% 44.5%
A2008 73 45.2% 61.6% 65.8% 37.8%
A2009 91 51.7% 61.5% 25.5%
A2010 77 48.1% 59.7% 37.0%
A2011 51 19.6% 52.6%
A2012 70 45.6%
A2013 45 35.7%
A2014 69 43.0%
A2015 52 25.0%
PROMEDIO | 68.9 43.3% 60.7% 66.6% 38.5%

Acciones realizadas

Las acciones que se han tomado con la finalidad de abatir las
tasas de abandono y mejorar la eficiencia de egreso son:

a) La tutorfa y asesoria académica brindada a través de los tuto-
res, la cual no es aprovechada por los estudiantes.

b) La imparticién de cursos para estudiantes que reprobaron la
asignatura.

¢) La oferta de cursos intersemestrales.

d) Programa de becas.
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A partir del afio pasado se trat6 de integrar un departamento de
orientacién psicopedagoégica. Para ello se contraté a una psico-
loga por medio tiempo, para complementar las tutorias en los
casos de problemas emocionales. Desafortunadamente, la psicé-
loga ya no continu6 su trabajo por cuestiones personales y se dio
un giro al departamento, incorporando una Licenciada en Peda-
gogia y agrupando estudiantes tutores para asesorar a los estu-
diantes con problemas académicos.

Beneficio

Se busca disminuir las tasas de abandono al primer semestre a
no mas del 15 % y aumentar la eficiencia de egreso al menos un
40 %.

Objetivos

Objetivo general

Fortalecer los procesos de apoyo que se brindan a los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Tierra de la Universidad Auté-
noma de Nuevo Leén, a través de la asesoria psicopedagogica,
con la finalidad de mejorar la calidad de los programas educati-
vos para el aito 2023.

Objetivos particulares

a) Incrementar la tasa de retenciéon de los estudiantes en el pri-
mer ano de las carreras de Licenciatura de la Facultad de
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Ciencias de la Tierra de la UANL, a un porcentaje mayor o
igual al 85 %.

b) Aumentar la eficiencia de egreso de los estudiantes en el pri-
mer ano de las carreras de Licenciatura de la Facultad de
Ciencias de la Tierra de la UANL, a un porcentaje mayor o

igual al 40 %.

Marco conceptual y metodolégico
Marco Conceptual

La tasa de retencién de estudiantes por cohorte generacional se
obtiene a partir del nimero de estudiantes que se registra contra
el namero de estudiantes inscrito en el primer ano. La tasa de
retencion se puede calcular para el transito del estudiante a lo
largo de la carrera, es decir, del primero al segundo afo, al ter-
cero, etc.

Donoso et al. (2010) exponen iniciativas de retenciéon de estu-
diantes en educacién superior. Entre las acciones de la Universi-
dad de Syracuse dirigidas a estudiantes estan: Tutoriay Técnicas
de estudio.

Garcia de Fanelli (2014), realiz6 un analisis sobre rendimiento
académico y abandono universitario en Argentina. Clasifica sus
principales determinantes, en factores individuales, vinculados
con el capital cultural y social de los estudiantes, el género (mejor
rendimiento las mujeres) y la actividad econémica de los alum-
nos. Son pocas las investigaciones que han abordado el impacto
sobre el rendimiento y el abandono de la duracién y flexibilidad
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de los planes de estudio, los planes de becas existentes, las tec-
nologias pedagégicas implementadas o la cultura organizacio-
nal, entre otros.

Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015), realizaron una revisién
sistematica para precisar las caracteristicas del estrés académico,
desercion y estrategias de retencion de estudiantes en la educa-
cién superior. Entre los modelos y estrategias de retencién estu-
diantil que presentan, estaremos trabajando con las que se pre-
sentan en la Tabla 9.

Tabla 9. Modelos y estrategias de retencion estudiantil (parte
de los presentados por Suarez-Montes y Diaz-Subieta, 2015)

Modelos

Idea central

Planteamientos principales

Programa tutorial.
Stanley D. Step-
henson (1992)

Prestar atencién a
los estudiantes en
riesgo para superar
debilidades reales o
imaginarias

La consejeria o tutoria se percibe favora-
ble, pero se requiere tiempo y esfuerzo
de los encargados del programa; La tuto-
ria ayuda a superar dificultades reales o
imaginarias.

Ayuda de las es-
cuelas. Kim Wil-
cox, Ron Downey,
Bill McGuire, Bar-

bara Ballard vy
Herb Songer
(1998)

Brindar apoyo eco-
némico y psicol6-
gico a los estudian-
tes

Abandonan sus estudios en primer lugar
porque sienten que no pertenecen a ese
lugar y no son lo suficientemente buenos.
En segundo lugar, por falta de dinero.
Reducir la desercién puede mejorar la
orientacién y los procesos de asesora-
miento. La retencién incluye dar apoyo a
la transicién entre la secundaria y la uni-
versidad.

La eficiencia terminal se define como (Lépez Sudrez et al., 2008):
la relacién porcentual entre los egresados de un nivel educativo
dado y el nimero de estudiantes que ingresaron al primer grado
de este nivel educativo n anos antes.

Valdez Rascon et al. (2008) presentaron un estudio del Insti-
tuto Tecnolégico de Sonora, México. Implementaron una red de
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apoyo tutorial entre pares, con la finalidad de elevar la eficiencia
terminal.

Toscano de la Torre et al. (2015) presentan un estudio de la
Universidad Auténoma de Nayarit, México, con la finalidad de
determinar los factores que influyen en la eficiencia terminal. En-
tre los factores estan: la falta de apoyos (becas), desigualdad edu-
cativa (bases matematicas).

Marco metodolégico

Los Programas Educativos que ofrece la FCT a nivel Licenciatura
son:

Ingeniero Geofisico, Ingeniero Geélogo, Ingeniero Gedélogo
Mineralogista e Ingeniero Petrolero. Las unidades de aprendi-
zaje (cursos) tienen maximo 2 oportunidades para su evaluacion
por semestre y puede extenderse hasta tres semestres consecuti-
vos; es decir, maximo 6 oportunidades para aprobar una unidad
de aprendizaje. Un estudiante que reprueba la sexta oportuni-
dad causa baja del programa.

Las tasas de abandono al término del primer afno, varian del
0.00 al 27.8 % (analizando las cohortes generacionales del 2006
a 2014). Las tasas de egreso al término de la carrera, varian del
8.3 al 75.0 %. Aunque en algunos casos las eficiencias de egreso
son mayores que la media nacional, que para escuelas de inge-
nieria anda del orden del 36 %, se tienen cohortes con eficiencia
de egreso baja.

Al momento se han realizado una serie de acciones entre las
que estan: la oferta de cursos remediales y cursos intersemestra-
les, la tutoria de profesores y becas. Con base en los trabajos pre-
sentados en el apartado anterior, se espera que el Departamento
de Orientacién Psicopedagdégica realice una serie de acciones,
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entre las cuales estin: a) reforzar el programa de tutorias, tanto
por profesores como de pares estudiantiles; b) asesorar al estu-
diante en técnicas de estudio; ¢) apoyo psicoldgico; d) reforzar el
programa de becas en base a resultados; e) ofrecer asesoria y cur-
sos en los temas de mayor reprobacién.

En primera instancia se van a beneficiar los estudiantes en
riesgo; aunque los estudiantes en general podran recurrir al De-
partamento de Orientacién Psicopedagégica (DOP) en busca de
algan tipo de apoyo. En el DOP se cuenta al momento con una
Lic. en Pedagogia de tiempo completo que coordina a los grupos
de estudiantes que realizan la tutoria entre pares, asi como la
asesoria académica en temas especificos; ella también es la en-
cargada en dar el apoyo en técnicas de estudio.

La UANL cuenta con un Sistema Integral para la Administra-
ci6n de los Servicios Escolares (SIASE), a través del cual se pue-
den obtener las tasas de retencién o indices de abandono, asi
como la eficiencia de egreso de los estudiantes por cohorte y ca-
rrera. Entre otras informaciones se pueden obtener indices de
reprobacién y con base en los resultados de examenes y prome-
dios localizar a estudiantes en riesgo.

A los estudiantes en situacion de riesgo se les realizara un se-
guimiento académico semestral (aun cuando no sean apoyados
por el DOP) para ir viendo sus avances e ir evaluando la eficien-
cia del DOP y de las acciones realizadas.
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Iniciativa innovadora
Estrategia innovadora

La estrategia consiste en consolidar el Departamento de Orien-
taciéon Psicopedagégica que ofrezca apoyo psicoldgico, pedago-
gico y asesorias académicas para estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Tierra (FCT) de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén (UANL), México.

Entre las acciones estardn:

Identificar estudiantes de primer ingreso en riesgo académico, a
partir de:

1) los resultados del examen de ingreso;

2) los resultados de la evaluacién del curso propedéutico de ma-
temadticas y de la socializacién del modelo educativo.

3) Identificar los estudiantes de tercer semestre en riesgo, a par-
tir de la tasa de reprobacién en los semestres primero y se-
gundo.

4) Identificar del cuarto semestre en adelante, a los estudiantes
en quinta oportunidad.

El siguiente mapa presenta las actividades relacionadas con el
proyecto innovador.
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Retos esperados y formas previstas para superarlos

Entre los retos esperados esta el de contar con un especialista en
el area de psicologia para poder atender a los estudiantes, ya que
se tendria de medio tiempo y la FCT est4 ubicada a unos 12 km
fuera de la Ciudad de Linares. Una posibilidad de superarlo es
que los estudiantes sean atendidos en alguna dependencia de la
UANL que esté en Linares.

Una parte muy importante de este departamento son los es-
tudiantes de Servicio Social, Talentos y becarios que apoyaran al
programa, pues ellos van a cambiar semestre tras semestre.

PROGRAMA DE ASESORIAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA TIERRADE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, MEXICO

Apertura del programa
Soporte Tecnolégico 1
[ ]

Deteccion de estudiantes || Canalizacion por Busqueda de apoyo por

oporte Administrativo (Orientadores;

Soporte de Servicios Escolares en riesgo profesor o tutor parte del estudiante
FSopone ae senicio Soaal ! T
Soporte de Profesores-Tutores ‘ Seguimiento H Evaluacion en el Departamento de Orientaciéon Psicopedagdgica ‘

Adaquisicién de técnicas
de estudio

Recursos Académicos (Biblioteca y otros) Asesoramiento

oporte Externo (Atencién psicoldgica, efc!

Canalizacion externa

l Cursos remediales }—{ Talleres H Grupos de autoayuda I

Potenciar las capacidades
Abatir desercién y
rezago académico

Necesidades

Materiales

Equipos de computo y audiovisual

Reglas de operacion del estudiante

Elevar eficiencia
terminal
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Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios
relacionados con la iniciativa propuesta

El DOP forma parte de los servicios de apoyo que ofrece la Fa-
cultad de Ciencias de la Tierra y depende de la Subdirecciéon de
Asuntos Estudiantiles. Esta relacionado con la Coordinacién de
Tutorfa. E1 DOP esta directamente vinculado con la Direccién de
Formacién Integral al Estudiante, que depende de la Secretaria
Académica de la UANL.

Al DOP tienen acceso todos los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Tierra de la UANL y se sujetaran al reglamento
del Departamento. El personal integrara al DOP seran una Lic.
en Psicologia y una Lic. en Pedagogia. Posteriormente se tratard
de integrar a una Lic. en Nutricién que apoye en relaciéon a temas
de alimentacién. También se cuenta con un area de primeros au-
xilios.

Pardmetros humanos, financieros, fisicos de la iniciativa

Para el desarrollo del proyecto se requiere de:

Acondicionamiento para las
actividades-“Inversién”

Personal Materiales Servicios

Papeleria (Hojas, .
Espacio fisico 30 Profesores lumas, lapices Conexio-
’ Doy P nes i

2 Personal Profesio-

. | Pizarrones, rota-
nal no Docente (Psi- ’

Equipos necesarios: PC, lap- Telefonia

top. Equipo audiovisual, etc. cologa y Pedagoga) folios

Mobiliario para realizar las ac-

tividades (Escritorio, Librero, | . B . USB' Red eléc-
Archiveros, Mdodulos de estu- V becarios s trica

dio, Mesas, sillas)
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Conexion a la WEB 2 ljis.tudlal?tes de
Servicio Social
Por adquirir o
Concepto Disponible contratar
Espacio fisico climatizado Si
Equipos necesarios: PC, laptop, impresora. Equipo | PC impre- LapTop,
quPo P Taptop, 1mp - Hauip ; P Equipo audiovi-
audiovisual, etc. sora
sual
Mobiliario para realizar las actividades (Escritorio,
Librero, Archiveros, M6dulos de estudio, Mesas, si- | Si
1las)
Conexion a la WEB Si
30 Profesores Si

2 Personal Profesional no Docente

Lic. en Peda-

Lic. en Psicolo-

gogia gia
5 Becarios Si
5 Estudiantes de Servicio Social Si
Papeleria (Hojas, plumas, ldpices, etc) Si
Pizarrones, rotafolios Si
USB's Si
Las actividades se desglosan a continuacién
Asesoramiento Adquisicion de técnicas | Canalizaciéon  ex-
de estudio terna

Explicacion de temas, sesion

individual o grupal sion individual

Exposicién de temas, se-

Platica individual

Practica, sesiéon individual o | Retroalimentacién Canalizacién
grupal
Grupos de auto-
ayuda
Seguimiento
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Personal involucrado por actividad

Asesoramiento Adquisicion de técnicas | Canalizaciéon externa
de estudio

30 Profesores 1 Personal Profesional no | 1 Personal Profesional no
Docente Docente

5 Becarios

5 Estudiantes de Servi-

cio Social

COSTO DEL PERSONAL (mensual)
Costo uni- 1
Tipo d ! Unidad de me- | Canti- | ¢ari0 Tota
po de personal dida dad
$ $
Horas de dedi-

30 Profesores cacion: 12 12 600 7,200.00
2 Personal Profesio- | Horas de dedi- 2 10000
nal no Docente cacion: 160 20,000.00
_ . Horas de dedi-
5 Becarios cacién: 40 5 1000 5,000.00
5 Estudiantes de Ser- | Horas de dedi- 5 0
vicio Social cacion: 80 0.00
TOTAL COSTO ESTIMADO EN EL PERSONAL 32,200.00

Materiales necesarios por actividad
Asesoramiento Adquisicion de técnicas | Canalizaciéon  ex-
de estudio terna

Papeleria (Hojas, plumas, lapi- | Papeleria Papeleria
ces, etc)

Pizarrones, rotafolios USB USB

USB’s
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MATERIALES (semestre)

i . Costo uni- Total
Tipo de material Unlqad de | Canti- | tario
medida dad
$ $

Papeleria (Hojas, plumas,

lapices, etc) Paquete 1 1000 1,000.00
Pizarrones, rotafolios Unidad 2 800 1,600.00
USB's Unidad 12 200 2,400.00
TOTAL COSTO ESTIMADO EN MATERIALES 5,000.00

Servicios necesarios por actividad

Asesoramiento Adquisicién de técnicas de estudio Canalizacién externa
Conexiéon WEB Conexion WEB Conexion WEB
Telefonia Telefonia Telefonia

Red eléctrica

Red eléctrica

Red eléctrica

SERVICIOS
Costo unita- 1
Tipo de Unidad de me- | Canti- | rio Total
material dida dad
$ $
Conexiones Lin 1 0.00
WEB cas : 0.00
Telefonia Lineas 1 0.00 0.00
Red eléctrica Lineas 1 0.00 0.00
TOTAL 0.00
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE COSTOS DIRECTOS

Total

$
GASTOS DE PERSONAL 32,200.00
MATERIALES 5,000.00
SERVICIOS DIRECTOS 0.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS 37,200.00

Para el mejor funcionamiento habrd que invertir en computado-

ras libreros y renovacién de los climas.

NUEVAS INVERSIONES

Costo uni- 1
Unidad  de | Cantidad esti- | tari0 Tota
Concepto .
medida mada
$ $
Equipos - de | o fisica | 4 20000 80,000.00
cémputo
Libreros Unidad fisica |4 2000 8,000.00
Climas Unidad fisica |2 15000 30,000.00
TOTAL NUEVAS INVERSIONES 118,000.00
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Cronograma de trabajo y ruta critica

La agenda de trabajo sera semestral y aplicarda de enero a junio
y de julio a diciembre. Una vez que los estudiantes estén inscritos
al semestre respectivo, se inician las fases de:

1.- Deteccién de estudiantes en riesgo.
2.- Reclutamiento de estudiantes tutores (Servicio social, beca-
rios, talentos) coordinadas por la Lic. en Pedagogia.

A lo largo del semestre los profesores podran canalizar a estu-
diantes al Departamento de Orientacién Psicopedagégica; ade-
mas los estudiantes podran solicitar apoyo académico, pedago-
gico o psicolégico al Departamento. Los estudiantes deberan lle-
nar un formulario para acordar horarios. La Lic. en Pedagogia
supervisara las actividades y proporcionara el apoyo pedagdégico
y canalizard al estudiante, en caso de ser necesario, a sesién con
el(la) Lic. en Psicologia.

La Lic. en Pedagogia realizara el seguimiento de los estudiantes,
con base en la informacién proporcionada por el Departamento
de Escolar y Archivo de la Facultad.

La Lic. en Pedagogia solicitara las becas de apoyo para los estu-
diantes tutores y los materiales necesarios para el buen funciona-
miento del Departamento.

Cronograma de actividades
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Actividad Mes

1 2 3 4 5 6
Deteccién de estudiantes en | x
riesgo
Reclutamiento de estudian- | x
tes tutores
Canalizacién de estudiantes | x X X X X
por medio del tutor o profe-
sor de alguna unidad de
aprendizaje
Estudiantes solicitando | x X X X X
apoyo académico
Sesién con pedagogo o psi- | x X X X X X
cdlogo
Asesorfas por parte de estu- | x X X X X
diantes tutores
Cursos por parte de estu- | x X X X X
diantes tutores
Seguimiento de estudiantes X
en riesgo
Primer semestre Ene | Feb | Mar | Abr | Mayo | Jun
Primer semestre Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic

Metodologia de evaluacion prevista

Se trabaj6 al inicio, con una prueba realizada el semestre pasado.
Se identificaron estudiantes en riesgo (que estaban por presentar
la quinta oportunidad de alguna unidad de aprendizaje), se les
invité a asesorfa. De un total de 57 estudiantes identificados en
situaciéon de riesgo, 20 decidieron asistir a asesorias académicas

y pedagdbgicas.
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De los 20 estudiantes en riesgo, 16 lograron aprobar; es decir
se tuvo una efectividad del 80% en la asesoria. De los 37 estu-
diantes que decidieron no tomar las asesorias, 25 lograron apro-
bar; lo que representa una efectividad del 68%. Con base en lo
anterior podemos mencionar que las asesorias se justifican por-
que mejoran los resultados de los estudiantes, como era de espe-
rarse.

Se trabaj6 con un total de 12 estudiantes de las diferentes ca-
rreras que se ofrecen en la Dependencia; todos ellos apoyaron
como alumnos asesores siguiendo la metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas, abordando diferentes unidades de apren-
dizaje: Topografia, Calculo Diferencial, Calculo Integral, Alge-
bra Lineal, Quimica Organica, Programacion, Probabilidad y Es-
tadistica, Registro de Pozos, Métodos Computacionales Avanza-
dos, Teoria inversa, Cristalofisica, Cristaloquimica, Minerales de
Arcillas y Geologia de México. Ademas, la Lic. en Pedagogia
coordiné las actividades y apoy6 a los estudiantes con técnicas de
estudio.

En este semestre quisimos ir mas alld, para trabajar con tres
grupos de estudiantes:

Los de primer ingreso en riesgo académico; los estudiantes de
tercer semestre en riesgo y los estudiantes en quinta oportunidad
de semestres avanzados. La idea es realizar un seguimiento de
los estudiantes y estar al pendiente de ellos.

Actividad Insumo Acciones Responsa- Indicador
ble
Detectar estu- | Listados de es- | Inscribir es- | Lic. en Peda- | Tasa de inscrip-
diantes en | colaryarchivo | tudiantes a | gogia cién
riesgo cursos de ase-
soria
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por medio del

porcionado

cursos de ase-

Reclutar estu- | Listado de es- | Formar gru- | Lic. en Peda- | Porcentaje  de
diantes tutores | tudiantes de | pos gogia grupos  forma-
Servicio  So- dos contra los
cial, Talentos solicitados
Canalizacién Listado de es- | Inscribir es- | Lic. en Peda- | Tasa de inscrip-
de estudiantes | tudiantes pro- | tudiantes a | gogia cién

tutor o profe- | por profesores | sorfa
sor de alguna
unidad de
aprendizaje
Estudiantes so- | Lista de estu- | Inscribir es- | Lic. en Peda- | Tasa de inscrip-
licitando apoyo | diantes tudiantes a | gogia cién
académico cursos de ase-
sorfa
Sesiéon con pe- | Lista de estu- | Inscribir es- | Lic. en Peda- | Tasa de inscrip-
dagogo o psi- | diantes tudiantes gogia cion
cblogo
Asesorfas  por | Lista de estu- | Inscribir es- | Estudiantes Porcentaje  de
parte de estu- | diantes tudiantes asesores asistencia
diantes tutores
Cursos por | Lista de estu- | Inscribir es- | Estudiantes Porcentaje  de
parte de estu- | diantes tudiantes tutores asistencia
diantes tutores
Seguimiento Lista de estu- | Analizar re- | Lic. en Peda- | Porcentaje  de
de estudiantes | diantes sultados gogia aprobacién  en
en riesgo cada oportuni-
dad de examen
.
Conclusiones

Definitivamente con este proyecto se estan fortaleciendo los pro-
cesos de apoyo que se brindan a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Tierra de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leodn, con la clara intencién de mejorar la calidad de los progra-
mas educativos para el aio 2023. De acuerdo con la prueba rea-
lizada, se puede justificar este tipo de apoyo a los estudiantes.
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Desafortunadamente, en este momento no se puede ver el im-
pacto en el:

a) Incremento de la tasa de retencién de los estudiantes en el
primer afio de las carreras de Licenciatura de la Facultad de
Ciencias de la Tierra de la UANL.

b) Aumento de la eficiencia de egreso de los estudiantes en el
primer afio de las carreras de Licenciatura de la Facultad de
Ciencias de la Tierra de la UANL.

En la etapa de seguimiento, al final de este semestre, se analiza-
ran los diferentes indicadores presentados en la Tabla de evalua-
cién. Anualmente se estardn registrando los valores obtenidos en
las tasas de retencion de estudiantes y la eficiencia terminal, con
la finalidad de ir estableciendo mejoras.
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Optimizacién y Automatizacién

de los Procesos del Area de Actividades
Cocurriculares en la Universidad Pedro
Henriquez Urena, de Republica
Dominicana

Alejandro Aguilar Rodriguez. Universidad Pedro Henriquez Urena,
Repiblica Dominicana
Asesora: Vidalina De Freitas. Universidad Simén Bolivar, Argentina

Introducciéon

a Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa

(UNPHU) fue la primera universidad privada en Santo

Domingo, creada en 1966 como respuesta a la inesta-

bilidad de aquella época que convertia a la UASD en
campo permanente de batallas ideolégicas y violencia politica
con grave perjuicio de la actividad académica. El pensamiento
de Pedro Henriquez Urefa, el mas grande humanista domini-
cano de todos los tiempos y uno de los grandes pensadores de
América, define y determina el cardcter humanista de la
UNPHU, y su empeiio en estar a la vanguardia en la revolucién
de la educacién y el pensamiento, en consonancia con los avances
a nivel internacional.

La UNPHU ofrece carreras universitarias de grado, post-
grado y educacién continuada, cual reposa sobre los valores de
la excelencia académica, el humanismo, la innovacién, la sensi-
bilidad medioambiental, el pluralismo y el compromiso social.
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Entre las carreras de grado se mencionan: Ciencias de la Salud,
Aquitectura y Artes, Ciencias Econémicas y Sociales, Humanida-
des y Educacién, Ciencias y Tecnologia, Ciencias Juridicas y Po-
litica, y Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
(https://unphu.edu.do/grado/); ofreciendo especializaciones,
maestrias y doctorados.

Desde su fundacién, se han graduado un total de 33,827 pro-
fesionales de las 102 carreras que se ofrecen (ver anexo 1). Hoy
permanecen en nuestros campus de Santo Domingo y la Vega,
un total de 9,162 estudiantes (https://unphu.edu.do).

Basado en el principio de la formacién integral, nuestra insti-
tucién ofrece a sus estudiantes, actividades cocurriculares de todo
tipo, desde charlas y conferencias de caracter cientifico hasta tra-
bajos de beneficio para el medio ambiente, el emprendimiento,
el arte y la cultura; que complementan sus programas de estudio
y van dirigidas a reforzar su formacién humanista. Las mismas
estan establecidas como prerrequisito: cada carrera determina
una cantidad minima de horas cocurriculares a completar por
sus estudiantes para poder graduarse.

La programacién, evaluacién y control de estas se hacia hasta
ahora de modo manual y operativamente engorrosa. La coordi-
nacién tomaba tiempo e involucraba a varias oficinas, no siempre
con los resultados esperados. El control de la asistencia afectaba
directamente la calidad de los eventos al producirse aglomera-
ciones de estudiantes a la entrada y la salida. Y siendo esta infor-
macién sensible por considerarse un prerrequisito de gradua-
cidn, la base de datos no tenia los requerimientos de seguridad y
exactitud necesarios.

Frente a estas deficiencias del sistema, se buscaron soluciones
y finalmente se decidi6 automatizar esos procesos en todasy cada
una de sus etapas, incluidos los instrumentos de control y evalua-
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ciéon de la calidad. Aunque todavia en proceso de implementa-
cién, esta mejora ya ha demostrado tener un impacto significa-
tivo en la calidad de las actividades y podria proyectarse para la
eventual mejora en el funcionamiento de otras areas académicas
y de gestién de la institucion.

Presentacion Esquematica de la Institucion
Marco contextual local y regional

La Republica Dominicana se deshizo hace medio siglo de una
feroz dictadura de la que adn se sienten sus vestigios. Sigui6 una
dura transicién de doce anos y varias décadas de ensayos politi-
cos que no consiguen conformar un estado democratico maduro
y estable. Es todavia un pais de grandes desigualdades socioeco-
némicas en el que la justicia, la sustentabilidad y la democracia
real son aiin materias pendientes, y la corrupcién y la impunidad
tienen un peso y un costo innegables.

En las ultimas décadas, el pais muestra notables resultados
macroeconémicos y una dinamica de desarrollo de la infraestruc-
tura. Podria decirse que refleja lo planteado en la Conferencia
Regional de Educacién Superior (CRES) (UNESCO, 2008), en
cuanto a que: “si bien se ha avanzado hacia una sociedad que
busca cambios y referentes democraticos y sustentables, atn fal-
tan transformaciones profundas en los ejes que dinamizaran el
desarrollo de la regién...”. Especificamente en el campo de la
educacién, hace muy poco se consiguié que se dedicara el 4% del
Producto Interno Bruto (PIB) a este rublo, lo que en un inicio
gener6 un boom de construccién descontrolada de escuelas, sin
un respaldo en la formacién del personal docente; y solo mas
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recientemente se ha enfocado en el perfeccionamiento de la ca-
lidad de la educacion.

Concretamente en la educacién superior se hacen esfuerzos y
se destinan enormes recursos a la formaciéon de formadores; tra-
tando de cerrar la enorme brecha que significan las carencias his-
toricas de un sistema educativo deficiente. La existencia de nu-
merosas Instituciones de Educacién Superior (IES) en competen-
cia por lograr mejores niveles de calidad y de reconocimiento
internacional, ha tenido un impacto positivo en los tiempos re-
cientes y desde el gobierno, el Ministerio de Educaciéon Superior,
Ciencia y Tecnologia ha extendido la mano incluso al predomi-
nante sector de las IES privadas.

En el pafs hay una sola universidad publica, la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) con unos 160 mil estu-
diantes dispersos en sus numerosos recintos de todo el pais; y
medio centenar de universidades privadas o semiprivadas, entre
las que se destaca por sus avances un grupo élite de 4 o 5 IES,
entre ellas, la Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureia
(UNPHU), en la que desempeiio mis labores.

Nuestra mision es formar profesionales competentes, huma-
nistas, emprendedores y comprometidos con el desarrollo del co-
nocimiento, capaces de aportar soluciones para lograr bienestar
social.

Nuestra visién
Ser una universidad que fomente la excelencia académica, inno-

vacion e investigacién, apegada al desarrollo sostenible y la pre-
servaciéon del medio ambiente.
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Nuestros valores

Los valores asumidos por la UNPHU estan basados en los prin-
cipios humanistas que dan significado y propésito a la vida insti-
tucional:

Compromiso

Firmeza de cumplir lo pactado, contribuyendo positivamente al
entorno.

Responsabilidad

Virtud de asumir nuestras decisiones y sustentar sus resultados.
Integridad: Permanecer fieles a los buenos principios durante
nuestra ejecucion.

Etica

Alineacién de la moral con nuestras normas, opiniones y actua-
ciones.

Excelencia

Vocacién de obtener resultados 6ptimos en todas nuestras labo-
res.
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La Universidad gozé de gran prestigio desde su surgimiento, por
la calidad reconocida de su cuerpo de profesores, notables pro-
fesionales de todos los dmbitos, especialmente de Medicina, De-
recho, Arquitectura y Veterinaria. En los 90’s se dio un periodo
de crisis administrativa que obligé a casi una década de planes
de emergencia para lograr su recuperacién y una mejora soste-
nida que la devolvieron a su lugar cimero entre las mas impor-
tantes del pafs. Aunque es una institucién privada, auspiciada y
gerenciada por la Fundacién Universitaria Dominicana Pedro
Henriquez Urefia, consciente de que la educacién superior es un
derecho humano y un bien publico social, facilita el acceso de los
sectores desposeidos con becas que representan hasta un 40% de
los 11 mil estudiantes aproximadamente que hoy tiene en su
campus principal.

Nuestro propésito no es ya competir en crecimiento cuantita-
tivo. Nuestra inversién en ciencia, tecnologia e innovacién, mu-
chas veces concertada con el sector publico, va dirigido a elevar
el rigor y la calidad de la educacién. Albergamos el Centro Py-
MEs mas importante de la regién, para impulsar el emprendi-
miento entre los jévenes y en la comunidad.

En la Figura 1, se muestra una sesién del organigrama de la
UNPHU en la que se encuentra ubicada el Departamento de Ac-
tividades Cocurriculares.
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Figura 1. Organigrama de la UNPHU

Las principales funciones del Departamento Cocurriculares son,
segin el Manual de Descripciéon de Puestos de la UNPHU:

Proponer y/o coordinar las actividades cocurriculares a cele-
brarse cada mes del periodo académico.
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Coordinar con la Vicerrectoria de Gestién y el Departamento
de Relaciones Publicas y Mercadeo la logistica y promocién de
las actividades programadas.

Controlar la asistencia de los estudiantes que participen en las
actividades.

Mantener actualizado el sistema de control de las horas cum-
plidas por cada estudiante durante su permanencia en la Univer-
sidad.

Reclutar, seleccionar y supervisar las labores de las secretarias
o auxiliares del departamento.

Orientar a los estudiantes de nuevo ingreso sobre la impor-
tancia y funcionamiento del sistema de horas cocurriculares, a
través de los Seminarios de Orientacién.

Atender y buscar soluciones a los casos presentados por los
estudiantes.

Cumplir y hacer cumplir las reglamentaciones, normas y dis-
posiciones Institucionales.

Mantener informado los colaboradores a su cargo sobre los
temas institucionales relacionados con el desenvolvimiento de su
area.

Solicitar al superior inmediato las herramientas de trabajo ne-
cesarias para el desarrollo de sus funciones.

Custodiar y velar por el uso adecuado de los recursos asigna-
dos al area

Reportar a su supervisor inmediato cualquier irregularidad
que se presente durante el desarrollo de las actividades, a fin de
que se tomen las medidas necesarias para corregirlas.

Presentar informe de las labores realizadas.

Por tanto, la principal funcién que incentiva el desarrollo de
este proyecto es la de mejorar y optimizar los procesos que se
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desarrollan en este departamento; siendo mi principal responsa-
bilidad el guiar la implementacién, aplicacién y perfecciona-
miento del sistema de horas cocurriculares.

Todo el trabajo de la UNPHU se encamina por los mismos
senderos que indica la Declaracién del CRES 2008. Ninguno de
sus puntos es ajeno, y si algo pudiera faltar es la constante e im-
prescindible mejora que guia nuestras acciones en cada paso del
proyecto; pero el compromiso con el pais, con la educacién y la
mejora incesante, es inalienable a nuestra condicion.

Descripcion de la relacién del tema con la visién y el plan es-
tratégico institucional

La UNPHU tiene la misién de formar profesionales competen-
tes, humanistas, emprendedores y comprometidos con el desa-
rrollo del conocimiento; capaces de aportar soluciones para lo-
grar bienestar social. Su visién de la define como una universidad
que fomenta la excelencia académica, innovacién e investigacion,
apegada al desarrollo sostenible y la preservacion del medio am-
biente. La Planificacién Estratégica 2017-2020, de la UNPHU,
estd constituida por cuatro ejes estratégicos principales: desarro-
llo, innovacién, sostenibilidad y calidad.

El presente proyecto de intervencién se centra en la innova-
cién, para dar respuesta a una tarea especifica que abarca los ejes
fundamentales de la misién y visién de la institucién: las activi-
dades cocurriculares.

Como encargado de esta drea y en coordinacién con diferen-
tes actores de la institucién, hace un ano emprendimos el pro-
ceso de digitalizacion del sistema de organizaciéon y control de
estas actividades, que constituyen un prerrequisito de graduacién
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para nuestros estudiantes. Estamos en el proceso de implemen-
tacion del sistema, para estudiar sus debilidades y aciertos, pues
nuestra experiencia servira como piloto para la futura digitaliza-
cién de otras areas de la gestién universitaria en nuestra institu-
cién. Precisamente en este proceso se enfoca mi proyecto de in-
tervencion.

Plan Estratégico Institucional

Dentro del P.E.I., resaltamos algunos de los objetivos planteados
acerca de tecnologia, innovacién y calidad de los procesos de ges-
tién en la universidad, relacionados con este PI, dirigido en pri-
mera instancia al perfeccionamiento de las actividades cocurri-
culares:

Fortalecer la Comunicacién y Percepcién de la Marca

e Implementacién de una red comunicativa sistematizada, efec-
tiva, con flujo agil y constante.

e Renovacién de los canales de comunicacién interna que ase-
guren la transmisién de los temas relevantes a todos los nive-
les de la institucién.

e Fomento de los simbolos institucionales, su historia, mision,
visién, valores y objetivos estratégicos.

e Incremento de la participacién y apoyo en iniciativas con im-
pacto social y medioambiental.

e Fomento al liderazgo de las actividades académicas nacionales
y regionales, y participaciéon como agente de cambio de las
tendencias educativas.
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Optimizar Infraestructura Fisica y Tecnolégica

e Creacién de un plan de mantenimiento y renovacién de los
espacios fisicos.

e Optimizacién de las herramientas y plataformas tecnolégicas,
mediante un ciclo de mejora continuada.

¢ Designacién de responsables en los procesos transversales por
areas de ejecucién para garantizar empoderamiento y medi-
ci6n de resultados.

Renovar el Sistema de Ensenanza

e Implementacion de un sistema educativo actualizado con no-
vedosas rutinas de enseflanza y aprendizaje apegado a los
tiempos modernos y perfil de estudiante del siglo XXI.

e Aseguramiento de la disponibilidad por parte del docente de
las herramientas y habilidades para dinamizar los métodos de
ensenanza.

e Mejora de las capacidades tecnolégicas de la plataforma para
la virtualizacién de programas.

e Creacion de alianzas con entidades del sector publico y pri-
vado, agentes de contratacion y de bolsas de empleo para me-
jorar incorporacién de los estudiantes y egresados a los distin-
tos sistemas de produccién.
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Reforzar la Oferta y Rendimiento Académico

e Alineacién de la oferta académica con las tendencias actuales,
exigencias de los sectores productivos y desarrollo regional y
global.

e Mejora del sistema de mediciéon al rendimiento y cumpli-
miento de estudiantes y de docentes.

e Incremento de las actividades cocurriculares, deportivas y ar-
tisticas para complementar oferta.

Mejorar los Servicios y Experiencia del Usuario

e Asignacion del personal con las competencias idéneas en los
puestos de servicio para mejorar experiencia de los usuarios
internos y externos

e FEstandarizacion de las informaciones brindadas, senalizaciéon
y material de apoyo en las 4reas de servicio.

e Establecimiento de herramientas de retroalimentacién y eva-
luacién que ayude a optimizar la experiencia de los usuarios y
los servicios.

Ampliar la Acreditacién e Internacionalizacién

e Articulaciéon del sistema de gestion y ejecucién de las alianzas
con entidades internacionales.

e Fortalecimiento de la movilidad internacional de estudiantes
y empleados.

e Gestién de la acreditacién y certificacion de las entidades y
programas de la institucién.

190



Planteamiento del problema
El problema

La metodologia manual utilizada histéricamente en el drea de
actividades cocurriculares, afectaba la calidad, eficiencia y credi-
bilidad de este importante aspecto del trabajo de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia, afectando por igual a los es-
tudiantes y a la institucién. La coordinacién de cada evento im-
plicaba una red de comunicaciones burocriticas entre, al menos
cuatro departamentos, y requeria una anticipacién de semanas
para cada actividad.

La ejecucion de las actividades provocaba aglomeracién de es-
tudiantes al inicio y final de cada evento, para que su participa-
cién fuera consignada manualmente, firmada y sellada en tarje-
tas dobles; con las consiguientes molestias para los participantes,
restando formalidad, orden y caracter a los eventos y afectando
su puntualidad.

La base de datos para llevar el récord de las horas acumuladas
por estudiante se hacfa manualmente, en listas improvisadas o
digitalizando la informacién en planillas Excel, que luego se re-
portaban a Registro mediante comunicacién escrita, caso por
caso, para que el estudiante recibiera luz verde para su gradua-
cién. El proceso era irregular, permeable, poco seguro. Su inope-
ratividad determinaba una tendencia a desvirtuar el propdsito
formativo con el que fue establecido el sistema, dejandolo redu-
cido a un mecanismo de coercién para llenar los salones de even-
tos y actividades con estudiantes apaticos.
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Factores que explican su existencia

La UNPHU defiende su esencia como institucién que brinda una
formacién integral basada en los principios humanistas de los
que fue un paladin el intelectual universal Pedro Henriquez
Urena. Las actividades cocurriculares son el mecanismo directo
de implementacién de esta visiéon, por lo que era imperativo in-
troducir cambios innovadores, que dieran un vuelco a las dina-
micas de produccién y recuperara su sentido. A partir de finales
de 2017 y durante meses se trabajé como una prioridad para mi
departamento, para Cémputos y Rectoria, en la formulacién de
un sistema y la creacién de una aplicacién que significara una
innovacién radical del area. Esta debia beneficiar cada paso del
proceso.

Evidencia

La principal evidencia es la gran cantidad de tiempo y mal servi-
cio que se le ofrecia a los estudiantes, evidenciado en el dia a dia,
en la calidad de las actividades, en las quejas de los estudiantes
en las redes sociales de la universidad o directamente en la ofi-
cina; las dificultades para mantener una data impecable sobre el
desempenio de cada uno de ellos, y en la lentitud del proceso
para viabilizar su graduacién. Lo mas lamentable: se habia des-
virtuado, tanto en la conciencia de los directivos como en la per-
cepcién de los estudiantes, la razén de ser de este proceso, redu-
cido a la necesidad de llenar los salones para que se vieran bien
los eventos.
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Idea preliminar de la solucién al problema plan-
teado

La innovacién del sistema requeria crear una aplicacién que per-
mitiera desarrollar un proceso ideal que siguiera los distintos pa-
sos y funcionalidades:

- Que los organizadores pudieran crear su actividad en la apli-
cacioén, inscribiendo tema, responsables, caracteristicas, fecha,
hora, lugar y proponiendo la cantidad de horas que se asig-
narfan. Si su solicitud no choca con la logistica de otras activi-
dades, la aplicacién la asumiria sin mas tramite.

- Que, en la plataforma, el encargado de actividades pueda dar
su acuerdo o modifica el valor en horas cocurriculares y apro-
barlo.

- Que, con esa aprobacién, automdticamente se genere un
anuncio en las redes sociales de la Universidad con un arte
neutral hasta ser modificado por Relaciones Publicas con el
arte final, para no perder tiempo en llevar la informacién a
los estudiantes.

- Que los estudiantes a quienes va dirigida la actividad, segin
su contenido, sean notificados por las redes sociales (en oca-
siones también por correos masivos) y que a su vez ellos pue-
dan registrarse en las actividades de su interés, hasta comple-
tar la capacidad del salén, y que cada uno reciba un Cédigo
QR personalizado y tnico por actividad.

- Que el dia de la actividad su entrada y salida pudiera ser es-
caneada y una vez validada su asistencia por el encargado de
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Cocurriculares, la aplicacién le informe al estudiante la canti-
dad de horas acumuladas segun los requerimientos de su ca-
rrera.

- Que los estudiantes puedan evaluar y opinar sobre la calidad
de las actividades y hagan sugerencias sobre el sistema.

- Que cuando el estudiante complete sus horas, la aplicacién le
de aviso mediante correo electrénico y genere su certificado
de horas completadas, a la firma del encargado de Cocurricu-
lares y de la Vicerrectora Académica, para que sea depositado
en Registro, dando luz verde para que el estudiante inicie los
tramites de graduacion.

Objetivos

Objetivo general

e Disefiar e implementar un sistema automatizado de los pro-
cesos administrativos que se llevan a cabo en las actividades
cocurriculares con la finalidad de ofrecer servicios de calidad
a todas las escuelas y departamentos de la Universidad Nacio-
nal Pedro Henriquez Urefia, en Republica Dominicana.

Objetivos especificos

1. Analizar la situacién actual de los procesos que se llevan a cabo
en la coordinacién y planeacién de las actividades cocurricu-
lares.
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2. Optimizar los procesos que se llevan a cabo en las actividades
cocurriculares.

3. Disefiar un sistema que permita recoger todos los procesos
que se llevan a cabo en las actividades, de la manera 6ptima.

4. Implementar el sistema piloto en otras areas administrativas
y académicas susceptibles de aplicar esta experiencia. A saber:
Tecnologia Educativa y la Unidad de Evaluacién y Desarrollo
Docente, diversas carreras en el area docente; asi como en las
areas de Admisiones, Registro y el Centro PyME, para solo
mencionar algunas.

Marco metodolégico

La metodologia de investigacién se define como “un modelo
para llevar a cabo una investigacion o intervencién en el contexto
de un paradigma particular. Comprende conjuntos subyacentes
de creencias que guian al investigador a elegir un conglomerado
de métodos de investigacion sobre otro” (Wahyuni, 2012, p. 72).
Para Jonker y Pennink (2010, p. 31), una metodologia “asume
un orden determinado que el investigador necesita seguir con el
fin de lograr un resultado determinado (p.ej. conocimiento, vi-
sion, disefo, intervencién, cambio). Definiendo y defendiendo el
razonamiento de este orden légico es de lo que trata la metodo-
logia”.

En este sentido, para llevar a cabo el proyecto de intervencién
propuesto para el departamento de Cocurriculares, se seguira los
pasos sugeridos por Creswell (2012), a saber:

195



1.

nN

b

-

Identificar el problema

Contar con un soporte de investigacién que determine los
problemas que se presentan en el area de Cocurriculares, por
ser esencial en la formacién integral humanista de los estu-
diantes; y sensible, por tratarse de un prerrequisito para su
graduacién. Para llegar a un diagnéstico adecuado de la pro-
blematica, se llevara a cabo la observacién de los procesos ac-
tuales, y su forma de abordarlos.

Revisar la literatura

Revisar trabajos de investigacion previos y relacionados con la
optimizacién y automatizacién de procesos, publicaciones y
articulos nacionales e internacionales. Investigar experiencias
similares o parecidas en instituciones educativas.

Especificar la propuesta y preguntas de investigacion

Considerando los objetivos para la solucién del problema, de-
terminar el tipo de programacién y las demandas de hardware
que la implementacién requeriria, con la menor inversién po-
sible en equipamiento y, de ser posible, con los recursos hu-
manos propios de la institucién.

Recolectar la data a través del método cuantitativo
Aplicar un cuestionario, modalidad encuesta, para levantar la
informacién y comentarios de los estudiantes, referentes al

servicio que se le presta en las actividades cocurriculares y sus
sugerencias para su mejora.
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Fase 1: Identificar los problemas que se presentan en el area de
actividades cocurriculares u otro tipo de actividades formativas.
a. Revision de la Literatura

b. Preparacién del instrumento de evaluacién

c. Definicién de la poblacién

d. Aplicar la Encuesta

Todo ello con la intencién de recabar informacién sobre el ser-
vicio que se presta en las actividades cocurriculares, y con ello,
buscar su mejora.

Fase 2: Analizar e interpretar la data recogida

Fase 3: Reportar los hallazgos

5. Automatizar los procesos

6. Poner en funcionamiento el sistema y evaluar su efectividad

7. Ajustar y perfeccionar el nuevo sistema

En este sentido, el desarrollo del proyecto se llevaria a cabo, de
acuerdo con lo reflejado en la Figura 2.

ENTRADA
1. Identificar el Problema
2. Revisar la Literatura

2y HERRAMIENTAS Y TECNICAS
3. Especificar la propuesta y preguntas ) X : SALIDA
deinvestigacion 1. Cuestionario modalidad encuesta

n Procesos Cocurriculares Optimizadosy
4. Recolectarla data a tarvés del 3. Software a utilizar

método cuantitativo 5. Reglamento academico automatizados
5. Automatizar los procesos 6. Procesos Cocurriculares

6. Poner en Funcionamiento el sistema

y evaluar su efectividad

7.tary perfeccionar el nuevo sistema

Figura 2. Actividades relacionadas al Desarrollo del Sistema
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Con base al levantamiento del manejo de las actividades cocurri-
culares que se realizan en la institucién, en el Cuadro 1, se pre-
senta la propuesta de mejora de dichos procesos.

Etapa 1 Propuesta » Presentacion al CD Pfoyccto) Proyecto
y aprobacién
aprobado
-« = il
f
[
v
Proyecto
aprobado
‘v 3| Modelo de funcionamiento

Desarrollo de

ificaci software
Especificaciones . A - Software

——‘ v
< Se convierte en un recurso |< ¥

Etapa 2
A
Datos de P
e (?S'S r-o' ! Informacién de estudiantes
Datos horas »| migracion de : d el
rocesada y organizada
acumuladas data p y org
v
Modelo de funcionamiento » Preparacion de la Informacion a
informacion, el publicar y programa
programay el *| de entrenamiento
Instructivo para Escuelasy |[———» cronogramade por departamentos
Departamentos entrenamiento
¥ 1
|
v v
| RESULTADO |

Cuadro 1. Propuesta de la mejora de los procesos cocurricula-
res:
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Presentacion de la iniciativa innovadora
Estrategia transformadora prevista

Las tecnologias de la informacién y comunicacién son determi-
nantes para la implementacion eficiente de los procesos actuales,
en beneficio de las generaciones actuales nacidas en la época de
Internet y las nuevas tecnologias. Crear instrumentos que acer-
quen los procesos, haciéndolos parte de su accionar cotidiano,
incide fuertemente en su disposicién a actuar e involucrarse; les
da confianza y comodidad. Al mismo tiempo, basar el proceso en
una aplicacién creada y modificada a necesidad dentro de la pro-
pia institucién, hace mucho maés eficiente y seguro el desarrollo
de las actividades y el manejo de la data.

Sin embargo, esta propuesta no sélo impactara en la calidad
de las actividades cocurriculares, sino que ademas optimizard el
tiempo de trabajo de todo los involucrados en este proceso, ya
que tendran menos demandas de modificaciones y/o servicios de
atencién; y como si fuera poco, seria un aporte perfectamente
escalable a otros departamentos, escuelas y/o facultades que pre-
senten la misma situacién.

En este sentido, para la UNPHU implica una mejoria notable
de los procesos cocurriculares y en el futuro inmediato, la expe-
riencia abre posibilidades de extender su uso a otras esferas de
la vida institucional, como la educacién a distancia, los procesos
de admisién y algunas actividades del area de gestion.
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Retos esperados y formas previstas para superarlos

El éxito del disefio e implementaciéon de este proyecto facilitard
los procesos en cuanto a la calidad de respuestas a los estudian-
tes. Los primeros pasos en su implementacién asi lo han demos-
trado. Sin embargo, hay retos a vencer, tanto subjetivos como
objetivos. El primero, y tal vez el mas importante, es la resistencia
al cambio, tanto por parte de personas del area administrativa
no familiarizados con las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion (TIC) y los procesos automatizados, como de algunos es-
tudiantes que se resisten al control eficiente de su participacién
en las actividades.

e Sin embargo, este reto se puede superar, utilizando para ello,
un andlisis de los posibles impactos positivos que tendra la im-
plementacién de la automatizacién, el cual a nivel de indica-
dores proyecten posibles resultados cuantitativos. Ademads, en
este analisis se tomara en cuenta los principales riesgos a los
que estarian expuestos cada una de las dreas involucradas en
el disefo y la implementacién del proyecto.

Otro reto es superar las limitaciones que pueda tener la tecnolo-
gia. Por ejemplo, cuando se realizan actividades al aire libre,
como las relacionadas con el ambiente, o el trabajo social en las
comunidades, se hace mas dificil contar con la cobertura para los
scanners que controlan la asistencia. Es necesario usar médems
portitiles, menos fiables que la senal de banda ancha en el cam-

pus.
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Finalmente, hay que empujar los viejos habitos burocraticos
que otorgan mas credibilidad a los documentos impresos o escri-
tos y firmados que a la informacién virtual, de manera que la
vieja burocracia no entorpezca la efectividad de las TIC.

Abordaje de elementos estructurales, legales y reglamentarios

Los procesos, politicas y procedimientos que se lleven a cabo en
el desarrollo y mejoras de las actividades, deben ser manejados a
través de las aplicaciones computacionales respetando estricta-
mente los mandatos del Reglamento de la institucién y ese sen-
tido se hace imprescindibles que el sistema funcione bajo la apro-
bacién de las autoridades competentes y respetando todas las dis-
posiciones y reglamentos de la universidad. Es por ello que desde
el comienzo del estudio preliminar y la discusiéon de las mejorias
a introducir y sus procesos de implementacion, se involucré a las
maximas autoridades en cada area concernida en un proceso que
debié ser aprobado en todas sus partes.

El funcionamiento de la aplicaciéon requiere niveles de eleva-
cién que dejan bien definido las responsabilidades, limitadas a
una o dos personas a cada paso: Un directivo del drea de tecno-
logia y un representante del area cocurriculares. La aprobacién
final que es la validacién del cumplimiento por cada estudiante
involucra a la Vicerrectoria Académica.

La 5ta Resoluciéon del Consejo Académico del 15 de abril de
1993 establecié desde el primer semestre 1990-91, las horas co-
curriculares como pre-requisito para graduarse, dependiendo su
monto de las carreras y su duracién. Entonces se estableci6 que,
para grados técnicos (de 4 a 6 semestres): 12 horas; para grados
de licenciatura (8 a 10 semestres): 18 horas; y para grados de
doctorado (12 o mas semestres): 24 horas.
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En el recinto La Vega, el sistema de horas se establecié para
los estudiantes que ingresaron a partir del 2-04-04. Sucesivas re-
soluciones del Consejo Académico han ido modificando el monto
de las horas segtin la carrera; con una tendencia a aumentar este
precisamente por la importancia que ha demostrado la actividad
en la formacién integral de los estudiantes. Asi lo constata el
prestigio de nuestros egresados y el alto grado de captacién que
tienen por las empresas pablicas y privadas.

Parametros humanos, financieros y fisicos

El estudio preliminar para la implementaciéon del proyecto de
optimizacién y automatizaciéon de los procesos del area de cocu-
rriculares se concibié de manera que pudiera desarrollarse e im-
plementarse con los recursos humanos de la institucién y que im-
plicara un minimo imprescindible de inversién y manteni-
miento. En este sentido, se cuenta con dos (2) personas que la-
boran en el departamento, y para el desarrollo del Sistema, se
cuenta con el personal existente en la oficina de Tecnologia y
Coémputo, de entre los cuales se asignaron dos (2) programado-
res 'y dos especialistas para trabajar la data. Por ser éstas parte de
la institucién, no generan gasto adicional y por lo tanto, no se
reflejara el cuadro de gastos.

Como se observa en el Cuadro 2, los gastos se reducen a 4
tablets, las horas de programaciéon empleadas y la porcién del uso
de servidores, data y softwares ya contratados para otras areas de
la universidad, con capacidad suficiente para servir a nuestras
necesidades.

Se podria concluir que la inversién en recursos humanos, fi-
nancieros y fisicos han sido minimos; y los beneficios de introdu-
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cir este sistema innovador implican una mejoria total de los pro-
cesos, un impacto muy positivo en la calidad de los servicios de
la institucién y una innovacién en un area sensible, potencial-
mente utilizable en otras areas de funcionamiento de la institu-
cion.

La implementacién del proyecto durante un plazo de prueba
de seis meses dara fe de la justeza y beneficio de su implementa-
cion.

Proyecto O.A.P.A.C.* ‘ ‘ Etapa ‘
Nuevas Inversiones
Canti- | Costo unita- Total
Unidad  de | dad rio
Concepto . .
medida esti- $ $
mada
Tablets para el control |, . )
asistencia Tablets 6 6,680 40,080.00
Software Base de datos | 4 126,280 505,120.00
Mobiliario Unidad fisica
) Servidor web | 12 12,383 148,596.00
Tecnologia
Programacion | 6 63,140 378,840.00
Total nuevas inversiones 1,072,636.00

Cuadro 2. Gastos asociados al proyecto de intervencién

Cronograma de trabajo

e Qctubre 2017:
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Reunién con el rector y los vicerrectores de gestiéon y aca-
démica para analizar las dificultades del sistema tradicional
de organizacién y control de horas cocurriculares.

Mesas de trabajo con las oficinas de Tecnologia y Cémputo
para estudiar el problema, y valora posibles soluciones. Se
extienden las consultas al departamento de Registro.

e Logro obtenido: Se reconoce que las actividades que se desa-
rrollan en el departamento de Cocurriculares son deficientes,
siendo un reclamo general de los estudiantes y una demanda
de los directivos, transformar radicalmente la actividad.

Noviembre 2017

El departamento de COmputo presenta una propuesta que
implica la creacién de una aplicaciéon que responda a todas
las necesidades del sistema que la actividad demanda. El
mayor desafio radica en disponer de una base de datos per-
manentemente actualizada sobre los aproximadamente 10
000 estudiantes de la institucién, que incluya su matricula
como identificacién tnica e intransferible.

¢ Logro obtenido: La dificultad se resuelve.

Se lleva a consulta con el Consejo Académico la transfor-
macién radical del sistema.

¢ Logro obtenido: Es aprobado y se encarga al rector someter
la propuesta, acompafnada de un presupuesto, al Consejo Admi-
nistrativo de la Universidad.
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Diciembre 2017

Con la aprobacién del Consejo Administrativo, se destinan
recursos humanos de la propia institucién y parte del pre-
supuesto aprobado a la compra de software y algunos equi-
pos. Al mismo tiempo, se destina un equipo a trabajar con
la data histérica para depurarla, paso previo a la migracién
al sistema digital una vez se haya concluido con el trabajo
de programacién de la aplicacién. Se estima un tiempo de
4 meses para esta etapa del proceso.

e Logro obtenido: Asignacién de recursos

Por su parte la oficina de cocurriculares trabaja en la data
histérica acumulada en archivos de tarjetas y listas de acti-
vidades de los dltimos 8 afios, exceptuando a los estudian-
tes que ya se han graduado.

Mayo 2018

La aplicacién esta a punto. Comienza un periodo de prue-
bas de su funcionamiento y de migracién de data. Se intro-
ducen los cambios necesarios. Se presenta el resultado a
rectoria y se acuerda entrar en funcionamiento tan pronto
como termine la migraciéon de la data real. Se calcula de
uno a dos meses por ser esta fase manual.

Mientras, se inicia un ciclo de entrenamiento para el per-
sonal de las distintas 4reas, escuelas y departamentos que
tendrd a su cargo la creacion de actividades y el control di-
gital de la asistencia.
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- Se crean instructivos diferenciados para organizadores y
estudiantes y una campafa promocional en las redes socia-
les de la universidad.

- Se incluyen demostraciones sobre el nuevo sistema en los
Seminarios de Orientacién a los estudiantes de nuevo in-
greso.

Junio 2018

- La oficina de cocurriculares aplica medidas de transicién
para manejar la data y no afectar a los estudiantes que van
a graduarse, emitiendo anticipadamente certificados a los
que van a graduarse en julio y noviembre y tienen comple-
tas sus horas. Con ello se ayuda a aligerar la fase de prueba
y se garantiza que nadie salga afectado.

Julio 2018

- Se analiza el comportamiento .de las primeras 4 semanas
de aplicacion del sistema aplicando la siguiente metodolo-
gia:

1.- Se analizan las entradas a las redes sociales con criticas
o quejas al sistema.

2.- Se verifica que la asistencia tomada mediante scanners
refleje la realidad de las actividades y que las acciones
de autorizacién de eventos y su posterior validacién se
reflejen sin distorsiones en la cuenta de cada estudiante.

3.- Se verifica que la aplicacién genere el certificado de
cumplimiento una vez el estudiante completa las horas
que requiere su carrera; y que se genere un correo que
le avisa de ello.
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4.- Se evalia el desempeno de las personas encargadas de
controlar la asistencia en cada actividad.

5.- Se hace una valoracién conjunta del desempeifio general
de todo el sistema.

Enero de 2019

Se prevé someter a andlisis profundo y detallado la marcha del
sistema.

Se ha comenzado una lluvia de ideas con la oficina de Actividades
Cocurriculares, Proyectos, la Vicerrectoria Académica y el depar-
tamento de Tecnologia Educativa, explorando posibilidades de
expandir la experiencia en dos sentidos: Uno seria, llevando los
fundamentos del funcionamiento de esta a otras areas de gestién
y académicas. La otra, en el enriquecimiento de la propia activi-
dad cocurricular explotando las charlas a distancia y otras accio-
nes que hagan mds atractiva esta actividad.

Dificultades encontradas hasta el momento:

1.- El mayor reto se verifica con la migraciéon de la data: La apli-
cacién es muy sensible y segura, lo que provoca que no reco-
nozca entradas con el mas minimo error, o que deseche datos
como nombres idénticos con diferentes nimeros de matri-
cula; o datos incompletos... El impacto es de mas de 1000 en-
tradas en unas 16,000, pero afecta directamente a muchos es-
tudiantes.

207



e Medidas aplicadas frente a este problema: Se hace una
nueva depuracién de la data comprometida por la sensibi-
lidad de la aplicacién, con pocos resultados. Finalmente se
decide aplicar un crédito proporcional de compensacién
de algunas horas que compensen las pérdidas a causa de la
transicién. En lo adelante, no se acepta ninguna migracién
manual de data.

2.- No todo el personal que incide en las actividades ha enten-
dido bien los instructivos y seminarios, ni es habil en el ma-
nejo de los scanners, o no tiene el habito de seguir cada paso,
por sencillo que sea.

e Medidas aplicadas frente a este problema: Se realizan
nuevas sesiones de instruccién; y se despliega una nueva
campafa de sensibilizacién entre los directivos y su perso-
nal de oficina, con énfasis en las bondades del nuevo sis-
temay la facilidad de su operacién; y hacia los estudiantes,
resaltando la identificaciéon del sistema y sus procedimien-
tos, con sus habitos, necesidades y aspiraciones.

3.- Las actividades que se realizan fuera del campus, en ambien-
tes al aire libre, son dificiles de controlar cuando no hay co-
bertura de internet; algo que no se previé en ningin mo-
mento del proceso.

e Medidas aplicadas frente a este problema: Se compraron
modems portatiles con un plan de la proveedora de mayor
cobertura en el pais; una inversién nada costosa y muy efec-
tiva.
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Conclusiones
Ensenanzas que ha dejado este proyecto de innovacion:

Siempre se puede mejorar la actividad en cualquier area de las
IES. Las nuevas tecnologias son un vehiculo importante para
ello; pero depende de la vision, la creatividad y el compromiso;
es decir, del factor humano; que esos avances se consigan. El tra-
bajo en equipo es esencial, siendo todo camino sélido el resul-
tado de un esfuerzo multidisciplinario, estructurado y légico,
aunque con mucha imaginacién.

Ningtn camino es facil cuando trabajamos con y entre seres
humanos. Las tecnologias son maravillosas pero también entra-
nan retos y dificultades. La perseverancia es tal vez la garantia de
poder llegar a la meta propuesta; y el compromiso con la institu-
cién, con la profesion, con los estudiantes y con la sociedad a la
que queremos hacer avanzar.

No basta la intuicién ni la experiencia empirica, ni siquiera la
necesidad que sientes de cambiar las cosas. Es necesario prepa-
rarse, profundizar en las herramientas que este programa nos ha
propiciado. Ese era mi propésito al emprender el Curso IGLU:
Sistematizar y ampliar mis conocimientos para poder dar mi me-
jor esfuerzo apoyado en conocimientos cientificamente funda-
mentados. Creo que algo o mucho gané en ese sentido. Ojald
algtin dia pueda contribuir pasando estos conocimientos a los co-
legas que vendran después, a los de mi entorno académico y pro-
fesional.
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Proyecto de Formacién en liderazgo
integral en la comunidad universitaria

Silvia Gonzalez Pérez
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador
Asesora: Gabriela Garibay Bagnis. Centro IGLU: México

Introducciéon

n este proyecto se presenta una propuesta de for-

macién que busca reforzar habilidades, destrezas, ac-

ciones y actitudes en la comunidad universitaria de la

UTPL, relacionadas con la vivencia de la visién, mision,

valores y competencias institucionales. Se ha elegido un grupo

de docentes, administrativos y estudiantes con quienes se evalu-

ara las deficiencias en este dmbito y se planificard y ejecutardn
cursos de formacién.

Para medir el efecto de esta formacion se elaboré un instru-

mento, para ser aplicado antes y posterior a la accién propuesta.

Presentacion de la Institucion

Loja se ubica en el sur de Ecuador, en la frontera con Pert. La
poblacién de la provincia es de alrededor de 500 000, de las cua-
les, probablemente 300 000 se ubican en la ciudad de Loja.

En esta ciudad hay tres universidades: La Universidad Nacio-
nal de Loja, La Universidad Internacional de Ecuador y la
UTPL, la primera con alrededor de 8 000 estudiantes y la Gltima
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con alrededor de 7 000 en modalidad presencial y mas de 30 000
en todas las provincias del pais, atendidos por 80 oficinas, cen-
tros administrativos y centros regionales y tres centros interna-
cionales (Roma, Nueva York y Madrid).

En 2010 se promulgé la Ley organica de educacién superior,
la cual se reformé en 2018 y que rige la educacién superior en
todas las Instituciones ecuatorianas.

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la
Asociacién Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971 y
reconocida por el Estado ecuatoriano bajo Decreto Ejecutivo
646, publicado en el registro oficial N°217 del 5 de mayo de
1971, se constituye como persona juridica auténoma bajo el am-
paro del “Modus Vivendi” celebrado entre la Santa Sede y el
Ecuador, teniendo en cuenta las normas de la Iglesia en su orga-
nizacién y gobierno.

La UTPL es una institucién auténoma, con finalidad social y
publica, imparte ensefianza, desarrolla investigaciones con liber-
tad cientifica-administrativa, y participa en planes de desarrollo
del pais.

Es pionera en la modalidad de educacién a distancia desde el
ano 1976, abriendo la posibilidad para acceder a una educacién
superior de calidad a miles de personas en todo el pais y ecuato-
rianos en otros paises.

En 1997 la Didcesis de Loja traspasa al Instituto Id de Cristo
Redentor, Misioneros y Misioneras Identes la conduccion de la
Universidad, para que la dirija con total autonomia y en conso-
nancia con el carisma Idente.

La vida dentro de la UTPL se encamina a llevar a plenitud los
ideales que dan origen a la Universidad. Teniendo como visién
el “Humanismo de Cristo” y como misién buscar la verdad, a tra-
vés de la ciencia para formar al hombre para que sirva a la socie-

dad.
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La UTPL cuenta como modelo de competencias, donde los
estudiantes deben desarrollar conocimiento, habilidades y acti-
tudes. En este afo se han redisefiado todas las carreras conforme
a los lineamientos dictados por el Consejo de Educacién Supe-
rior, 6rgano que rige el ambito de la educacién superior en Ecua-
dor. Sin embargo, se mantiene el modelo basado en la adquisi-
cién de competencias en todas las carreras.

Los valores institucionales son:

e Fidelidad a la visién y mision.
e Gestién y liderazgo.

e Humildad intelectual.

e Trabajo en equipo.

e Flexibilidad operativa.

Las competencias institucionales, es decir, los conocimientos, ha-
bilidades, conductas observables, que determinan el comporta-
miento de una persona dentro de la organizacién y que se con-
vierte en un factor clave en el éxito de las tareas que ejecuta co-
tidianamente. Como parte de la institucién, las competencias
que desarrollamos son:

¢ Orientacién a resultados: capacidad de actuar proactivamente
con sentido de perfeccién, fijando metas por encima de los
estandares.

e Compromiso e implicacién social: capacidad de identificarse
con la Universidad, asumiendo como propios los retos insti-
tucionales para servir a la sociedad.
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e Aprendizaje continuo: compromiso permanente para desa-
rrollar nuevos conocimientos y proponer respuestas y solucio-
nes creativas.

e Trabajo en equipo: capacidad de generar sinergias para en-
contrar soluciones y superar retos que logren un objetivo co-
mun.

¢ Iniciativa y flexibilidad: capacidad de proponer mejoras sin
necesidad de que exista un problema concreto.

El plan estratégico institucional de la UTPL tiene cinco lineas
estratégicas

e Ser Alma Miter para el siglo XXI.

e Liderazgo y excelencia.

e Investigacién, desarrollo e innovacién.
e Docencia pertinente y de alto nivel.

e Educacién a Distancia.

El presente proyecto se enmarca dentro de las dos primeras li-
neas:

Ser Alma Mater para el siglo XXI, cuyos objetivos son ser una
Universidad humanista e inclusiva, desarrollar el espiritu univer-
sitario y valores desde el Humanismo de Cristo y, promover el
bienestar universitario mediante espacios que favorezcan el desa-
rrollo integral de la persona.

Liderazgo y Excelencia, cuyo objetivo consiste en promover un
sentido de perfecciéon en el quehacer universitario.
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Como una forma de incentivar la practica del liderazgo y de los
valores universitarios, desde hace 20 anos la UTPL otorga el re-
conocimiento Tomas Moro al docente, administrativo y estu-
diante que durante el ano haya vivido estos valores de forma des-
tacada entre sus compaieros, quienes lo eligen mediante un pro-
ceso de votacién.

Planteamiento del problema

El personal de la UTPL es muy cambiante, continuamente se ha
contratado a docentes y personal administrativo. Se realizan jor-
nadas de reflexion de temas importantes para la vida universita-
ria para todos. Hay por lo menos un taller (después de la rendi-
cién de cuentas el Rector) con todo el personal. En ellos, la gente
comparte las dificultades que vive en la vida cotidiana. Muchos
de los problemas son dificultades que se deben o pueden resolver
dentro de las instancias (falta de comunicacién, actitudes que no
fomentan el dialogo, dificultades de convivencia, dificultades
para ayudar a los estudiantes, etc.). Otros signos que hemos ob-
servado es la apatia y la falta de compromiso, para asumir roles
de representacién, en particular entre el personal docente.

Por otra parte, los estudiantes, en encuestas y en entrevistas
manifiestan la necesidad de formacién en actitudes para resolver
sus dificultades y recursos propios para afrontar la problematica
diaria. Muchos estudiantes no viven con sus padres y no tiene un
modelo familiar que les prepare para vivir plenamente, en todos
los ambitos de la vida.

Los factores de esta problemdtica atin no estan plenamente
identificados, pero algunos que podemos mencionar son las ac-
titudes que no favorecen la buena convivencia, como la bisqueda
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de poder, la indiferencia, la apatia, el egoismo, la rivalidad, y no
separacion entre las dificultades profesionales de la vida perso-
nal, etc.

Debido a que la eleccién del representante Tomas Moro se
realiza en cada instancia, departamento y titulacién, hay un
grupo de alrededor de 100 personas entre los tres grupos iden-
tificados como personas lideres dentro de la comunidad univer-
sitaria. La propuesta de este proyecto consiste en trabajar con los
representantes Tomas Moro de cada instancia del ano 2018, en
el diagnostico de la problemitica de convivencia y las dificultades
humanas qué hay y elaborar propuestas de mejora desde el inte-
rior de cada equipo de trabajo. Al mismo tiempo impartir al me-
nos un curso de liderazgo y de desarrollo organizacional, para
fomentar en este personal habilidades que les ayuden a potenciar
sus fortalezas. El trabajo en equipo sera importante para enri-
quecer el didlogo, las ideas y fortalecer, con lazos de amistad, a
cada persona. Con respecto a los estudiantes, hemos propuesto
una escuela de liderazgo, que busca complementar su formacién
académica con el desarrollo de las actitudes que conduzcan a la
excelencia humana, que incluya habilidades generenciales y em-
presariales, de manera que aborden las situaciones académicas
que viven y las situaciones laborales que enfrentaran, con un me-
jor actitud y que impulsen a sus compaiieros, siendo testimonios
de excelencia.

Finalidad del proyecto:
Elevar el nivel de excelencia humana de la Institucién, promo-

viendo en la comunidad universitaria el desarrollo de habilida-
des de convivencia, gerenciales y empresariales.
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Objetivo General:

Implementar un programa de intervencién educativa que fo-
mente actitudes que fortalezcan la excelencia humana en la co-
munidad universitaria. Caso de estudio:" Los representantes T6-
mas Moro (estudiantes, docentes y personal administrativo)."

Objetivos especificos:

e Evaluar las instancias universitarias en cuanto a dificultades
de convivencia, principalmente la originadas por la falta del
ejercicio de un auténtico liderazgo fundamentado en la visién
y misién de la UTPL.

e Desarrollar cursos de liderazgo y de desarrollo corporativo
para los representantes Tomas Moro, para docentes y perso-
nal administrativo y; cursos que fomenten actitudes que con-
duzcan a la excelencia humana, que incluya habilidades gene-
renciales y empresariales, para estudiantes.

e Establecer indicadores sobre la practica del liderazgo en las
instancias universitarias.

¢ Desarrollar habilidades directivas en los estudiantes represen-
tantes Tomas Moro de cada titulacion.

e Evaluar los resultados y proponer mejoras a estas actividades
formativas.

Alcance esperado

Mediante este proyecto, se espera que los grupos seleccionados
mejoren sus habilidades de liderazgo y a su vez, transmitan lo
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aprendido a sus respectivos entornos. Adicionalmente, la expe-
riencia se puede repetir con los representantes Tomas Moro del
ano 2019.

Marco referencial

El modelo de ensefianza de la UTPL basado en competencias,
espera que mediante la experiencia universitaria formar inte-
gralmente a los estudiantes, de manera que desarrollen en cono-
cimientos, habilidades, destrezas y actitudes para que sean pro-
fesionistas altamente capacitados y transformadores de su en-
torno.

En las instituciones de educaciéon superior es conveniente que
se promueva el liderazgo en forma de acciones y actitudes que
ejercen personas con capacidad de gestion, que detectan y reco-
nocen puntos débiles, que proponen soluciones alternativas e in-
novadoras y que siempre buscan los recursos para ser mejores
gestores, académicos e investigadores (Bravo Padilla, 2016).

El ambito empresarial y en general la sociedad espera que los
graduados universitarios tengan un amplio conjunto de habili-
dades entre las que se encuentran las de liderazgo. Son las uni-
versidades, las instituciones mas idéneas para formar en estas ha-
bilidades y es ésta la época mas adecuada para adquirirlas por
parte de los estudiantes, pues la experiencia en liderazgo a una
edad tempana promueve la adquisicién de capacidades que pre-
para a los j6venes para el éxito en otros ambitos, ademas del aca-
démico, también el profesional y el personal (Davila Quintana,
Mora, Pérez Vazquez, Vila, 2015).

218



Conforme a Castellanos y colaboradores (2003), la Universi-
dad debe permitir que la formacién académica tenga la posibili-
dad, de incluir ademas de la investigacion, elementos acordes
con las necesidades de la sociedad, como la asimilacién de pro-
gramas y fortalezas y tecnologias competitivas, que permita cam-
biar o contribuir al orden establecido. Mientras que Davila Quin-
tana y otros autores (2015), tras un estudio con 3 500 graduados
universitarios concluyeron que la capacidad efectiva de lide-
razgo puede ser potenciada en la universidad si se desarrolla un
conjunto de competencias profesionales tales como la negocia-
cién efectiva, detectar nuevas oportunidades, hacer valer la auto-
ridad, movilizar las capacidades de otros, predisposicién para
cuestionar ideas propias o ajenas, encontrar nuevas ideas y solu-
ciones, coordinar actividades, y capacidad para hacerse enten-
der.

Metodologia

Para desarrollar este proyecto, se adaptara el modelo de planea-
cién desarrollado por Lippitt, Watson y Westley (Guizar Montua-
far, 2013, pag. 32), que consiste en 7 etapas: Exploracién, en-
trada, diagnéstico, planeacién, accién, evaluacién y terminacion.

En adelante se describe las acciones a tomar en cada una de
las etapas.

Exploracién: El instructor y los representantes Tomas Moro, asi
como los Directores de Departamento y de instancias universita-
rias que participaron en la reunién inicial construyeron juntos
un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenzas) de
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la problemdtica de su instancia universitaria y de la universidad
en general.

Al grupo de estudiantes representantes Tomas Moro se les
convocard a una reunién en la cual se les preguntara sobre su
experiencia y sobre las ideas que tienen para ejercer esta repre-
sentacién con sus compaiieros. La escuela de liderazgo esta pre-
vista llevarla a cabo en junio de 2019.

Entrada: Después del curso se conversara con los representantes
Tomas Moro para acordar las expectativas sobre el proyecto.

A'los estudiantes se les presentard el programa del curso pro-
puesto sobre habilidades directivas. Se acordara con ellos las me-
jores fechas (probablemente junio de 2019).

Diagnoéstico: Identificacion de metas alcanzables para su depen-
dencia.

Planeacién: Identificacién de los pasos a seguir y de la posible
resistencia al cambio. Con la informacién obtenida de cada re-
presentante Tomas Moro, se les presentara la propuesta del
curso, incluyendo la tematica y tiempo, ellos opinaron sobre
cambios posibles, por ello se adicion6 el tema Salud ocupacional
y manejo de estrés.

Accién: Se elaboraron los temarios de los cursos y se desarrolla-
ron los mismos.

Evaluacién: Se volvera a aplicar el cuestionario transcurrido un

mes después de haber realizado el curso y transcurrido un afo.
Esta etapa se llevard a cabo mediante un cuestionario, como

instrumento para identificar la autopercepciéon del personal de
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la UTPL de la misién, vision y valores y competencias institucio-
nales, este cuestionario incluye dos partes:

En la primera parte, los empleados de la UTPL se autoeva-
luaran con respecto a la practica de la mision, visiéon y valores y
competencias institucionales, en sus actividades de docencia, ges-
tién y de interaccién con los demads.

En la segunda parte, cada empleado de la UTPL evaluara si
el personal de su instancia universitaria practica la vision, la mi-
sioén y los valores y las competencias institucionales en sus activi-
dades.

El cuestionario propuesto estd siendo analizado por algunas
autoridades de la UTPL para ver la pertinencia de ser enviado a
todo el personal, y tener datos sobre la identidad de la UTPL.

Quienes hayan concluido el curso, habiendo realizado mas del
90% de las actividades (incluida la asistencia) recibiran un certi-
ficado en un acto organizado con ese proposito.

Terminacién: Se elaborardn las conclusiones y se sugeriran cam-
bios a la accién, para los representantes Tomas Moro del afo
siguiente.

Iniciativa innovadora
Estrategia transformadora prevista

Se convocd a una reunioén a los tres grupos: docentes, personal
administrativo y estudiantes.

La reunién en la que se llevé a cabo la exploracién, entrada'y
diagnéstico fue en una sala amplia, cémoday confortable. El pro-
grama para esta primera reunién fue:
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¢ Bienvenida y agradecimiento.

e Se realiz6 una dindmica de presentacion con el fin de que las
personas reflexionen y pongan en comun el significado de la
representaciéon de Tomas Moro y lo que creen que deberian
hacer en sus respectivos departamentos para ayudar a generar
un mejor ambiente trabajo.

e Presentacién del temario y fechas en las que se realizara el
curso.

e Elaboraciéon del FODA de la UTPL, en general y en particular
de su ambiente de trabajo.

La planeacién se realiz6 con un equipo formado por el respon-
sable del proyecto y dos técnicos de apoyo.

Los cursos, dentro de la etapa de la accién se llevaron a cabo
en un aula con mesas y sillas faciles de desplazar, de manera que
los participantes tuvieran espacio para trabajar individualmente
0 en grupos.

El evento de entrega de certificados serd una reuniéon formal
con autoridades universitarias y en la que los participantes po-
dran manifestar sus experiencias.

Para la evaluacién y terminacién se convocara nuevamente a
los participantes y los resultados de los cuestionarios servirdn
para las conclusiones y para elaborar una nueva propuesta para
el ano siguiente.

Retos esperados y formas previstas para superarlos.

Una dificultad puede ser el tiempo, para lo cual se condensé el
contenido en el menor tiempo posible; con diversas actividades,
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algunas de ellas incluyendo la lecturay el trabajo autébnomo, para
que las actividades dentro del curso fueran sintéticas y se apro-
vechara de la mejor forma el tiempo.

Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios
relacionados con la iniciativa propuesta.

El alcance del proyecto no ha tenido dificultades legales ni regla-
mentarios, sin embargo, en el caso de que un director de depar-
tamento vea dificultades en la asistencia del representante To-
mas Moro, se debera prevver explicar al director la importancia
de la participacién de la personay el plan de recuperacién de su
trabajo, si amerita.

Parametros humanos, financieros, fisicos, etc. de la iniciativa

Etapa Recursos humanos Recursos fisicos Recursos fi-
nancieros
Exploracién | Coordinador proyecto (2 | Reserva de espacios para | 240  USD
hrs) reuniones de explora- | (hrs coordi-
Personal técnico (2/10 | ci6ény entrada (salas). nacién)
hrs) Convocatoria (llamadas | 400  USD
telefénicas, mensajes | (hrs técni-
electrénicos). cas)
Entrada Coordinador proyecto (3 | Espacios para la reunién | 360  USD
hrs) de exploracién y entrada | (hrs coordi-
Personal técnico (2/6 hrs) | (sala). nacién)
Proyector. 240 USD
Calendario para coordi- | (hrs técni-
nar fechas y tiempos. cas)
Marcadores. 20 USD (pa-
Esferos. peleria)
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Diagnostico Elaborar registro de asis- | 25 USD
tencia.
Cuestionarios impresos.
Planeacién Coordinador proyecto (2 | Espacio para la reunién | 240  USD
hrs) de planeacién (sala). (hrs coordi-
Personal técnico (2/10 | Elaboracién del pro- | nacién)
hrs) grama de cada curso. 400 USD
Adquisicién de material | (hrs técni-
necesario (libros). cas)
Elaboracién del material | 200  USD
para los cursos. (papeleria)
Libros 200  USD
Impresiones de material: | (libros)
articulos, esquemas, dia-
gramas, etc.
Accidn: Coordinador  proyecto | Espacios para cada curso | 4 800 USD
Desarrollo (40 hrs) (aulas) (hrs coordi-
de los cursos | Personal técnico (2/40 | Presentaciones del con- | nacién)
hrs) tenido 1 600 USD
Proyector (hrs  técni-
Participantes de los cur- | Carpetas para el material | cas)
sos (25 docentes, 25 ad- | de cada participante 200  USD
ministrativos, 25 estu- | Marcadores (papeleria)
diantes) Esferos
Libretas para notas
Registro de asistencia
Etiquetas, post-it
Tijeras
Cintas para pegar
Accién: en- | Mesa directiva Auditorio para el evento. | 300  USD
trega de cer- | Edecanes Proyector. (certifica-
tificados Directores de los departa- | Micréfonos. dos)
mentos. Cartas de invitacion. 500 USD
Participantes del curso. Certificados. (servicio ca-
Bocadillos y brindis. tering)
Evaluacién Coordinador proyecto (3 | Espacios para la reunién | 360  USD
Termina- | hrs) de evaluacién y conclu- | (hrs coordi-
cién Personal técnico (2/3 hrs) | siones (sala). nacion)
Proyector. 120  USD
Marcadores. (hrs  técni-
cas)
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Resumen de gastos

Personal:

50 hrs. de coordinacién 6 000 USD
69 hrs. De personal técnico 2760 USD
Papeleria 445 USD
Libros 200 USD
Certificados 300 USD
Servicio catering 500 USD
Costo del proyecto 10 205 USD

Cronograma de trabajo y ruta critica. Diagrama de Gant.

Diciembre

Enero

Febrero

Etapa

Sem

2

Sem
3

Sem
1

Sem

2

Sem

Sem | Sem
4 1

Sem

2

Sem

Sem

Prepara-
cion de la
reunion
previa

Explora-
cién, en-
trada vy
diagnos-
tico:
reunion
previa

Planea-
cion

Accibn:
Desarro-
llo de los
cursos

Accidn:
entrega
de certifi-
cados
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Evalua-
ciény ter-
minacién

Debido a la acogida del curso, se desarroll6 otra edicién con otro
grupo de docentes y administrativos en mayo de 2019.

Resultados del primer grupo:

Se inscribieron 30 personas en el primer grupo, pero no asistie-
ron todos los inscritos a todas las sesiones, sin embargo, se conté
con la presencia de alrededor de 25 personas en promedio. En
el segundo grupo van a asistir también 25 personas

Distribucién de los participantes por dmbito del conocimiento
y POr sexo.

Hombres Mujeres

Humanidades (Educacién, Derecho, Comunicaciéon so- 2 8
cial o periodismo)

Ciencias de la salud (Medicina y enfermeria). 2 1
Ingenierfas (Quimica, Informadtica) 5 2
Biologia 2 0
Ciencias administrativas y economia 0 2
Asistencia gerencial 0 2

LLa mayoria de las personas interesadas fueron mujeres: 14, aun-
que con una diferencia poca significativa: 11 varones.

La distribucién de los participantes por areas de conoci-
miento, la mayoria de las mujeres eran del campo de las Huma-
nidadesy de los hombres de Ingenierias, incluidas Ingenieria Ci-
vil, Ingenieria Quimica, Arquitectura.
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Los temas incluidos en el curso fueron:

Introduccién al desarrollo organizacional.
Anilisis de la realidad.
Cultura institucional.

Gestion estratégica: Pensamiento estratégico y toma de deci-

siones.

Se desarrollaron varias dinamicas y talleres para favorecer la pro-
fundizacién en el contenido del curso, se desarrollaron 5 test, 3
dinamicas grupalesy 2 talleres, cada uno relacionado con el tema

Gestion educativa.
Relaciones humanas y liderazgo.
Salud ocupacional y manejo de estrés.

en cuestion.

Describete con frases.
Analisis de la realidad de tu instancia universitaria.

Test sobre caracteristicas del directivo del siglo XXI.
Dindmica grupal: Elementos de la cultura de la UTPL.

Dindmica: "una situacién particular".
Dindmica grupal: Disefa tu empresa.
Test sobre pensamiento estratégico.

Test sobre toma de decisiones.

Test “La Universidad est4 orientada a ...”.
Test: Técnicas de liderazgo.

Dinamica grupal: salud ocupacional.
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Dinamica: Describete con frases.

Objetivo: Que los participantes seleccionen algunas frases con las
que identifican su labor universitaria (docencia, investigacién y
gestién), con el fin de distinguir cudl es la actividad a la que se
sienten mas atraidos, se espera que de forma natural, las partici-
pantes expresen los ambitos universitarios con los que mejor se
identifican.

Material:

- Cartulinas de colores.

- Tijeras.

- Una hoja con 35 frases para recortar.
- Pegamento.

Descripcion:

Se les pide a los participantes que elijan una cartulina de un color
que les guste y se les da una hoja con las frases para recortar.
Deben leer todas las frases y elegir aquellas con las que mas se
identifican (entre 5y 10), recortarlas y pegarlas en la cartulina,
dejando un espacio para su foto.
Los participantes eligieron las siguientes frases referidas a la
docencia, la investigacién y la gestion:

| H [ M [ 7T
Docencia
La ensenanza que deja huella no es la que se hace de 7 11 18
cabeza a cabeza, sino de corazén a corazén. Howard G.
Hendpricks.
La educacién ayuda a la persona a aprender a ser lo que 8 4 12
es capaz de ser. Hesiodo

228



La educacién no es preparacién para la vida; la educa-
cién es la vida en si misma. Jhon Dewey.

11

No tener maestro es no tener a quién preguntar y mas
hondamente todavia, no tener ante quién preguntarse.
Maria Zambrano

Docencia-Investigacién

En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo que
se guarda; sélo se gana lo que se da. Antonio Machado.

(€23

La educacién cientifica de los jévenes es al menos tan
importante, quiza incluso mas, que la propia investiga-
cién. Glenn Theodore Seaborg

El conocimiento no es una vasija que se llena, sino un
fuego que se enciende. Plutarco

Investigacién

La ciencia moderna ain no ha producido un medica-
mento tranquilizador tan eficaz como lo son unas pocas
palabras bondadosas. Sigmund Freud

Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto, y pensar
lo que nadie mas ha pensado. Albert Szent-Gyirgyi

Soy de los que piensan que la ciencia tiene una gran be-
lleza. Un cientifico en su laboratorio no es s6lo un téc-
nico: es también un nino colocado ante fenémenos na-
turales que le impresionan como un cuento de hadas.
Marie Curie

Nada tiene tanto poder para ampliar la mente como la
capacidad de investigar de forma sistemdtica y real todo
lo que es susceptible de observacién en la vida. Marco
Aurelio

La ciencia es un magnifico mobiliario para el piso supe-
rior de un hombre, siempre y cuando su sentido comtn
esté en la planta baja. Oliver W. Holmes

En la ciencia el reconocimiento se concede al hombre
que convence al mundo, no a aquel a quien se le ocurre
la idea. William Osler

El que ha llegado tan lejos que ya no se confunde, ha
dejado también de trabajar. Max Planck.

El cientifico encuentra su recompensa en lo que Henri
Poincare llama el placer de la comprensién, y no en las
posibilidades de aplicacién que cualquier descubri-
miento pueda conllevar. Albert Einstein
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Gestion

No es necesario saberlo todo, pero si saber cémo buscar 5 8 13
la informacién y los medios para obtenerla. Silvia Gon-

zdlez

Si quieres trabajar con personas, entonces debes saber 4 7 11

cémo administrar, lo cual significa organizarlos y guiar-
los. Sunday Adelaja.

Un sistema es corrupto cuando estd estrictamente diri- 5 4 9
gido hacia los beneficios, y no dirigido a servir a los me-
jores intereses de sus personas. Suzy Kasse.

Esta es la clave para la gestion del tiempo; ver el valor 2 7 9
de cada momento. Menachem Mendel Schneerson.

El objetivo de la administracién es eliminar obsticulos. 3 5 8
Paul Orfalea.

Un gerente no es un gerente exitoso hasta que no tiene 3 4 7
éxito en gestionar gestores de forma exitosa. Ram

Mohan.

Una buena administracién es hacer que los problemas 2 5 7

sean interesantes y sus soluciones tan constructivas que
todo el mundo quiere trabajar y tratar con ellos. Paul

Hawken.

La eficiencia es hacer las cosas bien; la efectividad es ha- 2 4 6
cer las cosas correctas. Peter Drucker.

La definicién convencional de la administraciéon es ha- 5 5

cer que las personas trabajen, pero la real de la adminis-
tracion es desarrollar a las personas a través del trabajo.

Agha Hasan Abedi.

La gestién es lograr que las cosas sucedan. IGLU 2 2 4
Una buena gestién consiste en mostrar a gente prome- 1 2 3
dio como hacer el trabajo de gente superior. John D. Ro-

ckefeller.

La gestion eficaz siempre significa hacer la pregunta co- 1 1

rrecta. Robert Heller.

De las respuestas de los participantes, concluimos que es un
grupo inclinado a la docencia, en segundo término a la gestiéon y
por ultimo, a la investigacion. Es notorio que a pesar de que la
mayoria de los participantes son docentes investigadores, se sien-
ten mas identificados con la frase “La ensefianza que deja huella
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no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a cora-
z6n” de Howard G. Hendricks, que deja de manifiesto su interes
por la docencia, pero también su caracter afectivo. Y otra frase
con la que la mayoria se identific6 es referida a la gestiéon “No es
necesario saberlo todo, pero si saber cémo buscar la informacién
y los medios para obtenerla”, de Silvia Gonzalez, la instructora
del curso, aunque ellos no sabian quién era el autor, pues no se
mencion6 para evitar que se dejaran influir, esto se puede inter-
pretar que se menciona una realidad dentro del entorno utepe-
lino y que ellos coinciden porque probablemente lo ven cotidia-
namente en su trabajo universitario.

Dinamica ‘““Cultura institucional”

Los participantes libremente eligieron caracteristicas de la cul-
tura institucional de la UTPL.

e Aspectos de identidad institucional:

- Algunos elementos emblematicos del campus, como la cruz
que preside el campus, la capilla, los vitrales del hall del
edifico central, los jardines.

- Los buses de la UTPL que llevan de la ciudad al campus
universitario y viceversa.

- Participacién del personal en actividades como la novena
de Navidad, las Misiones, las Jornadas de reflexion, cele-
brar el aniversario de la fundacién de la UTPL (3 de mayo).

- La presencia de los misioneros identes.

- El humanismo de Cristo.

- La misa de las 8:00 y las 12:00.
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e Aspectos operativos:

- Actividades referentes a la modalidad de estudios a distan-
cia, como las salidas de los profesores a evaluar los exame-
nes presenciales.

- La evaluaciéon integral de los docentes.

- Toda comunicacién se envia a la direcciéon del correo elec-
trénico.

- Llevar trabajo a casa.

e Aspectos de actitud:

- Compromiso con la Institucién.

- Formacién en valores, cultura de reciclaje, de lectura.

- La importancia de la familia.

- Falta de prevision para cumplir plazos y dejar todo para el
final.

- La impuntualidad.

- Saludar siempre.

- Buscar a los conocidos en las reuniones y no conocer a nue-
vas personas.

- Salir a tomar café a media mafana y media tarde, festejar
cumpleanos y otros eventos, como el carnaval.

Como parte del curso, se realizé una visita guiada a espacios uni-
versitarios:

- Laboratorios de simulacién de ciencias de la Salud.
- Fablab (Laboratorio de prototipos).

- Museo de entomologia y zoologia.

- Herbario UTPL.

- Museo UTPL.
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- Medialab (Laboratorio multimedia UTPL).

rrrrr

Imagen 1. Foto de las aportaciones del grupo sobre cultura ins-
titucional.

Evaluacién del curso:
Se elaboré una evaluacién del curso para que los participantes lo

valoraran, de los que sélo se obtuvieron 12 respuestas, las cuales
se presentan a continuacion:
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1. Valore el desarrollo general del curso, conforme a los parametros de la columna izquierda:

W Maximo W Suficiente W Poco M Nada
Contenido Util y pertinente

Temas necesarios e importantes

Exposicion clara

Metodologia adecuada

Material adecuado

Participacién del grupo

Puntualidad

100% 0f

=

o 100%
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2. Valore la importancia y pertinencia de los temas tratados.

M Maximo W Suficiente W Poco M Nada

Introduccioén al desarrollo organizacional
Anadlisis de la realidad

Cultura institucional

Conociendo la UTPL (visita guiada a espacios
universitarios)

Gestion estratégica
Pensamiento estratégico y toma de decisiones
Salud ocupacional y manejo de estrés

Gestion educativa

Relaciones humanas

Liderazgo

100%

Q
=

100%

N
o

5



3. Valore la importancia de las dinamicas y los talleres desarrollados durante el curso.

W Maximo @ Suficiente  ®WPoco M Nada

Elegir frases con las que se identifica en su actividad
universitaria.

Analisis de la realidad de su instancia universitaria

Caracteristicas del directivo del siglo XXI

Elementos de la cultura de la UTPL

Dinamica "una situacion particular": Usted naufraga
con 3 desconocidos ...

Vision empresarial: Disefie su empresa

Pensamiento estratégico

Toma de decisiones

La Universidad esta orientada a ...

Técnicas de liderazgo

100%

N
o

6

=]
B

100%



4.

Valore la actitud del expositor.

B Maximo W Suficiente M Poco M Nada
Conocimiento de los temas

Promocion de la participacion

Actitud de escucha a las aportaciones del grupo
Precisién en los conceptos

Uso de diversas técnicas

Exposicion amena

Puntualidad

Valore su actitud en el curso

W Maximo W Suficiente W Poco M Nada
Interés

Participacion

Puntualidad

Disposicion a aprender y reflexionar

Atencion y escucha

Espiritu critico

-
=)
=]
ES

—
=3
=3
el

N

37

o
X

Q

%

100%

100%



No se obtuvieron los resultados de los test, pero se aplicara el test
nuevamente en seis meses a los mismos participantes, pidiéndo-
les que valoren su progreso.

Metodologia de evaluacién prevista

Es dificil prever los resultados que se obtendran en el cuestiona-
rio, probablemente los indicadores sugieran que mas del 60 %
de las personas tienen una autopercepcién de que viven la vi-
si6én, mision, y valores y que ejercen las competencias institucio-
nales en un nivel muy bueno.

Y que mas del 50 % de las instancias evaluadas tengan un
nivel muy bueno en cuanto a vivencia de la visién, misién, y va-
lores y que ejercen las competencias institucionales.

Se espera que los resultados obtenidos después de 3 meses y
un afio hayan subido al menos un 20 %y que mas del 50 % de las
personas tendran la una autopercepcién de que viven la vision,
misién, y valores y que ejercen las competencias institucionales
en un nivel excelente.

Aun no existen resultados, pues se estd analizando la posibili-
dad de que se envie a todo el personal.

Conclusiones, lecciones aprendidas

Ha sido un trabajo arduo el preparar el proyecto, sobre todo por
la inexperiencia en el ambito de la intervencién, sin embargo,
tras el estudio y compartir las experiencias de los comparfieros, la
retroalimentacién en las tutorias, el apoyo de los técnicos se ha
conseguido poner en marcha.
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Se espera que tras la ejecuciéon del proyecto, sea posible tener
una metodologia para acrecentar el nivel de liderazgo y compro-
miso del personal de la UTPL y proveer de habilidades a los es-
tudiantes y que estas acciones causen un efecto positivo en toda
la Institucién y en la sociedad.

Algunas de las conclusiones de los participantes del curso:

¢Qué considera que el curso aport6 a su vida profesional y
personal?

e Saber escuchar a los demas, y generar empatia para entender-
nos mejor. Tratar de ser un ejemplo para los demas e influir
positivamente en ellos.

e Si, por los diferentes temas abordados.

e Me parece que aport6 desde el analisis de la realidad, enten-
der el entorno y desarrollar habilidades para manejar el estrés

e Organizacién de actividades y calidad en el fortalecimiento de
las relaciones humanas con un equipo de labores diarias.

e Estrategias de gestion y trabajo en equipo

e Conocer algo més sobre gestion y desarrollo de una organiza-
cién.

e Los contenidos del curso fueron muy interesantes, y si bien no
todos los items han alcanzado una calificacién maxima, no es
porque no sean importantes si no que falt el tiempo para
profundizar en los mismos.

Temas que nos son de gran ayuda en nuestras actividades diarias

no solo como directivos sino como integrantes de un equipo de
trabajo.

239



e Puesta en marca en mis labores

e Considerar a la UTPL como una organizacién en la cual la
cultura (arraigada), el recurso humano y los directivos somos
claves en el logro de los objetivos.

e Me ha enseflado muchas técnicas para ser una mejor profe-
sional y un mejor ser humano.

e La pertencia por el lugar de trabajo, por el bienestar desinte-
resados de la persoma

e Conocer y analizar herramientas y experiencias para el desa-
rrollo Organizacional.

{Considera que el contenido del curso es aplicable a su vida uni-
versitaria?

e Por supuesto que si. Sobre todo, para quienes estamos ahora
en cargos de gestién y responsabilidad, es fundamental cono-
cer estos conceptos y tratar de ser lideres mas que jefes. Saber
influir en los demds de manera positiva y apoyar para que
nuestros funcionarios logren un mayor desarrollo personal y
profesional. No es facil ya que no se puede complacer a todos,
sin embargo, se debe actuar siempre de manera objetiva y
profesional.

e Si, porque en nuestro diario accionar debemos retomar algu-
nos aspectos importantes que se han dejado de lado

e Claro que si, el liderazgo se aplica tanto para el entorno labo-
ral como para el entorno educativo.

e Esaplicable a cualquier dambito de trabajo; pues mantiene una
posicién organizativa personal e integrada a los grupos inter-
disciplinares que conformen una empresa o institucién con
interés en el desarrollo personal de sus empleados. Seria in-
teresante una segunda tématica con base hacia la Resiliencia
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en Ambientes Laborales Desorganizados y Complejos. Gra-
cias.

Serfa interesante que se pueda realizar el curso con los res-
ponsables de seccion y responsable de titulacion.

En realidad, fui asignado sobre la marcha a asistir al curso, no
tenia planificado el mismoy tenia en agenda otras actividades.
Serfa muy interesante asistir a uno similar, pero con la debida
planificacién. Creo que la mayorfa asistié6 como delegado de
alguien mas.

Claro que si, en primer lugar, la visita guiada por la universi-
dad nos permitié conocer aspectos de la universidad que des-
conociamos y de esta forma valorar el trabajo que se realiza
en la universidad y a sentirnos orgullosos de pertenecer a la
misma, ademds como ya lo habia mencionado, considero que
el curso personalmente me ha ayudado a reflexionar sobre lo
que significa trabajar en equipo para el logro de metas las ins-
titucionales.

Actividades diarias, planificacién de actividades, toma de de-
cisiones

Muchos aspectos, como el manejo del estrés, el cuidado de la
cultura organizacional, a interesarme mds por los diferentes
espacios y potencialidades que tienen la UTPL.

Por supuesto, como administrativo puedo aplicar los concep-
tos y técnicas para realizar mi trabajo de una mejor maneray
también para ser una mejor persona.

Si, deberia aplicarse a todos Docentes y personal Administra-
tivo de la UTPL

En la planificacién y liderazgo de proyectos.
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Conclusiones del proyecto

El contenido es muy extenso y atn falta afinar el tiempo, debido
a que no fue posible abarcar todos los temas que se esperaba. Es
necesario organizar una segunda edicién para profundizar algu-
nos contenidos de gestién universitaria, indicadores, gestion fi-
nanciera, gestiéon de proyectos y comunicacion.

La experiencia para los participantes y para quienes organi-
zamos el curso fue muy gratificante, los comentarios eran muy
buenos, pero es necesario que luego trabajemos para concretar
los conceptos e ideas en hechos concretos que nos ayuden a me-
jorar las habilidades de liderazgo dentro de la universidad.

Una conclusiéon de los participantes es que es fundamental
fortalecer el sentido de pertenencia para adherir los objetivos
personales y profesionales al proyecto universitario, a los fines,
objetivos, valores y vision de la UTPL, de lo contrario, es un tra-
bajo mds y no se vive el espiritu universitario a escala de maxi-
mos, que es desde donde se puede vivir la misién, es decir, buscar
la Verdad, para formar a toda la comunidad universitaria, a tra-
vés de la ciencia para servir a la sociedad.

Bibliografia

Bravo Padilla, I. T. (2016). Liderazgo y gestién en las instituciones de
educacién superior: (B. E. Madrigal Torres, Ed.) (1a.). Guadalajara,
México: Universidad de Guadalajara.

Castellanos, O., Chavez, R., y Jiménez, C. (2003). Propuesta de forma-
cién en liderazgo y emprendimiento. Revista Innovar, (22), 145—
156. https://doi.org/10.2307/23741373

Déavila Quintana, C. D., Mora, |.-G., Pérez Vazquez, P. J., Vila Lladosa,
L. E,, & Lladosa, L. E. V. (2015). ¢Es posible potenciar la capacidad

242



de liderazgo en la wuniversidad? Innovar, 25 (56), 129.
https://doi.org/10.15446/innovar.v25n56.48995

Guizar Montafar, R. (2013). Desarrollo organizacional. México:
McGraw Hill.

243



244



Sistema de gestion y optimizacién
de la productividad docente

Aniberky Mateo Moreno. Instituto Tecnolégico de la Américas,
Repiblica Dominicana

Asesora: Angélica Vences Esparza. Universidad Auténoma de Nuevo
Leoén, Centro IGLU, México

Introducciéon

a esencia de la educacién es una actividad realizada en-

tre alumnos y docentes, de transmisién y aceptacién de

conocimientos y experiencias. En este sentido los alum-

nos y docentes son los factores mas concretos y micros-
copicos. Cualquier curriculo, cualquier estrategia de ensefianza-
aprendizaje, cualquier administracién académica generard in-
fluencia a través de las actividades entre docentes y alumnos. Asi
que podemos incluir a los docentes, alumnos y otros factores in-
dispensables para la enseflanza-aprendizaje en la parte interior
de educacién, y clasificarlos en diferentes capas de acuerdo con
las fuerzas de influencia que ejercen sobre la educacién.

El Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA) como institu-
ciéon de educacién superior, innovadora, con un enfoque de ex-
celencia, ha establecido una cultura de mejora continua, que per-
mea todos los aspectos de su accionar, lo que contribuye al logro
de su misiéon “Formar profesionales en las ciencias de las tecno-
logias con altos valores éticos, a través de metodologias innova-
doras, promoviendo el emprendimiento y contribuyendo al
desarrollo nacional.
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El proyecto innovador que presentamos “Sistema de Gestion
y Optimizacién de la Productividad Docente”, permite sistemati-
zar y establecer los criterios y aspectos que insiden en la produc-
tividad docente, a los fines de optimizar el tiempo de su contra-
tacién, con un enfoque hacia la calidad del proceso de ensenanza
y aprendizaje, de acuerdo a los principales estindares nacionales
e internacionales.

Presentacion esquematica de la institucién, de su
contexto, de las aspiraciones, de la estrategia
institucional

El Instituto Tecnol6gico de Las Américas (ITLA) es una institu-
ci6n técnica de estudios superiores, fundada en el ano 2000 por
el Estado dominicano. Unica especializada en educacién tecno-
l6gica en la Republica Dominicana. Ha sido ganadora de diver-
sos reconocimientos por el prestigio y calidad de sus servicios,
entre ellos el Premio Nacional a la Calidad que otorga el Minis-
terio de Administracién Pablica del pais, convirtiéndose en la
primera institucién académica en recibir el galardén.

Orienta su vocacién a transformar la vida de la juventud do-
minicana mediante una formacién académica que les capacite
para utilizar la tecnologia como catalizador del desarrollo social
y humano de los ciudadanos.

Las areas de especializaciéon del ITLA son: Desarrollo de Soft-
ware, Redes de Informacién, Multimedia, Mecatrénica, Manu-
factura Automatizada y Seguridad Informatica. Ademas, cuenta
con la Escuela de Idiomas.
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Con la visién de ser referente de educacién tecnolégica, inno-
vadora y autosostenible, que forma profesionales emprendedo-
res a nivel nacional e internacional.

El ITLA, como Instituciéon Publica realiza sus estrategias vin-
culadas a la realidad nacional, forma parte de un engranaje que
busca un amanecer nuevo para la Republica Dominicana en el
2030, con la implementacién de la Estrategia Nacional de Desa-
rrollo (END 2011-2030).

Es por eso, que el ITLA, representa una pieza, cuya combina-
cién con otros componentes del sistema educativo, cientifico y
empresarial forma un motor que impulsa el desarrollo tecnol6-
gico de nuestra nacion.

Se establecieron los puntos de conexién entre La Estrategia
Nacional de Desarrollo, Plan Nacional Plurianual del Sector Pu-
blico 2013 - 2016, Plan de Gobierno 2016 - 2020, Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los productos del ITLA.

Estrategia nacional de Desarrollo (END)

El Tercer Eje Estratégico de la END postula: “Una economia te-
rritorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y soste-
nido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia
las oportunidades del mercado local y se inserta de forma com-
petitiva en la economia global.”
Plan de Gobierno 2016 - 2020

Eje 1: “Vamos por mas en la proteccién y oportunidades para
personas con discapacidad”
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Eje 1: “Vamos por mds oportunidades para estudiar carreras téc-
. ”»”
nicas

Eje 1: “Vamos por mas calidad en la educacién superior, méas es-
timulo al desarrollo de la ciencia y la tecnologia”

Eje 3 “Republica Digital: "Vamos por mds, generalizando el uso
de las tecnologias a la educaciéon”.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS)

Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

Vinculacién con la vision y la estrategia institucional

El proyecto innovador que se propone: “Gestién y Optimizacién
de la Productividad Docente” apoya el eje 2 de la planificacién
estratégica 2017-2020: “Referente de educacién tecnologica”: re-
forzar las actividades administrativas y docentes, logrando su-
perar los niveles de calidad de la institucién, estableciéndose
como namero uno en los rankings nacionales y entre los prime-
ros cinco de los rankings internacionales.

El proceso de planificacién estratégica fue realizado de forma
abierta y participativa mediante una serie de talleres y reuniones
de trabajo con el personal administrativo, docentes y estudiantes
de las diferentes carreras. Durante estas actividades pudimos co-
nocer las opiniones de los participantes respecto a la situaciéon
actual de la institucién y del sector de Educacién Superior en ge-
neral mediante un analisis FODA, con el cual pudimos hacer un
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diagnostico identificando y analizando las Fortalezas, Debilida-
des, Oportunidades y Amenazas y su influencia en la planifica-
cion estratégica para el periodo 2017-2020.

Lineas de Accién Modelo Estratégico: es el desglose de nues-
tra misién institucional y cada palabra define la esencia de los
ejes estratégicos definidos para el periodo 2017-2020 Los ejes
estratégicos son los siguientes:

Formar talento humano con capacidad emprendedora
Referente de educacién tecnoldgica

Innovacién de los programas académicos

Ser Autosostenible

Proyectar nuestros profesionales a nivel nacional e internacio-
nal

O O O 0 O

Planteamiento del problema

EI ITLA, es la tnica institucién de educacion superior de la Re-
publica Dominicana especializada en la formacién tecnoldgica,
actualmente cuenta con la siguiente oferta académica:

Tecnoélogo en Desarrollo de Sotfware
Tecnologo en Redes de la Informacién
Tecno6logo en Multimedia

Tecnb6logo en Mecatrénica

Tecnologo en Manufactura Automatizada
Tecnolégo en Sonido

Tecnologo en Seguridad Informatica

O O O 0O O O O
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Contamos con una facultad de mas de 150 docentes en modali-
dad de contrato fijo de los cuales mas del 40% esta contratado a
tiempo completo (40 horas) y contratados por hora.

Actualmente uno de los principales retos de la gestion acadé-
mica es la optimizaciéon del tiempo de contrato para hacer una
mejor distribucién, identificando los principales elementos de la-
bor docente e incidir directamente en la calidad de la formacién
que ofrecemos, desde los siguientes componentes:

Docencia

Tutorias

Consejeria Académica

Proyectos de Investigacién
Labores administrativas
Formacién y desarrollo profesional

O O O 0 O O

En ese sentido desde la gestion académica nos vemos en la nece-
sidad de desarrollar un sistema que nos permita reunir todos es-
tos componentes y dar un mayor seguimiento al cuamplimiento el
cual se complementard con el sistema de Gestion Académico
(ORBI) con que cuenta la Institucién.

Cabe destacar que actualmente contamos con una matricula
de mas de 2,400 estudiantes, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Reporte de Matriculados 2018

Carrera 2018-C01 2018-C02 2018-C03
TDS 958 789 974
TMA 31 29 57
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T™MC 334 283 350
TMM 380 314 386
TRI 355 280 323
TSI 198 184 278
TSM 57 42 60
Total 2313 1921 2428

Matricula de Educacion Superior
por Periodo Académico 2018

BTDS mTMA =mTMC mTMM ®m TRl mTSI mTSM

2000

1000
I 3 133438(355198 - . 29283314980184 2 I 5735(886323278 =

2018-C01 2018-C02 2018-C03

Datos obtenidos del departamento de Registro (Elaboracién Memoria
Institucional 2018)

Objetivos Generales:

o Sistematizar la gestién y acompafnamiento para la productivi-
dad de las asignaciones docente.

o Aumentar la satisfaccion de los estudiantes

o Mejorar el acceso y generacion de los principales procesos de
la gestion académica.
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Objetivos Especificos:

o Aumentar la productividad docente a un 85%

o Fomentar la formacién e innovaciéon docente

o Aumentar la Oferta Académica

o Aumentar la motivacién del personal docente

Definicion del alcance esperado con la iniciativa innovadora
planteada:

El proyecto tiene un alcance de impacto para todos los progra-
mas académicos que ofrece la institucion desde:

o Técnico Superior
o Educacién Permanente

Presentacién y justificacién del marco tedrico
de referencia en que se enmarca el proyecto

La Declaraciéon de la CRES 2008 expresa la necesidad de una
mayor integracion regional en el campo de la investigacion cien-
tifica y de la formacién de recursos humanos calificados; instru-
mentos que promuevan la inclusién social. Igualmente expresa
la preocupacién por el crecimiento de los sistemas de educacién
superior en cada pais, no solamente en ntimeros, pero en formas
alternativas, como o la educacién a distancia, capaces de cuamplir
con la misiéon de democratizar el conocimiento. También pro-
mueve la cooperacion entre los diversos segmentos sociales, des-
tinada a estimular una efectiva transferencia del conocimiento y
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la implementacién de efectivos instrumentos de cooperacién con
paises desarrollados.

El Plan de Accién establece cinco lineamientos fundamenta-
les:

1) Impulsar la expansion de la cobertura en educacién superior,
tanto en pregrado como en postgrado, con calidad, pertinen-
cia e inclusién social;

2) promover politicas de acreditacién, evaluacién y asegura-
miento de la calidad;

3) fomentar la innovacién educativa y la investigacién en todos
los niveles;

4) construir una agenda regional de ciencia, tecnologia e inno-
vacion (CTI) para la superaciéon de brechas y para el desarro-
llo sustentable de la regién, acorde a las politicas generales de
cada Estado miembro;

5) propugnar la integraciéon regional latinoamericana, caribena
y la internacionalizacién de la educacion superior en la regién
mediante, entre otras iniciativas, la construccién del ENLA-
CES - Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de
Educacién Superior.

La Educacién Superior es un bien publico social, un derecho hu-
mano y universal y un deber del Estado. Esta es la conviccién y
la base para el papel estratégico que debe jugar en los procesos
de desarrollo sustentable de los paises de la region.

Para la Repuiblica Dominicana en el marco de laley 139-01 de
Educacién Superior Ciencia y Tecnologia, declara en su capitulo
IV, los principales lineamientos que deben asumir las IES para el
aseguramiento de la calidad, considerando que el desarrollo
cientifico y tecnolégico es fundamental para la sociedad, por
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cuanto influye de manera significativa en la capacidad de la eco-
nomia para crear y absorber tecnologias mas productivas, lo que
a su vez, repercute en la productividad, incrementa la capacidad
de competir en el mercado mundial, aumenta el ingreso nacional
y, por tanto, contribuye a mejorar la calidad de vida de las y los
ciudadanos/as

El Instituto Tecnolégico de las Américas, ITLA, en la planifi-
cacion estratégico 2017-2020 establece en el objetivo estratégico
dos: Ser referente de Educaciéon Tecnolégica, lo que implica un
considerable esfuerzo de toda la institucién en la adecuacién de
los procesos y procedimientos a estindares nacionales e interna-
cionales, una forma de lograrlo es la acreditacién de los progra-
mas de estudios a una de las agencias mas importantes en pro-
gramas de ingenierfa, lo que implica el fortalecimiento e imple-
mentaciéon de una cultura con un mayor enfoque al cumpli-
miento de los resultados de aprendizaje. En este sentido el do-
cente juego un papel estelar para la aplicacién y evidencia de los
resultados, lo que necesitamos su involucramiento y activa parti-
cipacién en cada uno de los procesos.

Marco Teérico: ““Calidad de los Docentes, Gestion del conoci-
miento”

Las instituciones de educacién superior requieren ofrecer una
educacién de calidad, por ello se analizan varias investigaciones
realizadas en esta década encaminadas a ese fin. Se define ense-
nanza de calidad como la que consigue alcanzar las metas de en-
sefianza, mismas que se distinguen por su ambicién y compleji-
dad como buscar que los alumnos logren un pensamiento critico,
sean creativos y desarrollen habilidades cognoscitivas complejas.
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Sin embargo, de acuerdo con la informacién disponible, la ma-
yoria de los estudiantes de este nivel no alcanzan esas metas. Se
reconoce el papel central que tiene el docente para conseguirlo;
por ese motivo, se revisan las cualidades y dominios que un do-
cente debiera tener. Los estudios analizados se refieren a las bue-
nas practicas de ensefanza. Se dan ejemplos de investigaciones
realizadas en diferentes paises y se critica que varias de ellas ca-
rezcan de un marco teérico. Al final se aportan algunas sugeren-
cias para mejorar las investigaciones sobre este tema.

A nivel mundial los sistemas de educacién superior estan
siendo sometidos a fuertes presiones para elevar la calidad de su
ensefnanza hasta el punto que ésta se ha convertido en su priori-
dad estratégica (Cid et al., 2009 y Hativa y Goodyear, 2002).

Entre las caracteristicas que segin Arias (2016) y Danielson
(2011) identifican a un docente de calidad, y que podrian plan-
tearse como criterios para medir y valorar (evaluar) dicha cali-
dad, se incluyen las de:

Conoce y sabe ensenar: Tiene un amplio dominio del contenido
del area que ensefa, lo trata con entusiasmo y rigurosidad con-
ceptual en su clase, asegurandose de que resulte comprensible
para todos los estudiantes. Asimismo, involucra y mantiene la
atencién de los estudiantes en todas las discusiones y trabajos
grupales.

Liderazgo: En base a la relacién que establece con sus estudian-
tes, el docente ejerce un liderazgo capaz de lograr que estos se
esfuercen y saquen lo mejor de si mismos. Como parte de este
liderazgo el docente escucha y dialoga con sus estudiantes; les
guia en su proceso de aprendizaje y en el autoconocimiento de
sus propias capacidades.
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Capacidad para motivar: Establece objetivos claros para cada
clase y anima a sus estudiantes para el aprendizaje. Lo hace cada
dia y a lo largo de todo el periodo de la interaccién en clase; y
tiene la habilidad de suscitar el interés de los estudiantes, diri-
giéndolos efectivamente a lograr los objetivos trazados.

Fomenta el trabajo en equipo: Es capaz de organizar el trabajo
del curso como un trabajo de equipo, para que todos los estu-
diantes puedan aprender simultineamente y que cada uno
aporte lo mejor de si en la consecucién de ese objetivo. Asi-
mismo, crea las condiciones para que el aprendizaje de los estu-
diantes pueda complementarse, a través del trabajo colaborativo.

Flexibilidad en la toma de decisiones: El docente tiene la habi-
lidad para planificar su clase de manera flexible que le permita
hacer los ajustes requeridos dentro de los objetivos previstos para
responder a la dinamica de las circunstancias cambiantes, asi
como a las caracteristicas y necesidades diversas de sus estudian-
tes.

Es innovador: Busca constantemente nuevos saberes, nuevas for-
mas y nuevos métodos para desplegar los contenidos del area a
su cargo; es decir, es innovador/a, no limitindose a aplicar repe-
tidamente las soluciones tradicionales, Saturnino de los Santos
S., PhD Viceministro de Evaluacién y Acreditacion de las IES 3
sino que tiene la capacidad de descubrir y adoptar el saber del
entorno (el talento de sus estudiantes y pares académicos) e in-
corporarlo para enriquecer y vitalizar el ambiente de aprendizaje
del aula.
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Es auto eficaz: Conociendo sus fortalezas y areas débiles, tiene
una clara visién respecto en qué y como debe mejorar, actuali-
zarse; y tiene la determinacién para asumir la conducta mds
apropiada en procura de alcanzar los objetivos clave de su fun-
cion, los aprendizajes de sus estudiantes.

Es un agente del cambio: Logra que sus estudiantes construyan
aprendizajes significativos, desarrollen competencias profesiona-
les y ciudadanas, y tener la autoconfianza para sentirse capaces
de ir un paso mas alld en la meta de cambiar la realidad que les
limita, convirtiéndose en agente de cambio de su propia vida y
de su comunidad.

Marco Conceptual:

Calidad educativa nivel superior: es la instruccién académica su-
perior impartida en su conjunto teérico-practico, que permite a
los graduados responder a las exigencias de su profesion, y a la
vez, incorporarse en el mercado laboral o continuar sus estudios
de especialidad o de posgrado, cuando los estudios cursados con
anterioridad en las IES de procedencia son reconocidos y valida-
dos

a) Categorias. Permiten agrupar a los elementos con caracterfs-
ticas comunes, que seran evaluados por los organismos acre-
ditadores. (profesores)

b) Criterios. Referentes definidos a priori, con base en los cuales
se emitiran los juicios de valor. (son miembros del SNI)
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¢) Indicadores. Describen los elementos cuantitativos y/o cualita-
tivos mediante los que se busca encontrar la calidad de aspec-
tos especificos del programa académico. (Candidatos, Nivel I,
Nivel II o Nivel III)

d) Estandares. Son los valores ideales o deseables de un indica-
dor, previamente establecidos por el Organismo Acreditador.
(Al menos 30% de los profesores miembros del SNI nivel I 6
).

Presentacion de la iniciativa innovadora

“El Sistema de Gestion y Optimizacion de la Productividad Docente”, es
un espacio sistematizado que permite la integraciéon de los prin-
cipales elementos que inciden de manera directa e indirecta en
la productividad docente, permitiendo la optimizacién del
tiempo de contrato del personal docente, orientado a facilitar y
fomentar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje me-
diante una herramienta funcional que permite el facil acceso y
visualizaciéon del rendimiento docente.

El Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA) cuenta con
una facultad de mas de 150 docentes, altalmente capacitados en
cada una de las areas que ofrecen, donde mas del 70% estan in-
tegrados en el mercado laboral ocupando posiciones de lide-
razgo, lo que facilita la transmisién de conocimientos e innova-
ciones a los estudiantes.

Contamos con laboratorios equipados con las herramientas y
equipos tecnolégicos que necesitan los estudiantes durante su
desarrollo académico, estos elementos entre otros, convierten
nuestra institucién hoy por hoy en un referente a nivel nacional.
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Contamos con un 88% de empleabilidad de nuestros egresa-
dos de acuerdo al informe de empleabilidad 2012-2016, apro-
bado por la Oficina Nacional de Estadisticas, ONE.

El “Sistema de Gestién y Optimizacién de la Productividad Do-
cente” serd utilizado por todo el personal que lidera la gestién
docente y el propio docente, como un canal interactivo y comu-
nicativo que integre a los los actores que participan el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

El sistema es elaborado por nuestros técnicos expertos en el
area de Desarrollo de Sotfware, en esta primera étapa contempla
los siguientes médulos:

o Gestion docente
o Auto-Gestion docente
o Productividad de Espacios

Dentro de las principales funciones del sistema mencionamos:

o Parametrizar la distribucién de la carga académica de acuerdo
al tiempo de contrato

o Emisién de reportes, por seccién, horario, modalidad (pre-
sencial y virtual)

o Generacién de reportes estadisticos sobre: preparaciéon aca-
démica docente, edad, sexo, area.

o Identificar los horarios de mayor demanda

o Reporte de productividad por periodo y general

El médulo de Auto Gestion docente contempla la construccién

de la base de datos digital de todo el personal docente, esta con-
templado el acceso de cada uno a los fines de emitir los datos
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actualizados, estas informaciones seran de utilidad para la ges-
tiéon y desarrollo docente y la formacién para ascenso a la carrera
académica lo impacta su la remuneracién de acuerdo a sus logros
académicos.

El médulo de productividad de espacio permitira el manejo 'y
control de los espacios académicos (aulas, laboratorios, espacios
especiales) con que cuenta la institucion para la docencia a los
fines de optimizarlos.

Con estd iniciativa viene a facilitar y estandarizar los principa-
les indicadores de la gestion académica.

ElI ITLA hoy por hoy es un referente en la Republica Domini-
cana en Educaciéon Técnica Superior, aportando a la sociedad
dominicana mas de 2,500 profesionales de calidad, insertados en
el mercado laboral, ofreciendo un aporte sin presedente al desa-
rrollo nacional.

Estrategia transformadora prevista:

Mediante el “Sistema de Gestién y Optimizacién de la Produc-
tividad Docente” estaremos estableciendo y procedimentando
de manera especifica todas las funciones del personal docente de
acuerdo a su tiempo de contrato a los fines de aumentar la cali-
dad del servicio ofrecido.

Estaran identificados y desglosados los siguientes indicadores:

Tiempo de docente

Tiempo de tutoria y Consejeria Académica

Tiempo de asignaciéon en proyectos de investigacion
Tiempo de asignacién en labores administrativas
Tiempo de formacién y desarrollo profesional

O O O O O
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Entre las cuales detallamos las siguientes funciones:

Tiempo de docencia:

1. Imparticién de clases presenciales, virtuales o en linea, de ca-
racter teérico o practico, en la institucién o fuera de ella, bajo
responsabilidad y direccién de la misma;

2. Preparacién y actualizacion de clases, seminarios, talleres, en-
tre otros;

3. Disefio y elaboracién de libros, material didactico, guias do-
centes o syllabus;

4. Orientacién y acompafamiento a través de tutorias presencia-
les o virtuales, individuales o grupales;

6. Direccién, tutorias, seguimiento y evaluacién de précticas o
pasantias;

Actividades de investigacion, la investigaciéon en las institucio-
nes de educacién superior comprende, entre otras, las siguientes
actividades:

1. Disefo, direccién y ejecucién de proyectos de investigacién
basica, aplicada, tecnolégica y en artes, que supongan crea-
cién, innovacioén, difusiéon y transferencia de los resultados ob-
tenidos;

2. Realizacién de investigacién para la recuperacion, fortaleci-
miento y potenciaciéon de los saberes ancestrales;

3. Diseiio, elaboracién y puesta en marcha de metodologias, ins-
trumentos, protocolos o procedimientos operativos o de in-
vestigacion;
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4. Investigacion realizada en laboratorios, centros documentales
y demds instalaciones habilitadas para esta funcién, asi como
en entornos sociales y naturales;

5. Participacién en congresos, seminarios y conferencias para la
presentaciéon de avances y resultados de sus investigaciones;

Actividades de gestion y direccion académica:

1. El gobierno y la gestién de las universidades

2. La direccién y gestion de los procesos de docencia e investiga-
cién en sus distintos niveles de organizacién académica e ins-
titucional;

3. La organizacién o direccién de eventos académicos nacionales
o internacionales;

4. El desempefio de cargos tales como: director o coordinador
de carreras de educacién superior, postgrados, centros o pro-
gramas de investigacion, vinculacién con la colectividad, de-
partamentos académicos

5. Diseno de proyectos de carreras y programas de estudios de
grado y postgrado;

Con esta iniciativa se contemplan los principales indicadores aca-
démicos, que rigen la gestion académica a nivel nacional.

El gran reto de las instituciones de educacién superior de hoy
es ofrecer un servicio inclusivo, pero con un mayor enfoque hacia
la calidad.

Como parte de las acciones estratégicas realizadas de manera
natural, destacamos la cercania con los empleadores, cada afio se
realiza un encuentro con los ellos quienes ofrecen la retroalimen-
tacion de acuerdo al desempefo de nuestros estudiantes en las
diferentes empresas donde trabajan.
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Producto de estos encuentros, recientemente fue aprobada
por el Consejo Nacional de Educacién Superior Ciencia y Tec-
nologia, CONESCYT, la Reforma Curricular, realizada después
de un extenso periodo de trabajo integrao por: Coordinadores,
docentes y empleadores, logrando ajustar los programas de es-
tudios a las exigencias del mercado laboral y la agencia de acre-
ditacién de los Estados Unidos, Accreditation Board for Engi-
neering and Technology, ABET.

Retos esperados y formas previstas para superarlos

Sin lugar a dudas la implementacién o cambios en las culturas de
una determinada comunidad, traen consigo un sin nimero de
retos dentro de los cuales mencionamos los siguientes:

Concientizacién del equipo para el uso: vemos esto como un
reto ya que la iniciativa viene a modificar una cultura institucio-
nal de muchos afos que limita el control y acompanamiento ade-
cuado del personal docente.

Apoyo del personal docente: para el logro de los objetivos es
fundamental la aceptacién y colaboracién del personal docente
en este sentido estaremos presentando la iniciativa al personal y
motivando su integraciéon, presentando las bondades y dando
apertura a soportes de mejora.

Estos retos serds superados con la integraciéon y participacion
del equipo en la elaboracién del instrumento, lo que implica un
proceso interesante de aprendizaje y acompafiamiento necesario
a realizar, a los fines de lograr un instrumento que responda a
las necesidades de la mayoria.
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Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios
relacionados con la iniciativa propuesta.

En la Republica Dominicana el 6rgano regulador del sistema de
educacién superior es el ministerio de Educacién Superior Cien-
cia y Tecnologia MESCYT, es el 6rgano del Poder Ejecutivo, en
el ramo de la educacién superior, la ciencia y la tecnologia, en-
cargado de fomentar, reglamentar y administrar el Sistema Na-
cional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia. De acuerdo
con sus atribuciones, vela por la ejecucién de todas las disposi-
ciones de laley 139-01 y de las politicas emanadas del Poder Eje-
cutivo.

Es responsabilidad de este despacho la supervision del sistema
como un todo. Por ello, vigila el cuamplimiento de las politicas, la
evaluacién de todos los 6rganos y la coordinacion de sus labores.
Con ese fin, se fundamenta en los viceministerios de Educacion
Superiory de Cienciay Tecnologia, en estudios de las dependen-
ciasy en las decisiones del Consejo Nacional de Educacién Supe-
rior, Ciencia y Tecnologia. Entre las funciones de este despacho,
asistidas por el Consejo y las entidades técnicas, estan velar por
la calidad de la educacién superior, el desarrollo de la investiga-
ci6én cientifica y tecnoldgica, la apertura o el cierre de institucio-
nes pertenecientes al Sistema.
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Cronograma de trabajo y ruta critica

Tema B3 Semana [ Fecha B2 Column1 g3
Analisis del sistema en general y conexion con
orbi Semana 1 3 de septiembre de 2018 Modulo de gestion de productividad docente
Modulo de modulo de gestion docente por
administracion Semana 2 10 de septiembre de 2018 (integrar virtualidad, #secciones, similar al reporte de DTE )
Modulo de auto-gestion docente. Semana 3 17 de septiembre de 2018
Reportes y Dashboard Semana 4 24 de septiembre de 2018
Prueba del primer Modulo Semana 5 ldeoctubrede2018
Modulo de gestion y de Aulas. Semana 6 8 de octubre de 2018 Distribucion y Productividad de Aulas.
Consultas y reportes a partir de datos de orbi,
de productividad y distribucion de aulas /
edificios. Semana 7 15 de octubre de 2018
Semana 8 | 22 de octubre de 2018]
Consulta de pensum y materias de Orbi Semana 9 29 de octubre de 2018 Proyeccion de oferta de asignaturas para estudiantes.
Configuracion de la preseleccion. Semana 10 5 de noviembre de 2018
Elaboracion de plantilla para la preseleccion Semana 11 12 de noviembre de 2018
Prueba de |a preseleccion. Semana 12 19 de noviembre de 2018
Consulta de proyeccion. Semana 13 26 de noviembre de 2018

Metodologia de evaluacién prevista, resultados
preliminares

El sistema de consulta estd a un 70% de avance en el desarrollo
del sotfware, a cargo del personal experto en el area, donde se
puede evidenciar la integracién de las variables principales del
modulo.

Metodologia para la implementacién del proyecto

La metodologia que pretendemos utilizar para la implementa-
cién del proyecto, estd basada en una reunién con el equipo de
gestion académica y luego un acompafamiento personalizado
para cada uno de los coordinadores de centros de acuerdo a las
necesidades para el uso apropiado de la herramienta.

Del mismo modo se contemplan reuniones por centro con el
personal docente para la presentacion.
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Planteamiento de los resultados esperados con la iniciativa in-
novadora planteada

Con la implementacién del proyecto “Sistema de Gestién y Op-
timizacién de la Productividad Docente” se espera dar respuesta
a los principales retos de la gestion académica, desde el estable-
cimiento de una estructura académica con un enfoque de cali-
dad, mediante la generacién de informes especificos y estadisti-
cos del cumplimiento de los principales indicadores académicos,
lo que facilitara la toma de decisiones hacia la mejora continua
de nuestros procesos y procedimientos, generando un impacto
en la actualidad del escenario académico de la institucién.

Entre los principales resultados esperados mencionamos:

o El establecimiento de un sistema de Gestién Académica para
facilitar la obtencién de informaciones especificas y estratégi-
cas.

o Mejor optimizacién de los recursos

o Fomento del desarrollo académico y cientifico del personal
docente

o Mayor innovacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

o Aumento de la calidad en la docencia.

o Integraciéon del personal docente en comités y asociaciones
nacionales e internacionales.

o Aumento de proyectos de innovacién cientifica.

o Aumento de la oferta académica
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Conclusion

La educacién superior en el mundo y especialmente en la region,
presenta en estos momentos una situacién muy compleja en su
estructura y propésito, como es el caso de las universidades pu-
blicas tradicionales de la regién, las cuales han pasado a formar
parte de un sistema de educacién superior complejo y diversifi-
cado, el cual presenta otra realidad, como las instituciones de un
solo campus urbano, que han pasado a las macro universidades
publicas nacionales con grandes campus de estructuras comple-
jasy diferenciadas, de las escuelas técnicas y vocacionales de nivel
medio superior, que han conformado un importante aparato de
instituciones politécnicas y tecnoldgicas de nivel medio y supe-
rior.

La Educacién Superior es el principal elemento para impactar
en el desarrollo social y econémico de nuestra region, vemos que
algunos paises han dado pasos significativos, pero atn falta mu-
cho por hacer, desde el establecimiento de politicas de gobierno
que den prioridad al fortalecimiento de la calidad académica, no
podemos hablar de calidad, si nuestras instituciones no cuentan
con presupuestos que sustenten dicha calidad.

La calidad implica grandes inversiones presupuestarias para
la adecuacién de: infraestructura, laboratorios, equipos tecnol6-
gicos, contratacion de personal docente y la implementacién de
un sistema de carrera académica que motiva el desarrollo acadé-
mico de los profesores.
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En ese sentido podemos concluir que definifvamente falta
mucho trabajo por realizar pero estamos en el camino correcto
para continuar poco a poco avanzando para lograr nuestras me-
tas. En el ITLA apostamos a la calidad, estamos y continuaremos
en este camino hacia la mejora continda que definitivamente en
un camino constante.
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Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon
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Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica

Introducciéon

1 presente escrito, presenta una propuesta de innova-
ci6n en el drea de Practicas Profesionales de la Facul-
tad de Ingenieria Mecanicay Eléctrica (FIME), la idea
que se propone es establecer un conjunto de estrate-
gias por medio del Modelo innovador de gestion estratégica
para las Prdcticas Profesionales en Ingenieria (MIGEPPI) con
el fin de organizar y dar camplimiento a todos los objetivos es-
pecificos en la realizacién de las Practicas Profesionales.
Posteriormente se indica la descripcién y roles de cada actor
que participa en el modelo, cabe mencionar que en este trabajo
se propone un modelo estratégico innovador para las Practicas
Profesionales en Ingenieria, el modelo radica en dos dimensio-
nes: la funcién formativa y la funcién administrativa. Asi mismo
en el modelo se establecen dos subsistemas, el subsistema univer-
sidad y el subsistema sector publico y privado, los cuales son com-
ponentes esenciales para el desarrollo del modelo.
Uno de los objetivos prioritarios del modelo se basa en la
preocupacién acerca del cémo contribuir al proceso formativo
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del estudiante de ingenieria. En la actualidad se plantea la nece-
sidad de disefiar estrategias que permitan tomar en cuenta as-
pectos para que las universidades empleen para potencializar el
proceso formativo del estudiante, para ello el modelo determina
unos marcos de referencia, tanto para la funcién formativa como
la administrativa. Dichos marcos de referencia son indispensa-
bles, por el hecho de que las practicas profesionales en este mo-
delo tienen distintos escenarios en los que puede ser desarro-
llada. Uno de estos escenarios es el de la practica profesional
como unidad de aprendizaje, cada uno de ellos se abordaran a
detalle mas adelante.

Lo que pretende el modelo es tributar a la eficiencia terminal
de los estudiantes y de los programas educativos de licenciatura,
asi como el de potencializar la experiencia laboral, la insercién
laboral y la empleabilidad de los estudiantes antes de concluir
sus estudios.

Presentacion esquematica de la institucion

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) es una Insti-
tucién de Educacion Superior (IES) de caracter publico con sede
en el municipio de San Nicolas de los Garza, dentro del Area
Metropolitana de Monterrey, Nuevo Le6n, México.

Fue creada en el ano de 1933 y actualmente cuenta con alre-
dedor de 174 mil estudiantes, que son atendidos por 6 mil 394
profesores. Tiene presencia en todo el estado; entre sus sedes se
destacan siete campus universitarios: Ciudad Universitaria, Cien-
cias de la Salud, Mederos, Marin, Ciencias Agropecuarias, Sabi-
nas Hidalgo y Linares.
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La UANL cuenta con 37 centros de investigacién, donde tra-
baja un nimero aproximado de 532 Investigadores reconocidos
en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Tiene 84 biblio-
tecas, donde se resguardan 2 millones 238 mil volimenes de con-
sulta.

La Dependencia de Educacién Superior (DES) de la UANL de
la cual tomaremos referencias para la realizacién del presente
proyecto de intervencién es la Facultad de Ingenieria Mecénica
y Eléctrica (FIME), la cual fue fundada en el ano 1947 Actual-
mente, la FIME cuenta con 11 programas educativos a nivel Li-
cenciatura, 16 programas de Posgrado y mas de 100 cursos de
Educacién Continua que satisfacen los requerimientos y necesi-
dades del estudiante y de la industria. La FIME cuenta con una
planta de 653 profesores, de los cuales 421 son

Profesores de Tiempo Completo (PTC), de estos mas del 60%
cuentan con Perfil Deseable PROMEP. Este perfil se refiere al
profesor universitario que posee un nivel de habilitacién supe-
rior al de los programas educativos que imparte y que ademas
realiza de forma equilibrada actividades de docencia, generacién
o aplicacién innovadora del conocimiento, tutorias y gestién aca-
démica, es otorgado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
en México. El 28% de los PTC pertenecen al Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), varios de ellos con reconocimientos,
premios y certificaciones en diferentes areas.

La FIME cuenta con una infraestructura consistente en aulas
climatizadas, extensos laboratorios, salas de computo, oficinas,
salas de tutorias, estacionamientos, canchas deportivas, etc. y que
le dan al estudiante toda una oportunidad de desarrollo tanto
académico, social, cultural y deportivo.

Conscientes de la competencia internacional, actualmente se
encuentra certificada bajo la norma ISO 9001:2015, y cuenta con
10 programas de Licenciatura acreditados por el Consejo de
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Acreditacién y Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y en Nivel 1
del Comité Interinstitucional de Evaluacién de la Educacién Su-
perior (CIEES), asi como 5 programas de Posgrado en el Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en México, todos ellos
como programas de calidad.

El intercambio académico con otras instituciones educativas
internacionales es una actividad de gran importancia y que la
FIME viene realizando tanto con sus estudiantes como con sus
docentes.

Con respecto al personal administrativo tenemos 460 emplea-
dos en diferentes categorias, desde técnicos, intendentes, auxi-
liares administrativos hasta personal profesional no docente.
Dando un total aproximado de 1100 empleados en la Facultad.
A continuacién, se muestra el organigrama de la Alta Direccién
en donde los autores de este Proyecto Innovador se encuentran
en la linea de autoridad como “Subdirector”, esta categoria re-
porta al Director como su jefe inmediato (véase en la Figura 1).
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Figura 1. Organigrama de la Alta Direccién de FIME

Planteamiento del problema

El drea de oportunidad que se pretende solucionar es la necesi-
dad de fortalecer el proceso formativo del estudiante de ingenie-
ria a través de la realizacién de practicas profesionales. Con lo
anterior, se logrard mejorar el indice de eficiencia terminal, la
experiencia laboral y la insercién de los alumnos egresados de la
dependencia en el mundo laboral.

Ahora bien, sabemos que existen una infinidad de factores
que hacen que los egresados de un programa educativo tengan
0 no una propia integracién al sector industrial, el presente es-
tudio se va a enfocar en el drea de Practicas
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Profesionales como un instrumento para fortalecer las posibi-
lidades de los alumnos de que tengan una apropiada insercién a
la industria.

Factores que explican su existencia

Actualmente existe un programa de Précticas Profesionales en
nuestra dependencia, este programa tiene como objetivo princi-
pal establecer un enlace entre los estudiantes y el sector privado,
publico y/o universitario, dependiendo de las preferencias del es-
tudiante. Recordando que el desarrollo de las practicas profesio-
nales es un requisito que todos los estudiantes de las diferentes
carreras que ofrece la Facultad deben cumplir, para acreditar sus
estudios.

La innovacién del proyecto es la propuesta de un modelo que
incluya los diferentes escenarios de practicas profesionales, asi
como los referentes que definen el programa. Estos escenarios
son: practica profesional académica, préctica profesional volun-
taria, préctica profesional por experiencia y practica profesional
internacional. De esta manera, se busca contribuir a la eficiencia
terminal del estudiante en el programa educativo que sea perti-
nente, asi como el de potencializar la experiencia laboral, la in-
serciéon laboral y la empleabilidad de los estudiantes antes de
concluir sus estudios.

Evidencia

Es una certeza que el efecto de la globalizacién ha logrado im-
pactar a la sociedad de una manera muy significativa, modifi-
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cando asi las estructuras organizacionales, prueba de este cam-
bio, de manera local en la UANL y en la FIME es la creacién de
una departamento administrativo completo con personal capaci-
tado que pueda atender las demandas de una sociedad cam-
biante en consecuencia de la globalizacién, dicho recinto lleva
como nombre Subdireccién de Innovacién, parte de las tareas
que lleva a cabo dicha Subdireccién es la del uso de las tecnolo-
gias actuales en el rubro de la educacién, que los profesionistas
actuales tengan la capacidad de reaccionar de una manera eficaz
a estos cambios que emergen y que son acelerados.

Lo anterior conlleva a que las instituciones educativas pro-
muevan la creacién de programas llamados practicas profesiona-
les, las cuales, en palabras de Ruiz Lugo, (2007) constituyen un
elemento importante en la formacién integral y el desenvolvi-
miento del profesionista recién egresado, que necesita enfren-
tarse a la realidad social mediante la aplicacién de la teoria ad-
quirida dentro del aula a la solucién de problemas especificos.
Cabe mencionar que la FIME cuenta con varios afios un pro-
grama de escuela-empresa donde se realizan practicas profesio-
nales, en este proyecto de intervencién se busca crear un modelo
permita la sistematizacién de la informacién en relaciéon con los
procesos administrativos y de evaluacién, asi como la propuesta
de diferentes escenarios de practica profesional.

El modelo propuesto busca mejorar la realidad actual del pro-
ceso de practicas profesionales. Al revisar proceso actual de la
practica profesional, se identifica que no existen marcos de refe-
rencia adaptados a la situacién particular de cada estudiante. To-
das las practicas se visualiza en mismo proceso administrativo y
es necesario un nuevo proceso sistematizado que identifique cada
uno de los cuatro escenarios de précticas profesionales. El disefio
actual del proceso de practica profesional no permite obtener in-
dicadores preciosos ni evidencias.
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A continuacién se muestra la grafica 1 en donde se observa
una tendencia de la cantidad de estudiantes que realizaron sus
practicas profesionales desde el afo 2014 a la fecha.
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Grafica 1. Cantidad de estudiantes que realizaron practicas
profesionales (histérico)

Definicion del problema

Actualmente la UANL cuenta con el Programa de Practicas Pro-
fesionales, ademds se cuenta con un reglamento en el que se es-
tablece los términos para la realizacién de las mismas, asi como
las responsabilidades y obligaciones del estudiante, coordinador
de la dependencia y del empleador, sin embargo, no se cuenta
con un modelo donde se establezcan los diferentes tipos de prac-
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ticas, asi como no se cuenta con la medicién de la insercién labo-
ral y la empleabilidad del estudiante, ni como contribuir al pro-
ceso formativo del mismo en relacién a su perfil de egreso.

Para ello, existe la necesidad de disenar estrategias que per-
mitan tomar en cuenta aspectos que sean empleados por las uni-
versidades, los cuales permita potencializar el proceso formativo
del estudiante. Para ello se propone el Modelo innovador de ges-
tion estratégica para las Prdcticas Profesionales en Ingenieria
(MIGEPPI). Dicho modelo determina unos marcos de referencia,
tanto para la funcién formativa como la administrativa. Dichos
marcos de referencia son indispensables, por el hecho de que las
précticas profesionales en este modelo tienen distintos escena-
rios en los que la practica profesional puede ser desarrollada. Di-
chos escenarios los cudles se detallaran posteriormente son: Prac-
tica Profesional Académica, Prictica Profesional Voluntaria,
Practica Profesional por Experiencia y Practica Profesional Inter-
nacional

Hipotesis: El diseno e implementaciéon del MIGEPPI permitira
organizar y definir de manera clara los pasos adecuados para lo-
grar el cumplimiento de los objetivos del programa de practicas
profesionales. De esta manera se fortalecera el proceso formativo
del estudiante de ingenieria

Descripcién de los Objetivos

Objetivo General

e Elaborar un Modelo innovador de gestion estratégica para
las Prdcticas Profesionales en Ingenieria, ¢l cual organice y
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defina de manera clara los pasos adecuados para lograr el
cumplimiento de los objetivos del Programa de Précticas
Profesionales, de manera que el estudiante logre desarro-
llarse integralmente y se fortalezca su proceso formativo

Objetivos Especificos:

Realizar un diagnéstico de la situaciéon actual y caracteriza-
ci6n del proceso de gestién y los actores.

Disefar el proceso de practicas profesionales, de acuerdo
con el modelo propuesto y los hallazgos del diagndstico

Capacitar a los actores que intervienen en la gestion del pro-
ceso de practicas profesionales.

Elaborar una estrategia para la implementacién del MI-
GEPPI entre todos los actores involucrados

Elaborar un plan de accién para la ejecucion de la estrategia
Implementar el MIGEPPI en una muestra significativa en el
semestre agosto - diciembre 2018

Valorar los resultados obtenidos en la aplicacién de la estra-
tegia y presentar la propuesta a la Alta direcciéon

Alcance esperado con la iniciativa innovadora planteada
Resultados esperados:

Lograr la aprobaciéon e implementacién del MIGEPPI en la
mstitucion
Fortalecer la experiencia laboral de los estudiantes

Potencializar la insercién laboral y la empleabilidad de los
estudiantes antes de concluir sus estudios
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e Tributar a la eficiencia terminal de estudiante y del programa
educativo

e Medir y analizar los atributos y competencias del perfil de
egreso de los programas educativo, por medio de la realiza-
cién y evaluacién del practicante.

Marco metodolégico

Es una certeza que el efecto de la globalizacién ha logrado im-
pactar a la sociedad de una manera muy significativa, modifi-
cando asi las estructuras organizacionales actuales, el uso de las
tecnologias y sobre todo exigiendo en el rubro de la educacién
que los profesionistas actuales tengan la capacidad de reaccionar
de una manera eficaz a estos cambios que emergen y que son
acelerados (Rodriguez Quezada, E., & Cisterna Cabrera, F., &
Gallegos Munoz, C., 2011).

Lo anterior conlleva a que las instituciones educativas pro-
muevan la creacién de programas llamados practicas profesiona-
les, las cuales, en palabras de Ruiz Lugo, (2007) constituyen un
elemento importante en la formacién integral y el desenvolvi-
miento del profesionista recién egresado, que necesita enfren-
tarse a la realidad social mediante la aplicacién de la teoria ad-
quirida dentro del aula a la solucién de problemas especificos.

La definicién del término préctica profesional ha quedado
muy abierta debido a la cantidad de disciplinas actuales que hay
en el rubro de la educacién, o incluso en la parte humana. Otro
término empleado para practica profesional es “Practicum”,
para el cual Villa Sdnchez & Poblete Ruiz (2004) establecen el
objetivo general “Integrar al estudiante en un contexto de apren-
dizaje situado en campos reales relacionados con la practica del
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rol profesional a desempenar. Con ello se trata de posibilitarle la
adquisicion de los conocimientos, informacién, habilidades y
competencias necesarias para el ejercicio profesional en un de-
terminado ambito laboral”

Por otra parte Zabalza (2011), entiende el Practicum como “el
periodo de formacién que pasan los estudiantes en contextos la-
borables propios de la profesién: en fabricas, empresas, servicios,
etc.; constituye, por tanto, un periodo de formacién que los estu-
diantes pasan fuera de la Universidad trabajando con profesio-
nales de su sector en escenarios de trabajos reales” y que “pre-
tende establecer una alternancia o complementacién de los estu-
dios académicos con la formacién en centros de trabajo” (Fer-
nandez & Bueno, 2013).

Hablar del término de Practicas Profesionales es en esencia
hablar de Précticum y en algunas ocasiones ha sido dejado de
lado por organizacién de las Instituciones de Educacién Superior
(IES) mas que por conocer el concepto. Sin embargo, el término
Practicas Profesionales ha ido tomando mayor fuerza en las IES.
Esto ha sucedido en medida que mas carreras universitarias han
incluido un periodo de practicas supervisadas en contextos reales
de su profesién y llevado a cabo fuera de la propia IES (Zabalza
Beraza, 2011).

Tomando en consideraciéon cada uno de los autores se podra
enfatizar que la practica empresarial les permite a los estudiantes
emplear y aplicar teorias aprendidas en su universidad. Asi
mismo, contribuye a conocer cémo es en realidad el mundo la-
boral. El objetivo es que se enfrenten y aprendan, lo més tem-
prano posible, y conozcan cudles son las responsabilidades de los
trabajadores, el trabajar bajo presion, cumplir horarios, respeto
y seguimiento de 6rdenes entre otras cosas que van de la mano
con las competencias laborales.
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Existen organismos certificadores internacionales que buscan
cumplir con los objetivos de la practica profesional y que se en-
cargan de establecer los procedimientos necesarios para acredi-
tar el cumplimiento de estindares. A continuacién, menciona-
mos algunos.

El Consejo de Acreditacion para la Ingenieria y Tecnologia
(ABET, por sus siglas en inglés Accreditation Board for Engi-
neering and Technology) es un organismo acreditador de edu-
caciéon media superior y superior en disciplinas de ciencias apli-
cadas, computacién e ingenieria. En la mas reciente version de
criterios de acreditacion, se destaca la importancia de las PP. El
documento de dichos criterios establece que el programa acadé-
mico “debe contar la suficiente capacidad para ofrecer una buena
interacciéon entre el alumno y la escuela, un programa de conse-
jeria y tutoria, informacién sobre las actividades de servicio de
la universidad, desarrollo profesional y vinculacién entre la in-
dustria y los practicantes, asi como con los empleadores. (ABET,
2016)

La European Network for Accreditation of Engineering Edu-
cation, es una red europea para la acreditaciéon de la educacion
en ingenieria otorga el sello EUR- ACE. Este sistema de acredi-
tacion no menciona de manera explicita el término de practica
profesional. Sin embargo, al estudiar los resultados esperados en
la formacion de los estudiantes, se observa de manera implicita
la necesidad de realizar una actividad practica que deje experien-
cia en los estudiantes. En particular, en el criterio elaboracién de
juicios, se establece que el egresado debe demostrar la habilidad
para “administrar actividades o proyectos técnicos y profesiona-
les en su area de estudio” (ENAEE, EUR-ACE, 2012)

La Asociacién Universitaria Iberoamericana de Postgrado
(AUIP) cuenta con un programa de Evaluacién de Programas de
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Postgrado. En sus criterios se especifica que en el proceso de ad-
mision se haga una evaluacién del nivel de practica profesional
de los candidatos.

Al entender lo que es un marco metodolégico de la practica

profesional, sus objetivos y los organismos certificadores se es-
pera que la practica profesional cumpla con los siguientes ele-
mentos:

1)

2)

basarse en las competencias del perfil de egresos, pues a tra-
vés de ellas es posible evaluar el crecimiento y desarrollo in-
tegral de un estudiante.

realizarse en un contexto real de profesion, ya que es a tra-
vés de este contexto que el estudiante aprenderd en un me-
dio realista y enfocado a su profesional a desarrollar sus ha-
bilidades.

incluirse en la misién, visién, objetivos o politicas de las IES,
porque permite de una manera transversal medir o conocer
la pertinencia que tienen sus carreras universitarias en el
mundo laboral en comparacién a los perfiles y competencias
de ingenieria de la disciplina seleccionada por sus estudian-
tes.

acreditarse, a través de estandares establecidos en los mar-
cos de referencia relacionados a las dreas competentes y ava-
ladas por una entidad de certificacién.
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Presentacion de la iniciativa innovadora

Estrategia transformadora prevista

Como se mencion6 anteriormente en el apartado 3.3. Definicion
del Problema, se mencioné que se propone como estrategia el
Modelo innovador de gestion estratégica para las Prdcticas Pro-
fesionales en Ingenieria (MIGEPPI). En la figura 2 que se mues-
tra a continuacién, se observa el diagrama del modelo pro-
puesto en donde se observa la relacién entre los actores, los
subsistemas, los marcos de referencia y los procesos involucra-
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Figura 2: Modelo de Estrategia para las Practicas Profesiona-
les en Ingenieria. Elaboracién propia.
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Elementos estructurales: descripcion del Modelo de Estrategia
para las Practicas Profesionales en Ingenieria

La funcion formativa permite conocer el desarrollo profesional
e integral de un estudiante durante la realizaciéon de su practica
profesional. También establece todas las bases para la comunica-
cién entre los actores que participan en ella, asi como el nivel de
cohesion que hay entre ellos, su correlacién y su participacién en
el proceso formativo. Asimismo, esta dimensién marca la pauta
para fomentar la retroalimentacién de todos los actores hacia el
proceso y lograr una constante mejora en sus esquemas de tra-
bajo.

La funcion administrativa permite sentar las bases del proceso
administrativo a seguir durante la practica profesional tomando
en cuenta las necesidades de los empleadores y las exigencias que
marquen los programas de estudio a través del jefe del programa
educativo correspondiente. Se establecen, ademas, todas las fun-
ciones administrativas a seguirse y se coordinan a través de linea-
mientos puntuales sobre como autorizar la practica profesional,
evaluarla, su seguimiento y certificacién, se entiende por certifi-
cacion al proceso de acreditaciéon y termino de la practica profe-
sional.

El subsistema universidades se concibe como las instituciones
formadoras y como los ejes centrales en la formacién y desarrollo
de los estudiantes que estan identificadas por sistemas cuyos pro-
cesos van enfocados en orientar al cumplimiento de las exigen-
cias de la sociedad en referencia al desarrollo integral de un es-
tudiante.

El subsistema sector publico y privado esta formado por insti-
tuciones en los sectores productivos de la sociedad y que plan-
tean el contexto real de profesiéon donde los estudiantes pueden
enfocarse en su crecimiento y desarrollo profesional en el mer-
cado laboral. Este subsistema va de la mano de las universidades
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ya que es gracias a la participaciéon colaborativa en base a linea-
mientos y procedimientos establecidos que se puede lograr una
comunicacion efectiva fomentando la mejora continua y el desa-
rrollo de los estudiantes en el contexto laboral de su profesion.

En el modelo se establecen, unos marcos de referencia, ya que
tanto para la funcién formativa como la administrativa es indis-
pensable identificar los distintos escenarios en los que la practica
profesional puede ser desarrollada

Existen diferentes escenarios de la Practica Profesional (PP)
que se proponen junto con el modelo, los cuales son de elabora-
cién propia. Dichos escenarios (ver figura 3) estan basados en la
experiencia de la autora sobre el tema y ademds en lo desarro-
llado por Tejeda en el afo 2012, quien clasifica las practicas pro-
fesionales en tres tipos: practicas como salidas de campus en
clave de simples visitas o estancias cortas en un centro de trabajo,
practicas de cooperaciéon educativa en empresas y practicas de
formacién en alternancia. (Tejeda Fernadez, 2012)

Practica Profesional

Voluptaria
55

Estancia en la Industria

Practica
Profesional
Académica

7z . . Pe . Doy
Practica Profesional Practica Profesional por
Internacional Experiencia

Figura. 3 Escenarios de Practica Profesional. Elaboracién pro-
pia
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A continuacién, se describen los posibles escenarios de practica
profesional propuestos:

La Practica Profesional Académica (PPA) sucede cuando un estu-
diante ha cumplido con el 50% de créditos aprobados del total
senalado en su programa de estudios y puede llevar la unidad de
aprendizaje y esta sefialada como obligatoria y que para su acre-
ditacion.

La Prdctica Profesional Voluntaria (PPV) ocurre cuando un estu-
diante ya ha cumplido con la PPA y ha cubierto los créditos co-
rrespondientes que acreditan la unidad de aprendizaje. Este tipo
de practica es considerado para renovaciones de convenio de
practica profesional, segundas o terceras practicas.

La Practica Profesional por Experiencia (PPE) se da de manera
especial y solo en casos aislados, es una revalidacién de la asig-
natura practica profesional, para este tipo de practica se requiere
que el estudiante este cursando su ultimo semestre de estudios y
cuenta con una experiencia laboral comprobable de al menos 3
anos.

La Prdctica Profesional Internacional (PPI) es una practica que
al igual que la PPE de manera especial y en casos aislados, ya que
se lleva a cabo cuando el estudiante se encuentra realizando un
intercambio académico o una estancia en el sector privado en
otro pais.
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Descripcion de las etapas de trabajo para la implementacion del MI-
GEPPI:

Etapa I. Diagnéstico y caracterizacion de la gestion y los acto-
res.

Objetivo 1: Conocer la situacién actual del proceso de practicas
profesionales, identificando las fortalezas, oportunidades y debi-
lidades de la gestion.

Objetivo 2: Disenar el proceso de practicas profesionales, de
acuerdo con el modelo propuesto y los hallazgos del diagnéstico

Acciones:

1.1 Valoracién las experiencias de la facultad en cuanto a la
gestién de practicas profesionales. Revisar estudios sobre
la gestion del proceso de practicas profesionales, realiza-
dos en los dltimos afnos.

1.2 Realizacién de un analisis FODA para identificar las “For-
talezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)”

1.3 Disefo de un procedimiento para cada uno de los escena-
rios de las practicas profesionales

1.4 Determinacién de los roles y funciones de los actores de la
gestion proceso de practicas profesionales

1.5 Definir los limites de los procedimientos, asi como de los
roles y funciones de los actores involucrados.
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Etapa 11. Sensibilizacion y capacitacion de los actores que intervienen en
la gestion del proceso de prdcticas profesionales

Objetivo 1: Capacitar a los gestores del proceso de pricticas pro-
fesionales Objetivo 2: Difundir la estrategia entre todos los acto-
res involucrados Acciones:

21 Implementacién de talleres sistemdaticos para la capacitacién
de la estrategia a los gestores y actores involucrados

22 Identificacién de los principales cambios del proceso res-
pecto al anterior, para hacer hincapié en las capacitaciones.

23 Elaboracién del material para la difusién: videos, presenta-
ciones, carteles, imagenes para redes sociales, infografias.

Etapa I11. Ejecucion de la estrategia

Objetivo: Establecer un plan de accién en el cual se precisen las
fechas, responsables y descripciéon de las acciones para la ejecu-
cién de la estrategia

Acciones:

3.1. Elaboracién de un banco de actividades por realizar de
acuerdo a la caracterizaciéon hecha en la etapa I.

3.2. Agrupacién de las actividades y asignacién de responsable

3.3. Calendarizaci6én del plan de accién

3.4. Programaciéon de reuniones con los gestores del proceso
para revisar avances y definir tareas.

3.5. Disefiar una ejecucién piloto de la estrategia para identifi-
car areas de mejora
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Etapa 1V. Valoracion, control y seguimiento de los resultados.

Objetivo 1: Valorar los resultados obtenidos en la aplicacién de la
estrategia, identificando aquellos resultados favorables y desfa-
vorables.

Objetivo 2: Determinar mediante la aplicacién preliminar de la
estrategia, su impacto en la gestién del proceso de practicas pro-
fesionales

Acciones:

4.1 Analisis del cumplimiento de los principales objetivos de
cada etapa.

4.2 Seguimiento y control de las acciones previstas de la etapa
de planificacién y ejecucién de la estrategia.

4.3 Valoracion de la factibilidad de introduccién de la estrategia
propuesta en la practica formativa.

4.4 Retroalimentaciéon de las acciones propuestas e inclusién de
nuevas acciones de acuerdo con la experiencia adquirida.

Retos esperados y formas previstas para superarlos

Un reto por superar es la percepcion de los estudiantes respecto
a las practicas profesionales. Es comiin observar la opinién de
estudiantes que visualizan las practicas como un tramite mas para
obtener el titulo y no ven en este programa, la oportunidad de
adquirir experiencia e ir avanzando en su desarrollo profesional.
Otro reto que enfrentan los estudiantes es que quienes realizan
précticas voluntarias, pueden enfrentarse a una sobre carga de
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actividades, pues este escenario no les considera créditos en el
horario semestral.

Finalmente, otros estudiantes se esperan hasta el tltimo ins-
tante para realizar sus practicas profesionales, y no planean en el
lugar en donde quieren laboral o en el peor de los casos, retrasan
su fecha de egreso.

Para enfrentar estos retos, es necesario generar muchas cam-
panas de difusién del proceso y los distintos escenarios de prac-
ticas profesionales. Las campanas se pueden hacer con videos
breves, infografias y sesiones presenciales de dudas frecuentes.
De esta manera, el estudiante conocerd a detalle los procedi-
mientos y el reglamento de las précticas profesionales.

Equipos de trabajo
TN

Subdirector de
Responsabilidad Social

N S

SN

Coordinador Practicas
Profesionales

NS
/J\ 27N /l\
Encargado de ventanilla Encargado de indicadores Maestros tutores

Figura 4. Organigrama Coordinacion de Practicas Profesiona-
les: Elaboracién propia
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1. Diagnéstico y revision de la situacién actual:

o Coordinador de Practicas Profesionales
o Maestros tutores
o Comisiéon académica

2. Adecuacién del reglamento interno
3. Diseno de los cursos de capacitaciéon

o Coordinador de Practicas Profesionales
o Lider de Capacitacién

4. Implementacién de cursos de capacitacion
o Coordinador de Pricticas Profesionales
o Encargado de ventanillas
o Encargado de indicadores
5. Elaboracién de videos tutoriales y productos de difusién
o Equipo de imagen y difusiéon
* Equipo de practicas profesionales, define las necesida-
desy el contenido

Recursos fisicos y financieros

Ya se cuenta con el personal y equipo necesario, los recursos adi-
cionales que serdn necesarios se describen en la siguiente tabla:
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Tipo Concepto Cantidad

tal Frecuencia
Computadora 1 $12,000.00 | tdnico

Mobiliario

Escritorio 1 $ 7,000.00 anico

Silla 1 $ 1,000.00 anico

Sueldos Personal Profe- 1 $ 8,500.00 Mensual
sional
Videos de 3 $25,000.00 | tnico
Material de difusién
ifusion
Disefio de info- 5 $10,000.00 | tnico
graffas e
imagenes
Capacitacién Disefnoinstruc- 1 $ 4,000.00 3 meses

cional para
cursos de ca-
pacitacién

Tabla 1. Detalle de recursos necesarios. Elaboraciéon propia

=

Responsable

e
s
3
1

W

1.1 Valoracion las experier
de la facultad en cuanto a la
gestion de pricticas profe- |Coordinador PP
sionales. Revisar estudios so-  |M aestros tu-
bre la gestion del proceso de  |tores

précticas profesionales, real-

Etapa I. izados en los tltimos anos.
Diagnéstico y ca- | 1.2 Realizacion de un analisis | Goordinador PP
racterizacion de | FODA para M aestros tu-

lagestiony losac- | identificar las “Fortalezas, [tores
tores. Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA)”

1.3 Diseno de un procedi-
miento para cada Coordinador PP
uno de los escenarios de las
priécticas profesionales

1.4 Determinacion de los
roles y funciones de los ac- |Coordinador PP
tores de la gestion proceso de
pricticas profesionales

1.5 Definir  loslimites
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de los
procedimientos, asi como de
los roles

y funciones de los ac-

tores involucrados.

Coordinador PP

Etapa II.
Sensibiliz

ion y
capacitacion  de
los actores que in-
tervienen en la
gestion  del pro-
ceso

2.1 Implementacion  de
talleres sistematicos para la
capacitacion de la estrategia a
los gestores y actores involu-
crados

Capacitacion

2.2 Identificacién de los prin-
cipales cambios

del proceso respecto al ante-
rior, para hacer hincapié en
las capacitaciones.

Coordinador PP

2.3 Elaboracion del material
parala difusion:

videos, presentaciones, car-
teles, imdgenes para redes so-
ciales, infografias.

Imagen y
Difusion

Etapa IT1.
Ejecucion  de
la estrategia

3.1 Elaboracion de un banco
de actividades por realizar de
acuerdo a la caracterizacion
hecha en la etapa L.

Coordinador PP

ctivid-

3.3 Agrupacion de las ¢
adesy
asignacion de responsable

Coordinador PP

3.4 Calendarizacion del plan
de accion

Coordinador PP

3.5 Programacién de reun-
iones con los

gestores del proceso para re-
visar avances y definir tareas.

Coordinador PP

3.6 Disenar una ejecucion
piloto de la

estrategia para identificar
dreas de mejora

Coordinador PP

Etapa IV.
Valoracion, con-
trol y seguimiento
de los resultados

4.1 Analisis del cumplimiento
de los
principales objetivos de cada
ctapa.

Coordinador PP

4.2 Seguimiento y control de
las acciones

previstas de la etapa de pla-
nificacién y ejecucion de la
estrategia.

Coordinador PP

4.3 Valoracion de la facti-
bilidad de
introduccién de la estrategia
propuesta en la practica
formativa.

Coordinador PP
M aestros tu-
tores

4.4 Retroalimentacién de las
acciones propuestas e in-
clusion de nuevas acciones
de acuerdo a la experiencia
adquirida

Coordinador PP
M aestros tu-
tores
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Metodologia de evaluacion prevista, resultados
preliminares

Como parte de la evaluaciéon del modelo propuesto, se tomé en
cuenta la opinién de los estudiantes que iniciaron su practica
profesional en agosto 2018 o el en semestre anterior, tomando
en consideracién que para esta muestra se consider6 solo aque-
llos estudiantes que concluyeron antes de 15 noviembre 2018.
Los resultados se presentan a continuaciéon:

I.
. . - . . Lybudiondey readizande #F i
W de Capracidn de Estudiontes = e x L

Erivelimi ey comel platos o Teailzar F¢

II. Resultados de la encuesta de satisfacciéon de estudiantes bajo
los siguientes parametros:

1. Valoracién de la claridad en la informacién sobre el proceso
de inscripcién

2. Valoracién de la claridad en la informacién sobre el proceso

de término

Valoracién de la eficacia del proceso de inscripcién

Valoracién de la eficacia del proceso de término

Valoracién del aprendizaje adquirido en la practica profesio-

nal

6. Valoracién del trato recibido por parte del personal de la
Coordinacién de Practicas Profesionales.

GUk
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II.  Evaluacion de empleadores sobre los egresados de la institucion.

Captacién de estudiantes

La férmula y datos para obtener la captaciéon de los estudiantes
en el Programa de Pricticas Profesionales son los siguientes:

suxtndiomd oy Teadizinel e P

U de Captacion de Estudiontes = XL 00

Erite i tey come el o @ Teadizar F#

ra

5
100%. = 50,74
2751 kL

4 de Capracion de Estudiantes =

Resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes

La satisfaccién de estudiantes se realiz6 mediante varios parame-
tros. El primer parametro es la valoracién sobre el proceso de
inscripcién de las practicas profesionales. Los resultados se
muestran a continuacién en el grafico 1, los cuales representan
una muestra de 329 estudiantes realizando practicas profesiona-
les durante el periodo agosto-diciembre 2018.
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100%
80%

60%

Porcentaje

40%

=
1% -

0%
Muy Dificil  Regular Facil  Muy facil
dificil
Opinién de estudiantes
Gréfico 2. Opinién de los estudiantes sobre sobre la claridad
del tramite de inicio. Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico 2 se observa que el 37% de los estudiantes piensa
que la claridad en la informacién recibida del trdmite de inicio
de practicas profesionales fue clara. En las categorias “muy clara”
y “regular”, se obtuvo el 25% para ambas.
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100%

80%
2
T 60%
[
Q
(8]
S 40%
(s
0% Eica i

Nada Poco Regular  Eficaz Muy
eficaz eficaz eficaz
Opinidn de estudiantes
Grifico 3. Opinion de los estudiantes sobre la eficacia del pro-
ceso de inscripcion. Fuente: Elaboracién propia

Se observa de acuerdo con el grafico 3, que el 46% de los estu-

diantes piensan que el proceso de inscripcién es eficaz. Por otro
lado, el 23% considera que es muy eficaz y el 22% regular.
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100%
80%
60%
40%

=1
g D

0%

Porcentaje

Muy Dificil  Regular Facil Muy facil
dificil
Opinion de estudiantes
Fuente: Elaboracién propia Grafico 4. Opinién de estudiantes

la facilidad del tramite de inicio

El 36% de los estudiantes opiné que es facil realizar el tramite de
inicio de practicas profesionales (ver grafico 4), ademas el 33%
eligi6 la categoria “regular” y el 24% “muy facil”.

El segundo pardmetro es sobre la valoracién de la claridad en la

informacién sobre el proceso de término. Los resultados se
muestran a continuacion.
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100%

80%
2
T 60%
c
4]
(8]
5 40%
o
0% ez 7]

Nada Poco Regular  Eficaz Muy
eficaz eficaz eficaz
Opinién de estudiantes
Grifico 5. Opinién de los estudiantes sobre la eficacia del pro-
ceso de terminacién. Fuente: Elaboracién propia

En el grafico anterior, se observa que el 45% de los estudiantes

considera que el proceso de terminacién de practicas profesio-
nales es eficaz. El 21% opiné que es muy eficaz y el 26% regular.
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100%
80%
60%

40%
- . .808
g 5%

0%

Porcentaje

Muy Dificil  Regular Facil  Muy facil
dificil
Opinion de estudiantes
Grafico 6. Opinion de los estudiantes sobre qué tan facil fue
para ellos realizar el tramite de fin de practicas profesionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Los estudiantes opinaron que en un 40% que fue facil para ellos
realizar el tramite de fin de practicas profesionales (ver gréfico
6). Por otro lado, el 31% opiné que fue de facilidad regular y el
22% muy facil.

100%
80%
2
g 60%
3
5 40%
[a
0% %
Nada Poco  Regular Clara Muy
Clara Clara Clara

Opinion de estudiantes

Grafico 7. Opinion de los estudiantes sobre la claridad del tra-
mite de terminacién

Fuente: Elaboracién propia Como se observa en el grafico 6, el
42% de los estudiantes expresé que fue clara la informacién que
recibi6 para realizar el tramite de fin de practicas profesionales.
Por otro lado, las categorias “muy clara” y “regular” recibieron
el 23% cada una.

El tercer parametro es sobre la valoracién del trato recibido por

parte del personal de la coordinacién de practicas profesionales.
Los resultados se muestran a continuacién:
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100%
80%
60%

40%
20%
Wl

0%

Porcentaje

Excelente Bueno Regular Malo
Opinion de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia Grafico 8. Opinién de estudiantes
respecto al trato recibido por parte del personal En el grafico
8 se observa que el 48% de los estudiantes considera que el
trato recibido por parte del personal que lo atendi6é durante la
realizacion de sus tramites fue bueno y el 43% opiné que fue
un trato excelente.
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100%

80%

60%

Porcentaje

40%

20%

0% !!
Muyde De Acuerdo En Muy en
Acuerdo desacuerdo Desacuerdo

Opinidn de estudiantes

Fuente: Elaboraciéon propia Grafico 9. Opinién de los estu-
diantes sobre la disponibilidad del personal administrativo

En el grafico anterior se muestra que el 54% de los estudiantes,
considera estar de acuerdo en que el personal administrativo esta
dispuesto a ayudarlo en sus tramites, y el 41% opiné estar muy
de acuerdo.
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100%

80%
Z
8 60%
[
[43]
(8]
5 40%
[a
20%
0% ™
Muyde De Acuerdo En Muy en
Acuerdo desacuerdo Desacuerdo

Opinién de estudiantes

Fuente: Elaboracién propia Grafico 10. Opinion del estudiante
sobre la capacitacién del personal administrativo

Los estudiantes opinaron en un 54% estar de acuerdo con que el
personal administrativo estd capacitado para realizar las tareas
que le corresponden. Por otro lado, el 39% opiné estar muy de
acuerdo respecto a este tema.

A continuacién, se muestran los resultados sobre la opinién
de 80 estudiantes, quienes realizaron préctica profesional. Los
estudiantes su valoraron su crecimiento en las competencias ge-
nerales establecidas en el plan académico de las carreras de li-
cenciatura en la UANL. Las competencias generales se clasifican
en cuatro tipos.
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Tabla 1. Valoracion de estudiantes sobre su formacién

competencias personales y de interaccién social

en las

COMPETENCIAS  PERSON-
ALES Y DE INTERACCION SO-
CIAL

ALTO

MEDIO

POCO

NULO

1. ¢Dentro del desarrollo de su
practica profesional, como califica
la toma de decisiones oportunas en
los ambitos personal, académico y
profesional?

61%

39%

0%

0%

2. ¢Dentro del desarrollo de su
practica profesional usted como
califica la utilizaciéon de un lenguaje,
légico, formal, matematico verbal y
noverbal, para la interpretacién de
sus ideas?

58%

42%

0%

0%

3. Dentro del desarrollo de su prac-
tica profesional como califica el uso
las tecnologias de informacién y la
comunicacién como herramienta
para el acceso a la informacion.

50%

50%

0%

0%

4. Dentro de su practica profesional
en qué medida usted utilizo el do-
minio de su lengua materna para la
transmision de ideas de

manera oral y escrita.

67%

31%

3%

0%

5. Dentro de su practica profesional
en qué medida usted empleo un
pensamiento légico, critico, creativo
y  propositivo  para  analizar
fenémenos  sociales con  re-
sponsabilidad social.

67%

31%

3%

0%

6. En el desarrollo de su practica
profesional en qué medida utilizo
un segundo idioma, preferente-
mente ingles, con claridad y cor-
reccién para comunicarse en con-
textos académicos y profesionales.

36%

25%

36%

3%

7. En el desarrollo de su practica
profesional en qué medida usted elab-
oro propuestas profesionales y acadé-
micas para consolidar el

50%

42%

8%

0%

305



trabajo colaborativo.

8. En el desarrollo de su practica
profesional en qué medida utilizo
en el ejercicio de su profesion los
métodosy técnicas de investigacién
tradicionales.

44%

42%

14%

0%

Tabla 2. Valoracion de estudiantes

competencias integradoras

sobre su formacion en las

a consolidar el bienestar general y desarrollo
sustentable.

COMPETENCIAS INTEGRADORAS ALTO | ME- POCO NULO
DIO

1. Dentro del desarrollo de su practica

profesional en qué medida 64% | 33% | 3% 0%

Usted, mantuvo una actitud de compromiso y

respeto hacia la diversidad de las practicas

sociales y culturales?

2. Dentro del desarrollo de su practica

profesional en qué medida usted contribuyo 53% 33% | 14% 0%

Tabla 3. Valoracion de estudiantes sobre su formacion en las

competencias instrumentales

erazgo comprometido con las necesidades
profesionales para promover un cambio so-
cial.

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES ALTO | ME- POCO NULO
DIO

1. Dentro del desarrollo de su practica profe-

sional en qué medida usted desarrollo propuestas | 44% 50% | 6% 0%

innovadoras basadas en la comprension de la re-

alidad para contribuir a desarrollar los retos.

2. Dentro del desarrollo de su préctica profe-

sional en qué medida usted asumi6 el lid- 56% 28% | 17% 0%

3
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3. Dentro del desarrollo de su practica
profesional en qué medida resolvié conflic-
tos personales y profesionales para la adec-
uada toma de decisiones.

50%

47%

3%

0%

4. Dentro del desarrollo de su practica
profesional en qué medida logro la adapta-
bilidad que se requiere en el dmbito profe-

sional.

69%

31%

0%

0%

Tabla 4. Valoracion de estudiantes sobre su formacion

competencias profesionales

en las

COMPETENCIAS PROFESIONALES

ALTO

ME-
DIO

POCO

NULO

1. Dentro del desarrollo de su préctica
profesional usted Identifica,

formula y resuelve problemas de ingenierfal
aplicando los principios de las ciencias bésicas e in-
genierfa

67%

22%

11%

0%

2. Dentro del desarrollo de su practica
profesional usted aplica, analiza y sintetiza
procesos de disenio de ingenierfa que re-
sulten en proyectos que cumplen las nece-
sidades especificadas.

47%

44%

8%

0%

3. Dentro del desarrollo de su practica
profesional usted desarrolla y conduce ex-
perimentacién adecuada; analiza e inter-
preta datos y utiliza el juicio ingenieril para
establecer conclusiones.

67%

28%

3%

3%

4. Dentro del desarrollo de su practica profesional
usted reconoce sus responsabilidades éticas y profe-
sionales en situaciones relevantes para la ingenierfa
y realiza juicios informados que deben considerar
el impacto de las soluciones de ingenierfa en los
contextos global, econémico, ambiental y social.

56%

36%

8%

0%

5. Dentro del desarrollo de su préctica profesional
usted reconoce la necesidad permanente de
conocimiento adicional y tener la habilidad para
localizar, evaluar, integrar y aplicar este conoci-
miento adecuadamente.

69%

31%

0%

0%
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6. Dentro del desarrollo de su practica
profesional usted trabaja efectivamente en 83% 17% | 0% 0%
equipos que establecen metas, planean
tareas, cumplen fechas limite y analizan ries-
gos e incertidumbre.

Evaluacion de Empleadores sobre los Practicantes de la FIME

Para conocer la opinién de empleadores se tomé en cuenta un
reporte que realizan al finalizar el periodo de practicas profesio-
nales de los estudiantes. Para estos resultados se considera la opi-
nién de 989 empleadores quienes evaluaron a los practicantes
del periodo enero-junio 2018.

Tabla 5. Evaluacién de desempeio sobre la labor hecha por los
racticantes (opinién de empleadores)

Aspectos Excelente Bueno Regular Malo
Asistencia 91% 7% 2% 0%
Conducta 91% 9% 0% 0%
Puntualidad 96% 3% 1% 0%
Iniciativa 94% 6% 1% 0%
Colaboracion 92% 6% 2% 0%
Comunicacién 90% 7% 2% 0%
Habilidad 95% 5% 0% 0%
Resultados 93% 5% 2% 0%
Conocimiento profesional 94% 5% 1% 0%
de sucarrera
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Se observa en la tabla 1, que los aspectos son evaluados en su
mayoria en la categoria de “excelente”.

Conclusiones

Al disefiar esta propuesta del proyecto innovador, fue retador
adaptar la visién personal como académico e investigador, y te-
ner una visién de gestiéon. Si bien los proyectos de investigacién
y de gestion tienen elementos similares, el aterrizaje e implemen-
tacion son distintos en ambos casos.

Con este proyecto se ha trabajo en concretar las acciones ne-
cesarias para implementar el modelo de las practicas profesiona-
les que permita contribuir al proceso formativo del estudiante de
ingenieria. La programacién de las etapas de la estrategia, la dis-
tribucién de actividades por equipos de trabajo y la definicién de
indicadores, son herramientas que permiten aterrizar la idea en
un proyecto factible.

Una contribucién que el modelo puede aportar es el fortale-
cimiento de la academia con base a las experiencias de los estu-
diantes. Aprendizajes de experiencia vivencial.
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Consolidacion de la internacionalizacion
de la Facultad de Ciencias Quimicas de la
UANL” Universidad Autonéma de Nuevo

Leon
Felipe De Jestus Cerino Cérdova
Dra. Angelica Vences Esparza
Centro IGLU México
Introduccién

n el mundo actual, los egresados de las universidades a

nivel licenciatura y posgrado requieren ser competiti-

vos a nivel mundial. Para lo cual, los programas educa-

tivos requieren proponer estrategias para lograr que
sus egresados adquieran habilidades y actitudes que les permitan
ser competitivos a nivel nacional e internacional, facilitando con
ello su insercién en el mundo laboral.

Una de las estrategias que la Facultad de Ciencias Quimica de
la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, ha implementado
para cumplir con este proposito, es el establecimiento de acuer-
dos generales de colaboracién con instituciones extranjeras que
permitan a nuestros estudiantes la obtencién de una doble titu-
lacién con universidades francesas. Sin embargo, hasta el mo-
mento su operacién no ha sido realizada de manera eficiente y
no se cuenta con ningun egresado de un programa de doble ti-
tulacién con universidades francesas sin que las causas sean to-
talmente establecidas.
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En este proyecto se presenta un analisis de la situacién actual
del programa de doble titulacién y se investigan las causas del
bajo desempeiio de este mediante el levantamiento de informa-
ci6n primaria aplicando una serie de encuestas dirigidas a miem-
bros del equipo directivo, coordinadores de posgrado y profeso-
res.

Finalmente, con la implementacién de la estrategia propuesta
en este proyecto, se permitird mejorar el desempeno de los pro-
gramas educativos de doble titulacién a nivel licenciatura y pos-
grado, logrando con ello fortalecer la consolidacién de la inter-
nacionalizacién de la Facultad de Ciencias Quimicas.

Presentacion de la institucion

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), es la Uni-
versidad Publica mds importante del Noreste de México. Actual-
mente, cuenta con mas de 204 mil estudiantes distribuidos en 27
dependencias de educacién superior y 29 preparatorias. La
UANL tiene como misién formar bachilleres, técnicos, profesio-
nales, maestros universitarios e investigadores con capacidades
para enfrentar los problemas actuales tanto regionales, naciona-
les como internacionales. Ademas, los egresados contaran con un
amplio sentido de la vida, innovadores, competitivos y compro-
metidos con el desarrollo sustentable, econémico, cientifico, tec-
nolégico y cultural de la humanidad; aplicando los valores uni-
versitarios y contribuyendo al progreso del pais en el contexto
internacional (UANL, 2012).

El presente proyecto se desarroll6 en la Facultad de Ciencias
Quimicas, la cual oferta con 5 Programas Educativos a nivel Li-
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cenciatura y 20 programas educativos a nivel de posgrado. Di-
chos programas son responsabilidad de los subdirectores acadé-
micos y el subdirector de estudios de posgrado. Por otra parte,
los programas educativos de Ingenieria Quimica, Ingenieria Am-
biental, la Especialidad de Sustentabilidad de los Procesos del
Petréleo; la Maestria y el doctorado en Ciencias con Orientacién
en Procesos Sustentables estan bajo la responsabilidad de la Sub-
direccién Académica de Ingenieria Quimica y Ambiental. Dentro
de las funciones principales que dicha subdireccion tiene, por
mencionar solo algunos, son:

0 Elaborar los planes de desarrollo del drea y de los profesores
gestionando los recursos necesarios para su ejecuciéon

0 Administrar los recursos humanos y laboratorios del area,

0 Impulsar la participacién de los profesores en las convocato-
rias para la gestion de recursos y para la obtencién de recono-
cimientos externos,

0 Promover la vinculacion de los programas educativos del drea
académica con los sectores publico y privado,

0 Promover el intercambio académico y la cooperacién cienti-
fica con instituciones de educacién superior nacionales e in-
ternacionales,

0 Proporcionar apoyo administrativo a los estudiantes interesa-
dos en realizar intercambio académico,

0 Gestionar los procesos de intercambio académico de los estu-
diantes

En las funciones declaradas uno de los componentes importantes

es la internacionalizacién, para lo cual se ha buscado implemen-
tar estrategias en los programas educativos tales como programa
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de movilidad de profesores y estudiantes, profesores extranjeros
invitados, establecimientos de convenios generales y especificos
de colaboracién y el establecimiento de programas de doble titu-
lacion. De alli, radica la intervencion de la Subdireccion Acadé-
mica de Ingenierfa Quimica y Ambiental en el desarrollo del pro-
yecto presentado en esta propuesta.

Planteamiento del problema
Definicién del problema

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén en su Plan de Desa-
rrollo Institucional 2020, establece en su vision que “la Universi-
dad Auténoma de Nuevo Leo6n es reconocida en 2020 como una
institucion socialmente responsable y de clase mundial por su ca-
lidad, relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico, tecno-
l6gico, la innovacién, la construccién de escuelas de pensamiento
y al desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa y del Pais”.
Para el logro de la componente de internacionalizacién en la vi-
sion de la UANL, se han definido en el plan de desarrollo de la
UANL seis diferentes acciones tales como la imparticién de ma-
terias de los programas educativos en otros idiomas, la movilidad
de estudiantes y profesores, los acuerdos de colaboracién e inter-
cambio académico con instituciones extranjeras de educacion su-
perior y centros de investigacién, la acreditacién de programas
educativos por organismos internacionales, la participacién de la
Universidad en organismos internacionales y el posicionamiento
de la Institucién en rankings internacionales (Rodriguez, Vences
y Flores, 2016).
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Asumiendo la responsabilidad que la Facultad de Ciencias
Quimicas (FCQ) tiene para contribuir a esta visién, se han im-
pulsado diferentes acciones concernientes a la internacionaliza-
cién de nuestros programas educativos a nivel licenciatura y pos-
grado. Dichas acciones han sido principalmente enfocadas en la
movilidad de estudiantes, participacién en congresos internacio-
nales de profesores, estancia de investigacion en nuestros labo-
ratorios de profesores invitados y el establecimiento de convenios
generales de colaboracién.

Dentro de este Gltimo rubro, la FCQ ha formalizado diferen-
tes convenios generales de colaboracién con Universidades Eu-
ropeas tales como la Universidad de Islas Baleares (Espaifia), Ins-
titut Polytrechnique de Grenoble, Université Grenoble Alpes,
Institut National de Science Appliqué de Lyon y Université de
Bordeaux. En dichos convenios se tiene contemplado la movili-
dad de estudiantes y de investigadores, el desarrollo de proyectos
de investigacién en conjunto, elaboracién de tesis en co-tutela y
doble titulacién. Sin embargo, estos convenios no se encuentran
en un nivel 6ptimo de operacién, centrandose en la movilidad
de estudiantes. Por otra parte, a pesar de que existen convenios
generales firmados desde el 2012 con la Universidad de Islas Ba-
leares en Espana) y desde el 2016 con Universidades Francesas,
solamente existe un alumno graduado en el programa de doble
titulaciéon con la Universidad de las Islas Baleares en Espana.
Este bajo desempefio tiene repercusiones negativas en la conso-
lidacién internacional de la FCQ, ademas de comprometer el
desarrollo de los programas de posgrados; dado que parala FCQ
es prioritario que todos los posgrados cuenten con el nivel mas
alto dentro del Padrén Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC), el cual corresponde al nivel de competencia internacio-
nal.
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Las causas de este bajo desempefio no han sido totalmente
esclarecidas pudiendo ser de indoles econémicas, por descono-
cimiento de los convenios de colaboracién, por una inadecuada
difusiéon de los programas y las estrategias de internacionaliza-
cién, entre otras. Con el desarrollo de este proyecto se podran
conocer si las causas son asociadas a las acciones llevadas a cabo
por los miembros del equipo directivo, profesores investigadores
o ambos. Ademas, se podran plantear estrategias adecuadas que
permitan incrementar el namero de graduados de los programas
de posgrado con doble titulacién y mejorar de esta manera la
consolidacién internacional de la FCQ.

Objetivos de la propuesta innovadora

Objetivo general

Mejorar el nivel de consolidacién internacional de la Facultad de
Ciencias Quimicas con respecto al esquema de doble titulacién
de sus programas de posgrado.

Objetivos especificos

0 Realizar un diagnéstico del programa de Internacionalizacién
de FCQ mediante el levantamiento primario de informacién
aplicando una serie de encuestas a miembros del equipo di-
rectivo, coordinadores de posgrados y profesores investigado-
res.

0 Identificar las causas del bajo desempeno de los programas de
doble titulacién de la FCQ

0 Proponer estrategias para mejorar el nivel de consolidaciéon
internacional de la Facultad de Ciencias Quimicas.

¢ Elaborar programa de implementacién de las estrategias para
la mejora del desempeno del programa de doble titulacién
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Presentacién y justificacién del marco
Metodolégico, o modelo de referencia
en el que se enmarca el proyecto

Proceso de Internacionalizacion

En 2003, el Instituto Internacional para la Educacién Superior
en Ameérica Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO, realiz6
un analisis de la modernizacién que habia sufrido la educacién
superior en América Latina a raiz de la conferencia mundial so-
bre educacién superior de 1998. Las principales conclusiones de
dicho analisis fueron que el proceso de modernizaciéon habia pro-
vocado el desarrollo de sistemas nacionales de evaluacién y acre-
ditacién, el aumento en el nimero de instituciones de educacién
superior y diversificacion de sus modalidades, el incremento y
diversificacion de las redes académicas y asociaciones de univer-
sidades como instrumento de cooperacién, la mejora en la do-
cencia e investigaciéon mediante el uso de las nuevas tecnologias
de comunicaciéon e informacién, la internacionalizacién de las
universidades, y finalmente, el establecimiento de proyectos de
cooperacion (Tinnermann 2010).

Actualmente, el proceso de internacionalizacién es un ele-
mento clave de las estrategias de desarrollo implementadas en la
educacién superior, la cual adquiere su dimensién internacional
o universal mediante el fomento y la difusién del conocimiento
universal. La relevancia del proceso de internacionalizacién de
las instituciones de educacién superior queda de manifiesto en
los planes estratégicos de las universidades, en las politicas na-
cionales, las declaraciones internacionales y los articulos acadé-
micos (Haug 2010). En recientes décadas, la educacién interna-
cional ha crecido en escala, complejidad y demanda debido al
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fenémeno de globalizacién, lo cual ocasiona que el proceso de
internacionalizacién de la educacién sea visto como una conse-
cuencia y un catalizador de esta. El proceso de globalizaciéon de
las universidades conlleva impactos tanto negativos como positi-
vos. Dentro de este tltimo podemos mencionar el acceso facil a
la informacién, el empleo de tecnologias de informacién y comu-
nicacién para la imparticién de videoconferencias o participa-
cién de redes virtuales, permite ademas el enriquecimiento inte-
lectual de profesores y estudiantes que participan en programas
de movilidad internacional, mejora en la formacién académica
al aprovechar las fortalezas de la universidad aliada, mejora en
los resultados obtenidos con respecto a los que podrian alcan-
zarse trabajando solo dado que se aprovechan los recursos y for-
talezas de cada institucién. El espiritu de las ventajas del proceso
de internacionalizacién puede ser resumido en la afirmacién de
Le6én Robaina y Madera Soriano “...Al compartir conocimientos,
experiencias y recursos a través de los procesos de internaciona-
lizacién, las universidades encuentran oportunidades para am-
pliar su visién y capacidades, redefinir su identidad, afirmar su
autenticidad y actuar a partir de criterios de pertinencia, equidad
y calidad, con impacto mundial”. Dentro de los aspectos negati-
vos, podemos mencionar la imposicién de politicas educativas
externas a la institucién (OCDE, OMC, Banco Mundial), la ame-
naza de privilegiar la mercantilizacién de las universidades pu-
blicas (en este caso la educacién es vista como un producto inter-
cambiable) en lugar de la curiosidad cientifica y la investigacién
basica y la docencia desinteresada de acuerdo a los intereses de
la nacién, debilitamiento de la capacidad de definir la agenda de
investigacién por cuerpos académicos (Vazquez del Mercado
2009, Mitchell & Nielsen 2012).
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El establecimiento de nuevas acciones para la mejora continua
del proceso de internacionalizacién implica entender su signifi-
cado y dimensiones, dado que de manera frecuente ha sido in-
terpretada erroneamente como movilidad de estudiantes. El pro-
ceso de internacionalizacién de las instituciones de educacién su-
perior (IES), tiene como objetivo principal la formacién de aso-
ciaciones y redes de cooperacion académica y de investigacién
estableciendo agendas y programas de trabajo en conjunto. Estas
relaciones son establecidas entre instituciones de diferentes ca-
racteristicas, tales como; las econémicas, académicas, de estruc-
tura o de funcionamiento (Albizu Ontaneda, 2015). Esta defini-
cién ha provocado diferentes interpretaciones, lo cual ha impli-
cado que, en la practica de la gestiéon universitaria, ésta sea apli-
cada de diferentes maneras al interior de las universidades, para
lo cual se han considerado dos dimensiones: la nacional e insti-
tucional. En lo que respecta a la dimensién nacional, esta consi-
dera el desarrollo de recursos humanos, la creaciéon de alianzas
estratégicas, la generaciéon de recursos e intercambio comercial,
la agenda de construccién nacional e institucional, el desarrollo
sociocultural y mutuo entendimiento. Por otro lado, en la dimen-
si6én institucional se contempla la mejora del perfil y la repu-
tacion internacional, la mejora de la calidad y la relevancia, el
desarrollo de recursos humanos, la generacién de recursos, la
creacién de alianzas estratégicas y, finalmente, la investigaciéon y
la generacién de conocimiento innovador (Knight 2005).

El proceso de internacionalizacién contintia evolucionando y
actualmente puede clasificarse en dos grandes rubros: Interna-
cionalizacién en casa e internacionalizacién en el extranjero.

En lo que respecta, a la internacionalizacién en casa, esta in-
cluye la dimensién intercultural e internacional en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, la investigacion, las actividades extra-
curriculares, las relaciones con la cultural local y comunidades
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étnicas, asi como la integraciéon de estudiantes extranjeros en la
vida y actividades del campus. Es importante recalcar es necesa-
rio considerar la reintegracién de los estudiantes que hayan par-
ticipado en programas de movilidades internacionales, dado que
estos pueden compartir sus experiencias con profesores y com-
pafneros. La estrategia de internacionalizacién en casa es una op-
cién viable para los paises en vias de desarrollo como México,
dado que la mayoria de los estudiantes no cuentan con los recur-
sos econdmicos suficientes para realizar una estancia en el ex-
tranjero. El implementar este tipo de estrategia, favorece tanto
a los profesores como a los estudiantes; dado que les permite en-
tender las problematicas globales e internacionales, los aspectos
interculturales y las habilidades necesarias para afrontar los desa-
fios del mundo interconectado de hoy en dia (Knight 2012).

En el caso de la internacionalizacién en el extranjero o tam-
bién conocida como transnacional, esta no solamente hace refe-
rencia a la movilidad de personas, sino que ademas considera
programas, proveedores (instituciones, organizaciones, empre-
sas), politicas, conocimiento, ideas, proyectos y servicios mas alld
de las fronteras nacionales (Knight 2012). En lo que respecta a
la colaboracién transnacional de un programa educativo entre
dos o tres instituciones, este puede realizarse bajo la modalidad
de programas idénticos (Twinning Programs), franquicias, pro-
gramas de un titulo en conjunto, programas con doble o multi-
ples titulos. Este tipo de estrategias son dirigidas a los puntos
medulares de la academia; como son el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la produccién de nuevos conocimientos entre los
paises. Sin embargo, en los convenios de colaboracién transna-
cional, es de vital importancia evitar el establecimiento de un
gran numero de ellos, dado que tener una gran cantidad, en
realidad no representa ni un mayor prestigio para la institucion,
ni la hace mas atractiva ante otras instituciones y estudiantes. Lo
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importante en el proceso de internacionalizacién, es lograr que
los convenios de colaboracién con los que la institucién cuenta
sean fructiferos y para lograrlo se requiere una importante inver-
sién en recursos humanos y financieros. Por lo tanto, es impres-
cindible tener bien claros la visién y los objetivos del proceso de
internacionalizacién para de esta manera se definan las institu-
ciones con los que se estableceran acuerdo y se garanticen los
recursos necesarios para su funcionamiento (Knight 2011).

En la Gltima década se ha observado un gran crecimiento en
los programas de colaboracién de un solo titulo y de doble titu-
lacién, las razones de este comportamiento es que las institucio-
nes consideran que son de enorme utilidad para: a) adquirir ex-
periencia internacional por parte de los estudiantes locales, b)
atraer estudiantes extranjeros dentro de la instituciéon y c) servir
como una herramienta de control de calidad o mejora de las ins-
tituciones aliadas. Los programas de doble titulacién son defini-
dos como aquellos programas que pertenecen a dos instituciones
y permiten a los estudiantes tomar cursos en cada una de las ins-
tituciones participantes, cada institucién otorga un titulo y re-
tiene el control sobre su propio programa académico. Esta ul-
tima caracteristica, hace que el proceso administrativo para el es-
tablecimiento del convenio de colaboracién sea mas sencillo con
respecto al convenio de colaboracién de un solo titulo (Lane, J.E.
& Kinser, K. 2014).

Dentro de las estrategias de colaboracién transnacional, el es-
tablecimiento de doble titulacién es uno de los elementos consi-
derados como claves, sin embargo; existe un debate acerca de lo
negativo o positivo que puede llegar a ser la implementacién de
esta estrategia. Para algunos académicos y administrativos, los
programas de doble titulacién representan una excelente estra-
tegia de internacionalizacién y para otros, lo perciben como un
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problema de desarrollo, dado que esta conduce a contar dos ve-
ces el trabajo académico; existiendo ademas la posibilidad de que
se presente un fraude académico. La duda en la legitimidad de
tales programas radica que no existe un solo marco de referencia
sino multiples, los cuales estan basados principalmente en tres
aspectos: a) el nimero de curso o créditos llevados b) la carga
académica del estudiante y ¢) competencias requeridas (Knight
2011). Es importante mencionar, que cuando se establecen los
programas de un solo titulo o doble titulacién es necesario con-
siderar los siguientes 5 aspectos administrativos: 1) Seleccion de
instituciones socias 2) Compatibilidad de requisitos de titulacién
3) Desarrollo de programas sustentables 4) Definiciéon de la Ins-
titucién en donde se llevaran los cursos y 5) Procesos de
evaluacion del éxito y la efectividad del programa (Lane, J.E. &
Kinser, K. 2014).

Presentacion de la iniciativa innovadora
Estrategia transformadora prevista

La Facultad de Ciencias Quimicas consiente de su compromiso
para alcanzar la Vision 2020 de la UANL, en el cual uno de sus
componentes clave es la internacionalizacién, ha logrado la firma
de convenios generales de colaboracién con Instituciones de
Educacién Superior francesas. Sin embargo, los resultados no
han sido los esperados, por lo que se requiere proponer estrate-
gias a fin de mejorar el desempeifio de los programas de doble
titulacién. El desarrollo de este proyecto innovador incluird una
estrategia basada en 5 etapas, las cuales son descritas a continua-
cion.
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Etapa 1. Diagnéstico de la situacién actual

En la primera etapa del desarrollo del proyecto, se investigaran
las causas (Financieras, Conocimiento de los convenios, Difusién
del programa, Compromiso institucional y de los profesores,
etc.) del bajo desempeiio de los programas de doble titulacién
mediante el levantamiento de informacién primaria, aplicado
encuestas a los miembros del equipo directivo y profesores inves-
tigadores (ver apéndice A).

Etapa 2. Creaciéon del Plan Comunicacional.

Actualmente, la difusién de los convenios generales de colabora-
cién ha sido realizada mediante la junta semestral de investiga-
dores y mediante correos electrénicos, lo cual podria ser una de
las causas del bajo desempeiio de los programas de doble titula-
ciéon. En esta etapa de proyecto, se utilizardn las redes sociales,
los correos electrénicos y la pagina web de la facultad para difun-
dir los objetivos, beneficios y las estrategias de mejora para el
programa de doble titulacién. El plan comunicacional serd de-
nominado “Construyamos juntos la internacionalizacién de la
FCQ?”, los beneficios que se pretenden es: a) lograr un mayor co-
nocimiento de los miembros del equipo directivo la FCQ, coor-
dinadores de posgrado y profesores investigadores de las estra-
tegias a implementar para el logro de la visién internacional de
la FCQ), b) incentivar a los profesores para que formalicen acuer-
dos de doble titulacién de los programas educativos de la FCQ
con universidades extranjeras y, finalmente, ¢) comprometer a
todos los miembros de la FCQ en el proceso de internacionali-
zacion de la FCQ.
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Etapa 3. Administraciéon de la Informacién.

Se creard un Dropbox de Internacionalizacién FCQ, en donde
los profesores investigadores tendran acceso a los convenios de
colaboracién vigentes de la Institucion; ademas, se agregara una
lista de los responsables de internacionalizacién, responsables de
investigacién y profesores investigadores con sus respectivas te-
maticas de investigacion de las instituciones socias. Ademas, en
la paginaweb de la FCQ se podran los logos y links de las paginas
web de las universidades con los que se tienen convenios de co-
laboracion, de manera tal que se tenga el acceso para poder iden-
tificar los laboratorios y profesores investigadores de nuestras
universidades socias, las cuales puedan aportar al desarrollo del
proyecto y fungir como codirectores de la tesis.

En las redes sociales de la facultad de ciencias quimicas, se
publicaran los resultados obtenidos del proceso de internaciona-
lizacién: graduados de doble titulacién, profesores visitantes, ar-
ticulos publicados con colaboracién internacional de manera que
sea un catalizador del proceso de internacionalizacién.

Etapa 4: Estructura de financiamiento del programa de inter-
nacionalizacién.

Uno de los principales problemas que se tienen para el proceso
de internacionalizacién, es que no se tiene una estructura finan-
ciera fuerte para llevar acabo este proyecto, la Gnica via finan-
ciera ha sido la Beca de Mixta de CONACYT y bajo la situacién
de incertidumbre actual, debido al cambio de poderes, no se
tiene la certeza de que este programa continuara, por lo cual es
imprescindible diversificar la fuente de financiamiento.

1) Creacién de la Fundaciéon FCQ: Esta fundacién proporcio-
nard becas para movilidad internacional, teniendo prioridad
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los estudiantes de doble titulacién. Esta fundacién sera con-
formada por Egresados de la Facultad de Ciencias Quimicas,
Empresarios e Industriales. Las aportaciones podran ser de-
ducibles de impuestos. Esta Fundacién serd incorporada a la
estructura de FUNDEQ (solamente consiste de egresados de
FCQ), la cual se encuentra en etapa de conformacién. FUN-
DEQ fue presentada como proyecto innovador en el IGLU
2017, por parte de la M.L.I. Arlethe Yari Aguilar Villarreal
quien es la subdirectora de relaciones publicas de la Facultad
de Ciencias Quimicas.

Proyectos de investigacién en colaboracién con la Industria:
Se buscard establecer convenios de vinculacién con empresas
para que se desarrollen tesis de doctorado con aplicaciones
industriales y en el que participen investigadores de la Facul-
tad de Ciencias Quimica e investigadores de universidades so-
cias. Ademas, se pretende atraer a los clientes de las unidades
de vinculacién a realizar convenios o proyectos a través del
Centro de Negocio y Educacién Continua (CENEC), sumando
a los profesores e investigadores que deseen participar. Una
parte de los recursos econémicos, serviran para proporcionar
becas para el programa de doble titulacién. Estos objetivos se-
ran incorporados para su desarrollo en el proyecto innovador
en el IGLU 2017, por parte de la M.A. Nidia Saavedra quien
es la Subdirectora de Servicios Tecnolégicos de la Facultad de
Ciencias Quimicas.

Proyecto de investigacion internacional con investigadores
extranjeros: Se fomentard la aplicacién a convocatorias inter-
nacionales de nuestros investigadores y los investigadores de
las universidades aliadas.
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Etapa 5: Programa FCQ Global.

En el caso de los Programas Educativos de Licenciatura con do-
ble titulacién, una de las problemaéticas que ha sido detectada en
nuestros estudiantes que han participado en los programas de
movilidad a Francia, es la dificultad en el manejo de las matema-
ticas. Dado que éstas, en los programas de Ingenieria de nuestra
Facultad, estan mas orientadas a la aplicacién en lugar del for-
malismo matematico de las escuelas francesas de ingenierfa. Por
lo tanto, se creard un programa para las ensefianzas de las mate-
maticas para los alumnos que deseen aplicar por la doble titula-
cion denominado FCQ Global. En el proceso de ensehanza
aprendizaje, se hard uso de las tecnologias de informacién y co-
municacién. Ademas, un profesor de las universidades socias co-
laborara con nuestros profesores para especificar los programas
de los cursos y las técnicas de enseflanza a emplear.

Retos esperados y formas previstas para superarlos

Uno de los primeros retos a afrontar, es la parte del desconoci-
miento que se tiene del programa de internacionalizacién, en es-
pecial de los convenios de colaboracién existentes por parte de
los involucrados en el proceso de internacionalizaciéon. Actual-
mente, la difusion del programa de internacionalizacién ha sido
realizada via juntas de investigadores y correos electrénicos,
dado los resultados obtenidos del programa de doble titulacién,
ésta no ha sido tan fructifera como se esperaba, dado que no to-
dos los profesores tienen el mismo nivel de conocimientos de los
objetivos y estrategias que se tienen contempladas para el pro-
grama de internacionalizacién. Por lo cual, se realizara una me-
jora en el programa de difusién y se incorporara la utilizacién de
las redes sociales y el sitio web oficial de la FCQ. Ademas, los
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coordinadores de posgrado tendran platicas individuales con los
investigadores para conocer las necesidades.

Actualmente, México se encuentra inmerso en un cambio po-
litico importante y no se tiene la certidumbre de que el programa
de becas Mixtas de Conacyt, que se utilizaba para la movilidad
internacional de los estudiantes, continte. Por lo tanto, uno de
los retos mas importante para el desarrollo de este proyecto, es
contar con los recursos econdmicos necesarios para su operacion,
para lo cual en este proyecto innovador se estan proponiendo
tres nuevos esquemas de financiamiento: Creaciéon de la Funda-
cion FUNDEQ), proyectos de tesis con la industria y aplicacién a
convocatorias internacionales con investigadores extranjeros de
universidades socias.

Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios
relacionados con la iniciativa propuesta

Esta propuesta esta sustentada en la vision 2020 de la UANL Yy el
Programa Prioritario 9 “Internacionalizaciéon” del plan de desa-
rrollo institucional UANL 2012-2020. Ademas, el desarrollo de
esta propuesta debera sustentarse en el cumplimiento de la nor-
matividad siguiente:

% Reglamento General de Relaciones Internacionales de la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Leén: En el cual se establecen
los lineamientos que deben seguirse para el establecimiento
de acuerdos especificos de colaboracién y los responsables de
verificar que las normatividades universitarias se cumplan.
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Reglamento General sobre los Procedimientos de Admisién y
Permanencia de los Estudiantes: En este reglamento se esta-
blecen los requisitos para el ingreso de nuevos estudiantes,
permanencia, cambios de programa educativo; ademas de los
requisitos, se realizard la equivalencia de los estudios realiza-
dos en otras instituciones tanto nacionales como internacio-
nales.

Reglamento General de Evaluaciones: Se define la manera en
que son realizadas las evaluaciones ordinarias y extraordina-
rias y la calificacién minima aprobatoria.

Reglamento General de Titulacién: Preparatoria Técnica,
Técnico, Técnico Superior Universitario, Profesional Aso-
ciado y Licenciatura. Se especifican los requisitos para la ob-
tencién del titulo, el protocolo de titulacién y la expedicién
del titulo profesional.

Reglamento General del Sistema de Posgrado: Se establece la
organizaciéon del sistema de posgrado, los requisitos para el
ingreso al posgrado, las caracteristicas que debe tener la tesis
de posgrado, las funciones de los directores de tesis, los me-
canismos para la evaluacién y aprobaciéon de tesis, examenes
de grado y finalmente, los requisitos que deben cumplirse
para el otorgamiento de los grados académicos.

Reglamento General de Becas: Se establece el tipo de becas
existentes, el mecanismo para el otorgamiento, seguimiento y
renovacién de las becas, los derechos y obligaciones de los be-
carios y, finalmente, se especifican las situaciones por las cua-
les se podran suspender, concluir y terminar la beca.
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Parametros humanos, financieros, fisicos de la iniciativa

Los recursos necesarios para la implementacién de las estrategias
del proyecto innovador son descritos a continuacién.

a)

=

Recursos Humanos: Para llevar a cabo este proyecto innova-
dor, sera necesario la participacién de los siguientes agentes:

Secretario de Relaciones Internacionales

Secretario de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnol6-
gico

Secretario Académico

Director de la Facultad de Ciencias Quimicas
Director del departamento de Escolar y Archivo
Subdirector Académico de programas de licenciatura
Subdirector de Estudios de Posgrado

Subdirector de Relaciones Publicas

Subdirector de Servicios Tecnolégicos

Comisién Académica de Licenciatura

Comisiéon Académica de Posgrado

Profesores Investigadores

Jefe de Servicios Escolares de FCQ

Recursos Financieros: Para los cilculos de los recursos econo-
micos necesarios (anuales) se realiz6 un estimado conside-
rando 1 Estudiante por cada programa de doctorado (FCQ
cuenta con 5 Programas de Doctorado), 4 Estudiantes de Li-
cenciatura, 5 Profesores Investigadores (Directores de Tesis)
y 3 Profesores de Matematicas.
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vuelta)

Concepto Costos (Euros)* Costo
(Pesos Mexicanos)
Pasajes Viaje Redondo (iday | - $ 680,00.00

Becas de Estudiantes de Doc- | 78,000.00 $1°794,000.00
torado

Becas de Estudiantes de Li- | 38,400.00 $ 883,200.00
cenciatura

Estancia de Directores de Te- | 18,000.00 $414,000.00
sis (1 mes)

Estancia de Profesores de Ma- | 3,600.00 $ 82,800.00
tematicas (1 mes)

Gastos de Tesis Doctoral - $ 500,000.00

Total (anual)

$ 3°940,000.00

* El tipo de cambio del euro fue considerado 1 Euro = 23 Pesos.

¢) Recursos Fisicos: La Facultad de Ciencias Quimicas cuenta con la-
boratorios equipados y espacios de trabajo, tanto para estudiantes como
para profesores y profesores invitados.
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Metodologia de evaluacién prevista y resultados
preliminares

Resultados del Diagnéstico de la situacién actual

Los resultados de la encuesta aplicada a los miembros del equipo
directivo y coordinadores de posgrado muestran los siguientes
resultados:

a)

Los miembros del equipo directivo y coordinadores de pos-
grado juzgaron que la internacionalizacién es muy importante
para los profesores investigadores, el desarrollo de los posgra-
dos, la institucién, la dependencia y en menor medida a los
estudiantes y, por altimo, a los profesores que no realizan in-
vestigacion.

Los miembros del equipo directivo y coordinadores conside-
ran que estin muy comprometidos con el proceso de interna-
cionalizacién con respecto a los otros miembros de la comu-
nidad de FCQ.

El 91% de los miembros del equipo directivo y coordinadores
considera que tiene un conocimiento muy alto y alto de los
convenios de colaboracién vigentes de la institucién.

d) El principal medio de difusién de los programas de interna-

e)

cionalizacién que han sido utilizados, son la junta de investi-
gadores y correos electrénicos, siendo las redes sociales me-
dianamente utilizadas y se considera que la pagina web oficial
de la FCQ ha sido poco utilizada.

El 30% de los encuestados consideraron que la difusion del
programa de internacionalizacién ha sido poco adecuada.
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f) El191% de los encuestados afirmaron tener muy alto y alto ni-
vel de conocimiento de las estrategias implementadas en el
proceso de internacionalizacién.

g) El 72% de los encuestados consider6 que existe un presu-
puesto definido para el programa.

h) La fuente mas importante del financiamiento del programa
debe ser de proyectos en conjunto con la instituciéon de recep-
ciéon del estudiante y de la UANL, la menos importante es a
través del financiamiento de los proyectos de investigadores.

1) Los encuestados consideran que la movilidad de estudiantes 'y
el programa de titulacién, son los elementos mas importantes
del proceso de internacionalizaciéon de la FCQ, siendo el ele-
mento menos importante la inclusién en el programa educa-
tivo de algunas unidades de aprendizajes que son impartidas
en instituciones de educacién superior extranjeras.

j) Las principales problematicas, que impiden el buen desem-
peno del programa de internacionalizacién, son la inade-
cuada difusién de las estrategias a seguir, la falta de presu-
puesto y el desconocimiento de convenios de colaboracién por
parte de los investigadores.

En lo que respecta a los resultados de las encuestas aplicadas a
los profesores investigadores podemos mencionar:

a) El 47 % de los encuestados tiene un regular y el 19% poco o
nada conocimiento en cuanto a las estrategias definidas por la
Facultad de Ciencias Quimicas en el proceso de internaciona-
lizacion.

b) Mas del 90 % de los encuestados considera que el proceso de
internacionalizacién es importante para la UANL, FCQ, el



9]

desarrollo de los investigadores, el desarrollo de los progra-
mas educativos de licenciatura y posgrado, asi como para la
formacion de los estudiantes

Mas del 90% de los encuestados consider6 que el grado de
compromiso de los profesores investigadores, los coordinado-
res de posgrado y miembros del equipo directivo es alto.

d) E144.4 %y 13.3 % de los profesores investigadores afirmaron

tener un regular o poco conocimiento de las universidades
francesas con las cuales la FCQ) tiene convenios de colabora-
cién

El 62.2 % de los Profesores investigadores considera que los
convenios de colaboracién no se han difundido adecuada-
mente y el 33.3% considera que las herramientas utilizadas
para la difusién han sido poco adecuadas.

El 41% de los profesores investigadores mencioné que no ha
realizado ninguna basqueda de investigadores franceses, con
los cuales se podrian desarrollar proyectos de investigaciéon en
conjunto.

g) E157.8% de los proyectos de tesis de posgrado no cuentan con

profesores extranjeros dentro de los comités tutoriales de tesis
de maestria y doctorado.

h) El 72.3% de los investigadores desconoce si existe un presu-

puesto definido para llevar acabo el proceso de internaciona-
lizacién de la FCQ

334



Indicadores de seguimiento

La evaluaciéon y seguimiento de la estrategia implementada se
realizard mediante los indicadores mostrados en la tabla 1.

Tabla I.- Indicadores de seguimiento y metas
Indicador Meta

Numero de Estudiantes de licenciatura o | 5 estudiantes/afno
posgrado en programas de doble titula-
ciéon

El porcentaje de comités tutoriales de | Mayor al 50%
posgrados incluyendo investigadores ex-
tranjeros de las universidades socias
Nuamero de proyectos de tesis vinculados | 2
con la industria
Nuamero de proyectos con fondos inter- | 2
nacionales

Conclusiones, lecciones aprendidas

Con el desarrollo del proyecto aprendi la importancia de realizar
un plan estratégico para resolver la problematica de un bajo
desempenio del programa de doble titulacién de la Facultad de
Ciencias Quimicas de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

Uno de los elementos claves para su resolucién, fue identificar
y describir claramente el problema, contextualizandolo e identi-
ficando la importancia de su solucién para la Institucién.

El conocimiento de un modelo de referencia nos permitié vis-
lumbrar las soluciones que han sido probadas y los resultados
obtenidos, con la finalidad de poder proponer un proyecto in-
novador en los cuales se incluyan los objetivos, las estrategias a
implementar, los retos esperados, asi como abordarlos y, final-
mente, los resultados esperados.
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En este proyecto innovador, se encontraron como principales
causas del bajo desempeifio del programa de doble titulacién, en
primer lugar, la inadecuada difusién del programa, en segundo
lugar, la falta de presupuesto, después el desconocimiento de los
convenios de colaboracién y finalmente, en el caso del programa
educativo de licenciatura, un nivel de matematicas no adecuado
para la realizacién de estudios en ingenieria de las universidades
francesas.

Para ello, a fin de mejorar el desempeno de los programas de
doble titulacién se ha propuesto una estrategia basada en cinco
etapas: 1) diagnéstico de la situacién actual, 2) creacién del plan
comunicacional, 3) administracién de la informacién, 4) estruc-
tura de financiamiento del programa de internacionalizacién y,
por ultimo 5) el establecimiento del programa “FCQ Global”.

Finalmente, con la estrategia planteada en este proyecto, se
espera que los profesores investigadores tengan un conocimiento
mas amplio de como poder llevar a cabo los proyectos ligados al
programa de doble titulacién, potencializando el desempefo de
los programas de doble titulacién y, por ende, lograr el fortale-
cimiento del proceso de internacionalizaciéon de la Facultad de
Ciencias Quimicas.
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Anexo a: Encuestas

Encuesta a Equipo directivo y coordinadores de posgrado con respecto al

Programa de Internacionalizacién

potencialicen su internacionalizacion.

Muy Importante
UANL
FCQ

El desarrollo de los
programas educativos
de licenciatura

El desarrollo de los
programas educativos
de Posgrado

Los Profesores

Los Profesores
Investigadores

oo o oOoogd

Los Estudiantes [_[

que tiene:
Muy Comprometido
Usted l:‘
Los Profesores [—[
Los Profesores
Investigadores l:l

Proyecto IGLU: Felipe de Jesus Cerino Cérdova

Importante

oo o o od

L

Medianamente
comprometido

L
U

L]

1. ¢Qué tan importante considera usted que es el proceso de internacionalizacién para:

Poco Importante

oo o oOoogd

L

Poco comprometido

L]
U

L

Encuesta a Equipo Directivo y Coordinadores de Posgrado: Programa de Internacionalizacién

El objetivo de esta encuesta es conocer las oportunidades de mejora del Programa Internacional
de la Facultad de Ciencias Quimicas, de manera que sirvan para plantear estrategias que

Sin Importancia

oo o oo

L]

2. ¢,Cémo considera el grado de compromiso con respecto al proceso de internacionalizacion de la FCQ

Sin Compromiso

L]
L]

L]
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3. ¢, Qué nivel de conocimiento tiene Usted, sobre las Instituciones que han firmado convenios de
colaboracion con la FCQ?

i Muy alto (1 Poco
— —
() Alto (_) Nada
( Regular

4. ;Con qué frecuencia hace uso de los siguientes medios para la difusién del programa de
internacionalizaciénal interior de FCQ ?

Muy utilizada Medianamente Utilizada Poco Utilizada No utilizada
Junta con — — = =
Investigadores e N~ N ./
Informacién enviada por o~ — — —~
() - - L

correo electrénico

Redes sociales

Platica informal con —~ — — =
investigadores ~ ~ A (-
Péagina oficial FCQ 9 C ( (

Otro (especifique)

5. ¢ Cémo considera las herramientas que han sido utilizadas para la difusién del programa de
internacionalizacion?

Muy adecuadas Poco Adecuadas

N

k J
(" Adecuadas Inadecuadas

Sugerencias:

6. ¢, Qué nivel de conocimiento tiene con respecto a las estrategias definidas por FCQ para el proceso de
Internacionalizacion?

(" Muyalto (" Poco

(1 Alto (| Nada
o

(' Regular
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7. ¢, Se cuenta con un presupuesto definido por parte de la FCQ para impulsar las actividades del proceso
de internacionalizacién?

Si
No

No sé

8. Asigne un orden de importancia (siendo 1 el mas importante y 7 el menos importante) de dénde
deberian provenir principalmente de los fondos para la operacion para los programas de doble titulacion.

+ UANL

FCQ

«

Institucién receptora

“«

4

Financiada con proyectos de los investigadores

Proyectos en conjunto con la institucién de recepcion del estudiante

“«

Proyectos de vinculacion con la Industria

“
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9. Evalue el grado de importancia (siendo 1 el mas importante y 12 el menos importante) que para la
Facultad tienen estos conceptos dentro del proceso de internacionalizacion.

-
v

o o o o o o o o o

“©

Movilidad de Estudiantes

Movilidad de Profesores

Estancias de Profesores extranjeros en nuestros laboratorios

Programas de Doble Titulacién

Programa de Co-tutela

Participacién de profesores extranjeros en comités tutoriales

Imparticion de cursos en conjunto con otras instituciones extranjeras

Inclusion en los programas educativos de algunas unidades de aprendizajes que se imparten en el extranjero

Integracion de un consejo consultivo de internacionalizacion

Incremento en el nivel de consolidacion de los programas de posgrado

Elaboracion de proyectos de colaboracion en conjunto con investigadores extranjeros
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10. Evalte el orden de importancia de las problematicas que impiden un adecuado desempefio del
proceso de internacionalizacion de FCQ (siendo 1 el mas importante y 14 el menos importante).Evalte el
orden de importancia de las problematicas que impiden un adecuado desempefio del proceso de
internacionalizacién de FCQ (siendo 1 el mas importante y 14 el menos importante).

-
v

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4»

4

Desconocimiento de convenios de colaboracién por parte de los investigadores

Inadecuada difusién de convenios existentes

Inadecuadas difusiones de estrategias a seguir

Falta de presupuesto

Desconocimiento de obtencion de recursos externos a FCQ

Nivel inadecuado de preparacion académica de estudiantes

Dominio de un segundo idioma de usted

Dominio de un segundo idioma de los profesores investigadores

Dominio de un segundo idioma de los estudiantes

Proceso administrativo nada flexible

Falta de acompafiamiento durante el proceso de internacionalizacion

No existen areas afines o complementarias a mis proyectos de investigacion en los convenios de colaboracion

suscritos

Infraestructura tecnoldgica inadecuada para realizar juntas de comité tutoriales en linea

11. Si tiene alguna sugerencia de mejora del proceso de internacionalizacion, favor de realizarlo en el
siguiente espacio:
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Encuesta a Profesores Investigadores con respecto al Programa de

Internacionalizacion

Profesores Investigadores: Programa Internacional

El objetivo de esta encuesta es conocer las oportunidades de mejora del Programa de
Internacionalizacién de la Facultad de Ciencias Quimicas, de manera que sirvan para plantear
estrategias que potencialicen su internacionalizacién.

1. ; Pertenece usted al Sistema Nacional de Investigadore?
/\ Si

{_ No

2. ¢ Qué nivel tiene en el Sistema Nacional de Investigadores?

() Ninguno o
() candidato Com
o

3. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene con respecto a las estrategias definidas por FCQ para el proceso de
Internacionalizaciéon?

’\,\ Muy alto (/\ Poco
C\ Alto (  Nada
CJ Regular

Sugerencias:
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4. . ¢ Qué tan importante considera usted la internacionalizacion, para:

Muy Importante Importante Poco Importante Sin Importancia

La UANL [] [] [] []
LaFCQ ] ] [] Ol

Su desarrollo como ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
investigador

El desarrollo de los

programas educativos D D I: :l

de licenciatura

El desarrollo de los

programas educativos D D I: :l

de Posgrado

Los Estudiantes D D I: :l

5. ¢ Cémo considera el grado de compromiso con respecto al proceso de internacionalizacion de la FCQ
que los siguientes actores tienen?:

Medianamente
Muy Comprometido comprometido Poco comprometido Sin Compromiso

Usted D D |: :l

Los Profesores
Investigadores

[ O O L
Los coordinadores de D D I: :l
O O O o

posgrado

Los miembros del
equipo directivo

6. ¢, Qué nivel de conocimiento tiene usted, sobre las Instituciones que han firmado convenios de
colaboracioén con la FCQ?
~

— -
() Muyalto {_ Poco

o~ —
() Alto {_ Nada

P
O Regular

7. ¢ Considera que se han difundido adecuadamente los convenios de colaboracién en la UANL?
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8. 4 Como considera las herramientas (Correo electrénico, junta de investigadores) que han sido utilizadas
para la difusién del programa de internacionalizacion ?

\  Muy adecuadas L‘/; Poco Adecuadas

—~ o~
(_) Adecuadas (_ Inadecuadas

Sugerencias:

9. ¢ De los convenios de colaboracién que tiene actualmente la FCQ, ha realizado usted alguna busqueda
de investigadores con los cuales pueda trabajar en conjunto en proyectos de investigacién en desarrollo?

(i si () No

En caso de respuesta negativa especifique las razones. En caso de respuesta Poisitiva ¢ Cuantas veces lo ha realizado?

10. ¢En las tesis de posgrado que actualmente dirige, cuenta con la participacion de investigadores
extranjeros como miembros de comité tutorial o co-asesor?

— —

() si () No

En caso de respuesta negativa, explique brevemente las razones
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11. 4 Se cuenta con un presupuesto definido por parte de la FCQ para impulsar las actividades del proceso
de internacionalizaciéon?

( .
s
O o
’\ | Nosé

12. 4 En cuanto estima la inversion anual para el desarrollo de una tesis de maestria en un programa de
doble titulacion (sin considerar la beca del estudiante)?

( Menor oigual a 30 mil pesos () 5180 mil pesos
’\ /\ 31 a 50 mil pesos \ ) 812100 mil pesos

() oftro (especifique)

13. ; En cudnto estima la inversion anual para el desarrollo de una tesis de doctorado en un programa de
doble titulacion (sin considerar la beca del estudiante)?

() Menor o igual a 30 mil pesos () 51280 mil pesos

-

' 31 a 50 mil pesos 81 a 100 mil pesos

/

Otro (especifique)

14. Asigne un orden de importancia (siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante ) de donde
deberian provenir principalmente de los fondos para la operacién para los programas de doble titulacion.

¢. UANL

FCQ

4»

Institucién receptora

@

Financiada con proyectos de los investigadores

4

Proyectos en conjunto con la institucién de recepcion del estudiante

@

Proyectos de vinculacion con la Industria

4
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15. Evalue el grado de importancia que para usted tienen estos conceptos dentro del proceso de
internacionalizacion.

Medianamente
Muy importante Importante Importante Poco Importante Sin importancia

Movilidad de
Estudiantes

Movilidad de Profesores

Estancias de
Profesores extranjeros
en nuestros laboratorios

Programas de Doble
Titulacion

Programa de Co-tutela

Participacion de
profesores extranjeros
en comités tutoriales

Imparticion de cursos en
conjunto con otras
instituciones extranjeras

Inclusion en los
programas educativos
de algunas unidades de
aprendizajes que se
imparten en el
extranjero

Integracion de un
consejo consultivo de
internacionalizacion

Incremento en el nivel
de consolidacion de los
programas de posgrado

Elaboracién de
proyectos de
colaboracién en
conjunto con
investigadores
extranjeros

16. Realice un Ranking basado en el orden de importancia de las problematicas que impiden un adecuado
desempeiio del proceso de internacionalizacion de la FCQ (siendo 1 el menos importante y 12 el mas
importante ).

Desconocimiento de
convenios de colaboracién
por parte de los
investigadores
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Inadecuada difusion de
convenios existentes

Inadecuadas difusiones
de estrategias a seguir

Falta de presupuesto

Desconocimiento de
obtencién de recursos
externos a FCQ

Nivel inadecuado de
preparacion académica de
estudiantes

Dominio de un segundo
idioma de usted

Dominio de un segundo
idioma de los profesores
investigadores

Dominio de un segundo
idioma de los estudiantes

Falta de acompafiamiento
durante el proceso de
internacionalizacion

No existen areas afines o
complementarias a mis
proyectos de investigacion
en los convenios de
colaboraci6n suscritos

Infraestructura tecnolégica
inadecuada para realizar
juntas de comité tutoriales
en linea

Comentario:

@

O
@)
@]

O

O

@

O

Y

O
Q
O
@)
O
@)
O
O

O

O

O

10

11

'

12

17. Si tiene alguna sugerencia de mejora del proceso de internacionalizacion, favor de realizarlo en el

siguiente espacio:
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18. jAgradezco sus valiosas respuestas!
Dr. Felipe Cerino
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Proyecto de evaluaciéon y modificacién del
organigrama de la Universidad Adventista
De Chile

Mauricio Comte Donoso

Dr. Jorge Luis Narviez
Universidad Adventista de Chile
IGLU Paises Andinos

Introduccion

ste trabajo presenta el proyecto innovador propuesto
por el autor como trabajo final del Curso de Gestiéon y
Liderazgo Universitario 2018, dictado por el Centro
IGLU de los Paises Andinos el 2018.

El proyecto es una propuesta para modificar el Organigrama
Institucional de la Universidad Adventista de Chile y la metodo-
logia a ser aplicada para producir los cambios.

La primera parte del trabajo incluye una descripcién de la ins-
tituciéon donde se ejecutara el proyecto y se continua con la pre-
sentacién del contexto, condiciones y razones que justifican las
modificaciones al actual organigrama. Esta parte de trabajo in-
cluye un breve marco teérico de referencia.

La segunda parte del proyecto describe una estrategia meto-
dolégica para realizar las modificaciones planteadas como los
mecanismos de control y asi llegar al resultado esperado presen-
tado en este proyecto innovador.

La parte final de este documento, comparte con el lector las
conclusiones y la bibliogratia que fue consultada.
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Presentacion esquematica de la institucién

La Universidad Adventista de Chile, es una instituciéon privada,
sin fines de lucro y pertenece a la Corporacién Iglesia de los Ad-
ventistas del Séptimo Dia. Su proyecto educativo se basa en una
cosmovision biblica-cristiana en que, la educacién en un ministe-
rio continuador de las ensefianzas de Cristo y es un proyecto que
permanece en el educando en cada etapa de su vida y que incluye
lo fisico, mental, social y espiritual con el fin de una restauracién
integral del ser humano seguin la hermenéutica adventista.

Est4 ubicada en la nueva Regién de Nuble, a 12 kilémetros de
la ciudad de Chillan, con una tnica sede y fue fundada el ano
1990, pero tiene una trayectoria en la educacién superior desde
el afo 1906.

El ano 2018 la UnACh present6 una matricula total de 2097
estudiantes en pregrado y 125 en posgrado. El 63% de sus aca-
démicos son de Jornada Completa y Media Jornada y un 62,1%
de ellos son docentes con posgrado, garantizando la calidad de
la formacién impartida.

Para el 2018 la UnACh presenta una oferta regular de 24 pro-
gramas de pregrado y tres programas de posgrado: Magister en
Educacién y Magister en Salud Puablica, ambos con dos mencio-
nes 'y Magister en Misién con mencién en Teologia y Salud. Ade-
mas, se imparten 21 Diplomados en las dreas de Administracion,
Gestién Educacional, Psicologia y Religion, Educacion Inclusiva,
Agronegocios y Salud

La universidad tiene un compromiso con el aseguramiento de
la calidad en todos los ambitos de la gestion institucional y de los
procesos formativos, muestra de ello es que ha establecido un
plan orientado a la acreditacién progresiva de sus carreras de
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pregradoy posgrado denominado “ruta de acreditacién”. En vir-
tud de aquello, la UnACh acredité primeramente la totalidad de
sus programas de educacién (2010), equivalente al 50% de la
oferta académica de pregrado. En una segunda etapa (periodo
2013-2017), se ampli6 la acreditacién de carreras a programas
de otras areas del conocimiento (Enfermeria, TNS en Enferme-
ria, Psicologia, Trabajo Social). Como resultado de ello, al cierre
del afio 2016, las Facultades de Educacién y Ciencias Sociales y
de Ciencias de la Salud lograron acreditar el 100% de sus carre-
ras y el promedio de acreditacion es de 4,9 afios. En la tercera
etapa (periodo 2017-2018), se incorporaron exitosamente a pro-
cesos de acreditaciéon programas de la Facultad de Ingenierfa y
Negocios (Ingenieria Comercial) y de la Facultad de Teologia
(Licenciatura en Teologia), alcanzandose con ello la meta de te-
ner carreras acreditadas en todas las Facultades.

La instituciéon cuenta con una acreditacién vigente desde el 14
de enero del 2019 por 4 anos, otorgado por la Comisién Nacio-
nal de Acreditacion de la Republica de Chile en las areas de ges-
tién, docencia y vinculacién con el medio o responsabilidad so-
cial.

Durante el 2016 la universidad fue visitada por la Agencia
Acreditadora Adventista que es un 6rgano certificador depen-
diente del departamento de educaciéon de la Conferencia Gene-
ral, que es el 6rgano superior administrativo a nivel mundial que
tienen los socios fundadores, con sede en Washington D.C. en-
tregandonos una acreditacién por 5 anos a partir del 2017.

La universidad de desarrolla sus actividades en el marco vi-
gente de Planificacién Estratégica Institucional 2017-202, que de
acuerdo a los mecanismos internos de control de calidad se han
ejecutados, por afio, el 92% de los planificado.
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Marco Contextual Local y Regional

La Universidad Adventista de Chile esta localizada en la Region
de Nuble, al sur del pais, a unos 450 kilémetros de la ciudad de
Santiago. Brinda sus servicios de educacién superior a jévenes,
mayormente, de la Regién del Biobio y Regién de Nuble y alum-
nos que vienen de todo el pais y una poblacién de alumnos ex-
tranjeros que mayoritariamente vienen de los paises sudamerica-
nos.

Un marco central de referencia, es que donde esta establecida
la universidad. Nuble como regién comenz6 su instalacion, en
septiembre del 2018 y lanzo un plan de desarrollo regional en
marzo del 2019 que contempla 5 ejes de desarrollo, que son:

1. Nuble Conectado: Se contemplan iniciativas que permitan in-
crementar de manera sobresaliente la pavimentacién con un
ambicioso plan de conectividad vial, la creacién de carreteras
de fibra 6pticas de alta velocidad y la disminucién del tiempo
de viaje del tren, conectando la regién de manera de poten-
ciar el desarrollo e impulsar su productividad.

2. Progreso sustentable: Con el fin de asegurar e incrementar las
zonas de regadio a través de obras que potencien el recurso
hidrico como la creaciéon de embalses, establecer un Plan Hi-
drico Regional, actualizar politicas entorno a la Biodiversi-
dad, Gestién integral de Residuos, y Prevencién y Desconta-
minaciéon Atmosférica en ciudades de la region.

3. Calidad de Vida: Desarrollar iniciativas que permitan entregar
salud oportuna y de calidad para los nublensinos e incentivar
el envejecimiento positivo considerando que la regién cuenta
con mas de 65 mil adultos mayores. Por otra parte, abordar la
seguridad de la regién con infraestructura y cobertura policial
atendiendo especialmente la condicién de poblamiento rural
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de Nuble. Calidad de vida también contempla la practica de-
portiva, la vida sana, y la recuperacién y difusiéon del patrimo-
nio cultural en todos los rincones de la region.

4. Oportunidades para todos: Las oportunidades para todos los
nublensinos estan enfocadas en la educacion, con énfasis en la
formacién de capital humano en el area técnica y la cobertura
de brechas formativas en las zonas rurales y en la innovacién
y desarrollo para la productividad mediante diferentes medi-
das que permitan la atraccién de inversiones, impulsando la
actividad de la region.

Estos 5 ejes de desarrollo orientan las acciones de la universidad
para definir un marco de accién local y regional en pro del papel
que le compete como un actor relevante y cooperador del desa-
rrollo de la Regién de Nuble y en un contexto mas amplio del
pais. (Plan Regional de Gobierno 2018-2022, 2018).

Descripciéon de la Relaciéon del Tema con la visién y el Plan
Estratégico Institucional

Para planificar, gestionar y evaluar las acciones de la Universidad
Adventista se recogen diferentes inquietudes y necesidades sen-
tidas de diferentes fuentes relacionadas con la institucién que son
las siguientes:

1. Tareas entregadas por el directorio de la universidad.

2. Fortalezas y debilidades de los dictimenes de salida de la
Agencia Acreditadora Adventista y de la Comisién Nacional
de Acreditacion.
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3. Necesidad de responder a nuevos marcos juridicos de la Re-
publica de Chile que regulan la educacién superior y otros
cuerpos legales que se aplican a las instituciones de edu-
cacién superior.

4. Objetivos que se desprenden de los procesos de autoevalua-
cién y control interno.

5. Diagnéstico y analisis de necesidades de la comunidad, co-
muna, provincia, regién y pais.

De todas las demandas sefnaladas, la que tienen mayor impacto
en el diseiio de las estrategias institucionales en la fuente indi-
cada en el cuarto punto.

La Ley 21. 091 que establece un nuevo sistema de educacién
superior y una nueva institucionalidad que la regula. Se crea una
subsecretaria y superintendencia, la primera estard a cargo de las
politicas publicas de educacién superior para su fortalecimiento
y desarrollo y la segunda tiene como tarea central fiscalizar el
cumplimiento de las politicas publicas que le competen.

Se fortalece el, ahora llamado, Sistema Nacional de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién y que velara por el cumpli-
miento de los requisitos que deben cumplir las casas de estudios
para recibir aportes del estado.

En cuanto a los procesos de acreditacion institucional, este
pasa a ser obligatorio y que incluira todos los programas de es-
tudios que ofertan las IES tanto de pregrado y posgrado. Este
proceso de acreditacién institucional incluye obligatoriamente
las areas de docencia, gestién institucional, vinculacién con el
medio y la nueva drea de aseguramiento interno de la calidad
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En materia de acreditacién de carreras, estas seran al azar en
el momento de la acreditacién institucional y se mantiene la acre-
ditacién obligatoria de las carreras de educaciéon, medicina y
odontologfa.

Se eliminan las agencias acreditadoras y se establece como
Unica instancia acreditadora a la Comisién Nacional de Acredi-
taciéon de Chile. (Superior, 2018).

Con estos insumos se trabaja para contar con una Planifica-
cién Estratégica que dirige y direcciona las acciones de la Uni-
versidad por periodos regulares de 5 afnos y que corresponden
en este momento desde el 2017 al 2021.

Presentamos los aspectos mas relevantes que contiene la
PEI y que se relacionan con el Proyecto Innovador que estamos
proponiendo en el presente trabajo.

Mision

La Universidad Adventista de Chile es una institucién privada,
cuyo proyecto educativo se fundamenta en una cosmovisiéon bi-
blica cristiana que tiene como propésito formar profesionales y
graduados competentes, crear y transmitir conocimiento y vin-
cularse con el medio, para contribuir al desarrollo cultural, social
y productivo de la regién y del pais, asi como de la iglesia adven-
tista.

Vision

Ser reconocida como una universidad de excelencia por la for-
macion valérica y académica de profesionales y graduados, por
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el incremento sostenido de su produccién investigativa, el forta-
lecimiento de sus programas de pregrado y posgrado y su con-
tribucién al progreso de la regién, el pais y la Iglesia Adventista
en Latinoamérica.

Principios institucionales
a. Calidad

La universidad asume su compromiso permanente con una cul-
tura de la calidad que se inspira en el principio institucional de
excelencia, en todos los ambitos de la gestién universitaria, en
particular en los procesos y resultados académicos. La Universi-
dad se sabe inserta en una comunidad y en interaccién perma-
nente, constructiva y reciproca con las instituciones de su en-
torno.

b. Colaboraciéon

Considera de importancia fundamental establecer relaciones co-
laborativas con el medio y contribuir mediante la docencia, in-
vestigacion y vinculacién con el medio, al desarrollo de las comu-
nidades y regién. A nivel formativo, la Universidad fomenta el
trabajo en equipo y el servicio cooperativo y solidario de sus es-
tudiantes mediante programas de aprendizaje-servicio.
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Politicas estratégicas

De fortalecimiento de los equipos que desarrollan los procesos 'y
tareas estratégicas de la Universidad, en atencién al rol especia-
lizado que les cabe en los procesos institucionales mas relevantes
de la Universidad y en la gestién de resultados de calidad.

De alineamiento de la estructura organica con la estrategia,
mediante acciones oportunas de actualizacién y/o ajustes de
acuerdo al andlisis institucional, que dote a las unidades de la
funcionalidad y articulacién del capital humano y recursos mate-
riales necesarios.

De calidad total en la gestién financiera, en la gestién de pro-
cesos académicos, en la gestion de mantencién y desarrollo de la
infraestructura, en la gestion de insumos y equipamiento de
apoyo a la docencia, y en la atencién de los clientes internos y
externos de la Institucién, en atencidn a los estdndares internos
de la Agencia de Acreditaciéon
Adventista (AAA) y los nuevos criterios y estandares del Estado
de Chile para la educacién superior.

Objetivos Estratégicos

OE 3: Fortalecer los mecanismos de aseguramiento de la calidad
institucional.

OE 6: Fortalecer la relacién e integracion de la UnACh con su
entorno y potenciar los procesos institucionales.

OE 7: Contribuir al desarrollo de la comunidad regional y nacio-

nal en los diferentes ambitos de operaciéon de vinculacién con el
medio.
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OE 8: Fortalecer y desarrollar el drea de posgrado para el creci-
miento y desarrollo de sus programas.

OE 9: Fortalecer la produccién cientifica de los académicos.

Este nuevo escenario pais, regional, legislativo y que se suma las
propias exigencias institucionales nos llevan y motivan a imple-
mentar un modelo de universidad de mayor (Andres,
2015)universidad compleja que suma como tarea a las universi-
dades la vinculacién, investigacién y transferencia tecnolégica.

Planteamiento del problema

Para dar respuesta a las nuevas exigencias se deben elaborar nue-
vas estrategias que comprenden tres niveles, indica Andrés Ber-
nasconi:

1. El disefio de la estrategia institucional que evalud y define en
qué medida va a crecer o sostener su nivel de desarrollo.

2. Disefar una estrategia competitiva y que unidades estratégicas
estaran incluidas que permitirdn resultados con costos més ba-
jos.

3. El disenio de estrategia funcional con una definicién clara de
funciones que en el caso de las universidades se asocia a la
formacién de pregrado, posgrado e investigaciéon. (Andres,
2015).

También sefiala que se debe considerar la toma de decisiones en

cuanto a la estructura organizativa y que, en el caso de corpora-
ciones universitarias se deben considerar estructuras hibridas
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que incluyen estructuras burocréticas organicas y de tipo profe-
sional. (Andres, 2015)

El gran reto, es contar con una organizacién interna eficaz y
que se adapte a circunstancias cambiantes y es en el organigrama
donde se debe visualizar graficamente la estructura formal de la
institucion educacional. A continuacién, compartimos el organi-
grama vigente de la Universidad Adventista de Chile:

DIRECTORIO

consElo
ADMINISTRATIVO

RECTORIA

CONSEIO AMPLIADO
PASTORAL
UNIVERSITARIA

i ——
Calidad

ViCERRECTORIA 5 5
VINCULACION CONEL | o VICERRECTORIA | | Conseio 1 V";z:fﬂm;”‘ - 5 VICERRECTORIA | | cConscjo
MEDIO Y RELACIONES o ACADEMICA Académico FINANCIERA Financiero
D con el Medio ESTUDIANTIL Estudianti

T

Di rec»nAn} de o Direccion de .
Comunicaciones. Direccién de Servicios. Direccion
Posar
osgrado Estudiantiles Financiera
Direccion de
Relaciones — Direcconde
Estratégicas Direccién de schies Orreccln de Recursos
Humanos
Docencia (meies Estudiantil
Direccion de Direccion de
Vinculacién con el Tecnologias de la
Medio Direccién de Facultad de Informacion
Investigacion Teologia
Direccion de
_ Servicios
Direccion de Pastoral CECE Generales.
Registros. Universitaria
Académicosy, Direccion de
Admision
Facultad de Parques, Aseoy
Ciencias de la Seguridad

Direccion salud
Biblioteca

Desde la ultima revisiéon del organigrama, la universidad se ha
sometido a 2 procesos de acreditacion institucional (2015y 2018)
y 6 carreras fueron acreditadas o re-acreditas entre el 2016 -2018
por parte de la Comisién Nacional de Acreditaciéon y un proceso
de acreditacién institucional de la Agencia Acreditadora Adven-
tista (2016).
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Se han dictado nuevas normativas legales para la educacién
superior que exigen respuestas y adaptaciones. Se suman las exi-
gencias, que se originan de las evaluaciones internas al aplicar
los mecanismos de calidad institucional y las exigencias que sur-
gen de la comunidad universitaria y de la sociedad. De aqui que
surge la necesidad constante de revisar las politicas instituciona-
les, los mecanismos de gestién para implementar dichas politicas
y los controles de calidad.

Definicién del problema

La Universidad Adventista de Chile no tiene un organigrama ac-
tualizado que recoja y grafique los nuevos desafios legislativos,
desafios propios que surgen de la autoevaluacién y de las deman-
das externas.

Descripcién de los objetivos

1. Evaluar el organigrama de la institucién a la luz de las exigen-
cias actuales para la educacién superior.

2. Proponer un plan de modificacién de la estructura organiza-
cional de la Universidad Adventista de Chile.

3. Que el plan de modificacién organizacional incluya una pro-
puesta actualizada del Organigrama Institucional de la Uni-
versidad Adventista de Chile
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Definicién del alcance esperado con la iniciativa innovadora
planteada

Esperamos que la actualizacién del organigrama refleje una re-
organizaciéon estructural que permita ser una universidad que
responda adecuadamente a sus tareas sociales actuales, exigen-
cias institucionales internas y que cumpla las nuevas normativas
legales del pais en lo que tiene que ver con los procesos y dreas
obligatorias de acreditacion.

Presentacion y justificacién del marco
metodolégico o modelo de referencia
en el que se enmarca el proyecto

Las universidades estdn en constantes tareas, que le son propias
como instituciones sociales y formativas de la poblaciéon. Es co-
nocida la idea de que el desarrollo del pais depende mucho si
tiene una poblacién educada profesionalmente para aportar al
desarrollo.

Para el cumplimiento de estas tareas las instituciones de edu-
cacion superior deben tener una estrategia adecuada en relacién
con sus objetivos que le son propios de su naturaleza en el ambito
académico.

La estrategia se debe ser desarrollada y presentada en
la planificacién estratégica institucional, pero antes de avanzar
hay que tener una visiéon del disefno institucional que deben estar
en una busqueda de encontrar la mejor forma de organizacién.
Se ha pasado de la burocracia y administraciéon cientifica a la
cooperacion y la coordinacién: “Sin embargo, la investigacién
empirica indicaba que diferentes caracteristicas organizativas
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eran mas adecuadas para diferentes circunstancias.” (Grant,
2014).

Desde el ambito empresarial las organizaciones tienen forma-

ciones organicas o formaciones mecanicas. Las primeras son me-
nos formales, mantienen caracteristica
burocraticas, todo esto dependen si desarrollan sus tareas en
mercados menos estables o mercados con entornos estables.
(Grant, 2014)
Es asf que se plantea la Teoria de la Contingencia que indica que
no hay modelos de organizacién mejores que otros, sino que todo
depende del tipo de estrategia, recursos disponibles y condicio-
nes del entorno. (Grant, 2014)

La organizacién adopta una estructura matricial o plana, que
se ajusta a las necesidades de la nueva organizacién donde la pro-
ductividad depende del conocimiento, las comunicaciones efec-
tivas y la rapidez para tomar decisiones y solucionar problemas.
La direccién es responsable de los resultados y del desempeiio
en colaboracién con los que conforman los equipos de trabajo.
Esto también debiera tener converger en gestiéon de calidad y en
una estructura con divisiones independientes que se por medio
de mecanismos de apoyo que sincronizan las operaciones.
(Lepeley, 2003)

Guizar senala que la decisiéon de qué tipo de estructura se ele-
gird depende de la situacién y se puede utilizar de manera simul-
tinea las tres estructuras en la misma organizacién. (Guizar
Montufar)

Las universidades pueden presentar diferentes modelos orga-
nizativos de acuerdo a los factores que ya fueron presentadas por
lo que de acuerdo con la literatura se pueden identificar tres for-
mas organizativas basicas:
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1. Estructura funcional que son aquellas organizaciones que tie-
nen un negocio Unico con estructuras funcionales integradas
con un alto grado de control centralizado.

2. Estructura multifuncional que son organizaciones con diversi-
dad de productos con estructura descentralizada en las deci-
siones y autonomia divisional.

3. Estructura matriarcal que son organizaciones con multiples
productos y que formalizan el control y la coordinacién en va-
rias dimensiones. (David, 1990)

Las corporaciones universitarias son, hasta cierto punto, estruc-
turas hibridas que no pueden definirse, en la mayoria de los ca-
so0s, ni como mecanicistas ni como organicas. (Andres, 2015)

Toda la estructura administrativa de la Universidad suele se-
guir de cerca los modelos copiados de la administraciéon publica,
y en este sentido, resulta asimilable a una mecanicista, pero al
interior de cada una de sus unidades académicas o facultades, la
estructura es, o debiese ser, mucho mas organica, en el sentido
que un jefe de departamento, o un decano, es mucho mas un par
que un jefe para el desarrollo de las tareas que se deben desarro-
llar al interior de su unidad. (Estratégica, 1992)

Las universidades se organizan en torno al conocimiento por
cuanto se comparte dicho conocimiento o se genera conoci-
miento hacia los alumnos o de los alumnos por lo que el tipo de
organizacién debe dejar que fluyan estos conocimientos hacia
quienes lo vienen a buscar en una institucién de educacién supe-
rior.

En el planteo de Clark, el conocimiento tiene directa relacién
con la organizacién, porque estas unidades académicas bésicas se
estructuran en torno a las disciplinas, tienen el monopolio sobre
una de ellasy las caracteristicas de los académicos que se agrupan
en
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cada una de ellas condicionan toda la organizacién (Toribio,
1999).

Esto llega a divisiones internas horizontales que da lugar a las
secciones, divisiones internas verticales a los diferentes niveles y
en un marco de un sistema nacional de educacién donde lo late-
ral son los sectores y los verticales, jerarquias. (Toribio, 1999).

La estructura, desde el punto de vista de la teoria de la admi-
nistraciéon, es el modo en que una organizacién establece las re-
laciones entre sus componentes o subsistemas y sus modos de in-
terrelacion.

En un trabajo del Centro de Interuniversitario de Desarrollo,
dedicado al tema de la administracién universitaria, se precisa
que el concepto de estructura formal comprende:

1. El patrén de relaciones y responsabilidades formales, expre-
sado en el organigrama e implicado en la descripcién de car-
gos.

2. La asignacién de las actividades a las unidades y personas o la

diferenciacién institucional.

La coordinacién o integracién de esas actividades.

4. Las relaciones de podery de estatus y las jerarquias dentro de
la organizacién, vale decir, los sistemas de autoridad.

5. Los procedimientos y controles que regulan las actividades y
relaciones, es decir, el sistema normativo. (Estratégica,
1992)

©°

El organigrama puede describirse como un instrumento utili-
zado por las ciencias administrativas para andlisis teéricos y la
acciéon practica. Son la representacién grafica de la estructura de
una organizaciéon, en donde se pone de manifiesto la relacién
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existente entre las diversas unidades que la integran, sus princi-
pales funciones, los canales de supervisién y la autoridad relativa
a cada cargo. (Organigramas)

Los organigramas son considerados instrumentos auxiliares
del administrador, sirviéndole de analisis teérico y practico de la
organizacién. A través de ellos se fija la posicién, la accién y la
responsabilidad de cada servicio. (Organigramas)

Es asi como llegamos al proyecto innovador al observar y eva-
luar el primer elemento de la estructura formal que presenta en
forma gréafica como se organizan las relaciones, responsabilida-
des en el cronograma institucional.

Presentacion de la iniciativa innovadora

La iniciativa innovadora consiste en disefiar una estrategia para
modificar el actual organigrama de la Universidad Adventista de
Chile y asi responder a los nuevos desafios de la educacién supe-
rior en nuestro pais.

Estrategia Transformadora Prevista

La estrategia propuesta para la modificacién del organigrama
organizacional de la Universidad Adventista de Chile incluye las
siguientes etapas:

1. Diagnostico del organigrama vigente de la Universidad Ad-

ventista de Chile
2. Disefio del nuevo organigrama para la Universidad de Chile
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3. Evaluacién y analisis del nuevo organigrama de la Universi-
dad Adventista de Chile

4. Actos administrativos de aprobacion del organigrama de la
Universidad Adventista de Chile.

5. Presentacién e implementacién y del nuevo organigrama de
la Universidad Adventista de Chile.

Toda la implementacién y ejecucién de las etapas del proyecto
innovador, estard a cargo de la Direccién de Planificaciéon y Ase-
guramiento de la Calidad de la Universidad Adventista de Chile
(DIRPLAC) quienes elevaran informes y propuestas a la Rectoria
hasta la tercera etapa.

Algunas de las ideas presentadas, fueron tomadas de diferen-
tes fuentes bibliograficas consultadas en internet de experiencias
de este tipo en otras universidades por lo que citaremos la fuente
para su consulta.

Diagnéstico

Etapa de investigacion participativa, que consiste en evaluar la
situacién presente del organigrama en relacién con funcionali-
dad, respuesta ante desafios, aspectos del disefio que resultan
criticos y que afectan el funcionamiento y desarrollo institucional
de acuerdo a directrices y necesidades que emergen de la
Planificacién Estratégica, necesidades de la comunidad uni-
versitariay  circundante, procesos de acreditacién y exigen-
cias legales vigentes.
En esta etapa participaran las Facultades, dependencias y
divisiones de la Universidad Adventista de Chile
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Diseno Propuesto (Institucion, 2015)

Se entregard a cada facultad, dependencias de la Universidad
Adventista de Chile el organigrama actual y se pedird que de
acuerdo a modelo de trabajo indicado se sugieran los cambios
que resulten en un nuevo organigrama institucional que sera <re-
mitido a quien se indique:

Creacion

Eliminacion

Cambio de

Sin Modificaciéon

Evaluacion y analisis
Etapa en la que la Direccion de Planificacién y Aseguramiento

de la Calidad recoge toda la informacién que trabajaron los di-
ferentes estamentos de la universidad y realiza una evaluacién y
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analisis, nuevas consultas si fuese necesario para disefar junto a
la Direccién de Tecnologias Institucional (DTI), el organigrama
propuesto siguiendo los siguientes criterios:

Criterios fundamentales para la preparacién de organigrama.
(Organizacién, 2014)

Precisiéon: en el organigrama deben definirse con exactitud to-
das las dependencias y sus interrelaciones.

Sencillez: debe ser muy simple, para que se comprenda facil-
mente. Por ello se recomienda no complicarlo con trazos innece-
sarios o una nomenclatura compleja o poco clara.

Uniformidad: para facilitar su interpretacién conviene homoge-
neizar figuras que se utilicen en su disefo.

Presentacién: su funcionalidad depende en gran medida de su
formato y Estructura.

Vigencia: para conservar su vigencia el organigrama debe man-
tenerse Actualizado.

Actos administrativos

Una vez presentado y aprobado el organigrama a la Rectoria y
Vicerrectorias. Se solicitara el Secretario General y al Departa-
mento Juridico propuestas de modificacién de Estatutos, Regla-
mentos y otros documentos internos para alinear con propuesta
de nuevo organigrama.
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Concluida esta etapa de andlisis reglamentario el Secretario Ge-
neral preparara propuesta a Directorio y Comisién Administra-
tiva en formato de votos administrativos para su acuerdo final.

Presentacion e implementacién

Se citard a claustro docente, reunién de personal no docente y
encuentro con centro de alumnos para presentar y explicar
nueva estructura organica institucional.

Se editaran todas las fuentes gréficas, electrénicas y otras vias
de publicacién, informacién y difusién para dar a conocer nuevo
organigrama institucional.

La implementacién se realizard por parte de la Direccién de
Comunicaciones, bajo la supervision de DIRPLAC.

Retos esperados y formas previstas para superarlos

La modificaciéon del organigrama de la universidad es parte de
las acciones que necesarias que resultan de las demandas exter-
nas e internas de las fuentes citadas en este documento por lo
que se ha tomado como una necesidad interna por la comunidad
universitaria.

Por lo que el reto més urgente, es el tiempo que se invertira
en llevar adelante este proyecto de modificaciéon del organi-
grama. Para dar respuesta a este reto se esta proponiendo una
carta Gantt.
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Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios
relacionados con la iniciativa propuesta

La Universidad trabajara las modificaciones o ajuste que sean ne-
cesarios con el Secretario General de la institucién junto a la Co-
mision de Reglamentos Internos y asesorados por la Unidad Ju-
ridica. Ellos prepararan un documento donde se haran las pro-
puestas de modificaciéon de estatutos, reglamentos, definiciones
de nuevas dreas o unidades, manual de funciones y perfil que se
requieran.

Parametros humanos, financieros, fisicos, etc. De la iniciativa

Para le ejecucion del proyecto innovador que ha sido presentado
en la seccién 6.1 en sus dos etapas, trabajara la DIRPLAC, area
que depende de la rectoria. En cuanto a recursos financieros y
fisicos se utilizara presupuesto asignado al Rectoria y DIRPLAC
con un gasto que esta presupuestado en $1200 délares america-
nos.

Para las ejecuciones del proyecto se utilizaran los recursos hu-
manos y técnicos que ya cuenta la institucién.
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Cronograma de trabajo y ruta critica

Compartimos Carta Gantt para la ejecucién del proyecto de di-
sefar e implementar el nuevo organigrama institucional.

PROYECTO INNOVADOR Jun | Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Actividad | Responsable Du-
ra-
cién

Diagnos- DIRPLAC
tico

Disefio Comunidad
Universitaria

Evalua- DIRPLAC/

cion y | DTI

analisis

Actos Ad- | Rectoria, Se-

ministrati- | cretaria Gene-

vOs ral y Juridico

Presenta- DIRPLAC/
ci6on e Im- | Comunicacio-
plementa- | nes

cion
Monito- Rectoria/DIR-
reo PLAC

Metodologia de evaluacién prevista, resultados
preliminares si existen

Para la evaluacién esperamos que, durante el Gltimo mes de
acuerdo a Carta Gantt, rectoria y DIRPLAC realizaran una eva-
luacién usando la misma metodologia que se disenié y aplico en
la etapa de Diagnéstico del proyecto Innovador.
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Conclusion

Las instituciones de educacién superior se enfrentan a constantes
cambios por la dindmica misma de su naturaleza y objetivos. Los
cambios surgen de diferentes fuentes y demandas.

Cambios que surgen de los procesos internos de revision den-
tro de una cultura de calidad. También se generan como resul-
tados de las evaluaciones externas o procesos de acreditaciéon a
modo de dictimenes que indican fortaleza y debilidades y que
responden a exigencias de marcos legales de la educacién supe-
rior. Esto tltimo también produce presiones y recoge expectati-
vas sociales que se deben responder.

Las modificaciones que se recogen e implementan las univer-
sidades producen cambios en su organizacién y estructura, para
que se den las condiciones que se adapten a las demandas reco-
gidas. Modificaciones y adaptaciones que resulten en una dina-
mica organizacional eficiente y oportuna.

Una visualizacion grafica de los cambios institucionales, se de-
ben reflejar en el organigrama institucional. Este instrumento
no debe ser rigido en el tiempo, se deben disenar e implementar
mecanismos que permitan su revisiéon periddica, que por un lado
deben mostrar una estabilidad estructural, pero que no por esto
se entienda estabilidad como rigidez y falta de respuesta a nuevos
desafios.

Los cambios al organigrama institucional se debieran realizar
siguiendo una metodologia definida y conocida por cada institu-
ciéon. Un elemento que facilita y ayuda a su implementacién es la
participacion de todas los estamentos y unidades de la universi-
dad.
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Por lo que una cultura de diagnéstico organizacional, la par-
ticipacién en los procesos de restructuracién interna y el acom-
panamiento de los resultados esperados permitiria una respuesta
oportuna a las demandas y tareas de las instituciones universita-
rias y que se reflejen graficamente en sus organigramas.
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Creacion de un Plan de Desarrollo
Estratégico (2019-2022) para el
Programa Institucional

de Investigacion, Desarrollo

e Innovacion de la UTEM

Rommy Zudiga Pardo. Universidad Tecnolégica Metropolitana
Asesor: Gabriela Narvaez Tesone
Centro IGLU Centro Paises Andinos

Resumen

a Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM)

cred el Programa Institucional de Investigacién, Desa-

rrollo e Innovacién (PIDi) con el objetivo de incremen-

tar los indicadores de productividad cientifica (articu-
los indexados y proyectos con financiamiento externo). Este pro-
grama es una de las estrategias de la UTEM para llegar a ser una
universidad compleja y posicionarse en dreas definidas de
I+D+1, que le permitan ser reconocida a nivel nacional e inter-
nacional por sus desempenos de alto nivel en dichas areas. A la
fecha el Programa no cuenta con un Plan de Desarrollo Estraté-
gico (PDE) para orientar sus acciones en el corto y mediano
plazo. El objetivo del presente proyecto es la creacién de un PDE
que sea la hoja de ruta en los préximos 4 afios para direccionar
las acciones del PIDi y aportar, de esta forma, al cuamplimiento
de los objetivos estratégicos en el area de investigacion definidos
en el PDE institucional. Para lo anterior se debe definir tanto la
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misién como la vision del PDI, realizar un analisis FODA del Pro-
grama y construir las estrategias, lineamientos e hitos que per-
mitan el cumplimiento de objetivos especificos trazados para el
Programa durante este periodo de tiempo. Todo lo anterior con-
siderando los recursos humanos, de infraestructura y de gestién
con los que cuenta el Programa. Al término del proyecto se es-
pera contar con un PDE para el Programa, el cual al estar ali-
neado con el PDE institucional, permita guiar las actividades del
PIDi en los préximos afios para ser un aporte real al cierre de
brechas que existe actualmente entre lo que el Programa esy lo
que queremos que llegue a ser como un instrumento activo en la
creacion y transferencia de conocimiento con un alto compo-
nente social.

Introduccion

La Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM) creé en el
ano 2016 el Programa Institucional de Investigacién, Desarrollo
e Innovacién (PIDi) con el objetivo de incrementar los indicado-
res de productividad cientifica (articulos indexados y proyectos
con financiamiento externo) de la UTEM. Este programa es una
de las estrategias institucionales para llegar a ser una universidad
complejay posicionarse en areas definidas de I+D+1, que le per-
mitan ser reconocida a nivel nacional e internacional por sus
desempenios de alto nivel en dichas areas. A la fecha el Programa
no cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) para
orientar sus acciones en el corto y mediano plazo.

El proyecto a desarrollar implica la creacién de un PDE para
el periodo de tiempo comprendido entre los afnos 2019 y 2022
para el PIDi. Considerando que este programa es definido como
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una iniciativa destinada al desarrollo del conocimiento a través
de una gestién orientada especificamente a la productividad aca-
démica y cientifica con impacto en la sociedad, a través de pro-
yectos, publicaciones y otros productos de relevancia en el marco
de responsabilidad social y aporte tecnolégico de la Universidad,
se considera fundamental que el PIDi cuente con un PDE que
guie sus acciones para ser un real aporte en investigaciéon para la
UTEM vy al cumplimiento de los indicadores en esta area.

El PIDi a la fecha cuenta con 11 investigadores jornada com-
pleta, con dedicacién exclusiva a labores de investigacién y se
considera la contratacién de cuatro investigadores mas a fines del
2018. Ademas, en el Programa participan ocho académicos de la
UTEM en modalidad de adscripcién en jornada parcial. El PID1
ademas cuenta con tres profesionales jornada completa que rea-
lizan labores de apoyo. Dado lo anterior, el proyecto se abordara
utilizando una metodologia de co-creacién, es decir, el PDE
sera desarrollado con la participacién de los integrantes del Pro-
grama. Se pretende definir en una primera etapa, la misioén y
visién del Programa, realizar un andélisis FODA del PIDiy poste-
rior a esto generar las estrategias lineamientos e hitos que per-
mitan el cumplimiento de objetivos especificos trazados para el
Programa durante este periodo de tiempo. Considerando para
lo anterior los recursos humanos, de infraestructura y de gestién
con los que cuenta el Programa.

Al término del proyecto se espera contar con un PDE para el
Programa, el cual, al estar alineado con el PDE institucional, per-
mita realizar una gestion mas eficiente y guiar las actividades del
PIDi en los préximos afnos con el objetivo de ser un aporte real
al cierre de brechas que existe actualmente entre lo que el Pro-
grama es y lo que queremos que llegue a ser como un instru-
mento activo en la creacién y transferencia de conocimiento con
un alto componente social.
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Se espera que la creaciéon del PDE beneficie tanto a investiga-
dores, alumnos y directivos de la UTEM. A los investigadores,
porque ellos tendran una hoja de ruta que seguir, conoceran cua-
les son las actividades que desarrollan y que suman para el logro
de los objetivos institucionales. A los alumnos, ya que al realizar
actividades de investigacion dentro del Programa sentiran que
su trabajo es un aporte a los objetivos estratégicos de éste y de la
UTEM. A los directivos, porque tendran una herramienta de eva-
luacién de las actividades del Programa, encontrando coherencia
entre las declaraciones estratégicas institucionales y los logros del
PIDi y porque se podran optimizar el uso de recursos, tanto hu-
manos como financieros.

Presentacion esquematica de la institucion
Marco contextual local y regional

La Universidad Tecnolégica Metropolitana se crea el afo 1993
desde el Instituto Profesional de Santiago (IPS). Desde 1982, el
IPS increment6 su oferta académica y su poblacién estudiantil,
sumé un cuerpo académico de excelencia, una importante capa-
cidad instalada y desarroll6 actividades asociadas a la investiga-
cién y extensién propias del quehacer universitario. Lo anterior,
unido al caracter tecnoldgico y especializado del IPS, sirvieron
de antecedente y sustento para la creacién de la UTEM, la que
se concret6 mediante el dictamen de la Ley N° 19.239, que la
reconocié como Instituciéon de Educacién Superior del Estado,
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, como
sucesora y continuadora legal del IPS.
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Desde 2009 la UTEM ha estado periédicamente realizando
procesos de autoevaluacion. En el tltimo proceso, la UTEM fue
acreditada por 4 afos (hasta el 2020) en las dreas obligatorias de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado y en el area volun-
taria de Vinculacién con el Medio. Se espera a nivel institucional
que en la proxima acreditacién se alcancen los 5 afos.

La UTEM se encuentra ubicada en la Regién Metropolitana
de Chile, su Casa Central esta en la comuna de Santiago Centro.
La UTEM imparte un total de 28 carreras de pregrado en hora-
rio diurno, las cuales son dictadas en cinco Facultades que estan
distribuidas en tres Campus. En el Campus Providencia se dictan
las carreras de la Facultad de Administraciéon y Economia. El
Campus Area Central alberga las carreras de la Facultad de Cien-
cias de la Construccién y Ordenamiento Territorial y la Facultad
de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacién Social. El
Campus Macul, ubicado en la comuna de Nufoa, acoge a las
carreras de la Facultad de Ingenieria y de la Facultad de Ciencias
Naturales, Matematica y del Medio Ambiente.

La institucién ha definido su misién y visién de la siguiente
forma:

Mision

Formar personas con altas capacidades académicas y profesiona-
les, en el ambito

preferentemente tecnolégico, apoyada en la generacion, transfe-
rencia, aplicaciéon y difusion del conocimiento en las areas del
saber que le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable
del pais y de la sociedad de la que forma parte.
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Vision

La Universidad Tecnolégica Metropolitana, sera reconocida por
la formacién de sus egresados, la calidad de su educacién conti-
nua, por la construccién de capacidades y fortalecimiento de la
investigacién y creacién, innovacién y transferencia en algunas
areas del saber, por la equidad social en su acceso, su tolerancia
y pluralismo, por su cuerpo académico de excelencia y por una
gestion institucional que asegura su sustentabilidad y la imple-
mentacién de un sistema integral de calidad en todo su quehacer
institucional.

En términos valéricos la institucién se define como laica, hu-
manista, pluralista, democratica, tecnoldgica, tolerante y com-
prometida con el desarrollo del pais.

Durante el mes de octubre del presente ano, se aprobé por
resolucién la creacién de la Vicerrectoria de Investigacién y Post-
grado (VRIP) de la UTEM. Esto marca un hito en el area de in-
vestigacion de la UTEM, modificando la estructura del Gobierno
Universitario (Figura 1). Ademas, es pertinente destacar que de
las cinco Facultades de la UTEM, la Faculta de Ciencias Natura-
les, Matematica y del Medio Ambiente es la que mds realiza acti-
vidades de investigacién, cuenta con mejor infraestructura para
apoyo a proyectos y con el mayor porcentaje de académicos con
grado de Doctor activos en investigacién. Es por este motivo, que
los primeros investigadores contratados para el PIDi, se eligieron
con lineas de investigacién cercanas a las dreas que cubre esta
Facultad (quimica de materiales, ingenierfa de procesos y biotec-
nologia.
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Descripcién de la relacién del tema con la visién y el plan
estratégico institucional

El desarrollo de un PDE para el PIDi tiene una relaciéon directa
con la visién de la UTEM, ya que esta indica que la UTEM sera
reconocida por “...construccion de capacidades y fortalecimiento
de la investigacién y creacién, innovacién y transferencia en al-
gunas areas del saber...”, por su parte, uno de los objetivos del
PIDi es “Posicionar a la Universidad Tecnolégica Metropolitana
en dreas definidas de I+D+1i, que le permitan ser reconocida a
nivel nacional e internacional por sus desempenos de alto nivel
en dichas dreas.”

Sumado a lo anterior, en el PDE institucional 2016-2020 se
han planteado ejes y objetivos estratégicos (Figura 2), entre los
cuales se encuentra como eje estratégico la “Construccién de ca-
pacidades y calidad en I+D+i” y como objetivo estratégico en el
area de investigacion y postgrado “Mejorar sustantivamente el
desempeno en I+D+i”. El PIDi es una unidad de la UTEM de-
dicada casi exclusivamente al cumplimiento de este objetivo es-
tratégico institucional.
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Integrar figura

Figura 1. Estructura general del nivel de gestién del gobierno
universitario UTEM (Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico
2016-2020, Universidad Tecnolégica Metropolitana)
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Siguiendo con lo planteado en el PDE institucional, en el drea de
investigacién y postgrado, se plantearon cuatro objetivos especi-
ficos derivados del objetivo estratégico ya mencionado:

1. Incrementar la masa critica de investigadores de alta califi-
cacion.

2. Implementary potenciar la infraestructura y sistemas de in-

formacion para actividades de I+D+1.

Incrementar la productividad cientifico tecnolégica.

4. Establecer una institucionalidad interna para el desarrollo
de la investigacién y postgrado.

©°

De estos cuatro objetivos especificos se considera que el PIDi es
un agente activo en el cumplimiento de los tres primeros.

De los parrafos anteriores, queda claro que el proyecto de crea-
ci6on de un PDE para el PIDi esta plenamente alineado con la
visién y la estrategia de la UTEM.

Planteamiento del problema
Identificacién del problema

El problema detectado es la inexistencia de un Plan de Desarro-
llo Estratégico, y por lo tanto de una misién y visién definidas,
para el Programa Institucional de Fomento a la I+D+i (PIDi) de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana. Esta falta de coordi-
nacién impide al PIDi contar con una 6ptima gestién de recursos
humanos y financieros. El PDE del PIDi serd la hoja de ruta, que
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permitira coordinar y sistematizar las acciones, para asi,al estar
alineadas con el PDE institucional, apoyar concretamente a los
indicadores de I+D+i de la UTEM.

Figura 2. Representacion jerarquizada de ejes y objetivos es-
tratégicos (Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020,
Universidad Tecnolégica Metropolitana).
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Factores que explican su existencia

El PIDi fue creado a fines del afio 2015 dentro de las estrategias
de investigacion del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) insti-
tucional para construir capacidades de investigacién, comen-
zando su funcionamiento en marzo del 2016. Sin embargo, no se
clarific6 cémo seria su funcionamiento (lugar, areas prioritarias
de investigacién, normativa interna, etc.). El Programa se sus-
tenta en investigadores altamente calificados, con dedicacién ex-
clusiva a labores de investigacion (no realizan docencia), sin que
haya existido una priorizacién en las 4reas de investigacién que
se quiere potenciar. En agosto del 2016 la UTEM adquiere un
edificio, bautizado como Edificio de Cienciay Tecnologia (ECT),
lugar fisico donde se ubica el Programa. El PIDi funciona dentro
del ECT, el cual no es un campus y no tiene conexion fisica con
ninguna de las Facultades de la Universidad, lo que minimiza la
interacciéon de los investigadores con académicos y estudiantes
de la UTEM. Todo lo anterior, genera una desconexién entre el
Programa y el resto de la Universidad, sumado a la falta de una
estrategia clara, hace que las acciones del PIDi no tengan el im-
pacto esperado dentro de la comunidad de la UTEM.

La evidencia

Durante el afio 2018 todas las acciones realizadas por el Pro-
grama como un conjunto tienen relaciéon con el dia a dia y con el
cumplimiento de indicadores del PDE institucional. Este afo se
contrataron 3 nuevos investigadores (total 11 a la fecha), sin una
clara definicién de qué lineas de investigacion quiere potenciar
el Programa o su aporte a programas de postgrado de la UTEM.
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No ha existido un plan de compra de equipamiento, se ha ad-
quirido equipamiento menor y mayor, pero esto se ha hecho en
base al criterio del Coordinador del Programa, priorizando equi-
pamiento transversal a las lineas de investigacién. No hay una
estrategia de vinculacién con las Facultades de la UTEM, sélo
esfuerzos individuales de investigadores y académicos para rea-
lizar actividades conjuntas (mayormente seminarios). Tampoco
existe una estrategia comunicacional para dar a conocer las acti-
vidades que realiza el PIDi. Finalmente, el Programa lleva casi
dos afnos de funcionamiento y no se ha realizado una evaluacién
integral de su funcionamiento.
La idea preliminar de la solucién al problema planteada.

Se considera que la solucién al problema es la creacién de un
Plan de Desarrollo Estratégico para el Programa Institucional de
Fomento a la I+D+1 de la UTEM, el cual que orientard las ac-
ciones del Programa por el periodo 2019-2022. De esta forma el
Programa tendrd un instrumento de gestién para afrontar los
desatios y oportunidades del escenario nacional e internacional
en el area de investigacion.

Objetivo del proyecto innovador

Crear un Plan de Desarrollo Estratégico para el Programa Insti-
tucional de Fomento a la I+D+i para el periodo 2019-2022, que
guie las acciones del Programa para dar cumplimiento a las es-
trategias del area de investigacién de la UTEM y permita opti-
mizar la gestién de recursos humanos y financieros de la univer-

sidad.
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Definicién del alcance esperado con la iniciativa innovadora
planteada

El alcance del proyecto innovador estara principalmente focali-
zado en el quehacer del Programa Institucional de Fomento a la
I+D+1, ya que sera su hoja de ruta por los préximos 4 afios. Esto
permitira que tanto los investigadores como la Coordinacién del
Programa apunten a un norte comun, definido de manera estra-
tégica por las autoridades de la UTEM. Sin embargo, es necesa-
rio considerar que el contar con un PDE para esta unidad fun-
cional de la UTEM, les permitira a otras unidades tener claridad
en ciertos aspectos. Por ejemplo, la recién creada Vicerrectoria
de Investigaciéon y Postgrado (VRIP) podra, en base al PDE del
PIDi, planificar mejor sus actividades y generar un presupuesto
anual para el PIDi en conjunto con la Vicerrectoria de Adminis-
tracién y Finanzas. Asimismo, la VRIP podré tener claridad en el
porcentaje de aporte en térmicos de indicadores productivos (ar-
ticulos, proyectos, etc.) hara el PIDi a los indicadores globales de
la UTEM. Por su parte, la también recién creada Escuela de Post-
grado, podré definir areas de creacién de programas de post-
grado, donde los miembros del PIDi puedan participar, tanto en
claustros académicos, como dictando catedras como profesores.
Si se define, que el PIDi sera una unidad en la cual se quiera
promover el contacto con empresas y la prestaciéon de servicios,
la Vicerrectoria de Transferencia Tecnolégica y Extension, con-
tard con un gran aliado al momento de generar un portafolio de
oferta de investigacion aplicada para mostrar a las empresas na-
cionales. Finalmente, las Escuelas (quienes velan por la calidad
de la docencia) podran contar con alumnos que realicen sus tra-
bajos de tesis en ambientes multidisciplinarios, favoreciendo el
desarrollo del modelo educativo de la UTEM y la conexién entre
la docencia y la investigacién de primer nivel. Como se puede
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visualizar, el alcance de la propuesta puede influir en el quehacer
de muchas unidades de la UTEM, y no sélo del PIDi.

Presentacién y justificacién del marco
metodoldgico

Marco conceptual

Como parte de nuevas tendencias a nivel internacional en las ins-
tituciones de educacion superior (IES), las universidades han re-
formulado sus practicas de planeacién y manejo organizacional
en términos de cierta flexibilidad, adaptabilidad y eficiencia,
principalmente debido a las limitantes educativas que contienen
y a las restricciones financieras por las que atraviesan (Torres et
al., 2008). Planear y medir son elementos fundamentales para
lograr resultados (consolidarse y crecer), lo que en una economia
de mercado se traduce en subsistir de manera competitiva, sos-
tenible y sustentable (Jaimes et al., 2008).

Es por esto que las IES hayan incorporado conceptos origina-
les de la administracién empresarial. En este marco, las herra-
mientas de gestiéon y desarrollo organizacional han adquirido
una gran relevancia, ya que se han convertido en la parte central
de programas de mejora de la educacién superior (Medianero,
1995; Ojeda, 2013;). Entre estas herramientas destaca la planifi-
cacién estratégica, que ha pasado a ocupar un sitio incuestiona-
ble tanto en el ambito de ministerios y secretarias de educacion,
como entre los especialistas y equipos de gestion institucional de
las IES en todo el mundo (Ojeda, 2013). Tanto las universidades
como los centros de investigacién han visto una necesidad en la
formulacién de planes de desarrollo institucionales mediante los
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cuales se definan estrategias claras que permitan establecer me-
tas y acciones acordes con los principios fundamentales de sus
proyectos educativos (Torres et al., 2008).

La planeacién es una de las actividades caracteristicas en las
instituciones educativas contemporaneas, y se ha vuelto cada dia
mas necesaria dada la velocidad en el acontecer de los fenéme-
nos econémicos, politicos, sociales y tecnolégicos. En ese sentido,
la planeacién en las IES es el proceso mas eficaz para enriquecer
la base de experiencias y conocimientos necesarios de las comu-
nidades para hacer frente a los variados y complejos problemas
que enfrentan las instituciones (Torres et al., 2008). La planea-
cién es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
accion. Asi, la planeacién se anticipa a la toma de decisiones, con
lo cual consiste en un proceso de decidir antes de que se requiera
la accién (Torres et al., 2008).

El “ser” estratégico implica la definicién de metas e identificar
medios para alcanzarlos. Esto implica adoptar un enfoque donde
existe una visién, que a su vez se basa en evidencia sélida, un
conjunto de prioridades, metas, direccién y una definicién de las
principales tacticas para alcanzarlos (Torres et al., 2008). De esta
forma, la planificacién estratégica cumple dos roles: 1) contri-
buye a definir el horizonte de desarrollo de la organizacién y 2)
permite realizar alineamientos entre las distintas unidades que
la componen; es decir, fijar orientaciones y metas comunes para
la accién. Para esto considera un diagnostico estratégico (que in-
cluye al analisis del entorno en quela organizacién se va a desem-
penar y la evaluaciéon de fortalezas y debilidades) y la definiciéon
de objetivos estratégicos y de las acciones necesarias para cum-
plirlos (Ojeda, 2013).
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Aunque en el proceso genérico de la planeacién estratégica se
pueden definir tres actividades basicas, como son: 1) analisis am-
biental; 2) analisis organizacional, y 3) formulacién propiamente
de estrategias; la misma complejidad del proceso da cuenta de
una mayor elaboracién conceptual y metodolégica. Dado lo an-
terior, se pueden asumir cuatro componentes diferentes, tales
como: a) definicién de los objetivos y metas organizacionales en
funcién de la misién y vision; b) analisis del ambiente competi-
tivo externo de la organizacion para identificar las oportunida-
des y amenazas; c) andlisis del ambiente operativo interno de la
organizaciéon para identificar las fortalezas y debilidades y d)se-
leccién de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la or-
ganizacion y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ven-
taja de oportunidades externas y contrarrestar las amenazas ex-
ternas (Torres et al., 2008).

Medianero (1995) propone que el proceso de administracién
estratégica de las instituciones sin fines de lucro, dentro de las
cuales se incluye destacadamente a las organizaciones del sector
publico, se puede dividir en cinco componentes:

1. La elaboracién de la misién de la organizacién, asi como de
su vision y filosofia corporativa.

2. El analisis externo e interno, con la finalidad de determinar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, o
analisis FODA.

3. La determinacién de los objetivos institucionales y la selec-
ciéon de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
organizacion y que, al mismo tiempo, neutralicen sus debi-
lidades, con la finalidad de aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas.
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4. La adopcién de politicas internas para la generacién de
ventajas competitivas, a través de cuatro bloques genéricos:
eficiencia, calidad, innovacion y satisfaccién del usuario.

5. El diseno organizacional para configurar una estructura
acorde con la estrategia adoptada.

Este planteamiento, de tipo mas metodolégico que conceptual,
permite una mejor visualizacién de las etapas que deberia seguir
una IES para la generacién de un Plan de Desarrollo Estratégico.

La Figura 3 muestra las etapas de la planificacién estratégica;
la primera define aspectos como la visién, la misién, los valores
que orientan sus acciones y definen el modo de hacer las cosas;
también se plantean los objetivos que se quiere lograr, en corres-
pondencia con el resultado del andlisis estratégico. Esta primera
dimensién es sumamente relevante, ya que no sélo busca generar
entre los miembros de la organizacién una filosofia comun, sino
también transmitirla al entorno. El segundo componente meto-
dolégico de esta propuesta, consiste en el andlisis de las Fortale-
zas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la organizacion
(FODA), el cual constituye una etapa de concrecién de la auto-
evaluacién de las condiciones en que se encuentra el estudio de
caso respecto del medio externo e interno, asi como de las po-
tencialidades del mismo para emprender nuevos proyectos o mo-
dificaciones internas (Lima et al., 2008). Este andlisis ayuda a
definir los ambitos en que el entorno ofrece mayores posibilida-
des, asi como aquellos para los que la organizacién tiene mas po-
tencialidades. También identifica las areas de oportunidad para
que la organizacién se fortalezca ante el entorno cambiante; es
aqui donde la creatividad de un grupo se expresa en términos de
definiciones, de lineas generales sobre las que hay que actuar y
asi construir un futuro deseable y compartido. Para tal fin, habra
de entenderse que las estrategias definen las actividades acordes
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a los objetivos. Esto implica también la definicién de las metas,
los plazos para cumplirlas y los responsables en cada uno de los
ambitos de la organizacion. El soporte son los mecanismos e ins-
trumentos para que la planificacién se instale en la organizacién
y los miembros de ella participen activamente en su cumpli-
miento; éstos son los programas operativos, los presupuestos, es-

quemas de evaluacién y seguimiento, etc. (Ojeda, 2013).

Actualizacién del plan estratégico

Objetivos estratégicos,

valores, mision, vision

Andlisisestratégico

Desarrollo de
estrategias

Soporte através de
gico instrumentos

Controlestraté-
(evaluaciény

Figura 3. Etapas de la planificacién estratégica (Fuente: Elabo-

racién propia).

Marco metodolégico

El desarrollo del Plan de Desarrollo Estratégico se llevard a cabo

en cinco etapas:

1. Definicién de misién y visiéon del PIDi.

2. Definicién de ejes estratégicos y analisis FODA.

3. Definicién de objetivos estratégicos, disenio de estrategias y

definiciéon de acciones.

4. Establecimiento de hitos e indicadores.
Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control.

ot
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6. Redaccién del Plan de Desarrollo Estratégico.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran las siguientes meto-
dologias, dependiendo de la etapa:

1. Definicién de misién y visién del PIDi. La definicién de la
misién y visién del PIDi se realizard en reuniones de trabajo
con las autoridades claves para este efecto: Vicerrector de
Investigacion, Director de Investigacion, Director Escuela
de Postgrado, Vicerrector Académico y Coordinador del
Programa.

2. Definicién de ejes estratégicos y analisis FODA. La defini-
cion de los ejes estratégicos del futuro PDE sera realizado
en reuniones de trabajo por las mismas autoridades men-
cionadas y el analisis FODA sera realizado en talleres gru-
pales (co-creacién) por los investigadores y profesionales
del PIDi, liderados por la Coordinacién. El analisis de la
matriz FODA sera validado por la Direccién General de
Anélisis Institucional y Desarrollo Estratégico (DGAI) de la
UTEM.

3. Definicién de objetivos estratégicos, disefio de estrategiasy
definicién de acciones. La definicién de objetivos, el disefio
de estrategias y definicién de acciones sera realizado en ta-
lleres de trabajo por los investigadores y profesionales del
PIDi, liderados por la Coordinacién, con el apoyo de la
DGAL

4. Establecimiento de hitos e indicadores. Los hitos e indica-
dores seran definidos en reunién conjunta por la Direccién
de Investigacién y Coordinaciéon del Programa, de modo-
que estén alineados con el PDE institucional en el eje estra-
tégico de Investigacion, y validados por la DGAL
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5. Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control.
El como y mediante qué mecanismos se evaluaran el cum-
plimiento de los hitos definidos para el Programa se reali-
zard en conjunto con la Direcciéon de Investigaciéon y la
DGALI.

6. Redaccién del Plan de Desarrollo Estratégico. Sera reali-
zado por la Coordinacién del Programa y validado por la
Direccién de Investigacién junto a la DGAL

Presentacion de la iniciativa innovadora
Estrategia innovadora prevista

La estrategia para el desarrollo del proyecto Plan de Desarrollo
Estratégico (2019-2022) para el Programa Institucional de Inves-
tigacién, Desarrollo e Innovacién de la UTEM consiste en dos
mecanismos de trabajo distintos:

a) Se realizaran reuniones de trabajo con autoridades de la
UTEM. Estas reuniones se realizaran para las siguientes ac-
tividades: (i) definicién de la misién y visiéon del Programa,
junto con los ejes estratégicos para el posterior andlisis
FODA, lo anterior requerira de un fuerte compromiso ins-
titucional para el desarrollo de estas actividades, conside-
rando el nivel de trabajo de las autoridades a convocar, y
(i1) para el establecimiento de hitos e indicadores y sus me-
canismos de seguimiento y control, los cuales deben estar
alineados con el PDE institucional.
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b) Se realizaran talleres con los investigadores del Programa
para la realizaciéon del andlisis FODA y el planteamiento de
los objetivos estratégicos, el disefio de estrategias y defini-
ciéon de acciones a realizar para contribuir al logro de los
hitos del PDE.

Los diferentes productos obtenidos de este trabajo seran valida-
dos por la DGAL

Retos esperados y formas previstas para superarlos

En términos de retos esperados se considera que la mayor pro-
blematica que pudiera tener el desarrollo del proyecto es doble:

a) Limitacién de tiempo disponible de autoridades de la UTEM
para las reuniones necesarias con objeto de realizar las defini-
ciones basicas necesarias para la construccién del Plan de
Desarrollo Estratégico. Se ha planteado que la definicién de
la mision y visién del PIDi sea realizada en reuniones de tra-
bajo con algunas de las maximas autoridades de la UTEM,
Vicerrectores de Investigaciéon y Académico, y Directores de
Investigacién y Postgrado. Las agendas de estas autoridades,
en general, son bastante acotadas para actividades que no es-
tén agendadas con anticipacién y la coordinacién de reunio-
nes de trabajo para este efecto se vislumbra como un punto
altamente complejo de concretar. Considerando este reto, se
plantea que una posible forma de superarlo serd mediante el
compromiso de estas autoridades con la iniciativa planteada
mediante la intervencién del Rector de la UTEM. Dado que
la iniciativa de participacién de Directivos de la UTEM en los
cursos IGLU nace desde rectoria, se solicitarda a través de la
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Jefa de Gabinete una reunién con el Rector para informarle
sobre el presente proyecto, comprometiendo su gestién para
realizar una reunién ampliada con las autoridades antes men-
cionadas, y comprometer a estas autoridades en el desarrollo
del PDE para el PIDi. Se presentara una carta Gantt con la
planificacién de actividades con el objetivo de comprometer a
las autoridades en fechas clave para la realizaciéon de las acti-
vidades involucradas.

b) Desconocimiento de los investigadores y del PIDi de la meto-
dologia FODA para definicién de los objetivos estratégicos del
PIDi. La mayoria de los investigadores pertenecientes al PID1
son investigadores jovenes (menores a 40 aflos) que no han
realizado labores de gestiéon universitaria, por lo que su expe-
riencia en el desarrollo de procesos de autoevaluacién, acre-
ditacion, disefo de planes de estudio, etc. es nula. Lo que im-
plica un desafio en el trabajo de co-creacién del PDE para el
Programa. Considerando este reto, se plantea que una forma
de superarlo sera realizar un taller liderado por la Direccién
de General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico
(DGAI) de la UTEM, en el cual los investigadores compren-
dan la importancia del disefio de un PDE, que implicay como
se realiza un analisis FODA y cémo plantear las estrategias
para el desarrollo del PDE. Una vez los investigadores tengan
clara la importancia de su participacién en el proceso de co-
creaciéon del PDE para el PIDi se realizardn los talleres para el
analisis FODA y la definicién de los objetivos estratégicos.
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Abordaje de elementos estructurales, legales, reglamentarios re-
lacionados con la iniciativa propuesta

En términos estructurales, la propuesta de proyecto no tiene gran in-
cidencia en la estructura de la UTEM, ya que el PIDi es una unidad
dedicada a la investigacién bésica y aplicada que es dependiente de la
recién creada Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, siendo una
unidad operativa de la Direccién de Investigacién. El desarrollo del
PDE para el PIDi no implica cambios en la estructura organizacional
de la UTEM, ni de ninguna de sus cinco Facultades. En términos lega-
les tampoco se vislumbras grandes aspectos que haya que analizar. Al
finalizar el desarrollo del PDE, éste debera ser validado mediante re-
soluciéon emitida por la Direccién Juridica de la UTEM. Con respecto
a temas reglamentarios, tampoco se vislumbra algin punto que sea ne-
cesario abordar.

Parametros humanos, financieros, fisicos de la iniciativa

El componente mas fuerte de esta iniciativa es el componente humano.
El desarrollo del PDE se basa en el trabajo conjunto de autoridades, la
Coordinacién del Programay los investigadores que pertenecen a éste,
por lo que el liderazgo de la Coordinacién se visualiza como un punto
critico en el éxito del proyecto. Desde el punto de vista financiero y
fisico no se ven dificultades para el desarrollo del proyecto. A nivel
financiero no hay requerimientos mas alla de lo necesario para desa-
rrollar reunionesy talleres de trabajo, impresiones, plumones, elemen-
tos para coffee breaks, etc. A nivel fisico s6lo se necesitan salas de
reuniones para este efecto.
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Cronograma de 