UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y POSGRADO

I""“llmn..._‘i,...u|||II|'!',I'l

4 N

Ol
TESIS
FACTORES ESTRATEGICOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA CADENA DE

SUMINISTRO DE LA INDUSTRIA CARNICA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

PRESENTA

JUAN LUIS GARZA CASTRO

COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER EL GRADO DE DOCTOR EN
FILOSOFiIA CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION

Julio 2022



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y POSGRADO

TALERE FLAMMAM
| VERITATIS

=
"ll . l
I |Il|,|"

» I"||||I '||||"I X

L\

[®]

A

TESIS

FACTORES ESTRATEGICOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE LA INDUSTRIA CARNICA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

PRESENTA

JUAN LUIS GARZA CASTRO

COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER EL GRADO DE DOCTOR EN
FILOSOFiIA CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION

DIRECTORA DE TESIS
DRA. MONICA BLANCO JIMENEZ

COMITE TUTORIAL
DR. SERGIO ARMANDO GUERRA MOYA
DR. JESUS CRUZ ALVAREZ

Monterrey, Nuevo Ledn, México. Julio 2022



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE POSTGRADO

Comité doctoral de Tesis:

FACTORES ESTRATEGICOS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE LA INDUSTRIA CARNICA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

Aprobacién de la Tesis:

Dra. M6nica Blanco Jiménez

Presidente
Dr. Sergio Armando Guerra Moya Dr. Jesus Cruz Alvarez
Secretario Vocal 1
Dr. Oscar Eli Velarde Moreno Dr. Sergio Eduardo Bernal Garcia
Vocal 2 Vocal 3
Monterrey, N.L., México. Julio, 2022



INDICE GENERAL

DECLARACION DE AUTENTICIDAD ...ttt 6
AGRADECIMIENTOS ...t e e e et e e e e e nne e e e naeeennne e e e 7
DEDICATORIA. ..ottt e bt e e sba e e s st e e e nbbe e e nbbeesnbreean 8
ABREVIATURAS y TERMINOS TECNICOS ...ttt 9
INDICE DE TABLAS ..ottt st ssss s naansn s, 10
INDICE DE GRAFICAS ...ttt ittt 12
INDICE DE FIGURAS ..ottt 13
INDICE DE ECUACIONES ..ottt s s, 14
INTRODUGCCION ...ttt bttt 15
1. CAPITULO 1.- NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO ......cccooooveveieeeinne. 17
1.1.  Antecedentes del problema a eStudiar............ccccoiiiiiiiiiiiie e 17
1.1.1.  Importancia de productos carnicos a nivel Mundial ...........ccocoovviiriiineiniese s 19
1.1.2.  Laindustria de 2 Carne €N IMEXICO .......c.uiuiueiiririiiiiisiciei ettt 23
1.1.3.  Cadena de suministro desde los productores hasta los comercializadores. ...........ccccocvvnienincnienn 33
1.2. Antecedentes tedricos del planteamiento del problema............cccocooiiiiiiiiiccc e, 40
1.2.1.  Antecedentes Teoricos de la variable dependiente (Cadena de suministro nacional) ..................... 42
1.2.2.  Antecedentes tedricos de las variables independientes (factores estratégicos de la cadena de
R0 LT () SRR 43
1.3. Pregunta central de iNVESLIgaCioN ..........cccocvieiiie i it 53
1.4. Objetivo general de 1a INVESTIGACION .........cccoieieieiieeee e s 53
1.41.  Procesos metodologicos de 1a iNVESTIGACION. ........ccuiiiiiriiiriiicisce e 53
1.5. Hipotesis General de INVESTIgACION .........ccciiiiiiiiiiiece e 53
1.6. IMELOUOIOGIA. ...ttt b ettt 54
1.7.  Justificacion y aportaciones del eSTtUAIO..........cccoviiiiiiriiiniie e 54
1.8. Delimitaciones del StUIO........cccviiiiiiieiece et nre e 55
2. CAPITULO 2.- MARCO TEORICO........coiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eee st 56
2.1 Fundamento tedrico de la variable dependiente.........c.ccoceiieieiiiic e 56
2.1.1.  Impulso de la Calidad en 105 produCt0S CAIMICOS. ........c.ceriiieririiineisesiee et 56
2.1.2. Calidad en la cadena de SUMINISIIO. .........coviririiiiriiircineis e 61
2.2. Marco Tedrico y Estudios de investigaciones aplicadas de las variables independientes
(KL, X2, X3, XA, KB Y XB) oeieeieeniesiesieaeestesteaeeseesteaseeseestesteasaetesseaseessessesseessessessesseessessessennsessessens 67
2.2.1. Variable X1- Alianzas estratégicas CON 10S ProVEEAOIES ..........cooveverveerieerieeseisiene e 67
2.2.2.  Variable X2-Cumplimiento de requerimientos de 10S CHIENtES ........cooeieieieiiiiieeeeeeeee 70
2.2.3. Variable X3- Calidad en la informacion COmMPpartida...........ccoveervrenieieninienenisenesene e 72
2.2.4. Variable X4-Estandarizacion esbelta de procesos (Lean SYStEM) ......cccocvvervrerirerinenisienieiesieenens 74
2.2.5.  Variable X5- Confianza y COMPIOMISO .......ccciviieiiiiiieiestesiesesesesresseteseeseessesaesaesseseesessessessessessens 77
2.2.6. Variable X6- Capacitacion del recurso hUmMano .........cccccoovveieiiiieiescce e 78
2.3 HIPOLESIS OPBIALIVAS. ....cviiviiiiiieiie ittt sttt sttt et et st e e be e st e besaeere e besbaeneeseesreanes 81
2.3.1 Modelo Grafico de 1a HIPOLESIS. .......cviiiiieie ettt e et beste e restesbenneas 82
2.3.2 Modelo de Relaciones tedricas con 1as HIPOLESIS .........cccviiieiiiiiiiie e e et snea 83

4



3. CAPITULO 3.- ESTRATEGIA METODOLOGICA........cooooveiireieeeeeeeeeereeee e, 84

3.1. Tipo y disefio de 12 INVESTIGACION ........ceciviiiiicice et 84
311, TiIp0S A& INVESTIGACION .....cvivieiiieeiieiiieiies ettt ettt sttt nn e 84
3.1.2.  Disefio de 12 INVESTIGACION .......vcviveeiiieiiiiresee ettt 86

3.2. Métodos de recOleCCiON de AALOS ........c.cevererieieieese e 86
3.2.1. Operacionalizacion de las variables de la hipotesis para la encuesta ...........ccoceevveriiersieneieneennnns 87
3.2.2.  EIaboracion de 18 BNCUBSTA. .........cuiveirieririiisieisesee ettt sttt nnene 90
3.2.3.  Método de evaluacion 0 EXPEITOS. .......ciueveeeieiearesesesestesteste s e stesressesteseeseesseseeaessesessessesressesseseens 91

3.3. Poblacion, marco MuUestral Y MUESEIA ........ccccviveieieeiiieieieee e 92
3.3. 1. TamMANo 08 18 MUESTIA ..ottt ettt e b et e et e b e e b e beebesbenbe b 93
332, SUJELOS 08 ESTUTIO. ... .eviie ettt bbbt b ettt ettt e b e et be b b nne s 94

3.4. MELOAOS A ANALISIS ...ttt e et e e neerennenne e 94

3.5. g 0o = o1 o] (oSSR 95

4. CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.......coiieeeieeeeeeeeeeeeeeeenesesens 96

4.1. Resultados preliminares 0 fiNAlES...........cccoov e 97
4,11, EStadiStiCa UESCIIPLIVA.......cvieiirieseriesesie s iesie e e ettt e ettt e e e e e eseeseeneenenrenrennens 97
R AN g - 11 L3 =1S) 7 T 1 1] oo TSRS 98

4.2. Prueba de HIPOTESIS........ccoiiiiiiiieieee et 113

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......oiiiiieiieiee et 114

BIBLIOGRAFTA ...ttt ettt 118
ST N 1) 0 SO TP PPRTUPRTPPIN 135



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Declaro solemnemente que el documento que enseguida presento es producto de mi
propio trabajo y, hasta donde estoy enterado, no contiene material previamente
publicado o escrito por otra persona, excepto aquellos materiales o ideas que por ser
de otras personas les he dado el debido reconocimiento y los he citado debidamente
en la bibliografia o referencias.

Declaro ademas que tampoco contiene material que haya sido aceptado para el

otorgamiento de cualquier otro grado o diploma de alguna universidad o instituciéon

Nombre: Juan Luis Garza Castro

Firma:

Fecha: Julio 2022



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por todas las bendiciones y oportunidades en mi vida para poder llegar a
realizar este posgrado. Gracias por ser tan bueno conmigo.

A mi esposa Emilia, gracias por tu amor, tu sonrisa, tus palabras de aliento y sobre
todo tu paciencia; todas estas virtudes tuyas fueron mi mayor inspiracion para poder
realizar este proyecto de estudio.

A mis hijos Emilia Rosa y Juan Julian, mi fuente interminable de amor puro e
incondicional, mi energia y mi motor para ser mejor dia con dia.

A mis padres. Rosa y Juan por ser los principales promotores de mis suefios, por
confiar y creer siempre en mi, gracias por llenar mi vida con su amor, consejos,
valores y principios que me han inculcado.

A mi comité tutorial. Dra. Ménica Blanco, mi directora de tesis, quien con sus
conocimientos y su gran trayectoria permitié el desarrollo de este trabajo, gracias por
su tiempo y su paciencia. Al Dr. Sergio Armando Guerra Moya, quien amablemente
me ayudo y me guio siempre con su gran disposicion y experiencia para mejorar mi
investigacion. Al Dr. Jests Cruz Alvarez, quien me orienté académicamente con su
experiencia y profesionalismo.

A mis maestros. Dra. Karla Saenz, Dr. Joel Mendoza, Dra. Martha del Pilar, Dr. Jesus
Fabian y Dr. Gustavo Alarcon. Por permitirme concluir con una etapa de mi vida,
gracias por la paciencia, orientacion y guiarme en el desarrollo de esta investigacion.
Gracias por compartirme sus valiosos conocimientos.

Al Dr. Luis Villarreal Villarreal quien me apoyé incondicionalmente para poder
continuar con mis estudios.

Al Dr. Sergio Eduardo Bernal Garcia, compadre gracias por ayudarme y orientarme
en mi investigacion y por participar como jurado en el examen doctoral.

A mis compafieros, Roxana y Rubén, con quien he compartido este proyecto e
ilusiones durante estos afios. Christian estaré siempre en deuda, gracias por tu
amabilidad para facilitarme tu conocimiento, tu tiempo y tus ideas.

Al personal administrativo de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion,
guienes hacen que todo sea posible.

A la Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n, por haberme brindado tantas
oportunidades y enriguecerme en conocimiento.



DEDICATORIA

Dedico con amor esta tesis a mis hijos Emilia Rosa y Juan Julian.

Para ti Mama. Gracias por tanto y por todo, siempre estas en mis pensamientos y en mi
corazén, TE AMO.



ABREVIATURAS y TERMINOS TECNICOS

PIB Producto Interno Bruto

TIF Tipo Inspeccion Federal

ANETIF Asociacion Nacional de Establecimiento TIF
USDA United States Department of Agriculture
AMEG Asociacion Mexicana de Engordadores de

Ganado Bovino

TLCAN Tratado de Libre Comercio de América del
Norte

FIRA Fideicomisos Instituidos en Relacion con la
Agricultura

UE Union Europea

oMC Organizacion Mundial del Comercio

CSPC La cadena de suministro de los productos
carnicos

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

GCMA Grupo Consultor de Mercados Agricolas

USMEF United States Meat Export Federation

SAGARPA Secretaria de  Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

SENASICA Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria

SIEM Sistema de Informacion  Empresarial
Mexicano

AC Alfa de Cronbach


https://www.nafta-sec-alena.org/Default.aspx?tabid=167&language=es-MX
https://www.nafta-sec-alena.org/Default.aspx?tabid=167&language=es-MX

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.-

Principales paises exportadores de carne en el 2020

Tabla 2. Principales paises importadores de carne en el 2020

Tabla 3. Estudios previos sobre préacticas de la cadena de suministro.

Tabla 4. Aspectos que conforman la calidad de la carne.

Tabla 5. Tipos de desperdicios

Tabla 6. Tabla de relacion estructural hipétesis - marco tedrico.

Tabla 7.

Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 8. Varibles evaluadas.

Tabla 9. Alfa de Cronbach para cada una de las variables.

Tabla 10. Demograficos de la muestra

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Estadistica de fiabilidad de la variable Y

Estadistica de fiabilidad de la variable Y (continuacion).
Estadistica de fiabilidad de la variable Y (continuacion).
Estadistica de fiabilidad de la variable X1.

Estadistica de fiabilidad de la variable X2.

Estadistica de fiabilidad de la variable X3.

Estadistica de fiabilidad de la variable X4.

Estadistica de fiabilidad de la variable X5.

Estadistica de fiabilidad de la variable X6.

Resumen del modelo de regresion.

Correlaciones.

ANOVA.

Diagndstico de Colinealidad.

10

22

22

41
59

76

83

87

90

95

97

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111



Tabla 24. Tabla de Modelos significativos. 111
Tabla 25. Valores t de los coeficientes. 112

Tabla 26. Resultados de las hipotesis. 113

11



INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1.- Principales paises productores de carne a nivel mundial y su
porcentaje de participacion.

Gréfica 2.- Principales paises consumidores de carne a nivel mundial y
porcentaje de participacion.

Gréfica 3.- Niveles de produccién y consumo mensual de carne bovino en 2020.

Grafica 4. Exportaciones e importaciones de carne bovino en 2020.

Grafica 5. Principales estados productores de carne de bovino en México en
2020.

Gréfica 6.- Niveles de produccion y consumo mensual de carne de cerdo en
2020.

Gréfica 7. Exportaciones e importaciones mensuales de carne de cerdo en
2020.

Gréfica 8. Principales estados productores de carne de cerdo en México en
2020.

Gréfica 9. Niveles de produccién y consumo mensual de carne de pollo en
2020.

Gréfica 10. Exportaciones e importaciones mensuales de carne de pollo en
2020.

Gréfica 11. Principales estados productores de carne de pollo en México en
2020.

12

19

21

24

25

26

27

28

29

30

31

32



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.- Cadena de suministro de la industria carnica en México
Figura 2.- Primer eslabon. - Productores de bovinos.

Figura 3.- Segundo eslabdn.- Acopiadores o intermediarios que le
compran al productor.

Figura 4.- Tercer eslabon.- Engordadores que le compran al
productor o al acopiador

Figura 5.- Cuarto eslabon. - Procesadores que le compran al
productor, al acopiador o engordador.

Figura 6.- Quinto eslabdn. - Comercializacion

Figura 7.- Cadena de valor genérica de Porter

Figura 8-. Marco conceptual de las practicas de la cadena de
suministro y la calidad de los alimentos (desempefio de la cadena de
suministro)

Figura 9. Modelo gréfico de variables.

Figura 10. Enfoque cuantitativo.

Figura 11. Disefio de la investigacion.

Figura 12. Escala Likert utilizada en la encuesta.

13

16

34

35

36

38

39

61

66

82

85

86

90



INDICE DE ECUACIONES

Ecuacién 1. Calculo de tamafio de muestra.

14

93



INTRODUCCION

La industria carnica es la encargada de la produccion, el procesamiento y la distribucién
de la carne de origen animal a los principales centros de consumo (mercados, almacenes o
tiendas departamentales). La produccion de carne queda bajo la responsabilidad de la ganaderia

dando pie a la cadena de produccion de la industria carnica.

Por su parte, la ganaderia es la actividad que mas aporta al producto interno bruto (PIB)
del sector agropecuario, de manera que un mejoramiento en su cadena de suministro tiene
importantes efectos en el incremento en la productividad, calidad y, en consecuencia, un
significativo impacto social y econémico, lo que justifica econdmica y socialmente el desarrollo

de este trabajo.

Los mercados internacionales en la actualidad presentan una demanda de alimento de
origen animal suficiente y que no cause dafio a la salud, debido a que existen sustancias que de
forma accidental o inducida pueden contaminar a estos productos. Por eso es imprescindible
establecer politicas y acciones que aseguren la inocuidad de los alimentos y que garanticen su

abasto y calidad higiénica para beneficio de los consumidores.

En México la industria carnica es solida, ya que abastece al mercado interno y al mundo
de alimentos de origen animal sanos, inocuos y de calidad. Actualmente la industria procesa y
comercializa a nivel nacional e internacional carnicos de res, ave, puerco, cabrito, equino y
embutidos, asi como comidas preparadas, huevo y, en el Gltimo afio, se sumaron las primeras
plantas de lacteos y miel. Segun datos de la Asociacion Nacional de Establecimiento Tipo
Inspeccion Federal (ANETIF), cada afio la industria carnica de México muestra cifras
crecientes, lo que la convierte en un sector superavitario, y es a través del Sistema Tipo
Inspeccion Federal (TIF) que permite exportar diversos productos de origen animal a cerca de

60 paises.
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En el presente proyecto de investigacion se analiza la cadena de suministro de la
industria carnica en México, ya que su papel dentro de la economia nacional e internacional es
considerable. Existe una cadena de suministros (figura 1) de esta industria que es muy
importante y se puede dividir en los siguientes eslabones: desde el nacimiento de los animales,
su desarrollo y engorda, la logistica de entrega en plantas o rastros con certificacion TIF, la
faena o sacrificio del ganado, la division de canales en cortes en el frigorifico y la entrega de
cortes del frigorifico a consumidores directos, minoristas, mayoristas y exportadores.

Figura 1.- Cadena de suministro de la industria carnica en México

Productor de
ganado

Procesamiento y

Comercializacion

Engorda Sacrificio

empague

Fuente: Elaboracion propia

La obtencion de productos carnicos de calidad no solo incluye cumplir con los requisitos
establecidos, también depende de mantener la confianza del consumidor y asegurar una cadena
de suministro competitiva y transparente. El alcance de estos objetivos requiere inversiones en
trazabilidad, que es la capacidad de las partes interesadas como productores, comerciantes,
minoristas, consumidores y reguladores para rastrear la historia de un producto a través de cada

etapa de produccion hasta llegar a su fuente de origen.

Se pretende abordar el tema de la cadena de suministro en un sector que es muy
importante en México como lo es la de los productos carnicos, identificando los eslabones de la
cadena, sus actores e interrelaciones, asi como los factores estratégicos que ayuden a mejorar la
calidad de la cadena de suministro, especificamente en la cadena de suministro de la carne de
res, la cual comprende todas las actividades que se inician en el campo con la cria del ganado y

culminan con la comercializacion del producto terminado.

Se iniciara con el antecedente del problema a estudiar, despues una breve descripcion de
la industria carnica a nivel mundial, un breve balance productivo en México de las tres
principales especies del sector carnico nacional (res, cerdo y pollo), sequida del marco tedrico
(enfocado a la industria carnica de res) que fundamenta lo propuesto en la hipdtesis y como

altimo los resultados de esta investigacion con sus conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1.- NATURALEZA Y DIMENSION DEL
ESTUDIO

1.1. Antecedentes del problema a estudiar

El crecimiento de la ganaderia bovina en México, desde mediados de la década de 1950
hasta principios de la década de 1980, se baso en la alimentacion del ganado con pastos
naturales. Ello favorecié un modelo extensivo que aceler6 el desmonte de grandes superficies.
Dos fueron los principales mercados para la ganaderia de engorda en pastoreo: la exportacion

de becerros a Estados Unidos y la produccién de carne hacia el mercado interno.

Durante décadas, el abastecimiento de dichos mercados se dividid en dos zonas
ganaderas. La primera es la del norte del pais, sostuvo la venta de becerros como la actividad
fundamental debido al ecosistema, a su proximidad con el mercado norteamericano y a la
normatividad que daba exclusividad para los estados de esa region, mientras que la segunda
zona fue la region del tropico que cubria el mercado interno (Rios Flores & Castillo Arce, 2015).

El sector ganadero ha transitado por dos etapas, teniendo su punto de inflexion entre
1995-1997. En la primera etapa el producto mas importante, por su volumen, valor y
permanencia, ha sido la exportacién de becerros al destete. También se exportaban diversos
carnicos en pequefios volimenes como carne fresca de res, cortes congelados de carne de cerdo

y carne deshuesada de ave y carne de equino, con destino fundamentalmente a Estados Unidos.

El mercado nacional de carne de res carecié de articulacion entre sus distintas fases,
desde la primaria hasta la distribucion. EI proceso de comercializacidn fue sumamente artesanal
y fragmentado, de ahi que las mejoras e inversiones a nivel productivo no repercutieron en el
consumidor en cuanto a calidad y precio; por ejemplo, la venta de ganado del criador al
engordador se realizaba por lotes heterogéneos, ya sea directamente o por un intermediario, sin

considerar alguna clasificacion por raza o peso (Rios Flores & Castillo Arce, 2015).
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En la segunda etapa, con la aparicién de la ganaderia intensiva y la proliferacion de los
rastros TIF, el sector comienza a revertir la situacion de rentabilidad. Luego de la apertura
comercial comienza a recuperarse la industria. En los Gltimos 10 afios han emergido empresas
mas dindmicas y competitivas, con sistemas de financiamiento sélido y con una mayor
integracion al mercado mundial, lo que a su vez ha generado un mayor grado de concentracion

en el sector.

Desde 2013, México comenz0 a beneficiarse de una mayor demanda internacional por
carne de res, debido al descenso en el inventario ganadero de Estados Unidos, pais que realiza
poco mas del 50% de las exportaciones totales mundiales. Las mejoras en la calidad, seguridad
y la sofisticacion de las operaciones de carne mexicana han facilitado que se incremente la

exportacion en los ultimos afios (USDA, 2016).

Estados Unidos es sin duda un mercado para tomar en cuenta en lo que a nichos y
consumidores exigentes se refiere. EI USDA calculé que, de media, cada estadounidense
consumid unos 100 kilogramos de carne roja y aves de corral durante el afio 2018. Para entrar
a este y otros mercados con productos carnicos, es necesario entender los atributos mas
valorados por los consumidores del pais destino que por supuesto son requeridos también por

sus importadores.

El primero y més importante de los atributos més valorados por el consumidor es el
sabor, siendo el contenido de grasa la caracteristica mas asociada a él. El segundo atributo seria
el origen de la carne, relacionado principalmente con la trazabilidad del producto, implicando
aspectos como la forma en que fue criado el animal, el lugar de engorda, la dieta alimenticia del

ganado y el cumplimiento de estandares zoosanitarios (Quezada, 2013).

Lamentablemente en México a la gestion de la cadena de suministro no se le asigna, en
muchos de los casos, la importancia que se le otorga en otros paises desarrollados. La industria
carnica enfrenta una serie de problemas intrinsecos los cuales repercuten en la calidad de la

cadena de suministro y a su vez afecta en la competitividad de la misma.
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1.1.1. Importancia de productos carnicos a nivel mundial

La produccion mundial de productos carnicos a experimentado durante 20 afios un
crecimiento del 23,5%. Una de las razones de este crecimiento fueron las mejoras tecnolégicas

en las técnicas de produccion, hdbitos de consumo y por el aumento tanto de la poblacién como

del poder adquisitivo en los paises en desarrollo.

Paises como China, Estados Unidos de América, Union Europea y Brasil concentran
maés del 60% del mercado mundial de la carne (Gréafico 1). Por lo tanto se trata de un mercado
concentrado y poco diversificado (Errecart, Lucero, & Sosa, 2015). En 2020, el mundo produjo

258.4 millones de toneladas de carne de res, cerdo y pollo.

Graéfica 1.- Principales paises productores de carne a nivel mundial y su
porcentaje de participacion.
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Fuente: COMERCARNE con informacion de USDA. Cifras preliminares 2020 en miles de toneladas.

Nota: El consumo de carne contempla res, porcino y pollo.
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Para tener una mejor perspectiva de cuales son los factores claves que hicieron crecer
este mercado de produccion de carne bovina se analizaran a continuacion los principales actores

que la conforman: China, Estados Unidos, Union Europea (UE), Brasil e India.

El ingreso de China a la OMC (Organizacion Mundial del Comercio) dio como resultado
un crecimiento en su produccion de carne. Los factores que hicieron posible este crecimiento
fueron la mecanizacion de la agricultura (practicas genéticas y alimentarias mejoradas), a la
répida urbanizacion de la poblacion en este periodo, en conjunto con la mejora del poder
adquisitivo y cambios en los habitos de consumo, su produccion es destinada al consumo

interno, registrando exportaciones minimas en relacion a su produccion.

Estados Unidos cuenta con la industria de transformacion de granos en carne mas grande
del mundo, debido a esto el tipo de carne que mayormente se produce en ese pais es de alta
calidad, con animales alimentados en base a granos que se destina tanto al consumo doméstico
como a la exportacion. Sin embargo, este pais es un importador neto de carne bovina,

basicamente de vacas alimentadas a pasto, de bajo precio, destinada al proceso manufacturero.

La Unidn Europea sufrié una marcada disminucién en la produccién de la carne bovina.
Se mantiene dentro de los 5 principales productores de carne bovina debido a la cantidad de
paises que la componen (28 en total); los principales productores dentro de ella son Alemania,

Suiza, Italia y Espana.

Brasil invirtié en la productividad de los centros de acopio, implemento programas
gubernamentales que subsidian la tasa de interés para inversiones en mejoras de pasturas y en

genética bovina.

India posee el mayor inventario bovino del mundo el cual se ubica en aproximadamente
330 millones de cabezas, que provienen de la industria lechera, la cual se encuentra en auge;
ademas es el segundo pais con mayor poblacién del planeta con més de 1.200 millones de

habitantes.
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Con respecto al consumo mundial de carne, en 2020, el mundo consumid 261.9 millones
de toneladas de carne de res, cerdo y pollo, 10 paises representaron el 84% del consumo; los

principales paises consumidores con tendencia creciente se encuentran en la siguiente grafica:

Gréfica 2.- Principales paises consumidores de carne a nivel mundial y porcentaje

de participacion.
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Fuente: COMERCARNE con informacion de USDA. Cifras preliminares 2020 en miles de toneladas.

Nota: El consumo de carne contempla res, porcino y pollo.
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En cuanto a las exportaciones de carne que se realizan en el mundo en el 2020, 10 paises
concentran el 88% (Tabla 1).

Tabla 1.- Principales paises exportadores de carne en el 2020

EXPORTADORES

1° ESTADOS UNIDOS =~ 8,040 6,029
2° BRASIL 7.477 7,420
3° UNION EUROPEA 6,150 5,207
4° CANADA 2147 1,420
5° AUSTRALIA 1,530 1,294
6° INDIA 1,051 1,051
7° ARGENTINA 1,017 974

8° TAILANDIA 855 854

9° MEXICO 706 -1,169
10° NUEVA ZELANDA 623 551

SUPERAVIT
TOTAL 29,596 DEFICIT

Fuente: COMECARNE con informacion de USDA y COMTRADE. Cifras preliminares 2019 en miles de toneladas.

Respecto a las importaciones de carne que se realizan en el mundo en el 2020, 10 paises
concentran el 73% (Tabla 2).

Tabla 2.- Principales paises importadores de carne en el 2020

BALANZA
COMERCIAL

IMPORTADORES

1° CHINA -8,358
2° JAPON -3,237
3° ESTADOS UNIDOS 6,029
4° MEXICO 1,875 -1,149
5° COREA DEL SUR 1,290 -1,234
6° HONG KONG 1,230 -1.230
7° UNION EUROPEA 943 5,207
8° FILIPINAS 735 -733

9° CANADA 727 1,420
10° ARABIASAUDITA 675 -637

SUPERAVIT
TOTAL 21,616 DEFICIT

Fuente: COMECARNE con informacion de USDA y COMTRADE. Cifras preliminares 2019 en miles de toneladas.
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1.1.2. Laindustria de la carne en México

La carne forma parte de la dieta integral alimenticia del mundo, esto es principalmente
por el alto valor nutricional que representa. Sin embargo, para producir una carne de calidad, es
necesario modificar e implementar practicas en la cadena de suministro de la industria carnica
que se aseguren de ello. En la actualidad, el mercado internacional y nacional demanda que el
alimento de origen carnico no cause dafo a la salud, ya que existen sustancias y practicas que
en forma accidental o inducida pueden contaminarlos en su paso a través de la cadena de

suministro.

Por esa razon es imprescindible establecer practicas que aseguren un mejor
funcionamiento en la cadena de suministro para garantizar la integracion entre prestadores de
servicios, proveedores, ganaderos, procesadores de carne y comercializadores para brindar
mayores oportunidades en la produccién y distribucidn, y asi asegurar la calidad de los alimentos

para beneficio de los consumidores.

La industria carnica es uno de los principales sectores de la industria alimentaria; se
encarga de la produccion, el procesamiento y la distribucion de la carne de animal a los
principales centros de consumo (mercados, almacenes o tiendas departamentales). La
produccidn de carne se queda bajo la responsabilidad de la ganaderia dando pie a la cadena de

produccion de la industria céarnica.

Actualmente la industria carnica mexicana con certificacién Tipo Inspecciéon Federal
(TIF) procesa y comercializa a nivel nacional e internacional productos carnicos de res, ave,
cerdo, borrego, cabrito, equino y embutidos, asi como comidas preparadas, huevo y, en el tltimo
afio, se sumaron las primeras plantas de lacteos y miel. México cuenta con una industria carnica
que abastece al mercado interno y al mundo de alimentos de origen animal sanos, inocuos y de

calidad.
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A continuacion, se hara un breve balance productivo, con datos del Consejo Mexicano
de la Carne (COMECARNE), de las tres principales especies (res, cerdo y pollo) del sector
carnico nacional, cabe recalcar que el afio 2020 fue atipico debido a las implicaciones

ocasionadas por la pandemia causada por el virus COVID- 19:

a) Bovino
Segun las cifras generadas por el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP), el sector bovino alcanzo6 durante el afio 2020 un promedio de produccion de 173,280

toneladas de carne y un consumo aparente promedio de 162,139 toneladas (Grafica 3).

Grafica 3. Niveles de produccion y consumo mensual de carne bovino en 2020.
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Fuente: COMECARNE con informacién de SIAP, Aduanas-SAT y Naciones Unidas. Cifras preliminares 2020 en toneladas.
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En cuanto a exportaciones e importaciones la industria de carne bovina durante el 2020

registro los siguientes datos mostrados en la siguiente gréfica:

Gréfica 4. Exportaciones e importaciones de carne bovino en 2020.
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Fuente: COMECARNE con informacion de Aduanas-SAT. Cifras preliminares 2020 en toneladas.

La industria carnica bovina de Mexico presenta las siguientes caracteristicas:

e Los 5 paises principales a los que se vende: E.U.A., Japon, Canada, Corea y Hong
Kong.

e Los 5 paises principales en donde se compra: E.U.A., Canada, Nicaragua, Australia
y Chile.

Desafios para la carne de res:

Comerciales:

e China: requisitos de bioseguridad y temas politicos.
e E.U.A.: normativa de etiquetado de origen + T-MEC
e Corea: aranceles mas altos que la competencia.

e Consolidar mercados: diversificacion
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De rentabilidad:
e Arbitraje de canal por nuevas preferencias.
e Uso de sustancias y antibidticos.

e Eficientar costos para competitividad.

Sanitarios:

e Sistemas de inocuidad y sanidad oficiales.

Para la carne de res se identifico las siguientes ventajas:
e Buena demanda y apertura de los principales importadores.

e Integracién de la cadena productiva.
En el 2020 de acuerdo a datos proporcionados por el SIAP, el 64 % de la produccion
nacional de carne de bovino se concentrd en diez entidades, como se muestra en la siguiente

grafica:

Gréfica 5. Principales estados productores de carne de bovino en México en 2020.

Cantidad Participacién Variacién

b e (Toneladas) (% del total) 19 vs. 20p
1 Veracruz 268,282 12.9% 1.6%
2 lalisco 243,133 11.7% 1.4%
3 Ban Luis Potosi 125,518| 6.0% 3.1%
4 Baja California 109,201 5.3% 6.1%
5 Durango 108,884 5.2% 3.5%
6 Binaloa 108,684 5.2% 1.3%
7 Chiapas 107,311 5.2% 1.2%
8  Michoacan 96,781 4.7% 2.0%
9 Chihuahua 87,264 4.2% 2.2%
10 __Sonora 76,040 3.7% 29%

Top 10 1,331,098  64.0% 2.3%
Nacional 2,079,362 100% 2.6%

I El 93% del inventario
ganadero se destina a
la produccién de

carne I

l 10 estados generan el
64% de la carne de
bovino que se produce

en el pais I

Fuente: COMERCARNE con informacidn de SIAP (cifras preliminares del 2020 en toneladas).
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Aun cuando los precios de la carne de res son mayores en comparacién con otras fuentes
de proteina de origen animal, los sectores de poblacién de medianos y bajos ingresos han
mantenido el consumo de bistec de carne de res, el cual es un corte de valor inferior en
comparacion con otro tipo de cortes. Asimismo, se estima que el consumo de cortes de mayor

valor en el estrato de la poblacion de mayores ingresos se mantenga estable.

b) Cerdo
El sector porcicola logré generar 137,431 toneladas de carne, cantidad ligeramente
superior (0.2%) a lo producido en el mismo mes del afio pasado. No obstante, en el acumulado

sumo 1.3 millones de toneladas y consiguié un crecimiento del 3%.

Grafica 6. Niveles de produccién y consumo mensual de carne de cerdo en 2020.
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En cuanto a exportaciones e importaciones la industria de carne de cerdo durante el 2020

registro los siguientes datos mostrados en la siguiente grafica:

Grafica 7. Exportaciones e importaciones mensuales de carne de cerdo en 2020.
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Fuente: COMECARNE con informacion de Aduanas-SAT. Cifras preliminares 2020 en toneladas.

La industria de carne de cerdo en México presenta las siguientes caracteristicas, desafios
y ventajas:

e Los 5 paises principales a los que se vende: Japén, China, Corea del Sur, E.U.A.y

Canada.

e Los 4 paises principales en donde se compra: E.U.A., Canada, Espafiay Chile.

Para la carne de cerdo identifico los siguientes desafios:

Comerciales:

e China: ajuste de tarifas arancelarias.

e E.U.A.: normativa de etiquetado de origen.

e Corea: aranceles mas altos que la competencia.

e Llegar a nuevos mercados: diversificacion.
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De rentabilidad:
e Buenas Préacticas Pecuarias/Tecnificacion.
e Integracion de la cadena: disminuir intermediarios

e Arbitraje de la canal con un enfoque para abasto nacional.

Sanitarios:

e Priorizar los protocolos de Bioseguridad.

Para la carne de cerdo se identificaron las siguientes ventajas:
e Buen mercado interno nacional.

e MEéxico es libre de las enfermedades de Aujezki y Fiebre Porcina Cléasica (FPC).

Gréfica 8. Principales estados productores de carne de cerdo en México en 2020.

Cantidad  Participacién  Variacién

e e (Toneladas) (% delpt.otal) 19 vs. 20p
1 Ualisco 367,425 22.3% 7.4%
2 Sonora 315,620 19.1% 2.4%
3 Puebla 171,459 10.4% 0.1%
4 ‘eracruz 147,405 8.9% 3.8%
5 Yucatan 147,305 8.9% 0.2%
6 Guanajuato 127,308 7.7% 2.7%
7 Michoacan 48,603 2.9% 4.7%
8 _ [Chiapas 29,469 1.8% 0.3%
9 Oaxaca 29,354 1.8% 2.8%
10 San Luis Potosi 27,075 1.6% 2.0%
. Top 10 1,411,025 85.6% 3.3%
Nacional 1,649,338 100% 3.1%

I 10 estados generan el i 9 i I Estos 10 estados
86% de la carne de producen 1.4 millones de
cerdo que se produce 9 toneladas de carne de
en el pais | cerdo |

Fuente: COMERCARNE con informacion de SIAP (cifras preliminares del 2020 en toneladas).
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¢) Pollo
En el caso del pollo, se generaron 298,224 toneladas de carne promedio en el afios 2020,

que se tradujo en un crecimiento del 3.5%.

Graéfica 9. Niveles de produccién y consumo mensual de carne de pollo en
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Fuente: COMECARNE con informacion de SIAP, Aduanas-SAT y Naciones Unidas. Cifras preliminares 2020 en

toneladas.

Caen importaciones de pollo en 4.6% al finalizar el segundo cuatrimestre del afio 2020
en relacion con el mismo periodo del 2019, lo que demuestra una mejor consolidacion del

mercado interno nacional.
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Gréfica 10. Exportaciones e importaciones mensuales de carne de pollo en 2020.
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Fuente: COMECARNE con informacion de Aduanas-SAT. Cifras preliminares 2020 en toneladas.

La industria de carne de pollo en México presenta las siguientes caracteristicas, desafios

y ventajas:

e Los 3 paises principales a los que se vende: Vietnam, Hong Kong y el Congo.

e Los 3 paises principales en donde se compra: E.U.A., Brasil y Chile.

Para la carne de pollo identificé los siguientes desafios:

Comerciales:

e Diversificar el mercado en ambas vias: importaciones y exportaciones.
De rentabilidad:

e Complementariedad con otros mercados para satisfacer las necesidades nacionales.

e Mantenerse como la proteina de mayor demanda.
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Sanitarios:

e Priorizar los protocolos de Bioseguridad.

e Sistemas de compartimentacion.

e Control de la influenza aviar.

Para la carne de pollo identifico las siguientes ventajas:

o Fortaleza del mercado interno.

« Versatilidad gastrondmica y accesibilidad.

Gréfica 11. Principales estados productores de carne de pollo en México en 2020.
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e e (Toneladas) (% deltotal) 19vs. 20p
1 ‘eracruz 434,284 12.1% 5.6%
2 Ualisco 411,813 11.5% 23%
3 Aguascalientes 392,765 11.0% -0.3%
4 Querétaro 380,032 10.6% 7.3%
5 Durango 276,460 7.7% -4.3%
6 (Chiapas 215,454 6.0% 6.5%
7___Guanajuato 207,007 5.8% -3.3%
8 _ Puebla 203,768 5.7% 2.4%
9 ucatan 159,837 4.5% 5.4%
10 Sinaloa 134,838 3.8% -2.2%
Top 10 2,816,258 78.7% 22%
Nacional 3,578,694 100% 2.9%
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Fuente: COMERCARNE con informacion de SIAP (cifras preliminares del 2020 en toneladas).
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1.1.3. Cadena de suministro desde los productores hasta los comercializadores.

La cadena de suministro comprende las actividades asociadas con el flujo de informacion
y la transformacion de bienes desde su extraccion primaria hasta el usuario final (Ballou, 2004).
Segun Lamberty Enz (2017), la cadena de suministro une las funciones principales del negocio.
Por su parte Akkerman y Farahani (2010), enuncian que una cadena de suministro comprende
todas las actividades que tienen que ver con produccion, transporte y distribucion, cuya

planificacion y operacion necesita ser integrada para ser optimizada.

El anélisis realizado a continuacion tomo como referencia y para fines practicos de esta
investigacion la cadena de valor (Upstream) de la carne bovina en Nuevo Ledn, se integraron
todos los participantes, tanto los productores o criadores de ganado ,que es el primer eslabdn,
los cuales también tienen sus propios proveedores asi como los acopiadores e intermediarios
con sus proveedores, los engordadores con sus proveedores, los procesadores con sus propios
proveedores y finalmente el ultimo eslabon que corresponde a los comercializadores. Todos
ellos son parte de la cadena de suministro de productos carnicos y son los objetos de estudio de

esta investigacion.

Los integrantes de la cadena de suministros antes mencionados son complementarios,
esto quiere decir que el productor también puede ser el acopiador y engordador, y se termina
con el procesador quien es el que regularmente corta y empaqueta la carne. En cada uno de los
eslabones se pusieron los clientes que son indispensables para que la cadena de suministro pueda
cumplir con sus requerimientos y también es importante tomar en cuenta a los competidores ya

que ellos influyen en la busqueda de mejores practicas en este sector.
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El primer eslab6n (Figura 2) que es el productor hay dos integrantes de la cadena hacia

arriba que son los clientes del productor se le Ilama acopiador o intermediarios y el otro es el

engordador, por lo que se describen a continuacion:

Figura 2.- Primer eslabon. - Productores de bovinos.
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El segundo eslabon (Figura 3) se encuentra los acopiadores o intermediarios (locales,
regionales, y nacionales), quienes se encargan de la compraventa de becerros, novillos,
vaquillas, toros y vacas de desecho en pie. Con base en el tipo de productos o animales que
comercializan, en la region de estudio se distinguieron principalmente dos tipos de

intermediarios: los especializados y los no especializados.

Los especializados se enfocan en la compra de animales que cumplen con caracteristicas
especificas de peso y edad, los cuales son distribuidos en mercados regionales y nacionales. Los
no especializados son intermediarios oportunistas; es decir, aprovechan las coyunturas que se
presentan para comprar animales a precios muy bajos, sin importar peso y edad (como novillos,

vaquillas, y vacas de desecho), para distribuirlos en el mercado local.

Figura 3.- Segundo eslabén.- Acopiadores o intermediarios que le compran al

productor.
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PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion propia
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El tercer eslabén (Figura 4) estd conformado por los engordadores que le compran al
productor o al acopiador. El sistema de engorda intensiva en corral de ganado bovino; que es
una tecnologia de produccidon de carne con los animales en confinamiento, con buenas practicas
pecuarias y procesos estandarizados; y dietas alimenticias de alta concentracion energética y
digestibilidad.

Figura 4.- Tercer eslabon.- Engordadores que le compran al productor o al

acopiador
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Cadena de valor RED DE
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Fuente: Elaboracion propia
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En el cuarto eslabon (Figura 5) que son los procesadores le pueden comprar al
engordador, al acopiador o al productor directamente, pero son los que finalmente realizan la
transformacion para la venta de los cortes de carne. En ocasiones estos se conocen como 1os
rastros, tienen como objetivo proporcionar las instalaciones adecuadas para el sacrificio de
animales de Tipo Inspeccién Federal (TIF); mediante los procedimientos méas convenientes para

obtener carne con un apropiado control higiénico sanitario y con trazabilidad.

Entre las actividades y servicios principales se identificaron:

e Latransformacion de los animales en pie a carne en canal.

e La transformacién del animal en diferentes cortes de carne y subproductos
carnicos (embutidos, carne salada, carne adobada, entre otros) para venta al
consumidor final.

e Los procesadores reciben la inspeccion fisica y sanitaria de los animales, para
verificar su origen, procedencia, y peso, y les expiden la documentacién
requerida para el transporte de los animales (factura, guia de transito, constancia
de bafio contra ectoparasitos, avalar el dictamen que certifica que los animales se

encuentran libres de brucelosis y tuberculosis, principalmente).

37



Figura 5.- Cuarto eslabon. - Procesadores que le compran al productor, al acopiador o

engordador.
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El quinto eslabon (Figura 6) de la cadena productiva corresponde al de comercializacion

y exportacion en donde se encuentran los intermediarios y mayoristas, conformado por

empacadoras y almacenes que son asistidos por el transporte en frio.

Figura 6.- Quinto eslabon. - Comercializacion
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Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de la exportacion se deberd cumplir con los requerimientos proporcionados por el

cliente y las normas que solicita el pais de destino para distribucion y consumo dentro de su

territorio.



1.2. Antecedentes tedricos del planteamiento del problema

Las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura econdémica cada vez mayor
hacen que todas las empresas trabajen en el desarrollo de una mejora continua y en la alta
productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad que les permita ser estables en

el mercado por periodos prolongados (Carrasco, 2000)

En los Gltimos afios cubrir el diferencial entre la produccién y el consumo ha sido una
problematica creciente y la rentabilidad de la industria carnica ha sido volatil esto debido a las
fluctuaciones en los precios de venta, los crecientes costos de transporte debido al aumento de
los precios del petr6leo, el aumento de los costos de los recursos; también la falta de
coordinacion en toda la cadena complica que se garantice el cumplimiento de las normas y
estandares desde la produccion animal, engorda, sacrificio, proceso de la carne, almacenaje y la

distribucion y asi mantener su calidad e inocuidad.

Al hablar de la cadena de suministro se hace referencia en sentido general a la integracion
de los procesos principales de un negocio, desde los proveedores primarios hasta los clientes
finales, donde cada uno afiade valor a través de la coordinacion; con el objetivo de lograr
ventajas competitivas y agregarle valor al servicio que le brinda al cliente. El objetivo final es

la competitividad y el servicio al cliente.

En este tipo de entorno empresarial, se ha observado que los sistemas de cadena de
suministro avanzados tienen un impacto dramatico en la industria. Estudios previos (Donlon,
1996; Finch, 2006; Min y Mentzer, 2004) han abordado el impacto del suministro, la
fabricacion/procesos, el transporte y la incertidumbre de la demanda en el desempefio de la
cadena de suministro en industrias manufactureras o minoristas. Sin embargo, hay pocos
estudios que investiguen como las préacticas de la cadena de suministro impactan en la industria
alimentaria, particularmente en la industria carnica (p. ej., Desmarchielier et al., 2007; Rong et
al., 2011).

Las variables independientes propuestas en relacion con la variable dependiente calidad

de la cadena de suministro de los productos carnicos fueron obtenidas de varias investigaciones

40



que se hicieron en el sector de la industria carnica, especificamente en el articulo australiano
“Relationships between quality of information sharing and supply chain food quality in the
Australian beef processing industry” de Ding, Jie, Parton y Matanda (2014), el cual es referencia
para la presente investigacion.

a) Elementos de la cadena de suministro genéricos (investigaciones aplicadas)

Tabla 3. Estudios previos sobre préacticas de la cadena de suministro.

Autores Dimensiones de las préacticas de la cadena de suministro

Donlon (1996) Cinco elementos de la practica de la cadena de suministro: asociaciones estratégicas con proveedores,
flujo de proceso continuo, intercambio de informacion, subcontratacién y compresion del tiempo de
ciclo.

Tan et al. (1998) Tres elementos de la practica de la cadena de suministro: calidad, relaciones con los clientes y compras.

Alvarado and Kotzab Dos elementos de la practica de la cadena de suministro: uso de sistemas interorganizacionales como

(2001) EDI y eliminacion del nivel de inventario en exceso por aplazamiento.

Tan et al. (2002) Seis aspectos de la practica de la cadena de suministro: integracion de la cadena de suministro,
intercambio de informacidn, caracteristicas de la cadena de suministro, servicio al cliente, proximidad
geogréafica y capacidad JIT.

Min and Mentzer EIl concepto de practica de la cadena de suministro incluye la vision y los objetivos acordados, el

(2004) intercambio de informacién, el intercambio de riesgos y premios, la cooperacion, la integracion de
procesos, la relacion a largo plazo y el liderazgo acordado en la cadena de suministro.

Li et al. (2005) Seis dimensiones de las practicas de la cadena de suministro: asociacion estratégica con proveedores,
relacion con el cliente, intercambio de informacién, calidad de la informacion, practicas internas lean y
aplazamiento.

Baltacioglu et al. Siete elementos de los procesos de la cadena de suministro de servicios: gestion de la demanda, gestion

(2007) de la capacidad y los recursos, gestion de las relaciones con los proveedores, gestion del proceso de
pedidos, gestion del rendimiento del servicio, gestién de la tecnologia de la informacion.

Prajogo and Olhager Tres aspectos de la integracion de la cadena de suministro: relaciones a largo plazo, tecnologia de la

(2012) informacion e intercambio e integracion logistica

Yang et al., 2013) Las &reas de funcionamiento bésicas de la cadena de suministro son la planificacion, el abastecimiento
y las adquisiciones, las operaciones y la logistica y las distribuciones.

Mangla et al., 2015; El rdpido crecimiento de la fabricacion e industrializacion conduce a un mayor consumo de recursos

Luthra et al., 2015 naturales y problemas de degradacion ambiental, todo esto evoluciona el concepto de integracion del

medio ambiente con Supply Chain Management (SCM) tradicional llamado Green Supply Chain

Management (GSCM)
Theophilus, O.; La exigencia de cubrir una demanda globalizada en constante crecimiento de forma sostenible implica
Dulebenets, M.A.; una gestion adecuada y eficiente de las operaciones de la cadena de suministro.
Pasha, J.; Abioye,
O.F.; Kavoosi, M.,
2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ding, Jie, Parton y Matanda (2014)
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1.2.1. Antecedentes Tedricos de la variable dependiente (Cadena de
suministro nacional)

Ramos, Astudillo & Navarrete en el afio 2019 disefiaron un sistema de trazabilidad para
la cadena de suministro de mango. El disefio se establecio en la empresa Huerta Ojo de Agua
Paraiso S.P.R. de R.L. de C.V., para la exportacion de mango a Estados Unidos. El objetivo del
disefio fue identificar los sistemas existentes en el mercado para la trazabilidad de productos
agroalimentarios y, ademas, disefiar un sistema de trazabilidad que permitiera el registro e
identificacion de la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de

suministro.

Para ello se disefi6 el software “Sistema de Trazabilidad Mango-Nave nacional” El
disefio de este sistema contribuyo en el incremento de la competitividad de la empresa, dado
que podréa brindar a sus clientes la certeza de un producto de calidad, al identificar el origen del
mango, ademas de cumplir con todos los estandares de calidad, asi como su sustentabilidad
mejorando en la reduccion de merma y desperdicios de su producto, aplicado esto a través de

una innovacion tecnoldgica de proceso en sus registros de informacion.

Otro estudio interesante fue desarrollado por Fernandez et al. (2020), quienes evaluaron
la eficiencia econdmica y organizacional de la cadena productiva de miel en Campeche. Se
estudiaron las variables cadena productiva, margenes de comercializacion, costos de
comercializacion y ganancia de comercializacion. Los resultados de este estudio demostraron
que la cadena de miel convencional es eficiente, pero, debido a economias de escala, favorece
a las grandes cooperativas y a las empresas comercializadoras privadas. Los pequefios
productores y sus organizaciones pueden aumentar su competitividad a través de la
diferenciacion del producto y la diversificacion de la actividad, pero sélo si son capaces de

establecer nuevos acuerdos con otros actores de la cadena.

Castorena en el 2017 estudio la cadena de suministro para PYMES partiendo desde la
eleccion de Proveedores, gestion del suministro, estrategias del suministro, colaboracion con el
proveedor y acuerdos con el proveedor. Los resultados demostraron que es importante el tener

una adecuada eleccion de los proveedores y un control estricto del cumplimiento de los
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suministros. Y por otro lado en lo que respecta a la Gestion de la Cadena de suministro es
necesario que se tengan estrategias eficientes en el suministro, acuerdos y colaboracién con los

proveedores.

Esto dltimo impacta sobre el desarrollo de proveedores locales como lo demostraron
Sanchez, Rodriguez & Ruiz (2019), quienes determinaron los efectos que los factores internos
de las empresas pertenecientes a la industria aeroespacial tienen sobre el desarrollo de
proveedores locales en la ciudad de Mexicali, Baja California, México. Concluyeron que las
certificaciones internacionales, el capital humano y el lugar que ocupan en la cadena de valor

tienen en efecto considerable en la participacion en programas de desarrollo de proveeduria.

1.2.2. Antecedentes tedricos de las variables independientes (factores
estratégicos de la cadena de suministro)
Ding, Jie, Parton, & Matanda (2014) trabajaron la relacion de las variables
independientes propuestas aqui con la variable dependiente calidad de los productos en la
industria carnica de Australia. Se agreg6 otra variable, que se considera de suma importancia,

para su investigacion la cual es la capacitacion del recurso humano.

Debido a esto, es muy importante presentar en resumen cada uno de los conceptos que
ellos tomaron y que seran la base tedrica de esta investigacion, existen muchos otros factores
maés que influyen en la cadena de suministro de la industria carnica, pero para fines précticos de

esta investigacion solo se tomaron en cuenta los mencionados a continuacion.

Estos autores sefialan en su investigacion que existe una relacion con las siguientes variables:
a) Alianzas estratégicas con los proveedores (Strategic Alliance)

Una alianza estratégica es “una forma cooperativa y colaborativa en la que las
empresas compradoras y proveedoras interactian para lograr resultados mutuamente
beneficiosos; estas relaciones posicionan a los participantes para que sean mas competitivos en

el mercado” (Blancero y Ellram, 1997).
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La alianza estratégica tiene como objetivo aprovechar las capacidades estratégicas y
operativas de las organizaciones participantes individuales para ayudarlas a lograr beneficios
continuos significativos (Braziotis y Tannock, 2011; Davis y Spekman, 2004; Monczka et al.,
1998; Narasimhan y Jayaram, 1998; Noble, 1997; Sheridan, 1998; Stuart, 1997).

La alianza estratégica entre proveedores, fabricantes, proveedores de servicios logisticos
y clientes es una fuente significativa de ventaja competitiva y también la clave para operaciones
eficientes y creacion de valor (Braziotis y Tannock, 2011; Holweg et al., 2005). Barratt (2004)
sugiere que la forma de alianza estratégica se divide en dos categorias: vertical (es decir,
colaboracion con clientes internamente y proveedores) y horizontal (es decir, colaboracién con

competidores y no competidores).

Existen varios estudios sobre alianzas estratégicas con proveedores en diferentes
sectores (Braziotis y Tannock, 2011; Lado et al. (2011); Monczka et al., 1998; Narasimhan y
Jayaram, 1998; Noble, 1997; Schliephake et al., 2009; Sheridan, 1998; Sohal et al., 1998; Stuart,
1997). Una revision de estos estudios revela que varios componentes son de gran importancia
para la industria carnica australiana: altos niveles de comunicacién, por ejemplo, entre
productores y procesadores de ganado; confianza; interdependencia; coordinacion;
participacion conjunta (resolucion de problemas y resolucion de conflictos); compromiso a largo
plazo; relaciones de cooperacion e integracion con empresas clave, por ejemplo, asociaciones

de proveedores eficaces; y mejora continua.

Existe una investigacién limitada sobre las asociaciones estratégicas de proveedores en
las cadenas de suministro de la agroindustria (Schliephake et al., 2009) y ain menos en la gestion
de la cadena de suministro de la carne bovina. Por lo tanto, es importante que la investigacion
actual investigue si la alianza estratégica en la industria de la carne australiana (productores de
ganado, procesadores de carne y minoristas) puede tener un impacto positivo o negativo en el

desempefio de la cadena de suministro.
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b) Cumplimiento de requerimientos de los clientes (customer focus)

La gestion de relaciones con los clientes (Customer relationships management CRM) se
refiere al proceso de identificar, establecer, mantener, mejorar y, cuando sea necesario, terminar
las relaciones con los clientes y otras partes interesadas (Croxton et al., 2001; Gronroos, 2004).
Uno de los principales desafios que experimenta la industria de la carne es brindar un nivel de
servicio constante en su amplia variedad de clientes. La implementacion de un proceso de CRM

adecuado esta disefiada para ayudar a la organizacion a lograr la consistencia de este servicio.

Un sistema CRM también puede permitir que la empresa se acerque mas a sus clientes
y sea mas consciente de sus necesidades. Las relaciones estrechas con los clientes pueden
conducir a una mejor retencion de clientes y también a una promocion positiva de boca en boca
para las empresas. CRM es un componente esencial de muchas cadenas de suministro y tiene

como objetivo mantener y ofrecer una calidad constante.

Mantener a los clientes existentes suele ser mucho menos costoso que atraer nuevos
clientes, por lo que las empresas se beneficiaran al ser mas conscientes de los requisitos de sus
clientes (Faircloth, 2006). El punto central de un sistema CRM exitoso es la informacion. Esta
base de informacion se utiliza luego para brindar servicios relevantes al cliente (Barratt, 2004).
La informacién de cada cliente puede luego compartirse dentro de la industria, proporcionando
una vista completa de 360 grados del cliente (Moore, 2006). Como resultado, la informacion

dentro del sistema CRM debe mantenerse actualizada y relevante para el negocio.

Es posible que se requiera el desarrollo de nueva infraestructura de tecnologia de la
informacion (TI) para ayudar al proceso de CRM. Si bien la introduccidn del sistema CRM para
la empresa puede ayudar a mejorar las relaciones con los clientes, los clientes seguiran
requiriendo atencion individual a sus propias necesidades Unicas. El desarrollo del proceso de
CRM a menudo requiere el compromiso de una serie de diferentes partes interesadas dentro de

la empresa.
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Si bien la dedicacidn de la alta direccidn se considera fundamental para el éxito, también
se requiere un compromiso de toda la empresa (McGarry, 2006). Los empleados deben ver los
beneficios del sistema y su relacion con la mejora del servicio al cliente para que sea un éxito.

Sin este compromiso, el sistema CRM luchara por la credibilidad.

Implica identificar el mercado objetivo, o sea, quién es el cliente, a partir del
conocimiento de los clientes y de sus requerimientos serd necesario definir la concepcion del
servicio, o sea, como diferenciar el producto en el mercado. Esto es un elemento importante a
la hora de, posteriormente, disefiar el servicio, pues es una decision de la alta gerencia que
sentard pautas acerca del ciclo de servicio, el grado de contacto e interaccion, la intensidad de
la mano de obra, la distribucién en planta, acciones de abastecimiento, etc. (Vilalta Alonso,
2004).

Zeithaml, 1990 reconoce que "una de las causas potenciales de deficiencias en los
servicios esta dada por no saber lo que esperan los usuarios™, esto impedira que se logre un
adecuado disefio del servicio con lo que la calidad que se oferte estard, sin dudas, por debajo de

la esperada por los clientes

Otro elemento muy asociado a la determinacion de los requerimientos de los clientes es
sin dudas la definicion de una estrategia. Algunos limitan la estrategia a la definicidn del paquete
de servicios y el enfoque operativo, lo que mas bien resulta ser un complemento de la estrategia
anteriormente definida, en un marco mas operativo que incluyen:

 Atencidn al cliente en términos amistosos y de ayuda.

* Rapidez y conveniencia en la entrega del servicio.

* Precio del servicio.

* Variedad de servicios.

» Calidad de los bienes tangibles.

» Habilidades unicas.

Con todos estos aspectos definidos, se esta en condiciones de disefiar el producto a
ofertar (Vilalta Alonso, 2004).

46



c) Intercambio de informacion

El paradigma de intercambio de informacién es la creencia generalizada de que lograr
un alto grado de comportamiento cooperativo requiere que los participantes de la cadena de
suministro compartan voluntariamente informacion operativa y planifiquen estrategias de

manera conjunta.

El intercambio de informacion permite a las empresas acceder y compartir datos a lo
largo de la cadena de suministro, lo que hace que el cumplimiento de los procesos de la cadena

de suministro sea mas eficientes y rentables (Monczka, Petersen, Handfield, & Ragatz, 1998).

Gimenez y Lourenco (2008) argumentan que Internet u otras tecnologias basadas en la
web tienen un impacto positivo en la gestion del flujo de fabricacion, ya que compartir
informacion sobre la demanda y la capacidad de oferta puede hacer que el flujo de productos a
través de las instalaciones de fabricacion sea mas eficiente. Internet también puede mejorar la

eficiencia de los procesos de la cadena de suministro, como las adquisiciones.

El intercambio de informacion permite a los socios de la cadena de suministro trabajar
como una sola entidad intercambiando informacién con regularidad. ElI impacto negativo del
efecto latigo puede reducirse o eliminarse compartiendo informacion entre los socios de la
cadena de suministro (Yu et al., 2001). Existen numerosos estudios sobre el nivel de intercambio
de informacidn en diferentes sectores (Balsmeier y Voisin, 1996; Gimenez y Lourenco, 2008;
Mentzer et al., 2000; Schroeder y Hope, 2007; Wang y Lalwani, 2007; Yu et al., 2001).

Estudios anteriores (Frohlich y Westbrook, 2001; Prajogo y Olhager, 2012; Sheu et al.,
2006; Zho, 2007) encontraron que el intercambio de informacion tiene un efecto significativo
en el desemperio de las operaciones. Frohlich y Westbrook (2001) modelaron la integracion de
la cadena de suministro en términos de informacion y material utilizando ocho elementos
relacionados con las tecnologias de informacion, intercambio de informacién e integracion.
Descubrieron que un alcance mas amplio de integracién tiene una asociacién positiva con el

desemperio.

47



Prajogo y Olhager (2012) también encontraron que las capacidades de las tecnologias de
la informacion y el intercambio de informacion tienen efectos significativos en la integracion
logistica. Sheu y col. (2006) afirman que las capacidades de las tecnologias de informacion y
una mejor comunicacion contribuyen a una mejor plataforma para que ambas partes participen
en la coordinacion de la cadena de suministro, la participacién y las actividades de resolucion

de problemas.

Zhou (2007) también encontr6 que el intercambio de informacion tiene un impacto
significativo en las practicas de la cadena de suministro, incluidas las practicas de planificacion,
produccidny entrega, y tiene un efecto significativo en el rendimiento de la entrega. Por lo tanto,
esperamos que el intercambio de informacion tenga un impacto significativo en el desempefio

de la industria de procesamiento de carne.

d) Calidad en la informacién

Si bien el intercambio de informacion es importante, la importancia de su impacto en el
desempefio de la cadena de suministro también depende de la calidad del intercambio de
informacién (Li & Lin, 2006).

Los determinantes de la calidad de la informacién son la precision, la oportunidad y el
formato adecuado de la informacion (Closs et al., 1997; Gustin et al., 1995). Moberg y col.
(2002) y Monczka et al. (1998) también apoyan que cuatro criterios de calidad de la informacion
incluyen precision, plazos, adecuacion y credibilidad del intercambio de informacion. La
literatura revela que los efectos disfuncionales de la informacion inexacta o retrasada pueden

perjudicar la efectividad de la operacion.

Li y Lin (2006) afirman que la incertidumbre del proveedor y las relaciones
interorganizacionales (confianza, compromiso y vision compartida) son los factores mas criticos
para determinar el nivel de intercambio de informacion y la calidad de la informacion en la
gestion de la cadena de suministro. Esta claro que la eficiencia en las cadenas de suministro esta
influenciada tanto por el nivel de intercambio de informacion como por la calidad del

intercambio de informacién.
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En el contexto de la industria de la carne bovina, el intercambio de informacion entre
productores y procesadores sobre el peso, tamafio, etc. de la canal debe ser preciso, adecuado y
creible. A lo largo de los afios se han completado numerosos estudios previos sobre la calidad
del intercambio de informacion en la gestion de la cadena de suministro (Alvarez, 1994; Berry
et al., 1994; Chizzo, 1998; Chopra y Meindl, 2004; Closs et al., 1997; Gustin et al., 1995;
Holmberg, 2000; Jarrell, 1998; Lee et al., 1997; Li y Lin, 2006; Mason Jones y Towill, 1997;
McAdam y McCormack, 2001; McCormack, 2003; Moberg et al., 2002; Monczka et al., 1998).

Una revision de estos estudios revela varios criterios que miden la calidad del
intercambio de informacion en diferentes sectores (principalmente en manufactura y venta al
por menor): precision, oportunidad, adecuacion, credibilidad y confiabilidad. De manera
similar, se esperaria que estos criterios de intercambio de informacion fueran de gran

importancia para la industria australiana de la carne de bovino.

Por ejemplo, si la evaluacién del enfriador y la informacion de la canal son precisas,
completas, confiables y no se demoran de los procesadores a los mayoristas de carne, tendra un
impacto positivo en la calidad de la carne. Luego, los mayoristas pueden entregar productos de
alta calidad a sus mercados (ya sea nacional o internacional). Por lo tanto, esperamos que la
calidad de la informacion tenga una relacion positiva con el desempefio de la cadena de

suministro en la industria de procesamiento de carne.

e) Estandarizacion esbelta de procesos (Lean system)

El sistema “esbelto o lean” es la préactica de eliminar los costos innecesarios y otros
desperdicios de toda la cadena de suministro (Bell, 2006; Burgess, 1998; Handfield y Nichols,
1999; Mason-Jones y Towill, 1997; Mclvor, 2001; Srinivasan, 2004; Taylor, 1999; Womack y
Jones, 1996). El término "esbelto" representa un sistema que utiliza menos de todos los insumos
para crear resultados similares al sistema de produccion en masa, pero ofrece una mayor

elecciodn al cliente final.
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La logica detras del pensamiento “esbelto o lean” en la gestion de la cadena de
suministro es que las organizaciones identifican conjuntamente el flujo de valor de cada
producto desde el concepto hasta el consumo y optimizan este flujo de valor independientemente
de los limites funcionales o corporativos tradicionales (Mclvor, 2001). La gestion ajustada se
puede definir como el proceso de eliminar la cantidad de desperdicio en la linea de produccion

con el fin de maximizar el valor para el cliente (Coote y Gould, 2006).

Las practicas operativas “lean” son el impulsor dominante de una cadena de suministro
altamente integrada y de menor tamafio, lo que garantiza ahorros de costos y relaciones mas
estrechas y productivas con los socios de trabajo. Reducir el tiempo necesario para desarrollar,
fabricar y distribuir productos no solo reduce los costos, sino que también aumenta la
productividad, permite cobrar precios superiores, reduce los riesgos y aumenta la flexibilidad
(Burgess, 1998).

El pensamiento “lean” se ha convertido en una dimension muy importante de la
implementacién en la cadena de suministro de alimentos (Cox y Chicksand, 2005; Simons y
Taylor, 2007; Zarei et al., 2011) encontraron que la adopcion de précticas “lean” internamente
puede ser apropiada para todos los participantes en la industria de la carne roja en el Reino
Unido, pero los aspectos inter organizacionales de la carne magra pueden no ser faciles de

aplicar en la practica, no apropiados, para muchos participantes.

La adopcion del pensamiento lea puede aumentar la rentabilidad. Sin embargo, puede
resultar en un alto nivel de dependencia de los compradores y en niveles bajos o en declive de
rentabilidad. Por lo tanto, argumentan que el pensamiento esbelto es limitado para muchos
participantes en la cadena de suministro de carne. Simons y Taylor (2007) aplicaron el analisis
de la cadena de valor alimentaria basado en el pensamiento lean para analizar ocho cadenas de

valor en la industria de la carne roja del Reino Unido.
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Los resultados revelan que todos los socios de la cadena de suministro trabajan en
colaboracion para respaldar el desempefio de la cadena de suministro. Ademas, se han integrado
procesos eficientes de la cadena de suministro (flujos fisicos o cambios estructurales de la

cadena de suministro).

El término “esbelto o lean” representa un sistema que utiliza menos de todos los insumos
para crear resultados similares al sistema de produccion en masa, pero ofrece una mayor
eleccién al cliente final. La I6gica detras del pensamiento “lean” en la gestion de la cadena de
suministro es que las organizaciones identifican conjuntamente el flujo de valor para cada
producto desde el concepto hasta el consumo y optimizan este flujo de valor independientemente

de los limites corporativos o funcionales tradicionales (Mclvor, 2001).

Por su parte (Tafolla, 2000) comenta que la estandarizacion es el desarrollo sistematico,
aplicacién y actualizacion de patrones, medidas uniformes y especificaciones para materiales,
productos o marcas. No es un proceso nuevo, ha existido desde hace mucho tiempo y constituye
un método excelente para controlar los costos de materiales, eliminar el nimero de proveedores

y ayudar a la gente a identificar los productos en donde quiera que se encuentre

Una de las estrategias de estandarizacion de productos en el mercado es la Generacion
de ideas. Las ideas para la estandarizacion de productos pueden provenir de distintas fuentes:
los mismos clientes, competidores, proveedores, personal del departamento de ventas,
mercadotecnia, agencia de publicidad encargada de la cuenta, investigacion y desarrollo, entre

otras.
La forma de detectar si las necesidades, gustos, requerimientos, entre otras, son similares

entre dos paises puede ser por medio de encuestas, sesiones de grupo, quejas y sugerencias o

cualquier actividad en la que se tenga contacto con los consumidores finales (Tafolla, 2000).
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f) Capacitacion del recurso humano

Redondo, Velazquez y Hernandez (2018) mencionan que el talento humano de una
empresa constituye el activo mas valioso de la misma, es por esto que una buena gestion del
talento humano se debe caracterizar por potenciar el capital humano en beneficio de los
objetivos, visualizando a los empleados como socios para que a través de sus talentos
desarrollen las estrategias, antes que a través de acciones administrativas generando  una
ventaja competitiva en el mercado e impactando positivamente los diversos programas

y politicas, asi como los estados financieros de la empresa.

La capacitacion es un proceso de transmision de conocimientos técnicos, tanto, tedricos
como practicos para que los trabajadores comprendan la importancia de su trabajo y puedan
desemperiarlo de mejor manera. Es un proceso educativo y de toma de conciencia, en donde se
necesita que los empleados se involucren en todo el proceso, es decir, tienen que conocer cdmo
funciona la empresa y comprender la importancia de sus tareas en la inocuidad y rendimiento
del producto final (SAGARPA, 2014).

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en recursos
humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal de toda organizacion. El
costo de la capacitacion y el desarrollo es sumamente alto cuando se considera en términos
globales y cuando se considera su efecto sobre los presupuestos de los diferentes departamentos
de una empresa. Para obtener un rendimiento maximo de esta inversion, los esfuerzos deben
concentrarse en el personal y en los campos de maximo atractivo y rendimiento potencial
(William, 2007).
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1.3. Pregunta central de investigacion

¢Cuéles son los factores estratégicos que mejoran la calidad de la cadena de suministro

de la industria carnica en el Estado de Nuevo Ledn?

1.4. Objetivo general de la investigacion

Determinar los factores estratégicos que permiten mejorar la calidad de la cadena de
suministro (empresas productoras, acopiadoras, engordadoras y procesadoras) de la industria

carnica en el Estado de Nuevo Le6n.

1.4.1. Procesos metodoldgicos de la investigacion

1. Analizar los antecedentes de la industria carnica a nivel mundial, en México y
en Nuevo Leon; y los eslabones de la cadena de suministro desde los
productores hasta los comercializadores.

2. Revisar el marco tedrico: teorias e investigaciones aplicadas que den sustento
tedrico a las variables.

3. Elaborar un instrumento para la medicion de las variables.

4. Validar el instrumento y aplicarlo a la poblacion seleccionada (muestra
representativa).

5. Analizar los resultados estadisticos que muestren la aceptacion o rechazo de las
hipétesis.

6. Redactar las conclusiones, recomendaciones e investigacion futura.

1.5. Hipotesis General de Investigacion

Las alianzas estratégicas con los proveedores, el cumplimiento de requerimientos de los
clientes, calidad en la informacién compartida, la estandarizacion esbelta de procesos (Lean
system), la confianza y compromiso y la capacitacion del recurso humano son los factores
estratégicos que mejoran la calidad de la cadena de suministro de la industria carnica del

Estado de Nuevo Ledn.
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1.6. Metodologia

La propuesta de la metodologia se basa en el método cientifico, con la delimitacién de una
problematica con su respectiva hipotesis que la responda, esto sustentado en un marco teorico
con la aplicacién de instrumento (encuestas) para poder descartar o validar la hipétesis. El tipo
de investigacion que se utilizaré es exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo, se
utilizara un disefio no experimental y las técnicas de campo que se esperan emplear de la

encuesta.

1.7. Justificacion y aportaciones del estudio

Justificacion practica: el presente estudio ayudara a la identificacion de los factores que
son claves en la cadena de suministro y como se pueden mejorar con el proposito de impulsar
la calidad de productos carnicos. Esta investigacion se justifica debido a que pretende
beneficiar a la industria carnica porque pretende mejorar su producto final. Estas
justificaciones son de caracter practicas porgue se propondran estrategias viables para que
puedan ser implementadas por otras empresas o publico en general y metodoldgica porque

habra generacion de conocimiento valido y confiable

Justificacion tedrica: enla investigacion se desarrollara una revision exhaustiva de las
teorias existentes sobre los factores claves de la cadena de suministro que afectan a la calidad
de los productos carnicos. Existen mas factores que integran la cadena de suministro de la
industria céarnica del estado de Nuevo Leon, pero para fines de esta investigacion solo se

tomaron en cuenta los mencionados anteriormente.
Por lo que la investigacion se justifica usando el método cientifico que permite dar una

aportacion metodolodgica con el disefio de un instrumento o encuesta que permitira ser

utilizada como una metodologia para que las empresas puedan medir el fendmeno analizado.
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1.8. Delimitaciones del estudio

1) Demograficas: Esta investigacion estard enfocada a aquellas empresas productoras,
acopiadoras, engordadoras y procesadoras de productos cérnicos. El sujeto de investigacion son

los gerentes o encargados del departamento de compras de las empresas a encuestar.

2) Espaciales: La aplicacion de este estudio esta delimitada de forma geogréafica en el
Area Metropolitana de Monterrey (AMM) como Apodaca, Escobedo, Guadalupe, Monterrey,
San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia y Santa Catarina, junto con otros municipios
rurales del estado de Nuevo Ledn tales como General Bravo, China, Sabinas Hidalgo,

Agualeguas, Paras, Montemorelos, Cadereyta y Linares.

3) Temporales: La investigacion es del tipo transeccional, por lo que no se tiene una

delimitacion temporal, los datos fueron recolectados en el mes de Mayo del ano 2021.
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CAPITULO 2.- MARCO TEORICO

En este capitulo se ha realizado una revision de literatura con la finalidad de estudiar el
estado del arte de las variables propuestas, se estudiaran de igual forma las diferentes
definiciones, fundamentos tedricos, investigaciones empiricas aplicadas y la relacion existente

entre las variables independientes con la dependiente.

El presente capitulo se encuentra dividido en 4 secciones: en el primer apartado se
muestra el sustento tedrico de la variable impulso de la calidad de los productos cérnicos, la cual
se plantea como dependiente en este estudio. En el segundo apartado se presenta la
fundamentacion teérica de la variable mediadora, en el tercer apartado se presentan las variables

independientes de manera individual, y en el cuarto apartado se muestra las hipotesis operativas.

2.1 Fundamento teorico de la variable dependiente

2.1.1. Impulso de la Calidad en los productos carnicos

La necesidad de garantizar la mejora continua de los productos a lo largo de toda la
cadena productiva ha provocado un interés creciente de las gerencias por la aplicacion de los
sistemas de calidad (SC). Estos se definen como el conjunto de normatividades y metodologias
que se interrelacionan entre si para dirigir y controlar los procesos productivos de las empresas,
a partir desde un enfoque donde prevalece una cultura y orientacion hacia la calidad y la mejora
continua (Camison, Boronat-Navarro, Villar-Lopez, y Puig-Denia, 2009; Alvarez-Garcia, Vila-
Alonso, Fraiz-Brea, y Rio-Rama del, 2014).

Las normatividades de calidad (NC) son el conjunto de certificaciones y acreditaciones
que contienen las especificaciones técnicas y criterios precisos para los procedimientos
de gestion exigidos por un organismo regulatorio, los cuales otorgan una garantia escrita de que
un producto esta en conformidad con ciertas normas (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2004a).
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Adicionalmente, las metodologias de calidad (MC) son el cimulo de técnicas y
herramientaslque constituyen la dimension operativa necesaria para apoyar el aseguramiento
de la calidad y la puesta en marcha de los procesos de mejora continua en la empresa (Alvarez-
Garcia et al., 2014).

En la actualidad, se ha producido un creciente interés por los impactos que generan los
sistemas de calidad en el desempefio empresarial. Este se entiende como la capacidad de las
empresas para obtener el desempefio operativo y financiero esperado (Calantone, Cavusgil, &
Zhao, 2002), derivado de al menos cuatro indicadores: eficiencia en el uso de la tecnologia,

montos de produccidn, ventas y exportaciones.

De hecho, se ha comprobado que tanto las normatividades como las metodologias
conllevan al incremento del desempefio operacional; no obstante, algunas investigaciones ponen
en entredicho la existencia de una relacion positiva entre las certificaciones y el desempefio
financiero (Lo, Yeung, & Edwin-Cheng, 2011;Moura-Duarte, Ledur-Brito, Di-Serio, &
Silveira-Martins, 2011; Chikuku, Chinguwa, & Macheka, 2012; Tari-Guillé y Pereira-Moliner,
2012;Ul-Hassan, Mukhtar, Ullah-Qureshi, & Sharif, 2012;Marin-Vinuesa, 2013; Morelos-
Gomez, Fontalvo, y Vergara, 2013;Mahnaz, 2014;Pérez-Méndez &Machado-Cabezas, 2015).

En el caso de las empresas carnicas de México, las certificaciones y metodologias
de calidad, aun cuando su empleo es todavia limitado y restringido para unas cuantas (LOpez-
Palacios, Mufioz-Rodriguez, Leos-Rodriguez, y Cervantes-Escoto, 2010; Alvarez-Garcia et
al., 2014), ha generado resultados positivos en términos del crecimiento de la produccién y
exportacion, ademas de que han sido identificadas como ineludibles para incrementar la

rentabilidad de las empresas (Boyer y Freyssenet, 2003).

El desempefio de la cadena de suministro generalmente se ha clasificado en cuatro
categorias: calidad, tiempo, costo y flexibilidad (Beamon, 1999; Cai et al., 2009; Shepherd y
Gunter, 2006). Estudios previos (por ejemplo, Aramyan et al., 2006; Gunasekaran et al., 2004)
sugieren que atributos como la calidad, flexibilidad, eficiencia y capacidad de respuesta de los

alimentos influyen en la ventaja competitiva de los procesadores de carne de res.
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La razon por la que solo se selecciona la calidad de los alimentos como medida de
rendimiento de la cadena de suministro es que la calidad de los alimentos es uno de los
indicadores clave de rendimiento (KPI por sus siglas en inglés) en las cadenas de suministro de
carne. Varios estudios previos (Desmarchielier et al., 2007; Petherick, 2005; Rong et al., 2011)
sugieren que la calidad de los alimentos, la seguridad y el bienestar animal son indicadores clave

de rendimiento en las cadenas de carnes de res.

Rong et al. (2011) argumentan que mantener una alta calidad de los alimentos es de vital
importancia para el desempefio de la cadena de suministro. La calidad de los alimentos esta
directamente relacionada con otros atributos de los alimentos como la integridad, la seguridad

y la vida util.

La calidad de la carne se considera un conjunto de caracteristicas que se interrelacionan
entre si, las cuales le infieren aceptacion al producto frente al consumidor por llenar las
expectativas en los gustos y a la demanda del mercado por la mejora en el precio del producto
y por ende la competitividad del alimento. El aspecto de calidad es un parametro complejo
debido a que en él se incluyen factores como cultura del consumidor, desarrollo tecnolégico del

sector, tipo de mercado y clase de destinatario del producto final, al cual llega.

A partir de lo mencionado anteriormente se puede detallar que la calidad de carne se
considera como el conjunto de atributos que conforman al producto (en este caso la carne) como
un todo, el cual durante procesos y procedimientos de modificacion tiene menos pérdidas y
mantiene su buena calidad. La calidad de carne estad conformada por diversas categorias, desde

donde la definicién de calidad puede variar dichos aspectos se resumen en la siguiente tabla:

58



Tabla 4. Aspectos que conforman la calidad de la carne.

Categoria Atributos
Calidad Higiene Microbioldgica: Ausencia de patdgenos y residuos
Sanitaria
Color

Terneza-Jugosidad

Atributos Sabor y olor

Organolépticos Marmoleo o cantidad de grasa visible
Cantidad de grasa

Composicidn de acidos grasos
Valor nutritivo Valor proteico

pH
Calidad Capacidad de retencion

Consistencia de la grasa

Tecnoldgicao  Separacion de tejidos

Fisico-Quimica Estabilidad Oxidativa

Calidad Social Bienestar Animal

Ambiente

Elaboracidn propia tomado de: Coma, J y Piquer, J. (2000). Calidad de carne en Porcinos: Efecto de la Nutricion.
XV curso de Especializacién Avances en Nutricion y alimentacién animal. Recuperado el 05 de noviembre 2018

en http//www.uco.es/servicios/nirs/fedna/capitulos/99CAP8.pdf.html.
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Petherick (2005) afirma que la industria australiana de ganado de carne enfrenta desafios
significativos para asegurar altos estandares de bienestar animal y los problemas relacionados
con la restriccion del comportamiento, los desastres naturales, la nutricion, la salud y una serie
de aspectos relacionados con las interacciones entre humanos y animales son particularmente
importantes. Por lo tanto y en base a estos estudios australianos se determino que la calidad de

los alimentos se considera el indicador de desempefio en este estudio.

La calidad de la carne de res tiene muchas definiciones diferentes (Jie, Parton, & Cox,

2007) que incluyen:

e La calidad se refiere a aspectos de la canal como el peso, la cobertura y
distribucion de grasa, la formacion de musculos / conformacion y magulladuras.

e Lacalidad se refiere a aspectos de los atributos de evaluacion del enfriador, como
el color de la carne, el color de la grasa intermuscular y el veteado.

e La calidad se refiere a las evaluaciones de los procesadores, mayoristas y
minoristas de carne de res, como la forma del corte primario, el tamafio, el peso,
el éxito del envasado al vacio, la cantidad de pérdida por goteo en las bolsas al
vacio, el pH final, el color de la carne y el color de la grasa en la vitrina.

e La calidad se refiere a las evaluaciones de los consumidores finales, como la
seguridad alimentaria, el precio, la ternura, los atributos visuales (es decir, la
apariencia, el color de la carne y el color de la grasa, el contenido de grasa
(veteado percibido y la cobertura de grasa externa de la carne), la salubridad y la

nutricion.

De acuerdo con Ding, Jie, Parton y Matanda (2014) en Australia se han desarrollado
estrategias de mitigacion de riesgos a lo largo de toda la cadena de la carne desde el ganado,
procesamiento, distribucion y consumo. Sugirieron que se implementaria un sistema de
aseguramiento totalmente integrado (es decir, programas de aseguramiento; arreglos

aprobados basados en HACCP y programas de asesoramiento y educacion).
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2.1.2. Calidad en la cadena de suministro

Cada empresa tiene una cadena de actividades que aportan un valor a sus clientes, y que
es solo mediante el analisis minucioso y profundo de esta "cadena” que una compafiia podra

encontrar fuentes de las ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo.

La cadena de valor "genérica" de todas las empresas se compone de actividades
primarias y secundarias; las primeras son las implicadas en la produccién del producto, su venta

o0 entrega al comprador y la asistencia posterior a la venta (Porter, 1985).

Las actividades secundarias o de apoyo son las actividades que dan soporte a las
actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando insumos, tecnologia, recursos
humanos y varias funciones de la empresa. De acuerdo con Porter, son cinco actividades

primarias y cuatro actividades secundarias, como se muestra en la figura 7.

Figura 7.- Cadena de valor genérica de Porter

Infraestructura de la empresa

Administracién de regursos humangs

Desarrollo tegnologico

Actividades
de apoyo

E Ab asteciﬁﬂientu i

Logistica | : Logistica  |Mercadotecnia | Servicio
de entrada oot ot de salida y venias
ot —
—

Actividades primarias

Fuente: Porter (1985)

Ahi y Searcy, 2013 definen la cadena de suministro como la descripcion, la planeacion
y la gestion de los materiales, los flujos de informacion y las actividades logisticas de y entre

las organizaciones.
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Una cadena de valor se refiere a la secuencia de unidades productivas que realizan
actividades tangibles e intangibles, agregando valor en pos de la creacion de un bien o servicio,
y que abarcan desde su concepcidn, hasta la entrega final a los consumidores. Cuando una
cadena de valor o produccién comprende establecimientos ubicados en diferentes paises, puede

decirse que es una cadena global de valor (Bianchi & Szpak, 2015).

La cadena de valor describe la gama completa de actividades que se requieren para traer
un producto o servicio desde la concepcidn, a través de las diferentes fases de produccion (que
involucran una combinacion de transformacion fisica y la entrada de varios servicios de
productores), entrega a los consumidores y disposicidon finales después de su uso (Kaplinsky &
Morris, 2002). A cada una de las etapas tales como concepcion y disefio, produccion del bien o
servicio, transito de la mercancia, consumo y manejo, y reciclaje final se les denomina

eslabones.

Sin que importe su tamafio, toda empresa o productor participa por lo menos en una
cadena de valor local. Las empresas que exportan, directa o indirectamente, intervienen ademas
en cadenas regionales o globales de valor. Las cadenas globales de valor existentes en la
actualidad emergen como resultado de un nuevo patrén de produccién basado en una
deslocalizacion geogréafica conectada con mercados finales dindmicos. EIl concepto de cadena
global de valor se refiere a distintos eslabones en diversas empresas o plantas de una empresa

situadas en diferentes espacios geogréaficos (Pérez & Oddone, 2016).

En un sentido més amplio una cadena de valor se refiere a los vinculos comerciales y los
flujos de insumos, productos, informacion, recursos financieros, logistica, comercializacion y
otros servicios entre proveedores de insumo, procesadoras, exportadores, minoristas y otros
agentes economicos que participan en el suministro de productos y servicios a los consumidores
finales. Estos vinculos pueden ser una red de alianzas verticales o estrategias de empresas, que
pueden ser empleadas para desarrollar relaciones de negocios para competir con éxito en la
economia globalizada, con el fin de satisfacer objetivos especificos del mercado (Pefia, Aleman,
& Rodriguez, 2008).
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Una evaluacién de un namero importante de modelos existentes y representativos de la
gestion de la cadena de suministro muestra que todavia no se ha alcanzado una etapa
desarrollada de desarrollo de un modelo de cadena de suministro. Existe una convergencia hacia
un modelo normativo cominmente aceptado de las cadenas de suministro y la gestion (Caddy
& Helou, 1999). Esencialmente, se considera adecuado que se adopte otra estrategia para utilizar
los principios y las teorias de la teoria general para asegurarse de que se pueda crear un marco

de cadena de suministro mas fundamental.

En la mayoria de los casos en el mundo natural todos los sistemas eran sistemas abiertos.
Un concepto general de sistemas crucial que surgié de Ludwig von Bertalanffy (1969). La

investigacion es la teoria del limite determinable que divide un sistema de su entorno.

Ademas, el problema aqui es si el uso de la teoria general en este campo proporcionaria
conocimiento adicional en términos de la gestion eficiente de las cadenas de suministro.
Bertalanffy (1969) desarroll6 un enfoque sobre los sistemas. Los sistemas con factores
equivalentes aun podrian ser distintos debido a que un ajuste diferente de sus factores a menudo

genera una interaccion diferente entre los factores.

Para que un sistema sea reconocido como un sistema vivo, debe incluir los siguientes
subsistemas: EIl duplicador, el limitador, el ingestor, el distribuidor, el productor, el subsistema
de almacenamiento de materia y energia, varios tipos de materia-energia; la extrusora el motor,
el partidario, el transductor de entrada, el transductor interno, el canal, el decodificador, el

asociado, el decisivo, el codificador, el traductor de salida (Yourdon, 1989).

Yourdon E. (1989) adapt6 el trabajo de Miller (1978) al campo de los sistemas de
informacion. En el proceso, Yourdon E. (1989) mejoro esta disciplina en términos de un mayor
orden de apreciacion de lo que significa el concepto "sistema de informacidn™. Seria un ejercicio
fascinante volver a adaptar la investigacion de Yourdon E. (1989) sobre cadenas de suministro
para determinar si estos subsistemas existen realmente y evaluar el nivel de contribucién que

cada subsistema hace al desarrollo y desarrollo favorables.
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En el caso del subsistema duplicador, a pesar de que la cadena de suministro es una
construccién artificial, como tal no se reduplica, la vida util de la cadena de suministro no es
inevitablemente ambigua. Como tales, las siguientes interrogaciones vienen a la mente: ;Qué
procesos utilizan las empresas para dinamizar las cadenas de suministro? ¢ Cuéles son los indices

que dan informacion sobre la obsolescencia de la cadena de suministro?

El modelo general de la cadena de suministro indica que las cadenas de suministro
cambian con el tiempo. Con la condicién actual de la nueva tecnologia de la informacion, hoy
en dia las cadenas de suministro se realizan de manera distinta a la forma en que se realizaron
hace un tiempo. Ademas, la naturaleza de las conexiones entre organizaciones dentro de la

cadena de suministro también se espera que mejore con el tiempo.

Yourdon E. (1989) también debatio el uso de los siguientes principios de la teoria general
de sistemas para la disciplina de los sistemas de informacion:

e Primer principio: cuanto mas complejo es un sistema, menos compatible es con
los entornos cambiantes.

e Segundo principio: cuanto mas grande sea el sistema, mas recursos se necesitaran
para soportar ese sistema.

e Tercer principio: los sistemas generalmente incluyen otros sistemas, y son en si
mismos factores de sistemas méas grandes.

e Cuarto principio: los sistemas se desarrollan, con aparentes implicaciones para

el segundo principio.

Se reconoce que estos principios tienen aplicacion a la disciplina de la cadena de

suministro y la gestion de la cadena de suministro.

Se pueden concebir al menos dos conclusiones en el estudio que realizd (Gonzalez
Andrade, 2015): la primera es que la herramienta de cadena de valor estd directamente
relacionada con el valor agregado de un producto, aquello que el cliente esta dispuesto a pagar

por los productos de la empresa y que permite medir su posicion competitiva.
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La segunda es que con base en el analisis de la cadena de valor se identificaron los
principales problemas a los que deben orientarse acciones correctivas, tanto internos en las
empresas como aquellos que enfrentan a nivel del propio sector. Destacan las restricciones que
se refieren a infraestructuras productivas, financiamiento, proveedores locales,
comercializacion, formacion y capacitacion de recursos humanos, falta de agua, impuestos altos,

entre otros.

La superacion de tales restricciones, acompafiada con la introducciéon de mejoras en los
procesos productivos y la identificacién de nuevos nichos de mercado, entre otras acciones, son

elementos clave para lograr mayor participacion en los mercados nacionales e internacionales

En la investigacion desarrollada en Australia por Ding, Parton, Jie y Matanda (2014) se
desarroll6 un modelo conceptual basado en la revision de la literatura y las hipotesis formadas.

Hay tres elementos en este marco conceptual:

e Primero, la practica de la cadena de suministro se puede segmentar en cinco
subelementos: alianza estratégica; enfoque en el cliente; el intercambio de
informacion; calidad de la informacion; sistema esbelto.

e El segundo elemento es el comportamiento cooperativo antecedente: confianza
y compromiso.

e El tercer elemento del modelo es uno de los indicadores claves de rendimiento:

la calidad de los alimentos.

La practica de la cadena de suministro es un conjunto de conocimientos intra o
interorganizacionales entre los socios comerciales de la cadena de suministro cuyo objetivo es
mejorar su desempefio (Aramyan et al., 2006; Beamon, 1999; Gunasekaran et al., 2004; Li,
2002; Li et al., 2005; Luning et al., 2002). Se espera que la confianza y el compromiso tengan
un efecto positivo en las relaciones de la cadena de suministro (Wu et al., 2012; Xiao et al.,
2010), lo que conduce a un mejor desempefio de la cadena de suministro. Cada uno de los

subelementos de la practica de la cadena de suministro es considerado en la siguiente figura:
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Figura 8-. Marco conceptual de las practicas de la cadena de suministroy la

calidad de los alimentos (desempefio de la cadena de suministro)

Practicas de la cadena de suministro

Alianzas estrategicas

Enfoque al cliente

Intercambio de
informacion

Informacién de
calidad

Sistema esbelto

Antecedente de
comportamiento cooperativo

Confianzay
compromiso

\o /

Indicador de desempefio de la
cadena de suministro

\

Fuente: Elaboracion propia tomado de Ding, Parton, Jie y Matanda (2014).
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2.2. Marco Teorico y Estudios de investigaciones aplicadas de las variables
independientes (X1, X2, X3, X4, X5y X6)

De acuerdo con el marco teorico estudiado anteriormente, de todas las précticas que

existen en la cadena y en la industria carnica se eligieron las siguientes:

2.2.1. Variable X1- Alianzas estratégicas con los proveedores

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define a un proveedor como una persona
0 empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones,
comunidades, etc. EI proveedor es toda aquella persona fisica 0 moral encargada de abastecer o
proporcionar cosas, materiales, materias primas u otros que requiere una empresa. Para su
seleccion un proveedor tiene que ser capaz y responsable, y acordar con él factores pertinentes

tales como la calidad, servicio y precio (Mecinas, 2007).

De acuerdo a Mecinas (2007) los siguientes aspectos son parte fundamental para la
seleccion de proveedores:
1. Capacidad financiera. Una situacion financiera desfavorable limita
sensiblemente la posibilidad de abastecimiento de una empresa.
2. Capacidad Técnica. Esto es muy importante cuando se trata de materiales que
exigen especificaciones técnicas o de calidad.
3. Capacidad de Produccién. Permite conocer si la empresa tiene la capacidad para

producir materiales en determinado tiempo y asi cumplir con sus obligaciones.

Una empresa no puede vivir sin insumos y por lo tanto tampoco sin proveedores. Pons
y Sivardiére (2002) mencionan que la certificacion es el procedimiento por medio del cual una
entidad u organismo emite una garantia por escrito, referente a un bien, proceso o servicio
informando que este opera de acuerdo con los requisitos especificados y que es en consecuencia
el medio que garantiza la conformidad del bien, proceso o servicio a normas y otros documentos

normativos.
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Lo anterior se materializa en un certificado que es un documento emitido conforme a
las reglas de un sistema de certificacion, que demuestra con un nivel suficiente de confianza,
gue un bien, proceso o servicio debidamente identificado, estd acorde a una norma o a otro

documento normativo especificado (Sanchez Gil, 2014).

La certificacion de los proveedores o certificacion de sus entregas sobresale como una
de las mejores practicas en temas de mejoramiento continuo para las empresas. (Arboleda
Zuhiga & Garcia, 2013) definen las entregas certificadas como: una alianza estratégica donde
las partes: proveedor y cliente, se comprometen a realizar todas las operaciones y
procedimientos necesarios con el fin de garantizar de manera total: calidad del producto, calidad
de la entrega desde el inicio de la cadena de suministro, reduccion del desgaste administrativo
en la solucion de diferencias (notas contables, devoluciones), reduccion de la excesiva
manipulacion de mercancia y minimizacion de costos, a través de la cadena de suministro
(Sanchez Gil, 2014).

La seleccion de proveedores tiene como principal criterio la capacidad del proveedor de
trabajar bajo politicas de cofabricacion, sin prescindir de atributos como la calidad. el servicio,
el precio y los planes de pago (Sarache Castro, Castrillbn Gomez, & Ortiz Franco, 2009).
Adicionalmente en la estrategia de aprovicionamiento se debe de considerar el impacto de los
proveedores en el alcance de los obejtivos establecidos por la organizacion, lo cual influye
directamente en el aumento de la competitividad y productividad para hacerle frente a los

mercados (Sarache Castro, Castrillon Gomez, & Ortiz Franco, 2009).

La evaluacion de desempefio del proveedor debe ser un proceso flexible, que permita
evaluar las diferentes caracteristicas de calidad y oportunidad de un producto o servicio prestado
y la gestion de un proveedor. La empresa debe hacer seguimiento y acompafiamiento a los planes
de mejora que se generen de las evaluaciones hechas al proveedor y llevar control sobre toda la
informacidn generada por estos procesos, para decidir acerca de futuras negociaciones con los

proveedores y la certificacion (Osorio, Arango, & Ruales, 2011).
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El desarrollo de un programa de certificacion de proveedores presume que la
organizacion fije determinadas reglas de operacion con el proveedor, de modo que se pueda
definir un programa de trabajo para facilitar los intercambios, establecer politicas adecuadas de
formas y plazos de pago, tiempos de entrega y especificaciones técnicas de calidad (Osorio,
Arango, & Ruales, 2011).

Una alianza estratégica es "una forma cooperativa y colaborativa en la que las empresas
compradoras y proveedoras interactGan para lograr resultados mutuamente beneficiosos, estas
relaciones posicionan a los participantes para que sean mas competitivos en el mercado”
(Blancero & Ellram, 1997).

Una revision de estudios hecha en Australia revela que varios componentes son de gran
importancia para la industria carnica tales como los altos niveles de comunicacion, por ejemplo,
entre productores y procesadores de ganado; confianza; interdependencia; coordinacion;
participacion conjunta (resolucion de problemas y resolucion de conflictos); compromiso a largo
plazo; relaciones de cooperacion e integracion con empresas clave, por ejemplo, asociaciones

de proveedores eficaces y mejora continua (Ding, Jie, Parton, & Matanda, 2014).

Existe una investigacion limitada sobre las asociaciones estratégicas de proveedores en
las cadenas de suministro de la agroindustria (Schliephake, Stevens, & Clay, 2009) y aun menos
en la gestion de la cadena de suministro de la carne bovina. Por lo tanto, es importante que el
estudio actual investigue si la alianza estratégica en la industria de la carne (productores de
ganado, procesadores de carne, mayoristas y minoristas) puede tener un impacto positivo o

negativo en el desempefio de la cadena de suministro (Ding, Jie, Parton, & Matanda, 2014).

Ortiz, Hernandez y Gonzalez (2017), estudiaron las empresas transportistas que
pertenecen a la Unidn Transportista de Carga de Manzanillo. Evaluaron las variables de
capacitacion de los recursos humanos, la eficacia de los recursos humanos, los servicios a la
medida del cliente, las tecnologias de informacion y las alianzas estratégicas. Ellos concluyeron

que todas las variables propuestas tienen una relacion positiva, sin embargo, las alianzas
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estratégicas y los servicios a la medida del cliente son las que guardan una relacion mas estrecha

con el desempefio de la cadena de sunministro.

Gallegos, Ocon y Bonanno (2021) desarrollaron una investigacion en la region del
Soconusco en Chiapas, Mexico con empresarios cafetaleros con el proposito de examinar las
estrategias y las alianzas establecidas. La principal conclusion fue que los empresarios
cafetaleros conformaron un grupo con diferentes grados de alianzas y disputas con actores
transnacionales para consolidar diversas formas de insercion en la industria mundial del café.
De tal forma que la globalizacién no implicé un control directo del flujo de recursos y procesos

en la cadena.

2.2.2. Variable X2-Cumplimiento de requerimientos de los clientes

El consumidor puede definirse segun diversos puntos de vista. La definicion de la Real
Academia Espafiola indica que es la “persona que compra productos de consumo o utiliza ciertos
servicios” ((RAE), 2016). Nikitin (1987) dice que el cliente es un ente que posee los recursos
materiales suficientes para satisfacer sus necesidades en el mercado. Este puede ser una persona

u organizacion.

(Girdn, 2011) menciona también que el cliente es un “individuo que requiere satisfacer
cierta necesidad a través de la compra u obtencién de determinados productos, para lo cual debe
llevar a cabo algln tipo de operacion econdmica”. Con todas estas definiciones, se destacan las
siguientes caracteristicas de un consumidor:

e Requiere satisfacer una necesidad.

e Consume un producto o servicio.

e Cuenta con los recursos suficientes para satisfacer su necesidad.
e Lleva a cabo una operacion economica (compra).

e Conforma el mercado.

e El producto/servicio que compra, puede ser usado por él u otra persona.
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“El servicio al cliente es un conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar apropiado
y se asegure de un uso correcto del mismo. Servicio al cliente es el diagnostico que debe
desarrollarse en la empresa siempre en pro de las necesidades y gustos del cliente ya que este es

quien hace que la empresa gane posicionamiento” (Moreno, 2009).

Philip Kotler, define la satisfaccion del cliente como "el nivel del estado de animo de
una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas (Kotler, 2001). Implica identificar el mercado objetivo, o sea, quién es el cliente, a
partir del conocimiento de los clientes y de sus requerimientos sera necesario definir la
concepcidn del servicio, o sea, como diferenciar el producto en el mercado. Esto es un elemento
importante a la hora de, posteriormente, disefiar el servicio, pues es una decision de la alta
gerencia que sentara pautas acerca del ciclo de servicio, el grado de contacto e interaccion, la
intensidad de la mano de obra, la distribucion en planta, acciones de abastecimiento, etc. (Vilalta
Alonso, 2004).

(Zeithaml, 1990) reconoce que "una de las causas potenciales de deficiencias en los
servicios esta dada por no saber lo que esperan los usuarios™, esto impedira que se logre un
adecuado disefio del servicio con lo que la calidad que se oferte estara, sin dudas, por debajo de

la esperada por los clientes.

Otro elemento muy asociado a la determinacion de los requerimientos de los clientes es
sin dudas la definicion de una estrategia. Algunos limitan la estrategia a la definicidn del paquete
de servicios y el enfoque operativo, lo que mas bien resulta ser un complemento de la estrategia

anteriormente definida, en un marco mas operativo que incluyen:
* Atencion al cliente en términos amistosos y de ayuda.
*Rapidez y conveniencia en la entrega del servicio.
* Precio del servicio.

» Variedad de servicios.
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* Calidad de los bienes tangibles.

» Habilidades unicas.

Con todos estos aspectos definidos, se esta en condiciones de disefiar el producto a
ofertar (Vilalta Alonso, 2004).

En el articulo publicado por Yrjola, M. (2020) se construye un marco de caminos
potenciales hacia un enfoque en el cliente al considerar cuatro preguntas estratégicas
relacionadas con la competencia, los productos, los conocimientos y las métricas. Este articulo
describe los caminos para que los gerentes y las organizaciones alcancen un enfoque de cliente
de afuera hacia adentro; centrarse en el cliente es algo que todas las empresas tienden a destacar,

al menos en sus comunicaciones externas o en los valores de la empresa publicados.

Pero para muchas empresas, el enfoque en el cliente es simplemente una parte del
lenguaje corporativo sin ningun significado detras de ella. Para que el enfoque en el cliente se
manifieste realmente en la organizacion, debe conectarse con la estrategia, el modelo de negocio

y las practicas diarias de la organizacion.

2.2.3. Variable X3- Calidad en la informacion compartida

El intercambio de informacion tiene dos aspectos: cantidad y calidad. Ambos aspectos
son fundamentales para las practicas de la cadena de suministro y han sido tratados como
construidos de forma independiente en el pasado estudio de gestion de la cadena de suministro
(Choi & Hartley, 1996).

El nivel de intercambio de informacion se refiere a la medida en que la informacion
critica y patentada se comunica al socio de la cadena de suministro (Monczka, Petersen,

Handfield, & Ragatz, 1998), por ejemplo, entre productores de carne y procesadores de carne.
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Este aspecto probablemente sera importante en el analisis de las cadenas de suministro
de los agronegocios, en particular la industria bovina. El intercambio de informacion mejorara
considerablemente los flujos de informacion sobre la carne bovina desde el proceso de
produccion hasta el corredor / ventas al por mayor y luego a los servicios de alimentacién /

carnicerias y supermercados (Jie, Parton, & Cox, 2007).

El intercambio de informacion es uno de los cinco componentes basicos que caracterizan
una relacién soélida en la cadena de suministro (Lalonde, 1998). Los socios de la cadena de
suministro que intercambian informacion con regularidad pueden trabajar como una sola entidad
(Stein & Sweat, 1998). Juntos pueden comprender mejor las necesidades del cliente final y, por

lo tanto, pueden responder mas rapidamente al cambio del mercado.

Otra investigacion empirica sobre el flujo de material simplificado, que incluye la
transmision y la visibilidad de todo el flujo de informacién a lo largo de la cadena, es la clave

para una cadena de suministro integrada y eficaz (Childerhouse & Towill, 2003).

La calidad del intercambio de informacion incluye aspectos tales como la precision, los
plazos, la idoneidad y la credibilidad de la informacién intercambiada (Monczka, Petersen,
Handfield, & Ragatz, 1998). Por ejemplo, el intercambio de informacion entre los productores
y procesadores de carne de res es como el nimero de ganado, los niveles de inventario, la
demanda, etc. Si bien el intercambio de informacién es vital, la mayor parte de su impacto en la
gestion de la cadena de suministro depende de qué informacion se comparte, cuando y como se
comparte y con quién (Chizzo, 1998; Holmberg, 2000; McAdam & McCormack, 2001).

Parece que hay una resistencia incorporada dentro de la organizacion a dar mas que
informacion minima (Berry, Towill, & Wadsley, 1994) ya que la divulgacion de informacion se
percibe como una pérdida de poder. Dadas estas predisposiciones, garantizar la calidad de la
informacion compartida se convierte en un aspecto critico de la practica eficaz de la cadena de
suministro (Feldmann & Muller, 2003).

Las organizaciones necesitan ver su informacion como un activo estratégico y asegurarse
de que fluya con el minimo de retraso y distorsion (Jie, Parton, & Cox, 2007). Es por ello, que

Kembro, J., Néslund, D., & Olhager, J. (2017) propusieron el uso de redes profesionales para
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invitar a ejecutivos de SCM (Supply chain management) de grandes empresas multinacionales
con operaciones globales. Ellos, mediante el desarrollo de un estudio Delphi con 29 expertos en
cadena de suministro, recopilaron datos cualitativos y cuantitativos e identificaron un total de
22 factores que se agrupan en seis categorias: utilizacion de informacion, utilizacion de

tecnologia, estructuras de poder, cultura, procesos comerciales y legales.

Los resultados plantearon desafios para el intercambio de informacion mas alla de las
relaciones diadicas, y ciertos factores como la confianza se consideran barreras, es decir,
demasiado dificiles de resolver para implementar el intercambio de informacion de multiples
niveles, debido a esto es imprescindible trabajar en una buena calidad en el intercambio de

informacion.

2.2.4. Variable X4-Estandarizacion esbelta de procesos (Lean system)

Las exigencias de los consumidores y el mercado es cada vez mayor por recibir
productos y servicios de mejor calidad, esto provoca que la tecnologia avance y se desarrolle a
gran velocidad; por ello, las empresas han tenido que cambiar su manera de administrar y operar,
mejorar la eficiencia en sus procesos, disminuir sus costos y crear un valor agregado para
subsistir. La estandarizacion de productos y servicios al mercado se ha convertido en un érgano
vital que determina el crecimiento y desarrollo de numerosas compafiias en varios paises (Abreu
& Diez, 2009).

La estandarizacion es el desarrollo sistematico, aplicacion y actualizacion de patrones,
medidas uniformes y especificaciones para materiales, productos o marcas. No es un proceso
nuevo, ha existido desde hace mucho tiempo y constituye un método excelente para controlar

los costos de materiales de procesos (Tafolla, 2000).

Los elementos basicos para una estrategia de estandarizacion son:

1. El establecimiento de la misidn, objetivos, propdsitos y metas que se pretenden
alcanzar con el producto estandarizado por pais, esto con el fin de tener una

misién acorde a la organizacion y lograr la creaciébn de una cultura
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organizacional. Se destaca este punto como la base de partida de cualquier
aspecto o decisién a tomar ante proyectos futuros.

El desarrollo de un plan que logre definir claramente el qué, cémo, donde y quién
de lo que se pretende realizar, cuidando que esté relacionado con el
establecimiento de actividades a largo plazo.

La eleccion de un lider que dirija las acciones de cada uno de los elementos,
ademas de tomar las decisiones al final de cada una de las fases. Generalmente
el lider del proyecto es un gerente de marca. A pesar de la dificultad que implica
el proceso de estandarizacion de productos, es necesario que una persona se
encuentre involucrada en todos los aspectos que se realicen en cada una de las
areas, monitoreando cada elemento que determina su desarrollo.

Establecer un criterio de evaluacion de resultados para la toma de decisiones
incluyendo analisis financieros que permitan determinar la oportunidad del
negocio y la posibilidad de su realizacion. Es necesario establecer un grado de
comparacion, que actie como punto de referencia para la toma de decisiones.
Este se puede definir con base en la experiencia, conocimientos o estudios
previamente realizados.

Elaboracion de reportes finales que presentan las actividades realizadas en cada
fase y los resultados de desempefio, con el fin de tomar la decision de seguir
adelante 0 no con el proyecto. Ademas, permite la estandarizacion de cada
actividad realizada y logra mantener el control.

El continuo monitoreo de la competencia y las nuevas tecnologias que puedan
afectar el desempefio del producto, estableciendo acciones ante los posibles
escenarios competitivos. El olvidarse de lo que ocurre fuera de la empresa podria
resultar en una de las mayores amenazas que condujeran al fracaso.

Una continua retroalimentacion entre los departamentos, para lograr el mejor
desempefio en cuanto a calidad del producto y tiempo de lanzamiento a los
mercados. La comunicacién es la base para el buen trabajo en conjunto, sobre

todo aquel en el que se involucran tantas areas.
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Una de las estrategias de estandarizacion de productos en el mercado es la Generacién
de ideas. Las ideas para la estandarizacion de productos pueden provenir de distintas fuentes:
los mismos clientes, competidores, proveedores, personal del departamento de ventas,
mercadotecnia, agencia de publicidad encargada de la cuenta, investigacion y desarrollo, entre
otras. La forma de detectar si las necesidades, gustos, requerimientos, entre otras, son similares
entre dos paises puede ser por medio de encuestas, sesiones de grupo, quejas y sugerencias o

cualquier actividad en la que se tenga contacto con los consumidores finales (Tafolla, 2000).

El principio de las operaciones “lean ” se refiere a "avanzar hacia la eliminacion de todos
los residuos para desarrollar una operacion que sea méas rapida, mas confiable, produzca
productos y servicios de mayor calidad y opere a bajo costo™ (Slack, Chambers, & Johnston,
2004). Los sistemas lean se centran en la eliminacién de todo tipo de desperdicios o residuos
(Finch, 2006).

El desperdicio o residuos son cualquier actividad que no genere valor para el negocio.
Los siguientes tipos de residuos forman la filosofia central detras de los sistemas lean, ya que la

identificacion del problema es el primer paso para resolverlo (Finch, 2006).

Hay siete tipos clave de desperdicios que fueron identificados por Shingo (Tabla 5)

durante el desarrollo del sistema de produccién de Toyota, Taiichi Ohno (Bell, 2006)

Tabla 4. Tipos de desperdicios

No. Tipos de Definicion
desperdicios
(residuos)
1 Desperdicio de Visto cuando se produce exceso de demanda

sobreproduccion
2 Desperdicio del Residuos que resultan de pedidos de clientes, inventario o productos
tiempo de espera  terminados que esperan en la cola para que comience un proceso
3 Residuos de Desechos que resultan del manejo y movimiento excesivo de materiales

transporte
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4 Procesamiento de  Residuos que resultan de pasos en los procesos de produccién que no aportan

residuos valor o que crean costos que son mayores que el valor que crean.

5 Residuos de Residuos que consisten en un exceso de inventario por encima de lo necesario
inventario

6 Desperdicio de Desperdicio de recursos humanos causado por mano de obra innecesaria
movimiento debido a un disefio de trabajo ineficaz
innecesario

7 Residuos por Desperdicio de capacidad, inventario y mano de obra, resultado de productos
defecto del gue no cumplen con las especificaciones del cliente.
producto

Fuente: Elaboracion propia con datos de Bell (2006)

2.2.5. Variable X5- Confianza y compromiso

La confianza y el compromiso son dimensiones de una relacion comercial que
determinan el grado en que cada parte siente que puede confiar en la integridad de la promesa
ofrecida por la otra. Hammervoll (2011) argumenta que los socios de la cadena de suministro
poseen el objetivo compartido de desarrollar relaciones efectivas en la cadena de suministro, el
contexto es similar a un matrimonio en el que la relacién de la cadena de suministro es a largo

plazo y cercana, se buscan altos niveles de compromiso, confianza, reciprocidad y satisfaccion.

En general, la confianza es el grado en que los socios se perciben entre si como creibles
y benevolentes y se espera que tenga un efecto positivo en el grado de colaboracién en las
relaciones de la cadena de suministro; al intentar descubrir la confianza en las relaciones entre
los productores de ganado o procesadores y procesadores y minoristas de carne, uno esperaria
encontrar socios comerciales que demuestren confiabilidad en sus operaciones, que se
desemperfien consistentemente seglin lo prometido y cumplan con las expectativas. Dichos
socios comerciales podrian compartir de forma completa y precisa toda la informacion necesaria

para el funcionamiento eficaz de la relacion.

La confianza y el compromiso pueden considerarse los impulsores clave de la

longevidad de la relacion de la cadena de suministro. Por esta razon, los gerentes de negocios
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deben desarrollar altos niveles de confianza y compromiso para desarrollar relaciones a largo
plazo con el fin de lograr una ventaja competitiva sostenible. Ademas, la confianza y el
compromiso tienen funciones importantes en la creacién y el mantenimiento de relaciones
duraderas en la cadena de suministro, lo que demuestra que la confianza y el compromiso estan

estrechamente relacionados entre si (Ngouapegne & Chinomona, 2018).

El estudio de Ngouapegne y Chinomona (2018) proporciona una discusion sobre las
practicas de relacion comprador-proveedor desde una perspectiva de la industria de servicios,
que es beneficiosa para la industria minorista de alimentos en la provincia de Gauteng en
Sudafrica. Este estudio adopté un método cuantitativo en el que se utilizé un cuestionario para
recopilar datos de 429 minoristas de alimentos en la provincia de Gauteng. El estudio utilizo

una técnica de muestreo por conveniencia para seleccionar a los encuestados.

Los resultados de la investigacion revelaron que la confianza entre el comprador vy el
proveedor y el compromiso entre el comprador y el proveedor tienen una influencia positiva en
la longevidad de la relacion de la cadena de suministro. Con base en los resultados de este
estudio, se puede concluir que para lograr la longevidad de la relacion de suministro los
operadores comerciales deben desarrollar una gran relacién basada en la confianza y el

compromiso.

2.2.6. Variable X6- Capacitacion del recurso humano

La capacitacion o adiestramiento de personal se puede definir como toda clase de
ensefianza que se da con fines de preparar a trabajadores y empleados convirtiendo sus aptitudes
innatas en capacidades para el puesto u oficio (Reyes, 2005). Es un proceso de transmision de
conocimientos técnicos, tanto, teéricos como practicos para que los trabajadores comprendan la

importancia de su trabajo y puedan desempefiarlo de mejor manera.

Es un proceso educativo y de toma de conciencia, en donde se necesita que los empleados
se involucren en todo el proceso, es decir, tienen que conocer como funciona la empresa y
comprender la importancia de sus tareas en la inocuidad y rendimiento del producto final
(SAGARPA, 2014).
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La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en recursos
humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal de toda organizacién. El
costo de la capacitacion y el desarrollo es sumamente alto cuando se considera en términos
globales y cuando se considera su efecto sobre los presupuestos de los diferentes departamentos
de una empresa. Para obtener un rendimiento maximo de esta inversién, los esfuerzos deben
concentrarse en el personal y en los campos de maximo atractivo y rendimiento potencial
(William, 2007).

La capacitacion segun (Garcia Lopez, 2011) es una actividad que debe ser sistémica,
planeada, continua y permanente que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento
necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas
gue ocupan un puesto en las organizaciones puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus

responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y en forma.

El desarrollo lo refiere a los conocimientos que se le proporcionan al trabajador con el
proposito de prepararlo para responsabilidades futuras, es decir, se tiene detectado que la
persona tiene potencial para ocupar mejores puestos, 0 puestos con mayores niveles de
responsabilidades, de tal forma que se capacita a esta persona con el objetivo claro de prepararlo

para promociones futuras.

Lopez (2011) también menciona que el entrenamiento es la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion, con el propoésito de adquirir o
desarrollar habilidades psicomotrices en los trabajadores para desarrollar mejor su trabajo. La
capacitacion es para los puestos actuales y la formacidn o desarrollo es para los puestos futuros,
con frecuencia se confunden, puesto que la diferencia estd mas en funcién de los niveles a

alcanzar y de la intensidad de los procesos.

La capacitacion ayuda a los empleados a desempefiar su trabajo actual y los beneficios
de ésta pueden extenderse a toda su vida laboral o profesional de la persona y pueden ayudar a

desarrollar a la misma para responsabilidades futuras. El desarrollo, por otro lado, ayuda al
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individuo a manejar las responsabilidades futuras con poca preocupacion porque lo prepara para

ello a més largo plazo o a partir de funciones que puede estar ejecutando en la actualidad.

Sung y Choi (2018) investigaron el efecto de la formaciéon y el desarrollo en la
innovacion empresarial. Examinaron el marco actual mediante el uso de datos de fuentes
maltiples recopilados en tres momentos durante un periodo de 5 afios de 325 organizaciones
coreanas. Plantearon la hipétesis de que las contingencias relacionadas con la formacion y el
desarrollo (es decir, la participacion voluntaria de los empleados y la evaluacion la formacion y
el desarrollo) moderan los efectos indirectos la formacion y el desarrollo en el desempefio

innovador de la empresa.

El andlisis de Sung y Choi (2018) confirma que el efecto indirecto positivo en la
formacion y el desarrollo sobre el desempefio innovador de la empresa a través de la
competencia y el compromiso de los empleados se vuelve mas fuerte cuando los empleados
participan voluntariamente en la formacién y el desarrollo y cuando las empresas no
implementan la evaluacién de las mismas. Este estudio proporciona explicaciones tedricas Utiles
y validas y conocimientos practicos sobre el disefio y la implementacion de la formacién vy el

desarrollo en empresas.

El objetivo principal del articulo de Desta (2021) fue investigar el vinculo entre la
formacion y el desarrollo de los recursos humanos, el compromiso y la satisfaccion laboral de
los empleados, y el papel moderador del entorno laboral. El disefio de la investigacion
cuantitativa se adopt6 utilizando 212 cuestionarios validos que fueron llenados por bancos
privados seleccionados en Addis Abeba, Etiopia, utilizando una técnica de muestreo por

conveniencia.

Los resultados mostraron que la capacitacion y el desarrollo se relacionan positivamente
con el compromiso de los empleados de la organizacion y la satisfaccion laboral de los
empleados de la fuerza laboral, mientras que el clima laboral modera positivamente esta

relacién. Esto implica que invertir en la formacion y el desarrollo de los recursos humanos
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mejora el compromiso de los empleados con la organizacion y mejora su satisfaccion. Cuanto

mas propicio sea el entorno de trabajo, mejor seré la relacion entre las variables de estudio.

2.3 Hipdtesis Operativas

Los factores estratégicos que mejoran la calidad de la cadena de suministro de la
industria carnica son: las alianzas estratégicas con los proveedores, el cumplimiento de los
requerimientos de los clientes, informacion de calidad compartida, la estandarizacion esbelta de

procesos (Lean system), la confianza y compromiso y la capacitacion del recurso humano.

H1- Las alianzas estratégicas con los proveedores es un factor estratégico que mejora la
calidad de la cadena de suministro de la industria carnica.

H2- El cumplimiento de los requerimientos de los clientes es un factor estratégico que
mejora la calidad de la cadena de suministro de la industria carnica.

H3- La informacion de calidad compartida es un factor estratégico que mejora la calidad
de la cadena de suministro de la industria carnica.

H4- La estandarizacion esbelta de procesos es un factor estratégico que mejora la calidad
de la cadena de suministro de la industria carnica.

H5- La confianza y compromiso es un factor estratégico que mejora la calidad de la
cadena de suministro de la industria carnica.

H6- La capacitacion del recurso humano es un factor estratégico que mejora la calidad

de la cadena de suministro de la industria carnica.

En el caso de investigaciones con enfoque positivista, predominantemente cuantitativo,
las hipotesis son explicaciones tentativas con relacion al problema planteado. Son afirmaciones
a manera de conjeturas por medio de oraciones declarativas, sujetas a comprobacion empirica y

relacionan lo ya conocido con lo que se busca.
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2.3.1 Modelo Grafico de la Hipdtesis

Figura 9. Modelo gréfico de variables.

X1 Alianzas
estrategicas con los
proveedores

X2 Cumplimiento de
los requerimientos de
los clientes
Y

X3 Informacion de
calidad compartida
Mejoran la calidad de la

X4 Estandarizacion cadena de suministro
esbelta de procesos

(Lean system)

X5 Confianza y
compromiso
X6 Capacitacion del
recurso humano

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2 Modelo de Relaciones tedricas con las Hipotesis

A continuacidn, se observa la tabla 6, que sustenta la relacion teérica de las variables
dependientes e independientes. Por lo que se pondran los principales autores que mencionan las

principales teorias e investigaciones aplicadas de cada una de las variables.

Tabla 6. Tabla de relacion estructural hipotesis - marco tedérico.

Referencia X1 X2 X3 X4 X5 Y
Mecinas (2007) X X
Ding, Jie, X X X X X X
Parton, &

Matanda (2014)

Jie, Parton, & X X X X X X
Cox (2007).

Tafolla (2000 X X X X
Garcia Lopez X X
(2011)

Fuente: Elaboracion Propia

En general, en este capitulo se revisaron las diferentes teorias relacionadas con las
alianzas estratégicas con proveedores, cumplimiento de requerimientos de los clientes,
informacion de calidad compartida, estandarizacion esbelta de procesos y capacitacion del

recurso humano.

Con base en estas teorias se pudieron incluir las definiciones, las relaciones obtenidas de
estudios de investigaciones aplicadas de las variables independientes y dependiente propuestas
que corresponden al qué, cOmo y por qué, respectivamente, dentro de los elementos esenciales
de la teoria segiin Whetten (1989).

Por altimo, este capitulo de marco tedrico concluye con las hip6tesis de investigacion

planteadas, el modelo grafico de hipotesis propuesto y las bases del modelo de relaciones

tedricas con las hipotesis.
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CAPITULO 3.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

En el presente capitulo se presentan cada uno de los pasos realizados en esta
investigacion para probar las hipétesis formuladas anteriormente. Al respecto se detalla el tipo
y disefio de la investigacion, el proceso en la elaboracion del instrumento, la metodologia de
evaluacion por parte de los expertos, la operacionalizacion de las variables, la poblacion, el

marco muestral, la muestra, los sujetos de estudio y el método de anélisis.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipos deinvestigacion

Diversos estudios con referencia en los temas de cadenas de suministro de la industria
carnica, las alianzas estratégicas con los proveedores, el cumplimiento de los requerimientos de
los clientes, informacién de calidad compartida, la estandarizacion esbelta de procesos (Lean
system), la confianza y compromiso y la capacitacion del recurso humano buscan representar
constructos abstractos en diferentes items que puedan representar dichos comportamientos y

actitudes de forma cuantitativa. Este estudio se basa en dichos principios:

Se inicia con el estudio documental ya que se analizan los antecedentes tedricos del
problema a estudiar, en este caso las investigaciones que involucran la calidad de la cadena de

suministro de la industria carnica en el Estado de Nuevo Leon.
El presente estudio considera los siguientes tipos de investigacion (Hernandez, 1991).

a) Exploratoria: pues al conocer el contexto de la industria carnica del Estado de Nuevo
Leodn, se consideran los factores que se veran reflejados en la calidad de la cadena de suministro

que benefician positivamente a dicha industria.

b) Descriptiva: en virtud de que se estudian los factores que se generan en la cadena de
suministro de la industria carnica, en particular aquellos con relacion las alianzas estratégicas

con los proveedores, el cumplimiento de los requerimientos de los clientes, informacién de
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calidad compartida, la estandarizacidén esbelta de procesos (Lean system), la confianza y

compromiso y la capacitacion del recurso humano.

c) Correlacional: el estudio realiza un analisis entre las variables independientes y la
variable dependiente que puedan brindar informacién, mediante el analisis estadistico de la

relacion que pueda existir entre ellas.

d) Explicativa: dado que se establece un modelo causa-efecto que no sélo identifique
relacion entre las variables, si no que sea capaz de predecir la influencia de las variables
independientes en la dependiente, funcionando como un modelo que ayude a comprender el
fenémeno de cuales factores son estratégicos para mejorar la calidad de la cadena de suministro

de la industria carnica del Estado de Nuevo Ledn.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, cuyas fases pueden apreciarse

en la figura 10.

Figura 10. Enfoque cuantitativo.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea »| Planeamiento »| Desarrollo »| Alcance del #| Definicion de
del problema marco teorico estudio hipotesis y variables.
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6
Reportede |g Analisisde |g Recoleccion de Definicion y seleccion | o Diseno de la
resultados datos h datos de muestra hd investigacion

Fuente: Recuperada de Hernandez-Samperi & Torres (2018) y Malhotra (2008).
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3.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

a) No experimental: en virtud de que esta investigacion no conté con grupos control para
aislar el comportamiento de las variables sobre la variable dependiente.

b) Transversal: el estudio no fue realizado con series de tiempo, sino a través de un corte
transversal: el levantamiento de la informacion se realizé durante el mes de junio del
afio 2021.

c) Técnicas de investigacion: Documental, bibliografica y de campo.

Se puede apreciar de forma grafica el detalle del diseno de la presente investigacion en la
figura 11.

Figura 11. Disefio de la investigacion.

No
o experimental
Diseno de la / L Transversal
investigacion \ / Descriptiva Transversal simple
Exploratoria

Causal

Fuente: Elaboracion propia a partir de De la Vega y Callado (2017); Herndndez-Sampieri (2018); Malhotra
(2008).

3.2. Métodos de recoleccion de datos

El estudio de campo que se utilizé para la recoleccion de los datos es el cuestionario, por
medio de una encuesta a las empresas seleccionadas por la muestra. La pandemia del virus
COVID-19 restringio6 los accesos a las empresas y la movilidad, por lo que se decidio realizar
la entrevista con base en una encuesta web realizada a través de Google Forms, tomando como
criterio su experiencia en la industria. Creswell (2009) considera la encuesta como un disefio
que provee un mecanismo para efectuar una descripcion numérica de tendencias, actitudes u

opiniones de una poblacién estudiando una muestra de ella.
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3.2.1. Operacionalizacion de las variables de la hip6tesis para la encuesta

Es la definicion de como las variables fueron medidas en el estudio. La variable

independiente mide el impulso a la calidad de los productos carnicos y para cada una de las

variables independientes se midi6 en funcion de la propia variable con la escala de Likert bajo

las siguientes preguntas.

Tabla 7. Operacionalizacion de las Variables

Variable

Definicion

Operacionalizacion

Alianzas estratégicas con los

proveedores

Cumplimiento de requerimientos de
los clientes

Informacién de calidad compartida

Una alianza estratégica es “una forma
cooperativa y colaborativa en la que
las empresas  compradoras vy
proveedoras interactlan para lograr
resultados mutuamente beneficiosos,
estas relaciones posicionan a los
participantes para que Ssean mas
competitivos en el mercado” (Blancero
y Ellram,1997, péag. 616).

La gestion de relaciones con los
clientes (CRM) se refiere al proceso de
identificar,  establecer, mantener,
mejorar y, cuando sea hecesario,
terminar las relaciones con los clientes
y otras partes interesadas (Croxton et
al., 2001; Gronroos, 2004).

El intercambio de informacion permite
a las empresas acceder y compartir
datos a lo largo de la cadena de
suministro, lo que hace que el
cumplimiento de los procesos de la
cadena de suministro sean mas
eficientes y rentables (Monczka,
Petersen, Handfield, & Ragatz, 1998).
Si bien el intercambio de informacion
es importante, la importancia de su
impacto en el desempefio de la cadena
de suministro también depende de la
calidad del intercambio de
informacion (Li y Lin, 2006).

SA1 Nosotros y nuestros proveedores
trabajamos juntos regularmente para
resolver problemas.

SA2 Nosotros y nuestros proveedores
clave tenemos programas de mejora
continua

SA3 Ayudamos a nuestros
proveedores a mejorar la calidad de sus
productos

SA4 Nuestros proveedores clave estan
involucrados en nuestras actividades
de planificacion y establecimiento de
objetivos.

CF1 Frecuentemente interactuamos
con los clientes para establecer
confiabilidad, capacidad de respuesta y
otros estndares para nosotros

CF2 Facilitamos la capacidad del
cliente para buscar nuestra ayuda.

CF3 Evaluamos periédicamente la
importancia de nuestra relacion con
nuestros clientes

socios comerciales
comparten con nosotros el
conocimiento comercial de los
procesos comerciales basicos

IS2  Nuestros socios comerciales
comparten informacién de propiedad
con nosotros

IS3  Informamos a los socios
comerciales con anticipacion sobre
nuestras necesidades cambiantes.

IQ1 El intercambio de informacién
entre nuestros socios comerciales y
nosotros es confiable

IS1  Nuestros
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Estandarizacién esbelta de procesos
(Lean system)

Confianza y Compromiso

Los determinantes de la calidad de la
informacion son la precisiéon, la
oportunidad y el formato adecuado de
la informacién (Closs et al., 1997
Gustin et al., 1995).

Moberg y col. (2002) y Monczka et al.
(1998) también apoyan que cuatro
criterios de calidad de la informacion
incluyen precision, plazos, adecuacion
y credibilidad del intercambio de
informacion.

El término “esbelto o lean” representa
un sistema que utiliza menos de todos
los insumos para crear resultados
similares al sistema de produccion en
masa, pero ofrece una mayor eleccién
al cliente final. La légica detras del
pensamiento “lean” en la gestion de la
cadena de suministro es que las
organizaciones identifican
conjuntamente el flujo de valor para
cada producto desde el concepto hasta
el consumo y optimizan este flujo de
valor independientemente de los
limites corporativos o funcionales
tradicionales (Mclvor, 2001).

La confianza mutua y el compromiso a
largo plazo (comportamiento
cooperativo antecedente) son
caracteristicas de asociaciones
exitosas entre socios de la cadena de
suministro (Anderson y Weitz, 1989;
Mirani et al., 2001; Mohr y Spekman,
1994).

La confianza es una expectativa
general de que se puede confiar en la
palabra de un individuo u organizacion
(Rotter, 1967).

El compromiso se caracteriza por una
relacion a largo plazo que puede
definirse como la voluntad de cada
socio de hacer un esfuerzo en nombre
de la relacion (Balsmeier y Voisin,
1996; Burnell, 1999; Dale, 1999; Lee y
Kim, 1999; Morgan y Hunt, 1994;
Tompkins, 2000).

1Q2 El intercambio de informacion
entre nuestros socios comerciales y
nosotros es adecuado
1Q3 El intercambio de informacién
entre nuestros socios comerciales y
nosotros es oportuno

LS1 Nuestra firma cuenta con una
mejora continua de la calidad

LS2 Nuestra empresa impulsa a los
proveedores a reducir los plazos de

entrega
LS3  Nuestra firma  optimiza
continuamente  los  pedidos, la

recepcion y otros trdmites de los
proveedores.

TC1 Nuestros socios comerciales han
sido abiertos y honestos al tratar con
nosotros

TC2 Hemos invertido mucho esfuerzo
en nuestra relacion con socios
comerciales

TC3 Nosotros y nuestros socios
comerciales  siempre  intentamos
cumplir las promesas de los demas
TC4 Nuestros socios comerciales
respetan la confidencialidad de toda la
informacion que reciben de nosotros.
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Capacitacion del recurso humano

La capacitaciéon es una actividad que
debe ser sistémica, planeada, continua
y permanente que tiene el objetivo de
proporcionar el conocimiento
necesario y desarrollar las habilidades
(aptitudes y actitudes) necesarias para
que las personas que ocupan un puesto
en las organizaciones  puedan
desarrollar sus funciones y cumplir con
sus responsabilidades de manera
eficiente y efectiva, esto es, en tiempo
y en forma (Garcia Lopez, 2011).

RH1 La empresa cuenta con un departamento
de recursos humanos que selecciona al
personal entrante.

RH2 Cuando un trabajador ingresa por
primera vez a la empresa, recibe capacitacion
acorde a las actividades de la empresa.

RH La empresa cuenta con un programa de
rotacion interna de personal por los diferentes
procesos que se realizan.

RH4 La empresa forma instructores internos
para la capacitacion de los demas empleados.
RH5 La empresa cuenta con un programa de
capacitacion que se puede extender a los
miembros de la cadena de suministro

RH6 La capacitacion del recurso humano
dentro de la cadena de suministro es un
elemento indispensable que ha permitido
impulsar la calidad de la misma.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Elaboracion de la encuesta.

El cuestionario se elaboré a partir de la revision tedrica de las variables y se integré en

tres secciones (ver Anexo 1):

La primera seccion de 7 preguntas contiene datos del perfil de los encuestados y de las
empresas seleccionadas. El tipo de respuestas fueron de opcion maultiple que comprende el
andlisis descriptivo. En la segunda seccién, las preguntas sirven para medir las variables

presentadas por constructos, los cuales miden los factores propuestos (Tabla 7).

Tabla 8. Variables evaluadas.

Variables Preguntas
Y= Mejorar la calidad de la cadena de suministro 8
X1= Alianzas estratégicas con los proveedores 4
X2= Cumplimiento de requerimientos de los clientes 3
X3= Informacion de calidad compartida 6
X4= Estandarizacion esbelta de procesos (Lean 3

system)
X5= Confianza y compromiso
X6= Capacitacion del recurso humano

o M~

Fuente: Elaboracion Propia

Para la segunda seccion que comprende los constructos de cada variable independiente
para la medicion y el analisis inferencial y para la pregunta que indica el valor de la variable

dependiente se utilizé la siguiente escala Likert del 1 al 5:

Figura 12. Escala Likert utilizada en la encuesta.

Fuente: Elaboracion Propia

La tercera seccion consta de 2 preguntas adicionales, la nimero 35, que sirve para medir
que factores en orden de importancia en que, a consideracién del encuestado, han contribuido a
mejorar la cadena de suministro de su empresa y la nUmero 36 que pregunta que otros factores
considera el encuestado, en base a su experiencia, han contribuido a mejorar calidad de la cadena

de suministro de la industria carnica.
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3.2.3. Método de evaluacién de expertos.

Validez cualitativa

La validez de contenido esta relacionada con lo adecuado de la seleccion de los items;
es decir, si los items incluidos en el instrumento reflejan el contenido de un dominio. Si el
contenido de un dominio esta bien definido, es facil asegurar la validez del contenido (Mendoza
& Garza, 2009, pags. 17-32).

Kerlinger, Lee, Pidena, & Mora Magana (2002) sugieren que “la validez del contenido
es cuantificable a través de indices de concordancia y relevancia entre evaluacion de jueces
expertos”. Es importante que los jueces cumplan con un perfil académico-practico, que domine

la metodologia de investigacion y/o experto empresarial en el tema a discusion.

En el caso de ser un experto académico-practico se sugiere que el experto cuente con un
nivel de posgrado o bien sea un investigador activo. En el caso de ser experto empresarial tener
una experiencia minima de 3 afios y contar con un estatus de gerente y/o directivo (Mendoza &
Garza, 2009).

Con base en la operacionalizacion de las variables y para efecto de la validacion, se conto
con la participacion de 5 expertos para poder validar el instrumento de medicion a través de una
matriz donde cualtitativamente, con base en su experiencia, podrian emitir su opinion con
respecto a la relevancia de cada item, donde 1 es “Irrelevante” y 4 es “Muy relevante”. (Ver

anexos).

Experto 1: Empresario con mas de 30 afios de experiencia en el sector alimenticio en
Meéxico y el mundo, director comercial de AERSA, empresa dedicada al abastecimiento de

empacadoras y rastros; la cual brinda soluciones para el procesamiento de alimentos.
Experto 2: Doctor en sanidad animal por la Universidad de Leon en Espafia, docente
investigador de la Facultad de Agronomia de la UANL, asesor médico de empresas dedicas a la

produccién animal.
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Experto 3: Ingeniero en agronegocios, es gerente comercial con mas de 15 afios de
experiencia de una empresa internacional dedicada a la cadena de suministro de la industria

carnica con sede en México.

Experto 4: Empresario con mas de 30 afios de experiencia en la industria carnica, es uno
de los duefios de la famosa carniceria “Ramos” la cual cuenta con varios eslabones de la cadena

de suministro tales como produccion(rancho), empacadora, transformacion y comercializacion.

Experto 5: Doctor de la Universidad de Goéttingen de Alemania, docente investigador de
la Facultad de Agronomia de la UANL, asesor médico y nutricional de empresas dedicas a la

produccién animal.

Ellos sugieren la simplificacion de items para mayor entendimiento y que sea mas rapida
y sencilla su contestacion, como retroalimentacion sugirieron mejorar la traduccién de los items
usados como referencia de la investigacion australiana, replantear ciertas preguntas, mejor
generacidn de los constructos; en general comentaron que la encuesta es acertada para lo que se

busca en la investigacion (Ver anexos).

3.3.Poblacién, marco muestral y muestra

La poblacion de estudio de esta investigacion esta enfocada a aquellas las empresas
integrantes de la cadena de suministro (productoras, acopiadoras, engordadoras y procesadoras)
de la industria carnica. La aplicacion de este estudio estara delimitada de forma espacial en el
Estado de Nuevo Ledn, en los municipios tales como Apodaca, Escobedo, Guadalupe,
Monterrey, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia y Santa Catarina, junto con otros
municipios rurales del estado de Nuevo Leo6n tales como General Bravo, China, Sabinas

Hidalgo, Agualeguas, Paras, Montemorelos, Cadereyta y Linares.

En la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) se encontraron los datos de identificacién, ubicacién, actividad econdémica y tamafio

de los negocios activos en el territorio nacional, por lo que se buscaron las empresas de la
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industria carnica del Estado de Nuevo Ledn de los municipios seleccionados con las siguientes
caracteristicas: comercio al por mayor de ganado y aves en pie, corte y empacado de carne de
ganado, aves y otros animales comestibles, matanza de ganado, aves y otros animales
comestibles, preparacion de embutidos y otras conservas de carne de ganado, aves y otros

animales comestibles y el resultado fue de 68 empresas en total.
3.3.1. Tamao de la muestra
Para el calculo del tamafio adecuado de la muestra, se tomd en consideracion una
confiabilidad del 95%, teniendo un valor Z= 1.96, considerando un error de + 5%, tomando en
cuenta una probabilidad de que el evento ocurra de 50% y procediendo a calcular dicho tamafio

con la siguiente ecuacion:

Ecuacién 1. Calculo de tamafio de muestra.

2P @W)
TEE-DHZ(P)Q

Donde:

n = Tamafio de muestra

Z = Confiabilidad 95% = 1.96

P = Probabilidad de que el evento ocurra = 50%

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (1-P) = 50%
N = Tamario de la poblacion = 68 empresas

S = Margen de error = 5%

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(68)
"= 0.052(68 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =57.90 casos.
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3.3.2. Sujetos de Estudio

Los sujetos de investigacion pueden ser los propietarios, directivos, gerentes o
encargados de comercializacion de cada una de las empresas a encuestar, porque son quienes
estan en relacién directa con la cadena de suministro de la industria carnica ya que ellos pueden
proporcionar informacion esencial debido a que tienen la experiencia suficiente en el area de

produccidn, cadena de suministro, proveeduria y comercial.

Los sujetos de estudio aportan una vision Unica y una explicacion de primera mano de
lo que influye en su entorno, la forma en que interacttan y el conocimiento que tienen sobre el

objeto de estudio.

3.4. Métodos de Analisis

En esta investigacion se utilizaron el analisis descriptivo y analisis inferencial. En el
analisis descriptivo se utiliza el método por medio de graficas que muestran estadisticas para
describir el perfil del encuestado y la posicion de la empresa en el sector carnico. Para el analisis
inferencial y prueba de hipotesis se capturaron los datos manualmente en el sistema SPSS
version 21. Los datos se tabularon, codificaron y editaron de acuerdo con las necesidades del
estudio para determinar los indicadores estadisticos que apoyan a las conclusiones de la

investigacion.

Los métodos de analisis utilizados seran los siguientes:
e Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach.
e Analisis de resultados del modelo de regresion lineal multiple.
e Analisis para el diagndstico de colinealidad.
e Andlisis del resumen de ANOVA.

e Andlisis de resultados de las correlaciones de las variables.
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3.5.Prueba piloto

Antes de aplicar la encuesta a toda la poblacidn, se midié la confiabilidad del instrumento
a una parte representativa de la poblacion con una prueba piloto, a través del Alfa de Cronbach
(AC) en donde se sefiala que los resultados 6ptimos deben ser mayores a 0.70 en estudios
confirmatorios y 0.60 para estudios exploratorios (Lévy & Varela, 2003). Por lo que los
resultados presentan valores por encima de 0.60 concluyendo que existe consistencia interna
como se muestra en la tabla 9, por lo que se comprueba que el instrumento de medicién si es

confiable.

Tabla 9. Alfa de Cronbach para cada una de las variables.

Variable items Alfa de Cronbach final
validados
Y= Mejorar la 8 771

calidad de la cadena
de suministro
X1= Alianzas 4 .701

estratégicas con los
proveedores
X2= Cumplimiento de 3 .863

requerimientos de los

clientes

X3= Informacién de 6 940
calidad compartida

X4= Estandarizacion 3 .738

esbelta de procesos

(Lean system)

X5= Confianza 'y 4 .795
compromiso
X6= Capacitacion del 6 .924

recurso humano

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se elaboraron tres secciones, en la primera seccion se muestra el perfil del encuestado y
de la empresa, en la segunda seccion se miden las variables que se tomaron como referencia del
articulo antes mencionado en capitulo 1.2 desarrollado en Australia por Ding, Parton, Jie y
Matanda en el afio 2014 para la presente investigacion y en la tercera seccion se indago sobre el
orden de importancia de los factores investigados y otra pregunta sobre que otros factores, a
consideracion del entrevistado, han contribuido también a aumentar la calidad de la cadena de

la industria carnica.

La poblacion de estudio de esta investigacion esta enfocada a las empresas integrantes
de la cadena de suministro (productoras, acopiadoras, engordadoras y procesadoras) de la
industria carnica en el Norte de México, especificamente en el Estado de Nuevo Leon. El tamarfio
de la muestra se obtuvo por el método probabilistico, a través de un muestreo aleatorio simple,
ya que se tiene una poblacion finita conocida (Mason, Lind, & Marchal, 2015).

En la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas
(DENUE) se encontraron 68 empresas. y los sujetos de estudio fueron los propietarios,
directivos o gerentes que estan en relacion directa con la cadena de suministro de la industria

carnica.
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4.1. Resultados preliminares o finales

4.1.1. Estadistica descriptiva

En este apartado se presenta el analisis estadistico de los datos recolectados de las
encuestas obtenidas de la investigacion. Lo que permite mostrar los resultados obtenidos para
la comprobacion de la hip6tesis. Primero se presenta un analisis descriptivo del total de los
encuestados de la muestra, y en segundo lugar los resultados de la regresion lineal usando el

paquete SPSS. A continuacién, se presentan los primeros resultados (tabla 10):

Tabla 10. Demograficos de la muestra.

Grado académico: Posicion o puesto de la empresa:
64.6% con nivel de licenciatura 39.6 como propietarios.

22.9% con grado de maestria 33.3% como jefes de departamento
6.3% con grado de doctorado 27.1% de gerentes

2.1% sin estudio
Antigliedad de la empresa:
Antiguedad laboral en la empresa:
10.4% de 1 a 3 afios

43.8% de 0 a 5 afos 20.8% de 4 a 8 afios
27.1% de 6 a 10 afios 8.3% entre 8 y 12 afios
8.3% de 11 a 15 afios 60.4% mas de 12 afios

20.8% mas de 15 afios
Principales productos o servicios de las

Numero de empleados de la empresa: empresas encuestadas:
50% de 1 a 50 e asesoriay capacitacion,
28.8% de 51 a 250 e mercadotecnia (publicidad),
6.3% de 250 a 500 e investigacion,
22.9% mas de 500 trabajadores e renta de maquinaria,
i o e productores de semilla,
Eslabon de la cadena de suministro en la que o alimento para el ganado
se ubica su empresa: e productores de ganado en pie (becerros,

vaquillas, sementales),

engorda de bovinos,

e rastros (sacrificio, corte y deshuese),

e procesadoras y comercializadoras de
carne de res, cerdo, pollo, pavo y sus
subproductos, asi como empresas que
brindan servicios de empaquetado,
logistica (transportacion), distribucion
y almacenaje.

25% Productor de ganado

6.3% Logistica (transporte y distribucion)
25% Engorda

41.7% Procesamiento y empaque

14.6% Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
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Los resultados obtenidos en la pregunta 35 mencionan que la variable “cumplir con los
requerimientos de los clientes” es el factor que mas consideran ha contribuido a aumentar las
ventas en sus respectivas empresas y en la pregunta 36 “En base a su experiencia, que otros
factores considera que han contribuido a aumentar la calidad de sus productos céarnicos” las
respuestas obtenidas fueron las siguientes: las certificaciones, calidad en el servicio, asesoria
especializada, crianza sana y saludable, mejora genética de los animales, auditorias y monitoreo
internos estratégicos de los procesos, trabajo en equipo, organizacion, marketing, valor
agregado, innovacion en produccion y tecnologia, transporte mejora continua y certificacion en

proveedores (\Ver anexos).

4.1.2. Analisis estadistico

Para la comprobacién de las hipotesis de investigacion se utilizd como método de
analisis la regresion lineal multiple en el tamafio total de la muestra, el cual es una técnica de
estadistica usada para analizar la relacion entre una variable dependiente y varias variables
independientes (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010).

Primero se analizd el alfa de cronbach para la escala de la variable dependiente Mejorar
la calidad de la cadena de suministro (Y), posteriormente se hizo para las variables
independientes Alianzas estratégicas con los proveedores (X1), Cumplimiento con los
requerimientos de los clientes (X2), Informacion de calidad compartida (X3), Estandarizacion
esbelta de procesos (X4), Confianza y compromiso (X5) y Capacitacion del recurso humano
(X6), a continuacion se presentan los siguientes resultados para cada una de las variables antes

mencionadas:
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a) Mejorar la calidad de la cadena de suministro
La escala de esta variable esta integrada por los items 1 al 8 de la seccion 2. Al realizar
el célculo del Alfa de Cronbach con los items originales se obtuvo un Alfa igual a .686 los

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 11. Estadistica de fiablidad de la variable Y.

Alfa de N de
Cronbach elementos
.686 8

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
YA 29.37 14.086 .385 .662
YB 29.85 12.280 498 628
YC 29.94 13.209 401 653
YD 30.31 10.643 571 .600
YE 29.99 13.257 225 .698
YF 29.66 13.532 316 .669
YGC 29.72 13.570 442 .650
YH 30.63 12.116 .315 681

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.

Al analizar los resultados de la variable dependiente (Y) se concluyd que no se encuentra
en los parametros de fiabilidad requeridos, lo cual se procedid a la eliminacion de items para

lograr el resultado de fiabilidad de la variable antes mencionada.
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos:

Al hacer el analisis para la exclusion el primer item eliminado fue el “YE” por lo que la

escala quedo integrada por 7 items el cual se muestra a continuacion:

Tabla 12. Estadistica de fiabilidad de la variable Y (continuacion).

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.698 7

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
YA 25.15 11.371 409 672
YB 25.63 9.844 491 .642
YC 25.72 10.297 479 .648
YD 26.09 8.931 461 .652
YF 25.43 10.825 .338 .681
YG 25.49 10.648 531 .645
YH 26.40 9.699 .301 .710

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.

Prosiguiendo con el analisis encontramos que aun se sigue fuera de los parametros

requeridos por cual seguimos con los estudios siguientes:

100



El item excluido al realizar el analisis fue el “YH” por lo que la escala qued6 integrada

finalmente por 6 items el cual se muestra a continuacion:

Tabla 13. Estadistica de fiabilidad de la variable Y (continuacion).

Alfa de N de
Cronbach elementos
710 6

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se Aha.
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
YA 21.57 7.734 521 .662
YB 22.04 6.619 .524 .644
YC 22.13 7.330 426 .676
YD 22.51 6.102 426 .694
YF 21.85 7.553 .340 .701
YG 21.91 7.416 .541 .651

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.

Con el resultado de fiabilidad satisfactoria obtenida en la variable dependiente (Y) se

procedio al analisis de las variables independientes que se muestran a continuacion:
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b) Alianzas estratégicas con los proveedores (X1)
La escala de las alianzas estratégicas con proveedores esta integrada por los items 9 al
12 a partir de los cuales se calculd el Alfa de Cronbach el cual fue igual a .811. Por lo que la

escala queda integrada por los 4 items originales.

Tabla 14. Estadistica de fiabilidad de la variable X1.

Alfa de N de
Cronbach elementos
811 4

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se_ha_
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
X1A 11.07 7.949 630 A71
X1B 11.30 6.758 .704 727
X1C 11.27 7.139 623 766
X1D 11.31 6.309 .602 .789

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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c) Cumplimiento de los requerimientos de los clientes (X2)

La escala correspondiente al cumplimiento de los requerimientos de los clientes esta

integrada por los items 13 al 15 a partir de los cuales se calculé el Alfa de Cronbach el cual fue

igual a .853. Por lo que la escala queda integrada por los 3 items originales.

Tabla 15. Estadistica de fiabilidad de la variable X2.

Alfa de N de
Cronbach elementos
.853 3

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
X2A 8.25 2.041 .719 .802
X2B 8.34 1.926 751 .770
X2C 8.42 1.732 714 .812

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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d) Informacion de calidad compartida (X3)
La escala de esta variable esta integrada por los items 16 al 8 de la seccidn 21. Al realizar
el célculo del Alfa de Cronbach con los items originales se obtuvo un Alfa igual a .905, por lo
que la escala queda integrada por los 6 items originales. Los resultados se muestran a

continuacion:

Tabla 16. Estadistica de fiabilidad de la variable X3.

Alfa de N de
Cronbach elementos
.905 6

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
X3A 19.55 17.978 .525 919
X3B 19.88 16.289 .765 .885
X3C 19.54 16.646 .720 .891
X3D 19.45 15.312 .846 .872
X3E 19.64 16.445 .764 .885
X3F 19.63 16.177 .831 .876

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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e) Estandarizacion esbelta de procesos (Lean system) (X4)

La escala correspondiente a la estandarizacion esbelta de procesos esta integrada por los

items 22 al 24 a partir de los cuales se calcul6 el Alfa de Cronbach el cual fue igual a .747. Por

lo que la escala queda integrada por los 3 items originales.

Tabla 17. Estadistica de fiabilidad de la variable X4.

Alfa de N de
Cronbach elementos
747 3

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
X4A 8.09 2.204 485 .794
X4B 8.16 2.412 613 621
X4C 8.19 2.431 .653 .585

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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f) Confianzay compromiso (X5)
La escala de confianza y compromiso esta integrada por los items 25 a 28. Al realizar el
calculo del Alfa de Cronbach con los items originales se obtuvo un Alfa igual a .794, por lo que

esta escala queda integrada por los 4 items originales.

Tabla 18. Estadistica de fiabilidad de la variable X5.

Alfa de N de
Cronbach elementos
.794 4

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
X5A 12.90 3.519 .523 .784
X5B 12.75 3.344 .653 .720
X5C 12.61 3.241 .659 .716
X5D 12.79 3.410 .588 751

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.

106



g) Capacitacion del recurso humano (X6)
Por altimo, para el calculo del Alfa de Cronbach se utilizaron los items 29 al 34 de la
encuesta en la seccionb?2; el resultado calculado fue de .838 a partir de los items mencionados,

por lo que la escala quedd conformada por los 6 items originales.

Tabla 19. Estadistica de fiabilidad de la variable X6.

Alfa de N de
Cronbach elementos
.838 6

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
X6A 19.15 19.947 513 .832
X6B 18.96 20.831 .564 .822
X6C 19.63 19.268 .597 .816
X6D 19.49 17.617 .693 .795
X6E 19.30 17.576 .765 .780
X6F 19.00 20.000 .565 .822

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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Después de los resultados mostrados anteriormente se procedid a generar una regresion

lineal multiple acorde a las hip6tesis planteadas en la investigacion (Tabla 20):

Tabla 20. Resumen del modelo de regresion.

Error
R cuadrado estandar de Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Watson
1 .572% 327 316 429
2 .656° 431 413 .398
3 .683°¢ .466 441 .388 1.832

a. Predictores: (Constante), X5
b. Predictores: (Constante), X5, X3
c. Predictores: (Constante), X5, X3, X6

d. Variable dependiente: Y
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.

El resultado arrojo tres modelos, siendo el mas significativo el Modelo 3 con las
variables X5, X3 y X6, se obtuvo un valor coeficiente de correlacién multiple de 6.83% de
determinacion multiple, una R2 para el modelo de 46.6%, una R2 ajustada de 44.1%, lo que

indica que el modelo obtenido explica el 46.6% de la variacion de la variable dependiente.

El coeficiente de Durbin-Watson se obtuvo de igual manera, teniendo un valor de 1.832,
con el cual la independencia entre los residuos de la regresion se puede asumir y por lo tanto
concluir que no existe auto correlacién, esta conclusion se obtiene cuando el coeficiente tiene

un valor mayor a 1.5 y menor a 2.5.
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Correlacion explica que tan parecidas son las variables, entre mayor parecido puede
generar problemas de auto correlacion, en este caso X1y X2 son muy parecidas sin embargo
descarta problema de auto correlacién por que no fueron contempladas en el modelo final al no
ser significativas, si hubieran sido significativas probablemente hubieran generado problema de

auto correlacion (ver tabla 21).

Tabla 21. Correlaciones.

X1 X2 X3 X4 X5 X6
X1 Correlacion de Pearson 1 944" 776" 448" 506 464"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
N 67 67 67 67 67 67
X2 Correlacion de Pearson 944" 1 .893" 590" 460" 4357
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
N 67 67 67 67 67 67
X3 Correlacién de Pearson  .776  .893" 1 792" 4917 3607
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .003
N 67 67 67 67 67 67
X4 Correlacién de Pearson  .448  .590°  .792" 1 428" 312°
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .010
N 67 67 67 67 67 67
X5 Correlacion de Pearson 506 460" 491" 428" 1 3557
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .003
N 67 67 67 67 67 67
X6 Correlacién de Pearson  .464  .435" 360 312" | 3557 1
Sig. (bilateral) .000 .000 .003 .010 .003
N 67 67 67 67 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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Anadlisis de varianza, sirve para encontrar diferencias entre los modelos, en este caso los
3 modelos son significativos (P < 0.000), esto se gener0 a través del procedimiento de Stepwise.
La eleccion es sobre el modelo 3 al tener més variables predictoras y un mayor R2 (ver tabla
22).

Tabla 22. ANOVA.

Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.

1 Regresion 5.812 1 5.812 31.560 .000"
Residuo 11.970 65 .184
Total 17.781 66

2 Regresion 7.662 2 3.831 24.229 .000°¢
Residuo 10.119 64 .158
Total 17.781 66

3 Regresion 8.288 3 2.763 18.335 .000¢
Residuo 9.493 63 151
Total 17.781 66

a. Variable dependiente: Y

b. Predictores: (Constante), X5

c. Predictores: (Constante), X5, X3

d. Predictores: (Constante), X5, X3, X6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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Segun Belsley (1982), los valores del indice de condicién entre 20 y 30 suponen

multicolinealidad moderada y valores superiores a 30, multicolinealidad grave. Por lo que los

valores mostrados en la tabla 23 se encuentran dentro del rango mencionado y son aceptables.

Tabla 23. Diagndstico de Colinealidad.

Proporciones de varianza

indice de

Modelo Dimensién Autovalor condicion (Constante) X5 X3 X6

1 1 1.991 1.000 .00 .00
2 .009 14.531 1.00 1.00

2 1 2.979 1.000 .00 .00 .00
2 .012 15.749 .39 .07 .94
3 .009 17.889 .61 .92 .06

3 1 3.949 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .030 11.570 .05 .03 .04 .99
3 .012 18.142 .36 .07 91 .00
-4 .009 20.616 .58 .90 .05 .00

a. Variable dependiente: Y
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.

En la tabla 24 se muestran los modelos significativos resultantes del andlisis, se eligi6 el

modelo 3 al explicar mejor la R2.

Tabla 24. Tabla de Modelos significativos.

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Orden cero Parcial Parte Tolerancia VIF
1 (Constante) 2.271 .383 5.934 .000
X5 .501 .089 .572 5.618 .000 572 572 572 1.000 1.000
2 (Constante) 1.715 .390 4.397 .000
X5 341 .095 .390 3.603 .001 572 411 .340 759 1.317
X3 .304 .089 370 3.421 .001 .562 .393 323 759 1.317
3 (Constante) 1.586 .386 4.109 .000
X5 .299 .095 341 3.152 .002 572 .369 .290 722 1.384
X3 .262 .089 .320 2.946 .005 .562 .348 271 .719 1.390
X6 124 .061 .206 2.039 .046 .443 .249 .188 .828 1.208

a. Variable dependiente: Y

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.
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Kock (2015) sugiere que no hay problemas de colinealidad cuando el VIF es menor a

3.3 criterio que se cumple en modelo 3 (ver tabla 25).

Tabla 25. Valores t de los coeficientes.

Coeficientes

no

Coeficientes
estandarizados

Estadisticas de

estandarizados colinealidad
Des. . .
Modelo 3 3 Reta t Sig. Tolerancia VIF
Error
Constante 1.586 0.386 4.109 0.000
X5 0.299 0.095 0.341 3.152 0.002 0.722 1.384
X3 0.262 0.089 0.320 2.946 0.005 0.719 1.390
X6 0.124 0.061 0.206 2.039 0.046 0.828 1.208

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de salida del SPSS.

Con los valores previamente presentados, se construye la siguiente ecuacion de regresion

del modelo:

Y=1.586 +.299X5 +.262X3+ .124X6 + ¢
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4.2.Prueba de Hipdtesis

En base a los resultados obtenidos por medio del analisis cuantitativo de los datos y
considerando las hipdtesis operativas establecidas previamente en el capitulo 2, se concluye que
los factores que mejoran la calidad de la cadena de suministro de la industria carnica del Estado
de Nuevo Leon son la calidad en la informacién compartida, la confianza y compromiso y la
capacitacion del recurso humano, mientras que el cumplimiento de los requerimientos de los
clientes, las alianzas estratégicas con los proveedores y la estandarizacion esbelta de procesos

no influyen en ella, ver tabla 26:

Tabla 26. Resultados de las hipotesis.

Variable Nombre Resultado

X1 Alianzas estratégicas con los Se rechaza
proveedores

X2 Cumplimiento de requerimientos de Se rechaza
los clientes

X3 Calidad en la informacién Se acepta
compartida

X4 Estandarizacion esbelta de procesos Se rechaza

(Lean system)
X5 Confianza y compromiso Se acepta

X6 Capacitacion del recurso humano Se acepta

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se analizé los antecedentes de la industria cérnica en el
mundo, en México y en Nuevo Ledn junto con los eslabones de la cadena de suministro desde
los productores hasta los comercializadores. De esta manera se plante6 el objetivo de determinar
“Los factores estratégicos que mejoran la calidad la cadena de suministro de la industria carnica
del Estado de Nuevo Lebn”. Para lograr este objetivo se realizd una revision bibliogréafica la

cual permitio establecer un marco tedrico pertinente para esta investigacion.

Otro de los objetivos que se cumplieron en esta investigacion fue el establecer un método
pertinente para evaluar las hip6tesis planteadas. Para ello se estudiaron las diferentes formas en
las que otros autores disefiaron sus instrumentos de medicion y obtuvieron los resultados sobre
la relacion entre las variables de estudio. A este respecto, se encontrd que existen diferencias
metodologicas tales como la diferencia de enfoque al analizar la relacion de cada variable, o

bien, el método de analisis estadistico de datos empleado.

Se logr6 disefar y validar, por medio de la revisién de expertos de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon y la realizacion de una prueba piloto, un instrumento de medicion de
tipo encuesta para obtener los datos necesarios tanto para caracterizar a las empresas
participantes y a los respondientes, como para probar las hipotesis establecidas en el marco

tedrico.

Ya con los resultados finales de las encuestas, al analizar los datos recabados como primer
resultado obtenido fue la fase de analisis de estadistica descriptiva en donde se encontré que los
sujetos de estudio en su mayoria, mas del 64% cuentan con un nivel de escolaridad de
licenciatura o superior, mas del 39% de los encuestados son propietarios de la empresa y con
una antiguedad laboral promedio de méas del 60%, a lo anterior se afiade que mas del 50% de las
personas encuestadas trabajan en empresas en las que laboran un promedio méaximo de 50
empleados y sus principales productos o servicios son asesoria y capacitacion, mercadotecnia
(publicidad), investigacion, renta de maquinaria, productores de semilla, alimento para el
ganado, productores de ganado en pie (becerros, vaquillas sementales), engorda de bovinos,

rastros (sacrificio, corte y deshuese), procesadoras y comercializadoras de carne de res, cerdo,
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pollo, pavo y sus subproductos, asi como empresas que brindan servicios de empaquetado,

logistica (transportacion), distribucion y almacenaje.

Con respecto a las hipétesis planteadas, la evidencia en esta investigacion permite concluir
que la calidad de la calidad en la informacion compartida, la confianza y compromiso y la
capacitacion del recurso humano son factores que influyen directamente en la calidad en la

cadena de suministro de la industria carnica del estado de Nuevo Ledn.

Los resultados de la hipotesis también revelan que el coeficiente estandarizado (valor b)
para la confianza y compromiso es el mas alto en comparacién con otros relacionados con la
calidad de la cadena de suministro. Esto sugiere que la industria se centre de cerca en la
confianza y compromiso con sus socios comerciales como uno de los factores para mejorar el

desemperio de la cadena de suministro.

Ademas, los resultados de la regresion revelan que la calidad de la informacion compartida
y la capacitacion del recurso humano también son predictores significativos de la calidad como

uno de los indicadores importantes de desempefio de la cadena de suministro.

Primero, los resultados de la hipdtesis muestran que la confianza y compromiso tienen
unarelacion positiva significativa con la calidad de la cadena de suministro. Este hallazgo revela
que construir una confianza y compromiso solidos con socios clave es esencial para que la

industria carnica mejore el desempefio de la cadena de suministro.

Se encontr6 que la confianza y el compromiso son predictores significativos de la calidad
de los alimentos, el indicador clave de desempefio de la cadena de suministro. La presencia de
confianza y compromiso puede mejorar fundamentalmente el desempefio de la cadena de
suministro, por ejemplo, aumentando el valor entregado a los clientes (Robson et al., 2008).
Ademas, la confianza y el compromiso son constructos influyentes clave en la cooperacion a

largo plazo entre compradores y vendedores (Hammervoll, 2011).

Para generar confianza y compromiso entre los socios de la cadena de suministro se

requiere que ellos perciban objetivos mutuos a largo plazo. Los resultados respaldan que las
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relaciones de confianza y compromiso entre los productores o procesadores de ganado, los

minoristas y mayoristas de carne benefician las relaciones con los proveedores a largo plazo.

En segundo lugar, los resultados de la hipétesis revelan que la calidad de la informacion
compartida tiene un efecto significativo en la calidad de la cadena de suministro. Este hallazgo
sugiere que aumentar la calidad de la informacion compartida debe considerarse una de las
practicas innovadoras clave de la cadena de suministro para que la industria carnica mejore el
rendimiento. La calidad de la informacion compartida es importante para el desempefio de la
cadena de suministro, porque proporciona los hechos que los participantes de la cadena de

suministro utilizan para tomar decisiones (Chopra y Meindl, 2004).

El intercambio de informacidn permite a las empresas acceder y compartir datos a lo largo
de la cadena de suministro. Sin embargo, la calidad de la informacién es mas importante, ya que
la informaciodn inexacta y retrasada debido al efecto latigo u otras razones puede reducir o
eliminar el intercambio de informacion entre los socios de la cadena de proveedores (Li et al.,
2005; Yu et al., 2001).

Para mejorar la calidad de la informacidn se necesita ofrecer informacion confiable y
tiempos de pedidos consistentes y sin correcciones tardias (puntualidad), acceso a Internet de
alta velocidad para mantener un registro preciso y actualizado de cualquier informacion,
incluido el nivel de inventario en todo el del sistema, esto sugiere que la calidad del intercambio
de informacion compartida tiene un efecto significativo en el desempefio de la cadena de
suministro (Li y Lin, 2006; Moberg et al., 2002). Este trabajo tiende a confirmar que la calidad
del intercambio de informacion tiene un efecto significativo en el desempefio de la cadena de

suministro.

En tercer lugar, la capacitacion del recurso humano, una empresa es eficiente gracias a la
importancia que les da a sus trabajadores; las organizaciones pueden mejorar la calidad de los
actuales trabajadores mediante un programa de capacitacion y desarrollo tras ser seleccionados
e incorporados. Existen numerosas evidencias que confirman que la inversién en formacion

produce resultados organizativos beneficiosos.
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Chiavenato (2009) menciona que la capacitacion es el proceso de desarrollar cualidades
en los recursos humanos, preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan mejor al
logro de los objetivos de la organizacion. El propdésito de la capacitacion es influir en los
comportamientos de los individuos para aumentar su productividad en su trabajo que repercute
directamente en el desempefio y calidad de la cadena de suministro (Caballero Avila, Montero
Quivén , & Beltran Lopez, 2015).

La globalizaciéon de las industrias alimentarias aumentara las presiones de costos y calidad
para los procesadores de carne. La integracion de la cadena de suministro entre productores de
ganado, procesadores de carne, mayoristas y minoristas brinda la oportunidad de mayores
economias de escala en la produccion y distribucion. Se espera que la consolidacion y una mayor
integracion de la produccidn, el procesamiento y la venta de carne puedan ayudar a los actores

clave de la industria carnica a mejorar la rentabilidad y obtener una ventaja mas competitiva.

También es probable que la industria carnica del estado de Nuevo Ledn enfrente mayores
desafios regulatorios y restricciones durante los proximos afos, especialmente en relacion con
el etiquetado de productos, la seguridad alimentaria, trazabilidad, competencia y cambios
climaticos. Por lo tanto, para abordar los desafios, los hallazgos de esta investigacion tienen

importantes implicaciones practicas.

Por el otro lado, se encontrd que las variables correspondientes a las alianzas estratégicas
con los proveedores, el cumplimiento de requerimientos de los clientes y la estandarizacion
esbelta de procesos (Lean system) no fueron estadisticamente significativas con la relacién de
la calidad en la cadena de suministro de la industria carnica del estado de Nuevo Leon, lo cual

abre la posibilidad para futuras investigaciones.
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AnNexos

Anexo 1: Validacion de expertos (matriz)
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Divisién de Estudios de Posgrado FACPYA ::::;::syp.u."?::adecere mucho el apoyo en su calidad de experto en estos temas en la de los items, los
Factores estratégicos de la cadena de suministro que impulsan la calidad de ) Conteste anotando en la casila Relevancia que procede a cada grupo de items con el nimero que usted considere de acuerdo a las
3

los p icos de las emp! del drea i de la ciudad de respuestas anexas « . 2 Poco } y 4 Muy ) tratando de evaluar el grado de
Monterrey. importancia que tiene el item para explicar la definicién de cada uno de los constructos. Solo se debera asignar una respuesta. Si piensa
que todos los constructos son validos, no dude con como o Muy
b) El cuestionario se compone de items y le tomara alrededor de 20 minutos.
Respuestas
1. Irelevante
2. Poco Relevante
3. Relevante

4. Muy Relevante

I I la calidad de los prod carnicos Relevancia Experto 1 | Relevancia Ex. 2 | Relevancia Ex. 3 | Relevancia Ex. 4 | Relevancia Ex. 5
En la empresa la seguridad en los parametros de salud del 4 4 4 4 4
producto es un indicador bésico.
2|La empresa se asegura de la salud ocupacional del empleado. 3 4 3 3 3
3|La empresa cuenta con empleados calificados para sus tareas. 4 4 4 4
4|La empresa considera los aspectos ambientales. 4 4 4 2 3
La empresa considera los aspectos de bienestar animal con 4 i 4 i 3
nuestros proveedores.
Laempresa lleva registros de todas las inspecciones sobre calidad del i 4 4 4 3
producto.
La empresa se asegura que se cumplan los requerimientos del 4 4 a " 4
cliente sobre calidad de los productos que vende.
Los consumidores finales dan retroalimentacién sobre los 4 4 4 4 4
productos de la empresa.
Alianzas estratégicas con los proveedores Rel i Rel i Relevancia Relevancia Relevancia
La empresa trabaja regularmente juntos con sus proveedores 4 4 ” £ 3
para resolver problemas de suministro.
La empresa tiene programas de mejora continua junto con sus 3 3 4 3 4
proveedores clave.
La empresa ayuda a mejorar la calidad de los insumos que i 4 4 2 4
compra a sus proveedores.
Nuestros proveedores clave estan involucrados en nuestras
actividades de planificacion de produccion. 4 4 4 8 3
Los proveedores actualizan periddicamente los requerimientos i P i i 4
de certificacion que les corresponden.
Las alianzas estratégicas que tienen con la cadena de
6|suministro son un elemento que impulsa la calidad de los 4 4 4 4 4
productos carnicos en su empresa.
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impulsa la calidad de los productos carnicos en las empresas del drea

metropolitana de Monterrey.

Cumplimiento de requerimientos de los clientes Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia
1 La empresa interactia continuamente con los clientes para 4 4 4 4 4
_|satisfacer sys requerimientos
La empresa facilita la comunicacién con el cliente cuando se p i P " 4
tiene que cumplir con un requerimiento especifico.
La empresa satisface las necesidades de sus clientes de i i i P 3
acuerdo a los requerimientos establecidos en el contrato.
La empresa cuenta con suficiente personal para la atencién al i 3 i 3 3
cliente.
La empresa realiza encuestas de satisfaccion al cliente para
5|obtener retroalimentacion (feedback) para satisfacer sus 4 3 4 4 3
requerimientos.
El cumplimiento de requerimientos de los clientes dentro de la
6|cadena de suministro es un elemento que ha permitido impulsar 4 4 4 4 3
lacalidad delos productos carnicos en su empresa.
Informacioén de calidad compartida Relevancia Relevancia Relevanci Rel ia Relevancia
Nuestros socios comerciales en la cadena de suministro 4 3 4 4 3
comparten informacién con nosotros.
Informamos a los socios comerciales con anticipacién de i 4 4 N 4
nuestras necesidades de produccién cambiantes.
El intercambio de informacion entre la cadena de suministroy| § P i i 4
nosotros es confiable.
El intercambio de informacién entre la cadena de suministro y|
4 4 4 4 4
nosotros es adecuado.
El intercambio de informacién entre la cadena de suministro | 3 i i n i
nosotros es oportuno.
La informacion de calidad compartida dentro de la cadena de
suministro es un elemento que ha permitido impulsar la calidad 4 4 4 4 4
de los productos carnicos en las empresas del drea metropolitana de|
Monterrey.
Estandarizacié belta de pr (Lean system) Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia
La empresa cuenta con un programa de mejora continua de la
2 4 4 3 3 4
calidad.
La empresa impulsa a los proveedores dentro de la cadena de! i i 4 i 3
suministro a reducir los plazos de entrega.
La empresa agiliza continuamente los trdmites con los socios!
5 : e 3 4 4 3 3
comerciales dentro de la cadena de suministro.
La empresa cuenta con grupos internos de trabajo para mejorar a 4 4 4 3
procesos.
La empresa cuenta con un programa para reducir los inventarios, § 4 3 i 3
en la cadena de suministro.
La empresa tiene un programa para reducir los espacios, 4 4 o . 3
improductivos
La empresa mejora la distribucién (layout) de la planta para
F- " % 3 4 4 3 4
aumentar la flexibilidad en el flujo de materiales.
La estandarizacion esbelta de procesos (Lean system) dentro de
la cadena de suministro es un elemento indispensable que 4 4 4 3 4
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Capacitacién del recurso humano Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia

] La empresa cuenta con un departamento de recursos humanos 4 4 s 4 4
que selecciona al personal entrante.

2 Cuando un trabajador ingresa por primera vez a la empresa, 3 4 4 4 P
recibe capacitacion acorde a las actividades de la empresa.

5 La empresa cuenta con un programa de rotacién interna de 5 4 o " 4
personal por los diferentes procesos que se realizan.

4 La empresa forma instructores internos para la capacitacién de 4 4 3 4 3
los demas empleados.

5 La empresa cuenta cor.\ un programa de capacitacjc?n que se 4 4 3 a 4
puede extender a los miembros de |la cadena de suministro
La capacitacién del recurso humano dentro de la cadena de
suministro es un elemento indispensable que ha permitido 4 4 4 4 4

impulsar la calidad de los productos cérnicos en las empresas del drea
metropolitana de Monterrey,
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Anexo 2: Instrumento de investigacion
Esta encuesta forma parte de un trabajo de tesis doctoral titulado:

“Los factores estratégicos que impulsan la calidad de la proveeduria de los productos de la

industria carnica en Monterrey”

Se solicita que los propietarios, directivos, gerentes o encargados de comercializacion de las
empresas productoras, acopiadoras, engordadoras y procesadoras de productos carnicos sea el
que conteste esta encuesta, dada su experiencia en esta area toda la informacion
proporcionada sera completamente confidencial y anonima ya que no se pregunta el nombre
del encuestado ni de la empresa. Los resultados obtenidos se le haran llegar en forma de un
articulo cientifico por la utilidad que pueda tener para mejorar sus actividades.

Seccion 1- Datos de identificacion del encuestado y de la empresa:

INSTRUCCIONES: Favor de contestar lo siguiente marcando en el circulo su opcion.

1-Grado Académico Carrera Técnica Licenciatura Maestria Doctorado
O O O O
Otro
2-Posicion o puesto en la Propietario Director Gerente Jefe del
Empresa. O departamento
@) @) @)
3-Antiguedad laborando en De 0 a 5 afios De 6 a 10 afios | De1la15afios Mas de 15
la Empresa. afios
O ® O
@)
4-Antigtedad de la empresa. De 1 a 3 afios De 4 an 8 afos De8al? Mas de 12
afios afios
O O O O
5-Numero de empleados en Dela50 De 51 a 250 De 251 a 500 Mas de 500
la Empresa. empleados empleados empleados empleados
O O O O
6-Mencione los tres
principales productos que se
elaboran en la empresa.
7-Eslabon de la cadena de Productor de ganado @) Engorda @) Procesamiento y
suministro en la que se ubica su empaque
empresa: Logistica O sacrificio O Comercializacisn O




Seccidn 2:

INSTRUCCIONES: De las siguientes afirmaciones seleccione la opcién que mejor describa la

situacion en la empresa. No existen respuestas correctas o incorrectas, tan solo se quiere conocer
su opiniodn. La respuesta Unica se debera referir a la siguiente clasificacion.

®©

Nunca

@

Poco

®

Medianamente

®

Casi siempre

®

Siempre

Y Impulsar la calidad de la proveeduria de los productos carnicos

1 | En la empresa la seguridad en los parametros de salud del producto es un indicador | ()2)(3)®)(5)
bésico.

2 | Laempresa se asegura de la salud ocupacional del empleado. 006006

3 | La empresa cuenta con empleados calificados para sus tareas. 006006

4 | Laempresa considera los aspectos ambientales. 006006

5 | La empresa considera los aspectos de bienestar animal con nuestros proveedores. 0600106

6 | La empresa lleva registros de todas las inspecciones sobre calidad del producto. 00006

7 | La empresa se asegura que se cumplan los requerimientos del cliente sobre calidad | (1)(2)3)®)(5)
de los productos que vende.

8 | Los consumidores finales dan retroalimentacion sobre los productos de la empresa. | (D) 3)®@)(5)
X1 Alianzas estratégicas con los proveedores

9 | Nosotros y nuestros proveedores trabajamos juntos regularmente para resolver | (1)(2)3)®)(5)
problemas.

10 | Nosotros y nuestros proveedores clave tenemos programas de mejora continua 006006

11 | Ayudamos a nuestros proveedores a mejorar la calidad de sus productos 00006

12 | Nuestros proveedores clave estan involucrados en nuestras actividades de | (1D2)(3)®)(5)
planificacién y establecimiento de objetivos.
X2 Cumplimiento de requerimientos de los clientes

13 | Frecuentemente interactuamos con los clientes para establecer confiabilidad, | (1)(2)(3)®)(5)
capacidad de respuesta y otros estandares para nosotros

14 | Facilitamos la capacidad del cliente para buscar nuestra ayuda. 006006

15 | Evaluamos periodicamente la importancia de nuestra relacion con nuestros clientes | (1)(2)(3)®@)(5)
X3 Informacién de calidad compartida

16 | Nuestros socios comerciales comparten con nosotros el conocimiento comercial de | (1)(2)3)@)(5)
los procesos comerciales basicos

17 | Nuestros socios comerciales comparten informacion de propiedad con nosotros 00006

18 | Informamos a los socios comerciales con anticipacion sobre nuestras necesidades | (1)(2)(3)@)(5)
cambiantes.

19 | El intercambio de informacion entre nuestros socios comerciales y nosotros es | (1)(2)(3)@)(5)

confiable
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20 | El intercambio de informacion entre nuestros socios comerciales y nosotros es | (D(2)3)(@)(5)
adecuado

21 | El intercambio de informacion entre nuestros socios comerciales y nosotros es | (D(2)3)(@)(5)
oportuno
X4 Estandarizacion esbelta de procesos (Lean system)

22 | Nuestra empresa cuenta con una mejora continua de la calidad 00006

23 | Nuestra empresa impulsa a los proveedores a reducir los plazos de entrega 00006

24 | Nuestra empresa optimiza continuamente los pedidos, la recepcion y otros tramites | (1)(2)(3)(@)(5)
de los proveedores.
X5 Confianza y compromiso

25 | Nuestros socios comerciales han sido abiertos y honestos al tratar con nosotros 00006

26 | Hemos invertido mucho esfuerzo en nuestra relacion con socios comerciales 00006

27 | Nosotros y nuestros socios comerciales siempre intentamos cumplir las promesas de | ()(2)(3)@)(5)
los demas

28 | Nuestros socios comerciales respetan la confidencialidad de toda la informacion que | (D(2)3)@)(5)
reciben de nosotros.
X6 Capacitacién del recurso humano

29 | La empresa cuenta con un departamento de recursos humanos que selecciona al | (D(2)3)@)(5)
personal entrante.

30 | Cuando un trabajador ingresa por primera vez a la empresa, recibe capacitacion | (D) 3)@)(5)
acorde a las actividades de la empresa.

31 | Laempresa cuenta con un programa de rotacion interna de personal por los diferentes | (1)(2)(3)(@)(5)
procesos que se realizan.

32 | Laempresa forma instructores internos para la capacitacion de los demas empleados. | (1)(2)(3)(4)(5)

33 | La empresa cuenta con un programa de capacitacion que se puede extender a los | (D(2)(3)@)(5)
miembros de la cadena de suministro

34 | Lacapacitacion del recurso humano dentro de la cadena de suministro es un elemento | (D(2)(3)(@)(5)

indispensable que ha permitido impulsar la calidad de los productos carnicos en las
empresas del area metropolitana de Monterrey.

140




Seccion 3
INSTRUCCIONES: Favor de contestar lo siguiente.

35. En base a su experiencia, seleccione cuales factores considera que han contribuido a
aumentar sus ventas. Enumere del 1 al 5 por orden de importancia, donde 1 es el que mas
ha contribuido.

X1 Tener alianzas estratégicas

X2 Cumplir los requerimientos de los clientes
X3 Compartir informacion de calidad

X4 Estandarizar procesos

X5 Confianza y compromiso

X6 Capacitacion del recurso humano

36. En base a su experiencia, que otros factores considera que han contribuido a
aumentar la calidad en la cadena de suministro en la industria carnica.

iGracias por su valiosa participacion!
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Anexo 3: Resultados gréaficos

Seccion 1- Datos de identificacion del encuestado y de la empresa:

1-Grado Académico
50 respuestas

@ Preparatoria o equivalente
@ Licenciatura

@ Maestria

@ Doctorado

@ Sin escuela

2-Posicién o puesto en la Empresa
50 respuestas

@ Propietario

@ Director

@ Gerente

@ Jefe de departamento

3-Antigliedad laborando en la Empresa
50 respuestas

@ De 0 a5 afios

® De 6 a 10 afios
@ De 11 a 15 afios
@ Mas de 15 afos
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4-Antigiiedad de la empresa
50 respuestas

@ De 1 a3aiios
@ De 4 a 8 afios
@ De 8 a 12 afios
@ Mas de 12 afios

5-Numero de empleados en la Empresa
50 respuestas

@ De 1 a 50 empleados

@ De 51 a 250 empleados
@ De 251 a 500 empleados
@ Mas de 500 empleados

6-Mencione los tres principales productos o servicios que se elaboran en su empresa.
Pasta de pavo, molida de pavo y pierna de cerdo

Servicio industria alimentaria

Soluciones integrales para empaque y procesamiento de alimentos: bolsas de alto vacio, bolsa
termoencogible y maquinaria

Sacrificio - corte y deshuese

Ganado de engorda, pie de cria y produccion de cemen

Empaque de viscera, venta de viscera y manufactura

Salchichas distintos tipos

Alimentos para ganado, produccion de carne de bobino y cabritos.

Consultoria a engordas para su mejoramiento en salud, rendimiento y rentabilidad.
Ganado pie de cria

Produccion de Becerros, vaquillas

Ganado de engorda, ganado de pie de cria y produccién de semen

Productos carnicos con valor agregado, cortes primarios de Res, canales de Res
Engorda de bovinos

Sirloin, costilla short rib, lomo

Investigacion, Consultoria y Manejo de Informacion

Pollo, pavo y valor agregado
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Productos carnicos de res, pollo y cerdo

Muslo, pierna de cerdo, molida de ave

Transporte y distribucion de productos refrigerados
productor

Transporte terrestre Nacional y USA ( congelado, refrigerado y seco)
Becerros, sementales y semilla buffel

Ganado en pie

Carne, visceray cuero

Canales, Cortes y viceras

Becerros

Renta de Maquinaria Venta de Carbén y Arena Silica
Arrachera, Rib Eye y guacamole

Granos basicos y engorda de bovinos

Administracion de Cabritos Promocion del Cabritos Capacitacion
Carne Empacada, Ganado en Pie, Canales de Res
Ganaderia

Comercializadora carnes. Res, ave, cerdo

Procesados de Ave, Res, Cerdo

Visceras

Empaques, bolsas y laminados

Asesoria y capacitacion

Kilogramos de carne en pie, composta,

Cerdos, bovinos y ovinos

Carne seca, machacado y dulces

Becerro comercial, cabrito y cerdo para abasto

Venta de becerros en pie

Granos, forraje y ganado

7- Eslabén de la cadena de suministro en la que se ubica su empresa.
50 respuestas

@ Productor de ganado

@ Logistica (transporte y distribucion)
Engorda

@ Sacrificio

@ Procesamiento y empaque

@ Comercializacion
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