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L. INTRODUCCION

“La integracién dindmica y optima de tas funciones de planeacion, organizacién,
direccion y control para atcanzar un fin grupal de ia mangra mas conémica y en &l
menar ismpo posible”,

Considerando otras definiciones tenemaos;

“La administracion s un procesc a través del cual se busca inlegrar (08 recursos
humanos, materiales, y econémicas de una organizacidn, con &l proposito de
lograr un ohjetive”

"Método por el cual un grupo en cooperacién dirige sus acciones hacia metas
comunes. Este método impiica técnicas medianta las cuales un grupo principal de
personas coordinan las actividades ds ofras.”

Principios basicos

fa creacion de una fuente de trabajo acarrea consigo responsabilidades de gran
frascendencla, principaimente al aceptar que estara vinculada estrechamente 2 la
supervivencia de un nomerc de persenas que aumeniara conforme esta se
consclide.

La funcion principal del empresario es la creacién de un organismo estable én
continua superacion y tedricamente perdurable. Para cumplir con estos objetivos
sera necesario que la empresa produzea beneficios en forma amplia y donde &l
acandmico es solo uno de alios.

Tada inversidn cuyos egresos superen a carfo y a fargo plazo a sus ingresos debe
replantearse so pena de una guiebra en la empresa privada ¢ de un perenng
endeudamiento. La Unica diferencia entre una empresa privada y una publica, es
gue la primera repartird sus utifidades a un nimero limitado de acclonistas y la
segunda a fodos los integrantes de una nacion.

Tamhién gonsideremos otras acciones basicas en la administracion:
Planeacion, pravisidn, organizacidn, direceldn, coordinadion, integracién y control.




II. ANTECEDENTES

Entre las organizacicnes que a fa fecha perduran estan las militares y religiosas
gue fueran creadas por el hombre come un mecanismd de defensa hacia otros
semejantes vy a o desconocido. Para su funcionamiento sg hicieron necesarias fa
disciplina, las jerarquias y las obligaciones y cuando su continuidad se vio en
peligro.  La base de los imperios radica en |z conjuncién  del poder militar ¥
refigioso que proporcionaba el entorno convenients para esclavizar al hambre.

En los albores de la revolucién industrial del presente siglo, 1as organizaciones
que pretenden perdurar se ven obbigadas a racignalizar sus fines y lograr sin
amsnazas ni sanciones, sus ohjetivos.

En este momente la administracién presenta un vertiginoso desarrollo hacia la
blsqueda de ieorfas que satisfagan diverses niveles jerarquicos en diversos
entornos socio cultural, polifico y egonoemico.

Fredarick Winslow Taylor.,

Ing. Industrial norteamericang.

Teoria; Seleccionar segin aptitudes & las personas para ocupar los puestos
recompensando tareas ejecutada y sancionando agueilas a realizadas,
estableciendo nermas minimas, medias y maximas, parz 1a calidad de materiales
v la productividad de mano de obra.

Objetivo: Incrementar la productividad a través de normas, premios y castigos,
Forma de sutoridad: Rigida vy severa
Motivacion: El dinera

Aplicabilidad: -

La posibilidad de convertirse a futuro en accionista de la empresa donds presta
sus  semrviclos un gjecutivo, puede ser un elementa altamante motivader. La
recompensa prometida en sste nivel deberd ser en efactivo para que despuss
cumplida podamos fundamentar la confianza suficiente para motivar con
Tecompensa a mayor plazo.




HENRY FAYOL.

Director de empresa minera, Francés.
Teoria; Establecer en forma conceptual los principios de la administracion de
cuaiquier gestidn empresarial y definir también las funciones mas importantes de

la misma.

Objetivo: Elevar el sisterna, fa practica administrativa.
torma de autoridad: Conciliatoria
Motlvacion: A traves del trabajé en grupo.
Funtos de apoyo:
Operaciones esenciales:
=  Técnicas. Produccion, fabricacion y transformacicn

* & &+ %

Comiercia es. Compra venta v cambin.

Financiera. Bdsqueda y manelo do los capitales

Sequndad. Balance costos, inventarlos efc.

Adminiztrativas. Pravigion, organizacian, dirsesién, coordinacion, control @ intagracian,

Principios basicoes de la administracion:

* & w & & & 4 % & & & F * @

Div'sion cel trabajo.
Sautoridad v rezponsabilidad
Dizciplina

Uridad ¢& mando

Linidad de dirgccitn
Subordinacidn del interds individua! al intarés general.
Rarnunaracién
Captralizacion

Linea de autoridad

Crdan

Equidad

Estabilidad & |= trabajo
Iniciativa

Esplrifu de gragpa

Fu ncmnes peincipaies del proceso administrativo:

Funcién de planaaclén o datarminacidn dal trabajo a tealizar
Funcion de organizacién y division del frabajo en unidades administrabies

Fun¢idin de direccion o sea ke responsakilldac sobre el compertamiente humana para
gl cumplimiento de ios chieiivos y lag metas de la empresa,

Funcion de contral o ses asegurar &1 cumplimianto de ke objativos,
Perfil 42l administradar, cuslidadas fizicas, intelectuales enire otras.

Funciones de ia direccidn, asegurarse gue el plan este preparade v sea asticlamanie
ejecUtado v definir las tareas, sancionar Falta y errores, taner todo bajo contral.




APLICABILIDAD

Los conceptos administrativos son comunes a todas las empresa v que en |a
indusiria de la construccién, desarrollan en forma natural sy perfil  del
administrador, corresponde en un gran porcentaje a fas caracteristicas ideales del
empresario de la consfruccion.

Elton Mayo

" Socidlogo, Australiano.

Teoria; Las condiciones fisicas del trabajo son secundarias en comparacion a ias
relaciones sociales dentro v fuera dsl ambito del misme, la gran influencia que
tiene en la productividad, el interés por la persona a dirigir.

Objetivos; Incrementar la productividad a través del analisis y mejoramiento de
las condiciones siceldgicas y sociales del individuo.
Forma de autorldad, Comprensiva

Motivacién; A través de la importancia del trabajo personal ¥ grupal.

Aplicabilidad; La visita 2l lgar del trabajo del directive de la empresa
construciora, tisne tres objetivos principales,; conocer el avance v la calidad de |a
obra, praver futuros problemas y motivar al personal a través de interesarse por el
trabajo. En los niveles medios y altes de fa administracion, el interés del directivo
por sus colaboradores es definifivo para el incremente de la productividad.

Abraham H. Maskow

Socidlogo industrial, norteamericano.

Tearia; El dinero no es &l mayoer incentivo del hombre, los factores tales como al
desafié labaral, las oporfunidades de progresar y la autorrealizacién son  sus
mayores motivadores.

Objetivos; Incremeniar la productividad a través de |a satisfaccion personal dal
individuo.
Forma de autoridad; Parte del propio individuo.

Motivaclén; A través de |z autorrealizacidn.

Puntos de apoyo
s Necesidades fisiclbgicas.
« MNecesidades de seguridad.
« Necesidades de afiliacion o sociales.
s  Necesidades de estimacion
» Necesidades de autorrealizacién.




APLICABILIDAD

Las teorias de Maslow en relacidon a fa imperiosa necesidad de satisfacer las
necesidades fisiclogicas ratifican su aplicacidn a la mano de obra de |a industria
de la construccion. Las necesidades de afiliacién a tados los niveles de nuestra
organizacién se manifiestan para permitir et desarrollo de las grupos informales
dentro de la misma y de politicas honestas que satisfagan al empleado vy al
ajeculivo.

Qouglas McGregor

Profesor dal Institutc Tecnelégico de Massachussets, Norteamericano.

Taoria; EL adminlstradeor debe aprovechar lo mejor de cads hombre, usar de sus
puntos fuertes y no de sus puntos debiles v no ir en contra de su naturaleza, a
asta teoria se le ha denominado "administracién por cualidades™

Ohjetives; Modificar ia posicion del gerente autocratice y unilateral v supeditar las
necesidades de la organizaclaon sobre las necesidades de los individugs,

Forma de autorldad; Balanceada.

Matlvacion; Otargar recompensas.

Funtos de apoyo; Uliliza dos condicipnes del individuo en una de ellas contempla
a un individuo apadtico e irresponsable v en ef sentido opuesto, todo 1o cantrario.
Donde se concluye que; gue nadie s ha dedicado en forma entusissta a algo que
no desea, qua no ls interesa o que no esta dentre de sus aspiraciones,

Aplicahbilidad:

Deben Apoyarse en las cualidades naturales del individuo e incrementarias, para
la consecucion rapida de meias grupales para fa smpresa consfructora y si a esto
afiadimos el concepto de complementacion y de responsabllidad compartida es
probable que dichas metas sean aicanzadas y mas rapidamente.

Robert R. Biake y Janes S. Moutoh

Profesor universitario, norteamericans

Teorla; Considera que la organizacion es una red de trabajos personales
intardependientes v que debe adaptarse a iz dinamica actual de las condiciones
internas y externas.

Ohjetive; Hacer que el director conozca sus propias tendencias gerenciales para
mejorarias o complemeantaras.

Foarma de autoridad, Equilibrada.

Motivacion; A través de mejorar las relacianas laborales,




Aplicabilidad; E!definir a través de las teorias de Robert R Blake cuales 2on las
tendencias gerenciales, en forma cartesiana: "x'- gente, "y"-produccidn, que
permitiran seguir las recomendaciones de D. McGregor balancear el departamento
donde uno de sus gjecutivos sea un enfermo de productividad con un subgerente
cuyo desempefio en relaciones pubiicas sea notoric, moderadas en la etapa de
acoplamientc, por el director de la empresa.

Peter R. Druker.

Cansultor, Norteamericana.

Teoria; Involucra en las organizaciones aspectos socioligicos, psicoldgicos,
tecnicos y administratives, en un entorno balanceado y global, fincando las bases
Filosoficas de la administracion por objstivos.

Forma de autoridad; Balaceada y por convencimiento.

Meiivacién; Logro de resultados tangible a cambio de activismo,

Aplicabilidad; Los ejecutivos deben trabajar menos fiempo, deben dedicar todo
su esfuerzo a aguello en lo que contribuyaz mas, la mayaria de los ejecutivos
planea ¥ vive en perspectiva del pasado, raras veces ve el futuro, dedicarse mas
desarrcllar oporfunidad con eficacia, Los ejecutivos tienen ia tendencia a
encerarse an suUs negocios en lugar de salir a buscar oporiunidades, las empresas
lideras innowan mas, y son las gue hacen crecer &l mercado.

Qtros autorss.

Henry L. Gantt.

Colaborador de W. Taylor es el creador del sistema que en forma grafica (CPM-
GANTT) damuestra la relacion endrs el frebajo planeade v gjeculado a través de
una escala vertical de acfividadss y una escala horizontal da Hempos de ejscucion.
El sistema de salarios debe de brindar una remuneracion justa independiente de la
produceién slendo uno de los primerc autores gue reconoce gue los factores no
monstarios tales como la seguridad eran poderosos incentivos.

Frank Gilbreth

El ingeniero cuyo primer trabajo que de atbafil observo en los movimlentos da los
operarios experimentados que muchas movimientos del cuerpo al sjecuta un
trabajc podrian se combinados o eliminados en forma tal que aumentarfa la
produceidn.

Jameas Mooney

El concepte de la administracion es hacer que ofros trabajen por uno fue
combatida por el en su cbra PRINCIPIO DE ORGANIZACION, donde se considera
a la administracion coma la téenica de dirigir e inspirar a otra gente  para lograr un
objetivo comin y 2 |a organizacidn como interreiacion de funcienes en un todo.




Lyndall Urwich

Sintetiza y combina ideas de Taylor, Fayol, Mocney €n un marce conceptual
LIMIED.

La investigacién cientifica.

Prevision

Coordinacidn

Control

Cperaciones.

Max Weber

Cemuestra gue la creencia de una vida frugal ¥ un trabgjo Intenso lavaran el
pecado original, cumpliende sl castigo divina, el que mas trabaje assgurar su
salvacitn, Introduce en 1a administracion el poder legitimo & ilegitimo consignando
que cuando se alcanza el poder, los subordinados bacen suvas |as normas dal
que |o alcanza por meritos propios v que cuando el poder es otorgads sin meritos,
estn distancia al trabajador v fo hace repudiar las ordenes recibidas de un jefe
degitime, '

David McClellan
El recoge las ideas de YWeber y forma su tecrfa scbre las 3 motivaciones mas
importantes del hombre;

» 13 realizacién de un objetivo

+ |a necesidad de reconocimiento

+ la nacesidad de poder.

El primero permite sugerir gue |a felicidad del hombre consistz en conseguir lo que
sa propone, ef segundo explica la actitud de |as personas interesadas en forma
primordial a establecer confactos calidos y de reconocimiento de sus semajantes.
El tercer motivador explica que olvidandose de las antipatias que adguieran en la
earrera hacia el poder consideran a este coma su maxima realizacién.

Rabert Tanne Baun y Warren Schmidt

Los autores disefian un comportamiento gerencial en extramo interssante para
relacionar la autoridad del dirigente y la liberfad de ios subordinados, donds se
apracia que en la empresa constructora la posicion se refiere a las ordenss de
maestros de obra a operarios, del residente al maestro de obra, del diractor al
gerante de dreas y residentes.

W. J. Reddin

En su libro Efectividad gerencial analiza 1as efectividades dividiendolas en;
Efestividad apareniz: la que se refiere a los atributos que posee el dirigantz v que
hace que a los ojos de los demas parezea efectivo

Efectividad Personal: como aquela que lleva a cabo jos obiefivos personales
sobre los ohjetivos de la organizacion

Efectividad Gerancial: la gue se define como la medida en la cual el dirigente logra
fas metas de suU organizaciin
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Estilcs B " | Parfil dg un puesto an la_genstraztora
_Burécraia Residerta .
Autborate Gereate de planescion

Promotor Garante de constucsian

Ejgoutive Director general.

Oscar Garcia Manzano y F. N. Martin

Uno de los mayores aportes a nuestro juicio para apficar la teorias de paises
desarrollados destacando conceptos de;

ESPACIO VITAL: EI lugar gesmétrico de los factores hereditarios y de experiencia del
individuo, &l cual podra ser reducido y terso o amplic y escabroso.

ESPACIC YITAL DE LAS ORGAMIZACIONES: Las organizaciones fambien tienes
espacio vital de formas diferentes, estando conformande por les objetivos, interés,
estrategias y polilicas empresariales.

La necesidad de la empresa de obtener utilidad en todas sus formas, l0s aufores
consideran como derecho de la misma, logrando motivar desde la nifiez y juventud
hacia ta necesidad de lograr 2 o que s2 propone come un primer paso de campio
positivo hacia una sociedad realizadora.

Georgs §. Odiorne.

De origen norteamericanc desarrollo toda una metodologia para la introduccidn de
la administracian por objelivos como un sistems y pusde decirse que gracias a
esto la empresa norteamearicana ha podide gozar de beneficios.

En el libro "administracion de personak por objetivos™ propone y centra su aiencion
en utilizar objetivos come marco de refarencia para medir ¥ evaluar el desempefio
¥ para desarollar &l plan de carreras de los sjecutives incluyendo en todos los
cas0s la fifacion de incentivos en funcién directa de los resultados reafirmando Ia
participacién de resultados de los gjecutivos de la empresa pequeiia vy mediana.

€. N. Parkinson.

Sefiala que en cualguier organizacion el nimero de empleadas se multiplica cada
afic de acuerdo con unas normas constantes. Esta proliferacion de personal no
tiene nada que ver con ef trabajo realizado, demuestra que el aumenio del mismeo
va e un 5.17 a un 6.56% aun en los casos que la produscion disminuye.

Laurence J. Peter.

Como principios inicizies mencionare; Con el fempo todo puesto tiende a ser
acupado por un  empleado que es incompetente para desempefar sus
obligacionas. En una organizacién el trabajo es realizado por aquellos empleados
qgua no han alcanzado todavia su nivel de incompeatencia.

11




Escuelas administrativas actuales.
Cieniifica o tradicional
Prncipales exponantes objetivos

= Frederick W. Taylor: incremento de la productividad
» Frank Gilberth

Forma de autoridad; Rigida y severa,
Puntes de apoyo:
+ Observacion sisternatica de |a produccidn
= Separacion de trabajos mentales y manuales
Seleccién de personas de acuerdo a los puesios
Responsahilidad compartida entre administracion y mana de obra.
=« [Fatablecimiente de tareas con SAnciones y recompensas

Escuela del comportamiento hurmnanista,

Frincipales exponanies
"« Henry |. Gantt
« FElton Mayo

Objetivos. Reconocer 1a importancia del se humano como en cualguier esfuerzo
cooparative.

Forma de autoridad: Comprensiva y conciliadora

Puntos de apoyo
= Eladministracksr mofiva & las peraonas para realizer el trabajo
Estudis las relaciones interparsenales de los trabajadores
Estudia la dindmica de grugpos ¥ los motlves individualas
Introduce & la administeacion la sicologéa v la socialegla
Considera qua &l administrador deba conocer y comorender las necesidades de su
personal para satisfacerla,

- m & &k

Escuela sistematica o tdel proceso admini ivo.

Principales exponentas
Henty Fayol

Objetivos: Aislar y analizar los conceptos y principios de la administracion

Forma de autoridad: Justa y equilibrada

12



Punitos de apoyo

s |centificacian de principiot de administracion

+  Definicion de la impertancia de la plensacion

«  Definicide d& la organizacion coma intagracian de recurscs humanos y materislas.
Drefinicion de ta impordancia del control
Pefinicion de ia adminiztracién como una actividad comin

Ciefinlcidr: de 'os 14 principios de proceso administrativo

Cperaiiva v cuantifativa
s P i S Blackett
*» James B. Canant
s Vanevar Bush

Objetivos; cuantificar los procesos administrativos para un andlisls mas exacto.
Forma de autoridsd: A través del liderazge
Funtos de apoyo.

s LUiilizarion de eguipos multidisciplinarios

v Usc iniensive de modelis matemalicas

» Usc de la cuantificacién en la tome de decisiones

13



Il. PLANEACION

La definiremos como: “El estudio v selecsion de alternativas sobve prongsticos de
operaciones fiduras”.

Constara de tres etapas basicas, 12 planeacion de su inicio, la de su consolidacian
y la del desarrollo de fa misma.

"t @ planeacion consiste en filar & curso concrefo de accién Que ha de seguirse,
asiablaciende en fos principios que habran de  orentario. fa secuencia de
pperaciones para realizario y fa defenninacién de flempo ¥ NIMEros Necesanios
para i realizacian,

Bu funcién  consiste en dscir en forma anticipada fo gue ha de hacer, como
fracerio, cuando hacerfo v quien ha de hacorlo. La plancacion es un proceso
infefoctual que constilye fa base pare las decisipnes referanfes a una finalidad,
fechos y calculos estimativas.”

Justlficacidn de la creacion de una empresa

La creacidén de una empresa conlisva a una responsabilidad y con la cual se
pretende analizar los elementos minimos a considarar para su creacion.

En toda sociedad existan necesidades, por lo tanto &5 necesario saber en gue
area existe |a mayor carencia desde el punfo de vista, habitacional, de
comunicacion, de infragstructura, de industrializacion, de servicios, de alternativas.

Una vez detectadas las necesidades continuaremos por definir fos satisfactores
de cada una:

1) Mecesidad habitacional: fraccionamientes, casas unifamiliares, edificios,
conjuntes habitacionales,

2) Comunicaciones: brechas terrecerias, carrsteras, autopistas, helipuertos,
tineles, asropuertos, puentes, viadugtos, centrales camineras.

3} Infrasstructura: presas de almacenamlento, canales de rego. centraes
hidroeléctricas, pozos, atc.

4} Industrializacion: fabricas, bodegas, plantas ouimicas, termoeléctricas,
nucleares, stc.

8} Servicios: Escuelas, universidades, comercios, cemdros comerciales, cines,
auditorios, estadips, hospiiales, iglesias, centros de reunion, campos deportivos
etc.

§) Alternativas: proyectos de fachibilidad, arquitectonicos, estruclurales de
cimentacionas, de hidrologia, topografia, efc. '

Es necesaric analizar tamhbién fa oferta de cada uno de ios satisfactores,
considerando que una ausencia de competencia en el &res elegida garaniizara la
supan/ivencia dz 1a empresa. '

14



Entre menos dreas de produccion contemple una empresa, es mas facil alcanzar
su especializacion y un incremento en su productividad y aun en el caso de elegir
un area muy competitiva, el factor de Innovacfén, es dacisive para establecer una
empresa en permanenie y constante cracimiento.

El concepto dindmico de las acciones de planeacién, prevision, organizacién,
direccidn, coordinacién, integracion y contrel, replantean ciertas consideracionss
en funcion de nuestros recursos realss. Por lo cual sera necesario conocer 0%
énfasis competitivos de nuesira empresa {esfableciende en que areas somos
mejores gue los demas) por ejemplo;

Fosicion preferencial en oportunidad, en cosios de adquisicion de materiales y/o
de mano de obra, en tecnologla constructiva v administrativa, en equips, en
financiamiento, en recursos humanos, en relaciones, en cobranzas, &n mercade,
an &l cumplimiento de compromisos, ete.

Una vez determinadas serd necasario culfivar las cuslidades v acrecentar ésias en
una farma decidida.

Un fenémeno imporiante en &l crecimiento de las empresas ¢s [a formacion de
grupos en los cuales &l personal de staff es fundamental e indispensable que
alcance el poder en forma legitima.  En lo grupos debera ser comdn &l énfasis
competiiivo y la politica de grupo.

La empresa constructora al Igual que toda empresa productiva debe reunir 4
elemenfos para su desarrollo.
1. clientes: necesarios para dar uh setvicio.
2. recursos de capital: sin estos es impositle el producto y el servicio.
3. recursos humanos:  sin Ios cuales seria  imposible !a fabricacién del
products
4. conocimiento del proceso; seria antiecondmice el servicio.

Los objetivos de una empresa seran safisfacer |a necesidad &/ cliente demandara
eon una retribucion de un servicio eficiente en costo, tiempo ¥ calidad.

En cuestidn de retribucién, el cliente demandara una refribucion a través de un
"saryvicio® eficiente an costo, en tiempo v calidad; Elemente capital demanda una
refribucion @ fravés de unz rentabilidad sobre el capital invertido, serd
indispensable evaluar en forma realista el capital de riesgo indispensable para
iniciar operaciones; por Glfimo los recursos humanos es el mas frascedente
elemento de la empresa, su retribucion desde un punto de vista simplista, pudiera
ser (nicamente ‘emolumentos” a través de sueldos y salarios, hay que contemplar
la satisfaccion, las necesidades sociales, de estimacién y de aulorrealizacion.

13



Politicas de 1a nueva empresa.

Considerande gue se tisnen establecidas las necesidades de satisfacer v
garantizar dentro de los riesgos normales la refribucién justa de los elementos de
la empresa, s necesario jerarquizar objetivos y definir politicas de empresa.

Los objetivos deberdn ser dindmicos: a) definiré como cbjstlve principal el servicio
al clients, posterionmente, b) a satisfaccion de recursas humanos y en una ulima
) fa obtencién de aita rentabilidad al capital.

El comin denominadar de los objetivos empresariales pablicos como privados es
a nuastra juicio fa produckividad. En el amhito de cualguisr economia Jo gue &8
valor de venta para el ofertante as el valor de costo para el adguiriente.  La
cadena de costos es responsabilidad de todos los integrantes de la misma en
relacion a su productividad, es definifiva par que cada uno de los procesos,
produzcan beneficios que aseguren a la empresa su permanencia y estabilidad,
aun cuando la uilidad rebasa los limites adecuados o cuando Ia productividad se
reduce a £n forma importante.

La fomma de incrementar la  productividad adecuadamente es con la
capacifacion, a través de la cusl el hombre agiganta una empresa en su
desarrcllo. Esta debe dirigirse a los mandos de primera linea ya que su
estacionalidad, dispersion y rotacién constante, le hacen muy dificll. En la
empresas constructoras fa capacitacion de mandos altos a mandos intermedios y
estos a personal de primera finea. Los temas traiadoes en la capacitacion debaran
ser seleccionados en cada empresa con ias areas siguientes: ajConocimiento de
la empresa, b)Preafirmacion de los conocimientes académicos, e)Exposicion de
conocimientos actuaslizades necesarios y  convenlentes, d)intercambio  de
experiencias y e) becas.
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Vehiculo legal de una empresa constructora

De acuerdo a la legislacion dei Estado o Pais, en donde se requiera establecer
una empresa serd necesario buscar la forma de sociedad mas adecuada para
nuestros fines. Esta ley es indudablemente una protecién entre soctos, asi como
la proteccitn de terceros.

En la ley General de Sociadades Mercantiles se indica que la escritura constitutiva
debers contener:
« Nombre, nacionalidad y demicilio de los socios
El ahieto de la sociedad
Razon social ¢ dominacion
Duracién
El importe de capital social
Aportaclon de los socios y cuando el capital sea variable se expresa
indicands el minima fijado.
E! domicilio de |a sociedad
La rmarera conforma iz cual habrd de administrarse la sociedad
El nombramiente de administradores
Farma de repartir utilidades
Casos da disolucién
Bases para liguidacion

v & & &+ & 4

Soviedad de Nombre Colective............ y de compafila {yde C. V)

Es aguella que existe bajo una razén social y en la gue iodos los socios responden
a las obligaciones sociales. Sus caracterisficas son; que la razon social podra
formar con el nombre de uno ¢ mas socios, la persona gue figure su nombre
guedara sujeta a la responsabilidad ilimitada y sclidara, los socios no pueden
ceder sus derechos sin el consantimiento de los ofros socios, 1 admisidn de ofros
socios requiere el conocimiento total de los demas, salvo que el conirato social se
disporya. Se permite fa continuacién de la saciedad con herederos.

Sociedad en Comandita Simple........5. De C. (yde C. V)

Se compene de uno o vartos SDGI-:}S comanditados que responden de una manera
subsidiaria limitada y sclidariamente. Unicamente estan obligados al pago de sus
aportaciones. Es semejante a la sociedad en nombre colectivo, con |a variants de
la aparicién de Ios socios comanditarios que sulamente s obligan hasta el pago
de sus aportaciones.

Sociedad de Responsabilidad Limitada........5. De R. L. {y de C. V)

Es la que se conslituye entre socios que solo estan obfigados al pago de sus
aportaciones, también viene a ser una variante de la sociedad en nombre
colectivo, en la cual solo existen socios comanditarios. La ley seffala gque tendra
hasia 25 socios, para la constitucidn de las sociedades el capitat debera estar
integramante suscrito y pagado o cuando menos el 50% de él.
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Sociedad Andnima.........5.A ({yde C V) '
Es la que existe bajo una denaminacidn y se compene exclusivamiente de socios
cuyas obligacionss se limitan al pago de las acclanes. Este tipo de sociedades es
el gue representa mayores venizjas para [a constitucion de una empresa
canstructora en la Republica Mexicana. La ley sefiala que existan & socios y cada -
uno suscriba una accidn, que el dinero en efectivo o cuanda menos el 20% del
valor de cada accion y et resto se garantice con bienes distintos del numerario
debiendo afiadirse en la escrifura constitutiva lo siguiente;

s La parle exhibida del capital social
El valor nominal y naturaleza de las acciones del capital soctal
Forma y términos en que debera pagarse la parte insoluta de las acciones
La participacion de utilidades concebidas a los fundadores.
El nombramiento de uno ¢ varios comisarios.
Las facultades de la asamblea general.

s & & & ¥

Sociedad Cooperativa

La ley permite socledades cooperativas de crédito, de produccion o de consumo
regidas por legislacidn especial ¥ a las cuales no se tes recohoce personalidad
juridica.
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IV. DISENO ADMINISTRATIVO.

El disefic administrativo es definitive y adecuado a la empresa edificadara con ias
caracterisficas siguientes; fabrica de articulos, nco puede realizar costos
experimentales totales, €5 una industria artesanal en un 70%, sus venias de
capital s ta mas alta en la industra, ia determinacion de activos es aproximada vy
¢oh rangos de variacidn muy grandes, la cantidad de materiales elaborados v
semi-elaborados que intervienen en su proceso productivo varian desde et 50 en
el caso de la construccion pesada y mas de 100 en el casc de edificacion.

Sus ventas estan condicionadas a las politicas de gobierno en un B0%, &l nesgo
sobre la inversion es mas alto en Ja misma, las dificultades en fa evaluacion de su
productividad, propictan una compsetencia por ignorancia y falta de control v por
tanto una gran mortalidad y nacimiento de empresas.

Colapsibilidad.

Disefiar una organizacion de fipo colapsible que pueda en apecas de aumento
de demanda y con posibilidades de reduccidn en casos de disminucién de la
misma, sin alierar su productividad. La forma mas comidn para integrar una
empresa de tipo colapsible es cubriendo las &épocas de mayor demanda con &l
persopal eventual ajeno a la misma, para que con una estructura minima eficiente
y con pragticas administrativas perfectamente delineadas pueda alcanzar
aconomicamente las metas deseadas

Seleccion de clientes.

Lna vez definida la especialidad de la empresa la seleccion de clientas saria
automdtica, emperc {a forma de pago y los monfos promedio de obra seran a
nuestrs julclo los argumentos mds importantes a balancear.

Una recomendacién a empresas con mocestos recurscs de capitales, &3 no
contratar ohras donde el timmpo de pago ses largo.  Una emprasa edificadora con
nersonal iécnico administrative minfmo que realiza montos importantes, por
administracidn o a precio alzade con anticipo y con axpadito sistemas de pagos
podra reallzar obras hasta incremeantar su capital contable.

Al cliente de la industria de la canstruccion confunde ta empraesa constructora con
el da la empresa financiera. Saon dos negocios diferentes v que se deberfa de
iniciar con una labor de convencimiento al clients, del costo adiciohal gue tiene
una obra financiada, y anexar & la empresa constructora un departamento de
controle el financiamiento con lag basas y garantias de una financiera.

Una empresa sin control ssta destinada al fracasa por ello hay que planeara y
decidir hasta donde ¥ cuando llevaremos el contral de costos, el cual dependera
de la forma de contratacion dominante.
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Control por excepcidn: todos los procesns que integran una edificacion sera una
farea a todas luces irrealizable, la aplicacion del control seleccionando  los
procesos que seglin la ley de Parsto define ef 80% de |os efectos v cuando mas ¢
menes rebasen los limites de la operacion normal.

Controf por objefivas: la mejor opeidn  es optimizande el costo en yna forma
continua, definiendo las pares involucradas, las mejoras especificas y
cuantificables y qua dehamos lograr un lapso determinado y postenormenta en
farma continua evaluarmos su consecucion vy as! controlamos sus abjetivos.

Costo ssténdar o parametrico. Se requieren parametros obtenidos a través de la
operacion de compafiias similares, la cuales aceptaremos como metas para
después optimizar a fravés del confrel par ohjetivos. Emprasa en forma exacta y
veraz, con un balance del cual se derivan obligacicnes fiscales de la empresa.
Teniendo caractsristicas de exactitud, veracidad y proceso induchiva.

Control complerentaria; Tiene caracteristicas esenciales de aproximacion vy
oportunidad, con bases en el control par excepcion y por objetivos que integrado a
la contahilidad tradicional nos permita un sistema consistente.

Un concepto definitive en |a planeacién de una empresa, es el de liquidez, el
simple balance de activo y pasivo no es en una compaiia la parte medular de Ia
misma, va que el activo a veces no represenia efeclivo disponible para cubrnr
compromisos inmediatos, v ne podremos permitir nunca gue limite el usos
inmadiato de nuestro capital de trabaje, por tante nussira selection de clientes v
de obras sera parte de determinantes para nuestra liquidez.

Fi disociamiento estricto e capitat y trabajo que en grandes empresas pueds
llevarese a cabo en |z empresa constructora pequena y mediana es casi imposible
y normalmente el directivo es el capitalista y viceversa.

La empresa madia ideal seria aquelta en la que todes sus integrantes fussen
capitalistas, con un sistema operativo que permita con frabajo comprar acciones
de capifal de tal suerte el inctemento en la productividad es reflejabie en ios
integrantes de una empressa,

Los elementos gue constituyen una empresa son: a} clientes, b) recursos
humanos, ¢) recursos de capital

Ante presupuesto de operacidn

En ia planeacion de una emprasa exisien dos incdgnitas; primera con el personal
disponibie la estructura técnica administrativa que sustentara 1a empresa y con
posteridad definir ef voiumen de ventas a realizar en fonna eficiente. La empresa
constructara asignara a las personas involucradas, sualdos de supenvivencia y su
parficipacién a largo plazo definiende cual seré con estasu planta administrativa.

También es necesaric contemplar las necesidades de maquinaria, edificios,
mobiliaric ¥ equipo, con el menor costo pesible agrupandolo en gastos operativos
de la forma siguiente.
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Gastos tecnicos adminishativos: Los que representa la estructura sjecutiva,
técnica, administrativa y de staff. (Sueldos, consultores, auditores, contadores,
tecnicos, secretarias, recepcionistas, jefes, dibujantes, efc.)

Algutier y depreciaciones. Son gastos par concepto de bienes, inmuebles y
servicios necesarias para el buen desempefio de las funciones ejecutivas, tecnicas
y adminisirativas. (Rentas de oficina y almacenes, servicios de luz, teléfono, agua,
coifens, eguipo de oficina, wehiculus de transporte, gastos de organizacidn, de
instalacién.

Obligaciones y segurds, son gastes obligatorios para la operacion de una empresa
¥ para ia dilucion de riesgos a traves de seguros que impidan una sibita
descapitalizacion por sinigstros, por ejemplo: inscripcion a la cdmara nacional de
la industria de la construccién, cuotas de colegios y asociaciones profesionales,
saguros de vida, efc.  Algunas empresas los consideran en los gastos téenicos v
administrativos, sueldos, sin incluir obligaciones, prestacionss ni derechas.
Matariales de consumo. Son los gastos de consume, necesartlos para &l
funcionamienta da |a empresa como; combustibles, lubicantes de automoviles al
savicio de la oficina, gastos de papeleria, pasajes, azucar, café, enviar por
alimerdos, ete.

Los gastos de representacion se definen coma “asignacién suplementario anexa a
ciertos cargos de Estado, para su mas decoroso desempaiio”.

Capacitacian v promocion: el gasto de promocional  es importante  en ios
CONCUSCS due en uh porcentaje son ganadaos por la empresa oponentes, a mas de
los gasios de proyecto que después de fueries erogaciones no son realizados.
Entre estos podremos menclonar algunos; concurscs de obtercs y empleados,
gastos de congresos a funcionarios, gastos de astividades deportivas de
celebraciones de oficing, regalos anuafes a empleados y clientes, afencion a
clientes, etc,

Volimen de ventas anuslos esperadss: En un sistema libre de competencia es
necesario mantener un nive! competitive tomande en cuenta 2l problema
inflacionario, por lo cual nuestras expectativas de crecimienio deberan rebasar la
cifra inflacionaria del afic anterior mas |2 cifra inflacionaria del periodo por gjercer,
mas el crecimientn deseado. Sin olvidar ol volimen de ventas que una smpresa
edificadora puetle llevar a cabo ya que depende de su capacidad econdmica,
técnica ¥ del tipo 0 mento de obra a realizar en ohras grandes cercanas entre si
con anticfpos y rapidez de pago induciran un gran monta con poco personal y
obra pequeras, distantes, con lentitud de pago induciran a una empresa con
reducido monto de ventas v abundancia de personal t&cnico administrativo.-
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V. ORGANIZACION

Es la divisién |6gica, optima, ordenada de trabajos y responsabilidades para
alcanzar los pronésticos definides por |la planeacion, Combinacion de medios
hurmanes y materiales disponible en funcidn de ia consecucién de un fin, seglin un
esquema preciso de dependencias e inferreladionss entra los distintes elementos
gue la constituyen.

La organizacidn exige por tanto como condicion constante e indispensable para su
existencia, la colaboracion entre izs personas que han asociade sus esiuerzos
haciendo que cada uno sea aplicado en & momento oportuno, en & momento
justo y da acuerdo con los demas.

Sus elementos necesarios son:

La presencia de un fin u objetivo comiin

Un conjunte de hombres v de medios (tdcnicos, financiercs), ete.
Un esfuerzo combinada

Un sistema de dependencias y de rélacionas.

- 2 % &

La organizacion ha existido siempre, desde que el hombre se unid en la
comunidad primitiva, se comunico y dividid & trabajs, realizando labores de
arganizacion.

Fara que un grupe de personas puada trabajar efectivamente en la realizacion de
ciertos propositos, debe existir una estructura de funciones, tomar en cuenta las
cualidades de cada persona, y convertlr la organizasian en un esquema elastico y
dindmico, usar la organizaciin en funcién del individuo. Las personas en eguipo
logran objetivos que individualmente no podrian obtener, sin embargo, existe |a
limitagion que tiene |2 administrador para suparvisar, depende de la habilidad, [a
natlraleza de su labor y otros factores basicos que influyen en la distribucion de
su tiempa,

Ellimite de la supervisidn se denomina alcance de |a administracian, surgiendo la
necesidad de contar con diversos niveles de organizacidn y adquieren
importancia tales aspectos como; la delegacion y determinacion de pollticas
generales.
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Principios hasicos

1. La Unidad de objefivo. una organizacion es efectiva si ayuda s que los
esfuerzos individuales contribuyan al logro de los objefives grupales.

2. Eficiencia: es eficiente si esta estructurada con los objetivos de la empresa
que se obtengan con el minimo de costos,

3. Amplitud de mando. el nimero de subordinados depende de {a habilidad,
conacimiemos v experlencias del administrador.

4. Limitsecidn oe auforidad: las lineas de autoridad serdn el proceso de toma
de decisiones y 12 comunicacion &n la emprasa,

5. Delegacidn: cada adminlsfrador dehe delegar con autoridad suficiente para
nbtener resultados que s esperan de &l

6. Responsabificdad gscatar y comparfida: e subordinado  tiene
responsabilidad absoluta ante su superior el cual es responsable dentro de
la organizacidn

. 7. Paridad {iquaidad} de auforidad v responsabifidad: |a responsabilidad ne

puede ser mayor ni.menor que la que corresponds al grupo de autoridad
que se haya delegado.

8. Paridad de obligaciones-derechos: a toda obligacion uurrespontle un
derecho y viceversa en forma directa y proporeional

9. La unidad de mando; es |a relacioén operacional de cada individuo con un
sala superior, evitando conflictos en las instrucciones y da un sentido mas
preciso ala responsabilidad individual.

10. Divisitn de frabajo; el trabajo se divide o agrupa en actividades para la
obtencion de objetivos.

11. Definician funcionad. se definen claraments los resuitados que se esperan
ge cada individuo o departamento.

12. De separacidn: esta no debe depender del deparamento cuya actividad
debe evaluar,

13.De flexibifidad: la estruclura  de arganizacion puede cumplir mas
adecuadamente su proposita de mecanismos que la hagan flexible

14, Oporfunidad para ef fderazgo: permitir que e administrador disefie y
mantenga un ambiente adecuado para facilitar el ejercicio de su habitidad
de liderazgo.

15. De cumpfintento: (&8 promesas a un subordinado adguieren impartancia en
funcin de [a diferencia de niveles de la ierarguia.




Comunicacidn.

Sin comunicacion cualguier intentc organizacional sera imposible de realizar, y
gome la evolucidn del hombre depende de la comunicacién con ofros.
Analizaremos la comunicacion de una empresa desde su origen: el lenguaje.

La palabra s Ia sustitucion de un objeto. Por ko tanto 1a necesidad de simbaolos
pudieron sustituir & los objetos, fue lo que obligo al hombre primitivo a investigar la
palabra, partiendo entre &l silencio y la primera posibiidad gue tuve algun
neanderthal  de hacar eniender a otro, representa el instante crucial én que se
inicla el maciente halbuces del lenguaje.

Sin lenguaje no habria existido educacion y sin ella no se habrian aprovechado
las experiencias y los conocimientos de las generaciongs anteriores, dando como
resyltado las culturas y civilizaciones actuales.

Lenguaie. "funcidn de exprasién y comunicacion del persamiento con la otilizacion
de signos que tienen idéntico valor para todos los individuos de una misma
especie {dentro de una zona determinada).”
Sus formas son:

s Pasivo; el gue se comprande sin emplearlo

s Active ; se utiliza para comprender a ofros

s |ndirecto: se transmiie a traves de gestos, mimica y actitud frente a los

demas.

Este sirve para reconccerse ¢omo persona por los demas, 88 Un instrumento
esencial de! pensamianto y el fundamento de |a vida social. La relacién entre dos
o mas individuos es por medio de la comunicacion (ideas, opiniones,
conocimientos, sentimientos, ets.)

Cormunicacion; "es & confunfo de procesos por fos cuales §& iransmifen y &9
reciben dafos, ideas, opinfones y actifudes, gque constituyen fa hase para ef
snfendimienta o acuerdo comin’,

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

» Emisor : El comunicante tiene o slenfe la necesidad de comunicar un
pensamignto, idea y en eze momento convierte la fuente de infarmacidn

« Mensaje: es necesario saber gue s lo s trata de comunicar, el cual debe
ser: real. Para que elimine actitudes preconcebidas o predispuestas. Util par
fue se reciba con atencion y facilidad. Claro. Para que no existan dudas.
Consistente para poder penetrar en la mente del receptor. Adecuado. Para
evitar distorsiones o errores. Fdcil. Tener efectividad cuande menar s &l
esfuerza que realiza el receptor para aceptarta.




Canal: Vehisulo o medic que transporta la comunicacion {sscrito, pictdrico,
oral, revistas, fax, telefono, radio, periodico, elc.) existen dos clases de
candles: Formales, Los cuales deben planearse y esfructurarse. Informaies
los que surgen espontaneamente y pasan de un individue a otro.

Entre |as comunicaciones formales;

Vertivales descendentes. se basan en la autoridad que tienen los que
manda a ofros.

Verlicales ascendonfes: s basan en la necesidad de expresarse y la
necesidad de que el jefe, se entere de los interese v labores del empleado,
tales como quejas o sugerencias.

Morizontales o de coordinacion: se basa en la necesidad de intercambiar
dentro de un nivel informacion sin deformar tales ideas, punios de vista,
expariencia, ate.

El hombre se sirve en la organizacion de estos slemantos para:
a) Recibir y transmitir mensajes. b} obtener canclusiones,
¢) prever eventos, d} infiuir y dirigir 2 otras personas.

Receptor. Es el que escucha, cbserva. La precisién de la recepcion
depande de los elementos ya sefialados.

Cuanda fa informacion lleva exceso de estatug, cultura, 12 sitiacian an el
sisiema social ¥ su conducta afectan |a percepcian e interpretacion de los
mensajgs

Fuentes de errer hay elementos que distorsionan la codificacion del
contenido o mensaje de k2 comunicacién a esics se les llama ruidos.
Haciendo estos gue 2e pierda el sentido de |1z palabra.

Retroalimentaclén: Es la diferencia entre informar y comunicar,
Entendimisntc, enviar respuestas al  emisor comenzande sl ciclo
nuevaments '

25



Barreras de la comunicacion

Son aquellos factores que impiden o deforman el mensaje obstaculizande &l
procesc general de esta, encontrando las siguientes:

a) Barrera semdntica; se refiere al significado de las palabras orales o escritas,
cuando no precisamos su  sentido, estas se refieren a las  diferentes

interpretaciones v asf el receptor entiends lo que no dijo el emisor.
Semdniica s la cienciz de los cambios de aignificaciin de las palakras

b} Barrera psicoldgica: hay factores mentales que impiden comprende una idea,
asi como. no tener en cuenta la opinidn de los demas, sospecha o aversion,
preccupaciones ajenas al trabajo, ser timido, dar explicaciones insuficientes vy Ia
sobre valorizacién de uno mismo,

Todos estos factores influyen para que la persana que escucha acepte o rechace
las ideas que l2 han sido comunicadas.

En 8l caso de las empresas las barreras pueden ser; alte status (titulo o puesta),
poder para emplear o despedir, actitud despdtica, maneras muy formales e
interrumpir a los demas cuando habtan.

c) Barrera fisiclogia: Son lag que impiden recibir o emitir con clandad y precision
un mensaje debide a los defectos filologicos del emisor o del receptor, tales como
un ciego, un taramudo o un sordo.

d) Barreras fisicas: la distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicacion asi
como la Interfarencia en el radio o el telefono.

e) Barreras administrafivas; son aquellas por las estructuras organizacienales,
con mala planeacidn y deficiente opsracion de |os canales.

Algunas soluciones de los tipos de barreras:

Aclaracion anticipada de foda idea antes de comunicarta

e Interés por la retroalimentacion. Slve tambien para defectar posibles
barreras formadas durante &i proceso de la comunicacién,
Precisar la finalidad de la infermacidn
Conotimiento del significado precisc de los conceptas para eliminar maios
entendidos.

» Empleo de maitiples canales de comunicacidn para transmitir el mensaje.

» Reforzar las pafabras con los hechos.
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Uno de los estudios que permite conocear el estado de comunicacién es:
LA VENTANA DE JOHARY.

El nombre viene de sus inventores Joe Luft y Harry Inghm, Se muesira ¢l drea
total de la ventana que representa todo lo que describe o constituye a una
PErsona, grupo U arganizacién, s decir conducta, aciitud , opinidn, motivacion,

EtG-l!]:-n::|l:il:|'_1 Dessonazldo
saaar 1ol pav ol

Canacida
pay akres

Cnennacido)

poT awos

1ﬂ.ru 2 dreag

Abicria clegy

3 Aren 4 Aren
Crolta

destanazide

1.- equivale a aquello que tante uno mMismo como los demas
conocen y estdn dispuestos & compartir sin vacilacion,
llarnando este encasliado; drea abierfa

. 2.~ Esta constituide por informacién gue los demas tienen
sobre uno o sobre lo que se distut2 y que uno conoce. En
las empresas esta falta de cemunicacion puede llevar al

directivo a cometer errores.

3.- Reprasenta aquello que uno conoce sobre sl mismo ¢

sobre el tema o preblama que s¢ analiza vy que ios
demas no conocen. Son datos que se mantienen ocuitos

a |os demdsg, pueden ser de polifica, motivaciones, sentimienios, opiniones, gue no

desea uno revelar.

4.- Se refiere a todo aquello que ni uno ni nadie sabe, conoce sabre si o sobre ko
gue se esta discufienda.

Si dibujaramos los encasiflados de aclerdo con la cantidad de datos que cada unc
de allos representa este el 4.- of de fo desconocida para todos seria en muchas
arganizaciones &l de mayor tamafio.

Algunos principios schre los cambles durante un laboraterio que podrian ilustrarse
utilizando el concepto de la Ventana de Johary son: un sambio en un encasillads
tendera a afectar los otros encasillados, mientras mas pequefio es & primer
encasillade mas pobre es |a camunicacion, la confianza tlende a aumentar el
conocimiznto, si 23 mas sincera la comunicacidn , mas productiva &s la relacion
interpersonal, el chligar a un individuc a hacerse consiente de cierios datos no es
aconselable y muchas veces no surte el efecto deseads, se desperdicia energia y
aumenta la fensitn personal tratando de ccultar o negar sentimientas, ideas gue
surgen de relaciones de trabajo.

La evolucidn de |a organizacion

Es en la empresa constructora dande el fendmeno de crecimientc se presenta
mas rapldamente por 1a incertidumbre de demanda futura v obliga al empresario a
saturarse e trabajo coma una politica de provision pam épocas de ausencia de

demanda.

Dada su condicitn gjecutora de proyectos espscificos, si estos son realizades en
farma eficiente, ef concepto que un cliente difunda de tal o cual empresa inducira a
un desarrollo geométrico en su grupo de influencia y la opinion que de diferentss
arupos que pudiese coincidir, la progresion sufre una aceleracion aun mayor,
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For o tanta se disefara desde el principio una evolucién logica y planeada sin
olvidar |a reduccion de afectar la productividad. Las empresas gue nacen grandas
&% interesante analizarlas en funcidon de su creciente niinero de técnicos, segun la
tabla siguiente:

Ftapa #técnicos  Probable problema

1 2ad Z8asignacion de
reaponsabilicad

2 4a8 Divigion del frabajo

3 Badl Delegascitn de
avtoridad

4 40 5100 aonteol

i 100a n Descentralizacién

Asignacién de responsabilidad |

Es muy frecuente la empresa formada por un solo hombre sin ayuda alguna
abocandose Ias siguientes rasponsabilidades:

Bidsqueda de clientes, obtencidn de primera opcidn de clientes, levantamiento de
plano topografico de predio, anteproyecto, ante presupueste, obtencion de
segundo cliente, filacion de metas para proyecto y presupuesto, justificacian
econdmica de presupuesto y proyects, valuacion de fa oferta y demanda, toma de
decisidn en ralacidn at riesgo, definicidn de! proyecto, del presupuesto, obtencidn
del cliente, obtencidn de licencias, planeacion de pedidos y gastes inmadiatos, y
mediatos, organizacién del personal obrero, establecimiente de comunicacion
gntre el personal, de pardmetros de produccion, de desperdicio, de tiempo y
calidad, control de costo de construccidn, de la calidad de tiempo, ¥ construccidn,
coordinacion de subcontratistas, toma de daclsiones sobre factores no previstos,
gstimaciones y recibos, cobros al clisnte, pago de mano de obra, de materiales, de
equipo, subconiratistas, prestaclones 2 obreros, pagos imposifives personales,
atencién al clients, mativacién de obreras, comparacion de erogacionas supuestas
realicd, evaluacion de avances, aceptar y considerar decisiones, informar al
cliente, atender quejas, mansjar cuenta bancaria, revisar estados de cuenta,
obtener financiamientos, gestionar precios y descusntos, entre |g abra v volver 8 la
blsqueda de nuevos clientes.

E indudable gue ante la carga de responsabilidad se buscar un socio  gue
comparta la responsabiidad en la plangacion.
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Division del trabajo N1

La divisidn precisa de funciones, autoridad y responsabilidad tomando las
siguientes sugerancias:
= Que el trabajador se divida de tal suerte que el empleado o trabajador se
convierta en un especialista y que pueda dedicar sus esfuerzos al
majoramisnto da la empresa
» Que las cualidades personales sean aprovechadas al maximo es decir con
un jefe de mucha experiencia para €l bien de la empresa.
-+ Los grupos de personas gue forman departamentos o divisiones deberan
alrarcar un campo de actividades.

Delegacion de autoridad IlI.

Los slemantos gue impides ia delegacion de autoridad por partes del delegado,
soclo o propietario gerente, podemos decir:

La prefarencia de asuntos “x", falta de experiencia en delegar, temear al rechazo, a
ser sustituido, desconfianza en los subordinados, inseguridad, perfecciomisme,
incapacidad de explicar problemas, de organizar y equilibrar cargas de trabajo,
necesidad de exhibirse, falta de interés, inmadurez personal | falta de parsonal,
Por otra parte la persona a la cual se piensa delegar responsabilidad tambien
tieres sus limitaciones fales come; falta de responsabilidad, falta de competencia,
desorganizacion persenal, carga de frabajo excesiva, & inmadurez personal.
Delegar; es fa facultad de decidir, contleva una responsabilidad.

Control IV

El deiegar sin control es akbdicar, por |0 cual debemos aceptar la necesidad de una
mayor buracracia dejando la sustitucion de funciones y obligando a que fos
reportes establecidos sean ejecutados con oportunidad y veracidad. En esta etapa
el orden adquiere su maxima exprasion de perder el control total de la empresa.

Descentralizacién V

Superadas las etapas anteriores pudiera ser aconsejable manejar nuestra
empresa a base de resultados con la creacion de vicepresidencla con plena
libertad de decisiones limitadas dnicamente por polittzas de grupo, pudiera ser la
solucion para una mayor especializacién que disra cdmo resultado una mayor
productividad.
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V.

PERSONAL DIRECTIVO DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

La smpresa constructora en la etapa [, agluting el

OBJETIVOS, MISIONES, FUNCIONES Y RUTINAS DEL

70% de las empresas

latincamericanas, por elle consideramos los objetivos, misiones, funciones v las
rutinas de un director general y tres gerencias, de planeacion, construccion y
control para una empresa en esta etapa,
Las metas trazadas se consideran obietivas vy tales deberdn ser alcanzables,
medibles y aceptados por los involucrados en elics, para conseguirlos es
necesario desarrollar una funcion |2 cual deberan estar apoyada por una serie de
acciones sistematicas denominadas nutlnas. La diferensia de una funcidn de una
mision al considerar que la primera es la accidn propia de un Grgano en &
conjunto con liberades restringidas v misidn es el poder que so otorga para

Directar  genaral

Reqelisitos: goncalimientes prefundes, armplia
REpEnsncie v relationes hmanas.
Fesponsasiidad: [£ mexime de 8 empresa
Arbisnts :agradabla con muy zlta lensidn

Dbistivos dirsccidn geoaral.
EALANCEAR: & capital de
empleadcs~clisntas.
Intereses, amaresa-ntereses empleaios.
interezes, ermoresa-ntereses funcionznos
intereses, EMpresa-amereses obrars.
Selecrionar peesonal en hase a:
Huomrades, trabaje ¥ orden.
Definir de comin asgards ¢on [as Aresa
imvalucradas: Jowd 52 va haoer?, joaando &9
wa hacer?, Loui o wa hacer?, joom gus o
va hacar? y goaetd o va hacer?,
Buzcar estabiliced del parsanal @ trovés de;
sadefacer neceuldadas primarlas,
rasesldades e mgdle
nacasldades parsonsles.
Proyectar a la amprasa a través des
Invessigaciin de marcade, andlisks politon,
cApacitacion, refaciones jremiales, ralaciones
publicre, imagen de gensdsd, proyaeclin de
fumielonariog,
Mizionas Internaz direccidn general
Calinlr pofticas: de rocursos,  contatdes,
fiscales, clignes, pezeonal (alto, iamadio,
da primeTs [neq y manc de ok
Fijgr  metze: raalsize,
| mesuratdas, costaahles.
Obtenzr metss a travds da; el eeguimlenta, fa
evaluacitn, kB invesligacion < calsas
negativas i 1a solucion de eatas.
Comunigar; estableciondn canalas formeles,
‘ncramentandn carales Infozrates,
delactanda Incomunicacionze, scluciorardo
incomunicacionas, )
Desamollar &l personal & fraves  de
motivasion, salisfaccion, otemar confiarza,
compartit respons abiidades v pramlar,

ambiente,

gloaresabks,

Garente de planeaclén

[tequisitos:  henradez,  orcen,
experienca y relaciones
humanas, Raspansabikiad: muy
alla Amblanta; agradable con

alla prasddr.

Objetivos gerencia de
; planazclan,

Proporcionar Equidaz:

aalableclande programss

#ficientas de cobros, wigidardo
cobroz, progeamas de pagos v
vigilando pagos.

Ezlablecer sistzmas de: cabrog,
pagos, peracmal, prestaclones y
Mgl

Eglablacar  prandalicos des
ventss,  coslos,  estabilidad
politsa v econtmica.

Evaluar resultados, Iragrards
inftemagld oblsnlda de
Garanca de corslruscion v la
gerzncia de cartrel

Infortar a e dirgccdin generai,
desvigcionss  ecomdmicas  an
ohrea v cansiruccidn v gontl,
ackiclones agardadas.

Funcicnes gerencia planeacicn
Esfaolecer silemes de cordmol
de cabros: & oonfredanes
oficlales y partleularnes.
Eslablecar slslemras da control
de pagos:  a  proveedares,
subcontratistes, &l persoral de
planta, &l eventual n de staff, e
presiaclones vy da obblpacliores
fiszales,

Enlablacar SiSlEMas e
Ifirmacitn de cobros v pagos
de: gerencias y de abra.
Establzcar farmas s
confratecion:  oonbales  de
eiecuchon de obra.

desempefiar a algun cometido con libentades amplias.

Garente de
constrceién

[ReqJeiios; expefiznca ordeh,
conacimientes v reladiores
hummaz.  Haspotzabilidad:
Meda Ambiente; dill=il.

Dbjefivos  gerencia  dal
conitrueehsn.
Producir viifdag: gonirolandn

metelaes, mano de chbra,
subolratos.
rantidzdes de abra.

Pradugir con caidad-
sUpendzands e wsntivandg
man) o8 ¢bra, v vigikndo
calidad de insumes

Producir 2n liempo: planeadn

2l irabaje,  supervisando
sumnhigtes opertnos
cargrala-da Frograma,

disaizndo solualings alleras.
Irfarmar & direcciin ganaral,

gerencin e conml vy
Blanacin,
Fungones geranecla de
eonstnzion

Canasimienie general de cada
QDFD: proydctos, preauhuesins,
prCgra s, ¥
eapecficaclones.
Cancoieniznto eapeeiico de la
palitee  slierte  empres:
crganigrama clienle, s&fkema
adminis il cliente,
priolidad de fa chrz para el
cliere.

tmplaytar politicas cor oire
pars Felquizicidn ce
mataizles,  refibucion @
incerlbves  ohra  de  mang,

equipn v

Gerente e
comntrol

| Fequigites: experencio |
fprden y conowEmiEnlas.
Respursabilidad:  ala |
Arnbients; apradable
. con lengdtn media,

Ohjgtives  gesencla ,
de wontrol, :
CFarfAr aolgnes |

inposilivas: Fscalse v,
de prasiacunss. ;
Iyiglfar ebligacionas; de -
i 1SS, Irfomevit, :
3., de Seganal,
L, &R, :
Irdarrnar desviaciomas:
& |adirested <e
operaclin, de campe,
de ohras, en oeqod
ahligaciones can
feresege. Fscales v
[rrévatacionma.

Funclonas gerencia
de contral

Anallzar laas
vifentes:
intarpElEndalas,
ralificaras oon
torares,  dlzarando
cabratagiag.
Supcrvisat estade
ampresa, por  obra,
QESIO:  [QeRerdes ¥
ulilidades.
Supsrviser  cuentis

bancAzias; en funciin
de Ingrags ¥ agresoe.
Infannar _daevaciones
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Capacitar ol aemsonal 3 fraves des inwaestigar
sus cldidades, acrecerdal v esuiicar sequn
chalidad oz,

Estirnutar lo areatividod a dravés de: wveedigar
inneaciones, premiar.

Misicnes exfirnag dirgecitin gangral
Fromaover retacionza gebieno y paricularas a
través d=2; actividades gramiales, d2 eenicio v
ausiales.

tratemerntar inanciamizntes 2 fravds e
Camplr  compromlsce  gredlticios,  plansar
recyarimleato: a  cowld  plars,  plangar
racuarimietos a largo plaza, e aciongs
PRIZONGEIES,

Prever camuic: de prestaciones, fizcoles,
econdmiccs v Cnicos.

Atahder  clienles & trewvea  de:  cumolic
comrstng, compenglrarse de lag necesidades
te lpe clianted, canciliar interazes; empresa
clartes, ralasionss parasiaios.

Proyactar unclanarive a fraves de: e’ soiores
gremlales, proyectar eu lahor externamaris,
relacicnarles con Ios cllentas de la ampresa.
apoyandolos

Director  gansaral

Rulinas diratclén generat

Semanal, glansar eRfN0z, raviaar y wrar
cowegpandancla,  wisiler  abea,  autorizar
chequas, alendar  a  clestas,  rechir
infarmnaglén, dacldir y asisir o Juntas.
Meneuzl:  revicar  deudores-acreednres,
revisar concifacién & Dancos, a3 gtz
sibcontratiate, & imgreane — eqreeos,

Anual  Ravisar balanga, ddar polllcas
figcales, adeguar sueldos, oblensr cosio
indirectn cperadion, organiza; regalas e
cligntes, oraanizar reunicnss de |a empresa.
Everilall a7mllzer  concurace, asteblacer
paltticas en canguraos v en coniratus.

Ettatbecer fermas e
contratacltn: de  ejpcucian de
obra y cunlrase con provaedores,

con sutrzanl: atistas, fs1il4]
peraoral evanlual y de planta.
inlegrar  nfosmaciie patE

evaluar resditado:;  inlogiandu
balwice  parcisl  de  obras,
Ir'ten_.l_r:dndu balence fina de abra ¥
cnciliande al balence periodice
42 13 empresa.

Informar & dirgccion genecal de:
resuitados pbenidos, ]2}
dugviggiones de meias, ce
daevlaciones en |a pobilca de
clisntea, de proveedomes,
modifcaclones & poliices
fiscales, a politleas setebleaidas
o ecluciones o problarag.

ImkegreT promdsflocs da: vantas ;
gvaluando recursas econdmicos ;

y do cosles evaluands |2 polilica
haeenmdzria.

Gersnte de plansacion

Rubiras parencia planeacion
Semansl. planes: llamadas de
lalfono,  rewisar  y o antar
correapordencia,  wisitar  obras,
planear, fundameantar ¥ edacdtar
cobros  y  pagos,  conclllar
Ingresne  egrescs,  supendsar
pedicgs, revigar factures en
praclo y obra, autarizar stbzeg
residenies, rewsar ¥ auladear
pego de impuestoa, inmaar 2
dirercion.

WMunsual: fundementsl balence B
ubra, elRbme  ayesoes ¥
agra30s, dewdores v acTesdanss.

Anuzl, anabzar C.0. gperaclan, .

gy amlerior,  lipidar  oorae-
clente, supervisar kuldaclomreas
maestras, residentas, ohienss
coeto tolaf de obra, conclliar con
condabilidad,  Pecer  cargog
glguller aguipo phra.

Buaniual anallzar v coondinge
CAMNCUrEas.

mnc,.ini::n_',l conbiol des pagh
presfaczonee. Salmcciin do
sghanttretisras,  adguieicion,
renla  we  movinients  da
eqLipn, precesos censtuchivos
Supervisar egrasoe de cade
ghra: matenales, mann 22
oors,  suipo,  subconbetos,
cornsrabaclaras rasidenloes,
AUtorzasiin do pegos.
Suparslsar apoys de ingresoe
de ¢ada obra: generadores de
as|tracioned,  estmaclanes,
AutoizasiFes, cabro,
presEsionss,  invealigar v
valugr ragans axl:as, bebngs
parTiales, Il dasnes
firge.

Gerente de
construccicn

Funsiones  gerencia
cansrygedn
Bupensisar pregrama ge oia:
Acninls s, PrEasas
nengitIckyae, sefuangag da
£quie, 2alucicas altat as.
Frewrr nrodlemas d= cbra en:
maksriafes, mana de obra vy
procesns sansiruclives,
kfeemat -~ @ geranciz
plancaoiin ¥ sanbegl
rendmiencs &  insLras,
gerencia pleneacion y conbal
gvantes de obra. direccisn,
asiadn  da  obrag, v
residanciag, Nuevas ordanac.
Ertregar = plansackin:
fundsmerioe pera ocbm oy
AT pAH0E.

de

'Futinas gerencia
CotEruceitn

Sernacel plangas teléfonos,
ren|sar ¥ archivar

carrespandancia, viaita obras,
reuisd” prosupueckas, reyisar
; Profarnas, resiaar  pedidos,

- exirapolar faltanics, coerdinar

enquips inkmar dreocldn,

HMenangl; supendsar
ezllmaciones, TEQoCE,
Sofdvnr sobros,

Anual; supervizes liquidaclin
da obra, a meesos y
reaxientes.

aporter dates de conouraos,

Evenual: arallzar frngurs v

[ 2 ‘ravéa de baadces

mansales. anuaks v
agpociales,

Gereate de
control

Rutinas  garencln  ds

centrol
“laneer
revisar y  achivar
CHMmERONdenca,
rensisar irgresE
EYrEsoa, revisar
crmtabilizaciones,
investigar y repeetar
saldos  yw  cobros,
ayudar @ cobranza,
sUpsarvisar
prestacionos, gaAnieas
abligaciones  flacalgs.
Fecaber  Informyacién
de Congbruscidn,
Iniprmagian e
planeacidn, diracson v
plangaclds.
wensual:
chequeras,  elsborsr
DARSE impasitivcs.
agos oy presfarionzy,
andanar AlEves
leglslagionas, propores

conclliar

esralerrles.

Aruak; elbora
balances, HIegi
belsnces, irtegrar

“hatanee fecel, elabarar

repatka B ook,

Cwvervugl; gkend=r
baneos, atander
prablernas flsialus

alender problemas do
wealpeiones, dar de
at chrag vy dar de
beiia 2 abvas.

teléfonas, :
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QOrganigramas para empresas.

Es la representacion grafica de las areas de responsabilidad Y las comunicaciones
formales respectivas, haciendo notar son simples armazones graficos, a los cuales
na s& deben acaplar seres vivientes,

Este debers ser flexible para adaptarse a las personas y no caer en ser criado de
la arganizacion, sino usarla como una heramienta para chiencion ordenada de un
fim.

En la empresa consiructora pequefia y mediana, los hombres clave deben
concordar con el srganigrama, contemplando las caracteristicas de los mismos
sin olvidar que las decigiones conjuntas, tomadas a través de comunicacianes
fluidas, comparten la responsabilidad y permitan el alcance de los objetivos, las
comunicagiones informales y aprovechémoslas para lograr un organigramas
eficienta.

En la industria de la construccion encontramos diferentes tipos de organigramas,

distinguiendo las 4dreas basicas de produccidn, control v ventas o produccién
fulura.

EMPRESA CONSTRUCTORA, ETAPA |

Plangacién | Produccion | Control
|
Conssjo de administracian
i
Director ge_nersl
Secrefaria
Caontrol
Constreccion
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EMPRESA CONSTRUCTORA ETAPA I

Planeacion | Produceion | Contral ]
I
DIRECTOR GEMERAL
Recepcion Secretarnia I
[ _ . |
Planeacin r Carstruccldn I—-—I Cantral
Residentes Contador I
I
Maza
EMPRESA CONSTRUCTORA ETAPA I
[ Flaneacion | Produceion | Control T
. ]
Asaserla Jeneral |_ | Ditastar glaneral | Audiaria garcnte |
I I
| Gte. Planea. | Secratarla
i I
Gte, Planeacion

i fecretaria J

] Qe Conatrucslin ="

Gle, Canirol ‘

L oeCrEtarg
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Cosing Preqres Regidentes
Proyectcs | L macian Cordadyr
I
Compraz
I Saciuracidn Impuestos
Chafar 1 I
I tozo
Admacen
Valador.




EMPRESA CONSTRUCTORA ETAPA IV

| Planeacian Produccion Control |
Azesorla ganars| Lireclor gansrl | B Aurizoria gererie
] I
Cit2. Prants. Soc:alaila
I |
Gie. Pladeanicr Gta. Control
| Ge, Conslrucclin
Recretaria —n ..
]: \_ Secreiaria
[ I
Proyacios Costos Progra Cankacar
|| | rmagicn
| | | =
Agd 1 Ayud, 1 Ayud 2
Fazluracidn impuesios
]
‘ 1 | E Gl el U. Furimea T
HAyd 1 Ayd 2 [Hauj. L T T | Secraiaria Byucanie |
T Fesnkentes e
| I o Myucante 2 |
Comprs
|
Chetar 1
|.
Chuafer
[
Atmeca
T
Ayadar
|
idecinlcos
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EMPRESA CONSTRUCTORA ETAPA YV
CONSEJO BE ADMINISTRAGION

FPRESIDENTE

Wicepresidente

Yizepresidente

Wireprasidente

Wisapragidents

Vicaprasidarte

Vicepresldania

ORGANIGRAMA PARA OBRAS,
La estructura ejecutiva, técnica, adminlstrathvos y de staf de una obra, e3
semejante a la de una emprasa con limitacién de su continuidad y tamafio,

OBRA MINIMA
Gerencig De Cbra,
tndirecto de| oparacién
indirecto| de campo
Jefe de obra
Almacenamiento
Gral.
FPerscnal

limpiezs

Velador
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QERA MEDIA

Gearencia De Obra.

Indirecto | de operacion

indirecto| de campo

Ing. topdgraio

Jefe de cbra

Ing. laboratorio

Cadenero

Estadalero

Fersonal
limpiezs

Chofer

Jefe
administrativo

Ay,
Administrativo

Almacenista
general

Velador
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OBRA GRANDE.

i Gerancia De Obra.

Indirecta | de operacidn
indirectc| da campo
" . |
- Ing. topografo Jefe de obra | Ing. laboratorio
Cadenero Ayudt. Laboratorio |
- |
Estadalero | Muzc-_E Secrataria
Residente Residente Residenie Jefe {___ Mecandgrafa
frents 2 frente 1 frenta 3 ' administrativo |
I _ T I I '
Ayudt. | Ayudt. | Ayudt. Ayudt.
Residente Residente '5 Residente Adminiatrativ
Chofer ' Chofer Almacenista
general.
|
Mecanico Electrizlsta Almacenista Almacenista
frante frenta 2
Velador
Parsonal
limpieza
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Vil. DIRECCION

Es una fuerza que mediante la toma de decisiones basada en conocimientos Yy
entendimiento, relaciona entre si e integra, a fravés de los procesos de unidn
apropiados. a fodos los elemenios del sistema organizativo de una forma
calculaga para alcanzar los objetivos de |a organizacion.

Direccion es la planeacion, arganizasién, direcsion y control de las operaciones de
la ampresa a fin de que los objefives de la organizacidn puedan alcanzarse
acondmica y eficazments.

El conocimiente de direccién ha dividirse en dos categorias: a) el conocimlento de
la cosa que han de hacerse, el trabajo v b) el conociniento de [as persanas gue
realizan el trabajo.

Arte de direccion

N

Conocimicntos Aplicadosala | | Realidad | | Logro HRasultadns
L Experiencia

La direccidn de la empresa constructora debe conceptusrse como: |a
rasponsabilidad absoluta sobre la coordinacion de recursos humanos y de capltat
de una empresa, para satisfacer an forma optima al cliente, al accionista y al
personal que |a integra en forma continua y perdurable.

El directive es la clspide de la jerarquia empresarial, sucondiciona de poder no lo
lihera de presiones por lo contrario, tas multiplica sometiendoio en &l espacio de su
situacion, de abajo hecia ariba por sus subordinades, en forma lateral con sus
colaboradores y socios, de amiba hacia abajo por sU consejo y sus accionisias, de
atras hacia delante por sus aspiraciones personales y su familia y de frente hacia
atrds por la competenciz en forma constanta y creciante.

El recurso humaneo es el elemento mas importants de la empresa constructora
con el podra llevar acaba los ideales mas dificiles y que sin el cual su funcicnz es
moparante debard ser su preocupacién maxima. La comunicacion serd
nugvamante el principal recurso del que dispone el directivo para obtener
entusiasmd, la creafividad y la lealtad del personal siempre y cuando, esta
comunicacion sea verdadera, consisiente y seria. Una direccidn con mentiras o
inconsistente no podra obtener entusiasmo o lealtad.
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Mecanismos de influencia

Se define como influencia, a la capacidad de modificar el comportamiento de ofra
persona. Existen dos tipos. La influencia pesitiva cuando se Iogra la modificacion
que se desea y la negativa cuando se logra la modificacian pero en sentido
contrano. El poder es |a capacidad de influenciar a las personas y ia autoridad es
el poder legitimizado. Para gjercer |a influencia en sentide positivo se considera
fue existe o siguiente:

Consafo: es una forma de influir y se considera dnicamente cuando ios resultados
no tengan una gran impartancia para sl que se pretende influgnciar.
Convencirmiento. presupone la evaluacidn de alternativas de ambas partes
enfatizando por pare dal influenciador, los resultados que se pueden oblener a
fravés de unas u otras vy demosirando cuales son las ventajas de |a gue se
prepone,

Coercién. es para tratar de modificar actitudes, ya sea tacita o explicita v seria
deseable no usarla, sera conveniente que el directlvo conozca y use sus canales
de influencia para gue sus ordenes sean aceptadas como razenablas y con ello y
su autoridad se consolide,

Mofivacidn: Se define comp las razones que explican & acto de un individut por
tanto la accidn de motivar debetla ser el surministrar razones para la realizacidn de
un @ccian.

Es importante no confundir motivar con manipular. La motivasién bien atendida
protduce beneficios para el individuo motivado, siempre y cuande este tenga
aptitudes para conseguir la accion propuesta.

Una persona que no tiens las aplitudes correspondientes pare lograr el éxito u
ohjetivo, generaimente se encuentran ¢n un estado de ansiedad. Una aptitud es
una dotacidn genética ya sea en cuante ¢ capacidad muscular, salud fisica ¢
capacidad para emotionarse y también para resolver problemas, dotacion que ha
sido desarroliada a través de la experiencia aprendida.

Frincipics sobre fa molftvaciin

+ Principio sobre la participacidn: |a motivacion nacesaria para alcanzar
reauitados tangibles, tiende sumentar, con el grade de participacion en las
decisiones relativas a dichos resultados.

+ Princlpio scbre la comunicacion: la motivacion necesaria para alcanzar
resultados tangibies tiende a aumentar si e mantienen a las personas al
tanto de cualquier asunto gue influya sobre dichos resultados.

+ Principio de la integracién: tlende aumentar si se conocan {os racurscs
humanos, si se despierta a un sentimienio de prapiedad de la empresa y
se estimuia el trabajo en equipo.
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Enemigos de la motivacion

Excluir o tratar a friaments a sus recursos humanos. Presionarlos excesivamente,
permitifles que cometan emores, dirigir a capriche o estado de animo del
administrador, fijar metas demasiado altas y convencer & sUs recursqs humanos
de que son alcanzables, fijar metas demasiado bajas, escatimar medio para logra
fos abjetivos bajo un supuesto de austeridad, reconocimisnta insuficiente.

L a necesidad y su safisfaceian:

St la nacesidad es todo aguello de lo cual no ee pueda prescindir la motivacion
pusde ser la creacion de una necesidad y =i seglin Maslow, [as nacesidades, en
un principio fisioldgicas, van transformandose al contacto de ofros hombres en
necesidades superiores, sugerlmos dlvidirlas segln sy arigen en primarias, de
medio amblente y personales y a su vez en vitales o no vitales. Los satisfactores
vitales y no vitales serian obtenidos en forma gratuita ¥ que en nuestra sociedad
el agua alimento, el vestido, lacas, el saxo y la proteccién se pusde obtener a la
saciedad a través del dinero.

L a motivacion por carencia.

Cuando las necesidades primaria y de medio habiente no pueden ser satisfechas
o 1o son en forma precaria, se crea en &l individuc un estado de impulsion
extrema e si existen aptitudes, su satisfaccion se alcanzara con creces.

La motivacidn por crecimiento, _
Es un desarvollo ¥ maduracién como expresién del individualismo dentro de la
colectividad, =s decir Autorrealizacion, en la cual el indivigue busca lograr |a
expresion de su potencial que es diferente en cada ser humane, gue prefende
convertirse en lo que se desea convartir,

Carl R. Rogers habla de vida plena refiriéndeose * es el proceso de mavimiento en
una direccion gue el organismo humana &lige cuando, interiormenta es libre de
moverse en cualguier sentido, resulta interasante ver que cuando £l ser humano
disfruta de libertad interior elige como la vida mas satisfactorio este proceso de
flegar a sef” comportando las siguientes implicaciones:

Una mayor aperfura a fa experencia; El individuo es capaz de vivir de manera
plena las experiencias de su organismo sin verse obligado a impedic acceso a b
conciencia. :
Tendencia a wvir existencia: crea una mayor tendencia a vivir cada moments.
MMavor confianza en ef organismo: comprende sus feacciones intensag han sido
sorprendentemente eficaces para lograr una conducta encaminas al &xito,

Obviamente casa persona se realiza en ese ffegar & ser fo que se puade ser su
individualidad la conducta de los sujeto no resulta predecible en manera alguna,
Rogers, comenta que la conducta de la persona en funcionamiento totat pleno
seria confiable y tas el hecho entendible o post-tictable pero no seria predecible®.
La razon de no ser predecible es que esle tipo de persena responderia en fonma
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integra a ia singularidad y particularidad de estimules externos, interncs que
Cperan en es¢ momento.
La mofivacion de grupos

Son tantas como los individuos mismos y para estimular adecuadamente se
requiere de un profundo conocimiento y de su personalidad.  El problema de
motivar en las organizaciones sera por tanto mayGsculo al tener que hacer o
muchas personas, o que ha originado diversas teorfas de motivacian de-grupos,
de las cuales |as de O, Garcia M, Sayles, y Haiman.

Grupos formales e Informales

Los grupos formales son aquefos esfructurados con el proposito especifice da
alcanzar una setie de obistivos gue ge refacionan con las metas de organizacion
como conjunto  (departamentes de proyects, cuantificacion, costos, etc). Los
grapos informales surgen gracias a la exisiencia de los grupos formales para que
axista un grupo formal en & cual Ios individuas colabaran por objetivos comunes
existen una serie de facilidades de comunicacion informal emanados de la
necesidad de comunicacion.

Los grupos informales pueden o no apoyar a la arganizacion forma. Sayies, dice
gue para que los grupos informales coadyuven con la crganizacidn formal sus
miembros tiens que creer gue la orgahizacion gque los emplea tiene metas
legitimas y medios para alcanzaries. Cuando esta imagen es aceptada enfonces
los miembrog de la organizacion tienen una base para desarrollar
pradisposiciones morales y un sentido de obligacion hacia la organizacion que los
emplea.

Los grupos son fuente de satisfaccion para las personas en muchos y muy
variados aspectos: entre lo que se incluyen como mas importantes:

Extraestima. Que satisface la necesldad de amistad, relacion y amar

Afiliacion. Que apoya la sansacion de formar parte da algo,

Seguridad. El contacto con otros sirve come medio para confirmar su valla y en
momentes de tensidn, &l grupo resulta mas vigorose que 1 individuo aislade.
Poderio. intimamente relacionado con ia seguridad, “la unién hace la fuerza”.

Por ofra parte los licenciades Q. Garcia M., ¥ Flor de Maria Martin T, “el estudio
del comportamiento de los individuos dentro de los grupos y el de los grupos en si
levo a enfatizar los conceptos de mofivacion social en que se localizan la
alabanza vy la reprobacidn, el reconocimienio de los resultados alcanzados y la
ignorancia sobre los misme, el desenvolvimiento individual, en grupo vy la
competencia, 'a amenaza a la autoestima, 1a conformidad o aceplacion de normas
de grupc. Las siguientes son anotaciones a las que se ha llegade después de
estudiar fales situaciones:
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*» la alabanza y la reprobacién ambas mejoran ia actuacion de los
enjuiciados

+ Conocer los resultados de logro es mejor positive en el desarrollo de |a
actividad, va que permite [a awto evaluacion de los individuos ¥ 82 mejoran
el inferés como |a atencién a la tarea.

« EL desarrolic de labores en competencia mejor la velocidad y cantidad de
trabajo

» La realizacion con buen exito de cilerfa actividad eleva el nivel de
aspiracidn misntas que el fracaso o hace disminuir.

» El valar de un incentivo que obtener se modifica en ralacién a la posibilidad
de fograrlo

» Cuande se perienece @ un grupe €5 necesario perder parte de |
individualidad.

s El grado en que Ipg individuos aceptan las matas da grupo 25 directamente
proporcional a su participacion en la fijacion de fas mismas.

« El grado en que un individuo se enfrega a las actividades de un grupo es
directamente proporcicnal al ingreso psiguico. qus recibe el mismo.

El Grupo Maduro

Frarnklyn 5. Haiman, proporciona un excelente resumen direcio de Ia teoria del
hombre social, enlista 20 puntos que ef mismo afirma es" incompleta y
discutible” da unz clara ideas de las caracteristicas de un grupo madurd y del
tipo de relaciones que exlsten entre sus miembros.

Un grupo maduros es aquel que:

Tiene un claro entendimiente de sus fines y metas

Progresa hacia sus objetivos

Es capaz de ver y planear para el porvenir

Ha legrads un alto grado de intercamunicacian

Es capaz de iniciar y seguir un razonamiento |dgico de los problemas y

darles una solucion eficaz -

+ Ha logrado un equilibrio entre sus métodos sstablecidos de trabajo en
aquipo ¥ ios procedimlentos.

+ Es ohjetivo, con respecto a su propio funcionamianto

« Nantiene un equilibrio apropiade entre la productividad del grupo v la
satisfaccion de las necesidades personales

+ Logra un equilibrio adecuado entre la orlentacién hacia el contanido v |a
orientacién hacia procesos

» Tiene dispuestas [a difusidn y la participacion de responsabilidades.

« Hace uso inteligente de 1as diversas capacidades de sus miembros.

« Se enfrenta a la realidad y obra de acuerda éon los hechos no con la
fantasia.

» Ha togrado un sano equilibrio entre la colaberacidn y competencia por

parte de sus miembros.

LI L
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= Mantiene un sano equiiibrio entre lo emocions v lo racional.

= Puede cambiar con fadilidad y adaptarse a las necesidades de
diferentes situaciones

= Reconoce que los medios son mesperables de los fines.

« Reconoce las excelencias v las limitaciones de los procedimienios
democraticos

+ Crea una atmésfera de fibertad psicoldgica para la expresion de todas
loz sentimientos y puntos de vista

» No esta excesivamente dominade por su dirigente, no por ninguno de
sus migmbros.

« Tiene un alto grade de cohesidn v solidaridad.

Liderazgo

La detinicion fa inicia Henry Fayol al delinear el perfil de administrador ideal
asignandole cualidades fisicas, intelectuzles v morales, a las cuales guisiéramas
agregar que el mejor lider es aguél que por meritos propios ha llegado ha una
posicion de mando y gue proviene de la esfera sobre la cual ejercera el mando.

Es indudable qua en una arganizacion no bastara la condicidn de idea para
nembrar un gjecutivo, seard necesaric que este posea ademas la téchica,
escolaridad, y |la experiencia en el area a dirigir por o cual conslderamos que ¢l
director deberd seleccionar a |as personas con mayecres aptitudes y a fravés del
comunicacion convertirias en lideres.

Un tipe de lider podra ser aquet cuyas ordenes sean ciegamente seguldas por
suUs subordinados v en &l otrp extremo aguel que oforgando libertad de actuacion
a sus subordinados consigue objetivos de la organizacidn,

Estilos de liderazgo:
Autoritaria: orientada hacia el trabajo
Demaocratica: orientada hacia las relaciones
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Viil. ESTILOS DE DIRECCION

El punto central de atencidn y andlisis es el estudio del tipo de liderazgo y
comportamiento gerencial que produce la excelencia en las orgamizaciones.
Segun R. R, Blake, da una coniribucidn en este aspecto “Eb cuadio
administrative”

Blake considera que existen ciertus factores inherentss al conceplo organizacion.
1.- Es la existencia de propésito, al cual el equipara |z idea de produccion. 2.-Es
la gente; no existe organizacion sin gente v no es posible cumplir un propdsito sin
emplear gente. 3.- Es la existencia de una |erarquia. En toda organizacidn existen
jefes y subgrdinados.

El cuadre administrative muestra las distintas posibilidades de interaccion entra
jos factores de preocupacién por la gente. El eje horizontal se refiere 2 la
produccién y el vertical a la gente. Ambos factores estén expresados en una
escala de 1 a 9, en donde 1 representa la preocupacion minima y 9 la
preqacupacion maxima.

Cada posicion representa una teoria con diferentes hipitesis o presupuestos,
acerca de como los individuos se comportan en la direccién de probigmas de
produccion gque involucra gente.

El estilo 5.1

Se parte de la base de gue existe una contradiceitn inevitable entre los objetlvos
de produccién de la organizacion y fas necesidades de los empleados. Se da
mucha mas importancia a cdmo organizar e! trabajo que a cdmo organizar a la
gente y a como crear un clima gue les permita trabajar con maxima productividad.

« La gerencia: el gerenie tishe una posicion de auteridad, 6 responsable de
planear dlrigir v controlar las actividades de sus subordinados en le grado
que requiera para alcanzar los objetivos de producclén,

« la direccitn y control: & la gente le disgusta trabajar y se da por sentado
que direccidn y control externos son necesarios para obtener resultados, se
ve a lpg subordinados come individuos inmadures y es natural entonces
que deban ser vigilados cuidadnsamente,

o Los errores y faltas: en el estilo 9.1 se considera que todos los errores se
pueden afribuir a las personas. Cuando la gente sabe qgue los errores no se
toleran, no los comete con frecuencia. Las politicas sobre sanciones son
uniformes y previamente definidas y existe gran formalidad en su
aplicacion.- ' _

= las comunicaciones: estas tienen un cardcier formal, comen a través de los
canzles establecidos y de acuerda con los organigramas. El flujo s de
arriba hacia abajo v las comunicaciones son limitadas.

s La resclucion de conflicios: debido a que la produccién esta primeroc que
todo cualquier circunstancia gue la demore se fiens como barrera, por lo
cual se busca resolver cualguier conflicto interpersonal en forma rdpida.
Sin embargo desde el punto de vista de jefe los confiictos se resuslven
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haciends uso de la autoridad y lo mejor que puede suceder a que {os
conflictos  no sucedan para no perder el tiempo en discusiones y
rerfudiguen la produccian.

s+ Resumen “producir o morir': la genie es mirada como instrumento de la
produccion. Laos supervisores ponen énfasis en los requerimientos de |a
tarea y dei trabajo, Se persigue gue los empleados se ajusten y amolden a
las caracteristicas de los puestos v no son tenidos en cuenta a menos que
se demuestren como buenas herramientas de produccian.

Ei estilo 1.9

Aqui gl 1 representa el interés por la produccién, 8l 8 el interés por la gente. Esta
origntaclén  supone que &l interés por la produccidin esia en contra de la
necesidades de la gente. Un gjecutive con este estilo considera que antes que
nada es necesaric mirar 1as necesidades de los miembros de la organizacion aun
sacrificando la produseian.

« |a gerencia: si hien el gerente bajo esta orientacion define tambign su
funcién como el planear dirigir v controlar las actividades de sus
subordinados lo hara de fal manera que evite incrementar la produccion
aun ritma mayor del que acéptenlos miembros de la organizacion.

» Direccion y conirol: un supervisor reacciona ante errores, evitanda huscar y
sefiglar al responsable y se frata de olvidar y tapar los errores. Existe
mucha flexibilidad en cuanto a sanciones. El ejesutive trala de ser buens
persona con la genie. Si debe tomar una decision tratara de evitarlo.

« GComunicaciones: es compictamente distinto al 2.1, el énfasis enle 9.1 s
gislamients de los subordinados, mientras #n & 1.9 existe sentido de
asociacién y grupe. Las relaciones jefe-subordinados dejan de ser une a
uno para ser uno a fodos, Bajo este sistema lag comunicaciones informales
son muy impartantes y las comunicaciones a través de los canales formales
vierden importancia.

» Resolucion de conflictos: Se busca evitar desacuerdo emaciones negativas,
rechazos y frustraciones. Se lucha por logra relaciones armoniosas y se
esta dispuesto a pagar cualguier precio por obtenerias.

» Heasumen “todos somos hermanos™ a la gente s le anima antes de
forzarla. Se espera que fos subordinados rindan algun trabajo para evitar
problemas. El grupo, mas que el Individuo, es la clave de la organizacién
con gran amistad y armonia entre (05 miembros.
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El estifo 1.1

Se unen tanto un bajo interés por la produccion, como un bajo interes por las
personas, no le importan las cosas ya gue solo hace 1o necesario para sobravivir,
poco a poco se ha ido situando en una posicién en la cual poco se esperade al y
poca o nada esta dispuesto a dar.

La gerencia: en este estilo sl individuo asume responsabilidades solo de
manera superficial. Asigna trabajo a sus subordinados pere no se preccupa
por darles nada o controlarlos. Sclo presenta los informes que se [e
soliciten y lo hace de una manera completamente mecanica y formal, sin
preocuparse por la veracidad de los datos.

Direccién y confrol es asumir el minimo de responsabilidad y buses
permanecer escondido, cuando dirige y controla, lo hace apoyandose en
sus superiores y de esta manera, en muchas cporunidadses se encuentra
asumiendo el papel de mensajere.

Errares y faitas: por lo general se ignoran los errores a menos que sea
imposible hacero por su magnitud. Ei supericr 1.1 busca culpar a sus
subordinados para descargar su responsabilidad,

Camunicaciones: son mininas, éxiste una situacion de aislamianto.
Resolucian de conflictos: un gerente o superisor con una orientacion
gjerce una influencia minima en sus contactes con otras personas, se limita
a fransmitir o2 mensajes de sus superiores. Es cidgico el estar presente
para obtener beneficios, pero ausente cuando se trata de contribuir ©
asurnir responsabilidades.

El estilo 5.8

La posicion media esta identificada en este estiloe. Existe una moderada
preocupacion por la gente acompanada de una moderada preocupacidn por ia
produccon, perp fambién asume una situacion de conflicto entre estos dos
propdsitos,

La gerencia: el gerente se preocupa algo por la produccion. En razon de
que se reconoce que la gente no puede ser completamente descuidada se
concede algo de importancia al factor humano dentro de la organizacion.
Direccign y coniral: la gente es vista como un instrumento de la produecian,
se guiere considerar también  a la gente como impeortante, es mejor no
exprimirlos tanto y considerar en algo sus necosidades personales.

Errores y faltas: el gerente en este caso evita ejercitar su autotidad formal
en el sentido de chediencia. Se busca que el subordinado conozoa sus
tareas y lo que se espera de el
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El estilo 5.5 pone énfasis en tradiciones, precedentes y normas previamente
estabiecidos en las relaciones diarias dentro de |la empresa. La autoridad no se
gjerce directamente sino mas bien se hace constante referencia a esas normas y
procadimientos.

+ Comunicaciones: bajo esta orientacidn se da tanto peso a la organizacion
formal como a la informal. Se considera que debe fengr normas,
procedimientos y politicas y se cree en Ja existencia de lineas de comando.

« Resolucion de conflictos: |a actitud del gerenie es la frase "en razon de la
naturaleza humana es imposible pretender fa obtencién iotal de l2s meatas
de produccion o la satisfaccién de las necesidades de la gente. Es
necesario ceder en ambos sentidos.

« Resumen ‘'gerencia tibia™ el factor humano es la organizacidn es tan
importante coma el factor produccion. Es necesario guardar un balance de
los dos v esto se logra en |a crientacidn 5.5

El estllo 8.9

Agqui existe una alta preacupacion por la praduccidn es acompafiada de un alto
interés por la gente. A diferencia de ofros estilos gerenciales se parte de fa base
de gue no existe necesariamente conflicio entre las metas de produccion de la
empresa y |as necesidades de |la empresa.

A diferencia del 5.5 ! 9.9 esta orientado & descubrir la mejor sotucidn para una
situacion dada, no simplements la solucidon que indique la tradicin o la
costumbre.

Las motivaciones basicas del individuo y 2l mismo tiemao los aspectos criticos de
la organizacidn estan representados por el sentido de cumplimiento de una farea y
el sentido de contribucion. Cuando el individuo confribuya v realiza una labor
importante se satisfacen ftante sus necesidades individuales como los
requerimizsntos de la organizacian.

« La gerencia: en este caso el gerente un tlene la respongabilidad de planear
y dirigir pero al hacerlo utiiza los recursos y conccimientos de sus
subordinados. Existe paricipacion real de las subalternos, para no darles
sentido de la impartancia, sino porque 8& considera que sits conocimientos
son bueno y pueden contribuir mejores decislonss, cuando la gente puede
pensar y puede influir en el resulitado, no se resiste se muestra
complaciente. La creencta de qua la gente es capaz de dar lo mejor de si en
vez de huscar lo mejor para si &5 ceniral de orientacion,

« Direccién y control: se logran permitiendo que los subordinados participen
eh le sefRalamiento de los objetivos de la organizacion y per consiguiente,
los sntiendan y acepten. Posteriprmente sera snamsnte natural gque iraten
de hacerlos cumplir, la presuposicion bésica es que si los individuos estan
interesados en el resultado, no hay necesidad de direccion y control
externos al individuo, ejercicios de la manera tradicional por un jefe de
manda y espera que sus subaltemos obedezoan.

47



= Ertares y faltas: cuando ocurre un error tal circunstancia se convertird en
una oportunidad de aprender algo. Se supone que los errores se comenten
nor malos entendidos ng por malas intenciones. Se desprende, entonces,
que hay gue aclarlos buscando las verdaderas causas y no solo los
sintomas 0 la persona culpable.

» Comunicaciones: bajo esta orientacion el jefe no s visto come &f individuo
que contrala. El subalterne se ve como un miembrd que contribuye dentro
de un sistema en el cual todos se preocupan por cumplic con los objetivos
te |z ampresa.

= Resolucidn de conflicios: en algunos casos surgen gonflicfos debido a
desacuerdos logicos en relacldn a la mejor manera de hacer las cosas, al
punto  importante es  pensar que esios pueden  ser resusltos
favorablemente. No se deben esconder sino quz enfrentarlos con valor y
decision v hacer esfusrzos por resolverlos

« Besumen: una necesidad basita de [a gente ez de estar involucrade v
comprometidos en |a realizacidn de un trabajo productivo & importante. De
esta manera |las capacidades de pensar y desarrollar nuevas ideas son
utihzadas.

El gjecutivo

El gjecutivo mide los resultados obtenides: la inteligencia, la informacién y los
conecimientos, son para los recursos vitales, pero (nicaments contaran los
resuitados. El enfrenta dos tareas simultaneas, la de dirigirse v la de administrar a
otros. Debe de disponer de tiempo para pensar, para esfo se hage necesario que
delegue funciones y comparta responsahilidades. También debe adicionar a fodas
sus acciones una consideracion de improvise, debe vivir suponiéndolos an cada
mornanta, debe preparar las acciones altetnas an caso de gqua oclira uh
imprevisto,

Es un lider y por tanio su cuvalidad principai serd la persuasién v no el mando y
gue en muchas ocasiones la familia del ejecutivo sufre los sfectos de las
frustraciones del mismeo. Cuando un directive no procdfuzca resultados debera
analizar 1o siguiante:

« Tigmpo
Pater Drucker dice que &l tiempo a5 el recurso mdas escaso, por o cual debers
ser el mejor administrado ya que es unico del cual todos dispenes fa misma
cantidad. Las siguientes recomendaciongs para que el fiempo pueda ser
aprovechado a su maximo pcdemos mencienar:
1. Canocer en que empleamos &l tiempo; registrar el tiempo
2. Planear nuestro tiempo
3. Administrar el tiempo: Eliminando las cogas gue no s& necesitan
hacer, delegar aquellas que se necesitan hacer, pero tienen
impartancia primaria, saber decir "no puedo”.
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« Orden

Sin orden todas lag acciones humanas ne podrian concluir en un fin, la mejor
inversién del tiempo de un gjecutive, ez ol orden que consume del mismo
tiempo en encontrar el valor de un precio en un papel cualquiera, que llevarlo
a cabo, n la papeleria apropiada y debidamente archivada.

» Prioridad
Las cosas urgemes se confunden con las cosas importantes, debemos por
fanto impedir que las cosas secundarias se conviedan en principales. Tomar
tecisiones correctas teniendo que dar prioridades.
Fara la definicién de prioridades es convenientes conocer ta Ley de Parato:

"wn peguefo (20%) numero de elementos representa la mayoria del valar
det conjunia {80%:)".
Algunos autores fa llaman la ley "Ded B0/20"
Otra implicacién de este pringipio es que Ios recurges ¥ los esfuerzos tienden
nemmalmente a emplearse en € B0% de& los svenlos que practicaments no -
praoducen resulfados.

= Delegaclén

Es imposible establecer normas de delegacion, si no se cuenta con la
organizacion para allo serd, por tanto primardial establacer claramente los
objetivos empresatiales ¥ las funciones necesarias para hevarlas acabo.

La seleccion de lag personas en quienes se delega, es toda una labor
administrativa, no socle se debe buscar a |3 persona gue desanrgls
eficientemente cierta labor, sino que es fundamental estudiar sus condiciones
humanas, s4 capacidad de direccion. La delegacién Implica una libartad de
actuacidn a la persona delegada.

« Concentracion y constancia

Ambas son clave de los recursos econdomicos ¥ la clave de los resuliados
personales. Los ejecutivos hacen |as cosas importantes primero v hacer una
sala cosa a la ver, es necesario concentrarse y concentrar fa fuerza de los
recurscs humanos en las mejores oportunidades, solb asi podrlamos consaguir
resultados, tambign se da un margen de  tiempo para imprevistos, fija un paso
moderado v constante, no s compremete mas alla de fo que puede hacer
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« Ladecision
La decisidn &5 un juicic, es una eleccién entre varias alternativas es raro hacer
elecciones entre [0 correcto y |0 equivacado y finalmente existen 3 verdades.
La mia la fuya y I8 verdadera. Es por eso gue representd un riesge y la
solucion del problema dependera del andlisis carrects del mismo.
El nivel de decision: no arepentirse de la decisién tomada, y conceéntrese a
gjecutarla, el director debe tenar fiempo para pensar, para extrapolar y dirigir el
futuro de la empresa. Debemos preparar al personal para aceptar cualguier
cambio para gyue se adapte a el, sl una decisidn no es tomada a tiempo su Costo
se incremernta segun la grafica.

La toma de decisiones es parie
del ser humano empleando
Costo 1/10a% de segundo &n
realizar [as operacionss
bésicas de evaluar. Analizar,
Tiempo discrirmninar y decidir.

—

Las juntas de irabajo: una forma para tomar decisiones es |a aportacién de
causas y prevision de efectos, tomados en conjunto, escuchar opiniones. El tomar
una decisién en conjunto es compartir responsabiiidades.

Reglas para aprovechar |as reuniones.

Antes de la reunién

Definir el propésito, seleccionar a los asistente, asistencia parcial ( sola el tiempo
que se requiera para hacer mi confribugién), seleccionar el lugar v el momento
oportuno para hacer fa reunidn, establecer la hora de inicio y la del final de la
reunian

Durante la reunion.

Comenzar a flempo, designar a una persona encargada de vigllar el tiempo, tenga
una reunion de"pie " cuande lo amerite, empezar con Ies puntos en la gente ¥ no
desviar &l tema, evitar interrupcionss, apagar cedalales ni recibir llamadas, lograr
el propdsita, evaluar la reunion y terminar a tiempo la reunion,

Después de la reunion.

Preparar minutas rapidamente, siendo concisas con fecha y hora, nombres de o8
presentes, seguirlas & través de informes de progresa y ejectcion de decisiones, y
hacer un inventario de los comités y supervisarios.




« Tecnologias de apoyo
Nos perrmiten un ordenamiento mental para tomar decisiones:

"Decisiones cualitativas | Decisiones cuantifativas ; Decisiones impuestas

Arbol  de  decisién | Ruta critica | Diagramas de flujo
-Haryard o : ;
'Sociograma Arbol  de  decision Reglamentos
e Harvard

Eic. Programacion fingal Etc.

Modelos matarnaticos
Teoria de colas
Matodo de Montecarlo
Etc'.x .

Sistema CPM-GANTT

1.~ Sistema GANTT .

Hasta 1967 la planaacion de un procaso productivo se llevaba comimments acabo
a ase de un diagrama de barras ¢ diagrama de Gantt el cual determina fas
actividades principales asi coma su duracidn y representacion acierta escala de
ranera gue a cada actividad le corresponde un renglon de s lista.

Desventajas: la facilidad de comprension de este sistema para cualguier tipe de
personas alejadas de |a programacion

Ventajas: la facilidad de comprensién para cualguier fipo de persona

2.-Sistema CPM.

El ingenlero Morgan R. Walker y James Kllley pusieron a prusba |a ruta critica en
i construccidn de una planta guimica pars la compafiia Dupont. En Mexico el
método del camino critico ha sido uiilizade desde 1961 por la Secretaria de Obras
Publicas en la construceidn de edificios con inmejorables resultados y desde 1862
la Comlsién Federal de Electricidad para controlar ias grandes obras de
electrificacién que se realizaron en &l pais.

Desventajas: para la interpretacian carrecta de este sistemna, congcer ampliaments
al tecnologla de la programacian.

Ventajas: permite conocsr los diferentes ordenes de Importancia de cada una de
las actividades que controlar el tiempo de duracién ds un proceso, se pleden
conacer las nacesidades para cualguier momento de ejecucidn, cualquier situacion
imprevista puede analizarse y prever sus consecuencias, permite deslindar
respansabilidades de los diferentes organismas gue intervienen en un proceso y
permite programar mas légicamante
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3.- Sistema CPM-GANTT

Aceptando que los dos sistemas representan grandes ventajas para la planeacion
de obras, se pensd en unirlos para tratar de desschar sus desventajas ¥
aprovechar sus grandes cualidades. El primer ensayo se levo acabo et afie 1985
para ias obras preolimpicas,

El métode propuesto pusds sintetizarse en las siguienies bases:

1.

2.
3. toda actividad de liga debe tener una proyeccion sobre &l gje horizontal
4.

5.

una actividad puede representar per medio de uUn vecter con direccion
magnitud y sentido.
foda actividad debs salir y debe llegar siempre aun evanto.

igual a caro

el concepto holgura, total, libre ¢ independiente, podra representarse por un
vector de nea incontinua con direscién, magnitud v sentido.

para definir claramente una secuencia de aclividades se podran usar
eventos auxiliares tanlo iniciales coma finsles.

Como el sistema CPM, ruta eritica sera aguella secuencia de actividades cuya
holgura total sea cero, asi como iambién aquella clya proyeccion horizontal
continua sea maxima.
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IX. CONTROL

"Un proceso de caracter permanente, dirigido a la medicién y a la valoracion de
cuzlquier aclividad o prestacion sobre la base de criterios y de puntos de
referencia fijados, v a la correccion de las pesibles desviaciones que se produzcan
respecto a tales criterios y puntos de referencia.”

Elementos esenciales:

e un criterio predeterminado {objetivo, politica, programa, estandar, cuota,
limite de gasto o cualquier otre puntos de referencia) para la valoracion
constante de los resultade y de la marcha de la actividad.

« Una medicing de los resultados obtenidos y de 1a actividad en curso.

s+ Una comparacién entre los resultadoz afectives y los  criterios
preestablecidos

+ Un callén dirigide a carregir las posibles desviaciones y deformaciones
descubiertas en tal camparaclon.

Los requisitos gue el contrel debe cumplir son:

Cportunidad, sencillez, clara delimitacién del ohjeto a santrolar, identificacion de
los factores de importancia esencial para la consecucion de (05 objefives v de los
resultados schre los que se efectia el control, claridad, y posiilidad efectiva de
alcanzar los abjetivos v Jos resultados fljados, eleccién de instrumentos de control
faciles v simples de manejar, flexibilidad a fin de poder adaptarse a todos los
cambios que se realicen respectos a |as condicicnes de partida, aceptacion del
control por parte de todos los inferesados come un insfumentes para mejorar la
eficiencia de todos y no como un instrumento de presion.

El control en la empresa constructora es el establecimiento de sistemas gue
permitan detectar errores, desviaciones, causas y soluciones de una manera
expediia y economica.

lLa planeacién proporciana una base para ejecutar el trabajo. Las diferentas
actividades identificadas baje la organizacidn y la direceidn propeorcionan los
madios con los cuaies el trabajo se puede llevar a cabe. El control comprende las
actividades que realiza el administrador para asegurar gque el trabajo ejecutadn,
encaja con lo que fus planeado.

Los elementos a controlar, serdn en forma genérica:
L.os recursos

El tiempo

La calidad

La canticad

" & W
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Control por excepecidn.

Es el camino més apropiado v tal vez el Unico aplicable a la empresa de
edificacion, presupone una adecuada planeacién y oiganizacion, donde los
mandos medios y de primera linea resoivieran las sifuaciongs repetitivas
normales, liberanda al directivo de esos detalles y resenvando las decisionas gue
requiaran de su capacidad y creatividad cuando una circunstancia se presenta
fuera de lo normal.

En el contrel por excepcién cuando existe tiempo disponible puede aplicarse a
efectos que no hayan rebagado sus limites de normalidad, con la ventaja de que
esta revision adicional podria prever y tal vez optimizar los parametros de la faze
oparativa elegida.

Seleccion de areas.

Es aceptable que todas la tareas que realiza una empresa son Importantes pero y
de acuerdo con Pareto, debemos de identificar la minoria que define en mayor y
mas directa medida los resultados de la empresa. Por le tanto una primera
agrupacion de conceptos v una posterior y rigurosa discriminacion de areas, para
gncontrar aguellas gue sean [as que definan ta operacién de la empresa.

Medicién estadistica

Consiste en la asignacion de valores parametricos, producto de la operacion de
actuaciones pasadas o de ofras semejantes, para definir el rasgo de normalidad
de los resuliades. Todo intento de medicién genera un costo por lo que debera
tomarse en cuenta gue ciertas mediciones implican costos elevados, entre estas
estan las remotas, las de alta variabilidad v las intangibles por tanto, las de bajo
costo de medicidn, serdn las ocercanas, fas especificas, las mediblez y las
tangibles siguienda los criterios de seleccion:
» El costo de ia obtencion de los datos
» El valor pofencial para la administracion del controi de las operaciones v de
la produccion de |as ganancias
El perioda de tiempo enfre las observaciones
La disponibilidad de la medida o el acceso al ekemento que ha de ser
medida
s La bondad estad/stica de las medIdas.

Proyeccion de parametros: Los vaiores obtenidos en [z etapa anterior deberan
proyectarse a las condiciones futuras en que espara desarrollarse [a empresa, En
esta etapa el entorno de circunstancias que enmarcaran |a actividad por controlar,
para poder fijar en forma adecuado los rangos de perfurbaciones de cuidado y
emergencia a travas de |as siguientes preguntas:

;Qué variaciones especfiicas [dentificara esta medida de conlrol? ;Qué
variacionas significativas no pueden ser identificadas? , Cuanto tiempo de ajuste
s& requiere para tomar una decisidn corractiva? 4 Cuanfo tiempo v esfuerzo se
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requeriran para aplicar esta medida de control? ;Cual es el rigsgo de sobre control
por parie de adminisirador? ¢ Como puede minimizarse este sobre control? ;Deja
esta medida de conirol suficiente tiempo de ajuste? ;Justifica este cosio ef valor
de lo obtenide? ;Hay disponible ofro método de medicion menos costoso?

Seguimiento: E| control por excepcion no quiere decir gue excepcionalments se
realicen actividades de control, por to contrario, significa una constante medicidn
de efectos, que fundamentzn una axcepcional investigacién de causas, donde ia
oportunidad debe anteponerse a la exactitud.

Evaluacién: en esta etapa deberla compararse el estdndar 0 meta con el
resultade © evidencia separando fas variables producidas por el azar para
identificar la causa real de la variacion, évitando las causas de variaciones hacia la
baja y reproduciendo tas que produjeron los efectos hacia la alfa,

Toma de decisiones correctivas; es |a forma de encauzar las circunstancias
hacia los objetivas. Tomara una accion cofreciiva es y dsbe ser considerade como
una actividad administrativa y una parte normal de frabajo del administrador.
Existen tres clases de acciones:

1. accion auto correctivar Existen algunas tolerancias aceptables en |a
ejecucion, dentro de las cuales las desviaciones tienen a balancearse en
un periodo de tiempo.

2. accidn operafiva; cuando se hace evidente la necesidad de una accion
correctiva, 1a reaccidn inmediata del administrador promedio es la de
gjecutar &l mismo o hacer gue alguien ejecute un trabajo operativo
especifico,

3. gooion administrativa: |.a lercera accidén correctiva requiers que el
administrador revise el proceso administrativo que puede en ocasionas
ser la causs directa da la desviacion.

Fate medic por el cual alustamos actividad del proceso de la administracion
efectiva. Es el medio por e cual gjustamos nuestra ejecucion organizacignal para
asegurar |a consecucion satisfactoria de nuestras objetivos para que sea efectiva,
debe tener en cuenta lae causas, asl como los sintomas de las variaciones que se
han identificado.

Control por ohjetivos: Es una filosofia para quien sabe a donde ir ¥ lo que
realmente desea. El control debe ser raflejo de la organizacién gque controla y cuna
buena organizacion ha de irse adecuando a las circunstancias variables que
atraviesa este tipo de empresas, los controles proyectados para cualquier
organizacién, son defectuosos, sino son constantes y sino son flexibles.
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Fifacion de objetivos
La administracién por objetivos la podemos definir como Un proceso por madio del
cual el gjecutivo dentro de una organizacian identifica sus metas comunas, definen
cual es el drea mas importante de responsabilidad y como un soio hambre,
obtienen resultados.
El control por objetives ez un instrumento que serd eficiente como o sea Ia
persona que laimplante, en principio y para su aplicacion s considera:

«+  (Jue hara el subordinado

« para gue petiodo de tiempo -

« cOMO 82 valuara el desempleo

Caracteristicas de los objetivos

Objetivos especificos: para que la administracicn por objetivos de resultado es
necesaric que en la empresa existan comunicaclones tanfo formales, como
informates, optimas, también es importarte no olvidar las teorias de Maslow, la
cuales demostraron que ef fin de un hombre no es &l dinero si no la superacion ¥
mas aun la auto superacion. Consideranda los objetives, la cooperacidn y el
entusiasmos que son elementos fundamentales.

Obijetivos medibles: debemos buscar pardmetros medibles, debemos decir que
tan mejor y que tan optimo, fijar limites tangibles que sean mas eficientes con
menos desperdicios y mayor productividad.

Objetivos de comin acuerdo: es importante qus guien reclbe un cargo asie
plenamente convencido de ello que no tenga ninguna reticencia al respecto que
pueda responder al compromiso contraide y que las metas son especificas y
alcanzables.

Revision por objetivos

La revision debe ser periddica, debemos [iberar tiempe necesario para llevarla a
acabo, una fijacién de objetivos sin |a revision no dara buenos resultados,
recordando que las personas que lo fijaron deben sar los mismos que lo revisen,

Reduccian de tensién; en asta etapa es recomendable iniclar la entravista en
forma natural cualguier esfuerzo para parecer demasiade amable o demasiado
austero, provocara un incremento de tension en el subordinado.

Evaiuacion positiva: es muy conveniente Iniciar el procese de evaluacion de
resuitados a traveés de los abtenidos, para provocar una mayor confianza, hacia [as
razones, para la cuales algunos de ellos no o fuaron.

Evaluacién negativa: en esta evaluacion se debe buscar basicamente causas no
disculpas, es bastante comin que los resultados negativos se pretendan justificar
a base da desconocimiento del problema ¥ en algunos casos de mentiras.
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También debemos investigar si los objetivos del ejecutivo fueron claramente
definidos, &1 105 resultados exigidos estan dentro de su responsahilidad y si dio a
astos la adecuada prioridad. '

Peterminacion de causas: debemos analizar |as razones algatorias al problema,
la situacion que rodea al problema mismo, asi podremes definir si los problemas
son técnicos u operacionales, si son errores de organizacion, si existe o no una
coordinacién adecuada.

Fijacidn de nuevos objetivos: ya enconiradas la razaonss, debemos proceder al
balance de ios logros obtenides ¥ no obtenidos, con el objeto de fijar nuevos
chjetives, corriglendo los errores anteriores, oplimizande metas y brindando todo
el apoyo necasario para que estos se pueda llevar a cabo en el iempo que filemos
fa praxima revision de objetives.

Parametros para edificacién

Dado ef numero de componentes de una ediflcacién el control total sera a todas
luces incosteable. Es deseable aplicar el control en el lugar donde se realiza el
trabajo y hacedo en base a |a ley de Pareto, para dentificar las causas que
producen los méximos restliados.

Algunos de los factores medibles en construccisn son pardmetros:

Volumen anual de ventas, costro indirecto de operacidn y obra, rendimientos de
mano de obra, rendimientos de materiales y egquipc, meiros cuadradas
construigos, metros clbicos de bhormigén colocado, toneladas de acerp de
refuerzo colocados, horas extras, horas maguina, rendimientos combustibles, ste.
Esto se expresa generalmente en. nimeros {m2, m?, toneladas ete). Dinero pesos
de erogacion tetrica, de erogacidn real, peses de venla, pesos de costo.
Porcentaje; indirectos operacion, indirectos d2 campe, desperdicios, et¢. Lapsos
dias, semanas, meses. Puntos de controb inicios, pedidos, terminaclones
parcigles, terminacionas totales, eft,

Costo indirecto de operacion
Reprasenia el cargo gue la estructura técnico administrativos de la oficina central
de la empresa ocasiona sobre el costo de las obras realizadas en el lapso
estudiado:
* gastos técnicos administrativos
alguileres y/o depreciacionas
ohligaciones ¥ seguros
matertales de consumo
gapacitacién y promocidn
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Casta indirecto de cbra

A la estructura tecniso administrativa necesaria para la gjecucion de un proceso
productive de edificacion se ha denominada como coslo indirecto de obra ¥
representa el cargo gue la misma provoca sobre el costo de la obra en cuestion de
bajo los siguientes rubros:

» Gastos técnicos y o administrativos
« Traslados de personal a obra

« Comunicaciones y fletes

+ Consirucciones prowisionales

s Consumos y vanos
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X. CONCLUSIONES

Fi obietivo basico de un sistema de confrol es proparcionar informacian
cuantitativa acerca del comportamiente de un programa, en relacion a los
acontecimientos reales que se suceden en un prayecto yrespecto de los clales se
hizo un programa. Agi mising como fuente de infermacién para las empresas y las
organizaciones ! sistema de control en su parie operativa implica el registro
periddico y permanente de los acontecimientos reales, de comportamiento de las
diversas variablas v factores que intervienen en un proyecto, los cuales cada cierto
tiemnpo se comparan can |g programado.

Como apoyo a las decislones nos proporciona una medida cuantitativa en un
instante determinade durante el desarrollo de un proyeclo, de las variaciones entrs
lo provectado a través del programa y los acontecimientos reales, ésta sola
medida ya es una informacién fundamental para la direscién de un proyecio y su
poaterior desarroilg, ya que dependiendo de la magnitud de dicha variacion, sera
alejado de un programa respacto de la realidad o el grado de coincidencia con
esta.

Si el control arroja una gran diferencia entre o proyectado v [o real, sin duda esto
redundara en la adopeidn de medidas que permitan, si no superar, al manos llevar
a niveies aceptables dichas diferencias, cabe destacar jue euando se gjecuta un
programa para cumplir con chjetivos predeterminados, conlleva una gorie de
decisiones v supuesios fales como: niveles de recuises, métodos de trabajo
teenologia, efc., las cuales han sido hechas tratando entodo momenta de lograr el
cumplimiento de los objetivos en base al programa propuesto. Por io tanto, cuando
el control arroja discrepancias entre lo real y programado, en realidad lo que esta
sucediendo es que atuellps niveles de recursos, tecnologias y ofros, no s han
comportado de acuerdo a los esperads.

De ahi entonces que un sisterna de control no solo debe apuntar 2 asiablecer las
diferancias ultimas enire lo programado v real para un proyecto o parte de él, sino
gue debe proveer mecanismos tales que a partir de esas diferenclas, sea posible
conocer para cada uno de los factores que intervienen en la determinacion de
dichas diferencias y su propio comporiamiento, de tal forna gue por medio de
estos factores se adopien las medidas correctivas gue permitan mediante Ias
acciones futuras ajustarse a los programas. Y es asi coma decidimos presentar la
basico en aplicaciones gque puedan convertirse en métodos gue ayuden y faciliten
el frabajo del administrador.

59



Xl. BIBLIOGRAFIA

Diccicnario de politica v administracion piblica, colegio de
licenciados en ciencias politicas y administracidn publica, A.C.
Edit. Trillas.

Joseph L. Massic. Fundamentos de administracion. Edit.
McGraw HILL

Scalan Burt K, Serie de administracion de negocios, México,
Edit. Limusa, pags. $a15.

Zerrilli. Andrea, "Fundamentos de organizacién y direceién
general”. Edit. Deusto, S.A. Espafia 1981, pags., 29y 30,

José Zwita Ruiz., (1982). Organizacion de empresas
constructoras. Espafia: CEAC de la construccion.

Carlos Sudrez Salazar. {1877). Administracién de empresas
constructoras. México: LIMUSA,

Duccio A. Turin (1988). Economia de la consiruccién, tecnologia
y arquitectura. Espafia: GG Gustavo Pili, S.A.

Ricardo Meléndez Hinojosa, (1996). Administracién de obras.
México; Fac. de arquitectura de UANL. '
José Luis Kramis-doublanc. (1287). Administracidn efectiva de
obras. México: Infotec—innovacion, informacion, tecnologia.
Gonzalo Garcia Ruiz. {1982). Organizacion de obras. Espana:
Monhografias CEAC de la construccion,

Oberlander Garold D. (2000). Preject Management for
Engineering and Construction.

Project Management Institute. (1999). PMBook 2000. Qualify in
the constructed projects. ASCE.

Hector Martin Sepliveda Duran. (1994). Control de obras,
Wéxico: Fac. de arquitectura de la UANL. '

a0



