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CAPITULO 1
Naturaleza y Dimensién del estudio

Introduccion

De acuerdo a Fandos, M(2007), en su articulo referente a los nuevos
escenarios y modalidades de formacion, indica que ante la evolucion de la
tecnologia y los cambios en las sociedades, es necesario que se presente una
adecuacion que impacte de manera positiva al proceso de ensefianza y
aprendizaje, dando la posibilidad de establecer nuevas modalidad de ensefianza.

La aparicion de las redes de datos y el Internet posibilitaron la consulta, el
intercambio y carga de descomunales cantidades de informacion, de todo tipo, en
la cual se eliminaba la barrera de la distancia. Permitiendo que usuarios
interconectados puedan intercambiar informacién, ficheros, musica, video, etc.

Son pocos los servicios basicos que ofrece el Internet, entre los cuales
destacan, la mensajeria instantanea, el correo electrénico, los foros de discusion,
el WWW, el telnet y el ftp, pero entre mas servicios integre una aplicacién o mas
facilidad hacia el uso de los mismos, lo que hara que las aplicaciones sean mas o
menos populares.

Las redes sociales son un claro ejemplo de esta evolucién, permitiendo el
intercambio de informacion entre distintos usuarios de diferentes comunidades,
pero con algun tema en comun. El cual puede ir desde algun videojuego, alguna

receta de cocina, algun tutorial, educacion, etc.



La aparicion de la educacion en linea revoluciono la manera de ofrecer la
educacion a los alumnos. Pero sobre todo, posibilito la educacién a aquellas
personas que por motivos personales o laborales, no tuvieron la fortuna de
terminar sus estudios.

Son precisamente estos cambios surgidos durante la segunda mitad del
siglo pasado, y que nos menciona Fandos, que tenemos que adecuar dentro del
contexto educativo, posibilitando a las instituciones académicas de herramientas
que favorezcan positivamente al proceso de ensefanza y aprendizaje. Siendo
explotado primeramente en el contexto educativo, el uso de equipos de computo
para hacer video proyecciones, seguido del uso del correo electrénico para

descargar la presentacion o para compartirla con los compafieros.

Planteamiento del problema

Desde la aparicion de los primeros equipos informéaticos, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), han evolucionado a pasos gigantescos
y consecuentemente, con la aparicion del Internet a finales de los afios 60,
incrementaron enormemente sus posibilidades, tanto en el &mbito laboral como en
el académico. La inclusién de las TIC dentro del aula de clase ha impulsado al
desarrollo de practicas educativas antes inimaginables (Ferro, Martinez, y Otero,
2009). Permitiendo la posibilidad de acceder, generar y compartir grandes
repositorios de informacion dentro del aula y en tiempos muy cortos.

Las TIC siempre han permeado en el ambito universitario, en donde las

instituciones educativas quedan obligadas a adaptarse a los cambios tecnolégicos



en las sociedades para poder dar respuesta a las necesidades de su entorno
(Castafieda, 2009). Comenzando su incursién dentro del aula de clases con la
visualizacion de presentaciones electrénicas o como método de ayuda para
describir el manejo o utilizacion de algun software informatico dentro de las aulas
de clase ayudandose de algun proyector conectado al equipo de cOmputo para
que todos los alumnos del aula pudieran observar dicha presentacion. Cabe
mencionar que hasta este momento la informacion presentada al alumno siempre
mantuvo un formato unidireccional, en donde el expositor presentaba su material y
los espectadores solo recibian la informacion sin tener la posibilidad de alguna
interaccién hacia el contenido.

La llegada de las Pizarras Digitales Interactivas (PDI) posibilité que tanto
expositores como espectadores pudieran interactuar directamente con los equipos
tecnologicos sin la necesidad de ayuda de los equipos periféricos del equipo de
computo, como lo son el mouse y el teclado, ofreciendo una mejor propuesta a las
universidades en la aplicacion de su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pregunta de investigacion

Concluyendo el siguiente problema de investigacion, el cual se plantea de
una forma clara y precisa.
¢,De qué manera influye el uso de la Pizarra Digital interactiva en el
rendimiento de los estudiantes universitarios?

Determinar cual es el impacto que produce el uso de la Pizarra Digital
Interactiva en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.



Obijetivos especificos

Indagar el uso que tanto docentes como alumnos dan dentro del aula de
clase a la PDI.
Determinar si el uso de los recursos tecnologicos dentro del aula de clase

aumenta la participacion del alumno.

Determinar si la participacion de los estudiantes en clase esta motivada por
el uso de recursos con formato multimedia en las PDI

Preguntas subordinadas a la investigacion

¢, Cudl es el uso que docentes y alumnos dan a la PDI dentro del aula de clase?

¢La interaccion directa del estudiante con los recursos tecnolégicos aumenta la

participacion del alumno en clase?

¢ El uso de recursos con formato multimedia en las PDI permitirhd una mayor

participacion del estudiante en clase?

Hipotesis

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), nos manifiesta que las hipétesis indican
aguello que buscamos probar y las define como soluciones tentativas de la
investigacion. Estas hipétesis deben de ser formuladas a manera de

proposiciones, para después dictaminar si se acepta o se rechaza.



Hipétesis de la investigacion:

El proceso de ensefianza y aprendizaje se vera beneficiado con el uso de la
Pizarra Digital Interactiva dentro del aula de clases a comparacion de aquellos
alumnos que no cuentan con dicha herramienta tecnoldgica dentro del aula de

clases.

Hipotesis nula

El proceso de ensefianza y aprendizaje no se vera beneficiado con el uso de la
Pizarra Digital Interactiva dentro del aula de clases a comparacion de aquellos
alumnos que no cuentan con dicha herramienta tecnoldgica dentro del aula de

clases.

Propésito de la investigacion

Este estudio tiene como propdsito principal determinar si el uso de las PDI
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, aporta beneficios
tangibles en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de alguna

determinada unidad de aprendizaje.

Como apoyo a la realizacion de este estudio, se toman como base, la
Teoria de Usos y Gratificaciones, en donde se observan las funciones que el
medio toma hacia el individuo y la sociedad; asi como también la Teoria General
de los Sistemas, en donde se estudia al proceso no de forma aislada, sino como

un conjunto de elementos entrelazados entre si con una finalidad en comun.



Ademas también se utilizan en el estudio encuestas con una orientacion
cuantitativa, la aplicacion, observacion y analisis de resultados de evaluaciones
teorico-practicas, con la finalidad de obtener informacion tangible de del

rendimiento que obtienen los estudiantes del uso de las PDI dentro del aula.

Se pretende realizar el estudio en dos grupos diferentes que lleven la
misma materia, preferentemente con el mismo docente. El contenido de la unidad
de aprendizaje sera el mismo para ambos grupos, lo que cambiaréd sera la
metodologia y recursos utilizados para la ensefianza de esta en un grupo, llamado
grupo A, donde se utilizaran como recursos, solamente el pintarron blanco y los
marcadores y en otro grupo, llamado grupo B, se utilizard como complemento al
proceso de ensefianza y aprendizaje tanto el pintarrén blanco, como la PDI,
utilizadndola para presentar contenido multimedia, presentaciones electronicas y

anotaciones generadas para la solucién de alguna actividad.

Justificacion

Resulta evidente que los avances tecnoldgicos siempre estan presentes en
las escuelas con la finalidad de ofrecer mayores herramientas y facilidades que
ayudan a complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque las PDI
son una tecnologia relativamente nueva, poco a poco van reemplazando a sus
antecesoras inmediatas, las Pizarras Digitales; y a la herramienta mas utilizada en
el ultimo siglo dentro del aula de clase, la Pizarra tradicional de tiza. Su
adquisicion es cada vez mas frecuentas por parte de distintas instituciones

educativas que ven en ella una herramienta multipropésito con amplias



capacidades de ayuda a docentes y alumnos en sus actividades de ensefianza y

aprendizaje.

La llegada de la Pizarra Digital Interactiva, reconocida como una
herramienta que aporta grandes posibilidades en el campo educativo, es de uso
intuitivo y adaptable en toda institucion con enfoque a la practica del proceso de
ensefianza (Murado, 2012); ha permitido la integracion de los distintos recursos
tecnoldgicos y multimedia, permitiendo asi que los alumnos dejaran de ser un
receptor pasivo dentro del aula de clases y pasaran a ser elementos activos dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje al poder interactuar con los equipos
informaticos ya sea de forma individual o colectiva frente a los deméas integrantes

del grupo (Gallego, Cacheiro & Dulac, 2009).

Dentro de la literatura, algunos autores, entre los que destacan Murado
(2012), Hervas, Toledo y Gonzalez (2010), Domingo y Marqués (2011), Gallego,
Cacheiro y Dulac (2009), mencionan algunas de las aplicaciones que se pueden
realizar cuando se cuenta con alguno de estos equipos dentro del aula de clases.
Reconociendo que el uso de las PDI puede tener un mayor potencial que sus
antecesoras, la PD y la pizarra tradicional, sin implicar que la utilizacién de dicho
recurso tecnolégico, por si solo, conlleve a una mejora al proceso de ensefianza y

aprendizaje (Glover, Miller, Averis & Door, 2007 c.p. Aguilar y Ramirez, 2014).

Tanto Domingo y Marqués (2013), Pastor (2008) y Bayén, Grau, Ruiz y
Suarez (2008) nos indican que existen diversas ventajas competitivas que nos

ofrece el uso de las PDI con respecto a las tecnologias antecesoras dentro del



aula de clases y que por consiguiente muestran que la adopcién de esta
tecnologia por parte de las universidades representara un avance significativo en

la ensefanza.

Es una herramienta bien aceptada tanto por docentes, alumnos y padres de
familia, ya que los procesos de enseflanza y aprendizaje son mejorados
considerablemente al utilizar este recurso tecnoldgico, que ademas tiene la
particularidad de que a pesar de ser una innovacion relativamente nueva dentro
del aula de clases, la mayor cantidad de usuarios, tienen gran experiencia en el
uso de equipos de coémputo, Internet y manejo de celulares con tecnologia touch-
screen, por lo que emigrar a esta tecnologia, no ha implicado ningun reto o
esfuerzo mayor entre sus usuarios para poder hacer un uso adecuado de esta

tecnologia(Pastor, 2008).

Pastor (2008) también menciona que la PDI es una excelente aplicacion de
promocién de la participacion de los alumnos del aula de clase. Mencionando que
los alumnos exponen con un mayor interés sus trabajos en la PDI, establecen una
mayor participacion al corregir actividades o interactuar con las distintas
herramientas que presentan dichos equipos tecnologicos. También existe una
mayor participacion hacia la busqueda de contenidos en linea en el mismo
momento del desarrollo de la clase. Haciendo alusién de que esta ventaja de las

PDI es util en la generacion del conocimiento.

Bayon, Grau, Ruiz y Suarez(2008) nos mencionan el uso de las

herramientas de las PDI como ventajas ante sus antecesora, La PD, menciona



como ventaja la posibilidad de utilizar multiples estilos y colores en sus
herramientas de escritura y resaltado, asi como también la posibilidad de
almacenar todas las anotaciones que se van generando durante la clase, ademas
de la posibilidad de guardar dichos apuntes o inclusive la posibilidad de poderlos
imprimir, con la finalidad de hacerlos llegar a los alumnos en formato impreso o

electrénico, ya sea a través del correo electronico o via Bluetooth.

Limitaciones y delimitaciones

Dentro de las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se
cuenta con una cobertura de del 53% de las aulas equipadas con PDI, lo que
supone una limitacién facilmente solucionable al localizar un grupo que tenga
asignado un aula con las caracteristicas necesarias para poder llevar a cabo la
investigacion. Se buscara la autorizacion por parte de la direccion de la facultad
para realizar el estudio dentro de sus instalaciones. También se generara el
material de clases necesario para que se pueda obtener el maximo

aprovechamiento de las PDI.

Limitaciones

En la realizaciéon del estudio se encontré una gran cantidad de literatura en
relacion con la didactica universitaria. Por otra parte, es escasa la investigacion
cientifica en este campo de estudio. En ese sentido el estudio se enriquecio con
materiales obtenidos en cursos y congresos sobre la tematica de tecnologia y

formacién universitaria.



Delimitaciones

El campo de la educacién es muy variado, por esta razoén fue importante
delimitar el &rea de trabajo. En este sentido, la presente investigacion delimito su
campo a una dependencia publica del noreste de la Republica Mexicana. En
donde la formacion del estudiante es dentro del &rea de las ciencias sociales y las

humanidades.

Supuestos basicos

El presente estudio tomo como base los siguientes supuestos basicos:

1. El alumno debe de contar con conocimientos basicos de computacion
para poder hacer uso de la Pizarra Digital Interactiva.

2. El contenido multimedia utilizado durante la presentacion fomenta la
participacion del estudiante.

3. La utilizacion de la Pizarra Digital Interactiva es favorable al proceso de
enseflanza y aprendizaje.

4. El estudiante se siente motivado con la utilizacion de contenido
multimedia dentro del aula de clases.

5. El estudiante siente mayor motivacion a la participacion cuando los

ejemplos utilizados en clase son ejemplos de la vida cotidiana.

Definicion de términos

A continuacion, se describen algunos de los términos utilizados en el

presente trabajo de investigacion, que estan relacionados con el tema de estudio.
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Internet: se plantea como un conjunto descentralizado de redes de
computadoras interconectadas entre si, a través de distintas reglas que permiten
redes con caracteristicas distintas (Ros-Martin, 2009). De alli el termino muy

frecuentemente utilizado como “Red de redes”,

Software: se define como un conjunto o grupo de instrucciones que permite
gue la computadora realice alguna tarea para la que fue desarrollado. Por ejemplo:

Mandar a imprimir (Norton,

Unidireccional: en la comunicacion unidireccional, el emisor y el receptor
del mensaje, permanecen siempre con los mismos roles, por lo tanto los mensajes

viajan siempre hacia una direccion (Ufa, O.)

Multimedia: se le denomina asi a cualquier sistema o aplicacion que puede

integrar audio, video, texto, imagen, entre otros (Guerrero, 2014).
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Capitulo I
Marco Teodrico o revision de la literatura

Introduccion

Se Toma como referencia y como uno de los pilares para el sustento de la
presente investigacion a la Teoria de usos y gratificaciones, con la finalidad de
poder comprobar la relacion que existe entre el uso de la Pizarra Digital Interactiva
como herramienta de apoyo a la labor docente y la gratificacién o beneficio que
recibira el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la utilizacién de la misma
dentro del aula de clases, buscando con ello una mejora en el rendimiento
académico de los estudiantes que hagan uso de la misma dentro del aula de

clases.
Teoria de usos y gratificaciones

Esta teoria se basa principalmente en el estudio de las funciones que realizan los
medios para su audiencia. O visto desde otro punto de vista, la teoria estudia los

cambios que provocan las personas en los medios masivos de comunicacion.
Enfoque

Diferentes estudios de investigacion empirica en la década de los treinta no eran
capaces de reunir pruebas suficientes que sustentaran que los medios produjeran

efectos sobre las personas que se exponian a su contenido (Ramirez, 2005).

La tendencia de dicha época era dar mas importancia a los efectos que producian

sus mensajes a las audiencias, para comprender por qué la audiencia los

12



consumia tanto, considerandola desde una perspectiva como un elemento pasivo

(Ramirez, 2005).

Para los afios cuarenta se cambid la conceptualizacion de la audiencia,
considerandola como un elemento activo, capaz de seleccionar los mensajes y
contenido de su preferencia, consumidor de aquellos contenidos que satisfacian

sus necesidades (Ramirez, 2005).

El punto de partida para la teoria de Usos y Gratificaciones es el consumidor, mas
gue los mensajes que los medios puedan presentar. Contempla al publico como
uno de los principales participes de contenido que presentan los medios de

comunicacion, influyente en sus contenidos (Rodriguez & Martinez, 2010).

Se considera al publico como un elemento que interactiia con los medios, que
tiene una participacion activa y una eleccion propia por el medio que mejor
satisfacer sus necesidades cognitivas, estético-afectivas, de evasion y las

integradoras (Ramirez, 2005).

Origenes

Paul Lazarsfeld (1942) investigo acerca de la selectividad de personal y las
relaciones interpersonales. Pero mas adelante dejo por un lado el tema de la
selectividad dedicandose solo a las relaciones personales, solo a los dialogismos,

dejando los autologismos por un lado(Kats, 1987)( Valbuena, 1997 )

Herta Herzog (1944) realiz6 un estudio sobre los Concursos de preguntas y

respuestas y sobre los seriales radiofonicos. Entrevistandose directamente con las

13



personas que escuchaban seriales radiofénicos para saber qué necesidades

satisfacian.

Waples — Berelson — Bradshaw (1942) realizaron un estudio sobre la
funcion y los efectos de la lectura y sostienen que el analisis de su difusion y sus
caracteristicas reflejan la lectura que influencian las relaciones sociales. (Correa,

2005)

Berelson (1949) realizaron el estudio sobre las reacciones de los lectores
de periddico durante una huelga de la prensa en Nueva York. (Correa & Remes,

2005)

Lasswell (1948) realiza el andlisis sobre las funciones principales
desarrolladas por la comunicacion de masas: 1) proporcionar informaciones, 2)
Proporcionar interpretaciones que hagan significativas y coherentes las
informaciones, 3) expresar los valores culturales y simbdlicos propios de la

identidad. (Correa & Remes, 2005)

E. Suchman estudio los motivos que las personas tenian para oir la musica

clasica (Valbuena, 1997)

Eliuh Katz (1959) asent6 por primera vez lo que constituirian como las
bases de la Teoria de Usos y Gratificaciones. Siendo el primer teérico en estudiar
tanto empirica como teéricamente la accién de la audiencia con los

medios(Werner & Severin & Tankard & James, 2001).
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Wright (1960) afiade una cuarta funcion a la Teoria de Usos y
Gratificaciones, que se refiere a entender al espectador proporcionandole un
medio que evada la ansiedad y los problemas sociales. (Wolf, 1987p.79) (Correa &

Remes, 2005)

Nosnik (1991) asegura que los medios, aunque sean grandes, no podran
ejercer ningun tipo de influencia sobre un individuo al que la informacion no le
resulte Gtil dentro de un contexto social y psicologico en el que éste se

desenvuelve.

Moragas (1993) Clasifica todos los estudios acerca de la teoria de los Usos

y Gratificaciones en tres grupos o etapas.

Etapas

Primera etapa

El uso que las audiencias concebian de los programas de radio:

Centrado en estudio de las mujeres que consumian novelas radiofonicas
(Herzog, 1944), encontraron que consumian este contenido por las gratificaciones
obtenidas a sus propias circunstancias y problemas individuales. Encontraban en
los personajes un medio de descarga y estimulo emocional, que en cierta forma,

llenaban las carencias propias de cada persona (Moragas, 1993).

Segunda etapa

El uso que los nifios hacen de los medios masivos de comunicacion.
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Centrado en los nifios que consumian tiras comicas (Wolf & Fiske, 1949).
Encontrando que las tiras cOmicas proporcionaban al nifio un héroe invencible con
el cual se identificaba y también, obtener informacion del mundo real. Bailyn en
(1959), destaca una tendencia de los nifios por identificarse con un héroe fuerte o

agresivo con la finalidad de evadir un ambiente restrictivo en sus casas.

Maccoboy (1954), demostré que en nifios de clase media presentaban un
gran consumo de television producto de las frustraciones que presentaban en la

vida hogarefa.

La investigacion de Schramm (1961) encuentra una distincion entre las
gratificaciones o recompensas recibidas por los nifios, una asociada con

gratificaciones inmediatas y la otra con gratificaciones postergadas.

Schramm (1961), demuestra que es erroneo el identificar a los niflos como
victimas frente a la television, debido a que estos no son entidades pasivas, sino
mas bien, agentes activos capaces de inclinarse a uno u otro contenido televisivo,

aguel que mejor cumpliera sus expectativas, intereses y necesidades.

En un estudio social realizado por Schramm, Lyle y Parker (1958 — 1960),
del por qué los nifios veian television, establecieron tres necesidades:

entretenimiento, informacién y utilidad social.

Las conclusiones de los distintos tedricos que investigaron son

extremadamente similares y se observaron las siguientes gratificaciones:
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» La adquisicion de noticias del ambiente mas amplio o del medio mas

inmediato.

* Laevasion o descarga de: ansiedad, soledad, tension, problemas

personales.

+ Ofrecimiento de apoyo, seguridad y aumento de la autoestima.

* Ayuda en la interaccioén social

* Provision de un acompafamiento ritualista en las actividades diarias.

(McQuail, 1979)

Tercera etapa

La tercera etapa de los estudios, es la etapa contemporanea. En donde el
elemento principal para sus estudios es el cuestionamiento de los tedricos de
dicha época en donde se realizaban una misma pregunta: ¢ Que es lo que las

masas hacen con los medios? (Nosnik, 1991)

La esencia de la Teoria de Usos y Gratificaciones queda definida con las

propuestas de Katz, Lundberg y Hulten (1968):

* Se define a la audiencia como un elemento activo.

+ Cada miembro de la audiencia tiene la capacidad de seleccionar el medio

gue mejor satisfaga sus necesidades.

* Los medios de comunicacion siempre encontraran otras fuentes capaces

de satisfacer las necesidades de la misma audiencia.
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+ Se identifica a la audiencia como un elemento consciente del contenido que

busca.

Cualquier juicio de valor sobre la relevancia cultural de la comunicacion de
masas, deben de ser suspendidos hasta que realmente se conozcan las

orientaciones de las audiencias.

Tanto Nosnik (1991), como Werner, Servin, James & Tankard (2001),
consideran que dentro de todos los estudios realizados por los tedricos de cada
una de las etapas de estudio de la teoria de Usos y Gratificaciones, se generaron

categorias para clasificar tanto las necesidades como las gratificaciones.

Las gratificaciones que las audiencias obtienen de los medios masivos
quedaron identificadas en las siguientes categorias: Diversion, Relaciones
interpersonales, identidad personal o psicologia individual y Vigilancia del entorno

(Werner, Severin, James & Tankard, 2001).

De igual manera se enlistaron 35 necesidades del individuo y las
resumieron en cuatro categorias: Necesidades cognitivas, afectivas, de integracion

personal e Integracién social (Werner, Severin, James & tankard , 2001)

Teoria general de los sistemas (Fundamentos, desarrollo, aplicaciones)

Las raices de este proceso son un tanto complejas, por ejemplo el hablar de
una maquina de vapor o de un receptor de radio, eran procesos que solo
competen al ingeniero especialista de cada area o especialidad. Cuando se habla

de proyectiles o de vehiculos espaciales, su ensamble o creacion habla de
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componentes que provienen de tecnologias heterogéneas: mecanica, quimica,

electronica, fisica, etc.(Bertalanffy, 1968).

Desde un punto de vista del area de las ciencias sociales, sobresale una
conclusién de los sistemas y se establece que los fendmenos sociales se deben
de considerar en términos de "Sistemas” y no como elementos

aislados.(Bertalanffy, 1968).

También en el ambito politico comienza a aparecer el concepto de
sistemas. Un primer ministro canadiense (Manning, 1967) menciona en su
plataforma politica el enfoque de sistemas, donde habla de una interrelacion de

todos los elementos de una sociedad.

Los politicos suelen pedir un enfoque de “sistemas” a problemas
apremiantes a la sociedad, tales como la delincuencia juvenil o la contaminacion,

la plaga urbana, planeacién (Wolfe, 1967)

Al igual, en las ciencias sociales, emerge una conclusion que explica que
los fendbmenos sociales deben ser considerados en términos de SISTEMAS

(Bertalanffy, 1968).

Dentro reuniéon anual de la American Association for the advancement of
Science del afio 1954 se autorizo el proyecto de una sociedad dedicada a la

teoria general de los sistemas.

La sociedad fue creada en 1954 para impulsar el desarrollo de sistemas

tedricos aplicables a mas de uno de los compartimientos tradicionales del
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conocimiento. Cuyas funciones principales son: Investigar el isomorfismo de
conceptos, leyes y modelos en varios campos, y fomentar provechosas
transferencias de un campo a otro; estimular el desarrollo de modelos tedricos
adecuados en los campos que carecen de ellos; minimizar la repeticion de
esfuerzo tedrico en diferentes campos; promover la unidad de la ciencia

mejorando la comunicacion entre especialistas. (Bertalanffy, 1968).

Antecedentes

Hart (1959) Menciona que la invencion humana puede ser concebida como
nuevas combinaciones de elementos previamente existentes. Dando la
oportunidad a nuevas invenciones en funcion del nimero de posibles

permutaciones y combinaciones.

Wolfe, (1967) menciona que el enfoque a los sistemas suele pedirse en
problemas apremiantes como lo son el trafico, la plaga urbana, la delincuencia

juvenil, planeacion de ciudades, etc.

Manning (1967) Ministro canadiense inserta el enfoque de los sistemas en
su plataforma politica mencionando que existe una interrelacién entre todos los

elementos y constituyentes de la sociedad.

Buckley (1967) Menciona que la investigacion de los sistemas puede servir
de base a un marco mas adecuado para hacer justicia a las complejidades y

propiedades dinamicas del sistema sociocultural.
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Definicion de sistema (DRAE, 2001)

(Del lat. systéma, y este del gr. cuoTnua).

1. m. Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados

entre si.

2. m. Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto.

3. m. Biol. Conjunto de 6rganos que intervienen en alguna de las principales

funciones vegetativas. Sistema nervioso.

4. m. Ling. Conjunto estructurado de unidades relacionadas entre si que se
definen por oposicién; p. €j., la lengua o los distintos componentes de la

descripcion linguistica.

Su tema es la formulacion y derivacion de aquellos principios que son

vélidos para los sistemas en general.

La Pizarra Digital Interactiva trae en su disefio la integracién de multiples
dispositivos, entre los que destacan, la proyeccion de imagenes, la busqueda en
Internet, la comparticion de material multimedia en el grupo, el uso de un equipo
de cédmputo, junto con todo su software integrado, entre otros, lo que permite que
un solo dispositivo nos ofrezca las bondades de multiples dispositivos que

distraerian mas la atencion del estudiante, que la ayuda que pudiesen ofrecer.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Resumen

Frente al compromiso de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
conforme a la formacion de profesionistas competitivos y comprometidos con su
comunidad y entorno global, donde posean de habilidades y herramientas para el
aprendizaje, es sumamente importante la mejora de la calidad en el proceso de
ensefianza y el aprendizaje a través de herramientas de actualidad como lo es el
uso de la PDI dentro del aula de clases. Favoreciendo a la innovacion en la oferta
educativa, ofreciendo nuevas herramientas que contribuiran a la formacion integral

del estudiante.

El presente estudio se centra en los estudiantes de tercer semestre de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, en especifico, alumnos
de la materia de Estadistica de la carrera de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion. Ya que se observa el uso constante de metodologias tradicionales
de ensefanza y aprendizaje, las cuales basan su estrategia en el uso del
pintarron, marcador y el libro de texto. Lo cual ofrece una oferta muy poco

innovadora para la tecnologia interactiva presente en las aulas de clase.

En el presente capitulo se presenta la estrategia metodolégica que
fundamenta a la presente investigacion, que implica el cambio de habitos dentro
del proceso de ensefianza, en donde tanto docentes como alumnos quedaran

inmersos en la propuesta interactiva que implica el uso de las PDI.
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Tipo de investigacion

La presente investigacion se considera como un estudio de tipo
correlacional, con un disefio cuasi experimental y con un enfoque cuantitativo. Ya
que de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios de
alcance correlacional, tienen como caracteristica principal, dar a conocer la
asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra en
particular. La utilidad principal de este tipo de estudio es saber el comportamiento
de una variable o concepto al conocer el comportamiento de otra variable que
mantenga un vinculo con la primera variable mencionada. En este caso en
particular, la variable independiente es la exposicion y el uso de la Pizarra Digital
Interactiva (PDI) dentro del aula de clases; y la variable que se pretende medir o
variable dependiente es el rendimiento académico del alumno, el cual sera medido
de acuerdo a las calificaciones que obtengan los estudiantes en la prueba objetiva

gue se aplicara.

Hernandez, Fernandez y Baptista indican que el propésito de los disefios de
investigacion transeccional o transversal es el estudio de la interrelacion de las
distintas variables que componen a la investigacion. En nuestro caso de estudio
analizaremos la relacién que resulta de la manipulacién de la variable
independiente que es el uso de la PDI en el aula de clases, y la repercusion

directa que tendra sobre la variable dependiente, el aprendizaje.

Analizando el caso de estudio de la presente investigacion, se busca

establecer la relacion que existe entre el uso de la PDI dentro del aula y su
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repercusion en el rendimiento académico del alumno en el proceso de ensefianza
y aprendizaje dentro del aula de clase. Se busca que la correlacion existente entre
estas dos variables sea positiva, de tal manera que el uso de esta herramienta

tecnologica influya en el rendimiento académico del alumno.

Disefio de investigacion

Hernandez et al. Establecen como disefio de la investigacion a la
visualizacion que debe de realizar el investigador para poder contestar de una
manera practica y concreta a las preguntas de investigacion, asi como también
con los objetivos fijados. Para una investigacion cuantitativa, se establecen
también dos clasificaciones para estos disefios: como investigacién experimental e
investigacion no experimental, subclasificando a los primeros de acuerdo con las
categorias de Campbell y Stanley (1966) citado en Hernandez et al (2014) en
preexperimentos, experimentos “puros” y en cuasiexperimentos, por su parte a la
investigacion no experimental, la clasifican en disefios transversales y en disefios

longitudinales.

La concepcion de experimento en un sentido cientifico se refiere a la
manipulacion en forma intencional de la(s) variables independientes, con la
finalidad principal de analizar las consecuencias que dicha manipulacion trajo a la
o las variables dependientes. Hernandez et al. (Como se cité en Fleiss, 2013,
O’Brien, 2009 y Green, 2003), siempre que exista un disefio experimental, va a

existir una 0 mas variables que puedan ser manipulables, mientras tanto y de igual
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forma existirdn variables que experimentan las consecuencias de dicha

manipulacion.

Los disefios cuasiexperimentales son experimentos que como nos indica
Hernandez et al (2014), manipulan de forma deliberada al menos una de sus
variables independientes, con motivo de observar el efecto resultante sobre alguna
de sus variables dependientes. Este tipo de disefio experimental difiere de sus
otros anélogos en que los sujetos no se asignan al azar, sino que se establecen
desde antes que comience el experimento. La razon principal de esta accion, es

que sean grupos intactos.

Para la presente investigacion se desarrollé el método cuasiexperimental
con dos grupos de alumnos tomados previamente a la investigacion, destacando
gue son grupos intactos y no manipulados previamente al desarrollo del
experimento. Contando con la presencia de una variable independiente, el uso de
las PDI, la cual va a ser manipulada por el uso y no uso de las herramientas
tecnoldgicas PDI dentro del aula de clase; y una variable dependiente, el
rendimiento académico, que va a ser medida en ambos grupos después del

experimento.

En este disefio cuasiexperimental, se cont6 con la presencia de dos grupos
de la materia de estadistica del tercer semestre de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, del semestre agosto — diciembre del afio 2016, los cuales fueron
asignados previamente para la investigacion. Uno de estos grupos, llamado grupo

de control, mantendra intacta la variable independiente (El uso de la PDI dentro
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del aula de clase), por lo que las clases de desarrollardn de manera convencional,
haciendo uso Unicamente del pintarrén, marcador y el libro de texto. En el otro
grupo, denominado grupo experimental, presentara una modificacion intencional
en la variable independiente, por lo que la clase se desarrollar4 con la ayuda de la
PDI como complemento al desarrollo de las actividades educativas dentro del

aula.

Al termino del desarrollo del experimento, ambos grupos (el grupo de
control y el grupo experimental, seran evaluados por medio de una actividad o
evidencia de aprendizaje, la cual sera resuelta durante el desarrollo de la misma
clase. La finalidad principal de dicha evidencia sera el poder llevar a cabo la
observacion y comparacion de las calificaciones obtenidas en ambos grupos.
Dichos resultados serdn sometidos a procedimientos estadisticos que nos
ayudaran a obtener resultados concluyentes tanto para el grupo de control, como

para el grupo experimental.

Validez y confiabilidad del proyecto

Hernandez et al.(2014) indica que todo experimento tiene como requisito
indispensable el contar con un control o validez interna. Estableciendo que
solamente las variables independientes son las que podran tener repercusion
sobre las variables dependientes. Nos indican la presencia de diversos factores
que tienden a confundirnos y a ser motivo de la duda de que la variable

independiente surta su verdadero propadsito a dichos factores son conocidos como
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fuentes de invalidacion interna, ya que afectan la confiabilidad y la validez interna

del experimento.

Para la presente investigacion se controlaron a lo mas posible estos
factores de invalidacioén interna, asegurando asi que sera la variable
independiente, el Unico elemento que tenga una repercusion sobre la variable
independiente de nuestro caso de estudio que es la ensefianza. La siguiente tabla
muestra el esfuerzo o acciones que se tomaron en cuenta sobre cada uno de los
factores de invalidez interna, para que estos no afectaran el experimento y

resultara en el aumento y confiabilidad del mismo.

Tablal. Los factores de invalidez interna

Factor de invalidez  Accion para eliminarlo o disminuirlo a nivel marginal

interna

Historia Durante la aplicacion del experimento no existié ningun

evento que pudiera afectar su desarrollo.

Maduracién Este factor no incide dentro de la investigacion, debido a

gue su desarrollo solo implica dos sesiones de clases

Inestabilidad del Tanto el grupo de control, como el grupo experimental,
ambiente en tiempo y espacio muy similar, teniendo ubicacion
experimental dentro del mismo edificio y en el mismo turno.

Administracién de  Se buscé que los grupos fueran intactos en el tema'y

pruebas contenido de los materiales.
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Instrumentacion Se administré la misma prueba, tanto al grupo de control,

como al grupo experimental.

Mortalidad Se buscaron grupos con bajo indice de faltas y ademas

se buscaron grupos que tuvieran las sesiones contiguas.

Difusion de Como la prueba se realiz6 en tiempo y espacio muy
tratamientos similar, este factor no influye en su validez.

Conducta del Se indic6 al experimentador actuar objetivamente y con
experimentador naturalidad en ambos grupos.

Planteamiento del problema

De acuerdo a Festinger (1992), quien recomienda que el problema debe de
plantearse de una manera clara y precisa, en la presente investigacion, el
problema se plantea mediante la siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué
manera influye el uso de la Pizarra Digital Interactiva en el rendimiento académico

de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién?

Como se puede apreciar, la presente investigacion apunta hacia el
esclarecimiento de una correlacién entre dos conceptos importantes referentes al
impacto de las tecnologias de la comunicacion y la informacién en los procesos
educativos. Una correlacion entre el uso de la PDI como variable independiente,
asi como también el rendimiento académico de los estudiantes, la cual funge

como variable independiente durante el presente cuasi experimento. Que de
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resultar positiva, justificaria la adquisicion de dicho equipo para las aulas faltantes

de dicha tecnologia, dentro de las instalaciones de la facultad.

Poblacion del estudio

Diaz (2013) define a la poblacién de un estudio como la totalidad de
elementos o casos de interés para dicha investigacion. En el caso del presente
estudio, existe una cantidad de 11 grupos inscritos en tercer semestre de la
carrera de comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, semestre
en el cal los alumnos de dicha carrera, cursaran la materia de estadistica. Se
contd con una poblacion total de 278 alumnos que cursaron la materia de
Estadistica durante el periodo de agosto- diciembre del 2016. Destacando que
durante este periodo dicha materia solo conto con la modalidad presencial, lo cual
favorece el propésito de la investigacion, que requeria alumnos adscritos en este

método de ensefianza.

Muestra

Para el desarrollo de esta actividad y tomando en cuenta diversos factores y
criterios que la integran, como lo es la distribucién de los grupos de tercer
semestre en los distintos turnos que ofrece la FCC, y la disponibilidad del docente
gue colaborara con dicha actividad, se seguira con el método de seleccion de
muestra no probabilistica, que cumpla con los requisitos de disponibilidad y

logistica para participar en la investigacion.

Se tuvo la posibilidad de elegir de entre tres grupos posibles, dos de los
cuales tienen su clase de estadistica en un aula convencional, dotada de pintarron

29



y marcador, por lo que cualquiera de estos grupos encajaba en la descripcion de
grupo de control. El aula del tercer grupo, se encuentra equipada con una PDI,
dotada con conexion a Internet, se encuentra ubicado en un edificio distinto a los
primeros dos grupos mencionados, otro factor determinante en la seleccion de
este tercer grupo como grupo experimental, ya que la ubicacién geogréfica y el
equipamiento de sus respectivas aulas permitiran un desarrollo de clases
convencional en ambos grupos, evitando al maximo posible la comunicacion entre

ellos acerca del experimento.

La muestra que se tomara en cuenta para la realizacién de la investigacion,
seran dos grupos de estudiantes de tercer semestre de la carrera de ciencias de la
comunicacién, en particular grupos de la materia de estadistica, en el periodo
comprendido de agosto — diciembre de 2016, uno de estos grupos se denominara
como grupo de control, dentro del cual las clases se desarrollaran con
metodologias convencionales de ensefianza, las cuales incluyen el uso del
pintarrén y del marcador. El otro grupo denominado grupo experimental, tendran
para el desarrollo de la clase, una PDI con conexion a Internet, para la transmision
de un video ilustrativo, una presentacion electrénica y el acceso a un correo
electrénico, al cual se enviaran las anotaciones digitales que se generen de la

interaccidon del alumno y maestro con la PDI durante la clase.

30



Hipotesis

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), las hipétesis correlacionales son
aquellas que indican las relaciones existentes entre dos o mas variables del

estudio. Ademas de también indicar cual es la asociacion que entre ellas.

Hipotesis de investigacion:
Los estudiantes que sean sometidos a un proceso de instruccion utilizando
las posibilidades interactivas de la PDI tendran un mayor rendimiento académico

gue aquellos que no fueron sometidos a esta estrategia instruccional.

Hipotesis nula:

Los estudiantes que sean sometidos a un proceso de instruccion utilizando
las posibilidades interactivas de la PDI tendran un menor rendimiento académico

gue aquellos que no fueron sometidos a esta estrategia instruccional.

Pregunta de Investigacion

¢De qué manera influye el uso de la Pizarra Digital Interactiva en el rendimiento

académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion?

Variables

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), Nos indica que una variable es
una propiedad la cual puede tener cambios en sus valores, dichos cambios deben
ser susceptibles a ser observables y medibles. Por su parte, Alfredo Diaz Mata

(2013), define a la variable como una caracteristica que puede ser medible al
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momento en que se realicen ciertas observaciones. La variable refleja asi los

distintos valores que se pueden obtener al realizar una medicion.

Hernandez et al. (2014) sefiala que la variable dependiente no puede ser
manipulada, mas sin embargo puede ser medible para observar cual fue el efecto
que causo la manipulacion de la variable independiente. Los autores también
mencionan que puede haber un nivel de presencia o ausencia, lo cual indica que
un grupo debe de ser sujeto a la presencia de la variable independiente, mientras
que en el otro se distinguird por su ausencia. Acto seguido, se realizara una
comparacién entre ambos grupos para saber si el grupo que fue expuesto al uso
de la variable independiente obtiene distintos resultados al grupo que no fue

expuesto al uso de dicha variable (Torres,L & Rodriguez, N, 2006).

Operacionalizacion de la variable dependiente

Definicién nominal: El rendimiento académico

Definicion conceptual: De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE), se
conceptualiza al rendimiento como una proporcion entre el resultado que se

obtiene y los medios que se utilizaron para obtenerlos.

Definicién operacional: Se evaluaran las calificaciones que los alumnos obtengan
de una evaluacion posterior a la clase, dicha evaluacién sera comparada con la
evaluacion que se obtenga con el grupo llamado grupo experimental y el grupo de

control.

Dimensiones: El rendimiento académico del alumno en la postprueba que se le

aplica.
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Indicadores. El nimero de aciertos obtenidos formaré parte de su rendimiento

académico

Operacionalizacion de la variable independiente

Definicion nominal: El uso de la PDI

Definicidon conceptual: -

Definicion operacional: se aplicaran técnicas de ensefianza a través del uso de la
Pizarra Digital Interactiva en el grupo experimental, mientras que en el grupo de

control, la clase carecera del uso de la misma.

Dimensiones: Se podra interactuar con el contenido de la presentacion durante la

clase, ademas de compartir documentos.

Indicadores: La participacion del alumno ante las diversas actividades planteadas

durante la presentacion de la clase.

Enfoque

Se tom6 como base principal al enfoque cuantitativo, para poder realizar un
analisis comparativo del nivel de participacion y calificacion de los estudiantes que
utilizan las PDI, con respecto a los alumnos que no utilizan dicha herramienta

dentro del aula de clases.
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Para poder llevar a cabo la comparacion del rendimiento de ambos grupos
de trabajo, tanto con metodologia tradicional de ensefianza, en donde se utilizaran
recursos como lo son el pintarron y marcador, asi como también la ensefianza
innovadora que representa el uso de las PDI, permitiendo una interaccién directa

del alumno con los recursos de ensefanza.

El programa del curso

El programa del curso de estadistica, esta destinado hacia alumnos que se
encuentran cursando su tercer semestre de la carrera de ciencias de la
comunicacion, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, asignado por el departamento de Planeacion
Académica, y su propdsito principal dotar al alumno con las competencias
adecuadas para analizar la informacion con métodos cientificos, cuantitativos para

la toma de decisiones en el ambito comunicativo de empresas y organizaciones.

El programa del curso de estadistica esta integrado por cuatro fases o
etapas, las cuales son: la etapa inicial: El panorama general e introductorio de la
estadistica y la clasificacion e interpretacion de la informacion cuantitativa; como
etapa intermedia, se desarrolla el estudio descriptivo de la informacion atraves de
métodos estadisticos; como etapa final, se observan teorias de la probabilidad y la
distribucion normal de los datos cuantitativos; y finalmente una etapa de

Integracion final, que comprende un trabajo representativo de la materia.
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Las fases de esta unidad de aprendizaje quedan desglosadas por nueve

capitulos, los cuales de describen de manera breve a continuacion.

En el primero de ellos se abordan temas generales acerca de las
principales aplicaciones de la estadistica, su conceptualizacion y sus
clasificaciones, la identificacion y diferenciacion de la poblacion y las muestras, asi

como la clasificacion de las distintas variables y sus escalas de medicion.

El segundo capitulo trata del manejo de la informacién, desde la
conceptualizacién y clasificacion de la misma, para saber de qué manera
abordarla, que puede ser como una serie de datos simple, una serie de datos con
frecuencia o una distribucion de clases con frecuencia. Sabiendo cémo abordar la
informacion que recolectamos, se procede a organizarla en tablas de datos para

poder obtener sus frecuencias acumuladas y relativas.

El tercer capitulo trata principalmente de crear la representacion grafica de
las tablas obtenidas en el capitulo anterior. Se destacan los histogramas, las
gréficas de barras y las graficas de sectores, pero principalmente busca en el
presente capito el resaltar los valores importantes que deberemos de mostrar en

los informes gerenciales.

El capitulo nimero cuatro contiene el estudio de las medidas de tendencia
central o también llamadas medidas de posicién, entre las que destacan; la media
aritmética, la mediana y la moda; también se estudian las medidas de tendencia

central, Desviacion media, varianza y desviacion estandar, las cuales estudian las
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diferencias que existen entre los datos, pero con respecto al valor de la media

aritmética.

El capitulo nimero cinco del libro describe las distribuciones de probabilidad
normal, y sus implicaciones dentro de un estudio estadistico. Muestra como formar

dicha distribucion a partir de los datos obtenidos en el estudio descriptivo.

. El sexto capitulo que se presenta en la unidad de aprendizaje, tiene como
tema central el estudio de los principios de probabilidad estadistica para que un

evento suceda.

Empezando la tercera fase de nuestro curso de estadistica se refiere a la
ayuda de los elementos estadisticos para una correcta eleccion de muestras
estadisticas de una poblacion mayor, ademas de incluir también la comprobacién
de diferencias entre las medias y también la introduccion hacia las pruebas no

paramétricas, por mencionar la Chi-cuadrada.

Como trabajo final o PIA, los alumnos realizaran un trabajo representativo

en el cual utilizaran las distintas herramientas que se vieron a lo largo del curso.

Eleccion del tema

Después de realizar un analisis acerca de los contenidos tematicos de la
unidad de aprendizaje de la materia de estadistica, ademas de la factibilidad de
tiempo en la realizacion del presente documento, se opto trabajar el tema de los

Métodos de muestreo, el cual es presentado en la tercera etapa del curso de
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estadistica, en el capitulo siete del libro de texto. Dicho tema nos indica las
distintas técnicas utilizadas para seleccionar a una muestra que sea representativa

de nuestra poblacién de estudio.

Otro factor decisivo para la eleccién de este tema, es que ademas de ser
uno de los pilares en la etapa de inicio de un andlisis estadistico consistente, ya
que una buena técnica de muestreo permitird que el estudio sea lo mas acertado
posible, es que este tema no requiere de conocimiento previo inicial de la materia
de estadistica, por lo que cualquier alumno con conocimientos altos o bajos en la

rama de la estadistica, puede entenderlo con facilidad.

Disefio y produccion del material didactico

Se toma la decision de crear una presentacion electrénica en PowerPoint para
mostrar las distintas razones que nos justifican la realizacién de un muestreo,
mencionando la factibilidad econdmica, de tiempo, espacio y de la naturaleza de
un estudio; la presentacion también muestra las distintas técnicas de muestreo
gue podamos utilizar segun al tipo de poblacion a la que este destinada el estudio.
Mencionando las técnicas de muestreo aleatorio simple, sistematico, estratificado

y por conglomerados.

Descripcién del material multimedia e interactivo

En esta seccidon se muestran los elementos multimedia de caracter interactivo que

fueron producidos de manera especial para la sesion de clases con el grupo
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experimental, en donde la variable independiente sufrirh manipulacién, mediante
el uso de la PDI, en la cual se mostraran presentaciones electrénicas interactivas

para aprovechar los recursos de esta herramienta tecnoldgica.

A continuacién se muestran pantallas de las presentaciones electronicas que se
utilizaran en la clase que se llevara a cabo con el grupo experimental, las cuales
componen el contenido multimedia, un ejercicio interactivo y la evidencia de
aprendizaje con la cual se evaluara el aprendizaje de dicho grupo. Cabe
mencionar que el material presentado se disefié exclusivamente para este trabajo
de investigacion y no se habia usado con anterioridad, mas sin embargo se podra

utilizar de en posteriores semestres cuando se aborde el tema expuesto.

En la figura 1 se muestra la pantalla de la presentacién del tema de Métodos de
muestreo de la materia de Estadistica, esta diapositiva tiene dos botones que
funcionan como hipervinculo directo hacia los temas centrales de la presentacion,
los cuales son las Razones para realizar un muestreo y el otro hipervinculo nos

lleva directamente a las distintas técnicas de muestreo.

Figura 1. Métodos de muestreo

Poblacién

Métodos de muestreo

Figura 3
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La figura 2 y la figura 3 muestran los temas centrales de la presentacion
electronica, las diapositivas siguientes a la figura 2 muestran las distintas razones
por las que el muestreo se convierte en una técnica conveniente al momento de
realizar un método estadistico. Las diapositivas siguientes a la figura tres
muestran las distintas técnicas utilizadas para que la muestra obtenida sea lo mas

representativa posible a la poblacion de estudio.

Razones para muestrear

1. Establecer contacto con toda la poblacién requiere mucho tiempo.
2. El costo de estudiar todos los elementos de una poblacion es elevado.

3. Es imposible verificar de manera fisica todos los elemento de una
poblacion.

4. Algunas pruebas son de naturaleza destructiva

5. Algunas pruebas son de naturaleza destructiva

Figura 4. Razones para muestrear

Técnicas de Muestreo w

Muestreo aleatorio simple

Poblacion
Muestreo aleatorio sistematico R4% ck"‘ﬁ R4
RRRx 5 A3 AcA ARORS
Muestreo aleatorio estratificado 2\ VY ﬁ 8
g % 2R RAR
Muestreo por conglomerados R 4 24 AR

AR WV

Figura 5. Tecnicas de muestreo
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En la figura 4, muestra un ejercicio, en el cual los alumnos aprovecharan la
interactividad que tiene la PDI, maximizando asi la manipulacion de la variable
independiente con el grupo experimental. Se muestra un caso de estudio, en el
cual los alumnos tendran que decidir cual es la técnica de muestreo que mejor se
adapta a dicho estudio. Se muestran cuatro botones interactivos, que al oprimirlos
reproduciran un sonido de error en caso de no ser la respuesta correcta; y un

sonido de aplausos en caso de seleccionar la respuesta correcta.

Tecnicas de muestreo - Ejercicios

Se desea saber el nivel de aceptacién que tendria en el
mercado un nuevo detergente para ropa de color, en
relacién a sus caracteristicas y precio. Mencione la técnica
de muestreo que mejor se adapte a este estudio.

S

Figura 6. Tecnicas de muestreo. Ejercicios
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Clase sin el uso de la PDI

Como se habia mencionado, durante este ejercicio, la variable independiente no
sufrié manipulacién alguna, por lo que la clase se desarroll6 sin la utilizacion de la
PDI, en este sentido el docente solo contard con su marcador, el pintarron y el
libro de texto de la materia de Estadistica. Se llevara a cabo el desarrollo de una
clase magistral, en donde la caracteristica primordial es que el docente es quien
dirige la sesién, anotara un mapa conceptual en el pintarron con cada uno de los
tipos de muestreo aleatorio, complementandolos con su definiciéon y hablara de un

ejemplo de cada uno.

El papel del alumno ser&a solamente de espectador, con la posibilidad de
preguntar al docente cualquier duda que pudiera surgir durante el desarrollo del
tema en cualquier momento. Al finalizar la explicacién del tema, el docente
escribira algunos ejemplos de estudios cuantitativos y pedira a alumnos que
quieran participar voluntariamente, que identifiquen cual seria la mejor técnica de
muestreo para cada uno de estos ejemplos, discutiendo ante el grupo el porqué de

la respuesta.

Como finalizacién de la clase, el docente aplicara una prueba escrita a todos los
alumnos del grupo con referencia a la clase vista para evaluar asi, el rendimiento

académico de cada alumno hacia el tema de Métodos de muestreo.

Clase con el uso de la PDI

Durante el desarrollo de este ejercicio, la variable independiente, sufrira
manipulacion por parte del docente y los alumnos, lo cual indica que el desarrollo
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de esta clase se llevara a cabo con el uso de la PDI como herramienta de apoyo,
por lo que el docente ademas de contar con el material convencional, marcador,
pintarrén y libro de texto, también contara con una PDI equipada con internet, el
uso de una presentacion electrénica con el contenido del tema y un ejercicio

interactivo para el refuerzo del mismo.

La actividad incluye durante al inicio de la clase una explicacion basica por parte
del docente sobre las implicaciones que tendria el estudiar a todos los integrantes
de una poblacién, acto seguido el docente iniciara la presentacion electrénica,
alternando con el ejercicio interactivo, como refuerzo a cada subtema presentado,
en el cual alumnos que deseen participar voluntariamente, identificaran cual seria
la mejor técnica de muestreo para cada uno de los ejemplos mostrados,

discutiendo ante el grupo el porqué de la respuesta.

Como finalizacion de la clase, el docente aplicara una prueba escrita a todos los
alumnos del grupo con referencia a la clase vista para evaluar asi, el rendimiento

académico de cada alumno hacia el tema de Métodos de muestreo.

Es importante mencionar que, durante el desarrollo de dicha actividad, el
docente tendra en todo momento la posibilidad de realizar anotaciones sobre la
presentacion o inclusive durante la reproduccién del video. Material que sera
enviado por correo electrénico para que los alumnos puedan revisar cuando sea

necesario.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccién

El propdsito del presente capitulo es la presentacion del analisis de los
resultados obtenidos durante el estudio cuasiexperimental, en el cual se comparan
los resultados obtenidos por el grupo experimental, en el cual se desarrollé una
clase con apoyo de la Pizarra Digital Interactiva, con respecto a los resultados
obtenidos en un grupo denominado de control, en el cual la dinamica de la clase

se desarroll6 sin la utilizacién de dicha herramienta.

Asi mismo también se presentan los resultados de una encuesta aplicada
via Internet a alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, que hayan

utilizado la Pizarra Digital Interactiva durante sus clases convencionales.

De acuerdo a lo citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los disefios
con postprueba Unicamente y grupo de control, en donde un grupo recibe el
tratamiento experimental, mientras €l otro grupo no lo recibe, la variable
independiente solo puede alcanzar los estados de presencia y de ausencia. Dicha
representacion queda ilustrada en la siguiente tabla, en la cual se muestra la

asignacion de la variable independiente.

Tabla 2. Esquema del disefio cuasiexperimental

Grupo Tratamiento Postprueba
G X O]
G2 -- O2
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Resultados De la Postprueba

La siguiente tabla muestra los resultados de la postprueba tanto para el
grupo de control, como para el grupo experimental, asi mismo, muestra diferencias
generales entre ambos grupos en los resultados de su instrumento de medicion, el

cual fue el mismo para ambos grupos.

Cabe destacar que aunque en la tabla aparezcan el nimero de aciertos y
las calificaciones que obtuvo cada uno de los alumnos en la aplicacion de la
postprueba, el analisis estadistico sera correspondiente al nimero de aciertos que
obtuvieron de dicha prueba. La razon principal es eliminar el factor de riesgo que
pudiera implicar el manejo de la informacion en el formato de las clases con
frecuencia y la utilizacién de punto medio, en cambio, al manejar la informacion
como tabla de datos con frecuencia, en el analisis del nimero de aciertos,

tendremos una mayor exactitud en los resultados obtenidos.

A simple vista podemos apreciar que la cantidad de aciertos mini a de
aciertos en la postprueba corresponde a el grupo de control, con 3,4y 5, asi
mismo, la cantidad de aciertos maxima corresponde a alumnos del grupo
experimental, con 13 y 12 aciertos. También podemos observar que la media
aritmética de la cantidad de aciertos entre el grupo de control y el grupo
experimental difiere significativamente 6.39 y 9.08 respectivamente, mas hace
falta realizar una comprobacién matematicamente sustentable que indique que la
diferencia entre los dos grupos es lo suficientemente sustentable como para que

indique que realmente existe una diferencia significativa entre ellas.
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Tabla 3. Resultados de la postprueba

Grupo de Control Grupo Experimental

Alumno Aciertos Calificacion Aciertos Calificacion3

1 11 84.7 13 100

2 11 84.7 12 92.4

3 9 69.3 11 84.7

4 8 61.6 11 84.7

5 8 61.6 11 84.7

6 8 61.6 11 84.7

7 8 61.6 11 84.7

8 7 53.9 10 77

9 7 53.9 10 77

10 7 53.9 9 69.3

11 6 46.2 9 69.3

12 6 46.2 9 69.3

13 6 46.2 9 69.3

14 5 38.5 9 69.3

15 5 38.5 9 69.3

16 5 38.5 9 69.3

17 5 38.5 8 61.6

18 5 38.5 8 61.6

19 5 38.5 8 61.6

20 4 30.8 8 61.6

21 4 30.8 8 61.6

22 4 30.8 7 53.9

23 3 23.1 7 53.9

24 -- -- 7 53.9

25 -- -- 6 46.2

26 -- -- 6 46.2

Minimo 3 23.1 6 46.2
Maximo 11 84.7 13 100
Promedio 6.39 49.21 9.08 69.89
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Andlisis estadistico

Procedimiento Estadistico Para realizar el sustento matemético que
determine que existe una diferencia significativa en la cantidad de aciertos
obtenidos tanto en el grupo de control, como en el grupo experimental, se procedié
primeramente a seleccionar a Excel como la herramienta de apoyo en la
realizacion de dicho procedimiento, principalmente por la factibilidad y facilidad de

utilizar las funciones estadisticas que tiene integrada dicha herramienta.

Para la fase de exploracion, se construyo tanto para los resultados
obtenidos por el grupo de control, como también para los resultados obtenidos por
el grupo experimental, una tabla de distribucion de frecuencias se realiz6 también
un analisis descriptivo de los datos, por medio de la obtencién de las medidas de
tendencia central (Media, Mediana, Moda) y las medidas de dispersion

(Desviacién media, Varianza y Desviacion estandar).

Ya teniendo el desarrollo estadistico de ambos grupos, se procedio a
realizar el analisis inferencial de la informacién, lo cual consiste en la realizacion
de una prueba de hip6tesis que pudiera dictaminar si la diferencia entre el nimero
de aciertos en la postprueba que obtuvo el grupo de control, con respecto al
namero de aciertos que obtuvo el grupo experimental durante el mismo examen,
fuera lo suficientemente significativa, como para poder dictaminar que las
calificaciones obtenidas por los alumnos del grupo experimental son mayores que

las calificaciones obtenidas por los alumnos del grupo de control.
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Tabla 4.Analisis descriptivo del grupo de control

FRx |FRX (x-0)
GC|f |FA |1l 100 F*X|(x-0) |f(x-0) [[f(x-0D)] 2 f(x-0)?
11| 2| 2| 0.087 8.70| 22 4.6 9.2 9.2| 21.16 42.32

9] 1| 3]0.043 435| 9 2.6 2.6 2.6 6.76 6.76
8| 4| 710174 17.39| 32 1.6 6.4 6.4 2.56 10.24
7| 3] 10/ 0.130| 13.04| 21 0.6 1.8 1.8 0.36 1.08
6| 3| 13|/ 0.130] 13.04| 18 -0.4 -1.2 1.2 0.16 0.48
5| 6] 19]0.261| 26.09] 30 -1.4 -8.4 8.4 1.96 11.76
4| 3| 22| 0.130| 13.04| 12 -2.4 -7.2 7.2 5.76 17.28
3] 1] 23] 0.043 435 3 -3.4 -3.4 3.4| 11.56 11.56

Media

Aritmética 6.39 Aciertos

Mediana 6 6.39

Moda 5

Desv.

Media 1.75

Varianza 4.41

Desv.

Estandar 2.1

¢ Qué porcentaje de la poblacion tiene al menos 8 aciertos?

Obtenemos los valores de z.

Z= x-u_ = (8-6.39)/2.1 = 1,242

Y como el valor buscado siempre indica el porcentaje del centro de la curva
normal, hacia la derecha, este 39.25 % de la poblacion, indicaria el porcentaje de

personas que obtienen un numero de aciertos que va desde los 6 hasta 8, por lo
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que este numero deberemos de restarlo del 50 % de personas que obtienen una

calificacion mayor a la media aritmética.

50 — 39.25 = 10.75, por lo que al interpretar este resultado, llegamos a la

conclusion de que tan solo el 10.75% de la poblacion obtendréa al menos 8 aciertos

Anélisis descriptivo

Tabla 5.Analisis descriptivo del grupo experimental

FRx |[FRx
GE|f |[FA |1 100 FX |x-0 F(x-0) |]f(x-0)] (x-0) f(x-11))?
13| 1| 1/0.038 3.846| 13 3.92 3.92 3.92 15.39 15.39
12| 1| 2/(0.038 3.846| 12 2.92 2.92 2.92 8.54 8.54
11| 5| 7(0.192| 19.231| 55 1.92 9.62 9.62 3.70 18.49
10| 2| 9/0.077 7.692| 20 0.92 1.85 1.85 0.85 1.70
9| 7| 16]/0.269| 26.923| 63 -0.08 -0.54 0.54 0.01 0.04
8| 5| 21/0.192| 19.231| 40 -1.08 -5.38 5.38 1.16 5.80
7| 3| 24]10.115| 11.538| 21 -2.08 -6.23 6.23 4.31 12.94
6| 2| 26|0.077 7.692| 12 -3.08 -6.15 6.15 9.47 18.93
9.08

Media

Aritmética 9.08

Mediana 9.00

Moda 9.00

Desviacién

Media 1.41

Varianza 3.15

Desviacién

Estandar 1.77 3s 2s 1s 0 1s 2s 3s

También se realizé una prueba de hipétesis para poder dictaminar que la si

la diferencia de aciertos positivos que obtuvo el grupo experimental con respecto a
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los aciertos que obtuvo el grupo de control, sean lo suficientemente contundentes
como para poder asegurar que el proceso de ensefianza y aprendizaje se ve

favorecido por el uso de la Pizarra Digital Interactiva dentro del aula de clases.
Analisis Inferencial

Recolectando la informacion que obtuvimos en el estudio descriptivo, lo cual

nos ayudara a realizar la prueba de hipotesis, tenemos la siguiente informacion:

Tabla 6. Resumen Descriptivo.

Grupo Media Desviacion Tamafio de la
muestral | Estandar muestra

Gpo de control 6.39 2.1 23

Gpo Experimental | 9.08 1.77 26

Paso 1: Formular las hipétesis nula y alternativa.
Ho: Hge >= Mgc

Ho: Mge < Hgc

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia
o« = 0.01
Paso 3: Determine el estadistico de prueba.

Se determina z como el estadistico de prueba, debido a que las dos
poblaciones de las muestras son conocidas.

49




Paso 4: Se formula una regla de decision:

Region de

rechazo
0.0100

Valor Critico
2.33

= 9.08-6.39 2.69 = 2.69 = 483
V(3.15/26 +4.4/23)  (0.12 + 0.19) V0.31

Asi mismo se realizé una encuesta a diversos alumnos de la facultad de
Ciencias de la Comunicacioén, la encuesta fue llenada por un total de 176 alumnos,
en donde, de los cuales 51 fueron hombres, 122 mujeres y 3 prefirieron no
dicha encuesta fue realizada a través de las encuestas de Google Formas y se
dej6 algunos dias en la plataforma, para que los alumnos tuvieran tiempo

suficiente para poderlas contestar.
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Los alumnos que se seleccionaron, fueron alumnos de tercer semestre en
adelante, ya que al encontrarnos en tiempos de pandemia y que las clases se han
realizado en la modalidad de educacion a distancia, los grupos de primeroy

segundo semestre no han hecho uso de la Pizarra Digital Interactiva.

Resultados de las encuestas

Semestre

120 111
100

80

60

40

18
20 9 10
0 | - — — .
Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Noveno
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¢Has utilizado la Pizarra Digital Interactiva (PDI) dentro del
aula de clases?

L

= Si = No

Casi 3 cuartas partes de los alumnos manifestaron que han utilizado la PDI al

momento de realizar una exposicion o participar en alguna de las clases.

¢Has utilizado la PDI para buscar informacion
complementaria que aclare o enriquezca el contenido de
tu presentacion frente al grupo?

= Algunas Vecess = Frecuentemente = Nunca = Poco

En el 79% de las ocasiones, los alumnos han hecho uso de esta tecnologia, para
buscar informacién que complemente o enriquezca el contenido de su
presentacion frente al grupo, 26% manifiesta que pocas veces, el 34% que
solo en algunas ocasiones y el 19% indica que frecuentemente.
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¢Utilizas la Pizarra Digital Interactiva para compartir
informacién en el momento a los demas integrantes del
grupo de clases?

19
11%

= Algunas veces = Frecuentemente = Nunca = Poco

El 75 % de los alumnos encuestados nos indican que la pizarra Digital Interactiva,
es una herramienta util y capaz de compartir informacién en el momento preciso a
sus demas compafieros, favoreciendo asi a la capacidad de interactividad que
presentan estas herramientas escolares, solamente el 11% nos dice que no ha

compartido informacién con dicha tecnologia.

éCrees que el uso de la PDI ayude a mantener la atencién
de los estudiantes hacia la presentacion?
5

3%

= Si = No

El 97% de los alumnos indicé que la utilizacién de la pizarra Digital Interactiva
favorece la atencion a las presentaciones digitales dentro del aula de

clases.
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¢Crees que el uso de la PDI sea una fuente de distraccion
para el desarrollo efectivo de la clase?

= Si = No = Talvez
Aunqgue la mayor parte de los alumnos consideran que la PDI favorece la atencion
de los estudiantes, 35% de ellos piensan que también puede ser una razon

de distraccion importante para muchos de ellos.

éEluso de la PDI incentiva tu participacion en clases?

= Si = No = Talvez

El 92% de los alumnos encuestados asegura que afirmativamente o tal vez, el
uso de la Pizarra Digital Interactiva dentro del aula incentiva la participacion

y colaboracién de sus compafieros.
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: . . El
éConsideras que la PDI es una herramienta facil de usar?

4%

= Si = No = Talvez

73% de los alumnos consideran que la PDI es una herramienta facil de
utilizar, algunos opinaron que se debe a la gran similitud que tiene con una
computadora personal para trabajar, solamente un 4% la consideran una
herramienta que no es facil de utilizar.
¢El contenido que generas para tus presentaciones
permiten la interaccion de otros estudiantes a través de la

PDI?

21
12%

= Siempre = Frecuentemente = Enalgunas ocasiones = Nunca
El 88 por ciento de los alumnos, aseguran han realizado presentaciones en donde
se permita la interaccién de otros estudiantes del aula de clase, solo un
12% no ha permitido en sus presentaciones la interaccién de otros
estudiantes del aula de clases.
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¢El tamafio de a PDI es el adecuado para las instalaciones
académicas u aulas?

= Pequefia = Adecuada = Grande

Un 77% del alumnado considera que las dimensiones de las PDI es adecuado
para las instalaciones académicas, mientras que tan solo un 10% indica que

es un equipo grande y un 13% manifiesta que es pequenia.

éSe necesitan de conocimiento previos o de alguna
capacitacion para poder hacer uso de la PDl en el aula
de clases?

= Si = No = Deberia

Solamente un 21% de la poblacién estudiantil encuestada considera que deberia
de existir alguna capacitacion previa al uso de la Pizarra Digital Interactiva
dentro del aula de clases, un 43 % indican que no es necesario y un 36%
consideran que deberia de existir al menos una capacitacion previa para el

uso de dicha tecnologia dentro del aula de clases.
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A¢é Utilizas la PDI para hacer anotaciones o enfatizar algun

contenido de tu presentacion?

3
2%

/

= Siempre = Frecuentemete = Poco = Nunca

Dos terceras pates de los alumnos encuestados manifiestan que realizan
anotaciones o enfatizan algun contenido durante sus presentaciones a

través de la Pizarra Digital Interactiva.

AéLa Pizarra Digital Interactiva enriquece el contenido
audiovisual dentro de tus presentaciones?

=Si = No = Talvez

El 83% de los estudiantes consideran que la PDI enriquece el contenido
audiovisual durante sus presentaciones electrénicas, tan solo el 2%

considera que no; y un 15% consideran que tal vez.
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¢éLa PDI proporciona distintas opciones o herramientas
multimedia par poder presentar tu clase?
13

7%

-

= Si = Eslimitada = No
Tres cuartas partes de los alumnos consideran que la PDI ofrece distintas
opciones o programas para poder llevar a cabo sus presentaciones, tan
solo un 7% considera que no, mientras que un 7% considera a la PDI como

una herramienta limitada.

21 ¢Consideras que las clases son mas interesantes con el
12% cractiva?

= Si = No = Eslomismo

Una gran mayoria, integrada por un 84% de la poblacién, considera que el
desarrollo de las clases son mas interesantes cuando se implementa el uso
de la Pizarra Digital Interactiva en las mismas, mientras un 12% le da lo

mismo y un 4 % considera que no.
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éLa calidad de las presentaciones se mejora cuando es
utilizada la Pizarra Digital Interactiva?

\

=Si = No =Eslomismo

Un 84% del alumnado considera que la calidad de las exposiciones mejora cuando
la PDI es utilizada como complemento a la presentacion o exposicion ante
el grupo, solo un 1% considera que no y 15% piensa que la calidad de la

presentacion es igual con y sin Pizarra Digital Interactiva.
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CAPITULO V
CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESUMEN

La necesidad de adecuaciones que impactaran al sistema educativo, sefiala
Fandos (2007); se puede observar como una realidad y efectivamente han
propiciado beneficios tangibles que sustentan su incorporacion, para el beneficio
del proceso de ensefianza y aprendizaje. La tecnologia evoluciona y cada vez esta
mas en las manos de las sociedades, quienes las adoptaron como propias por las
ventajas que estas ofrecen, la globalizacién, un acceso universal a la informacion,
el aumento en la calidad de vida, hacen que involucremos a dicha tecnologia
como parte de nuestro desarrollo como sociedad, incluyéndolas desde unos
simples auriculares conectados via Bluetooth, hasta el reconocimiento facial en

complejos sistemas de seguridad que estan conectados en la nube.

Comenzamos a realizar pagos en diversas tiendas de autoservicio o de
conveniencia, pagar servicios a traves de una transaccion en linea, se
establecieron conversaciones con varias personas al mismo tiempo y de temas
distintos con cada una de ellas, incluso fuera de horario. Se evitaron largas filas en
los bancos con la aparicion de los cajeros automaticos y alin mas con la aparicién
de las bancas en linea. Estos son solo algunos ejemplos de la forma en que la
calidad de vida aumento dentro de las sociedades y dicho cambio traspaso
fronteras hacia la educacion, mencionando por ejemplo, la eliminacién de
inmensas filas en los procesos de inscripcion y en la consulta de calificaciones,

consultas relevantes a las instituciones educativas sobre cualquier proceso, las
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cuales se pudieron realizar desde la comodidad de casa o a través de redes

sociales.

Estos cambios también permearon hacia dentro de las aulas de clase con la
intencion de mejorar sustancialmente el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por
mencionar la aparicion de la pizarra, los reproductores de filminas o de
diapositivas, rota folios, la pizarra blanca para marcadores, las computadoras y los

video proyectores y la pizarra digital interactiva, por mencionar los mas comunes.

Podemos concluir que esta ultima herramienta tecnoldgica, la pizarra digital
interactiva, al ser utilizadas como complemento al dar una clase o exposicion, son
una herramienta que mejora el rendimiento académico de aquellos alumnos que

son sometidos a dicha estrategia institucional.

Durante el desarrollo de la postprueba se observé una mayor impulso por
participar por parte de los alumnos del grupo experimental quienes en gran
namero levantaban la mano para participar en la clase interactiva que se preparo
para dicha prueba, mientras tanto, en el grupo de control, se lanzaba la pregunta y
tan solo uno o dos alumnos levantaban la mano para participar ordenadamente,

después de unos segundos.

La PDI es un dispositivo de facil acceso para los alumnos, debido a que tiene una
gran similitud con los equipos de computo, los cuales son de uso comun para la
gran mayoria de los estudiantes, ofreciendo multiples herramientas para el trabajo

con software de paqueteria de Office, consulta de informacion en Internet,
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consulta de videos y multiples herramientas de diversa creacion. Y en todos ellos

conservando la capacidad de interactividad entre los usuarios y los sistemas.

La PDI es utilizada frecuentemente para buscar informacion
complementaria que sirva para aclarar o enriquecer el contenido de las
presentaciones frente al grupo de clases, ademas de tener la capacidad de
compartir informacion en cualquier momento a los demés integrantes del grupo de
clases, favoreciendo de esta manera a la capacidad de interactividad de las

Pizarras Digitales Interactivas.

El uso de las Pizarras Digitales Interactivas incentiva al alumno realice
presentaciones digitales en donde se permite la interaccion de otros estudiantes
de la clase, incentivando asi la participacion de sus compafieros y favoreciendo el

aprendizaje.

Gran parte de los estudiantes consideran que el desarrollo de las clases
son mas interesantes cuando la Pizarra Digital Interactiva es utilizada para
presentar el contenido de sus clases. Ademas de también considerar que la

calidad de la presentacion también mejora favorablemente.
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El uso de la Pizarra Digital Interactiva es un recurso que trae consigo
grandes aportaciones al proceso de ensefianza y aprendizaje y se ha incorporado
satisfactoriamente al aula de clases debido a lo intuitivo de su utilizacion, ya que
guarda una estrecha relacion con dispositivos ya posicionados dentro de nuestra
sociedad, como lo son las computadoras y los celulares o Smartphone. La
posibilidad de interaccion con el sistema ofrece una amplia gama de nuevos
recursos a utilizar dentro del aula de clases, lo que representa nuevas
posibilidades tanto para el docente como para el alumno de enriquecer el

contenido de las materias.
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