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Dr. Gabriel de Jesús Gorjón Gómez y 
Mtra. Perla E. Rodríguez Cuéllar

SUMARIO: Resumen, Introducción; 1.- ¿Qué es el arbitraje?, 1.1 El procedimiento judicial, 
1.2 La mediación, 1.3 La conciliación, 1.4 El arbitraje, 2. Comentarios al arbitraje en México, 
2.1. Regulación. Ley Modelo de la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil 
Internacional (CNUDMI) sobre Arbitraje Comercial Internacional, 2.2 Aspectos generales del 
arbitraje y modalidades, 2.2.1Arbitraje institucional, 2.2.2 Arbitraje Ad-hoc, 2.2.3 Arbitraje en 
estricto derecho, 2.2.4 Arbitraje en amigable composición, 3.- Uso del Arbitraje En México, 4. 
Un caso español, 5. Cuadro Comparativo de los sistemas mexicano y español, Conclusiones, 
Bibliografía.

Resumen: 

Al establecerse una relación jurídica entre dos o más personas, de tipo civil, laboral, mercantil e 
incluso relaciones entre particulares e instituciones de crédito, pueden desencadenarse conflictos 
o disputas derivadas del incumplimiento de obligaciones, forzando a las partes a buscar una 
solución.

En esa búsqueda de soluciones las partes pueden decidir resolver el conflicto por ellas mismas, 
pero al no lograrlo, la siguiente vía a la que se recurre es, por lo general, la jurisdiccional, en donde 
el Estado será quien resuelva el conflicto, obligando a las partes a acatar la decisión que resulte, 
aún y cuando no queden satisfechas con la resolución dictada. 

Por otra parte, encontramos que en la legislación de diversos países entre ellos México y España, 
se encuentran regulados los métodos alternos para la solución de conflictos y cada día vemos un 
incremento en su uso, permitiendo a las partes decidir de manera voluntaria en primer término 
a cuál de los métodos alternos desean someterse, y quien o quienes serán esos terceros que 
intervendrán en la solución del conflicto, dejando de lado la vía judicial.

Dentro de la gama de métodos alternos se encuentra el arbitraje, el cual tiene múltiples ventajas 
que permiten a las partes resolver el conflicto a través de un tercero llamado árbitro, siendo este 
una persona con conocimientos y experiencia en el tema del conflicto a tratar, y es quien se 
encarga de dictar una resolución llamada laudo, el cual es vinculante para las partes, es decir, su 
cumplimiento es obligatorio.

Palabras clave: Arbitraje, conflicto, árbitros, Ley Modelo.

EL ARBITRAJE. ANÁLISIS SOBRE SUS CARACTERÍSTICAS Y 
MODALIDADES. COMENTARIOS Y COMPARATIVA SOBRE SU USO 
ENTRE LOS SISTEMAS MEXICANO Y ESPAÑOL
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Summary:  By establishing a legal relationship between two or more people, civil, labor, 
commercial and even relationships between individuals and credit institutions, conflicts or 
disputes arising from breach of obligations may arise, forcing the parties to seek a solution.

In this search for solutions, the parties may decide to resolve the conflict by themselves, but if they 
fail to do so, the next way to resort is, in general, the jurisdictional one, where the State will be the 
one to resolve the conflict, forcing the parties to abide by the resulting decision, even when they 
are not satisfied with the resolution issued. 

On the other hand, we find that in the legislation of various countries, including Mexico and Spain, 
alternative methods for conflict resolution are regulated and every day we see an increase in their 
use, allowing the parties to decide voluntarily in the first place. 

Which of the alternative methods they wish to submit to, and who or who will be those third parties 
who will intervene in the resolution of the conflict, leaving aside the judicial process. Within the 
range of alternative methods is arbitration, which has multiple advantages that allow the parties to 
resolve the conflict through a third party called an arbitrator, who is a person with knowledge and 
experience in the subject of the conflict to be dealt with, and It is who is responsible for issuing a 
resolution called the award, which is binding on the parties, that is, its compliance is mandatory.

Keywords: Arbitration, conflict, arbitrators, Model Law.

Introducción 

En el presente estudio, se pone a consideración del lector una serie de reflexiones en torno al 
arbitraje como método de solución de controversias, especialmente en conflictos de naturaleza 
financiera.

Como parte de las reflexiones se propone un cuadro comparativo México - España, en el que se hace 
un breve análisis sobre las características que distinguen a ambos sistemas, en lo que respecta a la 
práctica del arbitraje como mecanismo de resolución de controversias, en el mencionado ámbito 
financiero. 

1.- ¿Qué es el arbitraje?

Como nota preliminar, debemos tener presente que el arbitraje forma parte de un cúmulo de 
mecanismos de gestión y resolución de controversias, previstos por diversos cuerpos normativos 
en los sistemas legales de diversos países.

Es conveniente tener en cuenta que, a lo largo de la historia, el ser humano se ha visto en la 
necesidad de hacer frente a los retos que derivan del surgimiento de conflictos entre personas, 
grupos, comunidades, e incluso países. Así, tenemos antecedentes históricos en los que, como 
una vía de resolver las controversias, los protagonistas de estas, han acudido a la venganza, a 
las guerras y batallas, y a otras formas de confrontación de naturaleza adversarial y a veces hasta 
violenta (Galtung, 1990).
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Como parte de un proceso evolutivo en las comunidades humanas, las formas de resolver 
controversias han experimentado también una evolución, pasando de las formas violentas de 
gestión, a mecanismos cada vez más civilizados, en los que se busca preponderantemente la 
justicia como objetivo final en la solución de las controversias.

Así, las partes en conflicto, en una forma más civilizada de hacer frente al mismo, han encontrado 
una vía de solución en la que, de común acuerdo, designan a un tercero neutral, en quien 
depositan facultades especiales para moderar, sugerir vías de resolución, o incluso para emitir 
una opinión de carácter vinculante para los protagonistas de la propia controversia. 

Una de las características principales de la persona u órgano que participa como tercero neutral, es 
“la confianza” que las partes en conflicto depositan en él (Adrover & de Staritzky, 2019;2018). Esta 
confianza es el elemento de cohesión gracias al cual, las partes en conflicto convienen sujetarse 
a este mecanismo de resolución de controversias, y al acuerdo o resolución que surja como 
desenlace del trámite respectivo.

Esta forma de resolver controversias y las características antes anotadas, son el común denominador 
para diversos métodos de resolución de controversias, entre los cuales encontramos: 

•	 El procedimiento judicial
•	 La mediación
•	 La conciliación
•	 El arbitraje

En seguida se exponen algunos comentarios en torno a cada uno de estos mecanismos de gestión 
y solución de controversias.

	 1.1.- El procedimiento judicial

Como una forma de inhibir la práctica de “la venganza” como forma de auto administrarse justicia, 
las legislaciones han previsto prohibiciones como la contenida en nuestra Constitución Política, 
misma que en su artículo 17 establece que: “Ninguna persona podrá hacerse justicia por sí misma, 
ni ejercer violencia para reclamar su derecho…”

Igualmente se establece la obligación de acudir a Tribunales de Justicia para decidir las 
controversias; Tribunales que adquieren con ello calidad de garantes de la administración de 
justicia.

Sin embargo, esta vía de resolución de controversias ha quedado rebasada por el número de 
asuntos que corresponde atender a cada uno de los juzgadores habilitados por el Estado (Damian, 
2020). Los formalismos, el exceso de carga de trabajo, entre otros factores, han provocado que la 
labor de administración de justicia sea lenta y tortuosa, dejando insatisfacción a los justiciables, 
materializándose aquel apotegma jurídico que reza: “Justicia que llega tarde no es justicia” 
(Seneca).
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Este fenómeno ha provocado la necesidad de volver la mirada a mecanismos de resolución 
de controversias fuera de sede judicial y que la resolución de conflictos no sea una actividad 
monopólica del Estado.

Derivado de esa necesidad, se han incluido en el texto constitucional, disposiciones como la 
contenida en el quinto párrafo del mismo artículo 17, que prevé: 

“Las leyes preverán mecanismos alternativos de solución de controversias…” 

	 1.2.- La mediación

La mediación es un método de resolución de controversias, que forma parte de los llamados 
“mecanismos alternativos”. Esta característica de “alternativo” deriva de la circunstancia de que 
este método se desarrolla fuera de la sede judicial, resultando aplicable la definición que contiene 
el diccionario de la real academia de la lengua española al definir el vocablo: Alternativo(a): Capaz 
de alternar con función igual o semejante (Real Academia de la Lengua Española, 2020).

A la sazón, por las razones anotadas en el apartado previo, el procedimiento judicial ha sido 
considerado por un largo periodo, como el método “ordinario” de resolver controversias. 

Algunas características relevantes de la mediación son: El acceso a la misma es voluntario. Es decir, 
las partes deben manifestar su voluntad de acudir a dicho procedimiento, así como de permanecer 
en el mismo y en su caso, de establecer acuerdos que den resolución a la controversia, construyendo 
así el acuerdo o convenio como desenlace deseable de la mediación. Es importante mencionar 
que el contenido resulta vinculante para las partes en conflicto. Es decir, el cumplimiento de los 
compromisos asumidos, es forzoso para las partes y cualquiera de ellas tiene el derecho de solicitar 
la ejecución forzosa en sede judicial, en caso de incumplimiento, pues el mencionado acuerdo de 
voluntades cuenta con categoría de cosa juzgada, de acuerdo a los preceptos legales que regulan 
el mencionado mecanismo, por ejemplo, la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solución de 
Controversias para el Estado de Nuevo León (Congreso del Estado de Nuevo León, 2017)

El papel que desempeña del mediador como tercero neutral, es el de moderar el diálogo entre las 
partes, buscando que las mismas encuentren la solución a la controversia.

Aunque existen sistemas legales que prevén como sinónimo a la mediación y la conciliación, en 
nuestro sistema legal, en la mediación, el tercero neutral llamado mediador, se encuentra sujeto 
a ciertas restricciones en cuanto a su desempeño y facultades, entre ellas, la imposibilidad para 
hacer sugerencias o proponer vías de resolución. Solo las partes en conflicto pueden generar 
opciones o alternativas que den solución a su controversia. El mediador solo ayudará, con base 
en diversas herramientas, habilidades y destrezas, para que las partes en conflicto encuentren el 
camino a su resolución.
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	 1.3.- La conciliación

La conciliación como mecanismo alternativo de gestión y resolución de conflictos, es muy parecido 
a la mediación. Es voluntario para las partes, los acuerdos derivados del procedimiento serán 
vinculantes para los interesados, cualquiera de ellos puede solicitar la ejecución forzosa de los 
mismos en sede judicial ante el incumplimiento de los compromisos plasmados en el convenio 
derivado de la conciliación ( González de Cossío, Arbitraje, 2014). 

La diferencia sustancial que encontramos entre el procedimiento de conciliación y el de mediación, 
desarrollado en el apartado previo, es que, a diferencia del mediador, el conciliador si puede 
proponer vías de solución, sugerir alternativas las cuales las partes estarán en aptitud de adoptar o 
rechazar. Es decir, el conciliador puede proponer más no imponer vías de solución.

	 1.4.- El arbitraje

El arbitraje, como tercer mecanismo alternativo de resolución de controversias, tiene características 
especiales que lo distinguen. 

Entre esas características podemos distinguir el papel que juega el árbitro dentro del 
procedimiento, siendo este fundamental para el éxito del procedimiento. Como afirma González 
de Cossío  (2008), “un procedimiento arbitral es tan bueno como la calidad de los árbitros que 
lo conducen. Tanto vale el arbitraje como el árbitro”, de ahí la importancia de hacer una elección 
adecuada de árbitros, considerando que el fallo que emiten —laudo— es vinculante para las partes 
y tiene la fuerza de cosa juzgada.

Enseguida se exponen algunas características del arbitraje:  

Es voluntario, igual que en los mecanismos alternativos analizados en los apartados previos, 
las partes, antes de la controversia o ante el surgimiento de la misma, tienen la potestad de 
seleccionar este mecanismo alternativo como herramienta de solución de controversias, y no 
pueden ser forzadas a la adopción del mismo.

Sin embargo, una vez que existe el acuerdo entre las partes para acudir al arbitraje, en caso de 
controversia, quedan ligadas a ese compromiso.

A diferencia de la mediación y de la conciliación, en las que no existe una repercusión en la esfera 
jurídica de las partes, en caso de “levantarse de la mesa” en cualquier momento del procedimiento 
y hasta antes de asumir compromisos como desenlace del procedimiento; en el arbitraje, la 
cláusula de compromiso arbitral, en la que las partes consienten en acudir a este mecanismo en 
caso del surgimiento de algún conflicto, se verán ceñidas a la necesidad de atender el trámite del 
procedimiento arbitral; pues este se desarrollará y seguirá su cauce legal, con o sin la participación 
de los involucrados (Unión, 2011). 
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Si alguna de las partes no acude al ejercicio de sus derechos procesales en el desarrollo del 
procedimiento arbitral, puede operar en su perjuicio la preclusión de los mismos, y con ello la 
pérdida de facultades o de privilegios en materia de defensa, pruebas, alegaciones, entre otros. 
(Comisión de las Naciones Unidas para, 2006)

Por su parte, el árbitro, tiene la obligación de conceder el derecho de acción y de defensa, de 
ofrecimiento y desahogo de pruebas, de audiencia, a ambas partes. Pero si los interesados (parte 
actora y parte demandada) fueren omisos en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento 
de las obligaciones procesales a su cargo, esta omisión no constituiría impedimento al árbitro 
para continuar con el cauce del arbitraje y en su momento, resolver con los elementos que se le 
hubieran aportado, dictando la sentencia arbitral o laudo. 

En ese contexto, una de las características que distinguen al arbitraje es que el tercero neutral 
llamado árbitro, puede estar dotado de facultades de moderación de diálogo, incluso tratar de 
avenir a las partes procurando que las mismas resuelvan su controversia de forma “amistosa” a 
través de acuerdos; pero si esto no se da en el curso del procedimiento arbitral, el árbitro tiene 
la facultad de resolver la controversia mediante el dictado de una resolución definitiva, llamada 
técnicamente Laudo (Comisión de las Naciones Unidas para, 2006).

En diversas obras como las de (Gorjón Gómez, 2000)se hace énfasis en las características y 
bondades del arbitraje como la economía, la agilidad, la confidencialidad, entre otras.

2.- Comentarios al arbitraje en México

	 2.1.- Regulación. Ley Modelo de la Comisión de las Naciones Unidas para el 		
	           Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre Arbitraje Comercial 		
	           Internacional

Como inicio, podemos decir que en nuestro sistema legal mexicano, el arbitraje está regulado 
en diversos cuerpos normativos, como los Códigos de Procedimientos Civiles de cada una de 
las entidades federativas, el Código Federal de Procedimientos Civiles, diversas legislaciones en 
materia de Métodos Alternos de Solución de Controversias, pero especialmente se hace referencia 
al arbitraje comercial regulado en el Código de Comercio, legislación de ámbito federal que regula 
la materia mercantil tanto en los aspectos sustantivos como en los adjetivos.

En el Código de Comercio, se prevé la figura del arbitraje en el Título Cuarto, y a lo largo de sus 
capítulos, podemos advertir algunas de sus características del mencionado mecanismo, como 
lo son: la voluntariedad, el carácter vinculante de los compromisos asumidos por las partes 
involucradas, la ejecutabilidad de los laudos sin necesidad de homologación, entre otros.

Otro aspecto relevante es que, aunque la figura del arbitraje aparece prevista en nuestro Código 
de Comercio desde épocas remotas, en la década de los noventas y en el marco del Tratado de 
Libre Comercio entre México, Canadá y Estados Unidos (TLCAN), se ajustó el texto de nuestra 
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legislación, tomando como base la Ley Modelo de la Comisión de las Naciones Unidas para el 
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), como respuesta a tendencias internacionales.

Con ello se buscaba adaptar nuestro marco normativo a un sistema moderno que permitiera la 
resolución de controversias que pudieran derivar entre protagonistas de diferentes nacionalidades, 
entre ellas las firmantes del tratado comercial (Von Wobeser, 2000).

En diversas y relevantes obras sobre la materia como la de (Gorjón Gómez, 2000), se propone el 
arbitraje como el método idóneo para la resolución de conflictos de naturaleza privada y comercial.

En repositorios Universitarios encontramos diversas tesis doctorales realizadas en el marco del 
programa de Doctorado en Métodos Alternos de Solución de Controversias que se imparte en la 
Facultad de Derecho y Criminología de la Universidad Autónoma de Nuevo León, por ejemplo, 
en cuyos contenidos se advierte la existencia de estudios exhaustivo sobre la disciplina. De estos 
estudios, se hace referencia al trabajo de investigación de Bermejo Acosta (Las habilidades críticas 
de éxito del árbitro comercial, 2015) quien, en su tesis desarrolla las habilidades críticas de éxito 
de los árbitros comerciales. Con base en su investigación, se incorporan a este estudio algunos 
aspectos del arbitraje.

	 2.2.- Aspectos generales del arbitraje y modalidades

El arbitraje, como mecanismo de solución de controversias, es un método flexible, versátil, y 
ajustable a las necesidades de los interesados. Gracias a las modalidades en las que se puede 
pactar el desarrollo del arbitraje, este puede ser una gran alternativa para dirimir controversias en 
múltiples materias y escenarios de interacción.

Enseguida se pone a consideración algunas clasificaciones del arbitraje con base en su forma de 
desarrollo:

		  2.2.1.- Arbitraje institucional

El arbitraje institucional, es aquél en el que, por voluntad de las partes es administrado por una 
institución especializada en la disciplina. 

La institución elegida por los interesados se encargará de la administración del procedimiento, 
de poner al alcance de los interesados la lista de los especialistas que pudieran encargarse del 
desarrollo y rectoría del arbitraje: los árbitros; así como de garantizar el cobro de los honorarios 
para las personas que participen como árbitro, y otros aspectos relacionados con el arbitraje.

Como ejemplo de instituciones administradoras de arbitraje podemos citar las siguientes:

La Comisión de Arbitraje de la Cámara de Comercio internacional, la Asociación Americana de 
Arbitraje; a nivel nacional tenemos el Centro de Arbitraje de México, la Cámara Nacional de 
Comercio, entre otras.
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Una de las ventajas de esta modalidad de arbitraje, es que la propia institución tiene previstas 
en sus reglamentos, las etapas procesales y la forma de irlas desahogando, sin que las partes 
tengan la necesidad de redactar, en sus compromisos arbitrales, los pormenores del desarrollo del 
procedimiento o normas procesales.

Si pudiéramos citar alguna desventaja de esta modalidad de arbitraje es que, en la práctica, puede 
resultar muy oneroso e incosteable el trámite del arbitraje en esta modalidad, cuando la cuantía 
de las controversias es inferior a ciertos importes. 

Como una forma de ilustración de los valores que se manejan en esta modalidad de arbitraje, se 
pone a consideración de lector el arancel publicado en la página electrónica del Centro de Arbitraje 
de México (C.A.MEX.), el cual puede brindar una idea al usuario, del monto aproximado de la 
inversión que tendría que realizar por acudir a este mecanismo ante este instituto, dependiendo 
de la cuantía de los reclamados en el caso específico (Centro de Arbitraje de México, 2020), visible 
en el siguiente sitio web: https://camex.com.mx/arancel-y-calculador/

			  2.2.2.- Arbitraje Ad-hoc

En esta modalidad de arbitraje, las partes involucradas diseñan las reglas del procedimiento, 
incluyendo entre estas, las necesarias para la designación de árbitros, la fijación de los términos 
procesales, admisibilidad de pruebas, selección de lenguaje, sede arbitral, entre otros aspectos 
importantes que deben tomarse en cuenta. 

En la opinión de expertos que fueron consultados sobre el tema para la elaboración del 
presente trabajo de investigación, como Bermejo Acosta (Aspectos relevantes sobre Arbitraje y 
sus modalidades, 2020), este tipo de arbitraje puede resultar más económico que el arbitraje 
institucional, pero se requiere de un especial conocimiento sobre la disciplina del arbitraje por 
parte de los interesados, o recurrir a la asesoría de un especialista, ya que los detalles en la 
redacción de las reglas del arbitraje al que han de sujetarse, pueden derivar en la redacción de 
cláusulas patológicas, es decir, acuerdos de difícil o imposible cumplimiento (Flores Rueda, 2019).

		  2.2.3.- Arbitraje en estricto derecho

En esta modalidad del arbitraje, que no es excluyente de las previas, se refiere más bien a las 
facultades o restricciones que se conceden al árbitro para el desempeño de su función.

Este tipo de arbitraje exige del árbitro o árbitros designados, que las decisiones que adopten en el 
curso del procedimiento arbitral, especialmente en la resolución definitiva o laudo, expresen de 
manera clara, detallada y exhaustiva, los razonamientos, motivaciones y fundamentos de derecho 
en los que cimientan su decisión, concediendo la razón a una o a otra de las partes involucradas.

Es algo muy parecido a lo que sucede en las resoluciones judiciales, en las que los jueces se ven 
ceñidos a principios generales de derecho que los obligan a fundar y motivar sus sentencias.
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		  2.2.4.- Arbitraje en amigable composición

En el extremo contrario al arbitraje en estricto derecho, encontramos el arbitraje en amigable 
composición, el cual también es conocido como arbitraje en conciencia, en el cual, las facultades 
que se conceden a favor del árbitro le permiten resolver la contienda sin necesidad de explicar en 
su resolución, los motivos o fundamentos que lo llevaron a resolver de tal o cual manera.

En la opinión de nuestro entrevistado (Bermejo Acosta, Aspectos relevantes sobre Arbitraje y sus 
modalidades, 2020), este tipo de arbitrajes no es muy utilizado por el grado de desconfianza que 
pudiera generar en la parte vencida en la contienda arbitral. 

Esto es entendible pues, en esta modalidad de arbitraje se exenta al árbitro de explicar los motivos 
y fundamentos de su sentencia o laudo. Sin embargo, nos comenta el experto entrevistado, que 
sí le ha tocado atender y asesorar a personas y organismos involucrados en relaciones jurídicas 
contractuales en las que se contempla este tipo de arbitraje (en amigable composición), en 
contratos de naturaleza financiera como lo son los fideicomisos inmobiliarios.

El Código de Comercio vigente en el país prevé en su artículo 1445 párrafo tercero, la posibilidad de 
establecer, en materia mercantil, este tipo de arbitrajes. Mientras que el artículo 1051 del mismo 
cuerpo normativo, al prever las reglas procesales para la materia mercantil, establece de manera 
literal que: “El procedimiento mercantil preferente a todos es el que libremente convengan 
las partes con las limitaciones que se señalan en este libro, pudiendo ser un procedimiento 
convencional ante tribunales o un procedimiento arbitral”. Esto robustece lo afirmado en el 
presente trabajo de investigación y nos sirve de sustento legal.

En seguida se presentan dos tablas. En la primera se pretende ilustrar de una manera sencilla la 
clasificación del arbitraje, tomando en cuenta la forma de administrar el procedimiento y las reglas 
aplicables y en la segunda, la clasificación tomando en cuenta las facultades que se conceden al 
árbitro o árbitros sobre la forma de resolver la contienda.

Tabla 1. Clasificación del arbitraje, tomando en cuenta la forma de administrar el 
procedimiento y las reglas aplicables.

Tipo de arbitraje  Características principales.

Institucional  El procedimiento es administrado por una institución y su  
   desarrollo se sujeta al reglamento de la misma.

Ad hoc   Las partes interesadas regulan y administran el 
   procedimiento arbitral.

Tabla 2. Clasificación del arbitraje, las facultades que se conceden al árbitro o 
árbitros sobre la forma de resolver la contienda (en cuanto a la observancia de 
principios de fundamentación y motivación).

Tipo de arbitraje  Características principales.

En estricto derecho El árbitro está obligado a resolver conforme a la letra de la 
   ley a la que las partes hubieran acordado sujetarse, y 
   observando los principios de fundamentación y 
   motivación.

   El árbitro queda facultado para resolver la controversia 
   conforme a su conciencia y buena fe, sin estar obligado a  
   fundar y motivar el sentido de su laudo.

En amigable 
composición

Fuente: Elaboración propia
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Fuente: Elaboración propia.

3.- Uso del arbitraje en México

Con motivo del principio de confidencialidad, que rige en general a los mecanismos alternativos de 
solución de controversias, de los cuales forma parte del arbitraje, es difícil tener un registro exacto 
o una idea cercana a la realidad, del número de casos de arbitraje que se ventilan en el sistema 
jurídico mexicano (Venegas, 2020), especialmente en el sistema financiero. Pero consultando con 
especialistas sobre la materia y de la lectura de literatura relacionada con la disciplina, podemos 
advertir que el arbitraje como método de solución de controversias es un mecanismo escasamente 
utilizado en nuestro sistema. Probablemente por los costos o por falta de difusión, los asuntos 
sometidos a arbitraje representan una mínima proporción comparada con la cantidad que sigue 
siendo atendida por Tribunales Judiciales.

Aun así, de acuerdo con la información consultada y a la opinión de expertos, existe una expectativa 
de crecimiento en la adopción del arbitraje como mecanismo de solución de controversias, entre 
ellas las de naturaleza financiera. 

Habiendo tenido la oportunidad de consulta sobre el tema, en entrevista con dos importantes 
juristas mexicanos, como son el señor Doctor Genaro Bermejo Acosta (2020) y el Lic. Gerardo 
Maldonado García (2020)12,  como operadores del derecho y especialistas en el área del arbitraje 
comercial, manifestaron que en su experiencia, han tenido la oportunidad de participar como 
órgano arbitral y como abogados de parte interesada en la redacción de cláusulas de compromiso 
arbitral y en procedimientos de arbitraje en diversas modalidades.

12	  Corredor Público número 12 habilitado por la Secretaría de Economía para la plaza de Nuevo León, y 
facultado para fungir como árbitro en asuntos de naturaleza comercial de acuerdo al artículo 6º Fracción IV de la Ley de 
Correduría Pública vigente en el País.
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Han participado en arbitrajes institucionales regidos por reglamentos como los del Centro de 
Arbitraje de México (CAMEX), arbitrajes internacionales administrados por la American Arbitration 
Association (AAA) derivados de créditos contratados por empresarios mexicanos con Instituciones 
de Crédito Norteamericanas. 

En la entrevista, los expertos nos comentaron que en los casos de cláusulas contenidas en contratos 
de naturaleza financiera como son, contratos de crédito y fideicomisos, se ha visto una tendencia 
de optar por un arbitraje de carácter “Institucional” en la modalidad de “arbitraje en estricto 
derecho”, sin embargo, como una excepción a esta tendencia, han participado como asesores 
en asuntos en los que aparece incorporada al contrato de naturaleza financiera una cláusula de 
compromiso arbitral en las modalidades de “arbitraje ad hoc”, sujetándose en lo no previsto por 
las partes a las reglas generales del Código de Comercio, y concediendo al árbitro facultades de 
“amigable componedor”, es decir, contrario a la modalidad del arbitraje en estricto derecho, se 
dota al árbitro elegido por las partes, de facultades para decidir sin necesidad u obligación de 
exponer los fundamentos de derecho en los que basa su resolución, quedando así exento de 
los principios de motivación y fundamentación que predominan en el ámbito de resoluciones 
judiciales y que, de alguna manera incide también en el arbitraje (especialmente en la modalidad 
de “arbitraje en estricto derecho”).

4.- Un caso español

En un artículo para el diario “El País”, de fecha 19 de abril de 2013, (de Barron, 2013) hace 
referencia a una crisis del sistema bancario de español en el que la institución conocida como 
Bankia suma 300,000 clientes afectados por la contratación de productos financieros de manera 
presuntamente fraudulenta. 

Como una medida para evitar el coste político, el colapso judicial, así como la explosión social que 
se podría unir a los desahuciados, el gobierno estableció un sistema de arbitraje, al que se espera 
una multitudinaria adhesión. 

En este reportaje se mencionan algunas de las ventajas del arbitraje como: una vía ágil, rápida, 
gratuita, voluntaria y con totales garantías de obtener una respuesta ante supuestos de mala 
comercialización, esto citando al Fondo de Restructuración Ordenada Bancaria conocido como sus 
siglas como FROB. 

En la nota periodística se presenta un diagrama de flujo que se incluye en el presente documento, 
con el cual se pretende ilustrar la manera en la que operaría el mecanismo de solución de 
controversias en caso de seleccionar como vía de resolución, el arbitraje.
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INVERSOR DE PREFERENTES

INVERSOR

 Solicita 
el arbitraje No solicita el arbitraje

Un experto estudia el caso para intentar recuperar la inversión

El experto dice que NO tiene derecho a un arbitraje

Puede acudir a la via judicial

Se conforma con el canje de acciones

El experto dice que SÍ tiene derecho a un arbitraje

Presenta un informe con el dinero que le corresponde el inversor

NO acepta el informe

ACEPTA el informe del experto

Se conforme con el canje por acciones

Acude a la vía judicial

El inversor acude a la 
Dirección General de Consumo

Este organismo dicta un laudo

LAUDO
NO acepta
el informe
del experto
                                        

LAUDO
Acepta el informe del experto

Se conforma con el 
canje por acciones

Acude a la 
vía judicial
(puede tratar de anular
el laudo y volver a la 
vía judicial)

Se compara el tipo de interés recibido 
con las preferencias o las 
subordinadas (por ejemplo, el 6 %) y 
se le resta el tipo que pagaban los 
depósitos en el mismo período de la 
inversión.
(por ejemplo, el 2%)

ACUDE A LA VÍA JUDICIAL

Ese 4 % de diferencia en los intereses 
recibidos, se resta sobre el importe al 
que el cliente tiene derecho a percibir.

Si el inversor convirtió sus 
preferentes en acciones y luego las 
vendió, se descuenta lo que recibió 
sobre  la inversión total.
Por ejemplo: invirtió 10,000 euros y 
recibió 5,000 cuando vendió las 
acciones. Se le entregan 5,000 euros 
en metálico, menos el exceso de 
intereses percibidos.

¿CÓMO SE CALCULA?  

¿CUÁNTO RECIBE
  EL AHORRADOR?

Si el inversor convirtió sus preferentes 
en acciones y luego las vendió, se 
descuenta lo que recibió sobre  la 
inversión total.
Por ejemplo: invirtió 10,000 euros y 
recibió 5,000 cuando vendió las 
acciones. Se le entregan 5,000 euros 
en metálico, menos el exceso de 
intereses percibidos.

.

.

.

De más de 10,000 euros...............Puede pedir arbitraje, pero sin prioridad.
 De menos de 10,000 euros.........El arbitraje es prioritario.
 

.
.

.

.

Fuente:https://ep01.epimg.net/elpais/imagenes/2013/04/19/media/1366394934_527163_1366396523_noticia_normal.png

Resulta interesante, al analizar los detalles de la nota que se examina, la referencia que se hace 
a las características que se atribuyen al arbitraje, las cuales coinciden con las que hemos venido 
mencionando a lo largo del presente estudio, como son la economía, agilidad, y confidencialidad. 

En una nota similar publicada en “El Diario”, de fecha 18 de diciembre de 2012, (Carreño, 
2012) explica los motivos por los cuales la Comisión Parlamentaria del Gobierno Español, busca 
promover un procedimiento de arbitraje que investigue posible mala praxis en la venta de 
productos financieros por parte de Bankia. 

En la nota periodística, se menciona que los laudos que se han dictado en los asuntos llevados a 
arbitraje, se está dando la razón a los clientes de estas entidades financieras, por haberles vendido 
productos financieros sin contar con la información suficiente. También se hace mención de que 
el motivo por el cual se busca el arbitraje como mecanismo de solución de conflictos de esta 
naturaleza, es evitar un colapso de procedimientos judiciales de los afectados por la institución 
bancaria Bankia. 

Como características a las que se hacen referencia en esta nota, se mencionan la reducción de los 
costes para el afectado.

Una característica que resalta sobre el mecanismo aplicado a este tipo de casos, al menos en lo 
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mencionado en la nota periodística a la que se hace referencia, es que es el Gobierno Español 
quien está, de alguna manera, obligando a acudir al arbitraje (con el mencionado objetivo de 
evitar el colapso de las autoridades judiciales) lo cual en nuestra opinión, transgrede el principio 
de voluntariedad que impera en el arbitraje, y en general en los mecanismos alternativos de 
resolución de controversias. 

Por su parte el Instituto Nacional de Estadística de España (2018), publicó en su informe del año 
2018 haber otorgado 114,932 Servicios de Mediación, Arbitraje y Conciliación, acciones las cuales 
contribuyeron al fortalecimiento del programa implementado por el gobierno español para dar 
solución a los conflictos de naturaleza financiera.

5. - Cuadro comparativo de los sistemas mexicano y español

Como conclusión a nuestro estudio y a reserva de realizar una investigación más profunda sobre el 
fenómeno que se analiza, se pone a consideración del lector un cuadro comparativo sobre el uso 
del arbitraje en los sistemas mexicano y español.

Se concibe al arbitraje 
como un mecanismo más 
ágil en la resolución de 
conflictos (comparado con 
el procedimiento judicial)

Se concibe al arbitraje 
como un mecanismo en el 
que la información 
ventilada en el mismo 
permanece confidencial.

Acudir al arbitraje es 
voluntario para las partes 
involucradas en una 
controversia

Características        México     España

Fuente: Edición propia.
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Conclusiones:

Tanto en la legislación mexicana como en la española se contempla y regula el arbitraje como un 
método para solucionar conflictos fuera de una sede judicial, lo que permite tener certeza jurídica 
al elegir esta vía para la solución de un conflicto.

Además, siendo el arbitraje un método flexible que permite a las partes proponer las reglas a 
seguir, antes, durante y una vez concluido el procedimiento, es el método idóneo para resolver 
conflictos de naturaleza privada y comercial.

El arbitraje permite a las partes en conflicto gozar de un procedimiento ágil, el cual es atendido por 
un especialista en el tema del conflicto, dando confianza a las partes en la resolución que emita. 
Esa resolución llamada laudo, a diferencia de una sentencia judicial, no admite recurso alguno, 
obligando a las partes a su cumplimiento. 

Por otra parte, podemos considerar el arbitraje como un procedimiento universal, es decir, sin 
importar el país donde sea utilizado, sus principios y características son las mismas, además las 
legislaciones de cada país por lo general se encuentran en concordancia con la Ley Modelo de la 
CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional, lo que permite a las partes mayor confianza en 
su utilización.
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