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INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones deben contar con una ventaja competitiva para
mantener su sostenibilidad en el mercado y satisfacer las necesidades de sus clientes.
En mercados competitivos, la innovacién surge como un factor determinante para el
éxito de las empresas, debido que permite la elaboracion de productos novedosos para

sus clientes, asi como permite mejorar la gestién operacional de la organizacion.

En el Perq, en la década de los 80°s el terrorismo politico origind una fuerte
migracion de las zonas rurales hacia la capital Lima y en general hacia las grandes
ciudades del pais. Posteriormente, en la década de los 90°s, las privatizaciones de las
empresas originaron despidos masivos de personal lo que generd un gran impacto
social (Mufnoz, 2006). Por otro lado, la industria textil peruana es uno de los sectores
mas representativos en el Peru cuya tradicion proviene desde tiempos preincaicos. De
esta manera, las microempresas y pequefas empresas de manufactura textil surgen

como una necesidad de la poblacién sin empleo para generar sus propios ingresos.

El presente trabajo de investigacién explora los factores que inciden en la
innovacion de productos y procesos de las pequenas empresas de confeccion textil en
Lima, Peru, cuyo desarrollo se realiza en capitulos. En el capitulo uno, se presentan
los antecedentes relacionados con el fendbmeno a explicar, se define la pregunta
central de investigacion, se presentan los objetivos e hipotesis de la investigacion, la
metodologia a desarrollar, asi como la justificacion del estudio y la delimitacién del
problema. En el capitulo dos, se presentan el marco tedrico de las variables
dependientes e independientes, asi como las hipétesis especificas y operacionales.
En el capitulo tres, se explica el tipo y universo de estudio, la unidad de andlisis, la
poblacion y el calculo de la muestra, la operacionalizacion de las variables, elaboracion
del instrumento de medicion y el proceso de validez del contenido de las variables del
modelo. En el capitulo cuatro, se presentan los resultados obtenidos mediante el
analisis de los datos obtenidos mediante un instrumento de medicion. Finalmente, se

muestran las conclusiones y recomendaciones del estudio de investigacion.



CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En el presente capitulo, se presentan los antecedentes del problema a estudiar
a través de los hechos actuales, causas y consecuencias; el planteamiento del
problema de investigacion identificando la justificacién y brechas teéricas; se define la
pregunta central de investigacion, objetivos e hipétesis de investigacién; la
metodologia, asi como la justificacion del estudio y la delimitacion del problema.

1.1 Antecedentes del problema a investigar
1.1.1 Hechos actuales que contextualizan el problema

El Peru es un pais emergente con un Producto Bruto Interno (PBI) que ha sido
superior al PBI de Latinoamérica y al PBI mundial desde el afio 2002, que le ha
permitido salir adelante frente a las crisis econémicas de los Ultimos anos, conforme

se aprecia en la Figura 1 segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2016).
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Figura 1. Peru: Producto Bruto Interno, 2000 - 2016
Fuente: Elaboracion propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)



Segun el Semanario emitido por la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEXPERU, 2016), las microempresas y pequefias empresas aportaron juntas un
20.6% al PBl en el afio 2016, sin embargo, su aporte en la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) representé en las microempresas un 71.5% y en las pequefias empresas
7.2% respectivamente como se aprecia en la Figura 2 segun cifras del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica del mismo afno (INEI, 2016).
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Figura 2. Perd: Composicion de la poblacién ocupada por tamaino de empresa 2016
Fuente: Elaboracion propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

1.1.1.1 Las microempresas y pequeihas empresas en el Peru

Las microempresas y pequefas empresas denominadas MYPES de acuerdo
con la Ley MYPE N® 007-2008-TR, se definen como la unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o
prestacidén de servicios. Segun esta Ley, las empresas se clasifican por su tamano la
cual considera dos factores concurrentes como son el nimero de trabajadores y el
volumen de ventas anuales (Tabla 1). Por otro lado, segun el INEI (2016), en el ano
2016, del total de 2°124,280 de empresas en el Peru, el 94.7% estuvo conformado por
las microempresas y el 4.4% por las pequenas empresas (Tabla 2).
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Tabla 1. Peru: Determinacion de segmentos empresariales por ventas anuales 2016
Tamano de Empresa N° de Trabajadores Volumen de ventas anuales (S/.)

Microempresa 1-10 150 UIT 592,500
Pequefa empresa 1-100 1700 UIT 6°715,000
Mediana y gran empresa Mas de 100 Mas de 1700 UIT  Mas de 6°715,000

Nota: Unidad Impositiva Tributaria (UIT) segun afio 2016 = 3,950 soles
Fuente: Elaboracion propia adaptado de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria 2016

Tabla 2. Perd: Numero de empresas segun segmento empresarial 2016

Segmento empresarial 2015 2016 Var %
Absoluto Porcentaje 2016/15

Total 2°042,992 2124,280 100.0 4.0
Microempresa 17933,525 2°011,153 94.7 4.0
Pequefia empresa 89,993 92,789 4.4 3.1
Mediana y gran empresa 12,494 13,031 0.6 4.3

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

Respecto a la distribucién regional de empresas en el Peru, en la Figura 3 se
observa que para el afno 2016, la mayor concentracién de empresas estuvo ubicada
en la ciudad de Lima con un 46% del total de empresas, seguidas por un 5.6% del total
de empresas en Arequipa y un 5.2% del total de empresas en La Libertad (INEI, 2016).
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Figura 3. Peru: Empresas segun regién 2016
Fuente: Elaboracion propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)
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Por sector productivo, en la Tabla 3 se observa que, de todas las empresas
peruanas del mismo afo, el 15.3% estuvo conformado por empresas que realizaban
labores de Comercio y reparacién de autos y motos, el 10.5% por empresas dedicadas
a realizar servicios profesionales y consultoria empresarial, y el 8.2% estuvo
conformado por empresas de manufactura, segun cifras del INEI (2016). Sin embargo,
el sector que realizé la mayor contribucion a la economia del pais en el afio 2016 fue
la industria de manufactura con un aporte del 16.52% en el PBI, seguido con un aporte
del 14.36% de la industria de mineria e hidrocarburos, y del sector comercio con un

aporte del 10.18% como se aprecia en la Figura 4 (INEI, 2016).

Tabla 3. Perd: Numero de empresas segun actividad econémica 2016

Actividad economica 2015 2016 Var %

Absoluto Porcentaje 2016/15

Total 2°042,992 2°124,280 100.0 4.0

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 36,570 36,973 1.7 1.1
Explotacion de minas y canteras 11,894 11,040 0.5 -7.2
Industrias manufactureras 167,647 173,427 8.2 34
Electricidad, gas y agua 4,253 4,263 0.2 0.2
Construccion 53,364 55,087 2.6 3.2
Comercio y reparacion de autos y motos 929,231 962,037 15.3 3.5
Transporte y almacenamiento 97,795 108,221 5.1 10.7
Actividades de alojamiento 21,380 22,834 1.1 6.8
Actividades de comida y bebidas 147,815 159,795 7.6 8.1
Informacion y comunicaciones 54,651 52,017 2.4 -4.8
Servicios profes. y apoyo empresarial 220,001 224,042 10.5 1.8
Otros servicios 298,391 314,544 14.8 5.4

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

Manufactura I 1.2
Mineria e hidrocarburos [N 14 3G%
Comercio, mant. y rep. autos y motos [N  10.18%
Agropecuario [N -.97%
Construccion [ S .10%
Transporte, almac., correo y mensaj. N 2.9 7%
Administ. publica, defensa y otros [N 4. 729%
Servicios prestados a empresas [ 4.2 4%
Financiero y seguros. [N 2.2 2%
Alcjamiento y restaurantes [ :.86%
Telecomunicaciones y otros serv. Inf. [N 2.66%
Electricidad, gasyagua [ 1.72%
Pesca W 0.74%
DEOtros Impuestos a los productos [N =.70%

Figura 4. Contribucién al PBI de la Produccion Nacional 2016
Fuente: Elaboracion propia adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)
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Del sector manufactura, en la Tabla 4 se puede apreciar que la industria que
realizd la mayor contribucibn en numero de empresas estuvo representada por la
industria textil y de cuero con un 30.8% del total de empresas de manufactura en el
Peru, otras industrias representativas fueron la industria de alimentos y bebidas con
un 16.8%, la industria de fabricacion de productos metalicos con un 15.9% y la industria
de madera y muebles con un 15.8% segun cifras del INEI (2016).

Tabla 4. Pert: Numero de empresas manufactureras segun actividad econémica

Actividad economica 2015 2016 Var %

Absoluto Porcentaje 2016/15

Total 167,647 173,427 100.0 3.4

Industria de alimentos y bebidas 28,477 29,179 16.8 2.5
Industria textil y de cuero 51,913 53,365 30.8 2.8
Industria de madera y muebles 26,605 27,367 15.8 2.9
Industria de papel, imprenta y repar. grabaciones 20,468 20,651 11.9 0.9
Industria quimica 4,398 4,703 2.7 6.9
Fabricacién de productos metalicos 26,094 27,591 15.9 5.7
Fabricacién de productos minerales no metalicos 3,512 3,656 2.1 41
Industrias metalicas basicas 1,098 1,108 0.6 0.9
Fabricacién de otros productos manufactureros 5,082 5,807 3.4 14.3

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

1.1.1.2 La industria textil en el Peru

La industria textil o industria de manufactura textil en el Peru, conforme se
aprecia en la Figura 5, estd compuesta por dos grandes subsectores dentro de la gran
cadena de valor: la manufactura textil, que abarca desde la etapa inicial del desmote
del algodén hasta la elaboracion de telas acabadas e incluye a su vez a las actividades
de hilado, tejido y tefido acabado; y la manufactura de confeccion, que comprende
todas las actividades vinculadas a la confeccion de prendas de vestir (Pérez,
Rodriguez, & Ingar, 2010).
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Figura 5. Cadena productiva de la industria manufacturera textil
Fuente: Elaboracion propia adaptado de la Sociedad Nacional de Industrias (2015)

Respecto a la demanda de los productos textiles, segun el INEI (2016), el 87.5%
de la demanda interna se concentra principalmente en productos de manufactura de
confeccién con una participacién importante de las microempresas y pequenas
empresas, lo que significa que es una industria muy fuerte para el consumo a nivel
nacional. Por otro lado, el 12.5% de la produccidn textil nacional para venta a mercados
externos se concentra en manufactura y confeccion textil para la venta a mercados
externos. Segun datos del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP, 2016), el sector
manufactura represent6 el 16% del total de exportaciones nacionales, detras del sector

mineria e hidrocarburos que tuvo un aporte de 67.6% como se aprecia en la Tabla 5.

Tabla 5. Exportaciones por grupo de actividad econdémica (Millones de USD)

Sector Aio Participacion
2014 2015 2016 2016

Agropecuario 3,293 3,371 3,765 10.2
Pesca 2,522 2,108 1,923 5.2
Mineria e hidrocarburos 26,098 22,267 24,957 67.6
Manufactura 7,058 6,187 5,910 16.0
Productos textiles 1,805 1,335 1,202 3.3
Elabor. y conserv. de frutas, legumbres y hortalizas 804 825 820 2.2
Sustancias quimicas basicas 414 418 458 1.2
Productos de plastico 485 410 369 1.0
Aceites y grasas de origen vegetal y animal 490 348 322 0.9
Cacao y chocolate, productos de confiteria 240 273 300 0.8
Resto de productos 2,820 2,578 2,439 6.6
No Clasificadas 391 394 365 1.0
Total 39,362 34,327 36,919 100.0

Fuente: Elaboracion propia adaptado de BCRP (2016)



De las exportaciones textiles, destacan los articulos de diversos materiales
textiles y los tejidos de algoddn, es asi, que los productos que lideran los valores FOB
exportados son la lana, pelo fino y otros tejidos de punto. Los principales destinos de
las exportaciones textiles son Ecuador, Colombia, Estados Unidos e ltalia, sin
embargo, las exportaciones son menores a las del afno anterior debido a las menores
ventas de productos textiles exportados a Brasil, Ecuador y Venezuela, asi como a los
mercados europeos y asiaticos (BCRP, 2016). Dentro de la industria manufacturera,
las exportaciones totales de los productos textiles representaron un 3.3%, con una
disminucidn en los ultimos anos pasando de 1,805 en el afio 2014 a 1,202 millones de
dolares.

En este contexto, es importante que las pequefas empresas de confeccién textil
desarrollen una estrategia que permita enfrentar la competencia textil de los productos
importados que ingresan al mercado local, asi como, impulsar la exportacion de sus
productos con estandares de calidad que exige un mercado globalizado.

1.1.1.3 Importancia de las microempresas y pequenas empresas en Lima

Como se ha mostrado anteriormente, el mayor numero de empresas formales
se ubicé en Lima Metropolitana, la cual se concentra en la Provincia de Lima y en la
Provincia Constitucional del Callao; y se constituyé en el ambito mas importante del
pais en cuanto a produccién y generacion de empleo (INEI, 2016).

En el afno 2016 (Tabla 6), las microempresas y pequefias empresas juntas
representaron el 98.9% del total de empresas en Lima Metropolitana, de ellas, las
empresas de manufactura representaron el 9.3% (INEI, 2016) compuestas por 85,239
microempresas y 7,055 pequenias empresas. Dentro de la industria manufacturera, la
industria textil y de cuero representé la principal contribucién en nimero de empresas
con un 35.7% en numero de empresas, como se puede observar en la Tabla 7 segun
cifras del INEI (2016).



Tabla 6. Lima Metropolitana: Niumero de empresas segun actividad econdémica 2016

Actividad econdmica Total Segmento empresarial

Micro Pequeiia Gran/mediana

Absol. % Absol. % Absol. % Absol. %

Total 993,719 100 926,775 100 56,325 100 9,621 100

Agric., ganad., silvicult. y pesca 4386 04 3,285 04 891 1.6 209 2.2
Explotacién de minas y canteras 2,833 0.3 2,266 0.3 340 0.6 227 2.4
Ind. manufactura 93,770 9.4 85,239 9.2 7,055 125 1,470 15.2
Electricidad, gas y agua 2,423 0.2 2,082 0.2 261 05 80 0.8
Construccion 21,473 22 17,190 19 3,468 6.2 813 8.5
Comercio y repar. de autos y motos 446,205 44.9 422,442 456 20,423 36.2 3,337 34.6
Transporte y almacenamiento 46,331 4.7 40,973 44 4687 83 669 7.0
Actividades de alojamiento 5149 0.5 4,767 0.5 327 0.6 54 0.6
Actividades de comida y bebidas 58,708 5.9 56,942 6.1 1,624 2.9 136 1.4
Informacién y comunicaciones 27,026 2.7 25119 2.7 1,607 29 296 3.1
Servicios profes. y apoyo a empresa 116,047 11.7 105,908 11.4 8,838 156 1,262 13.1
Otros servicios 169,373 171 160,562 173 6,804 121 1,068 11.1

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

Tabla 7. Lima Metropolitana: Numero de empresas manufactureras segun actividad

econ6mica 2016

Actividad economica 2015 2016 Var %
Absoluto Porcentaje 2016/2015

Total 90,836 93,770 100.0 3.2
Industria de alimentos y bebidas 12,501 12,807 13.7 2.4
Industria textil y de cuero 32,661 33,507 35.7 2.6
Industria de madera y muebles 11,145 11,404 12.2 2.3
Industria de papel, imprenta y repar. grabaciones 12,192 12,318 13.1 1.0
Industria quimica 3,464 3,641 3.9 5.1
Fabricacién de productos metélicos 13,575 14,256 15.2 5.0
Fabricacién de productos minerales no metalicos 1,330 1,409 1.5 59
Industrias metdlicas basicas 761 755 0.8 -0.8
Fabricacién de otros productos manufactureros 3,207 3,673 3.9 14.5

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016).

Para realizar el estudio de campo se decidié utilizar como poblacion a las

empresas de manufactura de confeccidén textil que se encuentran ubicadas en el

distrito de La Victoria, dentro de Lima Metropolitana. En esta zona se encuentra

ubicado el conglomerado o cluster textil lamado Emporio Comercial de Gamarra que

concentra al 80% de las microempresas y pequefias empresas de confeccion textil de

Lima, cuya facturaciéon en el afio 2015 fue de 750 millones de soles en ventas, sin

embargo, fue 300 millones de soles menos que en 2014 segun las cifras

proporcionadas por el PRODUCE (2015).



1.1.1.4 Innovacion en el Peru

En la edicién 2019 del indice Mundial de Innovacién muestra que los paises méas
innovadores siguen siendo los mas desarrollados, empezando por Suiza y Suecia,
seguido de Estados Unidos, y en el caso de América Latina y el Caribe (ALC), el Peru
ocupo el puesto 69 de 129 economias, cuyo resultado nos ubicd sextos a nivel de ALC
y por debajo de nuestros socios de la Alianza del Pacifico. Por su parte, Chile ocup6
el puesto 51, México el 56 y Colombia el 67 con una inversion con mayor proporcion
de su PBIl en I+D que el Peru (0.1%), con 0.4%, 0.5% y 0.3% respectivamente, segun
cifras de la UNESCO del mismo afo. Ademas, de acuerdo con el indice, el Peru se
encuentra particularmente rezagado en temas de capital humano y desarrollo (puesto
66), produccién de creatividad (puesto 79) y produccién de conocimientos y tecnologia
(puesto 97). Si bien a nivel de ALC se han logrado progresos en la industria de la
agricultura y la alimentacion, el Perl aun necesita explotar este aspecto. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mientras que Chile y Colombia cuentan con
45 y 24 emprendimientos, respectivamente, enfocados en innovacién tecnolégica, el

Peru cuenta Unicamente con 13.

El Sistema Nacional de Innovacion en el Perd, conocido como Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (SINACYT) es el encargado de
dirigir, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones del Estado orientadas a
formular politicas y vincular las actividades del sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI). Se articula alrededor de dos instituciones y un grupo de instancias
ejecutoras especializadas en diversas areas de interés nacional. Uno de ellos, el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (CONCYTEC) es
el 6rgano rector del SINACYT y concentra las funciones politicas de coordinacion y
promocion de las CTI. El otro, es el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico,
Tecnolégico y de Innovacion Tecnolégica (FONDECYT) que centraliza el
financiamiento de las actividades de CTl y es un érgano autbnomo dependiente del
Primer Ministro encargado de captar, gestionar, administrar y canalizar recursos de
fuente nacional y extranjera, destinados a las actividades del SINACYT en el Peru.
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Figura 6. Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Peru
Fuente: Elaboracion propia adaptado de la Oficina Regional de Ciencia para América Latina y el

Caribe (UNESCO, 2010)

En cuanto a la ejecucién de las actividades de CTI, conforme se observa en la

Figura 6, es llevado a cabo por una serie de institutos especializados en areas

estratégicas para el pais. Los organismos publicos ejecutores de 1+D son: la Comision

Nacional de Investigacién y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA), el Instituto Nacional

de Investigacion y Extensién Agraria (INIEA), el Instituto Geofisico del Peru (IGP), el

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (lIAP), el Instituto Peruano de

Energia Nuclear (IPEN), el Instituto del Mar del Perd (IMARPE), el Instituto Tecnoldgico

Pesquero del Peru (ITP), el Instituto Nacional de la Salud (INS), el Instituto Nacional

de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones (INICTEL), el Consejo
Nacional del Ambiente (CONAM), el Instituto Nacional del Desarrollo (INADE) y
complementan las Universidades y otros institutos de investigacion.
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1.1.2 Causas y consecuencias del problema a investigar

Segun los estudios de Mufoz (2006), los datos histéricos en el Pera sefialan
que la manufactura de confeccién textil ha estado presente en la sociedad desde
épocas precolombinas, durante el imperio incaico, en la época colonial e incluso hasta
la actualidad. Ademas, en la década de los 80°s el terrorismo politico origin6 una fuerte
migracion rural hacia la capital Lima y en general hacia las grandes ciudades del pais.
Por otro lado, en la década de los 90°s, las privatizaciones originaron despidos masivos
en las empresas lo que generd un gran impacto social. De esta manera, las MYPES
surgen como una necesidad de la poblacion sin empleo para generar sus propios
ingresos, siendo la industria de confeccion textil peruana, uno de los sectores mas

representativos de la economia en el Pera.

Las MYPES enfrentan restricciones como problemas de escasas capacidades
operativas, limitadas capacidades gerenciales, problemas de informacién,
informalidad, desarticulacion empresarial, uso inadecuado de tecnologia y dificultad de
acceso a financiamiento, lo que ocasiona una baja productividad y, por ende, una baja
competitividad que originan finalmente una menor rentabilidad del negocio
(PROMPYME, 2005). Por otro lado, las dificultades que afrontan las MYPES que
limitan su crecimiento y especializacion para mejorar su productividad y competitividad
a nivel local e internacional son: el dificil acceso al financiamiento, la baja penetracion
de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), la falta de planificacién y
perfeccionamiento de los procesos productivos, la baja inversion en las certificaciones,
entre otros (PRODUCE, 2015).

Segun la Sociedad Nacional de Industrias (SNI, 2016), las importaciones de
productos textiles provenientes de mercados como la China ha comprometido el
desempefio del sector textil en el Peru, esto implica que casi medio millén de empleos
estan en riesgo en el sector textil peruano, debido a la sobrerregulacion y a la
competencia desleal en la importacidén de hilados, tejidos y confecciones procedentes
del Asia.
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Entre los afios 2012 y 2015, el sector manufactura crecié a una tasa promedio
anual de 0.4%, sin embargo, las industrias orientadas al mercado externo, tales como
productos de manufactura textil y manufactura de confeccién como prendas de vestir
han sido afectadas por la menor demanda de EE.UU. y de Europa, como consecuencia
de la lenta recuperacién después de la crisis economica (BCRP, 2015). Como lo sefala
el Banco Central de Reserva del Peru, la baja competitividad de los productos
peruanos del sector textil y confecciones no permite ampliar el mercado de destino de
las exportaciones debido a las brechas productividad y calidad, respecto a otros

competidores internacionales.

De acuerdo al Scott (2011), el Peru ha tenido avances pero necesita de un
cambio radical en su sistema nacional de innovacién, empezando por el disefio de
politicas, mayor articulacion entre el accionar de ministerios y agencias vinculadas, y
mejorar el para la adquisicion de nuevo conocimiento, promover la excelencia y la
investigacion en universidades e institutos publicos, promover en el sector empresarial
la cultura y las practicas de fomentan la innovacion; revisar las regulaciones que limitan
la transferencia de recursos publicos al sector privado y considerar la expansion de los
centros de investigacion tecnolégica (CITES), entre otras.

1.1.3 Mapa conceptual del problema a investigar

El mapa mental correspondiente al problema a investigar es el siguiente:

Altos costos

de
produccion
Bajo nivel de Productos
exportaciones rechazados
Baja innovacian
de productos y
procesos
Competencia
de mercados
internacionales I nfurmﬂllqad
Importacian en la gestion
de
productos

textiles

Figura 7. Mapa conceptual del problema a investigar
Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Planteamiento tedrico del problema de investigacion

1.2.1 Antecedentes tedricos del fendmeno a investigar

Con la globalizacién se ha desarrollado la integracion de las naciones a nivel
economico, social y cultural propiciado por el avance tecnolégico en las
comunicaciones, sin embargo, los mercados se han vuelto mas exigentes fomentando
el desarrollo de la competitividad de las naciones. Segun el Foro Econémico Mundial
(WEF) define la competitividad como el conjunto de instituciones, politicas y factores
que determinan el nivel de productividad de un pais. Por su parte, el Instituto para la
Administracién del Desarrollo (IMD), se refiere a como una nacién crea y mantiene las

condiciones necesarias para que sus empresas puedan ser competitivas.

En ese sentido, Porter (1985) sefala que la competitividad es la capacidad de
una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio,
calidad y oportunidad que sus rivales. También, Porter (1999) indica que existen unos
factores que son creados y que dan la verdadera competitividad, como: innovacion,
capacitaciéon, educacion y desarrollo tecnoldgico. Otros estudios definen la
competitividad empresarial como la capacidad de rivalizar con otras empresas,
conseguir y alcanzar una posicibn competitiva favorable que permita obtener un

desempefio superior al de sus competidores (Sanchez & Bandn, 2005).

Asi mismo, un factor que promueve la competitividad empresarial es la
productividad, que segun Nickels, McHugh, & McHugh (1997) esta referida a la
capacidad productiva caracteristica de un determinado factor o de la combinacién de
factores, que se establece en la relacion entre la produccién de bienes y servicios
(salida) y los insumos (entrada de recursos humanos y no humanos) utilizados en el
proceso de produccién. Por otro lado, Syverson (2011) define la productividad como
una medida del valor de la produccién agregada por unidad de factor productivo, que
esta determinada por la eficiencia en el uso de los factores capital y trabajo.
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En otro aspecto, Gutiérrez (2010) menciona que la calidad y la productividad
son claves para competir en los grandes mercados globalizados de hoy en dia, donde
son de suma importancia para mantener la rentabilidad de la empresa y estar a la
altura de las exigencias de los consumidores. A su vez, la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (1ISO, 2015) define el término Calidad como el grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos.
Finalmente, segun Cantu (2002), la Calidad ha evolucionado hacia la innovacion
tecnoldgica donde la competitividad depende de la capacidad para responder a los
cambios en el mercado soportada por la informacién rapida y el uso de tecnologia,

tanto en los procesos y como en las operaciones.

Por consiguiente, la innovacion motivo del presente trabajo de investigacion,
segun Schumpeter (1938) consiste no sb6lo en nuevos productos y procesos, sino
también en nuevas formas de organizacion, nuevos mercados y nuevas fuentes de
materias primas. Drucker (1985) por su parte, menciona que la innovacién es la funcién
primordial del emprendimiento y es el medio por el cual el empresario genera nuevos
recursos claves e incrementa los recursos existentes con el objetivo de producir
riqueza. Por otro lado, Parthasarthy & Hammond (2002) la definen como un producto
manufacturado, relativamente nuevo en la industria, desarrollado y promocionado por
la empresa, que quizas emerge de existente informacién cientifica o tecnoldgica o
nueva informacion. Finalmente, Galanakis (2006) la define como la creacion de un
nuevo producto, proceso, conocimiento o servicios para usar nuevos o existentes
conocimientos cientificos y tecnolégicos, los cuales proveen un grado de novedad al

desarrollador, al sector industrial, la nacién o al mundo y satisface al mercado.

En otro aspecto, Conforme el Manual de Oslo (De Oslo, 2005) las variables que
permiten medir la innovacién empresarial son la capacitacion, la comercializacion, la
investigacion y desarrollo (1+D), modernizacién organizacional y tecnologia aplicada.
Otra investigacion hecha en 271 plantas de manufactura en Estados Unidos de
Norteamérica determiné que la cultura organizacional tiene un soporte en los valores

de la empresa para la innovacion de procesos (Khazanchi, Lewis, & Boyer, 2007).

15



Asi mismo, la innovacion de productos toma en cuenta tres elementos tales
como: el uso de la ultima tecnologia; la velocidad de desarrollo del producto y el
namero de nuevos productos (Yang & Hsu, 2010). En el estudio realizado en 38
empresas de manufactura y 29 de servicios en Estados Unidos de Norteamérica
identific6 que las empresas de manufactura tienen una mayor probabilidad de
formalizar los nuevos productos, sin embargo, las empresas de servicios tienen mayor
probabilidad de tener éxito con productos novedosos (Ettlie & Rosenthal, 2011). La
innovacion de procesos puede ser fundamental para reducir costos, aumentar la
productividad, mejorar el aprendizaje y la transmisién de conocimientos, desarrollar
mejores rutinas de trabajo, aumentar la satisfaccion de los consumidores y fomentar

la ventaja competitiva de una empresa (Piening & Salge, 2015).

1.2.2 Relacidn tedrica de la variable dependiente con las independientes

Conforme al estudio de Avermaete, Viaene, Morgan, Pitts, Crawford, & Mahon
(2004) realizado en 177 pequefias empresas rurales en la Unién Europea se determiné
que el liderazgo de los jefes no influye en la innovacién de productos en empresas de

manufactura, pero si tiene una relacion positiva con las empresas de servicios.

En la misma linea, Sbragia (2014) indica que el respaldo del gerente es un
soporte clave en la organizacidn para promover la gestion de la innovacién. Asi mismo,
Nagshbandi & Tabche (2018) en su estudio también identificé que el liderazgo hacia

la innovacion soportado por una cultura de innovacién promueve la innovacion abierta.

En otro aspecto, segun Borch & Forsman (2000) afirman que la innovacion en
las pequenas empresas esta asociada con las capacidades de la fuerza laboral. Segun
la investigacion realizada por Avermaete et al. (2004) se determiné que contar con
personal calificado promueve positivamente la innovacion de productos y procesos.
Los recursos tecnoldgicos de la empresa son necesarios junto con los recursos

humanos para fomentar la capacidad de innovacién (Renuka & Venkateshwara, 2006).
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Asi también, el estudio de Lépez, Blanco & Guerra (2009) propone a la
creatividad de los recursos humanos como una fuente de generacidn de ideas y
conocimiento para la mejora de la competitividad de las empresas a través de la
innovacion. Asi mismo, Radas & Bozic, (2009) sefalan que las habilidades del
personal orientadas hacia la innovacion, la tecnologia de la empresa y los procesos
promueven la innovacion y permite a las pequefas y medianas empresas (PYMES)

ser mas competitivas.

De manera similar, el estudio de Fernandez-Jardon (2012) afirma que la gestion
de los recursos y relaciones territoriales, la gestién de los recursos humanos y
tecnoldgicos, asi como la cultura de la empresa promueven la innovacion. Asimismo,
Haneda & Ito (2018) determin6 que las practicas de gestién de los recursos humanos
influyen en la innovacién de productos, pero no son concluyentes en la innovacién de

procesos

Por otro lado, segun Chesbrough (2003) afirma que la capacidad de absorcion
esta relacionada con la innovacion abierta para mejorar la innovacion interna y ampliar
los mercados para la explotacion externa de la innovaciéon. Segun Balmaseda,
Elguezabal, & Clemente (2007) el conocimiento que sustenta la innovaciéon puede
provenir de informacion de interna de la empresa, proveedores, empresas

competidoras, clientes y el sector publico.

Asi mismo, contar con una estrategia de orientacion empresarial relacionada
con la innovacién abierta tiene un mayor impacto en los nuevos servicios y en el
desempefio financiero (Cheng, & Huizingh, 2014). Adicionalmente, el estudio de
Chéavez (2017) indica que la competencia organizacional, la red inter-organizacional y
los recursos facilitan la identificacion de potenciales soluciones y garantizan la

viabilidad de los proyectos de innovacién empresarial.

1.2.3 La justificacion tedrica y/o aplicada de las variables independientes
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Entre los factores que inciden en la innovacion de productos y procesos, estan

el liderazgo hacia la innovacion, las habilidades del personal hacia la innovacion y la

capacidad de innovacion abierta.

a)

El liderazgo hacia la innovacion segun Sims, Faraj, Samer, Yun, Seokhwa
(2009) se define como un estilo de direccion que fomenta la creatividad,
flexibilidad, desarrollo y confianza entre los seguidores, lo que da como
resultado una innovacién muy alta. Por otro lado, en un estudio realizado en
177 pequenas empresas rurales en la Union Europea se determind que el
liderazgo de los jefes no influye en la innovacién de productos en empresas
de manufactura, pero si tiene una relacién positiva con las empresas de

servicios (Avermaete et al., 2004).

Las habilidades del personal hacia la innovacién se definen como las
capacidades, conocimientos y compromisos de los empleados en la
organizacion que influyen en la implementacion del proceso de innovacion
(Hage,1986). Asi mismo, segun la investigacion realizada por Avermaete et
al. (2004) se determiné que la inversién en el know-how y contar con
personal calificado promueven positivamente la innovacién de productos y

procesos.

La capacidad de innovacion abierta definida como la capacidad de una
empresa para explorar el conocimiento de fuentes externas, explotar
internamente y aplicarla para fines comerciales (Cohen & Levinthal, 1990;
Faems, Van Looy, & Debackere, 2005; Lichtenthaler & Lichtenthaler, 2009).
Asi también, en el estudio aplicado a 837 empresas de manufactura en
Espafna, a mayor las inversiones en conocimientos externos conducen a

volumenes superiores de servicios externos. (Ettlie & Rosenthal, 2011).
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1.3 Pregunta central de la investigacion

¢ Qué factores promueven la innovacién de productos y procesos en las

pequenas empresas de confeccion textil en Lima, Pera?

1.4 Objetivo general de la investigacion

Determinar los factores que promueven la innovacién de productos y procesos
en las pequefnas empresas de confeccion textil en Lima, Peru.

1.4.1 Objetivos metodoldgicos de la investigacion

Los objetivos metodoldgicos de investigacion son los siguientes:

1. Establecer el marco teérico sobre los factores que intervienen en la gestion de la
innovacion.
Identificar los factores que incentivan la innovacion de productos y procesos.
Generar un instrumento de medicion valido y confiable para evaluar la capacidad de
innovacion.
Definir la poblacion y muestra del estudio a encuestar para validar las variables.
Obtener los resultados de la investigacion.

Generar las conclusiones.
1.5 Hipétesis general de la investigacion
Los factores que promueven positiva y significativamente en la innovacién de
productos y procesos en las pequenas empresas de confeccién textil en Lima, Peru

son el Liderazgo hacia la innovacion, las Habilidades hacia la innovacion y la

Capacidad de innovacion abierta.

19



1.6 Metodologia

El estudio de investigacion tendra un enfoque cuantitativo con alcance

descriptivo, correlacional y explicativo, con un disefio no experimental, transeccional

con datos recopilados mediante cuestionarios cuyos analisis seran realizados

mediante ecuaciones estructurales.

1.7 Justificacion de la investigacion

1)

La justificacidn practica se presenta debido que en el presente trabajo de
investigacion se desarrollara conocimientos, herramientas y métodos
adaptables para el uso practico de los empresarios del sector de confeccién
textil e inclusive en otro sectores empresariales que le ayudaran a definir una
estrategia de innovacion fundamentada en hechos y datos para mejorar su
competitividad empresarial, especificamente estrategias para acceder a
nuevos recursos externos de conocimiento a un bajo costo, que permitan
organizar sus procesos internos para utilizar el conocimiento generado

externamente e innovar con éxito.

La justificacién tedrica se fundamenta en el hecho que existen teorias y/o
modelos de investigaciones que muestran los aportes cientificos que explican
la innovacién empresarial aplicados a las grandes empresas, sin embargo,
existe una escasez de investigaciones centradas en las pequenas empresas
con modelos de innovacion adaptados a las limitaciones de sus recursos. Por
otro lado, se busca dar el fundamento teérico a las variables propuestas
especialmente reducir la brecha teorica existente entre la innovacion abierta,
la capacidad de absorcién y la capacidad de innovacién la cual sera
desarrollada en este estudio de investigacion. Asi mismo, el aporte a nivel de
analisis de datos sera mediante la aplicacién del método de ecuaciones
estructurales en complemento al método de regresion lineal multiple con lo

cual se busca ampliar el conocimiento acerca del tema indicado
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3) La brecha de competitividad y productividad en las empresas textiles
peruanas esta relacionada con el desarrollo de sus productos y procesos
innovadores. En ese sentido, el presente trabajo guarda pertinencia con la
linea de investigacion de “Innovacion tecnolégica” de la Facultad de

Contaduria Publica y Administracién de la Universidad de Nuevo Ledn.

1.8 Delimitaciones del estudio

La investigacion se realizara en el conglomerado o cluster textil en la zona de
Gamarra teniendo como sujeto de estudio a los jefes 0 encargados de las areas
responsables de la innovacion de productos y/o procesos de las empresas de
confeccidén textil. Como limite geografico el estudio se circunscribe al area de Lima
Metropolitana, en el distrito de La Victoria para las empresas del sector de manufactura

de confeccion textil.

1.9 Matriz de congruencia

Tabla 8. Matriz de congruencia metodolégica

Objetivo de Pregunta de Marco Teorico Hipotesis Variables
la investigacion
investigacion
Determinar ¢ Qué factores Porter (1999) indica que los Los factores X1:
los factores promueven la factores que dan la verdadera  utilizados por las  Liderazgo
que innovacion de  competitividad son: pequenas hacia la
promueven la productosy  innovacién, capacitacion, empresas de innovacion
innovacion de  procesos en  educacion y desarrollo confeccion textil  X2:
productos y las pequenas tecnoldgico. en Lima, Peru Habilidades
procesos en empresas de  Syverson (2011), define la que tienen un hacia la
las pequenas confeccion productividad como el valor la efecto en la innovacién
empresas de  textil en Lima, produccion agregada en la innovacion de X3:
confeccién Pera? eficiencia en el uso de los productos y Capacidad
textil en Lima, factores capital y trabajo. procesos sonel de
Peru Cantu (2002) indica que la Liderazgo hacia  innovacién
Calidad ha evolucionado a la Innovacién, abierta

través de cinco etapas: (1) la
inspeccidn, (2) el control

Habilidades hacia
la Innovacién y la

estadistico de la calidad, (3) Capacidad de
el aseguramiento de la innovacion
calidad, (4) calidad como abierta

estrategia competitiva, y (5)
innovacién y tecnologia

Fuente: Elaboracién propia
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En el presente capitulo muestra que las pequeinias empresas de confeccion textil son
un sector representativo de la economia del Perd, sin embargo, presentan problemas
en su gestion que limitan su capacidad para enfrentar los retos del mercado. Por dicha
razdn, se presentd un modelo para promover la innovacién en las pequefias empresas
respaldado de manera preliminar con antecedentes teéricos e investigaciones

aplicadas, la cual sera profundizada en el capitulo 2 con el desarrollo del marco teoérico.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se presenta el marco tedrico relacionado con el estudio
de investigacién de los factores determinantes que generan la innovacion sustentado
mediante teorias fundamentales y estudios de investigacién aplicados, asi también,

las hipdtesis especificas y/o operativas que buscan explicar el fendmeno a estudiar.

2.1 Marco tedrico de la variable dependiente Y Innovacion

El estudio de investigacién considera UNA (01) variable dependiente Innovacion,
enfocada principalmente en la innovacion de productos y procesos.

2.1.1 Teorias y definiciones

Correspondientes a los modelos de innovacion, la Secretaria de Economia de
México promueve el Modelo Nacional de Tecnologia e Innovacién (Figura 9) para que
las empresas puedan desarrollar sus organizaciones a mayores niveles de

competitividad mediante una gestion de tecnologia explicita, sostenida y sistematica.

Vigilar

Proteger Implantar Planear

Habilitar

Figura 8. Modelo Nacional de Tecnologia e Innovacién - México
Fuente: Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion.
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Otro modelo, es el que promueve la Asociacion Espafola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR) desarrollado por la norma UNE 166002 (acronimo de Una
Norma Espafola) como un modelo de sistema para la Gestion de la Innovacién en las
empresas (Figura 8) que en su ultima version UNE 166002:2014 proporciona las
directrices y requisitos para su implementacion y mantenimiento a través de las
siguientes dimensiones: el contexto de la organizacion, el liderazgo y la estrategia, la
planificacion, los factores que dan el soporte, la operacién o proceso de gestién de la
innovacion, la evaluacion del desemperio del sistema de gestién, y la mejora del
sistema de gestion (AENOR, 2014).

Contexto de la organizacitn
(Capitula 4)

-—— o

~ Liderazge estrategia, %,
£ paiitica N,
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¥ (Capitulo T) 1

Proceso de [+D+i
(Capituio 8}

L
'\ Planificacion Evaluacidn f
[Caphulo &) [Capitulo 5)
N 4
\ \ / /
= Mejora s
b {Capitulo 10) s
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~ = -

— -
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Figura 9. Elementos clave del Sistema de Gestion de la Innovacion
Fuente: Adaptado del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia 2005 - Norma UNE 166002:2014

Enla misma linea, el SINACYT es el organismo que gestiona el Sistema Nacional
de Innovacién del Perq, sin embargo, no se cuenta con un modelo nacional definido

para la gestion de la innovacién aplicable a las empresas.
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Correspondiente a las definiciones de innovacion, Schumpeter (1938) indica
que la innovacién consiste no s6lo en nuevos productos y procesos, sino también en
nuevas formas de organizacién, nuevos mercados y nuevas fuentes de materias
primas. Drucker (1985) por su parte, menciona que la innovaciéon es la funcion
primordial del emprendimiento y es el medio por el cual el empresario genera nuevos
recursos claves e incrementa los recursos existentes con el objetivo de producir
riqueza. Milles & Morris (1999), indican que la innovacion logra ser el proceso de
transformacién e invencion en algo que es comercialmente util y valioso. La
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD, 2005), define a la
innovacion como la introduccién de un nuevo o cambios significativos en el producto
(bien o servicio), el proceso, la comercializacion o la organizacion de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores con el propdsito de mejorar
los resultados. Finalmente, la innovacién es la habilidad de la organizacion para el
desarrollo de productos y procesos nuevos o significativamente modificados (Camisén
& Villar-Lépez, 2014).

Asi mismo, De Oslo (2005) clasifica la innovacién empresarial en: (1) Innovacién
de producto, implica la introducciéon de un nuevo producto o servicio, o en la mejora
significativa en sus caracteristicas o funciones, o en la prestacién al que esta
destinado. (2) Innovacion de procesos, considera la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado proceso de produccidén o distribucién, o de creacién y
prestacién de servicios, lo cual implica, cambios significativos en las técnicas,
materiales, equipos y/o los programas informaticos utilizados en el proceso. (3)
Innovacién de marketing, definida como la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implica cambios significativos en el disefio, envase,
posicionamiento, promocion o su tarificacion del producto o servicio con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes, posicionarse y aperturar nuevos mercados.
(4) Innovacién organizacional, definida como la introducciéon de un nuevo método en
la organizacion de las practicas empresariales, la organizacion del lugar de trabajo, o

en las relaciones exteriores de la empresa.
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La innovacion del producto se define como la novedad de un producto en
relacion con la empresa y el mundo exterior (Song & Parry, 1999). Otra definicion,
indica que la innovacién de productos esta relacionada con la generacion de ideas o
la creacion de algo nuevo, que se refleja en los cambios de producto o servicio
provistos por la organizacién. (Zhuang, Williamson, Carter, 1999). Asimismo, la
innovacion de producto se define como el grado en que un nuevo producto y/o servicio
ha alcanzado su cuota de mercado, ventas, tasas de retorno de activos, tasas de
retorno de inversién y objetivos de ganancias (Atuahene-Gima & Ko, 2001). La
innovacion de producto es la creacidén de algo nuevo que se refleja en los cambios de
producto o servicio provistos por la organizacion (De Oslo, 2005).

La innovacién de procesos implica los cambios en los procesos que permiten
principalmente la reduccion de costos o la mejora en la flexibilidad de la produccion
(Wheelwright & Clark ,1992). La innovacién de procesos representa los cambios a
través de la innovacion desarrollada en otros lugares o nuevas practicas desarrolladas
internamente (Zhuang et al., 1999). Por otro lado, segun De Oslo (2005) es la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccién o de
distribucién. Otra definicién de la innovacion de procesos es la introduccion de un
nuevo método o la mejora gradual de uno existente, ello implica cambios significativos
en las técnicas, los flujos, los materiales y/o los sistemas que se usan, y tiene por meta
la disminucidén de costos unitarios de produccién, asi como la mejora de la calidad,
ademas se puede agregar la mejora en el control de las operaciones, para minimizar

los recursos utilizados en las operaciones (Hinojosa, 2006).

Por otro lado, segun la extensién del cambio en la innovacion se clasifica en: (1)
Innovacion incremental, referida a la creacién de pequerias mejoras a los productos y
procesos existentes, puede resultar muy Util cuando se requiere resolver un problema
definido o explorar una oportunidad conocida, pero sin conocer el modo de resolverlo.
(2) Innovacién radical: referida a un cambio significativo en la organizacion que
afectara el modelo de negocio y la tecnologia de la misma, que usualmente implica

cambios fundamentales en el mercado en el que esta inmersa la organizacion.
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Segun Johansson, McHugh, Pendlebury, & Wheeler (1995), la innovacion
radical es el que se busca obtener a través de la reingenieria de los procesos,
entendiendo dicha reingenieria como la revisién fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas vy
contemporaneas de rendimiento, tales como costes, calidad, servicio y rapidez. La
innovacion incremental lo constituyen las practicas de mejora continua de procesos
definida como la capacidad que poseen todas las personas de una organizacion para
identificar y resolver los problemas de trabajo de manera continua y sistematica.
(Sangueza, Mateo, & llzarbe, 2006).

En este estudio, la Innovacion de productos y procesos de una empresa se
define como el grado en que un nuevo o significativamente mejorado: (1) producto y/o
servicio, ha alcanzado su cuota de mercado, ventas, tasas de retorno de activos o de
inversidn, y objetivos de ganancias; (2) proceso, ha permitido la reduccidén de costos o
la mejora en la flexibilidad de la operacién (Camisén & Villar-Lopez, 2014; Atuahene-
Gima & Ko, 2001; Wheelwright & Clark ,1992).

2.1.2 Estudios de investigaciones aplicadas sobre la relacion de la variable Y

El estudio por realizado Baer & Frese (2003) en 47 medianas empresas de
manufactura y servicios en Alemania identificé que el clima para iniciativas (a=0.94)
modera positivamente la relacion entre el proceso de innovacién y el rendimiento de la
empresa, cuyos datos fueron recolectados mediante una encuesta dirigida a los
directores de las empresas mediante un cuestionario con una escala de Likert 5y
metodologia de analisis de regresién jerarquica. Asi mismo, el estudio realizado por
Piening & Salge (2015) en 2,038 empresas de manufactura y servicios en Alemania
con datos recolectados mediante un cuestionario con escala Likert 4 y cuyos
resultados fueron procesados mediante andlisis de regresién obtuvo que la inversién
en actividades relacionadas a la innovacion tiene un impacto positivo con la innovacion
de procesos y el desempeio financiero de la empresa, siendo significativamente

mayor en las empresas manufactureras que en las empresas de servicios.
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Segun los resultados del estudio de Yang & Hsu (2010) cuya encuesta fue
dirigida a gerentes seniors de 175 empresas de alta tecnologia en Taiwan determino
que la cultura de la adaptabilidad (a=0.89) definida como la respuesta activa al entorno
dinamico a través de la flexibilidad y el cambio de la organizacion (Daft, 2007), tiene
un impacto directo en la innovacion de procesos (r=0.68) y un impacto indirecto en la
innovacion de productos (r=0.42) a través de la innovacion de procesos cuyos datos
fueron recolectados mediante un cuestionario con escala de Likert 6 y analizado
mediante el modelado de ecuaciones estructurales (SEM) para explorar las relaciones
entre las variables. Asimismo, en el estudio realizado en 3,837 empresas de
manufactura y servicios en Japon analizado mediante el modelo probit se determind
que las préacticas de gestion de los recursos humanos influyen en la innovacion de
productos, pero no son concluyentes en la innovacion de procesos (Haneda & lIto,
2018).

El estudio de Fernandez-Jarddn (2012) aplicado en 236 pequenas y medianas
empresas en Espana indica que la gestidon de los recursos y relaciones territoriales, la
gestién de los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como la cultura de la empresa
influyen positivamente en la innovacion de las empresas cuyo analisis se realiz6 con
el método de los minimos cuadrados parciales con datos recolectados mediante un
cuestionario con escala de Likert 5. Por otro lado, el estudio realizado en 38 empresas
de manufactura y 29 empresas de servicios en Estados Unidos de Norteamérica cuya
informacion fue recolectada mediante una encuesta dirigida a los gerentes y duefios
de empresas, se identificdé que las empresas de manufactura tienen una mayor
probabilidad de formalizar los nuevos productos, sin embargo, las empresas de
servicios tienen mayor probabilidad de tener éxito con productos novedosos con datos
recolectados mediante un cuestionario con escala de Likert 5 y analizados con una

clasificacion cruzada (Ettlie & Rosenthal, 2011).
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2.2 Marco tedrico y estudios de investigaciones aplicadas de las variables
independientes

Estudios de investigacion aplicada nos indican que el Liderazgo hacia la
innovacion, las Habilidades hacia la innovacién y la Capacidad de Innovacion abierta
son algunos de los factores que promueven la innovacién. Considerando que la gestion
de recursos humanos tiene un amplio sentido la cual considera la cultura, liderazgo o
habilidades del personal se tomaran en cuenta aquellos para relacionar el Liderazgo
hacia la innovacion o las Habilidades hacia la innovacion. Por otro lado, al referirse a
la capacidad de innovacion abierta se tomara en cuenta las definiciones y estudios
aplicados que relacionen la capacidad de absorcién, capacidad de innovacion y la

innovacion abierta.

2.2.1 Variable independiente X7 Liderazgo hacia la innovacion

a) Teoria y definiciones de la variable independiente X1

Segun (Burns, 1978; Bass & Avolio,1995) el liderazgo transformacional tiene
cuatro componentes: el modelo de rol carisméatico, en la cual el lider inspira admiracion,
respeto y lealtad, y enfatiza la importancia de tener un sentido colectivo de mision; la
consideracion individualizada, donde el lider construye una relacidbn con sus
seguidores y considera sus diferentes necesidades, habilidades y aspiraciones; la
motivacion inspiradora, en la cual el lider articula una visién del futuro, muestra a los
seguidores como lograr las metas y expresa su creencia de que pueden lograrlo;
estimulacién intelectual, donde el lider amplia estimula a sus seguidores a pensar en
viejos problemas de nuevas formas. Por otro lado, la teoria del liderazgo de
contingencia postula que el estilo de liderazgo adoptado depende de las circunstancias
de la empresa y establece objetivos de desempeno (Graeff, Claude, 1983; Sims et al.,
2009).

29



Bass (1990) afirma que las relaciones emocionales que un lider
transformacional construye con sus seguidores podrian mejorar la creatividad, es
decir, los empleados tienen mas probabilidades de responder al desafio del lider y
apoyar la innovacion mostrando mas creatividad en sus tareas, dados sus lazos
emocionales con su lider. Asi mismo, el "liderazgo transformacional" enfatiza los
procesos motivacionales a largo plazo, basados en la visién y ha sido objeto de una
extensa investigacién en la ultima década (Bass & Avolio,1997).

El empoderamiento del liderazgo se caracteriza por caracteristicas que
estimulan a los seguidores a explorar ideas innovadoras, como liderar con el ejemplo,
la toma de decisiones participativa, el entrenamiento, la informacion y la preocupacion
por los miembros (Arnold, Arad, Rhoades, Drasgow, 2000). Segun Haas & Hansen
(2005) el liderazgo innovador fomenta la creacidén de nuevas ideas y productos
innovadores, bajo la supervision de lideres capacitados, que estan dispuestos a
depositar su confianza en sus seguidores, y les permiten explorar todas las opciones
posibles requeridas para la innovacion.

El liderazgo innovador es un estilo de direccion que fomenta la creatividad,
flexibilidad, desarrollo y confianza entre los seguidores, lo que da como resultado una
“‘innovacion muy alta” (Sims et al., 2009). Otros estudios indican que el liderazgo hacia
la innovacion es un estilo de liderazgo caracterizado por el aliento y la confianza en los
seguidores para participar en actividades innovadoras (Zhang, Xiaomeng, Bartol,
Kathryn, 2010). Otra definicién indica que, los estilos de liderazgo, como el
transaccional, el directivo y el aversivo, actian como barreras para la innovacion
debido que se caracterizan por el control, el cumplimiento, la baja flexibilidad e
innovacion entre los empleados, lo que genera un impulso para la identificacion de un
estilo de liderazgo que pueda fomentar el éxito de la innovacion (Nagshbandi &
Tabche, 2018).
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En este estudio, el Liderazgo hacia la innovacion se define como el estilo de
direccion que fomenta la creatividad, flexibilidad, desarrollo y confianza entre los

seguidores, lo que da como resultado una “innovacion muy alta” (Sims et al., 2009).

b) Investigaciones aplicadas de la variable independiente X1

Los hallazgos de Shin & Zhou (2003), quienes investigan los efectos del
liderazgo transformacional en la creatividad a nivel individual de los empleados en un
entorno empresarial real utilizando una muestra de 260 empleados de | + D y sus
supervisores de 46 empresas de manufactura con un analisis con regresién lineal
descubrieron que los empleados coreanos exhiben mas creatividad e innovacién bajo
un liderazgo transformacional. El estudio de Jung, Chow, & Wu (2003) realizado a los
lideres organizacionales de 32 empresas taiwanesas de la industria de la electrénica
y las telecomunicaciones cuyos analisis fueron realizados mediante ecuaciones
estructurales hallaron una relacién directa y positiva entre el liderazgo transformacional
y la innovacion organizacional con un B=0.04, asi como también tiene relaciones
significativas y positivas con el empoderamiento y un clima organizacional que apoye

la innovacién.

El estudio de investigacion realizado a 149 empresas de tecnologia de Taiwan
dieron como resultado que el estilo de liderazgo tiene una relacién positiva en el
desempefio de innovacién organizacional cuyos resultados fueron obtenidos mediante
el analisis de Chi-cuadrado (Lee & Liu, 2008). El estudio realizado por Matzler,
Schwarz, Deutinger & Harms (2008) en 300 pequenias empresas de Austria cuyo
analisis se realiz6 con el modelo de ecuaciones estructurales obtuvieron que el
liderazgo transformacional tiene un impacto directo positivo en la innovacién, el
crecimiento y la rentabilidad. Se concluye que el liderazgo transformacional es
particularmente apropiado si la alta direccién se esfuerza por fomentar la innovacion
porque este estilo de liderazgo aborda la motivacion intrinseca del personal en el
desarrollo de productos mediante el establecimiento de las condiciones basicas para

su trabajo.
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El estudio aplicado a 163 empleados de 43 empresas pequenas de desarrollo
de software de Turquia, obtuvo como resultado del analisis de regresion un r=0.71
concluyendo que el liderazgo transformacional se asocia positivamente con la
innovacion organizacional que se mide con un criterio orientado al mercado
desarrollado especificamente para el desarrollo (Gumusluoglu & lisev, 2009). Segun
el estudio de Chen, Tang, Jin, Xie, & Li (2014) aplicado a 151 miembros de la alta
direccidbn de empresas manufactureras chinas cuyos datos fueron analizados
mediante la regresion lineal jerarquica se obtuvo que el liderazgo transformacional y el
emprendimiento corporativo influyen positivamente en el desempefo de la innovacion

de productos.

Del estudio realizado en la India a 155 empresas de manufactura y servicios
con informacion suministradas por los gerentes y analizada mediante el modelo de
regresién multiple jerarquica se identificé que el liderazgo empoderado (a=0.92) tiene
una influencia positiva en la innovacion abierta de entrada (8=0.642) y la innovacion
abierta de salida (3=0.489), soportado a su vez por una cultura de aprendizaje
organizacional (Nagshbandi & Tabche, 2018).

Un aspecto importante a considerar, segun el estudio realizado por Sosik, Kahai
& Avolio (1998) aplicado a 159 estudiantes de pregrado en EEUU encontrd que el
liderazgo transformacional puede no influir en todas dimensiones de la creatividad:
fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion. Aunque el liderazgo transformacional
parece ser relevante para mejorar la creatividad de los seguidores, solo unos pocos
estudios informan hallazgos inconsistentes sobre el efecto del liderazgo en la
creatividad e innovacidén de sus seguidores. La investigacion de Jaussi & Dionne
(2003) concluy6 que el liderazgo transformacional no se relaciona con el desempefio
creativo, asi mismo, sugiere que cualquier investigacion que examine el liderazgo y la
creatividad considere la motivacion intrinseca para la creatividad como una variable

limite importante.
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La investigacion aplicada a 66 gerentes de pequefias empresas con nuevos
emprendimientos de negocio analizados con regresion lineal obtuvo como resultado
que el liderazgo transformacional no parece tener relacién con la innovaciéon en el
contexto de las pequefnas empresas, l0 cual puede deberse que para aquel tipo de
empresas principalmente el liderazgo es el transaccional debido que dichas empresas
carecen de una estructura organizacional como en las grandes empresas (Ensley,
Pearce, & Hmieleski, 2006). Segun Morillo (2010) del analisis expuesto en la Revista
Ekos, el Gerenciamiento en las empresas PYME, se ocupan de realizar tareas
equivocadas que no les pertenecen, se encargan de hacer tareas operativas, des
optimizando sus tiempos. Algunas de estas causas son dificultades para delegar, falta

de confianza en el personal, entre otras.

2.2.2 Variable independiente X2 Habilidades hacia la innovacion

a) Teoriay definiciones de la variable independiente X2

Segun Schultz (1961) la teoria del talento humano se fundamenta alrededor de
elementos como flexibilidad, especificidad del conocimiento e innovacién, que
gestaran las condiciones del desarrollo del talento humano para la consecucién de las
metas empresariales. Becker (1964) desarrolla formalmente la teoria del capital
humano argumentando que la educacién y la formacién son inversiones que realizan
los individuos racionales con el fin de incrementar su eficiencia productiva y sus

ingresos.

Hage (1986) por otro lado, define la innovacién de los recursos humanos como
las capacidades, conocimientos y compromisos de los empleados en la organizacién
que influyen en la implementacion del proceso de innovacion. Asi mismo, la teoria de
recursos Yy capacidades sugiere que los recursos de las empresas son
extremadamente importantes para el desempeno de éstas y que el capital humano es
el principal recurso (Barney, 1991). Segun Chesbrough (2006) los innovadores deben
integrar sus ideas, conocimientos y habilidades con las de otros fuera de la
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organizacion para entregar los resultados al mercado, utilizando el medio mas eficaz
posible. Asimismo, Bermudez (2010) la define como un tema de actitud de las
personas frente a los cambios y oportunidades que aparecen frente a nuestro entorno.
Por otro lado, Fernandez-Jarddn (2012) indica que se miden por factores relacionados
con el conocimiento de las personas, la formacion y la profesionalizacion de los

gerentes y trabajadores.

En este estudio, las Habilidades hacia la innovacion se definen como las
capacidades, conocimientos y compromisos de los empleados en la organizacion que
influyen en la implementacién del proceso de innovacion (Hage,1986).

b) Investigaciones aplicadas de la variable independiente X2

El estudio de investigacion aplicado en 557 pequefas empresas de alimentos
en Noruega, Suiza y Finlandia identific6 que la innovacién estd4 asociada con las
caracteristicas empresariales y las capacidades de la fuerza laboral (Borch & Forsman,
2000). Asi también, otro estudio realizado en 177 pequenas empresas de alimentos
rurales en la Unién Europea cuyos datos fueron analizados mediante una regresién
logistica multiple determin6 que la inversion en el know-how y contar con personal

calificado promueve la innovacion (Avermaete et al., 2004).

El estudio realizado por Lund (2006) aplicado a 1544 empresas de manufactura
y servicios en Dinamarca utilizando un modelo probit concluyé que el desarrollo del
potencial de las personas dentro de las empresas impulsa el uso de nuevas
habilidades para la innovacién porque permite compartir, adquirir, valorar el nuevo
conocimiento para facilitar el logro de los objetivos organizacionales y personales.
Segun Renuka & Venkateshwara (2006) en el estudio aplicado a 100 pequefias
empresas de manufactura en la India identific6 que la innovacion es promovida a
través de los recursos humanos junto con los recursos tecnolégicos de la empresa,

quiere decir, los conocimientos, métodos y procedimientos derivados de la experiencia
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de los recursos humanos combinado con el uso de la tecnologia permitira optimizar

las capacidades de organizacion y de los procesos productivos.

En la misma linea, el estudio aplicado en 448 pequefias y medianas empresas
de manufactura y servicios en Croacia cuyos datos fueron analizados mediante un
modelo de regresion logistica determiné que las habilidades del personal calificado
junto con el vinculo con universidades e institutos de investigacion tienen un efecto
positivo en la innovacion radical de productos (Radas & Bozic, 2009). Segun Moreno,
Real, & de la Rosa (2011) del estudio aplicado a 85 empresas tecnologicas espafolas
analizado mediante ecuaciones estructurales se obtuvo que el capital humano tiene

una influencia positiva en la innovacién empresarial.

Asi mismo, las habilidades avanzadas del personal tienen un impacto positivo
en la innovacién abierta de salida para generar rentabilidad fueron las conclusiones
del estudio realizado en 837 empresas de manufactura en Espana (Sikimic, Chiesa,
Frattini & Scalera, 2016). El estudio de Lépez, Blanco, & Guerra (2009) aplicado a 53
pequenas empresas de manufactura en el estado de Nuevo Ledn en México obtuvo
que la creatividad de los recursos humanos impacta positivamente en la innovacion de

nuevos productos cuyos datos fueron analizados con regresion lineal multiple.

2.2.3 Variable independiente X3 Capacidad de innovacion abierta

a) Teoria y definiciones de la variable independiente X3

Segun Cohen & Levinthal (1990), la capacidad de absorcion se refiere a la
capacidad de una empresa para reconocer el valor de la informacién nueva y externa,
asimilarla y aplicarla a fines comerciales. Hii & Neely (2000) definen la capacidad de
absorcién o como el potencial interno para generar nuevas ideas, identificar nuevas
oportunidades de mercado e implementar innovaciones comercializables a través de

la exploracion de los recursos y capacidades de la empresa.
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Otra definicién, se refiere a la habilidad de una empresa para implementar un
proceso especifico y de explorar el entorno externo en busca de nuevas tecnologias e
integrar nuevos conocimientos externos en su proceso de innovacion (Arbussa &
Coenders, 2007). Asi mismo, Lichtenthaler & Lichtenthaler (2009) definen la capacidad
de innovaciéon como la capacidad de una empresa para explotar internamente el
conocimiento. La capacidad de absorcidén se ve como la actitud de una empresa hacia
el reconocimiento y la percepcion no solo del conocimiento externo que puede ser Util
para crear valor, sino también como la capacidad de asimilar e integrar el conocimiento

para que sea util para la creacidon de innovacion (West & Bogers, 2014).

Con relacion al tema previo, segun Chesbrough (2003) afirma que la capacidad
de absorcién esta relacionada con la innovacién abierta, la cual se define como el uso
de entradas y salidas de conocimiento para mejorar la innovacion interna y ampliar los
mercados para la explotacion externa de la innovacién. La Innovacion abierta es una
estrategia bajo la cual las empresas van mas alla de los limites internos de su
organizacion, y donde la cooperacién con profesionales externos y clientes pasa a
tener un papel fundamental en la construccion y elaboracién de proyectos de impacto,
que favorecen a las organizaciones y el entorno social (Forrest, 1991). Por otro lado,
Gassmann & Enkel (2004) indican que los tres tipos de actividades de la innovacion
abierta incluyen actividades de afuera hacia adentro, de adentro hacia afuera y

actividades colaborativas.

En la misma linea, Faems et al. (2005) define la innovacién abierta de entrada
(Outside-in o Inbound) como la capacidad de realizar actividades de afuera hacia
adentro de las empresas para explorar y obtener el conocimiento de fuentes externas
como proveedores, clientes, competidores, consultores, institutos de investigacion,
universidades o gobiernos. Por otro lado, Lichtenthaler & Ernst (2009) definen la
innovacion abierta de salida (/nside-out o Outbound) como la capacidad de realizar
actividades de adentro hacia afuera de la empresa para la explotacion externa de ideas
internas, como la concesién de licencias, venta de conocimientos y la desinversion de

partes de la empresa, como la conversion de proyectos de innovaciéon en nuevas
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empresas innovadoras. Asimismo, Gassmann & Enkel (2004) definen la innovacion
abierta colaborativa como el conjunto de actividades de entrada y salida entre actores

del sistema de innovacién.

El conocimiento externo solo se puede reconocer, acceder y asimilar cuando
las empresas desarrollan nuevas rutinas y cambian su estructura organizativa y cultura
para facilitar procesos abiertos de innovacion (Dahlander & Gann, 2007). Balmaseda,
Elguezabal & Clemente (2007) indican que el conocimiento en el que se sustenta la
innovacion puede provenir de informacion de interna de la empresa, proveedores,

empresas competidoras, clientes y el sector publico.

En este estudio, la Capacidad de innovacion abierta se define como la
capacidad de una empresa para explorar, obtener y reconocer el valor del
conocimiento de fuentes externas para asimilarla y aplicarla a fines comerciales
(Cohen & Levintal, 1990; Faems et al, 2005).

b) Investigaciones aplicadas de la variable independiente X3

Del estudio realizado Avermaete et al. (2004) en pequefias empresas en la
Unién Europea los resultados indicaron que cuanto mayor es el esfuerzo de | + D de
la empresa, mas intensa es la colaboracion de la empresa con clientes e institutos de
investigacion. Asi también, el estudio realizado por Radas & Bozic (2009) en pequenas
y medianas empresas en Croacia determind que la colaboracion con otras empresas
u organizaciones, universidades o institutos de investigacion tienen un impacto positivo
en la innovacién radical de productos o productos de imitacion. La investigacion de
Yang & Hsu (2010) aplicado a empresas de Taiwan, indica que el proceso de
innovacion es influenciado positivamente por la competitividad tecnoldgica, velocidad
de adopcién de la ultima tecnologia, novedad de la tecnologia utilizada y tasa de
cambios en la tecnologia. Contar con una estrategia de orientaciébn empresarial
fortalece significativamente los efectos positivos de la innovacién abierta tiene un

mayor impacto, seguido de la orientacion al mercado y hacia los recursos.
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Segun Cheng & Huizingh (2014) la realizacion de actividades de innovacion
abierta esta relacionada con las cuatro dimensiones del rendimiento de la innovacion:
innovaciéon en nuevos productos/servicios, éxito de nuevos productos/servicios,
rendimiento del cliente y rendimiento financiero fueron las conclusiones obtenidas del
estudio realizado en 223 empresas de servicios en Taiwan. En el estudio desarrollado
por Cohen & Levinthal (1990) aplicado a 318 empresas manufactureras de Estados
Unidos de Norteamérica cuyos resultados fueron procesados mediante un analisis
Tobit, se determin6 que la capacidad de absorcion como la capacidad de una empresa
para reconocer el valor de la informacidn nueva y externa, asimilarla y aplicarla a fines

comerciales es fundamental para el desarrollo de sus capacidades innovadoras.

Presenza, Abbate, Meleddu, & Cesaroni (2016) han enfatizado que la capacidad
de absorcion de las PYME para utilizar el conocimiento externo aumenta en gran
medida su capacidad innovadora. El estudio de caso realizado por Chavez (2017)
aplicado a 5 empresas del sector manufactura en Peru indica que la innovacién de
productos y procesos es promovida por la capacidad innovadora, conformada por la
capacidad técnica, conocimiento del mercado y experiencia previa de los tomadores
de decisiones facilita la identificacion de potenciales soluciones y garantiza la viabilidad
de los proyectos de innovacién; y por la red inter-organizacional y los recursos, que
permiten a la empresa considerar otras potenciales soluciones a partir de la
informacion especializada y tendencias tecnolédgicas que ofrece su red. Las préacticas
de innovacién abierta proporcionan una estrategia alternativa para que las PYME
accedan a nuevos recursos externos de conocimiento a un bajo costo, minimizando
obstaculos, como los recursos financieros, tecnolégicos y humanos, que obstruyen una
perspectiva orientada al crecimiento para acceder a nuevos mercados (Santoro,

Ferraris, Giacosa, & Giovando, 2018).
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2.3 Hipotesis operativas y/o especificas
Las hipotesis para el presente estudio de investigacidén son las siguientes:

H1: X1 la variable LIDERAZGO HACIA LA INNOVACION incide positiva y

significativamente en la INNOVACION
H2: X2 la variable HABIIDADES HACIA LA INNOVACION impacta positiva y

significativamente en la INNOVACION
H3: X3 la variable CAPACIDAD DE INNOVACION ABIERTA afecta positiva y

significativamente en la INNOVACION

Modelo esquematico de la hipétesis.
Y =f (X1, X2, X3)

2.3.1 Modelo grafico de la hipotesis

X1: LIDERAZGO HACIA LA INNOVACION \
Y: INNOVACION DE

X2: HABILIDADES HACIA LA INNOVACION [ PRODUCTOS Y PROCESOS

/'

X3: CAPACIDAD DE INNOVACION ABIERTA

Figura 10. Modelo grafico de las variables
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 Modelo de relaciones teéricas con las hipétesis

Tabla 9. Tabla de relacion estructural Hipotesis — Marco teérico

Referencia X1 X2 X3 Y
Avermaete et al., 2004 X X X
Baer & Frese, 2003 X X X
Borch & Forsman, 2000 X X X
Chéavez, 2017 X X X
Chen, Tang, Jin, Xie, & Li, 2014 X X
Cheng & Huizingh, 2014 X X
Cohen & Levinthal, 1990 X X
Ensley, Pearce, & Hmieleski, 2006 X X
Fernandez-Jardén, 2012 X X X
Gumusluoglu & lisev, 2009 X X
Haneda & lto, 2018 X X
Jaussi & Dionne, 2003 X X
Jung, Chow, & Wu, 2003 X X X
Lee & Liu, 2008 X X
Lépez, Blanco, & Guerra, 2009 X X
Lund, 2006 X X
Matzler, Schwarz, Deutinger & Harms, 2008 X X
Moreno, Real, & de la Rosa, 2011 X X
Morillo, 2010 X X
Nagshbandi & Tabche, 2018 X X X
Piening & Salge, 2015 X X X
Presenza, Abbate, Meleddu, & Cesaroni, 2016 X X
Radas & Bozic, 2009 X X X
Renuka & Venkateshwara, 2006 X X X
Santoro, Ferraris, Giacosa, & Giovando, 2018 X X X
Shin & Zhou, 2003 X X
Sikimic et al., 2016 X X
Sosik, Kahai & Avolio, 1998 X X
Yang & Hsu, 2010 X X X X

Fuente: Elaboracién propia

En el presente capitulo, se desarroll6 el marco teérico, modelos y estudios de
investigacion aplicadas de la variable dependiente y variables independientes que
corresponden al modelo que busca explicar el problema de investigacién, y en el

siguiente capitulo se desarrollara la operacionalizacién correspondiente.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En el desarrollo de este capitulo se explica el tipo y disefio de la investigacion; el
método de recoleccién de datos detallando la elaboracién del instrumento de medicién,
el proceso de validez del contenido de los items de las variables y su
operacionalizacion incluyendo cada una de sus definiciones, el universo de estudio, la
unidad de andlisis y el calculo de la muestra; y finalmente, el método de analisis.

3.1 Tipo y diseno de la investigacion

3.1.1 Tipos de investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo porque busca conocer las propiedades
y caracteristicas del fendbmeno a investigar, asi como también determinar las
relaciones existentes entre las variables considerando el andlisis de los conceptos,
definiciones y teorias mediante la recoleccion de fuentes bibliograficas y estudios
cientificos relacionados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La investigacion desarrollada es cuantitativa porque otorga control sobre los
fenémenos a través mediciones numéricas basado en conteos y magnitudes que se
centran en puntos especificos del fenédmeno a investigar, permite estimar resultados,
ademas brinda una gran posibilidad de repeticion y comparaciéon entre estudios
similares (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, la investigacién es del tipo correlacional debido que busca determinar
el grado de relacion o en qué medida las variables estan relacionadas entre si (Cauas,
2015); y es una investigacion explicativa porque busca encontrar la causalidad de las
variables mediante los resultados del analisis, es decir, conocer el comportamiento
entre las variables para evaluar la relacién e influencia que existe entre ellas
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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3.1.2 Diseno de la investigacion

Basado en Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), se desarrollé una
investigacion del tipo no experimental debido que no se manipularon deliberadamente
las variables del fendbmeno a investigar, y es transversal o transeccional porque se

estudié el fendmeno en un momento del tiempo o fecha determinada del calendario.

Para el desarrollo del presente estudio se empezd con el desarrollo técnica
documental para realizar la investigacion descriptiva, y posteriormente la técnica de
campo para la investigacion correlacional y explicativa, la cual se explica en detalle a

continuacion.

3.2 Meétodos de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realiz6 mediante la técnica documental y la
técnica de campo, con un enfoque cuantitativo y de disefo transeccional con datos
que se recolectan mediante una encuesta previamente validada y con el analisis de

los datos establecer los resultados para validar las hipotesis del estudio.

La técnica documental se utilizé para la busqueda de informaciéon y documentos
relevantes, en particular la revision de bases de datos de articulos de revistas
indexadas y pertenecientes al Journal Citation Report (JCR) (Anexo 4) que dan
respaldo al marco tedrico, al disefio de constructos y a la creacion de un instrumento
de investigacion. La técnica de campo permitié la recolecciéon de informacién en un
namero minimo de empresas (Rositas, 2014), por medio de una encuesta aplicada en
formato impreso a través de visitas directas a empresas, y otra aplicada en formato
digital a través de los medios virtuales; por otro lado, la “encuesta” permitié la
recoleccion de datos que nos proporcioné los elementos para llevar a cabo un analisis
cuantitativo y comprobar las hipétesis directo de la realidad basada en los indicadores
que representan a cada una de las variables tanto dependientes como independientes.
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3.2.1 Elaboracion de la encuesta o entrevista estructurada

El instrumento de medicion utilizado para la recoleccion de los datos fue un
cuestionario o0 encuesta que se elaboro a partir de la revision tedrica de las variables
tomando como base la seleccion de preguntas especificas o items obtenidos de

encuestas previamente validadas en otros estudios de investigacién.

El instrumento de medicidbn derivado de la revision de la literatura esta
conformado con items agrupados por constructos que representan a las siguientes
variables: Liderazgo hacia la innovacion, representado por los items del 1 al 5, y las
Habilidades hacia la innovacion, conformado por los items del 6 al 16 que fueron
obtenidos de Nagshbandi & Tabche (2018). La Capacidad de innovacién abierta,
conformada por los items del 17 al 22 se obtuvieron de Najafi-Tavani, Naudé, Oghazi,
& Zeynaloo (2018) y los items del 23 al 26 se obtuvieron de Cheng & Huizingh (2014).
Finalmente, la Innovacién de productos y procesos, conformada por los items del 27

al 35 se obtuvieron de Santos-Rodrigues, Fernandez-Jarddn, & Dorrego (2015).

El cuestionario o instrumento de medicion, inicialmente estuvo compuesto por
35 items (los cuales se detallan mas adelante en la Tabla 10 y Tabla 11) para medir
las variables independientes y la variable dependiente, luego se realiz6 la validez del
contenido del instrumento con expertos y se tomaron en cuenta las recomendaciones
de los miembros del comité interdisciplinario cuyos aportes permitieron la actualizacién
del instrumento de medicién para la realizacion de la prueba piloto. Con el analisis de
los datos recopilados por la prueba piloto se determiné la validez y confiabilidad del
instrumento, corrigiendo o eliminando items que permitieron obtener indicadores
aceptables que confirman que el instrumento permite medir las variables. Finalmente,
tomando en cuenta los resultados y el contexto, se obtuvo un instrumento de medicién
clasificado en dos secciones: la primera seccidén contiene los datos del perfil de los
encuestados y el perfil de las empresas seleccionadas cuyos tipos de respuestas son
de opcion multiple para realizar un analisis descriptivo; la segunda seccion permite la

medicién de los 30 items (Anexo 1) presentadas por grupos de preguntas a través de
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una escala Likert del 1 al 5 para realizar un analisis inferencial de los datos cuyas

respuestas tratan de explicar las variables desarrolladas en el marco tedrico.

3.2.2 Meétodo de evaluacion de expertos

Realizada la elaboracion del instrumento de medicion, es requerido analizarlo
mediante una prueba de validez del contenido para asegurar que cumpla con la funcion
para la cual ha sido disefiado. La validez del contenido se refiere al nivel en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir y para ello se requiere
realizar un estudio de analisis con expertos para definir la correspondencia entre el
atributo que se pretende medir y el contenido de la muestra de items que componen
el instrumento de investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), es decir,
busca evaluar el grado de relevancia o mejorar la redaccion de los items
representativos en el contexto de la realidad peruana para poder incluirlos en el

instrumento de medicion.

La validez del contenido consideré a tres expertos o jueces, compuestos por:
DOS (02) especialistas de Lima, Perd, y UN (01) especialista de México, cuyas
evaluaciones se realizaron mediante un formato ordenado y clasificado por variables
denominado Validez de Contenido (Anexo 2), en la cual, los jueces evaluan el grado
de importancia mediante una escala de puntuacién como sigue: 1 Irrelevante, 2 Poco
relevante, 3 Relevante y 4 Muy relevante. Por otro lado, también se tomé en
consideracion el aporte de los tres miembros del comité interdisciplinario cuya
evaluacion se realiz6 mediante una entrevista donde brindaron su opinién acerca de
la validez del contenido del instrumento de medicién. Posteriormente, tomando en
consideracion la opinién de los expertos y de los miembros del comité interdisciplinario
se mejord el instrumento con una redaccion adaptada a la realidad peruana, y las
evaluaciones de los expertos se consolidaron en el formato Resultados de la
evaluacién del contenido (Anexo 3) para determinar la valoracion promedio de cada
item considerando eliminar aquellos con valor inferior a 2 (Garza, 2009), pero debido

qgue ningun item tuvo un valor promedio inferior a 2, no se elimind ningun item.
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3.2.3 Operacionalizacién de las variables de la hipotesis

El proceso de operacionalizacion requiere de la definicion conceptual de una

variable en funcién de los factores medibles o indicadores que permitan su medicion

de forma empirica (Abrahamson, 1983). Para brindar fortaleza metodol6gica a la

operacionalizacion de las variables, se tomé en consideracién los items asociadas a

los constructos de articulos y cuestionarios que fueron previamente validados en otras

investigaciones, permitiendo hacer una operacionalizacion de las variables, adaptadas

a los requerimientos de este estudio. La operacionalizacion de las variables

independientes en la presente investigacion se puede observar en la Tabla 10 y la

operacionalizacion de la variable dependiente en la Tabla 11, en las cuales se detalla

las definiciones de las variables y los items considerados dentro de la encuesta.

Tabla 10. Operacionalizacién de las variables independientes

Variable Definicion de  N° items Confiabilidad
la variable
Liderazgo Estilo de 1 El jefe fomenta la creatividad en el trabajo Probado en la
hacia la direccién que India en 155
innovacion fomenta la 2 El jefe faculta a su personal a generar empresas de
creatividad, estrategias creativas orientadas a satisfacer manufacturay
flexibilidad, las necesidades de los clientes servicios.
desarrollo y 3  El jefe propicia un clima de flexibilidad para Medido con
confianza entre su personal en el desarrollo de sus unalfade
los seguidores, actividades productivas Cronbach de
loguedacomo 4  Eljefe ayuda a su personal a entender como  0.924
resultado una encaja el significado de su trabajo para el (Nagshbandi
“‘innovacion muy logro de los objetivos de la empresa et al., 2018).
alta” (Sims et 5  Eljefe ofrece confianza en la capacidad de su
al., 2009) personal para participar en decisiones
estratégicas
Habilidades Capacidades, 6 El personal evalia las demandas las Probado en la
hacia la conocimientos y cambiantes del mercado India en 155
innovacion compromisos 7 ElI personal comprende las nuevas empresasde
de los oportunidades de atender a nuestros clientes manufactura y
empleados en 8 El personal aprovecha las oportunidades Servicios.
la organizacion para alcanzar los objetivos de la empresa Medido con
que influyenen 9  E| personal busca soluciones innovadoras un alfa
la 3 cuando algo resulta mal Cronbach
implementacion 10 E| personal es competente para realizar las 0.916 ]
del proceso de actividades que se le asignan (Nagshbandi
Innovacion 11 El personal muestra disposicién a colaborar €tal., 2018).
(Hage,1986). cuando se le solicita
12 El personal propone nuevas ideas para

mejorar el desempeno de la empresa
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13 El nivel educativo del personal le da
flexibilidad para adaptarse a cambios en los
requerimientos de la empresa
14 El personal es consciente de cémo deben de
realizarse las actividades de la empresa
15 El personal cuenta con conocimientos sobre
las actividades que tiene encomendadas
16 El personal comparte un lenguaje comun
para referirse a nuestros productos y
servicios
Capacidad Capacidad de 17 La empresa esta atenta a como asimilar el Probado en la
de una empresa conocimiento externo Iran en 258
innovacion para explorar, 18 La empresa es capaz de reconocer la utilidad empresas de
abierta obtenery del nuevo conocimiento externo para el manufactura.
reconocer el desarrollo de posibles proyectos Medido con
valor del 19 La empresa registra los conocimientos recién un alfa de
conocimiento de adquiridos para referencias futuras Cronbach de
fuentes 20 Laempresaincorpora el conocimiento externo 0.864 (Najafi-
externas para en sus actividades Tavani et al.,
asimilarla 'y 21 La empresa hace innovaciones mejorando el 2018).
aplicarla a fines producto con los conocimientos adquiridos
comerciales 22 La empresa toma medidas innovadoras para
(Cohen & mejorar la eficiencia de los procesos
Levintal, 1990; 23 Los proyectos de innovacion de la empresa Probado en
Faems et al., cuentan con la participacion directa de socios 223 empresas
2005) externos (clientes, competidores, institutos de  de servicios
investigacién,  consultores, proveedores, en Taiwan.
gobierno, universidades) Fue medido
24 Los proyectos de innovacion de la empresa con un alfa
dependen de la contribucion de socios Cronbach de
externos (clientes, competidores, institutos de  0.750. (Cheng
investigacién, consultores, proveedores, etal., 2014).
gobierno, universidades)
25 La empresa apoya la innovacién mediante la
compra de servicios a socios externos
(clientes, competidores, institutos de
investigacién,  consultores, proveedores,
gobierno, universidades)
26 Laempresa adquiere licencias y/o franquicias
para ser utilizados en los proyectos de
innovacion
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 11. Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable  Definiciondela  N° items Confiabilidad
Variable
Innovaciéon Grado en que un 27 La empresa tiene producto(s) innovadores con Probado en
de nuevo o penetracion en el mercado 68 empresas
productos significativamente 28 La empresa cuenta con productos innovados automotrices
y procesos mejorado: (1) que han aumentado las utilidades de la al Norte de
producto y/o empresa Espanay
servicio, ha 29 Las innovaciones de productos introducidas en Portugal.
alcanzado su el mercado han aumentado las ventas en los Fue medida
cuota de dos ultimos afios con un alfa
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mercado, ventas, 30 Los productos innovados son demandados por de Cronbach

tasas de retorno clientes recurrentes (leales) de 0.688
de activos o de 31  Los productos innovados son concordantes con  (Santos-
inversion, y los requerimientos de los clientes Rodrigues et
objetivos de 32 La empresa ha realizado innovaciones en los al.,2015).
ganancias; (2) procesos de gestién o administracion

proceso, ha 33 La empresa ha mejorado la produccién con la

permitido la adquisicién de tecnologia nueva

reduccién de 34 Laempresa ha realizado innovaciones que han

costos o la mejora mejorado el proceso de operaciones

en la flexibilidad 35 Lasinnovaciones de procesos introducidas han

de la operacién mejorado la productividad

(Camis6n & Villar-

Lépez, 2014;

Atuahene-Gima &

Ko, 2001;

Wheelwright &

Clark ,1992).

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.4 Poblaciéon, marco muestral y muestra

Conforme lo indicado en el capitulo 1, con relacién con la descripcion de las
empresas en el Peru, segun la SUNAT (2016) el tamario de las empresas se determina
con base en la cantidad de empleados e ingresos anuales de las empresas (Tabla 1).
Por otro lado, el INEI (2016) establece que, del niumero total de empresas de
manufactura en Lima, Metropolitana (Tabla 6), el 98.4% representan a las empresas
MYPES. La poblacion para este trabajo de investigacion se determina mediante el
namero de empresas MYPES de manufactura textil en Lima, Metropolitana,

especificamente en el conglomerado de Gamarra en el distrito de La Victoria.

Asi mismo, el numero total de empresas de manufactura textil y de cuero son de
33,507, de las cuales las pequeinas Empresas de manufactura textil son 2,521 en Lima,
Metropolitana (Tabla 7). Y en el conglomerado de Gamarra se obtiene 2,017 empresas
debido que alli se ubican el 80% de las microempresas y pequenas empresas textiles
de Lima, Metropolitana. Finalmente, el tamafo de la poblacién es de 2,521 pequefas
empresas en Lima, Metropolitana y 2,017 ubicadas en el conglomerado de Gamarra.
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3.2.4.1 Tamano de la muestra

El muestreo es una herramienta para determinar qué parte de una poblacion
debemos analizar cuando no es posible realizar un censo y permite seleccionar a una
muestra del total de la poblacion, la cual, contiene a un conjunto de elementos que
representan a las caracteristicas de toda una poblacion (Macassi & Mata, 1997). Por
otro lado, para el presente estudio se ha seleccionado el muestreo no probabilistico
por conveniencia y de corte transversal ya que no fue viable seleccionar
aleatoriamente a los participantes debido a la posibilidad de que se rehusaran a

contestar las encuestas.

Cuando se elabora un muestreo, dado una poblacién “N” es necesario encontrar
el numero “n” de elementos muestrales (personas, empresas, etc.) que asegure un
nivel de confianza (Z) con un minimo de error (e) para conformar una muestra que sea
representativa del universo o poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Asi
mismo, Rositas (2017) indica que generalmente el nivel de confianza para estudios de
ciencias sociales es del 95% cuando se realiza previamente una prueba piloto.

Otro criterio a tomar en cuenta, segun Rositas (2017) es que el tamarfo de la
muestra dependera también del numero de variables independientes y del R2
estimado en una regresién multiple, asi entonces, para lograr una buena prediccion
con R2 estimado = 70% se obtiene un n = 21 y para lograr una excelente prediccidon
con R2 estimado = 70% se obtiene un n = 70. Finalmente, para andlisis por el método
de los minimos cuadrados parciales con ecuaciones estructurales, el tamafo de

muestra sera de 10 veces el nimero de variables independientes.

Para el presente trabajo de investigacion, el tamarno de la muestra se calculara
con base a Rositas (2014) mediante la aplicacion de Excel con la cual se obtuvo un
tamano de muestra “n” de 92 elementos, con un error del 10% y con un nivel de
confianza del 95%.
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Célculo de la muestra (n):

Tamano poblacional (N) = 2,017 Error (€) = 10%
Nivel de confianza Z (95%) = 1.96 Proporcion (p) = 50%
N.Z%? . p.(1-p)

N° de muestras (n) = = 92

(N—-1).e2+272.p.(1 —p)

Ecuacién 1. Calculo de la poblacién de una muestra con poblacién finita
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4.2 Sujetos de Estudio

La unidad de analisis o sujeto de estudio indica quiénes van a ser medidos, es
decir, los participantes a quienes en ultima instancia se va a aplicar el instrumento de
medicién (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En el presente estudio de
investigacion, el sujeto de estudio seran los responsables en la toma de decisiones 0
gestion de la innovacion, pertenecientes a las areas de: I+D, disefio, comercial;
innovacion de procesos, calidad, produccidn, operaciones de las pequenas empresas
de confeccion textil en Lima, Metropolitana.

3.3 Métodos de analisis

Los investigadores para analizar la informacion que representa a un fenémeno a
estudiar clasifican los datos mediante pruebas estadisticas denominadas:
paramétricas, aquellas cuyo modelo especifica ciertas condiciones acerca de los
parametros (valores) de la poblacién; y no paramétricas, cuyo modelo no especifica
las condiciones de los parametros (valores) de la poblacion (Siegel & Castellan, 1995).
Por otro lado, para poder modelar de forma adecuada la complejidad de los fendmenos
en las ciencias sociales y empresariales se utilizan métodos multivariados cuya
explicacion de resultados se realiza a través del andlisis descriptivo que obtiene
resultados tanto de una poblacién como de una muestra, y el analisis inferencial que
obtiene resultados al trabajar con datos de muestras de las cuales intenta extraer
conclusiones de la poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Para el andlisis de validez y fiabilidad del instrumento de medicion se utilizara el
software SPSS en la prueba piloto. La validez del constructo se comprobara con la
medida de adecuacion muestral KMO y con la prueba de esfericidad de Barlett. La
fiabilidad de consistencia interna del constructo se comprobara al calcular el
coeficiente de Alfa de Cronbach (Lacave, Molina, Fernandez, & Redondo, 2015).

Para el andlisis de los resultados, en el andlisis descriptivo se utilizara el software
Excel para obtener las pruebas estadisticas paramétricas. Para el andlisis inferencial
del modelo, se utilizara el software SmartPLS con ecuaciones estructurales para
determinar el coeficiente de determinacion R2, el coeficiente de trayectorias
individuales (beta) y el valor de t-student (Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser,
2014).

En el presente capitulo, se desarrollé la explicacion del tipo y disefio de la
investigacion, se explicod la manera de recolectar los datos, la validez del contenido, la
operacionalizacion del instrumento de medicidn, el calculo de la muestra y sujetos de
estudio, asi como los métodos de andlisis que se aplicaran en el despliegue en campo
cuyo andlisis de resultados se mostraran en el siguiente capitulo para la evaluacién

del modelo propuesto de esta investigacion.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados preliminares de la prueba
piloto, asi como los resultados finales mediante el analisis descriptivo y el analisis de
los datos recolectados con el instrumento aplicado a las empresas para calcular los
modelos e indicadores que permitan establecer la relacion entre las diferentes

variables.

4.1 Prueba piloto

Una vez culminada la evaluacién por expertos del contenido del instrumento de
medicién, es necesario evaluar estadisticamente la validez de las variables y su
consistencia interna mediante los datos recopilados en una prueba piloto. La validez
de las variables se refiere a evaluar si mide lo que debe de medir, aquello se
comprobara al calcular la medida de adecuacién muestral KMO (KMO > 0.5), que
constrasta si las correlaciones parciales son suficientemente pequefas; y con la
prueba de esfericidad de Barlett (p-valor <= 0.05), que contrasta la hipbtesis nula de
que la matriz de correlaciones de las variables es la identidad, en cuyo caso dichas

variables no estarian relacionadas.

Por otro lado, la confiabilidad se puede definir como la estabilidad o consistencia
de los resultados obtenidos de un instrumento de medicidn, es decir, se refiere al grado
en que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto u objeto de estudio,
produce resultados iguales (Cronbach & Meel, 1995). La confiabilidad de la
consistencia interna de las variables se comprobara al calcular el coeficiente de Alfa
de Cronbach (a >= 0.7), es un coeficiente de correlacion al cuadrado que mide la
homogeneidad de los items de una variable promediando todas las correlaciones entre
todos los items para ver que efectivamente se parecen. Cuanto mas se acerque el
indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad aceptable entre
0.7y 0.9 (Lacave et al., 2015).
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Cabe mencionar que la prueba piloto se desarrollé en dos oportunidades: en la
primera se aplico el cuestionario a 30 empresas obteniendo valores no determinados
de KMO y prueba de esfericidad de Barlett, asi mismo al realizar el analisis preliminar
de regresion multiple se obtuvo valores de VIF > 10 y Durbin-Watson < 1.5 lo que
implica una baja confiabilidad del instrumento y colinealidad entre las variables; razon
por la cual, se volvid a realizar la revisidon tedrica de las variables para mejorar su
validez y confiabilidad; en la segunda, se obtuvieron los resultados obtenidos lineas
abajo sin embargo se detecto colinealidad entre las variables Capacidad de absorcion
y la Innovacion abierta, al profundizar nuevamente en la revision literaria Chesbrough
(2003) indicd que las dos variables estan relacionadas, motivo por el cual se cred una
nueva variable compuesta denominada Capacidad de innovaciéon abierta cuya
definicion ha sido descrita en el Capitulo 2.

La segunda prueba piloto consistié en la aplicacion del cuestionario a 20
empresas para probar la claridad en la redaccién en cuanto a su comprensién, y con
los datos recolectados, se utilizé el software SPSS para realizar el analisis de validez
y confiabilidad del instrumento para cada una de las variables del modelo. Los
resultados de la validez del instrumento obtuvieron una medida de adecuacion
muestral KMO = 0.558 (KMO > 0.5) que indica que es posible valorar el grado en que
cada una de las variables es predecible a partir de las demas, y una prueba de
esfericidad de Bartlett p-value = 0 (p-valor <= 0.05) que implica que se puede concluir
que las variables de la muestra estan suficientemente correlacionadas entre si, con lo
que se puede confirmar la validez del instrumento (Tabla 12). Por otro lado, los
resultados de confiabilidad de las variables obtuvieron valores de Alfa de Cronbach
superiores a 0.70 que es el nivel minimo considerado como aceptable, con lo que se
puede confirmar la fiabilidad del instrumento.

Tabla 12. KMO y prueba de Barlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 0.558
Prueba de esfericidad de Barlett gl 136
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, para mejorar los valores del Alfa de Cronbach de algunas variables,
se debieron de eliminar algunos items propuestos en la indagacién documental, es asi
gue en la variable Habilidades hacia la innovacién, se eliminaron los items 7, 8, 9y 14;
y en la variable Capacidad de innovacioén abierta, se eliminé el item 19, cuyos valores
finales de Alfa de Cronbach se aprecian en la Tabla 13.

Tabla 13. Resultados del analisis de confiabilidad de las variables mediante SPSS

Variables Alfa de Cronbach N° elementos
X1: Liderazgo hacia la innovacion 0.838 5
X2: Habilidades hacia la innovacion 0.929 7
X3: Capacidad de innovacién abierta 0.826 9
Y: Innovacién de productos y procesos 0.940 9

Fuente: Elaboracién propia.

Segun lo expuesto, con la validez realizada por los expertos y con los resultados
obtenidos del analisis de los datos recolectados en la prueba piloto, podemos afirmar
que el cuestionario o instrumento de medicién tiene una validez y confiabilidad de
contenido aceptable para fines de una investigacion cuantitativa.

4.2 Resultados finales

En el estudio de campo se recolecté la informaciéon mediante la aplicacion de 100
encuestas para la obtencidén de los resultados finales. En este apartado, primero se
expone el analisis demogréafico de los encuestados y el andlisis descriptivo de las
variables que integran el modelo. Posteriormente se presentan los resultados del
analisis de la confiabilidad del instrumento, asi como, el analisis estadistico de las
variables para comprobar el modelo. Con la finalidad de facilitar el analisis de los
resultados se codificd las variables y sus items segun lo mostrado en la Tabla 14.

Tabla 14. Codificacion de variables e items

Variable Cédigo Items
Liderazgo hacia la innovacion Lidlnn LidInn01 - LidInn05
Habilidades hacia la innovacion Hablnn HabInn04 - Hablnn07
Capacidad de innovacion abierta CaplA CaplA01 - CaplA09
Innovacién de productos y procesos InnPp InPp01 - InnPp09

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1 Estadistica descriptiva

Para el analisis descriptivo se utilizé el software Excel para realizar las pruebas
estadisticas como la media, porcentajes, mediana y desviacion estandar, asi como,
gréficas para brindar una nocién mas clara de la proporcionalidad y clasificacion de los

datos demogréficos obtenidos mediante el instrumento de medicion.

A continuacién, se muestra el andlisis descriptivo demografico del encuestado,
el perfil del encuestado esta compuesto mayoritariamente por Hombres con un 72%
pertenecientes al area de Logistica, Produccién u Operaciones con un 44% y cuyo

cargo es principalmente Jefe, Coordinador o Supervisor con un 85% (Tabla 15).

Tabla 15. Analisis demografico del perfil del encuestado

Categoria Dato del entrevistado Cantidad Y%
Género Masculino 72 72
Femenino 28 28

Area o departamento  Gerencia, Administracién 41 41
Logistica, Produccion, Operaciones 44 44

Marketing, Ventas 15 15

Cargo del entrevistado  Director, Gerente 15 15
Jefe, Coordinador, Supervisor 85 85

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, se muestra el andlisis descriptivo de las variables detallado en la
Tabla 16, que considera los niveles de respuesta bajos, medios y altos para cada una
de las variables, y los promedios de respuesta a las escalas de Likert del grupo de

items para las variables.

Tabla 16. Estadistica descriptiva de las variables

Variables Bajo Medio Alto Promedio Desviacion Mediana
1-2 3 4-5 estédndar
X1: Liderazgo hacia la innovacion 4% 16% 80% 4.12 0.83 4
X2: Habilidades hacia la innovacién 3% 15% 82% 416 0.81 4
X3: Capacidad de innovacion abierta 7% 18% 75% 4.00 0.94 4
Y: Innovacién de productos y procesos 6% 14% 80% 413 0.90 4

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a los niveles de respuesta, el nivel bajo corresponde a las respuestas
1y 2 (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente); el nivel medio
corresponde a las respuestas con valor 3 (ni en desacuerdo ni de acuerdo); y el nivel
alto corresponde a las respuestas 4 y 5 (de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente). Tres variables obtuvieron un mayor porcentaje de respuesta de nivel
alto con un valor superior al 80%, cuyos resultados fueron: las Habilidades hacia la
innovacion obtuvo un 82%, seguida del Liderazgo hacia la innovacion con un 80%,
luego la Innovacion de productos y procesos con un 42% y por ultimo la variable
Capacidad de innovacion abierta obtuvo un 75% de respuesta. También se calcularon
los promedios de las respuestas a las escalas de Likert por conjunto de indicadores
para cada una de las variables del modelo de investigacion.

Respecto a los datos, es interesantes analizar el valor de los promedios para
cada variable donde los valores cercanos a 5 se relacionan con respuestas positivas
hacia la variable medida desde la perspectiva de los encuestados. De esta manera, se
puede inferir que la variable Habilidades hacia la innovacion tiene una mayor influencia
en la Innovacion de productos y procesos conforme el valor medio de 4.16 obtenido
de sus respuestas, seguido del Liderazgo hacia la innovacion con un valor medio de
4.12, y por ultimo la Capacidad hacia la innovacion abierta con un valor medio de 4.00.

El analisis descriptivo de las variables puede indicar que las pequenas
Empresas de confeccidn textil consideran a las Habilidades hacia la innovacion y el
Liderazgo hacia la innovacion como determinantes, seguido de la Capacidad hacia la
innovacion abierta para obtener la Innovacién de productos y procesos, cuyo analisis
se fortalecera con el analisis estadistico de las ecuaciones estructurales que se

desarrollara a continuacién.
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4.2.2 Analisis estadistico con ecuaciones estructurales

El analisis estadistico de los datos de la encuesta de campo puede realizarse
mediante el software SPSS a través de una serie de pruebas individuales para obtener
los resultados estadisticos relacionados a la investigacion. Las pruebas pueden
clasificarse mediante dos evaluaciones: primero en comprobar la validez y
confiabilidad del instrumento cuyo andlisis puede realizarse mediante la determinacion
de la validez del constructo con la obtencion del estadistico de medida de adecuacioén
muestral KMO, con la prueba de esfericidad de Barlett, con la determinacién del
namero de componentes e impacto de las variables mediante el analisis factorial y la
determinacién de la fiabilidad de consistencia interna del constructo con el calculo del
coeficiente de Alfa de Cronbach; segundo en analizar el modelo propuesto mediante
el calculo de la regresion lineal multiple para determinar las relaciones entre las
variables independientes con la variable dependiente cuyos resultados permitiran
determinar la validez de las hipétesis planteadas en el modelo de investigacién.

Por otro lado, el modelo con ecuaciones estructurales basados en el algoritmo
PLS de minimo cuadrados parciales, es una técnica estadistica que permite analizar
multiples variables simultaneamente cuyas pruebas estan compuestas por dos
evaluaciones: la validez y confiabilidad del instrumento (outer model) para determinar
la calidad del modelo de medicion y el analisis estructural del modelo (inner model)
que permiten evaluar, probar y estimar las relaciones causales entre mdultiples
variables, la cual combina el andlisis factorial con la regresién lineal para probar el
grado de ajuste de los datos al modelo propuesto mediante un diagrama de senderos
de las relaciones (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017).

Por lo expuesto, el método de ecuaciones estructurales ha sido seleccionado
para analizar los resultados mediante el software SmartPLS porque integra el analisis
factorial y regresion lineal multiple, ademas no requiere una muestra grande para el
analisis de datos, siendo esto una gran ventaja porque al estudiar temas a nivel

organizacional, es extremadamente dificil obtener una muestra grande. Asimismo,
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PLS no hace suposiciones sobre (a) distribuciones de datos para estimar el modelo
parametros, (b) independencia de la observacion, o (c) métricas variables. Esta
caracteristica lo hace mas adecuado que otras técnicas como regresion multiple, que
requieren multivariante normalidad, datos a escala de intervalo y tamanos de muestra

grandes (Jung, Chow & Wu, 2003), cuyos resultados se muestran a continuacion.

4.2.2.1 Componente del modelo de mediciéon (outer model)

Durante la prueba piloto, la evaluacion de la validez y confiabilidad del contenido
del instrumento se realizé mediante el uso del software SPSS, sin embargo, con los
datos obtenidos de la muestra en campo se evaluara la confiabilidad y validez de la
consistencia interna del instrumento mediante el software SmartPLS para calcular las
mediciones de la confiabilidad compuesta, la validez convergente y la validez
discriminante. Cabe resaltar, que para el analisis estadistico se utilizaron solamente
23 items para cumplir con los criterios de evaluaciéon de la validez discriminante

siguiendo las recomendaciones de Hair et al. (2017).

a) Confiabilidad de la consistencia interna

La consistencia interna es la validacion de la confiabilidad del instrumento
asociado al modelo a investigar, medida a través del Alpha de Cronbach que es una
medida conservadora de la confiabilidad de un modelo, y por la Confiabilidad
compuesta es una medida mas apropiada; los cuales en conjunto definen los limites
inferior y superior de la confiabilidad. Los valores de la confiabilidad compuesta se
consideran satisfactorios en investigaciones exploratorias para valores entre 0.60 a
0.70 y en etapas mas avanzadas de investigacion para valores entre 0.70 a 0.90, sin
embargo, indican una baja confiabilidad para valores menores a 0.60 y para valores
superiores a 0.9 no son deseables pues indican redundancia entre los items del
constructo (Hair et al., 2017). La Tabla 17 muestra los valores de Alpha de Cronbach
y Confiabilidad compuesta para las variables del modelo, las cuales se encuentran en
el rango de aceptable para la confiabilidad compuesta de la consistencia interna.
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Tabla 17. Alfa de Cronbach y Confiabilidad compuesta

. Alpha de Confiabilidad
Variable
Cronbach compuesta
Liderazgo hacia la innovacién 0.877 0.910
Habilidades hacia la innovacion 0.764 0.849
Capacidad de innovacion abierta 0.843 0.889
Innovacion de productos y procesos 0.919 0.933

Fuente: Elaboracion propia.

b) Validez convergente

La validez convergente es el grado en el que una medida se correlaciona
positivamente con otras medidas alternativas del mismo constructo. Para establecer la
validez convergente se consideran las cargas de los indicadores (outer loadings) y los
promedios de las varianzas extraidas (AVE). La confiabilidad del indicador que se mide
en base a las cargas externas altas del constructo considera que valores de cargas
minimos de 0.708 indican que los items de un constructo tienen mucho en comun. Por
otro lado, las Comunalidades representan qué tanta variacion de un item es explicada
por el constructo, se obtienen a partir de los cuadrados de las cargas de los
indicadores. Un valor de comunalidad minimo 0.50 indica que un constructo explica
minimo el 50% de la varianza de cada indicador. La mediciéon del AVE se obtiene del
promedio del valor de las cargas al cuadrado de los indicadores de un constructo, lo
que lo hace equivalente a la comunalidad del constructo. Los valores de AVE iguales
o mayores a 0.50 indican que el constructo explica mas de la mitad de las varianzas
de sus indicadores, y para valores de AVE menores a 0.50 indican que existe mayor

error en los items que en la varianza explicada por el constructo (Hair et al., 2017).

La Tabla 18 muestra los valores de las cargas externas y las comunalidades
para cada indicador del instrumento de medicién, donde se observa que las cargas de
todos los indicadores son superiores a 0.708, asi como los valores de comunalidad
son superiores a 0.50, también se presentan los valores de AVE obtenidos para las
variables encontrandose que todos son superiores a 0.50.
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Tabla 18. Cargas externas, Comunalidades, Promedio de varianzas extraidas AVE

Indicador Cargas externas  Comunalidad AVE
Liderazgo hacia la innovacién 0.670
LidlnnO1 0.848 0.719
Lidlnn02 0.827 0.684
Lidlnn03 0.781 0.610
Lidlnn04 0.832 0.692
Linlnn05 0.801 0.642
Habilidades hacia la innovacion 0.584
Hablnn01 0.735 0.540
Hablnn03 0.718 0.516
Hablnn05 0.827 0.684
Hablnn06 0.774 0.599
Capacidad de innovacion abierta 0.615
CaplA02 0.724 0.524
CaplA04 0.828 0.686
CaplA05 0.842 0.709
CaplA06 0.767 0.588
CaplA08 0.754 0.569
Innovacion de productos y procesos 0.609
InnPp01 0.786 0.618
InnPp02 0.803 0.645
InnPp03 0.825 0.681
InnPp04 0.766 0.587
InnPp05 0.823 0.677
InnPp06 0.709 0.503
InnPp07 0.722 0.521
InnPp08 0.771 0.594
InnPp09 0.811 0.658

Fuente: Elaboracion propia

¢) Validez discriminante

La validez discriminante indica que un constructo es Unico y mide fenémenos
no representados por otros constructos en el modelo, la cual puede ser medida a través
de tres criterios: el método de Fornell-Lacker, el método de cargas cruzadas y el
método denominado Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT).
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El primer método de Fornell-Larcker considera que un constructo comparte mas
varianza con sus indicadores asociados que con cualquier otro constructo, el cual,
compara la raiz cuadrada de los valores AVE con las correlaciones de las variables
latentes. Bajo este criterio, se espera que la raiz cuadrada de los valores AVE de cada
constructo debe ser mayor que su correlacion mas alta con cualquier otro constructo.
(Hair et al., 2017). En la Tabla 19 se presentan las correlaciones entre las variables
latentes y en la diagonal se encuentran las raices cuadradas de los valores AVE de
cada una. Se observa se cumple el criterio de Fornell-Larcker salvo en la relacidon entre

la Capacidad de innovacion abierta con la Innovacién de productos y procesos.

Tabla 19. Correlacion entre variables latentes

Variable InnPp Lidlnn Hablnn CaplA
Innovacion de productos y procesos 0.780
Liderazgo hacia la innovacién 0.628 0.818
Habilidades hacia la innovacion 0.649 0.712 0.765
Capacidad de innovacion abierta 0.802 0.658 0.613 0.784

Fuente: Elaboracién propia.

El segundo método de cargas cruzadas de los indicadores establece que la
carga para un indicador correspondiente a su constructo asociado debe ser mayor a
las cargas cruzadas relativas a los demas constructos (Hair et al., 2017). La Tabla 20

muestra las cargas cruzadas para cada uno de los items.

Tabla 20. Cargas cruzadas

Indicador InnPp Lidlnn Hablnn CaplA
Innovacion de productos y procesos

InnPpO01 0.786 0.487 0.433 0.661
InnPp02 0.803 0.484 0.552 0.662
InnPp03 0.825 0.545 0.570 0.651
InnPp04 0.766 0.466 0.598 0.545
InnPp05 0.823 0.452 0.544 0.647
InnPp06 0.709 0.407 0.449 0.473
InnPp07 0.722 0.450 0.396 0.524
InnPp08 0.771 0.576 0.497 0.711
InnPp09 0.811 0.521 0.505 0.705
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Liderazgo hacia la innovacién
LidinnO1
LidInn02
LidInn03
Lidinn04
LidInn05
Habilidades hacia la innovacion
Hablnn01
Hablnn03
Hablnn05
Hablnn06
Capacidad de innovacién abierta
CaplA02
CaplA04
CaplA05
CaplA06
CaplA08

0.538
0.482
0.490
0.549
0.506

0.500
0.394
0.858
0.479

0.577
0.672
0.651
0.566
0.665

0.848
0.827
0.781
0.832
0.801

0.549
0.536
0.574
0.520

0.511
0.494
0.513
0.515
0.549

0.586
0.598
0.557
0.578
0.594

0.735
0.718
0.827
0.774

0.459
0.448
0.433
0.476
0.584

0.554
0.533
0.464
0.603
0.532

0.517
0.397
0.530
0.410

0.724
0.828
0.842
0.767
0.754

Fuente: Elaboracién propia

El tercer método de Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) es un estimado de lo
que seria la verdadera correlacion entre dos constructos, si fueran perfectamente
confiables. Los valores de HTMT inferiores a 0.9 indican la existencia de validez

discriminante en las correlaciones entre los constructos (Hair et al., 2017). La Tabla 21

muestra las proporciones obtenidas, donde sélo un valor de 0.900 esta en el limite.

Tabla 21. Valores HTMT

Variable InnPp Lidlnn Hablnn CaplA
Innovacién de productos y procesos
Liderazgo hacia la innovacién 0.695
Habilidades hacia la innovacion 0.761 0.871
Capacidad de innovacion abierta 0.900 0.765 0.756

Fuente: Elaboracién propia.

Al cumplirse los diferentes indicadores presentados relativos al modelo de
medicion (outer model), se considera confiable y valida la medicion reflectiva de las

variables latentes, esto quiere decir que el instrumento utilizado es estadisticamente

valido y confiable.
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4.2.2.2 Componente del modelo estructural (inner modelo)

Para el analisis del modelo estructural (inner model), el modelado con ecuaciones
estructurales se basa en el método de los minimos cuadrados parciales que especifica
las relaciones entre las variables no observadas o latentes (variables independientes
con independientes). Esta evaluacion incluye la colinealidad, el nivel de significancia y
relevancia de las relaciones del modelo estructural, los coeficientes de determinacidn

R2, los efectos f2, y la relevancia predictiva (Hair et al., 2017).

a) Colinealidad

La colinealidad mide la correlacién entre indicadores representada como la
cantidad de varianza de un indicador que no es explicada por otros indicadores de la
misma variable (Hair et al., 2017). La evaluacién se realiza mediante el calculo del
factor de inflacién de la varianza (VIF) cuyo valor es reciproco a la tolerancia, donde
un valor de VIF mayores a 5 o menores a 0.2 indican problemas potenciales de
colinealidad. La Tabla 22 muestra los resultados de la evaluacion de la colinealidad de
las variables del modelo estructural, incluyendo los valores VIF y de tolerancia donde
todos los valores VIF se encuentran por debajo de 5 y los valores de tolerancia por
arriba de 0.20, siendo ambos parametros aceptables para todas las variables.

Tabla 22. Estadisticos de colinealidad
Indicador VIF Tolerancia

Liderazgo hacia la innovacion

LidinnO1 2.341 0.427
LidInn02 2.211 0.452
LidInn03 1.843 0.543
Lidinn04 2.108 0.474
LidInn05 1.928 0.519
Habilidades hacia la innovacién
Hablnn01 1.386 0.722
Hablnn03 1.503 0.665
Hablnn05 1.619 0.618
Hablnn06 1.617 0.618
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Capacidad de innovacién abierta

CaplA02 1.520 0.658
CaplA03 2.306 0.434
CaplA04 2.470 0.405
CaplA06 1.798 0.556
CaplA08 1.606 0.623
Innovacion de productos y procesos
InnPp01 2.671 0.374
INnnPp02 2.552 0.392
InnPp03 2.789 0.359
InnPp04 2.092 0.478
InnPp05 2.678 0.373
InnPp06 1.780 0.562
InnPp07 2.019 0.495
InnPp08 2.579 0.388
InnPp09 2.774 0.360

Fuente: Elaboracién propia

b) Significancia y relevancia de las trayectorias

Los estimados de las relaciones del modelo estructural se obtienen mediante el
célculo de las relaciones entre los constructos llamados parametros path o coeficientes
de trayectoria (beta), los cuales estiman el impacto de cada variable independiente
sobre cada una de las variables dependientes debiendo ser evaluados en términos de
magnitud, signo y significancia. También se pueden entender como las betas
estandarizadas de un modelo de regresién de minimos cuadrados ordinarios. (Hair Jr,
Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014). Asi mismo, segun Chin (1998), estos
coeficientes de trayectoria (beta) deben tener valores entre 0.20 y 0.30 para poder
considerar su relevancia al momento de explicar la varianza de la variable enddgena.
Los valores de los coeficientes pueden ser considerados como una medida del grado
de impacto de la variable o constructo que se estd analizando, los que no son
significativos o tienen un signo contrario a la direccion de la hip6tesis, no apoyan,
mientras que los que tienen valores significativos apoyan empiricamente la relacién de
causa y efecto propuesta. Por otro lado, Rositas (2005) clasificd el impacto segun el
valor de los coeficientes de trayectoria (beta) conforme se muestra en la Tabla 23.
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Tabla 23. Criterio para evaluar el impacto con base en los coeficientes

Valor de impacto Coeficientes
Imperceptible 0.00 a 0.09
Perceptible 0.10a0.15
Considerable 0.16a20.19
Importante 0.20a0.29
Fuerte 0.30 2 0.50
Muy fuerte Mayor a 0.5

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Rositas (2005)

La Figura 11 muestra los resultados del algoritmo del PLS-SEM donde se
representan graficamente los coeficientes de las trayectorias del modelo, en la cual
solamente dos coeficientes tienen un valor superior a 0.2 con un impacto importante,

posteriormente se comprobara que la significancia de dichas trayectorias.

Por otra parte, la técnica de bootstrapping se utiliza para determinar los
intervalos de confianza de los coeficientes de trayectoria, 10 que representa otro
enfoque no paramétrico para estimar la precision de los valores estimados de los
minimos cuadrados parciales (Chin, 1998). En general, esta técnica proporciona un
estimado de la forma, extensién y sesgo de la distribucidén tratando a la muestra
observada como si representara a la poblacién (Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, &

Kuppelwieser, 2014).
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Figura 11. Modelo de ecuaciones estructurales mediante SmartPLS
Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo indicado, como este modelo no supone que los datos estén
normalmente distribuidos, se aplica la técnica del bootstrapping no paramétrico que
involucra muestras aleatorias repetidas con 5,000 iteraciones que reemplazan la
muestra original, y para asi poder obtener el error estandar para la prueba de hipotesis
cuyo resultado se muestra en la Figura 12.
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Figura 12. Modelo de ecuaciones Bootstrapping mediante SmartPLS
Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion se realiza mediante el céalculo del valor de la t de student que
mide la significancia de las relaciones, de esta manera, cuando un valor t es mayor
que el valor critico el coeficiente es estadisticamente significativo bajo cierta
probabilidad de error (Hair et al., 2017). Para este caso se tomd un nivel de
significancia del 5% por lo que si superan el valor limite critico de 1.96 pueden ser
considerados estadisticamente significativos. Por otro lado, otro criterio de evaluacién

es la determinacién del valor p cuyo valor representa la probabilidad de errbneamente
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rechazar la hipétesis nula que para un nivel de significancia del 5%, el valor p debe ser
menor de 0.05 para considerar una relacion significativa a un nivel del 5% (Hair et al.,
2017).

La Tabla 24 muestra los resultados de las pruebas de significancia del modelo
estructural, incluyendo los coeficientes de las trayectorias beta estandarizados, los
valores t de student, los valores p de significancia de las relaciones, donde se observa
que solamente dos relaciones del modelo son significativas al 5%, por lo tanto,

confiables en un 95%.

Tabla 24. Resultados del andlisis estructural
p-value
significativo
Liderazgo hacia la innovacion 0.054 0.485 0.628 No significativo ~ Se rechaza
Habilidades hacia la innovacion 0.266 2.565 0.010 Significativo Se acepta
Capacidad de innovacion abierta 0.628 5.952 0.000 Significativo Se acepta

Fuente: Elaboracién propia

Variable Beta t-student  p-value Condicion

c) Coeficiente de determinacion (R2)

El coeficiente de determinacion R2 es una medida del poder predictivo del
modelo que representa la relacion de los efectos combinados entre las variables
exogenas (independientes) sobre una variable latente enddgena (dependiente). El
grado de explicacion del modelo se considera como aceptable a partir de obtener
valores moderados como se aprecia en la Tabla 25 (Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, &
Kuppelwieser, 2014).

Tabla 25. Grado de explicacion del modelo

Grado de explicacion R2
Sustancial 0.67
Moderado 0.33

Débil 0.19

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Hair (2014).
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Los resultados del modelo de ecuaciones estructurales se pueden apreciar en la
Figura 11, en la cual se estima el valor del coeficiente de determinacion R2, que
representa el grado de explicacién de las variables independientes sobre la variable
dependiente; y las trayectorias o betas de las relaciones. El valor obtenido del
coeficiente de determinacion fue de R2 = 0.684 como se aprecia en la Tabla 26,
demostrandose que el modelo presenta una explicacién sustancial de como las
variables independientes explican la variable dependiente.

Tabla 26. Resultados del coeficiente de determinacién R2
Variable dependiente R2

Innovacién de productos y procesos 0.684

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado puede ser interpretado como un modelo predictivo aceptable, cuyas
variables Liderazgo hacia la innovacion, Habilidades hacia la innovacion y la
Capacidad de innovacion abierta explican de manera sustancial en conjunto la

Innovacion de productos y procesos con un coeficiente de determinacion R2 de 0.684.

d) Medicion del efecto 2

Otra medida para evaluar la relacidon de las variables en el modelo estructural
es la medicion del efecto f2 que consiste en omitir un constructo exégeno del modelo
para evaluar si el constructo omitido tiene un impacto en los constructos endbgenos.
La medida del efecto f2 para resultados menores a 0.02 indican que no hay efecto
alguno sobre la variable enddégena y para valores en rangos superiores a 0.02, 0.15y
0.35 representan un efecto pequefno, mediano o grande respectivamente en la variable
enddgena (Hair et al., 2017). La Tabla 27 muestra los resultados de los efectos f2 para
todas las relaciones del modelo estructural, en la cual, se aprecia que la variable
enddgena Innovacion de productos y procesos es afectada por la variable exégena
Capacidad de innovacion abierta.
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Tabla 27. Mediciéon del f2

Relacion entre variables Efecto f2
Lidlnn = InnPp 0.004
Habinn = InnPp 0.074
CaplA - InnPp 0.655

Fuente: Elaboracién propia.

e) Relevancia predictiva del modelo Q2

La técnica de blindfolding permite determinar la relevancia predictiva del modelo
mediante el célculo del Q2 que para valores mayores a cero indica la relevancia
predictiva del modelo de trayectorias para cierta variable latente enddgena y para
valores menores o iguales a cero indica falta de relevancia predictiva (Hair et al., 2017).
La Tabla 28 muestra los valores Q2 para las variables latentes enddégenas del modelo.

Tabla 28. Relevancia predictiva del modelo: valor de Q2
Innovacion de productos y procesos 0.398

Fuente: Elaboracién propia.

4.3 Comprobacion de hipotesis

En el presente estudio de investigacion, el analisis del modelo estructural se
realiz6 mediante el software SmartPLS, cuyos valores de los coeficientes de
trayectoria consideran a la variable Habilidades hacia la innovacion con un impacto
fuerte y la variable Capacidad de innovacion abierta con un impacto muy fuerte, con
excepcion de la variable Liderazgo hacia la innovacion, de acuerdo con la informacion

concentrada en la Tabla 24.
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Figura 13. Modelo que muestra las hipotesis apoyadas en la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se interpretan los resultados que se obtuvieron del anélisis del
modelo estructural para verificar la comprobacion de las hipotesis planteadas desde el
segundo capitulo de esta investigacién. Tomando en consideracion la Figura 13 con
los resultados de la Tabla 23, se prueban las hipétesis de la siguiente manera:

a) Se rechaza la Hipotesis 1, muestra una relacion no significativa entre el Liderazgo
hacia la innovacion y la Innovacién de productos y procesos.

b) Se acepta la Hipédtesis 2, existe una relacién positiva con un impacto importante
entre las Habilidades hacia la innovacion y la Innovacién de productos y procesos.

c) Se acepta la Hipétesis 3, presentan una relacién positiva con un impacto muy
fuerte, entre las variables Capacidad de innovacion abierta y la Innovacion de

productos y procesos.

En el presente capitulo, se explico el desarrollo de la prueba piloto para obtener
validez y confiabilidad del instrumento de medicién, se muestra los resultados del
analisis descriptivo de las variables. El analisis de resultados se realiz6 mediante el
software SmartPLS para evaluar el modelo de medicién, que permitieron determinar la
confiabilidad de la consistencia interna, la validez convergente y discriminante de los
datos; asi como, para evaluar el modelo estructural, que permitieron determinar la
colinealidad, el analisis de la significancia y relevancia de las trayectorias del modelo,
la medida de los valores R2, la medicidén de los efectos f2, la determinacion de los
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valores Q2 y el andlisis entre los constructos exégenos y enddégenos del modelo. Estos
resultados permitieron llegar a la comprobacién de dos de las tres hipotesis
planteadas. En el siguiente capitulo se exponen las conclusiones de los resultados
obtenidos y las recomendaciones elaboradas a partir de ellos, incluyendo las

aportaciones de la investigacion.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se desarrolla las conclusiones basadas en los
resultados estadisticos obtenidos, las implicaciones teoricas y practicas del estudio,
quiere decir, las aportaciones y hallazgos de la investigacion, asi como, las limitaciones
en el desarrollo investigativo. Y las recomendaciones a la practica y propuestas para

nuevas lineas de investigacién futura.

5.1 Conclusiones

Con los resultados del analisis de los datos recolectados en el trabajo de campo,
se logra responder la pregunta central de investigacion: ;Qué factores promueven la
innovacion de productos y procesos en las pequenas empresas de confeccidn textil en
Lima, Perd? De acuerdo con los resultados, las respuestas de esta investigacion
indican que: las Habilidades hacia la innovacion y la Capacidad de innovacion abierta
determinar la Innovacion de productos y procesos. Asi mismo, el Liderazgo hacia la
innovacion si bien es un determinante tiene un bajo impacto significativamente menor

en la Innovacion de productos y procesos.

En conclusién, podemos contrastar los resultados de la revisién literaria con los
resultados obtenidos del andlisis de los datos recopilados mediante un instrumento
validado, que permitieron cumplir con los objetivos metodoldgicos definidos para el
presente estudio, es decir, se logra validar el proceso de investigacion. Estos objetivos
metodoldgicos involucraron el analisis de los antecedentes del problema de
investigacion, la revisién tedrica de las variables del estudio, la elaboracion y validacion
del instrumento de medicién, aplicacion del instrumento a una muestra de estudio
estimada. Asi mismo, como parte del proceso metodoldgico se contemplé el andlisis
de los datos recolectados mediante una técnica estadistica confiable y pertinente
conforme al modelo de investigacion, lo cual permiti6 mostrar los resultados y

establecer aportes a la teoria bajo el contexto de las empresas textiles en Lima, Peru.
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5.2 Implicaciones

Correspondiente a las implicaciones a nivel teérico, los resultados obtenidos
soportan algunas de las hipétesis de este estudio de investigacion, las cuales se
sustentan en teorias y resultados presentados en otros estudios. A continuacion, se
presentara un comparativo de los resultados con lo que se establece en las referencias
bibliograficas evaluadas.

La primera hipotesis de investigacion (H1) se rechaza debido que la variable
independiente Liderazgo hacia la innovacion tiene un impacto poco significado en la
Innovacion de productos y procesos. Al contrario, autores como Sims et al. (2009),
Zhang et al. (2010), Chen et al. (2014), Nagshbandi & Tabche (2018) cuyos estudios
se realizaron en grandes empresas de manufactura y servicios mencionan que el
liderazgo se relaciona positivamente con la innovacion. Jaussi & Dionne (2003) indican
que la motivacién modera positivamente la generacién de la creatividad e innovacion,
lo cual, se relaciona con los resultados obtenidos por Bass (1990) quien afirma que las

relaciones emocionales del lider innovador podrian motivar la creatividad e innovacién.

Por otro lado, los resultados obtenidos por Jung, Chow & Wu (2003) indican que
el Liderazgo transformacional tuvo un bajo impacto con un coeficiente beta de 0.04 en
la innovacién empresarial. Asi mismo, lo hallado por Matzler, Schwarz, Deutinger &
Harms (2008) indican que la motivacibn se deriva de un buen liderazgo
transformacional para generar la creatividad e innovacion en las PYMES. También, las
brechas en los resultados podrian explicarse a los diferentes disefios de los estudios
(experimental versus lugar de trabajo real), los diferentes contextos en los que se
llevaron a cabo (Estados Unidos versus Corea del Sur), los tamafos de empresas y
las diferentes muestras utilizadas (estudiantes versus empleados), e inclusive grado
de formacion de los participantes (Shin & Zhou, 2003; Jaussi & Dionne, 2003).
Finalmente, Mumford y Licuanan (2004) sugieren mas estudios deberian investigar en
escenarios reales si el liderazgo transformacional afecta positivamente la creatividad

e innovacion en los seguidores.
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Por lo tanto, se podria concluir que en las pequefnas empresas el rol emocional
del lider hacia sus seguidores es bajo, razon por la cual el liderazgo hacia la innovacion
no influye en la generacién de la innovacién. Se podria asumir que en las PYMES
peruanas se tiene un bajo liderazgo transformacional y como consecuencia bajo
niveles de motivacion para lograr la innovacion. Lo anterior permite deducir que
podrian considerarse otros factores en la significancia del Liderazgo hacia la
innovacion para la Innovacion de productos y procesos como el tamano de la empresa,

estilo de liderazgo, sector textil, entre otros.

En cuanto a la hipotesis H2, la variable independiente Habilidades hacia la
innovacion impacta positivamente en la innovacién de productos y procesos. Por lo
tanto, no se rechazan, pues no se puede evidenciar lo contrario conforme lo realizado
de acuerdo con la teoria y lo desarrollado en esta investigacion. Los resultados
obtenidos apoyan las investigaciones realizadas por Borch & Forsman (2000),
Avermaete et al. (2004), Radas & Bozic (2009), Sikimic et al. (2016), Renuka &
Venkateshwara (2006), Lopez et al. (2009), los cuales indican una relacién positiva

entre las Habilidades hacia la innovacion con la Innovacion de productos y procesos.

La tercera hipétesis H3 se refiere a la variable independiente Capacidad de
innovacion abierta cuyos resultados muestran un impacto positivo en la Innovacion de
productos y procesos, por lo que tampoco se rechaza. La literatura no ha mostrado
estudios previos que involucren esta variable, lo que se convierte en la principal
aportacion de este trabajo a la literatura cientifica del tema. Es importante mencionar
que este constructo ha sido creado para el modelo de esta investigacién, compuesta
por la fusiéon de la capacidad de absorcion y la innovacién abierta conforme lo
mencionado por Chesbrough (2003), Cohen & Levinthal (1990), Faems et al. (2005),
Avermaete et al. (2004), Radas & Bozic (2009), Yang & Hsu (2010), Cheng &
Huizingh (2014) y Chavez (2017). Este Ultimo puede promover nuevas
investigaciones que amplien el estudio de la relacién del constructo Capacidad de

innovacion abierta en la Innovacion de productos y procesos en multiples contextos.
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Correspondiente a las implicaciones practicas, de las tres hipotesis sefaladas
desde el segundo capitulo solamente dos se lograron comprobar. Con la estrategia
metodoldgica desarrollada en esta investigacion, se puede definir que las Habilidades
hacia la innovaciony la Capacidad de innovacion abierta son aspectos que determinan
la Innovacion de productos y procesos. Lo anterior implica que las empresas para
poder innovar necesitan desarrollar las habilidades del personal hacia la innovacion
asi como la organizacidon necesita tener las capacidades para aprovechar los
conocimientos adquiridos externamente. Por otro lado, el Liderazgo hacia la
innovacion no tiene un impacto significativo, lo anterior no implica que el liderazgo no
influya en la innovacién, sino mas bien que en las pequenas empresas no es un factor

determinante.

5.3 Limitaciones

Una limitante identificada durante el desarrollo de la investigacion, respecto a la
recoleccion de los datos, fue el posible sesgo en las respuestas marcadas en el
instrumento de medicion, ya que fueron aplicadas a empresas textiles en general pero
algunas de ellas habian podrian haber aplicado ciertos mecanismos de la innovacion
abierta mediante convenios de asistencia técnica con organismos como
Universidades, empresas o instituciones publicas. Sin embargo, se puede confiar en
la veracidad de las respuestas porque al momento de solicitar su participacién se
explicaron las razones para su aplicacion y la reserva o confidencialidad de la

informacién brindada.

Otra posible limitaciéon de la investigacion fue que la medicién de la variable
capacidad de absorcion y la innovacion abierta que durante la aplicacién de la prueba
piloto mostraron resultados de colinealidad la cual se justifica debido que miden
aspectos similares, motivo por el cual, se cre6 una nueva variable compuesta llamada
Capacidad de innovacion abierta con el respaldo tedrico respectivo y cuyos resultados

evidenciaron su impacto en la promocién de la innovacion de productos y procesos.
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5.4 Recomendaciones

Los resultados de este estudio indican que el efecto del Liderazgo hacia la
innovacion, las Habilidades hacia la innovacion y la Capacidad de innovacion abierta
sobre la Innovacion de productos y procesos son aspectos que aun tienen mucho qué
explorar. Principalmente la relacion de la capacidad de innovacion abierta, el cual es
un constructo elaborado para este trabajo, pero puede seguir explordndose mas
ampliamente en este y en otros contextos mas, en cuanto a su impacto en la

innovacion de cualquier organizacion.

Otro tema por considerar es el hallazgo del impacto poco significativo del
Liderazgo hacia la innovacion que es un tema que se debe continuar investigando en
este contexto, para determinar sus causas para la Innovacion de productos y procesos
en las empresas textiles para mas adelante continuar en diferentes contextos. Lo
anterior, ademas permite brindar informacién util para los gestores de innovacion
considerando aspectos que no se han estudiado en otras investigaciones. La inclusién
del liderazgo, las habilidades del personal, la innovacidén abierta y los resultados
individuales en este modelo de investigacion puede propiciar su replicacién en otras

empresas textiles o hasta en otros sectores, a nivel nacional o internacional.
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Anexo 1. Instrumento de medicion version 3 Noviembre 2019

Encuesta de innovacion de productos y procesos en empresas MYPES

. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Contaduria Publica y Administracion
Doctorado en Filosofia en Administracién

OBJETIVO de la Investigacion de campo: Identificar los factores que promueven la innovacién de
productos y procesos en las organizaciones.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: Toda la informacion proporcionada se considera
confidencial; el nombre de su organizacién, el nombre del encuestado, los datos especificos de su
organizacién, no seran desplegados o compartidos en ningin medio, la informacién recabada es para
uso académico la cual serd codificada, guardada y sin fines de lucro. [Ver.3.2019-11-27]

INSTRUCCIONES: Responda a las preguntas con la informacién mas real y precisa posible evaluando
el grado en que Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con cada afirmacién desde el contexto de su
organizacién marcando el recuadro correcto con una “X”.

Aproximadamente le tomara 15 minutos responder todas las preguntas

a. Leer detenidamente y responder todas las preguntas.
b. Para cada pregunta, marcar que tan de acuerdo esta con la afirmacién.
c. En caso cambiar de opinién en alguna pregunta, borrar completamente la marca realizada.

Ejemplo del tipo de preguntas que encontrara y como debera de marcarlas:

N° Afirmacion Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

1 Mi jefe me motiva a hacer mas de lo que esperaba hacer. 1 2 3 X 5

2 Mijefe actlia de modo que se gana mi respeto 1 2 3 4 X

3 A mijefe le cuesta tomar decisiones 1 X 3 4 5

Los resultados, indican que en la pregunta 1 la persona que esta de acuerdo pero no totalmente y
en la pregunta 2 indica que esta en desacuerdo pero no totalmente.

Una vez culminada la evaluacion se le solicita de la manera més atenta que sea devuelto a su servidor
para continuar con el proceso de investigacion

Atentamente.

Ing. Pedro Ramos Matta

E-mail: pramosm@yahoo.com

Estudiante de Doctorado en Filosofia con Especialidad en Administracion
Area de concentracion: Innovacion Tecnoldgica.
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INFORMACION GENERAL

Los datos se utilizaran para verificar el perfil del objeto de estudio de investigacion

DATOS DE LA ORGANIZACION:

DO01.- Razén social de la organizacion:

DO02.- Direccién de la organizacion (Opcional):

D03.- Distrito:

DO04.- Ciudad: Lima [X]
DO05.- Pais: Peru [X]
DO06.- Sector de la organizacion:
[X] Manufactura [ ]Comercial [ 1Servicios

[ ] Otro especifique:

D07.- Tamano de la empresa:
[ IMICRO: 1 — 10 trabajadores con ventas anuales S/.592,500
[X] PEQUENA: 10 — 100 trabajadores con ventas anuales S/6°.715,000
[ MEDIANA'Y GRADE: Mas 100 trabajadores con ventas anuales mayores a S/.6°715,500

DATOS DEL ENTREVISTADO:

DO08.- Nombre del entrevistado: (Opcional):

D09.- Género: [ ]Masculino [ ]Femenino
D10.- Area o departamento:
[ ] Gerencia o Administracién [ ] Logistica, Producciéon u Operaciones [ ] Marketing y Ventas

[ ] Otro especifique:

D11.- Cargo del entrevistado:
[ ] Director, Gerente [ ]Jefe, Coordinador, Supervisor

[ ]1Otro especifique:

D12.- Correo electronico (Opcional):

D13.- Teléfono (Opcional):
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INVESTIGACION DE INNOVACION DE PRODUCTOS Y PROCESOS

Los datos se utilizaran para verificar el perfil del objeto de estudio de investigacion

Liderazgo hacia la innovacion

N° ltems Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
1 Eljefe fomenta la creatividad en el trabajo. 1 2 3 4 5
2 El jefe faculta a su personal a generar estrategias 1 2 3 4 5
creativas orientadas a satisfacer las necesidades de
los clientes
3 El jefe propicia un clima de flexibilidad para su 1 2 3 4 5
personal en el desarrollo de sus actividades
productivas
4 Eljefe ayuda a su personal a entender como encaja 1 2 3 4 5

el significado de su trabajo para el logro de los
objetivos de la empresa

5 El jefe ofrece confianza en la capacidad de su 1 2 3 4 5
personal para participar en decisiones estratégicas

Habilidades hacia la innovacion

N° items Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

6  El personal evalla las demandas cambiantes del 1 2 3 4 5
mercado

7 El personal es competente para realizar las 1 2 3 4 5
actividades que se le asignan

8  El personal muestra disposicién a colaborar cuando 1 2 3 4 5
se le solicita

9  El personal propone nuevas ideas para mejorar el 1 2 3 4 5
desempenfo de la empresa

10 El nivel educativo del personal le da flexibilidad para 1 2 3 4 5
adaptarse a cambios en los requerimientos de la
empresa

11 El personal cuenta con conocimientos sobre las 1 2 3 4 5
actividades que tiene encomendadas

12 El personal comparte un lenguaje comun para 1 2 3 4 5

referirse a nuestros productos y servicios

Capacidad de innovacion abierta

N° ltems Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
13 La empresa estd atenta a como asimilar el 1 2 3 4 5
conocimiento externo
14 La empresa es capaz de reconocer la utilidad del 1 2 3 4 5

nuevo conocimiento externo para el desarrollo de
posibles proyectos

15 La empresa incorpora el conocimiento externo en 1 2 3 4 5
sus actividades

16 La empresa hace innovaciones mejorando el 1 2 3 4 5
producto con los conocimientos adquiridos

17 La empresa toma medidas innovadoras para 1 2 3 4 5
mejorar la eficiencia de los procesos

N° items Totalmente Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
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18 Los proyectos de innovacién de la empresa cuentan 1 2 3 4 5
con la participacién directa de socios externos
(clientes, competidores, institutos de investigacion,
consultores, proveedores, gobierno, universidades)

19 Los proyectos de innovacién de la empresa 1 2 3 4 5
dependen de la contribucién de socios externos
(clientes, competidores, institutos de investigacion,
consultores, proveedores, gobierno, universidades)

20 La empresa apoya la innovacién mediante la 1 2 3 4 5
compra de servicios a socios externos (clientes,
competidores, institutos  de  investigacion,
consultores, proveedores, gobierno, universidades)

21 La empresa adquiere licencias y/o franquicias para 1 2 3 4 5

ser utilizados en los proyectos de innovacién

Innovacién de productos y procesos

N° items Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

22 La empresa tiene producto(s) innovadores con 1 2 3 4 5
penetracion en el mercado

23 La empresa cuenta con productos innovados que 1 2 3 4 5
han aumentado las utilidades de la empresa

24 Las innovaciones de productos introducidas en el 1 2 3 4 5
mercado han aumentado las ventas en los dos
ultimos anos

25 Los productos innovados son demandados por 1 2 3 4 5
clientes recurrentes (leales)

26 Los productos innovados son concordantes con los 1 2 3 4 5
requerimientos de los clientes

N° ltems Totalmente Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

27 La empresa ha realizado innovaciones en los 1 2 3 4 5
procesos de gestién o administracién

28 La empresa ha mejorado la produccién con la 1 2 3 4 5
adquisicién de tecnologia nueva

29 La empresa ha realizado innovaciones que han 1 2 3 4 5
mejorado el proceso de operaciones

30 Las innovaciones de procesos introducidas han 1 2 3 4 5

mejorado la productividad
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Anexo 2. Formato de validez de contenido version 3 Noviembre 2019

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Contaduria Publica y Administracion
Doctorado en Filosofia en Administracion

OBJETIVO: Evaluar la validez de los items correspondientes a las dimensiones del estudio de
investigacion.

INSTRUCCIONES: Evalue las preguntas respondiendo en la casilla Relevancia de cada grupo de items,
tratando de evaluar el grado de importancia que tiene el item para explicar la definicion de cada una de
las variables con el nimero que Ud. considere el mas adecuado segun la siguiente escala de valores:

1. lIrrelevante,
2. Poco relevante,
3. Relevantey
4. Muy relevante;

Aproximadamente le tomara 10 minutos responder todas las preguntas

COMENTARIOS: Si considera necesario alglin comentario complementario u observacién agradeceria
proporcionarlo en esta seccion.

Una vez culminada la evaluacion se le solicita de la manera mas atenta que sea devuelto a su servidor
para continuar con el proceso de investigacion

Atentamente.

Ing. Pedro Ramos Matta

E-mail: pramosm@yahoo.com

Estudiante de Doctorado en Filosofia con Especialidad en Administracién
Area de concentracion: Innovacion Tecnolégica.

91



INVESTIGACION DE INNOVACION DE PRODUCTOS Y PROCESOS EN PEQUENAS EMPRESAS

Los datos se utilizaran para validar las dimensiones del objeto de estudio de investigacion

Variable N° ltems Relevancia
1-4
Liderazgo hacia la 1 El jefe fomenta la creatividad en el trabajo.
:En??vdac:jpn - f tal 2 El jefe permite a su personal tomar decisiones orientadas a
stilo de direccion que fomenta 1a satisfacer las necesidades de los clientes

creatividad, flexibilidad, desarrollo i . . o
y confianza entre los seguidores, 3 El jefe propicia un clima de flexibilidad para su personal en el
lo que da como resultado una desarrollo de sus actividades productivas
“innovacion muy alta” (Sims etal., 4 E|jefe ayuda a su personal a entender como su trabajo encaja en
2009) los objetivos de produccién de la empresa

5 El jefe ofrece confianza en la capacidad de su personal para

participar en decisiones estratégicas

Habilidades hacia la 6 El personal analiza e interpreta las demandas cambiantes del
innovacion mercado.
Capacidades, conocimientos y 7  El personal comprende las nuevas oportunidades de servir a
compromisos de los empleados en nuestros clientes.
!;Olrg;rgﬁta;é?énnqdueel ”:fcl)?ézg 32 la 8 El personal aprovecha las oportunidades rapidamente para
Impiemer P alcanzar los objetivos.
innovacion (Hage,1986). .

9 El personal busca soluciones cuando algo resulta mal.

10  El personal es competente para realizar las actividades que se le
asignan.

11 El personal muestra disposicién a colaborar cuando se le solicita.

12  El personal propone nuevas ideas para mejorar el desempefio de
la empresa.

13 El nivel educativo del personal le da flexibilidad para adaptarse a
cambios en los requerimientos de la empresa.

14 El personal es consciente de como deben de realizarse las
actividades de la empresa.
15  El personal cuenta con conocimientos sobre las actividades que
tiene encomendadas.
16  El personal comparte un lenguaje comun para referirse a nuestros
productos y servicios.
Capacidad de absorcion 17  Laempresa esta atenta a como asimilar el conocimiento externo.
Capacidad de una empresa para 18 La empresa es capaz de reconocer la utilidad del nuevo
explorar, obtengr_y reconocer el conocimiento externo para el desarrollo de posibles proyectos.
va{or del conocmmr;tol de fuentes 19  La empresa registra los conocimientos recién adquiridos para
externas para asimiaria y referencias futuras.
aplicarca a fines comerciales ) o
(Cohen & Levintal, 1990; Faems et 20 La empresa incorpora el conocimiento externo en sus
al, 2005) actividades.
21 La empresa hace innovaciones mejorando el producto.
22  La empresa toma medidas innovadoras para reducir costos.

23 Los proyectos de innovacién de la empresa cuentan con la
participacion directa de socios externos (clientes, competidores,
institutos de investigacién, consultores, proveedores, gobierno,
universidades).

24 Los proyectos de innovacion de la empresa dependen de la
contribucion de socios externos (clientes, competidores,
institutos de investigacién, consultores, proveedores, gobierno,
universidades).

25 Laempresacompra servicios que apoyan la innovacion de socios
externos (clientes, competidores, institutos de investigacion,
consultores, proveedores, gobierno, universidades).

26 Laempresa adquiere licencias y/o franquicias para ser utilizados

en los proyectos de innovacion.
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Variable N° ltems Relevancia
1-4
Capacidad de innovacion de 27 Laempresa tiene producto(s) innovadores con penetracion en el
productos mercado.
Grado en que un nuevo o 28 Laempresa cuenta con productos innovados que han aumentado
significativamente mejorado: (1) las utilidades de la empresa.
glrggrl;l;;?ig/:us(?xtgodehﬁqerca do 29 Las innovaciones de productos introducidas en el mercado han
’ aumentado las ventas en los dos Ultimos afios.
ventas, tasas de retorno de
activos o de inversion, y objetivos 30 Los productos innovados son demandados por clientes
de ganancias; (2) proceso, ha recurrentes (leales).
permitido la reduccion de costos 0 31 La empresa tiene productos innovados que satisfacen los
la mejora en la flexibilidad de la requerimientos de los clientes.
Eperacmn (Qam|son & V||Igr- 32 La empresa ha realizado innovaciones en la gestion o
opez, 2014; Atuah_ene-Glma & administracién
Ko, 2001; Wheelwright & Clark '
,1992). 33 La empresa ha mejorado la producciéon con la adquisicién de
tecnologia nueva.
34 La empresa ha realizado innovaciones que han mejorado el
proceso de produccion.
35 Las innovaciones de procesos introducidas han reducido costos.

COMENTARIOS: Si tuviera alguna observacion, comentario o recomendaciéon complementaria puede

realizarla en esta seccién
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Anexo 3. Resultados de la evaluacion del contenido version 3 Noviembre 2019

Resultados de la evaluacion del contenido del instrumento
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Contaduria Publica y Administracién

Doctorado en Filosofia en Administracién

OBJETIVO: Determinar la valoracién realizada por los expertos sobre las dimensiones del estudio de
investigacion.

EXPERTOS: Las casillas de Relevancia fueron evaluadas por los expertos segin el grado de
importancia que tiene el item de cada una de las variables, clasificados de la siguiente manera:

A. Evaluacion del Experto N° 1
B. Evaluacién del Experto N° 2
C. Evaluacion del Experto N° 3

EVALUACION: Las casillas de Relevancia fueron evaluadas por el grado de importancia que tiene el
item para explicar la definicion de cada una de las variables, segun la siguiente escala de valores:

Irrelevante,
Poco relevante,
relevante y
Muy relevante;

N~

RESULTADOS: Las evaluaciones de los items correspondientes a cada una de las variables fueron
presentadas, segun los siguientes resultados:

- Suma
- Promedio
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INVESTIGACION DE INNOVACION DE PRODUCTOS Y PROCESOS EN PEQUENAS EMPRESAS

Los resultados del estudio de investigacién son los siguientes:

Liderazgo hacia la innovacion

N° items A B C Suma Promedio

1 El jefe fomenta la creatividad en el trabajo. 4 4 3 11 3.66

2 El jefe permite a su personal tomar decisiones orientadas a 4 4 2 10 3.33
satisfacer las necesidades de los clientes

3 El jefe propicia un clima de flexibilidad para su personal en el 4 3 4 11 3.66
desarrollo de sus actividades productivas

4 El jefe ayuda a su personal a entender como su trabajo encajaen 4 2 3 9 3.00
los objetivos de produccién de la empresa

5 El jefe ofrece confianza en la capacidad de su personal para 3 3 4 10 3.33

participar en decisiones estratégicas

Habilidades hacia la innovacion

N° items A B C Suma Promedio

6 El personal analiza e interpreta las demandas cambiantes del 4 4 3 11 3.66
mercado.

7 El personal comprende las nuevas oportunidades de servir a 4 3 3 10 3.33
nuestros clientes.

8 El personal aprovecha las oportunidades rapidamente para 2 3 4 9 3.00
alcanzar los objetivos.

9 El personal busca soluciones cuando algo resulta mal. 4 4 4 12 4.00

10 El personal es competente para realizar las actividades que sele 4 4 4 12 4.00
asignan.

11 El personal muestra disposicion a colaborar cuando se le solicita. 4 3 3 10 3.33

12 El personal propone nuevas ideas para mejorar el desempenio de 4 4 4 12 4.00
la empresa.

13 El nivel educativo del personal le da flexibilidad para adaptarse a 4 3 2 9 3.00
cambios en los requerimientos de la empresa.

14 El personal es consciente de cémo deben de realizarse las 4 4 3 11 3.66
actividades de la empresa.

15 El personal cuenta con conocimientos sobre las actividades que 2 3 2 7 2.33

tiene encomendadas.

16 El personal comparte un lenguaje comun para referirse a nuestros 3 3 2 8 2.66
productos y servicios.

Capacidad de innovacion abierta

Ne items A B C Suma Promedio

17  Laempresa esta atenta a como asimilar el conocimiento externo. 4 4 4 12 4.00

18 La empresa es capaz de reconocer la utilidad del nuevo 4 4 4 12 4.00
conocimiento externo para el desarrollo de posibles proyectos.

19  La empresa registra los conocimientos recién adquiridos para 4 4 4 12 4.00
referencias futuras.

20 La empresa incorpora el conocimiento externo en sus 4 4 4 12 4.00
actividades.

21 La empresa hace innovaciones mejorando el producto. 4 4 4 12 4.00

22  La empresa toma medidas innovadoras para reducir costos. 4 4 4 12 4.00
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N° ltems C Suma Promedio

23  Los proyectos de innovacién de la empresa cuentan con la 4 12 4.00
participacion directa de socios externos (clientes, competidores,
institutos de investigacion, consultores, proveedores, gobierno,
universidades).

24  Los proyectos de innovacion de la empresa dependen de la 3 9 3.00
contribucion de socios externos (clientes, competidores, institutos
de investigacion, consultores, proveedores, gobierno,
universidades).

25  Laempresa compra servicios que apoyan la innovacién de socios 2 10 3.33
externos (clientes, competidores, institutos de investigacion,
consultores, proveedores, gobierno, universidades).

26  La empresa adquiere licencias y/o franquicias para ser utilizados 3 11 3.66
en los proyectos de innovacién.

Innovacién de productos y procesos

N° ltems C Suma Promedio

27  La empresa tiene producto(s) innovadores con penetracion en 4 12 4.00
el mercado.

28 La empresa cuenta con productos innovados que han 4 9 3.00
aumentado las utilidades de la empresa.

29 Las innovaciones de productos introducidas en el mercado han 4 12 4.00
aumentado las ventas en los dos ultimos afos.

30 Los productos innovados son demandados por clientes 4 7 2.33
recurrentes (leales).

31 La empresa tiene productos innovados que satisfacen los 4 12 4.00
requerimientos de los clientes.

N° items C Suma Promedio

32 La empresa ha realizado innovaciones en la gestion o 4 12 4.00
administracion.

33 La empresa ha mejorado la produccién con la adquisicion de 4 10 3.33
tecnologia nueva.

34 La empresa ha realizado innovaciones que han mejorado el 4 12 4.00
proceso de produccion.

35 Las innovaciones de procesos introducidas han reducido 4 12 4.00

costos.
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Anexo 4. Fichas de Registro

N°  Tipo / Factor de Fuente Titulo Autor y Ao Citaciones
Impacto / Pais

001 = Articulo = Trends in Food Science & Determinants of product and process innovation in Avermaete, T., Viaene, J., Veces citado 84
= 6.609 Technology small food manufacturing firms Morgan, E. J., Pitts, E., Crawford, Veces referido 39
* England N., & Mahon, D. (2004).

002 = Articulo = Journal of Operations Innovation-supportive culture: The impact of Khazanchi, S., Lewis, M. W., & Veces citado 165
= 4899 Management organizational values on process innovation Boyer, K. K. (2007). Veces referido 53
= Netherlands

003 = Articulo = Research Policy Organizational and human resource management Haneda, S., & Ito, K. (2018). Veces citado 2
= 4.661 and innovation: Which management practices are Veces referido 50
= Netherlands linked to product and/or process innovation?

004 = Articulo = Journal of Product Organizational culture and innovation: A meta- Buschgens, T., Bausch, A., & Veces citado 73
= 4305 Innovation Management analytic review Balkin, D. B. (2013). Veces referido 152
= United States

005 = Articulo = Journal of Product When is open innovation beneficial? The role of Cheng, C. C., & Huizingh, E. K. Veces citado 65
= 4.305 Innovation Management strategic orientation (2014). Veces referido 125
= United States

006 = Articulo = Journal of Product Service versus Manufacturing Innovation Ettlie, J. E., & Rosenthal, S. R. Veces citado 105
= 4305 Innovation Management (2011). Veces referido 44
= United States

007 = Articulo = Journal of Product Investigating the influence of technology inflows on Sikimic, U., Chiesa, V., Frattini, F., Veces citado 2
= 4.305 Innovation Management technology outflows in open innovation processes: a & Scalera, V. G. (2016). Veces referido 97
= United States longitudinal analysis

008 = Articulo = Journal of Product Innovative versus incremental new business De Brentani, U. (2001). Veces citado 232
= 4.305 Innovation Management services: different keys for achieving success Veces referido 68
= United States

009 = Articulo = Journal of Product Implementation of industrial process innovations: Meyers, P. W., Sivakumar, K., & Veces citado 73
= 4.305 Innovation Management factors, effects, and marketing implications Nakata, C. (1999). Veces referido 134
= United States

010 = Articulo = Journal of Organizational Innovation is not enough: Climates for initiative and Baer, M., & Frese, M. (2003). Veces citado 448
= 4.229 Behavior psychological safety, process innovations, and firm Veces referido 79
= England performance

011 = Articulo = Information & Integrating open innovation and business process Pilav-Veli¢, A., & Marjanovic, O. Veces citado 3
= 3.890 Management innovation: Insights from a large-scale study on a (2016). Veces referido 76
= Netherlands transition economy

012 = Articulo = Journal of Small Business Open innovation in small and medium-sized Brunswicker, S., & Vanhaverbeke, Veces citado 70
= 3.248 Management enterprises (SMEs): External knowledge sourcing W. (2015). Veces referido 98
= United States strategies and internal organizational facilitators

013 = Articulo = Technological Forecasting The interplay of leadership, absorptive capacity, and Nagshbandi, M. M., & Tabche, . Veces citado 1
= 3.131 and Social Change organizational learning culture in open innovation: (2018). Veces referido 118
= United States Testing a moderated mediation model

014 = Articulo = International Journal of A multi-dimensional approach for managing open Bahemia, H., Squire, B., & Veces citado 0
= 2995 Operations & Production innovation in NPD Cousins, P. (2017). Veces referido 94

England
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015

016

017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

Articulo
2.686
Netherlands
Articulo
2.369
England
Articulo
1.857
England
Articulo
1.610

Articulo
1.553
England
Articulo
1.553
England
Articulo
1.490
England
Articulo
1.105

South Africa
Articulo
1.072
Netherlands
Articulo
1.000
Estonia

Articulo
0.915
Australia
Articulo
0.915
Australia
Articulo
0.915
Australia
Articulo
0.664
Romania
Articulo

Articulo

Journal of Engineering
and Technology
Management

European Management
Journal

R & D Management
Academy of Management
Executive

Creativity and Innovation
Management

Creativity and Innovation
Management

Technology Analysis &
Strategic Management

African Journal of
Business Management

Quality & Quantity

Baltic Journal of
Economics

Innovation-Management
Policy & Practice

Innovation-Management
Policy & Practice

Innovation-Management
Policy & Practice

Amfiteatru Economic
International Journal for
Quality Research

Journal of Modelling in
Management

Innovation management processes, their internal
organizational elements and contextual factors: An
investigation in Brazil

Business models for open innovation: Matching
heterogeneous open innovation strategies with
business model dimensions

Enabling open innovation in small-and medium-
sized enterprises: how to find alternative
applications for your technologies

Cultures that support product-innovation processes

Human resource management contribution to
innovation in small and medium-sized enterprises: A
mixed methods approach

Big data for open innovation in SMEs and large
corporations: Trends, opportunities, and challenges

Beyond absorptive capacity in open innovation
process: the relationships between openness,
capacities and firm performance
Organizational process alignment, culture and
innovation

What organizational culture types enable and retard
open innovation?

Alignment between the factors of the innovation
process and public sector innovation support
measures: an analysis of Estonian dairy processors
and biotechnology enterprises

Proclivity for open innovation-Construct
development and empirical validation.

Open innovation-current status and research
opportunities.

Effects of SME collaboration on R&D in the service
sector in open innovation.

Innovation Processes and Entrepreneurial Culture
for Radical Innovations

The organizational culture as a support of
innovation processes management-a case study

Facing the open innovation gap: measuring and
building open innovation in supply chains
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Nagano, M. S., Stefanovitz, J. P.,
& Vick, T. E. (2014).

Saebi, T., & Foss, N. J. (2015).

Bianchi, M., Campodall'Orto, S.,
Frattini, F., & Vercesi, P. (2010).

Jassawalla, A. R., & Sashittal, H.
C. (2002).

Curado, C. (2018).

Del Vecchio, P., Di Minin, A.,
Petruzzelli, A. M., Panniello, U., &
Pirri, S. (2018).

Ahn, J. M., Ju, Y., Moon, T. H.,
Minshall, T., Probert, D., Sohn, S.
Y., & Mortara, L. (2016).

Yang, Y. C., & Hsu, J. M. (2010).

Nagshbandi, M. M., Kaur, S., &
Ma, P. (2015).

Tamm, D. (2010).

Rangus, K., Drnovsek, M., & Di
Minin, A. (2016).
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Knoskova, L. (2015).

Stacho, Z., Potkany, M.,
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(2016).

Shamah, R. A. E., & Elssawabi, S.
M. (2015).

Veces citado 17
Veces referido 73

Veces citado 50
Veces referido 104

Veces citado 73
Veces referido 61

Veces citado 103
Veces referido 44

Veces citado 0
Veces referido 121

Veces citado 2
Veces referido 125

Veces citado 10
Veces referido 76

Veces citado 9
Veces referido 81

Veces citado 11
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Veces referido 0
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Veces referido 55
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032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

042

Articulo

Articulo

Articulo

= Articulo

Articulo
2.857
Netherlands
Articulo
0.347
Turkey
Articulo
2.948
England
Articulo
3.678
United States

Articulo
1.360

Articulo

Articulo

Articulo
1.360

Cogent Business &
Management

International Journal of
Knowledge-based
Development

Revista Ibero-Americana
de Estrategia

Direccién y Organizacion

Small Business
Economics

Kuram Ve Uygulamada
Egitim Bilimleri

Industrial Management &
Data Systems

Industrial Marketing
Managment

Advanced in Developing
Human Resources

Actualidades
Investigativas en
Educacién
ResearchGate

Advanced in Developing
Human Resources

A quantitative study on the influence of breadth of
open innovation on SMEs product service
performance

Relation between intellectual capital and the product
process innovation

Innovacion abierta en las empresas brasilefias-un
analisis de la produccion academica en el periodo
de 2003 a 2016

IM2, a Maturity Model for Innovation in SMEs

Process innovation in small businesses: the self-
employed as entrepreneurs

Developing a Scale for Innovation Management at
Schools: A Study of Validity and Reliability.

Barriers to innovation in service SMEs: evidence
from México

How collaborative innovation networks affect new
product performance: Product innovation capability,
process innovation capability, and absorptive
capacity

Demonstrating the value of an organization’s
learning culture: the dimensions of the learning
organization questionnaire

Tamafo de la muestra en modelos de ecuaciones
estructurales con constructos latentes Un método
practico

Andlisis de Ecuaciones Estructurales-Conceptos,
etapas de desarrollo y un ejemplo de aplicacion
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