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RESUMEN

El presente documento muestra la investigacion- accion en la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la cual tiene como

objetivo conocer la formacion académica de los docentes.

El documento esta conformado por la introduccion, cinco capitulos en los cuales
se define el marco tedrico, antecedentes, disefio metodoldgico, discusion de los
resultados representados en tablas y, por dltimo, las conclusiones de la

investigacion.

La metodologia es de investigacion - accion y el instrumento de diagndstico fue
una encuesta en linea enviada a todos los docentes de la Facultad, la cual
permitié obtener datos sobre su formacion académica, la experiencia docente, las

estrategias y los recursos que utilizan en la imparticiéon de las clases.

Las respuestas de los docentes en la encuesta permitieron conocer el area de
oportunidad a fortalecer y definir la propuesta, lo cual da como resultado la
creacion de un manual de contenidos que responden a las necesidades de los

docentes principalmente sobre la formacion didactica.
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INTRODUCCION

La educacion es uno de los principales elementos para la trasformacion de
las personas y las sociedades, mediante el proceso educativo permite el desarrollo

de manera intelectual, afectiva y social.

La sociedad va transformandose lo que impacta en el contexto educativo y
a su vez en el docente y el estudiante en los roles, funciones, formas de
interaccion y colaboracion, estrategias de aprender y ensefiar, modalidades
educativas, herramientas digitales y competencias, lo que requiere de una

constante actualizacion.

Un proceso para la calidad de la ensefanza es la formacién docente, la cual
genera, por un lado, un impacto en el desarrollo profesional y por otro, incrementa

y fortalece el aprendizaje de los estudiantes.

Una caracteristica clave en el docente es la disposicion ante los cambios y
la autorreflexiébn critica continua de su practica, con la aplicacion de
autoevaluaciones para conocer sus fortalezas y areas de oportunidad. Lo que

permite obtener informacién pertinente sobre su quehacer docente.

A su vez es capaz de facilitar los conocimientos, herramientas necesarias
para los estudiantes en donde puedan realizar la vinculacion del contenido y la
resoluciéon de problemas a futuras situaciones como egresados, siendo el
estudiante capaz de aplicar el contenido en la practica y de crear y proponer

alternativas de solucion.

El documento presenta la investigacion - accion, la cual surge de la
experiencia del servicio social realizada en diciembre de 2017 a mayo de 2018 en
la Facultad de Ingenieria Civil en el Programa de Formacion Docente y Tutorias, el
cual brinda los servicios de apoyo psicopedagdgico, asesorias, consejeria,

tutorias, cursos, talleres y conferencias para los docentes y los estudiantes.

El planteamiento del problema gira en torno a los docentes que son

expertos en su area disciplinar al ser egresados de la misma Facultad o de otras



instituciones de la disciplina de la ingenieria, las mateméticas, etc. y donde surge

el area de oportunidad es la formacion didactica.

El objetivo es ofrecer material de apoyo que sirva de acompafiamiento a los

docentes durante su practica para fortalecer su formacion didactica con

conocimientos de estrategias de ensefianza, herramientas digitales, métodos y

técnicas adecuadas a las necesidades de los docentes para cumplir con los

requerimientos que deben lograr los estudiantes en la licenciatura de ingenieria

civil.

Las preguntas de investigacion son las siguiente:

e (Cudles son las préacticas didacticas que realiza el docente de
Ingenieria Civil en la imparticion de una clase?

o ¢ Cual es la formacion didactica de un docente de Ingenieria Civil?

o ¢ Qué tipo de estrategias de ensefianza y de aprendizaje debe aplicar

un docente de Ingenieria Civil en sus clases?

La estructura del presente documento esta distribuida en capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo 1. Presenta un panorama general del problema, planteamiento,
objetivo, preguntas de investigacion y la justificacion.

Capitulo 2. Comparte los antecedentes de otras investigaciones, las cuales
se dividen en instituciones y proyectos de contextos local, nacional e
internacional. Dichos ejemplos se consideran porque buscan la mejora de
la formacién mediante cursos, evaluaciones y brindarle un material de
apoyo al docente.

Capitulo 3. En el marco tedrico — conceptual se clasifican en 4 aspectos de
desarrollo del docente: Las competencias, rol, formacion y el contexto de la
ensefianza universitaria.

Capitulo 4. EIl disefio metodolégico, se da a conocer el proceso de la
investigacion desde la descripcion de la institucidn, los instrumentos de

recopilacion de informacién, la presentacion de los resultados con las



siguientes categorias, datos sociodemograficos, académicos, profesionales,
formacion didactica, planeacion, comunicacion y evaluacion. El dltimo punto
en este capitulo es la implementacion de la propuesta.

e Capitulo 5. En la discusion de los resultados se obtuvo 5 categorias de los
docentes desde la participacién, practica, evaluacion, origen y formacion

inicial y competencias.

Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, las
referencias bibliograficas y los anexos, en este apartado se encuentran las

preguntas de la encuesta y los comentarios de los docentes.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El primer acercamiento con el contexto fue durante la realizacion del
servicio social, en la Facultad de Ingenieria Civil en el Programa de Formacion

Docente, el cual brinda apoyo a los estudiantes y a los docentes de la Facultad.

Al tener contacto con los estudiantes de la Facultad se conoci6 aspectos de
la imparticion de las clases, las actividades y la forma de ensefianza de los

docentes.

El instrumento de recopilacion de informacion se disefié en base a las
secciones de formacion académica, experiencia, actualizaciéon de los docentes.
Para tener un panorama general y veridico, se realizé la aplicacion de la encuesta

a todos los docentes de licenciatura.

Los datos obtenidos permitieron categorizar que la mayoria de los docentes
son egresados de la Facultad de Ingenieria Civil o alguna otra institucion de las

ciencias exactas.

Una de las preguntas que respalda la investigacion es conocer cuél fue el
medio por el cual los docentes aprendieron las estrategias y métodos que utilizan

en sus clases.

Como conclusién de las respuestas de la encuesta, la mayoria de los
docentes en la Facultad de Ingenieria Civil son expertos en su area disciplinar, lo

gue surge como area de oportunidad la actualizacion de la formacién didactica.



1.2 Justificacion

Uno de los elementos de la calidad de la ensefianza universitaria es la
formacion didactica, la cual impacta en su desarrollo profesional para obtener
buenos resultados en su practica. Entre los diversos medios de mejora a los que
continuamente puede acceder un docente son cursos de superacién y

evaluaciones.

Toda formacién docente comprende distintas dimensiones entre ellas
personal, como la actitud y la disposicion para participar en los procesos
formativos de manera colaborativa e individual, con actitudes participativas y

dialégicas.

Un concepto que en los ultimos afios ha tenido gran impacto es la
innovacion® sus origenes provienen del contexto empresarial buscando la mejora

continua y la satisfaccion al momento de realizar una actividad.

En el contexto educativo mediante la innovacion las personas tienen un
cambio de mejora principalmente en aquellas areas de oportunidad que se
requieren para responder y satisfacer las necesidades de determinado individuo

en un periodo.

La innovacion no solo busca impactar en los procesos o medios en que se
realiza algo, sino también en las personas que forman parte de ello. En esta
propuesta, el sujeto de innovacion es el docente y el propésito es fortalecer su
formacion, bien es cierto que los docentes ya poseen contenidos debido a su
experiencia, se trata de fortalecer con temas especificos de la didactica que le
permitan utilizar las estrategias adecuadas y pertinentes a la situacion y a las

necesidades de los estudiantes.

L El conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de
introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes. (Cafial de Ledn, 2002, p.36)
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1.3 Objetivo general

Ofrecer material de apoyo para los docentes, el cual sirva de
acompafamiento durante su practica docente para la formacion didactica con
conocimientos de estrategias de ensefianza, métodos, técnicas y herramientas

digitales.
1.4 Preguntas de investigacion

e ¢(Cuales son las practicas didacticas que realiza el docente de ingenieria
civil en la imparticién de una clase?

e ¢ Cual es la formacién didactica de un docente de ingenieria civil?

e (Qué tipo de estrategias de ensefianza debe aplicar un docente de

ingenieria civil en sus clases?

11



CAPITULO 2
ANTECEDENTES DE OTRAS INVESTIGACIONES

Existen instituciones y proyectos que buscan mejorar la formacion didactica

de los docentes en el nivel de licenciatura mediante distintas estrategias y

propuestas de intervencion, algunos ejemplos se mencionan a continuacion:

2.1 Instituciones

a) Universidad Autonoma de Nuevo Ledn:

Direccion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos (DGPPE):
Buscan la contribucion al mejoramiento de la calidad de la Institucion a
través de acciones de planeacion estratégica, formacion, consultoria,
gestién y servicios.

Programa de Superacion Docente: Es la formacion y actualizacién al
personal académico de las instituciones mediante procesos didacticos,
intercambios de experiencias para el desempefio satisfactorio de los
docentes y resultados 6ptimos de los estudiantes.

Programa de Formacion Docente y Tutorias, Facultad de Ingenieria
Civil: Brinda apoyo psicologico y pedagogico, a través de cursos, talleres,

revisién de programas, consultoria y orientacion.

b) Universidad Nacional Autbnoma de México en la Direcciébn General de Asuntos

de Personal Académico (DGAPA) el cual tiene los siguientes programas para la

formacion:

Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de
la Ensefianza (PAPIME): Su objetivo es impulsar la superacion y desarrollo
del personal académico mediante un apoyo a proyectos que conduzcan a la
innovacion y al mejoramiento del proceso de ensefianza- aprendizaje que
beneficien a los estudiantes.

Los proyectos de innovacion de la ensefianza giran en torno a temas que

permitan nuevas formas de pensar, motivar el interés de los estudiantes.

12



Programa de Actualizaciobn y Superacion Docente (PASD):
Ofrece la actualizacién y superacion académica a través de cursos y
diplomados orientados a la formacion pedagdgica y transdisciplinarios.

Se trabaja dentro del marco de los planes y programas de estudio de las
carreras para reforzar a los docentes en el manejo de aspectos didacticos y
pedagogicos, el uso de las Tecnologias de Informacion y de la
Comunicacion, el dominio de lenguajes extranjeros, asi como la

introduccién al conocimiento de disciplinas emergentes y de frontera.

c¢) Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional Autbnoma de México:

Secretaria de Apoyo a la Docencia (SADFI): Buscan contribuir al
cumplimiento de los planes y programas educativos de la Facultad de
Ingenieria, mediante la programacion, apoyo de actividades de formacion y

desarrollo de profesores y de la evaluacién educativa.

d) Pontificia Universidad Catolica de Chile:

Centro de Desarrollo Docente (CDDoc): Es una direccion de la
Vicerrectoria Académica cuya mision es fortalecer el rol docente de los
profesores para que logren en los estudiantes aprendizajes profundos y

significativos.

Ofrecen diversos servicios como lo son capacitaciones, consultorias
educativas, autoevaluaciones y apoyo en la incorporacion de nuevas

metodologias de ensefianza.

Entre las metas del CDDoc es instalar un sistema de seguimiento y
evaluacion de la docencia que entregue retroalimentacién oportuna y
constructiva a los docentes sobre el aprendizaje de los estudiantes, para

promover su mejoramiento continuo.

13



2.2 Proyectos

a) Formacién Docente Inicial y en Servicio (Inzunza, 2011): Se llevo a
cabo en Chile y tiene como objetivo evidenciar los modelos y obtener datos de
caracteristicas recientes de la formacion docente. Se ofrecen distintos tipos de
formacién, como general, especifica o disciplinaria, pedagdgica, consecutiva, la
cual esté asignada a quienes tienen una licenciatura académica o titulo profesional
con una orientacion en una disciplina especifica que busca obtener el titulo de

profesor de ensefianza media.

b) Seminario Permanente de Posgrado de Historiografia (Luna, 2011):
En la Universidad Autonoma Metropolitana como producto se disefid una pagina
web llamada Habilidades docentes, la cual proporciona contenidos sobre enfoques
educativos, técnicas didacticas e instrumentos de evaluacidon con el propdésito de

apoyar a los docentes en su practica y en la planeaciéon didactica.

c) Implementacion de Metodologias Docentes Dentro del Espacio
Europeo de Educacion Superior (Herrera, -): En la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Industrial (ETSII) de la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)
se realizo la elaboracion de la Declaracion de Bolonia.

Este proyecto de innovacién busca facilitar herramientas y orientaciones
para planear los procesos en la ensefianza y en el aprendizaje, con la intencion de
proporcionar al profesorado no especializado en temas didacticos una bateria de

estrategias y técnicas.
Dicho proyecto esta constituido de la siguiente manera:

e Disefio del plan formativo.
e Desarrollo de las metodologias docentes.
e Planificacién metodoldgica de asignaturas y andlisis final.

e Resultados del proyecto.

14



CAPITULO 3
MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

3.1 Marco teorico - Conceptual

La investigacion realizada en la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon
tiene el modelo educativo centrado en el aprendizaje y en una educacion basada
en competencias. En la formacion universitaria se espera que los estudiantes
generen un aprendizaje significativo, es decir, que aprendan haciendo mediante la

practica de los contenidos tedricos en sus contextos laboral, social y profesional.

Uno de los muchos elementos que impulsan y motivan la superacion de los
estudiantes con la adquisicion de competencias, habilidades, actitudes y valores
son los docentes, debido a su experiencia, formacion y vocacion por la ensefianza.
Existen articulos, normativas, experiencias de centros educativos en temas de
superacion docente que respaldan la importancia y estrategias que utilizan en la

continua formacion del profesorado.
Ejemplo de ello se encuentran los siguientes:

e Objetivos del Milenio 2030 (ONU,2015): En el objetivo N°4. La educacién
de calidad busca garantizar una educacion que brinde oportunidades de
aprendizaje para toda la vida, uno de los resultados que se espera obtener
es el perfil de un docente calificado.

e Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior (ONU,1998): Los
articulos 2°, 6° y 10° mencionan la pertinencia, medidas adecuadas y la
ética para la mejora de su formacion docente para mantener y lograr la
calidad.

e Ley Organica de Educacién Superior (2010): En el Capitulo 2 de la
tipologia de instituciones y régimen académico, articulo 6° menciona que
los docentes tienen derecho de recibir una capacitacion periddica sobre su

formacion profesional para la superacion personal y académica.

Los lineamientos mencionados respaldan y avalan el alcance de la

actualizacion en la formacion docente, incluye otros factores que complementan

15



una mirada mas amplia y consciente de la docencia, como conocer sobre el
contexto socioeconomico, cultural, psicoldgico, ético y la necesidad del uso de las
nuevas tecnologias en el ambito educativo todo en sintonia para la mejora de los

estudiantes universitarios.
3.2 Ensefianza universitaria

La ensefianza universitaria a través de los contenidos, valores y
experiencias busca generar la formacién integral de los estudiantes y los
docentes, mediante el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes que le
sean de utilidad en el contexto académico, laboral, social y personal para obtener

mejores resultados.

Las caracteristicas o rasgos de la ensefianza universitaria (Gutiérrez, 2019,

p.3) son:

e Dominio de un conjunto de conocimientos, métodos y técnicas
cientificas.

¢ Integracion del proceso ensefianza y aprendizaje con la actividad de
investigacion.

e Evaluacion integral con la participacion de los estudiantes.

e Caracteristicas e informacién de los estudiantes.

La transcendencia de la ensefianza en la docencia universitaria implica tres
elementos basicos como lo son “la preparacién, el desarrollo de la intervencién
didactica y las acciones posteriores” (Zabalza, 2003, p. 221). Mediante la creacion,
construccion y planeacién de los ambientes de aprendizaje, para elaborarlos se
requieren de conocimientos didacticos, contenido de relaciones interpersonales de
una comunicacion efectiva y de estrategias que faciliten la explicacion de los

contenidos.

16



3.3 Competencias docentes

Los cambios en los contextos politicos, econémicos, sociales, culturales
impactan en lo educativo, lo cual genera que los procesos se modifiquen y se

adapten a las necesidades de los estudiantes.

La importancia de la competencia surge de “sus posibilidades de avance,
integracion y busqueda continua de un saber integral, que permite aprender y
seguir aprendiendo.” (Gomez, 2016, p. 319), tiene un caracter dinamico, es decir,
€S un proceso continuo que a través de contenidos teoricos y practicos de los
aprendizajes obtenidos de la experiencia individual y colectiva durante el proceso

de la formacidén complementan y enriquecen los saberes de un tema.

Algunas de las competencias profesionales del docente universitario

(Gutiérrez, 2019, p.3) son:
Qo Qe e Qv

En el Modelo Académico de Técnico Superior Universitario Profesional

Investigacion

(UANL, 2020, p.20) tiene como competencias especificas del profesor

universitario:
Desarmollar recursos Evaluar de forma
educativos que Planear la secuencia integral el desarrollo
respondan a las didactica, Conducir los de las
necesidades considerando teorias | | procesos de | | competencias, a
educativas de Ilos | | del aprendizaje y el aprendizaje que | | traves de
estudiantes para | | nivel de desarrollo | | respondan al | | instrumentos,
facilitar el proceso cognitivo, social, y curriculo y a los momentos y agentes
de ensefianza vy bioldgico del requerimientos que permitan
aprendizaje en estudiante para su | | establecidos. realizar una
espacios fisicos y | | formacion integral. retroalimentacion
tecnologicos. eficiente.
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La practica docente se conforma de distintas estrategias (Medina, 2015) en

su libro 20 competencias para la practica docente en cada capitulo desarrolla una

de las siguientes competencias, las cuales se clasifican en bésicas siendo

aquellas que responden a los conocimientos previos, las especificas relacionadas

al curriculo y las genéricas vinculadas al comportamiento actitudinal:

1.

Comprende y aplica la Formacién Basada en Competencias para
lograr el desarrollo integral de los alumnos.

Comprende y aplica el proceso de disefio, desarrollo y gestion del
curriculo en la Formacion Basada en Competencias.

Planifica y organiza la practica docente por competencias.

4. Aplica la didactica en la formacién por competencias ubicando su

conceptualizacion.

Evalua el aprendizaje en la Formacion Basada en Competencias.

6. Aplica métodos y técnicas de investigacion para elevar la calidad del

proceso de enseflanza y aprendizaje.

Localiza y utiliza efectivamente fuentes de informacion en su
actividad docente e investigativa (competencia informacional).

Ser critico, autocritico y reflexivo en torno a su practica docente.
Desarrolla con enfoque interdisciplinario el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

10.Desarrolla estrategias de comunicacion con el fin de lograr la

apropiacion de la competencia.

11.Promueve el trabajo en equipos cooperativos durante la practica

docente.

12.Motiva el aprendizaje significativo y la practica profesional

competente de los estudiantes.

13.Promueve la generacion de valores, conciencia moral y conducta

ética en ejes transversales.
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14.Emplea las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la
practica docente.

15.Desarrolla trabajo colaborativo en redes y con pares docentes.

16.Realiza funcién de tutoria en la Formacion Basada en Competencias.

17.Integra en la practica docente la mision y la vision institucionales.

18.Vincula la formacion profesional por competencias con el contexto
econdmico y social.

19.Participa en la gestion social desarrollando actividades comunitarias.

20.Actualiza permanentemente su formacion profesional y docente.

Es comun encontrar una diversidad de competencias profesionales porque
‘estan integradas por conocimientos que se aprenden, habilidades que se
desarrollan, capacidades que se construyen y valores que se generan” (Medina,
2015, p. 23), las competencias de los docentes universitarios son
transdisciplinarios por un lado, tienen conocimiento de su area disciplinar y por
otro lado, de distintos contenidos como herramientas digitales, comunicativas,
entre otras que contribuyen a la formacion integral de los docentes y los

estudiantes.
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3.4 Rol del docente

El docente es el principal responsable de proveer los recursos, contenido,
ambientes de aprendizaje y herramientas en un contexto de modalidad presencial
o en linea. Por lo tanto, una de sus funciones es la de “orientar y ayudar a
construir esquemas de comprension e interpretaciéon” (Capote, 2016, p.24), en los

estudiantes con el apoyo de estrategias.

Durante la licenciatura el docente tiene el rol de tutor, el cual brinda un
acompafiamiento que beneficia al desarrollo académico y personal del estudiante.

En el Modelo Académico (UANL,2020, p.12) se distinguen los siguientes:

~
*Funcion de orientador en la toma de decisiones de los estudiantes,
canalizacion y apoyo en las situaciones que lo requieran.
J
~
*Desarrolla estrategias, motiva, fomenta el pensamiento critico, el interés
por aprender.
J
~
*Destrezas utilizadas por el docente para ejemplificar los contenidos
apoyado con el uso de las Tecnologias de la Informacion.
J
~
*Proporcionar conocimientos de manera teérica y practica, respaldado por
la experiencia.
J
~
*Organizador de contenidos, evaluador de los aprendizajes.
J
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3.5 Formacién docente

La formacion docente es “uno de los pilares fundamentales de desarrollo
profesional del docente universitario, que ayuda a generar universidades de
calidad y excelencia” (Montes, 2016, p.53). La actitud y disposicion de los
docentes para involucrarse en los procesos formativos es de vital importancia. Ya
que “atiende no sélo el desarrollo de conocimientos y habilidades sino también de
actitudes, vivencias, motivaciones y valores que le permitan una actuacién
profesional ética y responsable” (Tirados, 2007, p. 3), siendo de gran importancia

la integridad y el bienestar fisico, emocional y psicolégico del docente.

En el articulo La formacién pedagdgica del docente universitario: un reto del
mundo contemporaneo (Moscoso, 2015 p.148) menciona algunos componentes

de la formacion pedagdgica del docente universitario:

Nivel
De desarrollo, motivos,
valores, estrategias de
aprendizaje,
responsabilidad.

Objeto
Se entablan las
relaciones, el sentido y el
significado personal y
social que puede tener
para el docente.

Objetivos de
aprendizaje
Tienen como caracter
orientador guiar el
conjunto de acciones a
realizar.

Métodos
Acciones y operaciones
que se requieren para
alcanzar las metas
propuestas.

Medios
Sirven de apoyo.

Condiciones
Fisicas, el tiempo,
caracteristicasde la
institucion, aspectos
psicologicos, entre ofros.

Resultados
Valoraciones

cuantitativas y cualitativas

de las acciones logradas.




CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO
4.1 Metodologia de la investigacion- accion

En la Facultad de Filosofia y Letras en la maestria de Innovacién Educativa
la cual es profesionalizante y tiene como linea la investigacion — accion, el
aspirante al grado académico realiza una investigacién que tenga relacién o surja

de su contexto laboral.

La investigacion - accion es definida como “una amplia gama de estrategias
realizadas para mejorar el sistema educativo y social’ (Latorre,2005, p.23). El
docente es el principal investigador, siendo quien experimenta de manera cercana
los ambientes de ensefianza y aprendizaje, mediante la observacion vy
autorreflexion para buscar soluciones y generar cambios favorables y pertinentes

para los estudiantes.

La aplicacion de la investigacion en el contexto educativo genera beneficios,
por ejemplo, en los programas educativos, en la planeacion de los contenidos, lo
gue permite crear condiciones favorables para el aprendizaje de los estudiantes e
impacta en la profesionalizacion y superacion del docente.

Entre algunas caracteristicas de la investigacion- accion (Kemmis, 1998) se

encuentran:
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Son desde y para
la practica con la
intencion de
mejorar

Participacién de
los involucrados

Colaboracion,
intercambio y
analisis critico

Las etapas del proceso de la investigacion —accion (Miguélez, 2000, p. 32)

1 Disefio general del 3
proyecto _—
Acercamiento a | 2 Analisis del problema
" 3 . e Conocer la naturaleza,
problematica, define el > |dentlﬁct5)1|0|0n del > supuestos, causas y
i roblema .
boceto del trabajo con la P consecuencias de la
seleccion de medios y problematica.
recursos.
4 6
Formulacién de s Cate%?glrzr?]glggnde 2
hipétesis Recopilacion de la Proceso en el cual se
Buscar que tenga la > informacion > o
AT : resume y sintetiza los
posibilidad de explicar y ¢ s
solucionar el problema conceplos oblenidos de
: los instrumentos.
! ;
7 Diseno y ejecucion de un
Estructuracion de las plan de accion
categorias Secuencia de pasos que 9
Crea una imagen > sefialan cuando, cémo y >| Evaluacion de la accion
representativa para dénde se ejecutara, objetivos ejecutada
relacionar contexto, finales, obstaculos, medios y
bibliografia. recursos, los factores de los
procesosy la evaluacion.

El ciclo de la investigacién — accién (Latorre, 2005, p. 20):
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La primera fase es el plan de accion, el cual puede surgir de dos maneras,
inicialmente con la idea general o mediante la aplicacion de instrumentos para el
diagnostico y conocer cudl es el area de oportunidad para solucionar. Para
fundamentarlo se utiliza la revisién documental y bibliografica para la elaboracion

del marco conceptual, lo cual apoya a la hip6tesis de la investigacion.

Un elemento indispensable en la investigacién —accion es el plan de accién,
el cual debe ser flexible y capaz de adaptarse a los cambios, con el apoyo de

evidencias, observaciones de clases, intercambio y dialogo de los participantes.

La segunda fase es la accion, la cual es controlada, fundamentada y sirve
para documentar informacién de las condiciones y los efectos. Se recomienda

realizar un registro de los cambios efectuados en el proceso de la investigacion.

La tercera fase es la observacion, donde se proporciona una guia para
revisar la accion, se inicia con la recogida de informacion a través de diversos
instrumentos, que permiten identificar y recopilar evidencias. Ejemplo de ello es
mediante la gestion de la informacion, la cual ayuda a analizar los datos empiricos,
algunas técnicas son entrevistas, observaciones, diarios, grabaciones y analisis de

documentos.

Las técnicas pueden ser basadas en la observacion, por ejemplo, en las
notas de campo, diarios, registros anecdéticos, memorandos analiticos y escalas
de medida. Las técnicas basadas en la conversacidbn son cuestionarios,
entrevistas y grupos de discusion. Los analisis de documentos se clasifican en
oficiales y personales, algunos ejemplos son fotografias, grabaciones en video o

audio y medios audiovisuales.

La cuarta fase en la investigacion -accion es la reflexion, se comienza con
la interpretacion de los datos obtenidos mediante los instrumentos y se
complementa de las experiencias del proceso de investigacion y la préactica

docente.

El desglose de la informacion ayuda a centrarnos en lo que queremos

investigar y los logros que deseamos generar, mediante la presentacion de los
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datos obtenemos las categorias que surgen a partir de la organizacion de las

tablas y gréficas.

Al finalizar la investigacion el ultimo paso es elaborar el informe con las
descripciones de cada una de las etapas mencionadas del trabajo, se incluye el
marco teorico, las conclusiones, la bibliografia, las experiencias y bajo qué

argumentos se dieron para la toma de decisiones.

4.2 Descripcion de lainstitucion

La Facultad de Ingenieria Civil fue creada el 16 de octubre de 1933 por el
Dr. Pedro de Alba, ubicada en Av. Pedro de Alba S/N, Campus Ciudad

Universitaria, C.P 66455, San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n, México.

La Facultad cuenta con la siguiente infraestructura:

a) Edificio principal:

En 1962 se terminé de
construir el mural de la
Facultad realizado por
Federico Cantu, titulado
“‘Nezahualcoyotl el agua”
representa la  técnica

constructiva prehispénica.
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b) Campus Instituto y area de Estudios de Posgrado:

c) Laboratorios:

La Facultad tiene como mascota un castor por su relacion con la actividad

de construccion y mantenimiento de la infraestructura.

El escudo de la Facultad tiene una
escuadra y una flecha con una brujula
apuntando hacia el norte, atravesada por una
aureola graduada que representa

instrumentos utilizados para la medicion.

Se encuentran elementos
representativos de las disciplinas como
ingenierias de transito, area de hidraulica,

vias terrestres, tecnologia del concreto, entre

otras.
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Organigrama de la Facultad de Ingenieria

Civil
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Entre las acreditaciones de la Facultad se encuentra;

e ABET (Accreditation Board for Engineering and Tecnology)

e CACEI (Consejo de Acreditacion para la Ensefianza de la Ingenieria,
A.C)

e CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior)

e [SO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, Entidad Mexicana de
Acreditacion A.C.
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La Facultad brinda a los estudiantes y docentes, los siguientes servicios y
apoyos como becas, capitulos estudiantiles, actividades deportivas, cuerpos
académicos, publicaciones cientificas, biblioteca, Programa de Formacién Docente
y Tutorias, Centro de Aprendizaje de Idiomas, laboratorios, vinculacion y

educacion continua.

La oferta educativa esta constituida por un posgrado con dos doctorados,
siete orientaciones de maestrias y la licenciatura en Ingenieria Civil, su propdsito
es satisfacer las necesidades de creacion, reconstruccion o modernizacion,
mediante los conocimientos inherentes a la disciplina con criterios de
responsabilidad social y sustentabilidad para el mejoramiento de la calidad de vida

y el bienestar de la poblacion.

Los objetivos educacionales estan formados por el liderazgo, el desempefio
ético y socialmente con valores y estudios de actualizacion, especializacién o

posgrado.

La licenciatura tiene actualmente vigente el Plan 401 (2013) y el Plan 420
(2019) con una duracion de 5 afios equivalente a 10 semestres, en cada uno de
ellos tienen alrededor de 6 a 8 Unidades de Aprendizaje. Durante el semestre, los
estudiantes tienen una evaluacidon parcial intermedia, entrega de evidencias de
aprendizaje, practicas de laboratorios, examenes extraordinarios, de acuerdo con

el calendario oficial de la Facultad en la pagina oficial.

El perfil de egreso del estudiante cumple con las siguientes competencias
instrumentales, personales y de interaccion social e integradoras. A su vez, la
Facultad tiene competencias especificas propias del ingeniero civil, se encuentran
el planear, disefiar, administrar, dirigir y supervisar el desarrollo de proyectos,
actividades, modelos, métodos, alternativas para la construccion, reconstruccion o
modernizacion de las obras de la sociedad con criterios de responsabilidad social

y sustentabilidad.
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En la pagina oficial de la Facultad, la oferta educativa describe las
capacidades de los estudiantes egresados, las cuales son identificar, formular,
resolver, aplicar, analizar, sintetizar, desarrollar, conducir, comunicarse, reconocer
y trabajar. En la tabla 1 se muestran la cantidad de estudiantes divididos en

hombres y mujeres de reingreso e ingreso al semestre enero — junio 2020.

Tabla 1l

Distribucién de estudiantes hombres y mujeres en la Facultad de Ingenieria Civil

Distribucion de estudiantes

Mujeres Hombres Total

Nuevo ingreso 46 150 196
De reingreso 378 1554 1932
Total 424 1704 2128

En la tabla 2 se muestran las distribuciones de las academias y la cantidad
de docentes hombres y mujeres que imparten clases en la Facultad. Un elemento
clave a resaltar es la mayor cantidad de docentes y estudiantes hombres que
forman parte de la comunidad académica de la Facultad, en algunos casos un

docente pertenece a una o mas academias.
Tabla 2

Distribucién de docentes y academias de la Facultad de Ingenieria Civil

Docentes
Academias Mujeres Hombres Total
Administracién y construccion 2 17 19
Estructuras 0 16 16
Formacion Bésica Profesional 9 25 34
Formacion General Universitaria 12 14 26
Hidraulica y ambiente 0 14 14
Matematicas 5 11 16
Materiales 2 12 14
Mecanica aplicada 2 16 18
Mecénica de suelos y geotecnia 1 10 11
Vias y transporte 3 11 14

Total 182

4.3 Instrumentos de
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recopilacién de informacién

El instrumento de recopilacién de informacién estuvo dirigido al coordinador
de servicios escolares y a 147 docentes de la Facultad. Para aplicar el instrumento
a los docentes y debido a la contingencia del COVID -19 se adaptd una encuesta
digital, para la cual se solicitdé previa autorizacion al responsable de la

Subdireccion de Estudios de Licenciatura para enviarse mediante correo.

La encuesta dirigida a los docentes contiene alrededor de 30 preguntas las

cuales se dividen en las siguientes secciones:

*Edad y sexo. 1

*Desanrolla estrategias, motiva, fomenta el pensamiento
critico, el interés por aprender.

J

*Obtener informacién de las capacitaciones, cursos, talleres,
diplomados a los que han asistido durante el dltimo afo y las
tematicas de la didactica que considera areas de oportunidad
en su formacion.

*Si la realizan o no con anticipacion, las estrategias, métodos,
herramientas y recursos que utilizan en sus clases.

entre los docentes y estudiantes, estudiantes y estudiantes,
docentes y docentes.

*Instrumentos que utilizan, si realizan retroalimentaciones y por
ultimo, las causas gue consideran provocan la reprobacion en
iantes

J
*Conocer cuales son los medios de interaccidn que utilizan 1

La entrevista estructurada que se aplicd al coordinador de servicios
escolares fue con el proposito de conocer la organizacion, los procesos y los
lineamientos que surgen para realizar la asignacion de los horarios, las unidades
de aprendizaje para cada docente y los estudiantes. Contiene las siguientes

secciones:

30



I Datos sociodemograficos

[ Datos académicos y profesionales

—
= &
V

o

[ Datos organizativos

]

4.4 Presentacion de los resultados
a) Datos sociodemogréficos

Tabla 1. Muestra la participacion
de los docentes encuestados, se tiene
una mayor participacion de docentes
hombres, debido a que en la Facultad
existe mayor cantidad de hombres que
de mujeres con un resultado de 28
docentes hombres (77.8%) y 8
docentes mujeres (22.2%) lo que suma
36 docentes encuestados de 147

docentes inscritos en el semestre.

Tabla 2. Muestra las edades de
los docentes encuestados de la
Facultad. Se obtuvo mayor
participacion de docentes de 45 a 49
afios, con tres docentes de edades de
25 a 29 afios, se registro la
participacion de un docente de 75 a 79
afios. Lo que permite apreciar que
existe una gran variedad en el rango

de edades.

Tabla 1
Distribucién de sexo de los docentes de la
Facultad
Sexo  Cantidad Porcentaje
Mujer 8 22.2
Hombre 28 77.8
Total 36 100
Tabla 2

Edad de los docentes encuestados

Edad
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79

Total:

Cantidad de docentes

Mujer Hombre  Total
2 1 3
1 3 4
2 3 5
1 3 4
1 6 7
0 4 4
1 3 4
0 1 1
0 3 3
0 0 0
0 1 1
8 28 36
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b) Datos académicos y profesionales

Tabla 3. Muestra el grado de estudios, 5 docentes con estudios de
licenciatura (14.3%), en ambos casos el mayor nivel de grado de estudios fue
maestria con 4 mujeres y 14 hombres con un total de 18 docentes (48.6%) y 13

docentes con estudios de doctorado (37.1%)

Tabla 3

Grado de estudios de los docentes

Cantidad de docentes

Grado de estudio Mujer Hombre Total:
Licenciatura 1 4 5
Maestria 4 14 18
Doctorado 3 10 13
Total: 8 28 36

Tabla 4. Muestra las dependencias donde los docentes cursaron sus
estudios de licenciatura, se puede identificar que 19 (52.77 %) de 36 (100%)
encuestados son egresados de la Facultad de Ingenieria Civil. A su vez, 7

docentes realizaron sus estudios en otras universidades y facultades.

Tabla 4
Facultad donde cursé sus estudios de licenciatura

Cantidad de docentes

Dependencia Mujer Hombre Total

Facultad de Ingenieria Civil 19
Facultad de Filosofiay Letras 2
Facultad de Ingenieria Mecénicay Eléctrica
Facultad de Ciencias Quimicas

Facultad de Ciencias Fisico Matemético
Facultad de Arquitectura

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias, UASLP

Facultad de Ingenieria Mochis- UAS

PFRPRPRPOONORO
PRPPPRPNN®G

OCOOFrR,EFON
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Facultad de Economia 0 1 1
Facultad de Ingenieria Civil, UAT 1 0 1
UACH 0 1 1
Otras 1 1 2

Total 8 28 36

Tabla 5. Muestra la comparacion de experiencia en la docencia universitaria
y en la Facultad de Ingenieria Civil. En la mayoria de los casos los docentes tienen

los mismos afios de impartir clases en el mismo lugar.

Tabla 5
Afios de experiencia en la docencia universitaria y en la Facultad de Ingenieria Civil

Cantidad de docentes

Antigliedad Docencia universitaria Docencia Facultad de Ingenieria
(afios) Civil
Mujer Hombre Mujer Hombre
1-4 5 6 5 5
5-9 1 1 9
10-14 0 4 0 4
15-19 1 1 1 2
20-24 0 1 0 1
25-29 1 5 1 4
30-34 0 1 0 1
35-39 0 1 0 1
40-44 0 0 0 0
45 - 49 0 1 0 1

Tabla 6. Muestra la distribucion de categorias de los docentes. Con
participacion de 10 Profesores de Tiempo Completo (27.8%), 3 Profesores de
Medio Tiempo (8.3%), en ambos casos de los docentes se registr6 mayor
participacion de los Profesores de Asignatura con 5 mujeres y 18 hombres, con un
total de 23 Profesores de Asignatura (63.9%)

Tabla 6

Categoria de Profesor

Categoria Cantidad de docentes

Mujer Hombre Total

Profesor de Tiempo Completo 3 7 10
Profesor de Medio Tiempo 0 3 3
Profesor de Asignatura 5 18 23

33



Total

8

28

36

Tabla 7. Muestra el listado de las formas de contratacion de los docentes. El

mayor numero de contrataciones ha sido por vacante disponible, en segundo

lugar, por invitacion, a la par de un docente que ingresa como instructor de

laboratorio, profesor de asignatura, profesor de medio tiempo y, en tercer lugar,

por falta de plantilla docente debido a la jubilacion. Otro medio de contratacion

son las catedras del CONACYT o mediante un puesto administrativo en la

Facultad.

Tabla7
Forma de contratacién de los docentes

Forma de contrataciéon

Cantidad de docentes

Vacante
Por invitacion
Ingres6 como Instructor, Profesor asignatura,
Profesor Medio Tiempo
Falta de plantilla docente (jubilacién)
Contrato con Rectoria
Por recomendacion
A través de CADI, puesto administrativo
Céatedras CONACYT
Total

Mujer
3
0
1

ON PP, OPF O

Hombre
5
7
6

N
Norwn s

Total
8
7
6

w
PPN Wk

Tabla 8. Muestra el listado de las Unidades de Aprendizaje que los

docentes pueden llevar por semestre y las horas clase, la duracion de una clase

es de 60 minutos. Cabe mencionar que la cantidad de sesiones a la semana

depende si es una unidad de aprendizaje de area disciplinar, formacién

universitaria, etc.

Tabla 8
Promedio de carga académica por semestre

Unidades de aprendizaje
1 10

Horas a la semana
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5-10
15-20
20-25

Tabla 9. Muestra las Unidades de Aprendizaje de licenciatura del semestre,
por lo general los semestres en la Facultad van del periodo de enero a junio y de
agosto a diciembre, pero debido a la contingencia se adapté de agosto 2020 -
enero 2021, algunos docentes imparten clases en distintas materias y academias.
Las Unidades de Aprendizaje son de los planes 401 y 420, los cuales vienen
sefialadas en la tabla.

Tabla9
Unidades de aprendizaje del semestre agosto 2020 — enero 2021
Semestre Unidades de aprendizaje Cantidad de
docentes
1 Célculo Diferencial 4

Desarrollo Humano del Ingeniero Civil
Equidad de Género

Fisica

Fundamentos de Matematicas para Ingenieros
Introduccién a la Ingenieria

Psicologia (pian 401)

Dibujo

Competencia Comunicativa (pian 401)

Apreciacion de las Artes (pian 401)

P P P R P P NN ® W

Inglés para Ingenieros Civiles
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Quimica

Métodos Alternos de Solucion de Controversias
Cultura de la Paz

Mecénica Analitica

Geologia (pian 401)

Célculo Integral

Software de Dibujo Avanzado

Fundamentos de Mecanica de Materiales

Etica y Cultura de la Legalidad

Solucién de Ecuaciones

Ciencia e Ingenieria de Materiales de Construccion (pian 401

Ciencia e Ingenieria de los Materiales de Construccién

Mecénica de Materiales

Probabilidad y Estadistica

Certificacién de Competencias en Dibujo Asistido por
Computadora (pian 401)

Redaccién de Informes Técnicos en Inglés

Ensaye de Materiales de Construccion

Certificacion de Competencias en Ensaye de Materiales (Plan 401)

Fundamentos de Suelos y Rocas
Analisis Estructural
Estabilidad Estructural

Hidrologia Superficial

Hidrologia Subterranea

Certificacion de Competencias en Ensayes de Suelos y Rocas

Competencia Comunicativa en Inglés

Tecnologia del Concreto

Disefio de Abastecimiento de Agua
Disefio de Alcantarillado

Instalaciones Eléctricas

R P N FP P P NDNPRP P R NDMNDNDND

N e T

P NN R Rk R
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10

Disefio de Estructuras de Presforzado
Ingenieria Ambiental
Colaboracion en Proyectos de Investigacion

Ingenieria de Carreteras
Ingenieria de Aeropuertos, Ferrocarriles y Puertos Maritimos (Plan 401)

Disefio de Estructuras de Mamposteria

Costos y Presupuestos (pian 401)

Direccion y Supervision de Edificios
Temas Selectos de Transporte
Tesis

Analisis Geohidrolégico (pian 401)

Direccion y Supervisién de Caminos

P P RPN W R R P R NN D

Tabla 10. Muestra el listado de Unidades de Aprendizaje de Posgrado del

semestre agosto 2020 - enero 2021 en la que los docentes encuestados imparten

clases.

Tabla 10

Unidades de aprendizaje en que imparten clases el semestre agosto 2020 — enero 2021

Unidades de aprendizaje de posgrado

Procesos

Operaciones Unitarias

Sistema de Alcantarillado

Geologia Aplicada

Manejo Integral de Cuencas Hidroldgicas

Tesis

Remediacién y Saneamiento de Suelos Contaminados
Sistemas de Tratamiento de Desechos Sdélidos
Recoleccién. Almacén. y Transp. de Des. Solidos
Matematicas Aplicadas a la Ingenieria

Redaccién de Documentos Cientificos

Concreto Reforzado

Concreto Presforzado
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Tabla 11. Muestra la cantidad de participacion por academia, en algunos
casos el docente pertenece a dos 0 mas e imparte clases de distintas Unidades de
Aprendizaje.

Tabla 11
Distribucién de los docentes por academia

Cantidad de docentes

Academia Mujer Hombre Total

Administracion y Construccién 0 4 4
Estructuras 1 6 7
Formacion Basica Profesional 1 7 8
Formacion General Universitaria 2 3 5
Hidraulicay Ambiente 0 5 5
Matemaéticas 4 4 8
Materiales 1 3 4
Mecanica Aplicada 0 4 4
Mecanica de Suelos y Geotecnia 0 2 2
Vias y Transporte 0 1 1

Total 9 39 48

Tabla 12. Muestra las actividades que realizan los docentes, en primer
lugar, se registran 16 docentes tienen actividades de puesto administrativo a la par
del rol de tutor; en segundo lugar, 9 docentes realizan investigacion y 8 docentes
hacen otras actividades de manera externa a la Facultad como capacitaciones a
empresas, supervision de proyectos, consultoria (apoyo psicoldgico),
especializacion de estudios. Los docentes seleccionan distintas opciones de

actividades extracurriculares.

Tabla 12
Actividades a la par de la docencia
Actividades Cantidad de docentes
Mujer Hombre Total

Puesto administrativo 6 10 16

Tutor (a) 3 13 16

Investigacion 3 6 9

Otras 1 8 9

Ninguna 0 1 1
Total 13 38 51
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¢) Formacion didactica

Tabla 13. Muestra el listado de capacitaciones o actualizaciones didacticas
a las que han asistido los docentes encuestados en el Ultimo afio. De mayor
participacion fue el Diplomado de Habilidades Docentes, el cual surgié como

Estrategia Digital debido a la contingencia del COVID-19.

Los cursos impartidos en el Programa de Formacion Docente y Tutorias de

la Facultad se encuentran:

1. Estrategia para la Planeacion, Ejecucion y Evaluacién de la Clase en
Condiciones de Virtualidad de la Ensefianza y el Aprendizaje.

2. ¢ Qué Significa Formar IC bajo una Concepcién Psicopedagdgica?

3. Estrategias para la Labor de Tutorias.
En promedio se puede concluir que los docentes asistieron a dos o tres

cursos en los 6 meses.

Tabla 13
Capacitacion o actualizacion en temas didacticos
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Cantidad de

docentes
Diplomados Habilidades Docentes 22
Aprendizaje Activo 2
Disefio Instruccional de Unidades de Aprendizaje para la Modalidad 3
No Escolarizada
Unidad de Aprendizaje Etica y Cultura de la Legalidad 1
Herramientas Digitales 2
Disefio de Planes de Estudio 1
Cursos Manejo de Plataformas MS Teams 7
Estrategia para la Planeacion, Ejecucion y Evaluacion de la Clase en 3
Condiciones de Virtualidad de la Ensefianza y el Aprendizaje
¢ Qué Significa Formar IC bajo una Concepcion Psicopedagogica? 3
Competencias del Estudiante de Ingenieria Civil 4
Aula de Colaboracion 1
Evaluacion Aprendizaje Invertido a través de Microsoft Teams 1
Microsoft Teams: Creacion y Seguimiento de Espacios de Aula 1
Colaborativos
Talleres Elaboracion de Programas Analiticos 3
Manejo Plataforma NEXUS 2
Estrategias para la Labor de Tutorias 2
Microsoft Teams: Escenarios de Ensefianza, Aprendizaje y 2
Colaboracion en Office 365
Aprendizaje Basado en Problemas 1
Innovacion de la Ensefianza y el Aprendizaje 1
Congreso ler Congreso Virtual en Educacién Exponencial 1
Total 63

Tabla 14. Muestra el listado de las areas de oportunidad de los docentes en
la formacion didactica. Los resultados obtenidos indican 6 docentes con el uso de
las herramientas digitales, 5 docentes la pedagogia o didactica y 4 docentes
meétodos y técnicas de ensefianza. Algunos de los docentes escriben varias

opciones.

Tabla 14
Areas de la didactica que considera como areas de oportunidad en su formacion docente

Areas de la didactica Cantidad de docentes

Herramientas digitales 10
Didactica

Métodos y Técnicas de Ensefanza
Inteligencia emocional

Tutoria

Educacion en linea

Aprendizaje (actividades)
Evaluacién

Comunicacion

Estrategias (método de caso)
Ambientes de aprendizaje
Investigacion educativa
Planificacién

Motivacion

Recursos

BrrPrrPRPPNOMNNNOWROD

Total
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d) Planeacion

Tabla 15. Muestra que los 36 docentes realizan con anticipacion la

planeacion de sus clases.

Tabla 15

Planeacién con anticipacion de sus clases

Cantidad de docentes

Planeacion Mujer Hombre Total
Si 8 28 36
No 0 0 0
Total 8 28 36

Tabla 16. Muestra las categorias de frecuencia y recursos que los docentes

utilizan para la planeacion. Algunos de los docentes mencionan varias opciones.

Tabla 16
Procedimiento de la planeacion

Cantidad de docentes

Mujeres Hombre Total

Por periodo Semestral 1 7 8
Clase diaria 0 6 6

Calendario escolar 2 3 5

Recursos para la Programa Analitico 2 5 7
planeacion Revision del material 1 5 6
Bibliografia 0 3 3

Resolucion de problemas 2 2 4

Competencias esperadas 1 0 1

Reuniones con academias 0 1 1

Total 9 32 41
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Tabla 17. Muestra las estrategias, técnicas y métodos utilizados por los

docentes en la explicacion de un contenido. Algunos de los docentes mencionan

varias opciones.

Tabla 17

Listado de estrategias, técnicas y métodos

Cantidad de docentes

Métodos

Técnicas

Evaluacién

Clase magistral

Aprendizaje Basado en Proyectos

Aula invertida

Aprendizaje activo

Resolucién de problemas

Ejemplos de la vida real

Preguntas

Discusion/ debate

Portafolio

Exposicion de los estudiantes

Descriptivos y gréficos (lluvias de ideas)

Aclarar dudas, retroalimentacion, examenes,

participacion, observacion triada (coevaluacion)
Total

29
7
2
1

19

16

10
9
6
6
3

13

119

Tabla 18. Muestra el material didactico, recursos, herramientas digitales

utilizados para la explicacion de un contenido. Algunos de los docentes mencionan

varias opciones.

Tabla 18

Listado de material didactico, recursos, herramientas digitales utilizados por los docentes

Cantidad de docentes

Material

didactico

Recursos

Herramientas

digitales

Presentaciones en diapositivas
Infografias
Equipo de laboratorio y materiales de construccion
Audiovisuales (Videos, peliculas, documentales, reportajes)
Visuales (Imagenes, animaciones interactivas, simulaciones)
Bibliografia (digital, fisica, audiolibros)
Pizarra virtual
Plataformas (MS Teams / NEXUS)
Software, Forms, Kahoot!, Nearpord, Excel, Redes
sociales

Total

26
2
1

38
9

12

11

12

22

133
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Tabla 19. Muestra las acciones que realizan los docentes en una clase

desde el inicio, desarrollo y cierre. Los docentes mencionan varios procedimientos.

Tabla 19
Procedimiento de clase

Cantidad de docentes

Inicio Presentacion/ Introduccion al tema 16
Recuperacién de conocimientos previos 14
Bienvenida 3
Desarrollo Explicacién del tema 18
Actividades 10
Preguntas 3
Cierre Conclusion grupal /individual 13
Resolver dudas 8
Tarea 5
Preguntas 4
Actividad 2
Pautas para la siguiente clase 1
Asistencia 1
Total: 98

Tabla 20. Muestra los medios por los cuales el docente aprendio las

estrategias que aplica en su practica docente actual, como resultado, 16 docentes
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aprendieron por su experiencia como estudiante, 10 docentes de manera personal
(mediante la investigacion), 8 docentes en cursos, 4 docentes mencionan que

todas las anteriores.

Tabla 20

Medio de adquisicion de conocimientos

Medio de adquisicion de conocimientos Cantidad de docentes

Mujer Hombre Total

Por experiencia como estudiante 5 11 16

De manera personal 1 9 10

En cursos 1 7 8

Todas las anteriores 1 3 4
Total 8 30 38

Tabla 21. Muestra el total de los docentes que realizan estrategias para la
participacion. Con 29 docentes que si lo realizan (80.6%) y 7 docentes no realizan
(19.4%)

Tabla 21
Aplica estrategias para la participacion de los estudiantes en la clase

Cantidad de docentes

Estrategias de participacion Mujer Hombre Total
Si 7 22 29
No 1 6 7
Total 8 28 36

Tabla 22. Muestra el listado de estrategias utilizadas por los docentes para
la participacion en clases, se obtuvo con mayor votacion a 17 docentes que usan
preguntas, 6 docentes resolver problemas, 4 docentes mediante debates, lluvia de

ideas, trabajo en equipo y por puntos extras.

Tabla 22
Estrategias para la participacion de los estudiantes

Ensefianza Aprendizaje
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(Realizadas por el docente)

(Realizadas por los estudiantes)

Motivacion

Por medio de temas de interés
Experiencia de otros estudiantes
Demostrativas

Uso de chat, foros

Aclaracion de dudas
Retroalimentacion

Actividades en plataformas

Aula invertida

Dinamicas

Preguntas

Resolver problemas
Debates

Lluvia de ideas
Trabajo en equipo
Por puntos
Actividades

e) Comunicacion

Tabla 23. Muestra el listado de los medios de comunicacién e interaccion

gue utilizan entre los docentes. Los estudiantes a raiz de la pandemia se

comunican con los docentes, Unicamente por medios virtuales como lo es el

Microsoft Teams, correo universitario y WhatsApp.

Tabla 23
Listado de medios de comunicacién entre docentes

No escolarizado (virtual)

Escolarizado (Presencial)

WhatsApp
Microsoft Teams
Correo electrénico
Facebook

e Juntas de academia
e Revision de examenes
comunes

f) Evaluacion

Tabla 24. Muestra los resultados de la aplicacion de las evaluaciones por

parte de los docentes, de 36 docentes 35 afirman realizar evaluaciones a sus

estudiantes.
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Tabla 24
Aplicacion de la evaluacion

Cantidad de docentes

Evaluacion Mujer Hombre Total
Si 7 28 35
No 1 0 1
Total 8 28 36

Tabla 25. Muestra los medios que utilizan los docentes para la evaluacion
de sus estudiantes. Los resultados obtenidos fueron de 18 docentes mediante
examenes, 8 docentes con evidencias, 6 docentes con ejercicios, 5 docentes con
rubricas, 4 docentes con exposiciones, 3 docentes con lista de cotejos y

proyectos. Algunos de los docentes escriben varias opciones.

Tabla 25
Medios que utilizan los docentes para la evaluacion

Evidencias Instrumentos Participacién
e Produccion de textos e Rdbricas e Asistencias
e Producto Integrador de e Listas de cotejo e Monitoreo durante
Aprendizaje (PIA) e Examenes las clases
e Ensayos e EXposiciones
¢ Investigaciones
e Casos practicos
e Proyectos
e Ejercicios
e Debates

Tabla 26. Muestra los medios en la que los docentes aplican la

retroalimentacion de actividades o exdmenes de sus estudiantes.
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Tabla 26
Medios de aplicacién de la retroalimentaciéon

Cantidad de docentes

Observaciones

Resolver el examen

Directamente

Evidencias

Mediante Teams

Exposiciones

Por correo

Escrito en el trabajo
Total

Krrrrpro~N®

Tabla 27. Muestra el listado de causas que consideran los docentes
provocan la reprobacion en los estudiantes. Algunos de los docentes escriben
varias opciones.

Tabla 27
Causas que provocan la reprobacion en los estudiantes

Cantidad de docentes

Interés 17

Habitos de estudio

[EEN
[N

Bases deficientes de otros semestres
Problemas personales

Inasistencias

Compromiso

Incumplimiento de actividades
Apoyo y seguimiento del docente
Incertidumbre por el futuro

Exceso de actividades

R N W w b~ 01O N

Total

a1
©
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4.5 Disefio e implementacion de la propuesta

La presente propuesta implementa una estrategia para fortalecer la
formacion didactica, mediante un manual con temas sobre estrategias, métodos,
técnicas y herramientas digitales que acompafien a los docentes en la imparticién

de sus clases.

El manual tiene el propdsito de apoyo y acompafiamiento en la practica del
docente, que le permita reforzar el conocimiento didactico, para impactar en su
practica y generar ambientes de aprendizaje colaborativos y significativos en los
estudiantes. El contenido que se utiliza en el manual se obtuvo de la informacién
gue los docentes mencionaron como areas de oportunidad en la encuesta. Se
busca que sea una herramienta de continuo apoyo durante la imparticion de las

clases.

En este sentido la innovacion formara parte de la transformacion curricular
del docente en un reforzamiento de su formacion, la cual sera pertinente porque
las medidas y la informacién que se brinde correspondera a las necesidades
actuales.
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Momentos de investigacion- accion:

+Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos.
+Identificacién de antecedentes de otras investigaciones,
tedricos y conceptuales.

+Solicitar los permisos correspondientes para realizar la
aplicacién de los instrumentos.

+Aplicacién de la encuesta.
*Reconocer la poblacion objeto de la investigacién.
Elaboracién del manual.

+*Descripcion de la institucién.

+Analisis de los datos obtenidos de la encuesta y de los
antecedentes.

N\ J

Fases de la elaboracion general de la investigacion -accion:

Busqueda  de
informacion,
elaboracion vy
disefio, revision
y correccion del
manual.

Identificacion de
los temas del
manual.

Analisis de los
resultados de la

Aplicacion de la
encuestas.

encuesta.

FASE 1
' FASE 4

™
L
7]
8
w
>

v FASE 2

La propuesta se inicid con la aplicacion de un instrumento de diagndstico
dirigida a los docentes de la Facultad y del coordinador de servicios escolares
para conocer areas de oportunidad y obtener informacién general de los procesos

que se realizan de manera administrativa y planeacion docente.

Procedimiento de ejecucion de la propuesta:
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L

1
Elaboracién de
instrumento de
recopilacion de

informacion.

S

-~

L

2
Solicitud de autorizacion
en la Facultad para
compartir el instrumento.

~

S

-~

3
Compartir el instrumento

con los docentes
mediante correo.

~

=

8 9
Seleccion del contenido Organizacion del
del manual. contenido.
S L
i S
Seleccign de las 1o
categorias. Elaboracion del manual.
vy LS

4
Representacion de los
resultados.

6
Fundamentacién de los

comentarios de los
docentes.

5
Analisis de los datos
obtenidos.

CAPITULO 5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La aplicacion de la encuesta dirigida al coordinador de Servicios Escolares

fue con el propdsito de conocer la planeacion y distribucién de los estudiantes y

los docentes por semestre.

Se obtuvieron los siguientes datos:

El responsable de la coordinacion de Servicios Escolares tiene una

antigiiedad de 20 afios en la Facultad. En la seccidn de datos organizativos se

obtuvo informacioén con relaciéon a la duracion de una clase, la cual es de 60

minutos, existen dos turnos de 7:00 am a 9:00 am y de 11:00 am a 3:00 pm.
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La cantidad por grupo es de 45 estudiantes. Por semestre los docentes
tienen una carga académica de 3 a 5 Unidades de Aprendizaje, de acuerdo a la
academia que pertenezca. Los estudiantes cursan 7 Unidades de Aprendizaje, en
las cuales, tienen la opcion de elegir el docente y horario de clase de acuerdo con

su promedio.

La distribucion de la carga académica para los docentes se realiza por
academias. En ocasiones los estudiantes cuando solicitan una baja de una unidad
de aprendizaje, es decir que no la van a cursar en el semestre es debido a

cuestiones laborales.

Entre las situaciones que el coordinador se ha enfrentado para la
asignacion de horarios para los docentes es debido a la disponibilidad de

cumplimiento de horas contrato.

La segunda encuesta aplicada fue a los 147 docentes que estaban inscritos
en el semestre, fue enviada por correo en dos ocasiones con previa autorizacion

de la Subdireccion de Estudios de Licenciatura de la Facultad.

La aplicacion de la encuesta de los docentes tiene como propdsito conocer
sobre la formacion académica, profesional y didactica, los procesos de la
planeacion, la comunicacion e instrumentos de evaluacion entre otros aspectos

utilizados en su practica, se obtuvo las siguientes categorias.

Categoria 1. Participacion de los docentes

En la encuesta participaron 28 hombres y 8 mujeres, con un total de 36
docentes, los cuales corresponden al 24.48% del cuerpo académico de la
Facultad, abarcan las edades de 28 afios a los 77 afios, con mayor respuesta de 3
docentes de 45 afos, 2 docentes de cada una de las siguientes edades 29, 30, 35,
36, 44, 46, 50, 56, 68 afios y por ultimo, un docente de cada una de las siguientes
edades 28,31,32,39,41,43,47,49,51,52,55,58,61,67 y 77 afos, estos datos estan

representados en la tabla 2 de la presentacion de los resultados.
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La informacion permite identificar que en la Facultad los docentes que
imparten clases debido a sus experiencias, contextos y periodos aplican distintas

metodologias de ensefanza.

En la tabla 5 de la presentacion de resultados la mayoria de los docentes
tienen los mismos afios impartiendo clases en la docencia universitaria y en la

Facultad de Ingenieria Civil.

El docente de mayor antigiiedad tiene 46 afios en la docencia universitaria y
16 afos en la Facultad de Ingenieria Civil, en otro caso un docente tiene 35 afios

en la docencia universitaria y en la Facultad.

Para el docente que pertenece durante un tiempo en la misma institucion le
permite obtener de manera general algunas caracteristicas de los estudiantes que

ingresan a la Facultad.

La forma de contratacion ha sido mediante invitacion, debido a la jubilacion
de otro docente, a través de puestos administrativos, por vacante disponible,
ingreso como instructor, profesor de asignatura y medio tiempo, por contrato de

rectoria, catedras del CONACYT y por recomendacion.

Lo docentes pertenecen a las siguientes categorias, 10 Profesores de
Tiempo Completo (27.8%), 3 Profesores de Medio Tiempo (8.3%) y 23 Profesores
de Asignatura (63.9%)

En el Reglamento del Personal Académico (UANL, 1996, p. 5), las
categorias de los docentes en el Titulo segundo: Clasificacion, categorias, niveles

y requisitos, en el capitulo Ill: Categorias y niveles.
Se encuentran las siguientes categorias:

e Profesor de Tiempo Completo debera laborar 40 horas por semana,
dividido en 20 horas en catedra y el resto dedicado a actividades de
asesoria académica, consultoria o académico administrativas.

e Profesor de Medio Tiempo debera laborar 20 horas por semana, 10

de ellas impartiendo catedra y el resto dedicado a actividades de
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asesoria académica, consultoria o académico administrativas que le
sean asignadas.

e Profesor de Asignatura “A” y “B”.

De acuerdo con estos datos, los docentes a la par de impartir clases
realizan otras actividades. Entre ellas se encuentran puesto administrativo, tutor,
investigacién, actividades como disefio o revision estructural, proyectos, etc.,
consulta privada (psicologia), estudios de doctorado, capacitaciones y profesional

privado impartiendo asesorias.

Categoria 2. Préactica docente

El docente actia como uno de los principales pilares en el proceso
educativo con su participacion y compromiso, genera que los estudiantes
obtengan aprendizajes significativos, a través de los diversos cambios que ocurren

en el contexto.

El docente debe replantearse la actualizacion de su formacion, con lo que
es de suma importancia la reflexibn sobre su practica, es decir, conocerse,
analizar su desempefio, sus fortalezas y las areas de oportunidad. La cual puede

ser definida como “un hecho cotidiano, observable, que reconoce una forma
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particular, singular de actuar” (Orozco, 2012, p. 465). Con lo que se genera el
resultado de una diversidad de practicas, ya que intervienen los afios de docencia,

la formacion, capacitaciones entre otros aspectos.

El realizar la reflexion puede ser un trabajo individual o grupal, mediante las
redes de apoyo, apertura al dialogo, disposicién para compartir sus experiencias
sobre su practica. A su vez, la participacién del estudiante, que después de todo

es en quien se ven reflejados los resultados.

La reflexidon de la practica docente es un proceso de “cuestionamiento,
indagacion, analisis y experimentacion, de generacion de nuevas estrategias de
actuacion, de reconceptualizacion de las creencias y teorias implicitas”
(Hernandez, 2020, p.5) que requiere de otros elementos, como lo son la

autoevaluacion y la observacion.

El realizar continuamente el proceso de la autoevaluacion mediante
distintos métodos y estrategias, permite conocer qué areas de oportunidad se
requiere mejorar entre los ejemplos para recabar informacién son estrategias
socializadoras, talleres, seminarios, debates, investigaciones, portafolios
(Brockbamk ,2002) se trata de obtener informacion reciente y pertinente a las

necesidades de los estudiantes y el contexto.

Los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta muestran que los
medios de los docentes para la comunicacién son mediante grupos de WhatsApp,
correo electronico, Microsoft Teams, Facebook y antes de la contingencia por el
COVID- 19 realizaban juntas de academia y revisidbn de examenes de manera

presencial.

En la tabla 14 en la presentacion de los resultados, los docentes de la
Facultad de Ingenieria Civil mencionan como areas de oportunidad en su
formacion docente, herramientas digitales debido a la Contingencia por el COVID-
19, ya que previo a la pandemia todas las unidades de aprendizaje en la Facultad

era cien por ciento presenciales, se mencionan temas de didactica, ensefanza,
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inteligencia emocional, tutoria, actividades de aprendizaje, evaluacion,

comunicaciéon y planeacion.

Los resultados impactan en la motivacion del docente, la cual es “una
actitud sistematica de analisis y valoracion de su quehacer docente para disefar
nuevas estrategias.” (Rodriguez, 2014, p.66), lo que genera que sean pertinentes,
alcanzables, medibles y de acuerdo con las necesidades que requieran los

estudiantes.

Un elemento que forma parte de la mejora son los procesos que el docente
realiza en cuanto a su planeacion, la cual se puede realizar de manera previa, lo
gue permite ciertos beneficios para establecer las metas o propoésitos del curso y
el modo de llevarlo a cabo, anticipa las distintas cuestiones que pueden intervenir

en el desarrollo de clases.

En la Facultad los 36 docentes realizan la planeacién de su curso, en la
tabla 16 se muestra en el primer lugar la frecuencia, 8 docentes lo realizan de
manera semestral, 6 docentes por clase diaria, 5 docentes con el calendario
escolar. En segundo lugar, realizan la planeacién con apoyo de recursos del
programa analitico, revision de material, bibliografia, resolucion de problemas, por
competencias esperadas del curso y como medios de comunicacién con las redes

de apoyo en reuniones de academias.

La planeacién de una clase se divide en inicio, desarrollo y cierre en la
tabla 19 se muestra las actividades que los docentes de la Facultad de Ingenieria
Civil realizan, en el inicio es la presentacion o introduccion del tema, recuperacion
de ideas y la bienvenida, durante el desarrollo, la explicacion del contenido,
utilizan preguntas y actividades y en el cierre las conclusiones, aclarar dudas,

pautas para la siguiente clase y la asistencia.
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Categoria 3. Evaluacion

Una de las causas que influyen en a la reprobacion de los estudiantes es
por “problemas relacionados de la falta de habitos de estudio, bases para cursar
las asignaturas, dificultad para entender la asignatura y no asistir al aula o a las

asesorias.” (Moreno, 2014, p. 233).

Entre otras causas de reprobacién se encuentran “de origen social, familiar,

origen psicologico, econOmicas, atribuibles al rendimiento escolar y fisicas”
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(Espinoza, 2005), él estudiante en la Facultad de Ingenieria Civil puede
enfrentarse a distintos contextos, por ejemplo, poca disponibilidad para el estudio

por cuestiones laborales y situacién de foraneo.

En la tabla 27 en la presentacion de los resultados los docentes de la

Facultad consideran las siguientes causas de reprobacion en los estudiantes:

. ] Habitos de Bases Problemas
Interes Compromiso estudio deficientes personales

g - Apoyoy
Incertidumbre g g Incumplimiento Sl Exceso de
por el futuro Ingsisiensles de actividades Seglé;gggmg diel actividades

La reprobacién en la Educacién Superior genera efectos negativos como la
desercion y el rezago educativo a un nivel tan avanzado de estudios, lo que
impacta en la motivacion del estudiante, en su familia y en un futuro, en la

busqueda de un trabajo estable y a fin a sus intereses.

De 36 docentes 35 realizan la evaluacion a través de los siguientes medios
representados en la tabla 25 en la presentacion de los resultados, utilizan
evidencias produccion de textos, Producto Integrador de Aprendizaje, ensayos,
casos practicos, mediante instrumentos de evaluacion rubricas, lista de cotejo y
examenes. Otro elemento que consideran de gran importancia es la participacion
de los estudiantes, la evalian mediante las asistencias, monitoreo durante las

clases y las exposiciones.

Otras actividades que realizan son de observacidon, resolver dudas,
evidencias, exposiciones, retroalimentacion y de manera mas personalizada

mediante correos y la plataforma de Microsoft Teams.
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Categoria 4. Origen y formacion inicial docente

Los datos académicos de los docentes estan distribuidos como se muestra
en la tabla 3 en la representacion de los resultados, con 5 docentes de estudios de
licenciatura (14.3%), 18 docentes de estudios de maestria (48.6%) y 13 docentes

con estudios de doctorado (37.1%)

Los docentes son egresados de distintas licenciaturas, siendo de mayor
cantidad, 19 docentes egresados de la Facultad de Ingenieria Civil, entre otras

facultades de la Universidad Autbnoma de Nuevo Lebn se encuentran las
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siguientes Filosofia y Letras, Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Ciencias Quimicas,

Arquitectura, Ciencias Fisico Matematico, Psicologia y Economia.

Otras universidades externas son la Facultad de Ciencias de UALP,
Facultad de Ingenieria Mochis- UAS, Facultad de Ingenieria Civil de UAT y la
UACH.

Los medios que los docentes utilizan como formacion para la superacion
docente es mediante cursos, talleres, diplomados. En la Facultad de Ingenieria
Civil se encuentra el Programa de Formacion Docente y Tutorias, el cual brinda
servicios para los docentes respecto a su superacion docente. Algunos cursos que
los docentes han realizado se encuentran representados en la tabla 14 en la
presentacion de los resultados.

En la tabla 20 en la presentacion de los resultados se muestra los medios
por los cuales el docente aprendid las estrategias que aplica en su préctica, con
un total de 16 docentes aprendieron por su experiencia como estudiante;10
docentes de manera personal (mediante la investigacion); 8 docentes en cursos
(26.31%)

Categoria 5. Competencia didactica

La labor del docente requiere de continua formacion, habilidades,
competencias, conocimientos y actitudes, una de las principales es conocimiento

de su éarea disciplinar y, en segundo lugar, sobre didactica.
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Tener conocimiento de la didactica permite al profesor universitario saber
donde, cémo, cuando y por qué realizar algo, es decir, justifica de manera

fundamentada y pertinente su quehacer docente.

La planeacion de un curso se complementa del disefio de actividades para
favorecer la cooperacién y colaboracion, promover en los estudiantes un
pensamiento creativo y critico, mediante el uso de estrategias, recursos y

herramientas digitales para el ambiente de ensefianza y aprendizaje.

Las estrategias se dividen en ensefianza siendo aplicadas por el docente y
las de aprendizaje realizadas por los estudiantes, las primeras tienen relacion a la
planeacién, explicacion de un tema y las segundas son las acciones que realizan
los estudiantes para la adquisiciébn y préctica, se tiene como objetivo que el

estudiante tenga una mayor comprension del contenido.

Las ventajas de utilizar estrategias permiten en los docentes conocer la
informacion respecto al logro de los contenidos. Para la seleccién se consideran
las caracteristicas de los estudiantes, edad, desarrollo psicoldgico, el nivel de
profundidad de un contenido, el objetivo, aplicaciébn en el contexto, secuencia,

entre otros.

Ejemplos de estrategias que pueden ser utilizadas en la ensefianza

universitaria.

e Preguntas: Genera el sentido critico y reflexivo de los contenidos.

e Planteamiento de situaciones problemas: Donde los estudiantes
puedan poner en practica los conocimientos teoricos.

e Simulaciones: Permiten un analisis de los contenidos y de posibles
escenarios.

e Planteamiento de hipotesis: Es una estrategia de investigacion,
mediante la cual, el estudiante realiza una constante busqueda de
fuentes confiables, actualizandose en contenidos y en su capacidad

de indagacion.
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e Aprendizaje por ensayo y error: Es una estrategia que busca que
los estudiantes puedan identificar las ventajas o desventajas de

distintos sistemas de acuerdo con su area disciplinar.

El utilizar estrategias con los estudiantes les permiten tener un
acercamiento previo a las posibles situaciones y opiniones, lo que le genera la

capacidad de buscar soluciones, analizar la informacién y aplicarla a su contexto.

Entre las estrategias mencionadas por los docentes se encuentran en la
tabla 25 en la presentacion de los resultados, se dividen en evidencias,
instrumentos de evaluacién, participacibn mediante ejemplos, preguntas

detonantes, lluvia de ideas, portafolios y resolucion de problemas.

Actualmente, con la pandemia se incrementé el uso de herramientas
digitales, las cuales, transforman y actualizan en los estudiantes, habilidades y

actitudes que les seran utiles en su formacion académica, profesional y social.

En la tabla 18 se muestran los utilizados por los docentes como
presentaciones en diapositivas, infografias, recursos audiovisuales mediante
videos, peliculas, documentales, reportajes y herramientas de software como
pizarras virtuales, plataformas Microsoft Teams, Nexus, Forms, jKahoot!,

Nearpood, Excel y redes sociales.

De los 36 docentes encuestados 29 docentes realizan estrategias de
participacion como se muestra en la tabla 22, algunos ejemplos son preguntas,
resolver dudas, debates, lluvia de ideas, trabajo en equipo, actividades y en
estrategias de ensefianza utilizan dinamicas, comparten experiencias de otros

estudiantes y demostrativas.

Un papel fundamental del docente es la creacion, construccion y planeacion
de los ambientes de aprendizaje, para elaborarlos se requieren conocimientos
didacticos, contenido de relaciones interpersonales de una comunicacion efectiva

y de estrategias para la ensefianza.

La competencia comunicativa oral y escrita, permite que los ambientes de
aprendizaje se puedan llevar de manera exitosa cuando por parte del docente se
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ve reflejada en una buena explicacién de un contenido, con el uso de ejemplos,
analogias, referencias fundamentadas, acompafiado de un manejo del lenguaje
corporal. Lo que genera que el clima dentro y fuera del salén sea agradable, libre
de temores donde se pueda expresar las dudas sobre los temas expuestos, con

relaciones sanas y productivas.

Como una necesidad, surge la actualizacion en el uso y manejo de
herramientas digitales por parte del docente y el estudiante, para incorporarlas
como un medio para reforzar y ampliar su conocimiento. Al tener acceso de
contenidos multimedia e informaciéon se utilizan como canales de expresion y
comunicacién a través de aplicaciones de mensajes, participacion en foros,
videos, video llamadas, correos, entre otros. Los recursos mencionados permiten
obtener aprendizajes y experiencias compartidas e individuales de la informacion

para fortalecer las comunidades de aprendizaje.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la informacion presentada se concluye que la formacion,

transformacion e innovacion del docente contribuye a impulsar la superacion vy el
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desarrollo personal y académico, en los estudiantes para obtener mejores

resultados en su aprendizaje y lograr cumplir con el perfil de egreso.

Se requiere de un procedimiento pensado y organizado para ser aplicado a
diferentes acciones y momentos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, a
través del uso de estrategias, recursos adecuados y de la participacion para lograr
cumplir con las metas establecidas. Esto puedo surgir a partir de la toma de
decisiones llevadas a cabo en las clases y en el trabajo colaborativo entre

docentes.

La actual sociedad busca formar estudiantes con una formacion integral,
con capacidades para hacer, a través de una comunicacion efectiva, pieza clave
en todo proceso social. El apoyo de las comunidades de aprendizaje y con un

sentido de responsabilidad y compromiso.

La informacion obtenida en la investigacién aporto para la publicacion de un
articulo en el Congreso de Humanidades de la Facultad de Filosofia y Letras de la

Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn.

Como producto de la investigacion se realizé la creacion del manual para la
actualizacion de la formaciéon didactica dirigido a los docentes de la Facultad de

Ingenieria Civil.
Conformado por los siguientes capitulos:

1. Fundamentos de la formacién didactica, rol docente, planeacion de
una clase, principios de una ensefianza universitaria.

2. Las estrategias didacticas, de acuerdo a su momento de uso,
afectivas, orientar atencion y para la participacion.
Métodos y técnicas centradas en el estudiante.

4. Herramientas digitales.
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Anexo 1.-Encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Civil.

<
.ee

ENCUESTA

Estimada(o) docente: -~
Buen dia, mi nombre es Selena Guadalupe Hernandez Ayala soy estudiante de tercer semestre de la Maestria
en Innovacion Educativa de la Facultad de Filosofia y Letras, UANL. El motivo de la siguiente encuesta es para

recabar informacién.
v

Fecha de aplicacion de la encuesta: *

Mes, dia, afio G

Correo electronico:

Texto de respuesta corta

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Seleccione una opcion:

LR

Sexo: *
O Mujer
O Hombre

Edad: *

Texto de respuesta corta




Seccion 3 de 7

>

DATOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES  *

Conteste lo siguiente:

1.Grado de estudios: *
Licenciatura
Maestria

Doctorado

2.;Cuél es su formacion académica? Nombre de la institucion y de la carrera de sus estudios  *

de licenciatura, posgrado y doctorado.

Texto de respuesta larga

3. ;En qué facultad curso sus estudios de licenciatura? *

Facultad de Ingenieria Civil

Facultad de Ciencias Fisico Matematicas
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Facultad de Ciencias Quimicas

Facultad de Filosofia y Letras

Facultad de Arquitectura

Otra...



4.;Cuanto tiempo tiene en la docencia universitaria? *

Texto de respuesta corta

5.;Cuanto tiempo tiene como docente en la Facultad de Ingenieria Civil 2 *

Texto de respuesta corta

6. ;Cual es su categoria como docente en la FIC? *

Profesor de Tiempo Completo
Profesor de Medio Tiempo
Profesor de Asignatura

Otra...

7.;Cémo fue su forma de contratacion? Describa: *

Texto de respuesta larga

8. En promedio ;Cual es su carga académica por semestre (nimero de Unidades de
Aprendizaje/ horas de clase ala semana). Explique:

Texto de respuesta larga

9.En este semestre ;Cudles son las Unidad (es) de aprendizaje en la(s) que da clase (s)? *

Texto de respuesta larga




10. ;Qué actividades realiza a parte de la docencia? *

Investigacion
Puesto administrativo
Tutor (a)

Otra...

Academia en la que imparte clase (s):

Administracion y construccion
Estructuras

Formacion Basica Profesional
Formacion General Universitaria
Hidraulica y ambiente
Matematicas

Materiales

Mecanica aplicada

Mecanica de suelos y geotecnia
Vias y transporte

Otra...



Seccion 4de 7

FORMACION DIDACTICA

Conteste lo siguiente:

¢

11.;Cuéles son las capacitaciones o actualizaciones didacticas a las que ha asistido en el dltimo  *

afo? Escriba el nombre de los cursos, talleres, diplomados, congresos, etc.

Texto de respuesta larga

12.;Sobre qué teméaticas de la didactica considera como areas de oportunidad en su
formacion docente? Escriba el nombre:

Texto de respuesta larga

Seccién5de 7

»£

PLANEACION

Conteste lo siguiente:

13. ; Planifica sus actividades docentes con anticipacion? *
Si

Mo

14. Describa el procedimiento que utiliza para la planeacion de sus clases: *

Texto de respuesta larga

15. Describa que tipo de estrategias, técnicas, métodos utiliza en la explicacion de un
contenido:

Texto de respuesta larga




16. ;Qué material didactico, recursos y medios audiovisuales utiliza en sus clases? *

Texto de respuesta larga

17. Describa como lleva a cabo una clase (Inicio, desarrollo, cierre): *

Texto de respuesta larga

18. ;Cudles estrategias y actividades utiliza en sus clases? *

Texto de respuesta larga

Las estrategias antes mencionadas, como las aprendio:

Por experiencia cuando yo era estudiante.

En cursos

En milicenciatura

De manera personal, investigando sobre el tema

Otra...

19. Utiliza estrategias para la participacion de los estudiantes en la clase: *
Si

No

20;Cuales utiliza? *

Texto de respuesta larga




Seccion 6 de 7

COMUNICACION

Conteste lo siguiente:

><

21. ;Qué medios de comunicacion e interaccion utiliza con los docentes? *

Texto de respuesta larga

22. ;Qué medios de comunicacion e interaccion utiliza con los estudiantes? *

Texto de respuesta larga

Seccion 7 de 7

><

EVALUACION

Conteste lo siguiente:

23. ;Realiza evaluaciones? *
Si

No

24. ;Qué instrumentos de evaluaciones utiliza en sus clases, actividades, etc? *

Texto de respuesta larga

25. Retroalimenta el desempefio de los estudiantes después de una actividad, examen, etc: *
Si

No



Anexo 2.-Encuesta dirigida al Coordinador de Servicios Escolares de la Facultad
de Ingenieria Civil.

ENCUESTA

>«

Estimado (a):
Buen dia, mi nombre es Selena Guadalupe Hernandez Ayala soy estudiante de tercer semestre de la Maestria I

>

en Innovacion Educativa de la Facultad de Filosofia y Letras, UANL. El motivo de la siguiente encuesta es para
recabar informacion.

v

Fecha: *

Mes, dia, afio G

=20
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Seleccione una opcidn:

¢

Sexo: *
() Mujer
O Hombre

Edad:

Texto de respuesta corta




Seccion 3 de 4

>

DATOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES ~ *

Conteste lo siguiente:

1.Nivel de estudios: *

Texto de respuesta corta

2. Puesto administrativo: *

Texto de respuesta corta

3.Descripcion de las actividades que realiza en el puesto: *

Texto de respuesta larga

4. Antigliedad en la Facultad de Ingenieria Civil: *

Texto de respuesta corta




Seccion 4 de 4

PROGRAMACION DE UNIDADES DE
APRENDIZAJE

Conteste lo siguiente:

5. Tiempo de duracién de una clase: *

Texto de respuesta larga

<
wea

6. Horarios y turnos de clases: *

Texto de respuesta larga

7. Cantidad de numero de estudiantes por grupo: *

Texto de respuesta larga

8. Cantidad de Unidades de Aprendizaje para un docente: *

Texto de respuesta larga

9. Cantidad méxima de Unidades de Aprendizaje para un estudiante por semestre: *

Texto de respuesta larga

10. Explique como se determina para que el estudiante inscriba su horario: *

Texto de respuesta larga

11. El estudiante tiene oportunidad de elegir docente: *
si

No



12. El estudiante tiene oportunidad de elegir turno: *
Si

No

13. El estudiante tiene oportunidad de elegir unidades de aprendizaje: *

Si

14. Describa como es el proceso para la distribucion de la carga académica (unidades de *
aprendizaje) de los docentes:

Texto de respuesta larga

15. ¢(Cuéles son las unidades de aprendizaje en donde los estudiantes solicitan cambios o *
bajas? ;Cuales son las razones?

Texto de respuesta larga

16. ;Cuéles son las unidades de aprendizaje donde se presenta mayor cantidad de estudiantes *
en reprobacion?

Texto de respuesta larga

17. Se han realizado e implementado acciones o estrategias para disminuir la reprobacion.
Cuales:

Texto de respuesta larga

18. ;Qué sucede cuando un estudiante tiene unidades de aprendizaje en oportunidad en *
cuanto a la seleccion de las demas unidades de aprendizaje que le faltan por cursar?

Texto de respuesta larga




19. Mencione y describa algunas de las situaciones, dificultades o retos con los que se ha
enfrentado para la asignacion de horarios para estudiantes o para docentes:

Texto de respuesta larga




Anexo 3.-Comentarios de los docentes obtenidos en la encuesta.

Pregunta 12. ;Sobre qué teméaticas de la didactica considera como areas de oportunidad
en su formacién docente?

Docente Comentarios

1 Disculpe, desconozco cuales son las teméticas didacticas. Me imagino que requiero
de todas. No tengo formacion para la ensefianza

2 Cuestiones pedagdgicas y técnicas de ensefianza

3 Mejorar con el desarrollo de clases en linea

4 Métodos de ensefianza aprendizaje con recursos digitales, manejo de inteligencia
emocional en el aula

5 No sabria definirlas

6 Obtencidon de que los estudiantes internalicen lo gue les expongo, que aprendan

7 Expresién oral

8 Disefio de actividades de clases

9 Recursos didacticos

10 Herramientas electrénicas

11 Sobre técnicas de ensefianza docente

12 Planificacién de clase, elaboracion de actividades que reflejen las competencias
formas de evaluar

13 Motivacion de los estudiantes

Pregunta 14. Describa el procedimiento que utiliza para la planeacion de sus clases:

Docente Comentarios
1 En base al programa analitico y la bibliografia
2 Por semestre, agrup6 por temas, cada fin de semana registro las actividades y

encargo por anticipacién las actividades a los estudiantes

Andlisis del programa analitico y distribucién de fases

Clase a clase y depende del desarrollo del grupo

Pues preparo los temas a ver asi como los problemas a resolver

oA~ W

Revision de material, elaboracién de presentaciones y ejercicios, resolucion de los
mismo, busqueda de material de apoyo

Plan de clase calendarizado

Con la programacion de clase, divido por tiempos cada sesién y temas a ver

|00~

Reviso los temas de la semana y preparo el material

=
o

Sigo los contenidos del programa analitico, preparo material para presentar, preparo
ejemplos y trato de dosificar las clases para cubrir todos los temas buscando
desarrollarles las habilidades y competencias

11 Revisibn de los programas (sintéticos y analiticos) del curso; delimitacién de
contenidos en funcion de las semanas de clase; dosificacion de evidencias de
aprendizaje (con base en las competencias esperadas); y planear una secuencia
didactica global, susceptible a las modificaciones que determine al iniciar el curso
(diagnostico del grupo, cantidad de estudiantes, horario de clases y creacion de
canales de TEAMS para trabajo colaborativo y retroalimentacién)

12 Con el programa analitico, planifico las sesiones de acuerdo con el calendario oficial
de la UANL, distribuyendo las evidencias para que abarquen los temas de
aproximadamente un mes de cada una

13 1.Actualizacion de la presentacion de la clase al inicio de cada semestre
2. Actividades para todo el semestre
3. Proyecto practico dividido en 3 partes entregables en cada tercio del semestre y al
integrarse en un solo documento tienen un disefio completo

14 El descrito como proceso en FIC que incluye reuniones docentes y registro de




actividades en formatos

15 Resolucién de problemas

16 Al iniciar el semestre verifico los tiempos y asigno los temas del programa analitico, a
partir de eso planeo semanalmente las clases y actividades a realizar

17 Comparto con anticipacion el material de clase con los alumnos, preparo las
presentaciones y las actividades para los alumnos para cuando vemos los temas la
mayoria ya sabe de lo que vamos a hablar y pueden solucionar sus dudas e
inquietudes

18 Se revisa el calendario y los contenidos se van ajustando al nimero de clases, se
revisa que contenidos requieren ser reforzados y se discute en grupo de profesores
las modificaciones o actualizaciones para aplicarse al siguiente ciclo escolar

19 Seleccidon de bibliografia de los temas de clase, recopilar ejercicios para desarrollar
en la explicacion y de participacion de los estudiantes durante la clase

20 Se estudian los temas a dar y se preparan contenidos audiovisuales. Se resuelven
problemas en vivo en clase y se usa pizarra electrénica

21 Temas y/o ejercicios a realizar en el tiempo de clase, dependiendo de la temética se
planean actividades de aprendizaje y su presentacion o discusion en clase

22 De acuerdo al programa analitico y al tiempo dedicado a la clase, programo los temas
y ejercicios para cubrirlos

23 Programa semanal

24 Resolucién de ejercicios y demostracion de teoremas

25 Realizo previo a cada semestre la revision de los apuntes y presentaciones de clase
para modificar o actualizar, ademas de realizar una planeacion docente con la
academia al inicio de cada semestre para verificar el programa analitico y los criterios
de evaluacion. En cada clase organizar dependiendo el grupo y ajustar dependiendo
del tema gue se esta impartiendo

26 Introduccion, aplicacién y conclusién

27 Observo los temas, busco informacion y preparo de acuerdo a los tiempos acordados
en la planeacion inicial

28 Desde inicio de cada semestre se planifica los objetivos y alcances de cada curso y
su calendarizacion

29 Calendario escolar, bibliografia e investigacién por Internet, asi como experiencia
profesional en las Unidades de Aprendizaje por 40 afios. Programas analiticos de las
Unidades de Aprendizaje

30 Organizar las presentaciones, las actividades y tareas que los estudiantes tengan que
realizar

31 Antes del inicio del semestre planifico mis clases calendarizandolas y preparando mis
materiales

32 Los temas que debo de desarrollar para la Unidad de Aprendizaje los reviso en el
libro de texto, los presento en PowerPoint y planeo los problemas para la
retroalimentacion

33 Identifico en tema en turno, repaso los conceptos e ideas, preparo presentaciones y/o
ejemplos, videos, preparo tareas escritas

34 Revision, actualizacion y adecuacion de materiales, revision de programa analitico,
calendario, tamafio de grupo, horas por semana, definicion de los temas de las fases,
formas de evaluacion

35 Cada inicio de semestre se revisa el contenido de cada Unidad de Aprendizaje para
su actualizacion, en lo posible

36 ME apego a la Unidad de Aprendizaje




Pregunta 15. Describa que tipo de estrategias, técnicas, métodos utiliza en la explicacion
de un contenido:

Docente Comentarios

1 Exposicidn de los temas, exposicion por parte de los estudiantes y actividades en
clase

N

Expositiva por estudiantes, docentes, videos, ejemplos de la vida real, ejemplos de
pelicula

Internet, aplicaciones y presentaciones digitales

Visual, explicativo y ejecucién préacticos

Presentaciones, explicacion verbal y realizacion de ejemplos

Presentaciones, explicacién en vivo y videos

ejemplos reales de aplicacion

Expositivo y visual mediante Teams

Descriptivos y gréaficos

Blo|o~|o|o|~|w

Presentaciones mias o de otros maestros pares de la Unidad de Aprendizaje,
explicacion de los temas y puntos importantes, hacerles preguntas y cuestionarles su
respuesta ante diferentes escenarios, que alumnos presenten sus experiencias en
casos semejantes/diferentes y discusion con los demas alumnos

11 Métodos: Contrato pedagogico, proyecto integrador (Aprendizaje Basado en
Proyectos) y del caso. Técnicas: Lluvia de ideas, simulacion didactica y observacion
triadica (particularmente, para coevaluacion). Estrategias: Crear canales en TEAMS
para promover los trabajos cooperativos y colaborativos durante las horas de clase;
usar frecuentemente notas periodisticas de caracter general y que se acoten poco a
poco al ambito de ingenieria civil; y usar herramientas variadas para la exposicion de
temas (adicional a PowerPoint)

12 Exposiciones, videos, discusién de casos, problemas aplicados

13 1. Presentacion de la clase para explicacion.
2. Pizarron fisico y/o pizarrén digital segin sea el caso para desarrollo de ejemplos
de Calculo o Disefio

14 Expositiva, resolucion de problemas, estudio de casos, preguntas
15 Explicar problemas a través de ejemplos
16 Estrategias primero les indico el tema a revisar en la siguiente clase, luego presento

mi contenido y realizamos cuestionarios para revisar si el estudiante comprendié o
quedan dudas

17 Presentacion por medio de diapositivas, videos, cuestionarios y actividades de
colaboracion entre los alumnos

18 Exposicion, método de caso, debate, preguntas y respuestas, asignacion de
actividades individuales y en equipo

19 Realizacion de presentacion de la clase en Power Point, explicacion del desarrollo del

proceso de soluciébn de los ejercicios de ejemplos a través del pizarrén,
proyectandolo en camara de la plataforma Microsoft Teams. Entregar laboratorio de
ejercicios para que resuelvan los estudiantes para entregar en tiempo previamente

sefialado

20 Se resuelven problemas en vivo en clase y se usa pizarra electrénica. Uso de
software. Presentaciones

21 Videos, ilustraciones, ejemplos reales, presentaciones, preguntas

22 Métodos de resolucion de problemas empezando con cuestiones sencillas y
aumentando la dificultad conforme avanzamos

23 Presentaciones y mucha interaccién

24 Ejemplos de vida diaria, demostrar practicidad de teorias

25 Aula invertida, aprendizaje activo, uso de herramientas tecnolégicas

26 Estrategias de diagramas

27 Resolucién de problemas en clase y extra-clase

28 Para el dibujo asistido por computadora que vayan conociendo el espacio - “=--*-




en AutoCAD vy a la vez introduccién de comandos de creacién y ediciéon de objetos,
configuracion de impresion, agregando en cada evidencia informacion técnica de
especificaciones para cada evidencia

29 Actualmente por Microsoft Teams y otras plataformas

30 Presentaciones de Power Point, explicacién de proyectos por medio de fotografias o
videos

31 Explicativo, descriptivo, con la participacion de los estudiantes

32 La clase se presenta en Power Point con el apoyo de pizarrones virtuales

33 Sigo la presentacién, haciendo preguntas, resolviendo dudas y/o aclaraciones, en
ocasiones dejo que ellos resuelvan un problema en clase y dejo que alumnos vayas
dando las respuestas parciales

34 Trabajo de equipo en foros de andlisis, discusion o debate, clases magistrales,
investigacion individual o grupal

35 Diapositivas, videos, muestras y ejemplos reales

36 Presentacion en clase por el alumno y debate grupal

Pregunta 18. ¢ Cuales estrategias y actividades utilizan en sus clases?

Docente Comentarios

1 Trabajo en equipo, foros, preguntas abiertas, por experiencia por estudiante

2 Depende del tema utilizo videos, imagenes

3 Trabajo en equipo e individual

4 Audiovisuales y videos

5 Debates

6 Dinamicas grupales, participacién, quiz sorpresa, preguntas y respuestas

7 Actividades de ejemplos reales y la resolucién conjunta de estas

8 Solucién de problemas, discusion

9 Dinamicas en linea y ejercicios de participacién con recompensa

10 Hacer las presentaciones interesantes desde su punto de vista de aplicacién en la
préactica

11 Expositiva, demostrativa (ejercicios o en clases practicas) didlogo, discusion

12 1.Durante el desarrollo de la clase hacer participar a los alumnos con preguntas
relacionadas
2. Permitir que los alumnos desarrollen algun ejemplo en el pizarrén con el apoyo de
los compafieros
3. Comentar temas relacionados con la carrera y ejemplos de casos de éxito

13 Exposicién de tema con Power Point a través de videoconferencia

14 Elegir alumnos aleatoriamente para que resuelvan problemas

15 Formacién de grupos para la solucién de problemas

16 Exposicién, método de caso, debate, preguntas y respuestas, asignacion de
actividades individuales

17 Solucién incompleta de algunos ejercicios para que los terminen los estudiantes en
clase

18 Exposicién de mi parte, exdmenes, participacion

19 Exposiciones, realizacidn de ejercicios, investigaciones, relacionar lo visto con clase

20 Desarrollo de problemas, los incentivo para gue me ayuden a resolverlos

21 Dinamicas sobre el tema

22 Cuestionarios, lecturas

23 Tratar que sea una clase donde exista la participacion del estudiante, aula invertida

24 Retroalimentacion

25 Resolucién de ejercicios tanto de mi parte como de los estudiantes

26 Exposicién mediante plataforma Teams de técnicas y generalidades de dibujo

27 Desarrollo de teoria, problemas y proyectos en 3 o 4 fases durante el semestre

28 La participacion de los estudiantes y exposicion de los temas de la UA




29 Que se den cuenta del aprendizaje, actividades de anotar, resumir, externar
opiniones, etc.

30 Solucién de ejemplos y solicitar resolver problemas

31 Preguntar a los alumnos requisitos del ACI, explicar los conceptos del tema, discutir
situaciones

32 Diversas estrategias donde participen alumnos y profesor

33 Proyectos

34 Presentacion por parte del alumno o equipo, preguntas y respuestas, conclusién del

tema

Las estrategias antes mencionadas, como las aprendio:

Docente

Comentarios

Preguntas abiertas, por experiencia como estudiante

Por experiencia y en el curso del aprendizaje activo

Varias opciones de las anteriores, principalmente, en funcioén a su efectividad

A través de la experiencias y cursos

Por experiencia cuando yo era estudiante

Busque la manera de que el alumno este activo en clase

Aprendiendo haciendo (experiencia)

0N WIN(F

Una combinacion de experiencia en la licenciatura y posgrado, ademas de cursos e
investigacién propia

Experiencia como proyectista al inicio 5 afios como empresario por 30
simultdneamente 30 afios como docente en la UNAM y 16 afios en la UANL

10

Es una mezcla de lo aprendi de mis mejores maestros, mas los que me han ensefiado
los cursos, mas lo que he leido, mas mi propio estilo

11

Proyectos profesionales al publico




Anexo 4.-Correo de solicitud para aplicacion de la encuesta dirigida a los
docentes de la Facultad.

Selena Guadalupe Hernandez Ayala =sh ficl 9@gmail.com= 6oct2020 2246 Ty
para bee: sergio.100e, bee: alberto.allende.coronel, bee: arandamaltez, bec: lucyarroyediaz, bee: msbv_1701, bee: ileanabalderrama, bec: ing.briones, bee: ca

Hola, buen dia

Mi nombre es Selena Guadalupe Herndndez Ayala trabajd como auxiliar administrativa en el Programa de Formacion Docente y Tutorias con el Dr. Jorge Luis
Gonzalez Abreu.

A suvez, me encuentro estudiando mi maestria en la Facultad de Filosofia y Letras, por tal motive me dirijo a ustedes maestros y maestras para solicitar su
apoyo y colaboracion para responder una encuesta que sera de apoyo para mi investigacion.

Solicité permiso en la Coordinacion de Estudios de Licenciatura con el Dr. Ricardo Alberto Cavazos Gonzélez, la cual autorizd y podran contestar en el siguiente
enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Scy8632050SYdHTuphCyKzbUGs2WPwS5VvBuanMhCRbEtFWwWKe /viewform usp=sf_link

Cualquier duda o aclaracion quedo al pendiente.



